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RESUMEN

Se realizé un estudio del crédito rural en El Salvador, el cual se concentré en tres
dreas. Primero, el informe evalug el efecto de la actual politica monetaria, crediticia y de tipos
de cambio sobre el mercado financiero rural. Segundo, evaiué la condicién financiera e
institucional de los dos ultimos intermediarios financieros rurales que son propiedad del gobierno
y reciben su asistencia: el Banco de Fomento Agropecuario y los Fondos de Crédito Rural
(Fedecrédito). Tercero, identificé las restricciones criticas que se interponen a la provision
eficaz de crédito a los pequeiios productores agropecuarios.

Entre los resultados principales figuran la necesidad de reestructurar y fortalecer los
dos intermediarios, en las dreas de administracién, anlisis financiero, movilizacién de ahorros
y el manejo de la informacién; mejorar la eficiencia en funcién del costo y reducir la
dependencia de subvenciones; simplificar ain mds el proceso de solicitud y aprobacién de
préstaruos; recapitalizar algunos de los Fondos de Crédito Rural e instituir un programa de
incentivos del personal fundamentado en el desempefio. A fin de mejorar los servicios de
préstamo y el acceso para los pequefios prestatarios, los dos intermediarios deberian ofrecer
préstamos de comercializacién, mayor flexibilidad en los reembolsos, préstamos graduados,
reducciones en el tipo de interés por reembolso expedito del préstamo y servicios méviles. Un
sistema eficaz de asistencia técnica y diversificacién de cultivos para los pequeiios agricultores
deberd ser elaborado por terceros a fin de mejorar la solvencia latente de dichos agricultores.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio examina el efecto de las politicas regulatorias monetaria y fiscal
de El Salvador sobre el sector rural, analiza el estado financiero de las dos dltimas instituciones
de crédito rural que son propiedad del estado (Banco de Fomento Agropecuario y Federacion
de Fondos de Crédito Rural) e identifica las dos restricciones principales que se ‘i:ferponen a una
provision y recuperacién mds eficaces del crédito a los pequefios agricultores. La motivacion
para el estudio es la preocupacidn de los érganos normativos de mantener y mejorar el acceso
al crédito para los productores y los empresarios en pequefia escala en un mercado financiero
liberalizado. Histéricamente, la provisién de crédito formal a los pequefios prestatarios siempre
ha sido problemitica debido a los altos costos de los préstamos, a la falta de garantia colateral
y a las asimetrias en la informacion.

Desde 1989, ¢l Gobierno de El Salvador ha adoptado reformas econdémicas e
institucionales trascendentales encaminadas a lograr estabilidad macroeconémica y restablecer
el crecimiento econémico. En 1991 el sistema bancario se privatizé en su mayor parte y se
eliminaron los controles al crédito. En gran medida, los programas de reforma de la economia
en general y del sector financiero han tenido éxitn. Se ha controlado la inflacidn; la moneda,
aunque se ha devaluado, ha seguido siendo relativamente estable; la masiva cantidad de capital
que ha entrado en el pais ha aumentado notablemente el volumen de depdsitos bancarios; y se
ha ampliado la produccién real. Sin embargo, es aiin posible que bancos recapitalizados y
orientados a las utilidades abandonen a pequefios productcres que son prestatarios de alto costo
y riesgo elevado y, d= esta forma, subviertan el desarrollo econémico rural. Por tanto, es una
actividad adicional vital identificar y mejorar los impedimentos normativos, informativos e
institucionales que se interponen a proveer un mejor servicio de crédito rural. Las reformas
realizadas hasta la fecha fueron necesarias pero, por si solas, no bastan para garantizar un
crecimiento econdmico sostenido y mejoras en la distribucién del ingreso.

El andlisis de las politicas monetaria, crediticia y de tipos de cambio indica que las
repercusiones sobre los prestatarios y ahorradores rurales son ambivalentes a corto plazo pero
debieran ser beneficiosas a largo plazo. Ha habido siete importates acontecimientos financieros
y monetarios: (1) la liberalizacién del tipo de interés y la eliminacién de las cuotas de
préstamos, (2) la rehabilitacién de una porcion considerable de las deudas incobrables en el
sistema bancario, (3) la adopcion de tipos de cambio flexibles, (4) mayores tasas de descuento
y un menor nimero de lineas especiales de crédito, (5) requisitos uniformes de la reserva legal,
(6) requisitos de mayor capital y (7) uso mds amplio de reservas para préstamos no cobrables.
La mayoria de estos acontecimientos fortalecen claramente el sistema bancario y aumentan la
confianza de los depositantes. Sin embargo, algunos de estos cambios, a corto plazo, hardn el
acceso mads dificil para pequefios prestatarios de alto riesgo, lo que subraya la necesidad de
separar los objetivos financieros de los objetivos sociales.

Por ejemplo, tipos de interés mds elevados mejoran las posibilidades de rentabilidad
de los intermediarios y reducen las ineficiencias de racionamiento, pero pueden disuadir a los
prestatarios con proyectos de inversion de baja rentabilidad de solicitar préstamos formales. La
rehabilitacién de las deudas incobrables aumenta claramente el valor neto de los bancos,




mediante la sustitucién de recursos de préstamos morosos, con valores que devengan intereses,
en el estado de cuentas. El permitir que la moneda flote ha dado como resultado una
devaluacion, que ha mejorado la competitividad de las exportaciones en 1990 y 1991. Los
prestatarios del sector agropecuario dedicados a la exportacién, asi como los productores de
sustitutos de importaciones, se benefician claramente del cambio. Sin embargo, los prestatarios
que dependen fuertemente de las importaciones para su procesos de produccién contraen gastos
mds elevados. La decision del Banco Central de aumentar la tasa de descuento, vinculandola
a las tasas de los certificados de depdsito de 180 dias, y de reducir el mimero de lineas
especiales de crédito, obliga a los bancos a movilizar una mayor parte de sus fondos propios y
a ser mds prudentes en la seleccién de los prestatarios. Previamente, la existencia de numerosas
lineas especiales de crédito y tasas altamente concesionarias distorsionaron la asignacion del
crédito, crearoin una dependencia en fondos blandos exiernos y retrasaron el desarrollo de una
administracién bancaria y prdcticas de cobro de préstamos, sélidos. Requisitos uni‘ormes de
reservas climinan el sesgo que favorece a las instituciones de ahorro y préstamo y colocan sobre
una base igual a toda clase de instituciones financieras regiamentadas. Los requisitos de mayor
capital protegen a los depositantes de fuertes pérdidas imprevistas. El uso de un sistema de
clasificacion de préstamos y reservas estipuladas pare pérdidas en los préstamos de riesgo mds
elevado, también protege a los depositantes y fortalece el sistema bancario en gencral. Sin
embargo, los prestatarios pequefics, de riesgo mds elevado, hallardn que serd mas dificil cumplir
con los requisitos para obtener un préstamo.

Las cuestiones que aparecen una y otra vez en las finanzas rurales salvadoreiias
formales han sido el acceso de los prestatarios, la viabilidad de las instituciones crediticias, la
movilizacion de los ahorros y la contribucién del crédito al crecimiente cconémico. En afios
recientes, si bien el crédito total ha experimentado una continua expansicn, el crédito agrario
como porcion del crédito total, se ha mantenido relativamente constante a un 17 por ciento. En
términos reales, el crédito agropecuario ha experimentado un marcado descenso. A pesar de los
esfuerzos realizados por aumentar la oferta de crédito rural formal, la provisién y recuperacion
de los préstamos siguen siendo muy problemdticas.

Historicamente, el acceso al crédito rural ha sido limitado debido a la falta de un titulo
claro de propiedad de la tierra y a los altos costos de transaccién para los prestatarios.
Solamente entre 11 y 27 por ciento de la poblacién rural recibe crédito, pero los bancos no
rechazan a un gran nimero de solicitantes (93 por ciento de yuienes solicitan crédito reciben una
aprobacion); la autoseleccién es mds importante. Existe una fuerte relacion positiva entre el
tamano de la finca y la solicitud/recepcion de crédito. Cuanto mds grande es la finca, tanto mds
probable es que produzca uno o dos articulos de exportacién tradicionales (café, azicar, algodén,
ganado vacuno) o una combinacién de cereales y uno o mds cultivos de exportacion. Asi, pues,
el café y el ganado son las actividades mids ficilmente financiadas y las regiones occidental y
central del pais, donde se cultiva la mayor parte del café, son las regiones mds favorecidas.

En la década de 1980, cuando se nacionalizé el sistema bancario, los gravimenes o
derechos de :etencién dc los cultivos se utilizaron extensamente, en lugar de titulos de la
propiedad, como garantia prendaria. Esto permiti6 a los pequeiios prestatarios un acceso mayor
al crédito; pero la politizacion de los programas de préstamos, los efectos de la guerra, los bajos




precios internacionales y précticas de cobro de préstamos caracterizadas por la laxitud se
combinaron para preducir tasas de morosidad sumamente elevadas. Los programas de los
pequeiios agricultores fueron mds propensos al impago que otros programas crediticios en los
dos bancos estudiados. En general, los altos costos de operacién y las tasas elevadas de
morasidad redujeron la viabilidad de las instituciones financieras e impusieron cierto rimero de
liquidaciones y fusiones bancarias en 1990-91. Con la rehabilitacion de las deudas incobrables,
los bancos de propiedad piiblica parecen mds cautelosos y, en el caso de la Fuderacion de Cajas
de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, las hipotecas sobre los activos fijos se prefieren a
los gravdmenes o derechos de retencion o contratos de responsabilidad conjunta.

Se considera que la disponibilidad de crédito es un factor vital en el crecimiento
economico rural. Un andlisis de regresion del valor agregado de los cultivos individuales y del
crédito total desembolsado indica que el algodén y el maiz responden mds al crédito que otros
cultivos. Si bien el papel del crédito es siznificativo, otros factores, tales como cauces de
comercializacién seguros, elasticidades de la demanda y estabilidad en los precios, también
desempeian un papel.

Las dos instituciones estudiadas se concibieron inicialmente como fuentes de
desembolso de crédito en la hipétesis de que los segmentos pobres de la poblacion rural no
pueden ahorrar. Después de aiios de fuerte dependencia de fondos extzrnos blandos y de un
cambio en los criterios del desarrollo, las dos instituciones se han visto obligadas a movilizar
sus propios fondos y a convertirse en intermediarias de servicios miiltinles. El Banco de
Fomento Agropecuario ha logrado captar sustancialmente mas depsitos de ahorro desde 1990,
pero carece de un estudio de factibilidad, de un plan, de equipo adecuado y del personal
capacitado necesario para realizar un esfuerzo sostenido y concentrado. La Federacién de Cajas
de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, por el contrario, sélo tiene 6 grandes irversionistas
institucionales y actualmente es insolvente, lo que nace que sea poco probable el lanzamiento
de una campaiia de movilizacién del ahorro en un futuro cercano.

El andlisis financiero del Banco Je Fomento Agropecuario, utilizando la metodologia
CAMEL (Suficiencia de capital, Calidad de los activos, Evaluacidn de lz gestion, Generacién
de ingresos y Liquidez) muestra claramente los puntos fuertes y debilidades del banco. Tiene
una posicion de capital muy fuerte (una proporcién de 41 por ciento de capital a activos totales
en comparacion con la cifra minima de 8 por ciento requerida por la ley). A pesar de la
rehabilitacion de las deudas incobrables en 1991, el banco tiene aiin 322 millones de colones de
préstamos incobrables. Ademds, la tasa general de cobro de préstamos es del 73 por ciento,
considerablemente mds baja que las tasas de cobro de las buenas instituciones asidticas, que
oscilan entre 80 y 98.6 por ciento. Ademds, la tasa de morosidad sobre los préstamos con
menos de doce meses de vencimiento, es del 21 por ciento.

En el drea gerencial, las debilidades vitales identificadas fueron, entre otras, la
ausencia de un plan estratégico, la mala asignacién del personal, una tasa de movimiento de
personal elevada y falta de incentivos basados en el desempefio. Gracias a la gerencia, se han
iniciado actividades decididas de cobro de préstamos, se ha revisado el sistema de solicitud de
préstamos y se ha promovido la informatizacidn de la institucién. Sin embargo, una necesidad




palmaria es la modificacién en la ley de creacién del banco en cuanto a que los préstamos de
mds 50.000 colones han de ser analizados por la Oficina Central y aprobados por la junta
directiva, requisito que aumenta notablemente el tiempo requerido para la tramitacién de un
préstamo. Ademds, la asamblea de gobernadores deberia abolirse y la composicién de la junta
directiva cambiarse para inclvir a personas con experiencia en banca y finanzas. El banco
necesita aislarse de la manipuiacion politica. En la actualidad, estas dos instituciones, integradas
principalmente por ministros, sirven para implantar las politicas sociales y econémicas de la
administracion reinante, a menudo en detrimento de sélidas consideraciones de gestion
financiera. Debido a las deducciones de las pérdidas por razén de la devaluacién de las divisas
y las disposiciones sobre deudas incobrables, ¢l banco experimenté pérdidas de 1989 a 1991;
pero se esperata tener utilidades en 1992. Sin embargo, patrones problematicos en los costos
operativos son evidentes cuando el margen entre el interés pagado sobre depésitos y el interés
recibido sobre préstamos es de 10 por ciento o mds y, adn asi, existe poca o ninguna
rentabilidad. También cabe advertir ia alta dependencia en subvenciones externas, que alcanzan
como promedio la cifra de 78 millones de colones por afio.

En términos de liquidez, el banco goza de un exceso de dinero en efectivo para
proporcionar cobertura a las retiradas de fondos efectuadas por los depositantes. Tiene en caja
1 colén por cada 1.38 colones prestados. En resumen, el Banco de Fomento Agropecuaric
necesita mejorar la recuperacion de préstamos, fortalecer las pricticas gerenciales y los
incentivos del personal, reducir los costos operativos y prestar mds dinero.

El andlisis financiero de la Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores indica que se halla en una situacién muy precaria y que necesita cantidades
inmediatas y masivas de ayuda financiera y técnica. La Federaci6n es una institucién de dos
niveles integraca por una Oficina Central que presta fondos a 54 fondos de crédito auténomos,
afiliados, los cuales a su vez efecttian préstamos a prestatarios individuales. La Oficina Central
estd técnicamente en la bancarrota con una equidad o capital negativo (-47 millones de colones)
en 1992, En la actualidad, el Banco Central estd estudiando la manera de capitalizar
ptimamente a la institucion. De los 51 fondos de crédito rural que operan en las zonas rurales,
32 tienen proporciones de capital a activos, superiores al 8 por ciento minimo estipulado por la
ley. Un proceso de seleccién estd en marcha para identificar los fondos de crédito que pueden
salvarse; los que no puedan salvarse, se liquidardn.

La calidad de los préstamos es débil; 32 por ciento de los préstamos de menos de 12
meses, estdn en mora. Sin embargo, los préstamos incobrables no son tan cuantiosos como en
el caso del Bance de Fomento Agropecuario. La mayoria de los préstamos de la Federacion son
de la Clase C (deficientes); sélo 87 millones de colones pertenecen a la Clase E (incobrables).
Las tasas de cobro de préstamos son comparables a las de las buenas instituciones asidticas y
mucho mds altas que las del Banco de Fomento Agropecuario. La Oficina Central condiciona
el otorgamiento de nuevos préstamos a las filiales con el reembolso de las deudas viejas. Al
nivel afiliado, las tasas de morosidad son muy variables; algunas filiales problemdticas declaran
tasas de morosidad del 40 por ciento o mds.
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En términos de la evaluacién gerencial, la Oficina Central tiene necesidades evidentes.
Carece de un plan estratégico, tiene un proceso de aprobacion de préstamos incémodo, experi-
menta un elevado cambio de personal, no tiene un programa de incentivos basado en el desem-
peiio y tiene un nimero desproporcionado de personal de limpieza y seguridad. El resultado es
altos costos operativos. Los ingresos han sido particularmente débiles y se han declarado
pérdidas en los tltimos cuatro afios. Al nivel de afiliacién, s6lo 22 de 51 fondos de crédito rural
declararon utilidades en 1992. La Oficina Central depende grandemente de ias subvenciones,
recibiendo un promedio de 74 millones de colones anualmente. Se ha creado un circulo vicioso
en el que el Banco Central y los donantes proporcionan fordos concesionarios, que luego son
otorgados en préstamo por la Federacién. Los cobros de préstamos de la Federacion sirven
como base para nuevos préstamos, pero la erosion ocasionada por la inflacién y el gran nimero
de préstamos morosos obliga a la Federacion a buscar periédicamente nueva infusién de capital
del Banco Central y de los donantes. La administracién de la liquidez es satisfactoria por el
momento.

En resumen, la Federacion necesita recapitalizarse, formular un plan estratégico,
aumentar ain mds las reservas, modernizar los procedimientos operativos (especialmente la
aprobacion . - préstamos y el intercambio de informacién entre las filiales y la Oficina Central),
reducir los costos operativos, proporcionar bonificaciones basadas en el desempefio y emprender
un programa masivo de capacitacion para las filiales salvables.

Al evaluar las restricciones criticas que se interponen a la provisién eficaz de crédito
rural en El Salvador, se identificaron tres clases de impedimentos: problemas de acceso,
problemas de provision y recuperacion, y externalidades. El patron sesgado de distribucién de
la tierra en el que los pequefios prestatarios poseen o controlan tierras de calidad marginal, la
falta de garantias y los altos costos de transaccion de los prestatarios se identificaron como
factores explicativos pertinentes a las razores por las que muchos pequefios prestatarios deciden
no solicitar crédito formal. Utilizando un modelo de simulacién arquetipico, basado en datos
procedentes de un estudio de los sistemas agricolas realizado por Vilma Calderén y Clemente
San Sebastidn, se observé que la mayoria de las clases representativas de pequeiios y medianos
agricultores eran solventes; es decir, tenfan una tasa de rendimiento econémico y financiero
suficiente para amortizar un préstamo, aun cuando los tipos de interés se aumentaran al 24 por
ciento. La aversion al riesgo no se consideré como importante de acuerdo 2 un estudio realizado
en 1980 por Thomas Walker.

En la segunda categoria de impedimentos figuran los problemas de provision y
recuperacion, la politizacion del programa de préstamos, fechas inoportunas del desembolso,
cantidades inadecuadas de préstamo, actividades ineficaces de supervision y cobro y la falta de
flexibilidad en cl reembolso, todos los cuales son obstdculos reales para un sistema financiero
rural 1nds eficiente. La politizacion en la década de 1980 favorecié a ciertos clientes y regiones
y cred la impresién de que ¢l préstamo era un patrocinio politico y no una obligacion financiera
seria. Desembolsos inoportunos y cantidades de préstamos insuficientes aumentan los costos de
los prestatarios y socavan la viabilidad de los proyectos de inversién. La {alta de flexibilidad,
es decir, el requisito de cancelar todos los préstamos previos antes de recibir un segundo
préstamo para cultivos, obliga a los agricultores a vender los productos en momentos
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inoportunos cuando los precios de los cultivos estdn en su nivel estacional mds bzjo. Todos
estos factores controlables que se han mencionado, combinados con actividades débiles en el
cobro de préstamos, contribuyen a los problemas de morosidad.

Entre los factores externos que han tenido un aspecto negativo sobre los proyectos
financiados, figuran una falta patente de servicios de extension, mala ejecucion de ios contratos
para quienes participan en exportaciones no tradicionales y deterioro de las condiciones del
comercio urbano/rural. Las organizaciones no guberamentales (ONG), los elaboradores de
alimentos y los exportadores tienen, sin embargo, un papel potencialmente positivo que
desempefiar como complemento de los intermediarios formales. Las ONG podrian identificar,
organizar y capacitar a grupos de agricultores de alto riesgo, supervisar el uso del crédito y
proporcionar insurmos auxiliares tales como servicios de extensién y comercializacién. No
obstante, después de un periodo de tutelaje inicial, estos pequefios agricultores beneficiarics, con
una capacidad mejorada de endeudamiento, podrian convertirse en solicitantes/receptores
formales de préstamos bancarios. Sin embargo, las ONG con las que nos pusimos en contacto
necesitan todas ellas fortalecimiento institucicnal y se muestrar reacizs a cooperar con los bancos
propiedad del estado y con el Ministerio de Agricultura. Los elaboradores y exportadores de
alimentos pueden servir como intermediarios secundarios utilizando contratos de
comercializacién para obtener un reembolso expedito. El productor, el elaborador y el banco
se beneficiarian todos puesto que el productor tendria crédito asegurado y una salida segura al
merczdo y el comercializador podria asegurar produccién de calidad y deducir los reembolsos
del préstamo de los pagos finales.

En conclusion, las politicas macroec  >micas actuales favorecen generalmente a los
intermediarios financieros y a algunos Je los productores agropecuarins. Las reformas bancarias
de 1991 han reejorado y siguen mejorando la integridad y eficiencia de todo el sistema. El
hechio de si se mantiene el programa macroeconémico de una politica monetaria estricta y una
moneda estable depende del éxito del gobierno central en controlar el déficit fiscal. Al nivel
riicroeconémiico, existe un reto evidente de mejorar la eficiencia institucional de las dos ltimas
organizaciones financieras propiedad del estado y formular programas eficaces de extension
destinados a los pequefios agricultores. Si bien se estd excluyendo cada vez mds a los prestata-
rios de alto riesgo, no es una politica s6lida debilitar a las instituciones financieras a fin de
satisfacer [a demamda popular. Es mds importante mantener un acceso continuo al crédito, en
vez de tener acceso episddico. Hacia tal fin, los gerentes de bancos necesitan convencerse de
que es posible tener programas de crédito rentables para los pequeiios agricultores mediante los
incentivos adecuados al prestatario y al personal y mediante controles estrictos de costos. Los
donantes y el gobiemo central pueden ayudar proporcionando subvenciones operativas
condicionadas al logro de indicadores de eficiencia. Deberia hacerse mayor hincapié en mejorar
la eficiencia de las organizaciones en cuestién y no tanto ea la obtencién de mds computadoras
y vehiculos. En consecuencia, necesitan disefiarse y lanzarse programas de fortalecimiento
institucional y desarrollo rural integrado a fin de eliminar los principales impedimentos
identificados. Estos impedimentos sen: una falta de planificacién estratégica y prdcticas débiles
de gestion bancaria; procesos de aprobacién de préstamos rigidos y complicados y leyes rectoras
anticuadas; falta de respon:abilidad en el personal; falta de servicios de extension agricola;
contratos de comercializaciéa que no se hacen cumplir; fha de préstamos de comercializacion;
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falta de flexibilidad en la renegoc.acién de préstamos; y recursos inadecuados dedicados a las
actividades de cobro de préstamos.

xvi



BAAC

BCR
BFA
BH
BKK
BUD

C
CAMEL

CENTA
CLUSA

CRS

DIVAGRO
FUSADES
FEDECACES
FEDECREDITO

FIGAPE
FOGAMIPE
FOGARA
FRS

GB

LBF

MAG
Manzana
MIPLAN

ONG

PIB
PRODERE
SSF
USAID

LISTA DE SIGLAS

Banco de /Agricultura y Cooperativas Agricolas [Bank for Agriculture and
Agricultaral Coopcratives] (Tailandia)

Banco Central de Reservas

Banco de Fomento Agropecuario

Banco Hipotecario

Badan Kredit Kecamatan (Indonesia)

Bank Rakyat Indonesia Unit Desa

Colén. Moneda salvadorefia al mes de febrero de 1993 US$1=C8,67
Suficiencia de capital, Calidad de los activos, Gestion, Ingresos y
Liquidez [Capital Adequacy, Asset Quality, Management, Earnings, and
Liquidity]

Centro de Tecnologia Agricola

Liga Cooperativa de los Estados Unidos [Cooperative League of the
United States]

Servicios de Ayuda Catélica [Catholic Relief Services]

Proyecto de Diversificacion Agricola

Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores

Fondo de Inversién Garantizada para Pequefias Empresas

Fondo de Garantia para la Micro y Pequefia Empresa

Fondo de Garantia Agropecuario

Fondo de Rehabilitacion y Fortalecimiento

Gram:zen Bank (Bangladesh)

Ley de Bancos y Financieras

Ministerio de Agricultura y Ganaderfa

Medida de superficie. Igual a 0,7 hectdrea

Ministerio de Planificacién y Coordinacién del Desarollo Econémico y
Sociel

Organizacién no gubernamental

Producto interno bruto

Fondo de Garantia del Programa de Reactivacion del Sector Agropecuario
Superintendencia del Sistema Financiero

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (U.S.
Agency for International Development)
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PARTE I: EXAMEN GENERAL DE LAS FOLITICAS MONETARIA,
CREDITICIA Y DE TIPOS DE CAMBIO

1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo de! estudic

Desde 1989, El Salvador ha instituido importantes reformas institucionales y de
politica econdmica cor el fin de estimular la eficiencia en las asignaciones y restablecer el
crecimiento econdmico. Se ha liberatizado el sector financiero, pero los 6rganos normativos y
la comunidad de donantes se preocupan de que un sistema financiero orientado hacia el mercadeo
tal vez no pueda servir a los pequefios prestatarios de alto riesgo, ni tratar de capturar
decisivamente fondos de los ahorradores rurales. Este estudio intenta:

* Analizar el efecto de la actual politica monetaria, crediticia y de tipos de cambio
sobre ¢l sector financiero rural formal.

* Evaiar las condiciones firancieras y administrativas de las dos instituciones
financieras rurales principales (el Banco de Fomento Agropecuario y la
Federacion de Fondos de Crédito)'.

* Identificar las restricciones criiicas que se interponens a la provisién eficaz de
crédito y a la movilizacién del ahorro?.

El estudio servird de base par: recomendaciones normativas y para el disefio de un
proyecto polifacético de modernizacion dei sector agricola que serd financiado por la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

1.2 Acontecinientos bancarios y financieros en la década de 1980
En 1980, el Gobierno de El Salvador nacionalizé el sistema bancario. El sistema

nacionalizado establecié tipos de interés artificialmente bajos y dirigié el crédito hacia ciertos
sectores de la economia en un intento de estimular la inversién y mejorar el acceso a los

" El alcance original del trabajo incluy6 un andlisis del Banco Hipotecario pero, puesto que este banco
se hallaba en situacién de sindicatura de quiebra y el Banco Central estaba realizando un anlisis similar,
los autores recomendaron su exclusién. La Misi6n de la USAID/EI Salvador acepté la modificacién en
el alcance del trabajo ¢l 14 de enero de 1993,

? El alcance original del trabajo tam"ién requerfa un andlisis de la demanda de crédito. Debido a
dificultades presupuestarias y logisticas, la realizacién de dicho andlisis se retrasé y los resultados se
comunicardn en un documento aparte.




prestatarios de bajos ingresos y a las pequefias empresas. Con anterioridad, el sistema bancario
no habia logrado proporcionar cantidades sustanciales de crédito a las empresas y agricultores
de pequeiia y mediana dimension. Politicamente, la decision de nacionalizacién fue un intento
por parte de los dirigentes militares reforniistas que estaban en ¢l poder a la sazén, de frenar una
oleada de perturbaciones politicas cada vez mayores, y anular las acusaciones de la oposicién
izquierdista de que el orden econémico reinante era disfuncional e insensible a los pobres. Sin
embargo, el sistema bancario nacionalizado y la politica de crédito dirigido, subvencionado, no
tuvo la actuacion que se esperaba. La magnitud de los fondos intercambiados descendié en
términos reales, las tasas de morosidad siguieron siendo elevadas y la distribucién del crédito
continud favoreciendo a las grandes empresas.

Entre 1985 y 1990, el volumen real del crédito distribuido al sector privado descendi6
en un 36 por ciento. Las moras en relacién con préstames pendientes permanecieron elevadas,
aproximadamente 55 por ciento para los dos bancos agricolas principales y 24 por ciento en los
préstamos para las manufacturas en los bancos comerciales privados. Las refinanciaciones
representaron como promedio 29 por ciento de los nuevos préstamos para el sector
manufacturero y 44 por ciento de otros préstamos para el sector privado en el periodo de
1983-1987 (Banco Mundial, 1989).

E! acceso al capital sigue siendo problemdtico. Se estima que 40 por ciento de las
familias rurales y 25 por cieato de las familias urbanas no tienen acceso a crédito formal y han
de depender de fuentes inform.les para atender sus necesidades crediticias (Cuevas y Graham,
1992). En ambos sectores, los operadores en gran escala y las cooperativas siguen siendo los
principales receprores del crédito institucional.

Cinco factores, ademds de las consecuencias econdmicas negativas asociadas con los
doce aiios de conflicto armado, ayudan a explicar el resultado inferior a lo previsto y la pérdida
de confianza put ica en el sistema bancario formal.

Primerc, déficits fiscales persistentes contribuyeron a altas tasas de inflacion y tasas
negativas de interés real. En dicho ambiente, los ahorradores racionales iienden a emplear
recursos reales en vez de instrumentos financieros nacionales, reduciendo asi el volumen de
fondos prestables. El cuasidinero, la suma de depésitos a plazo fijo, los ahorros y los depdsitos
de fideicomiso, como porcentaje del producto internc bruto (PIB), alcanzaron en 1984 la cifra
maxima de 21 por ciento y, luego, 1escendieron al 15 por ciento en 1989 a medida que las tasas
de inflacion sobrepasaron sistem:iicamente la cifra de 20 por ciento, superando las tasas
promedio de depdsito (véanse los Cuadros 4.1 y 4.2).

Segundo, las tasas lentas de recuperacién de préstamos, especialente por las
instituciones financieras propiedad del estado, erosicnaren la base prestable. Para fines de la
década de 1980, tres instituciones financieras propiedad del estado y un banco privado se
hallaban en la insolvencia. Para 1988-89, se estimé que 4C por ciento de todas las carteras de
los bancos comerciales eran improductivas. En el sector agricola, el problema fue especialmente
agudo. Muchas cooperativas grandes que se beneficiaron del programa de reforma agraria se
hallaban en la incapacidad de servir las obligaciones de su deuda que representaban grandes




porciones de las carteras improductivas de los principales bancos agricolas (Banco Mundial,
1989).

Tercero, el estrecho margen entre los tipos de interés para depdsitos y para préstamos
restringié la rentabilidad de vaiias de las instituciones crediticias formales e inhibi6 la
movilizaci6n local de los fondos, retrasando asi el desarrollo v la robustez institucionales.

Cuarto, los prestatarios de bajos ingresos y los productores en pequena escala
encontraron problemas con el acceso al crédito formal debido a embargos de créditos, garantia
prendaria inadecuada, cauces de comercializacién deficientes, asi como precios bajos y altos
costos de transaccion en la obtencién de los préstamos. Se informa que las dificultades
acumuladas encontradas en los mercados crediticios formales obligaron a muchos prestatarios
a depender de fuentes infornales tales como las remesas, los familiares, los prestamistas y
programas de crédito especial no reglamentado operados por organizaciones no gubernamentaies
(ONG).

Quinto, la supervisién reglamentaria débil de las autoridades centrales y la politizacién
de las decisiones bancarias permiticion que el porcentaje de la cartera no viable se hiciese
incontrolable. Los sistemas de evaluacién del crédito concebidos para cuantificar con exactitud
el riesgo y las actividades de cobro fueror, en su mayor parte, incapaces de resolver esta
situacidn.

1.3 Reforma del sector financiero de 1990

Desde 1989, el Gobierno de El Salvador ha emprendido reformas normativas macro-
economicas encaminadas a corregir los desequilibrios comerciales y fiscales, estimular los
ahorros y la inversion y diversificar las exportaciones. Se redujeron los aranceles comerciales,
se eliminaron los controles de precios (salvo los correspondientes a cicrtos productos bdsicos),
se abolieron las juntas de comercializacién del gobiemno (que habian monopolizado el comercio
en las principales exportaciones), se redujeron los gastos publicos y se permitio flotar al tipo de
cambio.

Para restablecer la confianza piblica en el sistema bancario y apoyar amplias metas
macroecondmicas, las ramas ejecutiva y legislativa del gobierno iniciaron reformas en el sector
financiero que incluyeron la adopcién de un tipo de cambio flexible, la liberalizacién del tipo
de interés y la aplicacion de una estricta politica monetaria.

En abril de 1990, la Asamblea Nacional dictamind tres leyes que autorizaban la
reestructuracion de los bancos y asociaciones de ahorro y préstamo nacionalizados. Algunas de
las medidas especificas aprobadas fueron las siguientes:

Procedimientos para la privatizacion de las instituciones bancarias,
Fortalecimiento de la Superintendencia de Bancos,
* Liquidacién de tres bancos propiedad del estado,




® Requisito de reservas para pérdidas de préstamos y adhesion estricta a la razon
de capital a activos de 8 por ciento y

°  Establecimiento de un fondo especial para la compra de las peorcs categorias de
préstamos morosos de los bancos comerciales que se financiarian con una emision
de valores del Banco Central.

Para fines de 1992, se habian logrado la mayoria de los objetivos del programa de
reforma bancaria. Se habia restablecido la solvencia y los bancos tenian libertad para mejorar
decididamente la eficiencia operativa y la calidad de los servicios. Las instituciones sumamente
débiles se han consolidado o se han liquidado. Por ejemplo, el mimero de bancos comerciales
ha descendido de doce antes de 1990 a siete en el presente. Un banco piiblico estd en situacién
de sindicatura y todos los bancos comerciales, salvo dos, se han privatizado. Todas las carteras
de préstamos han sido clasificadas de acuerdo con el riesgo por una Superintendencia vigorizada
y se han aumentado en consecuencia las disposiciones para pérdidas de préstamos. El permiso
para el establecimiento de nuevos bancos, rubro incluido en el programa de reforma, se ha
retrasado hasta julio de 1993 para dar a los bancos existentes la posibilidad de estabilizarse y
ajustarse a la nueva serie de normas operativas.

La reduccion de las tensiones politicas y la adopcidn de las medidas arriba indicadas,
en especial la liberalizacién de los tipos de interés y la rehabilitacién de un volumen sustancial
de los préstamos morosos, hau logrado aumentar la confianza del piiblico en el sistema bancario.
Dos indicadores de la fe restablecida son el pronunciado aumento en el pasivo del sector privado
o en los ahorros (un aumento del 31 por ciento en 1990 frente al nivel de 1989) y el cambio
experimentado en la razén de cuasidinero a PIB en 1990. Si bien la oferta de fondos prestables
ha aumentado debido a grandes entradas de capital del extranjero, la provisién de crédito a
prestatarios rurales pequefios, y su recuperacion, siguen siendo problemdticas. La mayor parte
del crédito agricola formal estd dirigido atin a los productores de café. Ademds, las instituciones
financieras propiedad del estado han seguido siendo muy dependientes de fondos del Banco
Central para préstamos debido a que han tenido menos éxito que los bancos privados en la
movilizacién de los ahorros.

14 Organizacion del estudio

El informe se divide en cinco partes: (1) un andlisis de las politicas monetaria y cre-
diticia y sus repercusiones en el sector agricola; (2) un estudio genera! de los volimenes, distri-
bucidn y demanda potencial de crédito; (3) andlisis financieros y gerenciales de las principales
instituciones de crédito agrario; (4) un andlisis de las restricciones que se interponen a la provi-
sion eficaz de crédito a los pequeiios agricultores; y {5) un resumen de los resultados y recomen-
daciones *. Las dos primeras partes tienen por fin servir de punto de referencia para el andlisis
sustantivo en la Parte . La Parte IV es una lista general de los factores que han de atenderse
para paliar las restricciones principales identificadas en el sector crediticio salvadoreiio.

* Sfrvanse advertir que varias de las recomendaciones enumeradas fueron adoptadas por la gerencia
del Banco de Fomento Agropecuario entre marzo y mayo de 1993 después de recibir una versién
preliminar previa del informe en febrero de 1993.




2. ESTRUCTURA Y DIMENSION DEL SISTEMA FINANCIERO SALVADORENO
2.1 Clases de instituciones financieras

El sistema financiero salvadorefio tiene cinco clases de instituciones financieras:
(1) autoridades monetarias y de supervisién, (2) bancos publicos e instituciones financieras
especializadas, (3) bancos comerciales privados, (4) instituciones no bancarias tales como
asociaciones de ahorro y préstamo, cooperativas, financieras y casas de cambio, compaiias de
seguro y (5) acreedores informales tales con:o proveedores-comercializadores, prestamistas, ami-
gos y familiares. Cada clase de intermediario financiero sirve a un segmento determinado de
un mercado crediticio que se distingue por el perfil de riesgo de los clientes, la naturaieza de
los proyectos de inversi6n, las condiciones del contrato de préstamo y la flexibilidad y calidad
del servicio.

Los bancos comerciales tienden a servir a grandes empresas privadas, a empresas del
sector publico y a cooperativas bien establecidas proporcionando préstamos para capital de
trabajo, inversion y construccion. Los préstamos otorgados tienden a estar bien asegurados.
La mayoria de los bancos comerciales rechazan a los prestatarios mds pequeiios, de alto riesgo,
en el sector agricola, excepto en el subsector del café. En el curso de los anos, se ha
desarrollado un sistema de financiamiento y comercializacién del café que funciona bien puesto
que el café es el principal producto de exportacion del pais. Los datos del Cuadro 2.1 indican
que los bancos comerciales mds rentables y mayores (en términos de activos totales) tienden a
prestar mds para fines no agricolas. El banco privado con la mayor porcién agricola (27 por
ciento) es el Banco Cus ldn y la mayor parte de esos préstamos se dedican a la produccion y
recoleccion del café.

Un banco del gobierno, el Banco de Fomento Agropecuario (BFA), y un banco a
punto de ser privatizado, el Banco Hipotecario (BH), han servido historicamente a los
prestatarios rurales. El BFA tiene la red rural mds extensa de sucursales y el BH y el Banco
Agricola Comercial estin empatados en un segundo lugar distante. La mayoria de los bancos
comerciales privados estdn concentrados en la ciudad capital y en las dos ciudades que siguen
en dimension en ¢l pais, Santa Ana y San Miguel (véase el Cuadro 2.2).

Las asociaciones de ahorro y préstamo y las empresas financieras son los interme-
diarios formales, no bancarios, mds importantes. Se especializan en proporcionar hipotecas de
vivienda y crédito al consumidor. Las casas de cambio facilitan el comercio exterior y los viajes
al extranjero.

El sector informal atiende las numerosas necesidades de crédito de las peque-
nas empresas y los clientes de ingresos bajos y medianos. Estos préstamos se dedican a
fines de produccién y consumo y las condiciones son muy diversas. La velocidad y la flexibi-
lidad en el servicio son los distintivos que caracterizan a los prestamistas del sector informal.




Cuadro 2.1: Tamafio y rentabilidad de las instituciones financieras salvadoreiias al mes de diciembre de 1991

. Razén beneficio/ Préstamos Acciones
Activos . Total de

Nombre (mill.col.) equidad réstamos agricolas agricolas

T (porcentaje) P (mill.col.) (porcentaje)
BANCOS:
Banco Agricola Coniercial 3.633,2 22,1 1.321,4 241,7 18
Banco de Comercio de El Salvador /2 1.846,3 7,8 802,2 81,4 10
Banco Cuscati4n 3.694,2 20 2.062,6 563,9 27
Banco de Desarrollo e Inversién /2 1.035,7 16 5459 85,3 16
Banco de Fomento Agropecuario 1.117,8 -21 553,9 421,4 76
Banco Hipotecario de El Salvador /3 n/a n/a 813,5 162,7 20
Banco Salvadoreiio /1 2.389 7,8 1.204,6 167,5 14
Citibank
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS
Fedecrédito 220,1 -7,2 197,5 30,7 16

Notas: /1 Perfodo del informe: junio de 1990-junio de 1991
/2 Préstamos agricolas al mes de septiembre de 1991

/3 Todos los datos son al mes de septiembre de 1991 (estimados)

Fuentes:  Varios informes anuales de las instituciones mencionadas del Banco Central de Reservas



CUADRO 2.2: Distribucién geogrifica de los bancos comerciales y fondos de crédito

N° de sucursales N° de sucursales

Nombre en la capital fuera de la capital
Banco Agricola Comercial 17 10
Banco de Comercio de El Salvador 12 11
Banco Cuscatldn 4 1
Banco de Desarrolio e Inversion 10 8
Banco de Fomento Agropecuario 3 27
Banco Hipotecario 6 10
Banco Salvadoreno 12 8
Citibank N.A. 1 0
Instituciones espemahzadas ; - e
Fedecrédito 4 61
Fedecaes 26 26

En la década de 1980, a medida que empeoraron el desempefio y acceso al sector bancario
reglamentado, las instituciones financieras informales adquirieron rdpidamente una mayor
importancia, suscitando dudas acerca de la capacidad de las autoridades del gobierno central para
controlar la expansién monetaria.

2.2 Facuitades y responsabilidades de las autoridades monetarias

Dos instituciones son directamente responsables del establecimiento de las politicas
monetariz. y crediticia y de la salvaguarda de la solvencia de todo el sistema financiero en El
Salvador: el Banco Central de Reservas de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema
Financiery (SSF). Con anterioridad a la reforma de 1990, una junta moretaria integrada por
cinco ministros y el Presidente del Banco Central establecié la politica del banco y coordiné las
politicas monetaria y econémica. Con anterioridad, estas politicas se ajustaron a menudo a
plataformas politicas en detrimento de la estabilidad macroeconémica. Una nueva ley orgdnica,
dictaminada en 1990, aboli6 esta junta y otorgé mayor autonomia normativa al Banco Central.

Algunas de las responsabilidades especificas del Banco Central de Reservas consisten
en: (1) imprimir y emitir moneda; (2) mantener la convertibilidad y estabilidad de la moneda;
(3) controlar la inflacién; (4) mantener la liquidez en todo el sistema financiero; (5) controlar




la expansion del crédito; (6) promover la eficiencia y la competitividad en el sistema financiero;
y (7) administrar las reservas internacionales. Tras el logro de estas metas, el Banco Central
establece los requisitos de capital, de reservas y de la cartera para los intermediarios financieros
reglamentados, administra la oferta de dinero a través de ventas de valores en el mercadu
abierto, controla la expansién del crédito mediante préstamos de redescuento y lineas especiales
de crédito y mantiene una extensa base de datos financieros. Con anterioridad a la reforma de
1990, el Banco Central de Reservas practicd una politica de crédito dirigido, dependiendn de
topes en el tipo de interés y cuotas sectoriales de préstamos (Fondo Monetario Internacional,
1991).

La Superintendencia de Bancos es una entidad auténoma independiente tiliada al
Banco Central de Reservas. La organizacion se encarga de realizar auditorias periddicas en las
instituciones bancarias reglamentadas, ejecutar las disposiciones bancarias, imponer sanciones,
clasificar la exposicion al riesgo y, como iltimo recurso, adquirir control de las instituciones
insolventes (Informe Anual del BCR, 1990).

2.3 Principales instituciones financieras rurales

Historicamente, las cuatro instituciones financieras agricolas formales que <irven a los
productores de mediana y pequefia escala son el Banco de Fomento Agropecuario, la Federacién
de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, el Banco Agricola Comercial y el Banco
Hipotecario, cada uno de ellos con una orientacién diferente. Estos dos tltimos bancos son
privados o estdn 2 punto de ser bancos privados y no se analizardn en detalle. Las dos primeras
entidades son las instituciones restantes propiedad del estado y se analizardn en mayor detalle
debido a que pueden recibir una ayuda sostenida de donantes internacionales y del gobierno
central.

231 Banco de Fomento Agropecuario

El Banco de Fomento Agropecuario fue fundado en 1973 como institucién financiera
especializada, autonoma, del sector piiblico. Sustituyé a la Administracion de Bienestar
Campesino (ABC) que, en calidad de rama del Ministerio de Agricultura, habia operado un plan
de crédito supervisado desde 1962. Se suponia que se convirtiese en un banco de servicios
completos, pero ha seguido subrayando la provisién de crédito a los agricultores de mediana y
pequena escala y a las cooperativas del sector reformado desde 1980°. Ademds de las
actividades crediticias, vendié insumos, principalmente fertilizantes, y comercializé cereales.

* A partir de 1980, un programa de reforma agraria ha transferido el control de las 250 propiedades
mds extensas en el pafs a 370 cooperativas de produccién en la Etapa I y tierras a miles de antiguos
arrendatarios en la Etapa IIl. La Etapa II se supuso que fuese la transferencia de las propiedades entre
50 y 500 mz, pero se cancel6. Durante toda la década de 1980, las 370 cooperativas de la reforma no
experimentaron problemas de acceso. Aunque sus terrenos han estado hipotecados al Banco de Tierras
y al gobierno, el uso de fondos de garantfa y el compromiso de recursos movibles (equipo de granja y
;anado) les han permitido cumplir los requisitos para obtener préstamos basados en garantfa.




Estas actividades no bancarias cesaron con el programa de rzforma bancaria de 1990 y, desde
entonces, se ha prestado mds atencién a movilizar el ahorro.

El Banco se rige por una junta de gobierno que comprende al Presidente del BFA, a
representantes de los ministerios que se ocupan de la economia, a funcionarios de los sectores
de cooperativas y al presidente del Banco Central. La junta establece las politicas que son
ejecutadas por la junta directiva y la alta gerencia del banco. La principal responsabilidad de
la junia directiva consiste en supervisar semanalmente los acontecimientos y la aprobacién de
los préstamos de mds de C50.000 (US$5 .847). El banco tiene una dotacion de personal de mds
de 1.500 empleados y una red de 27 sucursales.

2.3.2 Federacién de Fondas de Crédito

La Federacién de Fondos de Crédito (Fedecrédito) fue fundada en 1943 en virtud de
la Ley de Crédito Rural como institucion financiera especializada, auténoma, del sector piiblico.
La ley por la que se rige fue revisada en 1991 (Ley de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores), pero sus objetivos principales permanecen practicamente intactos. En vez de ello,
su estructura institucional se hizo mds complicada.

El disefio de dos niveles de la Federacion tiene por fin promover el movimiento del
crédito cooperativo entre los pequeiios agricultores, los microempresarios y los artesanos. El
nivel principal es aquél en el que se organizan y operan los fondos de préstamos comunales.
Al nivel secundario, una Oficina Central sirve en calidad de intermediario y garante de las
organizaciones locales frente a terceros, recibe depdsitos a plazo fijo y proporciona supervisién
reglamentaria y asistencia técnica a las organizaciones locales. Funcionan paralelamente a la re 4
de fondos de crédito rural los bancos de los trabajadores, situados principalmente en las
ciudades, que atienden las necesidades de crédito de consumo de los trabajadores asalariados.

Se rige por una Asamblea General, una Junta de Gobierno y un Presidente. La
Asamblea General, integrada por los presidentes de todos los fondos de crédito rural afiliados
y las juntas directivas de los bancos de los trabajadores de las zonas urbanas, se retine una vez
al afio para analizar y aprobar el plan de accion, el presupuesto y el informe anual. La Junta
de Gobierno, que consiste en el Presidente (designado por el Jefe de Estado), en un representante
del Ministerio de Economia, otro del Ministerio de Agricultura y otro del Banco Central, y en
Cuatro representantes de los dos fondos de crédito rural y dos bancos de los trabajadores elegidos
por la Asamblea General, es responsable de establecer la politica y se rexine con mds frecuencia.
El Presidente, junto con los gerentes de administracion, finanzas, crédito y operaciones, es
responsable de la planificacion, ejecucion y supervisién de las operaciones cotidianas y del
cumplimiento de todas las leyes y disposiciones financieras pertinentes.

Existen en la actualidad 62 cajas de crédito rural, pero 10 estdn siendo liquidadas y
8 estdn en situacién de sindicatura. La dotacién de personal de la Oficina Central es de 292
empleados y la de los fondos de credito afiliados, en funcionamiento, de 516 empleados al final
de 1992. El principal problema que afronta Fedecrédito es la insolvencia.




3. POLITICAS MONETARIA, CREDITICIA Y DE TIPOS DE CAMBIO
3.1 Objetivos normativos del Banco Central de Reservas

El Programa Monetario y Financiero actual del Banco Central se fundanienta en el
Plan Econémico y Social propuesto por la administracién Cristiani en 1989. Los objetivos
fundamentales del programa monetario, en orden de importancia ("Informe Econémico 1991 "
Banco Central de El Salvador, pdg. 5), son los siguientes:

® Controlar la inflacidn,

* Estabilizar el tipo de cambio,

* Mantener niveles de liquidez en el sistema financiero que sean compatibles con
la actividad econémica productiva,

* Consolidar las reformas del sector financiero iniciadas en 1990,
* Completar la privatizacién de los bancos comerciales,
® Reestructurar las finanzas piiblicas y
* Estimular niveles mds altos de produccién real.
3.2 Instrumentos de la politica monetaria

Los instrumentos actualmente disponibles a disposicién de las autoridades monetarias
(Acevedo, J. McQuire, J., Protasi, J. C. et al., 1989) son:

Reservas legales,

Tasas de redescuento,

Obligacion de los bancos de comprar valores del gobiemno,
Operaciones en el mercado abierto,

Topes de la cartera,

Compra y venta de reservas internacionales.

Con anterioridad, las autoridades monetarias utilizaron los topes en el tipo de interés
como principal instrumento del control monetario, emplearon reservas internacionales para
apoyar un tipo de cambio fijo y financiaron el déficit piiblico mediante la colocacién obligatoria
de instrumentos de la deuc. en instituciones financieras. Desde las reformas de 1990, las
autoridades monetarias estdn dependiendo cada vez mds de operaciones en el mercado abierto
para resolver los problemas de liquidez a corto plazo y estdn controlando la oferta de dinero
mediante la tasa de descuento y reservas en efectivo.

A continuacion presentamos un andlisis de la forma en que se estdn utilizando en la
actualidad cuda uno de los instrumentos y de las repercusiones en la futura politica monetaria.

3.2.1 Reservas legales

Los requisitos de reservas obligan a los bancos miembros a depositar en el Banco
Central una cierta proporcién de sus depésitos individuales en colones y en ddlares. Las

Previous Fuye



reservas legales cumplen tres fines en El Salvador. Primero, se utilizan como salvaguarda
contra episodios imprevistos de retirada de depdsitos que pueden amenazar ia liquidez de los
bancos miembros. Segundo, son medios discrecionales de controlar la oferta de dinero y, al
mismo tiempo, las tasas de inflacién. Si el requisito de reservas es alto, circula menos dinero,
lo que limita la actividad crediticia y econémica. Si el requisito legal es bajo, se dispone de mds
dinero para préstamos y es probable que se genere una mayor actividad econémica mediante un
efecto multiplicador. Tercero, el Banco Central en el pasado, al establecer requisitos legales de
reservas elevados, utiliz6 las reservas para ampliar los préstamos al gobierno, financiando asi
el déficit fiscal y ayudando al gobierno central a evitar el tener que recurrir a fuentes mds
costosas de fondos. .

CUADRO 3.1: Requisitos de reservas

31 de diciembre 31 de julio
Afios 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 1991
Requisitos de reservas
Bancos comerciales:
Depdsitos en moneda local
Demanda 20,0 | 20,0 | 19,0 19,0} 23,0 25,0
Ahorros 20,0 20,0 19,0 | 19,0 ] 23,0 15,0
A plazo fijo 20,0 | 20,0 | 19,0 19,0] 15,0 15,0
Fondo fiduciario 20,0 20,0 19,0 | 19,0 -- -
Depésitos en moneda extranjera
Regulares 20,0 | 20,0 | 19,0 19,0 ] 50,0 50,0
Especiales 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 5G,0 50,0
Asociaciones de ahorro y préstamo:
Dep6sitos en moneda local
Ahorros 10,0 10,0 | 10,0 10,0 ] 10,0 15,0
A plazo fijo 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 15,0

Fuentes: Fondo Monetario Intemacional y Banco Central de El Salvador

Los requisitos actuales de reservas son considerablemente menores para los bancos
comerciales que los aplicados a fines de la década de 1970 y principios de la década de 1980,
y son los mismos para las asociaciones de ahorro y préstamo para dep0sitos a plazo fijo en
moneda local. Con la uniformidad de las tasas entre los distintos tipos de instituciones se aspira
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a eliminar el sesgo en la tasa del impuesto implicito puesto que los depdsitos de reservas no
estin remunerados (Cuadro 3.1). Las cuentas de reservas no remuneradas son comunes en los
paises en desarrollo al igual que tasas sustancialmente mds elevadas contra las cuentas en divisas.
Las cuentas no remuneradas no imponen uz costo fiscal y las tasas altas sobre las divisas
contribuyen a esterilizar la entrada de capital. Con anterioridzd, el Banco Central impuso tasas
de reservas mas altas a los bancos ;omerciales que a las asociaciones de ahorro y préstamo en
un esfuerzo por estimular la industria de la vivienda y la construccién.

Como puede verse en e! Cuadro 3.2, antes de la reforma, el requisito de reservas se
soslay6 cuando los préstamos a corto plazo del BCR se restaron de los depésitos mantenidos en
reserva (coeficiente neto de liquidez) con anterioridad a 1990. Desde entonces, el sistema
bancario ha presentado un exceso de liquidez en términos tanto brutos como netos.

CUADRO 3.2: Coeficientes brutos y netos de liquidez

Coeficiente bruto de | Coeficiente neto de Tasa aprox. de
Ao liquidez /1 liquidez /1 reservas legales /2
(%) (%) (%)
1987 19,08 14,27 19
1988 29,09 18,10 19
1989 20,69 6,53 19
1990 28,96 16,86 20
1991 27,19 24,78 21
Fuente: Revista Trimestral, abril-junio de 1992, Banco Cestral de Reservas, El Salvador.
Notas: /1 Coeficientes de liquidez: Bruto= depésitos de reservas + efectivo ¢n caja/total

depdsitos; 1'2to= depdsitos de reservas + préstamos en efectivo-BCR/total depdsitos,
/2 Las tasas se diferenciaron por tipe de depdsito 2n un grado mayor entre septiembre
de 1990 y julio de 1991. La cifra consignada es una aproximacidn anual.

Debido a mercados de capital subdesa.rollados y, en particular, al pequenio volumen
de valores pendientes del gobierno, el Banco Central ha dependido histéricamente de los
segundos mejores instrumentos (requisitos altos de reservas y redescuentos) para controlar los
agregados monetarios en vez de depender de operaciones de mercado abierto.

3.2.2 Préstamos de redescuento

Los préstamos de redescu. nto son préstamos del Banco Central a los bancos miembros
a tipos por debajo del mercado o preferenciales. Como instrumento monetario, los préstamos
de redescuento tienen dos Jines. Primero. afectan a la oferta monetaria. Los redescuentos
constituyen expansion monetaria en el mo- .ento de la emisién a los bancos miembros, los cuales,
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a su vez, vuelven a otorgar préstamos al sector privado. Segundo, la politica de descuento
puede utilizarse para concentracion sectorial y refinanciamiento. Las lineas de crédito especiales
con descuento pueden utilizarse para estimular ciertas actividades productivas de alta prioridad
o pueden emplearse como forma de seguro social para reestructurar préstamos improductivos
donde la improd: ctividad se debe a choques externos, tales como sequias, o al hecho de que se
considera que el cliente es demasiado grande y amenazador para la salud del intermediario
expuesto.

‘Histéricamente, el gobiemno central y los donantes externos han dependido fuertemente
de las lineas de crédito de descuento para el logre de determinados objetivos de desarrollo. Con
anterioridad a 1989, el Banco Central administré mas de 80 lineas de crédito diferentes. Desde
entonces, se ha reducido el mimero de lineas de crédito y las tasas de redescuento no estdn tan
fuertemente subvencionadas como en el pasado. En realidad, los bancos que tienen problemas
de liquidez consideran los redescuentos como "préstamos de iiltimo recurso".

Al mes de septiembre de 1992, el Banco Central administraba 53 lineas de créditos
de descuento concentradas, 15 con sus propids recursos y 38 con fondos externos, para
actividades que oscilaban entre la cosecha cafetera de 1992-93 y la rehabilitacién de clinicas y
centros de salud danados en el seismo de 1986 (BCR Revista Trimestral, julio-septiembre de
1992). Para lineas de crédito en el extranjcro, el Banco Central asume el riesgo de cambio de
moneda extranjera y pasa los fondos a intermediarios bancarios de acuerdo con las condiciones
negociadas con la entidad internacional. De ordinario, ius tipos de interés estin muy subven-
cionados y el usuario final recibe un préstamo por el que se carga interés de solo 2-4 por ciento
por encima del que paga el Banco Ceatral. Al llegar a la madurez, el intermediario asume el
riesgo de morosidad y ha de reembolsar la cantidad total al Banco Central.

Los instrumentos de descuentos también se utilizan pa.a refinanciar deudas incobrables
de intermediarios a fin de protegerlos y, por tanto, mantener la estabilidad politica. Esta
practica fue bastante comin y se justificé aduciendo que muchos proyectos de jinversién
fracasaron debidc al conflicto civil durante la década de 1980 y a los malos mercarios para la
exp<rtacion de productos tradicionales, en especial en la segunda parte de la década.

Desde 1992, el Banco Central ha evitado ampliar el mimero de lineas especiales de
crédito, y en vez de ello se ha concentrado en dos lineas, una linea para agricultura (Ventana
Unica de Redescuento) y una linez de manejo de liquidez de bancos miembros (Ventana de
Liquidez Automdtica). Cada una de esta lineas se rige por una serie de normas muy
transparentes, al contrario de lo que ocurre con otras lineas dirigidas especiales.

La linea agricola tiere por fin animar a los bancos miembros a participar en mads
préstamos a la agricultura, asi como garantizar fondos suficientes para la demanda estacional.
T . tasa de descuento se calcula anadiendo 1 punto porcentual al tipo de interés de 180 dias en
el mes previo en los depdsitos a plazo fijo. Las cuentas madximas se vinculan a la cantidad de
las reservas legales depositadas y al monto de los depdsitos de ahorros totales de los bancos
individuales. Las dos férmulas de vinculacion permiter un mayor acceso a la linea de crédito
durante los meses de octubre a febrero, cuando se cosechan el café y el aziicar, y psrmiten un
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acceso mayor a los bancos con movilizacién magor de ahorros. Al 8 de enero de 1993, estaban
pendientes C177,8 millones.

Con la linea de liquidez automitica se pretende suplir las deficiencias en la oferta de
crédito de los bancos miembros individuales. El plazo mdximo es de 30 dias, el interés cargado
es el tipo de interés para 180 dias del mes previo en los depdsiios a plazo fijo mds 7 puntos
porcentuales y la cantidad mdxima de la retirada de fondos equivale a 5 por ciento de la reserva
legal del banco miembro individual. Al 3 de enero de 1993, el saldo pendiente en esta linea era
de 0.

Desde la reforma de 1990, ¢l Banco Central ha tratado de liquidar las lineas de crédito
de descuento porque tienden a asignar mal los recursos, a inau~ir racionamiento del crédito, a
empeorar la dist:ibucion del ingreso y a hacer a los intermediarios demasiado dependientes de
fc.ados externos para los préstamos en vez de inovilizar sus propios fondos.

3.2.3 Obligacién de adquirir fondos del gobierno

Las autoridades monetarias, ademds del requisito de reservas, solian requerir que los
bai.cos intermediarios y las instituciones financicras mantuviesen 10 por ciento de su cartera en
valores del gobierno como forma de financiar =1 déficit fiscal. Sin embargo, en la primavera
de 1992, se reviso la politica y se considerd incon:patible con un ambiente financiero liberal.
En el verano y otoiio de 1992, el Banco Central, temiendo un incremento incontrolabie de la
inflacion, exigié a los bancos del sistema que comprasen valores no negociables valorados en
C1,15 mil millones al 9 por ciento de interés. Para final del afio, el saldo pendiente era de
C837,6 millones.

Desde eutonces, el Banco Central ha estado cambiando lentamente estos valores por
valores que pagan un 14 por ciento de interés. Estos son pasivos del Banco Central y afectardn
al balance del banco. Sin embargo, la nueva orientacién norinativa de las autoridades del Banco
Central utilizard coloca.-*ones obligatorias como instrumentos de tltimo recurso para el control
de la liquidez y es encomiable.

3.24 Nperaciones en el mercado abirito

Las autoridades monetarias pueden vender valores al sector privado y comprar valores
¢ dichie sector. Sin embargo, debido a que el mercado de capitales en El Salvador es
embrionico con uncs cuantos participantes consistentes en organismos gubernamentales
auténomos, instituciones financieras y compaiiias de Seguros y unos cuantos productos
financieros comerciables, el gobierno tiende a emitir instrumentos de tasa fija sin opciones de
readquisicion y descuento, por lo que los rendimientos en los valores del gobierno tienden a ser
1feriores a la tasa aplicada a las cuentas de ahorro o depdsitos a plazo fijo. Asi, pues, muchas
personas en el sector privado encuentran que los rendimientos no son atractivos y prefieren
invertir en otros instrumentos financieros.
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Al mes de diciembre de 1992, de acuerdo con la informacién proporcionada por el
Banco Central, estaban pendientes C341,6 millones en valores voluntarios (certificado de
estabilizacién monetaria). La gran mayoria (95%) de los instrumentos fueron por un plazo de
91 dias; el tipo de interés oscil6 entre 11,91 y 14,74 por ciento.

3.2.5 Requisitos de la cartera

Para los bancos comerciales v las asociaciones de ahorro y préstamo, el Banco Central
ha relajado su requisito de distribucion de la cartera que rige la combinacién de préstamos para
fines productivos de alta prioridad y los préstamos para fines de baja prioridad, tales como el
comercio y la construccion de viviendas de lujo (Cuadro 3.3). Con anterioridad a 1990, se
exigia a las instituciones bancarias mantener al menos 85 por ciento de sus préstamos en "usos
finales productivos, de aita prioridad” y hasta 15 por ciento de sus préstamos en "usos finales
de lujo, de baja prioridad”. Las dreas d: baja prioridad se interpretan por lo general como
servicios y construccion de lujo. Al 31 de julio de 1991, la divisién de la cartera pasé a ser de
75 por ciento y 25 por ciento, respectivamente.

Las autoridades han relajado las normas, pero siguen tratando de canalizar la mayor
parte de los fondos de crédito a actividades con impactos de crecimiento miuiltiples. El verdadero
impacto del requisito parece ser insignificante. Las autoridades bancarias no declararon que
fuese una medida problematica.

CUADRO 3.3: Requisitos de la cartera

Disposicion 31 de diciembre 31 de julio
!
Requisitos de | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 1991
la cartera
Clase A, alta | 85,0 | 85,0 | 85,0 | 85,0 | 75,0 75,0
prioridad
Clase B, baja | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 25,0 25,0
prioridad

Fuente: Fondo Monetario Internacionai

3.2.6 Adquisicion y venta de reservas internaciciiales

Durante la década de 1980, las autoridades del Banco Central solian comprar y vender
reservas internacionales como principal instrumento para controlar la oferta de dinero y evitar
una inflacion aguda. EIl fuerte apoyo a la balanza de pagos proporcionado por el gobierno de
los Estados Unidos durante esa década permitié al Banco Central continuar esta politica después
de que se agotara el incremento en las reservas producido por el auge en la produccion cafetera
a fines de la década de 1970.
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Desde 1990, el Banco Central ha abandonado las operaciones de monedas como
herramienta monetaria importante. El Banco Central permiti6 flotar al colén, liberalizé los tipos
de interés y traté de controlar la tasa de crecimiento en la oferta monetaria. Como resultado de
ello, las xpectativas de devaluacién inminente condujeron a una devaluacisn real e indujeron
tipos de interés nominales y reales mds elevados, lo que, a su vez, mejord la cuenta de capitales.
El abancono del régimen de tipo de cambio fijo ha permitido a las reservas internacionales
recuperarse hasta el punto en el que el pais goza de una cubiert2 de importaciones de tres meses.
En 1992, el Banco Central tuvo compras netas de valores cquivalentes a US$14,9 millones.

3.3 Otras disposiciones que afectan a las instituciones financieras

Las instituciones especializadas, autorizadas, que zceptan depdsitos, estin sujetas a
cierto nimero de disposiciones con las que se pretende salvaguardar los depésitos de los
ahorradores, en tanto se mantiene la competitividad y una intermediacion eficiente de los
préstamos. Entre las disposiciones directas impuestas a las instituciones finasicieras figuran las
siguientes.

¢ Requisitos de capital

»  Auditorias externas
Clasificacion del riesgo de los préstamos y disposiciones sobre préstamos
Autorizacion legal

3.3.1 Requisitos de capital

Los requisitos de capital se definen como la razon de capital desembolsado a préstamos
totales e inversiones. Esta razén llevé a un promedio de 5,4 por ciento entre 1986 y 1990; el
nivel se elevo a 8 por ciento en 1991 (Cuadro 3.4). Requisitos de capital mds elevados frenan
la entrada de los bancos y reducen las razones de endeudamiento y el capital propio, pero
salvaguardan los depdsitos.

CUADRO 3.4: Requisitos minimos de capital, reserva legal y
cartera (en porcentaje)

31 de diciembre 31 de julio
Disposicion | 1986 | 1987 [ 1988 1989 | 1990 1991
Requisitode | 6,5 6,5 4,0 5,0 5,0 8,0
capital

Fuentes: Fondo Monetario Internacional y Banco Central de El Salvador
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3.3.2 Auditorias externas

La Superintendencia de Bancos realiza auditorias periédicas de los bancos a fin de
determinar si cumplen las normas y disposiciones de su carta y para comprobar la solvencia
general. Se desconoce la frecuencia de las auditordas y las sanciones aplicadas por el
incumplimiento. Desde el programa de reforma de 1990, la supervisién de los bancos ha
aumentado sustancialmente.

3.33 Clasificacién del riesgo de los préstamos y disposiciones sobre préstamos

La Superintendencia de Bancos requiere que las instituciones bancarias y crediticias
especializadas clasifiquen sus préstamos de acuerdo con las categorias siguientes y dediquen las
reservas especificadas para pérdidas de préstamos.

La finalidad del sistema de clasificacién de préstamos consiste en especificar

claramente la cxposicién al riesgo y exigir que la institucién crediticia proteja su solvencia
mediante la adopcién de medidas de precaucion.

CUADRO 3.5: Categorias de riesgo de los préstamos

Tipo de Caracteristicas generales del Rcise{';: rzquen’da para
riesgo prestatario pérdidas de pn.:stamos
(porcentaje)
A Excelente capacidad para pagar y 0
propuesta de proyecto sélida
B Proyecto viable pero existe riesgo 0
técnico y de comercializacion
C Problemas técnicos, laborales y de 10
comercializaciéon manejables
D Morosidad de menos de 180 dias 50
en préstamo anterior
E Morosidad de mds de 180 dias en 100
présta:no anterior, sin garantias

Fuente: Superintendencia de El Salvador

3.34 Establecimiento legal

De acuerdo con la Ley de Bancos y Financieras que rige el establecimiento de los
bancos, el requisito principal es una subscripcién de capital de 20 millones de colones y una
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mesa directiva con buena solvencia, integrada por personas mayores de 25 afios y sin condenas
penales conocidas. No existen prohibiciones contra los bancos de propiedad extranjera en la Ley
de Privatizacion de los Bancos Comerciales y de las Asociacior.es de Ahorro y Préstamo, aunque
existe una moratoria para el establecimiento de bancos nuevos hasta julio de 1993 a fin de dar
tiempo suficiente para concluir el proceso de privatizacion y dar a los bancos reestructurados
tiempo para adaptarse al ambiente liberalizado.
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4. IMPACTO DE LAS POLITICAS MONETARIA, CREDITICIA Y
DE TIPOS DE CAMBIO SOBRE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS Y EL SECTOR RURAL

4.1 Efectos generales para toda la economia

El Gobierno de El Salvador ha logrado un éxito considerable en controlar la inflacion,
mantener una moneda estable y liberalizar el sector financiero. Los retos restantes consisten en
perfeccionar las técnicas de gestion de la liquidez, fortalecer el mercado embrionario de capitales
de forma que las empresas puedan depender mds de la equidad que del financiamiento de la
deuda a fin de ser menos vulnerables en periodos de escasez de crédito v animar a los bancos
intermediarios a movilizar una mayor parte de sus propios fondos.

Seis acontecimientos mouetarios y financieros importantes ocurrieron durante el
periodo de 1989-1992 que ayudaron a reducir las cargas debilitantes de practicas crediticias
anteriores mal concebidas, restaurar la confianza de los depositantes en el sistema financiero y
contribuir al crecimiento econémico y a una posicién mejorada de las cuentas de capital. Estos
acontecimientos fueron los siguientes: (1) liberalizacién de los tipos de interés, (2) limitacion
del crecimiento de la oferta de dinero, (3) adopcion de un tipc de cambio flexible, (4) conso-
lidacion de toda la deuda pendiente y moras del sector piiblico no financiero y del gobierno
central en dos emisiones de valores por un total de C3,9 mil millones, (5) establecimiento de
un fondo especial para cambiar las categorias mds débiles de carteras morosas de bancos
comerciales por valores del gobierno que pagan intereses hasta una cantidad presupuestada de
C1,9 mil millones y (6) privatizacién de los bancos comerciales y asociaciones de ahorro y
préstamo® (FMI, Acontecimientos Econémicos Recientes, 1992).

Los tipos de interés, los tipos de cambio, las reservas internacionales y la oferta de
dinero estdn interconectados en la moderna economia libre y no todas las variables pueden
controlarse mediante instrumentos normativos al mismo tiempo. Por tanto, la adopcién de un
tipo de cambio flotante por parte de las autoridades salvadorefias entrafi la adopcidn de tipos
de interés libres y tasas de crecimiento de la oferta de dinero concentradas o tipos de interés fijos
y adaptacién de la politica de reservas internacionales y dinero. Puesto que las autoridades
monetarias estaban muy preocupadas con la inflacién, optaron por un régimen de oferta de
dinero de tipo de interés libre concentrado.

A continuaci6n presentamos un andlisis de la forma en que el régimen mouetario actual
ha incidido en distintas variables macyofinancieras.

* El fondo especial fue creado en noviembre de 1990 y se denomina Fondo de Rehabilitacién y
Fortalecimiento de los Bancos y Asociaciones de Ahorro y Préstamo (FRS). Emiti6 valores con madurez
de 10 afios y un tipo {ijo de interés del 10 por ciento.
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4.1.1 Agregados monetarios

El crecimiento de la oferta de dinero en 1991 fue el mds bajo registrado en los tltimos
doce afios, como reflejo de la fuerte posicién antiinflacionaria de las autoridades monetarias.
En 1989-90, el gobierno se desvié de las metas que habia enunciado, ampliando sustancialmente
el crédito como resultado de la ofensiva guerrillera de 1989. EI crecimiento del dinero M1
alcanzo la cifra promedio de 7,5 por ciento en el periodo de 1989-91, mientras que el creci-
miento del cuasidinero (M2) alcanzé una cifra promedio de 20,6 por ciento; esto representa un
incremento notable en la confianza de los depositantes frente a la de los tres afios precedentes.
La profundizaci6n financiera medida por las razones de Dinero/PIB y Cuasidinero/PIB muestra
tendencias que se cancelan mutuamente. En el curso del tiempo, el Dinero/PIB ha descendido,
mientras que el Cuasidinero/PIB ha permanecido bastante estable (Cuadros 4.1 y 4.2).

En el periodo de 1985-89, la expansién del crédito nacional alcanzé una cifra
promedio del 17 por ciento (Cuadro 4.3). En 1990, la tasa se vio frenada al 7 por ciento y en
1991 pas6 al 21 por ciento. Y lo que es mds importante, sin embargo, el destino del crédito
cambi6. El sector privado estd recibiendo una cantidad cada vez mayor de crédito en relacion
con la cantidad recibida por intermediarios no bancarios, tales como las juntas de comerciali-
zacion y las empresas privadas. Las empresas ptiblicas estdn recibiendo mds financiamiento de
fuentes externas, dejando asi mds recursos nacionales para las empresas privadas (véanse los
Cuadros 4.1 y 4.2).

4.1.2 Tasas de inflacién

Mediante una politica crediticia estricta, las autoridades monetarias han logrado reducir
la inflacion de una cifra mdxima de 32 por ciento registrada cu 1986 al 14 por ciento registrado
en 1991. Esta desaceleraci6n de la inflacién es atin mds notable sobre una base trimestral. La
inflacién sigue una tendencia secular descendente. Entre e! tercer trimestre de 1989, cuando
subié al poder la administracion Cristiani, y el segundo trimestre de 1990, los cambios
trimestrales han alcanzado una cifra superior al 5 por ciento. Desde el tercer trimestre de 1990,
los cambios trimestrales alcanzaron un promedio de 3,6 por ciento, y no ha habido una cifra
individual por encima del 5 por ciento (Cuadro 4.4).

4.1.3 Tipos de interés

Los tipos de interés se liberalizaron y las cuotas de préstamos se abolieron en marzo
de 1992 después de décadas de topes y cuotas crediticias. Desde mediados de la década de
1980, los tipos se aumentaron lentamente, luego se experimentd con las bandas y, finailmente,
ocurrid una liberalizacién completa. Al mes de noviembre de 192, los tipos de interés para
préstamos reflejan el costo de oportunidad del capital y el riesgo del proyecto y, por lo general,
se siguen cifrando en alrededor del 20 por ciento. Los tipos de interés sobre depésitos, también,
han sido liberados con un minimo observable del 15 por ciento en los depdsitos vancarios a
plazo fijo y 8 por ciento en los depésitos a la vista.
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Cuadro 4.1: Tasas selectas de crecimiento

financiero y econémico

Variable

Tasa de crecimiento inflacionario /1 17,36 14,81 1,73
Crecimiento en PIB nominal 3,60 -3,03 3,69
Crecimiento en PIB real /1 -8,67 -8,28 -5,61
Crecimiento en dinero 3,18 0,56 13,64
Crecimiento er cuasidinero 0,89 23,08 14,53
Crecimiento en oferta de dinero 4,82 10,53 14,08
Crecimiento en reservas internacionales -46,30 10,32 6,16

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Anuario de Estadisticas Financieras

1985 198 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
(Cambio porcentual anual)
13,31 1,51 22,32 31,94 24,86 19,76 17,64 24,00 14,45
13,23 14,82 22,94 37,90 17,09 18,26 17,77 27,39 16,24
0,80 2,27 1,98 0,63 2,69 1,83 1,06 3,40 3,47
-2,27 14,66 17,16 20,57 -1,32 7,53 15,31 22,07 -14,76
23,69 21,53 13,72 26,14 10,49 11,10 13,88 37,18 10,87
10,58 18,46 28,67 27,25 5,68 9,24 11,26 31,70 2,77
3,22 4,31 3,56 1,86 376 4,01___ 4,82 5,40 _136,51
Internacionales

Notas: Inflacion e fndice deflator igual a 100 en 1985
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Cuadro 4.2: Tenencias totales de patrimonio financiero

Dinci»
Cuasidinero
Otra /1

Oferta de dinero total

PIB nominal

Total como %X del PIB
Dinero como % del PIB

Cuasidinero como % del
PIB

Otra como X del PIB

8.917

28,75
16,03
12,73

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Anuario de Estadfisticas Financieras Internacionales
/1 Comprende las reclamaciones financieras de instituciones financieras no bancarias tales como INAZUCAR e INCAFE

8.647

32,77
16,62
16,16

En millones de colones

1.633
1.600

NA
3.233

8.966

36,06

18,21
17,85

1.596
1.979

NA
3.575

10.152

35,21
15,72
19,49

NA

11.657

36,33
15,70
20,63

NA

14.331

38,02
14,96
19,08

3,98

24

19.763

35,09
13,08
17,46

4,55

23.141

31,67
11,02
16,47

4,17

2.743
4.235
1.027
8.005

27.366

29,25

10,02
15,48

e MA_ 3,98 455 s __3.75

32.230

3.861
6.616
1.252
11.729

41.057

3.291
7.335
1.428
12.054

47.725

25,26

6,90
15,37



Cuadro 4.3: Reclamaciones nacionales de crdito

Categorfias _ 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

T e e e e e e e e e v o . Y e e o e o

En millones de colones

Crdito nacional 3.868 4.700 5.344 5.341 5.818 6.966 7.457 8.290 9.110  10.859 11.667 14.065
Gobierno central 866 1.570 1.436 1.349 1.381 1.517 1.037 1.324 1.13% 2.412 3.699 4.769
Resto de entid. gubern. no financieras 290 289 299 323 360 429 393 347 12 1
Sector privado 3.002 3.130 2.624 2.902 3.199 4.075 4.981 5.400 6.070 6.604 7.345 8.608
Intermediarios no bancarios /1 865 672 806 919 947 1.005 1.310 1.305 560 633

(Cambios porcentuales anuales)

Crdito nacional 27,87 21,51 13,70 -0,06 8,93 19,73 7,05 11,17 9,89 19,20 7,44 20,55
Gobierno central 61,27 81,29 -8,54 -6,06 2,37 9,85 -31,64 27,68 -14,20 112,32 53,36 28,93
Resto de entid. gubern. no financieras -0,34 3,46 8,73 11,46 19,17 -8,39 -11,70 -96,54 -91,67
Sector privado -6,16 4,26 -16,17 10,59 10,23 27,38 22,23 8,41 12,41 8,80 11,22 17,20
Intermediarios no bancarios /1 —_ —_—— _ -22,31 ___1_‘?_,21:___14_,92____3_,92____6_,1%___3_(‘),35 -0,38 -57,09 13,04

Fuente: Fondo Monetario Internacional
/1 Comprende las juntas de comercializacisn del caf y el azicar, INCAFE e INAZUCAR, respectivamente, asf como instituciones crediticias especializadas.
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Cuadro 4.4: Indices comparativos de precios al consumidor (1985 =100)

El Salvador Cambio Estados Cambio

Ano Trimestre Tendencia
porcentual Unidos porcentual salvadorena
1988 | 183,0 11,1 107,9 2,2 6,9
I 196,4 7,3 109,2 1,2 6.6
n 202,9 3.3 110,7 1.4 6.3
v 206,9 2,0 111,8 1,0 5,0
1989 I 2141 3,5 113,1 1,2 5,7
Il 224,0 4,6 114,9 1,6 54
/M 238,8 6.6 115,9 0,9 5,1
v 251,5 5,3 117,0 0,9 4.8
1990 i 270,6 , 119,0 1,7 4,5
| 287,2 6,1 120,2 1,0 4,2
i 291,2 1,4 122,3 1,7 3,9
v 302,1 3.7 124.3 1,6 3,6
1991 I 316,0 4,6 125,3 0,8 3.3
] 325,5 3,0 126,0 0,6 3,0
] 337,7 3.7 127.0 o, 2,7
v 338,2 0,1 128,0 0,8 2,4

Fuente: Estadisticas Financieras Internacionales.
Nota: /1 La administracién Cristiani toma posesién del Gobierno y da comienzo el programa de reforma econémica.
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CUADRO 4.5: Tipos de interés

Del Del Del
1 agosto 1989 1 septiembre 22 abril 1991
al 1990, al
31 agosto 1990 al presente
21 abril 1991
I. Tipos de interés sobre los préstamos
Recursos_propios del banco
Menos de 3 afios 22,0 15-17 Libre (min. 20 por
ciento)

3 afios y mds
(a) Bancos 20,0 16 Libre
(b) Ahorros y préstamos
1. Hasta C40.000 20,0 14 Libre
2. Mids de C40.000 20,0 15-16 Libre
Clase A (ordinaria)
Menos de 3 aiios 22 20 Libre
Mds de 3 afios 20 21 Libre
Con recursos de la reserva central
Tipo preferencial 17 17 Libre
Tipo bdsico 18,8 19 Libre
II. Tipos de interés sobre obligaciones por concepto de depésitos
Depdsitos de ahorro
Sin notificacién previa
(cuentas de menos de
C10.000)
(a) Bancos 10 10 Libre
(b) Asociaciones de ahorro 11 11 Libre
y préstamo
Con notificacién previa de
30 dias (cuentas de mds de
C10.000)
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Del Del el
1 agosto 1989 1 septiembre 22 abril 1991
al 1990, al
31 agosto 1990 al presente
21 abril 1991
(a) Bancos 3 11 Libre
(b) Asoc. de ahorro y 12 12 Libre
préstamo
Depdsitos bancarios a plazo fijo
60 dias 14,5 14,5 Libre?
120 dias 16 16 Libre?
180 dias 18 18 Libre?
Dep6sitos en moneda Hasta 2% por Hasta 2% por Hasta 2% por
extranjera debajo de LIBOR debajo de debajo de LIBOR
LIBOR

Certificados de ahorro y préstamo de los o
de,:Jsitos de ahorro
60 dias 14,5 14,5 Libre?
120 dias 16 16 Libre?
180 dias 18 18 Libre?

Fuentes: Fondo Monetario Internacional y Banco Central de Reservas de El Salvador

' Tipo preferencial oto:gado a pequefios productores de café, algodén, azicar y cereales
bdsicos.
?  Se observé un minimo de 15 por ciento.

4.1.4 ‘Tipos de cambio

Los tipos de cambio han estado flotando desde marzo de 1990. Entre esa fecha y el
mes de noviembre de 1992, la moneda ha experimentado solo una devaluacién del 24 por ciento
debido a infusiones masivas de remesas de los trabajadores y ayuda oficial.

Como puede verse en el Cuadro 4.6, si bien el tipo de cambio romina! ha cambiado
solo en 6 por cie:to en términos anuales entre 1990 y 1992, el tipo de czmbio efectivo real se
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aprecié en 1991 y se prevé que hard lo mismo en 1992, con lo que se reducird la competitividad
de las exportaciones. Una sobrevaloracién efectiva real persistente frente a un colén nominal
estable es una preocupacion continua para los 6rganos normativos debido a que tiende a ampliar
el déficit comercial.
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CUADRO 4.6: Tipos de cambio: nominal y real

. . Indice de tipo de Tipo de cambio
Afo Tipo d.e ;lai;]lblo cambio nominal efectivo real

flomin 1930=100 1980=100 /2
1980 2,5 100 100
1981 2,5 100 117
1982 2,5 100 123
1983 2,5 100 138
1984 2.5 100 144
1985 2,5 100 153
1986 5 200 126
1987 5 200 141
1988 5 200 161
1989 5 200 159
1990 8,03 2zl 142
1991 8,08 323 146
1992 8,55 \ 342 155

Notas: /1 El tipo de 1992 es al mes de noviembre.
/21991 es promedio de los tipos de enero a septiembre. 1992 es una
proyeccion.
Un aumento significa apreciacién y un descenso significa devaluacion.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Datos Estadisticos Financieros Internacionales e
informe inédito.

4.1.5 Crecimiento econémico

Un crecimiento mds lento de la oferta de dinero, reducciones en los déficit fiscales y
cambios en la estructura de incentivos han contribuido a un crecimiento del PIB real de 34a
3,5 por ciento en 1990 y 1991, en comparacién con un crecimiento insignificante o negativo en
los aiios precedentes. El sector agricola ha mostrado una recuperacién especialmente fuerte.
Si bien el crecimiento en el PIB de valor afiadido del sector agricola fue como promedio de
~1,24 por ciento por afio en el periodo previo a la ieforma de 1986-89, alcanzé un promedio
de 5,25 por ciento en el periodo de 1990-91° (Cuadro 4.7). Los productos bdsicos principales
son el café, el aziicar y articulos no tradicionaies tales como el ajonjoli, la copra, el blsamo y

¢ El Presidente Cristiani subi6 al poder en junio de 1989 y las reformas comenzaron poco después.
Debido a que los datos se declaran sobre una base anual y son inevitables los retrasos normativos, se
juzgé que el promedio de 1990-91 era representativo de la era de la reforma.
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Cuadro 4.7: Valor agregado de la agricultura en délares constantes de 1962 {cambio porcentual)

Rubro 1987
Ay acultura 2
Expertaciones: 5
Café 7
Algodén -9
Cana de azicar -7
Cereales: -2
Maiz 32
Frijoles -51
Arroz -21
Sorgo -81
Otros: -2
Panela 2
Tabaco -1
Semilla de algodén -13
Canamo o yute 9
Kenaf 30
Otros -2
Ganado 6
Silvicultura [o]
Pesquerfas -8
Apicultura o]
Avicultura 2

-19
-16
-20

29

133
36
496

1989 1990 1991
1 12 -2
-1 19 -1

1 21 -2
-29 -29 -24
-5 24 19
-3 5 -8
-1 z -16
-22 30 16
11 -9 6
-2 1 -2
1 2 7
-2 ) 0
-12 -3 a4
-28 -33 -13
14 2 15
s 0 15
2 4 6

4 1 1

1 1 1
-14 -7 o
-9 3 6
5 2 4

Promedio 1986-89

Promedio 1990-91

-1,24

-4,99

-3,43
-18,01
-10,58

8,02

11,39
20,26
8,81
137,54

-0,62

-0,15
-6,02
-19,36
2,43
23,09
0,14

4,51

0,00

-6,01

-4,02

4,27

5,25

9,39

9,20
-26,51
21,47

-1,18

-€.95
23,08
-1,46

4,39

4,47

0,00
0,06
-22,92
8,35
7.€9
5,05

1.21

1,03

-8,57

4,89

3,30

Fuente: Diario Trimestral, Banco Central de Reservas de El Salvador, septiembre de 1992,
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frutas y legumbres. El subsector de cereales basicos no ha aumentado tan rdpidamente en el
periodo de la reforma como en el periodo previo a la reforma debido a una variacién
excepcional en la produccién de frijol entre 1987 y 1988 que sesga la media hacia arriba. Desde
la reforma, las cifras anuales de crecimiento han sido fuertemente positivas para el frijol, pero
han fluctuado para el maiz, el arroz y el sorgo.

4.1.6 Balanza de pagos

Los altos tipos de interés en las cuentas de depdsito atrajeron mds ahorros, en especial
del extranjero, con lo que se mejoraron las cuentas de capital. Sin embargo, la demanda mayor
de insumos intermedios importados y bienes de consumo a medida qu. se acelera el ritmo de
crecimiento econémico, en comparacién con los lentos precios internacionales para las
exportaciones tradicionales, amplia 1a brecha comercial. En ausencia de reforma financiera, la
situacion se habria empeorado considerablemente.

4.2 Efcctos especificos sobre la agricultura

Si bien los efectos gencrales para toda la economia del actual régimen de la politica
monetaria y la consolidacion de las distintas reformas financieras han contribuido a un
crecimiento econémico agregado, es importante preguntar si aspectos especificos de la politica
monetaria discriminan contra el sector agricola en relacién con otros sectores.

Entre 1989 y 1992, se han identificado doce cambios especificos de la politica finan-
ciera y monetaria que inciden en la agricultura. Estos son: (1) liberalizacién del tipo de interés
y eliminacion de las cuotas de préstamos; (2) requisitos uniformes de reservas legales sobre los
depdsitos en moneda local en instituciones controladas; (3) una tasa mayor de redescuento y su
vinculacion a la tasa de depdsito a plazo fijo de 180 dias; (4) mayores requisitos de capital;
(5) privatizacion del sistema bancario; (6) rehabilitacién de la cartera de préstamos improduc-
tivos; (7) adopcidn de un sistema de clasificacion de riesgos de los préstamos y mayores reservas
para pérdidas de préstamos; (8) una supervision mejorada de los bancos; (9) financiamiento de
empresas piblicas no financieras con fondos externos o del gobiero central; (10) mayor depen-
dencia del Banco Central de operaciones de libre mercado; (11) cambios en los requisitos de la
cartera; y (12) adopcion de un tipo de cambio flexible.

En conjunto, estas doce reformas financieras fortalecen el sistema bancario y deberian
conducir a vna intermediacion eficiente. A largo plazo, un sistema bancario que capta fondos
de los ahorradores y los transfiere a los inversionistas con proyectos de gran potencial beneficia
a todo el pais mediante el crecimiento del empleo, el ingreso y la demanda de los consumidores.
No obstante, a corto plazo, son posibles y probables efectos sectoriales diferenciales.

En el caso del programa de reforma de El Salvador, el impacto mds pronunciado y
visible es el de tipos de interés mds altos. Los tipos de interés, desde la perspectiva del
prestatario, sirven como sefiales para reasignar los fondos de usos de bajo rendimiento a usos
de rendimiento alto. Asi, pues, muchos prestatarios agricolas, en pequefia escala, con una gama
limitada de proyectos de inversion, pueden verse obligados a abandonar el mercado formal de
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crédito si sus proyectos no generan un rendimiento suficiente para atender las obligaciones mds
altas de reembolso. Los ahorradores, al otro lado de la ecuacién de intermediacion, se
beneficiardn claramente de los tipos de interés mds altos pagados por los depdsitos, que
aumentan su ingreso de interés ganado.

El segundo cambio normativo en importancia ha sido la adopcion de un tipo de cambio
flexible. Junto con una politica monetaria antiinflacionista y tipos de interés mds altos, el colén
salvadorefio deberia depreciarse en términos reales, dando ventajas a los exportadores de
productos bisicos del agro. Si la depei:dencia de insumos importados es reducida, el beneficio
de ingresos netos podria ser muy pronunciado.

Las otras diez politicas tienden a restringir la tasa de expansién del crédito, pero
deberian mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad y aumentar la confianza de los
ahorradores en los intermediarios financieros que sobrevivan. Estas politicas presentan una
combinacion de repercusiones positivas y negativas. Los ahorradores en las zonas rurales y
urbanas se benefician abrumadoramente de la mayoria de las reformas financieras restantes. Los
prestatarios en general sufren con la expansién reducida del crédito y un escrutinio reglamentario
mds estricto, pero los prestatarios agricolas son mds vulnerables debido a sus perfiles de riesgo
menos atractivos. No obstante, algunas reformas benefician a todos los prestatarios, tales como
las emisiones masivas de valores utilizadas para retirar los préstamos morosos y el uso casi
exclusivo de fondos externos para financiar a las entidades del sector publico no financieras.
Esto limita las posibilidades de excluir al sector privado del mercado de crédito.

A continuacién se dan explicaciones mds detalladas de los efectos de los cambios
especificos en la politica monetaria.

4.2.1 Liberalizacién de los tipos de interés y eliminacién de las cuotas de préstamos

Los prestatarios en pequeiia escala, en especial los qne trabajan en la agricultura, con
una gama limitada de proyectos de inversion, con pocas aptituces -erenciales y con garantia real
insegura enfrentan tipos de interés mds elevados y volimenes de prestamos agregados mds bajos
en el régimen actual que los que enfrentaban en el régimen precedente de tipos de interés fijos.
Por lo general, los proyectos manufactureios y comerciales estin en condiciones de tolerar pagos
mds elevados por concepto de intereses Y, por tanto, estdn en una mejor situacién para competir
con la agricultura por los fondos prestables.

La eliminacién de las cuotas de préstamos hace que los bancos respondan mds a las
fuerzas del mercado. Puesto que el crédito es fungible, muchos "préstamos agricolas" previos
se estaban desviando ya a usos no agricolas tomando como base las tasas previstas de
rendimiento de los proyectos y las preferencias de los prestatarios. Una de las lecciones
centrales de las finanzas es la de que la capacidad de reembolso es mds importante que el control
del uso final. Los prestatarios son racionales y utilizardn los fondos para aumentar al mdximo
sus niveles de utilidades. En tanto que el prestatario tenga una corriente de ingresos adecuada
y recursos liquidables, la consideracién del uso final no constituye un elemento critico.
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Figura 4.1: Racionamiento del crédito debido a topes en el tipo de interés

. . 34
Tipo de interés
sobre los Ls
préstamos

i*

ir

Lo
Qa Q Q¢

Cantidad de préstamos

El tope del tipo de interés (i), que tiene por objeto dar acceso al crédito a los prestatarios de bajos

recursos, resulta en condiciones de demanda excesiva (Q*-Q". EI volumen real de préstamos Q' ser4
inferior a Q°, cantidad de equilibrio del libre mercado.



Figura 4.2: Estructura bancaria monopolista con discriminacién de precios
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Sistema bancario monopolista donde los bancos actian como discriminadores de precios y donde existen

dos tipos distintos de prestatarios: grandes prestatarios de la Clase A Y pequeios prestatarios de la
Clase B. ‘

O
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iD

Figura 4.3: Estructura bancaria competitiva con restricciones sobre la
entrada de bancos extranjeros

L5
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Grdficamente, los efectos econdmicos de los topes en los tipos de interés y la posterior
liberalizacion se ilustran en las Figuras 4.1 a 4.3. En la Figura 4.1, un tope de interés en i'
resulta en una demanda excesiva de préstamos Qd, que los bancos encuentran que no es rentable
satisfacer puesto que estd por debajo de su costo marginal de los fondos, denotado en la
interseccion de Ls y de i*. En consecuencia, el volumen de préstamos suministrado es Q", que
es inferior al valor de equilibrio o de compensacién del mercado en Q*. Los bancos utilizan
mecanismos no relacionados con los precios para disuadir a un nimero excesivo de prestatarios
en el mercado que exigen (Q*-Q"). Los prestatarios de bajos ingresos son quienes menos estdn
en condiciones de soportar los costos mds elevados de transaccién y, por tanto, abandonan el
mercado. Histéricamente, uno de estos mecanismos lo han constituido procesos de solicitud
lentos y complicados. Adams y Nehman han realizado estudios en Bangladesh y Brasil, los
cuales indican que los pequefios prestatarios de las zonas rur: ‘es son mucho mds sensibles a los
costos del viaje, a la pérdida de ingresos y a los sobornos que se necesitan para obtener el favor
de los funcionarios de préstamos, y a los gastos varios para sellos, y a los costos econémicos
de desembolsos inoportunos de préstamos tipicos de los regimenes de crédito subvencionado que
a los cargos nominales del tipo de interés (Adams y Nehman, 1979).

En un ambiente liberalizado, estos costos de transaccién deberian disminuir y deberia
hacerse hincapi€ en estimar la capacidad y disposicién a reembolsar el préstamo. Los procesos
de solicitud y desembolso deberian agilitarse. Sin embargo, el perfil de alto riesgo de los
prestatarios ain limita su acceso a los préstamos. La Figura 4.2 ilustra una estructura bancaria
monopolista similar a la que existe en El Salvador en este periodo inicial de la liberalizacién
nacional. Hay importantes barreras que se interponen a la entrada y el pequefio nimero de
instituciones bancarias tiene poco incentivo para reducir sus costos marginales de proporcionar
préstamos y puede discriminar entre distintas clases de riesgo de los prestatarios utilizando el
tamaiio de la empresa como indicador sustitutivo. Los prestatarios de la Clase A son empresas
grandes con una serie de proyectos de inversion, a tipo elevado, disponibles y con garantia
prendaria segura. Los prestatarios de la Clare B tienen una gama limitada de proyectos de
inversién de bajo rendimiento y garantia prendaria insegura.” Asi, pues, los bancos que
aumentan al mdximo la rentabilidad equiparardn el ingreso marginal con las curvas de costos
marginales y cargarin a las dos clases de prestatarios diferentes tipos de interés. Los
prestatarios de la Clase A pagardn un tipo de interés de i* y recibirdn una cantidad de préstamo
de L*°. En contraste, los prestatarios de la Clase B pagardn un tipo de interés de iy, y recibirdn

’ El modelo presupone que los bancos nacionales pueden identificar correctamente los tipos de
prestatarios, que conocen exactamente cudl es la inversién del proyecto y que no existe desvio, y que no
hay riesgo de incumplimiento involuntario debido a que no extienden la cantidad del préstamo a un
prestatario por encima del rendimiento previsto del proyecto, incluida la asignacién para cargos de
financiamiento. Asf, pues, se evita el problema de seleccién adversa que Stiglitz y Weiss identificaron
en su ponencia seminal de 1981. Los pequefios prestatarios con su gama mds limitada de proyectos
rentables abandonardn el mercado con tipos de interés rndis elevados que i*. Ademds, puesto que
suponemos que los bancarios nacionales resuelven el problema de la informacién utilizando el tamaiio
como sustituto, la curva de costo marginal tiene un valor dnico. La variable pertinente es el costo de
oportunidad del capital. La finalidad de la grdfica consiste en demostrar que incluso con la liberalizacién
del tipo de interés, una estructura bancaria no competitiva puede adn permitir que persista una distorsién.
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una cantidad de préstamo de Lyo. Los prestatarios de la Clase A tienen demandas mayores y
mds ineldsticas para préstamos y, por tanto, reciben la mayor porcién de los préstamos totales
desembolsados en la economia de LA /L,. Los bancos monopolistas en este marco normativo,
en el que se prohiben el endeudamiento y créditos exteriores y la entrada de bancos extranjeros
y nacionales, cargan tipos de interés que son sustancialmente superiores al tipo de préstamo de
las instituciones internacionales de i*. Ademds, el valor social del crédito es mds elevado que
el costo privado del crédito para los bancos, lo que significa que existen pérdidas de bienestar
para los prestatarios, puesto que los tipos de interés i* e iy son mds elevados que i¥, costo
marginal o de oportunidad del capital en el agregado.

A medida que progresa la liberalizacién interna, es de esperar que el sistema bancario
se haga mds competitivo y quede mds plenamente integrado, tal como se ilustra en la Figura 4.3
donde se han eliminado las barreras a la entrada de los bancos nacionales. EI tipo de interés
para préstamos serd de i® y ¢l volumen total de préstamos serd de L, dividido entre prestatarios
de la Clase A (L*) y prestatarios de la Clase B (L*). El reto normativo de encauzar mds crédito
hacia los pequefios prestatarios sigue en pie.

Las politicas econémicamente racionales para asegurar una oferta continua y adecuada
de préstamos a los pequefios prestatarios son, por tanto, principalmente indirectas. Incluyen:
(1) control de los déficit fiscales y las tasas de inflacién, que tienden a reducir el costo de
oportunidad del capital; (2) inversiones en la investigacion agricola y servicios de extensicn,
infraestructura rural e instalaciones de comercializacion, que miejorarian la rentabilidad de las
oportunidades econdmicas existentes y crearian nuevas oportunidades; (3) mejoras en los siste-
mas de evaluacidn del crédito y uso de contratos innovadores que resuelven los problemas de
informacion asimétrica o imperfecta, induciendo la autoseleccion y la seleccidn entre los clientes
pequeiios de alto riesgo; y (4) el fortalecimiento de las instituciones del mercado de tierras tales
como el registro de titulos de propiedad, mejores actividades de titulacién de tierras, reforma
del impuesto predial y mayor capitalizacién del Banco de Tierras que, es de esperar, conducirian
a la transferencia de la tierra a usos productivos, de valor mds elevado, y proporcionarian a un
mayor nimero de personas recursos pignorables en los mercados de préstamos.

En el lado del mercado crediticio, todos los ahorradores ganan claramente con la
eliminacion de los topes de préstamos. A medida que los bancos compiten por atraer fondos,
se obliga a aumentar los tipos de interés para depésitos. Esto ha ocurrido en El Salvador. Con
anterioridad, los tipos de interés para depdsitos a la vista oscilaron entre 10 y 11 por ciento, v
ahora son del 14 por ciento. Los tipos de interés para depdsitos a plazo fijo oscilan entre 15 y
19 por ciento.

4.2.2 Requisitos uniformes de la reserva legal en los depésitos en moneda local

Los requisitos de reservas para los depdsitos a plazo fijo y de ahorros en los bancos
comerciales se han reducido de la gama de 19-23 por ciento al 15 por ciento, lo que deberia
estimular los préstamos otorgados por los bancos comerciales. Sin embargo, la mayoria de los
clientes de los bancos comerciales son empresas manufactureras y de servicios basadas en las
zonas urbanas. Asi, pues, no es probable que los prestatarios agricolas, basados en las zonas
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rurales, se beneficien en el mismo grado del incremento en la capacidad de endeudamiento
relativo al capital de los préstamos, puesto que solo dos bancos comerciales tienen carteras
agricolas grandes.

El incremento en los requisitos de reservas para las asociaciones de ahorro y préstamo
del 10 al 15 por ciento reducird las actividades de préstamos realizadas por estas entidades.
Pero la disminucion prevista en la actividad de préstamos no deberia afectar directamente a los
prestatarios rurales en pequefia escala que buscan crédito para fines productivos. Las
asociaciones de ahorro y préstamo, histéricamente, han trabajado activamente en el mercado de
las hipotecas de la vivienda y la compra de bienes de consumo duraderos. Sus clientes tienden
a ser asalariados en las zonas urbanas. La decisién de aumentar los niveles de reservas para las
asociaci~nes de ahorro y préstamo estuvo motivada mds por un deseo de aumentar la riqueza y
la integridad de estas instituciones, dada su actuacién deficiente a finales de la década de 1980,
que por preocupaciones de la oferta de crédito. Estas instituciones se extendieron demasiado
en la década de 1980 y necesitan tiempo para reducir la proporcién relativa de los préstamos
morosos.

Los ahorradoies en los bancos comerciales pierden garantias de depdsitos, mientras
que los ahorradores en las asociaciones de ahorro y préstamo se benefician de sus requisitos de
reservas mds elevados debido a que sus depGsitos estdn menos sujetos a influencia y las
instituciones estdn mejor protegidas en caso de panico. Los depdsitos de ahorros en los bancos
comerciales son 3,3 veces mayores que los ahorros en las asociaciones de ahorro y préstamo.
Asi, pues, el efecto negativo de una tasa de reservas mds baja para 10s ahorradores en los bancos
comerciales cancela el efecto positivo para los ahorradores en las asociaciones de ahorro y
préstamo (BCR-Informe Anual, 1990).

4.2.3 Incremento en la tasa de redescuento al equivalente del tipo de depésito a plazo
fijo de 180 dias

El aumento en la tasa de redescuento avuda a reducir el ritmo de expansién del
crédito, lo que concuerda con las metas macroecondmicas expresadas de recuperacién no
inflacionaria y seguimiento de un régimen de tipo de cambio flexible. Esta restriccién del
crédito probablemente surta un efecto negativo sobre todos los prestatarios, pero mds atin sobre
los prestatarios menos atractivos que tienden a ser rurales y a carecer de garantia prendaiia. Los
dos intermediarios financieros rurales destacados hasta la fecha han sido bastante dependientes
del acceso a la ventana de desciento del BCR. Asi, pues, estas instituciones se verdn mds
presionadas en lo que respecta a fondos prestables hasta que comiencen a movilizar mayores
ahorros.

La vinculacion explicita del tipo de descuento a los tipos de depdsitos a plazo fijo de
180 dias en los bancos comerciales de préstamos da coherencia al mercado financiero al hacer
que el costo de oportunidad sea transparente y pronosticable. Los ahorradores se benefician
debido a que los tipos de redescuento mds elevados apoyan un nivel mds alto sobre los tipos de
interés para depdsitos.

39



4.2.4 Incremento en los requisitos de capital

El incremento del requisito de capital del 5 al 8 por ciento fue motivado por la
necesidad de restaurar la confianza del puiblico en la industria bancaria nacional. Sin embargo,
actia como barrera a la entrada y puede reducir la competitividad de la industria a largo plazo.
Los prestatarios pierden pero los ahorradores ganan debido al nivel mds bajo de apalancamiento
relativo al capital.

4.2.5 Privatizacion del sistema bancario

Siempre y cuando haya una ejecucién uniforme de las disposiciones bancarias y no
existan barreras importantes a la entrada, el nuevo sistema bancario promete ser mds rentable
y mds solido. En la actualidad, la estructura del sistema bancario estd concentrada en 3 de los
7 bancos locales a los que corresponde 63 por ciento de los préstamos totales pendientes al mes
de diciembre de 1991 (véase el Cuadro 2.1). Tampoco se observan grandes diferencias en las
clases de productos y las condiciones ofrecidas. En este marco, es probable que los tipos de
interés por los préstamos sean mds elevados de lo que serian en una situacion de mercado mds
competitiva; asi, pues, se reducird el acceso de los prestatarios a los préstamos. A pesar de las
graves repercusiones del poder de monopolio, la calidad de los servicios bancarios deberia
aumentar tanto para los prestatarios como para los ahorradores debido a que, en teorfa, los
competidores monopolistas tienden a competir sobre rubros no relacionados con los precios.

4.2.6 Rehabilitacién de carteras de préstamos morosos

La conversion de las cuentas de préstamos morosos a valores que pagan intereses
aumenia la rentabilidad de instituciones financieras en dificultades y restablece la confianza de
los depnsitantes. El nuevo ingreso deberia ayudar a fortalecer a los bancos y permitirles ampliar
la actividad crediticia a corto plazo. En general, todos los prestatarios salen ganando a corto
y a largo plazos al mejorar la salud financiera del sistema bancario. Los prestatarios cuyas
deudas se descartan oficialmente como incobrables salen ganando si se les permite refinanciar
su deuda o se les perdona ésta. Si se les excluye de préstamos futuros, estos prestatarios
pierden. Muchos prestatarios que pueden corroborar !a afirmacién de que su morosidad se debi6
a actividades relacionadas coi la guerra podrdn ser rehabilitados a corto plazo. El Decreto 292
(Ley para la Rehabilitacion de los Sectores Productivos Directamente Afectados por ¢! Conflicto
[1980-1991]) da a dichos prestatarios morosos hasta el 31 de marzo de 1993 para cumplir las
condiciones estatlecidas para la refinanciacién de su deuda previa a un interés del 8 por ciento
por hasta veinte afos (E! Diario de Hoy, viemes, 13 de noviembre de 1992).

4.2.7 Mayores reservas para pérdidas de préstamos y utilizacién de un sistema de
clasificacién del riesgo de los préstamos

El requisito de aumentar las cuentas de pérdidas de préstamos reduce los superdvit y
utilidades prestables pero aumenta la confianza de los depositantes. Los bancos mds afectados
tienden a servir a prestatarios pequeiios y rurales y, por tanto, la medida incide negativamente
en su acceso a los préstamos a corio plazo, pero aumenta las posibilidades de supervivencia de
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los bancos a plazo mds largo siempre y cuando la morosidad de los préstamos pueda evitarse
mejor y se mejoren las actividades encaminadas a cobrar las cantidades en mora.

4.2.8 Supervisién mayor de las instituciones financieras

Un mayor escrutinio por parte de la Superintendencia podria tender a reducir el
porcentaje de solicitudes de préstamos aprobadas si se encuentra que el banco infringe sus
requisitos de capital y cartera. Por tanto, las condiciones 1nds estrictas afectarin adversamente
a los prestatarios marginales, que tienden a ser productores en pequeiia escala con débil garantia,
con experiencia gerencial limitada y sin historial de crédito previo.

Los ahorradores podrdn salir gananciosos con una mayor vigilancia reglamentaria y
con inspecciones. Prdcticas crediticias mds conservadoras deberian traducirse a un menor
mimero de préstamos incobrables y a una mayor solvencia institucional.

4.2.9 Financiamiento del sector piiblico no financiero con fondos externos

La canalizacion del crédito nacional a las empresas no financieras del sector publico
y una mayor dependencia del financiamiento externo libera mds recursos para que los utilice el
sector privado. Sin embargo, en el curso del tiempo, la porcion agricola del crédito nacional
total ha permanecido bastante constante mientras que las porciones correspondientes a las
manufacturas y al comercio han aumentado espectacularmente. Esta tendencia probablciicnte
continie en el régimen actual. Asi, pues, cabe esperar que el sector privado, no agricola, se
vex favorecido frente al sector agriccla en la competencia por fondos de crédito nacionales. Con
anterioridad, ambos sectores han sido excluidos por la competencia del sector piiblico.

Esta accion surte un efecto neutro en los ahorradores.
4.2.10 Mayor dependencia del Banco Central en las operaciones de mercado abierto

El uso mayor de las operaciones en mercado abierto, el desarrollo de un mercado
secundario para valores y la mayor capitalizacién de las divisas servirdn para mejorar la gestion
de la liquidez en todo el sistema y proporcionar a las empresas un mayor acceso al
financiamiento de equidad. La posicién de utilidades de las instituciones financieras rurales se
verd fortalecida y se podrdn atender mejor los cambios estacionales en la demanda de liquidez
en comparacion a lo que era posible con la dependencia tradicional de la compra obligatoria de
bonos. Por tanto, los ahorradores rurales se beneficiardn inequivocamente de un movimiento
en dicha direccion mientras que los prestatarios rurales se benefician mds cuando predominan
las compras de bonos en el mercado abierto debido a que se ampliard la oferta de créditc.
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4.2.11 Asignacién para mayores inversiones comerciaies/de lujo en los requisitos de la
cartera

Con anterioridad, el Banco Central requeria que las instituciones financieras asignasen
al menos 85 por ciento de sus fondos a actividades productivas y un mdximo del 15 por ciento
al comercio y la construccion de lujo. Este requisito se ha cambiado al 75 por ciento y al 25 por
ciento, cambio que permite a los bancos otorgar préstamos j.ara actividades mds lucrativas y
cargar tipos de interés mds elevados. Estas actividades, si bien son mds arriesgadas, prometen
aumentar-las utilidades de los bancos sicmpre y cuando la evaluacién del crédito sea rigurosa
y exacta y se aseguren los préstamos.

Los prestatarios agricolas pueden verse perjudicados a corto plazo por este cambio
porque los banqueros prefieren irestar a otros sectores mds rentables, mientras que los
ahorradores saldrdn ganando siempre y cuando puedan controlarse las morosidades en el pago
de los préstamos. Desde septiembre de 1991, se elimind totalmente esta restriccién. Los efectos
mencionados han sido ampliados.

4.2.12 Adopcién de un tipo de cambio flexible

La adopcion de un régimen cambiario flexible facilita los ajustes macroeconémicos al
dinero excedente. Cuando existe excedente, la moneda se devalia. Si se controla la inflacién
nacional y si se mantiene su nivel en relacion con las tasas de inflacién de los socios comerciales
principales, la moneda puede depreciarse en términos efectivos reales, aumentando las exporta-
ciones y limitando la demanda de importaciones. Esto tltimo sirve para mejorar la situacién de
la balanza de pagos. El coldn, en términos efectivos reales, se deprecié en un 20 por ciento de
diciembre de 1989 a diciembre de 1990. Sin embargo, para septiembre de 1991, el colon se
habia apreciado en términos efectivos en un 12 por ciento, aproximadamente.

Los tipos de cambio efectivos reales estuvieron inversamente relacionados con los
precios reales al productor durante todo el dltimo trimestre de 1990 (véase la Figura 4.4). La
relacion fue mds acentmada para el frijol.

En resumen, los efectos de un régimen cambiario flexible son positivos para los
ahorradores en el sentido de que un colén nominal estable ha contribuido a atraer fondos
externos y a dar mucha liquidez al sistema bancario. Durante el periodo de descensos en el tipo
de cambio efectivo real, los salerios reales también descendieron, reduciendo el ingreso
disponible y la generacién de ahoiros para los asalariados. Para los productores de
exportaciones agricolas y cereales, el descenso en los tipos de cambio efectivos reales hasta 1991
ayuds a aumentar los ingresos y las posibilidades de ahorro. Sin embargo, la entrada de
remesas parece haber inundado el efecto negativo de los descensos en los sueldos reales, tal
como indica una razon mejorada de cuasidincro a PIB. Por tanto, en balance, puede decirse que
el régimen de tipo de cambio actual es positivo para los ahurradores. Para los prestatarios, la
oferta mayor de fondos prestables constituye un beneficio posible pero los problemas de acceso
han impedido que sea un beneficio actualizado. Para los produciores agricolas, los descensos
en el tipo de cambio efectivo real registrados hasta finales de 1991 fueron un claro beneficio.
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Los efectos se presentan en el cuadro siguiente.

CUADRO 4.8: Efectos resumidos de las reformas financieras sobre los

clientes rurales

Prestatario Abhorrador
1) Tipo de interés/Liberalizacién de cuotas - +
2) Reservas legales disminuidas en los bancos comerciales + -
3) Tase de descuento incrementado - +
4) Requisitos de capital incrementados - +
5) Privatizacién de bancos + +
6) Rehabilitacién de préstamos morosos + +
7) Mayores reservas para pérdidas de préstamos - +
8) Mayor supervisién bancaria - +
9) Confianza en operaciones de mercado abierto - +
10) Financiamiento externo de ertidades del sector publico + 0
11) Requisitos de cartzra menos estrictos - +
12) Tipo de cambio flexible + +

Efecto de la politica:
+ Positivo
- Negativo
0 Neutro

43




Figura 4.4: Precios reales en El Salvador
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, las politicas monetaria, crediticia y de tipos de cambio de las autoridades
salvadorefias son apropiadas y necesarias para cimentar las bases de un crecimiento econémico
sostenido. Un crecimiento mds lento en la oferta de dinero, en teoria, afecta negztivamente a
todos los sectores productivos; sin embargo, entre 1990 y 1992, el sistema bancario ha
aumentado sucesivamente el volumen de los préstamos aprobados destinados al sector agricola.
Esta contradiccion aparente puede explicarse por el exceso de liquidez en el sistema financiero
debido a mayores ahorros asi como por el papel principal adoptado por el Banco de Fomento
Agropecuario propiedad del estado en la expansion del crédito sectorial.

La privatizacién del sistema bancario, la rehabilitacién de las carteras de préstamos
y controles prudentes mejorados sirven todos para fortalecer el sistema bancario salvadoreiio,
que beneficia a los sectores en su conjunto. Disposiciones prudentes facilitan indirectamente la
aplicacion de la politica monetaria. Una politica menetaria activa introduce fuertes choques en
los bancos miembros, y los bancos débiles tienden a sufrir mds que los fuertes. En
consecuencia, un sistema dominado por los bancos débiles, de baja rentabilidad, restringird
agudamente la capacidad de las autoridades monetarias para cosiirolar activamente los agregados
monetarios por miedo a destruir a banqueros miembros débiles (Baughn, 1988).

La estabilidad del col6n en términos nominales ayuda a atraer capital del extranjero
y aumatar la confianza de los empresarios locales. Sin embargo, la apreciacién del tipo de
cambio efectivo real mina la competitividad de las exportaciones salvadorefas, la mayoria de
las cuales proceden del agro. La fuerte entrada de fondos, en especial fondos concesionarios,
puede verse comn un fenémeno temporal que estd apoyando artificialmente al colén. A largo
plazo, ¢l .egimen de tipo de cambio flexible encontrard su valor de equilibrio.

El principal obstdculo que se interpone a un mejor desempefio macroeconémico es la
continua debilidad en la politica fiscal. Los gastos piiblicos y los préstamos netos han mejorado
(por ejemplo, han descendido de 19,4 por ciento del PIB en 1986 a 5,8 por ciento en 1991), lo
que a su vez ha permitido a los déficit descender en magnitud. Sin embargo, el crecimiento de
los ingresos ha sido anémico, fluctuando en términos nominales, pero descendiendo
constante.nente de 14,6 por ciento del PIB en 1986 a 4,8 por ciento en 1991. Esta situacién ha
resultado en presiones de financiamiento para llenar la brecha. Si bien ha disminuido el
financiamiento externo del déficit, las presiones internas de financiamiento han aumentado,
minando asi los objetivos explicitos de la situacién monetaria. La evasién de impuestos y una
erosion de la base fiscal se han citado como las razones principales para esta situacién. El
gobierno central respondié eliminando los impuestos que ocasionan distorsion, simplificando todo
el sistema y adoptando un impuesto de valor agregado en julio de 1992 en un esfuerzo por
ampliar la base fiscal (FMI, Acontecimientos Econémicos Recientes, 1992).

Una politica monetaria restrictiva, en el curso del tiempo, deberia reforzarse y
complementarse con una administracion fiscal mejorada, con una mayor concentracion de las
subvenciones y con control del déiicit piiblico que es atribuible a las empresas prblicas, entre
las cuales figura como principal la empresa de energia eléctrica. Cuando las autoridades
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monetarias reaccionan a los miedos inflacionistas que emanan de una politica fiscal caracterizada
por las dudas eliminando bruscamente la liquidez del sistema bancario, tal como ha ocurrido en
el tercer y cuarto trimestres del afo 1992, el sector privado paga la consecuencia al tener menos
acceso al crédito. Si la restriccion ocurre cuando la demanda estacional es alta, la politica, aun
cuando sea correcta, es inoportuna y podria surtir efectos de contraccién graves.

5.1 Adecuacion de las politicas monetaria, crediticia y de tipos de cambio

Dos interrogantes criticas que hay que plantear acerca de las politicas monetaria,
crediticia y de tipos de cambio son las de si éstas son aconsejables y si son sostenibles.

5.1.1 Idoneidad de la politica monetaria actual

En una sociedad que se recupera de una década de guerra civil y de politicas
economicas causantes de distorsion y que dependen de la exportacion de productos primarios
principalmente ineldsticos en funcidn del ingreso (por ejemplo, el café, el azicar), asi como de
la recepcion de las remesas de los trabajadores, una politica monetaria estricta es apropiada a
fin de controlar la inflacién, apoyar una moneda estable y promover la entrada de capitales.

Para restablecer el crecimiento no inflacionario y reducir las presiones de la balanza
de pagos, ha de reducirse la demanda agregada; una politica crediticia estricta es uno de los
instrumentos principales de la politica macroeconémica de que disponemos para alcanzar estas
metas. Dado un régimen de tipo de cambio flexible, el mantenimiento de tipos de interés
elevados es importante para promover la entrada de capitales y, de esta forma, fortalecer el saldo
de cuentas corrientes y moderar la caida del coldn frente al délar estadounidense, moneda en la
que se denomina la mayor parte del comercio del pais. Sin embargo, los tipos de intarss
deberdn ser positivos en términos reales, pero no tan altos que disuadan a las empresas y
desencadenen una recesién. Una politica monetaria suelta o expansionista tenderia a reducir los
tipos de interés, disuadiria el ahorro y aceleraria ain mds las tasas de crecimiento de las
importaciones, empeorando asi la balanza comercial y, por dltimo, debilitando el colén frente
al dolar estadounidense.

Si bien una mayor competitividad de las exportaciones por razén de un colén mds
devaluado puede ser mds atractiva, el impacto negativo del peder adquisitivo perdido, que
conduciria a escasez de insumos intermedios importados requeridos y a fuga de capitales, parece
mds importante para las autoridades salvadorefias. Sin embargo, estas autoridades deberian
permanecer vigilantes para asegurar que la moneda no queda apreciablemente desalineada. El
tipo de cambio es una variable central y politicas macroecondmicas carentes de uniformidad
pueden frustrar la respuesta de la oferta.
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5.1.2 Sostenibilidad de las reformas financieras

El éxito continuo del programa de reforma del sector financiero iniciado en 1989-90
depende vitalmente de cuatro factores relacionados entre si: (1) disciplina fiscal continua del
gobiemo central, (2) entradas sustanciales continuas de capital del extranjero, (3) actividad
renovada de inversion y (4) mejoras en la gestion bancaria y en la eficiencia operativa.

Primero, el gobierno central ha de continuar reduciendo el déficit como porcentaje del
PIB a fin de evitur la "exclusién" del sector privado en los mercados crediticios y mantener la
credibilidad ante los inversionistas comerciales y los acreedores internacionales. El abandono
de la austeridad fiscal haria insostenible una estricta politica monetaria, aumentaria las presiones
de la balanza cle pagos y podria conducir a retiradas rdpidas de reservas internacionales y
devaluaciones mds pronunciadas de la moneda. Déficit crecientes de la cuenta corriente
requeririan endeudamiento internacional adicional, con lo que se aumentarian las primas de
riesgo, se contribuiria a condiciones desfavorables de los préstamos y se ocasionaria deterioro
en la solvencia internacional.

Segundo, El Salvador ha gozado de una entrada importante de capital del extranjero.
En 1990, los trabajadores emigrados, principalmente a Estados Unidos, remitieron una cifra
estimada de US$346 millones; los organismos donantes internacionales, principalmente la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, transfirieron en términos netos
US$223 millones; y un grupo de acreedores privados de bancos internacionales, el Club de
Paris, reprogramo la cifra de US$135 millones de pagos de la deuda externa. La entrada masiva
de remesas proporciona apoyo a muchos familiares a cargo en las zonas rurales, reduce la
pobreza y promueve la construccién de viviendas y las inversiones en pequeiias empresas. La
ayuda oficial proporciona apoyo vital a la balanza de pagos y fondos para la reforma agraria,
reconstruccion de la infraestructura y programas de asistencia social. Cualquier disminucién en
esta corriente de fondos exacerbaria las desigualdades en el ingreso, y obligaria al gobierno a
efectuar reducciones dolorosas en los gastos scciales o a recurrir a politicas fiscales y monetarias
expansionistas que desencadenarian la inflacién, sesgarian los patrones de inversi6i y limitarian
el potencial de crecimiento general de la economia.

Tercero, la inversion privada ha de aumentar notablemente a plazo cercano-medio.
Sin un fuerte crecimiento de la inversién, el crecimiento econémico en su conjunto serd
anémico. El sistema bancario tiene abundantes fondos prestables y las politicas de precios e
incentivos se han liberalizado en toda la economia, todo lo cual redunda en beneficio de las
iniciativas empresariales. La clave para una confianza renovada y mds profunda la constituye
el progreso continuo en la desmovilizacién de las fuerzas armadas, la resolucién de las
controversias de tierras en las zonas rurales, menores expectativas inflacionarias, la
reconstruccion rdpida de la infraestructura vial dafiada por la guerra y un funcionamiento
mejorado de los mercados de factores de produccién.

Cuarto, la gerencia de Jos bancos ha de aprender a operar en un ambiente liberalizado.
Las prdcticas comerciales que dieron resultado en un ambiente protegido no bastardn en el nuevo
ambiente. Han de profundizarse las aptitudes de evaluacién del riesgo de los préstamos, han de
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fortalecerse las actividades de cobro de préstamos, han de movilizarse decisivamente los ahorros
y han de controlarse y reducirse los costos de operacidn. Ademds, las mejoras en los sistemas
de gestion de la informacién han de continuar hasta el punto en el que la transferencia
electronica de la informacién crediticia y de los fondos en todo el pais sea lugar comiin y
eficiente en funcidn dei costo. Sin una fuerte gerencia y mejoras en la eficiencia, las utilidades
de los bancos tenderdn a ser bajas o inexistentes, amenazando asi la viabilidad institucional. Si
vuelven a surgir problemas de morosidad, el gobierno de El Salvador se verd en dificultades
para financiar otro programa masivo de rehabilitacién de préstamos.

5.2 Recomendaciones

Para mitigar algunas de las consecuencias reales y potencialmente negativas de la
actual situacion de la politica monetaria sobre los prestatarios rurales, y en particular los
prestatarios en pequeiia escala, la Misién de la USAID cn El Salvador, junto con los
representantes del gobiemo central de El Salvador, las autoridades monetarias y los bancos
comerciales, deberdn emprender couversaciones, disefiar y patrocinar estudios y adoptar medidas
encaminadas a mejorar las técnicas de gestion de la liquidez, acelerar la modernizacién
electronica y la integracién en todo el sistema bancario y fortalecer la eficiencia operativa del
sistema bancario mediante la promoci6n de las oficinas de crédito, la capacitacién de la gerencia
y ensayos de modalidades innovadoras de provisién de crédito destinadas a los prestatarios de
pequena escala. Las dreas de debate deberian incluir métodos para:

Mejorar la estructura competitiva del sistema bancario,

Reducir los costos de informacion en las evaluaciones de préstamos,

Movilizar mds ahorros rurales,

Adaptar sistemas innovadores de provisién de crédito concentrados en los pobres
tomando como base las experiencias de otros paises,

Mejorar la operacién de los mercados de garantia y tierras y

Mejorar el funcionamiento de los mercados de capital.

® 0O o o

La situacion de la politica monetaria en general es justificable en vista de las metas
formuladas de estabilizacion macroeconémica. Por tanto, el reto consiste en formular
intervenciones eficaces en funcién del costo y productivas que complementen la actual situacién
monetaria. Se necesitan cambios pequefios al nivel macrofinanciero.

Intervenciones especificas, en apoyo de la politica monetaria del gobiemno, que
pudieran emprenderse son las siguientes: reducir las barreras que se interponen a la entrada de
nuevos bancos (nacionales y exiranjeros) en el mercado; mejorar la liquidez a coro plazo;
reducir el mimero de lineas de crédito de descuento y promover la movilizacién de los ahorros;
y fomentar el establecirriento de oficinas de crédito.
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5.2.1 Reducir las barreras que se interponen a la entrada de los bancos nacionales

El nimero de bancos comerciales en El Salvador, dada la dimensién de su economia
y en comparacion con otros estados centroamericanos, es muy reducido y ia variedad de los
préstamos, condiciones y otros productos financieros brindados también es limitada, lo que
indica falta de competencia y de una direccién decidida e innovadora. Un mimero mayor de
competidores bancarios tenderfa a reducir la eficiencia marginal del capital y a permitir a un
mayor nimero de pequefios prestatarios cumplir las condiciones para recibir préstamos de
instituciones crediticias formales. Tan pronto como expire la moratoria sobre el establecimiento
de bancos, las autoridades monetarias deberian promover activamente la actividad de formacion
de bancos nuevos, incluso atraer a bancos extranjeros.

5.2.2 Mejorar la gestién de la liquidez a corto plazo

Las autoridades monetarias deberdn continuar dependiendo més de las operaciones del
mercado abierto y menos de una colocacién obligatoria de valores en instituciones financieras.
Esto permitiria el desarrollo de un mercado secundario en valores del gobierno y permitiria a
los bancos comerciales gestionar mejor su propia liquidez. Las colocaciones obligatorias
resuelven los problemas de falta de liquidez de unos cuantos a expensas de muchos.

Otra iniciativa deberia ser mejorar el seguimiento de los agregados monetarios y
pronosticar las necesidades estacionales de liquidez debido a que la eliminacién inoportuna de
liquidez para combatir la inflacién puede ocasionar una contraccién en la actividad econémica
y un desperdicio econémico injustificado.

5.2.3 Reducir aiin mds el nimero de lineas de crédito de descuento y promover la
movilizacién del ahorro

La tendencia hacia un mimero reducido de lineas de descuento deberd continuar;
deberdn disuadirse los descuentos para refinanciacién. En un ambiente liberalizado, los bancos
estataies y comerciales deberdn depender cada vez mds de la movilizacién de los ahorros.

5.2.4 Promover el establecimiente de oficinas de crédito

El acceso rdpido y de bajo costo a informacién exacta de los prestatarios acelerard las
evaluaciones de la solvencia y reducird el tiempo requerido para los préstamos. Esta innovacién
reducird las transacciones para los prestatarios y la institucién crediticia. La actual base de datos
que operan la Superintendencia y la Asociacion Bancaria es un buen comienzo, pero deberd
ampliarse para abarcar un mayor nimero de variables. Lo ideal serfa tener datos suficientes
para permitir la construccién de indices de clasificacién del crédito de prestatarios individuales
que permitan a los bancos pronosticar la probabilidad de morosidad.
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Sin embargo, una condicién necesaria es la rdpida propagacién y adopcién de los
sistemas electrénicos de gestion de la informacién y relecomunicaciones mejoradas. Las
instituciones financieras nan de informatizar sus propias bases de datos primero y constituir un
grupo de personal capacitado en aplicaciones de computadoras y gestién de la informacion.

5.2.5 Devaluar la moneda

Un tipo de cambio efectivo real pragmdtico es vital para el continuo éxito del
programa de reforma. Realza la competitividad de las exportaciones, frena la demanda de
importaciones, aumenta los ingresos de los productores de articulos comerciables y ayuda a
reducir los desequilibrios de la cuenta externa. Si se permite una grave desalineacién del tipo
de cambio, se necesitardn tipos de interés mds elevados en una fecha posterior que pueden
disminuir la inversién y la actividad econdmica. Las autoridades del Banco Central deberdn
verificar los movimientos en los indices del tipo de cambio real a través de 1992 y 1993 y
adoptar medidas apropiadas.
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PARTE II: OFERTA DE CREDITO RURAL, UTILIZACION Y ACCESO
DE LOS PRESTATARIOS

6. PRESTAMOS AGRICOLAS Y DISTRIBUCION

6.1 Cuestiones en el crédito rural salvadoreiio

Las principales cuestiones de crédito rural en El Salvador giran en torno al acceso de los
prestatarios, la viabilidad de las instituciones financieras, la movilizacién de los ahorros, la
estructura a plazo fijo y la contribucién al desarrollo econémico.

Mids de 93 por ciento de quienes solicitan crédito lo reciben, pero solo 12 por ciento de
la poblacién rural productiva figura entre ellos. Ademds, el desembolso de los crédiias tiende
a estar muy correlacionado con la dimension de la finca, la rentabilidad de los cultivos y la
region. La mayor parte del crédito en el sector agropecuario se utiliza para financiar la
produccién, la elaboracion y la comercializacién de cultivos de exportacién tradicionales, tales
como el café, el azicar y el algodén. Estos cultivos tienden a producirse en extensiones de
mediana v gran dimensi6n en zonas agronémicas apropiadas. Asi, pues, el café se cultiva en
las montaiias occidentales y centrales, el azicar a lo largo de todo el litoral costero y el valle
central y el algodén en el litoral del sureste donde predominan suelos arenosos y marga o
mantillo (véase la Figura 6.1).

Las politicas de crédito barato, procedimientos de recuperacion de préstamos
caracterizados por la laxitud, restricciones de precios y comercializacién de productos agricolas,
descuido en la importancia de la movilizacién de los ahorros, burocratizacién y las consecuencias
negativas de la guerra han minado la viabilidad de las principales instituciones crediticias del
sector agricola. Las instituciones financieras sufren baja rentabilidad, grandes carteras de
préstamos incobrables, altos costos de la intermediacién y gran dependencia en instituciones
externas, a saber, el Banco Central de Reservas, para la obtencién de fondos prestables.

La ausencia de una estrategia de desarrollo rural bien articulada, una asignacion desigual
de los recursos, derechos de propiedad poco claros y la guerra se han combinado para limitar
la rentabilidad agricola y reducir la confianz. de los inversionistas. Como resultado de ello, el
crédito se utiliza principalmente para atender necesidades de capital de trabajo a corto plazo y
menos para inversiones a plazo mds largo. La estructura actual de plazos inhibe el futuro
crecimiento econémico acelerado.

Esta parte del informe presenta un andlisis general de la actividad crediticia
documentando las tendencias en volimenes de préstamos, destince sectoriales, distribucién
regional, acceso de los prestatarios, dimensién de los prestatarios, recuperacién de los préstamos
por clase de prestatarios y movilizacién del ahorro. La finalidad perseguida consiste en dar al
lector un contexto para comprender los andlisis mds importantes que siguen, a saber, los andlisis
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FIGURA 6.1: REGIONES AGRICO!.AS

Regiones agricolas

Bosques y tierras de pastoreo

@ Cereales y pastos Fuente: Browning, David. El Salvador: Landscape and Society, 1971.
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financieros e institucionales de los dos intermediarios agropecuarios principales, un andlisis de
las consecuencias de la provision ineficaz de crédito a los pequefios productores y

recomendaciones para mejoras.
6.2  Patrones en los préstamos totales

Los préstamos totales de los bancos comercizles han aumentado en volumen de 5.316
millones de colones en 1987 a 6.931 millones al mes de junio de 1991. El tipo anual promedio
de incremento ha sido de 7,4 por ciento con incrementos pronunciados en 1988 (13,5 por ciento)
seguidos de incrementos sustancialmente mds bajos (1 a 9 por ciento) en aiios posteriores.

Con anterioridad a 1989, el Banco Central fue una fuente de crédito mds importante que
los bancos comerciales debido al conflicto civil y al estado en deterioro de la economfa. Como
puede observarse en el Cuadro 6.1, durante el periodo de 1985 a 1989, el Banco Central originé
mds crédito en términos de corriente neta que los bancos comerciales y las juntas de
comercializacién en cuatro de los cinco afios. Desde las reformas econdmicas y el
apaciguamiento del conflicto civil, se han invertidc los papeles. En 1990 y 1991, el Banco
Central ha esterilizado el dinero en tanto que los bancos comerciales Lan originado notablemente
mds crédito.

Ademds, el destino del crédito ha cambiado; cantidades sustanciales estdn dirigidas aiin
al gobierno central, pero cada vez mds se estdn dirigiendo al sector privado y cada vez menos
a las empresas del sector piiblico. Las reformas orientadas al mercado se fundamentan en la
toma de iniciativa del sector privado en el desarrollo econémico. Las empresas publicas s estdn
reduciendo en tamaiio y los fondos para dichas empresas estdn proviniendo del presupuesto
central, de sus propios ingresos y del financiamiento externo.

4.2.1 Distrivucién sectorial del crédito de los bancos comerciales

Como puede verse en el Cuadro 6.2, a la refinanciacién correspondi6 uniformemente la
mayor porcion del crédito distribuido en el periodo comprendido entre 1987 y junio de 1991.
Debido a los dafios inducidos por la guerra, al terremoto de 1986 y a los bajos precios de las-
exportaciones obtenidos durante el periodo, los bancos adoptaron una politica liberal de refinan-
ciacion de las cuentas morosas. Con la paz, se prevé que esta politica cambie debido a que sirve
para oscurecer la calidad de los recursos bancarios y no contribuye a una actividad econémica
real.

El comercio y las manufacturas recibieron los voliimenes mayores de crédito nuevo en
cualquier afio, como promedio 1.336 y 1.453 millones de colones, respectivamente.  Sus
porciones de la cantidad total desembolsada han sido relativamente estables, alcanzando la cifra
promedio de 21 por ciento con un desvio estindar de 1,34 para las manufacturas y un promnedio
de 23 por ciento con un desvio estdndar de 2,08 para el comercio. En contraste, la agricultura
obtuvo un promedio de solo 1.044 millones y le correspondié una porcién promedio de 17 por
ciento. La variabilidad de la porcién agricola en el crédito total, tal corno s¢ desprende de un
desvio estandar de 1,82, fue inferior a la del comercio pero mayor a la de las manufacturas.
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Cuadro 6.1: Origen y destino del crdito en el sistema financiero salvadoreiio

Rubros 1985/1 1986/1
Origen del crdito:

Banco Central 527.,4 -76,2
Bancos comerciales y otros /3 494,5 1.443,9
Destino del crdito:

Sector piiblico no financiero 204 -278,3
Sector privado 874,4 905,3
Intermediarios no bancarios /3 -24,9 13,8
Otros /4 -32,1 726,9
Financiamiento:

Reservas internacionales netas (- significa aumento) -224,2 -208,7
Pasivo extranjero a mediano y largo plazo 5,1 -209,4
Fondos fiduciarios del gobierno 245,5 301,6
Pasivo al sector privado 996 1.484,2

Fue.ite: Fondo Monetario Internacional, Acontecimientos Econémicos Recientes de 1991.
Notas: /1 Flujos de divisas extranjeras cotizadas a €2,5=Us$1 en 1985 y C5,00=US$1 entre 1986 y 1990.

/2 Flujos de divisas extranjeras cotizadas a C8,00=USs$1.

1987/1

(Flujos en millones de colones)

354,7
-81,8

57,1
420,8
55,9
-260,9

Prelim.

julio 1990

1988/1 1989/1 1990/2 a
______ junio 1991
546,5 906,6 -26,4 -862,2
359,3 640,1 616,4 1.098
-428,28 1.075,8 939,4 787,1
670,1 533,2 1.530,2 1.021,8
269,3 -34,8 -581 -566
394,6 3,9 -1.098,6 -1.007,2
285,5 -124,3 -1.241,4 -696,8
-206 197,7 107,2 -246,9

149 571,1 -770,9 -840,8
_______________ 6763 902,33 26951 2.020,3

/3 Compr 2nde las juntas de comercializacién del gobierno y los fondos fiduciarios.
/4 Comprende adjudicacion de derechos especiales de giro (DEG) y ajustas de cotizacisn.
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Actividad/anos

Agricultura

Minerfa

Manufacturas
Censtruccién
Fiectricidad, Agua, Gas
Comercio

Transportes

c-~rvicios
Refinanciamientos

Otros

Total

Agricultura
Minerfa
Manufacturas
Construccién
Electricidad
Comercio
Transportes
Servicios
Refinanciamiento
Otros

Agricultura
Minerfa
Manufacturas
Construccioén
Electricidad
Comercio
Transportes
Servicios
Refinanciamiento
otros

224,3
1.453,4
5,7

5.316,7

16,74
0,10
19,21
7,99
0,03
23,23
1,03
4,22
27,34
0,11

1988

O = - — - o~ —— - - - m—

Saldos de prstamos

1989

1990

(Millones de colones)

6.511,8

del total)

19,31
0,10
22,06
6,44
0,07
20,59
1,10
4,38
25,69
0,24

pendientes

Junio

—_
.
gm
\logo“o
E N
[a¥)

—
[o-]
g\:‘.
iy
NSEWU—=2ON SO

~

—
.
n
NS
O = W

6.931,5

14,31
0,10
22,89
5,61
0,11
26,7
1,25
3,80
24,83
0,39

(Cambio porcentual anual en volumen)

903,3 1.173,9
8,7 11,8
1.312,4 1.324,8
484,3 513
1,6 2,2
1.416,4 1.421,6
67,3 67,4
276,7 300,5
1.552,1 1.751
5,3 6,6
6.033,1 6.572,8
(En porcentaje
15,06 17,86
0,14 0,18
27,75 20,16
8,03 7,80
0,03 0,03
23,48 21,63
1,12 1,03
4,59 4,57
25,73 26,64
0,09 0,10
2,06 29,24
61,11 35,63
28,48 0,94
13,95 5,93
0,00 37,50
14,69 0,37
22,81 0,15
23,36 8,60
6,79 12,81
7,02 24,53

7,14
-45,76
8,45
-18,23
118,18
-5,66
6,23
-5,06
4,47

Fuente: Dijario del Banco Central de Reservas (septiembre de 1992)

*DEG= Derechos Especiales de Giro
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-21,13

3,12
10, 41
-7,22
64,58
38,03

1.044,38
7,78
1.336,38
446,20
3,62
1.453,064
69,60
270,02
1.630,12
12,04

6.273,18

15,66
0,12
21,21
7,18
0,06
23,13
1,10
4,31
26,04
0,18

- - — - ——  t———— - - -

146,54
2,28
185,72
45,44

’
210,17
10,32
25,86
111,42
8,31
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En términos de crecimiento anual, el sector mds dindmico ha sido el de la electricidad.
Sin embargo, gran parte del crédito se utilizé para reparar y sustituir instalaciones dafiadas
durante ¢l conflicto civil y, por tanto, no se aumentd sustancialmente la existencia de capital
fisico. La mayoria de los sectores no agricolas, salvo la mineria y los servicios, mostraron un
crecimiento considerable en 1990 y durante el primer semestre de 1991. El crédito agricola
crecié a un ritmo menos impresionante, alcanzando un promedio de 4 por ciento ¢ indicando una
gran variabilidad anual.

6.2.0 Dimension de los prestatarios

La mayor parte del crédito desembolsado al sector privado se destina a prestatarios
mayores. Como puede verse en el Cuadro 6.3, aproximadamente 78 por ciento de los préstamos
locales fueron del ordern: de C2 millones y por encima de esta cifra, mientras que los préstamos
menores de C100.000 constituyeron menos del 3 por ciento. Entre 1989 y 1990, la porcion de
préstamos destinados a los microprestatarios y prestatarios pequefios aumenté ligeramente a
expensas de los prestatarios de escala media.

Cuadro 6.3: Distribucién por dimensién de los préstamos (Millones de

colones)

1959 1990
Categoria Balance % Balance % |
Microprestatario 107,4 1,96 135,6 2,20
(Menos de C100.000)
Pequeiio prestatario 629,4 11,47 812,2 13,19
(C100.000 < C750.000) |
Prestatario mediano 452,9 8,26 415,3 6,75
(C750.000 < C2 millones)
Prestatario mayor 4.295,6 78,31 | 4.794,4 77,86
(> C2 miilones)

Fuente: Banco Central de Reservas de El Salvador

Tipo de cambio en 1989: C5=8§1
Tipo de cambio en 1990: C8,05=3$1
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Cuadro 6.4:

Discribucién del crditc en el sector agropecuario

Junio
Rubro ___\e87 1988 1989 1990 1991
En millones de colones
Produccién agropecuaria 890 908,3 1.173,9 1.257,7 992
Caf 435,3 402,6 640,7 767 592,2
Algodén 91,2 90,6 86,7 77,8 41,4
Cana de azicar 45,4 64 82,7 89,9 99
Mafz 25,4 24,7 23,6 23,2 18,2
frijoles 2,3 2,2 2,8 2,6 1,7
Arroz 15,6 16,4 18,8 16,3 12,9
Otros cultivos 53,8 64 62,9 74,3 51,6
Ganado y cerdos 137,6 132,4 131,8 103,8 90,8
Aves 49,6 63,1 70,3 61,5 55,4
Pesquerfas y otros 33,7 48 54 41,4 29
Refinanciamiento agricola 559,4 559,1 603,8 559 588,3
Caf 206,7 200,8 231,6 256 339,5
Algodén 166 16¢,7 151,6 100,2 92
Cereales 30 27,8 31,5 21,8 20,8
Cana de azicar 11,7 14,3 13,9 6,9 4,6
otres 145 153,5 *5,2 174 ,1 131,4
Deflactor del PIB 156,3 181,8 211,9 261,1 298,7
(1985=100)
En colones constantes de 1985
Produccidn agropecuaria 569,42 499,61 553,99 481,69 332,11
Caf 278,50 221,45 302,36 293,76 198,26
Algodén 58,35 49,83 40,92 29,80 13,86
Cana de aziicar 29,05 35,20 39,03 34,43 33,14
Mafz 16,25 13,59 11,14 8,89 6,09
frijoles 1,47 1,21 1,32 1,00 0,57
Arroz 9,98 9,02 8,87 6,24 4,32
Otros cultivos 34,42 35,20 29,68 28,46 17,27
Ganado y cerdos 88,04 72,83 62,20 39,75 30,40
Avicultura 31,73 34,7 33,18 23,55 18,55
Pesquerias y apicultura 21,56 26,40 25,48 15,86 9,7
Refinanciamiento agricola 357,90 307,54 284,95 214,09 196,95
Caf 132,25 110,45 109,30 98,05 113,66
Algodén 106,21 89,49 71,54 38,38 30,80
Cereales 19,19 15,29 14,87 8,35 6,96
Cana de azicar 7,49 7,87 6,56 2,64 1,54
Otros 92,77 84,43 82,648 66,68 43,99

Fuente: Banco Central de Reservas de E|l Salvador
Anuario de Estadfsticas Financieras Internacionales de 1991
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6.3  Patrones en los préstamas agropecuarios

En el campo de los préstamos agropecuarios, el café y el ganado absorben la mayor parte
del crédito anual, con un promedio anual de 54 por ciento y 11,6 por ciento del volumen total
desembolsado, respectivamente. Los productos bdsicos (por ejemplo, el maiz y el frijol)
cultivados principalmente por pequefios terratenientes, no recibieron grandes cantidades de
crédito nuevo. Sus porciones anuales promedio fueron de 1,9 por ciento y 0,2 por ciento,
respectivamente. En términos reales, la cantidad de crédito ai sector ha descendido linealmente
para todos los productos bdsicos, excepto en el caso de la .afia de azicar. El drea que
experimento el mayor descenso real fue la de las pesquerias y la apicultua (Cuadro 6.4).

Los cultivos de exportacion tradicionales tales como el café y el ganado son atractivos
debido a mdrgenes de utilidades generalmente mds altos, a una infraestructura bien desarroliada
para su comercializacion y al atractivo de transferir el riesgo del crédito a grandes cooperativas
y elaboradores que actiian como intermediarios secundarios. Los gerentes de estas empresas
gozan de informacion privilegiada, de bajo costo, acerca de los clientes de subpréstamos y
pueden utilizar la presién de los homdlogos, las amenazas de cancelacién de contratos y
relaciones interconectadas, tales como las de empleador-agente de comercializacién principal o
proveedor agropecuario-agente de comercializacion principal para exigir tasas elevadas de
reembolso. Aun asi, los problemas de reembolso no se han evitado. Al café correspondié
30-57 por ciento de todos los refinanciamientos en cualquier afio dado. Las dos razones
principales para la actuacién deficiente fueron las perturbaciones laborales de la cosecha
relacionadas con la guerra y el colapso de los precios del café en el inercado internacional
después de la no renovacién del Acuerdo Internacional del Café en julio de 1987.

6.3.1 Tasas de crecimiento en el crédito agropecuario

El crecimiento en el crédito agropecuario ha sido generalmente negativo para la mayoria
de los productos bdsicos hasta 1990, inclusive, excepto en lo que respecta al café, la cafia de
azicar y productos no tradicionales. En términos reales, todos los productos presentaron tasas
de crecimiento negativo (Cuadro 6.5).

En vista de las tasas de crecimiento bajas o negativas en el crédito agropecuario, el
crecimiento ocurrido en el PIB del sector agropecuario es sorprendente. Los agricultores estdn
tenienido acceso a fuentes informales de crédito y a remesas o estin degradando sus bases de
recursos naturales tratando de conseguir ganancias a corto plazo.

6.3.2 Acceso de los prestatarios al crédito rural

El acceso al cédito rural sigue siendo problemdtico a pesar de grandes esfuerzos en el
curso de estos dltimos 40 afios por aumentar la oferta disponible de crédito y el nimero de
intermediarios financieros rurales. Dz acuerdo con un estudio de 1987, solo 11 por ciento de
los productores agropecuazios habian recibido crédito. La gran mayoria de los productores, 88
por cieato, optaron por no solicitar crédito (Letona, CENITEC 1991). La encuesta por hogares,
de fines miiltiples, mds reciente, realizada en 1991, confirma el mismo patron (Cuadro 6.6).
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De 230.176 encuestados con mds de 16 afios de edad, solo 27 por ciento habian solicitado
crédito agropecuario. Sin embargo, de quienes solicitaron crédito, 93 por ciento recibié
aprobacion. Se hallé que la decisidn de si solicitar crédito o no estaba altamente correlacionada
con el tamafio de la finca. Quienes tenian menos de 0,5 manzana y entre 0,5 y 1 manzana
solicitaron proporcionalmente menos préstamos, 12 y 19 por ciento, respectivamente. Quienes
tenian mds tierra, 1-4 manzanas, 5-9 manzanas y 10-19 manzanas, solicitaron crédito en
proporciones sucesivamente mayores. A medida que aumenta la dimensién de la finca, existe
mds probabilidad de que la tierra trabajada esté amparada por un titulo de propiedad, que la
operacion- de la finca esté md: integrada con el mercado comercial y que haya mds recursos
movibles, a saber, ganado, que pueden ofrecerse como garantia. Las fincas con menos de 2
manzanas rara vez son unidades econémicas viables.

Las fuentes mds tipicas de crédito en la encuesta por hogares de 1991 fueron los bancos
formales, seguidos de los familiares y amigos, y luego de las cooperativas (Cuadro 6.7). Para
las fincas mds pequefias, los familiares y amigos fueron, cn importancia, la segunda fuente de
crédito. Para las fincas con unas 10 manzanas de dimensidn, las cooperativas reemplazaron a
los amigos y los familiares. Cosa interesante, los prestamistas y los compradores de cultivos
no parecian ser fuentes importantes de crédito, lo que irndica que los contratos intervinculados
(insumos-compra de productos) quizds no sean muy comunes, al contrario de lo que ocurre en
otras regiones del mundo, por una de tres fazoncs posibles. Estas razones son (1) culturales,
(2) la perturbacién de la guerra y (3) respuestas estratégicas por parte de los cncuestados.

Las mujercs, que carecen de contro! sobre los recursos productivos, solicitaron crédito
en proporciones miniisculas; solo 3,7 por ciento de todos los solicitantes de crédito fueron
wiujeres. Sin embargo, los patrones de aceptacién de las mujeres fueron un reflejo de los de la
poblacion en general. Noventa y cuatro por ciento de quienes solicitaron crédito lo recibieron.
Al igual que en el caso de los hombres, la mayor proporcién en recibir crédito fueron las
comprendidas en la clase de tamafio de finca de 1-4 manzanas. Al contrario de lo ocurrido con
los hombres, pocas mujeres controlaban fincas en la categoria de 5-9 manzanas y mas. Una
fuente mds probable de fondos para las mujeres, al coatrario de lo ocurrido con los hombres,
eran los amigos y familiares. Si bien 43 por ciento de los hombres solicitaban crédito de los
bancos, solo 36 por ciento de las mujeres hacian otro tanto. Una proporcién mayor de mujeres
(?8,5 por ciento) que de hombres (18 por ciento) solicité préstamos de amigos y familiares. La
tercera fuente principal de crédito, fas cooperativas, fue igualmente asequible para los hombres
y las mujeres, aproximadamente 13 por ciento para cada categoria. En cuarto lugar estuvo
Fedecrédito, pero solo fue ligeramente mds asequible para los hombres que para las mujeres,
con 11,3 por ciento frente a 7,8 por ciento (MIPLAN, Serie de Datos de Hogares, 1991).
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Cuadro 6.5: Tasas de crecimiento en el crédito agropecuario:
Nominales y reales

e e T

Junio
1988 1989 1990 1991
(En cambio porcentual anual
nominal)

Agricultura 2,06 29,24 7,14 -21,23
Ccafé -7,51 59,14 19,71 -22,79
Algodén -0,66 -4,30 -10,27 -4G,79
Cafia de azicar 40,97 29,22 8,71 10,12
Maiz -2,76 -4,45 -1,69 -21,55
Frijoles -4,35 27,27 -7,14 -34,62
Arroz 5,13 14,63 -13,30 -20,86
Otros cultivos 18,96 -1,72 18,12 -30,55
Ganado y cerdos -3,78 -0,45 -21,24 -12,52
Avicultura 27,22 11,41 -12,52 -9,92
Pesquerias y apicultura 42,43 12,50 -23,33  -29,95

(En cambio porcentual anual
real)

Agricultura -12,26 10,88 -13,05 -31,05
Ccafé -20,48 36,53 -2,85 -32,51
Algodén -14,59 -17,90 -27,17 -53,49
Cafla de azdcar 21,20 10,86 -11,78 -3,74
Mafz -16,40 -18,03 -20,22 -31,43
Frijoles -17,76 9,19 -24,64 -42,85
Arroz -9,62 -1,65 -29,64 -30,82
Otros cultivos 2,27 -15,68 -4,13 -39,29
Ganado y cerdr- -17,28 -14,59 -36,08 -23,54
Avicultura 9,37 -4,42 -29,00 -21,26
Pesquerfas y apicultura 22,45 -3,48 -37,78 -38,77

Fuentes: Anuario de Estadisticas Financieras Internacionales de 1991
Banco Central de Reservas de El Salvador, Revista de septiembre de 1992
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Cuadro 6.6:

Acceso al crdito en El Salvador (1991/92)

Categorfa
por tamano
de finca

10-19 mz
20-49 mz
> 50 mz

Otro

Fuente: Encuestz de propositos malti
Los encuestados son mayores de 16 afnos.

Nota:

Porcentaje
Nimero de que no Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encuestados solicité que solicito aprobado desaprobado
28.563 88,20 11,80 95,94 2,02
67.412 80,87 19,13 93,450 3,09
116.686 65,56 34,44 92,56 4,80
6.272 46,9 55,09 92,47 7,53
1.906 51,84 48,16 97,82 0,00
1.322 38,80 61,20 100,00 0,00
570 32,46 67,54 81,56 0,00
7.445 96,17 3,83 92,98 7,02
230.176 72,93 27,07 2,93 4,29

Porcentaje
en proceso

ples por familias del Ministerio de Planificacién, El Salvador.
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€.3.3 Porcién del mercado servida por las instituciones de préstamos agropecuarios
formales

En términos de dominio de los préstamos agropecuarios, solo tres bzncos salvadorefios
tenian una porcion mayor del 10 por ciento del mercado (Cuadro 6.8). Estos bancos, Desarrollo
Agropecuario, Agrocomercial y Cuscatldn, tienen 68 por ciento de todos los préstamos al agro.
Dado que solo se dispone de dos afios de datos y que muchos de los bancos estdn reestructurados
y operan bajo una nueva gerencia, no pudieron identificarse orientaciones futuras.

6.3.4 Distribucién selecta de los bancos en el crédito agropecuario

Tal como puede verse en el Cuadro 6.9, el Banco de Fomento Agropecuario concentra
la mayor parte de sus préstamos en cultivos de exportacién (café, algoddn, y azicar). Entre
1990 y 1992, el banco dedicé un promedio de 44 por ciento de su cartera a estos cultivos. Le
siguieron en importancia los cereales alimentarios; el banco asigné 27,6 por ciento de su cartera
al maiz, al frijol y al arroz. En tercer lugar estuvo la agroindustria, a la cual correspondi6 un
promedio de 14,2 por ciento de los préstamos totales.

La estructura de plazos de los préstamos estuvo fuertemente sesgada hacia el corto plazo.
Los bajos porcentajes de préstamos para compras de maquinaria y equipo vy para mejoras de las
fincas subrayan esta tendencia. Menos de 2 por ciento en cualquier afio dado se destiné a una
de estas dos categorias de préstamnos.

En el caso de Fedecrédito, no existe desagregacion por uso del cultivo. Sin embargo,
de acuerdo con fuenies de la Federacién, aproximadamente 80 por ciento del crédito
agropecuario se utiliza para cereales bdsicos. Como puede observarse en el Cuadro 6.10, el
mayor programa de crédito es ' crédito a la microempresa, llamado crédito popular. Los
préstamos agropecuarios estin descendiendo en importancia para Fedecrédito.

6.3.5 Distribucién per region

No existen datos al nivel nacional que desagreguen el crédito agropecuario total
desembolsado por regién. Sin embargo, las principales instituciones dc crédito agropecuario
desagregan sus préstamos por sucursal rural y estos datos pueden servir para dar una idea del
alcance de la distribucion regional, aunque no sea una idea exacta. Los datos que existen para
algunos de los bancos comerciales privados no son exactos en el sentido de que estos bancos
tienen pocas oficinas sucursales y sus clientes tienden a vivir en las zonas urbanas y contratan
préstamos en las zonas urbanas pero invierten los fondos en empresas agricolas rurales.

Como puede verse en el Cuadro 6.11, la mayor parte del crédito del Banco de Fomento
Agropecuario (BFA) estd dirigido a la zona cafetera del occidente (41 por ciento). La principal
agencia del BFA estd situada en el Departamento de Santa Ana en el centro de la zona
productora de café. El Depariamento de Santa Ana tiene una cartera de préstamos dos veces
mds grande que la de la segunda agencia principal. En contraste, el crédito originado en
Fedecrédito se dirigc mds a la regidn central del pais (49 por ciento). Lo que explica la
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diferencia es la combinacion del nimero de agencias, los tamafios del préstamo promedio y la
naturaleza de las actividades financiadas. Por ejemplo, Fedecrédito tiene 25 sucursales o fondos
de crédito rural en la zona central; el BFA tiene 13 y se concentra mds en la actividad comercial
que en la produccién de cultivos.

6.3.6 Dimensién del prestatario promedio

El BFA y Fedecrédito, las dos instituciones crediticias formales estudiadas, presentan
caracteristicas bastante diferentes en términos de la dimensién del préstamo. El BFA tiene dos
programas de préstamos generales, la Banca General para los clientes con mds de C300.000 en
activos y Desarrollo Agricola para clientes con menos de C300.000. Las cooperativas dominan
el programa de la Banca General y ei tamaiio «iel préstamo promedio fue de C409.000 en 1992.
El programa de Desarrollo Agricola sirve a mds de 8.000 clientes y tiene una dimensidn del
préstamo promedio de C33.000 a C42.000 (Cuadro 6.12).

En comparacion, Fedecrédito cuenta con menos clientes y financia mds actividades no
agricolas. El programa mayor de préstamos de Fedecrédito es el Crédito Popular dirigido a la
financiacion de las actividades del sector informal, de ordinario, la compra y la venta de
articulos bien en el mercado o en la calle. La dimensién del préstamo promedio fue de C1.899
en 1992. EIl programa de Desarrollo Agticola de Fedecrédito es considerablemente mds
reducido (dimensién promedio C8.700" que el de su contraparte en el BFA.

En el curso de estos dos itimos afios, el mimero de clientes servidos por el BFA ha
descendido ligeramente, pasando de 9.253 a 9.024. Este descenso puede deberse al incremento
en las reservas requeridas para clientes de alto riesgo como resultado de las reformas financieras
de 1990. Se desconoce el nimero real de clientes para Fedecrédito, pero se considera que
Fedecrédito también ha experimentado un descenso en el nimero de clientes servidos. Si bien
el nimero de préstamos de Crédito Popular aumenté de 68.000 a Y8.000, los clientes
agropecuurios descendieron de 5.460 a 4.744. Los programas de préstzmos a grupos dejaron
de existir prcticamente debido a problemas de morosidad.

6.3.7 Tasas de recuperacién de préstamos por clase de prestatario

En términos de recuperacion de préstamos, las dos instituciones estudiadas presentan
patrones que contrastan entre si (Cuadro 6.13). El Banco de Fomento Agropecuario redujo
sustancialmente su tasa de morosidad de 47 por ciento en 1990 a 31 por ciento en 1991, pero
no cstuvo en condiciones de mantener la tendencia descendente y la tasa aumenté a 34,2 en
1992. La morosidad en el programa de Banca General permanecid prdcticamente inmutable
entre 1991 y 1992, mientras que la de Desarrollo Agricola experimento algin deterioro.

En contraste, Fedecrédito acusé un descenso considerable en el nivel de morosidad
pasando de 32 por ciento en 1991 a 12 por ciento en 1992, La mayor parte de la mejora
provino de fuertes descensos en las lineas de crédito agropecuario y de los empleados. La linea
de crédito mds fuerte fue la de Crédito Popular con un historial perfecto en 1992,
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Cuadro 6.7: Fuentes de ecrdito en El Salvado- (1991/92)

Fuente: <0,5 mz 0,5-1 mz 1-4 mz 5-9 mnz 10-19 mz 20-49 mz >50 mz Otros TOTAL
Banco 26,93 33,95 44,02 64,91 75,72 56,00 52,87 76,60 42,98
FEDECREDITO 10,98 9,14 11,84 1,27 9,02 14,96 16,88 7,55 11,21
Comerciante 0,00 1,1 1,20 5,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1,28
Cooperativa 11,50 17,98 12,96 6,98 0,00 11,74 16,88 0,00 13,34
Prestamista 3,37 5,57 4,86 2,63 0,00 8,53 6,00 0,00 4,73
Familiares/amigos 38,10 23,72 18,12 7,5 0,00 0,0C 0,00 15,85 15:,18
FUSADES 0,00 0,41 0,13 0,00 0,00 0,00 13,38 G,00 0,26
Otros 9,12 8,13 6,85 1,66 15,26 8,78 0,00 9,00 7,05
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta de propésitos miltiples por familias del Ministerio de Planificacisn, El Salvador.
Nota: Los encuestados son mayores de 16 afios.
Nota: Las fuentes son donde los fondos se solicitaron, sin que stos se hayan cbtenido necesariamente de ellas.



Cuadro 6.8: Porciones de los intermediarios en el mercado formal de crédito agropecuario

Intermediario Oct. 1990- Proporcién Oct. 1991- Proporcidén
Sept. 1991 porcentual Sept. 1992 porcentual
(mill. col.) (mill. col.)

CREDITO TOTAL 1.555,8 100% 1.698,3 100%
Bancos:

Fomento agropecuario 490,9 32 485,2 29
Agricultura comercial 216,8 14 301,8 18
Comercio 81,4 5 117,4 7
Cuscatldn 321,2 21 3499 21
Desarrollo e inversién 85,4 5 110,4 7
Hipoteca 162,7 10 136,5 8
El Salvador 157,6 10 150,1 9

Instituciones especializadas:

FIDEX 0 0 9.4 1
Federacién de Fondos de Crédito 39,8 3 37,6 2

Fuente: Banco Central de Reservas
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Cuadro 6.9: Banco de Fomento Agropecuario: Distribucién del crédito agricola por actividad

Actividades {Mill. col.) (Porcentaje) (Mill. col} (Porcentaje) {Mill. col.) {Porcentajs)

1990 % 1991 % . 199211 %
Cultivos 4495 92 ang 88 3938 90
Cereales alimentarios 141,2 29 105,3 2 125,3 29
Frutas y legumbres 13 3 9,1 2 12,2 3
Cultivos de exportacién 2001 41 186,6 44 2055 47
Silvicultura 19 0 2,7 1 18 0
Maquinaria y equipo 33 1 1.2 2 21 0
Agroindustria 90 18 61 14 47,2 il
Ganaderfa 41 8 48,6 12 455 10
Vacuno K] 6 38 9 349 8
Otro ganado 29 1 34 1 32 1
Mejoramiento de pastos 49 1 5,5 1 54 1
Mejoramiento de fincas 15 0 09 0 1,2 0
Maguinaria y equipo 0,7 0 0.8 0 0.8 0
Pesquerfas 05 0 0.7 0 0.3 0
TOTAL 491 100 421,2 100 439,6 100

Notas: /1 Préstamos contratados al 30 de septiembre de 1992
Fuente: Varios informes anuales y trimestrales
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Cuadro 6.10: Federacion de Fondos de Crédito:

Distribucién del crédito por programa

42,2

2539

17

100

Actividades (Mill. col.) {Porcentaje) {Mill. col.} {Porcentaje}
1830 % 1991 %
Dperaciones actuales /1 25,5 12 251 13
Crédito popular /2 1118 54 123.4 56
Desarrollo comunitario urbane /3 1.3 4 3.7 2
Refinanciamiento 0 0 17,5 8
Agricultura /4 373 18 478 22
Desarrollo comunitaric rural /5 235 11 0 0
TOTAL 205,1 100 2215 100
Fuente: Hoja de Resumen del Banco Central e Informe Anual de 1990,
Notas: 11 Préstamos persuaales a c-nsumidores generalmente otorgados a trabajadores asalariados de los centros urbanos.

12 Préstamos a microempresas con responsabilidad individual.
I3 Préstamos a microempresas con responsabilidad conjunta para habitantes de las zonas urbanas.
[4 Préstames con responsabilidad individual para produccién agricola.
I5 Préstamos con responsabilidad conjunta para produccién agtlcola.
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Cuadro 6.11: Distribucién de los saldos de crdito

por regién en 1991 (miles de colones)

Banco de

Fomento
Regién Agricola Porcentaje Fedecrdito Porcentaje
Zona occidental /1 257.282,9 41,82 47.085,6 25,51
Zona central /2 178.925,8 29,08 90.866,2 49,24
Zona metropol itana 81.422,3 13,23 NA 0,00
Zona oriental /3 97.625,2 15,87 46.602,9 25,25
TOTAL 615.256,2 100,00 184,554, 6 100,00

Fuentes: Informes del Banco de Fomento Agricola e Informe Anual de Fedecrdito de 1991.

/1 La zona cccidental comprerde sucursales en los Departamentos de Santa Ana, Ahuachapin y

Sonsonate.

/2 La zona central comprende sucursales en los Departamentos de Chalatenango, Sensuntepequ*

y Cuscutldn, La Libertad, La Paz y San Vicente.

/3 La zona oriental comprende sucursales en los Departamentos de Usulutin, Morazin, San

Miguel y La Unién.
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6.3.8 Tipos de garantia aceptados en los préstamos agropecuarios

Para los datos disponibles del Banco de Fomento Agropecuario, se observa un patrén
escalonado en los tipos de garantias aceptadas (Cuadro 6.14). Para los préstamos a corto plazo
de menos de 18 meses, se aceptaron prendas de cultivos o animales 84 por ciento del tiempo.
Para los préstamos a plazo medio de hasta 5 afios, se utilizaron hipotecas 44 por ciento del
tiempo, pero las hipotecas se utilizaron 31 por ciento del tiempo en comparacion con un pequefio
porcentaje de prendas para los préstamos a corio plazo. Para préstamos a largo plazo de mas
de 5 afios, las hipotecas se utilizaron 90 por ciento del tiempo. Si bien no se dispone de datos
definitivos de Fedecrédito, las conversaciones con las cooperativas afiliadas pusieron de relieve
el mismo patroén. Una diferencia fue la de los nuevos créditos otorgados, de los que 70-80 por
ciento se aseguraron con hipotecas. Este cambio indica un control mis estricto de la produccién
de crédito otorgado a las fincas pequeiias sin titulcs de la tierra.

El uso considerable de prendas por parte del Banco de Fomento Agricols, <s;:ecialmente
prendas de cultivos, indica que una ausencia de garantia fija no es una restricciun obligatoria en
los términos de acceso al crédito. A menudo, las prendas de cultivos y animales no son
ejecutables debido a documentos juridicos deficientemente redactados, a la inscripcion falsa de
animales y al elevado costo legal y social del juicio hipotecario. Asi, pues, las prendas no son
garantias reales y ha de darse mayor peso a la seleccion y supervisidn de los prestatarios. Una
indicacion de que la ejecucion no ha sido especialmente eficaz es el caso de los préstamos a
plazo medio embargados en los que 60 por ciento de los préstamos tenfan hipotecas en
comparacion con 32 por ciento para toda la cartera a plazo medio. Los préstamos aseguracos
con hipotecas deberian, en teoria, producir los mejores resultados.

6.3.9 Contribucidn al crecimiento econémico

Muchos consideran que la disponibilidad de crédito es vital para ¢l crecimiento del sector
agropecuario. A fin de determinar si existe una fuerte relacién estadistica entre el uso del
crédito y el crecimiento, se efectué una regresién de las porciones de valor agregado de la
agricultura total y de los cultivos individuales en el producto interno bruto sobre el total del
crédito agropecuario o el crédito de cultivos correspondiente y una variable en las tendencias.
Una fuerte relacion se indicard con un elevado coeficiente positivo en relacién con el plazo del
crédito (Cuadro 6.15).
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Cuadro 6.12: Dimersiones promedio de prstamos aprobados

1991 1992
Categorfa No. de Tamano No. de Tamano
tlientes promedio clientes promedio
Banco de Fomento Agrficola
Banca general /1 302 664 .460 301 409.502
Fomento agricola 8.951 33.265 8.723 42.851
Refinanciamiento
Banca general 52 212.635 34 133.647
Fomentn agropecuario m 64.901 690 20.284
TOTAL DE CLIENTES NUEVQS 9.253 9.024

Fomei.to agropecuari .
Desarrollo comunitario rural
Crdito popular

Desarrollo comunitario urbano
Operaciones actuales
Refinanciamientos

TOTAL DE CREZITOS NUEVOS /2

5.460
0
67.765
562
1.050
486
74.837

8.761
0
1.821
6.703
27.743
35.998

4.744
0
98.718

945
0
104.407

Federacidén de Fondos de Crdite Rural

8.894

1.899

25.659

Fuentes: Banco de Fomento Agropecuario v Federacidén de Fondos de Crdito Rural.

Kotas: /1 Muchos de los clientes son cooperativas,

es considerablemeniv mis elevado.

/2 El nimero de prestatarios distintos es considurablemente menos elevado.

Asi, pues, el nimero de beneficiarios

En el

programa de crdito popular, el plazo crediticio promedio es inferior a un mes.
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CUADRO 13: Morosidad por programa y cartera total

Programa 1991 1992
Porcentaje
Banco de Fomento Agropecuario

Banca General 38,2 38,5
Fomento Agropecuario 28 32,8
Fondos Fiduciarios

PMA 71 85,6

Fundacion Alemana 16,2 19,2

Programa de Garantias de Fincas Pequefias 0 ND

Plan de Recciistruccién Nacional ND 0
CARTERA TOTAL 31,7 34,2

Federacion de Fondos de Crédito Rural

Fomenio Agropecuario 11,3 2,1
Operaciones corrientes 3,52 1,6
Crédito Popular 0,8 0
Crédito Educativo 1,1 1,3
Préstamos a Empleados 6,98 3,44
Desarrollo Comunitario Urbano 4,36 2,9
Desarrollo Comunitario Rural 4,63 0,4
CARTERA TOTAL 32 12,07

Fuentes: Banco de Fomento Agropecuario y Federacion de Fondos de Crédito Rural.

71



Cuadro 6.14:

Plazo/Garantfa

A corto plazo:
Personales
Derecho de retencién
Hipoteca

TOTAL

A plazo medio:
Personaies
Derecho de retencion
Hipoteca

TOTAL

A largn plazo:
Personales
Derecho de retencion
Hipoteca

TOTAL

Cartera de prstamos

1
1

Actuales

19.629.277,79
231.319.841,95
18.631.565,98

269.580.685, .2

35.503.553,97
63.249.499,53
45.171.265,8

143.924.319,3

63.374.747,93
60.797.744,48
.233.322.468,5

.357.494.960,9

Porcentaje

7,28
85,81
6,91

100, 00

26,67
43,95
31,39

100,00

4,67
4,48
90.85

100, 00

Vencidos

7.574.483, 61
59.331 "53,48
6.965..99,36

73.871.627,45

12.911.230,85
19.876.976, 46
8.137.966,95

40.926.174,26

1.539.435,87
6.700.824,06
9.531.459,18

17.771.719, 11

del Banco de Fomento Agropecuario por plazo y clase de garantia aceptados en 1991 (colones)

Porcentaje Embargados Porcentaje Total Porcentaje
10,25 1.693.923.06 7,69 28.897.684,46 7,9
80,32 17.749.945,97 80,56 208.401.641,4 84,38

9,43 2.590.228,96 11,76 20.187.085,3 7.7
100,00 22.034.097,99 100,00 365.486.411,16 100,00
31,55 1.974.481,24 10,48 50.389.266,06 24,76
45,57 5.664.473,75 30,06 88.790.949,74 43,59
19,88 11.205.915,07 59,46 64.515.147,82 31,67
100,00 18.844.870,06 100,00 203.695.363,62 100,00

8,66. 1.664.846,22 2,56 66.579.020,02 4,62
37,70 12.095.228,52 18,60 79.593.797,06 5,53
53,63 51.254.280,28 78,84 12.941.082,08 8,85
100,00 65.014.355,02 100,00 1.440.281.035,1 100,00
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CUADRO 6.15: Resultados de la regresién

Indepen- | Variables | R? DW | Obs.
diente
Variable dependiente —
Crédito | Tendencia
log.
0,37* 0,004 ** 0,33 1,09 15
(1,95) (3,59)
Porciodn log. agropecuaria en el PIB
h Porcidn log. del maiz en el PIB /1 1,22%x* 0,18 0,88 131 15
(9,95) (0,50)
Porcién log. del frijol en el PIB -2,44 0,01 0,02 2,25 15
(-0,6) (0,9)
Porcion log. de! arroz en el PIB 0,48 0,003 0,13 1,17 15
(0,95) (1,35)
Otra porcion log. en el PIB /1 0,88** 0,53* 0,86 1,39 15
(Frutas/legumbres) 9,31) 2,73)
Porcion log. del café en el PIB 0,07 0,006** | 0,06 1,2 15
(0,45) (6,29)
Porcion log. del aziicar en e] PIB 0,56 0,002** | 0,64 1,43 15
(4,36) (-0,51)
Porcion log. del algodon en el PIB 1,13%x* -0,0008 | 0,53 115 15
(3,99) (-0,51)
Porcior log. del ganado en el PIB/1 0,76%** 0,59%* 0,58 1,58 15
(4,27) (2,39)
Porcidn log. de la carne aviar en el 0,28** 0,004** | 0,61 1,53 15
PIB (4,16) (14,16)

T-estadisticas figuran entre paréntesis.
* Significativo al nivel de 10%.
**Significativo al nivel de 5%.

/1 Autocorrelacion de serie positiva detectada y corregida.®

* Se detectd una correlacién de serie positiva en la especificacién original: la Porcién de Productos
Bdsicos en el PIB=In Crédit.. de Productos Bésicos + Tendencia,
autocorrelacion resulta en pruehas estadfsticas débiles de significancia. Los niveles de confianza sc hacen
innecesariamente amplios y dan un cuadro equivoco de los verdaderos valores de poblacién. La
estadistica de Durbin-Watson (DW), prueba principal para la presencia de autocorrelacién, fue menor que
el Ifmite inferior critico para DW =0,95 (N=15, k=2, 95% nivel de confianza), lo que nos lievs a

La correlacién de serie o
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Como puede observarse, la respuesta del crecimiento al crédito es principalmente
ineldstica (es decir, menos de uno) excepto en el caso del algodon y el maiz. En general, si
aumenta el crédito agricola, entonces el incremento consiguiente en el crecimiento serfa de 37
por ciento del cambio en el crédito. En los cereales bésicos, solo el maiz responde mucho al
crédito (122 por ciento). No se hallé una relacion estadistica para el arroz y el frijol. Se hall6
que las frutas, legumbres y productos no tradicionales (ajonjoli, bdlsamo, yute), identificados
como "Otros," tenian un alto grado de respuesta con 88 por ciento. Estos tipos de actividades
requieren de ordinario una gran cantidad de insumos adquiridos, lo que da una mayor
obligatoriedad a la disponibilidad de crédito. Para el café, el principal articulo de exportacion,
no existe una relacion evidente. Se cree que las fluctuaciones en el tipo de cambio efectivo real
y los precios internacionales explican mejor la variebilidad. La respuesta también fue modesta
para el aziicar (55 por ciento). Para el ganado y la carne aviar, la respuesta fue de 76 por ciento
y 28 por ciento, respectivamente. Para los cultivos en los que la demanda del consumidor es
ineldstica y la comercializacién segura, se hallé una fuerte respuesta al crédito. Para los cultivos
con elasticidades de la demanda de modestas a bajas, comercializacion incierta y alta variabilidad
en el precio final, la 1espuesta de crecimiento a Ia disponibilidad de crédito es menor. En
resumen, el crédito es importante pero no constituye el principal factor necesario para explicar
el crecimiento sectorial. Si lo fuese, la cantidad de variacién explicada (R?) habria sido mds
elevada.

6.4  Movilizacién del ahorro

La movilizacién del ahorro ha sido una prioridad de las dos instituciones estudiadas. Por
ley, a Fedecrédito no se le permite captar fondos del piblico en general. El Banco de Fomento
Agropecuario comenz6 a captar fondos en 1980, pero no ha hecho mucho esfuerzo a ese
respecto. Durante toda su existencia, el BFA se ha concentrado mds en el desembolso de los
créditos, en el crecimiento de los recursos y en la divulgacion que en el ahorro. No estd bien
equipado para captar ahorros ya que carece de infraestructura y de personal capacitado en el drea
asi como de un plan de comercializacidn.

Sin embargo, desde la reforma de 1990, el Banco de Fomento Agropecuario ha captado
una cantidad sustancialmente mayor de ahorros. El volumen total captado ha aumentado de
€110 millones a C173 millones, lo que significa un incremento del 57 por ciento. La cuenta
de ahorros promedio es de C3.322, o sea, 10 por ciento del préstamo agropecuario individual
promedio. Si bien serfa deseable una razén de apalancamiento del 30 por ciento o mds, el BFA
ha hecho, sin emoargo, un gran progreso en este drea. En el caso de Fedecrédito, solo cinco

rechazar la hipétesis nula de ausencia de correlacién de serie positiva. Se derivé un coeficiente de
autocorrelacién (p) utilizando el método de Theil-Nagar para pequefias muestras y se estimé una
especificacién de diferencia generalizada a fin de corregir la autocorrelacién. La nueva especificacién
fue (In Porcién de Producto Bdsico en el PiB, - p*in Porcién del Producto Bisico en el PIB,,)= B, +
(In Crédito de Producto Bdsico -p*in Crédito de Producto Bdsico,,). La nueva estadfstica Durbin-Watson
se hall6 comprendida en la zona no concluyente para autocorrelacién del mafz y otros, pero estuvo en
la zura de aceptacién de hipétesis nula para el ganado. En todos los casos, las R? mejoraron mucho, lo
que indic6 una mejor correspondencia.
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0 seis organismos publicos son depositantes; la cuenta promedio asciende a mds de C6 millones
(Cuadro 6.16).

Ambas instituciones siguen siendo bastante dependientes del Banco Central (BCR) y de
los donantes internacionales para fondos prestables (Cuadros 6.17 y 6.18).

CUADRO 6.16: Movilizacién del ahorro y ahorro promedio

1990 1991 1992
Banco de Fomento Agropecnario
Volumen del ahorro 1106000000 139900000 173193554
Niimero de ahorradores 52134
Ahorro promedio 3322
Crecimiento del ahorro 27,18 23,80
Federacion de Fondos de Crédito
Rural
Volur..cn del ahorro 29046900 42796900 40259000
Niimero de ahorradores 5 6 6
Ahorro promedio 5809380 7132817 6709833
Crecimiento de) ahorro 47,34 -5,93

Fuente: Banco de Fomento Agropecuario y Federacién de Fondos de Crédito Rural.
Nota: /1 Solo las entidades gubernamentales auténomas son depositantes.

CUADRO 6.17: Fuentes de fondos para el Banco de Fomento Agropecuario (millones

de colones)
Externas Internas
Ano Redescuentos . Prestamo:s Bancarias Extrabancarias
Banco Central interbancarios
1990 109,0 392,0 672,6 119,5
1991 192,4 969,5 773,7 117,5

75



http:Volur-.zn

CUADRO 6.13: Fuentes de fondos para ia Federacién de Fondos de Crédito Rural
(millones de colones)

Externas Internas
- Redescuentos Préstamos . .
Afio Banco Central interbancarios Bancarias Extrabancarias
1990 198,6 ND 281,5 20,2
1991 83,7 ND i 3143 9,4
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7. CONCLUSIONES

El mercado financiero salvadorefio, en especial el agropecuario, tiene en comtin muchas
caracteristicas Gl de otros paises en desarrollo en términos de acceso de los prestatarios,
dir::2nsion de los prestatarios, destino del crédito, estructura de vlazos, patrones de morosidad
y movilizacién del ahorro.

La agricultura recibi aproxiinadamente el 17 por ciento del crédito anual total, mientras
que aportd como promedio 13,4 por ciento del producto interno bruto en el periodo de 1986-v1.
Asi, pues, no ha sido desfavorecida en la distribucion sectorial nominal. Sin embargo, el crédito
agricola se ha concentrado fuertemente en unos cuantos cultivos de exportacién tradicionales:
café, azicar y algodon. Estos tres cultivos reciben de 61 por ciento a 74 por ciento del crédito
agricola total en cualquier afio dado, y el porcentaje ha estado aumentando en estos tltimos aiics.
Después de las exportaciones tradicionales, el cultivo mds cominmente financiado fue el maiz.
alimento bdsico de la dieta nacional.

El acceso de los prestatarios estd directamente vinculado con la dimensién de la finca.
En 1986-87, solo 11-12 por ciento de la poblacién agricola recibia crédito formal (Letona et
al, 1991). De acuerdo con los resultados preliminares de un estudio realizado en 1991-92, un
25 por ciento de los 230.000 encuestados agricolamente activos de mds de 16 afios de edad
recibiercn crédito. Los que recibieron crédito tendian a ser varones, la mayoria con fincas en
la categoria de 1-4 manzanas. Es interesante advertir que, a medida que aumentaba la clase por
tamano de la finca, el porcentaje que solicitaba crédito también aumentaba. Si bien 70 por
ciento mds de los pequefios agricultores no solicitaron crédito, casi 90 por ciento de los
agricultores de mediana y mayor dimension solicitaron crédito. Para quienes solicitaron crédito,
la posibilidad de aprobacidn fue alta (93 por ciento).

Las fuentes principales del crédito agricola fueron tres bancos: el Banco de Fomento
Agropecuario, el Banco Agrocomercial y el Banco Cuscatldn. En las zonas rurales, los amigos
y familiares fueron la fuente secundaria de crédito para las mujeres en vez de las cooperativas,
que fueron la fuente secundaria para los hombres.

En el mercado financiero en su conjunto, la mayoria de los préstamos fueron por
C2 millones o mds, a juzgar por los dltimos datos estadisticos disponibles. En contraste, la
mayoria de los préstamos agricolas fueron inferiores a C100.000, o micropréstamos. En
general, los préstamos de esta cuantia constituyen solo 3 por ciento del total, lo que indica un
alto grado de concentracion del capital y de la riqueza. Para dar perspectiva, los présiamos de
la produccién agricola para los pequeiios agricultores otorgados por el Banco de Fomento
Agropecuario tuvieron una cifra promedio de C33.000. Los préstamos a ias cooperativas ¥ a
los agricultores mds grandes oscilaron generalmente entre C500.000 y C1.5 millones.

Debido a doce afios de violencia politica, la incertidumbre reing en el campo y socavo
la confianza de los inversionistas hasta el punto en que se produjo una descupitalizacion. Los
propietarios de terrenos sujetos a la reforma agraria vendieron a menudo el equipo antes de la
transferencia y piaras de ganado se sacrificaron regularmente o fueron robadas en el transcurso
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de la guerra. Estos factores, junto con la renuencia general de los banqueros a "obtener prestado
a corto plazo (los depésitos de los ahorradores tienden a ser depdsitos a la vista) y prestar a
largo plazo", explican por qué la mayoria abrumadora de los préstamos son préstamos de
produccion a corto plazo. En el caso del Banco de Fomento Agropecuario, 42 por ciento de su
cartera corresponde a préstamos de corto plazo en comparacion con 22 por ciento de los
préstamos a largo plazo. Este patron generalizado en el sistema financiero rural limita el futuro
potencial de crecimiento.

La morosidad ha asediado a las instituciones crediticias formales de la agricultura durante
la década de 1980. Las categorias de préstamos a los pequefios agricultores de las dos
instituciones estudiadas se hallaron mds propensas a incumplimientos que los programas de los
agricultores de mediana dimension o !as microempresas. En respuesta a esta situacion, las
irstituciones se han hecho cada vez mds estrictas, exigiendo mds garantias reales, haciendo un
usv mayor de los fondos de las garantias y reduciendo los préstamos agricolas como en el caso
de Fedecrédito. Como resultado de elle, el acceso se estd haciendo mds dificil y el nimero de
prestatarios agricolas de pequeiias fincas ha disminuido para ambas instituciones.

La contribuci6n del crédito agricola al crecimiento econdmico ha sido importante pero
no es el tmco factor, tal como indican los modelos de regresién simple restringidos por el
pequeno tamano de la muestra. La respuesta general del crecimiento a los cambios en el
volumen de crédito ha sido aproximadamente de un 37 por ciento. Ciertos cultivos, el algodén
y el maiz, han respondido mds a la disponibilidad de crédito que otros, pero canales de
comercializacidn seguros, precios, elasticidad de la demanda del consumidor e ingreso disponible
son otros factores importantes de los que depencle el dinamismo del sector agropecuario.

La movilizacidn del ahorro, ignorada desde hace tiempo, estd recibiendo alguna atencién.
Las dos instituciones de crédito agricola formales que sirven a los pequeiios agricultores fueron
concebidas como ventanas para el desembolso de fondos y han funcionado principalmente como
tales. Ahora, en un mercado financiero liberalizado, estd surgiendo como necesidad una mayor
dependencia de sus propios fondos.
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PARTE IIl: ANALISIS FINANCIERO E INSTITUCIONAL DEL BFA Y
FEDECREDITO

El andlisis financiero del Banco de romento Agropecuario (BFA) y la Federacion de
Fondos de Crédito Rural (Fedecrédito) se realizé utilizando los mismos procedimientos analiticos
y lineamientos empleados por el Interventor de la Moneda de los Estados Unidos para examinar
los bancos estadounidenses. Estos procedimientos se identifican por la sigla CAMEL, derivada
de la letra inicial de cada una de las cinco caracteristicas de los bancos que se investigaron:
Capital adequacy (Suficiencia de capital), Asset quality (Calidad del activo), Management ability
(Habilidad de la gerencia), Eamings level and adequacy (Nivel y suficiencia de las ganancias)
y Liquidity (Liquidez). 35e estudia cada una de las caracteristicas citadas y se calculan las
razones que se utilizan cominmente como indicadores en la industria financiera. Estas razones
se comparan luego con las razones de otras instituciones financieras similares y se les asigna una
clasificacién de 1 (excelente) a 5 (no satisfactorio). Una ventaja del andlisis CAMEL es la de
que es una metodologia de evaluacion normalizada e integral que puede actualizarse con facilidad
a medida que las instituciones cambian en el curso del tiempo.

Se ha utilizado como guia el Manual para Andlisis Externo de las Instituciones
Financieras en los Paises en Desarrollo, claborado por la Oficina de Inversiones, Dependencia
de la Empresa Privada, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. Se ha
hecho un gran esfuerzo por cumplir con todas las normas cuantitativas requeridas para la
adecuada evaluacion de cada una de las cinco caracteristicas del BFA y de Fedecrédito. Sip
embargo, conviene citar algunas salvedades. Primero, el andlisis CAMEL deberd incluir una
comparacion con andlisis de instituciones homdlogas. Las instituciones homdlogas en este caso
serian los bancos de desarrollo en América Central pero, puesto que no se disponia de datos,
las normas de refcrencia fueron cuatro instituciones eficaces de crédito rural de Asia analizadas
por Jacob Yaron (1992) en un estudio reciente del Banco Mundial. Segundo, las conclusiones
de CAMEL son mds fiables cuando existen datos para un periodo de tiempo considerable.
Dados los cambios pronunciados que han ocurrido en El Salvador desde 1989, el andlisis solo
abarca ese afo hasta el presente.

BFA y Fedecrédito desempefian cada una un papel importante en la provision de crédito
al sector rural, pero difieren en muchos respectos. El BFA es un banco de desarrollo rural con
una carta que le permite competir con los bancos comerciales y las instituciones financieras. Su
base de capit2l es una de las mayores entre las instituciones financieras salvadoreiia .
Fedecrédito. por el contrario, es una serie de fondos de crédito afiliados que consisten en la
Oficina Central (llamada a continuacisn Fedecrédito), 54 Fondos de Crédito Rural de propiedad
independiente y 5 Bancos de los Trabajadores. Otra diferencia es la de que el BFA brinda 1na
amplia gama de servicios bancarios (préstamos, ahorros, transferencias cablegrdficas, cuentas
de cheques, giros monetarios), mientras que Fedecrédito ofrece solo servicios de crédito.

79



Las diferencias también son evidentes en sus razones financieras. Fedecrédito tiene una
productividad mds elevada por empleado (el monto del préstamo promedio dividido por el
nimero de empleados) que el BFA (Fedecréditc = 580.000 colones por empleado, el BFA =
300.000 colones por empleado). El BFA, sin embargo, es mas eficiente; es decir, tiene gastos
operativos promedio mds bajos por empleado (gastos operativos del BFA por empleado =
48.000 colones; Fedecrédiio = 67.000 colones por smpleado, habiendo sido calculada esta
ultima cifra antes de la consolidacion de los gastos operativos de los fondos individuales de
crédito rural y los bancos de los trabajadores). En pocas palabras, Fedecrédito otorga mds
préstamos que el BFA, lo que resulta en una mayor productividzd; pero el volumen total de
prisiasuos otorgados por Fedecrédito es mucho menor, lo que proZuce costos mds elevados por
concepto de administracion de los préstamos por préstamo.

El principio rector para la evaluacion CAMEL del BFA y de Fedecrédit. fue el de que
la metodologia CAMEL hace los puntos fuertes y debilidades muy visibles y permite a los
donantes y a la gerencia identificar dreas problemdticas y concentrarse en ellas, asi como
formular recomendaciones para promover la solidez financiera.
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8. ANALISIS CAMEL DEL BFA
8.1 Suficiencia del capital

El BFA es un banco propiedad del estado fundado en 1973. El gobierno proporciona su
capital pero, desde la puesta en prdctica de la nueva ley de bancos en El Salvador, el BFA estd
sujeto a los mismos requisitos legales que un banco comercial.’®

El capital de un banco representa su capacidad de absorber las pérdidas posibles
inherentes a los préstamos y, por tanto, su capacidad de proteger a sus depositantes y
acreedores. Un indicador de la suficiencia del capital de un banco es la razon de capital a
activos. La rzz6n de capital a activos del BFA es de 41,3 por ciento (capital de 437,2 millones
de colones y activos de 1.058,7 millones de colones) al 30 de junio de 1992. Esta razén es mds
alta que la razon de capital a activos de cualquier banco en el pais y estd muy por encima del
minimo requerido por la ley de bancos. '

8.1.1 Marco juridico

Hay varias normas legales que afectan a la cantidad de capital que se requiere para operar
un banco en El Salvador:

. El capital minimo requerido es de 20 millones de colones, establecido en el
articulo 35 de la nueva Ley de Bancos (Ley de Bancos y Finanieras, [LBF]).
Esta cantidad puede revisarla cada dos afios la Superintendencia (le Bancos (SSF)
para ajustarla a fin de tomar en cuenta la inflacion.

o La relacion entre el capital total disponible rads las reservas y los activos
promedio ponderados del banco, establecida en el articulo 40 de la LBF, no
deberia estar por debajo de 8 por ciento de los activos promedio ponderados,
dando un multiplicador de expansién maximo de 12,5 veces (apalancamiento) de
los recursos promedio ponderados al total del capital y reservas.

° La relacion entre el capital total disponible mds las reservas y el pasivo total del
banco, también establecido en el articulo 40 de la LBF, no deberd ser inferior al
4 por ciento, dando un multiplicador de expansién maximo de 25 veces del pasivo
al total del capital y reservas.

° Decreto No. 312 del 10 de abril de 1973, publicado en el Diario Oficial No. 75, Volumen 239,
25 de abri! e 1973. Modificado por una nueva ley dictaminada el 19 de abril de 1991. Véase la p4gina
siguiente.

' El Banco Central de Reservas declaré en su publicacién "Revista Trimestral" para el tercer
trimestre de 1992 que, a finales de junio de 1992, los activos totales de los bancos comerciales, incluido
el banco hipotecario, eran de 17.658,4 millones de colones y que el capital y activos totales ascendfan
a 765 millones de colones, lo que da una razén de capital a recursos de 4,33 por ciento.
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Si un banco no cumple con las disposiciones legales, ha de aumentar la cantidad del
capital, modificar la combinacién de activos o reducir el volumen total del pasivo, o una
combinacion de cualesquiera de estas medidas financieras. Todos los requisitos arriba indicados
son aplicables al BFA y tienen precedencia frente a cualquier disposicion contenida en la ley por
la que se creo el BFA.

8.1.2 Cumplimiento de las disposiciones de 1a Ley de Bancos

El BFA cumple plenamente con las disposiciones bancarias aplicables.

Capital minimo. En la fecha del presente informe, io habian cxpirado los dos
anos establecidos por la Ley de Bancos dictaminada el 19 de abril de 1991 para
ajustar el capital minimo en cuanto a los efectos de la inflacién, por lo que el
capital minimo legal es aiin de 20 millones de colones. La cantidad de capital
declarada por el BFA al 30 de junio de 1992 (437,2 millones de colones), excede
al capital minimo exigido por la ley.

Relacion con los activos promedio ponderados. De acuerdo con la Ley de

Bancos, la razon entre el capital disponible total y los activos promedio
ponderados a un minimo deberia ser de 8 por ciento. Al 30 de junio de 1992, el
capital total del BFA era de 437,2 millones de colones; los activos brutos totales
(antes de cualquier ajuste para tomar en cuenta la calidad) era de 1.058,7
millones de colones.

El BFA tiene una razén no ajustada de capital a activos de 41,3 nor ciento,
mientras que la Ley de Bancos permite un minimo de 8 por ciente. El BKK en
Indonesia declaré una razén similar no ajustada de capital a activos en diciembre
de 1989 (45,5 por ciento), pero otros bancos eficaces de desarrollo agropecuario,
tales como el BUD (Indonesia) y el BAAC (Tailandia) declararon una razén que
se aproxima mds al minimo permitido por la Ley de Bancos salvadorefia. La
excepcion es el Grameen Bank (GB) en Bangladesh, que tiene un alto grado de
apalancamiento, con una razén de capital a activos de 2,6 por ciento.
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CUADRO 8.1: Anilisis comparativo: Razén de capital a activos

PORCENTAJE

Minimo de la Ley de Bancos salvadoreiia 8,0
Razones reales

BFA Junio de 1992 41,3
Instituciones homdlogas asidticas

BKK Dic 1989 45,5
BUD  Dic 1989 8,0
BAAC Dic 1988 8,1

GB Dic 1989 2,6

Fuente: Declaraciones del BFA y Yaron, 1997.

La Ley de Bancos salvadorefia da una ponderacién de cero al efectivo y depdsitos
con el Banco Central y los bancos comerciales, de los cuales el BFA tenfa
63 millones de colones al 30 de junio de 1992; y una ponderacion de 20 por
ciento a los valores emitidos o garantizados por el gobierno, de los cuales el BFA
tenia 175 millanes de colones en la misma fecha. Si sc realizan todos los cdlculos
indicados por la Ley, los activos (otales promedio pnderados mantenidos por el
BFA son de unos 855,7 millones de colones al final de junio de 1992, lo que
resulta en una razén ajustada de capital a activos de 51,1 por ciento.

Relacion con el pasivo total. De acuerdo con la Ley de Bancos, el capital total
no deberd ser inferior a 4 por ciento del pasivo total. Al 30 de junio de 1992,
el BFA tenia un pasivo total de 621,5 millones de colones, incluidas las Cuentas
Fiduciarias. El capital total era de 437,2 millones de colones o 70,35 por ciento
del pasivo total, muy en exceso del minimo permitido por la ley. Nuevamente,
tomando como base este indicador, el capital del banco es mas que adecuado para
el volumen de sus obligaciones.

8.1.3 Calificacién del capital para el andlisis CAMEL

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Bancos salvadoreiia y los procedimientos del
andlisis CAMEL, la calificacion de la suficiencia del Capital y las Reservas del BFA es de I,

Excelente.

Calidad de los activos

La calificacion promedio de los activos del BFA por el andlisis CAMEL es de 4,
Marginal. Esta calificacion se calculé tomando el promedio de las calificaciones dadas en cada
categoria Je activos, de la manera siguiente:
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Direro en efectivo y bancos 2 Satisfactorio
Valores 5 No satisfactorio
Préstamos 3 Regular
Activos fijos 4 Marginal

Otros recursos 4 Marginal
Calificacion promedio 4 Marginal

8.2.1 Composicion de los recursos

La posicion de los activos del BFA, expresada en millones de colones al final de cada
periodo fiscal, se presenta en el Cuadro 8.2.

CUADRO 8.2: Estado de cuentas comparativo del Banco de Fomento Agrope-
cuario en millones de colones, precios actuales, fin de periodo

ACTIVOS

1989 1990 1991 1992*
Activos Totales | 12042| 1.2395| L.i17.8| 10587
Dinero er. Efectivo y en Bancos 47,8 62,0 67,9 63,0
Valores 0,6 335,5 233,6 175,3
Préstamos 546,0 563,8 489,8 470,0
Activos Fijos 76,9 87,4 89,5 39,8
Otros Activos 316.0 98,2 131.1 118.2
Valores Comercializables 17,1 21,8 25,1 57,7
Otros 298,9 75,4 106,0 60,5
Fondos Fiduciarios 216.9 92,6 105.9 1424

Fuente: Declaraciones Financieras Auditadas, BFA.
“Datos financieros al 30 de junio de 1992,

El BFA ha adoptado una posicién de riesgo en todos los rubros incluidos en su cartera
de activos, excepto en las Cuentas Fiduciarias. De acuerdo con la gerencia del BFA, los
Acuerdos Fiduciarios incluyen cldusulas que protegen al BFA de cualquier pérdida sufrida por
la Cuenta Fiduciaria. El BFA actia iinicamente como agente para la Cuenta Fiduciaria y recibe
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un pago garantizado de gestion. En las notas de los estados financieros auditados no se
mencionan los términos y condiciones de la Cuenta Fiduciara."

Los activos totales, valorados a precios actuales, han estado descendiendo desde 1990.
Si los saldos a fin de afio se ajustan para tomar en cuenta la inflacién (utilizando el Indice de
Precios Implicitos del Producto Interno Bruto para el Sector Agricola publicados por el Banco
Central), la contraccion en los saldos reales es ain mayor, lo que indica que, durante el periodo
objeto del and’isis, el BFA ha estado reduciendo sus servicios a! sector agricola, financiando
cada afio un volumen mds reducido de la produccién agropecuaria.

CUADRO 8.3: Activos totales del Banco de Fomento Agropecuario a
precios constantes (ajustados para tomar en cuenta la inflacién) - Saldos a
finales de aiio (Base 1989)"

ANO MILLONZS DE COLONES
1989 1.204,2
1990 1.090,8
1991 927,8
1992 837,4

Fuente: Datos de la seccién 8.2.

“Deflactados por indice estimado que utiliza datos publicados por .l Banco Central en la Revista

Trimestral, Tercer Trimestre de 1992, pdgina 100, Cuadro: "Indices de Precios Implicitos en el
Producto Interno Bruto, Sector Agricola”. Ajustados en 1992 para reflejar un periodo de 6 meses

hasta junio.

8.2.1.1 Dinero en efective y en bancos. El Dinero en Efectivo y en Bancos representa
un 6 por ciento de los activos totales del BFA. Desde el punto de vista de liquidez, el dinero
en efectivo es el activo mds seguro. El riesgo de pérdidas en las tenencias y el manejo del
dinero en efectivo se cubren mediante contratos adecuados de seguro. La composicion de los
saldos del Dinero er Efectivo y en Bancos se muestra en el Cuadro 8.4.

" Conviene determinar si el sistema contzble utilizado por el BFA duplica los registros para las
transacciones fiduciarias, declardndolos en (1) Cuentas Fiduciarias y (2) en Otros Activos, Valores
Comercializables.
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CUADRO 8.4: Declaracion comparativa del Banco de Fomento Agrope-
cuario en millones de colones. Fin del periode, dinero en efectivo y
depésitos en otros bancos

Activos 1992 | 1991 1990
Dinero ¢n efectivo y en bancos 63,0 67,9 62,0
Colones en efactivo 5,2 4,5 3,5

Moneda extranjera 0,2 0,9 1,3
Colones del BCR 31,3 23,2 243

Moneda extranjera 0,6 0,2 1,1
Otros bancos locales 19,2 23,9 23,0
Bancos extranjeros 5,8 12,4 7,6
Fondos en trdnsito 0,7 2,8 1,2

Fuente: Declaraciones Financieras Auditadas, BFA.
"Datos finaucieros al 30 de junio de 1992 de ufa 10je informdtica proporcionada por el BFA.

Los depdsitos en el Banco Central, que tienen el valor de dinero en efectivo, abarcan la
reserva obligatoria legal que deberd mantenerse en relacion con el volumen de cheques, ahorros
y depdsitos a plazo fijc recibidos de ios clientes. Los depdsitos en otrus bancos lorales
proporcionan la reserva que el BFA necesita para emitir cheques a sus clientes por concepto de
adelantos sobre los préstamos. De acuerdo con el articulo 90 de la nueva Ley de Bancos, estos
depdsitos tienen una garantia de disponibilidad de hastz 30.000 colones, en caso de bancarrota
del banco receptor. Cualquier saido en exceso de esa cantidad seriz abonado después de que se
han pagado las obligaciones con prioridad. Dado que el BFA tiene grandes cantidades
depositadas en estas cuentas y que no hay seguro de depdsito (distinto de la garantia de su
disponibilidad para saldos de hasta 30.000 colones por depositante por banco), se considera que
estos fondos tienen algin riesgo, en especial si el BFA no estd supervisando la condicién
financiera de los bancos en los que tiene depdsitos.

Al 31 de junio de 1992, el BFA declard depdsitos en bancos exiranjeros de US$600.000,
por debajo de los totales declarados para el 31 de diciembre de 191 (US$15 millones) y el 31
de diciembre de 1990 (US$900.060). Segiin la clase de cuerta, estos depdsitos pudieran tener
cobertura de la Corporacidn Federal de Seguro de Depdsitcs (FDIC) de ios Estados Unidos por
la suma de hasta US$100.000, en caso de dificultades en el banco estadounidense. Los depositos
efectuados en bancos no estadounidenses no tienen seguro en el caso de bancarrota del banco.

Los fondos en trdnsito representan dinero recibido por las sucursales del BFA y
depositados en una cuenta especial abierta por la Oficiiia Central, o depdsitos efectnados por la
Oficina Central al BCR o los bancos comerciales en proceso de compensacién. Forman parta
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de las actividades normales de cualquier institucién financiera y no hay razén para dar a este tipo
de activo una calificacion diferente de la otorgada a la cuenta final a la que se van a acreditar,
bien sea en el BCR o en un banco comercial.

La razén de Dinero en Efectivo y en Bancos a Activos Totales ha auinentado de 4 por
ciento en 1989 a un promedio de 6 por ciento para los periodos que terminan en diciembre de
1991 y en junio de 1992 (Cuadro 8.5). La reduccién en los activos totales en términos reales
(Cuadro 8.3) y el incremento en la participacion porcentual del dinero en efectivo y en bancos
indica que los recursos se han transferido a Dinero en Efectivo y en Bancos de otras categorias
del balance.

CUADRGO 8.5: Razén de Dinero en Efectivo y en Bancos a Activos Totales del
Banco de Fomento Agropecuario. Fin del periodo

Afio RAZON
1989 4,0%
1990 5,0%
1991 ' 6,1%
1992 5,9%

La calidad de esta porcién de la cartera de activos es buena y no hay riesgo
extraordinario de pérdidas, pero el espiritu de la nueva Ley de Bancos aconseja al BFA a
supervisar a los bancos comerciales donde tiene depdsitos grandes de forma que sea posible
prever cambios imprevistos en su solvencia que pueden afectar a la disponibilidad de estos
fondos.

8.2.1.2 Valores. Al 30 de junio de 1992, los valores, principalmente del gobiemo y
emitidos por el BCR (véase el Cuadro 8.6), representaban 16,6 por ciento de los recursos del
BFA, habiendo disminuido del 27 por ciento al final de 1990 al 20,9 por ciento al final de 1991.
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CUADRO 8.6: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuario
en millones de Colones. Fin del periodo

Valores

Activos 1990 1991 1992*
Valores 335.5 233.6 1753
Bonos

Bonos del gobierno 2279 225,0 174,0
FFRAP 85,7
Reforma agraria 12,9 0,8
BCR 3,9
FINATA 7,3 7,0
Otros 0,6 0,7 1,3
Otros valores 0,1 0,2
Menos reserva 2,9 o,

Fuente: Estados Financieros Auditados, BFA.
“Datos financieros al 30 de junio de 1992,

Al final de junio de 1992, la cartera de valores incluia solo bonos del gobiemo. Si bien
tienen la plena gurantia del estado, el riesgo de que no se reciba el dinero en efectivo cuando
llegan a su madurez es grande dada la situacion fiscal del gobierno central. El BFA pudiera
recibir mds bonos en vez de dinero en efectivo en pago del interés y el principal, lo que limitarfa
su capacidad de servir a sus clientes rurales.

Se considera que esta parte de la cartera del BFA tiene algiin riesgo desde el punto de
vista de la facilidad con que se podrian convertir los bonos a dinero en efectivo. En 1991, la
gerencia del BFA negoci6 con las autoridades fiscales y pudo utilizar esos bonos para pagar las
deudas del BFA. Sin embargo, estos métodos no pueden utilizarse en el futuro debido a que el
BFA no tiene mds deudas con el gobierno, salvo en lo que respecta a los impuestos relacionados
con sus actividades bancarias y sus utilidades, que no representan grandes cantidades en relacién
con la inversion en los bonos del gobiemno que ¢l BFA tiene en su cartera.

8.2.1.3 Préstamos. Al determinar la calidad de la cartera de préstamos, es necesario
evaluar el riesgo que conllevan los préstamos. Estos préstamos se clasifican de acuerdo con las
categorias siguientes:
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* Préstamos de la Clase A—Normales. Ponderaci6n del riesgo del O por ciento. Estos
préstamos: (1) estdn cubiertos de forma apropiada por garantias adecuadas; (2) se
otorgan a clientes que tienen la capacidad de pagar debido a que tienen una corriente
de fondos adecuada, buena organizacidn, una gestion excelente y el conocimiento de
la actividad comercial financiada con el préstamo y (3) se otorgan a los clientes con
un excelente historial de crédito.

* Préstamos de la Clase B—Por debajo de lo normal. Ponderacién del riesgo del 0 por
ciento. Estos préstamos se corceden a los clientes que son débiles en las caracteristi-
cas citadas arriba pero que, con apoyo adecuado, cumplirian sus compromisos de
crédito.

* Préstamos de la Clase C—Deficientes. Ponderacién del riesgo del 10 por ciento.
Estos préstamos se consideran cobrables con alguna dificultad si el banco adopta las
meaidas adecuadas. Han estado en mora por menos de 180 dias, se han utilizado para
financiar empresas comerciales arriesgadas o se han dado a clientes que no tienen las
aptitudes gerenciales o el personal adecuado.

* Préstamos de la Clase D—Dificiles. Ponderacién del riesgo de! 50 por ciento. Estos
son préstamos que tiener: todas las debilidades de los préstamos de la Clase C m4s una
alta probatilidad de pérdidas parciales, incluso si el banco recurre a los tribunales,
incluida la ejecucidn de las garantias recibidas. Han estado en mora por mds de
180 dias y, de acuerdo con la iltima evaluacisn, 100 por ciento del saldo restante no
puede recuperarse.

* Préstamos de la Clase E—Incobrables. Ponderacion del riesgo del 100 por ciento.
Estos préstamos han estado en mora por mds de un afio y, de acuerdo con la ditima
evaluacion, no existe posibilidad de recuperacién incluso si el banco busca accién
legal o ejecucion de las garantias.

En el Cuadro 8 se presenta una evaluacién de la cartera de préstamos del BFA, de
acuerdo con las clases arriba indicadas. Los préstamos fueron evaluados por el personal del
BFA 'y analizados por funcionarios de la Superintendencia (SSF).

De acuerdo con la informacién contenida en el Cuadro 8.7, el BFA tenia al final de mayo
de 1992 reservas contra deudas incobrables que ascendian a 374 millones de colones. La SSF
ha analizado estas reservas para los periodos que terminan en el mes de noviembre de 1991 y
el mes de mayo de 1992, y las ha encontrado aceptables conforme a las directrices emitidas
sobre esta materia.
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CUADRO 8.7: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuario en
millones de colones. Fin del periodo. Clasificacién del riesgo de los

préstamos
1989 1990 1991 1992*
Préstamos 346,0 | 564.,0 | 489.8 483.6
Clase A-Normales 26,7 31,8 23,7
Clase B-Por debajo de lo normal 186,8 | 213,8 228,0
Clase C-Deficientes 213,8 244 8 224.8
Clase D-Dificiles 66,7 76,4 59,1
Clase E-Incobrables 278,1 318,4 322,0
Menos reserva (208,1) | (395,4) | (374,0)

Fuente: Estados Financieros Auditados, BFA.
"Datos financieros al 31 de mayo de 1992, segtin la informacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en carta fechada 19 de agosto de 1992,

El Cuadro 8.8 indica que se ha mantenido el sorcentaje de Préstamos a Activos Totales,
durante el periodo objeto de andlisis, a un 45 por ciento, aproximadamente, lo que indica que
la reduccién en los préstamos ha sido proporcional a la reduccién en los activos totales.

CUADRO 8.8: Banco de Fomento Agropecuario, razén de préstamos a
activos totales

¥IM DEL PERIODO
Ao RAZON
1989 45,3%
1990 45,5%
1991 43,8%
1992 45,6 %

Fuente: Datos del Cuadro 8.1.

En vista de la gran cantidad de créditos clasificados al final de mayo de 1992 en la
Clase B (228 millones) y en la Clase C (224 millones), del gran nimero de saldos adeudados
por los pequeiios agricultores, de la alta posibilidad de moras imprevistas en la cartera de
préstamos ocasionadas por condiciones naturales (por ejemplo, sequias, inundaciones, huracanes,
etc.), o de las condiciones del mercado (por ejemplo, precios bajos, fuerte competencia de las
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importaciones, etc.), si el BFA aumenta sus actividades crediticias, tomando como base la
distribucion histdrica de los saldos de préstamos por clase y sus riesgos conexos observados en
el pasado, el nivel de reservas pudiera no ser adecuado y se necesitardn mds reservas para
cumplir con las actuales reglamentaciones legales.

8.2.1.4 Activos Fijos. El Cuadro 8.9 muestra la distribucién de los Activos Fijos por
uso bancario y no bancario. La caracteristica mds sobresaliente de la cartera de activos fijos es
la gran proporcion de recursos utilizados en actividades no bancarias. Las plantas de elaboracién
y los almacenes/silos estdn valorados en 30,8 millones de colones y 30,6 millones de colones,
respectivamente. Representan casi 70 por ciento de la cantidad neta invertida en activos fijos.
El rubro mayor en la categoria de uso bancario es el Equipo, que incluye el Mobiliario de
Oficina (4,4 millones de colones), los Vehiculos de Motor (10 millones de colones), las
Computadoras (8,6 millones de colones), las Herramientas y Otros Varios (5,8 millones de
colones), por un total de 28,8 millones de colones. Cuando se aplica este total, la depreciacién
acumulada (21,6 millones de colones), hay un valor neto de solo 7,2 millones de colones.

CUADRO 8.9: Declaracién comparativa del Banco de Fomento Agropecuario en
millones de colones. Fin del periodo. Activos Fijos

1990 1991 1992
Activos Fijos 87,4 89,5 89,8
Uso bancario S1.6 48.8
Terreno 5,5 5,8 5,8
Edificios 5,8 6,0 6,3
Equipo 23,3 26,7 28,8
Mobiliario 2,7 2,7 3,0
Otros 51 5,4 3,2
Trabajo en curso 42,9 5,0 1,7
Uso no bancario 61,5 65,8
Plantas pro:esadoras 30,8 30,8
Edificios de almacenamiento 30,7 30,7
Almacenes de tierras 0,8
Tierra cultivable 3,5
Menos depreciacion (17,8) (23,6) (24,8)

Fuente: Estados Financieros Auditados, BFA.
"Datos financieros al 30 de junio de 1992, de hoja informdtica proporcionada por el BFA,
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El porcentaje de Activos Totales representado por los Activos Fijos puede verse en el
Cuadro 8.10. Durante el periodo objeto de andlisis, los Activos Fijos han aumentado de 6,4 por
ciento al final de 1989 a 8,5 por ciento al final de septiembre de 1992.

CUADRO 8.10: Razén de activos fijos a activos totales del Banco de Fomento
Agropecuario. Fin del periodo

Ao Periodo
1989 6,4%
1990 7,0%
1991 8,0%
1992 8,5%

Fuente: Datos del Cuadro 8.2.

8.2.1.5 Otros Activos. Al final de junio de 1992, Otros Activos (Cuadro 8.11)
representaban casi 11 por ciento de los Activos Totales adeudados por el BFA. De este 11 por
ciento, los valores comercializables representaban aproximadamente la mitad. Las pérdidas
potenciales en esta categoria son las cuentas por cobrar que incluyen el interés devengado pero
no cobrado, las comisiones y otros cargos financieros a los clientes; y Otros Cargos por Cobrar,
que incluyen los rubros bajo procedimientos especiales de cobro.

Estas pérdidas posibles podrian ocurrir cuando cualquier préstamo de la Clase A o de la
Clase B se deteriora y se reclasifica como de la Clase C o de la Clase D, haciendo necesario
reservar intereses y otros servicios financieros declarados como ingresos y crear reservas
adicionales para cantidades incobrables.
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CUADRO 8.11: Declaracién comparativa del Banco de Fomento
Agropecuario en millones de colones. Fin del periodo. Clasificacién del riesgo
crediticio, Otros Activos

1989 1990 1991 1992
Otros Activos 316.0 08,2 131,! 118.2
Otros Valores Netos de Reservas | 298.0 76.4 106,0 60,5
Valores por cobrar-Interés 47,2
Otros valores por cobrar 8,9
Gastos diferidos 4,4
Valores comercializables 7.1 218 25.1 57,7
Productos agroquimicos 21,5 24,4
Cereales bisicos, IRA 0,1 0,1
Otros 0,2 0,6

Fuente: Estados Financieros Auditados, BFA.

La cantidad declarada en Valores Comercializables inciuye el inventario existente de
productos agroquimicos, que el BFA solia comercializar y que, de acuerdo con un convenio
concertado con la AID, no venderd ya, el inventario de cereales basicos adquiridos a cuenta del
gobiemo en virtud del Programa de Reservas Estratégicas de Cereales Bdsicos y otras
actividades fiduciarias andlogas.

Podrian resultur pérdidas posibles en esta categoria si el BFA no recupera todos sus
costos para la prestacion de estos servicios, incluido el almacenamiento, manejo, seguro,
recepcion y entrega, y la administracién y control de los inventarios de cereales propiedad del
gobierno.

El Cuadro 8.12 presenta la participacion porcentual de Otros Activos, incluidas las
Cuentas Fiduciarias, en los Activos Totales.
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CUADRO 8.12: Banco de Fomento Agropecuario, razés de otros activos a
activos totales. Fin del periodo

Afo RAZON
1989 44,2%
1990 15,4%
1991 21,2%
1992 24,6%

8.2.2 Disposiciones de pérdidas de préstamos/préstamos no productives

Durante 1991 y 1992, la tasa de cobro ha mejorado'? de 65,2 por ciento en 1991 a
72,8 por ciento en 1992, lo que refleja las politicas instituidas por la gerencia del BFA. Estos
porcentajes son atin bajos cunando se comparan con las tasas de cobro de otros bancos eficaces
de fomento agropecuario (véase el Cuadro 8.13).

CUADRO 8.13: Porcentajes anuales de cobro de préstamos

BFA FDCC BKK BAAC BUD GB
1991 1992 1992 1989 1989 1989 1988
65,2 72,8 89,2 80 83 95 98,6

Fuente: Estados Financieros del BFA y FDCC y Yaron 1692.

El mejoramiento de la tasa de cobro ha ido acompaiado por una mejora en la provisién
anual para pérdidas de préstamos.” En 1991, el BFA realizé una provisién de 22,6 por ciento
de su cartera de préstamos, mientras que durante la ltima revisin disponible para 1992, tuvo
unos 21,4 millones de colones de reservas excedentarias. Al compardrsele con otros bancos de
fomento, el BFA ha reservado un gran porcentaje de su cartera de préstamos, tal como se indica
en el Cuadro 8.14.

"? |.a tasa de cobro es el resultado de dividir los cobros de préstamos anuales por (a suma de los
préstamos pagaderos viejos mds los vencimientos actuales que cumplen dentro de un afio (Yaron 1992,
30).

" La Provisién Anual parz la Razén de Pérdidas de Préstamos es el resultado de dividir la cantidad
de la provisién hecha durante el aiio por la cartera de préstamos anuales promedio. La razén figura como
porcentaje (Yaron 1992).
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CUADRO 8.14: Provisién anual para pérdidas de préstamos, porcentajes

| BFa FDCC BAAC BUD GB "
| 226 20,1 1,0 2,9 0,4 |

Fuente: Estados Financieros del BFA y Fedecrédito; Yaron 1992.

8.2.3 Estructura de edad de las moras totales
La estructura de edad de las moras totales de la cartera de préstamos del BFA al final

de 1990 y 1991, y al 30 de septiembre de 1992, aparece en el Cuadro 8.15. Como promedio,
un 20 por ciento de los préstamos otorgados durante un periodo de doce meses entra en mora.

CUADPRO 8.15: Estructura de edad de las moras totales

1990 1991 1992*
Moras de 0 a 6 meses 8,6% 7,7% 17,7%
Moras de 6 a 12 meses 14,6% 11,0% 3,2%
Subtotal: Hasta 12 meses 23,2% 18,7% 20,9%
Moras de mds de 12 1neses 76,8% 81,3% 79,1%

Fuente: Informe del BFA fechado 13 de enero de 1993,

Nota:  "Datos al 30 de septiembre de 1992,
Para los afios 1990 y 1991, las dos lineas, 0 a 6 meses y 6 a 12 meses, comprerden solamente préstamos
otorgados durante el afio calendario. Para 1992, la iltima linea incluye préstamos concedidos durante el
dltimo trimestre de 1991.

Al final de 1991, el saldo total de préstamos era de 908,1 millones de colones, de cuya
cifra el principal en mora ascendfa a 288,5 millones de colones (31,8 por ciento); al final de
septiembre de 1992, el saldo total de préstamos era de 937,2 millones de colones, de cuya cifra
el principal en mora ascendia a 320,8 millones de colones (34,2 por ciento). Asi, pues, el
incremento en el volumen de préstamos ha ido acompaiiado de un aumento en el porcentaje de
saldos en mora a préstamos actuales.

El afio 1992 ha sido un afio agricola normal, con una abundante cosecha de cereales
bisicos. Sin embargo, hay un incremento en los saldos en mora para las operacicnes de
préstamos del afio actual. Durante 1991, fue necesario refinanciar unos 33,9 millones de colones
de préstamos actuales debido a pérdidas ocasionadas por condiciones climatoldgicas adversas,
mientras que en 1992, solo se declararon 5,6 millones de colones. En estas condiciones
excepcionalmente buenas, los saldos en mora para préstamos otorgados durante el afio en curso
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deberian estar por debajo del nivel declarado para el afio que concluyé en diciembre de 1991,
no aumnentando tal como indican los datos del BFA.

El Cuadro 8.16 muestra la distribucién porcentual de moras para el principal y los
intereses correspondientes a tres trimestres de 1992 (fin de marzo, junio y septiembre), en
comparacion con la distribucién al final de diciembre de 1991. El porcentaje de moras frente
a la cartera total, incluidos los préstamos y los intereses por recibir, excede la cifra de 40 por
ciento.

CUADRO 8.16: Distribucién porcentual de las moras frente al
principal y a los intereses por recibir

Periodo concluido en
Septiembre de 1992 43,9%
Junio de 1992 47,8%
Marzo de 1992 46,3 %
Diciembre de 1991 ‘ 41,0%

Fuente: Informes del BFA.

Estos porcentajes son sumamente elevados y reflejan el impacto de los saldos de los afios
precedentes a 1990. De acuerdo con un informe elaborado por el BFA, 19,4 por ciento de los
saldos totales en mora corresponde a préstamos otorgados durante 1989, 11 por ciento a
préstamos otorgados durante 1988 y 40 por ciento a préstamos otorgados antes de 1987.

Si bien se han hecho reservas para pérdidas de préstamos para la mayoria de estos saldos,
las cifras indican lo importante que es fortalecer las actividades de cobro del BFA. El BFA
deberia considerar la contratacién de empresas privadas para cobrar los saldos mas antiguos de
sus libros.

8.3  Evaluacién administrativa

La evaluacion administrativa ha de tomar en cuenta dos aspectos: (1) la eficiencia en
funcion del costo y (2) la calidad general de la gerencia y el personal.

Tomando como base las limitaciones citadas anteriormente en la organizacion
administrativa del BFA, que influye en los resultados financieros evaluados en otras secciones
de este informe, la calificacién para el andlisis CAMEL de la Organizacién Administrativa es
de 3, Regular.
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8.3.1 Eficiencia en funcién del costo

Para la primera evaluacién, se utilizan dos indicadores: (1) la razén de gastos operativos
a activos totales promedio y (2) la razén de gastos operativos a cartera de préstamos promedio
(Yaron 1992). El Cuadro 8.17 muestra estas dos razones para los afios de 1990 a 1992.

CUADRO 8.17: Gastos operativos del Banco de Fomento Agropecuario como
porcentaje de los activos totales y saldos de préstamos

1990 1991 1992
Promedio anual 5,9% 6,5% 6,9% *
Activos tctales anuales
Préstamo anual promedio 13,0% 14,5% 16,C%
Saldos crediticios

Fuente: Estados Financieros del BFA.,
* Nota: Los Gastos Operativos de 1992 se extrapolaron a C76,6 millones. Se dispuso de datos hasta el 30 de

junio de 1992,

En ambos casos, las relaciones muestran una tendencia a aumentzs, indicando que se estd
haciendo m#: costoso administrar el volumen de activos y la cartera de préstamos en los libros
del BFA. Sin embargo, cuando se comparan estas razones con las mismas razones de otros
bancos eficaces de fomento rural, el BFA presenta una razén mds baja de gastos operativos
frente a activos totales anuales que el BKK (12,3 por ciento), el BUD (10,2 por ciento) y el GB
(9,3 por ciento), todos en 1989. Solo el BAAC tuvo una razén inds baja, 3,0 por ciento en 1988

(Yaron 1992).

La raz6n de gastos operativos frente a saldos de préstamos anuales promedio se aproxima
mucho a las declaradas para los bancos mds destacados: BKK (14,3 por ciento), BUD (15,9 por
ciento) y GB (16,7 por ciento), todos en 1989. Nuevamente, solo el BAAC declaré una razén
mds baja, de 4,7 por ciento en 1988. Estas razones generalmente elevadas subrayan el costo
elevado de otorgar créditos a los segmentos pobres de la poblacidn.

8.3.2 Estructura organizativa y lineas de autoridad

Toda evaluacidn de la gerencia y organizacién del BFA ha de tomar en cuenta lo que la
legislacion de habilitacién del banco define como jerarquia gerencial. El Articulo 9 de la ley
de establecimiento del BFA estipula que el banco sea dirigido por una Asamblea General como
el nivel mds alto de autoridad y por una Junta de Gobierno (Banco Agricola Comercial, Ley de
Bancos, 1991).
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La Asamblea General

La Asamblea Genera! estd integrada por los Ministros de Agricultura, Finanzas,
Economia, Planificacion Econdmica, los presidentes del Banco Central y del Banco
Hipotecario mds representantes de las cooperativas creadas en el Capitulo V, articulos
33-37, de la ley de establecimiento del BFA, el Sistema de Cooperativas organizado
conforme al Cddigo de Comercio, las Asociaciones Profesionales del Sector Rural y las
Asociaciones de Productores Agropecuarios inscritas en el BFA (al menos un afio antes
de la eleccion de la Asambiea General) y el presidente del BFA.

La Asamblea General es un grupo con el que se pretendié implantar las politicas del
gobierno en el crédito agricola. La viabilidad a largo plazo del BFA como institucién
financiera para proporcionar crédito al sector agricola ha de depender de las decisiones
adoptadas sobre la base de un buen andlisis bancario y financiero, no de consideraciones
politicas.

Las funciones de la Asamblea General figuran en el articulo 12 de la =y de
establecimiento del BFA e incluyen la aprobacién de la contratacion de auditores
exiernos, el establecimieato de los honorarios del director, la aprobacién del informe
anual y de los estados financieros,’ la aprobacion del presupuesto del banco y la
distribucion de las utilidadges. También define las pautas generales para los programas
de crédito y otras actividades que deberd llevar a cabo el BFA durante la estacion
agricola venidera.

Pocas de las actividades enunciadas en el articulo 12 de la ley de creacion del BFA caen
dentro de la competencia de la gerencia profesional de ura institucion financiera que
realiza operaciones en un mercado tan dificil como el que enfrenta el BFA.

La Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno estd integrada por seis miembros y sus suplentes. Son el
Presidente y el Vicepresidente del BFA, seleccionados por el Presidente de la Repuiblica,
v los directores elegidos por el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Economia, el
8anco Central, las Cooperativas afiliadas al BFA y las Cooperativas organizadas de
cenformidad con el Cédigo de Comercio.

Las funciones de la Junta de Gobierno del BFA se enuncian en el articulo 19 de 1z ley
de establecimicnto del BFA. Nuevanente, estin orientadas mds hacia el drea
administrativa general que hacia la definicién de la politica financiera. Cabe subrayar
que lo que el BFA necersita mds es una Junta de Gobierno capaz y deseosa de analizar
el ambiente econémico en el que trabaja el BFA y de definir las peliticas que protegerdn
el capital social del banco en tanto se aumenta la eficacia del Banco como fuente de
crédito para el sector agropecuario. Sin esta definicién de politicas, el BFA seguird
cayendo de crisis en crisis.




* El Presidente, Vicepresidente y otros Ejecutivos

Las funciones del Presidente y del Vicepresidente del BFA se enumeran en los articulos
20 y 21 de la ley de establecimiento dei BFA. Estos articulos no definen al Presidente
como jefe ejecutivo sino solo como enlace entre la Junta de Gobierno y el resto de la
administracién. El BFA necesita una organizacién gerencial fuerte que sea capaz de
afrontar los dificiles problemas inherentes al crédito otorgado a los pequenos agricultores.

El articulo 22 de la ley de establecimiento del BFA estipula que el BFA tendrd un
Gerente General, Gerentes y Subgerentes para administrar el banco. El articulo 23
enumera las funciones del Gerente General, que son principalmente las de supervisar
cémo funciona el banco y proporcionar la informacién solicitada por el Presidente del
BFA.

El cuadro organizativo contenido en el informe anual de 1991 (véase el Apéndice A)
muestra una estructura muy centralizada en la que todas las unidades, a los niveles de la Oficina
Central y las sucursales, dan cuenta directamente al Gerente General. El BFA necesita
reorganizarse para facilitar la delegacion de responsabilidad y autoridad a los gerentes en el
terreno, mientras que al mismo tiempo depende de un sélidc sistema de informacién de gestion
que permita a la alta gerencia, incluidos’ el Presidente y la Junta de Gobierno, recibir
informacion oportuna sobre las condiciones del mercado que afectan a las operaciones del BFA.

La actual organizacién no permitc un andlisis fiable de la productividad. En la
actualidad, el BFA mantiene a un gran niimero de agrénomos dedicados a la supervision del uso
del crédito y estd menos orientado hacia la medicién de indicadores significativos de la eficiencia
para la generacidén de depdsitos, créditos tramitados o volumen de cobros. El movimiento de

ersonal elevado constituye un problema que ha de resolverse, ya que incide en la viabilidad del
banco como intermechario eficiente de crédito. El Cuadro 8.18 presenta, en forma resumida,
el movimiento de personal para los afios de 1989 a 1992.

CTJADRO 8.18: Movimiento de personal

Ao Coantrataciones Dimisiones
1989 204 204
1990 231 7 315
1991 337 - ) 313
1992 339 231

Fuente: Recursos Humanos del BFA.

En abril de 1991, el BFA tenia 1.573 empleados (Carrandi 1991). La informacidn
contenidu en el Cuadro 8.18 indica que un 40 por ciento del personal sc turna cada afio, tasa de
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movimients de personal que no permite la adquisicin y la aplicacidn, al nivel gerencial medio,
de la experiencia necesaria para operar el banco. El mimero de empleados ha aumentado
durante los dos ultimos afios: 24 emplcados mds en 1991 y 108 empleados mds en 1992,

Un= razén por la que la organizacion gerencial del BFA es débil es la de que el marco
organizativo definido en la ley de establecimiento del BFA y las lineas de autoridad y
responsabilidad definidas en la actual estructura organizativa debilitan la autoridad de la
gerencia.

8.2.3 Plan estratégico

El BFA ha preparado planes operativos anuales, pero estos planes tienen un horizonte
cronoldgico de un ano y, en la mayoria de los casos, no presentan objetivos cuantitativos. Los
dos factores hacen que sea imposible evaluar de forma adecuada la eficacia de las estrategias o
el éxito de su ejecucion.

El plan operativo anual de 1992 es un buen punto de partida para un proceso mds formal
de planificacion estratégica. Necesitan nacerse cambios; algunos de indole cualitativa, tales
como la definicion d= las misiones del banco, que deberian ser mds que la mera descripcion de
lo que es el banco y constituir una identificacion de la razén fundamental para la existencia del
banco y su relacion con la clientela a la que pretende servir. Otros cambios son mds cuantita-
tivos, tales como el establecimiento de metas en relacién con la eficacia de las operaciones, el
cobro de préstames y las utilidades. El elemento importante =n el plan estratégico es la seccién
que define las estrategias que se implantardn para alcanzar los objetivos propuestos. Debido a
que 3e requiere tiempo para que las estrategias funcionen, un plan estratégico deberd abarcar un
periodo de tiempo de tres a cinco afios, con una revision anual segiin sea necesario. Por tltimo,
el plan deberd abarcar estados de cuentas proforma con proyecciones financieras detalladas para
las cuentas del balance y la declaracion de utilidades y pérdidas para el periodo.

8.3.4 Educacién y distribucién del personal

La mayor parte de! personal del BFA trabaja en la oficina principal (36 nor ciento). Las
27 sucursales tienen 55 por ciento de dicho personal y los almacenes, 9 por ciento. Necesita
analizarse esta distribucion, cen hincapié especial en determinar si la actual organizacién delega
suficiente autoridad y responsabilidad a las sucursales. Se requerird una organizacién gerencial
diferente para asignar mds personal al terreno, donde deberian adoptarsc la mayor parte de las
decisiones, y menos personal a la oficina principal, que deberfa administrar el banco tomando
como base los informes recibidos del terreno.

De los 1.573 empleados declarados al mes de abril de 1991, 957 tenfan una formacién
técnica o profesional: 17,5 por ciento tenian grados profesionales al mvel universitario; 37,8 por
ciento tenian educacion al nivel técnico; y 447 por ciento tenian el equivalente de la educacién
de la escueia superior en diferentes dreas de especializacion (Carrandi 1991). Desde dicha
fecha, al menos 500 empleados se han jubilado y se ha contratado a 600 empleados nuevos, lo
que podria haber cambiado la distribucién porcentual.
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8.3.5 Estructura de incentivos del personal

El paquete de compensacidn para los empleados consiste en un sueldo fijo con ajuste de
asignacion anual por costo de vida, seguridad social y seguro de enfermedad. No se otorgan
bonificaciones por servicio meritorio. Los incentivos por desempefio no son monetarios y
consisten en placas entregadas en cenas anuales, excursiones recreativas v una politica de
vacaciones extraliberal (de ordinario un dia o dos de permiso con paga).

Cada cuatro meses se realizardn evaluaciones del personal, reanudadas en diciembre de
1992 después de una interrupcidn de dos afios. Los empleados se calificardn de acuerdo con una
serie de objetivos previamente establecidos y cuantificables. Estos objetivos son estzblecidos
por los supervisores utilizando el Plan Anual de Inversiones como guia para efectuar ajustes en
el nivel de aptitudes de los empleados, afios de experiencia y la naturaleza del trabajo en la
seccion.

Las calificaciones del desempefio determinin los aumentos salariales, las promociones
y las transferencias entre las agencias y departamentos. Hace dos aiios, el sistema de evaluacion
afectd a la moral y fue criticado por ser demasiado subjetivo e iniusto debido a que los gerentes
se hallaban exentos. Con las nuevas normas, los gerentes deberdn evaluaise, pero las nersonas
con quienes nos pusimnos en contacto no recibieron informacién cficial aceica de su calificacion,
aunque el personal de linea ha sido evaluado y se le ha informado debidamente de los resultados.
El nuevo procedimiento de evaluacién cs considerablemente mds cuantitativo que la version
precedente.

La mayor debilidad en el sistema es la falta de recompensa monetaria. Los niveles de
remuneracion estdn sustancialmente por debajo de los del sector privado, los aumentos de sueldo
son poco frecuentes y solo se reconoce el trabajo extraordinario en la ceremonia anual de
otorgamiento de premios. El personal de linea ordinario necesita motivacion para superarse y
realizar un trubajo extra. Deberdn obten=rse fondos, incluso a expensas de otros rubros de linea
en el presupuesto, para establecer un programa de incentivos creible, basado en la productividad,
en la calidad del trabajo reconocida por los colegas y en un tratamiento ejempar de los clientes.

8.3.6 Oportunidades de capacitacién y formacién profesional

El banco tiene un extenso sistema de pruebas de empleo y programas de capacitacion para
el personal de secretaria y de oficina. Con menos frecuencia, se ofrecen talleres de capacitacion
en operaciones de computadoras, gestién y supervisién de créditos. Segiin el presupuesto anual,
puede ofrecerse un programa de becas y de ayuda a la ensefianza para capacitacion universitaria
en administracién mercantil, economia, jurisprudencia, informdtica y contabilidad.

La experiencia general con los programas de becas ha sido ambivalente. El personal
gerencial superior que recibe capacitacion permanece de ordinario con el banco, pero el personal
mds joven se marcha a menudo poco después de volver de la capacitacion en el extranjero o al
concluir la formacidn universitaria en el pais. Los programadores de computadoras, contadores
y agronomos mds capacitados son el personal mds afectado.
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8.3.7 Evaluacion técnica e infraestructural de las agencias seleccionadas

Se visitaron cuatro sucursales rurales del BFA: San Francisco de Goterra en el nordeste,
Usulutdn en el sureste, Sensuntepeque en la region norte-central y Santa Ar= en el oeste. Las
sucursales se seleccionaron de forma que fuesen representativas de las zonas agroclimdticas, de
la dimensién de la cartera de préstamos y del impacto de la guerra. Santa Ana es la principal
sucursal en el sistema; ticne una cartera de préstamos de 116 millones de colones, dos veces
mayor que ia de la sucursal competidora mds proxima. Estd situada en una zona htimeda,
diversificada y prospera que no ha sido afectada por el conflicto civil. San Francisco de Gu:ierra
estd en el otro extremo. Se halla ubicada en un clima seco, tiene suelos pobres y un alto indice
de pobreza y fue el escenario de gran parte del conflicto. Usulutin también se halla situada en
una zona previa de conflicto que era hasta entonces el principal departamento productor de maiz
y algoddn en el pais. El algoddn se colapsé de mediados a fines de la década de 1980 y se
abandonaron muchas fincas. La zona tiene grandes posibilidades, pero estd esperando la vuelta
de los agricultores a las tierras. Sensuntepeque, situada en el norte accidentado, no se ha visto
afectada tanto por la guerra como las dos ltimas sucursales. Estd situada en una zona famosa
por las operaciones ganaderas y de produccidn lactea.

Los gerentes de sucursal de estas cuatro sucursales citaron cuatro dreas en las que tenian
problemas y necesidades: infraestructura fisica y equipo, desarrollo humano, principios rectores
y politicas.

Infraestructura fisica y :quipo:

® Falta de espacio adecuado y falta de propiedad de su propio edificio (excepto Santa
Ana)
Falta de vehiculos (jeeps y motocicletas)
Falta de capacidad adecuada de computadoras, de velocidad y de compatibilidad en
los sist .mas existentes (excepto Santa Ana y Sensuntepeque)

® Falta de un sistema moderno de teléfonos y falta de lineas suficientes para la
transmision de datos (excepto Santa Ana y Sensuntepeque)

Necesidades de formacién de personal: La mayoria expresé la necesidad de capacitacién
del personal en:

* Andlisis financiero

¢ Técnicas de supervision y cobro de créditos

® Aplicaciones y programacién de computadoras
® Operaciones de depdsitos

e Comercializacién financiera

Cambios en los principios rectores: Todos expresaron la necesidad de cambiar las
normas siguientes.
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° El tamaiio del préstamo que puede aprobarse al nivel de sucursal necesita aumentarse
de C50.000 a C100.000 (C150.000-200.000 para Santa Ana). Estimaron que dicho
cambio reduciria e; tiempo de tramitacion de un préstamo en tres a cuatro semanas.

¢ Los limites para los gastos discrecionales deberfan aumentarse de la cifra actual de
C800 sin previo aviso v recibo a C1.500 ccn recibo cancelado a niveles mds
pragmdticos tales como C1.200 y C2.000, respectivamente. El jefe de Santa Ana
solicito cifras sustancialmente mds elevadas, C5.000 y C10.000, respectivamente.

® Las sucursales necesitan mds autoridad en la seleccién del personal debido a que a
veces los empleados seleccionados para asignacién a las sucursales no son los
candidatos favorecidos.

Iniciativas normativas recomendadas: Surgieron tres temas comunes en las conversaciones
con los gerentes con respecto a la accién que deberia adoptar el banco.

* Lanzamiento de un estudio nacional sobre la factibilidad de movilizar ahorros. Dos
gerentes consideran que tienen mercados cautivos pero no tienen la infraestructura,
el personal capacitado ni el presupuesto de promocién necesarios para emprender una
campaiia seria y operar de forma eficiente el sistema.

* Todos consideraban que habia una gran necesidad de mejor coordinacién entre los
organismos gubernamentales, principalmente entre e} BFA, MAG, CENTA y la
Secretaria de Reconstruccion Nacional. Tres se manifestaron descontentos con el
desempeiio de MAG en sus zonas y citaron sus intentos por coordinar el uso de los
vehiculos y sincronizar las visitas a clientes muy necesitados, sin resultado positivo
alguno.

* Uno menciond la necesidad de mds estabilidad en la alta gerencia de la oficina central.
Consideraba que los cambios frecuentes creaban incertidumbre en el personal de linea
y no daban tiempo para definir e implantar un programa.

* Otro expres6 la opinién de que se necesitaba urgentemente un programa integrado de
diversificacion en su zona para aumentar los niveles de ingresos y romper el ciclo de
pobreza que asediaba a los pequefios productores de cereales.

8.3.8 Necesidades de asistencia técnica de la Oficina Central

El BFA ha identificado sus necesidades de asistencia técnica. Se ha hecho hincapié en
la asistericia técnica para Crédito y Cobros, Gestion Financiera, Asuntos Juridicos, Proceso de
Datos, Administracién y Recursos Humanos, y Operaciones. Deber4 darse prioridad a satisfacer
las necesidades de asistencia técnica dc las sucursales del banco. Véase el Apéndice D.

Deberd disefiarse y aplicarse un programa de asistencia técnica que estudie la alta tasa
de movimiento de personal, evalie a los empleados restantes y presente lineamientos para
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formular un plan estratégico para los proximos cinco afos. Solo entonces serd posible
determinar la asistencia técnica que se necesita a fin de ejecutar las estrategias concebidas para
alcanzar los objetivos del banco a plazo medio.

8.4 Ingresos

Tomando en cuenta los comentarios que se hicieron en las secciones precedentes, el
hecho de que no puedan calcularse razones significativas de una duracién de tiempo aceptable
para el rendimiento de los activos (ROA), el rendimiento del capital social (ROE), los altos
costos operativos y la dependencia en las subvenciones para generar sus utilidades, la Capacidad
de Ingresos del BFA es de 5, No satisfactorio.

8.4.1 Capacidad de generacion de ingresos

El BFA experiment6 pérdidas durante 1989, 1990 y 1991 (Cuadro 8.19), que fi=ron el
resultado de la necesidad de cubrir las pérdidas de divisas en los préstamos pendientes con
instituciones crediticias extranjeras o la necesidad de crear reservas para préstamos incobrables.
El estado financiero auditado para el primer semestre dc 1992 indica una utilidades de
31,6 millones de colones, atribuidas en gran medida a la reduccién de 20,8 millones de colones
en las reservas de deudas incobrables. ’

Varios factores afectan a los ingresos del BFA. El Cuadro 8.19 indica que el interés en
los préstamos ha estado descendiendo durante estos dos iltimos afios y medio como resultado
de tipos de interés mds bajos y de una menor actividad crediticia. Extrapolando el ingreso por
concepto de intereses declarado al mes de junio de 1992, se obtiene un total de 89 millones de
colones para el ano, contra 102,6 millones percibidos en 1991 y 125,6 millones obtenidos en
1990. A fin de mejorar la rentabilidad del banco, es importante invertir esta tendencia; es decir,
aumentar el volumen total de préstamos.

La disminucion en el ingreso por concepto de intereses procedentes de los valores, que
incluye el interés devengado en relacion con los depdsitos en los bancos comerciales, se debe
a la cartera de valores mds pequeiia que resultd de la transaccion con el gobierno para pagar las
deudas del BFA con bonos del gobierno.

El BFA tiene muchos depdsitos en los bancos comerciales que devengan intereses. No
es eficiente obtener depdsitos de los clientes, pagar en relacidn con ellos tipos de interés de
mercado y depositar los fondos en los bancos comerciales. Incluso si los tipos de interés
pagados por los clientes y recibidos por el BFA fuesen los mismos, el BFA perderia dinero
debido a que no estd utilizando sus recursos para el fin principal del banco: prestar a sus
clientes a un tipo de interés mds elevado, y estd absorbiendo los costos asociados con la reserva
legal que deberd mantenerse en el Banco Central y la adquisicién, manejo y control de los
depdsitos.

Los gastos operativos se han nivelado durante los iltimos tres afios en una cifra
aproximada de 70 millones de colones (Cuadro 8.20). Es necesario realizar un andlisis a fondo
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de estos gastos puesto que, durante el periodo, ha ocurrido alguna reduccién en el personal total
disponible y el despliegue del personal no es 6ptimo, con una gran concentracién de empleados
en la Oficina Central y menos empicados en las oficinas de campo o sucursales.

8.4.2 Rendimiento de los Activos Promedio

El rendimiento de los Activos Promedio ha estado descendiendo durante estos wltimos
cuatro afios. Para fines de este andiisis, las cifras utilizadas han sido las Utilidades Brutas antes
de las Transacciones no Operativas (declaradas en el Cuadro 8.19) y el promedio de Activos
Totales para el afio en curso mds el afio auterior (declarado en el Cuadro 8.2). El Cuadro 8.21
muestra una tendencia descendente para el rendimiento sobre los Activos Promedio desde 1989,
pero de acuerdo con las cotas internacionales de referencia o prototipo, se considerard que ha
sido "satisfactorio, aunque puede estar por debajo del promedio en ciertos paises en desarrollo”,
para el 1,8 por ciento calculado para 1992, y "fuerte por cualquier medida contra la que se
evalie", para el 2,1 por ciento calculado para 1991 (ISTI 1989).
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CUADRO 8.19: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuario en millones

de colones, utilidades y pérdidas’

1989 1990 1991 1992
Ingresos 147.8 182.4 159.7 10,0
De operaciones 143 .8 178.8 155,1 _68.0
Interés sobre préstamos 125,6 102,6 44,3
Interés sobre valores 20,0 33,7 19,1
Comisiones sobre letras de crédito 2,0 1,2 0,7
Comisiones sobre préstamos 3,0 3.3 1,9
Otros ingresos 28,2 14,3 2,0
De otras fuentes 4.0 3.6 _4.6 220
Ingresos sobre venta dé productos 3,6 4,6 2,0
Gastos 118.4 113,2 120.7 59,7
Gastos financieros 50.0 27.6 16,9 _9.2
Interés sobre depdsitos 10,9 13,2 6,3
Interés sobre préstamos 16,7 3,7 2,9
Gastos operativos 67.9 72,3 _16.5 38,3
Otros gastos 0,5 13.3 273 12,2
Ingresos brutos 294 69,2 39.0 10,3
Transacciones no operativas
Provision para créditos incobrables 0,0 (112,8) (183,6) 20,8
Pérdidas cambiarias 81,9 | (135,1) (2,2) 0,2)
Ajustes 8,2) (6,0) 0,7
Venta de préstamos 64,2
Ganancia/(Pérdida) Neta (529 | (122.7) | (152.8) 30,2

Fuente: Estados Financieros Auditados, BFA.
“Datos financieros al 30 de junic de 1992,
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CUADRO 8.20: Estado comparativo del Banco de Fomento Agrope-
ceario en millones de colones, gastos operativos

1990 1991
Gastos
Gastos operativos 723 765
Nomina o plantilla de salarios 338 329
Beneficios 106 106
ISSS 20 21
INPEP 14 4
Publicidad 08 09
Impuestos 15 04
Alquileres 14 17
Material de oficina 17 18
Combustibles y lubricantes 20 20
Depreciacion 27 60
Otros 143 168

Fuente: Estados Financieros Auditados, EFA.

“Datos financieros al 30 de junio de 1992

CUADRO 8.21: Banco de Fomento Agropecuario, rendimiento de los activos promedio

1989 1990 1991 1992
Utilidades brutas 29,4 69,1 39,0 10,3
_;:ctfvos Promedio 1.204,2 1.221,9 1.798,4 1.114,3
% de rendimiento 2,4% 5,7% 2,1% 1,8%*

Fuente: Datos de los Cuadros 8.2 y 8.19.

“Tipo para ¢l primer semestre de 1992 anualizado para todo el afio.

No se dispuso de ningiin estado de cuenta para 1987 asi, Activos Proinedio de 1989 = Activos Totales de 1989,

En comparacion, el rendimiento de los activos promedio para el BKK oscilé entre
13,5 por ciento en 1986 y 6,1 por ciento en 1989, wltimo afio para el que se dispone de datos.
Para el BUD, la gama fue de @5 por ciento a 2,8 en el mismo periodo. Para el Grameen Bank,
la gama fue 0,04 por ciento a 0,07 por ciento. Esta dltima institucién utiliza un mecanismo de
entrega de préstamos especialmente costoso, préstamos en grupo con capacitacion intensa, en
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comparacién con los otros bancos (Yaron, 1952). Asi, pues, para el punto de datos comparable,
1949, el BFA tuvo resultados favorables en comparacion con el BUD, pero menos favorables
en comparacion con el BKK, que tiene las prdcticas bancarias rurales mds innovadoras.

8.4.3 Anilisis de margenes

La diferencia entre el tipo de interés cargado a los prestatarios y el tipo de interés pagado
a los depositantes y a las instituciones crediticias es el margen utilizado por el banco para
sufragar sus gactos de operacion y genera utilidades. El Cuadro 8.22 indica, tomando como
base la informacion de los estados financieros auditados, que el mareen ha descendido en estos
tiltimos tres afos.

CUADRO 8.22: Banco de Fomento Agropecuario, anslisis de margenes’

1990 1991 1992
Interés ganado sobre los préstamos 125,1 102,6 443
Préstamos promedio 554.,9 526,8 479,9
Tipo de interés cargado 22,6% 19,5% 18,5%*
Gastos de intereses 27,6 16,9 9,2
Depositos + Préstamos 1.343,0 471,4 353,2
Tipo de interés pagado 2,1% 3,6% 5,2%
Margen (Tipo de interés cargado- 20,5% 15,9% 13,3%
Tipo de interés pagado)

Fuente: Estados Financieros, BFA.
“Tipo para el p.imer semestre de 1992 anualizado para todo el aiio.

Los depositos que no devengan intereses se han deducido de la cifra de Depdsitos +
Préstamos. Sin embargo, el tipo de interés calculado en el Cuadro 8.22 indica que el BFA
recibié crédito concesionario de fuentes locales y extranjeras. Las cantidades declaradas como
gastos por concepto de intereses pudieran ser mis bajas debido a que cl interés por préstamos
denominados en ddlares se calculd sobre el saldo de colones consignado en los libros del BFA,
antes de hacer ajustes para tomar en cuenta la devaluacidn; esta diferencia en el interés mds el
ajuste del cambio se incluye en la pérdida cambiaria declarada en 1990.

8.4.4 Correccion del cdlculo de la eficiencia

La viabilidad financiera a largo plazo de cualquier intermediario de créditos la determina
el nivel de utilidades obtenidas mediante la provisién de servicios a sus clientes. Las utilidades
a final de ano son el resultado de dos fuerzas opuestas fundamentales: el costo promedio de
administrar el banco por colén de préstamos y el costo promedio de obtener prestados los
recursos utilizados para los présiamos a los clientes. Los altos costos operativos reducen las
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utilidades. Los bajos costos de endeudamiento aumentan las utilidades.
continuacién una evaluacién de los efectos de ambos procesos durante estos tres tltimos afios
en el BFA. Los resultados obtenidos se utilizardn para calcular razones que puedan compararse
con razones aceptadas como razones prototipo o normales para los gastos operativos y costos

financieros.

Un banco de desarrollo como el BFA deberd tener un gasto operativo promedio por
volumen de préstamos que esté 50 por ciento por encima del de los bancos comerciales en El
Salvador (Cuadro 8.23). La razén para los bancos comerciales en El Salvador es de 4 por
ciento, por lo que deberd utilizarse un valor prototipo de 6 por ciento para evaluar el desempefio

del BFA.

Presentamos a

CUADRO 8.23: Gastos operativos como porcentaje de los saldos promedio de

préstamos

1990 1991 1992
Promedio real 13,0% 14,5% 16,0%*
Coeficiente de referencia 6,0% 6,0% 6,0%
Exceso 7,0% 8,5% 10,0%

Fuente: Datos del Cuadro 8.17.

* Nota: Saldos de préstamos para 1992 extrapolados de los datos del primer semestre del afio.

El costo de los recursos financieros utilizados por el BFA se calcula sumando el tipo
promedio de interés pagado a los depositantes y el costo de transaccién contraido por el banco
en la tramitacién de los depdsitos (que se estima en 4,5 por ciento de los depdsitos totales), tal

como se indica en el Cuadro 8.24.
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CUADRO 8.24: Costo de mercado estimado de los recursos financieros a disposicién

del BFA

1990 1991 1992
Promedio pagado sobre los depdsitos 14,2% 13,9% 9,7%
Costos dc transaccién 4,5% 4,5% 45%
Costo total de los fondos 18,7% 18,4% 14,2%
Costo promedio de los fondos 2,1% 3,6% 5,2%
Tipo de interés concesionario 16,6% 14,8% 9,0%

Fuente: Informacién proporcionada por el BFA.

La informacion del Cuadro 8.24 indica que, para los ¢ltimos tres afios, el tipo de interés
promedio pagado a los depositantes ha estado descendiendo de una cifra mdxima de 14,2 por
ciento en 1990 a 9,7 por ciento en 1992, mientras que el costo promedio de los fondos ha estado
aumentando de 2,1 por ciento en 1990 a 5,2 por ciento en 1992. La principal razén por la que
el costo promedio de los fondos ha estado aumentando se debe a tipos de interés menos
subvencionados sobre las fuentes de fondos.

La informacion y los cdlculos contenidos en el Apéndice C indican que el BFA ha tenido
utilidades bajas debido a su elevada razon de gastos operativos. Las subvenciones anuales en
forma de tipos de interés por debajo del mercado en relacién con sus recursos ha permitido al
BFA seguir funcionando (véase el Cuadro 8.25).

CUADRO 8.25: Subvencién anual recibida por el BFA

1990 1991 1992
Subvencién anual en millones de colones 248.8 111,0 91,7
Indice de dependencia de las subvenciones 198,4% 108,0% 103,3%
Tipo de interés promedio cargado sobre los préstamos 22,6% 19,5% 18,5%
Tipo de interés sobre los préstamos requerido para 67,4% 38,3% 37,6%
eliminar la dependencia de las subvenciones

Fuente: Apéndice C.

Para convertirse en un intermediario de crédito eficiente, el BFA necesita controlar sus

gastos operativos como porcentaje de su cartera de préstamos. La informacién del cuadro
precedente indica que, durante los dltimos tres afios, los gastos operativos del BFA han

110



aumentado en relacion con su cartera debido a que ha reducido sus préstamos totales y ha
contratado a mds personal (Cuadros 8.18 y 8.19).

Si las fuentes de fondos concesionarios se hubieran eliminado en el afio 1992, el BFA
habria tenido que aumentar su tasa de préstamos a 37,6 por ciento si se deseaba mejorar la
eficiencia, y a 27,6 por ciento si se deseaba controlar los gastos operativos (véase el
Apéndice C). Cabe subrayar que, en el ambiente financiero de la década de 1990, un banco de
fomento agropecuario como el BFA ha de mejorar su eficiencia, depender mds de ahorros
movilizados y poner precios para los productos de sus préstamos a un tipo de interés
suficientemente elevado a fin de proporcionar un rendimiento en el mercado sobre el volumen
de recursos administrado~ y el capital invertido.

8.5 Liquidez

Tomando como basc la informacion contenida en el Cuadro 8.26, las grandes tenencias
de dinero en efectivo y depdsitos del BFA en el Banco Central y otros bancos comerciales
exceden a lo que se necesita para atender cualquier peticién de fondos de sus depositantes y
prestatarios.

Casi 40 por ciento de los fondos recibidos por el BFA como depésitos estdn disponibles
como dinero en efectivo o saldos bancarios para atender las peticiones de reembolso de sus
acreedores (incluidos los depositantes). Casi 13 por ciento del pasivo total en 1992 estaba
respaldado por saldos bancarios y dinero en efectivo disponible. Si los saldos disponibles de
dinero en efectivo y en los bancos se comparan con los desembolsos totales para préstamos
enumerados en el Cuadro 8.28, el BFA tiene, sobre una base promedio (37,9 millones de
colones durante 1992 suponiendo una distribucién linea} de los desembolsos), casi 1,66 colones
por cada coldn prestado a sus clientes.

La calificacion del andlisis CAMEL para Liquidez del BFA es de 2, Satisfactorio.
8.5.1 Saldos de cuentas a fin de afio

Las instituciones financieras necesitan mantener una liquidez adecuada para atender la
demanda normal o imprevista de dinero en efectivo de sus clientes. La demanda normal de
dinero en efectivo incluye la cantidad estadisticamente determinada que deberd mantenerse
disponible para atender todas las retiradas de fondos de los depositantes y prestatarios; también
incluye movimientos excepcionales de demanda de dinero en efectivo que resultan de la
estacionalidad del comercio y de los dias festivos. Si bien el concepto de liquidez no es facil
de establecer, es muy dificil determinar un nivel adecuado de liquidez ya que hay muchos
factores desconocidos, eatre los cuales figura la confianza que el publico tiene en un banco
especifico. Si se pierde la confianza y el piblico trata de retirar todos los depositos a la vez,
resulta una descapitalizacion del banco. En tales condiciones, ningiin banco tendrd una liquidez
suficiente.
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En El Salvador, la nueva Ley de Bancos no define la liquidez. La reglamentacion mds
estricta en cuanto a liquidez contenida en la Ley figura en el articulo 40 LBF, que asigna
diferentes ponderaciones a ciertos grupos de activos, tomando en <uenta la facilidad con la que
se convierten en dinero en efectivo. El fin de esta cldusula de la ley no es abordar la condicién
de liquidez de los bancos sino proporcionar ciertos lineamientos para controlar el apalancamiento
que ¢l banco podria tener sobre su capital y reservas, dependiendo de la composicion de sus
activos.

La maycria de los activos liquidos, con una pouderaciéon de O por ciento, son los
constituidos por el dinero en mano, los depdsitos en el Banco Central y los valores eritidos por
dicho banco; Juego, con una ponderacién de 20 por ciento, figuran los bonos emitidos o
garantizados por el estado y el crédito interbancario con una madurez a0 mayor de 30 dias.
Estas dos categorias pudieran considerarse como la primera linea de recurso de un banco contra
un problema de liquidez. El BFA tiene una posicién sumamente liquida. El Cuadro 8.26
muestra la situacién del BFA a fin de afio, comparando el dinero total en efectivo y los saldos
en bancos con (1) el pasivo total y (2) los depdsitos totales.

CUADRO 8.26: Estade compacativo del Banco de Fomento Agropecuario en millones
Ce colones; razén de pasivo y depdsitos a dinero en efectivo y saldos en bancos

1989 1990 1991 1992
Dinero en efectivo y en bancos 47.8 62.0 67.9 63.0
Pasivo 712.4 989,6 606,3 476,1
Dinero en efectivo y en bancos/ 6,7% 6,3% 11,2% 13,1%
pasivo
Depdsitos 88.1 105,3 140.8 168.6
Dinero en efectivo v en bancos/ 54,3% 58,9% 48,2 % 37,4%
depdsitos

Fuente: Estado Financiero Auditado, BFA.
“Datos financieros al 30 de junio de 1592, de una hoja informatica suministrada por el BFA.

La tendencia en el total de dinero en efectivo y depésitos en bancos indica que, durante
estos tltimos tres afos, el BFA ha mantenido un saldo promedic de 64 millones de colones,
independiente del total de su pasivo o depdsitos. El Cuadro 8.2 indica que no hay gestion de
liquidez sino mds bien un saldo objetivo de dinero en efectivo y en bancos independiente de la
demandz potencial de liquidez resultante del endeudamiento total, el nivel de depésitos o el
volumen de préstamos. En 1991, el pronunciadc incremento en la razén de Dinero en Efectivo
y Saldos en Bancos a Pasivo otal resulté de una rediiccion en el pasivo total cuando el
Gobierno de El Salvador convirtié en capital una gran porcion de la deuda externa al BFA.
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8.5.2 Corriente de fondos

La liquidez es un concepto dindmico que cambia constantemente en respuesta a las
acciones emprendidas por los clientes y lz gestion de los bancos y, por tanto, puede analizarse
sobre la base de una corriente anual de recursos liquidos. El Cuadro 8.27 muestra las fuentes
de liquidez que el BFA tenia en 1990, 1991 y 1992, y el Cuadro 8.28 muestra los usos de la
liquidez gererados en los mismos afios. La fuente mayor de fondos para el BFA son las
asignaciones de préstamos, que representan en promedio mds de 60 por ciento de su entrada de
fondos. Los redescuentos en el Banco Central proporcionan otro 18 por ciento. El Cuadro 8.27
enumera todas las fuentes de fondos identificadas, segregdndolas en las pertenecientes a las
operaciones bancarias y a operaciones no bancarias.

CUADRO 8.27: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuario
en millones de co!>nes: generacién de liquidez"

_ 1990 1991 1992
Total de fondos entrantes a0l1,1 1.083.6 884.1
De las operaciones bancarias 181,6 966,1 819,2
Cobros-préstamos 517,4 540,8 528,7
Redescuento ¢n el BCR 109,06 192,4 172,7
Depositos de los clientes 7,5 36,8 32,0
Comisicnes y otros ingresos 14,1 19,1 13,5
Otros fondos 42,8 94,8 21,3_
Otras operaciones bancarias 20,9 28,2 44,9
Valores 84,9 54,0 6,2
De operaciones no bancarias 1195 117,5 64.8 ]
Venta de productos 71,7 114,1 33,5
Venta de activos 0,8
Cuentas fiduciarias 45,0 1,9 30,0
Otra operaciones no bancarias 2,8 " 0,7 1,3

Fuente: Hojas informatices, BFA.
“Cifras financieras al 31 de octubre de 1992.

£.5.3 Préstamos totales/Aliorros totales

Los depdsitos de los clientes han estado aumentando durante estos dos tltimos afios y,
en 1992, estaban a un nivel en el que representaban una fuente importante de liquidez para el
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BFA. La razon de préstamos a depésitos ha estado dismimtyendo durante estos tres iiltimos
afios, pasando de 5,7 veces en 1990 a 4,3 veces er 1991 y 3,1 veces en 1992,

Las operaciones no bancarias estin disminuyendo con la reduccion de las actividades de
comercializacion de productos agroquimicos. Las cuentas fiduciarias deberian analizarse para
asegurar que reflejan plenamente todas las transacciones realizadas a cuenia dei fondo fiduciario
del gobierno. Parece que algunas transacciones fiduciarias se inscriben como inventarios en las
cuentas generales del BFA.

CUADRO 8.28: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuario en
millones de colones: consumo de liquidez”

1990 1991 1992
Fondos totales salientes 909.7 1.081.0 851.2
Para operaciones bancarias 6544 G626.9 805.1
Desembolsos-préstamos 3594 441,4 455,6
Pagos al BCR y al Gobierno de El Salvador 46,9 146,2 202,2
Deuda externa B 18,1
Intereses y otros gastos financieros 31,6 26,8 33,7
_I;lversiones en valores 85,7 50,1 22,3
Salidas para otras operaciones bancarias 20,6 31,8 23,3
Inversiones en activos fijos 5,0 4,5 7,4
Gastos operativos 70,4 70,5 00,4
Proveedores 34,8 137,5
Para operaciones no bancanas 255.3 154,1 _46.1
Reserva estratégica 45,6 34,6 46,1
Al BCR-LP480 119,0 81,3
Compras de insumos agricolas 88,8 36,1
Al MAG-Cereales bdsicos 1,9 2,1

Fuente: Hojas informaticas, BFA.
“Cifras financieras al 31 de octubre de 1992,

El Cuadro 8.28 indica que, durante los dos tltimos afios del periodo que se estudia, el
BFA ocup6 una posicion casi equilibrada en su generacién y consumo de liquidez. Durante
1990, el BFA acumulf liquidez en forma de Dinero en Efectivo y Saldos en Bancos adicionales,
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aumentando sus tenencias totales de 47,8 millones a principios de 1990 a 62 millones al final
del afio, lc que representa un incremento de casi 15 millones de colones. Durante los tres afios,
el BFA redujo sus operaciones de préstamos. Las cifras contenidas en los Cuadros 8.27 y 8.28
estdn expresadas en colones actuales; si se ajustan estas cifras para tomar en cuenta los efectos
de la inflacion, la reduccién en los préstamos es aiin mds pronunciada.

CUADRO 8.29: Estado comparativo del Banco de Fomento Agropecuaric en millones
colones: movimientes de liquidez sobre el dinero en efectivo y saldos en bancos™

1990 1991 1992
Saldos al comienzo del afio 47,8 62,0 67,9
Mis dinero en efectivo generado™ 901,1 1.083,6 884,1
Menos dinerc en efectivo consumido’™” 909,7 1.081,0 851,2
Ajustes’"" 1,8 3,3 (3,0
Saldos al final del afo 62,0 67,9 63,0

Fuentes: Hojas informdticas, BFA.

“Cifras financieras al 31 de octubre de 1992.

“Del Cuadro 8.27 "Fondos entrantes totales"

“"Del Cuadro 8.28 "Fondos salientes totales”

" Ajustes requeridos para reconciliar las hojas informaticas suministradas por el BFA con las cifras de los Estados
Financieros Auditados debido a que las correcciones de los auditores en los saldos de final de aiio no aparecen en

las hojas informaticas.

8.6 Recomendacinnes

Tomando como base el anlisis precedente de distintos aspectos del desempeiio del banco
y de su gestion, se formulan las siguientes recomendaciones.

CAPITAL

o Aumentar anualmente el capital del banco en una cifra igual a la pérdida del
poder adquisitivo ocasionada por la inflacién, calculada sobre la equidad (capital
+ reservas) al comienzo del periodo.

° Aumentar anualmente el capital del banco, por encima de lo necesario para tomar
en cuenta la inflacion, a fin de dar al BFA una base de capital creciente que le
permita ampliar su volumen monetario de operaciones.

. Iniciar un programa decidido destinado a cobrar saldos deudores pasados a fin de

evitar afectar al capital del banco con pérdidas de préstamos.
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ACTIVOS

Dinero en efectivo y en bancos

L]

Valores

Préstamos

Reducir el volumen de depdsitos mantenidos en bancos comerciales al minimo
necesario para servir a los depositantes, prestatarios y proveedores.

Entregar crédito a los prestatarios depositdndolo en una cuenta en el BFA en vez
de girar un cheque contra un banco comercial

Evaluar a los empleados de caja en cada sucursal para determinar si pueden
realizar trabajo adicional en la entrega de fondos a los prestatarios del BFA.

Convertir la cartera actual de valores a dinero en efectivo que se utilizard para
aumentar las actividades de préstamos del BFA.

s

Determinar la movilidad de los créditos de la Clase B a la Clase C, Clase D y
Clase E a fin de ajustar el nivel de reservas requerido para aislar al BFA de
pérdidas imprevistas.

Aumentar las reservas de la Clase B de 0 por ciento a 10 por ciento y las de la
Clase C de 10 por ciento a 20 por ciento. Las reservas de las Clases D y E
parecen ser adecuadas. Para cumplir esta recomendacién se requerirdn unos
68 millones de colones de reservas adicionales a fin de proporcionar un nivel mds
alto de aisiamiento contra pérdidas imprevistas.

Aumentar las actividades de préstamos del BFA:

O Definir una politica para los préstamos a grupos de sclidaridad (grupos de
responsabilidad conjunta).

O Definir una politica para préstamos a las mujeres.

Ejecutar un programa de contratacién de empresas privadas para el cobro de

cuentas morosas, en especial los pristamos para los cuales se han creado

reservas.

Eliminar el programa de crédito supervisado y concentrar el personal disponible
en las sucursales en la evaluacion y aprobacién de los préstamos y los cobros.

No aprobar préstamos a prestatarios en mora.
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Activos fijos

Establecer una politica de reducciones en los cargos por concepto de intereses a
los prestatarios que pagan con prontitud.

Deshacerse, mediante privatizacién, de todos los activos fijos no bancarios.

Crear las reservas necesarias para contrarrestar cualesquiera pérdidas posibles en
la venta de activos fijos no bancarios.

Vender todos los activos extraordinarios de la cartera del BFA, especialmente las
tierras agricolas.

Otros activos

GERENCIA

Liquidar los inventarios de insumos y maquinarias agricolas.

Organizar una filial de propiedad total del banco que se encargue de los
programas de Reservas Estratégicas de Cereales Bdsicos; esta filial podria
privatizarse posteriormente.

Recuperar todos los costos de administrar las Cuentas Fiduciarias mds un margen
adecuado de utilidades.

Reformar la ley de establecimiento del BFA para eliminar la Asamblea General
y definir la responsabilidad y autoridad de! Presidente como Funcionario
Ejecutivo Financiero y Ja del Gerente General como Funcionario Jefe de
Operaciones.

Reestructurar la actual organizacion de la gerencia para asignar mds
responsabilidad y autoridad a los gerentes de sucursal, permitiéndoles actuar
como gerentes de una sucursal de servicios completos en sus respectivas zonas
geogrificas.

Redesplegar el personal disponible para fortalecer las actividades de préstamos
y cobros er las oficinas sucursales.

Mejorar la independencia de la gerencia del BFA de las presiones politicas,
permitiéndoles funcionar como gerentes de una institucién crediticia, no como
rama de la politica rural del gobierno.
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INGRESOS

Negociar asistencia técnica a fin de preparar un plan estratégico para los
préximos cinco afios. Preparar los manuales necesarios para la revision anual y
la actualizacién del plan estratégico.

Definir una organizacién que apoye el logro de los objetivos definidos en el pian
estratégico, haciendo especial hincapié en la descentralizacion del proceso de
toma de decisiones.

Negociar la asistencia técnica para preparar seminarios de capacitacion destinados
a personal selecto procedente de todos los niveles del banco en nuevas técnicas
gerenciales, en particular ia Gestion de Calidad Total (TQM). Mejorar la moral
y eficiencia de los empleados ha de ser una alta prioridad y las técnicas
jerdrquicas tradicionales y convenciones existentes de comportamiento tendrdn que
cambiar.

Evaluar el personal en relacion con las capacidades requeridas para llevar a cabo
el plan estratégico e identificar los puntos fuertes y débiles.

Disefnar un programa de asistencia técnica para el personal del BFA que le
permita mejorar sus conocimientos v aptitudes a fin de ejecutar el plan
estratégico.

Disefiar un programa para evaluar y proporcionar incentivos al personal tomando
como base el desempeiio y la ejecucion del plan estratégico.

Formular pautas para que la gerencia administre con eficiencia los recursos del
banco a fin de obtener un rendimiento adecuado de los activos (ROA) y del
capital social (ROE).

Ajustar los tipos de interés activos a tipos del mercado competitivos con la clase
de clientes a la que sirve el BFA.

Aumentar el volumen y mejorar la calidad de los préstamos. La razon de activos
promedio ponderados a equidad deberd reducirse de 51 por ciento al final de 1992
a 20 por ciento dentro de los préximos tres afos.

Negociar una compensacion completa, mds mdrgenes adecuados para la gestion
de los fondos fiduciarios.

Establecer un programa de reduccién de costos que incluya reduccion del personal
y redespliegue de la oficina principal a las sucursales. La razén de gastos
operativos a préstamos no deberd ser mds de 50 por ciento del valor promedio de
esta razon para los bancos comerciales. En el curso de estos tltimos tres afios,
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LIQUIDEZ

las razones promedio reales han excedido la cota de referencia o prototipo del 6
por ciento en 7 a 10 puntos.

Disefiar un sistema de informacién que mantenga a la gerencia al dia de las
condiciones que inciden en la provisién de los servicios a los clientes y la
capacidad de generacién de ingresos del BFA (por ejemplo, margenes de tipos de
interés, nivel de préstamos morosos, movimientos de tipos de interés, andlisis de
déficit, andlisis de duracidn, andlisis de eficiencia de las sucursales).

Evitar la exposicion a las divisas a menos de que estén plenamente respaldadas,
incluidas las que resultan de la emision de caitas de crédito a los clientes.

Identificar y cuantificar el patrén de requisitos de liquidez para orientar la gestién
de la liquidez.

Evitar el depositar fondos excesivos en bancos comerciales (véase la seccidn
8.2.1.1).

Disefiar y ejecutar un programa destinado a aumentar el nimero de depositantes
en el BFA, con especial hincapié en las zonas rurales.

Convertir la cartera de valores a dinero en efectivo para utilizarlo a fin de
aumentar las actividades de préstamos del BFA.

Aumentar el volumen de depésitos de los clientes.
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9. ANALISIS CAMEL DE FEDECREDITO
9.1 Suficiencia de capital

Fedecrédito es un sistema de cooperativas especiales de crédito organizado en 1943, El
6 de mayo de 1991, se dictaming una nueva ley para actualizar el marco juridico que rige el
funcionamiento del sistema. La nueva ley incluy6 disposiciones para la operacién de los Bancos
de los Trabajadores, con coordinacién de la Caja Central, que se dedican a otorgar préstamos
rurales. En la actualidad, el sistema incluye una Caja Central (Fedecrédito) que opera como
unidad supervisora y coordinadora, 54 Cajas Rurales de propiedad privada y tres Bancos de 1)s
Trabajadores. Las Cajas Rurales son cooperativas de crédito que se especializan en proporcionar
servicios financieros, de crédito y de depésitos, en las zonas rurales, mientras que los Bancos
de los Trabajadores son cooperativas de crédito que operan en la ciudad.

9.1.1 Caja Central

El articulo 5 de la Ley de Fedecrédito estipula que el capital de Fedecrédito es "variable
y sin limites”, lo que significa que no hay capital minimo requerido y que éste podria
aumentarse o-reducirse sin necesidad de modificar ningin documento legal, bien sean los
estatutos o la ley principal por la que se cred el sistema. Sin embargo, se considera que
Fedecrédito es un intermediario financiero, ya que estd autorizado por su legislacién de
habilitacion a recibir depésitos (articulo 26, Ley de Fedecrédito), y las disposiciones de la Ley
de Bancos y Financieras en relacién con las razores de capital social 2 activos promedio
ponderados (8 por ciento como minimo) y a pasivos totales (4 por ciento como minimoj son
aplicables individualmente a cada unidad en el sistema. Ni la Caja Central ni las Cajas Rurales
0 los Bancos de los Trabajadores estdn sujetos al minimo de capital de 20 millones de colones
exigido por la Ley de Bancos.

Debido a pérdidas sufridas en su cartera de préstamos y a otras actividades, incluidas las
pérdidas cambiarias en deudas dencminadas en délares ocasionadas por la devaluacion monetaria
del colon, el capital de Fedecrédito fue negativo al 30 de noviembre de 1992 (Cuadro 9.1).

CUADRO 9.1: Fedecrédito, capital social a finales de afio,
millones de colones’

1992 (46,7)
1991 (40,1)
1990 (31,9)
1989 18,1
1988 92,5

Fuente. Informes Financieros de Fedecrédito.
“Cifras al 30 de noviembre de 1992.
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Fedecrédito estd experimentando un proceso de fortalecimiento, dirigido por el Banco
Central, para determinar los procedimientos mas adecuados necesarios para restaurar su capital,
eliminar las pérdidas cambiarias y proporcionar asistencia técnica en la organizacién de sus
servicios de intermediacion financiera. A menos de que se restablezca el capital, la inclusién
de Fedecrédito como intermediario eficiente que suministra crédito al sector rural de El
Salvador, especialmente a los pequefios agricultores, no es viable.

9.1.2 Las Cajas Rurales afiliadas

Una revision de los balances individuales de 51 Cajas Rurales que operan en las zonas
rurales indica que 12 tienen capital social negativo, 7 tienen una razén de capital social a activos
por debzjo del minimo requerido por la Ley de Bancos y 32 tienen una razén en exceso del
minimo (véase el Apéndice B). Los dos primeros grupos representan el problema de que las
Cajas Rurales necesitan aumentar su capital, mejorar su gerencia y, si es necesario, en vista de
su deficiente situacion financiera, clausurar sus operaciones. Véase el Apéndice B donde se dan
pormenores completos.

El capital social total para las 51 Cajas es de 35,0 millones de colones. La Caja No. 03,
Cooperativa de Joyeros y Relojeros, no se incluye en esta lista porque no estd orientado al sector
agricola.

Veintuna de las 32 Cajas Rurales con una razén de ingresos a activos de mds de 8 por
ciento tienen capacidad para ampliar sus operaciones de crédito. Fedecrédito ha de dar
orientacion a los gerentes de estas Cajas Rurales a fin de que puedan organizar programas para
identificar a nuevos prestatarios con buenos proyectos de inversién. Estos proyectos pueden
financiarse con la capacidad de préstamos no utilizada de que actualmente se dispone en esas
Cajas Rurales.

Es importante reponer el capital social de estas Cajas Rurales que han perdico su capital;
ademds, el capital ha de aumentarse en las Cajas Rurales que indican una razén de capital social
a activos por debajo del 8 por ciento. Esto podria hacerlo Fedecrédito mediante la compra de
acciones de capital en cada Caja Rural individual, pero solo después de un andlisis minucioso
de su estado financiero y gerencial. Las acciones adquiridas por Fedecrédito pueden venderse
posteriormente, a través de la Bolsa de Valores o por conducto de intermediarios del mercado
de capitales. Si no se dispone de capital adicional para estas Cajas Rurales, la tinica opci6n serd
cerrarlos y asignar a sus miembros/clientes a otras Cajas Rurales que sean financieramente
viables.

9.1.3 Calificacién de la suficiencia de capital para el andlisis CAMEL
Dado su capital social negativo, Fedecrédito estd técnicamente en bancarrota y no cumple
con las razones legales de capital social a activos promedio ponderados y pasivos totales. La

calificacién de su capital para el andlisis CAMEL es de 5, No satisfactorio.

En resumen:
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* Necesita restituirse el capital de la Caja Central.

* Los préstamos denominados en délares deberdn convertirse a colones, o deberian
reconocerse las pérdidas de cambio exterior, reales o potenciales.

* Deberd adoptarse una decision acerca de las 19 Cajas que son financieramente débiles.
Esta decision tiene dos partes, una relacionada con el capital y la otra con la calidad
de la gerencia actual. Si no se elabora un programa para aumentar la base de capital
de estas Cajas, serd necesario cerrar la mayoria de ellas. La asistencia financiera a
las Cajas debe organizarse solo después de que se ha concluido la evaluacién de la
gerencia y los programas de readiestramiento.

9.2 Calidad de los activos

La calificacion de lcs activos de Fedecrédito (Caja Central) para el andlisis CAMEL se
ha calculado como el promedio de la calificacién dada a cada clasificacién de activos, de la
manera siguiente:

Dinero en efectivo y en bancos 2 Satisfactorio
Valores 5 No satisfactorio
Préstamos 3 Regular
Activo. Fijos 3 Regular

Otros Activos 4 Marginal
Calificacion Promedio 3 Regular

Para el andlisis CAMEL, la calificacién promedio de los activos de Fedecrédito es de 3,
Regular.

También se realizé un andlisis de las 54 Cajas Rurales individuales, excepto en lo que
respecta a la Cooperativa de Joyeros y Relojeros, una institucion de préstamos principalmente
no agricola. El andlisis agrupa las Cajas Rurales de acuerdo con las tres condiciones de capital
social: (1) positivo y sobre el minimo legal; (2) positivo pero por debajo del minimo legal; y
(3) negativo. En general, la situacion es preocupante. La mayoria de las Cajas Rurales son muy
débiles financieramente. Véase el Apéndice B donde se dan pormenores.

9.2.1 Composicién de los activos

El Cuadro 9.2 presenta los saldos al final del afio para las cuentas de activos de
Fedecrédito. El rubro mds importante es el de Préstamos, que representa al mes de noviembre
de 1992, 69,8 por ciento de los Activos Totales. Este es un porcentaje mds elevado que en 1991
(59,6%), 1990 (65,9%) o 1989 (62,2%)

Ademds, los Activos Totales se han reducido debido a las reservas de los préstamos
morosos.  Esto afectd a la posicién tanto de Capital Social como de Activos Totales de
Fedecrédito
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CUADRO 9.2: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Fin del
periodo. Activos”

1989 1990 1991 1992
Activos Totales 343.7 355.3 287.5 287.8
Dinero en efectivo y en bancos 19,4 11,4 10,5 7,6
Valores 48,3 54,3 55,4 38,7
Préstamos 214,0 234,3 171,3 200,8
Activos Fijos 16,0 21,5 21,1 20,3
Otros Activos 46,0 33,8 29,2 20,4

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.
"Datos financieros al 30 de noviembre de 1992,

Cuando se valoran a precios actuales (afio de base 1989), los activos totales han estado
descendiendo de una cifra mdxima de 343,7 millones de colones en 1989 a una cifra minima de
287,8 millones de colones en noviembre de 1992 (Cuadro 9.3). Tal como se indico antes,
Fedecrédito ha estado dedicando un porcentaje mayor de sus recursos a financiar operaciones
de préstamos.

CUADRO 9.3 Fedecrédito, activos totales a precios constantes, saldos a
fin de afio (base de 1989)"

Aio Millones de colones
1989 343,7
1990 312,7
1991 238,3
B 1992 219,6

Fuente: Datos del Cuadro 9.2.

“Deflactados por indice estimado utilizando datos publicados por el Banco Central, en la Revista
Trimestral, Tercer Trimestre de 1992, pagina 100, "Indices de Precios Implicitos en el Producto
Interno Bruto, Sector Agricola”, ajustados en 1992 para reflejar el periodo de 6 meses hasta el
mes de junio.
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9.2.1.1 Dinero en efectivo y en bancos. El Dinero en Efectivo y los Depésitos en Bancos
representan, al 30 de noviembre de 1992, 2,6 por ciento de los Activos Totales de Fedecrédito.
Este porcentaje ha estado descendiendo de una cifra mdxima de 5,6 por ciento al final de 1989.
La mayor porcion de Dinero en Efectivo y Depdsitos en Bancos son los depdsitos efectuados en
el Banco Central. El Cuadro 9.4 muestra la composicién de ios saldos de Dinero en Efectivo
y Depésitos en Bancos y el Cuadro 9.5 indica la participacion porcentual del Dinero en Efectivo
y Dep6sitos en Bancos en los Activos Totales.

CUADRO 9.4: Fedecrédito, estndo comparativo en millones de colones. Fir dei
periodo. Dinero en efectivo y depésitos en bancos’

Activos 196z - 1991 1990
Dinero en efectivo y en bancos 1.6 10,5 11,4
Colones en efectivo 0,0 0,0 0,0
Colones del BCR 5,8 6,5 9,0
Otros bancos locales 1,8 4,0 2,4

Fuente: Hojas informdticas suministradas por Fedecrédito.
“Datos financieros al 30 de noviembre de 1992, a partir de datos suministrados por Fedecrédito.

CUADRO 9.5: Fedecrédito, razon de dinero en efectivo y depésitos en
bancos a actives. Fin del periodo

Ano RAZON
1989 5,6%
1990 3,2%
1991 3,7%
1992 2,6%

Fuente: Datos de los Cuadros 9.2 y 9.4,

9.2.1.2 Valores. Los valores representan 13,4 por ciento de los Activos Totales que mantiene
Fedecrédito. La inversion total en bonos se redujo en 17,7 millones de colones en 1992, cuando
se constituyé un fondo de reservas. Esto redujo la participacién porcentual en los Activos
Totales de 19,3 por ciento en 1991 a 13,4 por ciento en 1992.

Las tres clases de bonos mantenidas son emitidos en su totalidad por el gobierno: Fondo
de Finanzas para la Reactivacion de Actividades Productivas (FFRAP), Reforma Agraria
(FINATA) y Bonos de Estabilizacion para la Consolidacién de la Deuda Interna. Al final de

125



1992, la mayor parte de los C56,4 millones en bonos mantenidos correspondia a FRRAP (69 %),
seguidos de bonos de Consolidacién (28%) y bonos de FINATA (3%). Los mds rentables son
los bonos de Consolidacién que pagan 14 por ciento. Los otros pagan 6-7 por ciento. El
Cuadro 9.6 muestra los saldos de Valores al final de los afios 1989, 1990, 1991 y al mes de
noviembre de 1992.

CUADRO 9.6: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Fin del
periodo. Valores

Activos 1989 1990 1991 1992
Valores 48.3 543 55.4 38.7
Bonos

Bonos del gobiernc 48,3 54,3 55,4 56,4
Razon a activos totales 14,0% 15,3% 19,3% 13,4%

Fuente: Hojas informdticas suminisiradas por Fedecrédito.

9.2.1.3 Préstamos. El Cuadro 9.7 muestra la distribucion de los saldos de préstamos, de
conformidad con la clasificacién por riesgo de imposibilidad de cobro. Estos saldos estdn
consolidados e incluyen préstamos otorgados a los Bancos de los Trabajadores o Cajas Rurales
u otorgados por €stos. De acuerdo con el Articulo 29 de la nueva Ley de Cajas Rurales,
Fedecrédito puede otorgar créditos sc’o a las Cajas Rurales o Bancos de los Trabajadores;
cualquier otro prestatario deberd solicitar el préstamo directamenie a una Caja o Banco de los
Trabajadores para recibir financiamiento.

CUADRO 9.7: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Fin del
periodo. Clasificacion del riesgo crediticio

1990° 1991% 1992
Préstamos 234.3 171,3 200,8
Clase A-Normal 5,3 27,7 17,0
Clase B-Por debajo de lo normal 49,1 82,4 49,9
Clase C-Deficiente 129.,7 92,1 112,0
Clase D-Dificil 31,6 41,2 54,6
Clase E-Incobrable 435 93,7 86,5
Menos las reservas ND ND ND

Fuente: Hojas informdticas proporcionadas por Fedecrédito.
“Datos financieros al 30 ‘e noviembre de 1590,

“"Datos financieros al 30 de noviembre de 1991.

“"Datos financieros al 31 de mayo d~ 1992,
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El Cuadro 9.7 indiza que los saldos de los préstamos de Ia Clase C y de la Clase D han
aumentaco, mientras que lus saidos de los préstamos de la Clase A y de la Clase B, que son los
mads deseables, han disminuido. Los préstamos de la Clase E se han reducido de 93,7 millones
en 1991 a 86,5 millones al mes de noviembre de 1992,

La participacion porcentual de Préstamos en los Activos Totales de Fedecrédito ha estado
aumentando durante el periodo, llegando a 69,8 por ciento al mes de noviembre de 1992 (véase
el Cuadro 9.8).

CUADRO 9.8: Fedecrédito, razén de préstamos a activos totales. Fin
del periodo

Aiio RAZON
1989 62,3%
1990 65,9%
1991 50,6%
1992 69,8%

Fuente: Datos del Cuadro 9.2.

9.2.1.4 Activos Fijos. Durante 1990, se rezlizé un inventario de los Activos Fijos y se
eicctuaron los ajustes necesarios en los registros contables. Es importante determinar si los
valores anotados en los libros reflejan =l valor real del mercado, menos la depreciacion
acumulada de los activos, o si el saldo es el total del costo original mds las reparaciones. El
edificc propiedad de la Caja Central fue destruido por el seismo de 1986 y reparado
posteriormente. El Cuadro 9.9 indica los saldos a fin de afio de Activos Fijos para 1991 y al
mes de noviembre de 1992.

CUADRC 9.9: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Fin
del periodo. Actives fijos®

1991 1992

Activos Fijos 21.1 20.3

Terreno

Edificios 14,5 14,3

Equipo 6,6 7,1

Mobiliario

Reevaluacion 7,1 6,5
Menos la depreciacion (1.2 (1.1

Fuente: Hojas informaticas suministradas por Fedecrédito.
“Datos financieros al 30 de noviembre de 1992.
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Desde 1989, la participacion porcentual de Activos Fiios en Activos Totales aumenté de
4,7 por ciento a 7,1 por ciento al mes de noviembre de 1992, principalmente debido a la
reduccion en Activos Totales. La iiversién en Activos Fijos ha estado descendiendo debido a
depreciacién. El Cuadro 9.10 muestra los porcentajes para Activos Fijos durante los afios 1989,
1990, 1991 y al mes de noviembre de 1992.

CUADRO 9.10: Fedecrédito, razén de activos fijos a activos totales.
Fin dei periodo

Afio RAZON
1989 4,7%
1990 6,1%
[ 1991 7,3%
| 1992 7,1%

Fuente: Datos de los Cuadros 9.3 y 9.9.

9.2.1.5 Otros Activos. Los componentes mds importantes de Otros Activos son los
Intereses por Cobrar, Otras Cantidades por Cobrar y Varios que, en conjunto, representan entre
80 y 90 por ciento del saldo después de deducir la reserva aplicable (Cuadro 9.11).

CUADRO 9.11: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Fin
del perindo. Otros Activos’

1991 1992
Otros Activos 29.2 20.4
Valores por cobrar-Intereses 27,6 11,9
Otros valores por cobrar 8,8 1,7
Gastos diferidos 0,8 1,0
Valores comercializables 0,0 1,2
Activos extraordinarios 1,9 1,9
Varios 6,4 3,6
Menos las reservas (16,3) (6,9) _

Fuente: Hojas informdticas suministradas por Fedecrédito.
"Datos financieros al 30 de noviembre de 1992,
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Otros Activos han estado descendiendo como porcentaje de los Activos Totales, pasando
de 13,4 por ciento al final de 1989 a 7,1 por ciento al mes de noviembre de 1992. En el
Cuadro 9.12 se detalla la participacion de Otros Activos en los Activos Totales para los afios
1989, 1990, 1991 y al mes de noviembre de 1992.

CUADRO 9.12: Fedecrédito, razén de otros activos a activos totales. Fin
del periodo

Aio RAZON
1989 13,4%
1990 9,5%
1991 10,2%
1992 7,1%

Fuente: Datos de los Cuadros 9.3 y 9.9,

9.2.2 Provisién para pérdidas de préstamos/préstamos morosos

La tasa anual de cobro de préstamos para 1991 fue de 89,2 por ciento, superior a la tasa
de 88,1 por ciento correspondiente a 1990 y muy competitiva cuando se la compara con la del
BKK (80%) y del BAAC (83 %), pero inferior a la del BUD (95%) y a ladel GB (99%). Este
cambio en la tasa de cobro refleja los cambios realizados por la gerencia de Fedecrédito en 1990
cuando organizé un departamento especializado en el andlisis de los préstamos (Departamento
de Préstamos).

La provision anual para pérdidas de préstamos ha sido alta debido a la creacién de
reservas durante 1991. En vista del incremento en la tasa anual sle cobro y los procedimientos
mads estrictos para aprobar y cobrar los préstamos otorgados a lac Cajas Rurales, la gerencia
espera que durante los proximos afios la provision anual para pérdidas de préstamos serd un
porcentaje mds bajo de la cartera de préstamos que en 1991. La tasa de provisién de
Fedecrédito para pérdidas de préstamos (20,1%) es favorable al compararla con ia del BFA en
El Salvador (22%), pero es mucho mds elevada que la del BAAC en Tailandia (1,0%), la del
BUD en Indonesia (2,9%) y la del GB en Bangladesh (0,4%).

9.2.3 Estructura de edad de las moras totales

La informacién disponible para moras totales indica que ha habido una reduccién en el
porcentaje de moras en el curso de doce meses, de 72,5 por ciento en 1991 a 68 por ciento al
mes de noviembre de 1992. Esto es el resultado de los mayores esfuerzos realizados por los
diferentes departamentos responsables de administrar la aprobacién y cobro de préstamos.
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CUADRO 9.13: Fedecrédit s, estructura de edad de las moras totales™

1991 1992
Moras de hasta 8 meses 22,4% 24.2%
Moras de 8, 10, 12 meses 5,1% 6,8%
Subtotal: Hasta 12 meses 27,5% 32,0%
Moras de mds de 12 meses 72,5% 68,0%

Fuente: Informe de Fedecrédito fechado 4 de enero de 1993,

9.3  Evaluacién de la gerencia

Tomando como base la organizacién de Fedecrédito analizada en esta seccidn, los
resultados financieros evaluados en otras secciones de este informe y las relaciones con las Cajas
Rurales miembros, la calificacién para el andlisis CAMEL de la Gerencia de la Oficina Central
es de 3, Regular.

El Articulo 34 de la legislacién de habilitacion define la organizacién administrativa de
las Cajas Rurales. Estableci6 que las Cajas Rurales se organizardn como cooperativas, tendrdn
una Asamblea General de miembros y una Junta de Gobierno. Las operaciones cotidianas
podrian ser tramitadas por los directores o por un gerente.

El sistema requiere una clara definicién de la relacién entre Fedecrédito y las Cajas
Rurales. Tal como se indic6 antes, algunos directores de las Cajas Rurales son miembros de
la Junta Directiva de Fedecrédito, que estd facultada para definir las politicas de crédito y cobros
que aplicard la gerencia de Fedecrédito. Fedecrédito ha de definir cémo ejecutar estas politicas.
La correccion de las razones para lz3 Cajas Rurales individuales (que se detallan en Calidad de
los Activos, seccién 9.2) requerird una enérgica accion por parte de la gerencia de Fedecrédito.
A esto podrian oponerse o resentirse los directores que representan sus propios intereses en vez
de los intereses del sistema de Fedecrédito. La actual composicion de la Junta Directiva deberd
revisarse una vez que se hayan definido los objetivos del sistema y se haya adoptado una
decision en cuanto a como deberd utilizarse la autoridad de Fedecrédito para hacer que las Cajas
Rurales individuales cumplan con buenas prdcticas crediticias.

Es probable que si se incluyese en esta evaluacién una evaluacién de las capacidades
gerenciales de las Cajas individuales, la calificacion para el andlisis CAMEL descenderia de 3,
Regular, a 4, Marginal.

" Datos al 30 de noviembre de 1992.
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9.3.1 Eficiencia en funciéon del costo

Utilizando los Gastos Operativos como indicador para el costo de la organizacion
gerencial, se han calculado dos razones: (1) la razén de Gastos Operativos a Activos Totales
Anuales Promedio y (2) la razén de Gastos Operativos a Saldos de Préstamos Anuales Promedio.
De 1990 a 1992, ambas razones aumentaron como resultado de la reduccién en los Activos
Totales. Esta reduccion se debié a la creacion de reservas para pérdidas de préstamos y al
hecho de que no se otorgaron préstamos compensatorios. El reto para Fedecrédito consiste en
aumentar su cartera de préstamos y activos totales sin incrementar los gastos operativos.

CUADRO 9.14: Fedecrédito, gastos operativos como porcentaje de activos y saldos de
préstamos

1990 1991 1992
Activos Totales 5,6% 7,7% 7,4%
Anuales Promedio
Saldos de Préstamos 8,8% 12,3% 11,4%
Anuales Promedio “

Fuente: Estados Financieros, Fedeciédito.

Las razones que se indican en el Cuadro 9.14 estin por debajo de las declaradas por las
buenas organizaciones de crédito para el desarrollo agricola del extranjero (véase la seccion
8.3.1). En comparacion con el BFA en El Salvador, Fedecrédito tiene razones mds altas de
gastos operativos a activos totales anuales promedio, pero razones mds bajas de gastos operativos
a saldos de préstamos anuales pron:edio.

9.3.2 Estructura organizativa y lineas de autoridad

La estructura organizativa de Fedecrédito y las lineas de autoridad se detallan en los
Capitulos I a V de su Ley Orgdnica (Banco Agricola Comercial, Ley de Bancos, 1991). El
Capitulo III y el Capitulo IV contienen las disposiciones que rigen a la Asamblea General y a
la Junta de Gobierno. El Capitulo V contiene los requisitos para el Presidente y el Gerente.

° La Asamblea General

La autoridad mdxima de Fedecrédito es la Asamblea General, que consiste en los
Presidentes o miembros de la Junta Directiva de todas las Cajas Rurales y Bancos de los
Trabajadores. La Asamblea General se reunird al menos una vez por afio o con la
frecuencia que requiera la Junta de Gobierno. La Asamblea General aprobard el Informe
Anual, las declaraciones financieras a fin de afio y el informe del auditor externo.
También aprobard la aplicacién de las utilidades, la remuneracién del Presidente, la
designacion del auditor externo y el plan de actividades para el ano siguiente.
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°® La Junta de Gobiermo

La Junta de Gobierno cuenta con ocho miembros: un presidente designado por el
Presidente de la Repiiblica; tres directores designados por el Ministro de Economia, el
Ministro de Agricultura y el Banco Central; y cuatro directores, dos en representacion
de las Cajas Rurales y dos en representacion de los Bancos de los Trabajadores. Estos
tiltimos cuatro directores han de ser miembros de la Junta Directiva de una Caja Rural
o de un Banco de los Trabajadores.

incluido el establecimiento del tipo de interés y otras comisiones aplicables a los créditos
otorgados por la Caja Central. También tiene funciones reglamentarias en calidad de
autoridad que aprueba la apertura y cierre de las Cajas Rurales y Bancos de los
Trabajadores.

o El Presidente y el Gerente General

El Capitulo V de la Ley Orgdnica describe las funciones, responsabilidades y autoridades
del Presidente y del Gerente General. El Presidente es el representante legal de
Fedecrédito y se le considera el Funcionario Ejecutivo Jefe de la organizacién. Da
cuenta a la Junta de Gobierno. Sus funciones especificas se describen en el Articulo 22
de la Ley. El Gerente General podria ser considerado como Funcionario Operativo Jefe
de Fedecrédito. Da cuenta al Presidente y sus funciones se describen en los Articulos
23 y 24 de la Ley.

Ademids del Gerente General, Fedecrédito tendrd el personal (gerentes, técnicos y
administrativos) que se requiere para una administracién eficaz. El actuzl cuadro
organizativo figura en el Apéndice A.

Se estima que el personal total asciende a 292 emleados y existe una tasa elevada de
movimiento de personal (véase el Cuadro 9.15). Aunque Fedecrédito ha estado reduciendo el
nimero total de empleados, aproximadamente una tercera parte de los empleados son nuevos
cada ano.
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CUADRO 9.15: Movimiento de personal

Afo Contrataciones Dimisiones
1989 53 117
1990 24 181
1991 54 72
1992 44 55

Fuente: Informe de Fedecrédito.

9.3.3 Plan estratégico

Fedecrédito prepara un plan anual de operaciones y, al igual que con el BFA, se necesita
un proceso de planificacion estratégica mds estructurado para orientar la reestructuracién de su
sistema. Los comentarios analizados en la seccién gerencial acerca del BEA también se aplican
a Fedecrédito.

9.3.4 Formacién y distribucién del personal

De los 292 empleados al final de 1992, 149 (51 %) tenian alguna formacion universitaria.
La mayoria son contadores (37,0%), seguidos de secretarias (25,3%), luego custodios y por
iltimo guardias de seguridad (17,0%). Los empleados con mds capacitacién tenian grados de
maestria mercantil en administracién (3,7%) o son abogados (1,7%), agronomos (1,3%),

'* Al mes de septiembre de 1992,
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ingenieros (1,0%) y economistas (0,6%). Los graduados de la escuela secundaria (4,1%) y los
graduados de la escuela técnica (2,3 %) completan la distribucion.

Parece que existe una cantidad desproporcionada de secretarias, custodios y guardias de
seguridad. Procedimientos simplificados y la computarizacién podrian reducir el nimero de
secretarias. Se requiere una investigacién mds detallada para evaluar la necesidad de tantos
empleados en funciones de custodia y seguridad.

9.3.5 Estructura de incentivos del personal

El paquete Zc compensacion consiste en un sueldo fijo, seguro de vida, seguro de
enfermedad, seguridad social, asignacion para almuerzo, medicinas gratuitas para casos de
emergencia en relacion con males menores contraidos en el trabajo y un ajuste anual en el costo
de vida. Los niveles de remuneracion estdn sustancialmente por debajo de los del sector privado
para el persoral calificado, pero estin por encima, comparativamente, para el personal no
calificado. Sin embargo, los niveles de beneficios superan en mucho a los de otros organismos
publicos (asignaciones para almuerzos, uniformes, transporte, educacién, anteojos, seguro
médico y seguridad social). No se otorgan bonificaciones por desempefio. Anualmente se
realizan evaluaciones de personal para identificar debilidades y promover mejoras, aunque los
criterios son principalmente subjetivos.

Se sospecha que una remuneracién baja es la razén principal para la alta tasa de
movimiento de personal, que ocurre las mds de ias veces entre los miembros calificados del
personal con formacion universitaria. También se han detectado tasas superiores al promedio
para ausentismo por razones numéricas (352 dias-persona), pero no se han mencionado razones
claras. Para mejorar la situacién, deberan utilizarse metas cuantificables a fin de vincular la
productividad y la calidad con la remuneracion. Ademds, se necesita un andlisis de las técnicas
gerenciales y una evaluacién de los supervisores para determinar si un ambiente de trabajo
negaiivo y una gerencia deficiente también son razones importantes para el movimiento elevado
de personal.

Las Cajas Rurales tienen escalas variadas que estdn directamente relacionadas con la
salud de la Caja individual. Las Cajas Rurales débiles tienen los empleados peor remunerados.
Si bien necesitan gerentes fuertes y competentes para sacarlos de sus dificultades, no pueden
permitirse su contratacion.

9.3.6 Oportunidades de capacitacién y desarrollo profesional

Fedecrédito brinda varios seminarios y cursos intemos (la mayoria en aplicaciones de
computadoras), pero no ofrece ayuda para la ensefianza universitaria. En el dltimo afio, se
brindaron once cursos y talleres de los que se beneficiaron 117 empleados. Las becas para
estudios en el extranjero son raras y tienen un promedio de dos por afio. El personal gerencial
de nivel mds alto rara vez se beneficia de sus programas.
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El Departamento de Administracién de Cooperativas Afiliadas imparte capacitacion al
personal de las Cajas Rurales, pero el departamento tiene escasez de personal, de equipo y de
vehiculos. El gerente de este departamento quisiera tener instructores a tiempo completo, pero
ha de depender de especialistas de otros departamentos. Ocurren retrasos en la capacitacion
cuando los instructores y especialistas no pueden abandonar sus tareas principales y cuando los
ocho vehiculos prestados por Fedecrédito estin ocupados.

9.3.7 Evaluacion técnica e infraestructural

Se visitaron tres Cajas Rurales afiliadas: Sonsonsate, Quezaltepeque y San Scbastidn.
Estas representan, respectivamente, una Caja Rural fuerte y rentable, una Caja Rural muy débil
pero que puede salvarse y una Caja Rural mediocre.

Infraestructura fisica y equipo: Todos los gerentes expresaron la necesidad de mds
equipo de computadoras y vehiculos. La Caja de San Sebastidn también expresé la necesidad
de escritorios, madquinas de sumar y mdquinas de escribir.

Formacién de recursos humanos: Todos los gerentes solicitaron capacitacién para el
personal en las dreas siguientes:

« Aplicaciones de computadoras
Contabilidad

Relaciones publicas

Andlisis financiero

Aptitudes secretariales

Cobro de créditos

Cambios normativos recomendados: Todos los gerentes de Cajas Rurales afiliadas
solicitaron urgentemente lo siguiente:

* Aumentar el margen de intermediacién de 1 por ciento a 3-4 por ciento. El actual
margen estrecho limita la rentabilidad y obliga a las Cajas Rurales a abandonar los
préstamos agropecuarios que son los mds costosos de administrar y tienen la tasa de
movimiento de capital mds baja.

* Aumentar el limite mdximo de préstamos para aprobacién local de C25.000 a
C50.000, con lo que se reduciria mucho el tiempo requerido para tramitar un
préstamo.

* Mejorar el funcionamiento del sistema de gestién de informacién en la Oficina Central
(Fedecrédito). Las Cajas Rurales pasan tiempo cumpliendo con las peticiones de la
misma informacién presentadas en forma ligeramente distinta a tres o cuatro
departamentos diferentes en la Oficina Central. Ademds, el actual sistema
computarizado de contabilidad es demasiado complicado y rigido, lo que obliga a
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realizar ajustes manuales para reconciliar las cuentas, que luego vuelven rdpidamente
a diferir.

e Las Cajas Rurales desean una relacion mds cordial y profesional con la Oficina
Central.

9.3.8 Necesidades de asistencia técnica de la Oficina Central

Fedecrédito ha identificado sus necesidades de asistencia técnica en los distintos
departamentos. Véase el Apéndice D donde figura una lista completa de las diferentes dreas y
cursos especificos qur se consideran necesarios para Fedecrédito, las Cajas Rurales y los Bancos
de los Trabajadores.

Como en el caso del BFA, deberia disefarse y ejecutarse un programa de asistencia
técnica después de analizar las circunstancias relacionadas con la alta tasa de movimiento de
personal y una evaluacion de los empleados restantes, y formularse un plan estratégico para los
proximos cinco afios. Solo entonces serd posible determinar la asistencia técnica necesaria en
apoyo de las estrategias que deberdn implantarse a fin de alcanzar los objetivos de plazo medio
de Fedecrédito.

9.4 Ingresos

Tomando como base el andlisis de las secciones restantes y el hecho de que no pueden
calcularse razones significativas para un periodo de tiempo aceptable para el rendimiento de los
activos (ROA) y rendimiento del capital social (ROE), los costos operativos altos y la
dependencia de las subvenciones para generar sus utilidades, la capacidad de Ingresos de
Fedecrédito recibe una calificacién de 5, No satisfactorio.

Solo 22 de las 51 Cajas Rurales indivicuales presentaron utilidades en 1992, lo que indica
una capacidad débil de obtencion de ingresos. Las utilidades consolidadas para todas las Cajas
Rurales ascienden a C609.000, pero puesto que cada Caja Rural individual es una entidad
separada de propiedad independiente, no hay forma de que el sistema pueda compensar las
pérdidas de algunas Cajas Rurales con las utilidades de otras. Véase el Apéndice B donde se
dan detalles completos.

9.4.1 Capacidad de generacién de ingresos

Fedecrédito sufrié péididas en 1989, 1990, 1991 y 1992. Estas pérdidas resultaron de
pérdidas en el tipo de cambio sobre los préstamos pendientes otorgados por instituciones
crediticias extranjeras y de la creacién de reservas por préstamos incobrables. Los estados
financieros al mes de noviembre de 1992 indican una pérdida de 7,3 millones de colones después
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de un ajuste de 6,6 millones de colones para pérdidas cambiarias. En el Cuadro 9.16 se detallan
las transacciones para los afios de 1989 a 19926

CUADRO 9.16: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones.
Utilidades y pérdidas

1989 1990 1991 1992
Ingresos 31.8 48.9 49,2 454
De las operaciones 28,7 45.9 39.8 395
Interés sobre los préstamos 25,5 41,6 35,5 38,6
Comisiones sobre los présiamos 3,2 4,3 0,9
De otras fuentes 3.1 9.4 _59
Ingresos sobre la venta de productos | 2,1 9,4 5,9
Gastos 90.1 513 451
Gastos financieros 14,4 ' 26,4 23,9
Gastos de operaciones “119,3 249 21,2
Otros gastos 56,4
Ingresos brutos (58.3) (2.1) _0.3
Transacciones no operativas
Reserva para deudas incobrables 47,2) (0,9
Pérdidas de divisas (6,6)
Ajustes 0,2) ©,7
Venta de activos (0,1
Utilidades/ (pérdidas) netas (58.5) (50.0) (1,3)

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.

Los Gastos Financieros y Operativos figuran dentro de los niveles de afios precedentes.
El Cuadro 9.17 da una composicion de los Gastos Operativos para los aiios de 1989 a 1992,

'* Datos financieros al 30 de noviembre de 1992.
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CUADRO 9.17: Fedecrédito, estado comparativo en millones de
colones. Gastos operativos'’

1989 1990 1991 1992
Gastos
Gastos operativos 20,2 19.7 249 24,2
Noémina o plantilla 7,3 59 5,2 6,4
Utilidades 4,3 4,1 4,5 3,6
ISSS 0,7 0,6 0,6 0,5
INPEP 0,76 0,6 0,6 0,6
Publicidad 0,4 0,6 0,6 0,8
Impuestos 0 0 0 0,1
Alquileres 0,14 0,6 0 0
Suministros de oficina 0,4 0,3 0,5 0,5
Combustibles y lubricantes 0,2 0,15 0,2 0,1
Depreciacion 1,0 1,21 0,9 1,04
Otros 0,4 1,40 1,0 3,05
Servicios 4,6 4,24 10,8 7,55

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.

9.4.2 Rendimiento de los Activos Promedio

El rendimiento de los Activos Promedio ha sido errdtico durante los dltimos cuatro afios
debido a que Fedecrédito mostrd pérdidas en 1959 y 1991 y utilidades en 1990 y 1992, antes
de los cargos por transacciones no operativas. El porcentaje del rendimiento para los Activos
Promedio es muy bajo durante este afio, estimandose en 0,1 por ciento; fue de 2,2 por ciento
en 1990. En el Cuadro 9.18 se detalla el Rendimiento de los Activos Promedio para los afios
de 1989 a 1992.

' Datos financieros al 30 de noviembre de 1992.
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CUADRO 9.18: Fedecrédito, rendimiento de los activos promedio

1989 | 1990 [ 1901 [ 1992
Utilidades Brutas (58,3) 7,7 P E
Activos Promedio 343,7 349,5 321,4 287,8
% del Rendimiento (17,0%) 2,2% 0,7%) 0,1%'

Fuente: Datos de los Cuadros 9.2 y 9.16.

En comparaci6n, el rendimiento de los activos promedio del BKK oscil6 entre 13,5 por
ciento en 1986 y 6,1 por ciento en 1989, iltimo afio para el que se dispone de datos. Para el
BUD, la gama fue de @0,5 por ciento a 2,8 en el mismo periodo. Para el Grameen Bank, la
gama fue de 0,04 por ciento a 0,07 por ciento. Esta iiltima institucién utiliza un mecanismo de
provision de préstamos especialmente costoso, los préstamos en grupos con capacitacion
intensiva, en comparacion con otras instituciones (Yaron, 1992). Asi, pues, para un punto de
datos comparable, 1989, Fedecrédito no tuvo una situacién favorable en comparacion con
ninguno de los bancos asidticos debido a que perdi6 dinero en ese afio.

9.4.3 Analisis de los mdrgenes

La diferencia entre las tasas de préstamos y el costo de los fondos (mdrgenes) en la
operacion crediticia de Fedecrédito se ha reducido en estos ultimos tres afios, pasando de
11,4 por ciento en 1990 a 7,7 por ciento en 1992, como resultado de un incremento en el interés
pagado por Fedecrédito para sus fuentes de fondos. Los fondos concesionarios recibidos durante
1990, y en afios anteriores, fueron principalmente préstamos denominados en moneda extranjera.
Estos fondos ocasionaron algunas pérdidas cambiarias. El riesgo cambiario no se tuvo en cuenta
al establecer los tipos de interés. El Cuadro 9.19 muestra la composicién de los mdrgenes para
los afios 1990, 1991 y 1992,

* Tasa para once meses de 1992 anualizada para todo el afio.
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CUADRO 9.19: Fedecrédito, anilisis de los margenes

1990 1991 1992

Interés devengado por los préstamos 41,6 35,5 38,6
Préstamos promedio 2242 202,8 186,1
Tipo de interés cargado 18,5% 7,5% 20,7%"
Gastos por concepto de intereses 21,5 26,4 23,9
Depositos + préstamos 298,7 305,6 308,6

Tipo de interés pagado 7,1% 8,9% 13,0%
Margen (Tipo de interés cargado-Tipo de interés pagado) [ 11,4% 3,6% 7,7%

Fuente: Estados Financieros, Fedecrédito.

9.4.4 Cilculo del Indice de Correccién de Eficiencia

El andlisis siguiente evalia los efectos del costo promedio de administrar a Fedecrédito
por coldén de préstamo y el costo promedio de obtener prestados los recursos utilizados para
efectuar préstamos a sus clientes. Los resultados obtenidos para los tltimos tres afios se
comparan con las razones estimadas que podrian aceptarse como razones representativas o
normales para los gastos operativos y costos financieros.

En el caso de los gastos operativos porcentuales promedio por volumen de préstamos,
se considera adecuada una razén de 50 por ciento por encima del promedio para los bancos
comerciales en El Salvador para un sistema de crédito rural como el de Fedecrédito. La tasa
a plazo medio de gastos operativos para los bancos comerciales ha girado en torno al 4 por
ciento; asi, pues, se ha utilizado para evaluar el desempefioc de Fedecrédito una razén
representativa de gastos opzrativos a préstamos del 6 por ciento.

CUADRO 9.20: Gastos operativos como porcentaje de los saldos de préstamos
promedio

1992 1991 1990
Promedio real 13,0% 12,3% 8,8%
Razon representativa 6,0% 6,0% 6,0%
Exceso 7,0% 6,3% 2,8%

** Cotizacién para once meses de 1992 anualizada para todo el afio.




El costo de los recursos financieros utilizados por Fedecrédito se obtiene sumando el tipo
de interés promedio pagado a los depositantes al costo de transaccién contraido por Fedecrédito

en la tramitacion de los depdsitos, que se estima en 4,5 por ciento de los dep6sitos totales.

CUADRO 9.21: Costo estimado de mercado de los recursos financieros a disposicion

de Fedecrédito

1990 1991 1992
Promedio pagaco sobre los depésitos 15,7% 14,5% 16,0%
Costos de transaccion 45% 4,5% 4,5%
Costo total de los fondos 20,2% 19,0% 20,5%
Costo promedio de los fondc: 7,1% 8,9% 13,0%
Tipo de interés concesionario 13,1% 10,1% 1,5%

Fuente: Informacién suministrada por Fedecrédito.

La informacién del Cuadro 9.21 indica que, para 1992, el tipo de interés promedio
abonado a los depositantes aument$ a una cifra maxima de 16,0 por ciento. El costo de los
fondos obtenidos prestados aumenté de 7,1 por ciento en 1990 a 13,0 por ciento en 1992, lo que
afectd a los mdrgenes en los tipos de interés de los recursos utilizados por Fedecrédito.

El Cuadro 9.22 indica que, si se eliminan las fuentes de fondos concesionarios,
Fedecrédito necesitard aumentar su tasa de préstamos a 46,5 por ciento si no se logran mejoras
en la eficiencia o a 39,5 por ciento si se controlan los gastos operativos (véase el Apéndice C).
Es importante subrayar que en el ambiente financiero de la década de 1990, Fedecréditn
necesitard mejovar su eficiencia y poner precios a sus productos crediticios a un tipo de interés
suficientemente alto para proporcionar un rendimiento de mercado en relacién con el voiumen
de aciivos administrado v el capital invertido. Esios tipos de interés pudieran ser demasiado
elevados para los pequeifios prestatarios con opciones limitadas de inversion, por lo que existe
un papel que pueden desempeiar fos donantes y el gobierno cential en propcrcionar subven-
ciones operativas a condicidn de que se hagan mejoras anuales en la eficiencia.

CUADRO 9.22: Subvexncién anual recibida por Fedecrédito

1960 1991 1992
Subvencidn anual en millones de colones 74.4 96,9 51,4
Indice de dependencia de subvenciones 179,5% 273,0% 126,6%
Tipo anual promedio cargado sobre los préstamos 18,5% 17,5% 20,7%
Tipo de interés sobre los préstamos requerido 56,5% 70,9 % 46,5%
para eliminar la dependencia de las subvenciones

Fuente: Anexo C.
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9.5 Liquidez

Para los fines del andlisis CAMEL, la liquidez de Fedecrédito se califica en 2,
Satisfactorio.

Al final de noviembre de 1992, las Cajas Rurales individuales tenian a su disposicion
15,3 millones de colones en Dinerc en Efectivo y Depdsitos en Bancos, cifra que excede el saldo
mantenido por Fedecrédito. Puesto que los depdsitos totales registrados por las Cajas Rurales
ascendian solo a 608 mil colones y el endeudamiento pendiente con Fedecrédito ascendia a 183
millones de colones, la fuente de estos fondos es Fedecrédiio. Se necesita una politica adecuada
de gestion de la liquidez para evitar esta acumulacidn de dinero en efectivo en ciertas Cajas
Rurales.

9.5.1 Cuentas a fin de ano

La raz6n de cobertura de Dinero en Efectivc y Depdsitos e Bancos a Pasivos descendio
en el curso de estos tres tltimos afios: era de 2,3 por ciento al mes de noviembre de 1992, cifra
que parece adecuada. La razén de Dinero en Efectivo a Depdsitos es alta porque el nivel de
Depésitos es bastante bajo. Sin embargo, pudiera ser posible aumentar el volumen de depdsitos
sin aumentar los saldos mantenidos en Dinero en Efectivo y Depésitos en Bancos, con lo que
se reduciria esta razon. El Cuadro 9.23 proporciona detalles sobre las relaciones de estas
razones para los afos 1990, 1991 y 1992.

CUADRO 9.23: Fedecrédito, estado comparativo en la rzzén de pasivos y depésites a
dinero en efectivo y er bancos en millones de colones®

1990 1991 1992
Dinero en Efectivo y Depdsitos en Bancos 114 10,5 " 1.6
Pasivos 3234 327.6 3345
Cobertura
Dinero en Efectivo y Depdsitos en Bancos 3,5% 32% 2,3%
Depdsitos 304 42.8 38,6
Cobertura
Dinero en Efectivo y Depdsitos en Bancos 37,5% 24.5% " 19,7%

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.

% Datos financieros al 30 de junio de 1992, obtenidos de una hoja inform4tica suministrada por
Fedecrédito.
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Las fuentes principales de fondos para Fedecrédito y las Cajas Rurales son los cobros de
préstamos y redescuentos del BCR (véase el Cuadro 9.24). Esta iltima fuente podria reducirse
si las avtoridades en el BCR realizan un cambio #n la actual politica de crédito.

CUADRO 9.24: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Generacién
de liquidez

4 1990 1991
Fondos entrantes totales

De operaciones bancarias 572,5 453.4
Cobros-préstamos 188,6 209,1
Redescuento en el BCR 198,6 83,7
Comisiones y otros ingresos 31,1 35,5
Otros fondos 61,8 “ 69,7

Venta de productos 20,2 9,4

Transacciones no generadoras de dinero en efectivo 72.2 A" 46,0

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.
Nota: No se dispuso de Estados Financieros Auditados para 1992,

9.5.2 Corriente de fondos

Los fondos se utilizan principalmente para pagar los saldos adeudados al BCR y
proporcionar nuevcs préstamos. Una comparacién de la informacién en los Cuadros 9.25 y 9.26
indica que Fedecrédito ha estado reduciendo su saldo pendiente con el BCR y entregaudo un

volumen mds bajo de fondos a sus clientes, resultado de cobrar mds cada afio de lo que ha
estado prestando.
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CUADRO 9.25: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones. Consumo
de liquidez

1990 1991

Fondos salientes totales para operaciones bancarias 572.2 £55.1
Desembolsos-préstamos 196,3 157,2
Pagos al BCR 267,4 175,6
Interés y otros gastos financieros 43,4 74,5
Inversion en valores 6,1 1,6
Fondos salientes para otras operaciones bancarias 20,5 18,1
Gastos operativos 16,4 17,2
Proveedores y otros 4,8 3,2
Para operaciones no bancarias

Compra de insumos agricolas 17,3 1,7

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.
Note: No se dispuso de estados financieros auditados para 1992,

La gestion de la liquidez en Fedecrédito parece estar encaminada a una cifra especifica
mds que a un porcentaje de los activos, depésitos o préstamos. El saldo de Dinero en Efectivo
y Depdsitos en Bancos ha variado solo en 1,7 millones de colones, tal como puede versc en el
Cuadro 9.2¢,

CUADRO 9.26: Fedecrédito, estado comparativo en millones de colones.
Movimientos de liquidez en dinero en efectivo y depésitos en bancos

1990 B 1991
Salcs a principios de afio 12,8 13,1
Mads efectivo generado? 572,5 453,4
Menos efectivo consumido?? 572.2 455,1
Saldos a finales de afio 13,1 11,4

Fuente: Estados Financieros Auditados, Fedecrédito.

2 Del Cuadro 9.24.

2 Del Cuadro 9.25.
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9.6 Recomendaciones
9.6.1 FKFedecrédito
CAPITAL

* Recapitalizar a Fedecrédito con fondos suficientes para apoyar el volumen de servicios
financieros a fin de que su sistema de crédito rural se desarrolle conforme al plan

estratégico formulado.

* Aumentar anualmente el capital de Fedecrédito en una cantidad igual a la pérdida de
poder adquisitivo ocasionada por la inflacién, calculado sobre el capital social mds las
reservas al comienzo del periodo.

* Aumentar anualmente el capital de Fedecrédito por encima del requerido para tomar
en cuenta la inflacién a fin de dar a Fedecrédito una base de capital creciente que
permita ampliar su volumen de operaciones.

* Iniciar un programa mds decidido para cobrar saldos pagaderos a fin de evitar afectar
al capital del banco con pérdidas de préstamos.

* Aumentar la participacién de las Cajas Rurales y de los Bancos de los Trabajadores
individuales en la base de capital de Fedecrédito.

ACTIVOS
Dinero en Efectivo y Depdsitos en Bancos
* Definir la cantidad de Dinero en Efectivo y Depésitos en Bancos como porcentaje de
los activos totales o pasivos totales mds los compromisos de préstamos, en vez de una
cantidad determinada.

Valores

* Convertir la actual cartera de valores en dinero que se utilizard para aumentar las
actividades de préstamo de Fedecrédito.

Préstamos
® Determinar la movilidad de créditos de la Clase B a las Clases C,DyEafinde
ajustar el nivel de reservas requerido para aislar a Fedecrédito de pérdidas

imprevistas.

* Aumentar las reservas de la Clase B de 0 por ciento a 10 por ciento y las de la
Clase C de 10 por ciento a 20 por ciento. Las reservas para las Clases D y E parecen
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adecuadas. El cumplimiento de esta recomendacién requerird 20 millones de colones
de reservas adicionales para proporcionar un nivel mds alto de aislamiento contra
pérdidas imprevistas.

* Aumentar los tipos de interés hasta un nivel adecuado a fin de proporcionar incentivos
para que los prestatarios paguen con prontitud y con el fin de generar suficientes
ingresos para Fedecrédito. Pueden requerirse subvenciones operativas condicionadas.

* Establecer una politica de rebajas sobre los cargos por concepto de intereses para los
prestatarios que pagan con prontitud.

GERENCIA

* Reformar la legislacion de habilitacién de Fedecrédito para reestructurar la Junta de
Gobierno, dando mds representacién a los Directores de la empresa privada y
revisando la autoridad de aprobacion de limites de préstamos. Ademds, los gerentes
de las Cajas Rurales eficaces deberdn tener mayor autoridad para aprobacién de
préstamos.

* Reestructurar la actual organizacién gerencial para prestar mds atencién al
funcionamiento de las Cajas Rurales individuales, tomando como base razones
financieras previamente determinadas que se utilizarn como gufa para la evaluacién
de sus resultados financieros y organizativos.

* Investigar las ramificaciones legales de redesplegar el personal de la Oficina Central
de Fedecrédito para fortalecer las actividades de préstamo y cobro en determinadas
Cajas Rurales.

* Mejorar la independencia gerencial de Fedecrédito de presiones politicas, lo que
permitiria al personal gerencial funcionar como gerentes de una institucién de crédito
en vez de como rama de la politica rural del gobierno.

* Disefiar un programa de asistencia técnica para e! personal de Fedecrédito que le
permita mejorar sus conocimientos y aptitudes a fin de tener una dotacién de personal
capacitado que pueda implantar el plan estratégico.

* Disefiar un programa de evaluacion e incentivos del personal fundamentado en el
desempeiio y en la ejecucidn del plan estratégico.

INGRESOS
* Formular pautas para que la gerencia administre los recursos de Fedecrédito y las

Cajas Rurales con eficiencia a fin de obtener un rendimiento adecuado de los activos
(ROA) y del capital social (ROE).
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* Ajustar los tipos de interés activos a tipos del mercado que sean competitivos frente
a otros intermediarios financieros con una clientela similar a la de Fedecrédito.

* Aumentar el volumen y calidad de los préstamos.

* Establecer un programa de reduccién de costos que incluya el redespliegue de recursos
de la Oficina Central de Crédito a las Cajas Rurales. La razén de Gastos Operativos
a Préstamos no deberia exceder el 50 por ciento del valor promedio de esta razon para
los bancos comerciales.

* Organizar un sistema de informacién que mantenga a la gerencia actualizada acerca
de las condiciones que inciden en la provisién de servicios a los clientes y de la
capacidad de ingresos de Fedecrédito y las Cajas Rurales (por ejemplo, margen de
tipos de interés, niveles de préstamos morosos, movimientos del tipo de interés,
andlisis de déficit, andlisis de duracién, andlisis de eficiencia de las Cajas y de los
Bancos de los Trabajadores}.

* Evitar exposiciones cambiarias a menos que estén plenamente respaldadas.

LIQUIDEZ

* Identificar y cuantificar el patrén de requisitos de liquidez para proporcionar guia en
el manejo de la liquidez.

* Evitar depositar fondos excesivos en los bancos comerciales.
* Disefar y ejecutar un programa destinado a aumentar el volumen de depositantes en
Fedecrédito, con énfasis especial en los depdsitos de las Cajas Rurales y de los Bancos

de los Trabajadores.

¢ Convertir la cartera de valores en dinero en efectivo que pueda utilizarse para
aumentar las actividades de préstamos de Fedecrédito.

9.6.2 Cajas Rurales individuales
CAPITAL
* Definir un programa para recapitalizar las Cajas Rurales individuales.

* Investigar opciones para organizar el sistema de forma que pueda compensar las
pérdidas en algunas Cajas con las utilidades obtenidas en otras.
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ACTIVOS
Préstamos

¢ Eliminar el programa de crédito supervisado y concentrar el personal disponible en
las Cajas para la evaluacién y aprobacién de préstamos y para cobros.

Establecer una politica consistente en no aprobar préstamos para prestatarios en mora.

Aumentar los tipos de interés a un nivel que proporcione incentivos a los prestatarios
para pagar con prontitud y que generen ingresos para las Cajas.

Establecer una politica de rebajas en los cargos por concepto de intereses para los
prestatarios que paguen con prontitud.

Activos fijos

¢ Reducir la inversion en activos fijos al minimo necesario para la operacion eficaz de
la Caja.

¢ Vender los activos fijos innecesarios en libros de las Cajas Rurales individuales.
Otros activos

e Evaluar los saldos en estas categorias y establecer las reservas necesarias para los
rubros que no puedan cobrarse.

* Liquidar cualesquiera saldos en Otros Activos que sean inexistentes o que no puedan
cobrarse.

GERENCIA

* Evaluar la capacidad de la gerencia actual y organizar un programa de capacitacién
para mejorarla.

* Describir para Ia gerencia de las Cajas Rurales el sistema que se utilizard para evaluar
su desempeiio y la aprobacion de financiamicnto adicional.

¢ Capacitar a la gerencia en el control de la morosidad de los préstamos y costos.
INGRESOS

* Capacitar a la gerencia de las Cajas Rurales en el control de su capacidad de
generacion de ingresos.
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LIQUIDEZ

* Capacitar a la gerencia de las Cajas Rurales en la identificacion y proyeccion de sus
necesidades de liquidez a fin de recibir mejor apoyo de Fedecrédito.
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PARTE IV: RESTRICCIONES QUE SE INTERPONEN A UNA PROVISION
EFICAZ DEL CREDITO

10. RESTRICCIONES QUE SE INTERPONEN A UNA
PROVISION EFICAZ DEL CREDITO

10.1 Cuestiones en el acceso, entrega y recuperacién del crédito rural

El crédito es un insumo productivo necesario pero no suficiente. La disponibilidad
inmediata de crédito no asegura el éxito de un proyecto y un mejoramiento generalizado del
bienestar econdmico y el crecimiento en una regién o en un pais. El crédito ha de
complementarse con cantidades y calidad adeci:adas de asistencia técnica, de perspicacia en
comercializacion y de capacidad gerencial para lograr estos fines enunciados. El mundo en
desarrollo estd lleno de programas de crédito impulsados por la oferta que a menudo han tenido
resultados imprevistos: intermediarios debilitados, racionamiento, desvios a uros no agricolas
y una distribucién del ingreso no mejorada o empeorada. Debide a la facilidad relativa de
disefiar y ejecutar los proyectos de crédito, hay una gran tentacién a considerar el crédito como
una panacea para los males rurales y a convertirlo en un "producto politico”. En el futuro, el
crédito deberd considerarse como un elemento de muchos que, cuando se combina de forma
oportuna, crea un ambiente favorable para el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza.

El desembolso eficaz dei crédito, su utilizacién por un nimero sustancial de la
poblacidn beneficiaria de bajos ingresos y una alta recuperacion rcquieren un ataque sistemdtico
contra una seric de impedimentos que pueden dividirse en tres categorias: problemas de acceso,
problemas de provisién y recuperacion y factores externos que pueden incidir de forma positiva
o negativa en la seleccion y resultados de un proyecto. Los remedios a las restricciones arriba
citadas son dobles: los que mejoran la viabilidad de las instituciones crediticias y los que
mejoran la solvencia de los prestatarios. Las acciones correctivas deberdn ser simultdneas y
estar bien coordinadas. De lo contrario, las instituciones intermediarias que se preocupan de la
rentabilidad pueden restringir el acceso a una poblacién beneficiaria de riesgo muy alto. A la
inversa, una serie selecta de clientes solventes puede tener que sufrir un servicio de mala calidad
y acceso esporddico de intermediarios formales debilitados.

10.2 Problemas de acceso
Los productores agricolas de bajos ingresos, en pequeiia escala, pueden experimentar

problemas de acceso por distintas razones, algunas de las cuales son de indole interna y otras
de indole externa. Estas se enumeran a continuacién.
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10.2.1  Aversi6n al riesgo

Los productores agropecuarios quizds no deseen endeudarse y arriesgarse a perder
recursos escasos o a peijudicar su reputacién. Pueden no sentir confianza en adoptar las nuevas
técnicas de pr:duccidn o en utilizar los insumos modemos que son las condiciones explicitas o
implicitas en el contrato de préstamo. Para sufragar los gastos financieros asociados con un
préstamo, los agricultores de bajos ingrescs casi siempre tendrdn que aumentar el volumen de
produccion, el rendimiento y las cantidades comercializadas. Los factores que configuran la
aversiou al riesgo son las normas culturales, el nivel de ingresos, las zonas agroclimdticas, la
disponibilidad de tecnologia mejorada y asistencia técnica y el estado de la infraestructura.

En El Salvador, la mayoria de los pequefios agricultores ya utilizan simientes
mejoradas y fertilizantes, y los portavoces de los campesinos claman por un acceso mayor al
crédito. Ademds, un estudio de las preferencias en cuanto a distribucién del riesgo en el norte
de El Salvador, realizado por Thomas Walker en 1980, hallé que 30 por ciento de los
encuestados seleccionaban alternativas de mds riesgo en un disefio de ejercicio experimental.
En comparacion con estudios de investigacién andlogos realizados en Filipinas, la India y
Tailandia, los campesinos salvadorefios parecian ser proporcionalmente mds neutros en cuanto
al riesgo o preferir un riesgo mayor. Cuando las ganancias y pérdidas se normalizaron conforme
a una norma uniforme, los campesinos de Asia estuvieron comprendidos dentro de una gama
estrecha de aversion moderada a ligera al riesgo, mientras que los campesinos salvadorefios
aceptaban el riesgo (Binswanger y Siller, 1983).

Asi, pues, si se aceptan los resultados de Walker a pesar del reducido tamaiio del
estudio y la pequefia drea geogrifica de cobertura, junto con la impresién general de una alta
demanda existente de crédito, entonces la aversion al riesgo no es un impedimento grave.

10.2.2  Escala y calidad de los recursos productivos controlados

Dada la estructura agraria de El Salvador, la mayoria de los pequefios productores
poseen o controlan parcelas que son inadecuadas para mantener econémicamente a la familia
promedio de 5~6 personas. Se necesita ingreso de otras fuentes para complementar este ingreso
de la finca. Si bien se ha juzgado que 5-7 manzanas es el minimo necesario para la
autosuficiencia, la dimension mds comin de la finca es de 3 manzanas, y el cultivo mds
ampliamente sembrado, el maiz. Ademds, las tierras de mejor calidad estdn dedicadas a
pastoreo extenso de ganado y a cultivos tradicionales de exportacién, lo que deja solo terreno
marginal y empinado para el cultivo de cereales bdsicos.

Debido al reducido tamafio de las fincas, a las grandes necesidades de consumo
familiar y a los niveles de rendimiento observados, queda por comercializar poca produccion de
cercales, haciendo de la obtencion de un préstamo para produccién cerealista una propuesta
arriesgada. Cincuenta y siete por ciento de los productores operan fincas de 1-4 manzanas,
37 por ciento de las fincas menores de | manzzaa (encuesta de MIPLAN). Entre el 60 y 70 por
ciento de los cereales se mantienen en la familia para consumo. Ademds, la calidad de los
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suelos y las pendientes empinadas de muchas de las fincas de estas clases contribuyen a menores
rendimientos y a una mayor crosién del suelo en el curso del tiempo.

Sin proyectos encaminados a aumentar la productividad, mejorar la conservacion del
suelo, eliminar los embotellamicatos de la comercializacién e intreducir cultivos mds rentables,
el reducido tamaiio de la finca seguird siendo, C. por si, una barrera formidable al crédito, en
especial para los productores de cereales.

10.2.3  Falta de garantias

El ser pobre es por definicién no disponer de cantidades sustanciales de garantia
prendaria pignorable. Por tanto, en ausencia de bienes reales, suficientes y respaldados por un
titulo, existen tres alternativas: una consiste en utilizar tipos de interés mds elevados para
sufragar los gastos de las pérdidas previstas mayores por incumplimiento en los pagos; otra
consiste en utilizar el crédito en grupo que depende de una seleccién inducida o vigilancia por
parte de homdlogos para asegurar una alta tasa de reembolso y, en dltimo lugar, existe la
posibilidad de depender en gran medida de gravdmenes o derechos de retencién sobre cultivos
y animales. Cada una de estas opciones tiene sus ventajas y desventajas que el banquero ha de
tratar de superar o minimizar.

El uso de tipos de interés mds elevados es posible si los clientes tienen una amplia
gama de actividades rentables que pueden respaldar cargos financieros mds altos; en caso
negativo, ocurrird entonces una seleccion adversa. Solo los clientes con los proyectos de mds
alto riesgo solicitardn crédito, lo que resultard en utilidades mds bajas de los bancos a largo
plazo (Stiglitz 1990; Stiglitz y Weiss 1982).

El crédito en grupo, en el contexto de la agricultura campesina, es una alternativa mds
factible, pero el éxito depende del costo de formacién y mantenimienic del grupo, de quien dirija
el grupo y del grado de coherencia social y homogeneidad (Wenner 1989). Ademds, el crédito
en grupo es mds rentable para la institucion financiera cuando la actividad principal de uso final
es comercial (capital de trabajo). La agricultura, con sus largos periodos de gestacién, no
permite un rdpido movimiento del capital del préstamo.

El uso de prendas sobre recursos méviles es factible en tanto que el proceso legal de
juicio hipotecario sea dgil y los correspondientes costos econémicos y sociales sean manejables.
Muchas veces los cultivos se han vendido, o los animales pignorados han muerto, o el estado
econémico del cliente es tan débil para la fecha en que el banco contempla el juicio hipotecario
que los costos econémicos y sociales son muy cuantiosos.

En la década de 1980, las instituciones de crédito rural que se estudiaron dependian
en gran medida del crédito en grupo y de gravamenes de cultivos como garantia para los
pequenos agricultores. Ni una cosa ni la otra servia de garantia eficaz. En el caso de
Fedecrédito, el crédito en grupo no funciona bien en ningun lugar del pais; en el caso dzl Banco
de Fomento Agropecuario, el crédito en grupo ha funcionado bien en los Departamentos del
Occidente pero no en los Departamentos del Oriente y el Norte.
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La explicacién que dan los gerentes de bancos para las tasas deficientes de reembolso
en el crédito en grupo es la politizacién del programa en 1980 y los efectos negativos de la
emigracion inducida por la guerra. El crédito barato y ficilmente disponible de principios de
la década de 1980 para los pequefios agricultores se utilizé como arma de pacificacidn politica.
Quienes recibian estos créditos vinieron a considerarlos no como una obligacién financiera sino
sino como patrocinio politico bien para su aceptacién del status quo o por pago de votos. En
los Departimentos del Oriente y el Norte, muchos miembros de los grupos de crédito
abandonaron su comunidades debido al conflicto, dejando a los miembros restantes con su deuda.
A menudo, los miembros restantes, aunque solventes, se negaron a pagar la deuda colectiva.
En una encuesta de evaluacién rdpida de siete sucursales rurales, el intermediario mds afectado
fue el Fondo de Crédito Rural de San Sebastidn, que declaré 150 de 170 grupos de crédito como
morosos. En el caso del Banco de Fomento Agropecuario, el crédito en grupo ha sido utilizado
mucho antes de 1980 y, si bien experimenté problemas similares en el Este, las tasas de
reembolso siguieron siendo altas en el Occidente debido a la mayor estabilidad y al deseo de
tener acce.o a una fuente de crédito. En la sucursal de Santa Ana del Banco de Fomento
Agropecuario, solo estaban en mora 6 de 167 grupos de crédito.

El uso de programas de garantia de préstamos por terceros ha auinentado, pero este
tipo de intervencion no ha logrado incrementar el nimero total de clientes servidos ni reducir
los costos de transaccion. El uso de garantias de terceros es importante para el fortalecimiento
de un sistema bancario débil, pero los programas necesitan disefiarse y administrarse bien. No
deberdn considerarse como medio principal de garantia ni como sustitutos de una buena seleccién
y clasificacion de los prestatarios. Los fondos de garantia de terceros deberdn considerarse
como medidas de emergencia, de iiltimo recurso, mds apropiadas para ayudar a los prestatarios
afectados por catdstrofes externas.

Tres de estos programas orientados a la poblacién rural y financiados por donantes
internacicnales existen ahora: (1) el Fondo de Garantia Agricola (FOGARA), (2) el Fondo de
Garantia de la Micro y Pequefia Empresa (FOGAMIPE) y (3) el Fondo de Garantias para el
Programa de Reactivacion del Sector Agropecuario (PRODERE). Todos estos fondos estin
destinados a dar un mayor acceso a los prestatarios con garantia insuficiente. Sin embargo, los
dos primeros fondos han demostrado ser bastante costosos y el dltimo programa tiene un drea
muy pequena de influencia, que abarca solo las seis agencias del BFA mds afectadas por el
conflicto civil.

FOGARA, el programa mds pertinente para este estudio, tiene una capitalizacién
inicial de C100 millones y proporciona un respaldo de hasta 70 por ciento para los pequefios
productores y beneficiarios de la reforma agraria. En 1991, primer afio de operaciones,
proporciond 1.587 garantias por una suma de C59 millones. Lamentablemente, el principal
suscriptor de garanrias, el Banco de Fomento Agropecuario, experimenté una tasa de morosidad
del 21 por ciento y una serie de problemas administrativos que ponen en duda la credibilidad de
todo el programa. Primero, el costo promedio por garantia suscrita ha sido de C603,29. Esta
cifra es adicional a un costo de ad:ninistracién de préstamos ya elevado. Segundc, el Banco
Cuscatldn, administrador del fondo, ha sido lento en atender las deudas incobrables presentadas,
deseando convencerse de que se han hecho todos los esfuerzos de cobro razonables. El Banco
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Cuscatldn ha solicitado informacién detallada de cierto mimero de visitas de supervision e
informes sobre el progreso de las actividades de cobro. Tercero, ios prestatarios han de pagar
una comision del 2 por ciento por cada afio de} plazo del préstamo, lo que incrementa ain mas
el alto nivel de costos de transaccion del prestatario.

No se dispone para 1992 de datos sobre reembolsos para FOGARA debido a que la
fecha de vencimiento para la mayoria de los préstamos es el 31 de marzo de 1993. Se espera
que con un afio marcado por buena climatologia y abundantes cosechas de cereales, el porcentaje
de morosidad sea considerablemente mads bajo que el afio anterior. El mimero de inscripciones
de fondos de garantia ha aumentado casi en un factor de cinco en estos dos tltimos anos,
pasando de 1.415 en 1991 a 6.578 en 1992. Al propio tiempo, el mimero de clientes del BFA
ha descendido de 9.253 en 1991 a ©¢.024 en 1992. Asi, pues, el acceso no ha mejorado.

En el caso de Fedecrédito, han disminuido los créditos agricolas y, en especial, los
creditos agricolas en grupo. Cada vez mds, un nimero creciente de préstamos agricolas se estdn
obteniendo con hipotecas, tendencia que reduce el acceso al crédito por parte de los segmentos
pobres de la poblacién.

En resumen, si una mayor extension a los pobres es una meta, al efectuar préstamos
a las agroempresas que a su vez proporcionef crédito a los agricultores-proveedores, tendrdn que
utilizarse el crédito en grupo, gravdmenes e incentivos de reembolso. Sin embargo, los
patrocinadores de los programas de garantia existentes deberdn considerar cambios que reduzcan
los costos tanto del prestamista como del prestatario.

10.2.4  Costo de transaccién del prestatario

Los altos costos de transaccion al solicitar y obtener préstamos sirven de barrera para
los posibles clientes. Cuanto menor es =l préstamo tanto mds onerosa es la carga. A
continuacién se presenta el proceso de solicitud de préstamos para ambas organizaciones
estudiadas.

Banco de Fomento Agropecuario:

1. Recibo de la solicitud. De ordinario, el personal llena el formulario para el
cliente. Los rubros principales son los datos personales, un plan de inversion,
una hoja de balance y una solicitud formal de verificacién de la tarjeta de
identidad.

2. Verificacion del historial de crédito y garantias. Se efectia una llamada
telefonica o se envia una carta de solicitud a otros bancos pidiendo informacién
sobre la solvencie del individuo. También se analizan los registros del banco.

Se verifica en el registro de la propiedad que los activos ofrecidos como garantia,
especialmerte los activos fijos, no estdn sujetos a gravdimenes. El registro no esid
computarizacc y las comprobaciones han de efectuarse manualmente. Las
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oficinas estdn situadas en las capitales de departamento, lo que puede coincidir
con la ubicacién de la sucursal bancaria del BFA. De lo contrario, puede ocurrir
un retraso adicional debido al tiempo requerido para el viaje y la investigacion.

Evaluacién de campo. Si la peticién de préstamo es considerable, se envia a un
agente de extension para que investigue la propiedad y los articulos ofrecidos
como garantia. Si el crédito es pequeiio y el cliente es conocido, 2 menudo se
elimina este trdmite.

Andlisis financiero. Un analista evalia la factibilidad técnica y econémica del
proyecto y clasifica el préstamo de acuerdo con los criterios establecidos por la
Superintendencia. Se efectia una recomendacién al comité de préstamos.

Comite de préstamos. Si el crédito es por menos de C50.000, un comité
integrado por tres personas en la agencia (el jefe de sucursal, el analista y otra
persona) da la aprobacion definitiva o rechaza la solicitud. Si se aprueba el
préstamo, el paso siguiente consiste en la contratacion legal.

Si el crédito es por mds de C50.000, toda la solicitud se envia al Departamento
de Préstamos de la Oficina Central donde se efectia un andlisis superficial para
asegurarse de que toda la documentacidn estd en orden. Luego se transmite a un
comité intcgrado por el Jefe del Departamento de Préstamos, el Jefe del
Departamento Juridico, un analizador de crédito y un agrénomo, los cuales
examinan la solicitud y presentan una recomendacién. Si la recomendacién es
afirmativa, la solicitud de crédito pasa a la Junta Directiva, que eisctia la
aprobacion final. La Junta Directiva se retine semanalmente. En caso de
aprobacion, se notifica a la agencia del BFA.

Contratacion legal. Los documentos legales se preparan en la agencia y se
notifica al cliente por carta o directamente cudndo estd listo el préstamo. EI
cliente viene a la agencia, selecciona a un notario piiblico de una lista de notarios
reoomendades y formaliza el contrato. De ordinario, tienen que firmar la
documentacion dcs personas, el solicitante y otro miembro de la familia. En un
esfueizo por acelerar el proceso, la agencia contrata a notarios que permanecen
en el banco en ciertos dias y el banco estd comenzando a utilizar un formulario
de contrato de préstamos mecanizado.

Desembolso. El banco tiene una politica de no desembolsar los fondos
demasiado pronto y de desembolsarlos a plazos, por miedo de que puedan
desviarse los fondos. Asi, pues, el primer desembolso de los préstamos de
produccion agricola se efectiia de ordinario al comienzo de la estacién de luvias
0 al comienzo de la estacién seca. De esa manera, si el préstamo se aprobd antes
de mayo, el cliente tendrd que volver nuevamente para recibir el primer
desembolso.
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Los clientes repetidos han de someterse al mismo procedimiento cada vez. Los
funcionarios del banco estiman que el plazo més corto de tiempo que se requiere
para aprobar un préstamo es de tres semanas a un mes. Los clientes estiman que
el plazo promedio que se requiere es de mes y medio a dos meses. Ademds, se
necesita un minimo de cuatro a cinco visitas para la transaccion de un préstamo:
una para indagar acerca de los limites y tipos de interés del nuevo préstamo, otra
para llenar la solicitud de préstamo, otra para indagar acerca del estado del
préstamo, otra para contratar el préstamo y, finalmente, otra para recibir el
primer desembolso del préstamo. Si faltan documentos complementarios o son
incorrectos, se necesitan viajes adicionales.

Fedecrédito/Fondo de Crédito Rural:

1.

Recibo del crédito. El cliente llena una solicitud con ayuda de un agente de
préstamos.  El agente de préstamos presenta inmediatamente una evaluacién
infortnal de la viabilidad del proyecto. Si la evaluacién es positiva o si el cliente
insiste en seguir adelante, la solicitud se transmite a un agrénomo o especialista
en la micrcempresa.

Anilisis del historial de crédito y recepcién de los documentos de garantia.
El cliente, al que se ‘le da aprobacién provisional, presenta los documentos
complementarios para una hipoteca, gravamen o aval. Se comprueba el historial
de crédito y las garantias. El funcionario juridic. decide sobre la calidad de las
garantias y la cantidad requerida para cobertura del préstamo.

Analisis financiero. Un analista estudia la factibilidad del proyecto y clasifica
el préstamo de acuerdo con los criterios establecidos por la Superintenden::ia.
Encontes, efectiia una recomendacion al comité de préstamos.

Anilisis del comité de préstamos. Si el piéstamo es por menos de C25.000, la
junta directiva del fondo de crédito, integrada por el presidente local, el tesorero
y el secretario, analiza el préstamo y toma una decisién definitiva. Este grupo
se reune todas las semanas.

Si el préstamo es por mds de C25.000, la solicitud completa se envia a la Oficina
Central, donde un analista analiza todos los documentos, evalia la factibilidad y
efectia una recomendacion. Cada analista supervisa normalmente diez Fondos
de Crédito Rural.

En la Oficina Central, hay cuatro comités de andlisis de crédito:

* LaJunta Directiva para anilisis de los préstamos por mds de C2(¥).000.
© El Comit¢ A, integrado por tres gerentes generales, para analizar los
préstamos de C100.005-200.000.
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* El Comité B, que consiste en un gerente general y dos jefes de departamento,
para el andlisis de los préstamos de C50.000-100.000.

* El Comit¢ C, integrado por un jefe de departamento y dos jefes de seccion,
para el andlisis de los préstamos de C25.000-50.000.

5. Contratacién legal. Después de la aprobacién, en la Oficina Central o en el
Fondo de Crédito Rural, se notifica al cliente y se firma un contrato de préstamo
en presencia de un notario. Ademds del pago del notario que es 1 por ciento del
préstamo, se cobran cantidades varias por comprobaciones de la propiedad,
acciones obligatorias en la cooperativa y tramitacién del préstamo.

6. Desembelso. El préstamo se desembolsa utilizando los fondos del propio fondo
de crédito rural (menos de C25.000) o utilizando los fondos centrales. Si el
fondo local estd agotado, se firman pagarés para paquetes o grupos de préstamos
con la Oficina Central.

En condiciones ideales, la tramitacién de préstamos de menos de C25.000 deberd
llevar unas dos semanas y la de ios préstamos mds grandes, tres semanas. Sin
embargo, las mds de las veces, se producen retrasos debido a una presentacién
equivocada o a propdsito de activos sujetos a gravimenes ofrecidos en calidad de
garantia, a atascos en el Registro de la Propiedad y a datos insuficientes para
completar el andlisis de factibilidad del proyecto.

Los estudios de caso indican las razones por las que un gran porcentaje de los
encuestados no solicitan crédito. Como puede verse en el Cuadro 10.1, un pequeiio agricultor
de subsistencia, como Miguel Angel Dominguez, tuvo un nivel mucho mds elevado de costos
por concepto de intereses que un agricultor progresivo, de mirdiana dimensién, como Adolfo
Marin. Si bien este iltimo pagé 1,6 por ciento mds en términos de intereses efectivcs en
comparacion con los términos de intereses nominales, el primero pagé 7,6 por ciento mds en
términos de intereses efectivos. Cuando se toma en cuenta como factor la probabilidad de un
desembolso inoportuno del crédito, el tipo de interés efectivo seria ain mds alto.

En el caso de las cooperativas, se necesitan tres funcionarios para la transaccién de
los préstamos, por lo que los costos son proporcionalmente mds altos en términos de dias de
trabajo perdidos y gastos de vidtico. Sin embargo, los tamafios extremadamente grandes de los
préstamos hacen que los costos de transaccion como porcentaje del volumen de préstamos sean
comparables a los del agricultor individual de mediana dimensién. Lo que eleva los costos de
transaccion de préstamos para la cooperativa de reforma agraria es el uso de un fondo de
garantia (FOGARA) que tiene un costo de comision del 2 por ciento. Debido a que la tierra de
una cooperativa estZ auin sometida a gravamen, las instituciones financieras requieren
gravamenes o derechos de retencidn sobre el equipo, cultivos y una garantia por terceros.

158



Cuadro 10.1: Costos = transaccién del prestatario

Cliente: Fuente del préstamo
Miguel Angel Dominguez Barco de Fomento Agrop.
Adolfo Marin Colora Banco de Fomento Agrop.
Coop. Sante Lucia Salvadoreiio

Coop. Los Achotales Salvadoreiio

CONTINUACION:

Honorarios notariales

Cliente: (colones)
Miguel Angel Dominguez 38
Adolfo Marin Colora 1130
Coop. Santa Lucis 2204
Coop. Los Achotales 2292

Costo de
Monto del oportunidad de Costo de Costo de
préstamo Tipo de interés N° de mano de obra alimentos transporte
(colones) nominal (%) Area cultivada visitas (colones) (colones) (colones)
3500 17 2 mz-Maiz 7 7 70 30
111700 17 9 mz-Melén 4 80 160 60
667690 17 243 mz-Arroz y Maiz 4 352 180 50
694580 17 266 mz-Cultivo 10 2200 200 10
variado 0
Comisi6n de garantia Honorarios varios COSTO TOTAL Costo como porcentaje TIPO DE INTERES
Honoraros-ISTA fcolones) (colones) del préstamo ANUAL EFECTIVO
0 55 265 7,57 24,57
0 420 1850 1,66 18,66
13354 1669 17809 2,67 19,67
13892 1736 20420 2,94 19,94

Fuente: Entrevistas personales realizadas por el autor entre el 2 y el 4 de febrero de 1993.
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Una tesis d= maestria recién concluida confirma este régimen. En una muestra de 281
pequeiios agricultcres y cooperativas, la mayoria hallaron que la calidad del servicio de
préstamos era deficiente. Sesenta y cinco por ciento hallaron que la solicitud de préstamo formal
era demasiado complicada. El tiempo promedio entre la solicitud de un préstamo y la
aprobacidn del préstamo era de tres meses. Se necesitaba un mimero promedio de quince visitas
para recibir un préstamo (Avilés y Carrillo, 1992).

Es evidente que hay barreras importantes en El Salvador y deberd hacerse un esfuerzo
decidido por reducir los costos del prestatario.

10.2.5 Viabilidad del proyecto

Muchas veces, los pequefios agricultores no solicitan crédito porque saben qu2 no
tienen la capacidad para reembolsarlos. Desde 1989, las politicas de precios y comercializacién
de los productos agricolas se han liberalizado y, por tanto, los precios reales pagados a lcs
productores han aumentado. Sin embargo, los sistemas de produccién, nc los precios
meramente, afectan a la rentabilidad de la finca. La escala, la combinacién de cultivos, los
rendimientos observados y los niveies hatituales de produccién han de analizarse todos ellos para
determinar la scivencia general de un solicitante de préstamo agricola.

Para determinar qué proporcién de pequefios agricuituores son potencialmente
candidatos viables para préstamos, se formulé un modelo financiero arquetipo fundamentado en
la investigacion realizada por Vilma de Calderén y Clemente San Sebastidn (1991). Se
elaboraron cuatro «scenarios utilizando precios de 1992. La finalidad perseguida es estimar el
nimero y la clase de fincas potencialmente solventes.

Primero, se calculd la rentabilidad por manzana y por dias-familia trabajados. Los
datos sobre distintas clases de combinaciones de cultivos y costo de produccion se derivaron de
la informacidn producida con las encuestas (Calderén y colaboradores, 1991). Los prototipos
y subvariantes reprcsentan el subsector salvadoreiio de cereales/ganado. Las plantaciones de
café no se incluyeron debido a que son rentables y gozan de ficil acceso al capital. Luego, se
supuso que los préstamos para distintas cantidades y con distintos tipos de interés los obtendrian
las fincas prototipo. Se calculd la rentabilidad econémica, incluido el insumo de mano de obra
y la rentabilidad financiera, excluida la mano de obra familiar y tomando en cuenta solo las
empresas de los prod». ‘os comercializados. Si la clase de finca tenia una rentabilidad econémica
y financiera, ésta se juzgaba como solvente. La demanda potencial de préstamos representa la
situacién hipoiética de todas las cluses de fincas viables multiplicado por el niziero de
productores estimado en dicha clase de finca (véase el Apéndice F donde se proporcionan
detalles completos).

Escenario bdsico. Los datos econdémicos esenciales de los cinco sistemas de
agricultura que se hallé que eran comunes en un estudio de 1988-89 se presentan con
las caracteristicas generales siguientes: (Apéndice F, Cuadro F.1):

160



* Las fincas de subsistencia de la Clase I (menos de 1 manzana) son muy
dependientes de los ingresos fuera de la finca por empleo fortuito. En
consecuencia, los operadores no invierten mucho tiempo en sus propias parcelas,
lo que reduce la productividad por drea pero aumenta los ingresos por dia
trabajado.

® Las fincas de la Clase I son fincas familiares pequeiias (1-5 manzanas) y son
muy heterogéneas en términos de la combinacién de cultivos y la mano de obra
familiar disponible. Estas fincas tienden a ser bastante eficientes y a obtener un
alto rendimiento por drea cultivada.

* Las fincas de la Clase III son de mediana dimensién (5-20 manzanas) pero no son
muy eficientes.

* Las fincas de la Clase IV son extensas (mds de 20 manzanaz) y estin muy
diversificadas.

* Las fincas de la Clase V son cooperativas de la reforma agraria dedicadas a la
produccion colectiva. Estas fincas tienden a estar sobrecargadas de personal y a
ser ineficientes (Cuadro F.1):

Escenario B.1. Se supone que las clases de fincas arriba citadas reciben préstamos
equivalentes a 60 por ciento de los limites del afio agricola 1992-93 por manzana,
establecidos por el Banco Central de Reservas a un tipo de interés de 18,92 por
ciento La mayoriu de las fincas familiares asumen histéricamente préstamos entre
55 y 70 por ciento de los limites por manzana establecidos. Las fincas y cooperativas
capitalizadas reciben el limite completo permisible (100%). Las fincas dependientes
de mano de obra por contrato también reciben préstamos equivalentes al mdximo
(Cuadro F.2). En conversaciones celebradas con funcionarios de préstamos y con
agricultores, este prorrateo parece ser comin. Las intenciones que lo motivan son las
de no sobrecargar al cliente o las de evitar desvios de préstamos.

Escenario B.2. Se otorgan a las fincas préstamos de 60 y 100 por ciento, de acuerdo
con la disponibilidad de mano de obra familiar, pero a un tipo de interés de 24 por
ciento (Cuadro F.3).

Escenario B.3. Se otorgan a las fincas préstamos de 80 y 100 por ciento, de acuerdo
con la disponibilidad de mano de obra familiar, pero a un tipo de interés del 21 por
ciento (Cuadro F.4),
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Cuadro 10.2:

Resumen de la viabilidad del crédito para sistemas agricolas arquetipo

(colones)

Arquetipos Descripcidn Esceoario de buse B.1 B.2 B.3
Rendim. Rendim. B R B R B R
ceperado eaperado
/Mzozaoe /dia

Clase |.A- Mern Semiproletariado 898,6 15,0 65.9 ND <284 ND -2%4 ND

subsistencia

Muche mano de obra -2698.6 -12,6 247 ND -2509 ND -3698 ND
pero poca tierra

Poca mano de obra y -1491,2 9.3 -1860 ND -1942 ND =297 ND
poco capital

Clase |.B- Subsis- Poca tierra y poca 440,2 10 74,8 416 -2 340 -566 «224

tencia con vertas mano de obrs

fucrn de ba finca

Poco capital pero 12754 384 2766 262 2362 1857 -611 -1115
muchs mxoo de obra

Poca tierra pero 5573 4.2 48 1443 368 1262 -958 -60
muche mano de obra

Clase 11.A- Productores de 2668,0 18,7 2587 3519 2353 3284 -935 -61

Producciéa cereales

Inteowiva-Cereales

Productores de 1395,5 134 39445 62261 58787 61603 628 1560
legumbres y cereales

Ct-. I1.B- Productores de 9765,5 1495 no 2573 S873496 2359 54860 57676

froduccién cereales

intensiva-Cultivos

comerciales

Clase 11.C- Cercales y engnrde de 7896,4 263,2 862 321 608 326 477 136

Produccién gamdo

Inteosiva-

Cercalea/gpamdo

Clasc 111.A- Autosuficicmes cn 23Nv 101.8 10802 -4543 9784 -5562 2914 -12428

Agricultores mano de obre

medianoe

Clase {11.B- Agn- Dependicates de muno 4938.3 ND 11013 -2046 -321171 -341730 -318886 -330695

cultores medianos de obra contratada

Clase IV.A Ganad. extensiva con 4379 358.5 45368 11200 44830 10662 14734 671

mano de obra propia

Gapad. cxemive pero 334583 ND 469610 460059 467989 458438 468044 4593595
mano de obra

contratada

Gamd. inteosiva con 20596,9 ND 132484 194237 132484 194237 132966 194N
mano de obra

«odtratads

Clasc V.- Modo de produccitn 84517 ND 1.3 mill. -1.3 mill. -1,6 mill. 1,6 mill, 1d4m -14m

Cooperntivas de colectiva

refortoa agrane

Notas: B =Beneficios econémicos (con insumo de mano de obra familiar); R =Rendimiento financiero sobre el excedente
comercializado (sin insumo de mano de obra familiar).
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Los resultados del escenario B.1 y B.2 son similares (Cuadro 10.2). Las diferencias
son una cuestion de grado, no de clase. Indican que las fincas de la Clase 1.A carecen de
capacidad de reembolso ya que es mds remunerativo para cllas trabajar fuera de la finca que
trabajar a tiempo completo para si mismas, incluso con crédito y con un nuevo paquete de
tecnologia.  Por tanto, carecen de dinero suficiente para ser procuctoras de cereales
economicamente viables.  Para todas las subclases se registran pérdidas econdmicas
(considerando el insumo de mano de obra familiar) y, considerando las cantidades insignificantes
de productos comercializados, no hay utilidades financieras (excluido el costo de la mano de
obra familiar). Las fincas de la Clase I.B muestran utilidades econdinicas positivas pero muy
escasas utilidades financieras, lo que hace que los clientes de esta clase sean de riesgo muy
elevado.

Las pequeiias fincas familiares picsentan todas viabilidad y gozan de margenes mucho
mds amplios de rentabilidad financiera excepto en lo que respecta a las operaciones de engorde
de ganadc. En contraste, las fincas de mediana dimensién no son solventes, debido
principalmente a los bajos precios de los cereales y a la produccién insuficiente de animales.
Si algunas actividades de la finca fuesen autofinanciadas, se obtendria una mayor solvencia
crediticia.

Las fincas combinadas grandes son muy viables pero no asi las cooperativas. Aurque
ambas clases estdn bien diversificadas, las cooperativas tienen costos de mano de obra mucho
mds altos, lo que reduce la rentabilidad.

Los resultados del escenario B.3 subrayan la sensibilidad a la deuda de ios sistemas
agricolas salvadorenos (Cuadro 10.2). Con un aumento en los tipos de interés y crédito mds
amplio, algunos de los productores y rancheros intensivos (Clases II.A, II.B, I.C, IV) siguen
siendo viables.

La conclusién a la que puede llegarse con este ejercicio es la de que un nimero
considerablemente mayor de fincas en la clase de 1-5 manzanas pueden financiarse. De acuerdo
con la encuesta MIPLAN de 1991-92, solo 35 por ciento de los productores en esta clase
solicitaron crédito. Si bien son una clase de mayor riesgo, se ha demostrado que pueden
cargarse tipos de interés ligeramente mds altos para contrarrestar parte de la exposicion al
incumplimiento en los pagos. No se calculé el punto decisivo en el que se explicaria la
seleccion adversa, pero es claramente mds alto que la gama explorada. Las fincas mayores,
asimismo, pueden acogerse al crédito. De acuerdo con la misma encuesta, solo 61 por ciento
solicitaron crédito, por lo que hay lugar para una produccion mds intensiva en esta clase de
fincas.

10.3 Problemas de provisién y recuperaciéon del crédito
Un uso eficaz del crédito también puede verse impedido por servicios bancarios de

mala calidad, que resultan en una morosidad mds alta de lo normal y en fuga de clientes. Los
puntos especificos se enumeran a continuacién.
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10.3.1 Politizacién de! programa

La confusién de las consideraciones sociales y de equidad con las consideraciones
financieras resulta a menudo en altas wsas de morosidad, intermediarios debilitados e
incumplimiento de metas de equidad establecidas. Debido a su cardcter fungible, el crédito no
es un instrumento ideal de la politica social. Los receptores pueden desviarlo ficilmente a usos
finales percibidos como mds urgentes, subvirtiendo las buenas intenciones de 6rganos normativos
distantes.

Aunque la distribucion actual del crédito es lamentable desde un punto de vista social,
tiene una base racional tedrica y empirica. El Banco de Fomento Agropecuario y Fedecrédito,
como los dos intermediarios financieros restantes propiedad del gobieno y apoyados por el
gobierno han de aislarse de la presion politica para utilizar los desembolsos del crédito como un
instrumentc de compensacicn social. La aprobacion de los préstamos deberd basarse
estrictamente en la capacidad y disposicién a amortizarlos, no en el uso final o afiliacién a un
grupo. Si ~stas instituciones, a las que histéricamente se ha acusado de misiones confusas y
conflictivas, han de rehabilitarse como entidades solventes y comercialmente orientadas, la
recuperacion de loc préstamos y movilizacién de los ahorros son tan importantes como el
desembolso del crédito. Cuando los receptores del crédito perciben un préstamo como dddiva
politica, la recuperacion es mucho mas dificil. Ademds, las subvenciones operativas a
intermediarios formales por dedicarse a préstamos socialmente valiosos pero, a pesar de ello,
de alto riesgo, deberdn ser explicitas.

Los organos normativos que se ocupan de la estabilidad politica y social deberdn
recurrir a formas mds directas de intervencidn financiadas por el gobierno central o por fuentes
internacionales. Esto no equivale a decir que el crédito no pueda desempedar un papel en Ja
reactivacion de la economia y la incorporacion de los grupos desventajados, pero el crédi:o
ofrecido ha de presentarse como una obligacion financiera seria, como una oportunidad, no como
una dddiva donde la falta de reembolso se perdonard o refinanciard.

Una forma de aislar mejor de presién politica a las dos instituciones consiste en
cambiar la composicion de la junta directiva, designando a un mayor nimero de representantes
con antecedentes comerciales y financieros del sector privado y el sector piblico. Otro paso
sena el de nombrar a los respectivos presidentes para mandatos mds largos que el ciclo electoral.
En iltimo lugar, es importante promover la continuidad en la alta direccién para la formulacién
de una estrategia a largo plazo y la ejecucion de las acciones normativas. Los cambios
frecuentes en la precidencia crean inestabilidad e incertidumbre en las organizaciones y ambas
instituciones han tenido dos presidentes cada una en los iltimos cuatro aiis.

10.3.2  Desembolso inoportuno del crédito

La llegada tardia de un préstamo puede imponer altos costos a la empresa agricola que
se rige por requisitos agronémicos rigidos. Si el préstamo no llega para cierta fecha, entonces
los insumos requeridos habrin de obtenerse a crédito de los proveedores, no podrdn pagarse las
nominas o pueden tener que obtenerse préstamos costosos en el sector informal para cumplir los
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plazos de produccidn. Estos costos adicionales e inconveniencias reducen la rentabilidad del
proyecto y perjudican a las relaciones entre la institucion crediticia y el cliente.

En conversaciones mantenidas con jefes de cooperativas, se mencioné como un
problema comtin la llegada tardia de los fondos del préstamo. Por ejemplo, la Cooperativa San
Arturo solicité un préstamo el 29 de enero y el préstamo fue aprobadc el 5 de marzo, pero no
se desembolso hasta el 18 de mayo. La preparacion del suelo comenzé a mediados de abril para
los campos colectivos y para 305 parcelas individuales. El Edén, otra cooperativa, declaré
recibir el primer desembolso del préstamo el 3 de julio, bien adentrada la estacién de siembr-.
Los retrasos no ocasionaron graves problemas de siembra debido a que las 6rdenes de suministro
fueron proporcionadas por el banco, pero fueron presentadas luego a los proveedores agricolas
que suministraron la semilla e insumos quimicos necesarios. Sin embargo, ocurrieron
inconveniencias en la financiacién de la némina o planilla de pagos y en la compra de
combustible para los tractores. La solucidén ha sido a menudo retrasar el pago de la némina o
planilla por un mes y obtener el combustible a crédito.

En el caso de los agricultores individuales, los portavoces de los campesinos citaron
un desembolso tardio como una de las razones por las que un mayor nimero de agricultores no
solicitan crédito. Los bancos pueden proporcionar una orden de suministro para préstamos
aprobados si se les solicita, pero la mayoria de los agricultores individuales parecen depender
de crédito personal en las tiendas de productos agricolas para obtener los insumos necesarios
para la fecha de la siembra. La mayoria de estas tiendas no cobran intereses por estas cuentas.

Los banqueros se quejan de que parte del problema es el de que los agricultores
inundan las oficinas en abril y mayo para presentar solicitudes, esperando desembolsos alrededor
del 15 de mayo. La carga excesiva de trabajo sobre el personal conduce a atrasos incvitables.
La solucion al problema esti en modernizar el proceso de solicitud, reducir el volumen de
papeleo y computarizar las operaciones lo mds que sea posible. Otro paso importante seria
utilizar los meses de verano, de poca actividad, para emprender campanas de publicidad pidiendo
a los agricultores que inicien antes el proceso de solicitud del préstamo. Los agentes de
extension pueden facilitar la iniciacion del proceso de solicitud de préstamos recopilando datos
y recibiendo las solicitudes en el campo.

En el caso de Fedecrédito, una de las razones principales para el desembolso lento es
la presencia de un sistema de transferencia de fondos disfuncional. Las filiales locales no captan
ahorros (prohibido por la ley) y la mayoria no son muy rentables, por lo que dependen de fondos
externios de la Oficina Central. Al nivel local, cierto mimero de préstamos individuales
aprobados se combinard de ordinario en un "paquete” y e enviard a la Oficina Central como
un solo pagaré. La Oficina Central analizard entonces los préstamos individuales en el paquete
sobre bases técnicas. Si se aprueba el paquete, los fondos se transferirdn para desembolso al
Fondo de Crédito Rural afiliado.

Sin embargo, surgen problemas debido a que los paquetes de fondos no contienen
informacion sobre el plan de pago ni la fecha exacta de vencimiento de cada préstamo
individual. Como resultado, la Oficina Central nunca conoce la tasa de morosidad con exactitud.
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Desde la perspectiva del fondo de crédito local, los problemas de este sistema surgen cuando
qQuizds solo unos cuantos préstamos son morosos en un paquete y hay mds paquetes que la
Oficina Central necesita aprobar con urgencia. Desde el punto de vista de la Cficina Central,
los problemas surgen por hacer del reembolso de "paquetes" de préstamos viejos una condicién
para la aprobacion y el desembolso de los fondos de préstamos nuevos es el principal
instrumento de control. El resultado es, a menudo, largos retrasos en el desembolso y relaciones
antagonicas entre algunos fondos de crédito y la Oficina Central.

10.3.3 Cantidades inadecuadas de crédito

Si bien la llegada tardia de un préstamo puede ser molesta, una cantidad insuficiente
de crédito podria resultar en el fracaso de un proyecto desde el principio. Todos los agricultores
y cooperativas con las que nos pusimos en contacto que dependen en gran medida de mano de
obra contratada dijeron que los niveles mdximos de préstainos para el maiz, el mani y los
melones eran inadecuados para sufragar los gastos reales de produccién después de tomar en
cuenta el aporte en especie o equidad. Por ejemplo, la Cooperativa Los Achiotales declard,
sobre una base por manzana, C2.700 contraidos en gastos para el maiz mientias que el préstamo
rndximo permitido por el Banco Central era de C2.520 (7 por ciento menos). Andlogamente,
la cantidad permitida para una manzana de mani fue de 8 por ciento menos. Otra cooperativa,
Cara Sucia, menciond que los cambios en los limites de crédito no concordaban con los cambios
en los costos de los insumos. Para el meldn, la cantidad mdxima se aumentd a C40 para el afio
agricola de 1993-94, mientras que los costos de los insumos se dispararon a C709. En el caso
de los agricultores de subsistencia, los ingresos obtenidos fuera de la finca y la mano de obra
no remunerada se emplean tinto como sea posible para cubrir la insuficiencia en la capacidad
de compra de productos quimicos. En el caso de la agricultura comercial, el crédito a los
proveedores y las transferencias de otras cuentas son medios a los que se recurre extensamente.

El peor caso e.icontrado, no obstante, es el de la Cooperativa Santa Lucia donde los
funcionarios solicitaron C967.717 de bancos comerciales privados para plantar 306 nanzanas
de arroz en parcelas individuales. La cantidad mdxima permitida por las pautas del Barico
Central habrian sido C1,4 millones (C4.580 por manzana). En vez de ello, la cantidad aprobada
fue C306.000 (C1.000 por manzana). Muchos miembros plantaron maiz y ajonjoli en vez de
arroz porque son cultivos de costo mds bajo. De los 140 productores individuales, 28 esta..
ahora en mora. En un caso como éste, la institucidn crediticia, si dudaba de la capacidad de los
miembros de la cooperativa, debia haber negado el préstamo de inmediato o haber acordado
financiar plenamente un cultivo de alternativa de costo mds bajo. El otorgar considerzi:!=mente
menos de las cantidades necesarias contribuye a sembrar desconfianza y fomentar el desvio de
fondos, lo que a la larga empeora la cartera improductiva del bancn y reduce su rentabilidad.

En el caso del Banco de Fomento Agropecuario, la diferencia porcentual entre lo que
se solicita y lo que se aprueba es de ordinario entre 3 por ciento y 11 por ciento, excepto en el
caso de la sucursal de Santa Ana donde la diferencia alcanza un promedio de 35 por ciento.

La nocidn de establecer limites de crédito conforme al tipo de actividad deberia
abolirse. Es una idea remanente del crédito supervisado de las décadas de 1960 y 1970 cuando
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no se confiaba en los pequefios agricultores ni se les consideraba como individuos responsables.
Una nocion mds moderna y liberal de la asignacion del crédito se habria basado en la idea de
la capacidad de endeudamiento, no en nociones previamente existentes de lo que es tecnologia
apropiada. El sistema actual de limites impide la innovacidn tecnoldgica y las actividades de
conservacion del suelo.

10.3.4  La distancia social entre la institucién financiera y el prestatario

Si bien los agricultores individuales no se quejaron de su tratamiento por el personal
de los bancos, muchos funcionarios de cooperativas expresaron un sentido de incomodidad en
tratar con los bancos comerciales. Consideraban que los funcionarios de los bancos miraban a
las cooperativas con desprecio y trataban con ellas solamente por un sentido de obligacion social
y debido a presidn por parte del gobierno. Consideran gue los préstamos de los agricultores
grandes bien conocidos se tramitan siempre antes que los suyos independientemente de la fecha
de presentacion.

Al igual que en cualquier empresa eficaz que opere en un ambiente competitivo, ha
de reconocerse y respetarse al cliente y éste ha de sentirse satisfecho con la calidad del servicio
o el producto.

X}

10.3.5  Actividades ineficaces de supervision y cobro

De acuerdo con los funcionarios del Banco de Fomento Agropecuario, se visita a cada
cliente al menos una vez durante el curso del préstamo para comprobar si se ha efectuado la
inversion propuesta y supervisar la salud de! proyecto. Todos los agricultores y cooperativas
con los que nos pusimos en contacto expresaron la necesidad de mds visitas a fin de establecer
una relacion mds estrecha, obtener la confianza del banco y recibir asistencia técnica. Muchas
cooperativas con C600.000 o mds en préstamos declararon haber recibido dos o tres visitas al
ano.

La falta de visitas regulares a las fincas y el establecimiento de una estrecha relacion
personal con los clientes puede resultar en una mayor morosida- y fuga de clientes. En el
Banco de Fomento Agropecuario, los costos administrativos son muy elevados (llegando a un
promedio de 8-9 por ciento de los costos totales) y existe un claro incentivo para reducir el
nuiero de visitas al terreno, que son actividades de costo elevado.

Mids vital que la falta de supervisién estrecha es la débil actividad de cobro. Hasta
hace tres =@y, no existia una actividad intensa de cobro. Ahora el Banco de Fomento
Agropecuario utiliza un sistema de comisinnes, pagando, ademds del sueldo base, 2,5 por ciento
de la cantidad recuperada hasta C40.000, 3,5 por ciento hasta C59.000, y 4 por ciento por mds
de C60.000. El sistema constituye una mejora frente al s‘stema de sueldo fijo aun utilizado por
Fedecrédito.  Sin embargo, los gerentes el Banco de Fomento Agropecuario han sugerido
aumentar considerablemente la tasa de comisiones para el limite mds bajo porque la mayoria de
las cuentas recuperadas estin, de ordinario, por debajo de lz cifra de C40.000. EI
fortalecimiento de ia oficina judicial es otra necesidad en opinion de muchos gerentes. Muchos
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de los documentos legales se encuentran ain mal preparados en el momento de juicio
hipotecario. Los documentos mal preparados retrasan las acciones de recuperacién y aumentan
los gastos administrativos para el banco. No hay vacios importantes en los derechos de
propiedad o en el sistema juridico que inhiba el juicio hipotecario. Los principales obstdculos
son los costos. En el caso de los préstamos muy pequenos, los gastos juridicos de la accion
judicial pueden aproximarse a la cantidad en mora. EIl principal problema de Fedecrédito con
la recuperacién de los préstamos agropecuarios es la falta de transporte para los cobradores y
su baja remuneracidn.

10.3.6  Servicios insuficientes

Una mayoria abrumadora de los clientes del banco expresaron, en orden de
importancia, la necesidad de una mayor flexibilidad en el refinanciamiento de los préstamos;
bien extendiendo las fechas de vencimiento del préstamo o proporcionando nuevos préstamos
para almacenamiento de cereales a fin de permitir al productor aprovechar la estacionalidad de
los precios en ventaja propia; una verificacion del saldo de los chi.ques y procedimientos de
aprobacion mds dgiles; y campanas de movilizacion de los ahorros mds decididas.

Prdcticamente, todos los clientes se quejaron del efecto pernicioso del requisito rigido
de cancelar un préstamo pendientc, a menudo antes de la fecha de vencimiento, a fin de recibir
un segundo préstamo previamente aprobado para un segundo cultivo. A menudo, el cultivo de
granos de invierno no es rentable debido a los precios bajos o a los choques de la climatologia
yue impiden una cancelacién precoz, pero el retraso en desembolsar los fondos para el cultivo
de exportacion de verano, de alto valor, puede ser perjudicial para el rendimiento. Para superar
estos obstdculos, los productores venden e: ganado o se endeudan en fuentes informales. Los
resultados tltimos son unos costos de transaccion mucho mds elevados y un mayor riesgo de
produccidn debido a la aplicacion inoportuna de los insumos. Esta politica es miope, en especial
cuando el cliente tiene un buen historial y las circunstancias justifican flexibilidad.

Todos los prestatarios con quienes nos pusimos en contacio expresaron también la
urgente nececidad de ayuda en comercializacion. El requisito de que todos los préstamos de
producrion se cancelen para el 30 de mayo coincide con un periodo de precios bajos para el
maiz. A fin de aumentar los ingresos de los agricultores, se necesita financiamiento para
almacenamiento en finca o financiamiento para centros regionales de recogida.

Muchos de los agricultores mds comercialmente orientados expresaron descontento con
los largos retrasos (hasta 4 horas) sufridos para verificar los saldos de los cheques. Esta lentitud
aumenta los costos de transaccion para clientes progresivos y les anima 2 cambiar a bancos
comerciales privados si hay alguno en la vecindad. El Banco de Foinento Agropecuario se
arriesga a perder a sus clientes preferidos si no se modemnizan sus sistemas de informacién y
comunicacion.

La gran mayoria de las personas con quienes nos pusimos en contacto no tenfan
cuentas de ahorros y no poseian ingresos considerables que pudiesen gastar, pero pocos de los
que tenian una gran corriente de efectivo expresaron interés en aprender mds acerca de los
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planes de ahorro. Una estrategia posible para el Banco de Fomento Agropecuario seria la de
concentrarse en los comerciantes urbanos y trabajadores asalariados como posibles ahorradores.
La vitalidad del sector informal fue evidente en muchas de las localidades visitadas. Un
incremento en los ahorros ayudaria a reducir la dependencia en los fondos del Banco Central y
mejoraria la calidad de los servicios financieros rurales.

10.4 Factores externos

Ademds de la credibilidad individual y de la entrega del servicio crediticio, las
externalidades desempefian un papel importante en el uso y recuperacién eficaces del crédito.
Los principales factores externos que afectan a los prestatarios agricolas salvadoreios son la falta
de asistencia técnica y la lenta transferencia de tecnologia, la climatologia y la erosién del suelo,
la comercializacidn y el cumplimiento de los contratos, y las condiciones comerciales en las
zonas rurales/urbanas.

16.4.1  Servicios de extensién desigual

El Ministerio de Agricultura (MAG) tiene una escasa presencia en las zonas rurales.
Todas las personas entrevistadas --gerentes de sucursales bancarias, jefes de cocperativas,
representantes de organizaciones no gubernamentales y agricultores individuales-- se quejaron
de que el MAG no estaba proporcionando una asistencia técnica adecuada a los productores de
mediana y pequena escala.

Las fincas grandes pueden contratar ayuda privada y las cooperativas de re‘orma
agraria reciben atencion de algunas entidades gubernamentales e internacionales. Por ejeraplo,
muchas de las cooperativas de reforma agraria visitadas estaban recibiendo del MAG asistencia
técnica en medicina veterinaria y, en productos no tradicionales, de la Liga Cooperativa de
Estados Unidos (CLUSA). Otras estaban recibiendo ayuda en produccién de aziicar de ingenios
azucareros privados como parte de contratos de comercializaciéon. Todas recibian visitas del
Instituto de Reforma Agraria (ISTA) para apoyo administrativo y, en algunos casos, para
servicios de extension de cultivos en el campo.

El programa de diversificacion operado por FUSADES, llamado DIVARGO, es
pequeno en su cobertura y beneficia principalmente a los agricultores grandes. El trabajo de
CENTA es admirat'e y ha resultado en una amplia divulgacion y utilizacion de variedades de
semillas hibridas mejoradas. Sin embargo, hay una necesidad desesperada de conservacidn del
suelo y de la introduccion de nuevas técnicas de cultivo y de nuevos sistemas de control de
plagas que aumenten los rendimientos y que, posiblemente, reduzcan el uso de productos
quimicos.

10.4.2  La climatologia y la erosion del suelo
En el curso de estos iitimos veinte afios, el régimen de pluviosidad se ha hecho mds

irregular. La frecuencia de las sequias ha seguido siendo la misma (ocurriendo cada 3 a 4 afios),
pero la distribucidn interestacional de las lluvias parece haber cambiado. De acuerdo con los
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agricultores mds viejos, las lluvias, hace diez a quince afios, solian comenzar en la primera
semana de mayc; ahora comienzan hacia fines del mes y, a veces, no lo hacen hasta la primera
semana de junio. Ademds, el periodo de sequia en agosi~ estd durando mds tiempo. El
resultado es mas tensién sobre las plantas, por lo que se reduce el rendimiento. Poco puede
hacerse para contrarrestar estcs cambios en los regimenes meteoroldgicos, excepto desarrollar
variedades de semillas que hagan frente mejor al nuevo régimen de pluviosidad y promover la
adopcion de la tecnologia de riego en las zonas mds dridas.

En las zornas bajas cerca de los rios, las inundaciones se han hecho mds comunes.
Esto aumenta notablemente el riesgo de incumplimiento en los pagos para los productcres de
cereales durante la csiacion lluviosa en las zonas vulnerables. Entre las scluciones posibles
figuran proyecios de reforestacidn de cuencas y conservacion de suelos aguas arriba y la
ereccion de diques y canales de desvio en los rios mds propensos a inundaciones.

Sin embargo, el problema mds grave es la considerable pérdida de mantillo debida a
la erosion ocasionada por los vientos y las aguas. En las llanuras costeras, se declara que estd
ocurriendo mds dafio ocasionado por el viento que en el pasado. En general, la fertilidad
perdida aumenta la demanda de fertilizantes quimicos a corto plazo y, a largo plazo, se
degradard gravemente el valor econdmico de los terrenos mds frdgiles y de pendientes. Se
necesita tomar medidas de restauracion, tales como las de plantar vallas vivas, parapetos contra
el viento, terrazas, paredes de piedra, capa vegetal, siembra en contomnos, practicas que
requieren poca perturbacion del terreno y agrosilvicultura, pero tudo ello significa costos de
produccion mds elevados y mayor tiempo dz mano de obra. Sin un program.. de extension
decidido, planes rentables de produccidn de alternativa y crédito disponible, se podrd lograr poco
para el régimen actal de explotacién que es econémicamente racional para un agricultor de
bajos ingresos ccn informacién limitada acerca de alternativas.

Todas las rmedidas de remedio exploradas anteriormente requeririan gastos puiblicos
importantes en identificacion, planifiLacion y ejecucién de proyectos, asi como la disponibilidad
de crédito para financiar la adopcion individual de intervenciones en finca. En el presente, hay
una marcada ausencia de didlogo normativo y coordinacién de las acciones entre los principales
actores del sector agricola: lus agricultores, las cooperativas, el Ministerio de Agricultura, el
Ministerio de Planificacion, el Minisiciio de Obras Piblicas, los dirigentes nuaicipales, las
instituciones financieras y la serie de organjzaciones no guberramentales que se ocupan de los
segmentos pobrcs de las zonas rurales, el medio ambiente y la diversificacién de los cultivos.

10.4.2  Comercializacion y ejecucién de los contratos

Por el momento, solo los cultivos de exportaciones tradicionales, el café, al algodén
y el azicar, tienen un sistema de comercializacion ordenado y bien integrado. La
comercializacidn de cereales y pescado estd dominada por intermediarios. En la comercializa-
cién de legumbres y frutas, los agricultores que tienen sus propios vehiculos se dedican a la
comercializacion directa, mientras que los que no los tienen dependen de intermediarios. Los
productos no tradicionales como el ajonjoli, el bdlsamo, la maravilla, los melones, flores
ornamentales y el camaron estdn dominados por unos cuantos elaboradores y exportadores. La
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tnica excepcidn es el cdfiamo de henequén para el que existe una amplia demanda y es efaborado
por artesanos.

Dos problemas patentes existen en la cadena de comercializacién de los productos
bdsicos distintos del café, el algodén y el aziicar. Primero, existe una marcada estacionalidad
en los movimientos de precios que no es bien aprovechada debido a una combinacién de
factores: ausencia de instalaciones de almacenamiento y de elaboracién, falta de financiamiento
y falta de informacién sobre el mercado. En el caso de cereales bdsicos, se dispone de poco
almacenamiento er: finca y las fechas de vencimiento de los contratos de préstamo obligan a
efectuar la liquidacion antes de que los precios lleguen al punto maximo. Ademds, existe falta
de instalaciones de recoleccion y secado de granos y contratacién anticipada que podrian servir
para controlar el riesgo, reducir las pérdidas después de la recoleccién y aumentar los ingresos.
Por ejemplo, si los productores individuales ridiesen recibir dinero inmediato en el momento
de la recoleccion para atender las necesidades de consumo de un secador/almacenador de granos
y, luego, un pago complementario posterior cuando el secador/almacenador vende el granc
almacenade en el momento mds oportuno del ciclo, el bienestar econémico del productor
mejoraria. La privatizacién de los silos del Banco de Fomento Agropecuario puede mejorar esta
situacion a corto plazo. Sin embargo, puede requerirse una red mds amplia de centros de secado
y almacenanienio mds pequefios. A corto plazo, las pequefias fincas que no tienen sus propios
vehiculos estardn atin en una posicién desventajada frente a los intermzediarios. En el caso de
las frutas y legumbres, la falta d= informacién sobre el mercado, capacidad de elaboracidn,
control dc la calidad y comercializacion eficaz de los productos transformados parecen se. *os
factores limitantes.

Segundo, los elaboradores y exportadores de exportaciones no tradicionales gozan de
poder monopolista y explotan sus posiciones para pasar el riesgo a sus proveedores. Cuando
los precios son bajos en los mercados internacionales, se niegan a comprar mds productos de los
proveedores o retrasan los pagos a los proveedores. En el caso de las exportaciones de
maravilla, tres personas entrevistadas declararon incidentes de incumplimiento de los contratos:
el producto se entregd pero no se efectud el page. En todos estos casos, no se buscé recurso
legai por diversas razones: (1) los elevados gastos juridicos y la creencia de que los tribunales
se pondrdn del lado del exportador que ha realizado pagos minimos pero no completos,
(2) ignorancia o (3] falta de disponibilidad de asesoramiento legal en el drea inmediata. Dos de
los tres clientes han experimentado dificuliades en cumplir con sus préstamos y ahora estdn
buscando refinanciamiento. La falta de una clara ejecucion de los contratos penaliza a los
prestatarios y hace que los bancos se muestren dudosos de financiar exportaciones no
tradicionales.

Las soluciones a estos problemas son diversas, desde financiamiento adicional para
préstamos de comercializacion hasta la iniciacién de empresas de procesamiento y exportacion
de productos 2gricolas y uaa serie de iniciutivas gubernamentales para mejorar la divulgacién
de informacion, el establecimiento de normas y grados de calidad y la facilitacion de asistencia
técnica e incentivos fiscales a los procesadores y caportadores.
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10.4.4 Términos del comurcio rural/urbano

Historicamente, los términos del comercio han sido desventajosos para los residentes
de las zonas rurales. Todos los agricultores entrevistados citarcn que la tasa de incremento en
los insumos quimicos estd agotando los aumentos en los precios de los productos. Como puede
verse en el Cuadro 10.3, la desventaja relativa de precios para el sector rural se ha empeorado
desde 1980.

En una economia de mercado liberalizada, puede adoptarse a corto plazo poca accién
gubernamental eficaz. A largo plazo, las acciones apropiadas incluirian medidas que aumenten
el nivel de productividad y el valor agregado en el sector, la formacién de asociaciones de
productores y cooperativas de comercializacion para aumentar el poder en el mercado, asi como
mejoras bdsicas en la red vial y los servicios de comunicz~ién. Como consecuencia de ello, los
niveles de ingresos aumentarian.

CUADRQO 10.3: Deflactores sectoriales y términos del comercio

Term. del comercio
representativos
zonas urbanas/rurales

Deflactor Deflactor
PIB agric. /1 PIB no agri. /1

1980 2,949 2,629 112
1981 2,674 2,934 91
1982 2,765 3,286 84
1983 2,973 3,728 80
1984 3,136 4,258 74
1735 3,515 5,207 68
1980 5,515 6,849 81
1987 4,353 8,454 51
1988 5,134 9,78 52
1989 4,985 11,633 45
1990 5,516 11,372 49
1991 5,828 12,372 47
1992 6,140 13,372 46

Notas: /1 Las cxfras de 1990 2 1992 son proyecciones.

Los deflactores sectoriales implicitos tienen como base 1978=1,0.

Fuente: Roger Norton, "An Assessment of the Recent Agricultural Policy
Refuas in El Salvador”, Informe APAP II, julio de 1990.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11.1 Prioridades para la accién

El crédito rural en los paises en desarrollo ha sido problemdtico debido al riesgo
inherente e la agricultura y a debilidades institucionales. Sin embargo, el crédito facilita el
crecimiento econémico y el desarrollo rural. Su entrega, utilizacién y recuperacién eficaces
pueden garantizarse s6lo en el contexto de un programa de desarrolio rural integral bien
disenado, coordinado y ejecutado.

Los programas de crédito rural que aumentan la oferta de préstamos, sin mejorar la
solvencia de la poblacion beneficiaria de pequefios agricultores, fracasardn sin duda como se ha
demostrado una y otra vez en los trabajos publicados. Dichos programas contribuyen al desvio
de fondos hacira fines no agricolas, tienden a ccr explotados en mayor medida por los
igricultores mds adinerados, lo cual empeora la distribucién del ingreso y tienden a contribuir
a altas tasas de morosidad, con lo que se debilita a las instituciones de préstamos y se crea la
necesidad de intervencién periddica para salvarlas. La promocidn de nuevas técricas de cultivo
y cosechas de valor elevado solo tendrd éxito si s= hallan presentes los ingredientes necesarios
de la asistencia técnica adecuada, una comercializacién segura y un crédito oportuno. Asi, pues,
se necesita un enfoque doble. Las instituciones crediticias necesitan fortalecerse mediante la
adopcion de politicas sélidas, recapitalizacion e inversiones en personal e infraestructura. Los
prestatarios, en especial los pequefios agricultores, de baj.s ingresos, necesitan adquirir solvencia
mediante capacitacion gerencial, programas de extensién técnica y de comerciaiizacion, y
mediante inversiones publicas en la investigacion y la infraestructura agropecuaria.

En El Salvador, se identificaron varias barreras que se interponen a la provisién y la
recuperacion del crédito”. Las barreras mds importantes son las siguientes:

* Alto costo de transaccion de los prestatarios,

* Cantidades inadecuadas de préstamos para el maiz, el mani y el meldn sobre una base
por manzana,

* Falta de comprension y flexibilidad en la renovacién de préstamos que contribuye a
costos de produccion elevados y rendimientos mds bajos debido a que no se plantan
a tiempo segundos cultivos,

* Falta de préstamos para comercializacidn,

* Desprecio para el sector de las cooperativas debido al deficiente desempeiio gerencial
en el pasado

® La falta de garantfa es una barrera evidente en los préstamos generales, pero en el contexto de los
programas de crédito de los pequefios agricultores de un pafs en desarrollo, se da por sentada.
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Se recomiendan las medidas siguientes a los funcionarios de los bancos y las autoridades
del gobierno central, en especial al Ministro de Agricultura®:

Depender mds del crédito en grupo y de las referencias personales para atender a los
agricultores marginales. Mediante una campafia de promocién, una seleccién
cuidadosa de los miembros y una supervision estrecha, el programa tiene posibilidades
de dar buenos resultados como lo ha hecho en ciertas partes del pais. Los préstamos
basados en garantia no son una alternativa viable para estas clases de agricultores.

Reducir los costos de transaccién del prestatario de forma considerable mediante un
proceso de solicitud de préstamos modernizado y computarizado; desembolsar los
fondos a tiempo; y brindar una mayor {lexibilidad de reembolsc y desembolso en el
caso de préstamos miiltiples cuando ia situacion lo justifique.

Implantar un sistema de banca mdvil para facilitar la tramitacién de los documentos.
Los agentes del Banco de Fomento Agropecuario deberdn visitar localidades
circundantes designadas en sus dias de mercado para recibir solicitudes y comprobar
referencias de cardcter, en especial durante los meses de poca actividad en el verano.
Cuando la seguridad mejore en el campo, deberd considerarse la positilidad de enviar
camiones blindados para desembolsar y recibir fondos.

Procesar los préstamos para los clientes repetidos de. forma que la tramitacién dure
solo unos dias con un banco de datos plenamente computarizado. Los planes de
inversion, recientes ingresos y la verificacion de las garantias dzberdn ser los tinicos
rubros que necesiten actualizarse. Los clicntes con buen historial deberdn recibir
lineas automdticas de crédito que les den flexibilidad para efectuar retiradas de fondos
cuando lo deseen, siempre y cuando hagan sus pagos a tiempo.

Cuando aumenta el negocio del cliente, se efectuard un nuevo andlisis detallado y se
podrd otorgar una linea de crédito mds amplia. Este servicio seria ideal para un
cliente de la Clase A dedicado a la microempresa, la agroindustria, la ganaderfa, la
produccion avicola o la produccién intensiva de legumbres donde el movimiento del
capital es elevado y los flujos de caja en efectivo son sustanciales y relativamente
constantes de un mes a otro. Los procedimientos de préstamos ahuyentan a los

* Otra posible barrera que sc interpcne al funcionamiento eficaz del crédito es el mercado de bienes
rafces. En otro es'udio sobre la tenencia de tierras realizado por Seligson, Childress y Thiesenhusen bajo
el mismo subcontrato APAP II, se abordar4 esta cuestién mds plenamente. En las conversaciones y
observaciones informales, se dio a entender que el gobierno deberfa considerar politicas que mejoren el
funcionamiento de los mercados de bienes rafces, en particular con una mayor capitalizacién del Banco
de Tierras, impuestos mds elevados sobre ias tierras subutilizadas y las tierras utilizadas de forma
inapropiada a fin de promover su venta; y enmiendss en las leyes de reforma agraria que permitan a los
finateros y a las cooperativas vender sus terreros. Estas medidas permitirfan a los agricultores
progresivos ampliar la escala de operaciones y hacerse més rentables.
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buenos clientes. Los bancos del estado necesitan atraer y mantener a tantos clientes
de la Clase A como sea posible.

* Evitar la politizacién de los programas de préstamos a teda costa. Las actividades de
desembolso de créditos deberdn fundamentarse en los principios financieros y de
control del riesgo. Aislar a la direccién del banco mediante cambios en la
composicion de la junta directiva y mandatos escalonados para los presideiites (que no
coincidan con el cicl electoral).

* Represtar a elaboradores/exportadores/vendedores de alimentos y productos agricolas,
qQuienes a su vez pueden prestar a agricultores contratados. Ese tipo de préstamo
reduce el riesgo de reembolso ya que los pagos de los préstamos pueden deducirse
cuando el agricultor entrega su producto al elaborador/exportador **. Sin embargo,
esta operacion de représtamo puede lograr mejorar las corrientes de dinero orientadas
a la poblacion pequeiios agricultores sélo en ciertas cin:unstancias.

® Mejorar la calidad de los servicios bancarios generales ofreciendo una linea de crédito
de comercializacién y/o financiando un pequefio conjunto de instalaciones para secado
y almacenamiento de cereales al nivel regional.

* Modernizar ain mds los sistemas bancarios de comunicacién y mantenimiento de
registros.

* El Ministerio de Agricultura y el Centro de Tecnologia Agricola, junio con
organizaciones no gubernamentales, necesitan crear externalidades positivas para el
uso eficaz del crédito en los siguientes sectores: administracin agricola y extensién
de cultivos, reforestacion de cuencas, promocién y diseminacién de técnicas de

® El dirigir mds crédito bancario a los "comerciantes-prestamistas” que pueden hacer curplir m4s
hdbilmente los contratos d= préstamos con los pequeiios prestatarios mediante arreglos de comercializacién
vinculada y presién social, en comparacién con las instituciones de crédito, puede tener efectos de
bienestar social ambiguos teéricos. Karla Hoff y Joseph Stiglitz, en un documento reciente, ofrecen un
modelo teérico en el que los tipos de interés informales pueden permanecer estables, aumentar o
disminuir cuando ocurren grandes expansiones en el crédito formal a los comerciantes-prestamistas con
garantfa segura. La recomendaci6n es la de que los gobiernos deberdn disefiar mecanismos confractuales
que capten o reproduzcan las capacidades de informacion y ejecucién de los prestamistas informales y
que hagan inversiones en la infraestructura, las cuales reduzcan los costos de informacién y ejecucion.
El escenario més perverso es aquél en el que un incremento en el crédito formal puede conducir a un
pequenio volumen de préstamos informales y a tipos de préstamos informales més altos. constuyendo
un rechazo de la "hip6tesis residual" (trickle-down hypothesis) subyacente. Se demuestra que esto es
posible si se cumplen una o m4s de las siguientes condiciones: (1) si los costos de supervisién aumentan
con la dimensién del préstamo; (2) si es cada vez m4s costoso para los prestatarios buscar prestamistas
informales; (3) si los costos de almacenamiento y transpcrte, por ser un comerciante, son grandes; (4)
si el incrementc del crédito institucional no arecta en gran medida al valor sombra del capital para el
comerciante informal; y (5) si la entrada inducida en el mercado crediticio es grande pero, al mismo
tiempo, la elasticidad de la demanda de crédito de los prestatarios es grande.
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conservacion de los suelos, promocién y diseminacién de técnicas de reduccién de
pérdidas después de la cosecha y de almacenamiento, y creacién de un sistema de
distribucion y diseminacién de informacion para los cereales, las frutas, las legumbres
y las exportaciones no tradicion:les.

* Emplear incentivos de reembolso tales como rebajas de intereses por reembolso
rdpido, alza en la cantidad de los préstamos con base en la cantidad de ahorros
depositados y acceso garantizado al crédito en cantidades escalonadas en la medida en
-que el reembolso sea rdpido.

* El Banco Central deberia dejar de establecer Limites sobre los préstamos para cultivos
en una base por manzana. Las decisiones de asignacion deberian basarse en la
capacidad de endeudamiento del individuo, en su caricter, en su capacidad
administrativa y en el plan de inversiones propuesto.

11.2  Posibles papeles para el sector privado en la provision de crédito rural a los
pequeiios agricultores

Los bancos comerciales privados y las organizaciones no gubernamentales, sin fines de
lucro, entre ellas las iglesias, pueden desempefiar un papel importante en el desembolso del
crédito mral. No obstante, la posibilidad de animar a los bancos privados a que atiendan mejor
al productor en pequefia escala no es muy alentadora. Los bancos comerciales privados atienden
a las fincas extensas y las cooperativas bien administradas que se dedican a las exportaciones
tradicionales. Dos funcionarios de un banco privado que fueron entrevistados, expresaron poco
interés en atender directamente a los productores de pequefia escala, de alto riesgo. La mayoria
de sus clientes pertenecen a las clases de préstamo de ries’» A y B, y los bancos naturalmente
tratan de aumentar las tasas de utilidades y reducir ann mds sus tasas de morosidad. Se
considera que estos sentimientos son representativos del sector.

Sin embargo, a plazo medio (a cinco afios vista) existen posibilidades para una mayor
participacion en la financiacion del sector de la finca pequefia y la cooperacién con las
organizaciones de desarrollo. El Banco Cuscatldn expresé el deseo de participar en un programa
de graduacidn/garantia de préstamos de dos etapas. Una de las organizaciones no
gubernamentales o el Banco de Fomento Agropecuario identificarian, capacitarfan y
perfeccionarian a una serie de agricultores en pequefia escala en un determinado periodo de
tiempo. Quienes tengan un buen historial de reembolso y propuestas de proyecto: viables serian
entonces aceptables para el Banco Cuscatldn, junto con una garantia de préstamo de un donante
internacional para la porcion del préstamo no abarcada por la garantia que posea el prestatario.

Una oficina de crédito privada facilitaria la evaluacién oportuna de los posibles clientes
pero, a corto plazo, sélo beneficiaria a los trabajadores urbanos, a los asalariados, a las
enpresas formales y a los agricultores en gran escala. El grado limitade de manatenimiznto de
registros por computadora, la frdgil integracién de las telecomunicaciones en el peis y la
renugncia de las empresas individuales a compartir o vender informacidn, inhiben el
establecimiento de una oficina de crédito de alta calidad, v de amplia base, en esie mormentoc.
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Seria demasiado costoso buscar a los pequefios agricultores y recopilar datos sobre caracteristicas
personales, ingresos, activos, pasivos y patrones de gastos que permitan la formulacién de
indices de calificacion crediticia. En la actualidad, una base de datos en la Superintendencia
sobre deudas bancarias pendientes es utilizada ampliamente por todos los bancos comerciales
para verificar ¢! historial de crédito de un individuo. El problema estd en que, incluso si el
P« 2uenio agricultor tiene un historial impecable de crédito, se le considera demasiado arriesgado
para los bancos comerciales privados principalmente debido a falta de ;eservas liquidas si fracasa
el proyecto financiado. La falta de insumos complementarios suficientes, tales como una fuerte
experiencia gerencial, asistencia tecnica y mercados fiables para sus productos. son
preocupaciones adicionales. Asi, pues, la accién aconsejable, a corto plazo, seria elaborar
amplias bases de datos por computadora sobre los clientes del Banco de Fomento Agropecuario,
Fedecrédito y las distintas organizaciones 1:.0 gubernamentales. Esta informacidn podria entonces
venderse o transferirse a una entidad privada. Entre tanto, se necesita cierta coordinacion entre
todas las instituciones crediticias activas que se concentren en el pequefio agricultor y la
microempresa para obtener primero la aprobacién de la idea y, segundo, para asegurar 1in
minimo de compatibilidad en las definiciones e intercambiabilidad de los datos, asi como para
la proteccion del derecho a la privacidad.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) se multiplicaron en la década de 1980 y
lienaron el vacio en la asistencia alimentaria, la atencion de salud, el desarrollo de la mujer y
el desembolso del crédito, creado por la deficiente operacién del sector piiblico y las
perturbaciones ocasionadas por la guerra. Muchas de las ONG se han agrupado bajo Ia de los
Servicios de Ayuda Catélica {Catholic Relief Services) (CRS); sin embargo, hay muchas ONG
patrocinadas por Europa que no caen dentro de la sombrilla de los CRS. En la actualidad, los
CRS y sus filiales tienen proyectadc desembolsar C34 millones de colones en 1993. Se sabe de
unas 41 ONG que trabajan activamente desembolsando créditos. Las principales modalidades
de provision de crédito que utilizan son el crédito en grupo (banco popular) y los fondos de
crédito rotativo. Estas dos modalidades reducen notablemente el costo de transaccién de los
prestatarios pero pueden o no reducir el costo de transaccién de las instituciones de préstamos.

Hay un ciionme interés en ampliar las operaciones y los CRS consideran que pueden
absorber facilmente una cartera de US$10 millones. Sin embargo, en conversaciones con cinco
representantes de las ONG, todos expresaron gran renuencia a colaborar con .1 Banco de
Fomento Agropecuario o con el Ministerio de Agricultura debido a gue consideran estas
instituciones ser burocracias antifuncionales. Todos citaron experiencias negativas con el MAG
y dijeron que preferian utilizar a sus propios agentes de extension para proporcionar apoyo
administrativo y técnico a los beneficiarios.

Ademds, expresaron gran preocupacion acerca de los mdrgenes de la intermediacion y
el tipo de interés al usuario si los fondos originados en 12 USAID tendriun que pasar primero
a través del Banco Central v, luego, a través del Banco de Fomento Agropecuario o los
Servicios de Ayuda Catélica. Una segunda preocupacién fue e! momento oportuno en la
tramitacion y desembolso de los préstamos; un mayor nimero de puntos de intermediacion y
puntos de aprobacion de los préstamos significa mayor lentitud en la entrega de los préstamos.
Cada una de las ONG a nivel primario declard que preferia una relacion directa con la USAID;
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su segunda opcion serian los Servicios de Ayuda Catélica. Ninguna deseaba trabajar con el
Banco de Fomento Agropecuario.

Todos los grupos parecian poseer personal sumamente motivado y competente y
estructuras orgdnicas muy escuetas. La mayoria ofrecia un paquete integral de servicios
(capacitacion gerencial, asistencia en los cultivos y comercializacion); no obstante, una expansién
de las actividades entrafaria importantes inversiones en vehiculos, equipo y apoyo operativo para
las actividades de capacitacion y divulgacion. Cuatro de los cinco grupos entrevistados estaban
operando con un coeficiente subdptimo de agentes de extensién agricola y, bajo la tutela de los
CRS, sélo 5 de las 41 filiales estaban computarizadas.

Si bien los gastos institucionales son, en su mayor parte, inevitables en cualquier
actividad de extension organizada para los segmentos pobres de la poblacién rural, el problema
estriba en la sostenibilidad institucional. Si la USAID fuese a financiar una serie de estas ONG,
las ONG se harian dependientes de fondos concesionarios internacionales por muchos afos. Si
algunas no lograran obtener fondos en el futuro, la inversién social que la USAID habria hecho,
se perderia.

Entre otras de las debilidades de las ONG figuran el "paternalismo" y los tipos de interés
reales negativos. La mayoria de estos grupos estdn motivados por metas sociales, religiosas y
politicas y utilizan el crédito como herramienta de organizacién para otros fines. El crédito ha
de presentarse como una obligacion financiera que proporciona influencia econémica pero que
ha de utilizarse <:on prudencia y reembolsarse. El representante de los CRS indico esto como
una de las lecciones aprendidas mds vitales. A los productores de bajos ingresos se les ha de
informar acerca de lo que es el crédito, cudles son las reglas del contrato, y su capacidad Ge
endeudamiento ha de formarse lentamente. Ademds, el tipo de interés para el grupo de CRS es
cn la actualidad del 15,5 por ciento, que estd por debajo de la tasa de inflacién y contribuye a
financiar la descapitalizacion. Las ONG deberdn obligarse a la condicionalidad de los donantes
y/o animdrseles a proteger el valor real de los fondos de sus préstamos rotativos cobrando tipos
de interés real ligeramente positivos. Los tipos de interés deberian ser también variables a través
del plazo del préstamo a fin de proteger a la institucién financiera y al fondo.

11.3 Posible papel de !os intermediarios informiales en la provisién de crédito rural

Los mds probables proveedores de crédito informal dispuestos a cooperar con una
iniciativa del sector piiblico para aumentar la oferta de crédito son los elaboradores de alimentos,
los vendedores al por mayor y los exportadores de productos no tradicionales. Estas entidades
deberian estar interesadas ya que sc les permite atraer a los proveedores y dar una mejor
garantia de que pueden atender la demanda proyectada. Ademds, se reduce la exposicion al
incumplimiento mediante el uso de contratos irrevocables de comercializacién en vinud de los
cuales las deudas se deducen del pago final. Este es un plan perfectamente compatible con los
incentivos: los productores obtienen el ciédito necesario y tienzn una salida garantizada al
mercado; los compradores pueden atraer y retener a los mejores productores con amplio
financiam.ento y pueden competir mds eficazmente en los mercados internacionales sobre una
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base de volumen; y los bancos reducen los costos administrativos y la exposicion al
incumplimiento.

No se considera que los proveedores de insumos agricolas sean proveedores fiables de
crédito, debido a que no tendrian una influencia especial sobre el acreedor individnal. La
canalizacion de may or crédito bancario a dichos proveedores para el desembolso a determinados
clientes para la compra de productos estd llena de peligros de malversacion y falta control. Sin
embargo, dichos proveedores pueden ser fuentes excelentes de informacion sobre el cardcter de
los clientes y fas instituciones formales deberian utilizarlos mds intensamente en el futuro.

11.4 Recomendaciones relativas a las instituciones crediticias del sector privado

En la obtencion del apoyo de los bancos comerciales privados para atender mejor al
sector de las fincas pequeias no es factible a corto plazo. Mis bien. los esfuerzos deberian
concentrarse en promover la solvencia de un segmento considerable del sector de pequefios
productores mediante un enfoque segmentado de mercado para el financiamiento rural. Se
permitird a los bancos formales servir al segmento del mercado que le permita su estructura de
costos. Las instituciones no gubernamentales con subvenciones operativas atenderdn al segmento
de riesgo mds elevado, mds pobre y, en el curso del tiempo, una porcion considerable de sus
beneficiarios pasard a las instituciones firtancieras estatales y privadas. EI gobiemo y los
donantes deberdn promover mejoras en la eficiencia operativa tanto de los bancos como de las
ONG y eliminar las subvenciones de los bancos en el curso del tiempo.

Primero, se ha de permitir a los bancos comerciales privades continuar sirviendc a los
productores en mayor escala y a los trabajadores de las zonas urbanas.

Segundo, el Banco de Fomento Agropecuario deberd concentrarse en las fincas familiares
pequenas (3-5 manzanas) y las fincas de mediana dimension (5-20 manzanas) y, mediante
servicios bancarios mdéviles, una tramitacion mds eficaz de los préstamos y flexibilidad en el
reembolso, en atender a un porcentaje mayor de la poblacién beneficiaria. Ademds, el banco
deberd otorgar préstamos considerables a los elaboradores de alimentos, vendedores de
legumbres y frutas al por mayor, compradores de cereales y exportadores de productos nn
tradicionales, quienes, a su vez, pueden redistribuir los subpréstamos a los proveedores con lcs
que estdn comprometidos por contratos de comercializacion.

Tercero, Fedecrédito deberia concentrarse exclusivamente en microempresas urbanas.
Deberia eliminar los préstamos agricolas y reorientar recursos escasos de extension para atender
al sector informal urbano. Ademis, deberia cobrar los préstamos morosos. La Federacion
deberia seguir adelante con su acertado programa de Crédito Popular y otorgar prés'amos
agricolas al Banco de Fomento Agropecuario. EIl programa de Crédito Popular ha tenide el
mejor historial de recuperacion de fondos y, en vista de la débil situacidn financiera de
Fedecrédito, debe reducir su exposicion al incumplimiento con rapidez y generar u:‘lidades
(véase la Seccion 6.3.7).
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Cuarto, las ONG, preferiblemente las politicamente neutras, socialmente no
discriniinatorias y comercialmente orientadas, deberdn dividirse en dos subprogramas. Un grupo
deberia concentrarse en proporcionar micropréstamos de autoayuda (menos de C3.000) a
productores de subsistencia (1-2 manzanas) y 2 los microempresarios que dependen en gran
medida del crédito en grupo y de fondos rotauvos.

Los préstamos se graduarian en escala y el reembolso habilitaria inmediatamente al
prestatario para un préstamo ligeramente mayor. Las garantias incluirian hipotecas y acuerdos
de responsabilidad conjunta. Se haria hincapié en educar al cliente acerca de las
responsabilidades financieras, promover la accién colectiva y compartir informacion al nivel
caitcaal. Cada vez que sea posible, se promoveria decididamentz la diversificacion apartdndose
de los cereales bdsicos e introduciéndose en la produccidn avicola, el engorde de cerdos y las
actividades de la microempresa®. Después de un cierto periodo de tiempo (3-5 afos), los
beneficiarios del programa serian solventes, bien en el Banco de Fomento Agropecuario o en
Fedecrédito.

Las pautas generales para la operacion del crédito en grupo incluirian lo siguiente:

* Formacion auténoma de grupos a fin de que pueda aprovecharse al mdximo el
conocimiento local sobre los rasgos de cardcter y los niveles de aptitud.

* Permitir la formacion de grupos mixtos e integrados totalmente por mujeres, a fin de
que éstas tengan la oportunidad de adquirir independencia financiera y adquirir
aptitudes de direccion. Segiin el marco social, las mujeres quizds no puedan
desempenar papeles dominantes en grupos mixtos.

* Establecer restricciones sobre el nimero de miembros de la familia en un grupo a fin
de evitar concentracion de la cartera y reducir el impago colectivo.

¢ Un limite maximo de 20-30.

* El grupo necesita miembros con aptitudes comiplementarias y diferencias en el ingreso;
todos no deberian ser analfabetos ni extremadamente pobres.

Los grupos de crédito funcionan éptimamente cuando son auténomos, cuando el niniero
de miembros es reducido, cuando tienen lideres competentes y fuertes y cuando gozan de un alto
grado de homogeneidad social pero tienen alguna heterogeneidad en cuanto al ingreso (Wenner
1989).

* Las operaciones avfcolas sugeridas no son operaciones modernas en gran escala, considerabiemente
dependientes, sino m#As bien operaciones semirristicas, de gallinas ponedoras destinadas a los mercados
locales en los que las defectuosas se venderian como carne. Las operaciones en gran escala tienen un
costo elevado y requieren una gran cantidad de insumos veterinarios y pueden ser vulnerables a la
competencia exterior.
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El segundo grupo de ONG se concentraria en fincas prometedoras de pequeina y mediana
dimension, asi como en cooperativas dispuestas a diversificar sus actividades a cultivos mds
rentables. La finalicad serfa comercializar y fortalecer un segmento de la poblacién agraria.
El progiama proporcionaria un paquete integrado de insumos: administracién de fincas
(mantenimiexiio de registros) y servicios de extensién en legumbres, frutas y productos de
exportacionno tradicionales, conservacién de suelos, control de plagas y ayuda en
comercializacion. El crédito pudiera ser la tinica responsabilidad, segtin las preferencias de los
prestatarios, y ser suministrado por el Banco de Fomento Agropecuario o a través de las ONG.
El Banco de Fomento Agropecuario podria tramitar el crédito mediante el establecimiento de un
fondo fiduciario en tanto que las ONG se encargarian de la identificacion de los clientes, de la
capacitacion y de la provision de servicios de extension. Habria el entendido de que los
agricultor>s identificados por las ONG estarian previamente calificados para el acceso al banco.
La alternz.iva seria hacer que la ONG se responsabilice del desembolso del crédito y de las
capacitacion para los extensionistas.

Los beneficiarios de este subprograma (después de 3-5 afios) deberian pasar a tener
acceso al Banco de Fomento Agropecuario o a los bancos comerciales privados con el posible
respaldo de un fondo de garantias.
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PARTE V: RESUMEN Y RECOMENDACIONES

12. CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo agricola en El Salvador se encuentra en una encrucijada. La década de
1980 se perdio debido a la violencia politica reinante en el pais que generd incertidumbre, cred
perturbaciones econémicas y sociales, frend las inversiones a largo plazo y, por iltime, impidio
la modemizacion. El crédito agricola en este periodo se distribuyd a unos pocos y las
instituciones crediticias languidecieron debido, en gran medida, a politicas mal concebidas e
impuestas por el estado.

El cambio de gobierno en 1989 trajo consigo reformas economicas radicales y puso fin
al conflicto civil. Mediante la promulgacion de leyes de reforma financiera y el empleo de
fondos gubernamentales, gran parte de las carteras de préstarmos no productivos se conviitision
en bonos, dando lugar a la recapitalizacion. Ademds, las politicas financieras se liberalizaron
Y todas las instituciones financieras, salvo dos, se privatizaron.

En la actualidad, el empuje de las politicas macroecondmica, monetaria y cambiaria
favorece a los intermediarios financieros y a algunos agricultores. El Banco Central se ha
comprometido contener la inflacion, lo cual alienta la inversidn en instrumentos financieros y
actividades productivas, contribuye a la profundizacion financiera y evita las transferencias
involuntarias de ingresos. La confianza creciente en las operaciones de mercado abierto, en
lugar de la colocacion obligatoria de valores, confiere a los administradores bancarios mayor
autonomia en la designacion de carteras y deberia aumentar la rentabilidad. La mayor vigilancia
y firmeza de disposiciones prudentes por parte de la Superintendencia fortalecen el sistema
bancario en general. Si bien se estd excluyendo cada vez mds a 25 prestatarios de alto riesgo,
no es una prdctica sensata el debilitar a las instituciones financicras con el fin de satisfacer la
demanda popular. Es mds importante tener un acceso sostenido ) permanente que un acceso
episddico.

Dos desafios paralelos se yerguen ante la tarea de mejorar la eficiencia organizativa y de
llegar a los pequeiios agricultores. Primero, han de emprenderse acciones decisivas para
restaurar la viabilidad financiera de las dos principales instituciones financieras que sirven a los
pequenos agricultores y la microempresa rural, el Banco de Fomento Agropecuario y
Fedecrédito. Segundo, necesitan emprenderse acciones enérgicas para mejorar la credibilidad
inherente de los pequenos agricultores y los microempresarios. Han de desplegarse esfuerzos
concertados para proporcionar oportunidades de inversién rentable, capacitacidn, asistencia
técnica y apoyo de comercializacion a esta clientela. De lo contrario, el acceso al crédito
seguird desvidndose hacia las grandes empresas y el potencial dinamismo econdmico se perderd.
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12.1 Resultados generales
Los principales resultados de este estudio pueden clasificarse de la manera siguiente.
Distribucion general y empleo del crédito rural:

Una porcion reducida de la poblacion rural econémicamente activa goza de acceso.
Las mujeres gozan de acceso apreciable solo a Fedecrédito.

Los beneficiarios favorecidos son los cultivos de exportacion tradicionales.

Las regiones favorecidas son la region occidental y la regién central del pais.

El crecimiento econémico agricola estd débilmente vinculado, desde el punto de vista
estadistico, a la disponibilidad de crédito.

e Los requisitos de garantia de préstamos se estin haciendo mds estrictos, reduciendo
asi el acceso a ics prisiamos de los agricultores que no poseen titulos de propiedad
claros.

Institucional:

Fedecrédito es muy débil desde un punto de vista financiero.

Tanto el BFA como Fedecrédito carecen de una visién estratégica clara.

Tanto el BFA como Fedecrédito dependen en gran medida de fondos externos.

Tanto el BFA como Fedecrédito tienen altos costos administrativos como porcentaje

de sus carteras Je préstamos.

* Tanto el BFA como Fedecrédito tienen esiructur.s burocrdticas y centralizadas.

* Tanto el BFA coma Fedecrédito tienea personal excedentario en sus oficinas
centrales.

® Tanto el BFA como Fedecrédito ::dolecen de un elevado movimiento de personal.

* Tanto el BFA como Fedecrédito proporcionan servicios de préstamo deficientes.
Tanto el BFA como Fedecrédito tienen una generacion de ahorros y otros servicios
bancarios deficientes.

* Fedecrédito carece de control financiero disciplinario sobre las cooperativas afiliadas.

® Muchas de las cooperativas afiliadas de Fedecrédito necesitan recapitalizarse.

Prestatario:

* Se estima que los costos de transaccion del prestatario son elevados.

® Las pequenas fincas familiares arquetipo tienen viabilidad financiera.

* Los cereales bdsicos no son altamente remunerativos y no se cuenta en gran medida
con programas de diversificacion de cultivos y con proyectos dc desarrollo integrado.

12.2 Resumen y recomendaciones
Las dos instituciones financicras rurales estudiadas, el BFA y Fedecrédito, necesitan

regstructurarse y reorganizarse para hacer frente a los desafios de la década de 1990 y para
prepararse para el préximo siglo. Estas dos instituciones encamnan ideas de desarrollo caducas
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en la actualidad, y estdn ligadas a una clase inadecuada de personal y de mentalidades
burocrdticas.

Se necesita realizar cambios en cinco sectores amplios: (1) leyes y reglamentos rectores,
(2) orientacién administrativa, (3) recursos humanos, (4) infraestructura fisica y equipo, y (5)
subvenciones operativas. En la Parte 3 s¢ presentan recomendaciones y bases ldgicas
especificas.

Leyes rectoras. Primero, la composicion y las funciones de la Junta de Gobierno y la
Junta Directiva en el caso de¢ ambas instituciones deben cambiar. En su esiado actual,
promueven la politizacién y cntorpecen la administracion eficiente. La mayoria de los directores
han de ser representantes de los sectorss comercial, administracién y cooperativa, con
experiencia y aptitudes en el campo de las finanzas y la, y no funcionarios del gobierno.
Ademds, estos Grganos de alto nivel no deberian analizar los documentos de préstamo; deberian
fijar estrategias, controlar las actividades en curso y solventar problemas.

Segundo, los topes crediticios actuales que pueden aprobarse en la entidad o al nivel de
caja de crédito afiliada (C50.000 en el BFA y C25.000 en Fedecrédito) estin a un nivel
impracticablemente bajo y deberian incrementarse a C100.000.

Tercere, las autoridades del gobierno central han de convencerse de que el BFA no es
y no puede ser el principal instrumento de la politica social en el sector rural. Es ante todo un
banco y deberia operar como tal. La integridad financicra del banco ha de protegerse y
preservarse. Para atender a ios pobres en niimero considerable, se necesitardn subvenciones
operativas y €stas deberdn estar explicitamente presupuestadas. Sin embargo, tales subvenciones
deberdn estar condicionadas a mejoras en la eficiencia operativa con el fin de evitar una
dependencia excesiva en el financiamiento concesionario externo.

Cuarto, los programas dec desarrollo econémico y sucial, en el mejor de los casos,
deberian estar dirigidos por el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
de Obras Priblicas, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud, no por el Banco de
Fomento Agropecuario.

Orientacion gerencial. La alta gerencia en ambas instituciones requiere transformar la
vision de asistencia social en favor de los pobres y convertirla en un enfoque de servicio
crediticio comercialmente orientado que casualmente trabaja con una clienteia de bajos ingresos.
Necesitan transformarse de la siguiente manera:

* Elaborar un plan estratégico que defina la mision de la institucién, que fije objetivos,
que identifique buenas posiciones del mercado, que determine el papel de cada
subunidad y que decida la clase de culiura corporativa que desea fomentar. La
planificacion actual consiste en formular proyecciones de la oferta y demanda de
crédito y en elaborar directrices generales de comportamiento. Estd bien exhortar al
personal a que proporcione "servicio de calidad", pero se requiere un anlisis
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periddico de todo el mecanismo de desembolso con el fin de identificar dreas de
posibles mejoras para que pueda prestarse un "servicio de calidad".

La autoridad necesita descentralizarse. Cada jefe de sucursal ¢ gerente afiliado de
cooperativa necesita tener una mayor facultad de gasto discrecional, mayor poder de
seleccion de personal y mayor autoridad para aprobacién de préstamos.

Necesita adoptarse una gestion en cifras. Se requiere un control constante de costos
y ce la eficiencia para detectar las debilidades en todo el sistema y corregirlas. Al
mismo tiempo, si un programa especifico no estd funcionando, ha de tratarse de
identificar una solucién; y si ain asi no se consigue que funcione, el programa ha de
eliminarse.  El personal de linea necesita participar plenamente en el proceso;
deberian recabarse sus sugerencias acerca de c6mo opinan ellos que podria mejorarse
un sistema o procedimiento especifico. Los sistemas jerdrquicos, de arriba a abajo,
son mds lentos en innovar y en minimizar los costos que los sistemas de gestion
participativa. Tos altos funcionarios deberian considerar el recibir capacitacién en
Gestion de Calidad Total. El mejoramiento de la eficiencia organizativa mediante el
cambio en los comportamientos convercionales, las estructuras y unas relaciones
humanas eficaces que mantengan alta la moral y la cohesién del personal es el desafio
mds grande que confrontan ambas instituciones.

Los sistemas de otorgamicnto del crédito en las dos instituciones son demasiado
engoirosos y deberian simplificarse y computarizarse. La persona que recive la
informacidn deberia estar en condiciones de ingresar inmediatamente la informacién
en una terminal de computadora y deberia elaborarse un programa de andlisis
financiero para realizar de forma expedita andlisis de la capacidad de pago. EI
nimero de formularios utilizados en el sistema necesita reducirse considerablemente.
El tiempo requerido para atender a un cliente ya conocido que goza de buena
reputacion deberia ser minimo puesto que la informacién bdsica ya estaria registrada.
Sin embaigo, la computarizacin serd un proceso lento y oncroso. Mientras tanto,
debe hacurse todo lo possible para simplificar el proceso. Seria adecuado copiar
algunos procedimientos bancarios del BKK y del BUD de Indonesia.

Se necesita desarrollar la perspicacia de comercializacién. Han de lanzarse campafias
a través de los medios de informacién en las zonas rurales con el fiu de promover
servicios nuevos y mejorados. Por ejemplo, se necesita realizar un estudio sobre
movilizacién del ahorro y, si se estima cficaz con relacién al costo, habrian de
realizarse los preparativos para el manejo de los depdsitos y habria de lanzarse una
campaiia de extension. Entre las posibilidades de extensisn figuran los productos
innovadores tales como bancos méviles, lineas de crédito escalonadas y rotativas para
los buencs clientes y rebajas del interés en caso de pago adelantado, y représtamos a
fabricantes/exportadores quienes a su vez conceden préstamos a agricultores
contratistas individuales. Las instituciones también necesitan ser mds futuristas y
encuestar y explorar el mercado para cierta clase de clientes que no estd recibiendo
servicio y ver si seria rentable satisfacer las necesidades de tal clientela. Las
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institutiones deben considerarse a si mismars como entidades dindmicas, y no como
burocracias estdticas y tradicionales.

Recursos humanos. Las oficinas centrales de las dos instituciones sufren de exceso de
personal y deberian esforzarse por volver a definir las responsabilidades. En segundo lugar,
ambas instituciones necesitan capacitar y contratar personal en las dreas tan necesarias de las
finanzas, el andlisis de proyectos, la contabilidag, la comercializacién, la promocidn de recursos
humanos y la programacién computarizada.

Sin embargo, antes de reorganizar al personal, necesita identificarse la causa principal
de su gran movilidad en las oficinas centrales de ambas instituciones. La remuneracidn baja
parece ser una razon ldgica, pero, si parte dz la culpa recae en la mala supervision, el
mejoramiento de la remuneracién no resolverd el problema.

Se necesita evaluar el personal tomando como referencia metas cuantificables y con la
debida compensacién. Necesitan adoptarse bonificaciones apreciables con base en el desempeiio
profesional (productividad).

Infraestructura fisica y equipc. Existe la necesidad evidente de contar con un mayor
niimero de computadoras, eq;: ipo de telecomunicaciones, equipo de oficina diverso y vehiculos.
La integracion computarizada completa de todas las sucursales con el sistema de informacion
administrativa de la oficina central necesita acelerarse. La necesidad de una mejor integracién
del sistema de informacion de gestién es mds urgente en Fedecrédito que en el BFA.

Se necesit 11 mds vehiculos para coutrolar mejor ias inversiones de crédito y crear
relaciones mds sclidas con los clientes. Sin embargo, antes de comprometerse a lograr esto, la
gerencia deberia realizar un plan estratégico y definir el alcance de los servicios de extension
Y, por ende, el nimero y clase de vehiculos que se necesitardn.

Subvenciones operativas. Dada la indole de costos y riesgos elevados de los préstamos
otorgados a los segmentos pobres de la poblacién, las dos instituciones necesitardn contar con
subvenciones operativas. En la actualidad, las subvenciones son implicitas en las lineas de
descuento del Banco Central. Seria aconsejable hacer que las subvenciones sean transferencias
explicitas del Banco Central y condicionarlas a mejoras en la eficiencia operativa. Una serie de
metas de desempefio y un programa de estudios y auditorias periddicos son importantes para
obligar a las instituciones a operar de forma mds eficaz. De lo contrario, puede crearse un
sindrome de "expectativas de rescate financiero". Un movimicnto sostenido hacia el costo de
cperaciones mds bajo posible deberia ser el objedvo principal junto con actividades de extension
en las que participen los pobres. El Indice dec Dependencia de Subvenciones (Apéndice C) puede
utilizarse como un indicador de tal naturaleza.

En conclusion, las dos instituciones necesitan adoptar las cinco caracteristicas propias de
las exitosas instituciones financieras rurales que prestan servicios a los pobres.  Estas
caracteristicas son: (1) tramitacion rigida de los préstamos, (2) patrones de reembolso flexibles,
(3) utilizaciéon de la banca mévil, (4) programacién de motivacion del narsonal y (5) gran
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confianza en las referencias sobre el cardcter, el crédito grupal y las operaciones de représtamo
a los fabrican.es/exportadores agricolas quienes, a su vez, vuelven a prestar a proveedores
individuales en lugar de garantias reales.
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APENDICE A

Se adjuntan los cuadros organizativos de las dos instituciones financieras estudiadas.
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APENDICE B

A continuacién figuran datos financicros sobre los Fondos de Crédito individuales para el
andlisis CAMEL.

B.1 Suficiencia de capital de los Fondos de Crédito Rural individuales

Cuadro B.1
Equidad de los Fondos de Credito Rural individuales
en miles de colones, noviembre de 1992

Fondos de Crédito Rural con equidad negativa: Equidad E/A’
09 Santiago de Maria (810,0) N/D
12 Tenancingo 3L, N/D
18 La Unién (139,4) N/D
35 Metapdn (679,8) N/D
47 Jocoro (166,1) N/D
48 San Alejo (69,3) N/D
50 Cara Sucia (597,3) N/D
53 Candelaria de la (602,3) N/D
Frontera
54 Tacuba (59,7 N/D
55 San Juan Opico (175,2) N/D
58 Armmenia (95,3) N/D
62 Caja Metropclitana (494,3) N/D
Fondos de Crédito Rural con una razén Equidad a Equidad E/A*
Activos por debajo del minimo requerido por la
Ley de Bancos (8%):
08 Concepcion Batres 95,5 1,0%
13 San Miguel 351,6 3,7% _
20 Tonacatepeque 208,0 5,4%




44 La Libertad 60,4 2,7%
52 Aguilares 6,2 0,2%
56 Olocuilta 39,3 1,9%
60 San Ildefonso 32,3 2,1%
Fondos de Crédito Reral con una razén Equidad a Equidad E/A*
Activos por encima del minimo requerido por la

Ley de Bancos (8%):

02 Quezaltepeque 600,3 9,4%
04 Berlin 775,6 9,1%
05 Juayia 287,1 20,5%
06 San Pedro Nonualco 149,0 9,2%
07 Usulutdn 1.861,9 10,8%
10 Santiago Nonuzlco 1.005,7 10,4%
11 San Sebastidn 425,7 11,6%
14 Cojutepeque 2.700,2 39,7%
15 Chalchuapa 1.528,1 28,9%
16 Zacatecoluca 5.380,7 27,6%
17 El Chilamatal 1.188,7 20,1%
19 Sensuntepeque 505,4 17,4%
21 Colén 572,3 10,9%
22 Sonsonate 1.900,1 24,0%
23 Ilobasco 1.476,4 41,3%
24 San Francisco Gotera 1.123,0 21,8%
25 San Ignacio 439,1 12,9%
26 San Agustin 1.463,4 20,7%
27 Ahuachapan 1.120,4 13,1%
28 Santa Ana 1.389,7 26,2%
29 Suchitoto 818,4 10,7%




30 San Martin 1.370,7 19,0%
31 Jucuapa 919,1 29,4%
32 San Vicente 2.404,7 17,7%
33 Chalatenango 845,3 30,5%
34 Santa Rosa de Lima 1.023,7 10,3%
36 Ciudad Barrios 422,8 10,8%
37 Atiquizaya 637,6 14,2%
35 Izalco 1.619,2 25,5%
40 Acajutla 189,9 10,2%
42 Soyapango 962,2 12,7%
46 Nueva Concepcién 1.036,6 26,6%

"Razén Equidad a Activos calculada sobre los activos brutos y no, segiin lo rejuerido por la Ley de Bancos, de
acuerdo con los activos promedio ponderados.

B.2 Calidad de los activos de los Fondos de Crédito Rural individuales

Los valores estadisticos para todos los Fondos de Crédito Rural en los tres grupos son
los siguientes:

Dinero en efectivo y en bancos

Razon Dinero en Efectivo y en Bancos Promedio a Activos Totales 5,28%
Razon mdxima 32,03% #40 Acajutla

Razon minima 0,44% #04 Berlin

Variancia 24,46 Desviacién estindar 4,95

Para cste andlisis, el promedio de Dinero en Efectivo y en Bancos para todos los Fondos
de Crédito, 5,28 por ciento, se considerard como el valor de referencia. Lo ideal serd que la
gerencia de Fedes~$dito determine una relacion razonable de Dinero en Efectivo y en Bancos
- a Activos Totales, y supervise a los Fondos de Crédito individuales de forma que los Fondos
de Crédito tengan tnicamente el saldo de dinero en efectivo que necesitan para las operaciones
cotidianas (es decir, que no exceda la razdn establecida por la Federacion) y elimine los
depositos realizados por los Fondos de Crédito en los bancos comerciales, que proporcionan
ganancias de intereses a los Fondos de Crédito pero compiten con ellos en su actividad principal,
a saber, el otorgamiento de préstamos a los agricultores.
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En el grupo de Fondos de Crédito Rural con equidad negativa, cuatro declaran saldos de
Dinero en Efectivo y en Bancos en exceso del promedio para el grupe, Cara Sucia (11,04%),
Armenia (8,06%), San Juan Opico (5,72%) y Tacuba (5,41 %).

Cuadro B.2
Raz6n Dinero en Efectivo y en Bancos a Activos Totales para los Fondos
de Crédito Rural con equidad negativa:

# Fondo de Crédito % # Fondo de Crédito %

09 Santiago de Maria 2,78 50 Cara Sucia 11,04
12 Tenancingo 2,26 |53 Candelaria Frontera 3,90
18 La Unidn 3,62 |54 Tacuba 5,41
35 Metapan 4,44 |55 San Juan Opico 5,72
47 Jocoro 3,24 |58 Armenia 8,06
48 San Alejo 2,16 |62 Fondo de Crédito Metropolitana 2,54

En el grupo de Fondos de Crédito Rural con equidad por debajo del minimo establecido
por la Ley de Bancos, tnicamente dos de ellos tienen una razén por debajo del promedio; los
cinco restantes tienen saldos excedentarios de Dinero en Efectivo y en Bancos.

Cuadro B.3
Razon de Dinero en Efectivo y en Bancos a Activos Totales para los
Fondos de Crédito Rural con una razén Equidad a Activos por debajo del
minimo requerido por la Ley de Bancos (8 %):

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %
08 Concepcién Batres 8,17 | 52 Aguilares 6,85
13 San Miguel 13,28 | 56 Olocuilta 5,27
20 Tonacatepeque 4,01 |60 San Ildefonso 2,86
44 La Libertad 7,75

En el grupo de Fondos de Crédito Rural con equidad por encima del minimo establecido
por la Ley de Bancos, catorce de ellos tienen una razén por encima del promedio; algunos, tales
como el Acajutla (32,03%) y el Santa Ana (i9,49 %), tienen porcentajes excesivamente elevados.
En el grupo de Fondos de Crédito con saldos de Dinero en Efectivo y en Bancos por debajo del
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promedio, algunos tisnen porcentajes inferiores al 2 por ciento (por ejemplo, San Ignacio,
Berlin, Chalchuapa y Santa Rosa de Lima).

Cuadro B.4
Razdn Dinero en Efectivo y en Bancos a Activos Totales para los Fondos
de Crédito Rural con una razén Equidad a Activos por encima del minimo

requerido por la Ley de Bancos (8%):

# Fondo de Crédito 7 # Fondo de Crédito %

02 Quezaltepeque 3,72 | 25 San Ignacio 0,57
04 Berlin 0,44 |26 San Agustin 4,33
05 Juayua 7,85 | 27 Ahuachapdn 3,10
06 San Pedro Nonuaico 5,92 128 Santa Ana 19,49
07 Usulutdn 4,56 | 29 Suchitoto 4,28
10 Santiago Nonualco 6,40 | 30 San Martin 4,72
11 San Sebastidn 3,24 | 31 Jucuapa 8,58
14 Cojutepeque 5,68 | 32 San Vicente 8,42
15 Chalchuapa 1,61 | 33 Chalatenango 7,38
16 Zacatecoluca 5,80 | 34 Santa Rosa de Lima 1,81
17 El Chilamatal €,33 | 36 Ciudad Barrios 2,29
19 Sensuntepeque 4,57 | 37 Atiquizaya 2,33
21 Colén 9,26 | 39 Izalco 3,06
22 Sonsonate 5,90 | 40 Acajutla 32,03
23 Ilobasco 5,26 |42 Soyapango 2,46
24 San Francisco Gotera 3,57 | 46 Nueva Concepcion 2,85

Razdn Préstamos a Activos Totales 51,62%
Razon mdxima 91,30% #62 Metropolitana
Razon minima 4,27% #25 San Ignacio
Variancia 393,64 Desviacion estindar 19,84



El grupo promedio para la razén Préstamos a Activos Totales es 51,62 por ciento. Los
Fondos de Crédito con porcentajes inferiores no estdn utilizando sus recursos para ampliar el
crédito a sus clientes. Mientras mayor es la razén, mds elevado es el volumen de préstamos
incluidos en los actives totales.

Cuadro B.5
Razon Préstamos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural
con equidad negativa:

# Fondo de Crédito I % # Fondo de Crédito %
29 Sazliiago de Maria 35,98 | 50 Cara Suzia 60,38
£Tenancingo 36,24 | 53 Candelaria Frontera 74,09

18 La Unién 56,28 | 54 Tacuba 78,47

35 Metapdn 23,29 | 55 San Juan Opico 49 41

47 Jocc.o 66,43 | 58 Armema 62,77

43 San Alejo 80,13 | 62 Fondo de Crédito Metropolitana | 91,30

Cuadro B.6

Razon Préstamos a Activos Totales para los Fondos de Crédito
Rural con una razén Equidad a Activos por debajo del minimo
requerido por la Ley de Bancos (8%):

# Yondo de Crédito % # Fondo de Crédito % |
08 Concepcion Batres | 66,66 | 52 Aguilares 59,58
_l_:_’o San Miguel 69,51 | 56 Olocuilta 82,50
20 Tonacatepeque 43,10 | 60 San Ildefonso 69,00
44 La Libertad 69,82




Cuadro B.7
Razdn Préstamos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural con una
razén Equidad a Activos por encima del minimo requerido por la Ley de
Bancos (8§%):

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %

02 Quezaltepeque 35,83 |25 San Ignacio 4,27
04 Berlin 45,04 |26 San Agustin 53,91
05 Juayua 74,58 |27 Ahuachapin 28,12
06 San Pedro Nonualco 68,79 |28 Santa Ana 65,85
07 Usulutdn 48,45 |29 Suchitoto 21,51
10 Santiago Nonualco 87,96 |30 San Martin 33,19
11 San Sebastidn 64,65 (31 Jucuapa 31,34
14 Cojutepeque 43,12 |32 San Vicente 57,01
15 Chalchuapa 45‘,79 33 Chalatenango 25,07
16 Zacatecoluca 43,08 |34 Santa Rosa de Lima 56,84
17 El Chilamatal 32,55 |36 Ciudad Barrios 63,63
19 Sensuntepeque 35,08 |37 Atiquizaya 40,71
21 Coldn 47,21 |39 Izalco 54,27
22 Sonsonate 72,02 |40 Acajutla 27,77
23 Tlobasco 46,34 |42 Soyapango 54,36
24 San Francisco Gotera 27,32 | 46 Nueva Concepcion 9,25

Activos Fijos

Razon promedio Activos Fijos a Activos Totales 8,28%
Razén mixima 38,31% #14 Cojutepeque

Razon minima 0,43% #12 Tenancingo

Variancia 73,10 Desviacién estdindar 8,55

Los Activos Fijos no representan una categoria importante en los Activos ~ tales de los
Fondos de Crédito Rural. Para la clase de operaciones que llevan a cabo, gran parte de las
instalaciones son alquiladas y la principal inversion constituye el equipo de oficina, como por
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ejemplo las computadoras. El promedio de todos los Fondos de Crédito es 8,28 por ciento, pero
existe alguna dispersion en las cifras reales de los Fondos de Crédito individuales, indicada por
la desviacion estdndar de 8,55. El Fondo de Crédito que cuenta con la mavor inversién en
activos fijos es el #14, Cojutepeque, con 38,31 por ciento; el Fondo de Crédito con la menor
inversion es el #12, Tenancingo, con 0,43 por ciento.

Cuadro B.§
Razon Activos Fijos a Activos Totales para los Fondos de Crédito
con equidad negativa:

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %

09 Santiago de Maria 8,83 |50 Cara Sucia 1,45

12 Tenancingo 0,43 |53 Candelaria Frontera 1,77

18 La Unién 0,85 | 54 Tacuba 1,14

35 Metapdn 7,76 |55 San Juan Opico 2,68

47 Jocorn 14,62 | 58 Armenia 1,73

48 San Alejo 1,21 | 62 Fondo de Crédito Metropolitana | 0,78 |

Cuadro B.9

Razon Activos Fijos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural
con una razén Equidad a Activos por debajo del minimo requerido por la
Tey de Bancos (8 %):

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %
08 Concepcidn Batres 2,39 |52 Aguilares 0,85
13 San Miguel 7,26 |56 Olocuilta 1,38
20 Tonacatepeque 4,89 160 San Ildefenso 3,95
44 La Libertad 2,00

B-8

7



Cuadro B.10
Razén Activos Fijos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural
con una razon Equidad a Activos por encima del minimo requerido por la
Ley de Bancos (8%):

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito ' %
02 Quezaltepeque 8,87 {25 San Ignacio 12,79
04 Berlin 4,42 | 26 San Agustin 0,80
05 Juayia 6,49 | 27 Ahuachapdn 21,35
06 San Pedro Nonualco | 3,25 |28 Santa Ana 3,50
07 Usulutdn 1,81 | 29 Suchitoto 2,50
10 Santiago Nonualco 2,77 | 30 San Martin 24,02
11 San Sebastidn 7,69 | 31 Jucuapa 8,49
14 Cojutepeque 38,31 | 32 San Vicente 6,19
15 Chalchuapa 30,50 | 33 Chalatenango 20,88
16 Zacatecoluca 5,86 [ 34 Santa Rosa de Lima 9,49
17 El Chilamatal 16,10 | 36 Ciudad Barrios 0,81
19 Sensuntepeque 19,31 | 37 Atiquizaya 4,92
21 Colén 7,08 {39 1zalco 6,22
22 Sonsonate 11,72 | 40 Acajutla 8,63 ]
23 Ilobasco 29,34 | 42 Soyapango 6,99
| 24 San Francisco Gotera | 20,30 | 46 Nueva Concepcion 6,4>

Razon promedio Otros Activos a Activos Totales 34,77 %
Razon mdxima 82,36% #25 San Ignacio

Raz6n minima 2,86% #10 Santiago Nonualco
Variancia 348,57 Desviacion estdndar 18,67

En muchos casos, los saldos considerables en la cuenta de Otros Activos indican
problemas, ya sea inventarios obsoletos, iniereses incobrables o rubros inexistentes. La media
para todos los Fondos de Credito es excesiva, 34,77 por ciento. El Fondo de Crédito con la
razon mds elevada es el #25, San Ignacio (82,36 %); la mds baja es la de! Fondo de Crédito #10,
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Santiago Nonualco (2,86%). La variancia indica que muchos Fondos de Crédito estin operando
dentro de razones por debajo de 12 media. Esta es un drea donde es urgente realizar una
evaluacién adecuada; han de identificarse los problemas y aplicarse soluciones.

Cuadro B.11
Razén Otros Activos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rurales
con equidad negativa:

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %

09 Santiago de Maria 52,40 | 50 Cara Sucia 27,12
12 Tenancingo 61,07 | 53 Candelaria Frontera 20,23
18 La Unién 39,24 | 54 Tacuba 14,98
35 Metapdn 64,50 | 55 San Juan Opico 42,19
47 Jocoro 15,70 | 58 Armenia 27,43
48 San Alejo 4 16,49 | 62 Fondo de Crédito Metropolitana 5,37

Cuadro B.12

Razon Préstamos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural con
una razén Equidad a Activos por debajo del minimo requerido por la Ley
ce Bancos (8%):

| # Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %
08 Concepcion Batres 22,77 | 52 Aguilares 32,72
13 San Miguel 9,95 | 56 Olocuilta 10,84
20 Tonacatepeque 48,00 | 60 San Ildefonso 24,18
| 44 Ja I:ibenad 20,43
B-10
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Cuadro B.13
Razén Préstamos a Activos Totales para los Fondos de Crédito Rural con
una razén Equidad a Activos por encima del minimo requerido por la Ley
de Bancos (8 %):

# Fondo de Crédito % |# Fondo de Crédito %

02 Quezaltepeque 51,66 | 25 San Ignacio 82,36
04 Berlin 50,11 [ 26 San Agustin 40,96
05 Juayia 11,07 | 27 Ahuachapdn 47,43
06 San Pedro Nonualco 22,04 | 28 Santa Ana 11,15
07 Usulutdn 45,18 | 29 Suchitoto 71,71
10 Santiago Nonualco 2,86 |30 San Martin 38,07
11 San Sebastidn 24,41 [ 31 Jucuapa 51,59
14 Cojutepeque 12,90 | 32 San Viccnte 28,38
15 Chalchuapa 22,10 | 33 Chalatenango 46,06
16 Zacatecoluca 44,86 | 34 Santa Rosa de Lima 31,86
17 El Chilamatal 45,01 | 36 Ciudad Barrios 33,_?&
19 Sensuntepeque 41,03 | 37 Atiquizaya 52,03
21 Colé6n 36,45 | 39 Izalco 36,45
22 Sonsonate 10,36 | 40 Acajutla 31,57
23 Ilobasco 19,06 | 42 Soyapango 36,19
24 San Francisco Gotera 48,24 | 46 Nueva Concepcion 81,44

Dependencia de los recursos de la Federacion
Razon Crédito Promedio de la Federacién a Préstamos 122,27 %

Razo6n indxima 1852,67% #25 San Ignacio
Razon minima 32,22% #05 Juayia

Los Fondos de Crédito individuales tienen tres fuentes de recurs “s: su equidad, analizada
en el capitulo I; los depésitos de sus clientes; y los préstamos de la Federacién. El promedio
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para todos los Fondos de Crédito muestra una alta tasa de dependencia en los fondos
provenientes de la Federacién, 122,27 por ciento, lo que significa que los Fondos de Crédito no
cuentan con una base de capital adecuada (tal como se indica en el capitulo I), que no estdn
captando depdsitos de la base de sus clientes y que han recibido recursos de la Federacién en
exceso de lo que han prestado a sus clientes. El Fondo de Crédito mds dependiente es el #25,
San Ignacio, con 1.852,67 por ciento, que recibié 2,7 millones de colones de la Federacién y
tiene préstamos pendientes de 146 mil colones, lo cual indica que se invirtieron recursos en otras
clases de activos. El Fondo de Crédito menos dependiente es el #05, Juayta, con 32,22 por
ciento.

Cuadro B.14
Razon Préstamos a Crédito de la Federacion para los Fondos de Crédito Rural
con equidad negativa:

# Fondo de Crédito % # Fondo de Crédito %
(09 Santiago de Maria 177,96 |50 Cara Sucia 200,94
12 Tenancingo 197,50 |53 Candelaria Frontera 192,05
18 La Union 143,02 54 Tacuba 111,14
35 Metapdn _ 398,81 |55 San Juan Opico 178,28
47 Jocoro 136,32 |58 Armenia 108,65
48 Sar Alejo 112,56 |62 Fondo de Crédito Metropolitana | 82,21
Cuadro B.15

Razon Préstamos a Crédito de la Federacion para los Fondos de Crédito Rusal con una
razon Equidad a Activos por debajo del minimo requerido por la Ley de Bancos (8 %):

! # Fondo de Crédito % # Fondo de Crédito %
08 Concepcion Baties 107,53 52 Aguilares 122,63
13 San Miguel 93,97 56 Olocuilta 102,88
20 Tonacatepeque 132,59 |60 San Ildefonso 105,04
44 La Libertad 92,38
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Cuadro B.16
Razén Préstamos a Crédito de la Federacién para los Fondos de Crédito Rural con una
razén Equidad a Activos por encima del minimo requerido por la Ley de Bancos (8%):

# Fondo de Crédito % # Fondo de Crédito %
02 Quezaltepeque 178,29 25 San Ignacio 1852,67
04 Berlin 154,26 26 San Agustin 116,16
05 Juayia 32,22 27 Ahuachapdn 223,44
06 San Pedro Nonualco 102,75 28 Santa Ana 65,40
07 Usulutdn 133,08 29 Suchitoto 391,01
10 Santiago Nonualco 77,32 30 San Martin 174,28
11 San Sebastidn 114,76 31 Jucuapa 133,25
14 Cojutepeque 81,84 32 San Vicente 103,33
15 Chalchuapa 123,95 |33 Chalatenango 153,20
16 Zacatecoluca 127,42 34 Santa Rosa de Lima | 106,22
17 El Chilamatal 158,07 36 Ciudad Barrios 122,28
19 Sencuntepeque 174,06 37 Atiquizaya 168,94
21 Colon 116,24 39 Izalco 94,41
22 Sonsonate 57,19 40 Acajutla 231,70
23 Ilobasco 84,49 42 Soyapango 109,69
24 San Francisco Gotera 174,98 146 Nueva Concepcion 655,63

Las razones arriba mencionadas indican que la Federacidn estd manteniendo un gran
riesgo de insolvencia porque los Fondos de Crédito Rural individuales han recibido créditos en
exceso de los préstamos otorgados a sus clizntes, han invertido el saldo en otras clases de
actividades o han perdido los fondos debido a la insolvencia de su clientela. Tal como se
menciond en el andlisis de Dinero en Efectivo y en Bancos de esta seccidn, algunos Fondos de
Crédito registran saldos considerables de dinero en efectivo, la mayor parte del cual se adeuda
a la Federacion. Otros tienen saldos considerables en la categoria de Otros Activos, los cuales
son probablemente rubros incobrables.
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Si el andlisis para los Fondos de Crédito individuales se incluyera en la evaluacion de la
Federacion bajo el sistema CAMEL, dadas las explicaciones anteriores, la clasificacién
descenderia de 3, Regular, a 5, No satisfactorio.

B.3 Ingresos de los Fondos de Crédito Rural individuales

Todos los Fondos de Crédito Rural que estin en la categoria de equidad negativa
mostraron pérdidas durante 1992.

Cuadro B.17
Utilidades (y pérdidas) en 1992 para los Fondos de Crédito Rural
con equidad negativa, en miles de coiones:

# Fondo de Crédito # Fondo de Crédito

09 Santiago de Maria | (1.049)|50 Cara Sucia (651)
12 Tenancingo (317)|53 Candelaria Frontera (667)
18 La Unién (539)| 54 Tacuba (109)
35 Metapan (1.023)|55 San Juan Opico (232)
47 Jocoro (99)| 58 Armenia (281)
48 San Alejo (115)|62 Fondo de Crédito Metropolitana |(€08)

En el grupo de Fondos de Crédito con una equidad inferior al minimo establecido por
la Ley de Bancos, tinicamente un Fondo de Crédito Rural mostré utilidades para 1992.

Cuadro B.18
Utilidades (y pérdidas) en 1992 para los Fondos de Crédito Rural con una razén
Equidad a Activos por debajo del minimo requerido por la Ley de Bancos (8 %):

# Fondo de Crédito # Fondo de Crédito
08 Concepcién Batres (488) 52 Aguilares (57)
13 San Miguel 282 56 Olocuilta 41
20 Tonacatepeque an 60 San Ildefonso (33)
44 La Libertad (56)
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En el gripo de Fondos de Crédito Rural con una equidad por encima del minimo
establecido por la Ley de Bancos, 21 Fondos de Crédito declararon utilidades al mes de
noviembre de 1992 (algunas en exceso de un millén de colones) y 11 Fondos de Crédito
declararon pérdidas (el #27, Ahuachapdn, y el #29, Suchitoto, declararon pérdidas en excesc de
un millén de colones).

Cuadro B.19
Utilidades (y pérdidas) en 1992 para los Fondos de Crédito Rural con una
razon Equidad a Activos por encima del minimo requerido por la Ley de
Bancos (8%):

# Fondo de Crédito # Fondo de Crédito

02 Quezaltepeque (280) |25 San Ignacio 52
04 Berlin 221 26 San Agustin 1.112
05 Juayua 88 27 Ahuachapan (1.021)
06 San Pedro Nonualco (27) |28 Santa Ana 293
07 Usulutdn 107 29 Suchitoto (1.440)
10 Santiago Nonualco 304 30 San Martin (61)
11 San Sebast.dn (97) |31 Jucuapa 290
14 Cojutepeque 203 32 San Vicente 1.205
15 Chalchuapa (60) |33 Chalatenango 440
16 Zacatecoluca 3.882 34 Santa Rosa de Lima 272
17 El Chilamatal 211 36 Ciudad Barrios 218
19 Sensuntepeque (277) |37 Atiquizaya 127
21 Colén (371) {39 Izalco 693
22 Sonsonate (231) |40 Acajutla (13)
23 Ilobasco 165 42 Soyapango 262
24 San Francisco Gotera 63 46 Nueva Concepcién 289
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APENDICE C

C.1 Caélculo del indice de dependencia de las subvenciones: Banco de Fomento

Agropecuario

Rubros/Afios 1992 1991 1990
A Fondos concesionarios prestados

Promedio anual en millones de colones 353,2 471,4 1343,0
E Equidad, promedio anual

en millones de colones 405,5 281,5 216,1
P Utilidades anuales promedio 20,6'39,0 69,1

en millones de colones
LP  Canera de préstamos anual promedio 479,9 526,8 554,9

en millones de colones
n Tipo de interés promedio anual

sobre los représtamos como % 18,5 19,5 22,6
D Depositos anuales promedio

en millones de colones 154,7 123,1 96,7
r Requisitos de reservas sobre

los depdsitos como %2 15,0 150 15,0
t Interés pagado por e! Banco Central

sobre los depdsitos de reservas como % 0 0 0
O Razo6n de gastos operativos a

saldos de préstamos promedio (%) 16,0 145 13,0

EF  Razdn "normal" esperada de gastos
operativos a saldos de préstamos 6,0 6,0 6,0

' Anualizados con base en las utilidades declaradas para el primer semestre de 1992.

* Los requisitos de reservas se estimaron en 15%. EI promedio real varia segin la
participacion de los depdsitos en cuenta corriente, libretas de depdsito y a plazos en los depdsitos
totales recibidos por el banco y los requisitos de reservas establecidos por el Banco Central para
cada clase de depdsito.
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SDI

Rubros/Afios
Nivel de ineficiencia (%) ( O-EF )

Tipo de interés pagado sobre el %
de depésitos a los clientes

Costos administrativos de los depésitos
como %

Costo total de los depésitos (i + ad)

Costo promedio de los fondos prestados (%)
m-c¢

Indice de dependencia de las subvencinnes
A(m-c) millones de colones

E*m

P

[(A+E+D/1-r)-(A+E+D)](m-t)

Linea de subvencion anual 1+2-3+4

Indice de dependencia de las subvenciones (%)
S/(LP*n)

Tipo de interés aumentado sobre los

préstamos para eliminar la dependencia

de las subvenciones (%)
([m*SDI}/100)+m

Menos IF

Tipos de interés aumentados revisados
bajo la razén mejorada de gastos
operativos a préstamos (%)
(linea5-6)

1992

10,0

9,7

4,5

14,2

9,0

31,8
57,6
20,6
22,9
91,7

103,3

37,6

10,0

27,6

1991 1990

85 17,0
13,9 14,2
45 45
18,4 18,7
3,6 2,1
14,8 16,6
69,8 222,9
51,8 40,4
39,0 69,1
28,4 54,6
111,0 248,8
108,0 198,4
38,3 67,4
85 7,0
29,8 60,5



C.2  Cilculo del indice de dependencia de las subvenciones: Fedecrédito

Rubros/Afios 1992 1991 1990
A Fondos concesionarios prestados,

promedio anual en millones de colones 275,8 267,4 276,2
E Equidad, promedio anual

en millones de colones 46,7 40,1 31,9
P Utilidades anuales promedio

en millones de colones (7,3) (50,0) (18,0
LP  Cartera de préstamos anual promedio

en millones de colones 196,0 203,0 224,0
n Tipo de interés anual promedio

sobre los représtamos como % 20,7 17,5 18,5
D Depasitos anuales promedio

en millones de colones 58,7 60,2 47,2
r Requisitos de reservas sobre

los depésitos como %3 15,0 15,0 15,0
t Interés pagado por el Banco Central

sobre los depdsitos de reserva como % 0 0 0
O Razon de gastos operativos

a saldos de préstamos promedio (%) 13,0 12,3 8,8
EF  Razon "normal" esperada de gastos

operativos a saldos de préstamos 6,0 6,0 6,0
IF Nivel de ineficiencia (%) ( O-EF ) 7,0 6,3 2,8

i Tipo de interés pagado sobre el %
de depdsitos a los clientes 16,0 14,5 15,7

* Los requisitos de reservas se estimaron en 15%. El promedio real varia segin la
participacion de los depdsitos en cuenta corrients, libretas de depdsito y a plazos en los depésitos
totales recibidos por el banco y los requisitos de reservas establecidos por el Banco Central para
cada clase de depdsito.
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Rubros/Afios 1992 1991 1990

ad Costos administrativos de los depdésitos

como % 4,5 4,5 4,5
m Costo total de los depésitos (i + ad) 20,5 19,0 20,2
c Costo promedio de los fondos prestados (%) 13,0 8,9 6,7
m”- c 75 10,1 13,5

Indice de dependencia de las subvenciones

1 A(m-c) millones de colones 20,7 27,0 37,3
2 E*m 96 17,6 6,4
3 P (7,3) (50,0) (18,0)
4 [(A+E+D/1-1)-(A+E+D))(m-t) * 13,8 12,3 12,7
S Linea de subvencion anual 1+2-3+4 51,4 96,9 744
SDI  Indice de dependencia de las subvenciones (%) 126,6 273,0 179,5
S/(LP*n)
5 Tipo de interés aumentado sobre los
préstamos para eliminar la dependencia
de las subvenciones (%) 46,5 70,9 56,5
([1n*SDI}/100)+m
6 Menos IF 7,0 6,3 2,8
7 Tipos de interés aumentados revisados

bajo la razén mejorada de gastos
operativos a préstamos (%)
(linea 5 - 6) 39,5 64,6 53,7
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APENDICE D

Se adjuntan cartas de la gerencia de las dos instituciones estudiadas, en las que se esbozan sus
necesidades e asistencia en orden de prioridad.
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l'edaracion de Cajus de Crédito
yds Bancoa de los Trabajadores

GERENCIA GENERAL

San Salvadonr, 12 de Febrero de 1993
GG- 310-93

Senon

MARCOS WENNER
Especialisita AID
Presente

Adjunto encontrand el desgloce de £os Gastos Administrativos coanespondiente
a £os anios 1989-1990-1991 y Las necesddades de asistencia téenica y capacita-
cibn de Fedecnédito, Cajas y Bancos. En Lo conceaniente a £a asistenciu tée-
nica deseo exteriorizarfe que se requiene de equipo de computaciin a gin de
mecanizan Los hegisthos e Lmplementar un sdistema de nedes en Linea eitre Ca-
jas, Buncos y Fedecnédito.

estas necesdidades sean tomadas en cuenta dentrho del Plan de
Operacione: del Ong

En espera de

smo que usted representa, puedan aprobarse a L. menon

brevedad pasible y en esp de buenas noticias, me suscribo de usted,

Cordialmente,

Lic. Edgarn Antonio Mejia Flones
Gerente General.

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
25 Avenids Norte y 23 Culle Poniente Teléfonos: 25-3216, 25-5922, Fax: 26-7059, San Salvador, El Salvador, C. A.
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BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

KILOMETRO 10 1/2 CARRETERA A LALIBERTAD, EL SALVAD 7R, CA

PR- 56/93

OFICINA DEL PREBIDENTE
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Wueva San Salvador, 15 de febreroc de 1993

Licenciade

Rafael Umafa

Proyecto APAH

3a. Avenida, fasa No. 901A
Colonia Alameda, Tegucigalpa
Honduras.

Estimado Licenciado Umafia:

En adicidn a nuestra nota Pk-09/93 de fecha 14 de enero del
corriente afo, y a evscto de completar informacién requerida en su
nota de fecha 22 de diciembre de 1992, en relacidbn a las
necesidades del BFA en las Areas de Asistencia Té&cnica,
Capacitacidn al Personcl y de Equipo de Cficina, por este medio
trasladamos a usted en anexos del 1 al 4, informacidn detallada
sobre el particular, presentando a continuacidn a nivel de resumen
un extrac‘o de la misma:

EN ASISTENCIA TECNICA

Esta actividad estd referida a disponer del asesoramiento
necesario para el logro de los objetivos siguientes:

"a) Introduccidn a cambios en la Ley de Creacitn del BFA, del afio
de 1972, para que funcione dentro de las esferas del sistema
financievra del pais; perfeccionar la administracidn superior
mediante un directorio de tiempo de dedicacidn como altos
funcionarios de 1la entidad; e introducir cambios en sus
reglamentos, que faciliten la contratacidn de préstamos a
pequeffos productores; y revisar los procedimientos de cobro
por la via judicialj;

b)> ordenar 1la estructura de organizacién en base a una
centralizacidn de la pollitica crediticia y descentralizacisdn
de la administrac-cidn de préstamos en las agencias y mejorar
el sistema de informacidn financiera;

=) Enmarcar la actividad crediticia dentro de planes Yy programas

especificos que conduzcan a un aumento de la productividad de
la agricultura;

CABLE BFA TELEX No. 20039 BFA SAL TELEFONOS: 28-0098-280060

/b\
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d)

e)

f)

per feccionar el sistema de administraci®dn de cartera Y

agilizar la concesidn de préstamos por medi- del emplec de

asociaciones y patronatos de crédito rural;

establecer la forma de financiamiento de preéstamos de

subsistencia y a los beneficiarios de la Referma Agraria;

determinar 1la conveniencia y modalidades, en su caso, de
continuar la actividad de captacidn de depésitos del p@iblico;

b4

mejorar el sistema de administracidn de recursos humanos,
dando mayor actividad a la capacitacidn.®

CAPACITACION AL PERSONAL

El Plan de Capacitacidn elaborado para el presente afio persique
—omo ohjetivos principales los siquientes:

i) Obtener un mejor aprovechamiento del recurso humano a través
de la capacitacidn, que responda a las necesidades reales de
los puestos de trabajo, en funcidn de sus objetivos y metas.

ii) Contribuir al mejoramiento de la productividad a nivel

insticucional.

iii) Mantener un climea organizacional que favorezca la

realizacidn personal, las relaciones interpersonales Y su
positiva motivacidn hacia todas las actividades de 1la
Institucidn.

iv) Mejorar 1los sistemas de trabajo del Banco que ofrezcan un

mejor servicio a los rclientes.

v) Satiefacer necesidades de capacitacibn solicitadas por las

difrentes jefaturas."

EN EQUIPO DE OFICINA

-~ En el Area de Transporte:

Reemplazo de 150 unidades, de las cuales 95 son equipos Marca
Land Cruiser c-on 19 afos de servicio.

'.-
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- En

el Area de Comunicacidn:

Reemplazo de un ejuipo de radio, el cual cuenta con 12 affos de
servicio.

- En

el Area de Cbmputo:

fEquipo a adquirir)

"1

CeCaa

mCc.

Procezador Central (minimo) de 16 mega bytes de m=moria RAM
capacidad en disco (minimo) & gdiga bytes.

Microcomputadoras y sus tarjetas adaptadoras para instalarse
como servidores de las redes locales de procesamiento en las
Agencias mas grandes del BFA.

Microcomputadoras y sus tar.jetas adaptadoras para 1instalarse
como servidores de las redes locales de procesamiento en las
Agencias del BFA.

Actualizaciones de todos los productos en uso, tales como:
sistemas operativos, desarrolladores de aplicaciones y base
de datos."

Vicepresidente
Gerente iGeneral
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APENDICE E

Entrevistas realizadas y contactos potenciales para investigacién futura

Michael Wise

Ana Luz de Mena

Pedro Negron Ramos
Alnunfo Carrandi

Mauricio Antonio Gallardo
José Edilberto Martinez
José Antonio Leiva

Jorge Alberto Escobar Polanco
Herman Navas Turcios
Oscar Aramando Portillo
Amoldo Jiménez

Mauricio Gonzdlez Orellana
Carlos Borja Letona

Carlos Escalon Alvarez
Benjamin Garcia

Rogelio Erasmo Orellana
Juan Martinez Menéndez
Ricardo Cruz

Aminta de Ochoa

Jorge Horcates

José Armando Cruz

Adolfo Ramos Reyes

Juan Alberto Cortés
Rolando Escobar Cérdoba
Onis Larrenienaga de Espinoza
Guadalupe de Ruiz

Edgar Mejia Flores

Alma Luz Chavarria
Francisco Martinez

Rodolfo Segovia

José Angel Arias Panameno
Margot Salazar

Tulio Iv..sel Aguilar

José G. Herndndez Aguilar
José Estcban Romero
Antonia Pinela de Parada
Francisco Antonio Colocho
Ricardo Bennett

USAID/EI Salvador

USAIDY/EI Salvador

USAID/consultor financiero

USAID/consultor en crédito

Primer Vicepresidente, Banco Central

Gerente de Crédito, Banco Central

Jefe, Crédite al Sector Privado, Banco Central
Gerente, Politica Econémica, Banco Central
Gerente, Instituciones Financieras, Banco Central

Jefe, Gperaciones Monetarias, Banco Central
FUSADES

FUSADES

Presidente, BFA

Vicepresidente, BFA

‘Gerente General, BFA

Gerente de Finanazas, BFA

Gerente de Crédito, BFA

Gerente de Administracion, BFA

Gerente Interino de Recursos Humanos, BFA
Gerente de Sistemas de Inforinacion, BFA

Jefe de Sucursal, San Francisco de Goterra, BFA
Jefe de Sucursal, Sensuntepeque, BFA

Jefe de Sucursal, Santa Ana, BFA

Jefe de Sucursal, Usulutin, BFA

Departamento de Crédito, BFA

Departamento de Crédito, BFA

Presidente, Fedecrédito

Gerente de Operaciones, Fedecrédito

Gerente de Administracion, Fedecrédito

Gerente de Crédito, Fedecrédito

Gerente de Cooperativas, Fedecrédito

Gerente de Riesgo Crediticio, Fedecrédito
Gerente, Fedecrédito, Caja Rural San Sebastidn
Gerente, Fedecrédito, Caja Rural Sonsonate
Presidente, Fedecrédito, Caja Rural Quezaltepeque
Gerente, Fedecrédito, Caja Rural Quezaltepeque
Gerente de Crédito Agricola, Banco Cuscatldn
Subgerente, Crédito Agricola, Banco Agricola
Comercial
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Emesto Mojica

Orlando Rodriguez
Claudio M. de Rosa
Juan Carlos Valdés

Mercedes Llort
Edwin Arragon
Stanlev Kuehn

Carlos Alberto Dominguez
Francisco Castro
Adolfo Marin
Valentin Caballero
Alvaro Arévalo
Heriberto Mendoza
Pablo Ponce

Gabriel Portillo
Amilicar Pérez

José Antonio Rolin
Roque Méndez Lovos
Julio Chévez

Ricardo Arce

José Gonzales

Miguel Angel Dominguez
John Hatch

Ricardo Flores
Adonis Moreira

Magdalerio Antonio Guzmdn

Herberto Luis Villalta
Edgardo Lopez Rojas
Fidencio A. Espinal Arias
Emilio Recinos

Gerente de Finanzas y Operaciones, Banco
Hipotecario

Gerente de Crédito Agricola, Banco Hipotecario
Asesor Especial, Ministerio de Planificacion
Gerente de Procesamiento de Datos, Ministerio de
Planificacion

Asesor, MAG

Unidad de Andlisis de Politica Agricola, MAG
Director, CLUSA

Asesor Agroindustrial, CLUSA

Gerente, Cooperativa Cara Sucia

Agricultor, Menedez, Ahuachapin

Presidente, Cooperativa El Edén, Sonsonate
Contable, Cooperativa El Edén, Sonsonate
Presidente. Cooperativa San Arturo, La Libertad
Tesorero, Cooperativa San Arturo, La Libertad
Director, Cooperativa San Arturo, La Libertad
Contable, Cooperativa San Arturo, La Libertad
Pagador, Cooperativa Santa Lucia, La Libertad
Contable, Cooperativa Santa Lucia, La Libertad
Presidente, Cooperativa Los Achiotales, La Paz
Tesorero, Cooperativa Los Achiotales, La Paz
Secretario, Cooperativa Los Achiotales, La Paz
Agricultor, La Paz

Presidente, FINCA El Salvador

Servicios de Ayuda Catdlica

Fundacion 16 de Enero

Presidente, ACOPAI

Gerente, ACOPAI

Analista Financiero, ACOFAI

Jefe, Desarrollo Cooperativo, FEDECACES
Jefe, Finanzas, FEDECACES



APENDICE F

Se adjuntan los cuadros detallados de viabilidad simulada de crédito agricola arquetipo.



Table F.1: Project Viability Bused on Archtypical £ arms -Base Scenario

Type &. Subsisienca Farms (<1 mz)
Type LA Pure Subsistence

Planted Yiekd Yield Market
Descilption Subclassss Crops Area (mz}) qq/ares QqQ/mx Pike Value
Semi-Proleialt Subclass | Com 05 2.0 400 832 1364 4
Labor RichLand Poor Subclass 2 Com 10 20 20 832 13844
Bean K] 66 1535 10133
Caplal PoorLabor Poor  Subclass 3 Com 10 230 2.0 8a2 1705 5
Sorghum 50 50 0o 2480
Type 1 B Subsistance with Off-farm Sales
Land Poorflabor Poor  Subclass 1 Com 10 o w0 682 20480
Caplal Poor/Labor Rich  Subclass 2 Com 2S5 00.0 240 €8.2 4003.2
Capltal Poor/Labor Rich  Subclass 3 Com 25 350 20 632 37521
Bean 134 53 1535 20527
Land PoorfLabor Rich  Subclass 4 Com 1.0 280 230 68.2 1910.2
Bean eo 6o 1538 921.2
Sorghum 15.0 150 @6 7439
Type Il. Small Family Farma (1-S mz)
Type Il A Intenslve production of Basic Gralns and/or with Vegetables
Planted Yield Yield Marhet
] Crope Area {mz) Qqq/area qQq/mz Price Value
] Capia! FoorfLabor Rich Com 1.0 540 54.0 63.2 38230
N Sorghum 10 150 150 awe 7a3¢
Rice 10 300 300 852 555 .4
Caplual Poor/Labor Rich Com 20 700 20 682 47754
Tomate 1.5 100 boxes 87 boxe 00.0 8000.0
Type Il B intensive production of basic grains with cottes, sugar cane, and/or fruits
Capital Poor/Labor Poor Com 08 40.0 50.0 63.2 27288
Bean 048 80 10.7 1335 1208.2
Cofiee 20 2.0 0.0 2750 $500.0
Type IL.C Baslc grain and catils fating production systermns
Land Poor/Labor Poor Com 0.5 120 240 68.2 [ALN]
Calfs 10 20 1head 4.5Ib 41500
<,
<

Purchased
inputs
3451
9013

4040

400 .4
5510
10383

490.9

Purchased
Inputs
1508.2

2171

1201.9

7354

Family
Labot (Days)
00
2150

100.0

a0
3o
830

13.0

Family
Labor (Days)
1430

2700

49.0

150

Avg Da Exp d Exp d Exp d
Wage NetRevenue Hetum/mz Retum/Day
190 4403 sosa 150
190 -2008 0 -20086  -120
190 -1491.2 -1491.2 93
9.0 440.2 440.2 70
10.0 8582 11433 704
100 31888 1275 4 384
19.0 8573 557.3 4.2
Avg.Ds  Expected Expected Expecwd
Wage NetRevenue Retum/mz Retum/Day
100 2688.0 2688.0 107
190 3020.3 2.5 124
10.0 73240 97655 1405
190 3048.2 78084 2832
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Tabie F 1 Base Sk erarm Cont
Type lll. Medium Size Mixed Farm Operations (5-20 mz)

Type 1! A Medium Sized Family Farms

Planted Yield
Description Subclasses Crops Area (mz qq/ares
Labor Self-Sutficlent  Subclass ¥ Com 90 3525
Sorghum 15 300
Bean 15 180
Pasture { 05 1cal!

Type I11.B Medium Sized Contact Labor Dependent Femily Farma

Hired Labor Dependent Subclass 1  Com 435 1350
Sorghum 30 600
Rice 10 500
Pasture ( 40 2737.5 bs
2calfs
Type IV. Large Size Mixed Farm Operations (> 20 mz)
Type IV.A Large Family Farms
Plantwed Yield
Description Subclasses Crops Area (mz qq/sres
Ext. Cattie/Own Labor Subclass 1 Com 70 2340
Pasture { 60.0 12 calfs
Pasture i 30
Type IV B Large Caplualist Farms
Ext. Cattie/Hired labor  Subclass 1 Com 30 1400
SugarCa 120 8480 wne
Pasture { 470 8 calfs
Pasture (1 10 20900 btes
Int. Cattta/Hired Labor  Subclass 2 Sorghum 80 2400
Pasture {I 300 6 calls
Pasture { 200 102200 bt
Type V. Land Reform Coopetatives
Planwed Yield
Descripth Subcl Crops Area (mz qqlares
Collective Product Subcl, 1 SugarCa 2000 1028
Cotion 307.0 11420.4
Hice asso J14028
Com 230 142720
Pastuie { 10150
Pasture | 67.0
Sesame 600 4422
Peanuts 200 5398
Watermel 500 48800
Malon 110 27434

Yield
gq/mx
302
20
120
o

300
200
50.0
684 bis
05

Yield
qq/mz
334
0.2

487
58.7
02
43542
400
0.1
20440

Yield
qq/mz
1028
az.2
774
54.0
523.8

74
270
07.2

240.4

Price
68.2
496
1535

4.151b

68.2
400
852
1.9
41516

Price
68.2
41516

682
1223
4.15b

18

486

4.151b
19

Price
1225
160.0
852
68.2
4.151b

2300
185.0
1.40 eac
.5 each

Market
Value
240478
1487 7
27635
20750

9208.7
20754
42500
5256.0
41500

Market
Value
15063.5
249000

ess08

833000
16600 0
401280
11901.6
12450.0
106224.0

Marks{
Value
12503.0
1827264.0
2330201.3
0736358
1521638.0

101706.0
08828.0
oc
co

Note 1: Prices obulned rom MAG publication. Averages for period of January 1o June, 1992.

Note 2: Average calf weight Is 500 Ibs live.

Note 3: 1989 Cadesca cost!s figures were ad'usied upward by 19% 1o taflect impact of Inflation in 1892

Purchased Family Avg.Da  Expecied Expected Expecied
inputs Labot (Days) Wage HMetRevenue Retumn/mz Retumn/Day
47731 2120 190 215727 23070 1018
35828 [X,] 190 222673 4948.3

Purchased Family Avg.Ds  Exp d Exp d Exp d
inputs Labor (Days) Wage letRevenuve Return/mz Retum/Day
5813.2 60.0 R0 341103 48720

40204 .0 0.0 19.0 100374.8 334523
00004.0 00 19.0 159581.8 205009

Fuchasad Coop Avg.Ds Exp d Exp d Exp d
nputs Labor Wage NetRevenue Retum/mz Retum/Day

3060548.4 1218049.9 %0 10903488 84517

Note 4: Mininum salary including food and presuaciones was 19.64 in 1992 but the slieclive salary was an average ol 15.35 for 7 crops.

Note 5: QQ or quintal equals 100 Ibs or 45 kg.
Note 8: Mz or manzana equals .7 heclars.
Nots 7: Average weight of a 1omato box {s 60 iba.



Teble F 2. Project Viability Based on Archtypical Farms--Scenarnio 8.1 Credit at 60% of BCR Limat

Type !l Subsistence Farms (<1 mz)

Type | A Pure Subsistence

Prncipal &
Credit Amt. Expected Expected Interest After Credit Percent Marketed Surplus
Descnption Subclasses Crops (60% Limit) Yield Revenue (18.92%) Econ. Profit Soid Finan. Profit
Semi-Prolerat Subclass | Com 756 225 153495 899.04 65.91 4] na
Labor Rich/land Poor  Subclass 2 Com 1512 45 5526.38 3788.79 -2347.41 o] na
Bean 1674 16
Capital Poor/labor Poor Subclasa 3 Com 1605 38 308826 10908.67 -1860.41 o na
Sorghum 10
Type |.B Subsistence with Off-famm Sales
Land Poor/Labor Poor  Subclass { Com 1512 45 3069 9 1788.07 7483 418 416.35
Subclass 2 Com 3780 1125 7674.75 4495.18 249557 41.8 1468.62
Capital Poor/Labor Rich Subclass 3 Com 3780 1125 1381595 9471.88 2766.07 418 2262.42
Bean 4185 40 25
Land Poor/Labor Rich  Subciass 4 Com 1872 e} 7202.72 4216.80 548.82 41.8 1443.07
Bean 1674 16 25
Sorghum 48 81.2

Typse Il Small Family Farms (1-5 mz)

Type LA intensive production of Basic Grains and/or with Vegetlables
Principal &
Credit Amt. Expected Expected interest

Descnption Subciasses Crops (60% Umit)  Yield Revenue (16.92%) Econ. Proft

Capital Poor/Lebor Rich  Subclaas { Com 1872 e} 10788 84 5494.10 2587.74
Sorghum 48
Rice 2748 70

Capital Poor/Labor Rich Subclass 2 Com 3931.2 17 79981.74 15406.32 £9445.42
Tomate 6024 1200

Type II.B intensive production of basic grains mth cotfee, sugar carg, and/or fuits

Capital Poor/Labor Poor Subciass 1 Corn 1134 33.75 9644.785 SC03.58 3710.23
Bear: 12555 12
Coffee 1818 20
Type II.C Basic grain and cettle fating production systems
Land Poor/labor Poor  Subciass 1 Comn 756 225 5684.95 4537.99 861.96
Calls 3060 2

After Credit Percent Marketed Surplus
Sold Finan. Profit

48.46 3519.53
48.48 62261.28
100
48.46 2573.01
60.7
100

76.5 520.70

Polential
Total Numb Loan
Producers Demand
{Colones)
18005 o
24234 o
26253 0
17425 268346600
26138 98801640
26138 208189170
17425 61789050
Potential
Total Numb Loan
Producers Demand
(Cdlones)
15950 29858400
5315 68856888
12262 51582365
12340 47089440



Tatde F 2 xenerm B 1 Comt

Type lIl. Medium Size Mixed Farm Operations (5-20 mz)

Description
Labor Self-Sutficient

Hired Labor Depandent

Type itl A Medium Sized Family Farms

Subclasses Crops

Subclass 1 Corn
Sorghum
Bean
Pasture (n)

Credit Amt
{60% Uimit)
13808
24075
11
1530

Type Ii1.B Medlum Sized Contract Labor Depandent Famlly Farmas

Subclass 1 Cortn
Sorghum
Rice

Pasture (n)

Type IV. Large Size Mixed Farm Operations (> 20 mz)

Desc:lption
Ext. Catle/Own Labor

Ext. Cattle/Hired labor

Int. Catde/Hired Labor

Type IV A Large Family Farms

Subclasses Crops

Subclass 1 Comn
Pasture (n)
Pasture (i)

Type IV.B Large Capitalist Far
Subclass 1 Com

Sugar Cane
Pasture (n)
Pasture (i)
Sorghum
Pasture (1)
Pastute (n}

Subclass 2

Type V. Land Reform Cooparatives

Description
Collective Production

Assumptions: Credlt is for 60% of Maximium Amounts Established by BFA Bank and
Credlit is used for purchase of improved seed, fentllizer, and other agrochemicale.

Subclasses
Subclase 1

Cropa
Sugar Cane
Coton

Rice

Corn
Pasture (n)
Pasture {i)
Sesame
Peanuts
Watermelon
Melon

Credit Amt.
(100% Umit)
11340
8025
4380

Credit Amt
(60% Umit)
10584

Credit Amt.
(100% Limit)
7500
24360

Credit Amt.
(100% Uimiy)
406000

47025

The interest rate ls 18 92% for 1 year,

Principie &
Expecied Expecied Interest
Yield Revenue (18 92%)
405 3888192 23851.10
20
24
1
Princlple &
Exp Sxpecied |
Yield Revenue {18.92%)
2025 2g488.87 28475.39
180
70
Principle &
Expecied Eapecied Interest
Yield Revenus {18.02%)
45 50004.0 12580.49
12
45 507560.9 37950.28
680
200000
8
L] 1523880 10902.00
8
102200
Principle &
Expected Expected Interest
Yield Ravenue (10.92%)
10000 5303231 5542808.07
4012
24850
10035
313200
900
400
175000
110000

Afar Credit
Econ. Profit
10802.73

Atier Credit
Econ. Profit
11013.48

Atiar Credit
Econ. Profit
45383.41

48901064

13248402

Ater Credit
Econ. Profit
-1385717.30

the cost of purch

Percant Marketed Surplus

Sold Finan. Profit
705 -4543.40
08

188

Percent Markated Surplus

Sold Finan. Proflt

100 -2945.62
Q

100

100

Percent Markeled Surplus
Soid Finan. Profit
57.4 11200.37
100

rs

100 460059 64

o 184237.40
100
100

Percent Marka ‘ec Su-plus
Soild Finar. Prot
100 -136583L.30

Potential
Total Number Loan
Producers Demand
{Colones)
18148 o

Tota! Number Powential
Producers Loan Deman

(Colones)
12100 4]
Pownial
Total Number Loan Deman
Producers {Coiones)
11856 125483004
9488 302783120
2372 38070600
Potential

Total Number Loan Deman
Producers {Colones)
R 4]

d Inputs but doss not Imputevalues for family labor and draft snimals.

Calculation of financlat profit assurnes that Type 1B farma market S0% of grain output, Type Hl markets 70%, Type lll markets 80%, & Types IV & V markets 100%.


http:138583e.30
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Table F.3: Projec. Viability-Scenario B 2 Credit a1 60% BCR Limit and 24% rate of interest

Type |: Subclstence Farms {< 1 mz}

Dexcription
Ssmi-Proleralt
Labor Rich/land Poor

Land PoorfLabor Poor

Lznd Poor/Labor Poor
Capital Poor/Labor Rich
Canltal PootfLabor Rich

Land Poor/Labor Rich

Type 1 A Pure Subslstence Principle &
Credit Amt. Expected Expecied Intarest
Subclasses Crops (60% Umit) Yield Revenue {24%)
Subclass | Com 1008 2235 153495 1240 02
Subclass 2 <om 1512 45 5520218 3050.64
Bean 1674 10
Subclass 3 Com 1605 38 308820 1000.20
Sorghum 10
Type |.B Subsistence with Off-farm Sales
Subclass t Comn 1512 a5 30009 1874 88
Subclass 2 Com 3780 1125 7674.75 4887.20
Subclass 3 Com 3780 1125 1381595 e876.60
Bean 4183 40
Subclass ¢ Cera 1872 i 1m272 4307.04
Bean 1674 18
Sorghurn 48

Type il: Small Family Farms (1-5 mz}

Dexcription

Labor Rich

Labor Rich

Labor Poor

Labor Poor

Type L A Intensive production of Basic Grains and/or with Vegetables

Praciple &
CreditAmt.  Expecled Expected Interest
Subclasses Crops (80% Umit) Yield Revenue (24%)
Subclass 1 Com 1872 38 1079304 S728.80
Sorghum 48
Rice 2748 70
Subclass 2 Com 3031.2 117 7908174 16004 .45
Tomaw 0024 1200

Type I1.B Intanslve production o! baclc grains with coties, sugar cane, and/or fuits

Subclass t Com 1134 .75 0644785 $211.30
Bean 1255.5 12
Colee 1018 2

Type 11.C Basic grain and cate fating production systams

Subclass 1 Com 758 25 508495 4731.64
Calls 3060 2

Afwer Credit
Econ. Profit
-284 97
-2500.20

~1041.04

-1.68
230355
2382.25

3sa.88

Afwt Credit
Econ. Profit
“as3.04

$8787.29

3400.49

Percent
Sold

-]

-]

[}

418
418
418

418

81.2

Percent
Sold
48.40

48.48
100

48.40
60.7

785
100

Markaled Surplus

Finan. Profit

330.54
1276.50
1857.80

1262.93

Markated Surplus

rinan, Profit

2284.83

61603.13

2350.57

32085

Total Number
Producers

18005
24234

2253

17425
20138
20138

17425

Total Number
Producers

15050

s315

12202

12340

Polential

Demand

26340000
08801840
208180170

61780050

Powential

51502363

47086440



A

Table F J Scenaro B2 Cont

Type NI. Medium Size Mixed Farm Operations {5-20 mz)

Type Il A Medium Sized Family Farms Principle &
Cradit Amt. Expectad Expecied Inlerest Ater Credit Percent Markeisd Surplus Total Number Potential
Description Subclasses Crops (60% Limit} Yield Revenue (24%) Econ. Profit Sold Finan. Profit Producets Loan Demand
Labor Self-Sutficient Subclass 1 Coin 12808 405 38881.02 24870.00 0783 88 765 -5582.27 18148 o
Sorghum 24075 0 08
Bean 11 24 188
Pasture (n) 1530 1
Type Il 8 Medium Sized Contract Labor Dependent Family Farma
(100% Uity
Hired Labor Dependent Subcians 1 Cotn 11340 2025 2048887 38728072 277188 100 -341730.95 12100 ]
Sorghum 280258 180 [}
Rice 4580 70 00
Pasture (n) nwo
Type IV. Large Size Mixed Farm Operations (> 20 mz)
Type IV A Large Family Farms Principle &
Credit Amt. Expeced Expecled Interest Atwer Credit Percent Marketed Surpius Total Number Foentlal
Description Subclasses Cropa {80% Umiy) Yield Revenue (24a%) Econ. Profit Sold Finan. Profit Prod s Loan D d
Ext. Catiie/Own Labor Subclass 1 Corn 10584 45 50004.9 13124108 44830.74 57.4 10682.70 11858 125483004
Pasture (n) 12 100
Pasture ()
Type IV B Large Capltalist Far  (100% Umit) Finan. Profit
Ext. Cattle/Hired labar Subclass 1 Corn 7580 45 507560.9 30580.80 467989.10 100 458438.30 9452 02783120
Sugar Cane 24380 880 100
Pasture (n) 200000 100
Pasture () a8 100
Int. Catfla/Hired Labor Subclase 2 Sorghum 16050 60 152388 .9 19002.00 132454 .02 o 184237.40 2372 38070600
Pasure (i} ] 100
Pa: Jre (n) 102200 100
Type V. Land Reform Cooperatives Principle &
Credit Amt. Expected Expecied Interest Ater Credit Percent Marketed Surplus Total Number Powntal
Daescription Subclanses Crops {100% Umit) Yield Revenue {2a%) Econ. Frofit Sold Finan. Profit Producers Loan Demand
Collectve Production Subclass 1 Sugar Cane 406000 10000 5383231  S5770678.44 -1602407 .07 100 -1602810.67 22 [
Cotion 2080880 4912 100
Rice 1625000 24850 100
Com 50108 1003S 100
Pasture {n} 313800 100
Pasture {i)
Sesarne 171000 900 100
Peanuts 60800 400 100
Watermelon 204250 175000 100
Meion 47025 110000 100


http:1602818.67
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Table £ 4. Project Viability-Scenario B 3 Credit at 80% of BCR Limit and at 21% rate nf interast

Type }. Subsistence Farms (<t mz)

Description
Semi-Prolsrait
Labor RichALand Poct

Capital PoorAabor Poor

Type Ii: Smali Farnily Farms {1-S ma)

Description -

Capltal PoorfLabor Rich

Caplat Poor/lLabor Alch

Capial PoorflLabor Poor

Land PoorflLabor Poor

Type | A Pure Subsistence Piinciple &
Credit Amt.  Expected Expected Intecent
Subclasses Crops {80% Umit) Yield Revenue (21%)
Subclase | Corn 1008 225 153405 121068
Subclass 2 Corn 2018 45 552038 514008
Besn 2232 186
Subclase 3 Corn 2490 3 308820 3020.18
Sorghum 10
Type 1.8 Subsistence with Ofi-farm Sales
Subclass 1 Comn 2018 45 30000 243038
Subclass 2 Corn 3040 1125 767475 6008.40
Subclass 3 Com 3040 1125 1381565 12850.20
Bean 5580 40
Subclass 4 Corn 2406 an 12272 572088
Bean 222 10
Sorghum 4
Type Il A Intenaive production of Basic Grains and/or with Vegetables
Cisdit Amt.  Expected Expected Repaymen!
Subclasses Cropa (80% Umit) Yield Revenue (21%)
Subclass 1 Corn 2408 38 1079884 7453.60
Sorghum 48
Rice 3604 70
Subc'awe Corn S2416 117 7008174 10901.14
Tomate 11280 1200

Type 1.8 intsnsive production of basic grains with coties, sugar cane, and/or tults

Subclass 1 Corn 1512 3375 644785 0721.14
Bean 1674 12
Cotiee 4848 F-u

Type IL.C Basic graln and cattie fating producton syslems

Subclass 1 Com 1008 225 580495 @228
Calfa 3080 2

Atier Credit
Econ. Profit
-254.73
-3888.70

~2071.00

-580 .40
892.3%
-811.25

-055.16

Afer Credit
Econ. Profit
e28.24

-1007.35

477.67

Percent
Sold

]

]

418
418
418

418

81.2

Percent
Soid
48.48

48.48
100

Marketed Surplus
Finan, Profit
na
na

-224 04
-134.61
-1115.80

0001

Marketea Surplus
Finan. Profit™
1560.03

570670.45

-2144.27

138.41

Totaf Number
Producers
{Colones)

18005
24234

20233

174
20138
28138

17425

Total Number
Producers
1550

3315

12340

Potentisi
Loan
Demand
(Colones)
0
]

Powential Loan
Demand
{Colones)

30811200

87812304

50100120
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Table F 4 Scenaim B I Cont

Type il Medium Size Mixed Farm Operations {5-70 mz)

Type lil. A Medium Sized Family Farma Principle &
Credit Amt.  Expected Expecied interest Aher Credit Percent Marketed Surplus Total Number Potential
Description Subclagssen Crops (80% Limiy Yield Ravenue {21%) Econ. Profit Sold Flnan, Profit Producen Loan Demand
Labor Salf-Suliclent Subrlass 1 Com 18144 405 38681.02 3173588 2018.04 705 -12428.00 18148 [+]
Sorghum g ] 00 38
Bean 3344 24 18.8
Pastuie {n) 1530 1

Typa 111.B Mediumn Sized Contsact Labor Depandent Family Farms

{100% Limit)
Hired Labor Depandent Subclass 1 Com 11340 225 39488.87 338375.38 -318880 51 100 -330605.21 12100 [+]
Sorghum 280258 180 [}
Rice 4580 70 100
Pasture {n) 2738 100
2
Type IV. Large Size Mixed Farm Operations {>20 mz)
Type IV.A Large Family Farms Principle & Potsental
Credit Amt.  Expected Expected interest Atter Credit Percent Marksted Surplus Total Number Loan
Description Subclasess Crops {60% Limit) Yield Revenue (21%) Econ. Profit Sold Flnan. Profit Producers Demand
Ext. Cattia/Own Labor Subclaes 1 Com 14112 45 34090 1707552 1473438 57.4 671134 11858 167311872
Pasture (n) 12 100
Pasture (i)
Potental
Principat & Total Numbaer Loan
Expecied interest Ater Credit Percent Marketed Surplus Producers Demand
Type IV.B Large Caplualist Far  (100% Limiy Yield Revenua {21%) Econ. Profit Sold Finan. Profit (Colones)
Ext. Catde/Hired labor Subclass 1 Coem 7560 45 507560 0 0. 20 468848.70 100 450395.00 0458 02783120
Sugar Cane 24380 esy 100
Pasture {n) 200000 100
Pasture (i) 8 100
int. Catde/Hired Labor Subclaas 2 Sorghumn 18350 a0 152386.0 19420.50 1320060.42 [} 194718.00 2372 38070600
Pasture (i} ) 100
Pasture {n) 102200 100
Type V. Land Reform Cooperatives Principal &
Credit Amt. Expecied Expecied Interest Aftar Credit Percent Marketed Surplus Total Number Fotental
Description Subclasses Crops {100% Limit} Yield Revenue {21%) Econ. Profit Solkd Finan. Profit Prod Loan D d
Collective Production Subciass 1 Sugar Cane 406000 10000 5393231 5630047.51 -1402680.74 100 -1462785.74 22 -]
Cotwon 2080880 4912 100
Rice 18625000 24850 io0
Com 3c100 10035 100
Pasture (n) 213800 100
Pasture {I)
Sezsme 171000 900 100
Peanuts 60800 400 100

Watermelon 204250 175000 100
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