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PRESENTACION

[ PROYECTO COMUNICACION PARA LA TRANS-

FERENCIA DE TECNOLOGIA EN AGRICULTURA,

conocido por la sigla C772, es un audaz intento de rom-
per ciertas tradiciones largo tiempo respetadas en la agriculrura a
nivel internacional, Una es la radicion de que la teenologia agrico-
la es la respuesta para incrementar cosechas v mejorar las condicio-
nes en que viven millones de familias en los paises en desarrollo
luchando por sobrevivir. La segunda tradicion que reta el CTTA es
la nocion de que ¢l progreso social o ¢l desarrollo llega mis ripida v
cfectivamente cuando los paises en vias de desarrollo identifican y
repiten o adapran en el sector agricola modelos de desarrollo de los
Estados Unidos v de Earopa.

CTTA reconoce que fa teenologia v ios modelos son com-
ponentes importantes del desarrollo agricola v rural. Pero también
cree que estos componentes han sido vistos v promovidos de ma-
nera desproporcionada como la respuesta.

Por su parte, CTTA asume que ¢l punto principal no ¢s ¢l
desarrollo de teenologia sino su adopeion v uso. CTTA asume tam-
bién que los modelos de transferencia de tecnologia pueden servir
para informar y estimular, pero que no pueden ser aplicados como
formatos-guias para ¢l éxito. Es preferible que en cada lugar en par-
ticular, con frecuencia multiples lugares en un pais, se encuentren
las respuestas que encajen tanto con las necesidades de la poblacion
local como con los intereses de tos gobiernos locales v nacionales,
para lograr un progreso sostenible.

Dicho en pocas palabras, CTTA significa un camabio. No
se puede hacer ningiin progreso en la productividad agropecuaria,
por ¢jemplo, sin un cambio de comportamicnto por parte de mu-
chos individuos, grupos, organizaciones ¢ instituciones, actuando
a menudo en armonia. CTTA se enfoca al cambio de comporta-
micntos en una forma muy prictica v rentable. Funciona con indi- \
viduos, grupos v organizaciones para identificar ¢l conocimiento,
las actitudes v las pricticas existenees, v aquellas que necesitan dar- Xl

se para que ocurra ¢l cambio. Busca sistemas de incentivos, recom- secs0ccesencsses
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Xl

pensas, rutinas, medios, retroalimentacién y otros datos evaluativos.
Trata siempre de aprovechar fuerzas y reducir barreras. Lo que
CTTA hace no trata de proveer “la respuesta”. Busca mds bien
trabajar en forma sistemdtica con las tecnologias, las politic. s y las
condiciones econémicas existentes y usar ¢l proceso de CTTA para
ayudar a los campesinos a mejorar sus condiciones. El enfoque estd
centrado en el cliente y orientado al consumidor, manteniendo las
necesidades del beneficiario en ¢l centro de toda actividad. Una
buena tecnologia es buena, por ejemplo, sélo si el agricultor o co-
merciante que la usa la considera buena, no si lo hace el investi-
gador, o cl extensionista o el ministro mismo.

Parece irénico que los especiaiistas en agricultura y desa-
rrollo rural se hayan comprometido tan totalmente a un cambio en
gran escala, y todavia igroren tanto o minimicen la importancia de
las ciencias del comportamiento para lograr ese cambio. Tratar de
crear cambios masivos involuciando poco o nada a aquellas disci-
plinas que los estudian y mejor los entienden parece, en el mejor
de los casos, una visién muy corta o tal vez incluso un poco arro-
gante. Basta sélo visitar una tacultad de agricultura en los Estados
Unidos para darse cuenta que la educacién, la sociologfa, la antro-
pologia y la comunicacién estdn en ¢l dltimo lugar en el orden de
prestigio de las disciplinas. Impottantes campos y disciplinas nue-
vas como la sicologfa, la investigacién de mercados, o el cambio de
comportamiento estdn notablemente ausentes de la tendencia de
los esfuerzos de la ensefianza, la investigacion y la extensién.

CTTA es un proceso mulridisciplinario que introduce las
ciencias del comportamiento en los procesos de cambio en la agri-
cultura y el desarrollo rural ¢n una forma integradora, sistemdtica y
rentable. El proceso de CI'TA puede ser adaptado o modificado
de acuerdo a las condiciones locales y provee al mismo tiempo el
marco para mancjar ¢l proceso que puede ayudar a medir resulta-
dos localmente y entre unos lugares y otros.

Irénicamente, por ser CTTA multidisciplinario e
integrador, es también poco visible y para algunos abstracto o de-
masiado orientado en el proceso mismo. Esc es un aspecto desafor-
tunado de un enfoque poderoso y lleno de sentido para lograr un
cambio en ¢l desarrollo agricola y rural. El manual va desarrollan-
do el proceso para incitar a otros a usarlo, y para lograr un mayor
entendimiento de la importancia y ¢l papel de las ciencias del com-
portamiento en el desarrollo agricola y rural.

Gail McClure
Directora, Recursos para la Informacién y la Tecnologia
W.K. Kellogg Foundation
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ste manual presenta una metodologia de comunicacion para
4 eransterencia de teenologias agropecuarias que tiene tres

caracteristicas fundamencales:

Lo Aiinsiendo una metodologia de transferencia de teenologias, el
centro de i viisnne no es la tecnologia en si, sino los destinata

rios de ésta: los agricultores,

La seleccion de una teenologia para ser ransferida (o su ge-
neracion si no existicra) depende de su udilidad como respuesta a
un problema o limitante de la produccion previamente identifica-
do como tal para v por los agricultores. El ajuste de dicha teenolo-
gla antes de ser tansferida tiene como objetivo adecuarla para ha-
cerla adoprable y mancjable por los agricultores a los que va desti-
nada. Y alo largo del proceso, la consulta permanente con los agri-
cultores permite evaluar tanto la teenologia como la estrategia para

rransterirla.

2. La implementacion de la metodologia demanda la participa-
cion coordinadua de los programas de INPestigdcion, extensian y

CONMUNICACTON,

Esto ¢s, ann siendo una metodologia para la transterencia de
tecnologias, no concibe dicha transferencia fuera del proceso que
comienza en fa generacion de las mismas en respuesta a las necesi-
dades de los agricultores v que termina con la adopeion y aplica-

Ci(,)l] correcta dL‘ [SWHN lL‘Cl]()I()gf:l.\ por P;ll'(L‘ ({L‘ CN0S8 ;|gricu|u)|‘cs.

3. La metodologia formula estraiegias de transferencia en lus que
Juegan un papel nuy importante los wedios de comunicaciin.

Actdan en formu integrada v complementaria para obeener
) . .. . .. e
las mayores coberturas de conocimicnto, adopcion v aplicacion de

las tecnologias a un costo bajo. Dichas estrategias son formuladas Xl”

de acuerdo a la naturaleza de las teenologias v de los destinacarios cescessssssssee
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de las mismas, asi como de los recursos de que dispongan las insti-
tuciones involucradas.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO ESTE MANUAL

El proceso metodoldgico propuesto en este manual no debe conce-
birse como una actividad apzrte dentro de la institucién, separada
de los programas de generacién y uansferencia de tecnologfa, o
con personal o presupuesto nuevo o diferente o especial del que ya
trabaja en dichos programas. Lo que se propone es una nueva for-
ma de sistematizar ¢l trabaje que ya se hace y que da un enfoque
para que:

. los investigadores diseficn o programen sus investigaciones
partiendo de las necesidades y de acuerdo a las caracteristi-
cas de los agricultores destinatarios de las tecnologias;

. los extensionistas y comunicadores sistematicen sus activi-
dades haciéndolas mds oportunas y mejor enfocadas a las
caracteristicas y necesidades de los agricultores.

El presente manual va entonces dirigido a los invesrigado-
res, extensionistas y comunicadores, para plantcarles una forma de
trabajo que sélo puede ser =fectiva si se logran integrar en su ejecu-
ciorn.

Dado que la decision de integrar estas disciplinas sélo puede
tomarse a nivel de los responsables de la planificacién de las mis-
mas, este manual va dirigido en primer lugar a ellos:

. los planificadores de la generacién y la transferencia de tec-
nologfa a nivel de los Ministerios de Agricultura o de las
instituciones responsables de estas actividades; y también a
nivel de las regiones o subregiones, si los responsables de la
investigacién y la extensién en las mismas tienen el poder de
conformar equipos interdisciplinarios para su trabajo a nivel
regional o local.

Si se acepta el proceso metodolégico que aqui se plantea, las
herramientas para su aplicacién pueden ser las mismas que cada
institucién esté usando de acuerdo a sus recursos. Pero el efecto
serd sin duda mayor.
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COMO USAR ESTE MANUAL

El manual consta de dos partes o secciones:

1. Laprimera explica el proceso general en el marco del cual se
desarrolla la metodologia propuesta. Expone los pasos de la
metodologia. Para cada uno de esos pasos se expone su
sustentacion tedrica y como llevarlo a la préctica, asi como
algunos ejemplos que ilustran su aplicacién. El dltimo capi-
tulo de la seccién se dirige a cémo establecer y sostener el
método CTTA en una institucién determinada.

2. Lasegunda explica algunas técnicas que pueden usarse en la
ejecucion del diagndstico o la evaluacién, tales como ciertas
técnicas para recolectar informacidn.

A los planificadores y directores de programacién: para considerar y
adoptar la metodologia

La visidn general del primer capitulo puede ser de suma urilidad
para los planificadores que en las instituciones agrarias estin bus-
cando un proceso o sistema en el que enmarcar las acciones de
generacién y transferencia de tecnologfa. Este primer capitulo es
para ser analizado y discutido por los responsables de generacién y
transferencia de tecnologfa de las instituciones a fin de encontrar la
base para una coordinacién de sus acciones.

Ya sea en el nivel cencral de decisién de la institucién, o ya
sea en un nivel regional, los responsables de los programas de in-
vestigacion, extensién y comunica:ién, deben leer el primer capi-
tulo del manual, y reurirse para analizarlo juntos. Cualquiera de
los responsables de los programas puede tomar la iniciativa, foto-
copiarlo, distribuirlo entre los responsables de los demds progra-
mas y fijar una fecha para reunirse y discutirlo.

A los investigadores, extensionistas, y comunicadores: para formar el
equipo de colaboracién multidisciplinaria

Si se acepta el proceso propuesto, el primer paso serd conformar un

equipo interdisciplinario de investigadores, extensionistas y

comunicadores para aplicarlo, como una especie de proyecto, en

una zona piloto seleccionada al efecto. La primera aplicacién, como

una especie de “parcela de comprobacién”, servird para probar el

método y ¢ recerd muchas lecciones sobre c6mo trabajar de mane- Xv

ra coordinada los programas involucrados. cecscssccccscene
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El equipo interdisciplinario debe capacitarse en el proceso
global y en la ejecucién de cada uno de sus pasos. Esta capacita-
cién debiera ser teérico-prictica, esto es, que después de la capaci-
tacién tedrica sobre cada paso, cl equipo cjecute directamente en la
zona piloto las acciones correspondientes al niismo.

La capacitacién puede ser brindada por personal especializa-
do en cada paso, si la institucién cuenta con dicho personal, por
ejemplo, especialistas en ciencias sociales para el caso del diagnésti-
co o la evaluacién. Si la institucién no cuenta con ¢l personal espe-
cializado para cada paso, el equipo puede desarrollar un proceso de
autocapacitacién dividiendo . capitulo o los capitulos correspon-
dientes en partes, que deberdn ser leidas en form.. individual en
dias sucesivos, y luego analizadas y discutidas en grupo. Se estable-
cerd un programa y un tiempo determinado para amtas tareas, el
estudio individual y el andlisis grupal.

El estudio comiin de cada paso metodolégico debe ir segui-
do de la ejecucién de la tarea correspondiente al mismo. Por ¢jem-
plo, del estudio del capitulo correspondiente al diagnéstico resul-
tard el diseiio de éste y de los instrumentos para recoger la informa-
cién; una vez ejecutado el diagndstico, sus resultados servirdn de
base para ¢l estudio y aplicacién del capitulo correspondiente al
disefio de estrategias, y asi sucesivamente.

Hay determinados capitulos que por la naturaleza de su con-
tenido, estan mds dirigidos a una disciplina determinada, aunque
en su ejecucion intervenga ¢l equipo interdisciplinario completo.
Por ejemplo, al hablar de ajuste de tecnologias sz estd hablando de
una responsabilidad del programa de investigacion, pero en la que
deben participar los demds programas. En estos casos, la disciplina
mds afin al tema serd la encargada de liderar las acciones correspon-
dientes a ese paso particular.

Si no se llegara a aceprar el proceso propuesto en su totali-
dad, puede que alguno de los pasos expuestos en el Manual sea de
utilidad para cualqui ra de los programas involucrados. Por ejem-
plo, si s¢ pretende s6 > fi.rmular mejores estrategias de comunica-
cién, o se buscan ideas sobre qué instrumentos pueden ser mis
adecuados para investigar un comportamiento, los capitulos co-
rrespondientes a estos temas ofrecen lineamentos al respecto.
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INTRODUCCION

“a condicion fundamental para una exitosa transterencia de
teenologia es una comunicacion efectiva entre los diversos
participantes el proceso: los investigadores, los

extensionistas v los agricultores. En pocas palabras, ¢l progreso de
w agricultura se puede decir que depende de una exitosa
metodologia de comunicacion.

La Academy for Educaconal Development (AED), una
organizacion sin fines de lucro. a ravés del PROYECTO
COMUNICACION PARA LA TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA EN AGRICUT TURA (CTTA), financiado por
la Agencia Internacional de Desarrollo (AID), ha desarrollado v
probado una metodologia para ajustar v wransterir, o sea comnicar,
tecnologias a los agricultores. Esta metodologia ha sido atinada v
enriquecida en L experiencia de cuatro paises piloto: Honduras,
Perd, Indonesia v Jordania v por medio de actividades diversas
alrededor del mundo. Esa metodologia, un proceso genérico de
cinco pasos, ha probado ser altmente aplicable v adaprable a

diversas situaciones V CONIENTos.
La metodelogia propuesta por C'TTA se caracteriza por ser:

¢ Participatoria: Involucra la perspectiva de los agricultores
en ¢l proceso de generacion v ransferencia de weenologia,

¢ Integradora:  Combina fa invesugacion, fa extension, la
comunicacion v los agricultores en un proceso continuo ¢
interactivo.

¢ Prictica:  S¢ concentra en problemas actuaies de los
agricultores; usa los recursos locales de personal, equipo v

oficinas; v es de bajo costo.

Estos tactores se combinan en CTTA para desarrollar una
estratcgia ¢ institucionalizarla v mantenerla en ol largo plazo.
Instituciones gubernamentales y no gubernamental- de Honduras
y Peri, donde se ha probado v aplicado esta metodologia en
periodos de largo plazo, Ta han adopado en sus servicios de
extension.  La aplicacion de Ta metodologia, que comienza
generalmente en dreas piloto, se extiende ripidamente a otras

regiones dada su facilidad de aplicacion.
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SITIOS PILOTO DONDE SE HA APLICADO 1A
METODOLOGIA

Cada lugar donde ha sido probada la metodologfa propuesta por
CTTA ha proporcionado ambientes y circunstancias diferentes,
demostrindose la versatilidad del método para responder a las ca-
racteristicas particulares de cada realidad.

¢ En Huaraz, Per, la metodologia fue probada adaprando y
transfiriendo tecnologias en seis comunidades que cubrian
alrededor de 4,000 agricultores. Una programacién diaria
de radio en quechua y espafiol diseminaba tecnologias para
los cultivos de papa, maiz y trigo. Los mensajes de radio,
apoyados por materiales grificos, como hojas volantes y guias
de aprendizaje hacian llegar a los agricultores tecnologfas
cuidadosamente ajustadas a las condiciones y caracteristicas
de sus tierras y a sus necesidades y limitaciones cconémicas.
La parricipacién de los agricultores en el proceso y la
retroalimentacion permanente a lo largo del mismo, permi-
ti6 reforzar los vinculos entre la investigacidn, la extensiin,
la comunicacién y el campo. Laaplicacién de la metodologfa
se extendid luego a trece regiones del pais, donde sigue sien-
do aplicada con éxito.

¢ En Comayagua, Honduras, la metodologia del CTTA fue
aplicada a través del departamento regional de comunica-
cién agricola y el servicio de extensién, para apoyar el objeti-
vo de incrementar las cosechas de frijol, arroz y maiz y para
promover prdcticas de conservacién de suelos. La estrategia
combind, en una campafa coherente de informacién y co-
municacion, un programa radial diario, diversos maieriales
grificos y una red de lideres rurales, y muchos extensionistas
fueron capacitados en destrezas y técnicas para un mejor uso
de la comunicacién en su trabajo. la aplicacién de la
metodologia reforzé de tal manera las actividades de exten-
sién, que los extensionistas sc entusiasmaron mds con su tra-
bajo y los agricultores apreciaron mucho mis los servicios de
extensién.  En consccuencia, la metodologia tuvo un papel
fundamental n las decisiones sobre el enfoque de la exten-
sion en ¢l pais.

¢ En Malang, Java del este, Indonesia, la metodologia fue
empleada en ¢l marco del Proyecto de Desarrollo de Culti-
vos Secundarios, para introducir y apoyar nuevos cultivos
bdsicos. En la estrategia de comunicacién se usaron mate-
riales diversos, como calendarios sobre temas de agricultura,

UNA VISION
GENERAL
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programas de radio escritos localmente en las regiones, y
presentaciones de titeres, que son un canal de comunicacién
y diversién tradicional en el pafs.

¢ En Jordania, la metodologia sirvié para capacitar a los agri-
cultores en el uso seguro de pesticidas, que es un factor fun-
damental en la salud del agricultor y del consumidor, y en la
posibilidad de comercializar los vegetales tanto en el merca-
dn local como de exportacién.

ORIGENES DE LA METODOLOGIA
o S . .

'MODELO:VERT‘CAL S E| Proyecto CTTA comenzd sus actividades en 1985 y ter-

B E=T 0 (ol[0) VM o) RIS ninG su fase piloro en Septiembre de 1990. El objetivo del

B I e N R N0 10 oo\ NIRRY proyccto fue diseiar, desarrollar y probar en diferentes pai-

RER AL IR RERINSINEN  scs una metodologia de comunicacién de bajo costo, que
tuvicra una amplia cobertura en la difusién, adopcién y apli-
cacién correcta de tecnologias agropecuarias entre agricul-

v
wie (F

Emisor

Investigadores
(Mensaje)

tores de diversas situaciones y caracteristicas.

La buisqueda de una metodologia de este tipo se ori-
gind por la incapacidad de los métodos tradicionales de ex-
tension de resolver los problemas para una transferencia
efectiva de tecnologia a amplias coberturas de agricultores.
El modelo tradicional de extensién se caracterizaba por un
v enfoque de comunicacién vertical de una sola via desde la

Extensionistas S investigacién hacia los agricultores a través de la extensién.
(Medios y métodos) B (Ver la figura)

’ La comunicacion de una sola via sesgaba el modelo
hacia la tecnologia y no hacia los agricultores. Asi, la inves-
tigacién se ocupaba de los problemas que consideraba rele-
vantes a sus propios intereses, y no tanto a los de los
Receptor (es) S agricultores; con frecuencia sus resultados no llegaban efi-
Agricultores Bl cicntemente a los extensionistas y éstos no contaban con la
(Productores) B informacién adecuada ni los recursos para hacer su trabajo
con los agricultores. En el modelo tradicional, la investiga-

Canal (es)

cién, la extensién y los agricultores eran vistos como tres

estamentos separados y por lo mismo los vinculos entre ellos
eran muy débiles o en muchos casos inexistentes. La comu-
nicacién, por su lado, se utilizaba de manera independiente y a
menudo descoordinada de las actividades de investigacion y de ex-
tensidn.
La metodologia del CTTA supera estas limitaciones incor-
porando las técnicas del mercadeo social. En esencia, el mercadeo
escccsssccscscc social toma del mercadeo comercial, para beneficios sociales, un
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mérodo orientado fundamentalmente al “consumidor”. El mérodo
considera que los consumidores “comprarin™ solo aquellos *pro-
ductos”™ que necesitan o que creen necesitar, Las téenicas de
comunicacion que se usan para comercializar un producto sirve
para difundir informaciones o pricticas con propasitos sociales.
En términos de transferencia de weenologia agropecuaria
podriamos decir que los agricultores adoptarin silo aquellas tee-
nologias que les scan itiles, accesibles y que eseén adapradas a sus

situaciones, caracteristicas v posibilidades.
La metodologia CTTA hace énfasis en:

¢ la necesidad de especiticar claramente los problemas y
limitantes de la produccion;

¢ identificar las acruales teenologias que pueden ofrecer una
respuesta a esos limitantes: v

¢ ajustar las teenologias a las condiciones actuales de los agri-
cultores antes de disenar una estrategia de comunicacion y

CXIension para su transterencia.

La consulta al agricultor alo largo del proceso v la colabora-
cion de un equipo muldidisciplinario, permite que a la vez que se
prucban v ajustan las respuestas teenologicas, se prucben también
los medios ¢ instrumentos de comunicacion que se usarin para

cransferirlas.

QUE SE ENTIENDE POR
TECNOLOGIA AGRICOLA EN EL CTTA

CTTA entiende por “tecriologia agricola” todaos aquellos comporta-
mientos que, en la relacién interactuante entre el ser humano, el
ecosistema y el cultivo, estan encaminados al logro de cada vez
mayores niveles de productividad. Desde el momento en que el
agricultor decide qué sembrar, hasta que con la venta de su cose-
cha consigue los objetivos aue se propuso al hacerlo, ejecuta una
serie de comportamientos que son fruto de lo que él sabe y de lo
gue cree que es lo mejor. Los profesionales de la agricultura, —
investigadores, extensionistas, agroeconomistas y otros — por su
parte, tienen una serie de conocimientos que les llevan a creer 4 su
vez en la eficacia de determinados comportamicntos cn el manejo
agricola (desde la decisiébn sobre qué puede ser mejor sembrar has-
ta la comercializacion de lo cosechado). Ambos tipos de comporta-
mientos, los aplicados por los agricultores y los que pudieran ser

sugeridos por los profesionales agrarios, son tecnologias agricolas.
OO0 00000000 OPOFEPOODS
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UNA PERSPECTIVA GLOBAL SOBRE EL
PROCESO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Los programas de investigacién buscan siempre tecnologfas de la
mayor efectividad posible. Pero en muchos casos, efectividad para
resolver un problema no estd relacionada con capacidad de uso por
quien tienc que resolverlo.

Con frecuencia las tecnologfas que se proponen en los cen-
tros de investigacién son adaptaciones de tecnologias de otros lu-
gares del mundo que se tomar. como modelo de desarrollo agrario.
Esto estd bien para agricultores de agroexportacidn o agroindustria;
pero no sucle funcionar para la mayoria de los agricultores que, en
suma, aportan un alto porcentaje de la alimentacién de un pats.

Algunos investigadores sélo proponen recnologias que con-
sideran “lo mds avanzado”. Piensan que éso es lo que se espera de
ellos y que su nivel profesional se verfa afectado si sugicren tecnolo-
gfas menos “sofisticadas.” Tampoco parecen dispuestos a validar
el conocimiento de los agricultores y sus tecnologias tradicionales,
para comprobar su validez cientifica o mejorarlas. Pareciera que,
en su concepto, desarrollar el campo significa que el manejo de la
agricultura se parezca cada vez mds al manejo en los paises indus-
trializados.

La falta de respeto por los conocimientos de los agricultores
y el desconocimiento total de cualquier manejo tradicional parece
haberse extendido a otras dreas del proceso de generacién y transfe-
rencia de tecnologias agrarias. Es comuin ver marteriales de comuni-
cacién que son simples traducciones de materiales de paises
desarrollados, o compendios tecnolégicos mds para un nivel de doc-
tores en agronomia que de agricultores.

Para efectuar una transferencia de tecnologia sostenible es
necesario cambiar las actitudes y comportamientos no sélo de los
agricultores sino también de los investigadores, de los
extensionistas, de los comunicadores: poner la investigacién, la
asistencia técnica agraria, la informacién al servicio real de un
tipo determinado de agricultores, y no al servicio del desarrolio
de un tipo determinado de “especialista”.

Los investigadores y técnicos, colaboradores en el desarrollo
de la metodologia CTTA, han aprendido y han comprobado con
su propia experiencia que “la sensatez no quira la validez”. Las
modificaciones que son adoptadas son las mis apropiadas. El agri-
cultor puede tener un problema tecnoldgico; pero el problema no
es cl agricultor.



LOS FUNDAMENTOS DEL METODO CTTA

Conviene analizar las tres caracteristicas del proceso CTTA expues-
tas en la Introduccién de este manual. Emergieron de la puesta en
prictica de la metodologia en distintos paises y diversas regiones y
se han coraprobado de aplicacién universal.

UNA VISION
GENERAL

1. El agricultor como centro de la metodo! ~gia

Una tecnologia podri ser de excelente calidad, pero
si no es adoptada por los agricultores sélo servird
para llenar archivos o paginas de revistas cientifi-
cas. En otras palabras, quien da validez a una
tecnologia s el agricultor con su adopcién.

Los agricultores sélo adoptardn una tecnologia si
ésta retine los siguientes requisitos:

¢ La tecnologia debe ser dtil.  Esto significa, si
responde a necesidades o problemas percibidos
por ellos como tales.

¢ Latecnologia debe ser asequible. Esto significa, si pue-
den conscguirla con sus recursos. Estos recursos no son sélo
econémicos, sino de tiempo, esfuerzo o capacidad de com-
prenderla y aplicarla con los medios de que disponen o a los
que pudieran tener acceso.

¢ Latecnologia debe adaprarse al sistema global de produc-
cién. Esto es, si su adopcidn y puesta en prictica no compi-
te en forma brusca con alguno de los elementos del sistema
global de produccién de los agricultores.

¢ Latecnologia debe adaprarse al sistema social y cultural y su
puesta en prdctica no debe competir con creencias o viven-
cias fuertemente arraigadas en éste.

Todos los que trabajan en la generacién o transferencia de
tecnologias agropecuarias conocen muchos ¢jemplos de tecnolo-
gfas que han sido desechadas por no responder a cualquiera de es-
tos requisitos, por ejemplo:

¢ Con frecuencia se aconsejan los mismos productos para comba-
tir plaggas a quienes cuentan con las herramientas para aplicarlos
y a quienes ni siquiera ticnen los recursos para comprarlos.
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¢  Hay variedades de papa de alta productividad que no son
aceptadas porque su sabor no gusta a los consumidores y
por lo tanto son dificiles de comercializar.

¢ Hay variedades de trigo de tallo corto que son rechazadas
porque no ofrecen la oportunidad de alimentar al ganado
con la paja.

¢  Hay formas de siembra de mafz que no son aceptadas por
algunos pueblos porqus el esfuerzo que demanda su aplica-
cién deja fuera de la siembra a las mujeres, que tradicional-
mente son las llamadas a hacer este trabajo en esos lugares.

Todos los requisitos apuntados supeditan la calidad de la
tecnologfa no a la tecnologfa en sf sino a su capacidad de ser
adoptable por los agricultores. Para generar tecnologias que pue-
dan ser adoptadas por los agricultore; habrd que conocer primero
las necesidades, capacidades, sistemas de produccién y caracterfsti-
cas socioculturales de dichos agricultores. Para hacer, por otro lado,
que tecnologias ya generadas retinan los requisitos apuntados, ha-
brd que ajustarlas a esas caracteristicas de los agricultores. En otras
palabras, habrd que investigar al agricultor antes de investigar la tec-

nologta.

2. La transferencia como un proceso integrador

Una tecnologfa perfectamente adecuada, oportuna, ttil y asequi-
ble, de nada sirve si no encuentra una estrategia sistemdtica y efec-
tiva de difusién. A veces, los esfuerzos de investigacién, extensién
y comunicacién actiian en forma aislada entre sf y las tecnologfas o
comportamientos agricolas mejorados, dificilmente llegan a los agri-
cultores.

La investigacion, si no identifica y conoce claramente a sus
usuarios-objetivo, corre el riesgo de que sus resultados sean poco
titiles, inadecuados o inalcanzables para éstos. Si la investigacién
no se conecta estrechamente con la extensién, ésta no recibir4 opor-
tunamente las tecnologias para transferir a los agricultores y depen-
derd de otras fuentes (productoras y comercializadoras de insumos
agricolas, por ejemplo) para buscar los contenidos de sus recomen-
daciones. Si la investigacion y la extensién no se conectan adecua-
damente con la comunicacién, las tecnologfas tendrin serias
dificultades para alcanzar amplias coberturas de usuarios.

Ni la investigacién, ni la extensién ni la comunicacién pue-
den ser entonces concebidas como cntes aislados, ni tener sus pro-
pios procesos o sistemas independientes entre sf. Para lograr la
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adopcién de tecnologfas deben integrarse en un proceso coherente
dentro del cual la funcidn de cada una de estas disciplinas es
interdependiente y complementaria con las demds.

3. Los medios de comunicacion integrados como el
instruinento de transferencia

Hacer llegar las tecnologias a amplias coberturas de agricultores y
lograr que la mayoria de ellos las adopten y apliquen correctamen-
te demanda la formulacién creativa de estrategias que combinen
diferentes medios de comunicacién masiva con medios
interpersonales, entre otros, la radio, la capacitacién grupal, y los
materiales graficos.

Tradicionalmente, la transferencia de tecnologfa se ha basa-
do en el contacto interpersonal con los agricultores. Esto demanda
una cantidad de extensionistas y de recursos con los que actual-
mente muy pozas instituciones pueden contar. Los diferentes
medios de comunicacién, integrados segtin sus caracteristicas y 5.1
capacidad de hacer llegar los mensajes técnicos a los agricultores
destinatarios, ofrecen alvernativas igualmente efectivas y de menor
costo.

Para que los diferentes medios de comunicacién puedan te-
ner éxito en alcanzar en forma efectiva amplias coberturas de agri-
cultores, deben integrarse en el marco de estrategias sistemdticas
disefiadas y manejadas muy eficientemente. Estos medios deben
responder a las preferencias y capacidad de comprensién de los agri-
cultores destinatarios, por lo que su seleccién y formatos deben ser
primero analizados a partir de esas variables.

EL MODELO DE CTTA EN ACCION

La metodologia de CTTA tiene, en esencia, cinco pasos. Su se-
cuencia y combinacién constituyen un método sistemdtico y com-
probado para el disefio e implementacién de una estrategia efectiva
de transferencia de tecnologias agropecuarias. (Ver la figura)

Paso 1: Diaguéstico: Investigacién formativa de la
poblacion-meta y sistemas de produccién

El diagnéstico busca integrar la perspectiva de los agricultores v de
los técnicos ¢ investigadores en la identificacién de los problemas y
limitantes de la produccién, para generar o scleccionar las eeeeeecsescossss
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tecnologias que puedan ayudar a resolverlos. Busca a la vez
identificar las caracteristicas de los agricultores, para adaptar esas
tecnologfas y discfiar una estrategia de comunicacién y transferen-
cia adaptada tambien a los mismos.

Como parte y resultado del diagnéstico se scleccionan aque-
Ilas tecnolugias o respuestas técnicas existentes, que puedan ayudar
a la solucion de los problemas identificados. Para aquellos proble-
mas que no tengan una respuesta téenica disponible, se formulan
los planes de investigacién correspondicntes.

Paso 2: Planificacién de la estrategia de transferencia: Qué
tecriologias transferir a través de qué medios

Las tecnologias seleccionadas son probadas y ajustadas a las carac-
teristicas, capacidades y recursos de los agricultores que las usardn.
Paralelamente, sobre la base de los resultados del diagnéstico, se
disefia una estrategia de comunicacién y transferencia.

Se definen aqui los segmentos de agricultores con caracteris-
ticas similares que los hagan parte de un determinado dominio de
recomendacién de las tecnologfas selcccionadas. Esta primera defi-
nicién de los usuarios es esencial para formular los mensajes y para
seleccionar los medios que se usardn en la estrategia.

Paso 3: Preparacion y prueba de la presentacién de la
tecnologia en los materiales de comunicacién

El trabajo de ajuste de las tecnologias, hecho bésicamente por los
exiensionistas y los investigadores en el campo, permite a los
comunicadores preparar y probar los materiales de comunicacién
que servirdn para ditundir esas tecnologfas una vez ajustadas. Los
materiales son probados sistemdticamente y revisados segtin las re-
acciones y comencarios de miembros de fos grupos-objetivos.

Paso 4: Ejecucién de la estrategia de transferencia por
medios de comunicacién estratégicamente integrados

La estiategia diseiadia se lleva a ia practica y su funcionamiento es
vigilado constantemente por medio de sistemas eficientes de
monitoreo. : jado que la produccién agricola es un proceso dina-
mico y cambiante de maltiples ctapas, los mensajes deben seguir
en forma pertinente los ciclos agricolas de los cultivos.
Los medios masivos, los materiales impresos y la capacita-
cién interpersonal deben integrarse y reforzarse mutuamente trans-
mitiendo mensajes uniformes de manera totalmente comprensible eeccesveccccase
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para los agricultores destinatarics. Un papel fundamental juega en
esto la capacitaciéon permanente de los extensionistas, lideres de
entre los agricultores, y los comunicadores en la estrategia de trans-
ferencia y en los contenidos de la misma.

Paso 5: Evaluacidon: medir el impacto

El monitorco y la evaluacion son componentes fundamentales de
la metodologia propucsta. El monitoreo permite vigilar constante-
mente ¢l desempeno de cada uno de los componentes del progra-
ma de comunicacion y transferencia, asi como los resultados que
van teniendo er los usuarios.

La evaluacion permite medir periddicamente el desempeno
de la estrategia, a fin de hacer los ajustes necesarios para su mayor
ctectividad, y analizar ¢l impacto final logrado con las acciones,
cuantificando los resultados obtenidos y los cambios en la produc-
cién y nivel de vida de los agricultores.

FACTORES CLAVES PARA LA SINTESIS E
IMPLEMENTACIGN DE LOS PASOS

En resumen, la clave del éxito para la metodologia CTTA es la con-
vergencia de la consulta directa y constante al usuario de ia tecro-
logia, Ia colaboracidn de técnicos y comunicadores, y el acceso a la
informacion de todo usuario, o sea la divulgacion de 1a informacion
tecnologica en la forma mas directa a los que mas pueden aprove-
char de ella en su labor. La combinacidn clave para el éxito incluye
los siguientes factores:

¢ Definicion clara de los problemas y limitantes de la produccion

¢ Determinacion de los usuarios de la tecnologia y sus caracterls-
ticas

¢ ldentificacion de las tecnologlas que mejor responden a los
limitantes de produccion e inclusive a los recursos de los agri-
cultores

¢ Ajuste de dichas tecnologlas para que se acomoden a las ca-
racteristicas de los usuarios

¢ Formulacion de una estrategia de comunicacion en la que con-

vergen diferentes medios complementarios para difundir la tec-

nologla de la manera mas eficiente en el momento mas opor-

tuno

Ajuste de dicha estrategia y los materiales de comunicacion se-

gun las caracteristicas de los usuarios

Establecimiento de sistemas eficientes de monitoreo y evalua-

cion

>
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QUE RECURSOS REQUIERE LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA CITA

Una de las razones por las que se disefié y probé la metodologia
CTTA fué ofrecer una alternativa de transfersncia de tecnologfas
mds econémica que los métodcs tradicionales de extensién, para
los que el logro de amplias coberwuras exige un costo que muy po-
cas instituciones pueden sostener. Las instituciones responsables
de la generacién y transferencia de tecnologfas agropecuarias cuen-
tan con programas de investigacién, de extensién y de comunica-
cién, y con personal y presupuestos para los mismos. En la mayoria
de los casos, los problemas y barreras para una efectiva transferen-
cia de tecnologias nacen no tanto de la escasez de recursos sino de
que los programas de investigacién, exter:sién y comunicacién tra-
bajan en forma aislada y descoordinada.

La coordinacién entre las tres unidades abogada por CTTA
permite mejorar la situacién actual de las acciones de generacién y
transferencia de tecnologfas en us instituciones. Esto, en la mayo-
rfa delos casos, no debiera significar la creacién de estructuras nue-
vas ni afiadir nuevos presupuestos a los existentes. La metodologfa
de CTTA propone la sistematizacién de ias acciones de transferen-
cia de tecnologias de acuerdo a un modelo metodolégico cuyos
pasos aseguran una mayor efectividad e impacto.

Recursos humanos ¢ infraestructura

El equipo minimo de personas que se necesita para aplicar la
metodologia es el siguiente:

¢ Un(a) responsable de la actividad de comunicacién para la
transferencia de tecnologfa (Su formacién debe ser en co-
municacién, educacién o extensién.)

¢ Un(a) educador-comunicador cuya responsabilidad es con-
vertir en mensajes educativos comprensibles para los agri-
cultores las tecnoloy:as que se quieran transferir (Seria el
contacto permanente con los investigadores y las fuentes de
generacion de las tecnologfas.)

¢ Un(a) dibujante artistico con capacidad en técnicas de foto-

grafia

¢ Un(a) productor-guionista de radio

¢ Un(a) operador(a) de grabacién, encargado de los equipos
de radio
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¢ Dos locutores

¢ Un(a) operador(a) de equipos de impresién (mimedgrato y
“oftset”)

¢ Un(a) asistente administrativo

Este equipo debe ser capacitade permanentemente en la
metodologia propuesta y en todos los aspectos de su aplicacion.

PONER EL PROCESO CTTA EN EL CONTEXTO DE
LA REALIDAD

En Perq, el Proyecto CTTA apenas aportd algunos de los gastos de
operacion para el pago de personal para apoyar la ejecucion del
diagnostico y la produccion de radio. La institucion responsable de
la ejecucion del CTTA en Peru, =2l Instituto de Investigacidon
Agropecuaria y Agroindustrial {INIAA), contaba en la region piloto
donde se aplico la metodologia con una estacion experimental e
investigadores de los principales cuitivos de la zona, extensionistas,
y una oficina de comunicacion técnica con maquinas para producir
graficos sencillos y para grabar modestos programas radiales.

Los investigadores desarrollaban sus proyramas de investi-
gacion en base a planes anuales; los extensionistas seguian el mé-
todo de extension llamado de capacitacion-visita, que les llevaba a
cubrir apenas el 18% de la poblacidn de sus areas de influencia; los
comunicadores tenian un Lrograma radial semanal con cierta co-
bertura y audiencia, pero cuya utilidad para los agricultores no ha-
bia sido evaluada. Los extensionistas se quejaban de no recibir de
los investigadores tecnologlas para transferir, o de recibir algunas
que no podian ser aplicadas por los agricultores, dados sus muy
limitados recursos. Los comunicadores decidian los contenidos de
sus materiales de comunicacion para radio y graficos en base a su
propia experiencia o adaptando materiales ajenos. Los mensajes
raramente reflejaban los problemas reales de los agricultores o se-
guian el ciclo .ie los cultivos principales de la zona.

Mas que recurcos humanos o materiales, lo que faltaba era
un meétodo qu sistematizara las acciones y las hiciera mas efecti-
vas. En la zona piloto se trabajo con los cultivos de malz, papa, y
trigo. Los ciclos agricolas combinados de estos cultivos iban de ju-
nio de un ano & junio del ano siguiente. Durante el primer ano se
hizo el diagndstico, se seleccionaron y ajustaron las tecnologias para
los tres cultivos y se disend la estrategia para su promocion masiva
en los ciclos siguientes durante los demas anos. Con unas tecnolo-
glas adecuadas para transferir fue mas facil despertar el interés de
los agricultores a través de los medios de comunicacion y de exten-

sion que tradicionalmente se usaban.
G000 0000 OC0OCGOPNOSIOGONDS
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Recursos interinstitucionales

En algunas regiones hay recursos en otras instituciones que pueden
ser perfectamente incorporados y utilizados en la ejecucién de la
metodologfa. Universidades o institutos técnicos ofrecen la posi-
bilidad de utilizar a los estudiantes de los dltimos afios, previamen-
te capacitados, para hacer encu~ 1 5 para el diagnéstico o para las
evaluaciones. A veces hay en lazona instituciones que cuentan con
equipo de impresién o de produccién radial y que pueden prestar
este servicio con sélo pagar los costos de los materiales.

Un andlisis de los recursos potenciales en la regién puede
levar a identificarlos; la firma de algunos convenios interins-
titucionales puede ser un mecanismo préctico de hacer realidad la
coordinacién que siempre buscan los organismos dedicados al de-
sarrollo, y hacer més ficil y exitosa la ejecucién de las actividades.

Para mayor informacién sobre lo que se involucra la adininis-
tracién y el proceso de institucionalizacién d- la metodologia, vea el
Capitulo VIII: Institiicionalizacion.

ALGUNOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA

1.2 metodclogfa de CTTA ha demostrado, en los diferentes pafses
donde se ha aplicado, la factibilidad y el impacto de uu modelo de
transferencia de tecnologia agropecuaria basado en la incorpora-
cién y valoracién de la perspectiva de los usuarios en el disefio y
ejecucién de todos sus componentes. Algunos resultados que se dieron
tanto a nivel de los agricultores que al nivel de las instituciones son:

¢ Los servicios de extensién y transferencia de tecnologa lle-
garon a mas agricultores.

En el 4rea del proyecto en Honduras, la cobertura se exten-
dié de 2,200 agricultores a 32,000 en tres afios, y en Perti pasé de
4,000 a 21,000 en el mismo espacio de tiempo. En ambos casos
este incremento agregé muy poco al costo.

Mis del 70% de los agricultores del 4rea piloto en Per es-
cuchaban las transmisiones diarias de radio. La audiencia de los
programas radiales cra tan extensa que cuando el gobierno no pudo
ya seguir pagando las transmisiones, la emisora mantuvo el espacio
en forma gratuita por un largo periodo de tiempo, para no perder
un rating tan importante. El incremento en el uso de determinadas
tecnologias fue en algunos casos hasta de treinta veces mis. tecscecscccssie



CAPIiTULO 1

En Indonesia, la metodologia demostré con tanto éxito la
rentabilidad de su modelo para alcanzar amplias coberturas, que su
aplicacidn fue independizada de los servicios de investigacion y ex-
tension y se conformé en una unidad auténoma. La estrategia de
comunicacitn incluia programas radiales y minidramas, publica-
ciones, calendarios y afiches, asi como los titeres tradicionales del
pafs, para llegar a la mayor cantidad de agricultores con la infor-
macién agropecuaria oportuna.

) Los servicios de extensidn se vieron reforzados.

En Honduras, el uso de la metodologfa revitalizé el servicio
de extensi6n en la zona piloto de Comayagua. Al enfocarse mds los
extensionistas en los problemas especificos de los agricultores, pu-
dieron comprender mejor la naturaleza de los mismos y encontrar
mds utilidad y resultados en su trabajo. Por su parte, los agricultores
comenzaron a valorar més los servicios de extensién y a recobrar su
confianza en las instituciones.

Adicionalmente, los principios de la metodologia fueron ex-
tendiéndose al resto del pais a través de le Metodoiogia Unificada
de Entrega de Servicios del programa de extension del Gobierno
de Honduras.

En Perd, la metodologia fue adoptada en doce nuevas regio-
nes, luego de comprobarse los resultados en la zona piloto. Al rer-
minar la asistencia técnica del proyecro, la metodologfa sigue siendo
#plicada en las trece regiones a través del personal local.

En Jordania, la metodologia permitié vincular con éxito
ocho instituciones gubernamentales y cooperativas agricolas, dos
programas de AID, y seis grupos de medios masivos, para disemi-
nar el uso seguro de pesticidas.

ALGUNAS LECCIONES APRENDIDAS EN LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA

Aunque la metodologia propuesta tiene unos pasos fundamentales
que rigen su aplicacién, la forma en que estos pasos se ejecuten en
cada lugar o pais variard de acuerdo a las circunstancias que se en-
cuentren. Las condiciones agropecuarias, la situacién de los recur-
sos naturales, y las politicas agrarias difieren de un lugar a otro e
influyen en la decisién de qué tipo de estrategias de transferencia
de tecnologia pueden ser mds efectivas y utiles para los usuarios
locales. Las siguientes observaciones, fruto de la experiencia del



00 0000000000000 00C0000NRPRCOROSCSIOPIOONOIOOOEONONEOIEOEOANORES

COMO APLICAR EL PROCESO CTTA Y “SALIR CCN
LO SUYO”

En Honduras, la metodologla de CTTA sistematizé la entrega de los
servicios de extension y transferencia de tecnologia por medio de la
"Metodologia Unificada de Entrega de Servicios”. Esto no significé
nuevo personal ni mayores recursos, sino capacitar al personal exis-
tente en un nuevo método de trabajo que hacia éste mucho mas
efectivo y que optimizaba el uso de los recursos existentes. Tam-
bién en Honduras el Ministerio de Recursos Naturales tenia en la
zona piloto un programa radial. Al enfocar su contenido hacia tec-
nologias mas Utiles y ajustadas a la realidad de los agricultores, el
programa alcanz6 mayor audiencia y credibilidad. Las publicacio-
nes y materiales graficos que producia el Ministerio para los agricul-
tores se convirtieron en mas efectivos al ser adaptados al nivel de
los destinatarios y probados con ellos antes de su produccién defi-
nitiva.

Proyecto CT'TA, pueden facilitar la adapracién de la metodologia

en cualquier contexto.

1.

Las limitaciones para una efectiva transterencia de teenolo-
gias nacen en nuchos casos de una inadecuada seleccion de
las mismas a causa de la descoordinacion exiscente entre los
programas de investigacion, extension y comunicacion,

Es necesario identificar y segmentar claramente quiénes se-
rin los usuarios futuros de las teenologias, a fin de generar,
ajustar y transferir aquellas que se acomoden a ellos. El co-
nocimicnto de los usuarios permite también determinar los
canales mids adecuados y efectivos para la comunicacion con
éstos.

Los investigadores, debidamente retroalimentados de la rea-
lidad del campo, pueden identiticar limitantes de la produc-
cién y generar soluciones puntuales v adecuadas para los
mistos. Los extensionistas aportan su conocimiento de los
usuarios y su contacto con la realidad del campo para ali-
mentar y retroalimentar todo el proceso. Los comunicadores
proporcionan los instrumentos para reforzar las labores de
extension y lograr una mayor cobertura.

Es necesario incorporar las ciencias sociales entre as disci-
plinas involucradas en la generacion v transferencia de tee-
nologias. Iis un hecho significativo que todos los directores
de campo de CTTA que aplicaron la metodologia eran
antropologos y comunicadores, quienes profundizaron sus

UNA VISION
GENERAL

]l



CAPiTULO | 000000000000 1700000000000000000000000000000

conocimientos de agronomia trabajando con los técnicos y
agricultores en el campo. De la misma forma, los investiga-
dores y extensionistas deben estar abiertos al aprendizaje de
las ciencias sociales que les permita adquirir habilidades para
mejor conocer e interpretar la realidad que se quiere mejo-
rar.

5.  Es fundamental la capacitacién formal y permanente sobre
las tecnologfas para les extensionistas y para todos aquellos
lideres comunales aue ten 7an alguna responsabilidad den-
tro de la estrategia de transferencia. De esta manera podrdn
proveer adecuadamente la asistencia técnica a los agriculto-

res.
6.  Lametodologia debe hacer énfasis en una estrategia de trans-
ferencia que integre diferentes medios — masivos e

interpersonales — para la difusién de la informacién. Los
medios y canales deben reforzarse entre si, y los actores del
proceso de transferencia — extensionistas, lideres comuna-
les — deben ser apoyados por la accidn de los demds me-
dios.

7.  El procedimiento de transferencia debe ser flexible. La apli-
cacién de una metodologia se puede ir afinando conforme a
como se va desarrollando y se pueden incorporar nuevas lec-
ciones y perspectivas fruto de su aplicacién en la prictica.

En resumen, la merodologia CTTA ha sido un proceso titil
y efectivo para llegar a cada vez mayores coberturas de agricultores
con tecnologfas mejoradas que incrementan substancialmente sus
rendimientos de produccién, y mejoran por lo tanto su situacién y
nivel de vida. En los capitulos siguientes sc irdn desarrollando los
diferentes pasos para la aplicacién prictica de esta metodologia.

RESUMEN DEL CAPITULO

El proceso metodoldgico desarrollado por el Proyecto Comunica-
cién para la Transferencia de Tecnologia en Agricultura (CTTA)
sigue cinco pasos fundamentales:

1. Identifica con los agricultores, los extensionistas ¢ investiga-
dores los problemas y limitantes de la produccién, a fin de
determinar las tecnologias disponibles para su solucién.
Paralelamente, investiga las caracteristicas de los agricultores
destinatarios de las tecnologias, para adaptar éstas a dichas



caracterfsticas y formular los diferentes componentes de una
efectiva estrategia de comunicacién para la transferencia de
las mismas.

2. Las tecnologias seleccionadas son probadas y ajustadas a las
caracterfsticas de los agricultores y a sus capacidades para
llevarlas correctamente a la préctica. Al mismo tiempo, dise-
fa una estrategia de transferencia que parte de la perspectiva
e intereses de segmentos especificos de agricultores e intesza
diferentes medios de comunicacién para alcanzar amplias
coberturas de agricultores.

3. Losmateriales de comunicacién que implementarén la estra-
tegia y la estrategia misma, son validados sistematicamente
para enfocarlos al logro de los objctivos de:

¢ informar al mayor nimero posible de agricultores sobre
las tecnologfas;

¢ motivar a la mayoria a adoptarlas y ponerlas en pricti. a;

¢ capacitar a quienes las adopten para que las apliquen
correctamente y alcancen los resultados esperados.

4. Laestrategia disefiada s ¢jecuta a través de diferentes medios
de comunicacién actuando en forma integrada y comple-
mentaria. Los componentes de la estrategia son vigilados
por medio de un constante monitoreo que retroalimenta la
toma de decisiones sobre la marcha de la estrategia.

5. La estrategia es cvaluada periédicamente para ajustar su
enfoque al logro de los objetivos de la misma, y es también
evaluada al final de su ejecucién, para medir el impacto

logradc.

El desarrollo de estos cinco pasos ha llevado al CTTA a
alcanzar interesantes logros en los paises en que se ha aplicado su
metodologia. En dichos paises, los servicios de extensién se vieron
reforzados con el uso eficiente de la comunicacién, y las coberturas
de difusion y adopcién de nuevas tecnologfas agropecuarias se
incrementaron progresivamente,

UNA VISION
GENERAL
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Paso 1

Diagndstico: investigar e interpretar
la realidad del agricultor
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CAPITULO 11

INTRODUCCION

¢ | diagndstico ha ¢ io siempre considerado como la condi-
. cién previa de cualquier plan. Pero el diagnéstico debe
“w verse sélo como un medio para discfiar un plan, no un fin
en si mismo. Cuando se olvida esto, los diagndsticos sc conviereen
en procesos largos, que agotan la mayor parte del presupuesto y del
tiempo de los proyectos.

A veees, cuando se dice a una institucion que se va a hacer
un diagndstico se encuentra una cierea resistencia. Hacen referencia
a los maltiples diagndsticos hechos por proyectos anteriores, cuyas
recomendaciones no pudiceron llevarse ala prictica porque llegaron
cuando ya los tondos se habian casi terminado.

Otro tanto pasa cuando se dice a los agricultores que se va a
hacer un diagndstico para investigar sus problemas. Son muchas
las instituciones y programas que investigan a los hombres del
campo para planificar sus trabajos de desarrollo. Los agricultores
han explicado ya muchas veces sus problemas, en rdpidas encuestas
o en complejos procesos participatorios. Pero como las soluciones
no han llegado, se estin cansando y comenzando a desconfiar.

Silas instituciones tienen reservas sobre los diagnésticos, por
experiencias anteriores, hay que convencerlas de que el diagnéstico
que propone ¢l CTTA es un trabajo de bajo costo, ripido y cuyos
resultados se tienen en poco tiempo para tomar las decisiones
relativas a la estrategia.

El diagndstico que se hace en CTTA es un trabajo de
investigacion prictico, realista y dgil, de ripidas conclusiones que
pueden ser aplicadas de inmediato para diseiiar una estrategia de
comunicacion para transferir tecnologias. Es una ripida y eficiente
consulta alos agricultores y a los profesionales agrarios, para integrar
sus puntos de vista en la definicion de las variables en las que se
basari ¢l discio de la estrateaia de transferencia.

En un tema tan complejo y cambiante como la agricultura,
los resultados de un diagnéstico, por muy completo y sistemdtico
que sea, no pueden ser considerados como definitivos. Los
agricultores pueden cambiar su decision sobre qué sembrar debido
a un cambio de clima; una sequia puede llevar a abandonar un
cultivo ya sembrado, limpiar de nuevo ¢l campo y sembrar un
cultivo que no necesite tanta agua. sto hace que los resultados del
diagndstico, que al principio sirven para diseiar kuestrategia, deban
actualizarse permanencemente a través del monitoreo y las
cevaluaciones. De esta manera, la estrategia se va ajustando y
adecuando a las variaciones del quehacer agricola.
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El monitoreo y los demds mecanismos de retroalimentacién
son las herramientas m4s importantes para asegurar el éxito de una
estrategia de transferencia de tecnologias agrarias. En agricultura
no se puede depender de hechos definitivos; hay que estar mas bien
preparado para captar los hechos conforme van apareciendo y tomar
las decisiones al respecto sobre la marcha. Para esto, el diagnéstico
ofrece la orientacién inicial; y luego el contraste de los resultados
del diagnéstico con los resultados de las evaluaciones indica como
ir llevando el rumbo.

POR QUE SE HACE UN DIAGNOSTICO
EN EL CTTA

Tradicionalmente han sido las instituciones de investigacién y
transferencia de tecnologfas quienes han interpretado la realidad
para decidir qué tecnologias generar, qué tecnologfas transferir y
cédmo y cuando hacerlo. Esto ha llevado a veces a generar tecnolo-
gfas que no han respondido a las necesidades ni expectativas reales
de los agricultores.

No se puede seleccionar qué tecnologfas agricolas transferir
si no se tienen primero muy claros cudles son los problemas y
limitantes de la produccién que se quieren resolver. Pero la identi-
ficacion de los problemas de la produccién no puede hacerse en
forma unilateral, sino conociendo la perspectiva de los agricultores so-
bre los mismos y contrastdndola con los puntos de vista de los responsa-
bles de la generacién y transferencia de tecnologfas agricolas.

Por otro lado, las tecnologias que se vayan a transferir deben
adecuarse a las condiciones de los agricultores si se quiere que éstos
las adopten. Por lo tanto, estas condiciones y caracteristicas deben
ser conocidas y tomadas en cuenta cuando se generen y seleccionen
tecnologias para ser transferidus.

El diagnéstico es un instrumento necesario también para
identificar cuales pueden scr los canales y medios para hacer llegar
las tecnologfas a los agricultores oportunamente y de forma que
puedan entenderlas y aplicarlas correctamente. Cuando la estrate-
gia de transferencia se formula sin tomar en cuenta el acceso o las
preferencias de los agricultores respecto a determinados medios y
canales de comunicacidn, se corre el riesgo de no llegar a éstos de
manera cficiente.
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En resumen, ol diagnéstico es necesario para:

) Conocer ¢l punto de vista de los agricultores ¢ incorporarlo
en las decisiones que se toman a lo largo del proceso de ge-

neracion v transferencia de weenologfas.

¢ Integrar la perspectiva de los agricultores con la de los inves-
tigadores v exiensionistas

¢ Scleccionar las teenologias que sean mis tidiles para los agri-
cultores

¢ Ajustar las teenologias a las caracteristicas y postbilidades de

los agricultorn:s
N - - .
) Ditundir las teenologias en la forma mids efectiva para los

USUATION

En base alos resuliados del diagnéstico se deberd poder to-

mar dos decisiones tundamentales:

L. Qué weenologias pueden ofrecerse para resolver los proble-
mas de produccion, v cdmo éstas pueden ajustarse mejor a
los destinatarios.

2, Por qué medios se pueden hacer llegar mejor esas teenolo-
gias, v como presentarlas para que puedan ser mejor enten:
didas v acepradas por los destinatarios.

LA VARIEDAD NO ES POR GUSTO

En Perti, uno de los problemas, que con frecuencia aparecen en los
informes de los extensionistas, es que los agricuitores siembran en
un mismo campo diferentes variedades de papa mezcladas. Se ha
tratado por mucho tiempo que los agricultores de la sierra mejoren
sus variedades de papa a través del uso de semillas mejoradas y
haciendo una seleccion positiva en sus campos. Pero hay agriculto-
res que no quieren sembrar una sola variedad.

Siembran en un mismo campo diferentes variedades para
protegerse contra riesgos «.c enfermedades y plagas: unas varieda-
des son resistentes a determinada piaga, pero no a una enferme-
dad, y viceversa. De esta mancra sélo pierden todo en el caso de
que se dieran todas las plagas y enfermedades. Solo se les podria
convencer de sembrar una variedad si se les dan primero los meca-
nismos para protegerla de plagas y enfermedades, y si tuviera una

buena demanda en el mercado.
o0 0000 O0O0DOBOGOGOOGEOG OO
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QUE SE INVESTIGA EN EL DIAGNOSTICO

1. Problemas y factores tecnologicos limitantes de la
producciéon

En la determinacién de los problemas de la produccién se deben
tomar en cuenta dos criterios fundamentales:

Buscar las causas y no sélo las consecuencias de los
problemas

Los métodos tradicionales de generacién y tansferencia de tecno-
logia agropecuaria parten de la base de que las instituciones res-
ponsables de estas tareas conocen bien los problemas que hay en la
produccién agropecuaria y tienen ya listas las soluciones para esos
problemas. De acuerdo a ésto, la transferencia se limita a buscar los
caminos para hacer llegar esas soluciones a los agricultores. Cuan-
do se ven agricultores que no hacen casc de esos planteamientos, se
echa toda la culpa a su resistencia al cambio, 2 su incapacidad para en-
tender lo que se les transmite, 0 a su desgana y desinterés por mejorar.

Generalmente la planificacién parte de los problemas técni-
co-cientificos de la produccién, y nc también de la perspectiva
socioeconémica y cultural. Los técnicos suelen ver los problemas
relativos a la tierra y al cultivo, y frecuentemente no los relacionan
con el agricultor que los trabaja. Los agricultores, por su parte, con-
ciben sus sistemas de produccién de una manera més integral, y
relacionan sus cultivos no sélo con la tierra, sino con su vida en
general. Para llegar a entender las cuusas de los problemas de pro-
duccién hay que profundizar en el comportamiento de los agricul-
tores y 2n sus razones y motivos.

Los planes de trabajo de los investigadores y extensionistas
parten frecuentemente de una definicién valorativa de los proble-
mas, como: “inadecuada seleccién de scmilla”, “deficiente control
de plagas,” “deficiente fertilizacion.” Pero cuando se les pide que
describan céme los agricultores hacen cada cosa y por qué lo hacen
asf, se encuentra un gran desconocimiento. Se sabe lo que se puede
ver: que la planta no ha recibido suficientes nutrientes; que la den-
sidad de siembra es muy alta; que ef cultivo estd atacado por plagas
y enfermedades. Pero no se sabe cémo mancja el agricultor cada
fase del cultivo y qué razones ticne para hacerlo asi.

Por ejemplo, hay campos atacados por plagas en los que, sin
embargo, los agricultores han usado pesticidas, incluso més de los
que debieran. Pero los han usado mal y no han tenido el efecto
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Cuando se pregunta a los especialistas del cultivo de papa en la
sierra del Perd, cuales son los problemas de la produccion mencio-
nan: uso de moila semilla; mala preparacion del terreno; siembra
demasiado temprana; inadecuada fertilizacidon; aporques muy ba-
jos; inadecuado control de plagas y enfermedades; mal
almacenamiento. Cuando se hace la misma pregunta a los agricul-
tores mencionan: aito costo de los fertilizantes; desconocimiento de
cdmo controlar las plagas y enfermedades; alto costo de los pestici-
das.

En realidad, la mala preparacion del terreno y los aporques
bajos favorecen el dafo de algunas plagas; la mala seleccion de la
semilla es la causa de muchas de las enfermedades, y esta a su vez
relacionada estrechamente con el mal aimacenamiento. Cuando se
presenta a los agricultores esta relacion, adquieren para ellos senti-
do los problemas no percibidos, y pueden entonces analizarlos
como tales.

esperado. Hay cultivos a los que se ha aplicado fertilizante, pero se
ha hecho a destiempo o mal y éstos parecen no haber sido fertilizados.

Integrar los purtos de vista de los investigadores, los
extensionistas y los agricultores

Los problemas vy limitantes de la produccion no pueden definirse
solo desde la perspectiva de los profesionales agrarios, ni tampoco
desde solo a perspectiva de los agricultores. Ambos ven sélo un
dngulo de los problemas que pudieran estar limitando la producrti-
vidad de un culiivo o ¢l logro de los objetivos que ¢l agriculeor se
propuso cuando decidio sembrarlo.

Sise les pide alos agricultores que indiquen sus problemas
con los cultivos, apuntarin sin duda a aquellos problemas que per-
ciben mis directamente, como el ataque de plagas v enfermedades,
o la falta de erédito v el bajo precio de sus productos en los merca-
dos. Los extensionistas, por su parte, perciben desde su conoci-
micnto una serie de comportamientos negativos en ¢l mancjo de
los cultivos por parte de los agricultores, no percibidos por éstos,
comio formas de siembra que no son adecuadas a la variedad que se
esté sembrando, dosis de ferdlizacion insuficientes, entre otros. Los
investigadores, ast vez, por su mavor conocimicnto, pueden anali-
zar ¢l mancjo del culiivo desde otra perspectiva cientifica y aportar
una opinion definitiva en i determinacion de los problemas y
limitantes de la produciividad que tenen que ver con dicho mancjo.
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En la medida en que se contrasten las perpectivas de todos
los involucrados en el proceso productivo, se podrin realmente
identificar y definir los problemas en su real dimensién.

2. Caracteristicas de los agricultores-meta

Para disefiar una estrategia de comunicacién efectiva, hay que co-
menzar conociendo a la audiencia. Las caracteristicas de esa audiencia
determinardn cudl debe ser en cada caso el mensaje tecnolégico, y
cudl serd el canal y la forma mds adecuada para que ese mensaje
Ilegue al mayor niimero de usuarios, y sea adoptado por éstos.

Para conocer a los agricultores destinatarios de la transferen-
cia, y poder segmentarlos para la estrategia de comunicacién, el
diagnéstico debe contemplar las siguientes variables:

Variables agroecolégicas: localizacién y tipo de tierra

Cuando se dice que “no hay dos agricultores iguales” no se refiere
s6lo a la existencia de diferentes y particulares sistemas de produc-
cién o a caracteristicas y condiciones individuales, sino al hecho de
que las caracteristicas de las tierras de cada agricultor pueden ser
muy diferentes. Un mismo agricultor puede incluso tener tierras
de diferentes caracterfsticas, sembradas con el mismo cultivo.

Variables como si iz tierra es de secano o de riego, su altitud,
si es arenosa o arcillosa, son fundamentales a la hora de determinar
las recomendacioncs téenicas a ofrecer. Porque un mismo proble-
ma puede tener una diferente manifestacién en diferentes tierras, y
una misma recomendacién puede tener resultados muy diferentes
en tierras de diferente condicién,

En algunos lugares, las instituciones agrarias tienen una ca-
racterizacion de los suclos de cada regién. Esto hace mis ficil esta-
blecer los dominios de recemendacién de una tecnologia, esto es,
en qué dreas o en qué tipo de tierras puede aplicarse con garantias
de obtener buenos resultados.

Variables econémicas: tenencia de la tierra, acceso a insumos,
créditos, mercados, acceso y expectativas respecto a la
asistencia técnica

Una primera segmentacién de los agricultores en términos econé-
micos cs prdctica para cfectos de la estrategia de transferencia. Las
variables econémicas son un factor fundamental en la adopcién de
tecnologfas nucvas o mejoradas. El riesgo que percibe un agricultor seccecscccsnsces
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de bajos recursos y poco terreno para adoptar un nuevo comporta-
miento es mayor que el que percibe un agricultor con suficiente
tierra y recursos.

La capacidad de acceder a insumos agricolas es un factor
determinante en la adopcién de aquellas tecnologias que requicren
el uso de éstos. Sobre la base de una oferta de tecnologfas dtiles, las
mds répidamente adoptadas son aquellas que no demandan un
CoSto econémico.

Variables tecnolégicas: conocimientos y practicas agricolas
actuales, nivel de uso de tecnologias

El diagnéstico debe determinar cudl es el nivel actual de uso de
tecnologias por los agricultores; cudles tecnologias estn siendo pro-
movidas actualmente; qué piensan los agricultores de estas tecno-
logias; cual es su capacidad para manejar tecnologias nuevas.

Para poder determinar estos aspectos, es necesario que se
defina qué es tecnologia agricola. CTTA entiende por tecnologia
agricola todos aquellos comportamientos que, en la relacién
agricultor o técnico, el

interactuante entre el ser humano
ecosistema y el cultivo, estdn encaminados al logro de cada vez
mayores niveles de productividad. Segtin esta definicidn, todos los
comportamientos del agricultor en el manejo del cultivo, desde su
decisién sobre qué sembrar, hasta el momento de la cosecha, son
tecnologias agricolas.

La labor de la investigacidn agricola enfocada a la transfe-
renciz, debe comenzar conociendo el manejo que hacen los agri-
cultores de sus cultivos en particular, y del sistema de produccién
del que éstos son parte. Analizando los comportamientos técnicos
de los agricultores se puede determinar cudles de éstos deben ser
modificados, cuiles eliminados, y qué nuevos comportamientos hay
que incorporar para un mancjo mds eficiente del cultivo.

Contrastando las tecnologias generadas por los centros de
investigacion y el manejo del cultivo y del sistema de produccién
de los agricultores se puede determinar cudles de estas tecnologias
responden realmente a sus necesidades, y qué ajustes habrd que
hacer para que puedan ser eficientemente manejadas por éstos.

Variables sccioculturales: analfabetismo, bilingiiismo, tipos
de organizacidn social, division de roles, actitudes y
expectativas respecto al cambio y al riesgo

Las variables socioculiurales establecen diferencias entre los agri-
cultores que determinan luego, en ¢l disciio de la estrategia, qué
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tipo de medios y formatos de comunicacién son mds adecuados
para hacerles llegar los mensajes y para que los entiendan.

Conocer los niveles de alfabetizacion es clave para determi-
nar ¢l uso de mareriales grificos y la forma en que éstos deberdn
presentar los mensajes para que scan entendidos. La existencia de
diferentes lenguas debe llevar a la decisién de cudl de ellas se udili-
zard en la tra-.misién de los mensajes, 0 cémo se combinardn en
las emisiones para alcanzar a aquellos grupos que las ecmplean.

La estrategia de transferencia que se disefic debe tomar muy
en cuenta los tipos de organizacién social y acomodarse a ellos. La
estructura de una cooperativa, una asociacién o una comunidad
campesina, facilita la formacién de grupos para la capacitacién, o
la disponibilidad de parcelas de propiedad social que pueden ser
usadas como parcclas demostrativas de las tecnologias promovidas.

La divisién del trabajo es una variable fundamental en el sistema
productivo de los agricultores. Conocer cdmo participan los diferentes
miembros de la familia en las labores agricolas es fundamental para en-
focar los mensajes referidos a las mismas. Tradicionalmente, por ejem-
plo, los mensajes agropecuarios han sido dirigidos a los varones, y esto
sin duda ha sido uno de los motivos del retraso en la adopcién de cier-
tos comportamientos mejorados, pues muchos de los manejos
agropecuarios son responsabilidad de las mujeres.

En el mancjo del cultivo, por cjemplo, las mujeres suelen
participar activamente en la siembra, en el deshierbo, en la vigilan-
cia del cultivo contra el ataque de plagas y enfermedades, en la
cosecha, en el cuidado de los productos almacenados, en el proce-
samiento de dichos productos y en su comercializacién en los
mercados locales. Ademis de lo anterior, las mujeres suclen cuidar
el ganado, lo que las convierte en claves para identificar sus enfer-
medades y cuidar su alimentacién. Sin cmbargo, en la transferen-
cia de tecnologias agropecuarias se las relega a veces a actividades
secundarias como huertos familiares o cria de ganado menor, sin
caer en la cuenta de su papel fundamental en el trabajo agricola en
general.

Es necesario por tanto identificar muy bien las funciones de
los diferenres miembros de la familia y la comunidad en ¢l queha-
cer agrario. De esta mancra, los mensajes se podrin enfocar mis
acertadamente hacia sus verdaderos destinatarios.

Conocer las expectativas y temores respecto al riesgo y el cambio
es importante para comprender mejor a un grupo humano al que se
quieren proponer cambios de comportamiento. Estas expectativas y te-
mores son identificables a través del andlisis de los resultados de anterio-
res intentos; o percibicndo ¢l interés o desinterés de los miembros del
grupo en conocer nuevos métodos; o por su curiosidad en probarousasr e eeseseesececcee
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determinados insumos agricolas; o por su preocupacién en la educa-
cién de los jévenes de la comunidad.

Para los planificadores de una estrategia de transferencia, los gru-
pos mis permeables a los cambios pueden ser muy utiles para probar y
ajustar con ellos las tecnologfas, para probar materiales de comunica-
cién y para animar con sus testimonios a otros grupos mds reacios a
cambiar. Uno de los factores que hace a un grupo nuds resistente a los
cambios es la acumulacién de frustraciones fruto de experiencias nega-
tivas con programas de desarrollo. Estas experiencias pueden haber sido
en forma de actitudes paternalistas que generan dependencia, o actitu-
des demagégicas, de falsas promesas, que despertaron expectativas que
luego no fueron satisfechas.

COMO HACER EL DIAGNOSTICO
1. Determinacion de los cultivos sobre los que se trabajara

La seleccién de los cultivos sobre los que se desarrollardn las labores
de ajuste tecnoldgico y comunicacién para la transferencia depen-
de de dos factores fundamentales:

¢ los objetivos y politicas agrarias del pais en general y de la
zona en particular en la que se va a trabajar; y

¢ el papel de cada cultivo en el sistema de produccién de los
agricultores:

0 qué cultivos son de autcconsumos;

0 cuiles son para cl mercado;

0 qué cultivo valora mis el agricultor y ésta dispuesto a apli-
car en ¢l un manejo mds tecnificado.

A veces estos factores se complementan, otras veces se en-
frentan. La decisién final sobre qué cultivos trabajar, debe tomar
en cuenta cstos factores y nacer compatibles los intereses
institucionales con los intereses Je los agricultores. Si no, las labores
de transferencia no tendrdn una respuesta favorable en éstos.

2. Quién debe hacer el diagnoéstico

En el diagnéstico participan todos los involucrados en el proceso
de generacién y transferencia de tecnologia: investigadores,
extensionistas, comunicadores, agricultores. Cada grupo tiene una
funcién en ¢l diagnéstico y todos deben integrarse en el andlisis de
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HACIENDO COMPATIBLES LOS INTERESES

En Pert, en una de las zonas de trabajo en la Costa Norte, los agri-
cultores estaban mas dispuestos a invertir en tecnologia en el culti-
vo de arroz, por tener disponibilidad de credito y un mercado ase-
gurado. El gobierno, sin embargo, queria sustituir el cultivo de
arroz en la zona por ser el agua un recurso escaso. Por otro lado, la
siembra de arroz habia provocado un problema de salinizazion de
los suelos y estaba haciendo perder su calidad. Ante esta situacion
se penso en introducir cultivos de maiz amarillo duro y sorgo. Estos
cultivos tienen baja demanda de agua y resisten la salinizacion, ade-
mas de contar con un mercado sequro y disponibilidad de crédito.
Solo asi se pudieron hacer compatibles los intereses institucionales
y los de los agricultores.

la realidad que se aniere mejorar. Dado que ol diagndstico es la
base para la formulacion de una estrategia de comunicacion para la
transferencia de teenologia, son los comunicadores agricolas quic-
nes deben coordinar la ejecucion del diagnastico.

Pero no todas las insticuciones tienen en su organizacion una
oficina encargada expresamente de la comunicacion agricola, con
¢l personal suficiente v capacitado para llevar a cabo esta actividad.
Hav instituciones en las que la transferencia de teenologia ¢ res-
ponsabilidad exclusiva de los programas de extension; otras cuen-
tan con cquipos de agrocconomia, quienes se encargan de hacer los
estudios de los agricultores. Si no hubicra una oficina de comuni-
cacion, puede ser il tormar una comision integrada por personal
de comunicacion, extension ¢ investigacion, responsable de plani-

ficar v coordinar ¢l diagndstico.

3. Cuando comenzar ¢l diagnostico

Ll diagnastico debe comenzar a planificarse al menos tres meses

antes de cuando se quiere iniciar fa ejecucion de la estrategia de

comunicacion para la transterencia de las weenologias, Para deter-

minar cuindo comenzar ¢l diagndstico, v disenar ¢l cronograma se

debe tomar en cuenta los siguientes factores:

¢ La implementacion de la estrategia de comunicacion debe
comenzar cen el inicio de T campana agricola, para que sea
oportuna la difusion de los mensajes.

¢ La planiticacion del diagnostico, seleccion de las téenicas a
utilizar para recoger la informacion, produccion de los ins-
trunientos para recoger lainformacion, v capacitacion del

personal que participard, lleva no menas de dos semanas. seesesescesssse
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¢ Larecoleccién de la informacién y su consolidacién puede
llevar hasta un mes.

¢ Elanilisis de resultados y la seleccién definitiva de tecnolo-
gias demanda al menos dos semanas de trabajo.

¢ Diseiiar la estrategia, sobre la base del andlisis de los resulta-
dos del diagnéstico necesita al menos una semana.

¢ Lapreparacién de los primeros materiales de comunicacién
requicre al menos un mes.

¢ Dejar al menos una semana de tiempo para cubrir imprevistos.

(Ver el ejemplo de cronograma)

EJEMPLO DE CRONOGRAMA PARA EL DIAGNOSTICO

Marzo Abril Mayo
. Semanas, _ Semanas | Semanmas
1:2:3 4alri273i4al1]2]3]4

i 1

|
Revision de la informacion [

disponible sobre la zona y los
cultivos priorizados

Primeras reuniones con los P
investigadores o E
. , Z ‘ Lo

Primeras reuniones con los .| |

extensionistas : P

Primeras visitas al campo y
reuniones con los agricultores j

la investigacion y
determinacion de las técnicas a
utilizar en 1a misma

Formulacion de los objetivos de : 4

Disefio de los instrumentos de la
investigacion

Seleccién y capacitacion del
personal que recogerd la
informacion

E R

Prueba y ajuste de los
instrumentos de investigacion

Recoleccion de fa informacion en
el campo

Tabulacién, consolidado y
procesamiento de los datos

Andlisis de los resultados |

Nuevas reuniones con los
extensionistas

Nuevas reuniones con los
investigadores j
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4. Técnicas para recoger la informacion

Para la recoleccion de la informacion en el diagndstico es niny il
usar una combinacion de téenicas cualitativas y cuantitativas de
investigacion social.

“

Algunas de las téenicas que pueden ser dtiles son:
l.a observacion

[a entrevista
Ll grupo focal

* & O

L.a encuesta

La observacién sirve para analizar las pricticas agricolas v
los resultados de las mismas.

Las entrevistas a agricultores individuales, lideres ¢ infor-
mantes clave, son utiles para recoger v confirmar la informacion
sobre los problemas fundamentales de la produccion y el aceeso v
opiniones sobre la asistencia téenica.

COMUNICADORES LIDERANDO EL DIAGNOSTICO

En el INIAA en Per(, habia una Oficina de Comunicaciéon Técnica
con oficinas regionales en todo el pais. En las tres primeras regio-
nes, los diagnosticos fueron planificados por el personal del Proyec-
to CTTAy el personal de Comunicacion Técnica de la region.

Las entrevistas con los investigadores l1as hizo el personal de
comunicacion tecnica y el personal del Proyecto CTTA. Después de
las entrevistas, el personal de! Proyecto comentaba con los
comunicadores los resultados de la entrevista, analizando el mane-
Jo de esta tecnica.

Cuando la metodologia se extendi6 a otras ocho regiones
mas, fueron los responsables de comunicacion técnica, previamen-
te capacitados, quienes lideraron la planificacion y ejecucion de los
diagnosticos en sus regiones, buscando el apoyo que creyeron ne-
cesario.

En Honduras, ¢l Ministerio de Recursos Naturales tenia una
Oficina de Comunicacion Agraria, cuyo personal fue capacitado en
la metodologia del diagnostico y se encarygé de disefarlo. Este fue
ejecutado luego en cada agencia de extensidon por I0os mismos
extensionistas, los que fueron capacitados previamente para cllo.

La recoleccion de la informacion de los agricultores fue he-
cha por el personal de comunicacion técnica, apoyado por
extensionistas y reforzado por encuestadores contratados en la uni-
versidad local y capacitados para recoger {a informacion en el cam-
po. Los puntos de vista de los investigadores fueron incorporados

en el mismo.
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Los grupos focales son ddles para contrastar los puntos de
vista de los investigadores v extensionistas con las opiniones de los
agricultores, sobre los problemas de Ta produccion v las teenologias
que estén siendo recomendadas para solucionarlos.

Las  encuestas son idiles para determinar datos
socioeconomicos, confirmar ¢l calendario agricola v establecer los
niveles de uso de eenologia. También avudan a determinar ¢l ac-
Ceso v fas prcfbrcnti;lS hacia los medios de comunicacion.

Ninguna téenica por si sola es suliciente para cubrir todas
las drcas que se investigan en ol diagnostico. Las téenicas de investi-
gacion se selecaionan de acuerdo alos diferentes tpos de puiblicos
a quienes se consulta, voal tipo de variables que se buscan en ¢
diagnostico.

Lo adecuado ¢s una combinacion de las téenicas menciona-
das, de mancera que, por ejemplo, la informacion recogida en
observacion, pueda ser confirmada en las encrevistas, ampliada 'y
cuantificada por las encuestas v profundizada en los grupos focales.
Finalmente, los resultados del diagnastico son una integracion de
los resultados obtenidos a través de as diferentes téenicas de inves-
tigacion utilizadas.

La explicacion de la mecinica de uso de cada una de las tée-
nicas mencionadas, se incluye en el Capitilo IN: Técnicas de investi-

gacidn social para el diagnistico y la evaluacion.

UTILIDAD DE FUENTES LOCALES DE INFORMACION

En la zona piloto de Marcard, en Pery, una de las fuentes mas ricas
de informacion resulté ser un comerciante cuya tienda estaba junto
a la oficina del extensionista de la zona. Esta persona habia sido en
el pasado administrador de una gran hacienda que con la reforma
agraria paso a ser propiedad de una de las comunidades canipesi-
nas. Conocia perfectamente no sélo a muchos de los miembros de
esta comunidad, sino muchas de las caracteristicas de los agriculto-
res de la zona. A su tienda venian de muchas comunidades a com-
prary, como hablaba el quechua, se enteraba de todo lo que pasa-
ba en todas partes. Era también vendedor de fertilizantes de 1a ins-
titucion gubernamental encargada de la comercializacion de estos
insumos, por lo que tenia también un conocimiento del manejo
agricola en la zona.

Resultd un recurso muy Gtit para analizar y contrastar con él
la informacion que se recogia. Casi digriamente, al terminar el tra-
bajo cn el campo, ¢l equipo del CTTA se detenia en su tienda y,
mientras sc apagaba la sed con un refresco, se contrastaba con élla
informacion recogida en el dia. Sus comentarios complementaban
y ayudaban a explicar muchas zosas.
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5. Fuentes de informacion para el diagnéstico

La informacién que se necesita en el diagnéstico, dependiendo de
su naturaleza, puede buscarse en las siguientes fuentes:

¢  Documentacién disponible sobre la zona. Estudios anterio-
res donde se toquen los aspectos relacionados con la infor-
macidén que se busca en el diagndstico.

¢ Losagricultores, que son ¢l ¢je y centro del proceso de trans-
ferencia.
¢ Losinvestigadores agricolas de las instituciones que generan

tecnologias agricolas en la zona: estaciones experimentaies,
universidades, centros de investigacion privados.

¢ Los extensionistas o los técnicos agropecnarios responsables
de la transferencia de tecnologia en las instituciones publi-
cas y privadas de la zona.

¢ Los comerciantes o intermediarios a los que los agricultores

venden su produccién.

Los vendedores de agroinsumos

¢ El personal responsabie del erédito agrario en la zona, por
cjemplo en los bancos.

¢ Lideres politicos, maestros, sacerdotes, y otras fuentes indi-
rectas seglin sea necesario o se presente la oportunidad.

*

COMO RECGGER LA INFORMACION PARA EL
DIAGNOSTICO

La informacién se recoge en dos ctapas: la primera comienza desde
la revision de la informacion sobre la zona y les cultivos y llega
hasta los agricultores; y en la segunda, la informacién sube desde
los agricultores hasta los investigadores. Conforme se va recogien-
do la informacion en cada nivel se analiza y se contrasta con el
nivel siguiente. De esta manera, la informucion recogida en cada
nivel retroalimenta la recogida en el nivel anterior y sirve de base
para enfocar la basqueda en ¢l nivel siguiente.

El proceso de recoleccion de la informacion en el diagnésti-
co se ilustra en ¢l siguiente esquema:

En la primera ctapa, luego de revisar la informacién sobre la
zona y los cultivos, se busca determinar los problemas y factores
limitantes de la produccion, ral como son percibidos por los inves-
tigadores, por los extensionistas y por los agricultores.

La informacién recogida de los investigadores v
extensionistas ayuda a enfocar la investigacion que se hace delos  eeeeseeeeesssse
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DOCUMENTOS Y DIAGNOSTICOS
ANTERIORES SOBRE LA ZONA

INVESTIGADORES :

EXTENSIONISTAS

AGRICULTORES

agricultores. En la investigacion con los agricultores, ademds de
recoger su vision de los problemas y limitantes de la produccion, se
investigan sus caracteristicas de acuerdo a las variables apuntadas
anteriormente.

Los resultados de esta primera ctapa se analizan con los
extensionistas v los investigadores en unasegunda ctapa. Ln ésta se
determinan de manera definidiva los problemas y limitantes sobre
los que se trabajari, v las weenologias apropic das para resolverlos,

de acuerdo a las caracteristicas de los agricultores.

PRIMERA ETAPA DE LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Informacion robre la zona

Una primera actividad ¢s revisar, si la hubiera, la documentacion
disponible sobre a zona de trabajo. Esta informacion permitird te-
ner unaidea inicial de las caracreristicas de Taagricalwra de la zona,
factores ccondimicos, sociales y otros. Antes de comenzar la investi-
gacion propiamente dicha es tambicn necesario hacer alguna visita
ala zona, para conversar de manera informal con los agricultores y
familiarizarse un poco con la realidad que vaca mvestigarse. Con la
informacion recogida se formula un marco de referencia v ounas
primeras hipatesis generales sobre las que se planificard v enfocari

la investigacion.
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Primera reunion con los investigadores

El proceso comicenza con una reunion con los investigadores de

cada cultivo. La informacion que se necesia recoger de cllos en

CSIe momento es:

¢

Cudl es L politica institucional respecto al cultivos qué im-
portancia tene en los objetivos de Tainstitucion,

Qué papel juega ese caltivo en el sistema de produccion de
los agricultores - (¢s de autoconsumo o de comercializacion.)
Cules son los problemas tundamentales que afectan la pro-
duccion del cultivo en la zona.

Cuiles de estos problemas tienen que ver con la torma en
que los agricultores mancjan of cultivo.

Qué teenologias estian siendo promovidas para dar respuesta
a estos problemass cudl es T forma an que se propone que

sea manejado of culuvo.

Despuds deanalizar el papel del caltivo en el sistema de pro-

duccion de los agricultores, se feterminan cuidles son los indices

ideales de produccion logrados por los investigadores en sus parce-

las v se comparan con fos promedios de produccion de los agricul-

PROPUESTAS QUE NO SON ACEPTADAS

En la Estacion Experimental a la que pertencecia la zona piloto en
Pera, las respuestas de los investigadores para los problemas de
plagas y enfermedades cran ¢l uso de variedadcs resistentes, gene-
ralmente hibridos. Cuando se determinaba una variedad ya com-
probada, y se preguntaba por su disponibiidad para responder a
un incremento en su demanda, la respuesta solio ser negativa. Son
necesarios algunos anos pqard multiphcar una varicdad hasta tener
suficiente semilla para promover su uso y responder a la demanda
que s¢ gencre.

Para las variedades disporintes se encontraba la resistencia

en los agncultores. Solo aquetlos que se dedicaban a una agricultu-
ra cn gran escala para la comercializaaon se mostraban mds abicer-
tos a usar hibridos. Los demas descartaban su uso. Desde su expe-
nencia, esds varieddades no ticnen el mismo sabor, y por lo tanto no
encuentran la misma demanda en ¢l mercado local de consumo.
Por otro lado, como en ol zaso del maiz, los hibridos no pucden ser
usados de nucvo como semillas y e<o les abliga a invertir otra vez
en cste insumo. Tomando en cuenta que Nunca estan seguros de
si, llegado el mornento de la siembra, tendran dinero para comprar-
las, consideran un riesgo la posibilidad de quedarse sin sembrar,
por no haber podicto quardar la propia semitla,

DIAGNOSTICO
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tores de la zona. Se trata de ver la diferencia y analizar el por qué de
la misma.

Se define luego el calendario agricola qu< los investigadores
sugieren para el cultivo. Esto significa determirar claramentz cud-
les son las épocas du: afio consideradas coimo las adecuadas para
realizar las diferentes labores de manejo de ese cultivo en la zona;
desde la preparacién del terreno hasta la cosecha.

Dentro de este calendario, se determinan cudles son los momen-
tos claves sobre los que es necesario actuar para alcanzar los indices de
produccién. En esos momentos claves, se identifican los problemas y
limitaciones que impiden lograr esos indices y se determinan cudles son
las recomendaciones técnicas actuales para enfrentar esos problemas.

Del anilisis de los problemas hay que separar aquellas varia-
bles que tienen que ver con el uso de tecnologia y que, en la opi-
nién de los especialistas, dependen del mancjo actual del cultivo
por parte de los agricultores. Una primera dificultad que se suele
encontrar en este nivel es que en algunos casos, es muy poco lo que
los programas de investigacion tienen para los problemas especifi-
cos del mancjo diario del cultivo por los agricultores. Los progra-
mas de investigacion buscan sobre todo nuevas variedades de
semillas, o realizan estudios sobre i comportamiento de esas varie-
dades en diferentes condiciones de fertilizacién, ataque de enfer-
medades y otros factores agroecoldgicos.

Primera reunion con los extensionistas

Las conclusiones de la reunién con los investigadores hay que con-
trastarlas con las opiniones de los extensionistas que trabajan en la
zona con los agricultores. Se supone que por su mayor relacién con
el camp, su conocimiento de la realidad es mayor. Es conveniente
consultar por separado a los investigadores y a los extensionistas; si
se hacen reuniones conjuntas es muy posible que los extensionistas
no se atrevan a contradecir a los especialistas ¢ investigadores.

Los aspectos a tratar con cllos son los mismos que los trara-
dos con los investigadores. El método de la reunién puede ser el
mismo que se usé en la anterior:

¢ Determinar primero los indices ideales de produccién de
acuerdo a sus objetivos.

¢ Compararlos con los indices promedio de la zona.

¢ Identificar los problemas que ocasionan la diferencia.
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A VECES NO ES FACIL LOGRAR UN ACUERDO

En las primeras reuniones con investigadores y extensionistas en
Huancayo, Pery, no se lograba un acuerdo sobre el tema de la des-
infeccion de seniilla de papa antes de la siembra. Para unos ésto era
!a causa fundarnental del dafio de algunas plagas, mientras para
otros ésto no tenia ningun efecto real en la produccion, pues la
semilla desinfectada solo estaba protegida en las primeras semanas
del cultivo.

Los extensionistas, por su parte, daban recomendaciones
muy diferentes, cada uno de acuerdo a su fuente de informacion.
Las recomendaciones de unos eran consideradas por otros como
negativas y hasta peligrosas. Al no encontrar acuerdo, se pidio la
opinidn al Programa Nacional de Papa, quienes consideraron que
esta actividad no era realmente importante.

Los agricultores habian recibido muchas instrucciones so-
bre desinfectar la semilla de papa, y algunos lo hacian, a pesar de
que significaba gasto y un gran esfuerzo adicional por las instruc-
ciones relativas a la desinfeccidn. Después de analizar el tema con
ellos se vio que la desinfeccidn de la semilta de papa era una activi-
dad que les demandaba mucho costo, tiempo y esfuerzo.

Analizados todos estos aspectos a los diferentes niveles, se
decidio promover otras actividades que resultarian en el mismo be-
neficio de la desinfeccion tales como: aprender a reconocer y selec-
cionar semilla sana; humedecerla y ponerla # la sombra unos dias
antes de la siembra para que “verdee” y no sea tan facilmente ata-
cada por las plagas de tierra.

Se deben plantear qué soluciones o recomendaciones dan
ellos a los agricultores para resolver esos problemas, v qué teenolo-
gia propia usan los agricultores para mancjarlos.

Aqui se suele encontrar orra diticultad. Cuando no existe
una oferta definida de teenologias en los centros de investigacién,
los extensionistas transficren conscjos a su criterio. La validez del
conscjo dependeri entonces de la propia capacidad protesional del
extensionista v de cudl sea su fuente de informacion téenica. Es
probable que para un mismo problema, encontremos distintas so-
luciones v conscjos de cada extensionista en la reunion.

Una vez que los extensionistas han expucsto sus puntos de
vista, hay que retroalimentarlos con las conclusiones de fa reunion
con los investigadores. Los extensionistas pueden juzgar, desde su
experiencia, ki validez de las reccomendaciones que hayan formula-
do los investigadores. Ambos puntos de vista deben contrastarse v
complementarse, analizando las diferencias que hubiera entre cllos,

Al llegar a este punto se tendridn posiblemente varias versio-

nes, 1o sélo de los problemas en siy sino también de las soluciones
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a ofrecer. Antes de entrar a analizar el punto de vista de los agricul-
tores, hay que tener al menos una definicion, por parte de los in-

vestigadores v extensionistas, sobre los sigientes aspectos:

¢ Calendario agricola recomendado por los investigadores y
extensionistas para cada cultivo: desde la preparacion del ce-
rreno hasta La cosecha se deben listar cuidadosamente las ac-
ciones que se deben seguir en el mancjo del cultivo y cudndo
deben llevarse a la prictica.

¢ Principales problemas para la produccion en cada culiivo y
momentos del calendario agricola en que éstos ocurren,

¢ Variables de esos problemas que tienen que ver con ¢l ma-
nejo que el agriculror hace de esos momentos.

¢ Diferentes recomendaciones téenicas sugeridas para ¢l ma-
nejo del cultivo en general v de cada problema del mismo en

particular,

Esta informacion servird de base para enfocar la investiga-
cion al nivel de los agricultores, y decidir en qué aspectos claves es

necesario profundizar,

COMUNICANDOSE EN EL MISMO IDIOMA

En Peru, en los diagnosticos que se hicieron en diferentes lugares
de la sierra, la comunicacion con los agricultores fue en su propia
lengua: quechua o aymara seguin el caso, a pesar de que casi todos
hablan también el castellano. Para ello fue necesario seleccionar
dentro del personal institucional aquellas personas que hablaban ia
lengua nativa, y cuando se contrataron entrevistadores fuera de la
institucion, ése era una requisito basico.

Los agricultores se sorprendian gratamente de que se les
hablara en su lengua. Esto hacia que entendieran mejor y tomaran
mas confianza con ¢l entrevistador y se sintieran mas sequros de
expresar sus opinionces.

Como estas dos lenguas no son lenguas escritas, 10s entre-
vistadores llevaban en castellano las guias de preguntas para cada
técnica, y las traducian en 1a conversacion. Las respuestas de los
agricultores eran tomadas directamente en castellano en los instru-
mentos.

El uso de las lenguas nativas ayudo ademas a recoger el vo-
cabulario de los agricultores para todas las acciones e instrumentos
del quehacer agricola. Hay que tomar en cuenta que, una persona
que habla la lengua nativa pero no directamente relacionada con el
quehacer agricola de los campesinos, no tiene por qué saber necesa-
riamente muchas de las palabras que estos usan en el trabajo. Esta
fue siempre una dificultad para los encargados de hacer los progra-
mas radiales, que hablaban quechua y eran agrénomos, pero o que
habian aprendido de agricultura lo habian hecho en castellano.
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Recoleccion de la informacion a nivel de los agricultores

Antes de comenzar a recoger la informacién en el campo, es reco-
mendable hacer las siguientes preparaciones:

¢ Losresponsables del diagnéstico y el extensionista de la zona
deben visitar a las autoridades de cada comunidad o pueblo,
para explicarles la investigacion que se va a hacer, sus objeti-
vos y las fechas en que se llevard a cabo.

¢ Hay que preparar para cada entrevistador una credencial perso-
nal, a su nombre, en la que se indique el trabajo que estd hacien-
do. Esta credencial debe ser firmada por el director de la
institucién o la mayor autoridad agricola en la region.

¢ Sedebe asegurar la parte logistica para que se puedan cumplir las
metas y llegar puntuales a las citas con los agricultores. En este
sentido, se deben asignar muy bien las responsabilidades en las
gestiones para conseguir las movilidades y combustible.

En la medida de lo posible, toda la comunicacién con los agri-
cultores en la fase del diagnéstico debe hacerse en su propia lengua, si
ésta es diferente de la oficial. Esto facilita mucho el que puedan expre-
sarse y entender mejor lo que se quicre analizar con cllos. Sila lengua de
la zona es la misma que se habla en el resto del pais, los entrevistadores
deberin ser muy sencillos en sus expresiones y usar los mismos nom-
bres y términos que usan los agricultores para llamar a cada cosa.

En la recoleccién de la informacién con los agricultores se trara
no sélo de contrastar la informacién recogida de los investigadores y
extensionistas, sino también de recoger las caracteristicas
socioeconémicas y culturales que permitirin segmentar los grupos de
agricultores.

En las técnicas »biertas de investigacién, como las entrevistas y
grupos focales, se debe no sélo buscar la informacion, sino también
plantear la informacién recogida de los investigadores y extensionistas y
pedir la opini6n sobre la misma. De esta manera, el andlisis de un pro-
blema puede llevar a otros relacionados. Por ejemplo: al hablar de una
determinada plaga se puede plantear la relacién que los investigadores
ven con la preparacién del terreno, pasando entonces a analizar la for-
ma cn que preparan su tierra y por qué lo hacen asi.

También con estas preguntas abiertas sc deben analizar con los agri-
cultores:

¢ qué recomendaciones técnicas estdn recibiendo;
¢  lafacilidad o dificuit.d de ponerlas en practica; y
¢ los resultados que obtienen con ellas. teescsc0sscccsesee
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Para aquellas recomendaciones que requieran el uso de
insumos, se analizard si tienen o no acceso a los mismaos.

Consultas a otras fuentes de informacion

Ademds de los agricultores, hay otras fuentes donde puede recoger-
se o confirmarse importante informacién; estas son, por ejemplo:

¢ Los vendedores de agroinsumos en la zona son una buena
fuente de inforrnaciéa para confirmar los problemas de la
produccidny el nivel de uso de insumos y su disponibilidad.

¢  Los comerciantes de los mercados locales que compran la
produccién de los campesinos son buenas fuentes de infor-
macién sobre indices de produccién, problemas de la mis-
ma y manejo de los cultivos.

¢ Las radioemisoras locales, de acuerdo a su valorizacién de
los espacios, pueden orientar sobre preferencias de las au-
diencias. En cllas se puede ver las posibilidades de usar sus
equipos de produccién.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DE LA PRIMERA ETAPA

En el proceso, toda la informacién recogida en cada nivel ha debi-
do ser analizada por el nivel siguiente, en una retroalimentacién
constante. Pero es necesario analizar ahora la informacién recogida
en todos los niveles y responder a los objetivos hacia los que se
enfocé el diagnéstico.

Para este andlisis es muy il utilizar el CUADRO DE
COMPORTAMIENTOS AGRARIOS que se sugiere en el ejem-
plo. Este cuadro ayuda a ordenar sistemdticamente la informacién,
de la forma en que se necesita para manejarla luego en la estrategia
de transferencia.

Se debe aplicar el cuadro a cada una de las etapas claves del
ciclo agricola de cada cultivo seleccionado — siembra, fertilizacién,
riego — En este andlisis, se debe estar en condiciones de llenar las
cuatro primeras columnas del cuadro.



CUADRO DE COMPORTAMIENTOS AGRARIOS

EJEMPLO CORRESPONDIENTE A LA FERTILIZACION DE MAIZ POR LOS AGRICULTORES
CULTIVO: Maiz — ACTIVIDAD: Fertilizacion

3

4

7

Comportamiento
Actual da ics
Agricuttores

Razrones
def Actual
Comportamiento

Beneficios que
Perciben del Actual
Comgportamisnto

Precio del Actual
Comportamiento

Nuevos
Comportamientcs
Propuestes

Rarones de los
Comportamientos
Propuestos

Beneficios que
Cirecen los Nuevos
Comportamientos

Precio de
los Nueves
Comportamientos
Propuestes

Intermedia do
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CUADRO DE COMPORTAMIENTOS AGRARIOS

EJEMPLO CORRESPONDIENTE A LA FERTILIZACION DE MAIZ POR LOS AGRICULTORES DE MARCARA - ANCASH

CULTIVO: Maiz -

ACTIVIDAD: Fertitizacion

1 2 3 4 S ] 7 8 9 10
Problemzs que Precio de
Razones Bexzeficios que Representa ol Noevos Rarones de los Beneficics que las Mzevos Alternativa
Actual de los del Actual Perciben del Actual Precio del Actual Actual Comportamientos Comgportamientos Ofrecon los Nuevos Compartamientos Intecmed!ia de
Agricultores Comportamiesnte Comportamisnto Comportamiesto Comgortamiento Propuestss Propuestos Comportamientos Propuestos
Aplhican gesis Ce urea al | Eragncultoratnibuyeala | Con 13 urea las plantas | Gasta menos en fertih- | La falia det fostoro y ef | En el mamento de 1a | La planta necesna los | Mayor tamafc Ge 10s | Hay Que mesclar los tres | Poner a pastar a sus ani-

momento de la siembra
¥ NC aphican fus Jemas
nutrientes

Muchas de los que terti-
wzan dos veces pdaa la
segunda tertiizacion
aphcan yrea en et apor -
que junte de fa planta

Par3 aplicar 1a urea en 9
aporque. 1a persona co-
10€3 fos montancitos Je
fertiizante junta a cada
planta nasta cubrir 1080
etcampo Una vez hecho
£sto. pasan aporcande
los surcos

Al dia siguiente de 1a se-
gunea tertiizacien na-
cen un nego

4183 D1oDIeCagdes para la
bueng germuracion y de-
sarrgile de Ja planta
per0 descenoce 8l papet
de les atros nutnentes
21113 formacion del tatlo
v ios frutes

£1aita costo e ks tert-
hizantes te lleva a usar
unG saio v eiegi aquel
2n ei que Mas confia

Han aprendido a hacerio
as

Piersan que esta 'crma
se fes acihita fa laber

Desconocen el etecto del
agua en el aprovecha-
miento y distribucion gel
terihiante

»chan Dastante fotlaje
dandc ia sensacion de
que estan fuenes y sa-
ras

Faciidad de que una
Sdla persona pueda ha-
cer todo el traayn al
subdividirio de esa ma-
ner3

Representa menos es-
fuerzo que hacer todo el
mismo dia

2antes En térmings ge
tiempo y esfuerzo la re-
lacion es casi igual po-
niendc una fuente 0 po-
mendo todas

Ocupan un dia mas de
trabajo

potas:o hace gue los
choclos crezean pegue-
fi0s y con mengs vilot
de mercade

Un exceso de urea pue-
de quemar las raices y
debritar 1a planta

Las raices 0e 1as plantas.
al crecer. se alejan del
fertilizante y este no tie-
ne ¢l efecto deseado

El nitrégeno al estar un
tiempo al aire libre se
volaliliza mas tacilmen-
te y pierde parte de su
etectividad

La (rea tarda mds en ser
aprovechaca por 1as rai-
ces

Stembra. aplicar fa mitad
de 1a dosis totai reco-
mendada de urea y fa
dosis total de fostoro y
potasio recomendada

Aplicar el pufado de fer-
tilizante en medio de! es-
pacio entre dos plantas,
enterrandolo en el cos-
tado del surco

Enterrar el pudado ce
Urea inmediatamente

Hacer el riego el mismo
dia del aporque, dejando
Que !a terra se empape
bien

tres nutnientes para el
crecimiento del tatto y el
llenaco de tos trutos La
urea por si so!a n hace
que ia planta dé trutos
granges y llencs

Es en el momento de la
siembra cuando el tésto-
o y el potasio deben
aphicarse pues su absor-
€100 es m4s lenta

Las :aices se extienden
horizontalmente y de es-
1a forma pueden aprove-
charlo mejor

La urea pierde eficaciaal
exponerse al aire pues el
nitrdgeno se volatiliza.

La urea se diluye en el
agua para llegar a las
raices y ser absorbida
por estas Un riego pro-
fundo tavorece el enrai-
zamiento

chocios. mas fuerza en
eltallg que no se rompe
nitumba faciimente

Las plantas crecen rec-
tas, fuertes y no 1as tum-
ba el viento. Las labores
culturales no dafan las
raices pues estas tienen
protundidad

1:pos ge tertiizante antes
o aplhicarics

Hay que hacer con !a
lamza un agujero para
Cenountar el pufado de
urea

Hay que hacer toca la
labor al mismo tiempo,
por lo que se necesitan
dos personas. y lermi-
narta para regar el mis-
mo dia.

maies en el hera no
Barbechado para & acu-
mular sus deposiciones
€ 1ncorporar(as a la tie-
113 3l preparar el terreng

Concentrar los animaies
€ UN SO0 lugar durante
1a nuche para acumutar
sus desechos

Enterrar esos desechos
con toliaje y desperd-
¢I0S de cosechas ante-
nores

Si no es posible ente-
rrarlos. amontonarics en
un mismo Jugar y cubnr-
los con paja y sacos va-
cios de ferntzante

Remover de vez en cuan-
do los desechos asi
amontonados o enterra-
dosy aphicar yna parte at
hacer las ciuzadas al
campo para preparar el
terreno

Guardar una pare para
la siembra y usario en
sushtuciGn de 1a urea,
utilizando al dinero que
se pensaba destinar para
€sta en la compra de
obras fuentes de fertili-
zantes

Si sobrara utilizarloen et
aporque en sustitucidn
de la drea Sino se dis-
pane de suficiente abo-
no orgdnico, suplir et
falante con urez
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1. Comportamientos actuales de los agricultores

Esta primera columna se refiere a una descripcién lo més detallada
posible de las acciones que ejecutan los agricultores en esa etapa del
cultivo. Esta descripcién debe ser una estandarizacién de los com-
portamientos generalizados. Por ejemplo, si es siembra: en qué mo-
mento siembran; cémo seleccionan las seinillas; cémo abren los
surcos; como ponen las semillas; densidad de siembra; si fertilizan
0 no en este momento y c6mo lo hacen.

Esta descripcién debe ser objetiva, sin ningin juicio
valorativo de lo que se describe. Por ejemplo: se supone que se estd
describiendo la siembra de papa; esta descripcién podria ser como
sigue:

1. En uno de los lados del campo se amontoaan las semillas,
cuyo tamafio varia entre una piedra pequefia y un huevo de
gallina. Las semillas son de diferentes variedades, principal-
mente “Teresa Condemaira” y “Revolucién”.

2. Una mujer va limpiando las semiilas y quitdndole los estolones.
Alos estolones les llaman “hijitos de la papa”.

3. Un hombre abre los surcos con la yunta. La profundidad de la
arada es de aproximadamente 10 cm.

4. Tras la yunta, una mujer va colocando en el surco las semillas,
una por una, a una distancia de un paso (50 cm. aproximada-
mente).

5. Trasella, otra mujer coloca sobre la semilla un pufiado de abono
orgdnico (excremento seco y pulverizado de ganado).

6. layunta, al regresar abriendo un nuevo surco, tapa la semilla,

Esta descripcién, analizada cuidadosamente por el investi-
gador, puede llevarle a conclusiones sobre si ¢l tamaiio de las semi-
llas es adecuado, si la profundidad de la aradura es suficiente, si la
distancia entre semillas es apropiada tomando en cuenta las varie-
dades usadas, y otros factores por ¢l estilo.

2. Razones de los actuales comportamientos

Todo lo que hacen los agricultores, cada paso que se da para ejecu-
tar una préctica agricola, tiene un motivo. El diagnéstico debe bus-
car también esos motivos. Conociendo esos motivos es mds facil
modificar las pricticas actuales que no scan beneficiosas.

DIAGNOSTICO
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CAPITULO 11

Por ejemplo: Tomando el ejemplo anterior de la siembra de papa, la
descripcién de razones del comportamiento descrito podria ser la
siguiente, de acuerdo a cada paso de los mencionados:

1. Las papas son clasificadas por los agricultores, de acuerdo a
su tamaio y calidad, como de “primera”, “segunda”, “terce-
ra” y “cuarta” categorfa. La primera y segunda caregoria se
destinan a la venta; la tercera a semilla y la cuarta a su propio
consumo. El tamafo de las categorias varia de acuerdo a la
calidad de la cosecha, puesto que se determina de acuerdo al
tamafio mayor, que pasa a ser de “primera”. La semilla se
selecciona entre las papas de “tercera” que no presentan da-
fios visibles de plagas o enfermedades.

2. Consideran que los estolones no son de ninguna utilidad y
que a través de ellos la papa ha desperdiciado parte de su
capacidad de germinacidn, la que debe reservar para cuando
esté cubierta por la tierra. Otros consideran que una papa
con muchos estolones y largos es una prueba de buena capa-
cidad de germinacion, por lo que es preferida para semilla.

3.  El tipo de arado y la consistencia arcillosa de la tierra no
permite una mayor profundidad de arada. Consideran que
esta profundidad es suficiente, tomando en cuenta el tama-
fio de la semilla que usan.

4. Siempre lo han hecho asi. La mujer es la que siembra por ser
fértil; si tiene ya hijos es ain mejor. La distancia la han usado
asf siempre, no importando la variedad que estén sembran-
do.

5. El cubrir la semilla con el puiiado de abono tiene para ellos
una doble finalidad: alimentar la semilla y darle calor, prote-
giéndola de las heladas nocturnas.

6. Siempre lo han hecho asi. No se plantean la posibilidad de
que alguna serailla no llegue a quedar bien tapada y pueda
perderse.

3. Beneficios que perciben de los actuales
comportamientos

Cuando los agricultores repiten un mismo comportamiento téenico
por mucho tiempo es porque perciben en él alguna ventaja o beneficio,
ya sea para ¢l cultivo o para ellos. Estas ventajas o beneficios refuerzan
las razones del comportamiento y deben ser conocidos, pues el nuevo
comportamiento que se proponga deberd competir con ellos.
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En el caso descrito de siembra tradicional de papa, los beneficios
percibidos de esta forma de siembra pod-=ian ser, por ejemplo:

1. Al usar semillas de poco tamao les permite usar las demds
para la venta.
2. Los estolones quc se cortan a la semilla se cocinan y consu-
men por ser blandos.
3.4,5,6.  Este procedimiento de siembra demanda poco esfuerzo y
puede ser ejecutado por toda la familia en unas horas.

4. Precio de los actuz.fes comportamientos.

Asi como la forma de hacer algo puede representar uncs beneficios, del
mismo modo representa un “costo.” Este costo o “precio” puede ser en
esfuerzo, mano de obra, tiempo, o insumos. El “costo” o “precio” (' i
nuevo comportamicnto que se prop-nga deberd también competir con
el “costo” que representa el actual para el agricultor.

Por ejemplo: Los comportamicntos descritos en los ejemplos ante-
riores pudicran tener el siguiente costo:

¢ 150 kilogramos de semilla para una yugada (medida local de
tierra)

100 kilogramos de abono orgénico para una yugada

Uso de medio dia de yunta

Cinco micmbros de la familia trabajando en la siembra
Medio dia de trabajo para sembrar una yugada

® ¢ & o

SEGUNDA ETAPA DE LA RECOLECCION
DE INFORMACION

En una segunda ctapa, las cuatro primeras columnas del cuadro
deben ser analizadas ahora por los extensionistas ¢ investigadores.
Los extensionistas confirmarin y complementardn la informacién
recogida de los agricultores. Los investigadores analizarin los resul-
tados para determinar qué problemas, no percibidos por los agri-
cultores, estaria ocasionando ¢l mancjo actual de los cultivos.
Conociendo las expectativas y caracteristicas de los agricultores, los
investigadores podrin scleccionar qué nuevas tecnologias pueden
ofrecerse a ellos para mejorar ese mancjo.

De esta manera se¢ determinan y priorizan finalmente los
problemac e analiza cémo afectan a los diferentes tiposde agricul- e sesesececess e
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tores, y se identifican cudles serdn las soluciones técnicas que se
transferirdn, de acuerdo a las caracteristicas y capacidades de los
mismos. Se trata ahora de buscar la informacién para llenar las cin-
co columnas siguientes del cuadro.

Nueva reunion con los extensionistas

Los extensionistas, a partir de su experiencia con los agricultores,
deben analizar y complementar la informacién proporcionada por
éstos. Para elio se debe tener una nueva reunién, cuya mecdnica
puede ser la siguiente:

¢  Seindica el calendario agricola que siguen los agriculiores y
se analizan las diferencias que tiene con el sugerido por los
investigadores.

¢ Sc plantean los problemas mencionados por los agricultores y
sus puntos de vista sobre los mismos; se indican también sus
opiniones sobre los problemas que apuntaron los investigadores
al comienzo; se analizan todos los problemas determinados has-
ta el momento, sus causas y sus manifestaciones.

¢  Seplantean y analizan los puntos de vista de los agricultores
sobre las tecnologias que se les viene recomendando para
solucionar esos problemas.

Nueva reuniéon con los investigadores

La informacién recogida hasta ahora debe presentarse de nuevo a
los investigadores. Se les plantea la perspectiva de los agricultores
sobre cada problema de la produccion, y el andlisis de esa perspec-
tiva que hayan hecho los extensionistas.

¢  Seplantea primero el calendario agricola seguido por los agri-
cultores y se analizan las diferencias entre éste y ¢l propuesto
por los investigadores; se ve en qué forma estas diferencias
afectan el resultado final de la produccién.

¢ Luecgo, siguiendo ese calendario, se van planteando y anali-
zando, uno por uno, los problemas analizados por los agri-
cultores y las opiniones de los extensionistas al respecto.

¢ Se plantean los puntos de vista de los agricultores sobre las
tecnologfas propuestas.
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CALENDARIO AGRICOLA EN EL SECTOR DE MARCARA

Enr Feb. Mar. Abr. May Jun. Jul Ags  Spt Oct Nov  Lic
Siembra
Deshierbe
Aporque
Feruhzacion
Cosecha ]
TRIGO
Stembra
Deshierbe [ e
Fertlizacron [ ]

Cosecha

PAPA CAMPANA CHICA
Siembra
Destnerbe
Aporque
Fertihizacion
Cosecha

PAPA CAMPANA GRANDE
Siembra
Deshierbe
Aporque

4 II I

Feruhizacion

Cosecha R

En este andlisis con los mvestigadores, se determina finalmente:

¢ Cudles son los problemas de la produccion v en qué forma
atecran de manera diterente a los agricultores segin sus ca-
racteristicas.

¢ Sobre qué problemas de fos encontrados se enfocard la trans-
ferencia en sucesivas ctapas: cudles se atacarin primero v cui-
les despuds, deacuerdo al tipo deagricultores a Jos aue estin
atectando.

¢ Un calendario agricola definitvo que se sepuird en la
implementacion de L estracegia. Esee calendario debe basar-
se en el que usan los agricultores. Fn los momentos en (ue
los calendarios propuestos por Tos mvestigadores no coingi-
dan con los de los agricultores v esto afecte b produccion, se
considerard esta diferencia como un “problema no pereibi-
do por los agricultores™. Los cambies al calendario de los
agricultores serin entonces considerados comao tecnologlis
serdas que hay que tansteri, (Ver calendario agricoba del see-
tor de Marcara)
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¢ Qué tecnologias deben aplicar los diferentes tipos de agri-
cultores para resolver los problemas prioritarios, de acuerdo
a su capacidad y caracteristicas.

Para cada momento del calendario agricola en que esté ac-
tualmente ddndose algin problema, hay que determinar cudl es la
forma adecuada que se propondrd a los agricultores para manejar-
lo. Por ejemplo: para la siembra, ;cudl es la forma adecuada de
sembrar?...;a qué distancias? ...;cudntas semillas cada vez?

En aquellos casos en que la actividad propuesta demande el
uso de algtin insumo, se debe plantear su disponibilidad y la capa-
cidad de los agricultores para acceder al mismo. Cuando no sea
ficil obtener los insumos necesarios, hay que buscar comportamien-
tos intermedios, mds realistas y ficiles de aplicar, aunque de mo-
mento no resulten tan absolutamente efectivos.

Cuando el comportamiento exija el uso de una herramienta
o insumo que se ha visto en el diagndstico que no ¢s comin en la
zona, hay que preguntar qué se debe hacer si no se cuenta con ese
instrumento. Los entrevistadores deben haber interiorizado muy
bien los resultados de las reuniones con los agricultores, para poder
representar su punto de vista en estos andlisis.

Uno de los problemas mds comunes es la tendencia de algunos
investigadores a ofrecer soluciones “ideaies” que de ninguna manera
son prdcticas para las capacidades de los agricultores. Algunos de estos
profesionales no quicren avalar soluciones intermedias, por considerar
que se podria pensar que no estin actualizados, o que no tienen el sufi-
ciente nivel cientifico. Hay siempre que aclararles que se trata de prepa-
rar cosas para los agricultores, y que de nada sirve una recomendacion
muy técnica o muy cara si no va a ser llevada a la prictica.

Para determinar las teenologias que se deben ransferir, hay
que pedir a los investigadores que hagan un esfuerzo por describir
paso a paso qué ¢s lo que se debe hacer para manejar cada momen-
to del cultivo. (Ver el didlogo del cuadro)

Los investigadores, por su formacion, plantean las tecnolo-
gias en términos de “formulas™ o recetas, y no en términos de com-
portaiaientos que deben ser Hevados a la prictica por personas de
unas determinadas caracteristicas. Para facilitar la definicion de los
comportamicntos téenicos que se transferirin es muy il que el
entrevistador o entrevistadores traten de ponerse en ¢l tugar de los
agricultores al hacer las preguntas. El conocimiento adquirido de
la audiencia en las etapas anteriores ayudard mucho a este objetivo.

Se les inducird a explicar sus recomendaciones téenicas con
¢l mis completo detalle y a desglosar cuidadosa y secuencialmente
todos aquellos comportamientos que demande su aplicacion. Su



DIALOGO EN UNA REUNION CON LOS
INVESTIGADORES

Ertrevistador/Comunicador: Bien, ya hemos visto como deben
preparar el terreno, tomando en cuenta que no tienen muchas yun-
tas. jCudl es el siguiente paso?

Investigador: El siguiente paso es que siembren.

Entrevistador:  ;Directamente?... jSobre el campo preparado
deben sembrar?

Investigador: No directamente sobre ¢l campo preparado,
por supuesto primero ticnen que hacer los sur-
Cos.

Entrevistador: Entonces, preparan el campo como hemos vis-
to, luego surcan y siembran.

Investigador: Si, pero conviene que dejen algun tiempo en-
tre la preparacion del campo y el surcado.

Entrevistador: ¢Cuanto tilempo es conveniente?
Investigador: Bueno...eso depende de algunos factores. ..
Entrevistador:  ;Dc quc factores?

Investigador: Del tipo de plagas que haya tenido en el culti-
vo anterior.

Entrevistador: No entiendo bien como es éso, jqué tiene que
ver ¢l cultivo anterior con el tiempo que debe
dejar antes de surcar y sembrar?

Investigador: Bueno, si por ejemplo sembro maiz antes y aho-
ra quicre sembrar papa, o al reves, y tuvo ata-
que de gusanos de tierra y barrenadores del
tallo, las larvas de esos gusanos han quedado
en latierra y seguramente volvera a tener esas
plagas si no las climina antes de sembrar. Esto
es aun peor si se siembra el mismo cultivo va-
rias veces seguidas.  Es por eso que conviene
que deje entonces mas tiempo para que el frio
y los pdjaros eliminen las larvas.

Entrevistador:  Por ejemplo, ;cudnto tiempo serid convenien-
te dejar, s1 sembro papa, tuvo ¢l ataque de esas
plagas, y ahora va a sembrar otra vez papar...
Los agricultores siembran aqui ¢l mismo culti-
vo enla misma tierra.

Sigue la reunion sobre como deben surcar y como sembrar.

actitud debe ser la de explicar como Hevar a la prictica los compor-
tamicntos téenicos a un total profano en agricultura. Los entrevis-
tadores no deben dejar ningin detalle suelto en este sentido y hacer

que se Hegue alos detalles mids coneretos.

DIAGNOSTICO
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Como se puede ver en el ejemplo, lo que era una recomendacién
sobre: “prepare el terreno y luego siembre”, se ha convertido en
una secuencia que significa:

1. preparar el terreno;
2, dejar descansar la tierra dos o tres semanas antes de surcar; y
3. surcary sembrar.

No se debe suponer nada como sabido. A veces, estas suposicio-
p

nes dejan “vacfos” no explicados y los agricultores no encuentran senti-

do a la secuencia, o dejan de hacer algo realmente importante.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE “A
SEGUNDA ETAPA

Del anilisis de los resultados de la segunda etapa se tendré una
determinacién més clara de los problemas de la produccién y, en
base a ésta y a las caracteristicas de los acricultores, se formularén
las recoraendaciones que serdn difundidas en la estrategia de co-
municacién para su transferencia.

La informacién obtenida en esta segunda ctapa debe llenar
las cinco columnas finales del cuadro presentado. (Ver el ejemplo)

5. Problemas que representan los
comportamientos actuales

Los investigadores analizarin los resultados de la investigacién en
lo que se refiere a los actuales comportamientos de los agricultores.
De este andlisis se podrdn deducir aquellos problemas que dichos
comportamientos pudicran estar provocando.

La exposicién de estos problemas debe referirse a aquellos pasos
de la secuencia del comportamiento que los ocasionan, por gjemplo:

Al describir la forma en que los agricultores preparan el terreno
q g p
podrfa aparccer la siguiente secuencia:

Tres dfas antes de sembrar hacen la preparacién del terreno;
Dan primero un riego pesado al campo;

Para prepavarlo, le dan dos cruzadas con la yuata;
Acumulan ia mala hicrba y los restos de cultivos anteriores y
los quemn dentro del campo;

5. Incorpo:an la ceniza a la tierra.

BN
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La exposicién de los problemas debe referirse a la secuencia, asf:

¢ Dejar poco tiempo entre la preparacién del terreno y la siem-
bra impide que las plagas sean controladas naturalmente.

¢ Dar sélo dos cruzadas no es suficiente y dificulta una buena
germinacion.

¢ Quemar la mala hierba en el campo, sobre el suelo hiimedo,
endurece la tierra sobre la que se hace la quema y en esas
partes la germinacién es més dificil.

¢ Sielsuelo es alcalino, el exceso de cal rompe el equilibrio de
acidez del suclo.

El mismo esquema debe seguirse con cada uno de los compor-
tamientos en cada momento del manejo del cultivo que se analice.

6. Nuevos comportamien:os propuestos

Aquf se presentaran las tecnologfas que se proponen desde el punto
de vista técnico, y los cambios o nuevos comportamientos que és-
tas implican. Para decidir qué tecnologias proponer, los investiga-
dores deberdn analizar los problenas y basarse en las caracteristicas
de los agricultores, segmentados para la estrategia de transferencia.

Esto significa que las tecnologias que se propongan deben
ser realistas en términos de su aplicabilidad por los agricultores des-
tinatarios. Por otro lado, ante agricultores con caracteristicas dife-
rentes, se pueden piantear diferentes alternativas de comportamiento
para un mismo problema segiin el tipo dr agricultor. Esta presen-
tacién debe ser también secuencial, paso por paso.

Por ejemplo, si tomamos como referencia el ejemplo anterior de la
preparacion del terreno, el nuevo comportamiento propuesto po-
dria ser descrito como sigue:

L El terreno debe prepararse al menos dos semanas antes de
sembrar.

2. Primero se debe dar al campo un riego pesado, o se debe
hacer la preparacién del terreno después de una lluvia fuer-
te.

3. Se debe dar al campo al menos tres cruzadas, primero en
horizontal, luego ¢n transversal y de nuevo en horizontal.

4. Lamala hicrba debe sacarse del campo y quemarse para evi-

tar que germine de nuevo. La ceniza puede echarse al campo
si la tierra es de naturaleza 4cida. ®ecccceccccencoe
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5. Los restos de la cosecha anterior se pueden dejar en el cam-
po, sin quemarlos.
6. Después de preparar el terreno, conviene volver a regar an-

tes de surcar para la siembra.

7. Razones de los nuevos comportamientos

Los nuevos comportamientos propuestus deben ser razonados. Se
deben dar todas las sustentaciones técnicas que justifican y avalan
las nuevas propuestas.

Por ejemplo, las razones de los comportamientos propuestos para la
preparacién del terreno podrian ser las siguientes:

¢ Al dejar dos semanas el terreno removido, las heladas noc-
turnas y los pdjaros eliminardn algunas de las plagas presen-
tes en el campo de los cultivos anteriores, principalmente
gusanos de tierra.

¢ Eldar tres cruzadas hace que la tierra se ablande, se revuelva
bien, salgan al aire las larvas de plagas anteriores y la tierra se
airee y reciba mejor el agua de riego. La tierra bien removida
hace mds ficil la germinacién de las semillas y la emergencia
de las plantas.

¢ Quemar fuera del campo la mala hierba evita que las semi-
llas de ésta vuelvan a germinar en el campo. Al hacer la que-
ma fuera del campo no se dafa la tierra con el calor, que
ademds de endurecerla mata microorganismos benéficos.

¢ Los restos de la cosecha anterior se incorporan al suelo y al
pudrirse lo enriquecen.

¢ Un riego final empapa la tierra y facilita la preparacién del
terreno.

8. Beneficios que ofrecen los nuevos comportamientos

Del mismo modo que los comportamientos actuales de los agricul-
tores sc sustentan en la percepcion de unos beneficios por su apli-
cacién, los nuevos comportainientos propuestos deben hacer
referencia a qué benceficios inmediatos podrdn percibirse por su uso,
por cjemplo, una germinacién mds uniforme y fuerte, o un menor
ataque de gusanos de tierra.



Por ejemplo: los beneficios de la forma propuesta de preparacién
del terreno podrian describirse ast:

¢
¢

Menor incidencia de piagas y enfermedades en el cultivo
Mejor y mds uniforme germinacién y emergencia de las plantas
Mayor enriquecimiento del suelo al incorporarle la materia
orgdnica de la cosecha anterior

9. “Costo” de los nuevos comportamientos

Los nuevos comportamientos tienen también un precio, en tiem-
po; esfuerzo, uso de insumos, o desembolso de dinero. Este “precio”
debe estar bien definido pues puede ser uno de los factores
limitantes de la adopcidn y la base para ajustar los nuevos compor-
tamicntos.

Por ejemplo: El “costo” de la forma de preparacién de terreno pro-
puesta en el ejemplo anterior serfa;

¢

Medio dia mds de trabajo de yunta con relacién a la forma
tradicional anterior

El esfuerzo de sacar la mala hierba fuera del campo y amon-
tonarla

PRODUCTOS DEL DIAGNOSTICO

Al finalizar el diagnéstico se debe tener:

¢

Una clara visién de los problemas fundamentales de la pro-
duccién en los cultivos seleccionados.

Una visién de las caracter sticas de los agricultores y del ma-
nejo que hacen de los c.iitivos.

Una determinacién de las tecnologias que los programas de
investigacion pueden ofrecer para resolver los problemas
encontrados.

Una visién de los diferentes medios y canales posibles para
hacer llegar csas soluciones al mayor numero de agricultores
en forma cfectiva.

Toda esta informacion, serd la base para planificar la estrate-

gia de comunicacién para la transferencia de tecnologia y futuros
instrumentos de evaluacién,

DIAGNOSTICO

0]
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El diagnéstico busca integrar la perspectiva de los agricultores, los
extensionistas y los investigadores en la identificacién de los problemas
y factores limitantes de la produccién.

Ademis, busca investigar las caracteristicas de los agricultores a
quienes se dirigirdn las actividades de comunicacién, a fin de disefiar
una estrategja cficiente para hacerles llegar las tecnologfas adecuadas a la
solucién de los problemas identificados.

En la identificacién de los problemas y factores limitantes
de la produccidn, la recoleccién y contraste de la informacion pasa
desde la perspectiva de los investigadores y los extensionistas sobre
la realidad a modificar hasta la de los agricultores que trabajan en
ella. La informacién asi recolectada llega de nuevo a los investiga-
dores para determinar qué soluciones hay a los problemas identifi-
cados y cémo adecuarlas a las caracterfsticas y perspectivas de los
agricultores.

El diagnéstico proporciona informacién sobre:

Cémo manejan los agricultores sus cultivos;

Razones por las cuales utilizan ese manejo;

Resultados que obtienen con el mismo;

Costos en tiempo, esfuerzo y dinero que representa ese manejo;

y
¢ Beneficios que obtienen.

® & o o

Al contrastar esta informacién con los investigadores el diagnésti-
co permite determinar:

¢ Problemas que el manejo actual ocasiona para una éptima pro-
duccién;

¢ Tecnologias o comportamientos que se deber: preponer a los
agricultores para mejorar el manejo actual de sus cultivos;

¢ Razones de utilizar esas nuevas tecnologias y comportamientos;
¢ Resultados que se obtendran con cllas;
¢ Costos que representa su adopcién y puesta en prictica.

En el diagndstico se utilizan técnicas cuantitativas y cualita-
tivas de investigacion tales como la observacidn, las encuestas y en-
trevistas y los grupos focales con muestras representativas de los
agricultores. Los resultados obteniaos del diagnéstico serdn usados
luego como informacién de base para comparar y evaluar los cam-
bios logrados en comportamientos agrarios de la pobacién-meta.
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Paso 2
Validacion y ajuste de las tecnologias:
quitar obstaculos con creatividad
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INTRODUCCION

¢ supone que cuando se decide qué tecnologias se van
a transferir, esta decision se basa en los criterios expues-

tos hasta ahora; esto es:

¢ Integrar los puntos de vista de Tainstitucion v de los
agricultores para la identificacion de los problemas.

¢ Partir de fa perspectiva de los agricultores para decidir qué
tecnologias, de las disponibles, se van a transterir para dar
respuesta a esos problemas identificados.
Lsas teenologias que serin transteridas, deben pasar por un

proceso de validacion v ajuste antes de fa transterencia,
Este proceso tiene los siguientes pasos:

1. Las teenologias se deben traducira codigos v referencias que
los agricultores puedan entender.

2. Despuds, deben probarse con los mismos agricultores para
ver la facilidad o dificaltad de su puesta en pricuica.

3. Como resultado de esta prueba, las teenologias deben
ajustarse a las caracteristicas de los agricuttores, para que dstos
pucdan ponerlas en prictica.

4, Se debe Tuego verificar con los investigadores Ta validez

téenica del ajuste.

POR QUE ES NECESARIO AJUSTAR
LAS TECNOLOGIAS

No se puede esperar que las teenologias disponibles en los centros
de investigacion scan siempre transferibles. A veces no se han gene-
rado a partir de un conocimiento profundo de las capacidades v
caracteristicas de los agricultores ni éstos han participado en su com-
probacion.

Ln los métodos tradicionales, para comprobar una teenolo-
gia se aplica en ol campo de unagricultor vose ve i da Tos mismos
resultados que en los campos experimentales. Elresto de activida-
des del agricultor se mantienen como antes. Es el investigador mis-
mo quicn hace Lo comprobacion, por lo que en L comprobacion
de la teenologia se cuenta con conocimientos ¢ insumos que ¢l agri-

cultor no siempre tiene.


http:ideCiirIfI1Ca.IU

$00000000000000000000000000000s000000000000 VALIDACION
Y AJUSTE

Elproblema es que de esta mancera solo se puede evaluar el efecto
de la tecnologia con relacion a la derra v al cultivo, pero no se evalda si
puede ser aplicada o no por ¢l agricultor,

Si, por cjemplo, un agricultor que cultiva papa en una forma
tradicional, roturara y removiera bien su tierra con maquinaria, endria
mayor germinacion, mayor desarrollo de las raices v por lo tanto una
mayor cantidad de tabérculos. Esto seria asi aungue no modificara en
nada sus denvds formas de manejo del cultivo, Esto hace téenicamente
vilida una teenologia de uso de determinada maquinaria en la prepasa-
cion del terreno ven Li rotaracion del mismo. Pero eso no la hace nece-
sariamente transterible. Los agricultores tradicionales no tienen ninguna
posibilidad de acceso @ maquinaria agricola, por lo que promover entre
cllos tecnologias de este tipo ey perder LCINPO ¥ FCCUrsos.,

Orwro wnto ocurre con teenologias que demandan ¢ uso de cos-
tosos, o no disponibles, insumos agricolas: o aquellas con un costo en
estuerzo o mano de obra que incrementa o tabajo hasta niveles no
aceptables para ol agricultor, Otras barreras de la transferencia pucden
ser culturales, sise fes pide hacer algo que va contra creencias muy arrai-
gadas. En estos casos, solo T demostracion prictica puede hacer que
algunos se arriesguen.

Las teenologias que se decidan ransterir, deber ser ajustadas a la
capacidad de los usuarios de llevarlas elicizmente a la prictica dentro de
sus recursos — si pueden pagar su costo — v de acuerdo asus caracte-
risticas — si se pueden integrar en su sistema de vida v de trabajo. La
mcjor forma de evaluar v ajustar una teenologia es analizando, con los
agricultores mismos, su facilidad o dificulad de aplicacion. Luego, de
acuerdo aeste andlisis, los investigadores deben hacer los ajustes necesa-
rios para que, sin perder su efectividad, la eenologia pueda ser puesta

en prictica por los agricultores.

CREENCIAS LOCALES ARRAIGADAS

Arrancar las plantas de “quinua” y “kiwicha” (cultivos tradicionales
andinos) ocasiona grandes pérdidas de grano en la cosecha, por la
fragilidad de las espigas. Cortarlas disminuiria enormemente estas
pérdidas. Pero los agricultores de los Andes piensan que si se corta
la planta de estos cultivos, no vuelve a crecer mas en ese campo.
Por mucho que sc recomiende que corten las plantas, nadie
las cortara si no comprueban que, a pesar de cortarlas, el cultivo
vuelve a crecer. Y nadie querra ceder su campo para la prueba. Tal
vez la investigacion puede ofrecer nuevas variedades con espigas
mas consistentes de granos mas pegados, que no se pierdan con el

manejo en la cosecha.
o000 O0COOOIOOBINOOOS
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QUIEN DEBE HACER LA VALIDACION DE 1A
TECNOLOGIA EN EL CAMPO

La validacién y ajuste de cada tecnologia, se debe hacer en el cam-
po con el extensionista y el investigador — por ejemplo, el
entomoiogo si es una tecnologia de control de plagas — trabajan-
do con los agricultores. Estos deben visitarse, en forma individual
o grupal, cuando vayan a comenzar o estén ya comenzando la acti-
vidad correspondiente a la tecnologia en sus parcelas.

Los agricultores individuales se visitan conforme se les va
encontrando en el campo Para trabajar con grupos, el extensionista
puede convocar a algunos “gricultores un dia determinado para
desarrollar esta actividad en el campo de alguno de ellos que no
esté muy alejado para los demis. Esto es mas ficil en el caso de
organizacionces de ;1gricult0rcs ya establecidas, como cooperativas,
comunidades campesinas o comités de productores.

En condiciones normales, se pueden visitar y trabajar dos o
tres agricultores diarios en forma individual, o un grupo extenso
cada dia si sc hace grupalmente. Depende de las distancias entre las
parcelas.

COMO VALIDAR Y AJUSTAR LAS TECNOLOGIAS

Las tecnologias deben traducirse primero a los
codigos y referencias que los agricultores [ uedan
entender.

El ajuste de las tecnologias debe comenzar desde los centros de ge-
neracién de las mismas. Por ejemplo, hay tecnologias, como la
fertilizacion o el uso de productos quimicos para ¢l control de de-
terminadas plagas, en las que hay que usar medidas. Esto requicre
que las prueb.s en los centros de generacion se hagan tomando en
cuenta las medidas que usan los agricultores. Si las recomendacio-
nes no estin formuladas en estos términos, se necesita convertir
estas medidas a referencias que los agricultores puedan entender.
Recomendaciones de este tipo se prueban y convierten pri-
mero cot. los investigadores en los centros de ge ~eracién de las tec-
nologias, y luego se pruchan con lo. agricultores para analizar y
ajustar los comportamientos necesarios para su aplicacién. Por efem-
Plo, en el caso de los fertilizantes las propuestas de los investigado-
res vienen dadas siempre en kilogramos por hectdrea (ha). Pero a
veces las parcelas de los agricultores no tienen una hectirea, o miden
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la extensién de sus terrenos con otros métodos diferentes al sistema
decimal. En lasierra de Ancash, en Per, los agricultores miden sus
terrenos en yugadas, aunque conocen la extension de sus tierras en
ha.; en Puno, cada agricultor tiene un nimero de surcos en una
aynoca comun. En Indonesia, los agricultores miden en baus
(1 bau = 0.7 ha.) sus terrenos.

Antes de transferir una teenologia que demande medidas con
relacién al tamaiio de la tierra, debe convertitse y plantearse al agri-
cultor en sus propios términos. Asi sabrd exactamente qué canti-
dad de producto necesita comprar y podri tomar su decision.

En el caso de la fertilizacion, la propuesta al agricultor debe
ser planteada en términos de qué cantidad de cada fertilizante ne-
cesitard para la medida tradicional de la tierra; de esta manera com-
prard sélo la cantidad que necesite. Hay que indicarle luego qué
cantidad de cada fertilizante debe poner en cada planta; asi sabrd
cédmo aplicarlo correctamente. Se deben plantear diferentes aleer-
nativas, de acuerdo a los tamafios promedio de las parcelas en la
zona, para que cada agricultor pueda encontrar una referencia cer-
cana a su circunstancia. Posteriormente, en el ajuste de la tecnolo-
gia en ¢l campo con los agricultores, se debe observar la capacidad
de éstos para aplicar correctamente las medidas ¢ instrucciones de
fertilizacin.

En ¢l uso de productos quimicos para el control de determi-
nadas plagas, «:l procedimiento debe ser el mismo. Se debe calcular
la cantidad dc estos productos necesaria para la aplicacién de la
recomendaciér en los términos que usan los agricultores para me-
dir sus tierzas.

Por ctra lado, las instituciones recomiendan la preparacién
de productos quimicos usando medidas del sistera métrico deci-
mal, desconocido para muchos de los agricultores. Estas medidas
deben convertirse a referencias conocidas y manejadas por éstos.
Por ejemplo, convertir decilitros en cucharas, o en cualquier otra
referencia comiin. Estas referencias deben ser investigadas en cl
diagnéstico, al hablar de las tecnologjas.

Por otro lado, las medidas para usar productos quimicos vie-
nen dadas para el volumen de la herramienta que se utiliza para su
aplicacion: por cjemplo, 2 decilitros por bomba de mochila de 15
litros. Con frecuencia, tampoco esta herramienta es comin entre
los agricultores de bajos recursos. Como e verd mas adelante, el
ajuste de la recomendacion obligard a modificar estas medidas para
acomodarse al uso de las herramientas disponibles para los agricul-
tores.
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PARA AJUSTAR LA TECNOLOGIA EN TERMINOS
DE LOS USUARIOS

Por ejemplo, para ajustar la recomendaciéon de un pesticida, se de-
ben sequir los siguientes pasos:

1. Para el mismo problema, determine al menos dos productos que
estén disponibles en la zona y cuya efectividad haya sido compro-
bada por los investigadores.

Ec<to tiene varios motivos. El primero es el precio: si tienen
precios diterentes, el mas barato puede ser mas asequible a los de
menores recursos. Otro motivo es la competencia natural que pro-
voca la diversidad de productos en el mercado: incluso las mismas
composiciones pero con diferentes nombres encuentran siempre
defensores o detractores. Si se ofrece una sola alternativa, siempre
habra quien se incline por otra, por lo que conviene estar seguros
de que hay otra alternativa recomendada por la institucion.

2. Como las recomendaciones de uso vienen generalmente para una
hectarea (ha.), convierta a ha. las medidas que usan los agricuitores

para su tierra.
Por ejemplo, en el caso de Indonesia, la medida es un bau'y

esto corresponde a 0.7 ha.
3. Conwvierta la dosis recomendada para una ha. a la dosis necesaria
para la unidad de medida de !os agricultores.
Por ejemplc, si un producto tiene una dosis de 500 gramos
(gm.) para una ha., para convertir Ia dosis a un bau, habra que
hacer la siguiente operacion:
500gmx 0.7 ha

= 350 gm. para un bau
1 ha. gm- p

Las tecnologias se contrastan luego con los mismos
agricultores para ver la facilidad o dificultad de su
puesta en prdctica.

Una vez verificados los ajustes con los investigadores o los especia-
listas, s¢ debe validar v ajustar ¢l comportamiento téenico con los
agricultores. Para ésto, primero hay que ordenar en secuencia las
tecnologias, de acuerdo al calendario agricola que se va a seguir
para cada cultivo.

Cada actividad agricola tiene un espacio de tiempo para su
cjecucion: dentro de este espacio de tiempo ¢s que hay que hacer la
validacion y ajuste de la teenologia propuesta inicialmente, v la pro-
mocion de la teenologia ajustada. Sieste espacio es muy corto, la
validacion v ajuste de Ta propuesta original debe comenzarse al
menos dos semanas antes,



La misma operacién es para productos liquidos. De esta
manera se podra decir a los agricultores la cantidad que necesita-
ran para cada bau.

4. Siel producto no trae su propio medidar, convierta la dosis de apli-
cacion a referencias que el agricultor identifique faciimente, tales
como cucharadas, latas de productos comunes, o tazas.

Sila dosis recomendada es, por ejemplo, 60 gm. de un pro-
ducto en polvo, para disolverse en 15 litros de agua, vea cudntas
cucharadas de producto son necesarias para hacer 60 gramas, o
cuantas tazas, u otras referencias que hayan sido identificadas como
comunes.

Por ejemplo, en Marcara, Peru, para algunos productes que
no traian e didor, se recomendaban seis cucharadas colmadas o
una medida correspondiente a una lata de atun, para una bomba
de mochila de 15 litros. Las latas vacias de atin son usadas comun-
mente como recipientes y medidores en la zona. Una lata corres-
pondia a seis cucharadas coimadas del pesticica en polvo.

Si la dosis viene para una heiramienta de un determinado
volumen, como las bombas de mochila, y se va a usar otra forma
de aspersion, habra que buscar un recipiente coman, medir su ca-
pacidad, y formular la recomendacion al respecto.

Por ejemplo, los calderos que se usan en la zona de Marca-
ra tienen una capacidad de alrededor de ocho litros. Cuando se
recomendaba hacer la mezcla para un caldero, se daba la mitad de
la dosis recomendada para una mochila de 15 litros, pero se reco-
mendaba no llenarlo totaimente.

5. Verifique con los investigadores o especialistas del cultivo la validez
de las nuevas medidas.

Por cjemplo, en algunos lugares hay actividades, como la
siembra, que deben hacerse dentro de un corto espacio de tiempo
de acuerdo a lu oportunidad de las Huvias: en otros, por ser tierras
con ricgo, ¢l espacio de tempo dentro del cual se realizan las activi-

dades de siembrices mucho mayor.

COMO HACER LA VALIDACION DE
TECNOLOGIA JUNTO CON LOS AGRICULTORES

La secuencia de la prueha con los agricultores tiene los siguientes
g g

P.’l.’S(). .

1. Se les propone la nueva teenologia o forma de comporta-
micnto téenico para ese momento del cultivo,
2. Se compara con la que ellos usan,

VALIDACION
Y AJUSTE

/]
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AJUSTAR UNA TECN.OLOGI'A ES UN TRABAJO
CREATIVO EN COMUN

En la zona de Marcara, en Perti, las comunidades campesinas tienen
una forma tradicional para la division del trabajo. Las tierras que pertcn=cen
a la comunidad como organizacion, son trabajadas por tocdos los rniembros
por igual, por lo que las tareas en las mismas se reparten equitativamente
entre diferentes grupos.

El Proyecto CTTA aprovechd esta circunstancia y se visitaba, con el
extensionista y los investigadores, las tierras comunales en los dias que la
comunidad habia asignado para alguna labor. Se encontraban asi en esos
campos grupos extensos de agricultores desarrollando alguna de las tareas
agricolas. Por ejemplo, para comprobar la nueva forma de sicmbra de maiz,
se visitd un campo de una de las comunidades, ¢! dia en que un extenso
grupo de miembros de la comunidad se habia reunido para sembrarlo.

Una vez que el equipo del CTTA llegd al campo, el extensionista pidio
al responsable de la actividad que pararan un momento el trabajo para escu-
char. Asi lo hicieron y se reunieron alrededor del extensionista un grupo de
hombres. Las mujeres, aungue escuchando todo, se situaron discretamente
en Ins alrededores del grupo, segun su cosiumbre.

El extensionista explicd el motivo de la visita. Describié 1a forma en
que estaban sembrando, colocai1n un chorro continuo de semillas a lo lar-
go del surco detrds de la yunta, y explico los problemas que esta forma de
siembra tenia para el futuro de la produccion. Describio también como los
surcos se estaban haciendo demasiado juntos, y las raices iuego se verian
afectadas al hacer los deshierbos y otras labores. Los agricuitores parecian
interesados; nunca pensaron que la siembra pudiera ser un problema.

Planted luego la propucesta de los investigadores, de hacer hoyos a
un lado del surco, a una distancia de 60 centimetros, y colocar en cada hoyo
tres semillas. Explico las razones de esta nueva propuesta y las ventajas que
tenia para el buen desarrollo del cultivo. Se pudo ver en la cara de muchos
de ellos un gesto de desaliento, como si se les estuviera quitando el tiempo
para nada.

Alguinos agricultores dijeron que era muy complicado. Las mujeres
s¢:i1as que ponei las semillas, y ellas no iban & 2 tcr-der esta nueva forma,
que, por otro lado, no veian aun muy clara. Alcunos conocian esta forma de
siembra, por ser mas comu 1 e zonas de costa donde trabajaban como p=zo-
n.:s algunas épocas del ano. Ferc en la zona no se usa la herramienta para
hacer los hyas, y por otro lado, pedirle o las mujeres usar una herramienta
significaba un esfuerzo adicional muy grande, en una actividad generalmen-
te facil como era poner el chorro de semillas tras la yunta.

3. Se analiza con cllos sus opiniones y puntos de vista respecto
a la propuesta: si entienden por qué se propone que se hagan
las cosas de esa manera, v la facilidad o dificulad de aplicar-
la.

4. Sepide que laapliquen en algunos surcos en la presencia de
los téenicos

5. Seanaliza la facilidad o dificultad de Hevarka la prictica

6. Sepiden las sugerencias de los agricultores para mejorarla.



Para entonces, ya algunos habian vuelto al trabajo y llamaban a los
demas a no perder tiempo, y poder asi terminar pronto la labor. Se pidid al
Jjefe del grupo que pernitiera trabajar con algunas de las mujeres la propues-
ta en algunos surcos. Se descarto el uso de la herramienta definitivamente, y
el investigador considerd que seria suficiente con lograr la siembra de las
semillas a las distancias propuestas.

Se explicd ar grupo de mujeres como debian hacerlo. Ninguna en-
tendia qué distancia eran 60 centimietros. Se les mostro sobre ¢l surco mis-
mo y se les preguntd cuanto era para ellas esa distancia. La conclusion fue
que la medida era tres cuartas largas, esto es, el equivalente a tres medidas
hechas holgadamente cor la mano. Se decidio usar este codigo en el futuro.

Se acompand luego paso a paso a las mujeres mientras colocaban las
semillas. La distancia acordada no se respetaba en la mayoria de los cascs.
Se les preguntd ner qué razdn no seguian la distancia. Dijeron que, al co-
mienzo, era un poco dificil calcularla sin una referencia.

El jefe del grupo de campesinos, que participaka en la discusion,
propuso cortar palos con la medida requerida y dar uno a cada una de las
mujeres, para que los usaran como referencia. Asi se hizo: las mujeres, con el
palo en la mano, colocaban las semillas y a la vez lo usaban para apoyarse al
subir el torso.

Se observo como hacian los surcos. Los hombres que ilevaban las
yuntas daban la vuelta al final det campo, y regresaban demasiado cerca del
surco anterior. Aunque se les explicd que lo intentaran a una distancia ma-
yor, ésta no quedaba muy clara sin una referencia practica. Se penso de
nuevo e.' los palos. Un palo atado al arado transversalmente era un buen
punto ae referencia para comenzar, hdasta que ¢l conductor de la yunta se
acostumbrara a la nueva distancia. Se probo y se vio que podia funcionar.

Cuandc se llego al campo temprano en la manana, se traia una pro-
puesta tecnelogica que se habia tratado de transferir por anos sin resulta-
dos, sawvo en las tierras muy cercanas al rio, de agricultores de mayor
tecnificacion, que usan obreros para las labores. Al medio dia se tenia ya una
propuesta intermedia, que integraba los principios técnicos de la original,
pero que podia ser manejada facilmente por todos los agricultores.

Cuando la propuesta con los nuevos ajustes fue pianteada a otros
grupos de aaricultores, fue entendida de inmediato y puesta en practica sin
dificultad. «.aego, la promocion de la propuesta, en la etapa de difusion,
convencio a muchos agricultores a aplicarla. Quienes asi lo hicieron, no
tuvieron ninguna dificuitad para ponerla en practica.

¢ Siclagricultor no ha comenzado atin v actvidad de ese
omento del caltivo, se puede conversar con ¢l sobre
su teenologiivactual v la propuesey, comparando ambas
y romando sis opiniones ai respecto. Luego, siestd de
acuerdo, se le puede vistear el dia que vava a comenzar

el trabajo, v comparar en la aplicacion prictica ambas

;lltcrn;lli\';!s (Ic L‘mnp()r(;llnicn(().
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¢ Si el agricultor estd en su chacra comenzando la actividad
correspondiente, se conversa con €l sobre la nueva propues-
tay se le convence de aplicarla por si mismo, al menos, en
algunos surcos.

¢ Silapropuesta implica el uso de algtin insumo que el agri-
cultor no tiene en ese momento, se le debe proporcionar
para la prueba. Esto es fundamental en los casos en que se
pueda reunir un grupo de agricultores para analizar una
determinada tecnologia que demande el uso de cualquier
insur~ En estos casos, hay que analizar con ellos sus posi-
bilidades de conseguirlo, y i estarfar. disgi:esto a comprarlo.

El investigador y el extensionista deben observar cémo el agri-
cultor aplica la técnica y si tiene alguna dificultad para su puesta en
préctica. Se analiza | secuencia de comportamiento que sigue y si ésta
es la mds adecuada para la aplicacién correcta de la propuesta. Este ani-
lisis sirve para desglosar luego la tecnologfa en secuencias de comporta-
miento para que sea mejor entendida.

Si las dificultades son de comprensién de la secuencia o de mala
aplicacién de la misma, hay que tomar ésto en cuenta para la prepara-
cién de los materiales de comunicacién. Si son de comprensién de me-
didas o cifras, hay que traducirlas a medidas comunes en la zona o a
puntos de referencia conocidos y ver si asi se entiende mejor.

Perossi las dificultades son por la necesidad de un insumo que los
agricultores no pueden conseguir por su costo o que no es comiin en la
zona, se debe retroalimentar con esta dificultad a los investigadores para
que ofrezcan otra tecnologia alternativa o resuelvan cémo aplicar la tec-
nologia sin ese insumo especifico.

Por dltimo, se pide a los agricultores que den sugerencias de
cdri.0 ajustar los requerimientos de ia propuesta, a sus posibilidades
reales de llevarla a la prictica.

Se modifica la tecnologia segiin los resultados de la
validacion.

Una vez validada, una tecnologfa puede necesitar cambios y ajustes
de los siguientes tipos:

¢ Mecinicos: cuando su aplicacién demanda una herramien-
ta 0 insumc con el que no cuentan actualmente. Esto puede
significar el cambio a una herramienta o insutno que no ten-
gan ahora, ¢ su modificacién para que pueda cumplir la fun-
cién que se quicre.


http:secuenc.ia

008 08 00UVOGOGBOO0OGQOCEOEOCEOIONONOIOIOIOOIOENOSIOBSIOOLOSEOPOIOTSOOOROOTD

UN POCO DE INGENIO AYUDA

La preparacién adecuada del terreno exige remover el sue-
lo a cierta profundidad. Los arados de los agricultcres no alcanzan
esa profundidad facilmente si no es con un gran esfuerzo de guien
los maneja. Esto se puede resolver dando mas pasadas del arado;
pero ésto demanda mas tiempo y esfuerzo al agricultor, y al que no
tiene yunta le demanda mas costo de alquiler.

Una nueva tecnologia puede significar el uso de maquina-
ria o de un nuevo tipo de arado mejorado. Sin embargo, afadien-
do peso al arado actual de los agricultores {atando una piedra enci-
ma), se consigue aumentar la profundidad sin mayor esfuerzo para
el agricultor.

También cuando una teenologia que implique ¢l uso de
insumos que no estan al alcance de los agricultores es cambiada por
una forma mecdnica de trabajo, por ¢jemplo, control manual de
plagas o con crampas cuando no se cuenta con pesticidas.

¢ Quimicos: cuando se requicren cambios en la dosificacién
de un insumo, como un pesticida o fertilizance, para que sea
efectivo en unas condiciones particulares de aplicacion.

Por jemplo, ta aplicacion de un pesticida con bomba de mochila
estd al alcance de muy pocos agricultores en la sierra del Perd. Si se trata
de mojar por aspersion o follaje o los frutos de las plantas, pueden ser
ttiles otros instrumentos como brociias de pintar, regaderas, botes per-
forados. Este ajuste mecinico, implica a su vez un ajuste quimico: debe
modificarse la dosificacion para que esta forna de aplicacion sea tan
efectiva como la hecha con bomba de mochila.

¢ Bioldgicos: cuando no existe disponibilidad de insumos qui-
micos y en su lugar se puede usar insumos bioldgicos, por
cjemplo abono orgdnico en lugar de fertilizante quimico;
insectos controladores de plagas en lugar de pesticidas.

Se verifica con los investigadores la validez técnica
de los cambios y ajustes bechos a la tecnologia, y se
determing la alternativa que se propondrd a los
agricullores.

Todos los cambios que se puedan hacer a una teenologia deben ser
consultados con los investigadores del cultivo, Ellos deben analizar
si la alternativa resultante del ajuste es equivalente en efectividad a

VALIDACION
Y AJUSTE
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la propuesta inicialmente. Si es necesario, deberdn probarla ellos
mismos. Puede que sea efectiva, pero no tanto como la propuesta
original. Si es mds apropiada para los agricultores y tiene més posi-
bilidades de ser adoptada, debe considerarse como alternativa vali-
da, y promoverse como tal para quicnes no puedan aplicar la
propuesta original.

Hay que hacer conciencia también en los agricultores sobre
su papel en la investigacién agraria, en la bisqueda de soluciones
con los investigadores. Se debe valorar su conocimiento tradicional
de la agricultura y sus propias tecnologfas, ¢ investigar la validez
cientifica de las mismas.

Una vez que la tecnologia ha sido ajustada, se puede llenar la
décima y dltima columna del CUADRO DE COMPORTA-
MIENTOS: "Alternativa intermedia de comportamiento”. En esta
columna se debe describir detalladamente cual es el nuevo com-
portamiento, ya ajustado, que se promoverd hacia los agricultores.

(Ver el cuadro)

CUADRO DE COMPORTAMIENTOS AGRARIOS

EJEMPLO CORR=SPONDIENTE A LA FERTILIZACION DE MAIZ POR LOS AGRICULTORES
CULTIVO: Maiz - ACTIVIDAD: Fertllizacién
| ] [ 1 e 5 ' 7 [] 0 0

1 T Problemas quwe Procie do
Comportamisnto farones Bensficios gue Represeats ol Ruevea Razones de les Beneficios gue s Mugves Altermativa
Actusi delos | dal Actusl Parciben def Actua! | Pracio del Actusl Actual [/ Otracen ios Mweves ]
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RESUMEN DEL CAPITULO

Las recnologias o comportamientos que los agricultores deberin
incorporar en el manejo de sus cultivos, deben ser adaptadas a las
caracteristicas de dichos agricultores y ajustadas a sus capacidades
de adopterlas y ponetlas en pricica.

Para validar y ajustar tecnologias se deben dar los siguientes pasos:

. Las tecnologias deben primero traducirse a cédigos que los
agricultores puedan entender.
2. Deben luego contrastarse con los mismos agricultores, para

analizar con ellos la facilidad o dificultad para ser llevadas a
la prictica.

3. Deacuerdo a este andlisis se le hacen a las tecnologias los
ajustes necesarios.
4. Dichos ajustes son verificados con los investigadores para

formular con ellos las alternativas que puedan ser adoptadas
por los diferentes tipos de agricultores segtin sus caracteristi-

cas y posibilidades.
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Paso 2

Diseno de la estrategia de comunicacion:
como y cuando abrir las vias de transferencia
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INTRODUCCION

os resultados del diagnastico nos proporcionan la base

para formular fa estrategia de comunicacion. Al mismo

tempo que l teenologia a transferir esté siendo ajustada
v probada por los investigadores, Tos camunicadores estin
planificando L estrategra de comunicacion para La transferencia de
aquella, En su formulacion. se deben detinis daramente los

siguientes clementos:

¢ Objetivos que se quicren Tograr con La estrategia.

¢ Diferentes usuarios a los que se dirigiran fas acciones de
comunteadion,

¢ Mensajes que seridn ditundidos @ avés de Ta estrategia,

¢ Medios de comunicacion que se usarin,

¢ Como se desarrollard Ta estrategia en ¢l tiempo.

¢ Qué meaanismos de coordinacion se implementarin para
integrar los diferentes medios v factores en un enfoque
comun,

¢ Qué meamismos  de monitorco.  evaluacion vy

retroalimentacion se empleardin para auscultar la marcha de

fa estrategia,

La c.\(r.llcgi;l que se disene en cada caso dcpclldcr.i de las
circunstancias en que se deba trabajar. Lo importante es que la
comunicacion para la rransferendia sea un - rabajo sistematizado v
planificado cuidadosamente. T transterendia de conocimientos v
comportamicntos exige ol concurso de diversas disciplinas Cendticas
trabajando en forma integrada v aportando sus ventajas. Tas dencias
sociales Lasicologia del comportamicnto v i sicologia social, la
cducacion de adultos v La pedagogia, Le publiddad v las relaciones

puiblicas se deben combinar para camplir los objetivos de la estracegia,

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

En general, i estrategia de comunicacion busca cambiar compor-
tamicntos de los agricultores en b mancjo de los caltivos, para que
con cllo puedan fograr incrementos de La praducividad en los mis-

mos v meiorar asi su nivel devida,
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Objetivos Especificos

I Informar al mayor mimero de agricultores sobre nuevos

comportanmicntos téenicos para ¢ mancjo de los cultivos,

2. Motivar al mavor nimero posible de éos, para que adop-
[CN Y PONGIN ¢N PriCLcd es1os NUeYos comportamicntos,
3. Capacitar 1 quicnes los adopeen para que los apliquen co-

rrectamente v pllcd.m asi ()l)lcllcl‘ I()\ I'L'\llll.ld()\ pl‘c\'isl()s

Por la naturaleza de los objetivos, Lo estrategia de comunicacion

para b transterencia debe ser una mtegracion de labores de:

1. ditusion para lograr [a cobertura intormativa

2. comunicacion para lograr un diidlogo motivador con los agri-
Cll](()rcs

3. educacion para lograr capacitarlos en las pricucas correctas,

SEGMENTACION DE LA AUDIENCIA

L R 2R ~

Ellogro de los objetivos de la estrategia demanda enfocar la comu-
nicacion no solo hacia los agriculiores, sino también hacia aquelios
otros piblicos que . directa o indirectamente, tienen que ver con el
mancjo agricola. Lstos publicos deben definirse claramente para
planificar las acciones de la estrategia de comunicacion, Dicha es-
trategia debe incluir acciones especiticas dirigidas a cada uno de los
grupos asi definidos. Una primera segmentacion general de los pui-
blicos a los que se enfocan las acciones de comunicacion para la

transferencia de teenologias agricolas ¢s la siguiente.

TODO TECNICO DEBE SER COMUNICADOR

En la Secretaria de Recursos Naturales de Honduras existia un gru-
po heterogéneo de extensionistas ¢ nvestigadores. Tenian diferen-
tes tipos de formaadn, desde agrénomos hasta profesores.

La estrategia incluyd la capactacion de este personal sobre
AsSpECtos como:

técricas de comunicacon aphcadds 4 a transferencia de tecnologia;
CXPIEsion oral y dindmica de grupes; y
selecaon y uso de ayudds educativas

De esta forma, este persondl cstaba mejor preparado para
ejecular las acciones de transferencid.

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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Pablico primario

Son los agriculiores hacia los que se enfocarin las labores de trans-
ferencia. Este publico primario debe ser bien analizado v definido
a través del diagnaostico. A suves, de acuerdo a sus caracteristicas,
deberid dividirse en otros subgrupos de caracteristicas homogéneas,
para enfocar hacta cllos mensajes especiticos - = hombres v muje-
res, agricultores de bajos recursos vagricultores con mayores posi-

bilidades para comprar insumos, v otros.

Puablico secundario

Son aquellas otras personas involuceradas directamente en el proce-
so de la produccion: extensionistas, comunicadores, investigado-
res, v denicos, Estas personas deben ambién conocer los mensajes
voser capacitados en los diterentes aspectos relativos ala estrategia,
Esta es, por oo lado, Ta parte tundamental de fa instituciona-

lizacion de la misma.

Publico terciario

Son aquellas personas que, dentro o fuera de las instituciones de
transferencia, tienen una influencia indirecta en ¢l apovo de la

BUSCANDO UNA CAPACITACION UNIFORME

' Marcara, Peru, dentro de lda estrategid, se disend un plan para la
capacitacion de los extensionistas ¢n las tecnologias que serian trans-
feridas  El objetivo de esta capacitacion fue unificar los conocmien-
tos de todos ¢lios respecto a las recomenddcaiones téeenicas de los
investigadores sobre cadq cuitivo

De esta manera se esperabd tambien unificar 1os consejos y
mensajes que tos agricuttores reabian de las fuentes oficiales. Cuan-
do se hizo el diagnésuco del Proyecto CTTA. cada uno de los
extensionistds daba 10s consejos o su propio cnteno, porlo Gue cada
uno daba consejos diferentes y hasta contradictonos entre si para
un mismo problema,

Dentro del plan de capacitaaon se ncuya lo edicion de
manuales tecnicos sobre 1as tecnologias a aphicarse paard Cada cultr-
vo. Los investigadores eseotieron estos manuales que fucron ia base
para 4 actuadlizacion de los extensionistas de Ly zona. En otras 2o-
nas, los mvestigadores bnndaron capaatacon directa a 1os
eXteNSIoNIStas antes de comenzar 1 campana dagricola, exphcando
las rccomenddaciones tecnicas que se debian transfertr



LA IMPORTANCIA DE DAR A CONOCER LAS
ACTIVIDADE>

En Pery, el Proyecto CTTA planificd y dictd numerosas charlas sobre
la metodologia de la transferencia y sobre la estrategia que estaba
siendo implementada. Estas charlas fueron enfocadas a personal
directivo de la institucion, a fin de lograr su f¢é en el programay su
apoyo al mismo desde sus diferentes posiciones. Durante el primer
ano de trabajo, se planificd al menos una presentacion mensual
con este fin, para personal institucional directivo.

Se planificaron y desarrollaron también presentaciones en
otros organismos de desarrolio locales y nacionales, buscando el
apoyo a los objetivos del programa. Del mismo modo, una cuidada
estrategia de distribucion y circulacion de los informes técnicos y de
la documentacion que se iba produciendo, buscaba mantener inte-
resados en ¢l programad d diferentes directores de otros programas.
Sus decisiones, desde sus areas de responsabihdad, favorecieron
mucho la marcha de las labores y el logro de los objetivos.

estrategia ven L toma de dedisiones relativas a Lo misma. L este

grupo estin incluidos dircctores de institaciones Tocales de desa-

rrollo, hideres P()“[iub\, asesores. directores de pl;lnil‘lc;lci('m. viven-

dedores de agroimsumons, entre otros,

FORMULACION DE LOS MENSAJES DE LA
ESTRATEGIA

ELandhisis del diagnosaco permitio llenar ¢ CUADRO DE COM-
PORTANMIENTOS AGRARION para cada momento del ciclo

agricola en ol que sea necesario intervenir. Dicho caadro induve la

determinacion de Las nuevas tecnologias o comportamientos que

serian transterdos alos agncultores, Fae caadio e La base para la

formulacion de Tos mensages que se ditundivin en L estrategia de

comunteacion. Ve ol cruaedvo

L 9 10
Precio de
Benelicios que los Nuevos Alternativa
Otrecen los Nuevos Comp: de

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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DETERMINANDO LOS COMPORTAMIENTOS Y
CONOCIMIENTOS PARA UNA BUENA
FERTILIZACION

Una de las recomendaciones técnicas para fertilizacion del maiz en
Marcard, Perg, fue aplicar una determinada dosis de cada fertilizante
{nitrégeno en forma de urea; fosforo en forma de superfostato triple
de calcio; y potasio en forma de cloruro de potasio) en dos ocastiones:
en el momento de la siembra, y en of primer aporque, cuando la
planta tiene aproximadamente 50 ¢m de alto.

Las cantidades fueron traducidas en sacos de cada fertili-
zante por ha. Se dicron alternativas de cantidades seqgun el tipo de
tierra {de secano o bajo riego} y la vaniedad de maiz que ¢l agricul-
tor quisiera sembrar.

L.os comportamientos y conocimientos para ser promovidos
se desglosaron como sigue:

Comportamientos

4 Que en el momento de la siembra, mezclen ta mitad de la dosis
de nmitrogeno y la dosis total de potasio y fosforo. Para mezclarlo
pueden colocar und manta o pedazo de plastico, echar los tres
fertiizantes, y revolverios bien con una pala.

4 Que al momento de sembrar, aphquen un punado de la mezcla,
a cinco dedos antes de donde ponen las semillas, y que lo tapen
bien. Mientras una persoria va colocando las semillas, otra va
atras cclocando el punado de fertilizante.

4 Que hagan el riego ese mismo dia, hasta que se empape bienla
tierra.

La tormulacion de los mensajes que serdn difundidos en L estrate-

gia de comunicacion responde a las siguientes preguntas:

¢ (Qué se quicre que los agricultores hagan?
¢ (Qué necesitarin saber los agriculiores para motivarse a ha-

cerlo v para ponerlo en pricica correcamente?

Las respuestas a estas dos preguntas se encuentran en as di-
ferentes columnas del cuadro, Henadas despuds del andlisis de los

resultados del diagnostico.

Qué se quicre que los agricultores hagan.

Para determinar lo que se quicre que los agricaltores hagan se
desglosa cada tecnologia en fa secuenaia en que deben ejecutarse
los comportamicntos necesarios para ponerfa on pricica. bsee

desglose debe ser hecho cuidadosamente, sincolvidar ningiin paso,


http:rstilt.at.is

000000 000000000 COEOCOIEDDEROOONONOIOSEOSOEOSNOSOLOEONOIOTLOEONEPOSDS

4 Que al hacer el primer aporque hagan una sequnda fertilizacion,
aplicando el nitrégeno que quedo.

4 Que para hacer esta aplicacion hagan un hoyo en el loro del
surco, en medio de las dos plantas, v pongan ahf un pufado de
fertilizante tapandolo al hacer el aporgue.

% Que se niciera el riego ese mismo dia después del aporque.

Conocimientos

De acuerdo a los comportamientos apuntados, se getermind que

era necesario promover los siguientes conocimientos:

¢ La necesidad de apliar las tres fuentes de fertilizacion, y su refa-
cin con las diferentes etapas del crecimiento de la plantay enla
formacion y el llenado de los granos.

9 Que ¢l fertilizante en la siembra no debe tocar las semillas por-
que las croemaria. Por eso hay que colocarlo al menos & cinco
dedos (10 cms.) de éstas.

& Que son las raices las que absorben el fertilizante de la tierra, per
lo que éste debe enterrarse.

¥ Que para ¢'se el ferilizante sea absorbido por las raices, cebe
llegar a éstas disuelto en el agua o la humedad de la tierra, y es
por eso que se recomienda hacer los riegos en ese mismo dia.

€ Que las raices del maiz se desariollan horizontalmente hacia
ambos lados de la planta y es por eso que el punado de fertili-
zante en ei aporque se debe poner entre las plantas.

€ Que el nitrégeno se evapora al exponerse al aire, perdiendo asl
su valor, por lo que debe enterrarse lo antes posible, y
almacenarse en sacos bien cerrados y sin roturas.

La respuesta a esta pregunta sale entonces de una detallada
secuencia de los comportamicntos descritos en la columna No. 6

Nucevos Comportamientos Propuestos, del CUADRO DE COM-

PORTAMIENTOS AGRARIOS.

Qué necesilardn saber los agricullores para
motivarse a adoplar los comportamientos propuestos
Y para ponerlos en prdctica correctamente.

Lsta pregunta debe ser formulada para cada paso de la secuencia en que
clagricultor deberd aplicar los compuortamientos propuestos. Cada nue-
vo comportamicnto propuesto debe tener una justificacion. Los
comunicadores deben ponerse en ¢l lugar de los agricultores y, para
cada propuesta responder a la pregunta: *;por qué?”, anticipandosce a la
misma pregunta por parte de los agriculores. Esta respuesta sale del

CUADRO DECOMPORTAMIENTOS AGRARIOS, de la colum-

na No.7 Razones de los Nuevos Comportaniientos.

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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A veces, basta esa razén para que el agricultor comprendayy acepte
el motivo de nuestra propuesta. Por ejemplo: Saber que el nitrégeno se
evapora cuando queda al aire, puede hacer muy ficil que los agriculto-
res acepten nuevas formas de aplicar o almacenar su fertilizante.

Conocer la relacién que hay entre el comportamiento actual
y cualquiera de los problemas que se dan en el cultivo también es
un factor de la motivacién para aceptar una nueva propuesta. For
ejemplo: Si los agricultores conocen y entienden en qué forma su
actual técnica de preparar el terreno dificulta la germinacién uni-
forme de las plantas y favorece la aparicién de plagas, serd mds ficil
que acepten probar otra técnica para hacerlo.

Otro factor de motivacién es conocer los beneficios que el
nuevo comportamiento traerd a corto plazo. Por ejemplo: El benefi-
cio de una buena preparacién del terreno podrd verse en una
germinacién mds fuerte y uniforme de las plantas.

También la relacién entre los “costos” del comportamiento
tradicional y los del propuesto puede ser un factor en la decisién de
los agricultores a aceptarlo. Por ejemplo: Sembrar el mafz colocan-
do grupos de tres semillas a determinadas distancias, demanda mds
esfuerzo que sembrar las semillas en chorro continuo en el surco;
pero las plantas serin luego mds ficiles de regar, de aporcar, de
cosechar, y dardn ademds frutos més grandes.

Por ultimo, los agricultores necesitan una serie de cor:oci-
mientos para poner correctamente ¢n prictica los nuevos compor-
tamientos propuestos. Para ello, los comunicadores deberan tratar
de responderse siempre a la pregunta: “;cémo?”. Por ejemplo: as-
pectos como medidas, distancias, o volimenes son necesarios para
la aplicacién correcta de un pesticida, asf como las medidas que
debe tomar el agricultor para manejarlo con seguridad.

SELECCION E INTEGRACION DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

El tipo de medio a utilizar depende de los objetivos de !a estrategia.
En el caso de la comunicacién para la transferencia de tecnologfa,
hay que lograr que los agricultores pongan en prictica correcta-
mente tecnologfas nuevas o mejoradas. Para ello es necesario infor-
marles de la existencia de esas tecnologias, motivarlos para que las
adopten, y capacitarlos para que las apliquen correctamente,

En comunicacién no hay ningtin medio que sea “el mejor.”
Ninguno puede por si sélo -cunir los requisitos de alcanzar a una
amplia cobertura de agricultores, para informarles, motivarlos y
capacitarlos sobre recnologfas agricolas nuevas o mejoradas, Cada
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medio tiene una caracteristica que lo hace mds adecuado para una
u utra de estas funciones. La clave es cémo aprovechar esas caracte-
risticas de cada medio, para usarlos en forma combinada, de mane-

ra que se complementen y re

fuercen entre si. (Ver la figura)

EJEMPLO DE INTEGRACION DE MEDIOS
EN LA ESTRATEGIA EN CTTA/PERU

HOJAS
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PROGRAMAS
RADIALES
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DISENO DE LA
ESTRATEGIA

PROGRAMAS

RADIALES
REFORZADORES

GU'AS
DIDACTICAS

ESCUELAS

e

CAPACITACION
GRUPAL

PARCELAS
DEMOSTRATIVAS

CAPACITACICON
INCIVIDUAL

== RETROALIMENTACION

i
]
1
]
H
[
]
[ [l
1
]
i
]
]
t.

L

ROTAFOLIOS |

¥

Este grifico representa la forma en que diferentes medios se
interrelacionan cn una estrategia de comunicacion. Se refiere a {a
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integraciéon de los medios en la estra-
tegia desarrollada en la zona piloto de
Marcari, Pert.

Las Hojas Volantes eran los mate-
riales base sobre cada tecnologfa o com-
portamiento que s¢ querfa transferir. En
las Hojas Volantes se explicaba grafica-
mente los pasos secuenciales para apli-
car una determiiada tecnologfa. Los
contenidos de estas Hojas Volantes
cran explicados, paso a paso, por unos
Programas Radiales Didicticos, de al-
rededor de 30 minutos de duracién.
Los Programas Radiales Diddcticos
cran complementados por medio de
otros formatos llamados Programas
Radiales Reforzadores, en los que se

i~""1 Proyeccion futura de

0s medios de comunicacion




CAPITULO 1V

INTEGRANDO LOS MEDIOS PARA LOGRAR UNA
ESTRATEGIA COHERENTE Y REALISTA

En Peru, los programas de extens:6n no contaban con 10s recursos
suficientes para alcanzar una cobertura adecuada entre los agricul-
tures; los métodos tradicionaies de extension demandan un nume-
roso personal, viajes al campo, e insumos. El principio de "multipli-
cacion” a través de agricultores enlace parecia no funcionar por
chocar con actitudes de competencia e individualismo. La situacion
de violencia politica en el campo hacia cada vez mas riesgosa la
presencia de técnicos y personal institucional.

El reto en la zcna piloto del Proyecto era disefar una estra-
tegia para afrontar estas circunstancias. Esta estrategia debla ofre-
cer cobertura, complementar y en muchos casos suplir al técnico y
ser facil de evaluar y reajustar segun los cambios de crcunstancias.

En la investigacion se vié que la mayoria de los agricultores
contaban con radios y escuchaban las radioemisoras locales. Por
otro lado, dijeron estar realmente interesados en recibir folletos so-
bre como mejorar sus labores agricolas; aunque el nivel de analfa-
betismo era alto en la zona, mas del 80% de las familias contaban
con alguien que podia leer.

Se propuso entonces una estrategia de educacion a distan-
cia, que integraba el uso de la radio y materiales graficos, comple-
mzntado con capacitaciones grupales y metodos tradicionales de
extension. Con esta estrategia, los agricultores podian recibir en
Sus casas ios consejos por la radio y aprender en los materialcs gra-
ficos como ponerlos en practica, asistiendo ademas periddicamente
a capacitaciones grupales en sus comunidades y pudiendo ver par-
celas demostrativas de los resuitados.

Para lograr que Ia radio, fundamentaimente un medio de
difusion y motivacién, pudiera ser un instrumento eficaz de capaci-
tacion, se complementaba con materiales graficos, formando jun-
tos un medio audiovisual donde los agricultores recibian por la ra-
dio las explicaciones de las instrucciones que eran ilustradas en los
graficos. Al comienzo de cada ciclo agriccla o en momentos claves
del mismo, se ofrecian en las comunidades capacitaciones grupales
tedrico-practicas, en las que se estudiaban los materiales graficos y
se practicaban sus contenidos. De esta forma, los extensionistas no
tenlan que trabajar con los agricultores individuales (la radio y los
materiales graficos se encargaban de hacerles llegar la informacién),
sino con los grupos organizados, y como refuerzo de un aprendiza-
Jje individual que se daba a través de la educacion a distancia.

incorporaban nucevas sugerencias y alternativas, fruto de la
retroalimentacion que se iba recibiendo del campo,

Cuando las Hojas Volantes para las tecnologias de un determi-
nado cultivo habian sido evaluadas, se ajustaba su formato -— letras,
dibujos, cadigos v signos — v se rennian como lecciones de unas llama-
das Guius Dicicticas. Se prepararon guias de este tipo para cada cultivo,
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Isas Guias Dididcticas ademis
de seguir siendo usadas por los agri-
cultores para escuchar los Programas

Radiales Didicticos, eran utilizadas

en las Capacitaciones Grupales v ser-
vian de referencia sobre las teenolo-
gias enlas Parcelas Demostrativas y en
la Capacitacion Individual de los agri-
cultores a través de las visitas de los
CXIensionistas.

De estos contactos con los agri-

cultores —— Capacitaciones, Parcelas

Demostrativas v visitas de los

extensionistas — s¢ generaba la

retroalimentacion sobre las weenolo-

gias v conscjos difundidos por los pro-
gramas radiales, enriqueciendo éstos con nuevas preguntas,
ejemplos v casos tomados del campo.

Las Guias Didicticas, por su presentacion grifica secuencial
de los comportamicntos téenicos, ofrecian la oportunidad de ser
usadas como story-board para la produccion de materiales
audiovisuales, diapositivas, videos v rotafolios, QUE A SUVCZ e con-
vertian en magnificos instrumentos para la capacitacion.

Todos los medios apuntados podian ser también usados en
las escuclas de la zona, para la capacitacion de los escolares sobre las
teenologias, dada s activa participacion en el proceso de produc-
cion agricola.

I medio mids seguro para convencer i un agricultor de las

ventjas de adoprar una nueva teenologia, ¢ sin duda otro agricultor

UN COMPORTAMIENTO COMPLEJO REQUIERE DE
UN MEDIO ADECUADO

Para aumentar la cosecha de vainilla, Ias flores de la vainilla deben
ser polinizadas. Este es un proceso complicado. Todas las partes de

la flor son delicadas y fragiles. Si los agricultaores necesitan saber
como polinizar las flores de vainilla, ésto debe ser mostrado en foto-
grafias, video o por medio de una demostracion practica.

Es imposible transmitir informacion sobre como potinizar las
flores de vainilla solo a través de la radio. La radio puede ser usada
para informar a un gran nimero de agricultores sobre la necesidad
de polinizar sus flores de vainilla. Pero el método para hacerio debe
ser ensenado por un agente de extension, o mostrado por un vi-

deo o con una serie de fotografias con explicacion. cececececsseese
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EL ACCESO A LOS MEDIOS ES MUY DIFERENTE

En Indonesia el uso de video para transferir tecnologias agricolas es
muy costoso. Los agricultores no tienen VCR y muy pocos tienen
televisidon. En Perts y en Honduras la mayoria de fos agricultores no
tienen acceso a la televisidbn y en muchos casos ni a 13 electricidad.

En Turquia, sin embargo, casi cada cafeteria, incluso en las
areas rurales, tiene un VCR. Los agricultores se reunen al final de la
jornada en la cafeteria para conversar y descansar. Esca es una opor-
tunidad excelente para ensenarles a traves del video nuevos meéto-
dos de cultivo o de conservacion de suelos. En Turquia, el video ha
probado ser un medio efectivo.

En Australia, casi cada agricultor tiene su VCR y no hay pro-
blema de electricidad en las dreas rurales. Alli, el servicio de exten-
sidn provee una coleccion de videos que los agricultores pueden
llevar y ver cuando quieren. Esto coloca el mensaje filmado bajo
control del agricultor, y de esta mancra el video es en Australia un
medio valioso para difundir tecnologias.

que la haya probado v obtenido resultados que puede demostrar.
El éxito de una estrategia se darid realmente cuando los medios vayan
sicndo reemplazados por la comunicacion mterpersonal, de los

agricultores entre iy transmitiéndose fas recomendaciones.

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA LA
SELECCION DE MEDIOS

1. Las caracteristicas de cada medio y la naturaleza del
mensaje que se quiere comunicar

Cada medio dene unas caracteristicas particulares, que lo hacen
mis adecuado a luinformacion, a la motivacion o a ka capacitacion.
Si, por ¢jemplo, queremos hacer llegar una informacion a una gran
cantidad de gentes la radio puede ser un buen medio. Pero para
mostrar una téenica o los pasos a seguir para aplicar un nuevo com-
portamicnto, la radio no serid suficiente.

Para informar v modivar tal vez es suficicnte un redio
auditivo v de gran cobertura como la radio, pero para capacitar en
como desarrollar un comportamiento, los medios auditivos deben
apovarse en medios visuales. Stes fa radio, deberid apoyarse en un
grifico ilustrado: st es una persona explicando como cjecutar una ac-
cion, deberd cjecutarka por si mismo ane los agricultores, o mostrar en
fotograias, dibujos o en video, la sccuencia de pasos neeesarios para

ponerlaen prictica.
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Hay medios que en algunos lugares son mas “creibles™ que otros,
Por cjemplo, si lo que se neeasita es eredibilidad, en algunas zonas solo
algunos lideres v personas claves retinen este requisito. Sise necesita
la coberturaamplia v L credibilidad, @l vez se puede hacer que un
lider reconocido exponga ol mensaje aravés de un medio masivo.

Siose trata de una noticia gae no necesita mayor compren-
s10n, tal vez seassuficiente un medio auditivo como L radio. Pero si
se trata de difundir una secuencia de instrucciones, seri necesario
usar un medio de mavor retencion, como materiales grificos, o video.
Stoes un mensaje de la fase de motivacion, al vez L radio puede ser
suftciente, pero sise rata de capacitar, habrd que pensar en medios en
los quie L accion v sus resultados puedan ser visualizados por los agricul-
tores.

Envel Capatado N La preparacion vl validucion de los nuareriales
de conumicacion sc expone diversas consideraciones sobre o uso de la

radio, material impreso, v la capacitacion grupal.

EL MEJOR MEDIO ES AQUEL QUE EL
AGRICULTOR PUEDE CONTROLAR

El video es un medio muy poderoso para ensefar una nueva técni-
ca. Pero silos agricultores no tienen un VCR y un receptor de televi-
sion, tendran que depender de alguna otra persona, como el agen-
te de extension, para que vaya a su pueblo y pase el video. Esto
significa que ¢! men.aje no puede ser consultado por el agricultor
cuando quiere o cuando lo necesita, sino cuando puede 1a persona
que lo controla.

Un folicto téenico, o una fotonovela, es también un medio
poderoso y entretenido para ensenar una nueva técnica. Es tam-
bién suficientemente barato como para poder ser entregado a cada
agricultor. El agricultor puede leer la fotonovela o ol folleto cuando
quiera, y no depende de nadie ni debe acomoddrse al programa
de ningain agente de extension para cllo.

2. El acceso a los medios y las preferencias de los
agricultores

Sirve de poco tener muy claras las ventajas v desventajas de un
medio determinado, si los agricultores de Ta zona no ticnen acceso
al mismo.

Las preferencias de los agriculiores corresponde asu libertad

de usar un medio u otro para informarse, divertirse o educarse. En

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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este punto tiene mucho que ver la credibilidad que los agricultores
dan a cada medio, seguin lo que esperan de ¢l.

Los agricultores suelen preferir aquellos medios que pueden
controlar ellos mismos. Asf vemos que, atin cn los lugares donde el
analfabetismo es muy grande, los agricultores piden materiales gra-
ficos; esto es porque pueden tener el mensaje consigo y consultarlo
cuando lo necesiten, preguntando a alguien que se lo explique.

La credibilidad que ¢l agricultor le dé a un determinado
medio, es también un aspecto importante a considerar. En algunos
paises, los titeres son medios locales de comunicacién, integrados
en su cultura y su folklore, y pueden ser un instrumento muy il
para transmitir mensajes. En otros, los titeres son asociados con
diversién infantil, y los adultos no los asocian con la transmisién
de mensajes serios o creiblcs.

3. La capacidad de cada medio de hacer llegar al
agricultor el mensaje en forma oportuna

Hay medios cuya dificultad de produccién hace que su mensaje no
pueda ser llevado a tiempo, o que cuando por fin estd listo el me-
dio, el mensaje ya perdié validez. Por otro lado, la agricultura es un
tema cuyas condiciones y circunstancias cambian constantemente.
Esto hace que el mensaje deba ser flexible para ajustarse a diferen-
tes circunstancias. El medio, por lo tanto, debe ser también flexible
para poder, dentro de é, ajustar ¢l mensaje cuando sea necesario.
(Ver lu seccion del Capitulo V sobre “Diversos medios de comunica-
cidn masiva e interpersonal para informar, motivar, y capacitar’).

Hay dos aspectos involucrados en la consideracién del costo de los
medios disponibles:

¢ Elcosto del medio con relacién a su capacidad de hacer lle-
gar ¢l mensaje « un gran nimero de agricultores
¢ El presupuesto con que se cuente para implementar la estra-

tegia de transferencia en el presente y en el futuro

De nadassirven todas las consideraciones tedricas que se pue-
de hacer sobre los medios si el presupuesto de la institucién en la
que se estd desarrollando la actividad, es limitado y permite sélo el
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uso de medios muy ccondmicos. En cualquicr caso, hay que ver
siempre qué medio ofrece cumplir el objetivo esperado con el me-
nor costo.

No dene sentido usar medios que Tuego la institucion no
vaya a poder mantencer en el futuro. En este sentido, s importanee
mejorar ¢l uso de los medios con que se cuente actualmente o usar
el presupuesto en medios nuis efectivos, pero que puedan ser ma-

nejados en forma continuada.

MEJOR NO COMENZAR, QUE NO TERMINAR

La efectiva distribucion de materiales graficos demanda una planifi-
cacion cuidadosa y el establecimiento de redes y canales para que
éstos llequen a los agricultores en forma oportuna. Este esfuerzo
de planificacion solo es rentable si esa red que se crea va a se
alimentada con cierta continuidad. Lo contrario crea una cierta frus-
tracion en los agricultores. No se puede comenzar una serie de dra-
mas radiales sobre un tema sin estar seguro de contar con el presu-
puesto para mantenerlos hasta al menos terminar el tema.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
EN EL TIEMPO

El principio bisico para programar la estrategia en ¢l tiempo, es
que ¢l agricultor debe recibir ¢ mensaje cuando lo necesita. Esto
significa que antes de que ¢l agricultor deba aplicar un nuevo com-
portamicnto o tecnologia, debe ser informado sobre Ta misma v
motivado a adoptarla. La época en que deba aplicarla serd of mo-
mento de capacitarto v gaiarlo para que Ia ponga en prictica co-
rrectamente.

La base nara la planificacion del cronograma de la estrategia
es ¢l calendario agricola del cultivo o los caltivos con los que se
vaya atrabajar, La planificacion de Ta estrategia en el tiempo v la
difusion de los mensajes dependen de cuindo, denero de ese calen-
dario, deben aplicarse las teenologias que se quicren transterir,

La estrategia para la transferencia de cada tecnologia va des-
de al menos dos semanas antes de que la tecnologia debiser aplica-
da, v sigue hasta que pasa ol tiempo correspondiente en que se debe
aplicar, a fin de que se refuerce v permanezca.
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Una estrategia para introducir un nuevo comportamiento o tecno-

logia puede ser dividida en cuatro fases:

1. Para informar al agricultor de la existencia de una forma mas
atil y provechosa de hacer la Tabor a la que se refiere la tee-
nologia.

2. Para motivarlo a probar esta nueva forma.

3. Para transferirle las habilidades necesarias para llevar correc-

tamente a la pricica la nueva forma de trabajo.
4, Para reforzar el mensaje ¢ incorporarlo en forma permanen-
te en el trabajo de quienes lo adopraron, y a la vez seguir

despertando el interés de quienes todavia no lo hicieron,

LA IMPORTANCIA DE EXPONER EL PORQUE DE
LOS COMPORTAMIENTOS

Para que un agricultor se decida a hacer mds alto ¢l aporque de la
papa, tal vez lc bastara con <aber aue muchos de los estolones gue
quedan fuera de la tier-a, y se convierten en ramas y hojas de la
planta, podrian convertirse en raices y éstas producir papas, si se
pusieran bajo tierra en su momento. Con esta informacion, el agri-
cultor puede estar mas abierto a aceptar hacer los aporques en
determinadas épocas, y a una altura determinada.

Primera fase: informar

En la primera fase se pueden enfocar los mensajes referidos a los
problemas que causa ¢l comportamicnto tradicional. Si estos pro-
blemas son percibidos, se reforzard esta percepeion: si no son
percibidos, se trata de que sean identificados como problemas que
s¢ deben superar, En esta fase se debe también informar sobre la
alternativa que ofrece la nueva forma de comportamiento.

Esta fase debiera comenzarse un mes antes de la ¢jecucion
del comportamicnto, v estenderse hasta entonces. En su ¢jecucion,
s¢ sobreimpone con las otras dos fases, pero baja en intensidad a la
mitad cuando se cruza con la segunda fase, voa una tereera parte
cuando se cruza con la tercera .

Para esta fase, Lt radio sucle ser un medio adecuado, a través
de programas radiales o spors. También los afiches son adecuados
para oste fin. Durante esta fase se deben comenzar a disenar v vali-

dar los materiales correspondientes a las fases posteriores.
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LA MOTIVACION DEL COSTO-BENEFICIO

Saber que el fertilizante mantiene su precio, y que por la
inflacion es mejor comprarlo ahora antes de que suba, puede ser
un elemento altamente motivador para los agricultores. Ayudar al
agricultor a buscar formas de compensar el costo del fertilizante,
puede animar a muchos a comprarlo y aplicarlo. Se puede hacer
una comparacion de un promedio de cosecha sin fertilizante, fren-
te a un promedio de cosecha con fertilizante. Al darle un valor a la
diferencia en el momento de la cosecha, y restar de este valor lo
gastado en fertilizante en ese momento, se vera que compensa la
inversion y los agricultores se animaran a probar.

Segunda fase: motivar

La fase de motivacion a los agricultores a adoptar la nueva forma
de comportamicento propuesto debe difundir mensajes referidos a
los beneficios que el nuevo comportamiento ofrece, en contraposi-
cién con los problemas del comportamiento tradicional. En esta
fase, el nuevo comportamiento debe ser explicado mis en deralle, y
se debe dar énfasis al porgué su aplicacion es provechosa.

La segunda fase puede comenzarse dos semanas antes de que
la nueva tecnologia deba ponerse en prictica, y continuar hasta
que pasa ¢l tiempo en que la nueva teeno.ogia se debe aplicar. Su
intensidad baja a la mitad cuando se cruza con la tercera fase.

La radio ¢s un medio adecuado para esta fase, y en clla es
necesario comenzar la distribucion de los materiales de comunica-
cion para la tercera fase de capacitacion.,

Tercera fase: capacitar

En la fase de capacitacion se deben difundir los contenidos de com-
portamiento, o sea, los pasos que el agricultor debe dar y todo aque-
llo que debe saber para aplicar correctamente la nueva teenologia
propuesta. Esta fase se debe desarrollar poco antes y durante ¢l tiem-
po en que la teenologia debe ser aplicada.

Al llegar a la tercera fase se debe haber conseguido que la
mayoria de los agricultores hayan tomado conciencia de fos pro-
blemas de sit teenologia actual y de las ventajas de la propuesta, y
que la mayoria estén dispuestos a probarla. De esta manera, los
mensajes sobre cémo aplicar la nueva propuesta encontrarin re-
cepores esperindolos.
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PLAN DE COMUNICACION PARA LA PRIMERA
FERTILIZACION DEL MAIZ

I. Fase de informacion
Mensajes:

1. Reforzar el comportamiento actual de quienes ya fertilizan.
Fertilizar es necesario para una plantacion mas fuerte y sana.

2. Aplicar urea solo no es suficiente. Cual es la funcidn de la
ureay de los demas fertilizantes en el crecimiento de la plan-
ta y de los frutos. Es mejor aplicar un poco de cada fuente
de fertilizacion que poner una sola fuente.

Medios:

4 Spots y programas radiales. Por ejemplo: dos spots diferen-
tes de cada mensaje, ditundidos dos veces al dia cada uno.
4 Un afiche del mensaje No. 1.

Il. Fase de motivacion
Mensajes: (Se mantiene el mensaje No. 2 de la fase anierior)

1. Merece la pena el esfuerzo de conseguir todes las fuentes
de fertilizacion. Hay mas garantia de obtener una buena
cosecha y la inversion se recuperara con creces.

2. Cuales son {as cantidades de cada fertilizante necesarias para
una medida comun de tierra. Como conseguirlas facilmen-
te. Varios agricultores se pueden poner de acuerdo para
comprar juntos y obtener mejores precios en la cantidad o
conseguir gratis el transporte hasta los campos.

3. Una pa:te de la urea se puede sustituir con estiércol. El
dinero asi ahorrado se puede utilizar en la compra de las
otras fuentes.

Durante esta fase conviene seguir difundiendo algunos men-
sajes de informacion y de motivacion. Los medios mis adecuados
para esta fase de prictica son: los materiales griaficos como folletos,
hojas volantes ilustradas; video; capacitaciones grupales y demos-
traciones cn parcelas; programas radiales diddcticos que expliquen
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Medios:

4 Programas de radio. Spots radiales.

¢ Visitas a los agricuitores en sus campos.

€ Hojas volantes con las cantidades necesarias para una
medida de tierra.

Iil. Fase de copacitacion

Mensajes: (Continua difundiéndose el mensaje No. 2 de la fase de
informacion, y el mensaje No. 2 de Ia fase de motivacion)

1. El dia que se va a fertilizar hay que mezclar las cantidades
de los diversos fertilizantes removiendo con una pala.

2. Aplicar inmediatamente un puiado de la mezcla a media
Cuarta [cinco dedos) arriba de la planta {en la direccion en
que baja el agua de riego por el surco), para que el agua
lleve el fertilizante a las raices.

3. Tapar dc inmediato. pues el nitrogeno de la urea se pierde
en el aire. El mismo dia hay qiie hacer un riego.

Medios:

¢ Programas de radio
¢ Material impreso:
folletos ilustrados, fotonovelas, hojas volantes
¢ Demostraciones de métodos
¢ Capacitaciones grupales y videos.

IV. Fase de reforzamiento
Mensajes

. Testimonios de personas que estan fertilizando correcta-
mente, exponiendo su facilidad y resuitados.

Medios:

€ Spots radiales. Incorporacion de los testimonios en los pro-
gramas radiales.

Cuarta fase: reforzar

Los resultados que van obteniendo los agriculrores con las nuevas
teenologias deben también difundirse por la radio v otros, Con cllo se
incrementa la contianza de los agricultores en los mensajes v nuevos
agricultores se decidirin a creer v probar lo que s¢ propone. Los
resultados que se van obteniendo sirven asi para alimentar la fase de
motivacion de las nuevas tecnologius que se vayan promovicndo.

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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CRONOGRAMA DE LA DIFUSION DE
LA TECNOLOGIA

Epoca de aplicacion de la tecnologla {la primera fertilizacién del
maiz) en la zona:

Fase de informacion: del 15 al 20 de Junio
Fase de motivacion: del 20 al 30 de Junio
Fase de capacitacion: del 1 al 15 de Julio
Fasc de reforzamiento: del 10 al 20 de Julio

Estos espacios de tiempo pueden variar y reducirse en el
caso de tecnologlas cuya transferencia no presente barreras muy
grandes. Por ejemplo, tecnologias que no significan la compra de
insumos, sino que representan sélo modificaciones a comportamien-
tos actuales.

Al hacer cdlculos similares a los del ejemplo para cada waia de las
tecnologias, se verd que las fases de cada una de ellas se cruzan a veces. Es
muy posible que ol mismo mes se esté desarrollando la fase de capacira-
cién sobre una tecnologia, la de informacion de otra v la de motivacion
de otra. Como las teenologias son secuenciales, se deben buscar los as-
pectos que las vinculan, para facilitar su introduccién,

El cronograma de implementacion de la estrategia es el resulea-
do de la integracion de los cronogramas para la transterencia de cada
tecnologia. En dicho cronograma hay que incluir los momentos en que
se van a ctectuar evaluaciones formativas; éstos pueden ser al final de un
ciclo agricola de un cultivo o a la mitad del mismo, dependiendo de las
facilidades con que se cuente para hacer las evaluaciones.

MECANISMOS DE COORDINACION

La aplicacion de la estrategia implica la participacion de diferentes
personas y grupos dentro v fuera de la institucidn:

Con los investigadores se analizarin los resultados de la in-
vestigacion y se determinarin de qué teenologias se dispone para
responder a los problenias v limitaciones de los agricultores en el
mancjo cficiente de los cultivos. Con ellos también habrd que ajus-
tar esas tecnologias identificadas, para que los agricultores puedan
adoprarlas dentro de sus circunstancias particulares. Los maceriales
de comunicacion se deben ambicén presentar a su consideracion
para asegurar la validez téenica de sus contenidos. A cllos habri
que retroalimentar con ¢l desempeno de las wenologias en el cam-
po v los nuevos ajustes que éstas necesiten.
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Con los extensionistas habré que coordinar para integrarlos
a la estraregia de transferencia. Sus consejos deben ser los mismos
que los que promuevan los demds medios. Su planificacién debe
coordinarse con la estrategia en general. Deben instalar parcelas
demostrativas y manejatlas con las tecnologfas recomendadas en la
estrategia, para que de esta manera se conviertan en instrumentos
de comprobacién de lo que se esté recomendando.

Otras personas involucradas en la transferencia, como los
proveedores privados de asistencia técnica, los vendedores de
agroinsumos y organizaciones de desarrollo, como el Bance Agra-
rio, por ejemplo, deben tener un papel también en la estrategia.
Hay que asegurarse que en la zona haya disponibilidad de los
insumos necesarios para poner en préactica los consejos que se di-
fundan y que todos los técnicos conozcan y ofrezcan los mismos
consejos, para no crear confusién. Por otro lado, hay que presentar
la estrategia a otras organizaciones que estén trabajando en desa-
rrollo agricola en ia zona, para analizar juntos la forma de coordi-
nar y cornplementar esfuerzos.

Otro tanto habrd que hacer con las organizaciones de agri-
cultores, como las asociaciones, cooperativas, sindicatos y grupos
comunitarios para analizar con ellas en qué forma pueden contri-
buir al éxito de la estrategia, facilitando la convocatoria a capacita-
ciones grupales, y la distribucién de gréficos, entre otras actividades.

MECANISMOS DE MONITOREO Y
RETROALIMENTACION

La estrategia deberd contemplar también cuales serdn los mecanis-
mos para supervisar las actividades, evaluar el impacto que se vaya
obteniendo y retroalimentar a los diferentes niveles:

Hay que controlar permanentemente. Esto significa que toda
estrategia debe tener mecanismos de monitoreo que permitan un
didlogo fluido con los agricultores para conocer de inmediato sus
reacciones a los mensajes.

Hay que evaluar también periédicamente. Esto significa que
en determinados momentos de la ejecucién de la estrategia se de-
ben programar consultas, en forma dé evaluaciones formativas que
sirvan para ajustar y darle forma a la estrategia. Los resultados de
estas evaluaciones permiten hacer cambios en la seleccién de los
medios, de los mensajes, en las tecnologfas, para adaptarlos a las
demandas de los agricultores.

Hay que ¢ saluar al final del proceso. Esto significa evaluar en
términos cuanurartivos la aplicacién de la estrategia para medirel eeoeeescocssces
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impacto logrado con la misma, los resultados obtenidos en los ni-
veles de informacién, la adopcién y aplicacién correcta de las tec-
nologfas que se han transferido. Por dltimo, se debe evaluar qué
resultados positivos obtuvieron quienes aplicaron correctamente las
tecnologias, a fin de determinar la validez de las misimas.

En la formulacién de la estrategia se debe establecer:

1. En qué momentos se hardn las diferentes evaluaciones
formativas; y
2. Cuidndo se hard la evaluacié:. ‘inal del impacto logrado.

Debe analizarse:

¢  Cbmo podri circular la retroalimentacién;

¢ Qué mecanismos se pondrdn en prictica para la consulta
permanente a los agricultores durante el proceso de transfe-
rencia; y

¢ El recorrido de ia informacién desde los agricultores hacia
los investigadores, extensionistas, y comunicadores.

El Capitulo VI: Ejecucidn de la Estrategia proporciona mas
informacién y ejemplos de mecanismos para el monitoreo. En el
Capitulo VII: Evaluacién se desciiben las evaluaciones tormativa y
final, basadas en el uso del diagnéstico y las mismas técnicas de
investigacion social.

RESUMEN DEL CAPITULO
La estrategia para transferir las tecnologias tiene como objetivo ha-
cer que éstas sean conocidas, adopradas y aplicadas correctamente

por la mayor cantidad posi' ie de agricultores.

Los componentes de una estrategia de comunicacién para la trans-
ferencia de tecnologias agropecuarias son los siguientes:

. Ladefinicién clara de los agricultores a los que se dirigirin
las actividades de comunicacién para la transferencia.
2. La traduccién de las tecnologias a mensajes en términos de

qué sc pretende que los agricultores hagan y qué deberdn
éstos saber para motivarse a hacerlo, y para hacerlo correcta-
mente.
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3. Laseleccién adecuada de los medios de comunicacién con
un criterio de complementariedad e integracién de las ven-
tajas de cada uno de ellos para cumplir con los objetivos de
la estrategia.

4. La formulacién de un cronograma que haga que los mensa-
jes lleguen a los agricultores en forma oportuna, de acuerdo
al ciclo agricola que éstos utilizan en el manejo de sus culti-
vOs.

5. El establecimiento de mecanismos eficientes de coordina-
cién intra- e interinstitucional para la ejecucién de la estra-
tegia.

6.  La formulacién de mecanismos y formas de evaluacién,
monitoreo y retroalimentacién sobre el funcionamiento de
los diversos componentes de la estrategia y de su impacto en
el logro de los objeiivos de la misma.

Una de las caracteristicas fundamentales de la escrategia es
su flexibilidad para ajustarse sobre la marcha a los resultados que el
monitoreo permamente y las evaluaciones periédicas vayan mos-
trando. Estos ajustes a los componentes de la estrategia permiten
enfocarlos mejor al logro de los objetivos de la transferencia.

DISENO DE LA
ESTRATEGIA
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Paso 3
La preparacion y la validacion de los medios y los
materiales de comunicacion: aclarar los mensajes
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INTRODUCCION

na vez que se ha decidido qué medios se usarin en la
estrategia de comunicacién, se pasa a preparar los mate-
riales necesarios para alimentar esos medios. El presente
Manual no pretende enseiiar c6mo preparar materiales para medios
radiales, impresos o ayudas diddcticas para la capacitacion
interpersonal; hay mucha liceratura especializada sobre el tema, que
puede ser consultada por el lector. (Hay una bibliografia
seleccionada al final del manual que incluye referencias usadas o
desarrolladas para uco del Proyecto CTTA.) Solo se mencionarin
aqui algunos criterios generales que se deben comar muy en cuenra
al producir materiales de comunicacién, si se quiere que éstos sean
realmente efectivos.

Un aspecto fundamental para la producciéon de materiales
de comunicacion efectivos es validarlos con representantes de la
audiencia indicada antes de su elaboracion final, v corregirlos de
acuerdo a los resultados de esa validacién. Otro aspecto clave para
lograr un impacto con los materiales s concebilos de manera
integrada y complementaria; esto es, que al producir un marerial
no se vea éste como algo aislado sino como parte y pieza de una
estrategia. Asi, debe haber una cierta uniformidad en los mareriales
producidos dentro de una misma estrategia, y éstos deben reforzarse
unos a otros complementindose en el logro de los objetivos de
informacién, motivacion y capacitacion, de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno.

Es tundamental que el personal encargado de la produccién
de medios conozca perfectamente las caracteristicas de la poblacion-
objetivo de los materiales de comunicacién, para reflejarla fielmente
en los mismos. Este conocimiento se adquicre participando
activamente en los diferentes pasos del proceso metodoldgico. Asi,
los dibujantes y productores de radio debicran incegrarse como
entrevistadores en ¢l diagndstico, aprovechando la oportunidad
para recoger informacion visual (fotografias, diseiios) y auditiva
(grabaciones, vocabulario) que les serd leego dal en su trabajo. Los
dibujantes debieran participar también activamente en el proceso
de ajus-e de las teenologias a transterir. Aprovechando que los
agricultores estin cjecutando los comportamientos propuestos, los
dibujantes pueden tomar fotogratias o hacer bocetos que luego
podrin usar cuando deban ilustrar los materiales grificos para
explicar dichos comportamicntos.
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En suma, ademds de participar activamente en el proceso, el
personal encargado de la produccién de los diferentes medios de
comunicacién, debe visitar con frecuencia el campo y familiarizarse
lo més posible con la actividad agricola y con los diferentes
elementos de la misma. La experiencia ir4 dando luego las pautas
de qué formatos y cédigos sen mejor aceptados y entendidos por
los agricultores.

DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVA Y GRUPAL PARA INFORMAR,
MOTIVAR O CAPACITAR

Material Impreso

La mayorfa de los agricultores entrevistados en estudios de prefe-
rencia de medios han manifestado su interés en recibir materiales
impresos; incluso los agricultores que no saben leer reclaman este
tipo de materiales. Hay dos razones muy sencillas que explican este

hecho:

. Los materiales gréficc. o impresos quedan en manos del agri-
cultor y éste puede consultarlos cuando los necesite; en otras
palabras, éste es un medio que el agricultor puede controlar.
El analfabetismo no es una barrera en muchos casos, puesto
que en la mayorfa de las familias en ¢l campo hay alguno de
los hijos que va a la escuela o sabe leer. En tltimo caso, el
agricultor le pedird a cualquiera de sus vecinos que se lo lea
cuando lo necesite.

2. Lo escrito tiene en el campo un valor de credibilidad adicio-
nal. Es una especie de confianza o de respeto a la letra im-
presa: “Si estd escrito, debe ser verdad”.

Por lo anterior, la responsabilidad de quienes producen ma-
teriales impresos es muy grande. Una estrategia de comunicacién
para la transferencia debiera tener en estos materiales, o en cual-
quiera que pueda controlar el agricultor, su columna vercebral alre-
dedor de la que se vayan disponiendo el resto de los medios.

PREPARACION
DE MATERIALES

109



CAPIiTULO V

110

Algunas Consideraciones para la produccion de
materiales impresos

Dada la imporancia de este tipo de materiales, es conveniente
mencionar algunas consideraciones a tomar en cuenta para su pro-

duccion.

Los agricultores interpretlan los dibujos muy
literalmente; por lo tanto, lo que se represente en ellos
debe ser completo y fiel.

Existe en algunos medios la optimista premisa de que los dibujos
pucden suplir la lectura en aquellos que no saben leer. Esto no
siempre es cierto. Todo material gritico para agricultores con altos
niveles de analtabetismo debe hacer que los dibujos expliquen por
si mismos lo que se quicre comunicar, pero para que los agriculto-
res reconozean ciertos codigos de manera efectiva es necesario que
tengan una cierta “educacion visual™. La mavoria de los agriculto-
res ticnen una pereepeion basada casi exclusivamente en la obser-
vacion de la realidad @l como apareee ante sus ojos.

Con frecuencia, muchos codigos usados para trasmitir men-
sajes en el campo no son comprendidos porque responden a una
educacion visual de la cindad. A veees se ve simbolos de “prohibi-

do™ de los usados en las reglas de trinsito, que se colocan sobre una

UNA MISMA ILUSTRACION PUEDE LLEVAR A
CONFUSION

En una oportunidad se pidié a un dibujante en Huancayo, Perd, que
dibujara un agricultor feliz. Asi lo hizo: dibujé un agricultor con los
brazos abiertos y una amplia sonrisa de satisfaccién en la cara. Cuan-
do se valido el material y se preguntd a un nimero de agricultores
que representaba la figura, algunos dijeron: “esta feliz”. Pero la mayo-
ria dijo cnsas como: "estd riéndose por algo que estd viendo” o * esta
saludando a alguien conocido” y respuestas por el estito, entre {as
que no faltaron quienes dijeron “estd de fiesta”, "ha bebido tanto que
apenas puede tenerse en pie, por eso abre los brazos”....

A la misma figura se le anadieron detras unos sacos llenos
de papas. Todos aquellos a quicnes se pregunto ahora contesta-
ron correctamente: “esta feliz; jcomo no va a estarlo si sacd una
buena cosecha de papas?...”. La felicidad para ellos resultd ser un
concepto concreto que era mas facil de interpretar si se referia a un
objeto o situacion que se relacionara con ella.
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imagen para indicar algo que no debe hacerse. Pero en ciertas dreas
rurales no existen esas senales ni los agricultores saben su significa-
do real. La clisica calavera con dos huesos cruzados, usada con
frecuencia para indicar que un producto es venenoso, hasido interpre-
tada en muchos casos como que ol recipiente contiene un muerto,

Los agricultores no estdn acostumbrados a que los
dibujos trasmitan ideas. Hay que bacerles saber, por
otros medios, que los dibujos pueden ser instruclivos.

A través de diversos materiales de ditusion se ha acostumbrado a los
agricultores a que el dibujo vl ilustracion son sélo “adornos™ v no unos
c6digos tan valiosos como las palabras. Vemos por cjemplo folletos so-
bre como reconocer br nuastitis en las vacas v estin iluserados con buco-
licos paisajes de vacas pastando en hermosos prados,

Cuando entregamos aun agriculior un macerial con muchos
dibujos, lo primero que dice es “qué bonito™. Tal vez tarde un poco en
entender que, por cjemplo, los dibujos representan una secuencia Je
comportamicntos a cjecutar v no un adorno. Pero una vez que lo des-

cubra o que se le indique, seguramente lo entenderi de inmediato.

UN ORDEN DESORDENADO

En Puno, Peru la oficina del CTTA disefio su primera hoja volante
sobre la cria de alpacas y dio el primer borrador a una secretaria
para que anadiera los textos numerados de las seis ilustraciones,
que no tenian ninguna numeracion. Las ilustraciones estaban or-
denadas, a criterio de los dibujantes en tres fitas horizontales de dos
cuadros cada una, que se sequlan de izquierda a derecha. Pero la
sorpresa fue que la secretaria coloc los textos como si se tratara de
dos filas verticales de tres cuadros cada una, que se sequian de
arriba hacia abajo.

Esto llevo a pensar en la necesidad de validar la secuencia
en si. En efecto, cuando se mostréd la secuencia a los criadores de
alpacas se vio que, si los cuadros no estaban numerados, muchos
seguian la secuencia en forma vertical de arriba hacia abajo, y no
en forma horizontal de izquierda a derecha. Asi que se decidio nu-
merar los cuadros. No haber tomado en cuenta este detalle hubie-
ra podido llevar a serias confusiones en el orden en que debian

ejecutarse los pasos del comportamiento propuesto.
S 00000 OQFPOFFNOGEBPINONOSINONOGDS
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EL MENSAJE EQUIVOCADO

Un dibujante en Huaraz, Peru, dibuj6 la accion de aporcar la papa
mostrando un agricultor trabajando con una palana (pala larga y
afiladaj, tal como se usa en la zona de costa. Pero en la sierra se
aporca con azadén y la palana se usa mas para encaminar el agua
por los surcos durante el riego. Asi que la gente creia que lo que se
estaba representando era una recomendacion referida al riego y
no al aporque, o que habia que hacer el aporque y ei riego al mis-
mo tiempo.

En otra ocasidn el dibuiante puso un sol sobre la escena de
un agricultor trabajando. Su intencion era s6lo de adornar ¢! dibujo
dandole un elemento de alegria y luz. Esto cre6 una confusion,
porque la actividad de que se trataba, la preparacion del terreno,
se ejecutana en época de lluvias, donde no se solia ver mucho el sol
en esos dias. Algunos pensaron que se referia a otra actividad agri-
cola, y otros creyeron que se les estaba sugiriendo que cambiaran
la época de la preparacion del terreno, esperando hasta que cesara
la temporada de luvias.

Los agricultores no ven una serie de dibujos
necesariamente en el mismo orden en que otros los
ven.

Esto es muy importante tomarlo en cuenta si se piensan usar los dibujos
para ilustrar secuencias de comportamicneos. Elorden en que se lee o se
sigue una secuencia grifica, no es necesariamente ¢l mismo en que lo
hacen los agricultores a causa de su formacion distinta.

Hay que asegurarse que los simbolos que se usan en
las instrucciones son entendidos por los agricultores.

Simbolos como aspas tachando algo para indicar que no es correc-
to, o simbolos de “prohibido™ tomados de las seiales usadas en el
tritico no suclen ser entendidos por muchos agricultores que no
los conocen. Lo mis adecuado es usar los grificos para plantear las
cosas en positivo v mostrar lo que s/ hay que hacer, dejando que la
radio explique los por qué v los comportamicntos negativos que
hay que evitar, Simbolos o codigos que denen un significado en un
lugar, pueden tener en otro un significado diferente.

Esto refuerza la necesidad de que fa representacion de la rea-
lidad sea lo mis fiel posible, v que antes de producir un macerial
griifico, se prucbe ¢l diseio con una muestra de los futuros recep-

(NN NN N NN NNNN] rores.



DISTRIBUCION EFICIENTE PARA LLEGAR A
MUCHA GENTE

En Indonesia, la distribucion de 20,000 calendarios instructivos re-
presentd un reto importante. La belleza de los calendarios los hacla
muy apreciados por mucha gente no necesariamente dedicada a la
actividad agricola. Su presentacion y calidad tentaba a otros a aca-
pararlos y venderlos haciendo de ellos un “pequefo negocio perso-
nal”. Pero el objetivo era que llegaran a los pequerios agricultores y
se logro.

Son las esposas de los agricultores quienes llegan a los mer-
cados a vender los excedentes de la produccion agricola, asi que se
penso que éstas podian ser un excelente cana! para hacer llegar los
calendarios a sus familias. Asi que se distribuyeron, en las entradas
y las salidas de los mercados y en los centros de transparte de los
mismos, a las mujeres que venian a vender o que regresaban a sus
casas después de hacer su venta.

En Pery, la distribucion de lus materiales impresos fue tam-
bién una dura tarea. En la primera etapa de la estrategia se produ-
clan unas hojas volantes, de muy bajo costo, para promover cada
nuevo comportamientn agricola. Con estas hojas se probaron dife-
rentes canales. las capacitaciones grupales, las jornadas de trakajo
comunal, las autoridades comunales, las tiendas de agroinsumos,
los extensionistas y las escuelas, fueron canales que se probaron
para hacer llegar los materiales impresos a cada familia campesina
de la zona piloto.

Finalmente se vio que era dificil que cada canal fuera efi-
ciente por si mismo, asi que la distribucion en cada zona se apoyoé
con la radio, avisando quién o en qué lugar se podia en cada caso
conseguir los materiales impresos. De esta manera se evitaba que
las autoridades locales acapararan el material. Las visitas continuas
al campo y la informacién recogida por los extensionistas permitia
saber si los materiales estaban o no llegando a sus destinatarios.

Cuantos mds elementos se incluyan en una ilustracion,
mds riesgo bay de cometer evrores en la misma.

Para educacion de adultos, o mejor grifico s el mis simple v rea-
lista, sin adornos ni detalles que distraigan de laidea principal. Una
ilustracion debe ser unacayuda visual, no una oportunidad de de-
mostrar las capacidades artisticas de un dibujanie. Tampoco debe
sery yase ha dicho, una forma de “adornar™ los textos, para que su
presentacion no resulte tan drida” a la vista,

Cada grifico no debe incluir mis de una idea. Los cuadros
con diferentes planos, representando varias actividades ala vez, son

muy complicados de entender por la mayoria de los agricultores.

PREPARACION
DE MATERIALES
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Se debe planificar y asegurar la distribucion de los
materiales impresos.

La distribucién de los materiales impresos es clave en su utilidad,
oportunidad ¢ impacto. De nada sirven unos excelentes materiales
impresos si 1o llegan a los agricultores a quienes estdn destinados.
La distribucién es una de las mayores debilidades de las institucio-
nes que producen este tipo de materiales entre sus acciones de co-
municacion.

Una eficiente distribucién parte de la clara definiciéon de a
qué agricultores se quicre hacer Hlegar ese material. Definido el tipo
de agricultores, hay que definir una serie de canales de distribu-
ci6n, y probarlos. Si hay organizaciones, como cooperativas, aso-
ciaciones de agricultores, o comités de regantes, pueden ser valiosos
canales de distribucidn. Las tiendas de agroinsumos pueden tam-
bién distribuir los materiales impresos. Autoridades comunales, los
maestros de las escuelas, los sacerdotes o lideres religiosos pueden
también participar en la distribucion de estos materiales.

Una vez que se han identificado los canale. mds eficientes,
es necesario promoverlos por los demis medios. Por ejemnplo, la ra-
dio puede avisar en sus programas que los agricultores pueden pa-
sar a recoger determinado material gratuito en determinado lugar.
Esto hace que sea el agricultor quien busque y reclame el material
en los centros de distribucion o de las personas distribuidoras, en
lugar de que sea el material quien deba llegar hasta las manos de
cada agricultor.

Los puntos anteriores indican claramente que los materiales
graficos, aunque muy demandados por los agricultores, deben ser
piezas, tal vez las principales, de una estrategia de medios integra-
dos en los que puedan ser usados como complemento y refuerzo de
explicaciones orales, o reforzados a su vez por materiales radiales
para asegurar su comprensién y utilidad.

La radio

Ast como los impresos suelen ser los materiales mds demandados
por los agricultores, la radio sucle ser el medio preferido por las
instituciones. Esto tiene cuatro motivos muy sencillos:

¢ Sccree que la radio tiene una cobertura muy amplia y con
frecuencia las acciones de las instituciones se miden en can-
tidades mids que en impacto.
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¢ Siempre parece mis ficil ponerse frente a un micréfono y
hablar, que preparar un material grifico.

¢ Los costos de la radio, en comparacién con los insumos de
impresion, son siempre mds bajos.
¢ La radio permite a las instituciones, ademds de emitir los

mensajes, mantener una cierta presencia en cl campo, hacerse
ofr y recordar al puiblico que existen y que no estdn inactivas.

Sin embargo, algunos de estos motivos estin perdiendo vali-
dez. La cobertura de la radio estd reduciéndose dia a dia. La electri-
ficacién rural no ha crecido en mu:hos paises al mismo ritmo con
que la inflacién ha incrementado los costos de las pilas de los
radiorreceptores. Esto, unido a la depreciacién de los aparatos de
radio y a los costos cada vez mis altos de su reposicién o incluso de
una eventual reparacién o mantenimiento, ha hecho a los agricul-
tores muy sclectivos en el uso de este 1aedio. Y el nimero creciente
de radioemisoras hace que siga teniendo muchas opciones para
cambiar de estacién.

Lo anterior lleva a que un programa radial debe realmente
ser interesante, Gtil y entretenido, para que un agricultor decida
escucharlo. Y hacer programas radiales ttiles, interesantes y entre-
tenidos es una labor especializada. Esto hace cada vez menos vilido
el segundo motivo apuntado.

Para que los agricultores decidan escuchar un programa ra-
dial, éste debe difundirse a las horas que ellos estén en la casa y
suelen escuchar la radio. Estas horas de mayor audiencia son con
frecuencia muy disputadas por quienes, conociendo las reglas del
mercadeo y del rating, quicren llegar a este segmento importante
de consumidores. Los costos de estos espacios se incrementan tam-
bién dia a dia.

Aunque la radio sigue siendo el medio mds seguro para ha-
cer llegar los mensajes al campo, lo anterior obliga a un uso cada
vez mds especializado de este medio para lograr captar realmente la
atencién de los agricultores y hacer que esa atencién se convierta
en genuino interds por los mensajes que se trasmiten,

Algunas consideraciones para la produccion de
materiales radiales

Para hacer un uso cfectivo de la radio en la transferencia de tecno-
logfas agropccuaias es necesario tomar en cuenta las siguientes con- 1 l 5

sideraciones:
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Las emisivues radiales deben ser oportunas.

L'sto significa que, de acuerdo al grupo o regmento del puablico que
se quicra alcanzar, los mensajes deben ditundirse en las horas en
que este segmento suele escuchar la radio v en las emisoras que
prefiere. La informacion sobre aceeso v exposicion a los medios de
comunicacion debe ser uno de los resultados del diagndstico.
Significa también que los contenidos de los mensajes que se
emiten deben responder a las necesidades de informacion que los agri-
cultores tienen en ese momento determinado. La radio, al conaario de
los grificos, es un medio que ¢l agricultor no puede controlar, esto s,
no puede consultar el mensaje cuando lo necesita. Asi que si recibe éste
antes de dempr, puede que cuando lo necesire va lo hava olvidado; o si
lo recibe cuando va paso fa época de aplicar ¢l conscjo, puede crearle

frustracion ¢l no haber contado antes con esa informacion.

RADIO OPORTUNA Y EN EL IDIOMA LOCAL

En Pert, el programa "Amanecer Campesino” se difundia cinco dias
a la semana, al amanecer, cuando los agricultores se despertaban y
lo primero que haclan era poner la radio mientras se preparaba el
desayuno y se alistaban los instrumentos para el trabajo en el cam-
po. Otro tanto ocurria en Honduras con un programa llamado “La
Milpa"— como llaman los agricultores a su campo de cultivo. Los
prograrias radiales en Peru se complementaban con materiales gra-
ficos, cuyo rontenido era explicado por la radio para asegurar su
comprension.

Los temas de los programas radiales mencionados se emi-
tian de acuerdo a los calendarios agricolas seguidos por los agricul-
tores en el manejo Ge sus cuitivos. En el caso del Perd, el programa
“Amanecer Campesino” se emitia en el idioma local, el Quechua.
Esta decision ericentrd en un principio cierta oposicion de parte de
las instituciones, por considere: que era mas “educativo” para los
agricultores emitir en castellano. Pero la rapida y masiva aceptacion
del programa hizo que nc sdlo se mantuvicra el uso de la lengua
nativa, £ino que otras instituciones de desarrollo e incluso organiza-
ciones de agricultores siguieran el ejeraplo.

Los 1.1ateriales radiales deben producirse en el
lenguaje de los agricultores.

Hay paises y lugares donde se hablan diferentes idiomas dentro de un
mismo territorio. Hay lugares donde, win hablindosc ¢f mismo idio-
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ma, ciertos grupos tienen su propia “jerga” 0 manera de expresarse o de
llamar a las cosas. El uso e la propia lengua de los grupos de agriculto-
res a los que va dirigido el mensaje es un elemento clave para despertar
interés por €l mismo, y para su comprensién y aceptacién. El biiingiiis-
mo, o simplemente el vocabulario alrededor de un tema o actividad
agricola determinada, debe scr también uno de los resultados del diag-
néstico, o de la interrelacién con los agricultores en el ajuste de las tecno-
logfas y comportamientos propuestos.

Los materiales radiales deben ser entretenidos e
informativos.

La radio es un medio de comunicacién cuyas funciones principales
son de informar y entretener. Las expectativas de los oyentes res-
pecto a este medio de comunicacién se enfocan también en este
sentido. La radio, al ser un medio exclusivamente auditivo, resulta
inadecuado para entrenar a la audiencia sobre dartos o secuencias
de comportamientos que exigen atencién y retentiva. Peor ain
cuando esa audiencia estd muy poco entrenada a mantener su aten-
cién mds alld de un brevisimo espacio de tiempo.

La dnica forma cn que la radio puede ser un instrumento
educativo, y lo ha demnstrado en programas de cducacién de adul-
tos y en programas de apoyo a la educacién formal en las escuelas,
es complementdndose con otros medios, generalmente grificos, y
acomodando su mensajc a las expectativas que se tiznen respecto a
ella; esto es, haciendo su mensaje sumamente entretenido.

Por eso es mejor un formato dialogado que una charla de
una sola persona frente al micréfono. Y aiin mucho mejor una dra-
matizacion que un formato dialogado. Y mejor atin si esa dramati-
zacién se enmarca en el ambiente y los personajes comunes en el
campo. La musica que se deberd usar serd la que prefieran los agri-
cultores de la zona.

Los programas noticiosos tienen una alta preferencia en el
campo; los agricultores usan la radio como medio de estar en con-
tacto con el acontecer en el resto del pais y en el mundo. Por eso un
programa radial que quiera lograr audiencia en el campo deberd
incluir formatos noticiosos. La radio en el campo, donde el correo
no es una forma muy comun de comunicacién, es también un
medio de comunicacién horizontal entre grupos y personas, a tra-
vés de avisos y mensajes. Incorporar este servicio en un programa
radial aumenta y mantiene su 1udiencia, ademds de ser un verda-
dero servicio social para los agricultores.
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REFLEJANDO LA REALIDAD LOCAL EN LA RADIO

En Peru se crearon dos personajes perrnanentes para &l tratamien-
to de los temas en la radio. Don Hilaco se concibio primero para ser
un agricultor maduro, con experiencia, pero siempre abierto a
aprender, que ayudava con sus consejos a Juaneco, otro agricultor
mas temeroso a hacer cambios y a probar nuevas formas de cultivar
¥ manejar sus CLitivos.

Los agricultores que escuchaban el programa indicaron que
Hilaco era en realidad un extensionista, asi que se le dio esa perso-
nalidad, convirtiéndose de es3 manera en una fuente respetada de
credibilidad. Juaneco paso a ser un agricultor tipico, que en sus
opiniones y actuar reflejaba los miedos y recelos de los agricultores
de la zona, a la vez que una verdadera confianza en ios consejos
del extensionista.

La forma dramatizada rn quc Don Hilaco y Juaneco trata-
ban los temas, incorporando a la mujer de Juaneco y a otrcs perso-
najes de la comunidad segun lo demandara el guion, hizo el pro-
grama ‘uy popular, y a sus protagonistas verdaderos idolos de los
agricultores. Estos venian a las oficinas de la radio a buscar a Don
Hilaco como si fuers un ser real, a pedirie consejo y a invitarlo a
llegar a sus comunidades y fiestas populares. En una oportunidad
que se corrio ia voz de que Don Hilaco estaba en una comunidad
{porque la persona que representaba el personaje era a la vez el
productor del programa y vizitaba con frecuencia e! campo para
evaluar y retroalimentar 1a difusidn de los mensajes) varios cientos
de personas se congregaron en 1a plaza para escuchar sus palabras
y plantearle sus problemas.

El programa radial no sélo fue un instrumen-o efectivo para
difundir conacimientos y comportamientos agropecuarios a los agri-
cultores, sino que revalorizd frente a éstos la fiyura de los
extensionistas, cuyo prestigio era muy pobre por causa de su baja
cobertura.

LOS METODOS GRUPALES: MEDIOS _
INTERPERSONALES DE CAPACITACION

Lo que k-cealos métodos grupales un recurso efectivo es que per-
miten a los extensionistas v comunicadores rectbir una
retroalimentacion directa de los agricultores sobre sus opiniones,
dudas y puntos de vista sobre las teenologias que se les proponen
para que las adopten y sobre la estrategia que se esté desarrollando
para su transferencia, Este es un paso fundamental en el proceso de

ajuste de esas teenologias y de Ta estrategia,



Cuando usar los métodos grupales

Hay tres momentos en que los métodos grupales son especialmen-
te dtiles:

¢ Antes de comenzar el ciclo agricola, una serie de capacita-
ciones grupales en las comunidades o grupos organizados d=
agricultores sirven para introducir los nuevos comportamien-
tos propuestos para el mancjo del cultivo, y analizar cor los
agricultores su aceptacién o rechazo.

¢  En momentos claves del ciclo agricola de un cultivo, de
acuerdo a la exper’encia de los extensionistas y técnicos agro-
pecuarios y a los resultados del diagnéstico sobre cudndo se
dan los mayores limitantes de la produccién. Se =stablecen asi
los momentos en que es nds convenientz convocar a los agri-
cultores para tratar un tema o dar una demostracién de técnicas.

¢ En el momento de la cosecha, es muy importante revisar
con los agricultores aquellos factores que hayan contribuido
a una buena o mala cosecha. También se puede analizar qué
tecnologias especificas podrian aplicarse para mantener o
mejorar los nivelzs de produccién alcanzados.

Algunas consideraciones para el manejo de los
métodos grupales

La puntualidad y la buena planificacion y
organizacion son claves para el éxito de una
capacitacion grupal.

No hay nada que provoque mds desconfianza y frustracién en los
agricultores que fallarles en una cita para una capacitacién. Hay
que tener en cuenta que los agricultores dejan de trabajar su campo
para recibir lo que cllos esperan serdn consejos de utilidad para un
mejor manejo de sus cultivos. Si esta expectativa no se ve satisfe-
cha, su confianza y credibilidad en la iastitucion se perderd.

St la capacitacién grupal se da en cl marco de una parcela
demostrativa, donde se pondré en prictica un comportamiento téc-
nico determinado, todos los insumos necesarios deben estar en el
lugar y en la cantidad requerida.

PREPARACION
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UNA CAPACITACION OFORTUNA RECIBE UNA
RESPUESTA MASIVA

En la comunidad de Recuayhuanca, en la sierra del Pert,, se ejecutarcn va-
rias sesiones de capacitacion dentro de la estrategia general del CTTA en ia
zona. Una de las capacitaciones se refirié a un tema solicitado por la comuni-
dad: la vacunacién de' 11nado.

Los agriculte .5 se habian dado cuenta que su ganado estaba
enfermando de alga que parecia muy contagioso. Eran conscientes de los
sintomas de la enfermedad, pero desconocian como controlarla y evitar que
se extendiera. La cobertura de los veterinarios de la zona y de los
extensionistas del programa de ganaderia era muy limitada, pues los gana-
dos pastaban en lugares muy apartados de la comunidad, al cuidado de las
mujeres y los ninos. Los agricultores ademas se resistian a vacunar a sus
animales por considerarlo un gasto innecesario.

El' equipo del CTTA preparé una capacitacion para llevarse a cabo en
la época en que el ganado debe ser vacunado contra la fiehre aftosa, que
habia sido identificada por los veterinarios de la zona comu un serio peligro.
Junto con los agricultores de la comunidad, el cquipo de CTTA determind
una fecha y un lugar adecuados para una capacitacion de dos dias. El pri-

Las capacilaciones grupales deben ser evatuadas y
son a su vez oportunidades para evaluar los
componenles de la estrategia.

Se debe prever algiin tipo de evaluacion de las capacitaciones
grupales v del aprendizaje que en las mismas havan adquirido los
participantes. Por su parte, las capacitaciones grupales son un va-
lioso instrumento de evaluacion v retroalimentacion del desarrollo
de la eserategia de transferencia. La oportunidad que brinda ¢l con-
tar con un grupo representativo de agricultores puede ser aprove-
chada para evaluar con ellos los componentes de la estrategia,

En las capacitaciones del comienzo del ciclo agricola se pue-
den validar las teenologias que se quicren promover a lo largo del
mismo. Dichas teenologias se pueden analizar en ese momento con
los agricultores y prevenir posibles burreras para su adopcion, ¢ in-
corporar también los puntos de vista de dichos agricultores en la
eserategia para transferirlas, o esta oportunidad se pueden fijar
tambicn los momentos del cultivo en que serin necesarias nuevas
capacitaciones sobre aspectos especificos del mancjo del mismo.

En las capacitaciones que se desarrollen en los momentos
claves del mancjo del cultivo, se puede aprovechar la oportunidad
paca analizar con los participantes la marcha de la estrategia que se
esté desarrollando: como se estin recibiendo los mensajes; como se
estin entendiendo y poniéndolos en prictica.
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mer dia Ze dedicaria a aspectos tedricos de la saiud y el cuidado del ganado;
el segunco dia se dedicarla a vacunar el ganado y a mostrar a los agriculto-
res como hacerlo ellos mismos.

El dia de la capacitacion, practicamente toda la comunidad - tanto
los hombres como las mujeres e incluso los nifos - se juniaron en la escuela
a escuchar a los veterinarios quienes describieron las enfermedades que po-
dian afectar al ganado y cdmo prevenirlas con vacunas oportunas. Al dia
siguiente, la comunidad se reunid de nuevo, esta vez en un prado de la
sierra seleccionado previamente para congregar en ¢l a todo el ganado de la
comunidad. Cada familia llevé su ganado para que fuera vacunado. Previa-
mente se habian colocado alguno- postes para atar a los animales para apli-
carles la vacuna. Tres veterinarios de la Estacion Experimental llegaron para
poner tres vacunas diferentes; una de las vacunas fue proporcionada gratui-
tamente, y las otras dos lo fueron a precio de coste. La alta demanda casi
acabd con todas las vacunas disponibles.

Algunos miembros de la comunidad practicaron tambicn cdmo va-
cunar ellos mismos a sus propios animales. Viendo que no era muy dificil
hacerlo, la comunidad hizo planes para recaudar fondos y comprar su pro-
pio equipo de vacunacion. Cuando se enteraron del éxito de la actividad,
otras comunidades cercanas solicitaron tener el mismo tipo de capacitacion
tedrico-practica.

las cosechas, pueden aprovecharse para evaluar las diferentes rec-
nologias que se propusicron para ¢l buen mancjo del cultivo, v la
forma en que la estrategia tue capaz de hacerlas Hegar a los agricul-

rores.

Integracion de los medios

Los métodos grupales — las Capacitaciones, las Parcelas Demos-
trativas, los Dias de Campo v la Demostracion de Métodos — no
deben ser vistos como actividades aisladas, sino que para asegurar

su xito deben complementarse y reforzarse con los demis medios.
La radio s un instrumento complementario en este caso para:

¢ avisar a los agricultores sobre el dia, la hora v ol lugar de una
capacitacion o un Dia de Campo, o para promover que se
visite una Parcela Demostrativa indicando ¢l Tugar v los
momentos en que se estin en clla aplicando los comporta-
micntos que se tratan de transferir,

¢ motivar a los agricultores a asistir a fas capacitaciones v Dias
de Campo, o Demostraciones de Métodos.

] reforzar y dar seguimiento al aprendizaje desarrollado en es-
tas actividades grupales, recordando a los agriculores lo

aprendido.

PREPARACION
DE MATERIALES


http:d1csarola.do

CAPIiTULO V

Los materiales graficos o impresos sirven a los agricultores para:

¢ reforzar v complementar lo explicado por ¢l extensionista ¢
quien maneje la capacitacion o actividad grupal.
¢ recordar lo aprendido v consultarlo cuando sea necesario.

Las capacitaciones deben complementarse con otros medios
que permitan mantener en los participantes ¢l interds por poner en
prictica lo aprendido.

Como parte de una estrategia global en Ta que los medios
actian en forma integrada v complementaria, lo aprendido en las
capacitaciones debe ser reforzado por los demas medios. Ademiis
de los materiales impresos que se deben distribuir entre los partici-
pantes, la radio debe difundir los conocimientos que se havan tra-
tado en las capacitaciones, v promover a los participantes como
fuentes directas de consulta para aquellos que no havan tenido

oportunidad de asistir a las mismas.

LOS MEDIOS COMPLEMENTARIOS RESULTAN
MAS EFICACES

En Peru, la estrategia fue un sistema de educacion a distancia en el
que materiales graficos sobre cada tecnologia eran explicados a los
usuarios a traves de programas radiales. Ambos medios se comple-
mentaban y reforzaban con capacitaciones tedrico-prdcticas en las
comunidades y grupos de agricultores y con la comunicacior.
interpersonal a través de los extensionistas.

Los graficos para este sistema de educacién a distancia eran
unas guias de aprendizaje sobre cada cultivo. Las hojas volantes
para cada tecnologla, que se produjeron y evaluaron en la fase de
validacion, pasaron a ser las lecciones de estas guias.

La experiencia ganada en el uso de la radio en la fase de
prueba permitid disefiar dos tipos de formatos para los programas
radiales. Un formato didactico se usé pdra explicar las lecciones de las
guias y un formato que incluia entrevistas, drama, reportajes y conse-
jos, para unos programas que se llamaron “retorzadores”. Estos pro-
gramas reforzadores se producian con la informacion recogida en el
campo sobre las dudas, preguntas y opiniones de los agricultores
sobre lo que estaban aprendiendo a través de 1os otros medios.

Complementando este sistema se establecicron con los in-
vestigadores de cada cultivo, calendarios de capacitacion a grupos
de agricultores. Los materiales graficos y radiales se usaban tam-
bién en estas capacitaciones, asegurando aln mas su comprension,
y recogiendo de los participantes las dudas y opiniones sobre su
contenido. De esta mancra, las capacitaciones grupales se conver-
tlan ademads cn vahosos instrumentos de retroalimentacion.

Los extensionistas, por su parte, seguian desarrollando su
labor con sus métodos tradicionales, como visitas y parcelas demos-
trativas. Su trabajo ahora resultaba mucho mas sencillo por el re-
fuerzo que significaban los demdas medios de comunicacion.
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Una demostracién de métodos en una parcela demostrativa
proporciona una valiosa oportunidad para recoger opiniones que
pueden ser luego difundidas como testimonios en la promocién de las
tecnologias demostradas. Un dia de campo es, ademds de una oportu-
nidad de demostracion y capacitacion sobre tecnologias, una noticia de
interés para los agricultores que puede ser difundida por la radio.

REGLAS GENERALES PARA PREPARAR
MATERIALES DE COMUNICACION EFECIiTVOS

Los materiales leben ser atractivos.

Lo que hace que un material de comunicacién despierte el interés
de un agricultor es su utilidad y su oportunidad. Esto es, que su
contenido responda a una necesidad de informacién cuando el agri-
cultor realmente la necesita. Pero para que ese interés por el conte-
nido se convierta ademids en una motivacién para aceptarlo y
aplicarlo es necesario que los materiales incorporen otros factores
que los hagan atractivos a quienes los usan.

Hay que reconocer que los materiales educativos que suelen usar-
se en las instituciones responsables del desarrollo en el sector rural, son
generalment aburridos. Hay muchos ejemplos de folletos lenos de
texto que no provocan la lectura a Jos agricultores, que en su mayorfa
tienen bajos niveles de escolaridad y poca costumbre de leer. Hay pro-
gramas radiales que mis parccen aburridas charlas a las que es muy
dificil poner verdadera atencién.

Los productores deben buscar recursos de atraccién, como el
color y las ilustraciones ¢n los mareriales gréficos, o la musica, el humor
y los formatos dindmicos en el inedio radial. Un folleto ilustrado y con
el menor texto posible, con letras grandes y mensajes concretos y précti-
cos, serd sin duda mejor aceptado y leido que un texto complejo, de
letras pequeiias y saturado de informacion tedrica. Un programa radial
que dramatice una situacion vivida a diario por los agricultores en sus
campos, serd sin duda escuchado con mids interds que una larga charla
radial dictada por un téenico frente a un micréfono.

Los materiales deben transmitir el mensaje en forma
comprensible.

Una vez que un material ha atraido el interés de un agriculror, su
mensaje debe ser comprensible y dtil para éste. Se pueden ver en el
campo muchos cjemplos de folletos sobre una determinada plaga eeccccccscsscee
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que usan las tres cuartas partes de su espacio para explicar sobre su
forma, reproduccién o ciclo de vida, y apenas un minimo espacio
para hablar de c6mo combatirla. Ese espacio incluso estd escrito en
cédigos y férmulas con frecuencia ininteligibles para la mayoria de
los agricultores, como dosis en “ml.” o “cc.”.

Lo primero que todo productor de medios debe hicer es
“traducir” los mensajes técnicos al lenguaje de los agricultores, ha-
blar su mismo lenguaje e incluso su mismo idioma si «ste fuera el
caso. En el caso de transmisiones radiales para drcas de bilingiiis-
mo, el uso de la lengua nativa local es un factor clave para la verda-
dera comprensién de los mensajes.

La comprensién no se refiere sélo a la claridad del contenido del
mensaje, sino a su forma de presentacién:

¢ Letras muy pequenas pueden hacer dificil leer un buen con-
sejo.

¢ Palabras complicadas pueden hacer incomprensible el con-
sejo mds sencillo.

¢ La transmisién Ae demasiadas ideas a la vez en un mismo

material puede confundir a un agricultor y desviarlo del
mensaje principal que necesita en ese momento.

Los materiales de comunicacion deben bacer que la
audiencia se identifique con ei mensaje.

De nada sirve que ¢l material haya despertado el interés de los agri-
cultores, y que su mensaje haya sido comprendido, si éstos no to-
man esc mensaje como propio, como dirigido exactamente a ellos.
Para asegurar que los agricultores se identifican estrechamente con
los mensajes, los materiales de comunicacién deben reflejar su rea-
lidad en forma fiel. Este reflejo se logra a través del uso apropiado
de los simbolos y cédigos que esos agricultores utilizan para comu-
nicarse.

El uso de imdgenes locales — personas, paisajes, instrumen-
tos y herramiciitas — en las ilustraciones gréficas, o de musica y
personajes locales en las emisiones radiales, son mecanismos bdsi-
cos para hacer que los agricultores se sientan identificados con los
materiales de comunicacién. El uso de testimonios de personas de
la zona, que pueden ser reconocidos o identificados por los deiaas,
son claves para una verdadera involucracion de los agricultores con
los mensajes destinados a ellos.
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Los mensajes deben ser aceptables para los
agricultores.

Si un instrumento de comunicacién presenta algo, en el contenido
o en la forma, con lo que los agricultores no estdn de acuerdo, sin
duda que no aceptardn sus consejos. La aceptacién de un mensaje
tiene también mucho que ver con su factibilidad; si lo que se acon-
seja representa un riesgo muy grande para los agricultores, es muy
probable que éstos no lo acepten. Estas barreras deben superarse
con ¢l ajuste de las tecnologias que se van a transferir.

Es necesario poner una muy cuidadosa atencién a la cultura
y a las caracteristicas de los agricultores para prevenir hacer algo o
decir algo que pudicra considerarse inaceptable o incluso ofensivo
para cllos. En la produccién de materiales de comunicacién para el
campo se sucle cacr en un error fundamental: En un intento de
reflejar la realidad se representa a los wgricultores “demasiado” como
son, y no como ellos quisieran ser.

Cuando un agricultor de bajos recursos se ve fielmente refle-
jado en una ilustracién, no necesariamentc se acepta asf; es mds, su
imagen hasta pucde desanimarlo. Hay que tomar en cuenta que los
agricultores trabajan con un instinto de superacién que hay que
incentivar, y que prefieren una imagen de si mismos mds parecida
a cédmo quisieran ser que a como son en realidad actualmente. En
este sentido, las representaciones de los agricultores deben tomar
como modelo a los mejores de entre ellos.

Los mensajes deben inducir a los agricuiiores
a una accion.

Una vez lograda la atencién del agricultor y que el mensaje haya
sido entendido por éste, que se haya identificado con €l y lo haya
aceptado, ¢l mensaje debe establecer claramente qué es lo que se
espera que el agricultor haga al respecto. La comunicacién no pue-
de limitarse simplemente a informar y motivar, sino que debe ser
muy especifica en describir lo que se espera de la audiencia.

Todo el esfuerzo por hacer eficaz un material no servird de
nada si no estd muy claro qué se quiere que hagan los que reciban
el mensaje. Puesto que lo que se pide es que cambien de comporta-
miento, la comunicacién no puede limitarse a transmitir informa-
cién o conocimientos, sino que aebe inducir a acciones especificas.
Materiales con generalidades cormo: “Para una mejor produccién,
usa una buena fertilizacién” no dicen nada concreto sobre qué
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hacer, sino repiten lo que cualquier agricultor sabe ya; lo que los
agricultores necesitan saber es qué cantidad de fertilizante usar se-
gtin el cultivo y cérao conseguirlo a bajo precio.

LA PRUEBA Y AJUSTE DE LOS MATERIALES
DE COMUNICACION

Validar materiales de comunicacion es ponerlos a consideracién de
un grupo representativo de los futuros usuarios de los mismos, para
analizar con ellos si cumplen los requisitos de efectividad que les
permitirdn alcanzar los objetivos para los que fueron producidos.

Los requisitos de efectividad se mencionaron ya en este ca-
pitulo como las reglas a tomar en cuenta para producir materiales
de comunicacién.

Atraccion

Facilidad de comprensién
Involucracién del usuario
Aceptacién

Induccién a la accién

L AR K K R J

La validacién busca si se dan estas caracteristicas en un ma-
terial, y c6mo se dan, a fin de incorporarlas o reforzarlas en la pro-
duccién definitiva del mismo.

Qué validar

Las dos partes principales de cualquier material de comunicacién
que deben validarse son el contenido y el formato. En contenido se
refiere al mensaje que se quicre transmitir con el material y la for-
ma en que dicho mensaje se plantea en ¢l mismo. El formato es la
presentacion del mensaje, y tiene que ver con los recursos grificos
(en el caso de materiales impresos) y auditivos (en el caso de mate-
riales radiales) que se usan para ofrecer ese mensaje.

Cuando validar los materiales

Los materiales de comunicacién deben ser validados antes de su pre-
duccién definitiva. Sin embargo, la validacién es un pro. :so perma-
nente. Cada vez que un canal o un medio de comunicacion es evaluado
para determinar su cfectividad en trasmitir un mensaje en particular a
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los agricultores, es una forma de validacién. La experiencia ganada a
través del monitoreo constante es muy valiosa para ensefiar a los
comunicadores cdmo llegar mejor a los agricultores y comunicarse efi-
cientemente con cllos. Un proceso interactivo de monitoreo mejora la
efectividad de cada edicién de los materiales de comunicacién.

Quién debe hacer la validacion

La validacién debe ser hecha por las mismas personas encargadas
de la produccién de los materiales. Los productores de los materia-
les, ya scan dibujantes o productores de radio, deben ser lo mds
objetivos posibles al validar sus propios materiales. La validacién
de sus propios matcriales debe ser vista por este personzl como una
valiosa oportunidad de aprender mds cémo comunicarse mejor con
los usuarios de los mismos, y no como una critica a su capacidad
en este sentido. Deben entender que adn los materiales técnica-
mente excelentes pueden resultar indtiles si no sen comprendidos
o aceptados por los agricultores.

Como validar materiales de comunicacion

Los materiales deben ser validados con una muestra representativa
de los agricultores que componen la poblacién-objetivo de la estra-
tegia de comunicacién para la transferencia. Para validar materiales
de comunicacién se debe desarrollar un instrumento, generalmen-
te una cntrevista, que contenga preguntas especificas sobre cada
una de las caracteristicas que se mencionaron como necesarias para
hacer un material eficiente. Este instrumento de validacién puede
aplicarse en forma individual — de la misma manera que una en-
cuesta o entrevista — o grupal, como en la téenica de grupos focales
que se menciond para hacer el diagnéstico.

Al aplicar el instrumento de validacion se debe anotar todas
las respuestas de los entrevistados y ¢l entrevistador no debe dar sus
propias opiniones ni inducir ningtin tipo de respuesta en los entre-
vistados. En las validaciones en grupo se debe asegurar que todos
participen dando su opinion, y que ésta no sea manipulada por
determinados miembros del grupo que pudicran tener influencia
en el mismo.

Se debe poner una cuidadosa atencién a todas las sugeren-
cias que hagan los agricultores sobre cémo mejorar un material en
su forma o en su mensaje, esto es. las palabras que cllos usarian, los
colores. o muisica que preficren. Hay que ser conscientes que los esccecsccsscccse
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agricultores son capaces de ver cosas y de interpretar la informa-
cién de una manera diferente a los productores de los medios. Se
debe tener en cuenta que lo que motiva a los agricultores pudiera
no ser necesariamente lo que despie’ta el interés de los dibvjantes,
técnicos o productores radiales.

Para validar materiales impresos

En los materiales impresos hay que evaluar primero en forma sepa-
rada, y luego en conjunto, los grificos y los textos. En el caso de un
afiche, por ejemplo, se debe validar primero la ilustracién (tapando
el texto), luego el texto, y por tiltimo ambos elementos juntos para
ver en qué forma actiian complementariamente.

Para validar matcriales grificos es importante usar fotoco-
pias claras de los disefios. Si los materiales van a tener colores, hay
que colorear las fotocopias con ldpices y marcadores de manera que
queden lo més parecido posible al original.

Para validar un grifico, se cubre el texto y se muestra prime-
ro s6lo la ilustracién. Se hacen entonces las preguntas correspon-
dientes a las caracteristicas de eficacia:

Atraccion

¢ Quéeslo que mis le gusta del dibujo? (o la forografia)
¢ Quéeslo que menos le gusta? ;Por qué?
¢ ;Quéle parece los colores ¢ue se han empleado ?

Comprensién

¢ Describa en sus propias palabras qué es lo que ve en el dibu-
jo o fotografia.
¢ Explique qué cree usted que estd pasando en esa escena.

Involucracion o identificacion

¢ Representan las personas u objetos de esta escena a los que
se pueden encontrar en su comunidad?

¢ ;:Las ropas, herramientas y otros clementos que aparecen
aqui, son como los que usa la gente en su comunidad? Si no
es asi, sen qué son diferentes o qué debe cambiarse?

Aceptacion

)esseeescscccse ¢ ;Hayalgo que le moleste de lo representado en la escena, o
con lo que usted no esté de acuerdo? Si es asi, ;qué es y por qué?
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UN MENSAJE MAS AL GUSTO DEL USUARIO

Un afiche sr.bre los beneficios de la fertilizacidon me *raba un dibujo
de un agricultor exitoso que habia seguido el consejo expresado en
el texto del afiche. E! agricultor se mostraba en medio de su campo,
rodeadc de plantas de maiz fuertes y saludables. El texto decia:
Fertilice su maiz y tendra mejores cosechas.

Durante la validacion del afiche sc preguntaba a los agrical-
tores por que se inclinarian ellos a fertilizar su maiz. La respi.esta
mas frecuente era: “para cosechar mas y ganar mas dinero”.

Para reflejar mas fielmente los motivos de los agricultores
para fertilizar, se modifict el dibujo y el texto del afiche. El dibujo
mostraba ahora a un agricultor sonriendo junto a un monton de
mazorcas de maiz cosechadas. E! nuevo texto decia: Yo fertilicé
mi maiz, y gané mas dinero que antes.

Si ¢l agricultor sabe leer, se cubre ahora la iluseracion y se
deja visible sélo ¢l texto, La dificultad o facilidad que ¢l agricultor
muestre en leer v entender el contenido detertainari los ca nbios
de palabras que pudieran ser necesarios. La diticultad para leer pue-
de tener que ver con el tamano de las letras. La comprension pucde
también depender del uso de ciertas palabras v de lo conciso o com-
plejo que sea el mensaje formulado.

Se comienza pidiendo al entrevistado que Tea «f westo, para
determinar su nivel de dificultad. Hay que poner especial atencion
aaquellas palabras en que tenga mis dificultad para leer o preaun-
ciar, S¢ le pide Tuego que explique en sus propias palabras ol signi-
ficado de lo que ha leido, para determinar si ha entendido o no el
contenido,

Lucgo de evaluado ¢l texto, se presenta of grilico completo.
Se analiza ahora la relacion enere ¢l dibujo y el texto v como perci-

be el entrevistado esta relacion.

Una vez que ¢l dibujo v el texto se muestran juntos, se hacen las

siguicnees preguntas:

) ;Cree usted que el dibujo ilusera la imagen en forma adecua-

da?
Si el entrevistado contesta que no, se le pregunta entonces:

. ;Qud escena usaria usted para flustrar mejor este mismo

IHCIIS;I]L‘:’ 0600 r0000s0csoe
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Induccidn a la accion

Finalmente, se trata de determinar si el gréfico incita al agricultor a
actuar de acuerdo a lo propuesto. Para ello se le pregunta:

¢  ;Quéindica el mensaje que usted debe hacer?
¢ ¢Estd usted dispucesto a seguir esta recomendacién? ;Por qné?
M I . 7 )
Y si contestd que no, ;por qué no?

Al terminar las preguntas, hay que tratar de determinar qué
es lo que en el material grifico motiva al agricultor. Si la mayoria
de los entrevistzdos mencionan factores motivacionales distintos a
los presentados en el niaterial, considere la posibilidad dc cambiar
el mensaje a uno que refleje mejor los intereses que le mencionan.

Los materiales impresos con bastante texto y contenidos ne-
cesitan una validacién especial. En estos materiales hay que evaluar
su capacidad de responder a las dudas del agricultor cuando los
consulte. Esta validacién puede hacerse de dos maneras:

1. Sesacan suficientes fotocopias del borrador del material y se
entregan a un nimero de agricultores. Se les pide que lo
lean y analicen y que al dia siguiente se volverd para hacerles
algunas preguntas sobre ese material. Se regresa el dia si-
guiente y se tiene una entrevista con cada agricultor scbre
aspectos claves del contenido y la forma del mismo. Se eva-
lda si el agricultor es capaz de buscar en el material la
informacién que pudiera necesitar para ejecurtar el
comportamiento que se espera de él.

2. Otra forma de validar es reunir un grupo de agricultores y
dar a cada uno una copia del material. Se analiza con el gru-
po el contenido de cada pdgina, tanto los grificos como los
textos, y se recogen sus comentarios sobre la facilidad o difi-
cultad para entender los mensajes y seguir las instrucciones
que se presentan en el material. Los comentarios deben re-
velar si los distintos mensajes son ficiles de entender y si la
secuencia de instrucciones es ficil de seguir. Todos los miem-
bros del grupo deben tener la oportunidad de expresar sus
opiniones.

Para ambos casos es necesario preparar una guia de pregun-

tas, de acuerdo al contenido del material, concentrando la aten-
ci6én en los aspectos principales del mismo.
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LA ESTRATEGIA SE VA ENFOCANDO Y SE VA
AJUSTANDO

En Perd, en la primera fase de la implementacion de la estrategia,
se pensaba promover las tecnologias a través de afiches, hojas vo-
lantes, cufas y programas radiales. Los afiches fueron pronto des-
cartados por su alto costo y su dificultad de produccién con los
recursos de la oficina local. El tiempo que demandaba su produc-
cion e impresién hacia por otro lado muy dificil su oportunidad.

Las tecnologlas, en esta fase, eran promovidas directamen-
te por el extensionista a los grupos de agricultores. Esta promocion
directa se reforzaba ccn sencillas hojas volantes para cada tecriolo-
gia, donde se desglosaban Ics pasos para su aplicacion, y con spots
y programas radiales donde se motivaba a los agricultores a probar-
las y se daban las razones para justificar su adopcion.

La promocion directa a ios grupos de agricultores, permitiéd
comprobar con éstos la facilidad o dificultad gue tenia la adopcion
y aplicacion de cada tecnologia Se pudieron de este modo hacer
muchas precisiones sobre como las tecnologias se deblan ajustar y
plantear. De esta manera, los mensajes se fueron precisando cada
vez mas y se identificaron aspectos claves que debian mencionarse
al tratar cada uno de los temas.

Los graficos sencillos, como las hojas volantes, pe. mitieron
identificar los codigos visuales mas comprensibles por los agriculto-
res. Se evaluo el tipo de dibujo, de letra, de colocacion de los dibu-
Jjos y los textos en la hoja. Cuando se entregaba una de estas hojas
a un agricultor o un grupo, se le  nedia su opinion sobre qué era lo
que mejor entendian, o lo que no entendian.

La distribucion de las hojas volantes permitio identificar ca-
nales de distribucion efectivos, para asegurar que la produccion fu-
tura de materiales graficos mas costosos no se desperdiciara o per-
diera en canales ineficientes de cistribucion. Los spots y los progra-
mas radiales ayudaron a identificar y dar a conocer personajes acep-
tados con simpatia por los agricultores, y a encontrar los formatos y
enfoques mas adecuados para el medio radial. En este sentido, la
programacion radial fue incorporando el uso del quechua hasta
que todas las emisiones fuercin completamente en esta lengua.

En general, la preparacion y prueba de los materiales en
esta fase permitio crear progresivamente formatos pedagégicos ade-
cuados para cada uno de ellos, y analizar con los agricuitores la
factibilidad de otros canales, como las capacitaciones grupales.

Para validar materiales radiales

Como en el caso de los materiales impresos, la validacién de mate-
riales radiales se puede hacer de forma individual o grupal, segin
sea la nataraieza del material. Una cuia radial, por ¢jemplo, puede
ser validada con agricultores individuales puesto que es un material
breve y pueden entrevistarse muchos agricultores en poco tiempo.
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Un programa radial puede ser validado individualmente, pero por
su duracién es mds prictico hacerlo en grupo pues asi se puede
tener las opiniones de mds agricultores en menos tiempo.

En la evaluacién de un material para radio es importante
analizar no sélo el contenido, sino si el formato, la presentacién del
mismo, es adecuada para mantener la atencién de los oyentes. Ya
se dijo al comienzo del capitulo lo competitivo que es el medio
radial por lograr la atencién de la audiencia. Para evaluar las carac-
teristicas de eficacia de los materiales radiales, se hace escuchar una
vez el material y se formulan las siguientes preguntas:

Atraccion

¢ ;Qué es lo que més le gusta y lo que menos le gusta de este
programa {o cuiia)?

¢ :Cbémo podria mejorarse este programa (o cufia) ?

¢ ;Legustala misica que se usa? ;Hay algiin otro tipo de miisica
que podria ser mejor?

Comprensidn
¢ Cuilesel tema central de que trata este programa (o cufia)?

¢ ;Qué es lo que recuerdan del programa? (Se hacen ahora pre-
guntas especificas para ver si la audiencia captd los mensajes cla-

ves)
¢ ;Qué parte del programa no entendié?
Involucracién

¢ ;A quién cree que se dirigen los consejos que da el progra ma?
¢ Las personas que hablan en el programa, ¢lo hacen como la gen-
te de por aqui? ;Por qué?

Aceptacién

¢  ;Hayalgo en el programa con lo que usted no esté de acuer-
do? ;Qué es y por qué?

Induccidn a la accién
¢ ;Quédice el programa que hay que hacer ?

Como agricultor, ;estaria de acuerdo en seguir esos consejos?
¢ ;Porquéseinclinarfa usted a seguir (o no seguir) esos consejos?

L
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Se pasa luego de nuevo el material radial y se promueve una
discusion abierta sobre el contenido y el formato del mismo. Hay
que asegurarse de tomar nota de todas las sugerencias y recomen-
daciones que los entrevistados den sobre cémo mejorarlo.

Al validar materiales radiales es 1til grabar dos veces la cuna
o el programa cn el mismo lado del cassette. De esta forma no
habrd que retrasar la cinta para volverlos a poner.

EL PROCESO DE PROBAR LOS COMPONENTES
DE LA COMUNICACION PARA 1A
TRANSFERENCIA

Una forma de asegurar un mayor impacto en la estrategia de
comunicacién que se disefie, y hacer que sus componentes sean
mas efectivos, es dividit su implementacién en dos fases que
corresponden a un ciclo agricola del cultivo o cultivos sobre los
que se esté trabajando. En ambas fases se desarrollan acciones de
transferencia, pero la primera sirve de prueba de los componentes
que se usardn en forma definitiva y masiva en la segunda.

Los objetivos de la primera fase son, al ajustar la tecnologfa,
determinar los mejores medios de comunicacién y los formatos mds
adecuados para los mismos, asf como los canales de distribucién
que hagan llegar en forma eficiente los materiales de comunicacién
al mayor nimero posible de agricultores.

En la primera fase, se debe dar mds énfasis al trabajo
interpersonal con ios agricultores en la promocidn de las tecno-
logfas. reforzando esta promocién con materiales radiales y gréficos
sencillos y econdmicos. Esta primera fase permite evaluar con los
primeros adoptantes, la aceptacién y mancjo de las tecnologias, y
retroalimentar a los investigadores para los ajustes que fueran
necesarios en éstas.

El trabajo interpersonal con los agricultores sirve ademds para
que los dibujantes y productores de radio se familiaricen con los
comportamicntos, ideas, vocabulario, tipos y caracteres alrededor
de la actividad agricola. Esta experiencia servird para el disefio y
produccién de los materiales educativos.

De esta forma se van comprobando cudles son los cédigos
mds comprensibles para los agricultores en la comunicacién radial
y gréfica y cudles son los canales y formatos mis adecuados en los
mismos. Los primeros materiales de comunicacién deben ser de
bajo costo, porque representan una especie de prucba. Su evalua-
ciéon constante durante la primera fase permitird adquirir la
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experiencia necesaria para una produccién de materiales mas com-
plejos y costosos en la segunda.

Con esos materiales sencillos y de bajo costo se van también
identificando y reforzando los canales de distribucién que mejor
pueden hacer llegar los materiales gréficos a los agricultores. De
esta manera, se tendrd mds seguridad de que los materiales mds
costosos que se usen cn la proxima fase, la de difusién masiva,
llegardn a sus destinatarios.

RESUMEN DEL CAPITULO

Los materiales de comunicacién con los que se implementard la
estrategia por los diferentes medios deben reunir una serie de con-
diciones si se quiere que sean efectivos en la transmisién de los
mensajes. Estas condiciones son:

¢  Deben ser atractivos;
¢ Deben ser perfectamente comprensibles para la poblacién a
la que van destinados;

¢ Debe sentirse esa poblacién identificada con los mismos e
involucrada en su mensaje;

¢ Deben ser aceptables para esa poblacién, tanto en su forma
como en su contenido; y

¢ Deben inducir a una accién concreta dentro de los objetivos

de la estrategia de la que forman parte.

Los materiales producidos con estos criterios deben atin ser
validados con una muestra representativa de la poblacién a la que
vayan a ser destinados, para comprobar si se dan las condiciones
apuntadas y para ajustarlos a las mismas. La estrategia en general y
cada uno de sus componentes en particular deben ser a su vez vali-
dados y ajustados segtin como vayan cumpliendo su funcién den-
tro de la misma.
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Paso 4
Ejecucion de la estrategia de comunicacion:
difundir la tecnaiogia en el momento oportuno

del ciclo de produccion
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CAPITULO VI

INTRODUCCION

a cjecucion de la estrategia de comunicacion es un trabajo
de organizacién y gerencia en el mancjo de los diferentes
componentes de la misma para que cumplan
eficientemente su papel. Dicho manejo debe enfocarse a lograr con
dichos componentes la mayor cobertura posible en la difusion de
los mensajes. Se supone que si las teenologias que se estdn
transtiriendo son adecuadas, v si los mensajes han side formulados
tomando en cuenta las caracteristicas de los destinatarios, hacer
Hegar esos mensajes en forma oportuna a la mayor cancidad de
agricultores Hev ud a un indice importante de adopcion de las
tecnologias.

Un personal bien capacitado juega un papel fundamental en
el éxito de fa estrategia de comunicacion. El personal que erabaje
en la ¢jecucion de la estrategia debe ser capacitado no sélo en las
habilidades que le permitan cumplir eficientemente con sus
funciones, sino también en la estrategia global, para que cada cual
cumpla sus funciones en coordinacion con los demis. Asi, un
productor de radio debe ser no sélo capacitado en cémo hacer
mcjores programas radiales, sino que debe también conocer a fondo
las tecnologias, los resultados de la investigacion de los agricultores
para que pueda enfocar sus acciones. La coordinacion del equipo
de trabajo ¢s truto también de un adecuado liderazgo.

El buen funcionamiento de todos los componentes de la
estrategia se asegura por medio de una permanente vigilancia que
permita hacer los ajustes necesarios sobre la marcha, y tener la
recroalimentacién tan necesaria para la toma de decisioncs.

CAPACITACION DEL PERSONAL PARA LA
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

La cjecucion de la estrategia de comunicacion comienza con la capaci-
tacion de los extensionistas y de todo ¢l personal involucrado en la mis-
ma, sobre las teenologias que serdn transteridas,

Esta capacitacion, a cargo de los investigadores y los responsa-
bles del programa de transferencia, tiene como objetivo fundamental
unificar criterios sobre lo que se quicre transferir, a fin de que todos los
involucrados en fa transferencia transmitan los mismos conocimientos.
Todo ¢l personal involucrado en la ejecucion de la eserategia debe cono-
cer perfectamente lo que se quicre hacer llegar a los agricultores, y las
caracteristicas de éstos para saber cdmo hacérselo Hlegar en forma efectiva.
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Los investigadores deberdn preparar manuales sobre el manejo
de cada cultivo, que contengan todas las recomendaciones técnicas que
se vayan a transferir. Estos manuales deben hacerse llegar a tedos los
extensionistas de la zona, y serin ademis la fuente de informac:én téc-
nica para los encargados de formular los mensajes y contenidos para los
diferentes medios de comunicacién. Paralelamente, si fuera posible, se
debe reunir a los extensionistas para recibir una capacitacién directa
sobre el contenido de los manuales.

Todo el personal que trabaje en la cjecucién de la estrategia debe
recibir una capacitacién sobre los resultados del diagnéstico. Estos re-
sultados se deben analizar en su relacién con los objetivos y componen-
tes de la estrategia que se va a ¢jecutar. Es fundamental que todo el
personal de comunicacién conozca perfectamente cémo son los
interlocutores de la misma, en este caso los agricultores a quienes se
dirigen las tecnologfas. Esto ayudars en la toma de todas las decisiones
sobre los diferentes componentes de la estrategia.

Si fuera necesario se debe también capacitar al personal en la
produccién y mancjo de los materiales de comunicacién. La capacita-
cién debe ser tedrico-prictica, y en la medida de lo posible integrarse en
la ejecucién misma de la estrategia. Por ejemplo, la prictica en el apren-
dizaje de la produccién radial debe producir los programas especificos
que sc necesitan para implementar la estrategia, y asf todo lo demis.

CONDICIONES PARA UNA EFICIENTE
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Una de las caracteristicas fundamentales de una estrategia de
comunicacién en la transferencia de tecnologfas agrarias es la flexibi-
lidad. La estrategia que se disefie debe poder adaptarse a los cambios
que pudieran ocurrir o nucvos problemas que pudieran presentarse.

Hay tres aspectos claves en ¢l desarrollo de la estrategia de
comunicacién, que son los requisitos fundamentales para que ésta
sea efectiva:

. La oportunidad de los mensajes. El primer requisito para des-
pertar ¢l interés de los agricultores en las tecnologfas que se quic-
ren transferir, es que éstas les scan dadas a conocer en forma
oportuna. La oportunidad de los mensajes es fruto de una buena
planificacién. En clla se debe establecer, como ya se vio anterior-
mente, el orden en que se difundirdn los mensajes, de acuerdo al
calendario agricola de los cultivos, y en base a éste ¢l cronograma
de produccién de los materiales educativos para que estén listos

aticmpo. 000000 OOGOONINOGOOO
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2. La budsqueda de la mayor cobertura posible. Si se cuenta
con unas tecnologias utiles y apropiadas, y una buena plani-
ficacidn, se trata ahora de hacer que lleguen al mayor nime-
ro posible de agricultores. La cobertura es fruto de una buena
seleccién de los medios de comunicacién y de un buen siste-
ma de distribucién de los materiales de comunicacién edu-
cativa que se¢ produzcan.

3. Laefectivay constante vigilancia del funcionamiento de los
diferentes componentes de la estrategia a fin de reenfocar
ésta cuando sca necesario. Esta vigilancia se da estableciendo
un sistema de monitorco que ofrezca una constante
retroalimentacion de la respuesta de los agricultores a lo que
se estd difundiendo, y del funcionamiento de las tecnologfas
que se estdn transfiriendo.

Para que se puedan dar estas tres condiciones, es necesario
desarrollar una capacidad gerencial en el manejo de la estrategia.

Una de las caracteristicas del enfoque de CTTA es precisa-
mente el sistematizar las acciones de transferencia de tecnologia en
una secuencia perfectamente definida. Esto implica el estableci-
micnto de unos mecanismos de operacién que se deben ir fortale-
ciendo. Estos mecanismos y la capacidad del personal para
manejarlos serdn la base de la institucionalizacion de la metodologia
de trabajo.

LA OPORTUNIDAD EN LA DIFUSION
DE LOS MENSAJES

Las tecnologias seleccionadas para la transferencia deben llegar a
los agricultores ¢n los momentos en que deben ser puestas en préc-
tica en sus cultivos. Si se les hacen llegar las tecnologias demasiado
pronto, sc corre ¢l riesgo de que no recuerden los mensajes cuando
los necesitan. Siles llegan cuando ya ha pasado el momerto en que
debian aplicarlos, posiblemente se generard en ellos frustracién y
no los recordardn en el proximo ciclo agricola cuando les corres-
ponda aplicarlos.

La difusion oportuna de los mensajes es un factor que favo-
rece enormemente la adopcién de las tecnologias nuevas o
mejoradas.
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Establecer un calendario de mensajes

Una primera medida para lograr una oportuna emisién de los men-
sajes es planificar &sta de acuerdo al calendario agricola de los culti-
vos. Los mensajes sobre cada teenologia se deben emitir en el
momento del calendario agricola en ¢l que se da el problema que la
tecnologia busca combativ. (Ver of ejenplo de calendario) Il espacio
de tiempo al que corresponde ese momento se distribuye despuds
en forma ordenada para los diferentes mensajes referidos a los co-
NOCIMICITOS ¥ COMPOTLANHCNIos que s¢ quicren lograr.

Determinar bien cudndo emitir los diferentes mensajes re-
quicre de un cliciente sistema de retroalimentacion de lo quu estid
pasando en ¢l campo.

El calendario de mensajes debe ser analizado semanalmente
por ¢l equipo de trabajo v una vez detinido debe darse a conocer a
los extensionistas, para que cllos a su vez lo tomen en cuenta en la

programacion de su trabajo.

CALENDARIO DE MENSAJES

El calendario sigue las ¢pocas de cada actividad, segun el calenda-
rio de actividades agricolas de la zona en Huaraz, Peru.

MESES TEMAS

Julio  Problemas fundamentales del cultivo de maiz
Importancia de la rotacion de cultivos
Como prepardar el terreno para el cultivo de maiz
Dosts de fertilizaciodn para maiz en la zona

Agosto  Problemas fundamentales del cultivo de papa
Distancianuento correcto para Id siembra de maiz
Como fertihzar ef maiz en el momento de la siembra
Coemo prepdrar el terreno pera el cultivo de papa
COmo y cudndo aporcar el maiz

Septiembre  Distancid correcta para la siembra de Pepa
Fertihzacion de la papa en la siembra
Riego y feruhzacon del maiz
Como combatir ¢ qusano de terra del ma'z
Como combatir el gusano coqollero del malz

De la misma mancra se sigue determmando los temas para cada
mes, de acuerdo a las adtividades agricol4s aue corresponden al

mismo.
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OPORTUNIDAD: LA CLAVE DE LA EFECTIVIDAD

Si se trata de ensefnar a los agricultores a controlar una plaga, la
difusidn de los mensajes sobre este tema debe planificarse dentro
de la época en que la plaga aparece y ataca el cultivo. Dichos
mensajes a su vez se ordenan de dacuerdo a los momentos en que
se deberdn cumplir los objetivos de conocimiento y de comporta-
miento. Por ejemplo, en el caso del control de una plaga los agri-
cultores deberan <daber:

¢ Identificar la plaga y sus dafos.

¢ Evaluar el nivel de infestacion de su cultivo, e identificar
el momento mas adecuado para iniciar el control.

# Conocer las aiternativas bioldgicas, mecanicas o quimi-
cas para controlar la plaga.

€ Ejecutar correctamente las medidas de control.

Evidentemente, los mensajes referidos a los dos primeros
temas deben difundirse en el tiempo en que normalmente 1a plaga
comienza a aparecer en la zona. Posteriormente, cuando ya se de-
ban aplicar las medidas de control, se difunden los mensajes referi-
dos a los otros dos temas. Para entonces se debe tener la seguridad
de que en la zona existen los insumos para aplicar las tecnologias
que lo requieran. Se debe también orientar a los agricultores sobre
ddnde pueden conseguir esos insumos y cual es su precio.

Establecer el calendario y la mecinica de produccion
de los instrumentos de comunicacion

De acuerdo al calendario de los mensajes se establece ¢l calendario de
produccion de los diferentes materiales para cada medio de comunica-
cion que se vava usar en laestrategia. Partiendo de la fecha en que
mensaje debe sor difundido, v contando hacia atrids ¢l tempo, se esta-
blecen los espacios de tiempo para desarrollar cada capa de la produc-

cion. Estas etapas son — de atrds hacia adelante:

¢ Emision
¢ Enwrega de materiales grificos alos distribuidores y de mate-

riales radiales a la radioemisora

¢ Produccion final: impresion o grabacion

¢ Adecuacion de los mateniales de acuerdo a los resultados de
la prucha

¢ Irucha de Tos mareriales

¢ Diseno de los materiales radiales y grificos
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Este cronograma es particularmente necesario en el caso de
los gréficos, porque su produccién suele resultar més complicada

que los materiales radiales. (Ver ¢jemplo de cronograma)

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

1988 1989

T
-
I EF
i
Ident. Tecnologlas F

Invest. Usuarios

Talleres Capacitacion
Plan de Accion Int.

- |
Plan de Evaluacion J ]
Investigacion de Base | L]
| ]

Produccion cunas
[primera aproximacién) |

Difusién de cunas

Produccion Gréficos
[primera aproximacion) |

Distribucion Graficos
Prueba del Concepto
Evaluaciones Format.

Produccion de guias
y programa radial

Difusién del curso radial

Distribrcion guias del
curso radial

Evaluaciones sumativas

MAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJ

f o -

LA BUSQUEDA DE LA MAYOR COBERTURA

POSIBLE

Ellogro de la mayor cobertura posible depende del mancjo cficiente de
los medios sclcccionados. Se supone que los medios que se han seleccio-
nado son los mds adecuados, de acuerdo a a investigacion realizada en
el diagnéstico, para llegar a los agricultores. Se trata ahora de aprovechar

sus ventajas.

Ya se menciond, al hablar de la seleccién de los medios de comu-
nicacién para la cstrategia, que éstos deben usarse con un criterio de
complementariedad. Cada medio, segtin sus caracteristicas, debe apo-

yar alos demis en la emisién del mensaje correspondiente.

EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA
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HAY QUE ORGANIZARSE, PARA NO ENREDARSE

En Pert,, durante la primera etapa de la estrategia del proyecto en
la zona piloto, se estat.lecié un programa de trabajo que permitia
producir los materiales de comunicacion y evaluarlos en el campo
para mejorar la produccion de los siguientes materiales.

Generalmente en la maiana de los sabados se reunian las
autoridades de las comunidades. Se aprovechaba esta ocasidon para
entregarles las hojas volantes correspondientes a la siguiente sema-
na, para que a su vez ellos las distribuyeran a los agricultores. Cada
sabado entonces, debian estar listos los materiales educativos. Para
ello, el cronograma de trabajo de cada semana se distribuyd de la
siguiente manera:

Lunes: Analisis de la tecnologia que se ita a transferir
y de los mensajes correspondientes. Este dia
se determinaban con los investigadores y el
equipo de comunicadores como se iban a pro-
gramar los mensajes. los enfoques, y formatos.
Las tecnologias y los mensajes ya habian sido
decididos en la fase de disefio de la estrategia.

Martes: Diseno de la hoja volante y de los spots radia-
les. Guion de los programas radiales.

Miércoles: Prueba de 1a hoja volante y de los spots radia-
les en el campo con algunos agricultores.

Jueves: Disefio final de la hoja volante y los spots, de
acuerdo a los resultados de la prueba de cam-
po. Revision de los guiones de los programas
segun esos mismos resultados.

Viernes: Reproduccidén de ia hoja volante y grabacion
definitiva de los spots y programas radiales.

Sabado: Distribucién de las hojas volantes a las autori-
dades de las comunidades campesinas y de los
spots y programas radiales a la radioemisora
local.

El lunes de la semana siguiente, comenzaba la difusion de
los mensajes. A partir del martes, y mientras el dibujante y los en-
¢ argados de la produccion radial hacian su trabajo, el resto del per-
sonal visitaba a los agricultores para comentar con ellos los mensa-
Jes radiales y las hojas volantes.

Al mismo tiempo, se presentaban los temas que se tratarian
en la proxima semana. La evaluacion de la hoja volarite servia para
disenar mejor la siguiente. Los comentarios sobre las t_cnologlas se
comentaban con los productores de los programas radiales y se
daba inmediata respuesta a los mismos a traves de dichos progra-
mas.
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Radio

Se deben fijar claramente los horarios en que se difundirin los sporso los
programas radiales. Para cllo es necesario preparar una programacion
donde se deben espeaticar las horas del diaa las que deberdn ser difun-
didos. Esta programacion deberd ser respetada por la radioemisora.

Como establecer una pauta radial

Se rrata de que los mensajes “busquen™ a los destinatarios en los
momentos v lugares en que dstos puedan llegar a exponerse a los
mismos. La colocacion de los mensajes en el tiempo es - resultado
de un conocimiento de las actividades de los usuarios durante el
dia: a qué hora comiczan la jornada, a que hora salen a trabajar a
sus campos, v a qué hora regresan. De acuerdo a este conocimien-
to, se distribuye la emision de los mensajes. (Ver ef ejemplo)

CADA CONSEJO EN SU MOMENTO

En Perdi, una bucna hora para hacer llegar a los agricultores conse-
Jjos sobre agricultura a través de la radio resulté ser temprano en la
mafiana, cuando aun no habian salido a trabajar en su campo. Si
el mensaje era oportuno, podian probarlo cuando llegaban a tra-
bajar a su campo.

Otra hora conveniente solia ser cuando regresaban d2 la
faena agricola al final del dia. En los mensajes de la radio pocian
encontrar una explicacion a los problemas que habian encontrado
ese dia en su campo.

En la sierra del Peru, la expenencia de la primera etapa indi-
caba que los agricultores parecian recibir con mucho interés en la
manana los mensajes que se referian a labores culturalas sobre el
cultivo: preparacion del terreno, riego, aporque, y fertilizacion. La
razon parecia ser porque al levantarse planificaban sus labores del
dia, entre las que se incluian estc tipo de trabajos.

Sin embargo, los mensajes referidos a plagas y enfermeda-
des parecian tener mas atencidn en las tardes, cuando los agriculto-
res regresaban de sus campos. La razdn parecia ser porque en la
ejecucion de las labores desarrolladas en la manana se daban cuen-
ta del ataque de las plagas, y cra en las tardes cuando comentaban
con otros miembros de la familia la compra de los productos para
combatirlas. Esta decision hacia que ya desde la tarde planificaran
dedicar 'a siguiente mafana para buscar los productos en el pue-

blo.
S0 00 DOOSEOBOEOSNONOO
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PAUTA DEL PROGRAMA RADIAL “AMANECER
CAMPESINO” DE PERU

MES:  AGOSTO
HORA: 5,30am.a6am.
DIA: TEMA DEL PROGRAMA

1 Seleccion y desinfeccion de semillas de papa

2 Reforzamiento sobre I3 seleccion de semilla de papa

3 Eleccion y preparacion del terreno para cultivar la papa
4 Reforzamiento sobre la preparacion del terreno

5 Reforzamiento de los temas de los dias 1 y 3

8 Siembra del malz (distanciamiento y fertilizacion)

9 Reforzamiento sobre distanciamiento en la siembra de maiz
10 Siembra de la papa (distanciamiento y fertilizacidn)

11 Reforzamiento sobre fertilizacién de papa en la siembra
12 Reforzamiento de los temas de los dlas 8 y 10

15 Labores culturales deil cultivo de papa [aporque)

16 Reforzamientc. sobre zyorque de papa

17 Siembra de papa (distanciamiento y fertilizacion)

18 Siembra de maiz (distanciamiento y fertilizacién)

19 Reforzamiento de los temas de los dias 17 y 18

22 Labores culturaies en maiz (riegos, aporques y deshierbos)
23 Reforzamiento sobre los aporques del maiz

24 Centraol de plagas en maiz (gusanos tierra y cogollero)
25 Reforzamiento sobre control del Gusano de Tierra

26 Reforzamiento sobre control del Cogollero

29 Ganaderfa — Vacunaciéon del ganado vacuno

31 Ganaderla — Parasitos del ganado vacuno

BUSCAR HORAS DE EMISION OPORTUNAS PARA
EL AGRICULTOR

Durante la primera etapa de la estrategia en el Pert se emitian seis
spots radiales diarios. Estos se distribuian colocando dos muy tem-
prano en la manana (generalmente entre las 5 y 5,30 a.m.), dos
mas entre las 3 y las 4 p.m., y los dos restantes entre las 6 y las 7
p.m., horas en que ya se estan preparando para dormir. Esto ase-
guraba que, aungue eran pocos espacios, los mensajes fueran es-
cuchados varias veces por los agricultores destinatarios.

1@ D00 00O SCGOIEOOSDS
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PAUTA DE "SPOTS"” RADIALES EN “RADIO
ANCASH", HUARAZ, PERU

MES: AGOSTO

DIA HORAS

1 1,00 p.m.

1,30 p.m.
2,00 p.m.

5,00 p.m.

5,30 p.m.
6,00 p.m.

2 1,00 p.m.
1,30 p.m.

2,00 p.m.
2,30 p.m.
5,00 p.m.
5,30 p.m.
6,00 p.m.
3 1,00 p.m.
1,30 p.m.
2,00 p.m.
5,00 p.m.
5.30p.m.

6,00 p.m.

Graficos

En la produccién de los materiales grificos se debe prever el tiem-
po necesario para la prucba de sus disefios en el campo. Para lograr
cobertura con los materiales grificos es necesario establecer eficien-
tes canales de distribucion y reforzar ésta a través de los demis

medios.

TEMAS

Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Desinfeccion de semilla de papa
Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Desinfeccion de semilla de papa
Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Desinfeccion de semilla de papa
Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Tamano y aspecto de una buena temi-
lla de papa

Desinfeccion de una buena semilla de
papa

Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Desinfeccion de semilla de papa
Tamano y aspecto de una buena semi-
lla de papa

Numero de cruzadas para preparar el
terreno
Por qué es importante la rotacién de
cultivos
Numero de cruzadas para preparar el
tereno
P'er qué es importante la rotacién de
cultivos
Numero de cruzadas para preparar el
terrerio
Numero de cruzadas para preparar el
terreno

EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA
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Es dificil identiticar los canales que servirdn para distribuir los
materiales grificos. No sucle funcionar ¢l uso de los agricultores mis-
mos como distribuidores, porque ésta es una obligacion que demanda
tiempo v esfuerzo v no siempre los agricultores disponen de ello.

La clave puede tomarse del mercadeo: establecer puntos fijos de
distribucion v promover csos puntos v los materiales aclarando la gra-
tuidad de los mismos. Con éste se logra que los mismos agricultores
interesados vavan a buscar los materiales.

Lsos puntos de distribucion pueden ser la casa de un agricultor
equidistante para los demis, Ta escucla, ol municipio, la tenda de
agroisumos, entre otros. Deben e promovidos por fa radio para que
los agricultores sepan que all: pueden encontrar, de manera gratuita,
determinados materiales,

Paralclamente, se pueden usar otros canales de distribucion como
las capacitaciones grupales, fas visitas individuales que hagan los
extensionistas — si se avisa a la gente que puede pedir los extensionistas
determinado macerial, ésta se acercard a pedirselo cuando lo vea, sin que
¢l tenga que buscar a las personas una por una para entreggirselo.

VIGILAR CON ATENCION COMO VA LA
DISTRIBUCION

En la zona piloto de Marcara, Peru, se probaron diferentes canales
de distribucion. Se penso primero que el extensionista de la zona
podia repartir los materiales a los agricultores, pero su cobertura
era limitada y la distribucién a los agricultores en forma individual
resultaba muy lenta. Se decidié entonces que entregara una canti-
dad de los materiales a agricultores clave, conocidos por él, para
que estos a su vez los entregaran a sus vecinos. Tampoco esta for-
mula funciond; los agricultores no tenian tiempo de hacer labores
de distribucion, y po- otro lado, parecian guardar los materiales
con un cierto egolsmo para st mismos o sus mas allegados.

Se probaron las autaoridades comunales, a los que se entre-
gaba una cantidad de materiales para que ellos los repartieran en
sus comunidades. El monitoreo indicé que los materiales rio esta-
ban llegando a los agricultores por esta via. Se entregaron cantida-
des de materiales graficos en determinadas tiendas donde los agri-
cuitores llegan a comprar, pero en sucesivas visitas de evaluacion
se comprobo que los graficos estaban siendo utilizados para envol-
ver los productos de venta.

Finalmente, se decidi6 usar diferentes canales de distribu-
cioén, pero hacer que los agricultores fueran quienes reclamaran los
materiales. De esta manera, los programas radiales avisaban cuan-
do las autoridades comunales tenian materiales para repartir y se
indicaba sobre el tema de los mismos. Al mismo tiempo, aquellos
que no hablan buscado el material en esta fuente, podian recoger-
lo en la oficina dcl extensionista o solicitarlo al personal del proyec-
to en sus visitas al campo.
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Comunicacion interpersonal: visitas, capacitaciones
grupales, y parcelas demostrativas

Las visitas de los extensionistas a los agricultores deben seguir una
planificacién que pueda ser apoyada por los demds medios. Las
emisiones radiales pueden informar a los agricultores de la zona de
cual es el programa de trabajo de cadx extensionista, para que se-
pan cémo localizarlo en caso de necesidad.

La visita de los extensionistas a las comunidades debiera ser
avisada por la radio, promoviendo que los agricultores busquen en
grupo su conscjo. De esta manera su cobertura serd mayor.

Las capacitaciones de los grupos de agricultores en las co-
munidades se deben planificar con tiempo, a fin de asegurar la asis-
tencia de los investigadores que vayan a dictarlas. Se deben
promover también por la radio, invitando a la participacién de la
mayor cantidad de agricultores.

EL MONITOREOQO: LA VIGILANCIA CONSTANTE
DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

La vigilancia constante de la aplicacién de la estrategia es requisito
fundamental para asegurar la efectividad de las acciones ejecutadas
en la misma. A esta vigilancia constante se llama monitoreo. Sus
resultados permiten reajustar la estrategia sobre la marcha, para irla
adecuando a los cambios que pudicran darse en las condiciones
que fueron investigadas en ¢l diagnéstico.

El diagnéstico proporciona, como ya se ha visto, informa-
cién sobre los problemas agrarios, las tecnologfas que ayudarin a
resolverlos, los destinatarios a quienes se les propondrén esas tec-
nologias y los medios mds adecuados para hacérselas llegar. Todos
estos aspectos, que son los componentes de la estrategia de transfe-
rencia, son dindmicos y cambiardn segtin ésta vaya desartollindo-
se. Es por eso que deben ser permanentemente revisados, y que la
estrategia debe irse ajustando a la forma en que vayan cambiando.

El monitoreo permite, precisamente, mantener actualizado
el diagnéstico y tomar decisiones sobre la marcha acerca de la es-
trategia y los cambios que haya que hacer a la misma. El monitoreo
exige una permanente interaccion de las personas involucradas en
el proceso: investigadores, extensionistas, comunicadores y agricul-
tores. El canal mds cfectivo para esta interaccién es el trabajo con-
junto en el campo, la consulta permanente a los agricultores y la
retroalimentaci6n a los investigadores.
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Monitoreo de la evolucion de los problemas y
limitaciones

Las necesidades y expectativas de los agricultores, asi como los pro-
blemas de la produccién deben ser siempre revisadas para ver:

¢  Coémo afectan a diferentes agricultores en particular: para ir
modificando la segmentacién de la audiencia al respecto.

¢ En qué forma se van resolviendo, modificando, o aparecien-
do otros nuevos: para revisar la validez u oportunidad de las
tecnologias.

Monitore¢o del funcionamiento de las tecnologias que
estan siendo transferidas

Una de las funciones mds importantes del monitoreo es que sirve
para ajustar permanentemente a las caracteristicas y capacidades de
los agricultores las tecnologias conforme se van difundiendo. En
este sentido, a través del monitoreo se analiza:

¢  Lafacilidad o dificultad de su aplicacién para los diferentes tipos
de agricultores — qué problemas encuentran para aplicarlas en
la prictica y cémo pueden resolverse.
Esta informacion sirve para que los investigadores modifiquen y
ajusten la tecnologfa si es necesario, o para explicar mejor a tra-
vés de los medios de comunicacién cémo ponerla en prictica.

¢ Suoportunidad dentro del calendario agricola de cada cul-
tivo — ;estdn siendo ofrecidas en el momento oportuno en
que deben ser aplicadas?
Esta informacidn es til para ajustar el cronograma de difu-
sién y asegurar la oportunidad de los mensajes.

¢ Cuiles son mis ficilmente adoptadas y cudles encuentran
mayor resistencia.
Las tecnologias que encuentren una mayor resistencia de-
ben ser revisadas de nuevo con los agricultores, para analizar
cémo reducir el riesgo que signifique su aplicacién y modi-
ficarlas y ajustarlas si fuera necesario.

¢ Suutilidad y efectividad para resolver los problemas identi-
ficados — ;da su aplicacién los resultados esperados?



Con ésto se retroalimenta a los investigadores para que, si las
tecnologfas no estdn dando resultado, vuelvan a comprobarlas, analicen
de nuevo en qué dreas agroecoldgicas son efectivas, o proporcionen otras
nuevas.

Monitoreo de la capacidad de los agricultores para
seguir los consejos que se estin difundiendo

¢ Sucapacidad para comprender y poner en prictica las tecnolo-
gias que les son propuestas.
Esto permite ajustar las tecnologfas permanentemente a las ca-
pacidades de los agricultores.

¢ Enqué forma sc mantiene o cambia la priorizacién de los pro-
blemas hecha en ¢l diagnéstico.
Esto sirve para reprogramar sobre la marcha los temas a difun-
dirse.

¢ Sucomprension de los cédigos utilizados en la comunicacién—
gréficos, letras, secuencias, lenguaje.
Para poder disefiar y producir materiales de comunicacién més
efectivos, éstos deben ser validados con los agricultores, y ajusta-
dos a su capacidad de comprensién.

¢ Sus cambios de exposicién a los medios — si mantienen los ni-
veles de uso de radio, por cjemplo .

La cobertura de cada medio de comunicacién, los sistemas de
distribucién de materiales grdficos y la participacién en los demds cana-
les de comunicacién que se utilicen en la estrategia debe ser también
vigilada. La decisién sobre cémo integrar los diferzntes medios, 0 cémo
complementar cada uno de ellos con las ventajas de los demds, depende
de la retroalimentacién en este sentido.

Monitoreo del funcionamiento de los medios de
comunicacion seleccionados para Ia estrategia

¢ la capacidad de cada medio para llegar al mayor niimero de
agricultores cumpliendo su funcién dentro de la estrotegia.

¢ Lacapacidad de cada medio para transmitir el mensaje a los agri-
cultores en forma comprensible.

EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA
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Vigilancia de otras variables que intervienen en el
proceso

Ademis de lo anterior, a través del monitoreo se deben revisar tam-
bién las otras variables que intervienen en el proceso de la produc-
cién, como:

¢ Disponibilidad de insumos en la zona. Por ejemplo, si los pesti-
cidas, semillas o fertilizantes recomendados siguen estando dis-
ponibles o no para los agricultores.

¢  Cambios de politicas agrarias, como concesion de créditos para
estimular en determinado momento un cultivo en particular .
¢ Variaciones de precios y mercados para los cultivos sobre los que

se estd trabajando.

Como hacer el monitoreo de la ejecucion de la
estrategia

El monitoreo de las acciones es un método de trabajo, pero ala vez debe
ser una actitud permanente de quienes participan en la ejecucién de la
estrategia. Esto significa que, por un lado, la vigilancia y monitorco de
la estrategia debe cjecutarse sisterndticamente, siguiendo unos objetivos
en la evaluacién de cada componente. Pero, al mismo tiempo, ¢s una
actividad que debe estar presente en cada una de las visitas que se hagan
al campo durante la implementacién de la estrategia.

Toda la informacién recogida en el monitoreo en cualquicra de
sus formas debe ser codificada y presentada al equipo en forma de infor-
mes en las reuniones periddicas de planificacion de actividades.

Para vigilar la correcta difusién de los mensajes por i1 radio
hay que partir de la pauta o programacién que se ha entregado a la
radioemisora. Sobre esra pauta, se seleccionan al azar determinados
espacios u horarios, y sc comprucba si en ellos se estd cumpliendo
con lo plancado. En esta vigilancia es también importante ver que
no haya junto alos nuestros, mensajes que puedan representar con-
flictos de intereses o incluso contradecirlos.

La secretaria de la oficina de comunicacién puwde, con un
radiorreceptor sencillo, monitorear los espacios radiales que estén
dentro del horario de la oficina. Los encargados de la produccion
radial, ¢l operador de radio o los locutores pueden encargarse de
monitorear ¢l programa radial para asegurarse que sale al aire en la
hora prevista y que lo hace sin ruidos o problemas téenicos.

La recepcion de los mensajes se monitorea mediante las pre-
guntas directas a los agricultores en las visitas al campo, lo mismo
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MONITOREO EFICIENTE PARA LLEGAR MEJOR A
MAS GENTE

En Marcara, Peru, cuando el programa radial era ya muy conocido
y aceptado entre los agricuitores, una de las dsoctaciones campesi-
nas comproé el espacio inmediatamente anterior al programa para
aprovechar la cobertura alcanzada por éste. En algunas de sus
emisiones se atacaban duramente algunas de las acciones de asis-
tencia técnica en la zona, lo que a4 veces influia en la actitud con
que los agricultores escuchaban luego el programa del proyecto.
Ante ésto, se visitd a los responsables de la asociacion y se coordind
con ellos e! informarles siempre de los contenidos técnicos que se
transmitirian en el programa, r joporcionandoles materiales grafi-
cos sobre los mismos para qur pudieran a su vez difundirlos elios.

Distribuidores de productos quimic-s comenzaron también
a poner sus anuncios en los espacios anteriores y posteriores del
programa, lo que confundia a los agricultores sobre si era el progra-
ma mismo quien recomendaba dichos productos. >¢ negocié con
la radioemisora el no permitir este tipo de competencia, que afecta-
ba seriamente los objetivos sociales perseguidos por el programa.

E! productor del programa radial informd que este estaba
siendo emitido con quince minutos de retraso, lo que hacia perder
alguna audiencia, dado que los agricultores, que se trasladan a pie
a todas partes, salian muy temprano de sus casas. Algunos no espe-
raban la emision, pensando que ¢l retraso significaba que se habia
suspendido la misma. Cuando se reclamé esto al propietario de la
radioemisora no entendia qué importancia podian tener quince
minutos antes o despugs de la hora indicada. Cuando se le explicod
codmo ésto estaba influyendo en la pérdida de parte de la audien-
cia, lo entendio y corrigio el problema, cumpliendo desde entonces
el horario convenido.

que sus opiniones v comentarios sobre los temas difundidos.

Otro tanto ocurre con ¢l monitoreo de la distribucion y re-
cepeion de los materiales grificos. Esta debe ser una de las areas
durante las visitas de campo, preguntando sobre los materiales a
los agricultores con quis nes se hable cada dia.

Laobservacion es La téenica mas Gl para monitorear la apli-
cacion de las teenologias - Ta observacion de la densidad de siem-
bra, del estado de las plantas, del aaque de fas plagas — permite
ver en qué forma los problemas estin evolucionando v como se
estin aplicando Tas teenologias. Su facilidad o dificultad puede ser
evaluada con los mismaos agricultores mientras las estin aplicando.

(Ver wma “enia de observacion” en el Capitulo IN).



CAPIiTULO W

LA ADECUADA GERENCIA Y PROCEDIMIENTOS
EN EL MANEJO DE LA ESTRATEGIA

La ejecucién de la estrategia, la vigilancia de los diferentes compo-
nentes de la misma y la retroalimentacién permanente a los res-
ponsables del programa, requieren de una capacidad gerencial en
el personal y de unos procedimientos claros de trabajo.

Se deben establecer claramente los pasos a seguir para la pro-
duccién del material — quién disefia, quién revisa, quién aprueba
— tanto radial como grifico. Se deben también programar las visi-
tas al campo, segiin la extensién de la zona, a fin de que se cubia
equitativamente la inisma. Al menos cada semana debe reunirse el
equipo de trabajo para preparar el cronograma de temas y mensajes
de la semana siguiente y organizar las acciones de produccién, di-
fusién y monitoreo.

Se deben establecer redes firmes de coordinacién con los in-
vestigadores y extensionistas. Con los primeros se deben revisar los
contenidos técnicos de todos los materiales de comunicacién, an-
tes de que sean producidos en forma definitiva; por otro lado, se les
debe consultar todo lo referente a lu retroalimentacion desde el cam-
po sobre el funcionamiento de las tecnologfas y las adecuaciones
que cada circunstancia demande. Los investigadores dcben ser los
responsables de la capacitacién permanente de los extensionistas
en las tecnologias y, en la medida de lo posible, deben participar en
las capacitaciones grupales .. los agricultores. Es necesaria la activa
participacién de los extensionistas de la zona en la ejecucién de la
estrategia, debiéndose coordinar con ellos las visitas conjuntas al
campo, la distribucién de materiales y la ejecucién de las activida-
des de transferencia directa a través de los métodos tradicionales de
extension.

RESUMEN DEL CAPITULO

La ejecucién eficiente de la estrategia de comunicacién busca lo-
grar la mayor cobertura posible con los mensajes. Su éito depende
de una serie de factores:

¢ lacapacitacién del personal encargado de las diferentes acti-
vidades para un mejor cumplimiento de sus funciones;

¢ unagerenciay liderazgo eficiente que haga que los planes se
cumplan segiin lo programado y en el tiempo establecido;
¢ unavigilancia y monitoreo permanente del desarrollo de la

estrategia, que permita hacer las correcciones necesarias
sobre la marcha.
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CAPITULO Vi

INTRODUCCION

a metodologia de ransferencia de teenologia propuesta

por ¢l CTTA mantiene actividades constances de evalua-

cion. Lsta s un componente fundamental y permanente
de dicha metodologia.

El diagndstico inicial es una evaluacion de lasituacion previa
a la acrividad de comunicacion. La validacion de los materiales
educativos que se usan en la estrategia, previa a su produccion
definitiva, es tambicn una forma de evaluar su potencial para lograr
los objetivos esperados con cllos. El monitoreo constante durante
la cjecucion de la estrategia, e una forma de evaluacion del
desempeno de los diferentes componentes de la misi L.

Ademis de estos tipos de evaluacion mencionados, la
metodologia propone una serie de evaluaciones periddicas,
formativas, que se levan a cabo en determinados momentos de la
cjecucion de la estrategia v ticnen como propdsito analizar la
marcha de la misma para reprogramarla o hacer los ajustes que sean
necesarios. Al final del proceso, una evaluacion final medird ¢l
impacto logrado con las acciones de acuerdo a los objetivos
propucstos por ¢l programa de transferencia,

LA EVALUACiION FORMATIVA

La evaluacion formativa es aquella que se realiza en momentos pre-
determinados de la implementacion de la estrategia para medir el
funcionamicnto de cada uno de sus componentes y el impacto que
se va logrando con la misma. Los resultados de la evaluacion
formativa permiten ajustar y readecuar los componentes de la es-
trategia, a fin de enfocarlos de manera mis efectiva al logro de sus

objetivos.

QUE SE EVALUA EN UNA EVALUACION
FORMATIVA

En una evaluacion formativa se evaltia la capacidad de la estrategia
que se haya disenado, para desarrollar una eficienre transferencia
de reenologias, Esta cavacidad se mide en términos de hasta qué
punto la cstrategia esti siendo capaz de:



¢ informar a los agricultores de la existencia de las nuevas tec-
nologfa y comportamientos agricolas para mejorar su pro-
duccién;

¢ motivara los agricultores para que adopten esos nuevos com-
portamientos y pongan en prictica las tecnologfas que se les
proponen;

¢ capacitar a los agricultores para que lleven correctamente a
la prictica las tecnologfas promovidas y puedan asf alcanzar
con ellas los incrementos de produccién que desean.

Capacidad de informar: la cobertura

La capacidad de la estrategia para irformar significa poder llevar
los mensajes a la mayor cantidad posible de la poblacién objetivo.
Esto es, lograr la mayor cobertura posible con las diferentes accio-
nes y métodos utilizados en la estrategia. Esta capacidad deperde

de:

¢ que se haya hecho una seleccién adecuada de los medios y
canales por los que se estén difundiendo los conocimientos;
y

¢ que los mensajes se hayan presentado de manera que hayan
logrado despertar el interés de los agricultores.

La evaluacién de la cobertura nos indica si la seleccién de los
medios ha sido adecuada y si la difusién de los mensajes ha sido
motivadora y oportuna.

Al medir la cobertura interesa saber:
Sobre los mensajes

¢ Cudntos de los agricultores han llegado a escuchar los dife-
rentes mensajes difundidos;

¢ Cudles han sido los mensajes més escuchados;

¢ Cudles se recuerdan mis.

Sobre los medios de comunicacién

¢ Cuiles han sido mis eficientes en la difusién de los mensajes;

¢ Por qué medios ha escuchado la poblacién los mensajes; y

¢ En qué formatos han sido mejor entendidos y aceptados los
mensajes.

EVALUACION
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La evaluacion de Ia cobertura permite por lo tnto:

¢ [dentificar qué grupos de agricultores o qué segmentos de la
poblacién objetivo estin recibiendo los mensajes difundidos
y qué grupos necesitan una mayor atencion. Esto puede He-
var a decisiones sobre ¢l enfoque de las acciones de comuni-
cacion hacia determinados segmentos de la audiencia-meta.

4 [dentificar qué mensajes son mids conocidos v cuiles necesi-
tan atin mayor difusién. Con esta informacion se puede de-
cidir qué mensajes pueden ser retirados para dejar su espacio
a los que anin no hayan logrado Hegar a la poblacion o que
no scan todavia correctamente recordados por ésta. Se pue-
de también analizar los cambios que pudiceran necesitar los
mensajes para ser mids comprensibles o recordados por los
agricultores.

¢ [dentiticar qué formatos han sido mids efectivos en hacer
comprensibles los diferentes mensajes, afin de usar esos formatos
en el futuro para los demis mensajes de la estracegia,

* [dendificar por qué medios v en qué momentos la poblacion
ha estado mids expuesta a los diferentes mensajes. Con ésto
se puede decidir qué medios pueden ser retorzados o si, por
cjemplo, las horas en que tos mensajes radiales estdn siendo
transmitidos son las mis apropradas.

¢ Identificar qué canales han sido los mids adecuados para la
distribucion de los grificos destinados a los agricultores. Se
puede asi concentrar la distribucion en los canales mds efi-

cientes o reforzar los canales ya existentes.

Capacidad de motivar: la aceptacion y adopcion de los
comportamicntos promovidos

Un porcentaje de los agricultores que havan tenido acceso a
los mensajes por cualquicra de los medios, se habri motivado a
acentarlos v los habri puesto en prictica. La evaluacion formativa

MENOS COSTO, MAYOR ADOPCION

La primera evaluacion formaiiva hecha en Marcara, Pert, indico que
los agricultores recibian mejor y ponian en practica primero aque-
llas tecnologias que no representaban un desembolso econémico.
A partir de esa primera evaluacion, se pidid a los investigadores
buscar las formas mas baratas para ejecutar cada una de ias reco-
mendaciones que se pensaban proponer en las siguientes etapas.
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debe identificar las caracterfsticas de estos agricultores y de quienes
no hayan adoptado los consejos promovidos. En ambos casos se
deben buscar y analizar las razones y motivos de la aceptacién y del
rechazo de los mensajes.

Conocer el nivel de aceptacién y adopcién que hayan tenido los
mensajes pernirird:

¢ Adecuarlos a las caracteristicas de los agricultores que no los
hayan aceptado, buscando responder mejor en el futuro a
esas caracterfsticas.

¢ Eswblecer cudles han sido los mecanismos de motivacién
mis efectivos, a fin de aplicarlos en ¢l futuro en la estrategia
de comunicacién.

¢ Identificar los agricultores mds motivados en la aceptacién
de las recomendaciones y usar su testimonio en el futuro
para motivar a los demis.

Un aspecto fundamental para la puesta en practica de las
tecnologfas promovidas es la disponibilidad de los insumos relacio-
nados con la aplicacién de las mismas. La evaluacién formativa debe
analizar cémo fue esta disponibilidad y qué adaptaciones pudieron
haber hecho los agricultores para aplicar las tecnologfas en sus pro-
pias condiciones y recursos.

Capacidad de capacitar: 1a aplicacion correcta de las
tecnologias y comportamientos promovidos

Es necesario evaluar también cudntos de los agricultores que hayan
puesto en prdctica los comportamientos promovidos, lo han hecho
correctamente. Se mide aqui la capacidad de la estrategia para ca-
pacitar a los agricultores en la corre :ta aplicacién de los consejos
difundidos por los diferentes medius.

Se deben conocer las caracteristicas de estos agricultores que
han aplicado bien los conscjos y por qué medio aprendieron a eje-
cutar correctamente csos comportamientos. Conocer qué circuns-
tancias han favorecido el correcto aprendizaje de los
comportamientos promovidos ayudard a repetirlas en el futuro en
aquellos segmentos de agricultores que no hayan tenido el mismo
desempefio.
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Esto significa:

* Adeccuar los mensajes para que transmitan mejor las secuen-
cias de comportamientos que se espera pongan en prictica
los agricultores .

¢ Integrar mejor los medios en la estrategia, para que ésta cum-
pla eficientemente su funcién de capacitacion.

* Incorporar a las recomendaciones cualquier experiencia que
los usuarios hayan aplicado para seguir correctamente los
pasos para la cjecucion de las teenologias propuestas.

CUANDO HACER UNA EVALUACION
FORMATIVA

La decision de cuindo hacer una evaluacion formativa se toma en
el momento de disenar la estrategia, puesto que la evaluacién es
parte de ésta. Cudntas evaluaciones formadivas hacer y cuindo ha-
cerlas dependerin de la naturaleza y duracior de la estrategia.

Una estrategia pudicera tener como objetivo promover una
determinada tecnologia o comportamiento especifico, en un mo-
mento concreto del ciclo agricola de un cultivo. Al finalizar la épo-
ca en que se debiera aplicar la teenologia o el comportamicento se
haria una evaluacién formaciva para analizar ¢l cfecto de la estrace-
gia y hacerle los ajustes necesartos para implementarla de manera
mads cficiente en ¢l siguiente ciclo agricola.

Otra estrategia, por cjemplo, pudicra abarcar numerosos
comportamientos a lo largo de todo ¢l ciclo agricola de uno o va-
rios cultivos paralclos. La implementacion de la estrategia cubre

SE EVALUA PARA MEJORAR

En la zona piloto del CTTA en Peru la estrategia cubria diferentes
comportamientos durante el ciclo agricola de varios cultivos. A los
tres meses de iniciadas las actividades de comunicacion se lievo a
cabo una primera Evaluacién Formativa.

Como resultado de la misma se incorpord el idioma quechua
alas transmisiones radiales y se modificaron algunos de los formatos
gréficos planificados inicialmente. En base a los resultados de esa
evaluacion, la estrategia se corwirtio en un proceso de educacion a
distancia combinando Ia accion de la radio con guias de aprendiza-
je. se mejoraron los canales de distribucion de los materiales grafi-
Cos y se incorporaron las capacitaciones comunales como uno de
los instrumentos de la estrategia que no habian sido previstos ini-
cialmente.



entonces desde la siembra hasta la cosecha, en el caso de un sélo
cultivo, o desde la siembra del primero hasta la cosecha del dltimo,
en el caso de varios. En estos casos es necesario programar una eva-
luacion ‘ormativa mds o menos en la mitad del tiempo de ejecu-
cion de la estrategia, para evaluar su desempefio hasta ese momento
y «justarla para una mayor efectividad en la transferencia de las
tecnologfas que falten promover hasta la cosecha. Al final de la pri-
mera aplicacién de la estrategia sc debe hacer de nuevo otra evalua-
cién formativa, y sobre la base de sus resultados se ajusta la estrategia
para el siguiente ciclo agricola.

COMO LLEVAR A CABO LA EVALUACION
FORMATIVA

La mecdnica para llevar a cabo la evaluacién formativa es la misma
que para el diagnéstico. La planificacién de la evaluacién, la reco-
leccién de la informacién en el campo, la tabulacién y anélisis de
los datos sigue los mismos pasos que los planteados para el diag-
néstico. (Ver el cronograma y el Capitulo IX: Técnicas de investiga-
cidn social para el diagnidstico y la evaluacion).

CRONOGRAMA PARA LA EVALUACION

La primera evaluacién formativa en la zona piloto en Perd, se llevo a cabe a los cinco meses
aproximadamante de haber iniciado la implementacion de la estrategia de comunicacion. El
cronograma fue el siguiente:

MESES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
Semanas 1 4 123 4 1234

3

Revision de informacion o
Determinacion de objetivos )
Determinaci6n de técnicas )

Diseno de instrumentos °
Prueba de instrumentos )
Ajuste de instrumentos )

Capacitacion del personal
Seleccion del personal [
Capacitacién [

Trabajo de campo )

Tabulacidn, sistematizacion y o0
Procesamiento e

Andlisis de los datos L

Como se ve, el trabajo en su conjunto significa alrededor de dos meses, pero hay que tener
presente que este cronograma trala de ser un promedio, pues el tiempo de ejecucion
dependerd de las técnicas seleccionadas, del personal y los recursos de que se disponga.

Para ejecutar este cronograma se conté con 10 encuestadores en el trabajo de campo;
en 4 dias se cubrieron 190 agricultores en 5 Comunidades Campesinas.
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LA EVALUACION RESUELVE LA ZONFUS/ON

En la zona piloto del CTTA en Peru, la oficina regional de agricultu-
ra a cargo del proyecto <e conocia por las siglas CIPA [Centro de
Investigacion y Promocion Agropecuaria). Al iniciarse las activida-
des, los responsables de la organizacion insistieron en que los men-
sajes radiales y graficos llevaran siempre la identificacion como pro-
ducidos o promovidos por el CIPA. De esta forma, se reforzaba la
imagen institucional con las actividades de comunicacion.

Pero habia en la ciuaad una comercializadora de productos
e insumos agropecuarios que también se llamaba CIPA {Compania
Importadora de Productos Agropecuarios) y que también hacla pu-
blicidad radial de sus pesticidas y productos para la agricultura. En
la primera evaluacion formadiva esto cred algunas confusiones. Al
preguntar a los agricultores si habian oido algun mensaje sobre
fertilizacion a sobre control de plagas, algunos contestaban refirién-
dose a los que promovia la casa comercial en anuncios radiales.
Hubo que convencer a los directivos del Centro de Investigacion y
Promocidn Agropecuaria de que con su interés en promover la ima-
gen institucional, estaban mas bien saliendo favorecidos los
comercializadores de insumos agricolas.

Algunas Consideraciones

Al hacer Ta evaluacion hay que tomar en cuenta que, en muchos
casos, los agricultores estin expuestos a otras fuentes de informa-
cion sobre agricultura ademis de Tas que se usan en la estrategia
Ain a los agricultores de menores recursos Ilegan anuncios sobre
productos quimicos para la agricultura, como fertilizantes v pesti-
cidas. Hay que estar seguros de que en la evaluacion se estin eva-
luando especiticamente los mensajes v actividades relacionadas con
la estrategia disenada. En este sentido, fas preguntas deberdn ser lo
mis especiticas posibles respecto alos mensajes v materiales utiliza-
dos en la estrategia v, si tuera necesario, se deberi hacer que los
agricultores evaluados los esctichen o los vean para asegurar de que
ambos, cllos v los entrevistadores, estin hablando de los mismos.

Asi, en una encuesta o entrevista de evaluacion se podri
mostrar al entrevistado ol material gritico uilizado v preguntar di-
rectamente si lo recibid o no. v otodas las preguntas relacionadas
con su formato v contenido. Owro tanto pudiera ser necesario con
¢l material radiali se podria hacer escuchar cada unac de las cunas
radiale, v preguntar por ellas directamente.

La evaluacion formativa debe recoger tanto informacion
ciantitativa como cualitativa. Interesa conocer no solo los poreen-
tajes de cobertura, adopeion y aplicacion de fos comportamientos
promovidos, sino también las razones, los “porqué™ de la adop-



cién, del rechazo o de la no aplicacién de los mismos. Esto hace
que la evaluacién formativa deba utilizar téenicas de investigacién
cuantitativas y cualitativas por igual.

Técnicas cuantitativas

Cuando se hablé de cémo hacer el diagnéstico se mencionaron las
técnicas, que son expuestas en detalle en el Capitulo IX. El punto
de referencia para comparar los resultados de la evaluacién es pre-
cisamente el diagndstico y los objetivos que, sobre la base de sus
resultados, se formularon para la estrategia.

La distribucién de las preguntas en los instrumentos de investiga-
cién cuantitativa pudiera ser la siguiente:

¢ Interesa primerr; conocer aquellas caracteristicas de los agri-
cultores evalvados que puedan significar variables influyen-
tes en laadopcién y aplicacion de las tecnologfas promovidas.

Estas caracteristicas son, pero no estdn limitadas a:

L 2R R BN 2R 2

Tipo de cultivo;

Tipo y tamafio de la tierra;

Nivel d- alfabetizacién o grado de escolaridad;

Acceso a centros de distribucién de tecnologfas; y
Acceso y exposicion a los diferentes medios de comuni-
cacion.

¢ Luego se irdn analizando cada una de las tecnologfas que
hayan sido promovidas hasta ese momento de la eva'uacién,
Para cada una de las tecnologias se deberan evaluar los si-

guientes aspectos:

¢
¢

Si oy6 hablar de la tecnologia o no;

En qué momento escuché sobre ella;

A través de qué medio: radio, material escrito, un veci-
no, un extensionista;

Si fue a través de un material escrito, cémo llegé éste a
sus manos;

Si recuerda 0 no cémo se dijo que habia que aplicar la
tecnologia o comportamiento;

Si la aplicé o no en su cultivo;

Si no la aplicé, por qué no lo hizo;

EVALUACION
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¢ Sila aplicd, qué facilidad o dificultad representé apli-
carla;

¢ Si tuvo dificultad, qué hizo para resolverlo;

¢ Silaaplicd, como lo hizo y qué resultado pudo observar.

A lo anterior hay que afiadir sus comentarios y opiniones sobre
las diferentes fuentes de informacién a través de las cuales haya podido
tener acceso a las tecnologfas o comportamientos promovidos.

Asf, si menciono haber recibido un material grifico, habrd que pre-

guntar:

¢ Sile resultd ficil o dificil de leer y entender;

¢ Qué aspectos le parecicron mis ficiles y cuales mis dificiles
de entender y por qué;

¢  Qué forma de presentacién grifica le resultaria mds
comprensible, mis ficil de guardar o de consultar.

Si recibié la informacién a través del medio radial, se interesa co-
nocer:

¢ Por qué radioemisora (si sc usa varias) y a qué horas lo escu-
ché (si los mensajes o programas radiales son difundidos en
diferentes horarios);

¢ Sile parcce bien ¢l tipo de programa que se transmite; para
ésto se deben hacer preguntas especificas de acuerdo al for-
mato que s¢ esté utilizando. Por sjemplo: qué le parece tal o
cudl personaje.

Técnicas cualitativas: la evaluacion de casos

Ademis de las téenicas de investigacion social que ya se menciona-
ron la evaluacisn de casos resulta una téenica muy valiosa. Es ésta
una técnica de investigacion cualitativa, muy il para evaluar cam-
bios y adopciones de comportamientos en un determinado perfo-
do de tiempo. Consiste ¢n seleccionar una serie de agricultores y
sus familias, representativos de la poblacién-objetivo, y dar en ellos
uii seguimiento a su mancejo agricola y en qué forma éste se va
modificando y va integrando o no los comportamientos que estén
siendo promovidos. (Ver el ejemplo en el Capitilo 1X)

Esta téenica de evaluacion tiene como una de sus principales
ventujas el que la adopcién de los comportamientos se puede anali-
zar dentro del contexto del sistema global de produccién del agri-
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cultory su familia. Su principal desventaja cs que, si la relacién con
los agricultores estudiados se llega a formalizar de alguna manera,
éstos pueden llegar a “profesionalizarse” en el tema, esto es: al saber
que estdn siendo evaluados y que van a serlo periédicamente, pue-
den sentirse parte de la actividad y poner por ello mayor interés en
los mensajes. Esto resta credibilidad a cualquier proyeccién que se
quiera hacer de los resultados.

Por regl general, los agricultores que serdn estudiados se
seleccionan al comienzo del proceso, y se incluyen en el diagnésti-
co aunque su estudio se realiza aparte. Sus resultados, aunque sean
usados para enriquecer el diagndstico, deben mantenerse aparte y
ser tratados como una investigacién en si mismos.

Estos agricultores seleccionados son luego visitados regularmente
para ver:

Si estdn escuchando las recomendaciones;

Cudles son sus reacciones hacia las recomendaciones;

Si las estin adoptando y poniendo en prictica;

Las dificultades que encuentran en adoptar las técnicas y su
capacidad para hacerlo correctamente.

L 2K K B 2

Al llegar la cosecha, se analiza su nivel de produccién y la
calidad de su producto. Todo ello se compara a los resultados de
las cosechas anteriores a la actividad de comunicacién.

LA EVALUACION FINAL PARA MEDIR EL
IMPACTO DE LA TRANSFERENCIA

Un plan, un proyecto, o una estrategia de transferencia tiene una
duracién prevista para el logro de los objetivos. Esta duracién pue-
de haberse modificado al ajustar la estrategia en las sucesivas eva-
luaciones formativas, pero habrd un momento en que es necesario
saber cudl ha sido el resultado de la misma.

Cuando se inici6 el proceso, el diagnéstico inicial establecié una

situacién:
¢ Determinados indices de produccién que era necesario in-
crementar;

¢ Comportamientos agricolas en el manejo de los cultivos que
era necesario mejorar;
¢ Limitantes tecnoldgicas que era necesario superar. ececcecvcccccce
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La estrategia formuld unos objetivos para moditicar esas si-
tuaciones detectadas. Al final del proceso es necesario evaluar hasta
qué punto se han alcanzado csos objetivos v qué lecciones se han
aprendido en el desarrollo de la estrategia de transferencia. De este
modo se podrin aplicar esas lecciones a futuros programas o pro-
yectos.

La evaluacion final pucde avudar a comprender por qué un
programa o una actividad L tenido o no el éito esperado, no solo
el grado de ese éxito. Puede mostrar para qué clase de agricultores
fue mas provechosa v qué circunstancias hicicron que lo fuera. La
informacion de la evaluacion final es valiosa no sélo para saber qué
ha pasado realmente, sino también para la adopeion de decisiones

p‘.l ra ﬂl[ur()s csf‘ucr/.()s.

VARIABLES NO CONTROLABLES...
PERO PREVISIBLES

En la comunidad de Vicos, del érea piloto del CTTA en Peru, se
promovieron en uno de los ciclos agricolas dos tecnologias para el
cultivo del trigo. Una tenla que ver con retrasar un poco el momen-
to de la siembra, a fin de aprovechar la temporada de liuvia para
que el terreno quedara mejor preparado y favorecer asi un mayor
porcentaje de germinacion de las semillas. Otra se referla a ciertos
cambios en la dusificacion de los fertilizantes, que resuitarian en un
mayor llenado de las espigas.

La comunidad aplico las recomendaciones en los cul* /0s
comunales, y al finalizar el ciclo agricola los resultados fueron es-
pectaculares. Las parcelas comunales se velan repletas con Ias plan-
tas de trigo, con espigas grandes y llenas de granos. Pero pasaban
los dias y no se hacia la cosecha, por lo que las nuevas lluvias fue-
ron pudriendo lo que prometia ser una excelente produccion.
¢ Qué habia pasado ?

La respuesta estaba en una variable cultural. Al retrasar la
siembra, la época ideal de la cosecha coincidio con la llamada “Fies-
ta de las Cruces”. Esta fiesta coincide tradicionalmente cor el final
de la cosecha y dura varias semanas de bebidas y bailes en las que,
evidentemente, nadie trabaja. Desafortuniadamente, junto a la Fies-
ta de las Cruces coincidié un problema de la comunidad con sus
autoridades y todo se detuvo hasta elegir autoridades nuevas. No
fue posible para la comunidad hacer que ninguno d= sus sectores
se encargara O. la cosecha y esta se perdi6 casi en su tota Jad.

Nadie tuvo en cuenta en esa ocasion lo -Je podia significar
el atraso de la siembra, mas alla del beneficio material para una
mejor preparacion del terreno y una mayor germinacion de las se-
millas. A partir de entonces, cualquier cambio posible a los calen-
darios agrlcolas fue minuciosamente revisado para evitar que inter-
firiera con cualquiera de las festividades cuiturales, tiempos de cam-
bios de autoridades o cosas por el estilo.
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QUE SE EVALUA EN LA EVALUACION FINAL

Asf como el objetivo de las evaluaciones formativas era evaluar el
desempeiio de los componentes de la estrategia, el objetivo de la
evaluacién final es medir el logro de los objetivos establecidos en el
proyecto entero. En otras palabras, en qué grado se han logrado los
cambios de comportamientos esperados o la adopcién de tecnolo-
gias, y qué efecto han tenido estos cambios y adopciones en los
resultados de la produccion.

En la evaluacién final se mide:

¢ Los resultados del proceso de transferencia, no sélo en tér-
minos de la adopcién o el cambio de comportamientos, sino
también en incrementos de la produccién agricola y mejora-
miento del nivel de vida de los agricultores.

¢ Laslecciones aprendidas que permitan identificar los facto-
res claves del éxito o ¢l fracaso del proceso.

¢  La organizacién y gerencia de las actividades desarrolladas,
como variables claves en los resultados finales.

¢ El nivel de institucionalizacién que haya logrado la

metodologia en la institucién responsable de su aplicacién.

1. Resultados del programa de transferencia

Hay que evaluar los niveles de enbertuia, adopcién y aplicacién
correcta de los comportamientos promovidos, alcanzados al final
de la actividad. Pero ademids hay que evaluar aqui el efecto que
estos resultados han tenido sobre la produccién agricola y sobre el
nivel de vida de los agricultores.

Hay variables no controlables por la estrategia de comunicacién
que pueden jugar un papel decisivo en los resultados finales:

¢  Lacalidad de las tecnologias que se transfieren.
Si éstas no son adecuadas o su desempeno no da los resulta-
dos que se esperan, el programa de comunicacién no puede
resolver estas limitaciones.

¢ Elclima

¢ Variaciones del mercado y la politica agraria del pafs

¢  Problemas institucionales y factores humanos y culturales

EVALUACION
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2. Las lecciones aprendidas

No se trata sélo de evaluar los frfos nimeros y cifras que indiquen
los cambsios en conocimientos o comportamientos de los agriculto-
res por cfecto del programa. Interesa conocer cudles han sido los
factores dcl éxito o el fracaso de los resultadcs. De esta manera,
futuras intervenciones pueden tomar la experiencia v repetir los
aspectos mas eficientes del proceso.

Las lecciones aprendidas es algo que debe evaluar el equipo
de investigacores, extensionistas y comunicadores que hayan inter-
venido en la aplicacion de la metodologia. Se trata de ver en qué
forma la actividad ha modificado los enfoques de los diferentes pro-
gramas participantes y cémo esas modificaciones en el enfoque
pueden hacerse mis estables para el futuro. Una forma de hacer
estables los cambios de enfoque de los programas pudicran ser cier-
tos cambios en la organizacién o la estructura de las instituciones,
por ejemplo, para facilitar la coordinacién necesaria entre los pro-
gramas de investigacidn, extensién y comunicacién.

3. Organizacion y gerencia de las actividades

Este aspecto es clave evaluarlo para determinar cémo ha sido ma-
nejada el proyecto y en qué forma este mancjo ha influido en el
éxito o en el fracaso del mismo. Se evalta:

¢ Organizacién del equipo de trabajo;

¢ Mecanismos de coordinacion para cjecutar las actividades; y

¢ Administracion del programa y todos los aspectos que tic-
nen que ver con la gerencia de las actividades. Este es un
componente fundamental del proceso de transferencia y hay
que tomarlo muy en cuenta si se quicre repetir el proceso.

4. Nivel de institucionalizaciéon

Es tambi¢n importante evaluar en qué forma los pregramas que
han participado en ¢l proceso, y la institucién en general, han sido
influidos por la aplicacion de la metodologia. Esto significa medir
qué beneficios ha obtenido la institucién en términos de:

¢ su personal;
¢ Sus estructuras organizativas
¢ sus mecanismaos de coordinacion; y
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¢ su presencia en el campo, y de todos aquellos aspectos que
se refieren al desarrollo de la capacidad institucional para el
manejo de la metodologfa a largo plazo.

COMO SE HACE LA EVALUACION FINAL

Para evaluar el impacto del proceso en los agriculcores sirven las mismas
técnicas que se mencionaron para el diagndstico y para la evJuacion
formativa. Sin embargo, la evaluacion final pudiera necesitar mayores
muestras y mayor cantidad de datos cuantitativos que puedan ser medi-
dos y comparados. Por ello, l encuesta es en este caso la técnica mis
aconsejable para la busqueda de la informacion con los agriculr-: 5.

(Ver el ejemplo en el Capitulo IX)

Para analizar los resultados de la evaluacién tinal se necesitan punios de
referencia para comparar.

¢ El primer punto de referencia es la situacion previa a L activi-
dad. Esta situacion debe haberse investigado en el drea en que se
desarrollarian fas actividades de transferencia de teenologia a
través del diagndstico.

¢ Otro punto de referencia puede ser ambién aplicar los instru-
mentos de evaluacion 2n comunidades no cubiertas por las acti-
vidades de comunicacion ni de transferencia. La evaluacién de
las condiciones de estas comunidades sirve ambién para com-
parar y determinar en qué forma han influido las actividades de
comunicacion en las diferencias en ¢l manejo de los cultivos y en
los incrementos de produccién.

6 Otro punto de referencia es la relacién costo-beneficio de las
acciones del proceso. Esto significa analizar si los resultados ob-
tenidos son adecuados a lo que haya costado el programa.

Algunos proyectos hacen, al comienzo de su actividad, una in-
vestigacion de base, que recoge datos cuantitativos de produccion, wuso
de teenologias y otros componentes tanto en la zona de la actividad
como en comunidades “testigo™ fuera de la misma. Al final de la activi-
dad se repite esia misma investigacion y se comparan los resultados
obtenidos en an‘bos casos, estableciendo qué diferencias son causas di-
rectas de la intervencion. Otros proyectos que no cuentan con suficien-
te presupuesto para cubrr estas actividades, toman los resultados del
diagndstico inicial como punto de referencia y comparan con ellos los
resultados de la evaluacion final.
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RESUMEN DEL CAPITULO

La evaluaci6n es un proceso continuo en la metodologfa del CTTA.

¢ Eldiagnéstico inicial es una forma de evaluacién de la situa-
cién que se quicre cambiar y mejorar.

¢ Lavalidacién de los materiales de comunicacién antes de su
produccién definitiva es una forma de evaluar su capacidad
para transmitir eficientemente los mensajes.

¢ El monitoreo permanente de las acciones planificadas en la
estretegia asegura hacer las correcciones necesarias sobre la
marcha, para asegurar el logro de los objetivos.

L Las evaluaciones periddicas (formativas) en determinados

momentos del desarrollo de la estrategia permiten hacer a

les componentes de la misma los ajustes necesarios de acuer-

do a su funcionamiento.

La evaluacién al final de la ejecucion de la estrategia permite

conocer el impacto logrado en ¢l conocimiento y la adop-

cién de nuevos comportamicntos o tecnologfas agrcpe-

cuarias, y el incremento que csto haya representado en la

produccién y en el nivel de vida de los agricultores.

<

Para realizar las evaluaciones se usan técnicas cuancitativas y
cualitativas como las que se utilizan en el diagnésticc.

o8 0000 OQGBEGEOIOOIOINOES
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Institucionalizacion: sostener el impacto
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CAPITULO Vil

INTRODUCCION

nstitucionalizar una metodologia en una organizacién es

como transferir una tecnologia nueva o mejorada a los

agricultores. En ambos casos son vilidos los mismos
principios.

Solo se puede decir que una metodologia ha sido
institucionalizada cuando los mecanismos v procedimicntos para su
aplicacion han sido adoprados por la institucion ¢ incorporados a su
sistema de erabajo. Para ello, la institucion debe conocer las ventajas que
ofrece [a nueva metodologia, motivarse para aplicarla, v capacitar a su
personal para manejarla eficientemente v obtener los resultados
esperados.

La adopcion de una nueva teenologia por les agricultores es el
resultado de mudltiples factores. Que unainstitucion adopte una nueva
metodologia de trabajo s también resultado de muchos facrores
diferentes. En esa decision intervienen condiciones que no son sélo
téenicas, sino también politicas, de intereses personales, y otros. Hasta
el caricter y la aceptacion de quien la propone es una variable que puede
inclinar [a balanza de la adopcion en uro u otro sencido.

Lo tmportante es que se tenga en cuentd que la
institucionalizacion no es una tarea improvisada ni debe dejarse al azar,
Debe responder a un proceso sistemidtico con unas reglas de juego
establecidas previamente desde el comienzo. Como toda estrategia, ésta
puede irse ajustando y cambiando de acuerdo a como vayan

moditicindose las condiciones.

QUE SE INSTITUCIONALIZA

Para efectos de la transferencia, se define teenologias agricolas como
una seric de comportamicneos a ser aplicados a un cultivo para
lograr mayor productividad. Una metodologia estd también com-
puesta por una serie de principios, acciones, mecanismes y proce-
dimientos de trabajo. Institucionalizar una metodologia significa
que la institucion cjccute correctamente las acciones que conlleva
la aplicacion de la misma. Para ello deberd adopear los mecanismos
y procedimicntos que demande la ¢jecucion de esas acciones,

No son solo los coneeptos lo que se instirucionaliza. Si se
conoce la teoria, las reglas de juego, de una metodologia pero no se
ponen en prictica, no se ha logrado institucionalizar. Si se ponen
en prictica las reglas de un método, pero no se aplican correcra-
mente, tampoco se habri logrado realmente la institucionalizacion,



Para institucionalizar la metodologia de comunicacién que propo-
ne el CTTA, la institucién debe hacer suyos (si no los tuviera) los
siguientes principios metodoldgicos generales:

¢

Para ser efectiva, ia generacion y transferencia de tecnologfas
agrarias debe basarse en la investigacién de las necesidades y
caracteristicas de los agricultores.

Las tecnologias que se quieran transferir, deben ser compro-
badas con los agricultores dentro de sus condicienes y ajus-
tadas a las mismas antes de su transferencia.

Los objetivos de una estrategia de transferencia deben enfo-
carse a lograr cambios de comportamiento en los agriculto-
res y no a la ¢jecucién de uin nimero de actividades o la
atencion de un nimero de extensiones de tierra por parte de
los extensionistas.

La estrategia para la transferencia debe sistematizar el uso de
diferentes medios y canales de comunicacién, de manera in-
tegrada y de acuerdo a sus caracteristicas y a las de los agri-
cultores. En este sentido, no hay un canal que pueda cumplir
por si s6lo los objetivos de informar, motivar y capacitar a
un amplio 1timero de agricultores en la adopcién de te :no-
logfas agricolas nucvas o mejoradas.

El proceso de gencracién y transferencia d« tecnologfa debe
tener un seguimicento y evaluacién permanente, que permi-
ta hacer los ajustes necesarios para una mayor efectividad.
En este sentido, todos los pasos del proceso de generacién y
transferencia de tecnologia son interactivos y se deben
retroalimentar entre si continuamente.

Ademis de la metodologia, se deben institucionalizar los mecanismos y
acciones que conlleva la aplicacién de la misma, de acuerdo a lo explica-
do en la implementacién del método. Estas acciones son:

¢

La ejecucién de acciones de investigacion de los agriculrores
tal como se explic en el Capitulo II sobre el diagnéstico.
La determinacion de las tecnologias para ia transferencia, de
acuerdo a los resultados del diagnéstico.

La comprobacién y ajuste de las tecnologfas antes de su trans-
ferencia definitiva a los agricultores. La validacién de los
materiales de comunicacién antes de su produccién defini-
tiva,

La sistematizacion en la planificacion de las estrategias de
transferencia y la participacién del personal de extensién y
de comunicacién en el disefio y ejecucién de las mismas.

INSTITUCIONALIZACION
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¢ Laejecucién de acciones de monitoreo y evaluacién del im-
pacto, que sirvan para retroalimentar a los investigadores y a
los encargados de la ciecucién de las estrategias de comuni-
cacién para la transferencia.

La ejecucién d- las actividades para la aplicacién de la
metodologfa, exige la capacitacién permanente del personal para
que éstas sean puestas en practica en forma correcta. Esta capacita-
cién requiere de una planificacién y un sistema de cjecucién que
debe ser también institucionalizado si se quiere garantizar la conti-
nuidad del uso efectivo de la metodologia.

CONDICIONES PARA INSTITUCIONALIZAR LA
METODOLOGIA

Ya anteriormente se dijo que para que una nueva tecnologfa sea
adoptada por los agricultores debe cumplir una serie de condicio-
nes. Las condiciones para que una institucidn adopte una
metodologia de trabajo nueva o mejorada son casi las mismas. En
este sentido, la nueva metodelogia debe:

Responder a las necesidades e intereses de la institucién;
Demostrar efectividad;

Adaptarse a la disponibilidad de recursos de la institucién; e
Integrarse en el sistema de trabajo de la institucién.

L 2 I K

A estas condiciones hay que afadir la necesidad de que la
propuesta metodoldgica cuente con apoyo politico.

1. Responder a las necesidades e intereses de la
institucion

El primer requisito que se indicé para una efectiva transferencia de
tecnologias, fue partir del punto de vista de los agricultores, de sus
problemas, sus necesidades y sus caracteristicas. Del mismo modo,
para transferir la mctodologia a una institucién, es fundamental
conocer primeto cudles son sus problemas, intereses y necesidades
respeceo a la comunicacién y a la transterencia de tecnologia, asi
como sus caracteristicas, a fin de ajustar a ellas las esrrategias para
aplicar la metodologia.
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Para identificar lus problemas y necesidades de la institu-
cién en comunicacién y transferencia de tecnologia es conveniente
hacer un andlisis de cémo estd manejando estos aspectos actual-
mente. Dicho andlisis debe revisar todo ¢l proceso de generacién y
transferencia de tecnologfa, identificando las barreras y limitacio-
nes que van apareciendo en el mismo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Las preguntas para guiar este andlisis podrian ser las siguientes:

¢ Cdmo se decide qué investigar. Qué papel juegan los agri-

cultores en esta decisién. Qué mecanismos de consulta se

utilizan con ellos.

Cbmo se hacen llegar las tecnologias a los extensionistas.

Cémo se planifica la transferencia de las tecnologias y la co-

municacién. Cudles son sus objetivos y metas.

¢ Cdémo se decide qué comunicar. Quién y cédmo se determi-
nan los mensajes.

¢ Coémose deciden los medios a utilizar. ;Son estos medios los
adecuados y se mancjan en forma eficiente de acuerdo a los

L R 4

objetivos?

¢ Cdmo llegan los mensajes a los destinatarios en forma opor-
tuna.

¢ Qué mecanismos se usan para evaluar el impacto de la co-

municacién en la adopcién de nuevas tecnologias por los
agriculcores.

¢ Cuiles son las capacidades institucionales para el manejo de
la comunicac:.'n, en términos de: personal, insumos, recur-
sos financi. ros.

Analizando estos aspectos con el personal institucional se
podrin determinar cudles son los problemas, percibidos o no, de
comunicacion en la institucién y cémo puede la metodologia pro-
puesta contribuir a su solucién.

Comunicacién para la cooperacién

Las necesidades y problemas generalmente percibidos como més
comunes son las barreras de comunicacién entre los investigado-
res, los extensionistas y los agricultores. Estos tres grupos no siem-
pre interaciuan adecuadamente.
Los extensionistas sienten que no reciben las tecrologfas i 1
los investigadores en 1a cantidad, calidad y opo.tunidad con que :
las necesitan. Una queja muy cormin =s también que las tecnologfas evcococceorcscs
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que reciben no son ttiles ni transferibles. La causa de ésto se achaca
a un distanciamicnto de la investigacién agraria de la realidad del
campo.

Los investigadores, por su parte, suelen quejarse de no reci-
bir de los extensionistas la retroalimentacion necesaria desde el cam-
po para poder enfocar sus programas de investigacion.

Los problemas de comunicacion entre los extensionistas y
los agricultores se manifiestan en bajas coberturas de los programas
de transferencia y en bajos niveles de adopcion por los agricultores
de tecnologias agricolas mejoradas.

En lo que se refiere a la comu nicacién, el que un problema o
necesidad sca o no percibido como tal por una institucion, depen-
de de la visién que se tiene de esta ciencia como instrumento para
lograr sus objetivos ¢ intereses. Esta vision ¢s el resultado de expe-
riencias anteriores, y del papel que la comunicacién haya jugado
en ellas. Conocer v analizar las experiencias anteriores de la institu-
cién en este campo ayuda a enfocar la nueva propucsta.

Los problemas mds comunes en el uso de la comunicacién
suelen ser ¢l mancjo inadecuado de los medios y la falta de planifi-
cacién y método en el empleo de este importante recurso. Todas
estas necesidades y problemas, percibidos o no, de la institucién
deben ser conocidos para adecuar a los mismos la metodologia que
se propone.

La metodologia de transferencia de tecnologia que se pro-
pone es integral. Abarca todo el proceso de generacién y transfe-
rencia de tecnologia, por lo que puede responder perfectamente a
cualquicra de las necesidades ¢ intereses de la institucién en este
sentido.

Otro aspecto muty importante a analizar son las posibilida-
des reales de la institucion, en cuanto a recursos fisicos, de personal
¢ insurnos, para mancjar la metodologia de comunicacién. De
acuerdo a estas posibilidades es que se disenard una esirategia que
pueda ser mancjada por la institucién y crecer progresivamente con
ella.

2. Demostrar efectividad

Al ipual que un agricultor sélo adoptard una tecnologfa nueva si ve
pud B

que resulta efectiva, una institucién sélo aceprard una merodolegfa
si comprueba que es mis efectiva que los mérodos que haya estado
desarrollando hasta entonces. Por lo tanto, la metodologia que se

gld q

propone no sélo debe ser efectiva: debe también demostrar que
realmente lo es. Esto signilica que se deben dar a conocer las
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COMPARTIR EL INTERES DE LA INSTITUCION
HACE MAS FACIL LA INSTITUCIONALIZACION

En Pery, el INIAA, institucidn encargada al comienzo del Proyecto
CTTA de la generacion y transferencia de tecnologia, estaba pre-
ocupada de la baja cobertura de los servicios de extension, y busca-
ba medios para ampliar esta cobertura. Pensaba que un sistema de
comunicacién masiva podia ser una vatiosa herramienta para apo-
yar a los servicios de extension, pero sentia que su metodologia
actual debia ser revisada y modificada para hdacerla mas efectiva.

El INIAA habia venido desarrollando experiencias de comus-
nicacion desde su fundacién. Contaba, a nivel central y regional,
con personal e insumos para desarrollar acciones en ¢ste campo.
Cuando se analizd la situacion actual y las acciones de comunica-
cion y transferencia de tecnologia, aparecieron muchos de los pro-
blemas apuntados anteriormente.

La metodologia del CTTA ofrecié mecanismos sencillos de
consulta a los agricultores para identificar sus necesidades y proble-
mas de produccion y retroalimentar con esta informacion a los pro-
gramas de investigacion. Sirvié también para sistematizar las accio-
nes de comunicacion, dirigiéndolas hacia objetivos concretos de
transferencia. De esta forma, las tecnologias identificadas como res-
puestas para las necesidades de los agricultores s¢ hacian llegar a
éstos en el momento oportuno, en forma pedagogica para que fue-
ran entendidas, y por los canales de mds facil acceso para los agri-
cultores.

Otro tanto sucedio en Honduras, donde el Ministerio de
Recursos Naturales desarrollaba acciones de extension y comunica-
€ion. No habia una metodologia que sistematizara y unificara las
acciones de transferencia de tecnologia. La melodologia del CTTA
ofrecio un marco de trabajo comun y los extensionistas fueron ca-
pacitados en el mismo. La capacidad del Ministerio en materia de
comunicaridn se puso en apoyo al programa de extensidn y los
extensionisias fueron capacitados para aprovechar el uso de dife-
rentes medios en su trabajo.

El Proyecto CTTA fue acogido con entusiasmo por ¢l nuevo
Director Regional de Comayagua, zona donde se establecio la eta-
pa piloto del proyecto en Honduras. El Proyecto le permitiria ejecu-
tar parte de Ia reorganizacion que el gueria hacer en 1os servicios
de extension, El enfoque del CTTA de partir de la identificacion de
las necesidades de los agricultores coincidia con 14 idea de este di-
rector sobre cud! debiera ser el enfogue del programa de exten-
sion.

El uso de una combinacion de medios de comunicacion pro-
puesto por el CTTA aumentaria 1a cobertura de 1os servicios a pesar
de las limitaciones existentes, y 1demas ayudaria a desarrollar ura
imagen nueva y mds creible de la institucion. Por lo anerior, el Di-
rector Regional vié el Proyecto como un mecanismo que apoyarla
las acciones que ¢l habla ya comenzado  Su apoyo fue entonces
incondicional.
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actividades que s¢ van cjecutando en su aplicaciéon en cuanta oca-
sién se presente, y mantener constantemente informados a quienes
deban conocer sobre sus logros. El peor enemigo de la institu-
cionalizacion es la desinformacion.

Hay que crear los mecanismos para informar a los diferentes
niveles institucionales sobre la efectividad de la merodologia. No
se debe esperar que la gente clave vayva por sus propios medios ¢
intereses a informarse sobre la marcha de las actividades. Es necesa-
rio crear un sistema para hacer llegar la informacion a aquellas per-
sonas cuyas opiniones pueden tener una influencia sobre cualquicra
de los aspectos de la aplicacion de la metodologia. Para esto habri

que dar los siguientes pasos:

1. Se debe planificar un calendario de reuniones sistematicas

con las personas claves de la institucion en los diferentes ni-
veles. Estas reuniones tienen como objetivo presentar como
se van desarrollando las acciones hacia cl logro de los objeti-
vos que se formularon.
La periodicidad de estas reuniones pucede ser mensual. Las
que se lleven a cabo en ¢l nivel central las debe convocar y
presidir ¢l director de la institucion o su representante. A
ellas debicran asistir los directores generales y los jefes de los
diferentes programas y dreas institucionales.

2. Periddicamente se deben preparar presentaciones con los re-
sultados que se van obteniendo con cada teenologia que se
transfiere, o con informacion de como se van desarrollando
las acciones. Estas presentaciones deben emplear medios
audiovisuales.

3. La ejecucion de las diferentes ctapas de la metodologia det-e
ser sustentada por informes téenicos. Estos informes deben
ser ampliamente distribuidos entre el personal de decision
(directores y asesores principales). Al comienzo no importa
que estos informes lleguen a mds personas de las necesarias;
poco a poco se deben ir identificando las personas claves y
concentrando ¢n cllas ¢l envio de la informacion.

Muchas de las personas que reciban estos informes estardn
demasiado ocupadis paraleerlos. Conviene por eflo hacer un resu-
men ejecutivo, de tres o cuatro péginas, y comentarle perconal-
mente con aquellas personas claves. Esto ayudari a muchos a poder
opinar sobre la metodologia sin terier que leer todos los documen-

tos.
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INFORMAR CONTINIJAMEN? ..

El CTTA en Perts encontro al principio alguna resistencia en quienes
pensaron que su metodologia no pasaria de ser un experimento mas
de los muchos gue se habian hecho sobre extension agraria. Durante
el primer ano, el proyecto tuvo un promedio de una presentacion
mensual al personal responsdble de los diferentes programas en el
INIAA, y a los asesores de los mismos.  En estas presentaciones se
explicaron las ventajas de la metodologia, compardndola con otros
meétodos conocidos. Estas ventajas eran ilustradas cada vez con nue-
VoS gjemplos practicos que se ihan tomando del trabajo de campo.

Del mismo modo. el proyecto preparo informes téenicos
para cada paso metodologico que se iba desarrollando, como el
diagnaostico, el plan de trabajo para la zona piloto, las estrategias
para las diferentes etapas, y los resultados de las evaluaciones
formativas.  Estos informes técnicos fueron ampliamente divulga-
dos y la edicion de ceda uno de ellos fue sequida de una presenta-
Cion al personal directivo de la institucion.

Altener los resultados de la primerd evaluacion formativa, el
proyecte invitd a diferentes directores a conocer el trabdjo de cam-
po. Una comusion del mivel central visitd la zona, conversd con
algunos agricultores y escuchd después una presentacion de los
resultados por parte ¢l personal de contraparte del proyecto.

Esta presentacion fue la base para ¢ - a institucion decidie-
ra extender la aplicacion de la metodo'ogia a dos nuevos lugares.
Se dio asi inicio a un proceso de creaimiento que ilevo, en el tercer
ano, a que ¢sta se aplicara en doce estaciones experimentales a lo
largo de todo el pais. D rante su ¢jecucton, el proyecto en Perd
escribid dos darticulos en la revista oficial del INIAA que, de esta ma-
nera, estaba avalando la metodologia, al presentaia como una de
sus mas importantes actividades.

El CTTA en Honduras desarrollé entre los funcionarios de las
instituciones del sector pablico que asignan los fondos, una con-
ciencia de la importancia y efectividad del trabajo que se estaba
realizando. Para ello organizd visitas quiadas a las zonas de traba-
Jo. enlas que se procurd demostrar los resultados que podia tener
un mayor financamiento de las accones. Otro tanto se hizo con
oficiales del USAID y con funcionarnios de los Ministerios de Planifica-
con y de Hacienda. Del mismo modo, los responsables del CTTA
expusteron su metodologia y resultados en numerosos foros a nivel
regional y ndaciona.

Ademias de Las pl‘cwnl.luinm'\ dcmrn de la INSUTUCION, ¢S
conveniente ditundir ¢l trabajo en otras instituciones v por otros
medios B lamedida de o posible, Lo metodologia se debe dar a
conocer escribiendo articulos n Las revistas de L institucion, si las
hubicra, o en pericdicos nacionales. regionales o locales, segtin haya

oportunidad.
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3. Adaptarse a la disponibilidad de recursos
de la institucion

Al igual que las tecnologias deben adaptarse a las caracteristicas y
posibilidades de los agricultores para ser adoptadas por éstos, los
mecanismos y procedimientos necesarios para poner en prictica la
metodologia deben también adaprarse a los recursos y capacidades
que tenga la institucion para ponerlos en practica.

Se deben usar los recursos con que cuenta la
institucion.

Si se le propone a un agricultor una nueva tecnologia que demanda
el uso de insumos y se le dan todos los recursos para aplicarla, como
semillas, ferrilizantes, y pesticidas sin duda que es muy probable
que acepte hacer la prueba. Si da buenos resultados, quedarid con-
vencido de su utilidad. Pero, lograr la adopcién de una teenologia
no es solo llegar a convencer de que es dtil, sino lograr que el agri-
cultor pueda aplicarla por si mismo ¢ integrarla en su sistema de
trabajo. Se debe considerar: ;Podri aplicarla en el futuro con sus
propios recursos o, al no contar con cllos, volverd a su teecnologia
tradicional, incluso un poco mis frustrado que antes?

Otro tanto ocurre con la introduccion de una nueva
metodologia en una institucion. Si la propuesta de la metodologia
viene acompanada del financiamiento para ponerla en prictica, no
serd dificil lograr que se acepte probarla. Pero luego, si su aplica-
ciéon demanda recursos a los que la institucion no puede acceder
por si misma, la institucionalizacion dependerd de la posibi-
lidau de que alguna fuente de financiamicnto aporte los recursos.
Esto no es siempre posible por mucho riempo. Esta es una de las
causas de que algunas instituciones puedan decir que “han proba-
do ya todo,” pero no se haya logrado que un método llegue para
quedarse.

s mucho mis realista que las estrategias de comunicacion
para la transferencia que se diseien sobre L base de la metodologia,
se enmarquen dentro de los recursos con que cuenta la institucion.
Dichas estrategias pueden, no obstante, proyectarse a un crecimien-
to futuro en ¢l supuesto de contar con los fondos para cllo.
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Una primera actividad es entonces evaluar los recursos
institucionales para llevar a cabo las labores que demanda la aplica-
cién de la metodologia. De esta evaluacion se determinard:

¢ Quése puede hacer con los recursos que la institucion tiene.
¢ Qué necesitaria ser mejorado y si la institucion estaria dis-

puesta a realizar los cambios y mejoras que sean necesarias.
¢ Como se puede reforzar la capacidad de la institucion para

poder disenar, en el marco de la metodologia, estrategias mds

ambiciosas.

Los recursos nuevos se deben emplear para reforzar la capa-
cidad de la institucién durante la etapa piloto, mientras la
metodologia que se quiere proponer es comprobada y ajustada.

Una vez que la metodologia ha demostrado efectividad, la
institucidn asignard en sus presupuestos anuales los recursos nece-
sarios para cjecutar las actividades. La estrategia que resulte de esa
ctapa debe estar dentro de L capacidad de la institucion de dedicar
recursos para que pueda seguir siendo aplicada en ¢l tuturo. Si tie-
ne posibilidad de contar en ¢l futuro con financiamiento externo,
puede entonces ampliar la estrategia que se haya disenado.

El personal de la institucion debe ser capaz de
manejar eficientemente la metodologia.

Para que el personal de la institucion maneje cficientemente la
metodologia es necesario que la considere como una actividad pro-
pia ¥ no como una accion paralela a las que normalmente desarro-
la; v que sea suficientemente capacitado y adquicra la confianza de

saber aplicar cficientemente las actividades.

La capacitacion del personal responsable de la comunicacion y la
transferencia de teenologia es la clave para una efectiva
institucionalizacion. Esta capacitacion debe ser permanente y en la
accion. La capacitacion del personal se da en dos formas:

¢ la capacitacion formal sobre aspectos especificos de la
metodologra; y

¢ la capacitacion que resulta de la participacion en la toma de
las decisiones y en La aplicacion de la metodologia.
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CON PEQUENAS MEJORAS SE PUEDEN LOGRAR
GRANDES RESULTADOS

En la zona piloto de Marcard, Pera, ¢ CTTA comenzo a trabajar con
los recursos y medios que Lo institucion ya empleaba pard las labores
de comunicacion. £n una prmerd ctapd se analizdé como mejorar su
usn y combindrlos de manera que se obtuvieran mejores resulte.dos.
Se sistematizo, por cjemplo, el uso que se hacia de 1a radio, para
que sus conterdos trataran sobre las priondades de los cultivos de
la zona, dentro det calendano agricola de tos mismos. De esta ma-
nera, la comunicaaon radial que ya Racia la institucion se .o mas
oportuna

Se danalzaron los formatos tanto radiales como graficos que
se estahan utihizando, tratando de hacerlos mias comprensibles y
atractivos para 1os agricultores  Se incorpord el idioma quechud en
las ennsiones radiales y se modificdaron los formtos de los matena-
les graficos haciendelos mas comprensinles y practicos para los -
cultores cast anatfabetos

Estos pequenos camtnos imicasles demandedron reforzar la
oficina de comunicacton con dos pesonas mds - Aunque estas per-
sonas fueron por un tempo pagados con fondos externos. la inst-
tucien tos ncluyd huego entre su personal und vez que deadié con-
tinuar con la metodologia propuesta

Cuando se diseno i estrateqgra de educacion « distancia se
contaba con la capacidad ce Ly oficina regional para producir los
progremas de radio y los matenales graficos, los que se considera:
ron, junio con ¢l trabajo del extensionista, comao los medios bhasicos
de la estrateqra Do acuerdo o g capaaddad de la msttucton para
hacer trabajo de campo, se incluyeron las Capacitaciones comuned-
les como otro canal fundamental de la estrategia

D¢ acuerdo a las posibilidades de la nstitucion para conse-
quiIr recursos, se proyecto b producion de audiovisuales para cada
tecnologia sobre It base de los contemidos de los materiales graf-
Cos y de su exphicacon en los programadas radiales  Estos
audiovisuales reforzarian las capacitacrone, grupales  Se proyecto
también la positiidad de imprmir mayores contidades de los grai-
Cos y reproducir 10s programas radhales en cassettes Con elo se
podrian desarrollar labores de capacitacion en as escouckys de la
region € incorpordr a s escolares como candgles efectvos de la
transferencia de tecnologios €n us formilios

S diend entonces una estrateria HASICa Con 1os recursos
disporibles. y se proyectod su creaniento futia o sequn se pudicrd
dispoiner de nuevos tecarsos  Con esta provecad. 1, la institucion
podia buscar ese INAaNGAanIento (on 1 vision de en que accones
espedificas podrict emplearlo

Lev estrategia de cducacion o distancio en la zona pitoto ora
fdaimente reahzable con los recursos mstitucionales, que yd lon-
templaban lo vroduccion de graficos y la difusion de progeamas
radiales. Enlas reqiones o las que fueg se extendio la metodolng,
las estrategias fucron dienadas de acuerdo 1oy recursos cen que
Cada regron contabd y fueron manegadeas exclusivamente por €l per-
sondl local. Dado que la nstitucidin ye creia en la ciectividad de o
metodologida, inancid las acividades en las nuevas regiones asig-
nando fondos especificos para cllas con este fin
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Capacitar a los capacitadores: el taller

La capacitacién formal debe ser planificada cuidadosamen e para
hacer que este personal adquicra las habilidades necesarias para
manejar los aspectos especificos de la zplicacidn de la metodologia.
En este sentido se deben programar talleres tedrico pricticos sobre
los aspectos fundamentales de la mecodologfa tales como:

¢  Técnicas para planificar v ¢jecutar el diagndstico

¢ Técnicas para la prucba y ajuste de tecnologias a transferir

¢ Disciio de estrategias de comunicacién para la transferencia
de tecnologia

¢ Téenicas para la produccién de materiales de comunicacién
educativa

¢ Técenicas de monitoreo y evaluacién

La realizacién de estos talleres puede hacerse coincidir con la
ejecucion de las acciones correspondientes a la aplicacién de la
metodologfa. De este modo, la teorfa aprendida en el taller corres-
pondiente puede ser llevada a la prictica de inmediato en la cjecu-
cién de la metodologia.

En este sentido, es 1nuy il escribir la mayor cantidad de
documentos técnicos sobre como ejecutar acciones practicas den-
tro del enfoque propuesto. Los extensionistas y el personal de cam-
po tiene necesidad de manuales ¢ instructivos que les den ideas de
cémo hacer mejor su trabajo. También e las jornadas de capacita-
cién o reunionces que este personal tenga periédicamente, conviene
estar presente y plantear en términos muy précticos la metodologfa
propucsta.

De esta manera las acciones de la metodologia se irdn incor-
porando poco a poco en las tcemas de trabajo, y si resulta dril, serd
facil que vaya adoptdndose a nivel de campo. Esta adopcién puede
consolidarse a través de los manuales, las normas y los reglamentos
de la institucidn.

Aprender en la prictica

La capacitacién permanente es resultado de la participacion dei perso-
nal de investigacion, extensién y comunicacién en la planificacién y
ejecucion de la metodologia y en la toma de decisiones sobre la misma.
Esta participacién permite que todos tengan una idea del
enfoque global, aunque cada uno tengi una funcién especifica y
especializada en la implementacién de las acciones. La participa-
cién constante del personal en la ejecucién de los diferentes pasns tesccccscnsesce
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de la metodologia, es la base para crear la confianza en la
metodologia v la capacidad para manejarla.

La planificacion, cjecucion y anilisis con las personas involucradas

ticne muchas ventajas:

¢ Avuda a que laacdvidad v su urilidad pricrica sea mejor
entendida y aceprada.

¢ Avudaa recoger las ideas y sugerencias de los participantes
sobre cdmo llevar a cabo mus ficilmente laactividad.

¢ Ayuda aajustar la cjecucion de L actividad a las caracteristi-
cas v capacidades de T institucion en el campo.,

¢ Hace que la actividad sea considerada no como algo ajeno a
la institucion, sino como algo propio y parte de su trabajo.

PASC POR PASO

Al comienzo del programa, se sugiere el siguiente procedimiento
para la ejecucion ce cada uno de los pasos del proceso
metodoldgico a nivel de carnpo:

1. Identiiicar a aquellas perzonas involucradas directa o indirectamen-
te en la ejecucion de la actividad que e va a llevar a cabo. Por
ejemplo, en la fase de diagnostico, los involucrados son los investi-
gadores, extensionistas y comunicadaores de la zona donde se esté
trabajando.

2. Reunir a las personas identificadas para explicarles la fase de la
metodologia, dentro del marco global del mismo. Explicar el por-
queé se hace, como se propone que se haga y qué se va a necesitar
de cada uno de los participantes para hacerlo.

3. De acuerdo a la disponibilidad de cada uno de ellos, se formula el
cronograma para la ejecucion de la actividad.

4. Para aquellas personas con funciones muy especializadas dentro de
la actividad, se programa un taller o una jornada de capacitacion,
para proporcionarles ias habilidades necesarias para su gjecucion.
Por ejemplo, para disehar materiales graficos o para hacer una en-
cuesta.

5. Una vez ejecutada la fase correspondiente de la metodologia, se
retine de nuevo a todas las personas involucradas y se les informa
de los resultados de la misma.

4. Integrarsc en ¢l sistema de trabajo de la institucion

Para que la transferencia sea complet, los agricultores deben inte-
4
grar en su sistema de produccion wodos aquellas actividades, meca-

c000606006000600ses nismos, y costos que demande a aplicacion de la weenologia que



hayan adoprado. Del mismo modo, para que se dé realmente la
institucionalizacion, la institucion debe integrar en su sistema de
administracion y operacion todas aquellas actividades, mecanismos
v presupuesros que demande la puesta en prictica de la metodologia

que se le propone.

TODOS DEBEN SER INVOLUCRADOS EN LA
METODOLOGIA

En la fase del diagnostico, en la zona pilote de Marcard, se sostuvo
primero una reunion, en la oficina dei director regional del INIAA
en la zona. En ella particinaron los investigadores de la estacion
experimental, el responsable regional del programa de extension,
1 extensionista de la zona piloto y el director de la oficina de comu-
nicacion técnica, que era el responsable de! proyecto en la zona.

En esa reunién, se les explico el porqué la inetodologia del
proyecto exigia hacer un diagndstico antes de diseriar la estrategia
de transferencia. Se analizé el tipo de diagnéstico que se proponia
nacer. y se tomaron sugerencias sobre alguna in‘ormacién ya exis-
tente en algunos estudios anteriores.

Se explicé como se iba a hacer el diagndstico y se les pidié a
los investigadores y extensionistas su colaboracion en ese sentido.
De acuerdo a su calendario de trabajo se hizo una primera progra-
macion de las reuniones que se tendrian con ellos. Se vieron tam-
bién sus posibilidades de incorporarse a alguna de las visitas de
campo, asi como su propio programa de trat.jo de campo, por i
e1a posible acompanarlos en el mismo y tomar asi datos para el
diagnostico.

Se acord¢ realizar un taller sobre técnicas de investigacion
social, & fin de preparar al personal involucrado y a otro personal
de la institucion en este tema. El director regional propuso dar a
ese taller el caracter de evento oficial e invitar a otras regiones ¢ insti-
tuciones de desarrolio a participar. Por su parte, ofrecié todo el apo-
yo que hiciera falta y dio las instrucciones respectivas a las oficinas
administrativas sohre el apoyo logistico necesario para esta actividad.

El director aprobd las necesidades de apoyo logistico para
hacer las visitas de campo y, en algunos casos, dio instrucciones
para una mas activa participacion de algunos de los investigadores,
reasignando temporalmente sus obligaciones a otras personas,
Cuando se jecutd el trabajo de diagnostico, el personal involucrado
estaba ya enterado de la importancia de 13 actividad, y ésta se con-
sideraba ya una actividad propia de 1a cficina regional y no algo
paralelo a la misma.

Cuando se tuviercn los resultados, se convoco una nueva
reunion en la que fueron presentados y analizados. A los directores
de investigacion y de extension se les entregé un informe técnico
de la actividad redlizada. El director regional envio oficialmente
copias del informe a las autordades del nivel central, presentando
asi la actividad como propia de ‘a oficina reginnal. En el nivel cen-
tral se convocd una 2unidn en la que el proyecto presentd dichos
resultados a los directores y jefes de los diferentes programas.

INSTITUCIONALIZACION
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Designar la oficina encargada de la aplicaciéon de la
metodologia

La metodologia trata del uso de la comunicacion para tansferir a
los agricultores, en torma ctectiva, teenologias nuevas o mejoradas.
Lsto comprende un proceso integral que va desde la generacion de
teenologias adecuadas, hasta su electiva adopeion por parte del
mavor numero de agricultores.

La generacion de teenologias adecuadas es posible cuando se
establecen los vinculos enwre los agricultores v los investigadores.
De esta manera, los investigadores pueden conocer las necesidades
y caracteristicas de los agricultores v enfocar asi sus investigaciones
a la busqueda de las teenologias apropiadas para ellos. La transte-
rencia clectiva de teenologias implica vineulos entre los investigadores v
los extensionistas, para que dstos reciban oportunaimente las teenologas
que deben transterir. Tmplica tambicén reforzar los vinculos enre los
extensionistas v los agricultores para que fos consejos Heguen a la mayor
cantidad de éstos v enuna forma conzprensible,

Establecer v reforzar todos estos vinculos es una labor de T
comunicacion. Por ésto, es la oficina a cargo de la comunicacion

quicn debe liderar T aplicacion de la metodologia propuesta. Su

LA UNIDAD COORDINADORA: EL EQUIPO
DE COMUNICACION

Como fué senalado en el Capitulo |, el equipo minimo de personas
que se necesita para aplicar la metodologia es el siguiente:

9  Unla} responsable de la actividad de comunicacion para la
transferencia de tecnologia (Su formacion deise ser en comu-
nicaciéon, educacion o extension.)

¢  Un{a} educador-comunicador cuya responsabilidad es conver-

tir en mensajes educativos comprensibles para los agricultores

las tecnologias que se quieran transferir (Seria e contacto per-
manente con los investigadores y las fuentes de generacion
de las tecnologias.)

Un(a) dibujante artistico con capacidad en técnicas de foto-

grafia

Un(a} productor-guionista de radio

Un(a) operador(a) di: grabacion, encargado de los equipos de

radio

Dos locutores

Un(a} operador{a) de equipos de impresion [mimeografu y

“offset”)

Un{a) asistente administrativo

® S ¢ o

Este equipo debe ser capacitado permanentemente en la
metodologia propuesta y en todos los aspectos de su aplicacion.
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papel es servir de vinculo coordinador entre los investigadores, los
extensionistas y los agricultores, para llevar a éstos unas tecnologias
adecuadas y hacer que las adopten y las apliquen correctamente.

En algunas instituciones, la funcién de la comunicacién no
es suficientemente comprendida ni valorada. Esta a veces se limita
a la difusién de mensajes institucionales a través de los medios ma-
sivos 0 a funciones de relaciones publicas y de creacién de la ima-
gen institucional. Cuando ésto ocurre se estd desperdiciando una
valiosa herramienta de informacién, motivacion y capacitacién para
la transferencia de tecnologfas a los agricultores.

Para aplicar la metodologia propuesta, la oficina encargada
de la comunicacién, tanto a nivel central como en las regiones don-
de sc vaya a aplicar la merodologia, debe reforzarse y su personal
debe ser capacitado. Para decidir en qué forma hay que reforzar
esta oficina, deben servir los resultades de la evaluacion de los pro-
blemas, necesidades y capacidades de la institucion que se explicd
al comienzo de este capitulo.

Integrar los mecanismos para la aplicacién de la metodologia
en los procedimientos administrativos de la institucién

La introduccién de una tecnologia en el sistema de produccién del
agricultor exige en ¢ste algunos cambios y la reubicacion de algu-
nos de sus componentes, asi conio la asignacién del costo corres-
pondiente— en tiempo, esfuerzo, y dinero— a su puesta en
prictica. Si la nueva actividad demanda, por ejemplo, la participa-
cién de los demds miembros de la familia, las funciones que éstos
desempeiian normalmente deberin ser cubicrtas de alguna otra for-
ma. Si la nueva teenologia implica la compra de un insumo, el
dinero necesario para ésto se reasignard de alguna otra compra a la
que cstuviera destinado. En otras palabras, habrd una nueva
formulacién de prioridades dentro del sistema de produccidn. La
forma en que la nueva tecnologia pucda integrarse al sistema de
produccion del agricultor sin afectarlo demasiado ¢s una variable
casi decisiva en la adopcion mds ficil y ripida de la misma.

Algo similar ocurre con la introduccion de una nueva
metodologia en ¢l sistema de trabajo de una institucion. La mayoria de
las instituciones ticnen sisternas establecidos y prioridades asignadas.
Siempre es mayor la resistencia a aquello que trate de modificar
sustancialmente esos sistemas. En la medida de lo posible [a puesta en
prictica de la metodologfa debe acomodarse a los mecanisnios y siste-
mas de trabajo de la institucion. Si ésto no es posible, hay que analizar
hasta qué punro la institucion tiene capacidad de modificar esos meca-
nismos, y promover los cambios que scan niecesarios. sescscccssccsncce
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OFERTANDO LA METODOLOGIA COMO UNA
ALTERNATIVA EFICIENTE

En Perq, después del primer ano de trabajo en la zona piloto y luego de
numerosas presentaciones a los directivos de la institucion, se concluyd que
el impacto logrado se debia en gran medida a la adecuada seleccion de las
tecnologias, y a su ajuste a las condiciones de los agricultores. Estas dos
condiciones se habian dado gracias al diagnéstico inicial que permitié cono-
cer mejor la perspectiva de los agricultores, y retroalimentar con ella a los
investigadores. Como los extensionistas tienen un mayor contacto con los
agricultores, la institucion penséd que cllos eran en realidad los instrumentos
mas adecuados para esta retroalimentacion. Decidid entonces incluir entre
las normas y funciones de las actividades de extension, 1a instruccion de que
los extensionistas hicieran un diagn stico de sus dreas de influencia, y basa-
ran en sus resultados la formulacion de los planes de trabajo.

Cuando fue reestructurado ef sector agrario y ¢l programa de exten-
sion paso al Ministerio de Agricultura, el CTTA continuo en el INIAA por ser
considerado una actividad de investigacion de estrategias de transferencia
de tecnologias, paralela a la investigacion y ajuste de las tecnologias en si.
Cuando el INIAA estaba reorganizandose, ya €' CTTA tenia una buena imagen
en la institucion y <us responsables eran incorporados en comités o reunio-
nes para la toma de decisiones ¢l respecto. Fue en estds reuniones que el
proyecto ofrecio al INIAA una propuesta de sistema de trabajo para la gene-
racion, ajuste y transferencia de tecnologias, que respondié a una necesidad
de la institucion, y permitio al proyecto seguir permaneciendo en la misma,

La metodologia debe llegar a ser el método oficial de
la institucion.

Convertir la metodologia en “oficial™ significa que la institucion,
convencida de su utilidad y eficiencia, adopta como propio el enfo-
que metodoldgico propuesto v dicta lincamentos para todas las ac-
ciones de comunicacion v transterencia de teenologia de acuerdo al
mismo. La oficializacion del enfoque es ¢l resulrado de algunas de
las condiciones apuntadas anteriormente: la efectividad que la
metodologia pueda demostrar; la forma en que se mancenga infor-
mados v convencidos a las personas involucradas en la toma de
decisiones; la forma en que la institucion pueda redisuribuir sus re-
cursos para cfecruar las actividades propuestas. La senal de
oficializacion de un enfoque o de una metodologia es cuando en las
instrucciones v normas de trabajo de L insutucion se recomienda o

se obliga al uso de ese enfoque o método.
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Al pasar el programa de extension al Ministerio, no tenia una metodologia
definida. Una de las primeras actividades en su nueva localizacién fue preparar sus
manuales metodoldgicos y sus enfoques de trabajo. En ese momento, la metodologla
del proyecto ere 'a Unica que habla sido comprobada y tenia resultados evaluados.
Ademas, ofrecia una alternativa econdmica en un momento en que los fondos eran
escasos. Por estas razones, el Ministerio se interesé en la metodologla. Se hicieron
presentaciones a los nuevos responsables del programa de extension, quienes visita-
ron la zona piloto de Marcara, estuvieron presentes en una jornada de capacitacién
con campesinos, conocieron la actividad y se interesaron por ella. Cuando formula-
ron el manual de su metodologla J2 trabajo, el método del provecto fue considerado
y recomendado.

Con la llegada del nuevo gobierno, se despertd una nueva preacupacion
por las actividades de extension en el pais, detenidas hasta entonces por falta de
fondos. Los nuevos responsables de este programa pensaron que una forma de
asegurar la actividad en el futuro, era darle caracter de sisterna nacional, y formu-
lar las leyes respectivas. Cuando se estaban analizando los primeros borradores
del sistema nacional de gensracién y transferencia de tecnologia se interesaron en
la metodologia del CTTA. El responsable del sistema visitd varias de las regiones
donde se estaba aplicando la metodologla. CTTA representz una buena aiternati-
va para la situacion actual del programa de extensién, con escasos fondos y una
situacion politica en el campo que hace cada vez mas dificil el trabajo de comunica-
Cion interpersonal.

La aplicacion de la metodologia debe lograr apoyo
politico.

Cada institucion tiene una politica de trabajo, v unos objetivos den-
tro de esa politica. En la medida en que la aplicacion de la
metodologia sepa combinar los intereses emineniemente téenicos
con los politicos, podrd recibir mayor apoyo.

A todas las institnciones agrarias, publicas v privadas, les in-
teresa tener “presencia” en el campo. Les interesa que suimagen
sca positiva entre los agricultores, v éste es un objetivo indirecto de
algunas de sus acciones de desarrollo en ¢l carmpo. L este sentido,
¢l uso de medios masivos de comunicacion seri siempre una pro-
puesta bien recibida por cllas. Habrd que cquilibrar este interés de
difusion y relaciones prablicas con la necesidad de dar una verdade-
ra asistencia téenica que incremente la produccion,

A pesar de la necesidad de apovo politico, e contraprodu-
cente que las actividades se identifiquen con cualquicr tendencia
politica o se apoyen o protejan por medio de personalidades politi-
cas. Aunque T institucion vea reflejados algunos de sus intereses
politicos en cualquicra de los aspectos de Ta metodologia, hay que
separar may bien en la prictica lo politico de lo téenico,

INSTITUCIONALIZACION
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NIVELES EN QUE SE DA LA
INSTITUCIONALIZACION

La institucionalizacién de la metodologfa se da al menos en dos
niveles:

¢ Anivel central de la institucién; esto es, donde se toman las
decisiones que afectan a ésta a nivel nacional. El nivel cen-
tral norma las actividades, establece las politicas de trabajo,
y determina las prioridades.

¢ Anivel local o regional de cjecucién, de acuerdo a la estruc-
tura de la institucién en el campo. En el nivel local o regio-
nal se ejecutan las acciones; es el nivel que se puede llamar
“operativo.”

Para efectos de la institucionalizacién son como dos puibli-
cos diferentes de una estrategia. En el nivel central estd la capaci-
dad de que la metodologia se extienda a otras regiones y llegue a
oficializarse. En el nivel operativo es donde la metodologia debe
ser aplicada de mancra que dé los resultados que se esperan. En el
nivel central, por otro lado, estd la capacidad y la decisién de asig-
nar el personal y los fondos necesarios para que la metodologia
pueda ser llevada a la préctica.

Para lograr la institucionalizacién se debe trabajar en los dos ni-
veles. Los directivos del nivel central deben estar permanentemente in-
formados sobre la marcha de la aplicacién de la metodologia y los
resultados que se van obteniendo. El personal que trabaja en la aplica-
cién de la merodologia: investigadores, extensionistas y comunicadores,
deben ser permanentemente capacitados en el manejo eficiente de la
misma.

Hay que tomar en cuenta que, si se trabaja en el sector puiblico,
el personal central es generalmente pasajezo. Los cambios son frecuen-
tes en esc nivel. Donde «s mds permanente el personal es en los niveles
operativos. Lo que el personal de los niveles operativos aprende y pone
en prictica, es mds facil que permanezca sin verse muy afectado por los
cambios que pudieran ocurrir al nivel central.

ETAPAS DE LA INSTITUCIONALIZACION

Para que un agricultor adopte una tecnologia debe primero estar
seguro de su efectividad. Algo similar ocurre al trasferir a una insti-
tucién una nueva metodologia de trabajo. Si ésta responde a sus
necesidades, se interesar4 en conocerla y aceptard probarla primero
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en una zona piloto (primera ctapa). Si los resultados son alentado-
res, estard dispuesta a extender su aplicacion a dreas mds extensas
(scgundn ctapa). Cuando esté realmente convencida de sus resulea-
dos, v dispuesta a asimilar las acciones ¥ presupuestos que conlleva,
la adoprard como su metodologia oficial (tercera ctapa). Obvia-
mente, esta adopeion durard mientras la metodologia siga siendo
il a las circunstancias, o no aparezca otra mis cfectiva,

Primera etapa: demostracion, prueba y ajuste de la
metodologia propuesta

La aplicacion de la metodologia comienza con el acuerdo del nivel
central de la institucion para que sea probada en una region o zona
piloto. Este acuerdo dependeri de T necesidad que la institucion
sienta de una metodologia que ofrezea una alternaciva s favora-
ble para sus objetivos que la que actualmente esté usando.

En est primera etapa la metodologia debe aplicarse en una
zona piloto, donde pueda probarse, ajustarse a las caracteristicas de
[a institucion y demostrar su efectividad v mancjo. Elobjetivo debe
ser que la institucion conozea y se familiarice con la aplicacion de
la metodologia y que ¢l personal de Ta zona piloto seleccionada sea
capacitado para aplicarla,

Por su parte, of personal de la institucion a nivel de la region:
directivos regionales, investigadores, extensionistas, v comunicadores
deberdn identificarse con la nictodologia v ver en clla un instrumento
para incrementar ¢l impacto de sus acciones. De cllos depende que la
metodologa se ¢jecute correctamente y tenga los resultados esperados,

CAPACITACION EN LA ACCION

En Pery, la expansion de la aplicacion de la metodologia comenzd
con jornadas de capacitacion de los responsables de las oficinas de
comunicacion de las nuevas regiones. Estas capacitaciones, en for-
ma de tallercs teorico-praciicos, fueron dando a ese personal las
habilidades para ejecutar los pasos de la metodologia.

Como practica de cada capacitacion se ejecutaban las ac-
ciones correspondientes en las regionss. Por ejemplo, luego del
taller correspondiente a ias técnicas para hacer el diagnostico, ios
participantes planificaron y ejecutaron el diagndstico en sus regio-
nes. Cuando se tuvieron los resultados del diagnéstico, se les capa-
cito, sobre esa base, en la formulacion de las estrategias de comuni-
cacién para cada region. En cada region, el personal de comunica-

cion aplico las estrategias formuladas.
00000000 OPOCGCOSIOINECSTS
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Condiciones para elegir la zona piloto

Es fundamental una buena seleccién de la regién piloto donde se
comenzard a ejecutar la metodologia. Dicha regién debe reunir
condiciones que hagan que la metodologfa sea mis fécil de aplicar
y al mismo tiempo que las lecciones aprendidas en su aplicacién
puedan ser generalizables. Algunas de estas condiciones son:

¢ Debe contar con presencia institucional suficiente. La ofici-
na regional debe contar con personal y recursos para desa-
rrollar la transferencia de tecnologfa.

¢ Debe existir una buena motivacién del personal por mejorar
sus actuales actividades en transferencia de tecnologfa y una
bisqueda por su parte de métodos adecuados para ello.

¢ Laregién debe tener acceso a medios de comunicacién por
los que llegar a los agricultores.

¢ Debe tener condiciones econémicas y sociales que permitan
que la experiencia que se desarrolle pueda ser aplicable a
nuevas regiones.

Segunda etapa: extension de la metodologia a nuevas
regiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la zona piloto, la institu-
cién se interesard en aplicar la metodologfa en nuevas regiones, hasta
estar segura de que funciona de la misma manera efectiva en dife-
rentes circunstancias.

La experiencia desarrollada en la zona piloto debe servir para
ajustar la ejecucién de los diferentes pasos de la metodologfa, ha-
ciendo dicha ejecucion mds ficil y practica. Estas experiencias en la
ejecucién de los pasos de la metodologia es lo que se extiende a
otras regiones y «s sobre ellas que se capacita a los responsables de
la actividad de comunicacién en cada una de las mismas.

El personal institucional de la zona piloto debe ser en esta
etapa multiplicador de la experiencia. La zona piloto puede ser usa-
da como centro de capacitacidn, y su personal como capacitadores
de los que manejardn la metodologia en las nuevas zonas.

En cada nueva regién se establece el equipo minimo de per-
sonas para aplicar la metodologfa y se selecciona la zona donde se
comenzard a aplicar para comprobarla y ajustarla a las condiciones
de la regién. Se hace luego el diagnéstico y se sigue con la ejecu-
cién de los demds pasos de la merodologfa.
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COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

En Peri, el CTTA comenzé en la zona piloto el siete de Enero de
1987. En Diciembre de ese afo, se hablan transferido, en la etapa
correspondiente al ajuste de las tecnologlas con los agricuitores,
nueve tecnologlas para los cultivos de papa y maiz. Cuando se hizo
la evaluacion formativa en ese mismo mes, los niveles de conoci-
miento y adopcidn de las tecnologias era en promedio de més del
50% de los agricuiltores.

Estos resultados hicieron que el INIAA decidiera extender la
comprobacion de la metodclogla en otras dos zonas del pals con
condiciones diferentes. En 1988, la metodologlia comenzé a pro-
barse en Puno {sierra sur) y Chiclayo (costa norte).

La zona piloto era visitada .or el personal de las otras zo-
nas, en viajes de capacitacion. En fos talleres de capacitacion, el
personal de la zona piloto exponia sus experiencias, que servian de
ejemplo practico para el personal de las nuevas zonas.

En 1989, una vez que la metodoiogia demostrd su utilidad
en estas nuevas regiones, el INIAA decidié adoptaria y extenderla
en nueve regiones més del pals. De nuevo la experiencia de las
zonas primeras fue aprovechada en los talleres de capacitacion que
se ejecutaron para el personal de las nuevas zonas.

En 1990, la metodologia del CTTA fue adoptada como la
metodologia de comunicacién para transferencia de tecnologla de
1a Direccién de Proyeccion de la Investigacion. INLAA asigné el pre-
supuesto y el personal para su manejo tanto a nivel central como
en cada region.

En Honduras, el CTTA comenz6 a ejecutar la metodologla
en tres agencias de extension de la region de Comayagua. Su pro-
puesta ofrecio a los extensionistas herramientas Utiles para identifi-
car los problemas y necesidades de los agricuitores y basar en ello
su planificacion. Esta planificacion tomoé la forma de proyectos de
transferencia de tecnologla, en cuyo disefio y ejecucién jugaron un
importante papel los agricultores mismos. Los servicios de exten-
sion er«cantraron asf un mecanismo para sistematizar sus acciones,
las que fueron apoyadas con el uso de medios de comunicacion
masiva. Ante los resultados obtenidos, pronto el Ministerio de Re-
cursos Naturales presion6 para que la aplicacion de la metodologia
se extendiera a todas las agencias de extension de la region de
Comayagua.

La metodologla propuesta fue un factor fundamental en la
formulacién de la metodologia oficial de extension, que tomé la
forma de una Metodologia Unificada de Entrega de Servicios. En
ella se incluyeron los corceptos fundamentales de la metodologla
del CTTA. Esto despertd el interés en que esta metodologla se ex-
tendiera a otras regiones del pals. El Ministerio de Recursos Natura-
les ¢iio wudo su apoyo a la Direccién de Comunicacién Agricola en
1a aplicacion de la metodologlia y en su extension a lo largo del pais.
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Tercera etapa: adopcion definitiva de la metodologia
como método oficial de transferencia de tecnologia de
la institucion

Al llegar a esta etapa con la experiencia acumulada, la institucién
decide adoptar la metodologia como propia y toma las decisiones
necesarias en su organizacién y procedimientos para poder aplicar-
la. El personal de las zonas de las etapas anteriores, son los
multiplicadores de la capacitacién al resto del pais. Los planes y
politicas de la oficina correspondiente del nivel central se hacen ya
sobre la base de la metodologia adoptada.

Algunas consideraciones

No se debe aplicar la metodologia sin involucrar al
personal de la institucion en su manejo.

Cuando se hablé de cémo probar las tecnologas para transferirlas
a los agricultores, se mencioné que éstas debian ser manejadas por
los agricultores, para poder ajustarlas a ellos. Tradiciona!mente, las
tecnologias las prueban los investigadores, pero ellos tienen cono-
cimientos e insumos que los agricultores no tienen. Lo mismo pasa
con la transferencia de la metodologia a la institucién.

Algunos proyectos manejan su metodologfa por sf mismos,
con sus recursos, conocimientos y formas de organizacién. Cuan-
do tienen resultados piensan que esa inetodologia debe ser adopta-
da por la institucién, pero las caracteristicas de ésta, sus recursos,
capaciracion de su personal y procedimientos de trabajo son com-
pletamente distintos.

Hay proyectos que se preocupan mucho de construir una orga-
nizacién sélida que les permita superar precisamente algunas de las difi-
cultades que se presentan por la burocracia de las instituciones.
Desafortunadamente, esta organizacién propia puede llevar a aislarse
de la realidad institucional, monopolizar la aplicacién de la metodologfa
para asegurar su éxito, y desarrollar las actividades en forma paralela a
otras actividades institucionales, no integrindose dentro de ellas.

No se deben disefiar estrategias que no pueden ser
manejadas por la institucion con sus recursos.

Cuando se propone a una institucién una metodologfa de trabajo,
se debe estar seguro de que ésta va a poder afrontar los costos que
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demanda su ejecucién. Aunque se pueden proporcionar ios fondos
para la prueba de la metodologfa, su puesta en prictica deber4 ajus-
tarse 2 la capacidad que la institucién tenga para seguirla aplicando
en el futuro.

Un aspecto que hace parecer méds complicada la aplicacién
de una metodologia es el uso de equipes y tecnologis sofisticada.
El diagndstico, por ejemplo, puede parecer a los nacionales un tra-
bajo muy complicado si para su codificacion se usan programas de
computacién a los que la institucién no tiene acceso o no cuenta
con personal preparado en los mismos.

Otro tanto ocurre con los equipos con que se implementan
las oficinas nacionales encargadas de la actividad. Deben existir en
el pais los insumes necesarios para su funcionamiento y su costo debe
ser asequible para la institucién en el futuro. A veces se proporcionan a
las instituciones equipos cuyos iepuestos son demasiado caros y ésto
hace que queden fuera de uso por no poderlos comprar.

QUE HACE DIFICIL LA INSTITUCIONALIZACION

Hay algunos factores que pueden significar serfas dificultades y retrasos
en el proceso de institucionalizacién. Los tres mis significativos son:

¢ Los cambios y reorganizaciones en la institucién;

¢ Los cambios en las condiciones sociopoliticas del pafs; y

¢ Laaparicién de nuevos proyectos con los mismos objetivos
pero diferentes metodologias.

Dificultad por cambios y reorganizaciones
en la instituciéon

En aigunos paises, son muy frecuentes los cambios en el sector pui-
blico cuando se dan nuevas elecciones y cambios de gobierno. Fs-
tos cambios, a menudo no son sélo de personas, sino que llevan
también a la reorganizacién de las instituciones.

Si estos cambios se dan cuando el proceso de instituciona-
lizacién no ha sido completado, significan una dificulead muy gran-
de para éste. Otra vez hay que explicar la metodologfa a gente nueva
que tal vez trac ya sus propios criterios al respecto. De nuevo hay
que convencer a los dirigentes de la importancia que tiene para la
institucién,
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Ajustarse a las expectativas de las nuevas autoridades

Cuando un nuevo director se hace cargo de la insticucion o de la
oficina correspondicnte de la que depende la apiicacion de la
metodologfa, suele tener una idea previa de lo que quicre hacer en
ella. Si encuentra que la metodologia estd funcionando y es atil, ¢s
muy posible que acomode a ella sus expectativas iniciales, y apoye
de inmediato la conrinuidad de las activiaades.

La primera regla es informar, lo antes posible, a las nuevas
autoridades acerca de la metodelogia: sus objetivos, sus logros y sus
posibilidades futuras. Si es posible, se deben conocer primero cua-
les son las expectativas de las nucvas autoridades respecto a la trans-
ferencia de teenologia y la comunicacion.

Ajustarse a los cambios de organizacion

La metodologia de comunicacion para la transferencia de teenolo-

gia propone un proceso integral. Su propuesta puede ser incorpo-
rada tanto en programas de investigacion, como de extension,
comunicacion o cualquicr otro con fines de transterencia,

A los programas de investigacion, la metodologia ofrece herramien-

tas ttiles para:

¢ Retroalimentarse sobre las necesidades y caracteristicas de
los agricultores.

¢ Comprobary ajustar teenologias con los agricultores mismos.

¢ Investigar estrategias de transferencia de esas tecnologias.

SUPERVIVENCIA EN LA INESTABILIDAD

En Pery, en los cuatro afios de duracion del proyecto CTTA, el INIAA
tuvo cuatro directores generales diferentes; se cambiaron cinco ve-
ces los directores regionales; Ia oficina de la que dependia directa-
mente el proyecto tuvo cinco directores diferentes, y su estructura
fue modificada dos veces.

Por ultimo, el sector agrario fue reorganizado compietamen-
te en el sequndo ano de operacion del proyecto en el pals. El pro-
grama de extension salio del INIAA y paso al Ministerio de Agricultu-
ra. El INIAA sin embargo quiso mantener el proyecto bajo su admi-
nistracion, porque lo consideré un programa de investigacion de
estrategias de transferencia, paralelo a la investigacion de tecnolo-
glas. Los objetivos institucionales se reforzaron con el nuevo objeti-
vo de investigar estrategias de transferencia y de traspasarlas, junto
con las tecrologlas, a los programas de extension.
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A los programas de transferencia, la metodologia ofrece un método
para formular estrategias de comunicacion, que permite:

¢ Lograr amplias coberturas de informacion, motivacion y
capacitacion de los agricultores con costos muny bajos;
¢  Complementar, sistematizar y reforzar los métodos actuales,

incrementando su eficacia; y
¢ Evaluar el impacto de la transferencia y retroalimentar la
formulacién de los planes.

Con estas veatajas, la metodologia puede ser aprovechada
ventajosamente por las instituciones de generacién y/o transferen-
cia de tecnologia, no importando cudl sea su estructura organizativa.

Dificultad por camnbios en las condiciones
sociopoliticas del pais

Los cambios ¢n la economia del pais, y su influencia en los presu-
puestos de las instituciones pueden significar una seria barrera para
seguir implementando estrategias de comunicacion y de transfe-
rencia de tecnologia. Cuando hay reducciones presupuestarias, las
actividades que primero se recortan son las de campo, por demandar el
pago de vidticos, y ¢l gasto de gasolina y uso de vehiculos, que cada vez,
tiecnen menos algunas insticuciones. Por otro lado, cambios en la

EL IMPACTO ES EL MEJOR “SALVAVIDAS”

En Pery, la situacion econdmica hizo que el cuarto afio del Proyec-
to CTTA, Ia institucidon no pudiera seguir pagando el programa ra-
dial que se mantenia en la zona piloto de Marcara. Pero la audien-
cia lograda por el programa era tal, que la radioemisora, que ya
antes habla dado precios mucho mas bajos de sus tarifas oficiales,
siguié manteniendo el programa sin costo por bastante tiempo. La
cobertura del programa habla dado a ese horario un valor especial
para la emisora, y para toda aquella publicidad que quisiera llegar a
los agricultores.

A los dos anos de operacion del proyecto, su personal tuvo
serias dificultades para trabajar en el campo en la zona piloto de
Marcara, porque las condiciones de violencia politica se
incrementaron en la misma. No obstante, el programa radial segufa
difundiéndose, y los agricultores comenzaron a llegar por sl mismos a
las oficinas de Huara.: a recoger los matericles graficos para poder
estudiar las lerciones que se ensefaban en los programas radiales.
Los comunicadores aprovec’ aban estas visitas para hacer muchas de
las entrevistas que antes haclan er: el campo mismo.

. 90000000 O0ODOGOOSNOSGNEGSIITS
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situacion politica pueden hacer dificil o riesgoso el trabajo de campo,
impidiendo la continuidad de las acciones en este sentido. Estas dificul-
tades son mis iciles de superar en la medida en que se hayan logrado
resultados con la aplicacion de la metodologia, y que su estrategia haga
énfasis en el uso de medios de comunicacién que puedan ser contro-
lados por los agricultores mismos.

Dificultad de Ia aparicion de nuevos proyectos con los
mismos objetivos y diferentes metodologias

La transferencia de teenologia es una preocupacién de muchos or-
ganismos nacionales ¢ internacionales. Las metodologias para la
misma son tema de controversia constante de muchos profesionales
de la comunicacién y la extension.

Tarde o temprano, apareceri alguna institucion u organis-
mo proponicndo probar una nueva metodologia y ofreciendo
financiamiento para su aplicacion. La permanencia de la meto-
dologia del CTTA dependeri de:

SENALES QUE INDICAN QUE LA METODOLOGIA
ESTA SIENDO INSTITUCIONALIZADA

Los siguientes son algunos indicadores de que la metodologla esta

siendo adoptada por «a institucion:

¢ Lainstitucién incluye en sus presupuestos las necesidades fi-
nancieras de las actividades del programa, y asigna el finari-
ciamiento necesario para las mismas.

4 3~ formulan aquellas politicas que permitan la puesta en prac-
tica de la metodologla.

4 Enlos objetivos y planes institucionales, se reflejan cada vez
mas los enfoques de la metodologla. Las acciones resultantes
de la aplicacion de la misma se integran en &l marco de lo que
ia institucion considera obligatorio en sus planes. Dichas ac-
ciones se incluyen en los planes de sug *rvision de la institucion.

¢ lainstitucién asigna el personal que 1 acividad necesita.

®  Lainstitucion crea, sino las tuviera, las depenaencias que sean
necesarias para ejecutar las actividades resultantes de la apli-
cacion de la metodologia.

4 En las funciones de Ins investigadores, extensionistas y
comunicadores se incluyen aquellas relacionadas con la apli-
cacion de la metodologla propuesta.

¢ En los planes de actividades de los investigadores,
extensionistas y comunicadores se incluyen acciones relacio-
nadas con la aplicacion de la metodologla.

¢ La institucién se interesa por extender la aplicacion de la
metodologla a otras regiones del pais, 0 en otros temas de su
interés.
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¢ Lasolidez del sistema y la organizacién que se haya logrado
establecer para la aplicacién de la metodologfa.

¢  El convencimiento que la institucién y su personal tengan
sobre la utilidad, validez e impacto de la metodologfa.

No obstante, hay que tener en cuenta que la mayoria de las
instituciones en los paises en desarrollo no cuentan con muchos
recursos. Cuando una organizacién o proyecto ptopone algo, y da
los fondos para hacerlo, éstos pueden significar una motivacién
muy fuerte para aceptar su propuesta y cambiar la anterior.

RESUMEN DEL CAPITULO

La instirucionalizacién busca preparar a la institucién para seguir
usando la metodologia de comunicacién en el futuro.

La base de la institucionalizacién est4 en la organizacién y
capucitacion del personal que serd responsable de la ejecucién de
los diferentes pasos del proceso metodolégico propuesto.

Las condiciones para que se dé la institucionalizacién son las
siguientes:

¢ La metodologia desarrollada debe responder a las necesida-
des de la institucién en materia de comunicacién y transfe-
rencia de tecnologfa.

¢  Lametodologia debe demostrar efectividad.

¢ Lametodologia debe adaptarse a la disponibilidad de recur-
sos de la institucién.

¢  La metodologia debe integrarse dentro de los mecanismos
operativos de la misma.

La institucionalizacidn tiene una serie de ctapas:

1. Enla primera, la metodologia es dada a conocer y se prueba
en una zona piloto, ajustindola de acuerdo a los resultados
que ofrezca.
2. Enla segunda, la metodologia resultante de la experiencia
piloto, y ajustada a las condiciones de la institucién que la
maneja, se extiende a otras regiones con caracteristicas dife-
rentes, acomoddndose a dichas caracteristicas.
3. En la tercera etapa, la institucién adopta la metodologfa y
asume su aplicacion en todo su dmbito de influencia. y/
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Técnicas de investigacion social para
el diagnostico y la evaluacion
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INTRODUCCION

I'seleccionar las téenicas de investigacion e se usardn en
el diagndstico v la evaluacion hay que tener en cuenta que
ninguna téenica en si misma es suficiente para alcanzar
los diferentes dpos de informacion que se necesitan, Lo mas
acertado es una combinacion de éenicas que permitan tener la
informacion v confirmarla v profundizarla para una mejor

comprension del campo de estudio,

LA OBSERVACION

Este ¢s el método primario de investigacion. Avuda a formarse una
idea de lo que se investiga, o a contirmar los resultados de la inves-
tgacion. Es ambién ddl para confirmar v complementar los datos
obtenidos por otras téenicas,

La observacion permite percibir actitudes que no se obren-
drian por otros medios. Por cjemplo, seria muy dificil andizar a
través de unaencuesta la facilidad o dificalad de an agricaltor para
aplicar correctamente un conscjo téenico. Con la observacion se
pucde seguir los pasos que da para aplicarlo v ver en gue tiene difi-
cultades.

Para que o uso de Lo observacion sea realmente il es im-
portante llevar un registro de lo que se va observando. Si no se hace
asi, se corre ¢l riesgo de olvidar informacion con ¢l tempo o que

dsta se vava cargando de subjetvidad. (Ver of ejemplo)
La observacion puede ser:

. Simple. Is L que se realiza sin unos objetivos muy defini-
dos. Se udiliza al comienzo de L INVESHZacion, para conocer
el tipo de agricuiores, ver ¢l estado de los cultivos, su acti-
tud hacia ol personal institacional. Sirve para enfocar qué
aspectos puede ser Importante investgar.

) Sistemdtica. st se realiza con anos objetivos especificos v
parte de v planiticadion de como, cudndo vaquicn obser-
var. Se uthiza para contirmar los resultados de la investiga-
cion o para ¢l monitorco: por cjemplo, para confirmar en
un numero de chacras Ly distanaia de siembra atilizada: para
observar como preparan el werreno los agricultores, entre

OLros.,
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Lugar: ____
Dia:
Hora:
Tamano de la tierra;
Tipo de tierra: {arcillosa, arenosa)
Tipo y grado de pendiente:

GUIA DE OBSERVACION — Siembra de maiz

ASPECTOS A OBSERVAR
1. Variedad de semilla
(Si usa variedades mezcladas, cudles y en qué proporcitn)
2. Calidad estimada de la semilla
3. Cantidad de semilla
4. Es de su cosecha anterior, o la compro
(Si la compro, donde la compro)
5. Estado del terreno:
Riego de machaco _
Liuvia
Tipo de preparacion {manual, mécanica, animal)
Numero de cruzadas para preparar —
6. Cuanto tiempo hace que preparo el terreno
7. Tipo de sicmbra: (a cola de buey, por goipe)
Si es siembra por golpe:
Distancia entre golpe
Numero de semillas por golpe
8. Surcado: (manual, yunta, animal)
9. Distanciamiento entre surcos
10.  Descripcion general de la actividad . —
1'l. Numero de personas que participan, (por sexo y si son adultos o
Ialialely] B
12, Division del trabajo y distribucion de las tareas I
13, Hace todo el terreno el mismo diaoenvancs
14, Fertilizaenlasiembra ____
Sifertiliza, upo y cantidades de fertiizantes:
N P K
Descripaon de la mezcla y proporciones _
Tipo de aplicacion ___
A qué distancia de la semilld y en qué direccion lopone
Como lo cubre (desenibba)
15.  Riego después de la sicmbra: i NO

Si riega, volumen de agud y duracion del riego (describa) __

La observadion es fundamental para hacer andlisis de los
comportamicntos técnicos actuales de los agricultores v de la facili-
dad o dificulead de los COMPOTLAMICNIos (Eenicos propuestos, Sir-

Ve para dcxglm.n' U COMPOrtaNICnta ¢n sceucencias v pudcr asi

graticarlo en los materiales de Capaditacion,

TECNICAS

|
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USANDO LA OBSERVACION SISTEMATICA EN EL
ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

En la zona piloto de Marcara, en Pert, algunos agricultores con
recursos usaban pesticidas para controlar algunas plagas del maiz.
Hablan hecho la inversion de comprar los pesticidas y la bomba de
mochila para aplicarlos. Sin embargo, las plagas solo eran contro-
ladas en parte de sus campos; el resto era atacado, a pesar de
aplicar los mismos pesticidas y en las cantidades recomendadas.
Los agricultores pensaban que los pesticidas eran de mala calidad,
y aplicaban aun mayores concentraciones para asegurar el con-
trol, aunque sin éxito.

El personal del Proyecto CTTA observo cuidadosamente la
forma de preparacion y aplicacion de los pesticidas, estudiando
cada paso que los agricultores sequian para ello:

¢ Primero llenaban de agua la bomba de mochila de 15
litros de capacidad;

¢ Luego echaban en ella la medida de pesticida en polvo
indicada en la etiqueta;

¢ Después, con un palo, removian la mezcla durante unos
segundos y aplicaban.

Anahzando ¢l resultado de esta accion, se pudo compro-
bar que el pesticida no se mezclaba bien, quedando la suspension
arriba de la mezcla. Esto hacia que las primeras plantas recibieran
apenas agua, mientras que mds de la mitad de las plantas recibian
una aita concentracion de pesticida, peligrosa en el caso de pestici-
das sistémicos.

Se analizaron formas de mejorar la mezcla y se llego a defi-
nir un comportamiento que luego fué presentado en secuencias
gréficas en los materiales de comunicacion:

I. Uenar un caldero con agua hasta la mitad.

2. Echar el pesticida en la dosis recomendada para la bom-
ba de 15 litros.

3. Revolver bien con un palo hasta que la mezcla quede
uniforme.

4. Echar la mezcla en la bomba de mochila.

5. Completar con agua hasta llenar la bomba.

El andlisis del comportamicnto de los agqicultores, y la se-
leccion y prueba del nuevo comportamiento, fué el resultado de
un numero de sesiones de observacion sistematica.

LA ENTREVISTA

La entrevista consiste en una conversacion entre dos personas so-
bre un tema o temas determinados. Como téenica de investigacion

eeescssesccsses es un buen instrumento para investigar opiniones v actitudes en
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OBSERVAC!ON COMO INSTRUMENTO DE LA
EVALUACION PERMANENTE

En unas visitas de monitoreo durante la cosecha de papa, se pudo
observar que en algunos campos habia sido alto el ataque del
Gorgojo de los Andes. Lo curiuso del caso es que los dueros de
esos campos habian seguido las recomendaciones dadas por el Pro-
yecto CTTA para el contiol de la plaga.

Las instrucciones eran las siguientes:

1. Remover bien la tierra en la preparacion del terreno.

2. Dejar pasar unos dias antes de sembrar.

3. Al hacer el aporque, aplicar Volaton Granulado
alrededor del cuello de la planta.

4. Hacer el aporque alto.

Cosechando de algunas plantas se pudo observar que en
todas ellas solo habian sido atacadas las papas de un lado del tallo.
Se pidio a los duenos de esas chacras que mostraran paso a paso
cobmo habian aplicado el pesticida recomendado, usando un puna-
do de tierra para simular el pesticida. Se comprobo que éste habia
sido aplicado poniendo un pufiado a un lado de la planta.

La recomendacion se habia confundido con la forma de apli-
car el fertilizante en ese mismo momento del aporque. Por eso solo
un lado de la planta habia quedado orotegido del acceso de las
larvas de la plaga. Esto obligd a modificar los mensajes referidos a
esta recomendacion, hacicndo mas ¢nfasis en cdmo habia que ro-
dear totaimente el cuello de las plantas con el pesticida.

profundidad. En clla se traca de que el entrevistado exponga sus
puntos de vista sin ninguna restriccion ni direccion,

La entrevista exige que el entrevistador tenga capacidad para
llevar una conversacion v provocar Lo comunicacion ddd entrevista-
do. El dialogo debe ser espontineo v animado v el entrevistado no
debe sentirse presionado ni descontiado. El entrevistador no debe
expresar sus puntos de vista, para que o entrevistado no se sienta
influenciado en sus opiniones.

Debe durar entre 2000 30 minutos. Aunque si ol entrevista-
do quicre seguir hablando libremente, no hay que terminarla re-
pentinamente o pensard que en realidad no interesa su opinion v
que se le usa como simple objeto de informacion. La entrevista se
diferencia de la encuesta fundamencalmente en que en Ta entrevista

se puede repreguntar, explicar la pregunca o anadir preguntas para

profundizar ¢l tema de acuerdo a lo que ¢l entrevistado esté infor-
mando.

La entrevista es muy il con los extensionistas, lideres, co- eeecLecevvscnsse
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toda clase de informantes-clave.
Hay dos tipos de entrevistas:

. Abierta. En clla el entrevistador plantea una pregunta v deja
que el entrevistado hable libremente sobre sus opiniones, ex-
periencias y puntos de vista, Bl entrevistador pregunta de
vezen cuando sold para que el entr ~istado profund® . mas
o explique mejor sus opinior s, Se usa sobre todo en las pri-
meras visitas al cuanpo, para tratar aspectos generales de la
produccion, o de la vida de los agricalores,

¢ Estructurada. Para este tipo de entrevisia, of entrevistador
fija previamente una guia de preguntas de acuerdo a los temas
que quicre tratar con ¢l entrevistado. Esto asegura que a to-

dos los entrevistados se les formulen las mismas preguntas.

La enwrevista es una herramienta tundamental en ¢l
monitorco, para ver ¢f electo que la comunicacion estd causando
en laaudiendia, v en el diagnostico para la retroalimentacion del
campo hacialos comunicadores, los investigadores v extensionistas.

El nimero de entrevistas varia de acuerdo a la canadad de
posibles informantes v de como vayan sargiendo los temas., En ¢l
diagndstico deben entrevistarse alos especialistas por cultivor a los
investigadores; a todos los extensionistas de la zona; a todos los
vendedores de agroinsumos: a los comerciantes mids importantes
de productos agricolas de los mercados localess alas autoridades de
cada comunidad y a algunos agricultores seleccionados previamen-

te con ¢l extensionista de la zona como posibles informantes.

ENTREVISTA A LOS VENDEDORES DE
AGROINSUMOS

En Marcara, Perui, una de las fuentes de informacion sobre uso de
tecnalogia fueron los vendedores de agroinsumos de la ciudad y
de las ciudades cercanas. Se prepard una quia de preqguntas para
sostener entrevistas individuales con cada uno de ellos sobre aspec-
tos como:

4 Qué consultas les hacian los agricultores con mas frecuencia;

4 Qué tipo de plaga o enfermedad cra mas atendida por los
agricultores;

4 Disponibilidad de agroinsumos para cubrir un incremento de
la demanda a causa del trabajo del Proyecto en la zona;

L4 Precios de los pesticidas mas comunes para cada plaga o en-
fermedad.
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LAS CUATRO ETAPAS DE UNA ENTREVISTA

1. Introduccién: Se debe saludar en forma amigable al agricul-
tor; presentarse diciendo bien claro su nombre y preguntarle
por cl suyo. Durante toda la entrevista se debe llamar al agri-
cultor por su nombre.

2. Motivacion: Se trata de lograr que el entrevistado tenga una
buena disposicion para contestar las preguntas. Para ello hay
que explicarle bien el motivo de la visita y la importancia que
tiene conocer su opinion y los datos que ¢l puede proporcio-
nar. Por otro lado, debe ddrsele seguridad de que la informa-
cion que va a dar no va a ser usada para otros fines, y animarlo
mencionando a otras personas, conocidos suyos, que hayan
sido también entrevistados.

Hay que buscar un lugar donde el entrevistado se sienta como-
do. Si tiene mucho trabajo y realmente no puede atender al en-
trevistador, es mejor no insistir y hacer la cit? para otro momento.

3. Desarrollo de la entrevista: La entrevista debe realizarse
en un clima de confianza, en el que sc repita con frecuencia el
nombre del entrevistado y se le trate con una mezcla de respe-
to y de antigua amistad. No se debe discutir sus puntos de
vista, sino aceptarlos y procurar no tomar partido.

4. Final de la entrevista: Sc debe agradecer al entrevistado su
colaboracion. Hay que repetir de nuevo, sin demagogia, lo im-
portante que es para los investigadores la opinion de los agri-
cultores para hacer planes realistas. Si es posible, hay que poner
ejemplos practicos de como se va a usar la informacion que se
esta recogiendo.

EL GRUPO FOCAL

El grupo tocal es una reunion con no mis de doce personas, repre-
sentadvas de la poblacion que se quicre investigar, para analizar un
tema determinado sobre Ta base de una serie de preguntas previa-
mente definidas. Se requicre dos personas para manejar la activi-
dad: un moderador v un relator,

Una persona bien capacitada en ¢l mancjo de grupos, se en-
carga de motivar la participacion de todos los asistentes en el angli-
sis del tema, formulando al grupo las preguntas sobre ¢l mismo.

Esta persona s ¢l moderador de 1o reunion. Orra persona
toma nota de todas Tas opiniones a lo fargo de la reunion, para
analizarlas luego. Esta persona es o selaror,

Los grupos focales son muy ditiles sobre todo para investigar
las opiniones y actitudes de los agricultores, Al sentirse apovados

por ¢l grupo es mis ficil que las opiniones individuales salgan a la ceccssscsssccsse
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luz. En los grupos focales es importante que todos los participantes
expresen su opinion.

Cuanto mayor es el nivel cultural de los participantes, es mas
facil promover que todos den su opinién. En los grupos con agri-
cultores hay a veces que preguntar directamente a algunas personas
para que participen; mientras que en los grupos con extensionistas
mds bien hay que regular el uso de la palabra para que todos tengan
oportunidad de opinar.

El niimero de grupos focales con los agricultores depende
del tamaiio y uniformidad de sus caracteristicas en la zona de tra-
bajo. Lo ideal es hacer un grupo focal en cada comunidad si la
audiencia es uniforme. Si hubiera segmentos muy marcados — por
ejemplo, agricultores de mayores recursos y agricultores de subsis-
tencia — o en los casos en que las labores de las mujeres sean muy
especializadas dentro del manejo agricola, se deberd tener grupos
con cada segmento.

La planificacion del grupo focal

Para planificar un grupo focal hay que seguir los siguientes pasos:

¢ Se determinan qué temas es necesario profundizar en los gru-
pos focales.

¢ Sedisefia una guia de preguntas para guiar ¢l andlisis de los
temas.

¢ Juntar no menos de ocho ni mds de doce participantes, para
que sea suficientemente representativo y a la vez todos ellos
tengan oportunidad de opinar.

¢ Sedeterminard previamente el lugar para llevar a cabo el gru-
po focal, de manera que sca ficilmente accesible. El sitio de
reunién depende de cada comunidad. Hay comunidades que
tienen un centro comunal para estos fines; en otras podra
ser el municipio, la escuela o, si es en horas de luz, cualquier
centro de reunién normal de grupos.

¢ Seconvoca laasistencia al grupo por diferentes canales. Si el

grupo se va a conformar con personas previamente seleccio-

nadas, s les visitard ¢ invitard expresamente para la reunién

el dia y hora fijado. Si no hay una previa seleccién de quié-

nes participardn, se puede usar el extensionista o las autori-

dades locales para que inviten a la reunién a los agricultores

y confiar en su asistencia.

El moderador y ¢l relator se capacitardn en los objetivos que

se buscan con el grupo focal, en la guia de preguntas que se

<
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usard para ¢l andlisis de los temas, y en las téenicas para ¢l

chiciente mancjo del grupo.

GUIA DE PREGUNTAS PARA UN GRUPO FOCAL

1. ¢Cudl/es cultivos consideran gue es/son mas importante/s para
Uds.. Por qué es/son mas importante/s. jEs en ese/os cultivo/s que
invierten mas dinero, insumos ?

2. (Estan conformes con o que cosechan o creen que se podria cose-
char mas?

3. ;Como creen que se podria tener mejores result ados?

4. ¢Enqué etapas del calendario agricola encuentran los mayores pro-
blemas? (Cuales son esos problemas?

5. ¢Reciben asistencia técnica? jQuien se la da? ;Que piensan de la
asistencia técnica que reciben?

6. ¢Los consgjos que reciben de la asistencia técnica son practicos?
¢son faciles o dificiles de cjecutar? ;Por que?

7. ¢Qué medios de comunicacion llegan a la comunidad? jCual/es
usan mas? jCual/es les gusia mas?  jCual/es podria usarse para
hacerles llegar mensajes? A que horas o dias se les podrian enviar
para que la mayoria los recibiera?

Desarrollo del grupo focal

El desarrollo del grupo focal debiera seguir los siguientes pasos:

L

El moderador v ol retator deben Hegar puncuales a fa cia
con los agricultores. No se debe hacer esperar a Ta genee v
mucho menos faltar a la reanion. Esto haria perder mucha
credibilidad, impediria volver a convocar otras veees v afee-
taria toda relicion postertor con los agricultores de esa co-
munidad. No ¢ debe olvidar que los agricultores en estos
casos nos estian dando su dempo, dejando para cllo otras
actividi des productivas.

Se puede esperar un tiempo razonable sioa la hora de la re-
union no ha llegado un nimero suficiente de agricultores
como para comenzar ¢l grupo tocal. Pero pasado este tiem-
po razonable se debe comenzar con los que esién.

El moderador comenzari La reunion dando las gracias por la
asistencia de los participantes. Condnuarid presentandose a
si mismo val refator v explicard breveniente of motivo de la
reunion. Fird ¢niasis en kb importancia de Tas opiniones de
los agricultores v wendri cuidado en aclarar bien que ¢l obje-

divo de Ta consulta es buscar L informacion para planificar

TECNICAS
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en toruaa mis il v adecuada ia difusion de los conscjos tée-
nicos para un mejor mancjo de la agricultura en la zona.
Hard luego que los participantes se vavan presentando v tra-
tard de memorizar los nombres de cada uno, a fin de que
cuando a lo largo de Ta reunion se dirija a alguno, lo haga
siecmpre por su nombre,

Luego de estas presentaciones, comenzari a formular al grupo a
primera pregunta. Promoveri la participacion de los presentes.
Es posible que dicha participacion sea al principio un poco timi-
da, por lo que, + fuera necesario, debe hacer directamente la
pregunta aalguno de los participantes por su nombre v luego de
escuchar la opinidn, solicitar ¢l punto de vista de otra persona,
tambicn por su nombre, v asi sucesivamente,

£l moderador no debe hacer ningiin juicio de valor sobre las
respuestas que recibe, sino valorar todas como imporrantes
v eratar de que sea en el grupo donde se despieree Ta polémi-
ca sihubiera opiniones diterentes. En ese caso, es necesario
ver hacia qué puntos de vista se inclina la mavoria de los
participantes.

La duracion de cada grupo focal depende de los temas a tra-
tarse v de la mavor o menor participacién de los asistentes.
No debiera durar mis de dos horas, para que los participan-
tes O se cansen.,

En cl andlisis de los problemas, conforme van planteando
sus opiniones, s les planzean las opiniones de los investiga-
dores v extensionistas sobre el mismo tema v se analizan con
cllos. El anaiisis de un problema lleva a otros con los que
¢ste se relaciona. Por cjemplo: al hablar de una determinada
plaga se puede plantear la relacion que ven los téenicos con
la forma en que preparan su terreno. Se analiza entonees la
forma en que preparan la tierra v por qué lo hacen asi,

RESPETANDO LAS AUTORIDADES LOCALES

La zona piloto de Marcara, Per(, abarcaba seis comunidades cam-
pesinas. Se programd un grupo focal con cada una de ellas. El
extensionista de la zona, en la etapa de planificacion del diagndsti-
€0, visitd las comunidades y llevo una nota del Proyecto CTTA dirigi-
da a ias autoridades de las mismas, solicitando tener una reunion
con unos diez o doce agricultores.

El tema de las reuniones fue planteado como “analizar los
problemas de la produccion que enfrenta cada comunidad”. Las
autoridades de cada comunidad fijaron 1a fecha y la hora, y se en-
cargaron de convocar a aquellos agricultores con mas disponibili-
dad de tiempo para atender a la reunion.
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¢ Seplantean también las recomendaciones que han dado los
investigadores y se analiza con ellos la factibilidad de las mis-
mas, sus dudas y sus objeciones al respecto. Para aquellas
recomendaciones que signifiquen el uso de insumos, los agri-
cultores dirdn si tienen o no acceso a esos insumos, si pue-
den comprarlos, y en general qué dificultades tienen para su
manejo.

¢ Sies posible, suele ser muy til que toda la reunién sea gra-
bada, para poder luego analizar con mis cuidado todas las
opiniones prescntadas. Si esto no es posible, el relator debe-
rd tomar notas de todas las intervenciones. En ambos casos,
cl grupo no debe sentirse afectado porque las opiniones es-
tdn siendo registradas. Si se graba la reunién, deberd hacerse
con previo acuerdo de los participantes. Si se toman notas, el
relator deberd colocarse atrds del grupo para no influenciar
con su actividad las opiniones de los asistentes.

¢ Cuando se han agotado los temas a tratar, el moderador dar las
gracias por las opiniones que se han dado y resaltar lo diles que
estas opiniones serdn para decidir qué consejos son los que nece-
sitan los agricultores, y hacer que estos puedan llegarles oportu-
namente.

¢ Después de realizado el grupo focal, el moderador y el relator
revisardn ias notas o la grabacién de la reunién. Estas servirdn
también para tener una idea del vocabulario alrededor de! pro-
blema: por cjemplo, cémo los agricultores llaman a cada cosa y
qué términes utilizan para referirse a cada situacion. Aunque el
grupo haya sido mancjado en idioma nativo, ¢s importante ano-
tar cémo llaman en su lengua o su jerga a cada labor agricola y a
las herramiertas relacionadas con clla.

¢ Transcribir los cintas sobre todo si se ha usado idioma nativo,
resulta un trabajo muy largo, tedioso para la persona que lo
hace, y no tan (il para el anilisis como la grabacién misma.
El andlisis de los cassettes se debe hacer con las personas que
manejaron el grupo focal, el moderador y el relator, quicnes
irdn traduciendo las intervenciones. Se analiza el trata-
miento que el grupo haya dado a cada punto, y se anotan
las ideas claves. Las intervenciones grabadas, sin embargo,
pueden ser muy valiosas para usarlas en los programas o
cuiias radiales como punto de partida para analizar un tema
determinado.

¢  Lainformacién recogida de los diferentes grupos y de los
agricultores entrevistados individualmente, debe ser codifi- 2 l 9
cada y agrupada de acuerdo a los temas del diagnéstico, para

SUIlni'lliSiS. 0060060600006 06OCOGSID
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UN DIALOGO DE UN GRUPO FOCAL

Agricultor Gomez: El afio pasado yo tuve un ataque muy grande
de gusanos de tierra; casi me arruinaron toda la siembra de papa.

Agricultor Sarasola: Si, los qusanos de tierra son un problema
muy dificil.

Moderador Cruz: ; Qui¢n mas ha tenido problcinas con los gusa-
nos de tierra?

Agricultora Menchaca: Lamayoria tenemos ese problema; unos
mas, otros menos, pero a todos nos tocan.
Moderador Cruz: ;Y por qué creen que se dan esos gusanos?

Agricultor Valdez: jVaya usted a saber! ... son plagas que estan
en el campo y que vienen porque les gustan los tallos de las papas,
cuando estan tiernitos y dulces.

Moderador Cruz: ;Y qué hacen para combatirlos? Usted, por ejem-
plo, ¢qué hace ciiando ticne ataque de esos gusanos?

Agricultor Jiménez: Bueno, si tengo plata compro algo de reme-
dio, si no pues nada, esperar rjue la planta crezca y se vaya salvan-
do si puede.

Moderador Cruz: Usced, Dofna Emilia, qué remedio pone para
combatir esa gusanera?

Agricultora Menchaca: Nosotros cchamos Parathion pero solo
cuando se puede, porque no siempre se tiene la plata. Ahora con la
subida de los precios, quién sane...

Moderador Cruz: ;Y no saben de alguna forma de comb.itirios
con algo que no cueste plata?

Agricultor Gomez: Aveces la ceniza los mata. O sea, cuando esta
la planta pequena, si se ve que estd empezando la plaga, se puede
rodear la planta con ceniza y eso los mata. Pareciera que la ceniza
como que los quema si we paran en ella; entonces no se acercar- al
tallo, no lo alcanzan.

Moderador Cruz: Los investigadores dicen que escs gusanos apa-
recen porque sus huaevos quedan en la tierra desde los cultivos an-
teriores, y como ustedes no prepdran bien el terreno, no los matan.

Agricultor Sarasola: Y cntonces, ;como dicen que hay que pre-
parar la tierra?

Moderador Cruz: Ustedes me han dicho que dan una cruzada
para remaover, y cor. ) misma surcan y stembian, todo en el mismo
dia. Los investigadores dicen que hay que dar tres cruzadas por 1o
menos, para que se revuelva bien la tierra y salgan al aire estos
gusanos, luego dejar unas dos semanas antes de surcar y sembrar.

Agricultora Menchaca: ;Pcro cdmo vamos a dar tres cruzadas?...
Eso es mucho trahajo de yunta. Yo gor cjemplo no tenyo yunta y 1a
tengo que alquilar, sale muy caro hacer tanta cruzada.

Se sigue analizando estc problema de preparacion de la

tierra que no era percibido.
® 00RO OSOEOISEOEOOSNTOSY



Algunas recomeindaciones para el manejo del
grupo focal

¢ Hay que evitar que los grupos focales sean manipulados in-
conscientemente por ¢l moderador o por cualquiera de los
participantes. El moderador debe ser muy consciente de que
su papel es sélo de plantear los temas segin la guia de
preguntas y promover la participacién de todos los miem-
bros del grupo en el andlisis de cada una de ellas. El relator
debe limitarse a tomar notas o a grabar si éte es el caso. En
ninglin momento debe corregir ni mucho menos contrade-
cir al mederador. En la m«dida de lo posible, debiera pasar

desapercibido para ¢l grupo.

¢ Por lo anterior, no sucle ser bueno que los extensionistas o
técnicos de la zona, que ya son conocidos, participen en los
grupos focales con los agricultores. Su presencia podria ha-
cer que los participantes traten dz dar las respuestas que creen
que éstos quieren escuchar. Lo mejor es que los grupos sean
mancjados solo por un moderador y un relator, y que éstos
scan personal no involucradu directamente en el quehacer
agricola de la region, y dcsconocidos para la poblacién que

se quicre investigar.

o Siempre en los grupos hay personas que tienen mds ascen-
dencia en las opiniones de la comunidad. Hablan mds, tra-
tan de que ¢l resto del grupo apoye sus puntos de vista, v de
una manera sutil llevan al grupo en la direccién de su enfo-
que. El moderador debe aprender a conocer y nettralizar
este tipo de participantes, regulando un poco la cantidad de
sus intervenciones y pidiendo a los demis que den su opi-
nién personal. Por cjemplo, cuando un participante toma
mucho ta palabra, hay que pedirle que espere un poco para
que ctros asistentes den su opinién, y pedir que hable cual-
quiera de los asistentes que no haya participado mucho en la

discusion,

LA EN"UESTA

La encuesta es una téenica de investigacion para conseguir infor-
macioén cuantitetiva, cuando se necesita hacer proyecciones de esa
informacion a grupos muy extensos de poblacién, Permite cubrir
una gran cantidad de variables en relativamente poco riempo, pero
no permite profundizar en éstas; para cllo es necesario complemen-

tarlas con téenicas de investigacién cualitativas,

TECNICAS
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La decisién de hacer encuestas dependerd de si es necesario
cuantificar una determinada informacién cualitativa. Son dtiles
para hacer andlisis de audiencias de medios, coberturas de los me-
dios, uso de tecnologias o comportamientos técnicos especificos.
Por ejemplo, para planificar la disponibilidad de fertilizantes en la
zona para la campana agricola, es necesario saber qué porcentaje de
agricultores usan fertilizar- .- Esta informacién, cruzada con el tipo
de cultivo y el tamaio de las tierras, perniite proyectar la cantidad
de fertilizante con que se debera contar en la zona.

Tienen una utilidad limitada para aspectos que tienen que
ver con opiniones, actitudes y comportamientos. En la encuesta
existe la posibilidad de que el encuestado declare lo que cree se
espera escuchar de él.

Para planificar y ejecutar una encuesta se deben dar los si-
guientes pasos.

Definicion de los objetivos de la investigacion y las
variables

Para disefiar la encuesta se deben tener muy claros los objetivos de
la investigacion y las variables que interesa investigar. Hay que de-
terminar para cudles de esos objetivos puede ser ttii el uso de la
encuesta.

Diseno del cuestionario

El cuestionario estd compuesto de aquellas preguntas cuyas respues-
tas pueden proporcionar la informacién que se busque para cada
objetivo. En ¢l diseiio del cuestionario se debe elegir el tipo de pre-
gunias, su contenido, cémo ¢e formularin (vocabulario), el orden
o secuencia y la organizacién del cuestionario en general.

¢ Encuanto al tipo de preguntas, éstas pueden ser abiertas, cuan-
do se busca una opinion libre del agricultor, o cerradas, cuando
el agricultor tiene que clegir su respuesta enae alternativas prefi-
jadas.

. En cuanto al contenido, el cuestionario debe tener solo el niime-
ro de preguntas necesarias para ¢l andlisis de lo que se quiera
conocer. Las preguntas deben estar formuladas en forma objeti-
va, de manera que no induzean una respuesta determinada.

. En cuanto al vocabulario, las palabras deben ser usuades o fami-

eecescccescccee liares para los agricultores para que éstos entiendan perfectamente
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el sentido de las preguntas.
¢ En cuanto al orden o secuencia de las preguntas, hay que co-
menzar con las preguntas generales y llegar desde éstas a las espe-
cificas. Esto ayuda a que el entrevistado entre ficilmente al tema.
. El cuestionario debe diseiiarse para que su aplicacién dure no
mds de treinta o cuarenta minutos.

(Hay un ejemplo de cuestionario al final del capitulo)

Disefio de la muestra
Diseiar la muestra implica determinar dos cosas:

J El tipo de muestra, para que ésta sea representariva
¢ Suramaio, para que sea vilida y significativa, y sus resulta-
dos puedan ser proyectados y generalizados

En la evaluacién formativa por ejemplo, la poblacién de es-
tudio, estd constituid1 por todos los agricultores hombres y muje-
res de la zona scleccionada para implementar ¢l programa de
comunicacién para la transferencia de tecnologa. Pero, para poder
estudiara la poblacion completa y llegar a un andlisis comprensible
de esa gran cantidad de daros se necesitaria mucho tiempo, energia
y recursos econdmicos; por lo que se debe seleccionar un grupo
pequeiio de agricultores y tener cierra probabilidad de que sea re-
presentativo de la poblacién que se va a estudiar. A este proceso de
seleccion se le llama muestreo v al grupo pequeno scleccionado
muestra.

Para que la muestra sea representativa y sus resultados pue-
dan ser aplicados a la poblacién, es necesario que los miembros de
la poblacion que vayan a ser investigados, sean seleccionados al azar
y no a criterio personal del encuestador.

Los requisitos bisicos para una muestra representativa pueden ser
resumidos en lo siguiente:

¢ Los miembros de la muestra deben ser seleccionados sin ses-
g0, prejuicio o intencionalidad del investigador, para que
los datos scan vilidos.

¢ Todos los miembros de la poblacién deben tener las mismas
probabilidades de poder ser seleccionados.

La muestra puede ser disenada de diferentes maneras y el
procedimiento utilizado determinard los diferentes tipos de  eeeseessososssn
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muestras: simple al azar, por cuotas, estratificada, sistemdtica, de con-
veniencia.

Los principios bdsicos de la muestra simple al azar, indican
que es necesario tener un listado completo de la poblacién a estu-
diar y que luego se utilicen procedimientos estadisticos para sortear
a los miembros de la poblacién y seleccionarlos para la muestra.
Muchas veces en las dreas rurales es casi imposible disponer de esos
listados, y es sumamente costoso y lento el elaborarlos. A veces es
posible claborar esos listados, si es que la distribucion de la
poblacién no es muy dispersa. Aun asi, hay que tener en cuenta
que implica mucho trabajo, recursos econémicos vy tiempo, facto-
res que muchas veces no justifican el esfuerzo en relacién al costo-
beneficio o al presupuesto, personal y cronograma de trabajo de la
actividad en su conjunto.

Una alternativa intermedia para disefiar la muestra es:

¢ tener un croquis de la zona
¢  determinar la distribucién de la poblacién
¢ scleccionar rutas que cubran el drea geogrifica y los diferen-

tes tipos de agricultores y

¢ encuestar o scleccionar a aquellos agricultores que se encuen-
tren de paso en las rutas previamente determinadas y que
pertenezcan a la zona scleccionada, hasta llegar al nimero
que sc ha determinado previamente.

Esto no implica ir donde un agricultor porque se conocen o
porque es “buena gente”. Como ya se dijo, al planificar el trabajo de
campo se ubicarin diferentes rutas o dreas que se permite cubrir toda la
zona, lo que en cierta forma da alguna seguridad de que se estd seleccio-
nando para la muestra diferentes tipos de agricultores.

Por gjemple. En Chiclayo, Pert se selecciond la zona conocida
como “Muy Finca” para desarrollar el programa de comunicacion para
la transferencia de tecnologia, esta zona cubre cuatro sectores de exten-
sién. Los extensionistas proporcionaron croquis de los sectores y expli-
caron que las tierras de los agricultores se distribuian a los costados de
los canales de riego y que regularmente paralelo al canal de riego iba un
camino carrozable, otro dato que proporcionaro fue ¢l niimero aproxi-
mado de jefes de tamilia en cada uno de los sectores y en cada uno de los
canales de riego, asi como os cultivos a los que se dedicaban.

Con toda esta informacion se planificé la seleccion de la muestra
al determinar los caminos que se seguirian para que los encuestadores
obtuvieran informacion de diferentes tipos de agricultores y que los
resultados pudicran tener cierto nivel de representatividad de la
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poblacién. Ir al centro poblado principal y encuestar allf a todos los
agricultores que hubiesen, si bien esto es mds ficil, jamds puede ser
tomado como posibilidad. Ya que tal vez los agricultores vivan en ¢l
pueblo porque ticnen mis recursos econémicos y esta caracteristica
estarfa sesgando o distorsionando los resultados. Esto no aseguria su
representatividad.

El otro aspecto que es necesario determinar en ¢l diseio de la
muestra es ¢l wmario que debe tener, es decir cudntos agricultores es
necesario scleccionar para que los resultados puedan ser representativos
de la poblacién. El tumaio tiene relacién con la similitud o diferencia
de caracteristicas entre los miembros de una determinada zona.

Las caracteristicas pucdcn ser:

. socioeconomicas

¢ tipo de cultivos

. condiciones agroecoldgicas
4 acceso a recursos ¢ insumos.

A mayor diferenciacion entre los miembros de la poblacién,
serd necesario una muestra mis grande.

Por ejemplo: En Per, las poblaciones que se han estudiado
no presentan una grea diferenciacion de caracteristicas — manejo
de cultivos, nivel educativo, acceso a recursos — y no son de gran
tamafio. El disenar y probar una estracegia de transferenciz. de tec-
nologia no cra aconsejable hacerlo con una zona demasiado gran-
de. En la experiencia de Pertd las primeras zonas de trabajo eran de
alrededor de 1,500 agricultores y alrededor de 10,000 hectdreas,
con algunas excepciones. Una muestra de aproximadamente el 10%
de los agricultores de la zona seleccionada fue suficiente para los
objetivos de investigacion trazados.

Seleccion y capacitacion de encuestadores
Las personas que se seleccionen como encuestadores deben tener
experiencia en trabajar y tratar con agricultores, tener facilidad para
comunicarse con cllos, hablar el idioma local y tener alguna expe-
riencia y conocimientos en agriculuura.

Los encuestadores debicran ser capacitados en:

. Los objetivos de la investigacion, para que éstos puedan a su
vez explicirselos a los agricultores. teccccccccccsee
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CAPITULO IX

—

¢ lLainformacién que se busca con cada pregunta del cuestio-
nario, y la forma en que debe registrarse la respuesta.
¢ Eltipo de muestra que se va a utilizar y cémo lograla.

Los encuestadores deben ensayar la aplicacién del cuestio-
nario por medio de un sociodrama en que se puedan prever posi-
bles situaciones que se pudieran presentar.

Prueba del cuestionario
Una vez diseiiada la encuesta y seieccionados y capacitados los
encuestadores, se debe hacer una prueba del cuestionario, aplicin-
doselo a un pequefio grupo de agricultores de caracteristicas simi-

lares a la muestra que se investigard luego.

Con la prueba del cuestionario se busca:

¢ Versilas preguntas son adecuadas para lo que se quiere conocer.

¢ Versilas preguntas son entendidas en su vocabulario y su signi-
ficado.

] Determinar algunas respuestas comunes que permitan con-

vertir las preguntas abiertas en cerradas, con varias alternati-
vas fijas para seleccionar, facilitando asi la codificacién.

¢ Capacitar a los encuestadores en la prictica de la aplicacién
del cuestionario.

¢ Prever posibles situaciones y dudas que se puedan plantear
ca la aplicacién definitiva del cuestionario.

L Medir el tiempo necesario para pasar cada cuestionario, para

planificar la aplicacién final de las encuestas.

Revision y ajuste de la encuesta

Con los resultados de la prucba de campo se harin los ajustes y
cambios necesarios, hasta llegar al disefio final del instrumento. Los
cambios mds comunecs suelen ser de:

vocabulario;

formulacién de las pregunras;

cerrar preguntas abicrtas;

afiadir preguntas o suprimir las que no son realmente dtiles.

®* o o o



Ejecucion de las encuestas
La planificacion del trabajo de aplicacién de las encuestas implica:

Fijar los dias mds adecuados para aplicar los cuestionarios.
Preparar el nimero suficiente de encuestas seguin la muestra.
Preparar las credenciales de los encuestadores,

Seleccionar los supervisores de cada grupo de encuestadores.

* & O o o

Preparar mapas de la zona de trabajo para distribuir los gru-
pos en la zona.
¢ Gestionar lo necesario para ¢l transporte a la zona de rrabajo.

A cada encuestador se le asigna un nimero de cuestionarios
para aplicar cada dia, de acuerdo a la duracion comprobada de los
mismos y a fa mayor o menor concentracion de poblacion en la
zona — lo que determina la facilidad o dificultad para llegar a cada
agricultor. Los primeros dias es importante que cada encuestador
se entreviste con el supervisor de su grupo al haber realizado un
numiero de encuestas, para revisarlas v recibir orientaciones sobre

su aplicacion.

En la cjecucion de la encuesta se dan los mismos pasos que se men-

cionaron para la entrevista;

l. introduccion
2. motivacion
3. ¢jecucion y
4, despedida

RECOMENDACIONES PARA EL ENCUESTADOR

¢ Debe hacer las preguntas exactamente en el orden en que
aparecen en el cuestionario.

4  No dehe cambiar las preguntas y, solo en el caso de que el
encuestado no entienda la pregunta, puede explicarsela de una
manera totalrnente imparcial, sin inducir un tipo de respuesta.

¢ Debe escribi las respuestas de inme.diato, no confiar en su
memoria.

4  Debe escribir exactamente lo que contesta el encuestado, po-
nerlo con sus propias palabras y no tratar de explicarlo.

¢ Cuando lo que se anota es largo, se da un tiempo de silencio
que a veces desalienta al encuestado; en ese caso, vaya di-
ciendo en voz alta lo que esta escribiendo, para que ademas
el encuestado vea que se esta poniendo exactamente lo que
él dijo.

TECNICAS
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La tabulacion de los datos

Con la tabulacion, los datos cbrenidos se agrupan de acuerdo a las
variables investigadas, v se ve cuantos agricultores han dado una
determinada respuesta a las mismas, y como estas respucstas s re-
lactonan con otras de sus caracteristicas.

La tabulacion puede hacerse manualmente o por medio de
algian programa de computacion preparado al efecto. El uso de
computadoras para este trabajo implica recursos ¢ insumos con los
que a veees no se cuenta en las oficinas en el campo.

Pero para hacer una adecuada segmentacion de la poblacion-
objetivo de la estrategia de comunicacion, no basta con contar el
numero de personas que responden de una manera determinada v
calcular un poreentaje. Es necesario cruzar las respuestas que se dan
a determinadas preguncas con las variables que havan sido seleccio-
nadas previamente como mis importantes para la segmentacion.

Por cjemplo, para poder analizar bien ¢l problema de la
fertilizacion, no basta saber que ¢l 70 por ciento no fertiliza. Es
necesario saber qué caracteristicas tenen quienes no fo hacen, para
definir el tipo de agricultor a quien se debe enfocar los mensajes de
fertilizacion, v relacionar estos mensajes con sus otras caracteristicas.

Analisis de resultados

Elandlisis de los resultados significa la interpretacion de los datos
obtenidos con la encuesta. Este andlisis debe contrastarse con los
resultados obtenidos con las demiis téenicas de investigacion ¢ in-
tegrarse al andlisis final de Ta misma. El andlisis de los datos del
diagndstico debe permitir la claboracon del CUADRO DE COM-
PORTANMIENTOS presentado en el Capitulo 11, Los resultados
también servirin como punto de referencia para la evaluacion del

impacto final.

1 2 3 4 H 6 7 ] 9 10
Problemas que Precio do
Comportamianto Razones Beneficios que Representa el Nuevos Razones de los. Beneficios que los Nuevos Alternativa
Actual de los del Actual Perciben del Actuat Precio del Actual Actual Comportami Compor Ofrecen los Nuevos Comp i ia de
Agricult C Comportamiento Comportamiento Comportamiento Prop P Cymportami F Comportamient
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RESUMEN DEL CAPITULO

Para hacer un diagnéstico o una evaluacién dtil y de resultados
confiables es necesario integrar el uso de diferentes técnicas cuanti-
tativas y cualitativas de investigacién, y entrenar en el uso de las
mismas al personal de extensién y comunicacién, a fin de confor-
mar un equipo cficiente para la investigacién de los agricultores.

Técnicas como la observacién permiiten analizar los com-
portamientos actuales de los agricultores en el mancjo de sus culti-
vos, y la facilidad o dificultad que representard para ellos llevar a la
préctica los nuevos comportamicntos que se les propondrin a tra-
vés de la estrategia de comunicacion para la transferencia.

Las encuestas permiten proyectar resultados obtenidos con
muestras representativas y adecuadas de los agricultores, a univer-
sos mayores de los mismos. Las entrevistas, por su parte, y los
grupos focales, permiten profundizar en los comportamientos agri-
colas actuales, en sus mativos y en los puntos de vista de los agri-
cultores sobre sus problemas y la asistencia téenica que reciben y
que ezperan para resolverlos.
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GUIA PARA ESTUDIO DE CASOS — MAIZ

I. DATOS GENERALES DE!I AGRICULTOR

. Nombie completu:

. Edad:

. Sector:

1
2
3. Comunidad campesina:
4
5

. ¢Sabe leer y escribir?
6. Nivel educativo:

. ¢(Cudntas parcelas tiene en otal?

7
8. ;Cuil es la extension de todas sus tierras?
9. ;Qué cultivos tiene sembrados?

1. MANEJO AGRONOMICO PARA EL CULTIVO DE MAIZ

¢Cuidnras parcelas tiene sembradas de maiz?

A PARTIR DE AQUI TOMAR DATOS PORMENORIZADOS DE
SOLAMENTE UNA DI LAS PARCEILAS DE MAIZ.

¢Cudl es el nombre de la purcela o dénde estd ubicada?

¢Cudl es la extension de a parcela? (en metros enadrados)

(EN LA MEDIDA DE 1.0 POSIBLE, MEDIR [A PARCELA)

PREPARACION DEL TERRENO

¢Hizo limpicza del terreno antes de la preparacion?

¢En qué fecha hizo la preparacion del terreno?
:Cuintas pasonas de la familia trabajaron en Ia preparacidn del terreno?
¢ J preg

¢Cudntos dias/horas trabajaron?
«Cudntos peones o amigos le ayudaron en la preparacién del terreno?
¢Por cudntos dias/horas le ayudaron?

¢Cuinto les pagé por diathora?

¢Ademis de dinero, ;qué otra cosa les dié como pago?

¢Cuintas yuntas nsé para la preparacion del terreno? (no incluir surcado)
La yunta cra propia o alquilada?
¢ 1

St era alquilada, :cudnte pagod por dia?
1 ¢ PARo |

¢Cuidntas cruzas di6 antes de sembrar?

¢Por qué dio ese nimero de crvzas?

¢De quién y como aprendis a dar ese nimero de cruzas?

¢Desde cudndo hace ese nimero de cruzas?

¢Harecibido conscjos sobre la preparacion del terreno para maiz por la radio o folletos

(guias) o cursos de capacitacion en la Comunidad?

{Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)

SIEMBRA

¢En qué feck a serabro vn esta parcela?

«Cuintos diis despuds de las cruzas hizo la siembra?

02 2
JLor qué?

¢De qué variedad ey L semilla de maiz que sembro:

¢Era propia (de cosecha anterior) o comprada?

Sf era propia, de qué parte de la mazorca selecciond Ja semillaz

CUESTIONARIO
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Sf era comprada:
¢ccudnto pagé por el kilo?
;de quién la compré?
¢era certificada?

¢Cudntos kilos de semilla us6 en esa parcela? (en Kgs.)

:De qué forma sembré el maiz? (surcos o cola de buey)

¢De quién y como aprendi6 a sembrar de csa forma?

¢Desde cuindo siembra de esa forma?

¢A Jué uistancia entre surcos sembro?

¢A qué distancia entre plantas sembré?

¢De quién y como aprendié a usar esa distancia de siembra?
¢Desde cudndo siembra a esa distancia?
¢Ha recibido consejos sobre la siembra de maiz por la radio o folletos (guias) o cursos de
capacitacién en la Comunidad?
¢Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)
¢Cuintas semillas puso en cada golpe?
¢De quién y cémo aprendié a poner esa cantidad de semillas en cada golpe?
¢Desde cudndo pone esa cantidad de semillas en cada golpa?
¢Cudntas personas de la familia trabajaron en la siembra?
¢Cuidntos dias/horas trabajaron en la siembra?
¢Cudntos peones o amigos le ayudaron en la siembra?
¢Por cudntos dias/horas le ayudaion?
¢Cuidnto les pagé por dia/hora?
Ademis de dinero, ;qué otra cosa les dié como pago?
¢Cudntas yuntas usé para la siembra?
¢La yunua era propia o alquilada?
Sf era alquilada, ;cudnto pagé por dia?
¢Qué herramientas usé para la siembra?

FERTILIZACION

(Nos referimos al uso tanto de abonos quimicos como orgdnicos)
¢Ha fertilizado o abonado el maiz de esa parcela?
¢Cudntas veces ha fertilizado?
¢De quién y como aprendié a fertilizar ese niimero de veces?

¢Desde cuando fertiliza ese niimero de veces?

Primera fertilizacion
¢Cudndo o cudntos dias después de la siembra hizo la 12 fertilizacion?

(TAMBIEN INDICAR EIL. MOMENTO DEL CICLO DEL CULTIVO)

<Qué fertilizantes o abonos utilizé? 1.

bl

¢Qué cantidad usé de cada uno? (Kgs.)

DN

¢A qué distancia de las plantas o semillas puso el fertilizante o abono? __
¢De quién y cémo aprendié a hacer asi la 13 ferilizacién?

Segunda Fertilizacion
¢Cuindo o cudntos dias después de la 13 fertilizacién hizo la 242

(INDICAR TAMBIEN MOMENTO DEL CICLO DEL CULTIVO)
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<Qué fertilizantes o abonos urilizé?

¢Qué cantidad usé de cada uno? (Kgs.)

1
2
3
1
2
3

A qué distancia de las plantas puso el fertilizante o abono?
¢De quién y cémo aprendi6 a hacer asi la 22 fertilizacién?
¢Ha recibido consejos sobre la fertilizacién de mafz por la radio

o folletos {guias) o cursos?
¢Qué le parccen esos consejos? (ventajas - desventajas)

LABORES CULTURALES
Riegos

¢Cudnros riegos ha dado a su parcela de mafz?

Cada riego, ;cudntas horas le ha demoiado?
£0: ¢
¢Le ha ayudado alguna persona para regar? ;Cudntas?

Deshierbo
:Cuindo o cuintos dfas después de la siembra hizo el 1° deshierbo?
¢ p

¢«Cudntas personas de la familia trabajaron en ¢l 1° deshierbo?

¢Cudntos dias/horas trabajaron en el 1° deshierbo?

¢«Cuintos peones o amigos le ayudaron en el 1° deshierbo?

:Por cudntos dias/horas le ayudaron?
¢Cuinto les pagé por dia/hora?
Ademas de dinero, ;qué otra cosa les did como pago?

¢Con qué herramientas hizo el 1° deshierbo?
¢De quién y cdmo aprendié a hacar asi ¢l deshierbo?
¢Desde cuando hace asf el deshierbo?

¢Ha recibido consejos sobre el deshierbo de matz por la radio o folletos
(gufas) o cursos?

¢Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)

Aporque

¢Cudntos aporques ha hecho en esa parcela de mafz?

¢En qué fecha o nimero de dfas después de la siembra hizo el aporque?

¢Cuintas personas de la familia trabajaron en el aporque?

¢Cudntos dias/horas trabajaron en el aporque?

¢Cuintos peones o amigos le ayudaron en el aporque?

¢Por cudntos dias/horas le ayudaron?

;Cudnto les pagd por dia/hora?
¢ Pag

Ademis de dinero, ;qué otra cosa les did como pago?
¢Con qué herramientas hizo el aporque?

¢De quién y como aprendié a hacer asf el aporque de maiz?
¢Desde cuidndo hace asf ¢l aporque de maiz?
¢Ha recibido consejos sobre el aporque de maiz por la radio

o folletos (gufas) o cursos?
¢Qué le parccen csos consejos? (- entajas - deventajas)

00000000 OOSROETIES
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PLAGAS Y ENFERMEDADES

Gusano Cogollero
¢Cbmo cs el Gusano Cogollero?
(LA INTENCION DE ESTA PREGUNTA ES SABER SI REALMENTE EL
AGRICULTOR IDENTIFICA LA PLAGA)
¢Hubo ataque de Gusano Cogollero en la parcela?
El ataque de Gusano Cogollero, ;fue leve o fuerte?
¢Cudnros dias después de la siembra se dié cuenta del Gusano Cogollero?
¢Ha usado algiin producto (resedio) para controlar el Gusano Cogollero?
:Qué producto ha usado?
¢Cudntos dias después que se di6 cuenta del Gusano Cogollero, empezd a aplicar el
producto?
¢Cémo aplicé el producto?
¢Qué dosis usd?
¢Qué cantidad del productos usé para toda la parcela?
«Cuintas veces aplico el producto?
¢Cuidntos dias dejé entre aplicacién y aplicacién?
¢Cuil fue el resulrado de la aplicacién del producto para el Gusano Cogollero?
¢Cudntas personas lo ayudaron a aplicar el producto?
¢De quién y cémo aprendié esa forma de controlar ¢l Gusano Cogollero?
¢Desde cuindo controla el Gusano Cogollerc de esa forma?
¢Ha recibido consejos sobre el control del Gusano Cogollero por la radio o folletos
(guias) o cursos?
¢Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)

Utush (gusano de la mazorea)
¢Como es ¢l Utush?
(LA INTENCION DE ESTA PREGUNTA ES SABER SI REALMENTE EL
AGRICULTOR IDENTIFICA LA PIAGA)

¢Hubo ataque de Utush en la parcela?
¢El ataque de Utush, ;fue leve o fuerte?
¢Cuintos dias después de la siembra aparecié el Utush?
¢Ha usado algin producto (remedio) para controlar el Uinsh?
¢Qué producto ha usado?
¢Cuintos dias después que se di6 cuenta del Utush, empezé a aplicar el preducto? ____
¢Como aplicé ¢l producto?
¢Cuintas cucharadas usé por bomba de mochila de 15 les?
¢Qué cantidad del producto uso para toda la parcela?
¢Cuinuas veces aplicé el producto?
¢Cudntos dias dej6 entre aplicacién y aplicacién?
¢Cuil fue el resultado de la aplicacion del producto para Utush?
¢Cuintas persoras lo ayudaron a aplicar el producto?

¢De quién y como aprendid esa forma de controlar el Utush?
¢Desde cudndo controla el Utush de esa forma?
¢Ha recibido consejos sobre el control del Utush por la radio

o folletos (guias) o cursos?

¢Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)

COSECHA
4 ¢Ha cosechado el maiz para choclos o para grano?

¢En qué fecha ha cosechado los choclos?

ee0e0oe0sceeceoee0 c'Est:lbansanos?
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¢Cudntos sacos de choclos ha cosechado en esa parcela?

Mis o menos, ;Cudntos choclos hay en cada saco?

¢Cémo y dénde vendié los choclos?

¢Cuinto le pagaron por choclo o por chacra?

¢<En grano, ;cudntos kilos ha cosechado?

¢Dénde o a quién vendié el maiz en grano?

¢Hizo seleccién de su semilla de maiz?

¢Cémo la seleccions?

¢De quién y c6mo aprendid a seleccionar asf las semillas?

¢Desde cuindo selecciona asi las semillas de maiz?
:Ha recibido conscjos sobre la seleccién de semillas de maiz por la radio o folletos
¢ ] P

(guias) o cursos?

¢Qué le parecen esos consejos? (ventajas - desventajas)

¢<Cudntas personas de la familia trabajaron en la cosecha?

¢Cuintos dias/horas trabajaron?

¢Cudntos peones o amigos le ayudaron en la cosecha?

¢Por cudntos dias/horas le ayudaron?

¢Cudnto les pagé por dia/hora?

Ademis de dinero, ;qué otra cosa les dié como pago?

¢Qué herramicntas vs6 para cosechar?

¢Qué cantidad de la cosecha guarda para consumo?
¢Qué cantidad de la cosecha guarda para semilla?

¢Qué cantidad de la cosecha es para vender?

¢Qué vende mds, choclos o mafz grano?

¢Cudndo vende, antes de la cosecha o después?

Sivende fuera de la Comunidad, ;eudnto paga en transporte?

¢En relacion al aiio pasado ha cosechado mis 0 menos?

. 0
Por qué?

¢Cuidnto de mis o de menos ha cosechado?

Su mafz este afio ;Ha sido de mejor o peor calidad que el afio pasado?
¢Por qué?

11I. MEDIOS DE COMUNICACION
RADIO

¢Tiene usted radio?

¢Escucha radio?

. i9
¢Por qué?

¢Escucha el Programa “Amanccer Campesino™
¢Por qué comenzé a cscucharlo?

¢Hace cudnto tiempo que escucha ¢l Programa?

¢Cudntos dfas a la semana escucha ef Programa?

. A2
Por qué?

¢De los conscjos que han dado para el cultivo de maiz, ;Cudles recuerda mids?

¢Cree que los consejos que han dado sobre maiz son driles?

. o
Por qué

¢Qué ventajas ve en los consejos que han dado sobre mafz?

¢Ha usado alguno de los consejos que han dado sobre maiz en ¢l Programa?
¢Cuiles consejos ha usado?

¢Qué resultados le han dado?

CUESTIONARIO
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GUIA DE APRENDIZAJE

¢Ha recibido la Gufa de Aprendizaje para maiz?
¢Cuando la recibié?
¢Cémo la consiguid ¢ quién se la dig?
¢La ha leido?

¢Por qué?
¢Ha leido la Guia junto con el Programa de Radio?
¢De los consejos que ha leido para el cultivo de mafz, ;Cudles recuerda mas?
¢Crec que los consejos que ha leido sobre maiz son ttiles?

¢Por qué?
¢Qué ventajas ve en los consejos que ha leido sobre maiz?

¢Ha usado alguno de los consejos que ha leido sobre maiz en la Guia?

¢Cudles conscjos ha usado?
¢Qué resultados le han dade?

CURSOS DE CAPACITACION

¢Ha asistido a algtin curso de capacitacién sobre Mafz en la Comunidad?

¢Qué ha aprendido en el curso?

¢Cree quc cstos cursos son utiles?
¢Por qué?

iMuchas Gracias!



CTTA
EEA. ANDENES - CUSCO

EVALUACION FORMATIVA O FINAL

Encuesta Ne: Fecha:
Encuestador:
Localidad: Sector:

Nombre del Agricultor:
Edad: 3.SexoM__ F

1.
2.
5. ¢Cudntas personas son en su familia?
6.
7.

4. Nivel Educativo:

:Cudntas personas en su familia <aben leer?
¢ p

¢Cudntas parcelas ha sembrado de :

‘ Ne de - Extensién

Cultivo | Parcelas | _Total
PAPA R , e
TRIGO 7 SR R S
CEBADA ] R
OTROS o o R

8. ;A qué distancia entre surcos ha sembrado la PAPA?
9. ¢Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre la distancia entro surcos para
< g

sembrar la PAPA?

Si No__ ( pase a la preg. 15)
10.;Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
_ _ Radio Vecino o amigo

Familiar
Otro (;Cudl?: )

No sabe, no recuerda

Extensionista

Hoja Volante
Curso de Capacitacion

1'1.:Segiin la informacién o conscjos recibidos, ;Cuil ¢s la distancia entre surcos para
sembrar la PAPA? 3 cms,

12.;Ha usado esta distancia entre surcos para sembrar la PAPA? (Encuestudor: comparar
la respuesta de I preg. 8 con la preg. 11, para verificar y marcar la respuesta)

Sty la usé correctamente Dijo si, pero usod otra distancia

N(:

13.51 contesta NO, ;Por qué no ha usado esta distancia para sembrar la PAPA?

14.5i oontesto S1L ;Qué resultados le ha dado sembrar la PAPA a esa distancia entre

surcos?

15.a) ;Hua escogido las PAPAS para s nilla?
Si No
b) ¢Eran sanas las PAPAS qué uso para semilla?

c) ¢De qué tmano eran las PAPAS qué usd para semilla?

Primera Cuarta

Segunda Cualyuiera

Tercera

16.¢Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre como escoger las semillas de PAPA?

Si No (pase a lu preg. 29)
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CAPITULO IX

17.:Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)

Radio _ Vecino o amigo

Extensionista Familiar

Hoja Volante Ortro (;Cudl?: )

Curso de Capacitacion _ No sabe, no recuerda
18.;Cémo decia la informacion qué deben escogerse las PAPAS para semilla?
(Encuestador: Puede marcar varias alternativas)

— Escoger PAPAS de una misma variedad
__ Qué no estén enfermas, deformes, con gusanos, cortadas y pelonas
— Dewamaio parejo, de 402 60 grs o 4 a5 ems
_ . Qué tengan brotes cortos y vigorosos (fucertes)
— Otro (;Cual: )
_ Nosabe, no recuerda
19.;Ha escogido usted sus semillas de PAPA siguiendo las recomendaciones? (Encues-
tador: Comparar la respuesta de la preg. 15 con la 18 para vertficar y marcar la respuesta)
—_Siy laescogid correctamente
____No
— Dijo §i, pero no eran sanas
Dijo Si, pero no eran del amaiio
__Dijo Si, pero no uso ninguna recomendacidn
20.5i contestd NQ: ;Por qué no ha escojido sus PAPAS para semilla siguiendo el
consejo?
21.8i contestd SI: ;Qué resultado le ha dado escoger su semilla de PAPA siguiendo los

conscjos? _
22.;Cudntas veces ha fertilizado o abonado la PAPA?
Una ver, _ Tresveees
No sabe, no recuerda

Dos veces
23.;Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre cuidntas veces hay qué fertilizar o
abonar la PAPA?

Si __ No (pase a la preg. 29)
24.:Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
Radie — Vecino o amigo
Extensionista —— Familiar
Hoja Volante — Orro (;Cual?: )
Cunso de Capacitacién _ Nasabe, no recuerda
25.;Cudntas veces decia la informacion qué hay qué fertilizar o abonar la PAPA?
 Unaver ——Tres veees
Dos veces _ Nosabe, no recuerda

26.;Ha fertilizado o abonado usted ese nimero de veees? (Fucuestador: Comparar la
respuesta de la preg. 22 con la preg. 25 para veri i, i, orcar la respuesta)
Si, tertilizd dos veces —__Dijor sty per na fertlize dos veces
No

27.5i contestd NO), ;Por qué no ha fertilizado o abonado ese nimero de veces?

28.51 contests 81, ;Qué resultados le ha dado fertilizar ese nimero de veces?
29.;Cuidndo ha fertlizado o abonado el cultivo de PAPA? (Encuestador: Puede marcar
varias alternativas)

A la preparacion del terreno Al segundo aporque

A Lasiembra ~ No sabe, no recuerda
Al primer aporque
30.;Ha escuchado o recibido alguna informacion sobre cudndo hay qué ferilizar o

abonar la PAPA?
Si Mo (pase a la preg.36)



31.;Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle aternativas)

Radio Vecino o amigo
Extensionista Familiar
Hoja Volante Ouro (;Cuadl2: )

Curso de Capacitacién No sabe, no recuerda
32.Esa informacién ;Cuindo decia qué hay qué fertilizar o abonar la PAPA?
(Encuestador: Puede muarcar varias alternativas)

A la siemibra Al segundo aporque
Al primer aporque No sabe, no recuerda
33.;Ha fertilizado usted en esos momentos? (Fucuestador: € omparar la respuesta de la

reg. 29 con lu preg. 32 para verificar y marcar la respuesta)
1 14 .

__Si — Dijo si pero fertilizé en otros momentos
No
34.5i contestd NO, ;Por qué no fertilizo usted en esos momentos?
35.5i contesto S, ;Qué resultados le ha dado fertilizar o abonar en esos momentos?
36.;Qué fertilizantes o abonos ha usado para ¢l cultivo de PAPA? (Encuestador: puede
marcar varias alternativas)

Nitrato de Amonio — _ Lstéreol, guano
Superfostno triple de calcio Otro (;Cudl?: )
Cloruro de Potasio No sabe, no recuerda

37.¢Ha escuchado o recibido alguna informacion sobre qué fertilizantes hay qué usar

para la PAPA?

Si —_No (pase a lu preg. 43)
38.;Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
_ Radio __ Vedino o amigo
_ Extensionista _ _ Famihar
—_ Hoja Volante — Ouwo (;Cudl: )

No sabe, no recuerda

Curso de Capacitacién

39.:Qué fertilizantes decia la informacién qué hay qué usar para la primera y segunda
fertilizacion de PAPA? (Encuestador: Leerle alternativas)
Er la Primera Fertilizacion:
1
2
3

8 No sabe, no recuerda

En la Segunda Fertilizacion:

1

2
3

8 No sabe, no recuerda
40. ;Ha usado usted esos fertilizantes para ¢l cultivo de PAPA? (Encuestador: Comparar
la respuesta de Li preg. 36 con la preg. 39 para verificar y marcar ki respuesta)

— Siy lovusé correctamente - Dijosi pero no usé Potasio
_ —  No _  Dijosi pero no uséd ninguno
—— Dijosiperonousé Nitrato ___ No «abe, no recuerda

Dijo si pero no uso Calcio Triple

41.5i contesté NO, ;Por qué no ha usado esos fertilizantes?

42.5i contestd SI, ;Qué resultados e ha dado usar esos fertilizantes?

43.2) ;Ha tenido ataque de Papa Curu en su cultivo de PAPA?

Si No
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b) ;Cémo sabe qué es Papa Curu? (Encuestador: Puede marcar varias alternativas)
St las hojas estdn comidas en forma de media luna
____Son de color marrén oscuro
— Orros? (;Cudl?: )
¢)¢Cémo hu combatido el ataque de Papa Curu?
44. ;Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre como se controla el Papa Curu?

S __No (puse a lu preg. 50)
45.;Cémo o de quién lo ha :ecibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
Radio _ Veino o amigo
. Extensionista ___ Familiar
___  Hoja Volante — Ouwo (;Cudl: )
Curso de Capacitacién —_ . Nosabe, no recuerda

46.;Como decfa la informacion qué hay qué combadir el Papa Curw? (Encuestador:
¢ q yq p
Puede marcar varias alternativas)

__ Haciendo aporques altos
— Recoger con la mano los adultos qué se encuentran durmiendo durante el dia
En la nache sacudir las plantas en un balde para qué caigan los Papa Curus
___Sise encuentra un Papa Curu en 5 plantas, aplicar insecticida
— Orro (;Cudl?: )
___No sabe, no recuerda
47.;Us6 usted esos conscjos para combatir ¢l Papa Curu? (Encuestador: Comparar la
respuesta de la preg. 43 C con la preg. 46 para verificar y marcar la respuesta)
Silos usé correctamente  ____ Dijo si pero sdlo usé insecticida
No
48.5i contestéd NO, ;Por qué no usé los conscjos para combatir el Papa Curu?
49.5i contestd SI, ;Qué resultados le dié usar los consejos para combatir ¢l Papa Curu?
50.a);Ha tenido ataque de Rancha o Seca seca?

Si No
b);Como sbae qué es Rancha o Seca seca? (Encucstador: Puede marcar varias
alternativas)

Cuando en las hojas, tallos y brotes hay manchas negras
. —Cuando en las papas hay manchas de color marrén de aspecto humedecido y
forma irregular
__ Orro (;Cuil2: )
¢} ;Cémo ha combatido el ataque de Rancha o Seca seca?
51.¢Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre como se controla la Rancha?

Si _ No (pase a la preg. 57)
52.;C6mo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
Radio _— Vedino o amigo
__ Extensionista ___ Familiar
. Hoja Volante —— Ortro Cudl2: )
Curso de Capa- .acion No sabe, no recuerda

53.;Cémo decia la informacidn qué hay qué combatir la Rancha? (Encuestaclor: puede
marcar varias alternativas)
Usar semilla sana sin Rancho o Seca seca
—__acer aporques altos para qué papas no se enfermen
Al inicio de la floracién echar fungicidas como Polyram Combi,
Dithane o Antracol
Después de la fleracion echar Cupiavit o Cobox
__Ouro (;Cuil2: }
__No sabe, no recuerda
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54.;Us6 usted esos conscjos para combatir la Rancha? (Encuestador: Comparar la
respuesta de la preg. 50 y la 53 para verificar y marcar la respuesta)
—Stlos usé correctamente  ____Diijo sf pero no usé semilla sana
___No ___Dijo s pero no usé fungicida
55.5i contesté NO, ;Por qué no usé los conscjos para combatir la Rancha?
56.%i contest6 Sl, ;Qué resultados le dié usar los consejos para combatir la Rancha? ___
57.;C6mo sabe qué la PAPA estd madura para la cosecha?
— Cuando al frotar la ciscara no se pela la PAPA
— Otro (;Cudl?: )
_ Nosabe, r recuerda
b) ¢Cuintos dfas antes de la cosecha de PAPAS corta el follaje?
Dias
¢) Después de la cosccha, ;Selecciona o escoge las PAPAS para clasificarlas por tamafio?
Si No
58.;Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre la cosecha de PAPAS?
Si ___No (pase a la preg. 64)
59.:Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)
_  Radio ___ Vecino o amigo
Extensionista _ Familiar
Hoja Volante ——  Otro (;Cual: )
Curso de Capacitacién No sabe, no recuerda
60.;Qué decfa la informacidn sobre la cosecha de PAPA?
Cosecha cuando las PAPAS estén bien maduras (qué al frotar no se pele la
cdscara)
__Cortar el follaje 15 dfas antes de la cosecha
. Después de la cosecha, seleccionar y clasificar las PAPAS
Otro (;Cudl?: )
61.;Usd esos consejos para cosechar la PAPA? (Encuestador: Comparar la respuesta de la
preg. 57 y la GO para verificar y marcar la respuesta)
_ Silos uso correctamente
___No
—_Dijo si pero PAPAS no estaban maduras
____Dijo si pero no corté follaje 15 dids antes
__Dijo s pero no clasifica PAPAS
__ No sabe, no recuerda
62.5i contesté NO, ;Por qué no usé los conscjos para la cosecha de PAPA?
63.5i contest6 Sl, ;Qué resultados le di6 usar los consejos para la cosecha de PAPA?
64.;Ha hecho el andlisis de suclo?
_ S No
65.;Ha escuchado o recibido alguna informacién sobre ¢l andlisis de suclo parael
cultivo de PAPA??
Si No (pase u lu preg. | medios)
66.;Cémo o de quién lo ha recibido o escuchado? (Encuestador: Leerle alternativas)

Radio Vecino o amigo
Extensionista Familiar

Otro (;Cudl?; )

No sabe, no recuerda

Hoja Volante
Curso de Capacitacién
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67.Segrin la informacién o consejos recibidos, ;Cémo debe hacerse el andlisis de suelo?
(Encuestadu: : puede marcar varias alternativas)
Dividir ¢l terreno en lotes iguales (de color, pedregosidad, forma, pendiente,

suelos pesados o ligeros)
—Seiialar 10 o 20 puntos en zig zag
— Con una palana derecha hacer un hueco de 20 cms y sacar 1 tajada de suclo
de 3 a 3 cms. de espesor
___ Juntar en un balde limpio todas las muestras y mezclar bien
— Separar medio Kg. y ponerlo en una bolsa plistica con un papel con el
nombre y demds datos del agricultor
___Mandarlo a la EEA. Andenes-Cusco
___Nosabe, no recuerda
68.;Ha usado esta informacidn o consejo para el andlisis de suelos?
Si No
69.5i contestéo NO, ;Por qué no uso los consejos para hacer al andlisis de suelos?
70.5i contesté Sl, ;Qué resultados le ha dado hacer el andlisis de suelos?

MEDIOS DE COMUNICACION

1. ;Tienc usted radio?
__Si, funciona ___No
____Si,pero no funciona
2. ;Ha escuchado el Program “Andenes la Voz del INIAA” en la radio?
St No (pase a preg 16)
. ¢En qué radioemisora lo ha escuchado?
. ¢A qué hora(s) lo ha escuchado?
. ¢Cudntos dias a la semana lo ha escuchado?
. ¢Qué consejos o informaciones de las qué se dan en el Programa Andenes la Voz del
INIAA recuerda? Especifique lo maximo posible
7. ¢Le parecen dtiles los consejos e informaciones qué se dan en el Programa?
__ St (pase a la preg.9) ____No
8. Sidijo NO, ;Por qué?
9. Sidijo SI, ;Por qué?
10.;Le parecen claros los consejos ¢ informaciones qué se dan en el Prograna?
11.8i dijo NO, ;Por qué?
12.5i dijo SI, ;Por qué?
13.¢Cree usted qué los conscjos e informaciones qué se dan en el Programa se pueden

CN Wb W

usar (aplicar)?

____Si(pase alapreg.15) ___No
14.5i dijo NO, ;Por qué?
15.5i dij> SI, ;Por qué? _
16.;Ha recibido usted alguna hoja como ésta? (Encuestador: mostrarle la hoja)
St —_No (pase a preg 25)

17.:Cudntas hojas ha recibido usted?

18.;Para qué cultivos eran las hojas?
19.;Quién se la ha entregado?

_ ElSectorista Un vecino o amigo
Lin un Curso de Capacitacién
—_ Ouo (;Cual: )
20.;La ha lefdo o se la han lefdo?
S _ No (pase a preg 23)



21.;Le ha parecido fécil o dificil entenderla? .
22,;Qué es lo qué le parece dificil?
23.;Por qué le parece dificil?
24.;Qué consejos o informaciones de las qué dan en las Hojas recuerda usted?

(Especifique lo maximo posible)
25.;Le gustarfa recibir (o seguir recibiendo) esta clase de Hojas?

St No

Si contestd Sl, ;Por qué le gustaria de recibir este tipo de Hojas?
26. ;Ha asistido usted ultimamente a alguin curso de capacitacién sobre agricultura en su

Comunidad?
Si —__No (pase a preg. 33)
27.;A cudntos Cursos ha asistido?
28.;Sobre qué cultivo fucron los cursos de capacitacién?

__ DPAPA . Ouro (;Cual?: )
29.En el curso qué asistié, ;Se hizo demonstraciones en una parcela?
_ _Si No

30.;Le bun parecido diles los consejos qué recibié en el Curso de Capacitacién?
Si (pase a lapreg. 32) ____No
30.Si dijo NO, ;Por qué?
31.8i dijo 81, ;Por qué?

33.;Cémo le gustarfa recibir los consejos o informaciones sobre agricultura?

1. __ Porlaradio 4. ___ Por los tres medios

2. ___ Por las Hojas 5. ___. Por ninguno de los tres medios

3. __ Porlos Cursos de Capacitacién 6. ___ Por otro medio (;Cudl2: )
7. No sabe

iMuchas Gracias!
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CAPITULO X

UN EYEMPLO DEL
DESARROLLO Y
APLICACION DE LA
METODOLGGIA

En 1986, el Instituto de Investiga-
cién y Promocién Agropecuaria,
INIPA, del Perti, (anteriormente
conocido como INIAA), buscaba
cémo reorganizar su programa de
extension. Una cvaluacién de la
metodologia de capacitacién-
visita, que habia sido aplicada
hasta entonces, mostraba indices
de cobertura no mayores del 12%
y muy bajos niveles de adopcién
de tecnologias mejoradas entre los
pequeiios agricultores. Todo ello,
a pesar de un alto costo en perso-
nal e insumos, que la institucién
dificilmente podia sostener por sf
misma.

Ei Proyecto Comunicacién
para la Transferencia de Tecnolo-
gia Agropecuaria (CTTA) comen-
z6 su trabajo en el INIPA, en
Perd, en Octubre de 1986, con el
objetivo de probar una metodo-
logia de comunicacién que, con
los recursos existentes en la
institucién, incrementara los
indices de cobertura y adepcién
de tecnologias nuevas y/o mejora-
das entre los pequefos agricultores.

SELECCION DE LA ZONA
PILOTO Y LOS CULTIVOS
PRIORITARIOS

Para ¢l disefio y prueba de la
metodologfa de comunicacién se
selecciond una zona piloto en la
sierra, por estar las prioridades del

Gobierno enfocadas hacia esta
drea del pafs. La primera zona
seleccionada fué el Valle de
Yanamarca, en Huancayo, en la
sierr~ central. Esta zona reunia las
condiciones adecuadas para
disefiar y probar en ella una
metodologia que pudiera luego
ser extendida a otras regiones:

¢ Es un centro importante de
produccién de papa y cereales,
cultivos cuya produccion el
Gobierno estaba interesado en
incrementar.

¢ Habia en la zona varios centros
de investigacién: una estacién
experimental del INIPA, un
centro de investigacién del
Centro Internacional de la Papa
(CIP) y otro de Iz Universidad
Nacional del Centro. Esto
aseguraba la disponibilidad de
tecnologias para los cultivos
seleccionados.

¢ Contaba con condiciones
socioculwurales homogéneas.

¢ Habia en la iegién una oficina
regional del INIPA, lo que faci-
litaba aspectos administrativos y
las labores de institucionaliza-
cién de la metodologfa resultante.

¢ Las condiciones agroecolégicas
y las caracteristicas de sus habi-
tantes hacian esta zona repre-
sentativa de toda la sierra cen-

tral del pafs.

Desafortunadamente, un
incremento de la violencia politica
en la zona, obligé al Proyecto a
abandonarla a los pocos meses, y a
proponer al INIPA una nueva
seleccién.



La nueva zona seleccionada
fué el Callején de Huaylas, en
Ancash, en la sierra-norte, donde
se produce papa, maiz y cereales.
Esta zona reunia también muchas
de las condiciones apuntadas
anteriormente. Funcionaba allf
una oficina regional del INIPA y
la estacidn experimental de
Tingua. Dentro del Callején de
Huaylas se selecciond un drea pi-
loto menor, en el distrito de
Marcarid, que abarcaba seis comu-
nidades campesinas y alrededor de
4,000 agricultores que culrivaban
papa, maiz y trigo en tierras de
riego y secano situadas en diferen-
tes pisos agroccolégicos entre los
1,800 metros. y los 4,800 metros
sobre el nivel del mar.

Una vez seleccionada la zona
se decidi6 trabajar con los tres cul-
tivos principales de la misma:
papa, maiz y trigo. Estos cultivos
son manejados en forma rotativa o
paralela por todos los agricultores,
por lo que hay monientos en el ca-
lendario agricola en que los tres
cultivos estin siendo trabajados al
mismo tiempo. Por otro lado,
estos cultivos se enmarcaban en las
politicas y prioridades de la
institucién y del Gobierno.

El Proyecto CTTA comenzé
sus actividades cn esta nueva zona

piloto en Enero de 1987.

ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO EN LA ZONA

EI'INIPA encargg la ¢jecucién del

Proyecto a la Oficina de Comuni-

cacién Técnica, cuyo director pasé
a ser el responsable del mismo a
nivel nacional y la contraparte de
los asesores de AED.

El responsable del Proyecto
en la regién fué el Director del
Centro de Investigacién y Promo-
cién Agropecuaria (CIPA), oficina
regional del INIPA . La Oficina
de Comunicacién Téenica de di-
cha oficina regional fué encargada
de la ¢jecucién del Proyecto en la
zona, con la asesoria del persoral
de AED. Dicha oficina contaba
con dos comunicadores agricolas,
un dibujante, dos locutores
radiales, un encargado de equipo
de impresién y una secretaria.
Con dicho personal mantenia un
programa radial diario de 20
minutos de duracién en una de las
radioemisoras de la regién, y pro-
ducia un namero de folletos sobre
temas agropecuarios. La falta de
evaluacién de estas actividades no
permitia conocer su impacto real
entre los agricultores de la zona.

Para la ejecucion de las activi-
dades del CTTA en la region, la
institucién incorpord en la Oficina
de Comunicacién Técnica un
dibujante mds y un locutor-produc-
tor de radio a tiempo completo.

La AED mantuvo un asesor
de largo plazo, y Applied
Communication Technology
(ACT), empresa encargada de la
evaluacion, puso también un
asesor para esta funcion, quien a
partir de 1988 pasé a formar parte
del equipo de AED como
especialista en ciencias sociales del
Proyecte, a cargo de las labores de
diagnéstcio y evaluacién.

ESTUDIO DE CASO
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En Marcard habfa una oficina
de extensidn, con un extensionista
que cubria las cinco comunidades
de la zona.

El CTTA dié una importan-
cia fundamental a la capacitacion
del personal institucional de exten-
sién y comunicacién en la ejecu-
cién de los pasos de la metodologia
propuesta y en la gerencia y mane-
jo de las actividades de la misma.
Proporciond asi mismo capacita-
cién en las habilidades necesarias
para un uso mds eficiente de los
megios de comunicacién, como la
radio y los materiales graficos. Esta
capacitacion se extendid a personal
de otras instituciones de desarrollo
de la regién.

EJECUCION DEL
DIAGNOSTICO

En Enero de 1987 se comenz el
diagnéstico analizando la docu-
mentacion existente de estudios
agrondmicos, socioeconémicos,
poblacionales y culturales sobre la
region.

Las primeras reuniones con
los investigadores permiticron te-
ner una idea inicial de los avances
de la investigacién en los cultivos
seleccionados y los principales
problemas que, desde su perspecti-
va, enfrentaba la produccién en la
zona. En opinidén de los investiga-
dores, la mayoria de esos proble-
mas se debian a un muy bajo co-
nocimiento y uso de tecnologfas
mejoradas por parte de los agricul-
tores. Las hajas coberturas de ex-
tensién fueron mencionadas como

la causa principal de este hecho.
Se analizé también con los investi-
gadores la oferta de tecnologias
disponibles para enfrentar los pro-
blemas apuntados y su adecuacién
a las caracteristicas de la zona y de
los agricultores.

Reuniones posteriores con
los extensionistas mostraron sus
puntos de vista sobre los proble-
mas de la produccidn, asi como
una serie de limitaciones para cu-
brir sus dreas de influencia y una
descoordinacién con los investiga-
dores que tenfa como consecuen-
cia la desactualizacién de sus
conocimientos y ¢l no disponer
de tecnologias apropiadas para
transferir a los agricultores.

Unas primeras visitas al
campa y los primeros contactos
con los agricultores de la zona
permitieron conocer sus percep-
ciones generales sobre los princi-
pales problemas y sus perspectivas
sobre las posibles soluciones a los
mismos. Se tuvo asi una idea ge-
neral de los problemas percibidos
por los técnicos y por los agricul-
tores, desde sus perspectivas
particulares.

Con los resultados de estas
primeras reuniones se formularon
los aspectos en que se enfocarfa la
investigacién mds profunda de los
problemas de la produccién y de
las caracteristicas de los agriculto-
res, asi como las primeras hipétesis
al respecto.

Para recoger la informacién
entre los agricultores de la zona se
decidié usar réenicas cuantitativas,
como las encuestas, y cualitativas,
como la observacién de las
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précticas agricolas, los grupos
focales y las entrevistas abiertas a
informantes-claves. Para cada una
de éstas técnicas se prepararon los
instrumentos de investigacién
correspondientes.

Se considerd conveniente
que las técnicas de investigacion
fueran aplicadas en Quechua, el
idioma de los agricultores, porque
de esta manera cllos podian enten-
der mejor el sentido de las pregun-
tas y expresar mejor sus opiniones
sobre los temas de los que se les
pedia informacién.

Esto obligé a una cuidadosa
seleccion de los encuestadores y de
todo el personal que aplicaria las
diferentes técnicas de investiga-
cién. Para ello se convocé a estu-
diantes de las carreras de agrono-
mfa y de ciencias sociales de la
universidad y el instituto técnico
de Huaraz, capital del departa-
mento de Ancash. De los que res-
pondieron a la convocatoria se se-
leccioné a aquellos que demostra-
ron capacidad en el manejo del
Quechua, en la interaccién con
agricultores y una cierta experien-
cia en trabajos similares de reco-
leccién de informacién de campo.

El personal asi seleccionado
fué capacitado en los objetivos de
la investigacién y en el mancjo de
las diferentes técnicas e instru-
mentos para la misma. Estos ins-
trumentos, como los cuestionarios
y guias, estaban escritos en caste-
llano, pero cllos debian aplicarlos
en Quechua, y llenarlos traducien-
do las respuestas al castellano.
Como prictica de la capacitacion
se probaron los instrumentos con

una muestra pequefia de agriculto-
res y, en base a esa prueba, se
hicieron los ajustes necesarios a los
mismos para una mejor compren-
sién y utilidad.

Los datos recogidos en el
campo eran revisados y tabulados
diariamente, y la recoleccién de
informacién llevé algo mds de una
semana. El andlisis de los resulta-
dos fué presentado y discutido
con los investigadores y los
extensionistas, determindndose los
problemas que se enfocarfan en el
trabajo de trasferencia y las tecno-
logias que se promoverian cn el
mismo para cada momento del
ciclo agricola del manejo de cada
cultivo priorizado.

LA FORM}TLACI(‘)N Y
EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA

Contenidos

Para los tres cultivos seleccionados
s¢ determinaron tecnologfas sobre:

¢ preparacién del terreno para la
siembra

¢ scleccion de semillas

¢ distanciamientos de siembra
entre surcos y entre semillas

¢ fertilizacion: cuando abonary
cudnto abono usar

¢ labores culturales (aporques,
riegos, deshierbos)

¢ prevencion y control de las
plagas y enfermedades mds
importantes

¢ cosccha oportuna y
almacenamiento.

ESTUDIO DE CASO
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Los contenidos que se
difundfan a través de los diferentes
medios eran continuamente con-
sultados con los investigadores, a
fin de asegurar su validez. Otro
tanto se hacia con los ajustes que
resultaban de la prueba de las
tecnologias en el campo.

Etapas

Se dividi6 la estrategia en dos
etapas, correspondiendo cada una
de ellas a les ciclos agricolas
integrados de los tres cultivos
priorizados. La primera etapa tuvo
como objetivo la promocién de las
tecnologias entre los agricultores,
para probarlas y ajustarlas a la
capacidad de éstos para adoptarlas
y llevarlas correctamente a la
préctica. Esta promocién sirvié
también para disenar y probar
materiales de comunicacién
gréficos y formatos radiales los
que, una vez ajustados al interés y
comprension de los agricultores,
se produjeron y difundieron en
forma masiva en la segunda etapa.
De esta forma, en los ciclos
agricolas combinados de los tres
cultivos (de Junio de un afio a
Junio del siguiente) se podrian
probar y ajustar las tecnologfas y, a
la vez, los elementos de una
estrategia efectiva para su transfe-
rencia. Dicha wransferencia
comenzarfa en forma masiva en la
segunda etapa, correspondiente al
ciclo siguiente de los cultivos.

Medios y Materiales de
Comunicaciéon

Se pidid a los investigadores de
cada cultivo que prepararan unos
manuales en forma de gufas sobre
cada cultivo, para la capacitacién
de los extensionistas de la zona.
Estas guias contenfan todas las
recomendaciones técnicas para el
mejo: manejo de cada momento
del cultive. Su objetivo era
ofrecer a los extensionistas una
informacién uniforme para que
pudieran ofrecer todos los mismos
consejos sobre los mismos
problemas.

El diagnéstico indicé que el
85% de los agricultores de la zona
piloto tenia acceso a la radio. Al
preguntarles por sus preferencias
sobre por qué medios les gustaria
recibir informacién sobre agricul-
tura, el 73% pidié que se les die-
ran materiales escritos, como folle-
tos, por ejemplo. Aunque el indice
de analfabetismo en la zona era de
aproximadamente un 40%, en el
88% de las familias habfa alguien
que sabfa leer, 7 podia leer los ma-
teriales a los demds. La inclinacién
de los agricultores por los mateiia-
les escritos estd en que éstos pue-
den ser consultados cuando se ne-
cesitan, y entonces siempre se bus-
card a alguien que los lea, si uno
mismo no sabe lecr.

Por otro lado, la Oficina de
Comunicacién Técnica del INIPA
en la regién hacia ya programas de
radio y producfa materiales grafi-
cos, aunque, como ya se dijo, sin
un método ni estrategia determi-
nada y sin evaluar su impacto. El



uso sistemdtico de la radio y de
materiales gréficos, en el marco de
una estrategia cuidadosamente
disefiada, no representaba para la
institucién nuevos gastos, sino
s6lo reprogramar los recursos ya
existentes para ¢l logro de una
mayor efectividad el impacto.

En la primera etapa de la
estrategia se produjeron unos gra-
ficos llamados Hojas Volantes para
la promocién de cada una de las
tecnologfas. Estas Hojas Velantes
eran unas hojas mimeografiadas
en las que se desglosaba en forma
secuencial la forma de aplicacién
de cada tecnologfa o comporta-
miento agricola que se queria pro-
mover. Este material grafico, bara-
to y fdcil de producir, permitia ha-
cer ilegar a muchos agricultores las
tecnologfas y evaluar ademds con
ellos los cédigos visuales y graficos
(dibujos, tipos de letras, formatos)
mis adecuados para la mejor
transferencia de cada tecnologfa
en particular.

Con esta experiencia se pro-
dujeron, en la segunda etapa, unos
manuales en forma de Guias
Didldcticas para cada cultivo. Estas
Gulfas Diddcticas estaban divididas
en lecciones, cada una de las cua-
les correspondia a la explicacion
de una tecnologia o un comporta-
miento agricola mejorado.

La distribucion de los mate-
riales grificos de la primera etapa
permitié probar y evaluar dife-
rentes canales de distribucién,
hasta encontrar la combinacién
mds efectiva para hacer llegar los
materiales a la mayor cantidad de
agricultores.

En la primera etapa se usaron
también cusias radiales diarias para
promover las tecnologfas y com-
portamientos agricolas correspon-
dientes a cada momento del
cultivo, y programas radiales se-
manales para cxplicar las tecnolo-
gias promovidas a través de las
Hojas Volantes. El trabajo con la
radio en esta etapa permitié pro-
bar diferentes formatos, persona-
jes, y muisica para la produccién
de programas mds efectivos en la
segunda etapa.

Asi, por ejemplo, se crearon
personajes radiales que llegaron a
ser muy famosos y creidos por los
agricultores de la zona. Se incor-
poré6 también progresivamente el
uso del Quechua en las cupas y
programas radiales hasta que éstos
fueron emitidos totalmente en
Quechua en la segunda etapa. En
la segunda etapa se difundian pro-
gramas radiales diarios de 20 mi-
nutos de duracién con diferentes
formatos para capacitar en el ma-
nejo de las tecnologias y reforzar
su adopcidén y aplicacion correcta.

En la segunda etapa, con
instrumentos gréficos y radiales
comprobados, la estrategia tomé
la forma de un curso de educacién
a distancia compuesto por las
Gufas Didicticas y los programas
radiales. Los agricultores recibie-
ron las Guias por los diferentes
canales de distribucién que
demostraron ser cficientes, y
estudiaban las lecciones guiados
por los programas radiales llama-
dos “Didicticos”. Estos programas
diddcticos cran complementados
en los dias siguientes por
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programas “Reforzadores”, en los
que se resolvian las dudas recogi-
das en las visitas de monitorco y
retroalimentacion en ¢l campo.

El curso de educacién a
distancia permitio llevar las
tecnologias a muchos agricultores
a bajo costo. Paralelamente se
programaron en las comunidades
Capacitaciones Grupales en mo-
mentos claves de los cultivos, para
reforzar ¢l estudio de las lecciones
correspondientes al manejo de los
cultivos en esos momentos. A
dichas capacitaciones asistian por
igual hombres y mujeres de las
comunidades. Los extensionistas,
por su parte, segufan sus activida-
des de capacitacion individual y
de grupos, y establecian parcelas
demostrativas para mostrar cl
manejo de las tecnologias
promovidas y los resultados que
se obtenian con las mismas.

Esta integracion de medios
masivos, grupales ¢ individuales,
actuando ¢n forma complementa-
ria, llevaba de manera eficiente y
oportuna la capacitacién sobre
tecnclogfas a cada vez mayores
coberturas de usuarios.

LOS RESULTADOS

Un monitoreo permanente de la
recepcion, comprensién y acepta-
cién de los consejos promovidos,
se realizaba a través de visitas
periddicas al campo, donde se
observaban los comportamientos
agricolas de los gricultores, y se
analizaban con cllos las nuevas
propuestas sobre tecnologias y

comportamientos nuevos o
mejorados. Estas visitas al campo
servian ademds para recoger las
dudas que iba surgiendo en los
agricultores sobre las nuevas
pricticas, a fin de responderlas en
los programas radiales.

La primera evaluacion
formativa, realizada a la mitad de
la primera etapa mostré que, a
pesat de que la estraregia estaba
atin en la fase de ajuste, la recep-
cién de las nueve tecnologias
promovidas hasta entonces iba del
10% de los agricultores, en el caso
de la toma de muestras del suelo
(una actividad totalmente nueva
para los agricultores) al 70% cn el
caso de la forma correcta de
preparar el terreno para la siembra
de la papa. En promedio, ¢l 52 %
de los agricultores habia recibido
las recomendaciones dadas hasta
ese momento. La adopcidn de esas
tecnologfas iba desde 5% en la
toma de muestras para el andlisis
de suclo, hasta el 55% en la
correcta preparacion del terreno
para la siembra de papa.

De las tecnologias adoptadas
destacaban algunas como el uso de
distanciamientos correctos para la
siembra del maiz, que pasé de un
4% de agricutores que lo hacfan
en ¢l momento del diagndstico, a
un 43,5% de adopcion y un 16%
de agricultores que lo habfan
aplicado correctamente hasta ese
momento de la evaluacion. Otra
tecnologia que tuvo un incremen-
to dramitico ¢n ¢l conocimiento y
la adopcidn fué la de fertilizar dos
veces el maiz, una al momento de
la siembra, y otra al momento del



aporque. Esta prictica pasé de un
2% en el momento del diagnésti-
co a un 44% que lo habia hecho
asi al momento de la evaluacién.

La segunda evaluacién
formativa, realizada a la mitad de
la segunda ctapa, mostré que un
67% de los agricultores habid
recibido, en promedio, las 17
tecnologias promovidas hasta ese
momento, y un promedio de un
48% las habia adoptado y puesto
en prictica. El fertilizar dos veces
el maiz, por ejemplo, pasé de un
44% de la primera evaluacién a
un 53% en la segunda.

EXTENSION DEL USO DE
LA METODOLOGIA

Estos resultados mencionados
hicieron que las autoridades del
INIPA decid.eran, en 1988,
extender ¢l uso de la metodologia
desarrollada por ¢l CTTA a dos
nuevas regiones. una en la costa
norte (departamento de
Lambayeque) y otra en la sierra
sur (departamento de Punoj,

Se buscaba asi validar la
metodologia en estas dos nuevas
condiciones y comprobar su
eficacia en las mismas.

En las dos nuevas regiones
las actividades estuvieron también
a cargo de las Oficinas de
Comunicacion Téenica y en am-
bas se capacitaron los equipos lo-
cales en la metodologia propucsta,
al mismo tiempo que se iban
ejecutando los pasos de la misma.
La cjecucion de dichos pasos tuvo
las mismas caracteristicas de lo

realizado en la zona piloto de
Marcari.

En 1989 el uso de la
metodologia se extendié a nueve
regiones mds. Para capacitar los
equipos encargados de las activi-
dades en las nuevas regiones, los
asesores del CTTA disefiaron una
seric de talleres tedrico-pricticos
de capacitacion sobre los diferen-
tes pasos de la metodologfa. En
dichos talleres, los representantes
de las regiones cran reunidos en
determinadas ciudad~s para recibir
la capacitacién correspondiente ai
paso de la metodologfa que debian
ejecutar, regresando luego a sus
lugares a capacitar a su personal y
a cjecutarlo con ellos. De esta
manera, las regiones llevaron a
cabo sus propios diagndsticos,y
discharon, ejecutaron y evaluaron
sus propias estrategias.

Un esfuerzo por desarrollar
la investigacion y promocién
agropecuaria privada llevé al
Gobierno de Pert a crear la Fun-
dacién para cl Desarrollo del Agro
(FUNDEAGRO). EI CTTA
aporto su experiencia y meto-
dologia en la organizacién de
empresas privadas de transferencia
de tecnologia y en la promocién
del uso de semillas mejoradas
entre los productores de diferentes
zonas del pais, en apoyo a los
Comités Regionales de Semillas
creados por FUNDIEAGRO.
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LA INSTITUCIONALIZACION

La institucién, ahora reorganizada
como Instituto de Investigacién
Agropecuaria y Agroindustrial
(INIAA), adoptd formalmente el
CTTA como un proyecto
institucional de investigacion y
desarrollo de estrategias de transfe-
rencia de tecnologia, asignando la
responsabilidad de su ejecucién a

giones con los fondos necesarios
para el desarrollo de las actividades.
La asesoria de AED terminé
en Septiembre de 1990, pasando
todas las actividades a manos del
personal de la institucidn, quienes
se han encargado de continuar las
capacitaciones necesarias al perso-
nal de las regiones que se incorpo-
ran a la actividad, y de aplicar la
metodologia a nuevos cultivos y
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