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ZATWIERDZENIE BANKU UCZESTNICZACEGO
?rzeglad wnioskéw o zatwierdzenie
Zzatwierdzenie BU - zestaw wymogéw minimalnych
Zakres analizy BU
- sprawy finansowe
- mozliwosci przeprowadzenia analizy kredytu
- ‘funkcjonowanie i obsiuga Xredytu

- catosé portfela kredytowege oraz dane o
dotychczasowych zalegoSciach

- procedury w zakresie kontroli jakosci

Budkank winien zwirdécié szczegdlna uwage ha nastepujace
kwestie: Jakie odchylenie w stosunku do Wytycznych do
Kredytéw Hipotecznych oraz Wytycznych do  Kredytdw
Budowlanych sa mozliwe do zaakceptowania? Jezeli jakies$ sa,
jaka jest mozliwcsé peinego speinienia wymogow w
przysztosci?

Zobowiazania w ramach kontraktu

Utrzymanie kwalifikacji

- kontrola wewnetrzna oraz kontrola jakoSci w zakresie
analizy kredytowej oraz obstugi kredytu

- raporty i sprawozdania f£inansowe

- kontrola audytorska przeprowadzana przez Budbank

Szkolenie dla pracownikéw Budbanku: wykorzystaé w ramach
przyktadu wniosek BU w celu okreSlenia stref ryzyka, czynnikéw
zmniejszajacych ryzyko, pctencjalnych warunkéw do jakichkolwiek
odchylefi w stosunku do wymogdw.



- ANALIZA KREDYTU - STRUKTURA

Powstawanie kredytu

*

rozmowa - cel rozmowy, rodzaje pytan, ktére nalely
zada&, aby méc rozpatrzyé wniosek

Szkolenie: symulacja rozmowy dotyczacej trudnego
wniosku

wniosek - sprawdzenie typowych dokumentéw oraz innych
informacji koniecznych do przygotowania kredytu

Szkolenie: przeglad prawidiowo i nieprawidiowo
wypeinionej dokumentacji

Analiza projektu inwestycyjnego

*

koncepcja inwestycji ("plany i specyfikacje")

koszty - struktura i kontrakty

mozliwoéé realizacji - lokalizacja, stan rynku, ceny
sprzedazy

warunki placu budowy - warunki glebowe, urzadzenia
uzytecznoséci publi~tznej i dostep do nich

analiza spraw zwiazanych z ochrona Srodowiska analiza
rapor:m w zakresie ochrony $Srodowiska (Jeieli

dostepne)

kwalifika':je architektéw i wykonawcéw, jakos¢ plandw
architektoni.cznych i wykonawczych, plany i
specyfikacje

przeglad planéw wykonawcéw = struktura kosztéw,
analiza kosztorysow
Ocena watrtosci (tuaksacja) - elementy krytyczne

wspoipraca w zakresie przygotowania kredytu .

budowlanego przy jednoczesnym przygotowaniu kredytéw
hipotecznych, ahy speinic wymég 60% przedsprzedazy
(oméwiono réwniez w rozdziale Analiza Kredytu
Hipotecznego)

- powtérna weryfikacja  wszystkich informacji

dotyczacych kredytobiorcy w momencie ukoficzenia

inwestycji oraz, w miare mozliwo$ci, w czasie jej
realizacji ( co zrobié z kredytobiorcami wstepnie
zakwalifikowanymi, gdy okazuje sie, 2Ze przy
powtérnej weryfikacji juz sie nie kwalifikuja
oraz wpiyw tej sytuacji na inwestycje)

przeglad i weryfikacja dokumentdw

szkolenie: Przeglad modelowej analizy inwestycji, analiza na
przykiadzie, przykiady wskazujace na zrézZnicovanie poszczegdlnych
inwestoréw i kredytohiorcow

3.

Analiza kredytowa pozyczkobicrccy -

a.

wtasciciela domu/przedsiebiorcy budowlanego - podobnie
jak w przypadku analizy w ramach kredytu hipotecznego



b, developer )/ prezeds iebiorca
budowlany/poreczyciel /wykonawca (profesjonalna firma

budowlana)
* dorobek przedsiebiorcy budowlanego
* jego powiazania z podwykonawcami
* analiza %Zrodet i wykorzystania funduszy przez

przedsigbiorce w ramach inwvestycji
- sprawozdania finansowe (wartosé netto, piynnos¢,
przepiyw gotdwki)

- sprawozdania i ptatno&é zobowiazafi podatkowych
- poprzednie kredyty
- proiekcja wzrostu kosztéow materia¥éw i sity
roboczej w otoczeniu inflacyjnym
* dorobek w zakresie budownictwa mieszkaniowego
X reagowanie na nieodpowiednia ilosé informacji
* przeglad i weryfikacja dokumentacji

szkolenie: Przeglad modelowej dokumentacji, przeglpd faktycznej
dokunentacji z BU, przegiad specjalnego przykiadu sp6idzielni
budowlane]j

4. Analiza rynku - gibwnie dla inwestycji w zakresie

pudownictwa jednorodzinnego, szeregowego itp.

3 przeglad planéw marketingowych

2 rodzaj produktu w pordwnaniu z tym, co jest dostepne
na rynku
popyt na produkt (lokalizacja, dostepnosc, czvnniki
niekorzystne) mierzony stopniem realizacji 60% wymogu
przedsprzeda2y

szkolenie: przeglad réznych przyktadéw na moiliwoS¢ sprzedazy,
przyktady czynnikéw majacych wpiyw na wartosé inwestycii, ocena
przykiadowej wyceny

5. Podejmowanie decyzji - analiza wykonalnosci

* kiedy i w 3jaki sposéb uzyskaé zatwierdzenie 1lub
przeglad dokumentacji ze strony Budbanku lub/i Banku
Swiatowego?

Szkolenie: Dyskusja na temat w jaki sposéb bada& czynniki
wynikajace 2z analizy

6. monitorowanie realizacji inwvestycji

* poréwnanie rzeczywistych wydatkéw 2z planowanymi
kosztami, reagowanie na inflacje

7. przygotowywanie pakietdw kredytoéw, wysytanie,
refinansowanie



ANALIZA KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Celem dokumentacji kredytu hipotecznego jest okreSlenie
mozliwosci sptaty kredytu przez kredytobiorce, jego gotowosci do
sptacania oraz wartosci nieruchomo&éci w stosunku do zaptaconej
ceny oraz wnioskowanej wielko&ci kredytu

l. Analiza kredytobiorcy
* okre&lenie zdolnoSci kredytubiorcy do spiaty

- dokumenty Z%rddiowe: weryfikacja zatrudnienia
(potwierdzenie stabilnoSci dochodu) ,

- dokumenty Zrbédiove: weryfikacja depozytéw
(potwierdza zdolnosf kredytobiorcy do dokonania
przedptaty za nieruchomo$€¢ oraz mozliwosé
reagovania na przypadki nieprzewidziane)

- weryfikacja wskaZnika kwoty kredytu do wielkosci
dochodu (kwota kredytu nie moze przekraczaé& 36-
krotno&ci miesiecznego dochodu gospodarstwa
domoweqgo)

- weryfikacja wskaZnika dochodu do kwoty sptaty
(25% dochodu gospodarstwa)

Szkolenie: Przeglad prébek dokumentdw, prébne obliczanie
wskaZnikéw

* okreslenie gotowosci kredytobiorcy do sptacenia
kredytu (dziatanie subiektywne oparte na danych i
doswiadczeniu)

- dokumenty Zrédiowe: weryfikacja opiat czynszu

- dokumenty %rdédiowe: weryfikacja sptaty zadtuzen

- &wiatla ostrzegawcze - nieregularne spiaty bez
wystarczajacego wyjasnienie nieregularnosci

- sprawdzenie czy nazwisko kredytobiorcy nie
znajduje sie na liScie zych kredytobiorcow

- poreczyciele

Szkolenie: Przeglad przykiadowych dokumentéw oraz dwa lub trzy
przykiady splacanych kredytéw .

5. - Analiza nieruchomosSci bgdacej przedmiotem zakupu -
stwierdzenie czy nieruchomo§é stanowi wystarczajace
zabezpieczenie Kredytu

Sprawy majace wpiyw na decyzje:

* przeglad stwierdzajacy czy wartosé, Jjakosc oraz
projekt architektoniczny sa podobne do innych
nieruchomo$ci w okolicy

* czy taksator Jjest =zatwierdzony przez Ministerstwo
Budownictwa?
* przeglad dokumentacji wiadz lokalnych w celu

stwierdzenia czy nieruchomo$&é wolna jest od roszczenh
do - tytuiu wiasno$ci 1lub innych praw zastawu niz
reprezentowane przez obecnych wtascicieli



Szkolenie: Przeglad dwéch lub trzech przykitadowych wycen

3. Podejmowanie decyzji - przeglad spraw dotyczacych
pozyczkobiorcy i nieruchomoéci w celu podjecia decyzji
kredytowej

* narzedzia wykorzystywane do tacznej analizy wszystkich
czynnikéw w celu podjecia decyzji

Szkolenie: przeglad jednego iub dwéch wnioskéw kredytowych

4. Obsiuga klienta

* pismo dotyczace udzielenia 1lub odmowy udzielenie
kredytu

* prawo poiyczkobiorcy do odwotania

* jsotencjalna konieczno&C analizy ponownego odwo%ania
sie klienta od decyzji

* prawo klienta do uzyskania informacji dotyczacych
kredytu

. 3skolenie: przyktadowe pismo oraz dyskusja nad przypadkiem
prnownego, poprawionego wniosku o udzielenie Kkredytu

3. Sprawy dctyczace kredytobiorcy prowadzacego dzia%alnosé
gospodarcza nha wiasny rachunek

X nieweryfikowanie dochodu lub zatrudnienia

% opieranie sie na sprawozdaniach finansowych
przygotowanych przez kredytobiorce

* przeglad dziatalno&ci gospodarczej i regulowania

zobowiazah podatkowych

Szkolenie: Przeglad dwéch lub trzech przyktadéw dotyczacych tego
typu kredytobiorcow

6. Sprawy budowlane

* wspbidziatanie w zakresie analizy kredytu budowlanego
i hipotecznego
* analiza kredytu hipotecznego przed realizacja budowy

w celu stwierdzenia speinienia wymagu przedsprzedaiy
* powtérna weryfikacja wszystkich danych dotyczacych
kredytu w momencie ukoficzenia inwestycji oraz, w miare
mozliwoéci w trakcie jej realizacji (co zrobic¢ ze
wstepnie zakwalifikowanymi klientami gdy okazuje sie

w trakcie realizacji, %e juz sie nie kwalifikuja)

7. Przygotowywanie pakietéw kredytdw, przesytanie oraz
refinansowanie

M



OBSBUGA/SPRAWOZDAWCZOSC

1. Wstep
* obsiuga jako funkcja oddzielna od analizy kredytu
* przeptyw informacji pomiedzy analiza a obgiuga

* przykiady struktury organizacyjnej i wymogow
zatrudnienia w departamencie obstugi kredytow

2. Przeglad kredytéw DIH

podstzwowe funkcje DIM

aktualizacja oprocentowania i spiat

przykiadowe reczne obliczanie sptat kapitatu i odsetek
przykiadowe obliczanie zaktualizowanych odsetek i
sptat

analiza przepiywéw gotéwki kredytobiorcy w ramach
obsiugi kredytu

* jakie aspekty zostana objete przez funkcje
obstugi/sprawozdawczosci

* * ¥ ¥

*

3. Obsuga ogdlna, administrowanie sptatami, obsiuga klienta

* powiadomienia o© aktualizacji spiat i odsetek oraz
ksiegowanie

X sptaty kredytdw

* przejecie kredytu przez osode trzecia w ramach tej
samych warunkédw kredytu

* cze&ciowe zwolnienie zabezpieczenia

* regularne utrzymywanie sp#at dokonywanych przez

kredytobiorce do BU 1 ksiegowanie (oraz decyzje Ww
przypadku niezgodnosSci kwot)
* monitorowanie podatatkéw i ubezpieczenia

4. Obstuga zalegioSci oraz rozwiazywanie spraw zwijzanych 2z
niewywiazywaniem sig kredytobiorcy 2z zobowigzan

* windykacja, opiaty karne, pisma 2adajace spiaty,
inspekcje nieruchomosci, ulgi

* jak realizowal przepiyw funduszy do Budbanku W
przypadku zalegtoSci ze strony klienta

* zarzadzanie procesem upadioSciowym

* zabezpieczenie przed zajeciem nieruchomosci (ulgi,

umowy dotyczace zwioki udzielanej kredytobiorcy,
harmonogramy spiat, zmiany warunkéw kredytu)

* konieczno&& zajecia hipoteki
* realizacja procesu zajmowania hipoteki
* zarzad nieruchomosci przez bank po jej zajeciu

Szkolenie: przedstawi& grupie przyktad Kkredytu 2z zalegiymi
sptatami w celu przywrdcenia kredytu do stanu obecnego. Ponowna
analiza przykiadu przy zatozeniv, 2e sytuacja nie =zostaa
rozwiazana pozytywnie oraz przeprowadzenie na tym przyktadzie

zajecia nieruchomo$ci i zarzad nieruchomoscia

5. przekazywanie uzyskanych wpiat na konto depozytowe i ich
ksiegowanie - analiza przeptywu funduszy



* sprawozdania dotyczace wszystkich operacji (zaleg?osci
w spiatach, zajecie nieruchomosci, spiata kredytu,
zmiany spiat i odsetek w systemie DIM)

* Przykiady sprawozdafi dla Budbanku

* ksiegowanie i rozliczanie kont depozytowych

* wspbéipraca pomig¢dzy Budbankiem i PRO W zakresie
rozwigazywania problemdw

szkolenie: opracowaé przykiudowe sprawozdania 2z BU jedno
modelowe, a drugie btedne, zlecié grupie znalezienie bedéw,
wyjaénienie 2Zrédei biedu oraz opracowanie dziatafi naprawczych
6. Sprawozdania i dcknmentacja kredytu hipotecznego

7. procedury obsiugi Kkredyiéw budowlanych - pordéwnanie =z
procedurami obsiugi kredytéw budowlanych i hipotecznych

* przeglad, zatwierdzanie, wypiaty transz oraz §ledzeiiie
biezacych wyptat kredytéw budowlanych



KONTROLA JAKOSCI/AUDITING

Cele kontroli jakcsci

* zagwarantowanie by refinansowane kredyty dotyczyty
dobrych jakosciowo inwestycji, przy minimalnym ryzyku
niewywiazania sie 2z zobowigazafi oraz byiy zgodne =z
wszystkimi wymogami Budbanku

* winno sie dokona& przegladu analizy kredytu w celu
weryfikacji dokumentacji prawnej i kredytowej, jakosSci
wycen oraz jakosci decyzji kredytowych

* winno sie dokona& przegladu procedur obsiugi w celu
zweryfikowania czy prawidiowo monitorowany jest kredyt
* ogélnie rzecz ujmujac, identyfikowanie i rozwiazywanie

probleméw pojawiajacych sie w wyniku nowych procesoéow
i procedur (np. monitorowanie procesu konwesrsji
kredytu budowlanego na kredyt hipoteczny w momencie

ukofnczenia inwestycji)

Wytyczne ogdlne

* jednostka niezaleina od jednostek zajmujacych sie
przygotowywaniem, analiza i obsiuga kredytéw
* wytyczne i procedury dotyczace dokonywania przegladéw

na pismie

System regularnie funkcjonujacy w czasie - system kontroli
jakosci winien gwarantowacl przeprowadzanie oceny operacji
po upitywie okreSlonego czasu od jej zakohczenia, jak
réwniez sprawozdawczo$S&é wynikéw i dziatania korygujace w
odpowiednich ramach czasowych

* przeglad analizy kredytowej w celu okre&lenia czasu
przedstawienia sprawozdania dotyczacego kredytu,
weryfikacji zatrudnienia, weryfikacji kredytu
hipotecznego itp.

* sprawdzenie prawidiowoSci decyzji kredytowej

* przeglad procedur obsitugi kredytn w celu sprawdzenia
czy podatki i skiadki ubezpieczeniowe opiacane sa W
odpowiednim czasie, monitorowanie zalegosSci i
rozliczanie portfela kredytowego, loan set-up,
aktualizacja sptat i odsetek

* konieczno&é bliskiej wspéipracy z dziatami analizy i
obsiugi kredytu

Procedury <okonywania wyboru - sprawozdania kierownictwa

* koniecznos§é dokonywania losowego wyboru
odzwierciedlajacego wszelkiego rodzaju kredyty (np.
kredytobiorca pracujacy na wiasny rachunek,

kredytobiorca nabywajacy dom itp)
* wybér efektywnego procesu wyboru przy wspbdiudziale
Budbanku, réine podejscia i instrumenty

Szkolenie: przeglad trzech przykiadéw réznych procedur doboru
prébek. Analiza ich prawidiowosci dla BU.

S



5. Okreslenie zakresu badania

*

analiza ¥redytu - dokumentacja (prawna, dokumenty
wniosku, analiza kredytu)

- czy wszystkie konieczne dokumenty sa kompletne?

- czy sa prawidiowe?

- czy analiza kredytu i decyzja ostateczna sa
prawidiowe?

obstuga - <czy dziai obsiugi prawidiowo $ledzi

realizacje umowy kredytowej?

Szkolenie: przeglad prébnej dokumentacji

6. Sprawozdawczos¢

*
i

*

ewidencja i ocena wykrytych spraw

ewidencja Kkrokéw podjetych W celu rozwiazania
probleméw i ich korekty

wspbipraca 2 Budbankiem w celu osiagania staie]
poprawy, unikanie koniecznosci p%acenia karnych
odsetek

sprawozdawczoS¢é wynikéw kontroli jakosci dla Budbanku
sprawozdawczoS¢ wynikéw Budbanku dla Banku Swiatowego

w celu zapewnienia staiego spetniania wymogdow

Szkolenie: przykiadowe sprawozdanie kontroli jakosci BU. Analiza
s¥abych i silnych stron sprawozdania

7. Analiza audytorska

*

*
*

prawidtowosé provadzenia analizy (kompletna
dokumentacja wszystkich transakcji)

rozliczenia gotéwkowe

korelacja pomiedzy sprawozdaniami  inwestora, a

zapisami ksiegowyml

MARKETING

1. Opracowanie planu marketingu dla BU (Budﬁanku)

korzysci wynikajace z programu kredytéw budowlanych
korzysci wynikajace z programu kredytéw hipotecznych
opracowanie broszury i informacji w zakresie
marketingu

zapewnienie podstawowego szkolenia

zapewnienie dalszego szkolenia szczegdiowego

2. Opracowanie planu marketingowego dla kredytobiorcéw
(Budbank, PKO)

*
*
*
X

korzysci wynikajace z programu kredytéw budowlanych
korzysci wynikajace z programu kredytédw hipotecznych
wyjasnienie systemu DIM kredytobiorcom

opracowanie broszur i materiaéw



Oszacowanie potrzed 1 DICPOZYCJ2 W LaRLCadic Duidev. =

w ramach przygotowania rrogranu Finansowania Budownictwa w Polsce

Przyjete zazozenia:

Z "Zakresu gadai® - "Praca z innymi ekspertzmi wymienionymi wyzej
/kierownik sekcji kredytéw, doradca do spraw obsiugi kredytow,
doradca 4o spraw kredytdw budowlanyca 1 doradca &5 sprew kredytow
nipotzcznych/ oraz 2 praco.nikami Bud Banku, oraz, na podstawie
zbadania programéw odnosnie do potenc jatu szkoleniowego banku,
okreglenies dziedzin, W ktorych szkou.. nie bezposrednie ma Xluczowe
gnaczenie w zwigzku z wyrazanym rodzajem umiejetnosdci i natezeniem
wysitku koniecznego dla wtasciwego wypeinienia zadad, jak rowniez
dxugofalowy progran szkolern poprzez warsztaty 1 innego rodzaju
xréotkie kursy."

Cele:

Rozpoznanie potrzed w zakresie szkolenia i wskazanie rodzaju 1
kole jnosci prograwdw szkoleniowych dlz zaspokojenia tycn :sirzeb,

ok réwniez okreslonie szuzegdrowych ceidw kursow.
o

Rozrowy /wywiady/ dla ostacowania potrzev w zakresie szkolenie.
Aty ustalié potrzeby szkolenizwe uczestnikéw, przeprowadzono
wyviady 2 nasteoujzcyri przedstawicielami str-ny nolsviej, btiorgcymi

udziaz w p.ogramie:

3 ¥oordynator d/s marketingu i szkolenia z Bud Banku, ktory,
z kolei, przeprowadzi? rozmowy z 2konomistg 1 dyrektorem
w;dziazu kredytéw hipotecznych Bud Bankuj

F 3 PKC, Oddziat IX - wiodacy kandydat na Bank Uczestniczqcy /P3/
w sekcji kredytow nipotecznych - spotkanie z trzema przedstawi-
cielami dziatw rachunkowosci, urzednikiem kredytowym,

przedstewicielem d/s szkolenia 1 dyrektorsry

o



Bud Bank - dyrektor i personcl wydziazu kred; tov oudovwlanycn
/realizacyjnycn/s

PKO - Departement szkolenia /can+rala/

PKCO - Oddzdatx XV - wiodacy kandydat na Bank Uczestniczacy w

programie kredytdw budcwlanych /realizacyjnych/ - svpotkanie

z dwiema praccwaicami dziatu analizy kredytow i z dyrektorem

Oddziazu.

W celu dalszej weryfikacji kwestii zwigzanych ze szkoleniem,

przeprowadzono wywiady z nastgpujgcymi amerykanskimi konsultantari

- elkspertemni:

x

x

Kierownik sekcji kredytéw /Ken Plant/

Kierownik sekcji nadzoru /Linda Weinstein/

Doradca do spraw obstugi /Lee Stevenson/

Doradca do spraw kredytdw budowlanyeh /realizacyjnych//3ill
Mavhinney/

Dorzdca do spraw kredytéw hipote:znych /Cathee Re/

Istnieja roins grupy oscb - uczestnikéw szkolznia: dyrekcja

i "pracownicy z pierwsze] linii", bezrosrednio zajmujgcy sig
uizielaniem i obszuzg Kr:dytoéw, ze szczegdlnym uwzglednienicem
dzieiziny kredytéw budowlanycn /realizzcyjanrcia/ lub hipotecz-
nyca; inwestor /3ud 3ank,/ lub sanx Tczesiniczgey /FLO/G
pllotazowy tznk Ucze.inicz:cy JE3/ lub vprzysziv 3ank,

piorzcy udziaX w projzkcie,

Pilotaiowi uczesgaicy /Bud 3ank i FEC/, w zwigzku z intensyvng
pracg nad wprowadzeniem programu i jego rozwinigciem, oraz
koniecznoscig przysvieszenia wdrazania projektu, bgdg mieli

w zakrezie szkolenia inne potrzeby niz kolejne banki uczestni-

czece. Poza tym, intensywna praca zespozi{w kierowniczych

\\.
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zaréowno sud sanku, jak i PO, nad wdrozenie.. proj2ktu,
zapewni kierownict.u doskonate zrozumienie programu, ale
nie muei <z kore.wconiowad 2 umie jetnosciami pracownikéw

jerwszej 1inii", na ktorych bgdzie sooczywal obowigzek

"p
stosowania tych nowych procedur,

Dlatezo tez zaleca sig, aby na poczatku poZdZyé nacisk na
nieformalnym, ale uporzgdkowanym cyklu posiedzen szkoleniowych
ala kierownictwa i pracownikow pierwszej linii w zakresie
kluczuwycn aziedzin w cigzu ca*ego okresu opracowywania i
wdrazania projektu. Bardziej tradycyiny rodzaj szkolenia -
oficjalne szkolenie, powinno byé zapewnione po okresie okozo
dwécn niesiecy, ale celem takiego szkolenia bedzie racze]
uporzackowanie 1 uzupetnienie rozumienia prograzu prxcz

uczestnikéw niz przeksztaicenie zo w podstawowve zr¢dto informac]
Proponuje sig trzy rastgpajace etapy szkolenia:

ttap 1 - Krotkie, systematyczne sesje szkoleniowe w za:resie
5 lub 7 wyréinionych uziedzin ala pracownikéw vierwszej linii
/zajmujacych sig bezposrsdnio obstuga i uazielaniem kredytow/

i dla kierewnictwa.

Etap 2 - Dwa formalne prozramy rozosczynajgeces krdotki prograr
szkolenia wewngtrznego Sla Bud Baaku oraz dIuzszy wspdlny pro-
gram aclz 3ui canku i PrC, przeznaczony przede wszyctkir dla
potrzeb xierownicivg.

Etap 3 - Formalne szkolenie dla wszystrich przysziycn bahkéw
qczestniczacych z krotkim szkoleniem wprow23zajgcym dla
zespoidx kierowniczycn w potencjalnych bankach uczestniczacych,
po ktérym nastapi bardziej szczegbrowy przeglad fomdwvienie/
programu dla kierownictwa i pracownikéw pierwszej linii banku

uczestniczgcego.

v



4., Ze wiglgdu na oJgraniczony czas »oCytu ekspertéw i dcraicow
tecnnicznyca /niektcrzy zaczng wyjezdzaé za kilka d-ni/, Etap 1
powinien rozpoczaé sie po ukonczeniu wytycznayca, to znaczy
po woprowadzsniu korekt do instrukcji do prograru vrzez
wczestnikéw z Bud Bankau i z PKO, i po zaproponowaniu pierwszych
elementiw wdrazania nowych procedur. Sesje szkoleniowe etapu 1
bed4 organizowane na zasadzie posiedzen roboczych,, nieforral-
nych, trwajacych pét dnia, prowadzonych przez ekspe “Tow
vecanicznych z udziazenm pracownikéw pierwszej linii w Bud 2anku

i PXO, odpowiedzialnyeh za dany zakres czynnosci operacyjnyci.

5e PKG i Bud bank bgdg musialy przejawil znaczng inic‘atywe aby
to szkolenie byZo skuteczne i efektywne. Zaleca sieg, aby
obydwa banki wyzaaczyly Ygcznikdw szksleniowych, oipowiedzial-
nych za orzanizowanie szkoleh i materiaidw szkoleniowych w ramac:
kazdej 2z uprzednioc wyréznionych i okrsslonycn dziedzin
funkcjonalnych. Dla kazdej dziedziny zostanic wskaz:zny ekgiar<
/doradca; technicany, ktéry bedzie wspbérpraco at z izcznikami
2 PO i Bud 3anku. 3ud 3:znk i PKO wyznaczz révnieZ xlerownikz
szkolenia, ktéry bpedzie przewodniczyl zespoiowi ¥acznikdéw, oraz
kierownika wkonzwczezo /sponsora/ do spraw sziolaniz, kicrv,
/jako czzonek zérzqdu / Dbgdzie zavewnizg kierowanis i doraliziws
oraz dbax o to, :ieuy sprawy szkslenia traktowane byzy 2z
nalezng uwezzg. Lgcznicy do spraw szrolenia, jako zeszpoz,
bydg odpowiedzialni za przeprowadzenie etapow 2 i 3 w ramach

porzadku sziolen.
Szcz:zérowy zarys trzyetapowego planu szkolen
Etap I: Nieformalne sesje robocze 2 ekspertani technicznmi /2/22 - 4y
od 22 lutego do 22 xwietnia/

1. Ckreslenie waznych otszardéw zagadnien merytorycznych - dzielzin

P
\ ’;
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Jest t> sprawa do przzdyskutowania porigdzy dracowaikami
Bud 3anku i PKC; na podstawie dyskusji z doraicami techniczanyz

sKkreslono dwanascie potencjalnycn dzjedzin merytcrycznych:

1/ zatwierdzanie Banku Uczestniczgcego - kredyt budowlany
2/ Zatwierdzenie Banku Uczestniczzcezo - kredyt hiocteczny
3/ Aanaliza kredytu - kr. budowlany

4/ Analiza kredytu ~ kr. hivoteczny

5/ Cbstuga - kr. bulowlany

6/ Cbs*uga - kr. nipoteczny
/za obydwie dziedziny ofszugi odpowiedzialny bgldzie jeden
doradca - ekspert techniczny/

1/ Kontrola jakosci/Rewizj. ksiag - kr. budowlany

8/ Kontrola jakosci/Rewizja ksigg - ¥r. :ivoteczny
/cbydwis dziedziny w zakresie szkolenia zwigzanzzo z rXontrslisz
jakosci obstuguje jeien doradca - ekspert fschniczny/

9/ Lredyt a2ipoteczny voawéjnie indexsowazy /DIM/ - kr. vu.owlany

10/  Kredyt aipoteczny vodwdjnie indeksowany /DIN/ -~ Kkr.
nipoteczny

11/ Marketing - Lredyt budowlany

12/ Farketing - kredyt hipoteczny

Sugeruaj: to zrupe dwunastu tgczrikow szkoleniowyc.. z Zud Banku i
z FiC. Kaiiy z bankéw moze zredukowaé lub zwigkszyé liczhe
specjalrnosci zaleznie od tego, co uznzne zo:tanie za najbarizie}

sTosowne.

2. Wyznaczenie o0sob majscych peinié fuarcje xacznikdw szkoleiio-
wych oraz wskazanie doradciw - eksperidw technicznych w zakre-

sie kazdej 2z wyszczegdlnionych dziedzin.


http:hictecz.ny

ﬁﬁcdﬁna merytoryczna Lacznicy szkoleniowi Ekspert Techniczny 1
1. Zawwierdzanie Banku Kredyt Bud Bank * !
Uczestniczacego budowlany Ken Plant
(realizacyjny) | PKO
Kredyt Bud Bank
hipoteczn Linda Weinswin
PoteEly | pko " 1
2 Analiza kredytu Bud Bank
Kredyt Bill Mawhinney
' budowlany PKO
(rcalizacyjny)
Bud Bank
Kredyt Cathy Re
l hipoteczny PKO
3. Obsluga/Sprawozdawczo Bud Bank * §
s¢/DIM -kredyt Kredyt
hipoteczny podwojnic budowlany PKO Lee Stevenson
indeksowany (realizacyjny)
Bud Bank *
Kredyt
hipoteczny PKO
4. . Kontrola Bud Bank *
jakosci/Rewizja ksiag Kredyt
budowlany PKO Linda Weinstein/Chris Cahn
Bud Bank *
Kredyt
hipoteczny PKO
| s. Marketing Bud Bank
‘ Kredyt
budowlany PKC Beth Marcus/Cathy Re
Bud Bark
Kredyt
hipoteczny PKO
§ 6. Systemy? Bud Cank Walter Bohan
PKO

o

Bud Bank moz- takze wyznaczyc jedna osobe dla wszystkich dziedzin meryt.

AN



7, gué Bank i FKO wyznaczsg réwnie@ kierownika szkolenia Jako
osobeg zajmujacg sig organizacjg szkolen oraz czionkz
zarzadu /kierownictwa/, ktéry bedzie verniX funkcj¢ sponsora

szkolen /opiekuna/.

4. Cnarakterystyka zadani rgcznika szkolehiowego, Kierownika

szkolenia i opiekuna szkolen:

a. xacznik szkoleniowy

Kwalifikacje:

= ekspett w'zakresie danej dziesdziny funkc jonalne

x osoba majaca ratwosé nawigzywania kontaktéw, pisania i

przekazywania wiedzy
E 3 przejawiajgca inicjatywg

;3 solidny menedzer projektu

7akres obowigzkéw:

3 praca z coraacami - ekspzrtani tecanicznymi nzd przeprowadzenie
trzech - pigciu sesji rodsczyca trwajgcycn pox dnda do 15 kwie-
tnia /tacznie 2z posiedzeriami goswigconymi ustaleniu ramowegzo
plasu , zawartosci tresciowe}, przegladowi procedur i analizie
konkretnych przyktadow/

x zapro jektowanie badan ra konkreinych przykzadach, v zaleznosci
od potrzedn .

x zapewnienie wXasciwe] oxrzanizacji, vomieszczen i arpykuidw
pismiennyca koniscznych do przagrowvaizznia sesji roboczych

x dokumentacja - protokoYowanis kiuczowych zagadnien i badania
poszczegélnych konkretnyca przykxadéw w velu praygotowania
wersji pisemnej "podrgcznika" 2z mysla o przysziych potrzebach

szkoleniowycn

& -


http:wlagciv.ej
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X tworzenie zespotu z pozostaiymi *3czrikami do spraw szkolen
i z ekspertami tecanicznymi

x przeprowadzanie ro:miv ze zwierzchnikami we wiasnycz instytu-
cjach w celu okreslenia spraw zwiazanych z wprowadzaniem

proyektu w 2ycie oraz proovlemiw 2zwigzanych ze wdrazzniem.

b Kierownik szkolenia

Kwalifikac je:

F przywoica zespoiu

E doskonz¥y menedzer projektu /zdolnoici organkzacyjne/

zakres obowigzkow:

- czuvanie nad postgpari i przeprowaizeniem Etapu 1 szsiolenia
w ramach kaidej 2z dziedzin merytorycznych

3 dbarosé o to, aby Zacznicy szksleniowi pracowahi z szvszertari
tecanicznymi nad zaprojektowanied programow i czynrosci
zwigzznycn z doXumentowanierm przebiegu szxolenia nz tismie.

4 praca : f£3cziikeni szkoleniowymi nad organizacjg Etzpu 2 -
YOZpocz najgcego proIramu szkolenia i Etapu 3, obe zujgcezo
prace nad stworze:iem ostateczne3zo podrecznika szko_2niowezd
zawisrajzcezo inztrukcje dla przysziych bankow uczessniczgeych

* zapewnienis wiadcivej orgenizacji szkolehia rozpoczinejacesd

oraz stworzenie oztatecznej wersji podrguznika

c. Cpiekun szkoled /[czXonek zarzgdu/
Kwalifikacje
F 3 zdolnosci kierownocze
4 silna motywacja do osigznigcia sukcasu w dziedzinie programu
szkoleniz
VA
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nakres obowizzkéw opiekuna szkolen

wspézpraca z rniercwanikiem szkolenia oraz zacznikanmi
szkoleniowymi w zaleznosci od potrzeb, w celu zapewnienia
dorauztwa i opieki oraz zapewnienia wyraznych ram

organizacy jnych.
Etap Drugi: 3zkolenie rozpoczynajace /22 kwietnia - 14 raja/
Szkolenie reczpsczynajace powinno zawieraé dwa elzmenty:

3 wewnetrzr; prograi Bud Banku zapewniajacy ostatsczne doktaine
zapoznanie sig 2 programami w zakresie kredytéw dudowlanych
i kredytéw hipotecznych aby agruntowaé znajomosé zagadnienia
i poczucis posiedzaia niezhsdnej ilosci wiedzy pracownikow
Bud Sanku zanim podejmie on w pezni peiniernie funkcji
pierwotrezo hLredytodawlys

bardziej Zormelny program dla zespoidw kierowniczych
sud 3arku i BLIC zardwno w zakresie Kredytdw bulowlanych, jak
hipotecznych. Ten program rozpoczynajacy powinien byé
wykorzystany jako prozram napedowy. nosnik urozliwiajacy
doprowadzanie do ostatecznego, petnezo zrozu-ienia zzloZen
programu przez rracownikéw banku peinigc2go role pierwotnego
kredytodawey i jego pierwszego baniu uczestniczgca2z0.
CGto nizktore ogdlhe zalecenia zwigzane z tym bardzie]

formalnyr programem:
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l. W ramach wspélnego programu Bud Banku i PKO nalezy polozy¢
nacisk na te same sze$sé lub siedem dziedzin merytorycznych
wyodrebnionych jako szczegélnie wazne w ramach szkolea’a
przewidzianego w Etapie 1. Szkolenie bedzie prnwadzone pod
kierunkiem czlonkéw kierownictwa (Zarzadu) Bud Banku i lacznikéw
szkoleniowych przy pomocy ich partneréw-odpowiednikéw z PKO oraz

doradcéw - ekspertéw technicznych.

2. Nalezy podkresli¢ fakt nowosci wprowadzanego programu peprzez
umieszczenie w koncowej czesci programu Dnia Pierwszego pozycji
zatytulowanej: "Dziesie¢ wielkich zmian w sposobie prowadzenia
naszej dzialalnosci"; w tej czesci wymienione zostana niektdre z
wazniejszych zmian, jakie beda musialy wpiowadzié Bud Bank j. Banki
Uczestniczace (PB) - na przyklad, odpowiedzialnos¢ Bud Bankn i
Bankow Uczestniczacych za kontrole podatkor:, Plis

ubezpieczeniowych itp.

3. Pomoce naukowe (narzedziz szkclenia) - Schematy organizac,'ine,
Wykresy, Przykladowe dokumenty, Analizy konkretnych przypadlou
(przykladéw) - w zakresie zatwierdzania Banku Uczestniczacego,
analizy kredytu, obslugi, itp. Do maksymalnego stopnia nalesy
wlaczyé ekspertéw merytorycznych w prace zwiazane z przygotowanienm
konkretnych przypadkéw do analizy zanim  wyjada =z Pulski,
wykorzystujac ich doswiadczenie i umiejetnosé przewidywania
wszelkich potencjalnych trudnosci i elementow majacych kluczowe

znaczenie dla skutecznego szkoleniz w zakresie ich specjalnusci w

danej dziedzinie.
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4. Kontynuacja szkolenia w trakcie prowadzenia dzialalnosci w
ramach programu. - Pomoc bie2aca ekspertdéw w trakcie prowadzenia
dzialalnosci po przeprowadzonym szkoleniu bylaby rzacza idealna.
Jako alternatywe, mozna zaleci¢ pomoc i dorzdztwo techniczne ze
pomoca rozmow telefonicznyéh na duza odleglosé, ktéra takie moic
sie okazaé¢ cenina dla wyjasniania pewnycih trudnosci, 2z ktorymi
zetkna sie uczestnicy niniejszego programu w trakcie jegon

wdrazania.

(Patrz dolaczony proponowany plan wspdlnego szkolenia

rozpoczynajacego dla Bud Banku i PKO)

Etap Trzeci: Opracowanie podrecznika i systemu szkolen dle

Przyszlych Bankow Uczestniczacych (do 31 czerwca)

Dla przyszlych potencjalnych bankéw uczesiniczacych nzleiy stworzyc
dwa stale programy szkoleniowe:

a/ szkolenie trwajace poél dnia w zakresie ogclnej informac):i. dle
bankéw rozwatajacych mozliwosé ubiegania sie o status Banku
Uczestniczacego (PB);

b/ szczec 5lowa informacja (przeglad) dotyczaca trybu postepowania
dia nowo zatwierdzonych Bankéw Uczestniczacych (PB). Bud Bank moZe
uznaé za celowe oferowanie tego proci:amu Jjako intensywne
calotygodniowe szkolenie, lub tez rozbi¢ ten program na dzialy
obejmujace poszczegélne dziedziny merytoryczne i zapewnié¢ takie
czastkowe szkolenie odpowiednim pracownikom uowego banku
uczestniczacego.

Uwagi ogdélne - Etap Trzeci



Plan szkolenia pilotazowego dla kierownictwa (zarzadu) Bud Banku/PKO

H Dzien plerwszy

; Przegiad programu

| - Zrodla finansowania

- Podstawy prawne (Umowy

| kredytowe, Wytyczne)

§ - Program kredytu budowlanego
§ a program kredytu hipotecznego
# (porownanie)

i - Przeglad ogolny

] Przeglad-Etapy procesu
] 1. Zat. ierdzanie PB (banku

i uczestniczacego)

2. Analiza kredytu

ki 3. Refinansowanie

| (refundowanie)

# 4. Obsluga/Sprawozdania

| 5. Kontrola jakosci/Rewizja

Kluczowe Relacje/Zakresy zadan
i - Bank Swiatowy-Bud Bank

- Bud Bank-PB (bank
uczestniczacy)

§ - PB-Kredytobiorca

10 Wiclkie zmiany zwiazane z
f no rcgrame

procedur dla PB (banku uczestn.)
j Bud Banku

1. Zatwierdzanie PB (Banku
uczestniczacego)

(Wymagania specyficzne dla
programu kredytow hipotecznych

i budowlanych)

2. Analiza Kredytu

(Lacznie z implikacjami
zwiazanymi z refinansowaniem i
preeplywami gotowkowymi w
dziedzinie kredytow hipotecznych
i budowlanych dla PB (BU) i Bud
Banku

(Wymagania specyficzne dla
kredytu hipotecznego i
budowlanego)

Dzien drugi Dzien trzech

| Wprowadzenie Struktura organizacyjna/Funkcja | 3. Obsluga/Sprawozdania
| - Cele kursu - Model rodzajowy pierwotnego
| - Rozklad szkolen kredytodawcy i PB (banku - DIM (zasady kredytu

- Geneza programu uczestniczacego) hipotecznego podwojnie H
{ - Wprowadzenie .| - Bud Bank indeksnwane;0)
| (przedstawienie) uczesinikow -PKO
1 (BB, PKO, AID, kandydaci na (Wymagania specyficzne dla

banki uczestniczace PB Przeglad zakresu obowjazkow j programu kredytow

hipotecznych i budowlanych)

4. Kontrola jakosci/Rewizja
ksiag

(Wymagania specyficzne dla

kredytow hipotecznych i
budowlanych)

Marketing

Sprawy zwiazane z
komputeryzacja

-y
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Pomys$lne zakonczenie i dokumentacja Etapow Piefwszego i
Drugiego powinny zapewni¢ komplet material 6w dla pézniejézego
szkolenia nowych Bankéw Uczestniczacych (PB) . Zespdl roboczy
Bud Banku, zlozony z koordynatora (kierownika) szkolenia oraz
lacznikéw szkoleniowych moze przeksztalci¢ wyzej wymienione
dwa programy W ogolny calosciowy program dla potencjalnych
Dankéw Uczestniczacych oraz szczegoélowe szkolenie proceduraln
dla nowo zatwierdzonych bankéw uczestniczacych. W "Szkclenin"
dla potencjalnych Bankow Uczestniczacych powinni uczestniczy¢
czl onkowie Zarzadu Bud Banku, co przyczyni sie do nawiazania
Scislejszej wiezi z potencjalnym uczestnikiem prowadzonej
dzialalnosci.

Pracownikéw PKO mozna zaprosié¢ do uczestnictwa w kazdym z dwu,

_wymienionych programow, gdyz moga wniesé¢ cenny wklad jake

pilotazowy bank uczestniczacy.

Moina zaoferowaé dodatkowe jednodniowe sesje robocze
poswiecone konkretnemu zagadnieniu w ramach kaidej 2z
wyszczegdlnionych dziedzin merytorycznych prowadzone przez
kierownika z Bud Banku lub lacznika do spraw szkolenia na
danym terenie.

Bud Bank powinien przewidywac z wyprzedzeniem dalsze potrzeby
w zakresie zapewnienia szkolen dla wszystkich zatwierdzonych
bankow uczestniczacych w  miare wlaczania  kolejnych
pracownikéw. W przyszlosci Bud Bank moze uzna¢ za celowe
ustanowienie centralnie zlokalizowanych programéw w zakresie
réznych dziedzin merytorycznych, w ktérych beda uczestniczyli

pracownicy réznych bankéw uczestniczacych z calego kraju.
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Kierownik szkolenia 2z Bud Banku powinien wykorzystac
istniejace juz materialy informacyjne dla klientow 3jako
istotne zrodlo. Jesli kierownik szkolenia bedzie znal jeazyk
angielski, mozna w pelni wykorzysta¢ zawarte w tych
materialach wyjasnienia i ilustracje.

gzagwiadczenia i dyplomy odgrywaja istotna role w polskim
systemie edukacyjnym. Bud Bank powinien zapewni¢ wydawanie
éwiadectw ukonczenia szkolen dla pracownikéw  bankow
uczestniczacych Kkonczacych oficjalne kursy szkoleniowe.
Przyczyni sie to rdéwniez do zwiekszenia prestizu i stworzy

nowe perspektywy zawodowe zwiazane z ukonczeniem szkolenia.

)
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