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ZATWIERDZENIE BANKU UCZESTNICZaCEGO
 

1. 2rzegld wniosk6w o zatwierdzenie
 

2. Zatwierdzenie BU - zestaw wymog6w minimalnych 

Zakres analizy BU
 

sprawy finansowe
 

noiliwo~ci przeprowadzenia analizy kredytu
-

- funkcjonowanie i obsluga kredytu 

calog6 portfela kredytowegr 
dotychczasowych zaleglo~ciach 

oraz dane o 

procedury w zakresie kontroli jako~ci 

Budbank winien zwr6ci6 szczeg61n uwage na nastepuj~ce 
do
kwestie: Jakie odchylenie w stosunku do Wytycznych 


Kredyt6w Hipotecznych oraz Wytycznych do Kredyt6w
 
Budowlanych so motliwe do zaakceptowania? Jeteli jakie§ so,
 
jaka jest motliwcd peInego spe-nienia wymog6w w
 

przyszlogci?
 

2. Zobowiozania w ramach kontraktu
 

3. Utrzymanie kwalifikacji
 

- kontrola wewn~trzna oraz kontrola jakogci w zakresie 
analizy kredytowej oraz obslugi kredytu 

raporty i sprawozdania f.inansowe
 

kontrola audytorska przeprowadzana przez Budbank
 

Szkolenie d~a pracownik6w Budbanku: wykorzysta6 w ramach
 
przykiadu wniosek BU w celu okreglenia stref ryzyka, czynnik6w
 
zmniejszajocych ryzyko, potencjalnych warunk6w do jakichkolwiek
 
odchylefi w stosunku do wymog6w.
 

/
 



ANALIZA KREDYTU - STRUKTURA 

1. Powstawariie kredytu
 

* 	 rozmowa - cel rozmowy, rodzaje pytafi, )ct6re nalety 

zadad, aby m6c rozpdtrzyd wniosek
 

Szkolenie: symulacja rozinowy dotyczacej trudnego
 

wniosku
 

* 	 wniosek - sprawdzenie typowych dokument6w oraz innych 

informacji koniecznych do przygotowania kredytu 

Szkolenie: przegi1 cd prawidilowo i nieprawidlowo 

wypelnionej dokumentacj i 

2. 	 Analiza projektu inwestycyjnego
 

* 	 koncepcja inwestycji ("plany i specyfikacje"l) 
* 	 koszty - struktura i kontrakty 

-lokalizacja,* 	 rotliwo§6 realizacji stan rynku, ceny 
sprzedaty
 

* 	 warunki placu budowy warunki glebowe, urzadzenia 
utyteczno~ci publiiznej i dostpp do nich 

* 	 analiza spraw zwi~zaiiych z ochrona grodowiska arializa 
rapor-:u w zakresie ochrony trodowiska (jeteli 
dostepne) 

* 	 kwalifika':ja architekt6w i wykonawc6w, jako96 plan6w 
architekton.czflych i wykonawczych, plany i 
specyf ikacj e 

* 	 przeglod plan6w wykonawc6w - struktura koszt6w, 
arializa kosztorys6w 

*Ocena warto~gci (t:'..ksacja) - elementy krytyczne 
* 	 wsp6lpraca w !zakresie przygotowania kredytu 

budowlanego przy jednoczesnym przygotowariiu kredyt6w 
hipotecznych, Why spelni6 wym6g 60'% przedsprzedaty 
(om6wiono r6wniat w rozdziale Analiza Kredytu
 
Hipotecznego)
 
-	 povwt6rna weryfikacja wszystkich informacji 

dotyczacych kredytobiorcy w momencie ukoficzenia 
inwestycji oraz, w miar, xnot1iwo~ci, w czasie jej 
realizacji (co zrobid z kredyto~biorcami wstepnie 
zakwalifikowalymi, gdy okazuje sie, te przy
 
powt6rnej weryfikacji jut sie. nie kwalifikuja 
oraz 	wplyw tej sytuacji na inwestycje)
 

* 	 przeg1ad i weryfikacja dokument6w 

Szkolenie: Przeg1od modelowej analizy inwastycji, analiza na 
przjkiladzie, przyk~ady wskazujoce na zr61nicowanie poszczeg6lnych 
inwestor6w i kriedytobiorc6w
 

3. 	 Analiza kredytowa potyczkobicrcy ­

a. 	 wlagciciela domu/przedsiebiorcy budowlanego - podobnie 

jak w przypadku analizy w ramach )kredytuhipotecznego 



b i orc a
 
~bk devea lop arI/ p r z e ds9 

(prafesjolalfla firmabudowlafly/porgczyciel/wrykonaw~ca

budowlana)
 

* 	 dorobek przedsiebiorcy budowlanego
 
jego powi~zaflia z podwykonawcami
 przez


* 

* 

analiza ir6del i wylcorzystaflia funduszy 

przedsigbiorcq w ramach inwestycji
 
- sprawozdalia finansowe (wartoA6 netto, plynno~d,
 

przeplyw got6wki) 
- sprawozdaflia i p~atnogd zobowiozafi podatkowych 
- poprzednie kredyty 

koszt6w materia+6w i sily

- pro'ekcja wzrostu 

roboczej w otoczeniu inflacyjnym
 
w -zakresie budownictwa mieszkaniowego

* 	 dorobek 
reagowaflie na nieodpowiedlio ilofi6 informacji
 

przeglod i weryfikacja dokumentacji
* 

Przeglod modelowej dokumentacji, przegl;d faktycznej
Szkolenie: 

specjalnego przykiadu sp6ldzielni
doku~nentacji z BU, przeglqd 
budowlanej
 

inwestycji w zakresie 
'-gl6wnie4. AnaliZa rynku 	 dia 

budownictwa jednorodzilfego, szeregowego itp.
 

przeglod plan6w marketingowych
 
jest dost~pne
rodzaj produktu wi por6wnaniu z tym, co 


na rynku
 
popyt na 	 produkt (-1okalizacja-, dostepno§6, czynniki 

niekorzystle) mierzony stopniem realizacji 60% wymogu
 

przedsprzeda ±y
 

przykx-ad6w na mot1iwo§6 sprzedaly,
Szkolenie: przeg1~kd r61nych 

na 	warto§6 inwestycji, ocena
przyk'xady 	 czynnik6w maj4cych wplyw 
przykladowej wyceriy
 

- analiza 	wykonalnogci5. 	 Podejmowaflie decyzji 


kiedy i w jaki spos6b uzyska6 zatwierdzeriie lub
 
* 

przeg1~d dokumentacji ze strony Budbanku lub/i Banku
 

Swiatowego?
 

w 	jaki spos6b bada6 czynniki
na
Szkolenie: Dyskusja temat 


wynikajace z analizy
 

6. 	 monitoroWaflie realizacji inv'estycji
 

z planowanyni

* 	 por6wnanie rzeczywistych wydatk6w 

kosztami, 	reagowaflie na inflacjpe
 

kredyt6w, wysylanie,
pakietbw
7. przygotowywaflie

ref inansowaflie
 



ANALIZA KREDYT6W HIPOTECZNYCH
 

Celem dokumentacji kredytu hipotecznego jest okredlenie
 
przez kredytobiorce, jego gotowo~ci do mc 1iwo.*ci splaty kredytu 

splacania oraz wartogci nieruchomo~ci w stosunku do zap~aconej 

ceny oraz wnioskc'wanej wielko~ci kredytu
 

3.. Arializa krodytobiorcy
 

okreg1enie zdolno~ci kredytLbiorcy do splaty
* 

weryfikacja zatrudnienia
dokunienty 2r6dlowe: 

(potwierdzeflie stabilno~ci dochodu)
 

- dokumenty 2r6dlowe: weryfikacja depozyt6w 

(potwierdza zdolno§6 kredytobiorcy do dokonania 

przedplaty za nieruchoino.6 oraz molliwo§6 

reagoiania na przypadki nieprzewidziane) 

-

weryfikacja wska~nika kwoty kredytu do wielkogci
-

dochodu (kwota kredytu rile mnote przekracza6 36­

krotno~ci miesiecznego dochodu gospodarstwa
 
doniowego)
 

-' 	
do sp3:atyweriyfikacja wskafnika dochodu kwoty 

(25% dochodu gospodarstwa)
 

Szkolerxie: Przeg1~d pr6bek dokument6w, pr6bne obliczanie
 

wska2nik6w
 

* 	 okreg1enie gotowo~ci kredytobiorcy do splacenia 

kredytu (dzia-lanie subiektywne oparte na danych i 
do~wiadczeniu)
 

- dokumenty 2r6dlowe: weryfikacja oplat czynszu 
- dokumenty 2r6d~owe: weryfikacja spiaty zadlutei 
- Mwat-la ostrzegawcze - niereguJlarne splaty bez 

wystarczajocego wyjagnienie nieregularflo~ci 
- sprawdzenie czy nazwisko kredytobiorcy nie 

1i~cie zlych kredytobiorc6wznajduje sie na 

- poreczyciele
 

Szkoleriie: Przeg1~d przykiadowych dokument6w oraz dwa lub trzy 

przyklady splacanych kredyt6w 

2. Analiza nieruchomofici 	 bpdgcej przedmiotem zakupu ­

stanowi wystarczajoce
stwierdzenie czy nieruchomo§6 

zabtezpieczenie kredytu
 

Sprawy inajace wplyw na decyzjq: 

oraz

* 	 przeg1~d stwierdzaiocy czy warto§6, jako~d 

so podobne do innychprojekt architektoniczfy 
nieruchomo~ci w okolicy
 

* 	 czy taksator jest zatwierdzony przez Ministerstwo 

Budownictwa? 
* 	 przeglod dokumentacj i w3iadz lokalnych w celu 

stwierdzenia czy nieruchomo§6 wolna jest od roszczei 

do -tytu3:u w3iasno~ci lub innych praw zastawu nit 

reprezentowale przez obecnych wia~cicieli 



Szkolenie: Przegld dw6ch lub trzech przykladowych 
wycen
 

- przegl4d spraw dotyczacych
3. 	 Podemowanie decyzji 


decyzji

polyczkobiorcy i nieruchomo*ci w celu podjecia 


kredytowej
 

* 	 narzedz-a wykorzystywane do 3icznej analizy wszystkich
 

czynnik6w w celu podjocia decyzji
 

Szkolenie: przegld jednego Iub dw6ch wniosk6w kredytowych
 

4. 	 Obsluga klienta
 

, 	 pismo dotycz~ce udzielenia lub odmowy udzielenie
 

kredytu
 
* 	 prawo polyczkobiorcy do odwolania
 

analizy ponownego odwo:ania
 
* 	 7,otencjalna koniecznog 


Sie klienta od decyzji
 
do uzyskania informacji dotycz~cych


* 	 prawo klienta 

kredytu
 

pismo oraz dyskusja nad przypadkiem

S.kolenie: przykladowe 

pnnownego, poprawionego wniosku o udzielenie kredytu
 

:j. 	 Sprawy dotyczoce kredytobiorcy prowadzocego dzia-alno§6 

gospodarcz4 na wlasny rachunek 

- nieweryfikowanie dochodu lub zatrudnienia 
opieranie sip na sprawozdaniach finansowych 

przygotowanych przez kredytobiorce
 
• 	 przegld dzialalnogci gospodarczej i regulowania
 

zobowi~zafi podatkowych
 

Szkolenie: Przegld dw6ch lub trzech przyk:ad6w dotyczocych 
tego
 

typu 	kredytobiorc6w
 

6. 	 Sprawy budowlane
 

• 	 wsp6+dzialanie w zakresie analizy kredytu budowlanego
 

i hipotecznego
 
analiza kredytu hipotecznego przed realizacj4 budowy
* 


w celu stwierdzenia speInienia wymogu przedsprzedaty
 
danych dotyczocych


* 	 powt6rna weryfikacja wszystkich 

kredytu w momencie ukoficzenia inwestycji oraz, w miare 

w trakcie jej realizacji (co zrobic ze

motliwo~ci 

wstqpnie zakwalifikowanyi klientami gdy okazuje si4
 

w trakcie realizacji, le jut sip nie kwalifikuj4)
 

pakiet6w kredyt6w, przesylanie oraz
 
7. 	 Przygotowywanie 


refinansowanie
 



OBSbUGA/ SPRAWOZDAWCZOSC
 

1. 	 Wstlp
 

* obsluga jako funkcja oddzielia od analizy kredytu 
* przeplyw inforinacji pomiedzy analizo a obslugo 

* przykiady struktury organizacyflei i wymogow 
obslugi kredyt6Wzatrudnieflia w departamencie 

2. 	 Przeglqd kredyt6w DIM
 

* 	 podstawowe funkcje DIM 
* 	 aktualizacja oprocentoWaflia i splat 

splat kapitalu i odsetek 
* 	 przykladowe rqczne obliczanie 
* 	 przykladowe obliczaflie zaktualizowaflych odsetek, i 

sp-lat 
kredytobiorcy w ramach
 

* 	 arializa przeplyw6w got6wki 

obslugi kredytu
 funkcje,


* 	 jakie aspekty zostano objete przez 
obslugi/sprawozdawczo~ci
 

Obsluga og6lna, administrovlafie splatami, obsluga klienta
3. 


* 	 powiadomielia o aktualizacji splat i odsetek oraz 

ksiegowanie
 
A splaty kredyt6w
 

kredytu przez osobe trzecia w ramach tej
* 	 przejecie 

samych warunk6w kredytu
 
czqciowe zwolnieflie zabezpieczelia
* 

* 	 regularne utrzymywaflie splat dokonywaflych przez 
wkredytobiorcp, do BU i ksipgowanie (oraz decyzje 

przypadku niezgodflo~ci kwot)
 
* 	 monitorowanie podatatk6W i ubezpieczelia 

z
4. 	 Obsluga zaleglooiCi oraz rozwiozywalie spraw zwi;Lzaflych 


niewywiozywafliem sip kredytobiorcy z zobowi~tzi
 

pisma iodajace splaty,

* 	 windykacja, oplaty karne, 


irispekcje nieruchomhogci, ulgi
 w
 
* 	 jak realizowa6 przeplyw funduszy do Budbanku 

prz-ypadku zaleglogci ze strony klienta 
zarzodzanie procesem upadlociowyml
* 

zajeciem nieruchomo~ci (ulgi,
* 	 zabezpieczenle przed 

zwiok! udzielanej kredytobiorcy,
urnowy dotyczace 

harinonogramy splat, zmiany warunk6w kredytu) 

* 	 koniecznogd zajecia hipoteki 
* 	 realizacja procesu zajmowania hipoteki 
* 	 zarzod nieruchomogci przez bank po jej zajqciu 

kredytu z zaleglymi

Szkolenie: przedstawi6 grupie przyklad 
sp3:atami w celu przywr6cenia kredytu do stanu obecnego. 

Ponowna 

analiza przykladu przy zaieniu, ±e sytuacja nie zostala 

rozwiazafla pozytywriie oraz przepr3wadzeflie na tym przykladzie 

zajocia nieruchomo~ci i zarzod nieruchoxnogci4
 

ina depozytowe5. 	 przekazywalie uzyskanych wplat konto ich 

ksiqgowanie - analiza przeplywu funduszy 



(zaleg3o~ci* 	 sprawozda.nia dotyczoce wszystkich operacji 
w splatach, zaj~cie nieruchomo~ci, sp-lata kredytu, 
zmiariy splat i odsetek w systemie DIM)
 

* 	 Przyklady sprawozdafi dia Budbanku 
* 	 ksicgowaflie i rozliczariie kont depozytowych 

i 	PRO w zaicresie
* 	 wsp6lpraca pomi~dzy Budbankiem 

rozwi~zywania problem6w
 

Szkolenie: opracowad przyki-'Adowe sprawozdania z BU jedno 
zlecid grupie znalezienie b-ld6w,modelowe, a drugie bledne, 

dzialafi naprawczychuyjagnienie 2r6del bledu oraz opracowanie 

6. 	 sprawozdania i docktibentacja kredytu hipoteczyiego 

z
7. 	 procedury obs3:ugi kredyit6w budowlanych - por6wnanie 
procedurami obslugi kredyt6w budowlariych i hipotecznych 

* 	 przeg1ad, zatwierdzanie, wyplaty transz oraz §1edze;iie 

bietacych wyplat kredyt6w budowlanych
 



KONTROLA JAKOSCI/AUDITING
 

1. Cele kontroli jakoci
 

kredyty dotyczyly
• 	 zagwarantowanie by refinansowane 

dobrych jakosciowo inwestycji, przy minimalnym ryzyku
 

by-y zgodne z
niewywiozania sic z zobowiozafi oraz 

wszystkimi wymogami Budbanku
 

* 	 winno sip dokona6 przeglodu analizy kredytu w celu 
weryfikacji dokumentacji prawnej i kredytowej, jako~ci
 
wycen oraz jako~ci decyzji kredytowych
 

• 	 winno sic dokona6 przeglodu procedur obslugi w celu
 
zweryfikowania czy prawidlowo monitorowany jest kredyt
 

• 	 og6lnie rzecz ujmuj3c, identyfikowanie i rozwi~zywanie
 
problem6w pojawiajacych sic w wyniku nowych proces6w
 
i procedur (np. monitorowanie procesu konwesrsji
 
kredytu budowlanego na kredyt hipoteczny w momencie
 
ukoficzenia inwestycji)
 

2. 	 Wytyczne og6lne
 

• 	 jednostka niezaletna od jednostek zajmujocych sie
 
przygotowywaniem, analizo i obslug4 kredyt6w
 

• 	 wytyczne i procedury dotyczace dokonywania przeglod6w
 
na pi~mie
 

System regularnie funkcjonuj~cy w czasie - system kontroli
3. 	
jako~ci winien gwarantowa6 przeprowadzanie oceny operacji
 
po uplywie okre§lonego czasu od jej zakoficzenia, jak
 
r6wniet sprawozdawczogd wynik6w i dzialania koryguj~ce w
 

odpowiednich ramach czasowych
 

czasu
przeglad analizy kredytowej w celu okreglenia 

przedstawienia sprawozdania dotyczacego kredytu,
 
weryfikacji zatrudnienia, weryfikacji kredytu
 
hipotecznego itp.
 
sprawdzenie prawid:owo~ci decyzji kredytowej
 
przegld procedur obsiugi kredyti w celu sprawdzenia
• 

czy podatki i skladki ubezpieczeniowe opacane so w
 
odpowiednim czasie, monitorowanie zaleglo~ci i
 
rozliczanie portfela kredytowego) loan set-up,
 
aktualizacja splat i odsetek
 

• 	 koniecznog6 bliskiej wsp6lpracy z dzialami analizy i
 
obsiugi kredytu
 

4. 	 Procedury dokonywania wyboru - sprawozdania kierownictwa
 

• 	 konieczno§6 dokonywania losowego wyboru
 
(np.
odzwierciedlajacego wszelkiego rodzaju kredyty 


na 	 wiasny rachunek,
kredytobiorca pracuj~cy 

kredytobiorca nabywajacy dom itp)
 

• 	 wyb6r efektywnego procesu wyboru przy wsp6ludziale 
Budbanku, r6tne podej~cia i instrumenty
 

r6tnych procedur doboruSzkolenie: przsgl~d trzech przyklad6w 
pr6bek. Analiza ich prawidlowo§ci dla BU..
 



5. Okreglenie zakresu badania
 

(prawna, dokumenty
- dokumentacja* 	 analiza kredytu 


wnjosku, analiza kredytu)
 

czy wszystkie konieczfle dokumenty so kompletne?
 -

czy so prawidlowe?
- so
 
-	

i decyzja ostateczna czy analiza kredytu 

prawid~owe?
 

obslugi prawidlowo gledzi

* 	 obs~uqa - czy dzial 


realizacjfe umowy kredytowej?
 

przegl~d pr6briej dokumentacj i
Szkolenie: 


6. 	 Sprawozdawczog6
 

* 	 ewidencja i ocena wykrytych spraw 
celu rozwiozaniakrok6w podjptych w

* 	 ewidencja 

problem6w i ich korekty
 

osia~gania stalej

* 	 wsp63praca z Budbankiem w celu 

poprawy, unikanie koniecznogci p~acenia kcarnych
 

odsetek
 
* 	 Sprawozdawczo§C wynik6w kontroli jakofici dia 

Budbanku 

* 	 SprawozdaWczo§6 wynik6w Budbanku dia Danku 
gwiatowego 

w celu zapew-nieflia stalego spelniania wymog6w 

przykiadowe sprawozdaiie kontroli jakogci BU. Analiza
Szkolenie: 
slabych i silnych stron sprawozdania
 

7. Arializa audytorska
 

(kompletna

* 	 prawidlowogd prowadzeflia analizy 

dokunientacja wszystkich transakcj i) 

* 	 rozliczeflia got6wkowe asprawozdafliami inwestora,

* 	 korelacja pomipdzy 


zapisami ksiqgowymi
 

MARKETING
 

1. Opracowaflie planu marketingu dia BU (Budbanku)
 

kredyt6w budowlanych
* 	 korzy~ci wynikajoce z programu 

kredyt6w hipotecznych
* 	 korzy~ci wynikajace z programu 

broszury i inforracji w zakresie
 
* 	 opracowaflie 


marketiflgu
 
* 	 zapewnieflie podstawoWego szkolenia 

zapewnieflie dalszego szkolenia szczeg6lowego* 

dia 	 kredytobiorc6W
marketingowego
2. 	 Opracoaie planu 

(Budbank, PKO)
 

kredyt6w budowlartych
* 	 korzygci wynikajoce z programu 

korzygci wynikajoce z programu kredyt6w hipoteczflych
* 
wyjagnieflie systemu DIM kredytobiorcom
* 

w

* 	 opracoWarlie broszur i materia+

6



-- - ---------

----------------------------------------------------------

2. urcpozycje v. zctrjiez-.eCszacowa:,ie potrzeo 

wramach1 przygotowaflia Prograrw. Finansowania Bulowflictwa w Poise 

?rzyj~te zal'o ,enia: 

innymi eksjpert§JLmi wymienionymi wy~ej
Z "Zakresu Zadaxi" - "Praca z 

/kiezownik sekcji kredyt6w, doradca do spraw obslugi kredyt6w, 

cioradca do spraw kredyt6w budowlaflycri i doradca CI- spr~w kredyt6w 

hipot--=cznych/ oraz z praco,.nikami. Bud Banku, oraz, na podstawie 

do banku,po tenc jalu szkoleniowegozbadarnia prooranioW 0dnogriie 

szkol nie bez-no~reiflie ma kliuczOwe
okreglenie- dziedzifl, w kt6rych 

w zwiqzku z wyiraganyL rodzajewr uziejqtno~ci J. natqeniemznaczenie 

zadai, jak ro'wniet
wysilku konieczflego dia wlagciwego wypelnienia 

program szkoleA pDoprzez warsztaty i innego rodza~ju
dlugofalowrY 

kr6tkie kursy." 

Cele: 

Dotrzeb w zakresie szkolenia i wskazanie rodzaju iRozuooflnafie 


kolejno~ci prograL 6 w szko.ei3wrych1 dia zaspokojenia tycn -:;zrzeb,
 

jak rv--niet okresLinie sz--zeg6!ow-ycb cel6w kurs6w,
 

potrzeb w zakresie szkoleniz,.Rozr.ow-y j'wywiady/ dia ostacowania 

Aby ustali6 potrzeby szkolenic-we uczestnik6w, przeprowa-idzono 

wy'..iady z nast~pujtCYITi przedstawiciLelamfi str-ny pols'kiej, biLorecyni 

udzia;- -.. ogo-raie: 

Banku, kt6ry,
3E oordynator d/s marketingu i szkolenia z Bud 

i dyrektoremz kolei, przeprow.adzi2 rozrnowy z eVkonoristq 

w2dzia~u kredyt6w hipotec2'fiych Bud Banku; 

- wiod8qcy kandydat na Bank Uczestnicz~cy /P3/xPKC, Oddzial IX 

z trzerna przedstawi­w sekcji kredyt6w. hipotecznych - spotkanie 

cielami dzial' rachunkowo~ci, urzqdnikiem kredytowym, 

d/s szkolenia i dyrektorerl4przedstF-wicielen 



Bud gank 	 i personal vwydziJa~ kred-.t6 .,'b.dowlanyc*­
-dyrektor 

/ real i zac y nyc h/; 

Piko -	 Departament szkolenia /centrala/ 

P1(0 -	 0ddzdial XV - wiodacy kandydat na Bank Uczestniczqcy w 

prograrnie kredyt6w budowlanych /realizacyjnych/ - spotkanie 

z dwiema pracw1icami dzialu analizy kredyt6w i z dyrektore2 

0ddzialu. 

W celu dalszej weryfikacji kwestii z~iqzanych ze szkolenie-m, 

przeprowadzono wywiady z nast~pujqcymfi ameryIkafiskimi konsultantaii 

- e]:spertami: 

x Kierownik sekcji kred%4yt6w /Ken Plant/ 

x Kierownik sekcji nadzor-u /Linda Weinstein/ 

I Doradca do spraw obslugi /Lee Stevenson/ 

x Doradca do spraw kredyt6w budowlanyct /realizacyjnych//3i11 

m~awnin~ney/
 

a Dc-radca do spraw kredyt6w hipote; znych /Cathee Re/
 

Uwagri 	 ogolne 

1. 	 Istnieaq r62:-ne grupy os6b - uczestnik6w szkolenia: dyrekcja 

i "pracownicy Z pierNszej linii", bez-ogredInio zajmujqcy si 

udzielaniem i4 obslugq kr-.dyt6w, ze s"-czeg,6lnym uwzclq.d.nieniem 

dziedziny kr--dytz6w budo~lanych /reali7 'Z:Y-'-rch/ lub hiIoteo~z­

nyca; inwestor /3ud B':ank/ lub 3ank ~ r~czz 

pilotafow.y .-;'nk Ucze.tnicz.:cy /PK!z b.ib przys"z2:y Bank, 

bior~c.y udzial -v.pr)J;kciJe 

2. 	 Pilota.owi .,,czestniicy /Bud 3ank i FEW0, w zwi~tzku z intensyvwnq 

pracq nad wprawadzenieri, progranu i jego rozwiniqciem, oraz 

konieczno~ciet przyspieszenia wdra ,ania projektu, bqdq iieli 

w zakrezie- szkolenia inne potrzeby nii kolejne banki uczestni­

cz 7ce. Poza tym, intensywna praca zespohw kierowr~iczych 

http:kred-.t6


i PIC, nad wdro zenie.-. projektu,zar6wno Bud .Lanku, jak 

zapewni kierow..nict.. doskonale zrozum-.ienie programul ale 

-,.,e !7=-i t; *,*ore:.2nowaC z umiej~tnogciamfi npraco.:niJkw 

obowiqzek"'pier,.szei linii", na. kt6rych b~dzie spoczywa3: 


stosowaflia, tychi nowych procedur.
 

aby na, poczatku po;_oiyd nacisk na
Dlate--o te , zaleca. siq, 

cyklu p s iedzeii szko).eniowychnie Lormalnylil ale upo r.qdPkowanym 

ala kierzwrictwa j. p-racownik6w pierwszej linii w zakresie 

okresu Opracowywaflia iwkl'Juc~zudycfl aziedzin ciq:a calego 

wdrazania projektu. Bardziej tradycyjny rodzaj szkolenia ­

okolooficjalne szkolenie, powinno by6 zaoewnione po okres-I.e 

dw6cn,- riesiq~cy, -ale celem takiego szkolenia bqdzie raczej 

rozumienia prograzu pr: .zuporzqcikowaflie i uzupelnieflie 

uczestI-ik 6 %vniz przeksztalceflie go w podstawowe ir~dlo informacj 

3. Frcpofluj-e siq zrzyr nastkpujptce etapy szicolenia: 

w za'-.esie-tap 1 - Kr6tki.e, systematyczle sesje szkoleniowe 

7 ..yr6"-nioflych ezi ia, pracow%.nilcow. -piera*szei linji6lu 

/zajmnujacych sik bezpo~redinio obslug4 i uazielaniem kredyt6w/ 

i dla kierw*nictwa. 

Etap 2 - Dwa formialne pro-Tramy roz-poczynajqce; kro'tki progranr 

oraz dlu."szy %w.suD6lny pro­szkolenia we,..n-T.rzne--o Ja ui Banku 

gram ca- Bu-A: ranku i FC przeznaczofly pizzede wszyctkin dia 

potrzeb erwctq 

Formalne szkolenie dla, wszyst-,ich przyszlych bahl-:6wEtap 3 ­

uczestniczqcyrch z kr6tkim szkoleniew utrowai zajqcym dla 

w 3otenc jalnych bankach 'ucze stniczqcych,ze spol&:.; kie rown'ic zych 


po kt6ryrn nastqpi bardiziej szczeg6lowy przeglqd /om6v-ienie/
 

programu dla kierownictwa i pracownik6w ipierwszej linji banku
 

uczestnczqce go.
 



----------------------------------------

4. 	 Ze wzgl1du na o'rraniczony czas p,)bytu eksp-art6w i dcradic6w 

techiiicznycn /niekt6rzy zaczna, wryjezdta6 za kilka dni/, Etap 1 

Do-winien 	 rozpocz; 6 siq po ukoiiczeniu wytycziyZ to znaczy 

do progra.u Drzezp0 wprow-adzeniu korekt do instrukcji 

Banku i i zaproponowafliU Dierwszychuczestnik6w z Bud z PKO, DO 

etaDUeleinent~jw wdra~ania nowyTch procedur, Sesje szkoleniowe 1 

nieforr-al­bqd4 organizowale na zasadzie posielzeii roboczych,, 

nych, -trwvajqcych p6 l dnia, prowadzonych przez ekspero,w 

technicznych z udzialem pracownik6w pierwszej linji w BUd -.anku 

dany zakres czyrino~ci operacyjnych.i P1(0, 	 odpowiedziaflnyn~h za 

5. 	 PKG i Bud Blank bod34 musialy przejawi%4 znacznq ini;.;atywq aby 

to szkolenie bylo skuteczne i eIfektywne. Zaleca siq, aby 

obydwa banki wyzriaczyly lqcznik6w szk.:,leniowych, odpowiedzia)­

nycb. za organizowanie szkoleri i material6w szkoleniowych w ra~ac: 

ka ,dej z uprzednic- vyr6tnionych i okreglonych dziedzin 

Dia kaidej dziedziny zostanic wskaz---n:: ekd. -e r­funkcj4onalnych. 

/ioracicai -6ccnicZny, kt6ry bqdzie wsD61-oraco- a! z --.arcznk 

z PI(0 i Bud 3ariku. 3ui 3B-.nk i PRO wyznacz2. r6&..niez' kierowr2.ka 

ze spolowi lqc znjik6w, o razszi'olenia, kt6ry b~dzie pr.zewo dnic zyl 


kierownika w-.4onawcze=-o /sponsora/ do spraw sz:oenia-, ktCy-y.
 

/ jako cz3::nek zarzqdu Ibtdzie zapev.nial iroai i doradzz-4­

oraz dbal o to, e sprawy szkolenia traktowane byly z 

naleznq uwa72,. ?iczAnicy do spraw szkolenia, jako ze-sp6'-, 

bjdeq od-powiedziaini za przeprov adzenie eta06w 2 i 3 w*ramach 

porzqdku szko-leni. 

Szcz. 	-61ovwy zarys trzyetapowego pianu szkoleil 

Etap I: 	Nieformalne sesje robocze z ekspertami techniczn:-mi /2/22 4/ 

od 242 lutego do 22 kwietnria/ 

1. 	 Ckre~lenie wa: nych obszar6w zagadnieri nierytorycznych - dziedzin 

http:kierowr2.ka


Jest t3 sprawa do p-z--dvskuto%,.ania oo.,iqizy pracownikari 

Budi 3arnku i PKC; na podstawie dyvskusji z doraicami technicznyv­

okraslono dwana~cie potencjalnych dziedzin ierytcrycznych: 

1/ Zatwierdzanie Banku Uczestnicz~tcego - kredyt budowlany 

2/ Zatwierdzenie Banku Uczestnicz- cego - kredyt hictecz.ny 

3/ A:aliza kredytu - kr. budowlany 

4/ 	 Analiza kredytu -kr. hip-otec zny 

5/ Cbsluaa - kr-. buiowlany 

6/ Cbsluga - kr. h.irooDteczny 

/za obydwie dziedzin~y ogsRaugi odrpowiedzialny b-,-zie jeden 

doradca - ekS~ert -,echniczny/ 

7/ Kcntrola jako~ci/Rewizj,- ksiqog - kr. budowlany 

8/ Kontrola jako~ci/RewiJzja ksiqc- - kr. :ii-oteczny 

/cb-dwie dziedziny w zakresie szkolernia zwi~tzane-:o z 11-ontr:?
 

jako~ci obsl,;.'uje jeden doradca - ek. -er-u ieclinicziny/ 

9/ L~redyt hipoteczny poaw6jnie inzi;eksz.a;:y /DIFI/ - kr. .i'.owlarny 

10/ Kredyt ?aipo-teczny podw6jnie indeksowany /DIP./ - kr. 

h ipote c zny 

11/ M'arketing - '-redyt budowlany 

12/ Iwarketing - kredyt hiDoteczny 

Su;7e ru.j to -7rupq dwunastu lqcznik6w szkzc1e'iowvic-. z -ud flanku i 

z FLC.. Ea.-*iy, z bank6w mote zred-dkowad lub z;..:iqkszy,6 lic-zbq 

specjalrnDsci zale ,nie od tf.ego, co uznane zo33tanie za najbar-4ziej 

s-.osowne. 

2. 	 Wyznaczenie os6b maj cych pel.-i6 fu,:v-cj- lepcznik6w szkole-,:-io­

wych oraz wsk.azanie doradc6w - ekspert6w technicznych w zakre­

sie ka .dej z wyszczeg6lnionyc&h- dziedzin. 

http:hictecz.ny


Dziedzina merytoryczna Lacznicy szkoleniowi Ekspcrt Techniczny 

1. Zatwierdzanie Banku 
Uczcstniczacego 

2. Analiza kredylu 

3. Obsluga/Sprawozdawczo 
sc/DIM -kredyt
hipoteczny podwojine
indelksowany 

4. 	 Kontrola 
jakosci/Rewizja ksiag 

5. 	 Marketing 

6. 	 Systemy? 

Kredyt 
budowlany 
(realizacyjny) 

Kredyt 
hipoteczny 

Kredyt 
budowlany 
(ralizacyjny) 

Kredyt 
hipoteczny 

Kredyt
budowlany
(realizacyiny) 

Kredyt 
hipoteczny 

Kredyt 
budowlany 

Kredyt 
hipoteczny 

Kredyt 
budowlany 

Kredyt 
hipoteczny 

Bud Bank 

PKO 

Bud Bank
 

PKO
 

Bud Bank
 
PKO * 


Bud Bank
 

PKO
 

Bud Bank
 

PKO
 

Bud Banks
 

PKO 


Bud Bank*
 

PKO
 

Bud Bank'
 

PKO 


Bud Bank*
 

PKO
 

Bud Bank
 

PKC 


Bud Bank
 

PKO
 

Ken Plant 

Linda Weinsin 

Bill Mawhinney 

Cathy Re 

Lee Stevenson 

Linda Weinstein/Chris Cahn 

Beth Marcus/Cathy Re 

Walter Bohan 

O Bud Bank mozm takze wyznaczyc jedna osobe ala wszystkich dziedzin InCryL 

(.7 



- -

-- - - -

-------------

szkoleflia lako
3. Bud Bank i FKO wyznacz,:j r6wnie& kierownika 

osobq 	 za-jnmujptcq siq oraganizacjq szk~lefi oraz czlonkai 

sponsorazairz,.du /kierownictwa/, kt6ry bqzie pelnil funkcjk 

szkoleii /opiekuna/. 

4. CAarakter-ystyka zadafi !,cznika szkolebiowego, 	Kierownika
 

szkolenia i opiekuna szkolefi: 

a, Lqcznik szkoleniowy
 

Kwalifikacje%

-


ekspett w'zakresie danej dziedziny funkcjohalnej
A 

osoba majqca latwo66 nawiqzywania kontakt6w, pisania i
 x 


przekazywalia wie dzy 

xprzejawiajeqca inicjatyw
 

I solidny mened~ter pro jektu 

Zakre s obowiqzk6w: 

praca z doxraaai - elws-ertamL2 tel-.n-cznymni nad Drzeprrowadzeniex 

trzechl - pijciu sesji rob~czyca irwaj4cycn p6 -: dn .a do 15 kwie.* 

tnia /Iqcznie z posiedzer-iamLf pogwiqconymfi ustaleniu ramowego 

planu , zawarto~ci treb-cizwej, pr-zeglptdowi procedur i analizie 

konkretnych pi .zyklad6w/ 

v: zale-2no~ciA zaprojektowalie badai na konkretnyc-, przyk-,,adach, 

od Dtrzeb 

I zapewnieflie wlagciv.ej o-.r--nizac-i, pornie-szczexi i ar~yku16w 

pi~rniennyca-, koniecznyc*-i do prze;provadzenia sesii roboozych 

3E dokuientacja - protokolowanie ki-uczoych zagadniei i badania 

przyklad6w przygotowaniaposzczea6lnyc',i konkretnyc*,n w t.elu 

wersji pisemnej "podrqcznikal" z myglq o przyszR~ych potrzebach 

szkolenio'*ycf 

http:wlagciv.ej
http:zairz,.du


---------

--------------

I tworzeflie Zespolu z pozostalyrni 2::czr.ikami do spraw szkoleii 

i z ekSpertaini teC.'I.iCZLrAmi 

vvierzchrnikarnt we w3:asnvc*- instvtu-Iprzeprowsadzaflie oar ze 

cjach w celu okre~lenia spraw zwi2qzanych z wpro'.adzaniem 

projektu w tvcie oraz proolem~w zwiqza-nych ze wdra aniem. 

b Kierownik szkolenia 

Kwalifikac je: 

I przyw6daca zespolu 

projektu /zdolno:-ci organtzacyjn=e/A doskonaly rnenedter 

Zakres obowiatzk6w: 

I czuvanie nad post-pamri i przepro-,:aizeiiern Etapu 1 szke-olenia 

dziedzin2 nerytor-ycznychw rarnach ka4;dej z 

x dbaloi6 o to, aby 5,cznicy szka:leniowi pracowali z e-ks-certami 

te c-inic znyrni nad zapro jekt:)%aniem programa6v i czynnogc i 

zwiaqz.nycn z dokument-owanien przebiegu szkolenia na Di~xie. 

x praca Z czl.,kami szkmleniowyli nad organizacjq Etapu 2 ­

rozpoczy'naje-o progranu szkolenia i Etapu 3, obe-::j; cego 

Drace rnad. stv.orze.iel ostateczleg3: Dodr-.czni4ka szkoe--niowego 

zawie-raj-ce go i n--t.ukc je dia DrZVs-zlych bank6w -uc.zes-nic zacvch 

zapawrnienie -,KLa~ci%'.Pj org7anizacj i szkolebia roznoczy-.najqceg-ox 

oraz stworzeflie o.Btateczflej wersji pjodr-uznika 

c. Cpiekun szk'oleii /czlornek zarzqdu/ 

Kwal if ikac je 

x zdolnobci kierov.flocze 

Isilna rnotywa.cja do osiqg7niqci5 suakcesu w dziedzinie programu 

s zko len ia 

http:KLa~ci%'.Pj


------------------------
Zakres obowijszkW; 3piekuna szkoleii 

E wsp6l2praca z 'e.ier,;wnikiem 5zkolenia oraz lacznikami
 

w celu zapewnienia
szkoleni.Y7mi w zalezno~ci od potrzeb, 


aorauztwa i otieki oraz zapewnieriia wyrainych rami
 

organizacy jnych.
 

- 14 raja/
Etap Drugi:. 3zkoenie ro:7poczyflajptce /22 kvietriia 

Dowinno zawier16 dwa elemently:Szkoleflie rozfl-czyflajqce 

wewnt-Lr- prograin Bud Banku' zapewniajqcy ostateczrie dok3:ain-e 

kredyt6w budowlanychzapozflanie siq z programanhi wAzakresie 

i kredyt6w hip~oteczflych aby ugruntowa.6 znajomo66 zagadnienia 

i poczu-Cie posiaiania niezhb-dflej ilog-zi wiedzy pracownik6w 

Bud Banku zanimn podejmie on w peini pelnieraie fun~vcji 

pier*.o IAnep !Diredyzo dawcy; 

%'Aazespol6w ?ierovw-niczychbardziej f-,ormalny program 

.:ud 3anku i F[*-"- zar6,wno v. zakresie kredyt6w b- .o.w'anych, jak 

h ipo tec znych. Ten pro gram ro zpo czynajaqcy powinien by6 

program napqdowy-, nognik umotliw..iajqcywykorzystany jako 

z-o zu::ienia zalo iefidoprowadzeflie do osta-tec zne go, pe Theo-o 

progranu przez nracovwnik6w hanku pelni~cego ro1q pierwotnego 

i jego piervwsze~o baniv- uc-zestniJczqcago.kredytodaw..cy 

Oto :iiekt6re oLg61he zalecenia zvwiqzane z tym bardziej 

Thrrmalnyn progranem: 
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i PKO nalety polotyd
1. 	 W ramach wsp6lnego programu Bud Banku 


same szedd lub siedem dziedzin merytorycznych
nacisk na te 


wyodrobnionych jako szczeg6lnie watne w ramach szkolen.a
 

prnwadzoise pod
przewidzianego w Etapie 1. SZkolenie bedzie 


kierunkiem czlonk6w kierownictwa (Zarzodu) Bud Banku J.locznik61
 

szkoleniowych przy pomocy ich partner6w-odpowiednik6w z PKO oraz
 

doradc6w - ekspert6w technicznych.
 

2. 	 Nalety podkre1lid fakt nowo~ci wprowadzanego prugramu poprzez
 

czesci programu Dnia Pierwszego pozycji
umieszczenie w kohcowej 


zmian w sposobie prowadzenia
zatytulowanej: "Dziesied wielkich 


naszej dzialalnodci"; w tej cze@ci wymienione zostano niekt6re z
 

watniejszych zmian, jakie bedo musialy wpvowadzid Bud Bank i Banki
 

Uczestniczace (PB) - na przyklad, odpowiedzialnod Bud Banki i 

v<!is
Bank6w Uczestniczocych za kontrole podatk6r, 


ubezpieczeniowych itp.
 

Pomoce naukowe (narzedzia szkclenia) - Schematy orgznizac,-ne,3. 


Wykresy, Przykladowe dokumenty, Analizy konkretnych przypa'6v. 

(przyklad6w) - w zakresie zatwierdzania Banku Uczcstniczacego, 

analizy kredytu, obslugi, itp. Do maksymalnego stopnia nalety 

wl~czyd ekspert6w merytorycznych w prace zwi~zane z przygotowaniem 

konkretnych przypadk6w do analizy zanim. wyjad- z Iiq.ski, 

wykorzystujgc ich doswiadczenie i umiejetnotd p)rzewidywania 

wszelkich potencjalnych trudno~ci i element6w majacyoh kluczowe
 

znaczenie dla skutecznego szkolenia w zakresie ich specjaln4)ci w
 

danej dziedzinie.
 



w trakcie prowadzenia dzialalnosci w
4. 	 Kontynuacja szkolenia 


- Pomoc bieloca ekspert6w w trakcie prowadzenia
ramach programu. 


dzialalnosci po przeprowadzonym szkoleniu bylaby rzmczo idealno.
 

Jako alternatywo, motna zalecid pomoc i doradztwo techniczne ze
 

pomoco rozm6w telefonicznych na du±e odleglod, kt6ra takte motoc 

sie okazad ceni.a dia wyjarniania pewnych trudnosci, z kt6rymi 

zetkno sio uczestnicy niniejszego programu w trakcie jego 

wdratania. 

(Patrz doloczony proponowany plan wsp6lnego szkolenia
 

rozpoczynajocego dla Bud Banku i PKO)
 

Etap Trzeci: Opracowanie podre.;znika i systemu szkoleh dl.
 

Przyszlych Bank6w Uczestnicz~cych (do 31 czerwca)
 

Dla przyszlych potencjalnych bank6w uczestniczacych nz.lety stworzyd
 

dwa stale programy szkoleniowe:
 

a/ szkolenie trwaj~ce p61 dnia w zakresie og6!nej informa.& dlz
 

bank6w rozwaiajacych motliwod ubiegania sie o status Banku
 

Uczestniczocego (PB);
 

szczec lowa informacja (przeglad)dotyczoca trybu postepowania
b/ 


dia nowo zatwierdzonych Bank6w Uczestniczacych (PB). Bud Bank mote
 

uznad za celowe oferowanie tego proc..amu jako intensywne
 

te± rozbid ten program na dzialy
calotygodniowe szkolenie, lub 


obejmujace poszczeg6lne dziedziny merytoryczne i zapewnid takie
 

cz~stkowe szkolenie odpowiednim pracownikom iowego banku
 

uczestnicz~cego.
 

Uwagi og6lne - Etap Trzeci
 



Plan szkolenia pilotazowego dla kierownictwa (zarzadu) Bud Banku/PKO 

Dzien plerwszy 

Wprowadzenie 
- Cele kursu 
- Rozklad szkolen 
- Geneza programu 
- Wprowadzenie 
(przedstawienie) uczestnikow 
(BB, PKO, AID, kandydaci na 
banki uczestniczacz PB 

Przegiad programu 
- Zrodla finansowania 
- Podstawy prawne (Umowy 
kredytowe, Wytyczne) 
- Program kredytu budowlanego 
a program kredytu hipotecznego 
(porownanie) 
- Przeglad ogolny 

Przeglad-Etapv procesu 
1.Zat ierdzanie PB (banku 
uczestniczacego) 
2. Analiza kredytu 
3. Refinansowanie 
(refundowanie) 
4. Obsluga/Sprawozdania 
5.Kontrola jakosci/Rewizja 
ksiag 

Kluczowe RelacjeZakresy zadan 
- Bank Swiatowy-Bud Bank 
- Bud Bank-PB (bank 
uczestniczacy) 
- PB-Kredytobiorca 

10 Wielkie zmianv zwiazane 
nowym programem 

Dzien drugi 

Struktura organizacyjna/Funkcja 
- Model rodzajowy pierwotnego 
kredytodawcy i PB (banku 
uczestniczacego) 
- Bud Bank 
- PKO 

Przeglad zakresu obowiazkow i 
procedur dia PB (hanku uczestn.) 
i Bud Banku 

1.Zatwierdzanie PB (Banku 
uczestniczacego 

(Wymagania specyficzne dia 
programu kredytow hipotecznych 
i budowlanych) 

2. Analiza Kredytu 

(Lacznie z implikacjami 
zwiazanymi z refinansowaniem i 
przeplywami gotowkowymi w 
dziedzinie kredytow hipotecznych 
i budowlanych dia PB (BU) i Bud 
Banku 

(Wymagania specyficzne dia 
kredytu hipotecznego i 
budowlanego) 

Dzien tr-zed 

3.Obsluga/Sprawozdania 

- DIM (zasady kredytu 
hipotecznego podwojnie 
indeksowane2o) 

(Wymagania specyficzne dia 
programu kredytow 
hipotecznych i budowlanych) 

4. Kontrola jakosci/Rewizia 
Wag 

(Wymagania specyficzne dla 
kredytow hipotecznych i 
budowlanych) 

Marketing 

Sprawy zwiazane 
komputeryzncja 
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1. 	 Pomytine zakohczenie i dokumentacja Etap6w Pierwszego i
 

Drugiego powinny zapewnid komplet rntarial6w dla p61niejszego
 

szkolenia nowych Bank6w Uczestniczocych (PB). Zesp6l roboczy
 

Bud Banku, zlotony z koordynatora (kierownika) szkolenia oraz
 

locznik6w szkoleniowych mote przeksztalcid wytej wymienione
 

dwa programy w og6lny calo6ciowy program dla potencjalnych
 

owe szkolenie proceduralna
Dank6w Uczestniczocych oraz szczeg6l 


dla nowo zatwierdzonych bank6w uczestniczacych. W "Szkolenii"
 

dla potencjalnych Bank6w Uczestniczacych powinni uczestniczyd
 

czlonkowie Zarzdu'Bud Banku, co przyczyni sie do nawi~zania
 

6citlejszej wiezi z potencjalnym uczestnikiem prowadzonej
 

dzialalnosci.
 

Pracownik6w PKO moina zaprosid do uczestnictwa w katdym z 
dwu,


2. 


wymienionych program6w, gdyt mogo wniese cenny wklad jako
 

pilotatowy bank uczestniczacy.
 

3. 	 Moina zaoferowad dodatkowe jednodniowe sesje robocze
 

pogwiecone 	 konkretnemu zagadnieniu w ramach katdej z
 

przez
wyszczeg6lnionych dziedzin merytorycznych prowadzone 


locznika do spraw szkolenia
kierownika z Bud Banku lub 	 na
 

danym terenie.
 

4. 	 Bud Bank powinien przewidywad z wyprzedzeniem dalsze potrzeby
 

w zakresie zapewnienia szkolen dla wszystkich zatwierdzonych
 

w miarp, wl~czania kolejnych
bankow uczestnicz~cych 


Bud Bank mote uznad za celowe
pracownik6w. W przyszlosci 


ustanowienie centralnie ziokalizowanych program6w w zakresie
 

r6tnych dziedzin merytorycznych, w kt6rych beda uczestniczyli
 

pracownicy r6tnych bank6w uczestnicz4cych z calego kraju.
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wykorzystad
5. 	 Kierownik szkolenia z Bud Banku powinien 


istniejace jut materialy informacyjne dla klient6w jako
 

istotne zr6dlo. Je~li kierownik szkolenia bqdzie znal jvzyk
 

angielski, motna w pelni wykorzystad zawarte w tych
 

materialach wyjasnienia i ilustracje.
 

6. 	 Za~wiadczenia i dyplomy odgrywajo istotng role w polskim
 

systemie 	edukacyjnym. Bud Bank powinien zapewnid wydawanie
 

bank6w
gwiadectw ukoficzenia szkoleh dla pracownik6w 


kursy szkoleniowe.
uczestniczacych koficzacych oficjalne 


Przyczyni sie to r6wnieA do zwiekszenia prestitu i stworzy
 

nowe perspektywy zawodowe zwizane z ukonczeniem szkolenia.
 

/tv-.


