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I. INTRODUCTION 

Les villes capitales font face a des problIrmes de gestion do services publics qul sont uniquement 
lies a leur role: la ville capitale est z la fols centre de gouvememerA national, slge des missions 6trangers, 
pole d'attraction pour les entreprises etrangtirs et indigenis, et site de nombreux ev nmernts culturels et 
politiques. Les villes capitales confrontent aussi des problmes aigus de gestlon urbaine et de senrices 
publics qui concement egalement certalnes autres villes. 

Dens les pays du tiers-monde ot dans les pays developps, les problemes d'infrastructure urbaine 
sont parmi les plus graves. Dans les pays moins devoloppes ce sont des besoins de nouveaux 
investissements gener6s par la croissance rapide do la population urbain e - besons d'eau, degouts, 
d'electrickt', de rues et de transports publics. Dans ls pays devgioppes les villes ont des problemes do 
maintien et de romplacement des r6seaux vieillissants. 

Bien quo ce rapport adresse les problemes des villes captales dans Ispremier ot l tiers monde, H 
se concentre surtout sur los questions qul concernent les villes capitales on Afriqu, ot specialement de 
I'Afrique au sud du Sahara. L'Afrlque au Sud du Sahara est a I'heure actuelle moin urbanis6 quo les 
autres regions du mondo, mals dans cette region Ietaux de crolssance des populations urbaines est Is 
plus elev4du monde. 

II. SERVICES PUBUCS LOCAUX: LES PROBLEMES DES VILLES CAPITALES 

A. PROBLEMES UI CONCERNENT SEULEMENT LZS VILLES CAPITALES 

1. Le nivemu des services urbains 
Les viles capitals ont des problemes speciales en ce qul concerne les services publics locaux. Le 

niveau et la composition do la demands est diff6rent pour une partle do la population urbaine ot des 
activit6s urbainos. Les bureaux gouvemntales ot les missions strangers demandent des'reseaux do 
commurcation plus denses St d'un nlveau tres eleve. Les viles capitales ont besoln d'un systemo do 
transports pour les Her au reste du pays St au monde antler. Les entropisos domestiques at eirangers qui 
demnadent eux aussi un haut nlveau de services d' Infrastructureso situent surtout dans la ville capitale. 
Les habitants strangers et los hotels do preilere classe demandent un niveau de service comparable a 
celui des grandes villes des pays developpes: electricite sans Interromption et sans chutes do tension. eau 
pure sans problernes do presslon St d'Interruption, system d'6gouts modernos, installation de telephone 
sans delais. Mals dans les pays pauvres, ce nivoau do servic est trop co~teux pour la grande majorite de 
la popuiiation. 

En consequence, une des questions quo nous addressons il1est comment satisfalre ces 
demandes speclales sans quo ls demandeurs solent subventionnes par une population qui n'a pas les 
moyens pourls payer, i$qu ad'autres besolns? Est ce quo une le capital shautpout offrir ala lfoile 

nlveau do servic demande par une parile de la population St slmultanmant crer des resaux a un niveau 
plus bas pour satisfalre ls besolns do la grande maj~rte do la population urbalne? Dens Is pass6, les 
hIvestissements dens ls grandes viles ont ete effectu6s de facon dsoportlonn6 dan3 les quartlers de. 
&dminisrations gouvernernentales, ls quartlem diplomatiques St commerciaies du centre, St dens les 
quartlers habltgs par ls 6trangers t par les rches t aclasse moyenno doneostlque. En meme temps, les 
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tarifs pour les services publics urbains, souvent subventionn's par I'etat, etalent homogenes pour tous les 
consommateurs. 

2.L'administration 
La structure de radministration de la municipalIt'centrale d'une vlle capitale reflete presque

toujours un rooi national et non seulement local: les gouvemements centrales retlennent un ;ole actif dans
le gestion de 1,vile capitals. IItaut balancer continuellement les intbrets locaux et natlonales. 

Pour cette raison, le decentralization des pouvoirs et des resources financleres qui pernettrat une 
plus grand ifficacite dans le production des services locals est souvent plus diffi ile aIntroduire dans les 
villes capitales quo dane les villis secondalres. Par contre, le privatizatlon est plus practicable dans les 
grandes villes capitales, poles d'attraction pour les entrepreneurs, quo dans les villes secondaires. 

3.Finances aouvememei-tale 
Dans les villes capitales une grande partle des terrains est occupo par des actlvitas qui exonerees 

des Impots (lOes admlnlstratlons, les ambassades et les organizations Internatlonales, les institutions 
culturelles, les universftes etc.). I1ssont cependant igalement consommateurs des services publics: par
example, les rues, les transports on commun, I'lnfrastructure (eau, eouts, electricite, telephone), la police,
enlevement des ordures et service do nettolement. Los villes capttales ont souvr,"t une population
d'etrangers qui sont dispensis des taxes locales. 

Pour cette raison, une partle du cout d'operatlon des villes capItales est normalement payepar un 
subvention du gouvernement central. Copendant Iaville a peu ou pas de controls sur la grandeur des 
subventlons,qul arrivent parfols erratlquement. Le financement des services publics avec des tarifs ou des 
taxes Imposes sur les utilisateurs pout rendre un accord sur la valeur des services consommes par Ie 
gouvemement et par des activites ou des lnMdus dispense,5 des taxes locales plus facile. 

IIfaut noter 6galement quo la concentration de vlsiteurs dans la ville capitalo rend certains Impts
plus productifh. IIs'agit par exemple des taxes sur los hotels do INce, les restaurants, les voftures louies ou 
des taxes sur les prodults do luxe. 

4. Le role svmboliaue deIavillcpij 
On s'attond souvent a co quo la capItale, en rant quo symbols national, presents une faade 

specialo au monde. L'lmage qu'on attend do la vUle capitale" represente souvent des piorities qui no sont 
pas touJours compatiblas avec les moyens ou los preferences do la grands majorite du pcpulation locale. 
Presenter une faade do yule moderne, Image symboilque qul reflete les moyens at les normes des pays
developpes, est tres coutou,. IInous manque encore I'image de la ville capitals du tiers monde. Notons, 
par example quo des efforts ont souvent etes falts pour oradlquer des bidonvilles, au lieu d'efforts pour les 
amglorer. Les I:donvilles existent. Dan3 los villas qul grandissent rapidemont iiest peu probable qu'ils
vont disparaitre. Uno Image &,ernatIve du role aymboilque de la ville capitalo m'eraft les gouvemements 
achercher des solutions qul pourralent satIsfaire les besoins des habitants les plus pauvres do la vlle, des 
solutions qui no sont pas fortement subventionnes par le reste du pays. 

La grande visibile des villes captales aux hcrnes pfltlques nationales et aux observateurs 
strangers rend parfols la tiche de foumir des services publics aux quartlers pauvros et aux bidonvilles plus
difficile. Egalement, ello rend plus difficle Ilatache do rendre plus fficace la production des services 
publics. Los solutions los moins couteusw sont assez souvent des solutions qui no donnent pas de 
resultats raj)ids: technologle alternative, niveau do service r6dult, eatparticipation communautaire. La 
recherche de solutions rapides pout egalement entraver I'stabllsserrent d'un secteur prive dane des 
services ou I nexiste pas. 
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B PROBLEMES QUI CONCERNENT EGALEMENT LES AUTRES VILLES 

I Les randes villes avec un taux dekrQissnce ra 
Parmi les probldmes de services publics et d'infrastructure urbalne les plus urgents 

auxquedles font face les villes capitales des pays sous-developpes sont les probl!mes resultant de la 
croissance rapide de population. Les villes capitales ne sont pas les seules a rencontrer ces problemes, 
mais ce n'est pas par has,2rd qua dans beaucoup de pays, la ville capitale est la plus grande ville ou la ville 
qui gr3ndit Ieplus rapidement. 

C'est surtout, dans les pays ayant un gouvemement centralise, que la population nationals est 
concentree dans la vile capitals. Deux facteurs expliquent cette concentration. D'abord, les niveaux do 
provision de services publics est souvent plus 6levb et plus subventionne dans la vile capitale. Les 
decisions sur les depenses sont faits par les authorit6s centrales, qui ont tendance a favoriser la ville o is 
habitent avec des subventions ou des investIssements directs. Dans les pays ayant un gouvemement plus 
d6centralls, ou des gouvemements locaux autonomes sont en concurrence entre eux pour les 
ressources, on trouve une population urbalne moins concentrie. Deuxiemement, dans des pays avec un 
administration centralisl, les entreprises ressentent un fort beson de so situerpres do la capitals nationale 
pour pouvoir Influencer le gouvemement et pour avoir des rapports directs et etroits avec la bureaucratle. 

2. L s villes historiues 
Les villes capitales ont souvent un centre histodque et occupent une place speclale dans 

l'histoire do leur pays. Cornme les autres vies historiques, is rencontront des problemes associes avec Is 
besoin do conservation et Isbesoin do le reconciler avoc les besoins do la population d'aujourd'hul. Le 
centre de la vile est souvent doued'un veseau d'infrastnjcture vloll qul pose des problemes do maintlen et 
d'amefaoratlon. La vile historique b neficie des revenus du tourisrne, mals olle faft face a des couts do 
services t do construction slaves. Rome, Paris, Athees 9: IsCairo, par exemple, ont etes oblig~s de 
excaver et de conserver des wines historiques d&kouverts pendant la construction d'un metro ou pendant 
I'excavation des fondations do batiments. 

3. 121 villesnoue1" 
Un grand nombre de pays ont 6tabli ou ont considers 'etablissement d'une capital 

nationale nouvelle, parmil eux les Etats Unis, la Turquie, le Brazil, I'Australie, Is Canada et plus reemient 
en Afrique IsBotswana, la Nigerle, la Cote dlvoire, IsTanzanie et IsMalawi. En Australle ot au Japon on 
discute I'Jdeed'un nouveau site pour !a captale. La construction d'une vile nouvelle pose des prob.:e,s 
egaleinent pour les viles caplttles, at pour les autres vilos nouvelles, comme Cludad Guyana au 
Venezuela t les vills nouvels proposes pour I'Egypte, comme Sadat City, le Dix Ramadan et EJ Obour. 
Les ves nouvefies sort tres couwoses; Is posenl do grands problemes de gestlon urbalne a [a fois dans 
la vile nouvele t dans I'anclonne capltWe abandonnee. Cependant, au moment ou decision politlque 
est prise do btk une capitale nouvelle, le cout est typiquement fortement sous-estmee. 

A
Un des ralsons pour 19 cout des yAles nouvelles est que les urbanistes, los architectes t les 

politiciens son tord& de dAer la vile nouvelle d'une Infrastructure et des services publics "state of the art" 
- Ismasux possbe avec la technologlo existante. Mals ls cot est de loin plus quo la grands maJorltdde la 
population natlonale veut ou peuk payer. Uinfrastructure st les servces de la vile capitale dolvent alors etre 
subventlonnbs par le reste du pays. 

Botswana, cependant a reussi relatlvement blen a 6,,ter ce genrp do blals urbaln (urban bias) on 
ccnstrjisant une vile nouvelle. Le gouvernement do Botswana a renvoye a plus lard plusleurs projes 
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('universite, un nouveau aeroport, un hopital enseignant, et un centre de congres) IIaete la politique du 
gouvernement que la population urbaine paye le cout de l'Infrastructure urbaine, une politique qui areussi 
dans le cas de 'eau et 1'electrcite. Le cdt des services locals est paye par les impots locaux. 

Les hauts standards imposes dans les villes nouvelles rendent proldable Isdeveloppement d'une 
economie urbaine duale, avec un quartier moderns, planifi6 et develoPl: a tJn tres haut niveau,et avec des 
hauts niveaux de.services urbaines et d'infrastructure. Acote du quartier mc.dame,ou plus loin (comme a 
Brasilia) sont des bidonvilles ou des quartiers habite-s par les migrants spontanes, ouvriers qui ont construit 
la ville modeme. La probleme pout etre evit~e seulement si Ias responsables des services publics et de 
I'infrastructure adoptent des niveaux dbs le debut qul correspondent aux moyens du pays. Meme avec des 
niveaux reduits, accomoder la population urbaine est plus co~teux dans les villes nouvelles quo dans les 
villes existantes. 

L'otabllssement d'une capitale nouvelle entrains auss des couts associe's avoc I'abandon ou Is 
sous.utlization des ressources publiques dans I'ancien capital, vile qul perd probablement un grand parti 
de sa subvention du gotvemement central, mais qul dolt ouicore offrlr les memos services urbaines dans la 
memo vile qu'avant. 

III SERVICES PUBUCS LOCAUX: PRODUCTION ET FINANCEMENT DANS LES VILLES 
CAPITALES 

Les services publics locaux sont characterlsis par Is dlversite des moyens par lesquels is sont 
produits et distribues. Le secteur public local st reglonal de I'economle nationale varle do 2,5% dans Ia 
Gamble a 75% au Yugoslavle. Ls, moyens utilisrs pour produire los services publics locaux on 
4galement vades. Cette diverslte nous permet d'apprendre do I'expdence des pays qul utilisern des 
structures kisutionells differentes pour Iaproduction et pour la lIvralson des memos servces. Nous 
observons bgaloment une grande varlete dans les chox do financement des services publics locaux. 
L'eau courante est foumie par des gouvernements centrales, locales et regionales, par des organizations 
publiques autonones, par des autort regionales St par des compagnies prives qui sont plus ou moins 
strictement regules par le gouvemoment. Dans des quartlers sans eau couranme, I yasouvent un march6 
priveactif de vendours d'eau qui agissent plus ou moins dans is secteur irreguLiler. 

A PRODUCTION DES SERVICES PUBUCS URBAINS 

1. Administration des services publics urbains 
Dans ceffe section nos examinons quesques methodes qul ont Ste adopte"s pour produlre et 

pour distribuor les se, ces publics urbains, surtout dans les viles captaies nationaIes: parml ux, Is 
pdvatlatilon, la productJon communale, la dcentralization, les gouvoemrnrents metropolltalnes. 

a.Privatisation 
La pirvatisation qti nous concerns est Ietransfe do responsablites pour [a Woduction ou Ia 

distribution des services publics ocaux au secteur prive. Lee avocats de la privatisation constatent quo 
rentrepdse publique est par nature moins 61flcaco. La raison est quo la production fllcace Wt moins 
importante pour les asec:eurs, rep'esentes par les polftiV.knfs. Les honmnes poltklues, owu. donnent moins 
d'importance a [a production 6111cace que les entrepreneurs prives. Les nombreuses mothodes de produire 
les services urbalnes quo nous obsovons Incluent souvent un rde pour Issecteur prk6. Beaucoup de 
services peuvent etre produits ou distribulis entlerement ou en part par la secteur pdVS. Mats I faut 
Identifier les circonstances pour cheque service St chaqua vile. 

Nous savons quo les services ubalns prodults par Issecteur pdripeuvent etre moins couteux. 
Une etude de privatisation aux Etats LInS a6tudi6Ia privatlsation do hult services publiques locaux dans 
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vlngt villes de Califomie. Le resultat etait qu'll n'y avalt pas de differene entre la qualite des services, mais 
les services municipales 'etalent de 37 pourcent a 96 pourcent plus couteux. 

Le participation du secteur pri/e pout prendre plusleurs formes. Le module de production 
competitive par des entreprises prives suppose un service qul pout etre vendu, avec un grand nombre de 
vendeurs et de consommateurs, tous blen Informes. Sous de telles conditions, un service pout etre produit 
et dIstribu6 par Iosecteur priv6, ce qul permettra aux consommateurs de chercher la meilleur valeur. Par 
exemple les transports en commun ont ate operas par Ie secteur prive dans beaucoup do villas du tiers 
monde, en particulier a Bogota. Meme dans les villas ou Hexiste une service publique, des entreprises 
privees operant une service "para-transit" qul dessert des quartlers plus lointains ou plus nouveaux sans 
service municipals, et offrent une service a un nlveau plus haut (plus grande frequence, petites vehicules). 

Tres souvent les services publics urbains offerts par le secteur prIv',sent regules par lo 
gouvemement. Le reglementation qul limits l'entr~e dq de nouveaux entrepreneurs pout riduire I'ifficacite 
do Iaservice, augmentant Io profit des entrepreneurs au depons du consommateur. Une exemple est los 
taxis. AWashington D.C. ou I'entree n'est pas restrointe, Rya plus do taxis par personne quo dans tous les 
autres villes des Etats Unis. En meme temps, les tartfs sont bas - un voyage qul couterait $2.75 a 
Washington coute $4.75 a New York, ou 1e nombre de taxis est restraints et les licenses ('Medallions') sont 
vendus pour $65,000. 

Un autre fagon do prtvatiser les services est l'operation par des compagnies prives regules. A 
Botswana, par exemple, Ias6rvice do telephones est opfree par une compagnie privee, qul a un contract 
avec lo gouvemement. Les franchises d'eau en France et on Afrlque francophone sont un autre exemple 
roussi do ce genre do privatisatlon. 

Lecontracting out est un facon do produire dans le secteur prtve des services urbalnes dIstribues 
par les autorites locaux. AWashington D.C., environ 61 pourcent du maIntlen et des reparations dos routes 
est effectu par des entreprisob prives travallant sous contrat avec la municipalfte. En Danle, la compagnIe 
Falck vend des services do pomplers, d' ,;nbulance2, et do reparation do routes dopuls 1906. Les contrats 
pouvent aussl etre entre gouvemements, permettant do beneficler do economies d'echelle. 

b.Production communale 
Le secteur non.proft Joue un role Important dans la production des services humalnes aux Etats 

Unis. Les pornplers t les ambulances ausul sont assez souvent volontaires (mals surtout dans la banlloue 
et dans les pettes villes). A Londres, un groups do familes desirant construlre leurs propres demeures a 
repu I'aide du consel municipal c Lewisham. Dans Ia region do Washington, D.C. des transportation 
management associations so sont fomes pour confronter les problemes do transports autour des contre,, 
da banlleue mr d6sservies par les transports en commun. 119 organlzent des services do minibus, et 
essayent d'attlrer I'attention du public sur les problemes. 

c. Organlsatlona publlques 
Les servts d'infrastructure qul beneficlent de prits Intemationaux sont souvent reorganises 

comme organisations publIques, partlellement aI'abri des riglements des fonctionnalres pour permettre la 
recrutement des personnes quallflees. Une tele organIsatIon pout etre 6fficace, mals sa gestlon est plus 
isol6e do la dernande locale qu'uno autorite locale d'une part et qu'un entrepreneur prtv6 do I'autre part. 
Les organIsations pul lques sont Is plus souvent adoptis pour des services ou ls economies d'6chelle 
demandent Ia production a une bchello metropoiltaine et ou en meme temps les economies d'6chelile 
rendent difficle ou Impossible is production par des entropdses privies concurrenclelles. 

d. Decontrallsation 
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Nous avons note que les services publics Iocaux peuvent parfois etre produits plus efficacement 
par le secteur p.tve. Mais les services ne sont pas tous susceptibles de privatisation. Le docentralisation 
des depenses et des revenus pout crber une plus grande efficacit6 dans le secteur public, permettant de 
Her plus etroitement les couts et les benefices et d'offrir a chaque localfte le niveau de services prefere par 
ses habntants. 

Dans des regions metropolitaines ou I ya do nombreux localites, et ou chacune est libre a' 
imposer un niveau d'impxs fonciers et a choisir Ie nlveau de services finance par ces Impots, uno 
concurrence entre les localites pout contribuer i I'efficacite. Mals Ievalidite de cette modele est Itmitee 
dans les villes ou Nny a qu'une jurisdiction, ot dans les villes capitales ou le gouvemement central joue un 
role tres important, qul reduit 'autonomie du gouvemement local. 

Dans les villes capitales i y a deux obstacles a la decentralisatlon: d'abord la demande pour les 
services publiques par Is gouvemement central. Cos services sont en principe finances nn tout ou on 
partie par des subventions. L'accks aux subventions rend lexercise do son drot de Imposer les 
Impotsplus difficle pour to gouvernement local. Los habitants sont souvent habitu(s a une situation ou les 
services sont pay6s en partle par Iegouvernement central, avec les recettes des Imp:ts nationales. Le 
deuxieme obstacle a I'autonomie est Iegrand nombre d'activitis qui ne peuvent pas etre taxies. Pour cette 
raison. beaucoup de capitaies nationales sont geres sous la direction du gouvernement national (comme 
Washington D.C.). 

e. Gouvemement metropolitain 
Les problemes do gouvenemoent metropolitalne corcement les villes capitales du premier ot du 

tiers monde. Los vles qui ont grandi rapidement sont tres souvent composes de nombreux jurisdictions, 
pour tesquels la cooperdtion au nlveau mnetropolttain est essentil mais souvent difficile. A Manila, on a 
con.tat6 quo 8a seule agence vraiment matropolitalne est 1e Systeme d'Eau et d'Egouts. Les problemes 
de coordination dans toute aire metropolitains sont aggrav'es par la crolssance rapide do population et par 
Ie besoin do coordonnor les actions do la vie centrals (souvent gere entlerement ou on partle par Is 
gouvemrnment national) avec les municipaltes qui I'entourent. A Ottawa, I systeme do gouvemement 
local dans Isprovince dp Ontario a ete reorganiO avec un deuxieme niveau de gouvemement regional 
avec un consel compU,1 do representants do la ville el do seize autres municipaiftes. 

2. Demands des services 
On pout distinguer deux genres de demande pour des services speclaux ou pour un niveau do 

service different: la demands individefle (Ata demands instltutionelle. La demands individuelle dtff~re dans 
les vies capitales a cause do la structure de La population de la vile - mInisteres el agences publiques, 
ambassades, entreprises at menages. La demands insttutk,4alle pour los services publics vint 
directoment du role do [a capftale nationale qui rend de services a la vile entlere. 

Le ,oncentratlon dans les viAes capitales d'uno force do travai qui comprend un nombre 
relativement grand do personnes blen educes st plen pays cr6e une plus grande demands lndvduclle 
pour un haut nlveau d'infrastructure(nues, eau, ogouts, nttoyage) et do services (ecoles, hopitals, services 
culturelles). Pour &v'terdes subventions qui beneficlent lee manages les plus riches du pays, cete 
denande dolt t.re satisfafte par to secteur public seulernent si les utilsateurs payent tout to cout (marginal)
des services qu'ils demandenL Parfols la demande pour un nlveau supedur peut atr satisfafte par Is 
secteur pdve (ecoles, hopital); dane d'autres cas les economies d'echelle demandent quo [a provislon soft 
dans los mains d'une souls entreprise. Dane ce cas I est de plus en plus possible d'utiliser des systemes 
do gestion d'information pour tonir des comptes des couts qvi. sont attribuabls I do difforentes categories
d'utisateurs. Beaucoup do villes comm cent h garder des comts plus exactes do la demands. k 
Londrea, par exemple, les manages payalent 'eau potable on Vroportion a la valeur do lour matson; 
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maintenant. on commenqe a installer des compteurs a eau. Cecl permettra que les factures reflechissent la 
consommaton, et donnent des incentives d'economie. 

Les missions etrangeres n'ont pas tous les memes besoins de services. En Amble saoudite, un 
nouveau quartier diplomatique a 'te'construit a Rlyadh, pourvi d'un niveau tres 61eve d'lnfrastnicture, de 
services de communication, et d'amenit~s. Une patle du co~t est subve"tionne par ietat. Cependant, 
certains pays ont 4tablis leurs representants dans des quartlers moins cou~eux, a cause du coat tres eleve 
du haut niveau de services dans le quartler (Ilplomatique. 

Les viles capitales sont souvent les sites de manifastations poLitlques ou sportives, d'evenements 
culturels et de etes nationales qui grandissent momentanimont la population de la ville et qui posent des 
demandes aigus aux seivices publiques de la vile. Les 6venemonts ont une portee natlonale ou 
intemationale, mais les services sont foumies par les autorites locales. Les services publics qui sont 
pourvus pow servir les besoins du pays entler devront etre payjs par le gouvemement central. Par 
exemple, les couts do securite pour proteger les anbassades, et les couts do securit6 et do gestion de la 
circulation pendant des visites do chefs d'6tat 4tranger,. 

Dans les villes capitales uM grande partle de [a force de travail est employee par le gouvemement. 
SI les administrations gouvemement.3les sont dans des quartlers hornogenes, Isoes des activites 
commerciaies et residentlales, et surtout sl [a vile n'a pas d'autre base economique, Iy aura des 
problemes de quartlers rnts la nuit, autour des administrations officlels. En plus, las reseaux routlers et de 
transports an commun devront affront, des problemes parfots sevores pendant ls heures do points, Is 
matln et le soir. L'adcptlon par I'administration central d'un systome do "ffex-time" -heures de travail molns 
rigides - ou une 6chelonnement des houres do traval ost une solution peu coteusrAe tfficace qul 0st plus 
facllement adopre dans la vUl',captale. 

IIest aussi possible de donner aux employes publics des primes pour les amener a utiliser les 
transports en commun pour Is parcours malson-traval. Pour decc'urager l'emplol des volturs prives 
plusleurs vies ont adopte des taxes speciales payees par ls utlisateurs des ruas encombrees (road 
pricing). Par exemple, au Slngapour, le Singapore Area Ucense Scheme exige une taxe payee par les 
voitures qui entreat dans le quartier central. AAthenes et a Rome, racces au centre a oe rationnee: c'est a 
dire que les vokures prlvees et les taxis no peuvent entrer que tour a tour, un Jour sur deux (aAthenes) ou 
que seulement les volturs des habitants peuvent entrer dans lo quarrier historique (a Rome). L'6imination 
du parking subventionne au centre do la vile pour ls fonctionnalre des organisatlons nationales 0t 
intematlonales, ls minlsteres, 0t les missions diplomatiques ne sarat pas populaire. Cependant un tel 
changerne soxigeralt quo ceux qui emplolent la volture privee au centre do la vile tiennent compte du vrai 
cout social do cetta decision. 

Un des politiques 163 plus rssis est cello do la vile d'Ottawa, ou ls trois quarts des voyages 
entre residence tbureau emplolent ls transports en commun. La vile constrult un systeme do 22 milles 
de routes specialos pour autobus, avec deux voles, ot 26 gares avec quatre voles pour permettre do 
depasser. La systeme, qul dok ere complete en 1992, presents une solution moins cobtouse qu'un metro. 

3. A Offre et cholx do technologle 
Le coul do production des services locales est souvent plus elevec dans les villes capitales. Les 

poitiques publiques 4uW oablissent une chelle do salaires unique pour un pays entler crent des difflcuito's 
pour la ville capitale ou le cot de la vie est plus cher. En plus, ls forces InstitutIonelles qui exag rent la 
remun6ration des salaries gouvemementals (salaires, pensions de retraite, 01 complements do salalre) 
Influencent Oalernent Is prix do 1a maln-d'oeuvro du gouvermrnment Iocal, speclalement dans la vile 
capitale. 
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Dans la production des services locaux, le choix de la tochnologle est parfois tres important. Un 
service local pour lequel les couts relatives favorisent actuellement les pays moins developpes est le 
recyclage des matieres usees, qui est plus efflcace avec des technologies qui utillsent beaucoup de main 
d'oeuvre. Beaucoup de grandes villes du tiers monde pratiquent le recyclage - sans utillser ce term
depuis Iongtemps. Au Caire, par exemple, les ordures dans cortains quartlers sont colloct~es par les 
Zabbaleen, une collective do Coptes qul sont paye's par les habitants et qul font le trl des dechets,
revendarnt de nombreux elements pour reutillsatlon. Un projet de la Banque Mondiale qui a debufe en 
1978 comprend I'amelioration des conditions do travail des Zabaleen ainsi qua do leurs animaux, et un 
progranime pour composter les ordures urbalnes. A Mexico City, environ 25 pourcent des ordures 
domestiqLjs et 70 pourcent des dechots Industils sont recycles. 

Le g6stlon ot surtout la collecte des Immondices absorb. souvent 30 a 50 pourcent des budgets 
des municipalltes urbalnes. Neanmoins, tres souvent seulement certaIns quartlers sont d6sservjs. Le choix 
d'une tchnologle approprlee poUt diminuer les coGts et permettre do servir les quartlers nogliges. La 
technologle dolt convenIr aux charactedstiques specifiques do chaque ville- emplol de main d'oeuvre, 
d'ines ou de petits vehicules pour coilectloner les ordures dens les ruelles etroftes, par oxemple. 

B. LE FINANCEMENT DES SERVICES PUBUCS URBAINS 

1. Tarifs ou taxes Impos4s aux consommateurs [user charges] 
De nombreux 4tudes ont souvent montrg quo lo9 menages et les entreprses urbalnes sont
 

capables do payer beaucoup plus quo les tartfs actuels, subventlonne' dens do nombrouses
 
agglomerations urbalnes. Quand les services publics no sont pas disponibles, les habitants payent chor
 
les substltutsau achete du vendeur d'eau ou pults d'oau prive, par exemple.
 

Tous les services publics locaux ne peuvent pas otre financ6s par des taxes sur les 
consommateurs. Pour les services ou les taxes aux consornmatours sont practicables, le financement 
permet a cheque consommateur do adapter sa propre consommatlon, en fonction du prix. Mais I faut 
tenir en compte trois buts on otablissant le prix des services urbalnes publiques: l'officaclto exlge quo le 
tarif Impose reflechisse le vral cout economique des services consommes. Loqulte exige que cortains. 
services solent egalement accessibles aux pauvres qu' aux riches. On peut creer des tarfs qul Impose un 
cou, plus elevi aux grands consommateurs d'eau couranto par exemple (probablement les plus riches) ot 
employer le resultat pour subventlonner la consommation des pauvres (ceux qul utUlsent les robinets 
commynales, par exemple). Le trolslem but est rautofinncement, quo cheque service publique so 
finance par uos propres ressources, sans subventions, autant quo posble. 

Le situation a present eat tres souvent quo les services sont pourvus sans frais ou avec un prix qul 
no couvre pas I* cout do production. AInsI, ta municIpalfte ou I'autorite responsablo na pas do moyen
d'etabllr in reseau ou rendre 16 service a la partle do Iayle qui nest pas desservie. La but do 
l'introduction do tartfs qul permettent I'autoflnancement des services urbalnes est do permettre aux 
autoritos locales un acces a des revenus pour desservir cette population. 

On trouve en ce moment un grand nornbre doxperiments avec des techniques pour Imposer des 
taxes sur les consommateurs do services publiques. Dana uno munlcipallt. do New Jersey, cheque 
malson adroit a un grand sac a dechets par semaine (do couleur special, ltvre par la vle). La municipalite 
exige un prix pour cheque sac supplementalre ot pour tous les autres objects collectiones. Le resultat a 
ote une reduction do 40% dana la volume des dechets. 
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Changer les prix des services existantes est souvent difficile, surtout pour les services qui sont 
percus commo necessith6s de la vie. IIest parfois possible d'introduire un service nouveau en parallele d'un 
niveau plus eleve, et non- subventionn6e et qui attirera de plus er, plus de consommateurs. Au Cairo, par 
exemple. le CTA a introduit des autobus expres, plus cheres, p ur supplementer les autobus tres 
subventionnes et tres surchargees. Plus reemment, des services de minibus Drives ont ete Introduits, et 
se sont multiplies rapidement, avec I'encouragement officiel. 

Las aeroports qui offrent leurs services surtout aux entreprises et aux consommateurs aisoes sont 
souvent finances par les taxes sur les consommateurs (passagers at lignes aeriennes). AWashington D.C. 
la route (Dulles Toll Road) qui reie I'aeroport Dulles a la vile est une route a peage. La route est egalement 
utilisee par les habitants de la banlleutvoislne et les revenus ont depasses do loin les anticipations. 

Las ambassados et les missions strangers ne payent pas d'lmpxts. Cependant Vs consomment 
beaucoup de services publics urbaines, et Ms payent les taxes frappant leur consornmation. Pour cette 
raison, te financement des services par des taxes sur les utillsateurs est particullerement 'fficace dans les 
villes captales. Ouand les missions 6trangers demandent ot reoolvent un n- au do service plus ;lev6, le 
tarif pays pout refliter la difference par rapport au service de base. 

A present, beaucoup de services publics urbains sont subventlonn6s dans las grandes 
agglomerations urbalnes. Memo les frais d'operation nc sont pas couvertespar les tarif, actuels. Les 
habitants riches, les missions 6trangers o es entreprises en bWfficlent, on recevant un n.veau do service 
eloved au depens des habitants qul ne regolvent pas do service, a cause des probirnes budgetalres de la 
municipalki 

2. Impots locaux 

Les services urbalnes qui no peuvent pas etre finances par des taxes sur le utilisateur dovent etre 
financs par des Impds locaux ou par des subventions du gouvemement central. Cocl est Iocas sI une 
taxe sur to consommateur est Impossible (par example parce quo I'excluslon des consommateurs qul ne 
payent pas eat Impossible) ou sl I'Imposttion d'une taxe no serait pas efficace (par example parce quo to 
cout de desservi un consommateur supplementaire est zero). 

L'impol local Ieplus commun est 'Impot Immobi, qui est par exarnple 1e source do 74% des 
revenus des autodttes locales aux Etats Unis at do 58% des revenus municipales au Senegal. Cependaht, 
les Impots Imobilers no representent quo 2% do tous les Impots percus clans Ismonde. Souvent dans 
les pays moins doveloppes la collecte des Impots immobilers est difficle. Elle pout etre basee sur une 
evaluation qul sous-estime les valeous actuels (a Kumasi, Ghana on 1960, on uttisait encore une evaluation 
do 1960). ou sur une cadastre Incomplete. La decentrallsation entrains presque toutours une plus grande 
dependance des Impots immobiers, ot to premier pas pour accroltre ls revenues est do obtenir des 
infornaions courantes sut les valeurs ot les proprletalres des terrains dansa o vile. ABangkok, par 
exemple. un protect a commence a amellorer les cartes cadastres. 

Dans les viles capitabes la base pour I'lmpot Immobillor est dlmlnule par les terrains qul no payent 
pas de taxe: tout ce qui appartlent au gouvernement central, aux missions strangers, ot souvent aussi des 
Institutions cultels, charitables ou educatlonels. A Washington D.C. seulement 50% do la vio est soumis 
a I'impot par pemple. 

Cependant certalnes viles capitals ont rousl a financer une grande partle do leurs actIvtes avec 
un Impot immoblier. Au Senegal, Dakar collecte 80% des revenus locals colctspar tous les capitales 
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locales du Senegal, parce quo les terrains a Dakar sont tres valable et la ville de Dakar a une systems do 
collection des impots qul est efficace. Neanmoins dans les plus grandes villes les finances municipales se 
sont degradees dans les derniers annees: les revenus do Dakar ont diminul par 50% en valeur reelle entre 
1980/1 et 1983/4. AOuagadougou, les reverus par habitant ont tombs de CFA 1,852 en 1980 a CFA 976 
en 1985. 

La ville capitals de Maseru, capitals de Lesotho, avec 130,000 habitants, a Institute un programme 
majour pour generer des revenus de I'impot Immobtlier. Maseru est devenue une autornte locale autonomi 
avec ses propres structures administratives et flscales. Cette municipalite depend de I'lmpot Immobilier 
pour une grande parile do ses revenus. Les habitants locales dolvent etre convaincus quo maintenant IIva 
falloir payer rl'mpot qul dorenavant n'etait que rarernent collecto. Et IHfaut les convaincre que les revenus 
permettront a la munlcipalite de rendre des services rues, egouts, ecoles, electricite. Pour rendre plus 
facile la collectlonnement les premlars 4,OOOM de chaque proprtiete sont dispenses de I'lmpot. 

Le valorisation est un Impot utilise extensivement en Colombla pour financer l'lnstallatlon 
d'infrastructure urbalne. La taxe est etablle pour des proprletes qul beneficlent directement d'un 
Investissement (rue, reseau d'eau par exemple) pour permettre aux autorits de financer I'Investissement 
aves une partle de 'acroissement en valeur qu'M cree. 

Aux Etats Unis les jurisdictions de banlleu utillsent des 'Impact fees' pour payer l'lnsta!latlon do 
services dans des quartlers nou aaux. Les 'Impact fees' sont payes par les promoteurs de quartlers 
nouveaux, pour obtenlr Iedroft de batir dans Ie quartler. 

Les municlpalites Imposent aussi des Impots sur les Indidus, et los entreprises. Ils sont 
cependant Ilmites par le mobilite: sl oenlveau i'lmpots est trop haut, lea habitants et les entreprses 
peuvent so locallser aillours. Cependant, Iavle capital est unique. Imposer uno taxe sur le hotels et les 
restaurants permet do collectionner des revenue munlclpaies qui seront payee par les vlsiteurs qul 
autrement beneficleraInt dos services do la yile sans lea payer. 

3. Subventions 

Memo quand la production do services locales publics ost decentrallse, une partle des revenus 
locales parvient de subventlons du gouvemrnemnt central. Quand I' Importance des subventions depend 
de decisions politlques annulles, Uest difficiledo prevoir d'avance quelles seront les revenue do Ia 
munlcipalfte. Do plus, les viles capitale reolvent une plus grande proportion do lours revenus du 
gouvemment central a cause des services rendus par la vile dans son role de capital. Le gouvemement 
ioderal des Etats Unls pays par exemple des subventlons non seulement au DIstrict of Columbia mais aussi 
atux municipalites do la banlious do Washington qul abritent eux aussl un grand nombre d'actlvttes 
federales. 

4. Emprunts 

Le cout en captal des grands Investlssements dans la vile capitale est souvent pays par des 
subventlons ou des prote recus du gouvernement central ou des donneurs etrangers. Le financement des 
projects Plus petite est souvent plus problematIque. Les munIclpalftes savent quelle genre d'Investlssment 
est requlse, rmals sloes n'ot pas toujours les moyens do les financer. Aux Etats Unis lea munlcipalftes 
peuvent emprunter sur les des marches financiers. Dane plusleurs pays des donneurs ont etabil des fonds 
municipaleo d'Infrastructuro, gores ou par Is gouvomment central ou par des banquioer du secteur prIve. 
Ces fonds obtlennent I'argent du gouvemment l les pretent aux munlcipalftes pomr des projects do $US 
10,000 a SUS 200,000. Une exemplaire reconts a ste stabile au Nigere. 



L'INFRASTRUCTURE COMME OUTIL DE GESTION URBAINEC 

Beaucoup de pays s'inquetent de la croissance rapide des plus grandes villes. Le rlupart des 
gou,.ernements ont adopte des politiques spatiales qul sont congus pour redlstdbuer la poputation urtbine 
des grandes agglomerations urbaines aux villes secondaires, ou aaes poles de croissance lointains. Les 
critiques de ces politiques 6stiment que les politiques spaciales ont souvent ete tres couteux et peu 
efficace. 

ades questions de services urbaines. La 

construction d'infrastructure urb.lne peut etre utillsee comme outii pour diriger la locallsation de la 
population dans les grandes agglomerations. Les quartlers nouveaux Ir3'td'abord aux localites dessevis 

par services publics. De plu3, si les tarifs imposes pour les services publiques urbaines et les impots 
municipales sont trop bas pour payer les couts, la population urbalne beeficiera do subvention. Catte 
genre de distorsion accelere le migration vers les grandes vflles. 

La gestion de la crolssance urbaine est etroitoment olee 

IV CONCLUSION GENERALE 

Le but de la gestion urbaine doit etre consideree comrnme une recherche continuelle. Nous 
cherchons des outis, des strategies at des tactiques, et non une seule solution. Cette seule solution 
nexiste pas. Dans un certain nombre de pays les politiques natknales d'urbanisation etablissent le but de

depLacer les ressources loin des plus grandes viles existantes. L'etabllssoments do viles capitaies 
nouvelles est un des poiltiques etablies a cee fin. Cependant de telles poliliques sont couteuses et 
dorwent des resufltats seulement a tres long tere. Redidger le population Ioin des plus grandes v585 
(dont le plupart sont des captales nationales) nest pas une panacee. Au plus nous pouvons esperr de 

ralertir la croissance de villes qul sinon arrtveralent a des populations do dix millions ou pus dans les 
prochains vingt cinq annees. Mals I faut accepter et gerer un croissance continue des villes captale 
parmi eux les plus grandes viles du'monde. 

Ce rapport a mis I'accent sur I'lmpoftarted'utiliser les taxes sur le consommateur et les impts 

locaux pour financer les services publiquOs locales dans les villas capftales. Le niveau de service rearwe 
es: celle qui peut etre payee avoc les moyens du population local. Si les administrations du gouvrTnerr, 

certral, les entreprises domestiques ou etrangers, los missions diplomatiques, ou les touristes demtei-: 
un standard plus eleve, I fautIl'offrir contre un tarlf qul reflete le vrai cout ocononique. On no peut pas 
justiier I'eoliminatlor des eubvenilons pour les menages pauvres at do classe myenne si les 
administrations publics, les mssins etrangers at les bureaux des organisatlons Irdernationales paywt 
moins quo le cout des services qu'ls consomment 

Le privatisation ot le decentrallsation on tous deux recu beaucoup d'attention en tart quo 
strategies pour amdiorer I' oftre des services publics urbaines, a la fols dans le premier ot Iotiers monde. 
Le privatisatlon exige I'exlstence d'entrepreneurs qui sont capables do produire le service en queso 
Pouir les villes captales, qul servent dela comme pole d'attraction pour les entrepreneurs la privation 
sera peut etre plus facie quo pour des villes plis petites. En plus, la privatisation permet d'ofrir uns menme 
service a plusleurs nlveaux, ce qul est souvent necessaire darts les villes capitaies. La decentratsaioi des 

pwvoirs do gestion ot des ressources eWt par contre plus difficlepour les villes captales: ls 
gouvernements nationales ot souvent hesite a donner autart d'autonomlo a la vile capItalle qu'aux auTers 
vIM 
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IIrous faut une apprentissagemutuelle entre les villes capitales des pays developpes et du tiers 
monde. Pair exemple, en Angleterre et a Londres, la privatisation de la systeme des tranports publics a 
commence Iorsque des chercheurs Anglais ont realises quo les transports en commun gere, par le secteur 
priv6dans les grandes viles du tiers monde avaient une grande efficaciti. IIfaut echangor des Idees et 
des experiences. Le but de cette rencontre est de faciliter cot 6change. 


