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RESUMEN EJECUTIVO 

En afios recientes, el Gobierno de Guatemala (GdeG) ha emprendido un programa de 
reforma econ6mica y financiera, logrando resultados impresionantes. 

Las metas para la reforma del sector financiero se han presentado en el documento de 
estrategias y polfticas del GdeG titulado "Hacia una Democracia". Incluyen la 
modernizaci6n de la legislaci6n financiera, la modificaci6n de las funciones de la 
Superintendencia de Bancos, el mejoramiento de la calidad de la informaci6n financiera 
y la puesta en marcha de programas de capacitaci6n disefiados para preparar a los 
recursos humanos del sector financiero para hacerle frente a los retos de la 
modernizaci6n. 

Actualmente, el GdeG y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estL-n negociando
los t6rminos y condiciones de un pr6stamo por US$75 millones, a desembolsarse a trav6s 
de tres diferentes tramos, destinado a la modernizaci6n del sector financiero. Los 
detalles de ese convenio de pr6stamo establecerin las prioridades para la realizaci6n del 
progrania de modernizaci6n. 

Son esenciales reformas y/o asistencia en cuatro dreas crfticas si la modernizaci6n del
 
sector financiero ha de continuar y consolidarse.
 

0 	 Primero, y mds importante, las leyes y normas existentes plantean serios 
obstculos a la modernizaci6n del sector financiero. 

0 	 Segundo, el actual marco de supervisi6n y regulaci6n no garantiza la 
seguridad y la integridad del sistema financiero. 

0 	 Tercero, la informaci6n financiera que se prepara y se suministra a las 
autoridades reguladoras no les permite analizar I. solvencia financiera de 
las instituciones a las cuales supervisan. 

0 	 Cuarto, conforme el sistema financiero se vuelva cada vez mds abierto,
serdi necesario capacitar a elementos profesionales del sector financiero y
fortalecer sus capacidades analfticas. 

Las leyes y las normas son lo que impulsan y condicionan las polfticas y prdcticas, y las 
leyes y normas que rigen el sector financiero en Guatemala son ambiguas y
contradictorias. La falta de principios rectores claiamente definidos representa uno de 
los principales obsticulos a la modernizaci6n del sector fhaanciero. 
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1. 	 La actividad mfs importante y mdis oportuna que puede emprender Ia USAID es 
Ia de entablar un difilogo sobre polifticas con el GdeG y apoyar los esfuerzos de 
negociaci6n del BID por reformar el marco legal y regulador, y particularmente 
en Jo referente a Iaconcesi6n de poderes adecuados a Ia Superintendencia de 
Bancos. 

La instituci6n guatemalteca responsabilizada con la supervisi6n y regulaci6n del sector
financiero es la Superintendencia de Bancos (SB). Su principal responsabilidad consiste 
en garantizar la seguridad e integridad del sistema financiero. La Superintendencia se 
encuentra obstaculizada en el desempefio de sus funciones por la Constituci6n asf como 
tambi6n por las leyes, normas y prcticas bancarias. Esti sujeta a una estrecha 
supervisi6n y control por parte de la Junta Monetaria (JM), situaci6n que debilita su
autoridad y capacidad para supervisar eficazmente y regular de una manera prudente el 
sector 	financiero formal. 

2. 	 El principal punto focal de las discusiones de Ia USAID con el GdeG deberfa 
consistir en Ia necesidad de establecer Ia autonomfa de Ia SB y aumentar su 
autoridad. Las autoridades monetarias sugirieron que Ia USAID podrfa hacer 
una contribuci6n muy importante proporcionando los servicios de asesores 
t&nicos externos, de alto nivel y con considerable experiencia a nivel 
internacional, para trabajar con abogados y banqueros nacionales en Ia 
elaboraci6n de aiteproyectos de ley apropiados. Una vez que se hayan tornado 
evidentes el progreso y el compromiso en pro de Ia reforma legislativa, Ia USAID 
podrfa brindar asistencia t~cnica para ayudar a Ia SB a reorganizarse. 

Las instituciones financieras reguladas suministran a la SB una abundancia de
 
informaci6n financiera. La mayorfa de los banqueros entrevistados consideraban que

proporcionaban a la SB cantidades suficientes, si no excesivas, de datos financieros. La
 
limitaci6n fundamental que opera sobre los datos recolectados es Ja falta de normas
 
contables generalmente aceptadas a nivel internacional. Los auditores externos que
certifican que los estados financieros han sido preparados de conformidad con los
requisitos de la SB no estdn sujetos ellos mismos a normas profesionales mfnimas de 
elegibilidad. 

3. 	 Es posible, pero poco probable, que se logren mejoras en Ia calidad de Ia 
informaci6n hasta tanto Ia SB cuente con la autoridad para exigir y obligar Ia 
elaboraci6n y presentaci6n de informaci6n oportuna y veraz. 

La modernizaci6n implica cambios y la necesidad de una "re-educaci6n". Implica la
necesidad de aprender a hacer cosas ruevas o de perfeccionar las prcticas actuales. Las 
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actividades de capacitaci6n realizadas con el apoyo de la USAID deberfan responder a
 
las necesidades del proceso de modemizaci6n.
 

4. La capacitaci6n podrA ser de mucha utilidad para ayudar al Banco de 
Guatemala (BG), ia SB y otros integrantes de la comunidad financiera a 
perfeccionar sus destrezas en las Areas de contabilidad y andlisis financiero. Los 
primeros pasos incluyen la realizaci6n de evaluaciones de las necesidades de 
capacitaci6n del BG y de la SB. Con base en estas evaluaciones, el equipo de 
PW recomienda que se brinde apoyo al BG en el Area de capacitaci6n. Una vez 
que se haya logrado un progreso significativo hacia la reforma legislativa
orientada a ia concesi6n de poderes a ia SB, se deberA proporcionar capacitaci6n 
y asistencia t&nica a esta dltima dependencia. 

El informe que a continuaci6n se presenta describe y explica en mis detalle la 
importancia de estos cuatro puntos dave. 

ill 
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1. ANTECEDENTES 

A. El Entorno 

En afios recientes, el Gobiemo de Guatemala (GdeG) ha emprendido un programa de 
reforma econ6mica y financiera, logrd.ndose resultados impresionantes. La tasa de 
inflaci6n h" bajado, los controles sobre los tipos de interds han sido eliminados, se ban 
repatriado capitales conforme se ha venido liberando el tipo de cambio y se ha 
eliminado el regresivo e ineficiente impuesto de timbre sobre las transacciones 
financieras. Tambi~n se estd considerando la posibilidad de efectuar reformas 
adicionales al sector financiero. El Banco de Guatemala est, considerando establecer 
un mercado secundario para sus propias emisiones de tftulos valores. Ademds, se espera 
que el Congreso introduzca anteproyectos de ley tendientes a fortalecer y ampliar los 
poderes de los bancos comerciales. Los resultados iniciales que surgieron a partir de 
medidas de reforma realizadas anteriormente han sido positivos y el compromiso del 
GdeG con la reforma econ6mica y financiera sugiere que el proceso de modernizaci6n 
financiera continuard en pleno vigor durante el futuro previsible. 

Actualmente, el GdeG y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estdn negociando
los t~rminos y condiciones de un pr~stamo por US$75 millones, a desembolsarse a travs 
de tres difef'entes tramos, destinados a la modernizaci6n dcl sector financiero. Los 
detalles de ese convenio de pr~stamo establecerdn las prioridades para la realizaci6n del 
programa de modernizaci6n. 

Dentro de este contexto de modernizaci6n del sector financiero, la USAID/Guatemala
contrat6 los servicios de Price Waterhouse (PW) y su Proyecto de Desarrollo del Sector 
Financiero (PDSF) para explorar formas en que la USAID pudiera ayudar a adelantar 
este proceso. 

B. Alcance del Trabajo, Equipo, Cronologfa 

1. Alcance del Trabajo 

El Alcance del Trabajo correspondiente a este cometido abarca tres grandes dreas: 
Supervisi6n y Regulaci6n Bancaria, Calidad de la Informaci6a Financiera, y
Capacitaci6n. Este informe abordard principalmente estas tres dreas de interrogantes, 
aunque la atenci6n y el 6nfasis asignados dentro de estas dreas diferirdn un tanto de las 
preguntas especfficas planteadas en el Alcance del Trabajo. Esto se debe a que durante 
el transcurso de los trabajos de investigaci6n realizados por el equipo se volvi6 evidente 
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que los principales obst~culos y recomendaciones en torno a la modernizaci6n del sector 
financiero eran de fndole legal y normativa. Cambios legislativos disefiados para
conceder mayores poderes a la Superintendencia de Bancos resolverfan los diversos 
interrogantes presentados en las Secciones A y B del Alcance del Trabajo planteado por
la USAID. Los esfuerzos del equipo se centraron posteriormente en la mejor manera de 
lograr esta concesi6n de poderes. 

En segundo lugar, las investigaciones realizadas por el equipo indicaron ademis que el 
proceso de modernizaci6n del sector financiero requerirfa el "re-adiestramiento" de 
recursos humanos, tanto del Banco de Guatemala (BG) como en ia Superintendencia de 
Bancos (SB). Este punto fue recalcado por el Gobernador del Banco de Guatemala, 
quien sefial6 la impartancia de la capacitaci6n a medida que Guatemala pasa de una 
econornfa controlada a una economfa liberalizada. Sin embargo, numerosas entrevistas 
celebradas con funcionarios de la banca comercial indicaron que, en su mayor parte, los 
bancos privados tenfan plena capacidad para apoyar actividades de capacitaci6n dirigidas 
a su propio personal. El equipo lleg6 a la conclusi6n de que la realizaci6n de 
actividades de capacitaci6n orientadas a personal de la banca privada no constituirfa el 
uso m6.s apropiado de los escasos recursos disponibles. Esta conclusi6n sirvi6 para
reforzar la decisi6n de centrar las actividades de capacitaci6n en el Banco de Guatemala 
y, posteriormente, en la Superintendencia de Bancos. 

Ademis, se tratarAn ciertos asuntos que caen fuera del Alcance del Trabajo. Por 
ejemplo, el presente informe presentar, en forma de bosquejo algunos de los 
interrogantes clave planteados por el BID en torno a las reformas del sector financiero. 
Esta discusi6n se incluye debido a la oportunida;. con que se present6. Durante la visita 
realizada al pais por el equipo de PW, el GdeG intervino activamente en las 
negociaciones actualmente encaminadas con el BID respecto al convenio de pr6stamo 
que est, pr6ximo a firmarse. Las recomendaciones contenidas en este informe reflejan
los resultados de diversas reuniones y discusiones celebradas entre los integrantes del 
equipo de PW y representantes del BID en Guatemala y los Estados Unidos. 

La decisi6n de incluir dreas adicionales y, en particular, los cambios efectuados al 
Alcance del Trabajo original fueron discutidos ion !a USAID/Guatemala, y aprobados 
por la misma, durante las diversas sesiones celebradas con la misi6n de la AID en 
Ciudad Guatemala. 

2. Integrantes del Equipo 

Se form6 un equipo integrado por seis personas para la realizaci6n de este cometido. 
Ellos son: 
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Adolfo Diz, consultor en economfa y anterior Presidente del Banco Central 
de Argentina; 

a 	 John Morgan, anteriormente Principal Funcionario Operativo de un banco 
y anterior Primer Superintendente Asistente de Bancos para el Estado de 
Nueva York; 

a Tomas Parr, experto en capacitaci6n y anteriormente funcionario de la 
banca 	comercial y de desarrollo; 

0 	 Patricio Durdn, quien esti de permiso con la Superintendencia de Bancos 
del Ecuador; 

0 	 Rodolfo Leal, consultor independiente y anterior gerente del Banco de 
Guatemala; 

0 	 Barbara Friday, Jefe del Equipo y Subdirectora del Proyecto de Desarrollo 

del Sector Financiero, de Price Waterhouse. 

3. 	 Cronologfa 

Este trabajo se llev6 a cabo durante las tres primeras semanas de mayo de 1992. 

C. 	 Metodologfa 

Dos importantes principios interrelacionados sirvieron para orientar la metodologfa
empleada por el equipo en la realizaci6n de este trabajo asf como tambi6n en la 
elaboraci6n del presente inforine. 

Primero, los esfuerzos del equipo se han orientado a complementar y no a 
duplicar los diversos estudios a fondo que se han realizado recientemente 
sobre el sector financiero y que tiene disponibles la AID. El Ap6ndice C 
contiene una lista de los estudios consultados por el equipo. 

Segundo, tal como se indic6 anteriormente, surgieron interrogantes durante 
la realizaci6n de este trabajo que cambiaron el 6nfasis del Alcance del 
Trabajo original de la USAID o que cayeron fuera de los parliinetros de 
dicho documento. Debido a que el equipo determin6 que dichos 
interrogantes eran significativos y de mucha importancia, se incluyen en 
este documento discusiones de los mismos. 
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Durante el transcurso de la consultorfa realizada, los integrantes del equipo se reunieron 
con una variedad representativa de integrantes del nivel decisorio del sector financiero,
incluyendo funcionarios de alto nivel del Banco de G'atemala y de la Superintendencia
de Bancos, asf como tambidn con los gerentes generales de mds de una docena de 
bancos comerciales privados y/o financieras. Ademds, el equipo se reuni6 con 
funcionarios de la USAdD/Guatemala e integrantes del equipo negociador del BID. El
prop6sito de dichas reuniones consistio en explorar interrogantes clave relacionados con 
el sector financiero, incluyendo aquellas dreas delineadas en el Alcance del Trabajo, 
como tambi6n verificar y/o confirmar los hallazgos y andlisis de los estudios recientes.
 
El Apdndice B condiene una lista de las personas entrevistadas.
 

El equipo quisiera expresar su agradecimiento a la USAID/Guatemala y a la CAmara 
Empresarial (CAEM) por la orientaci6n y apoyo proporcionados. Ademds, deseamos 
agradecer a las autoridades del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de
Bancos, integrantes de la comunidad financiera guatemalteca y personal del BID por
haber tornado tiempo de sus apretadas agendas para reunirse con los integrantes del 
equipo y discutir los temas presentados en este informe. 

D. Organizaci6n del Informe 

La porci6n restante de este informe estd dividida en cinco secciones principales. La 
Secci6n II proporciona una descripci6n de las funciones desempefiadas por los diversos 
elementos componentes del sector financiero en Guatemala. La Secci6n III aborda la 
modemizaci6n del sector financiero en Guatemala, con 6nfasis especial en el marco 
legal, de supervisi6n y regulador que rige el sector financiero. La Secci6n IV presenta 
un bosquejo de los principales componentes del Plan de Reforma del Gobierno de 
Guatemala y su relaci6n con el sector financiero. La Secci6n V identifica los principales
temas del programa de reforma del Banco Interamericano de Desarrollo en Guatemala. 
El informe concluye con recomendaciones programiticas para permitir que la 
USAID/Guatemala adelante el proceso de modernizaci6n del sector financiero a trav6s 
de diilogos sobre polfticas con el GdeG y el BID. 
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11. EL SECTOR FINANCIERO 

A. Instituciones 
El sector financiero guatemalteco est, integrado por tres principales sectores y mercados 

interconectados: 

Intermediarios Financieros Regulados (IFR), 

Intermediarios Financieros No Regulados (IFNR), y 

Mercado Autorregulado de Compra y Venta de Valores. 

El sector de los IFR consiste de bancos comerciales e hipotecarios, financieras, y otras 
instituciones financieras y crediticias reguladas, tales como compafifas de seguros y
almacenes de dep6sito, los cuales estdn sujetos a medidas de regulaci6n y supervisi6n 
por parte de la Superintendencia de Bancos. A septiembre de 1991, Guatemala tenfa 23
bancos comerciales privados, tres bancos especializados del estado y once almacenes de 
dep6sito. 

El sector de los IFNR est, integrado por financieras no reguladas, uniones de cr6dito,
bancos extraterritoriales, compafifas de emisi6n de tarjetas de crddito, y prestamistas.
Muchas de las actividades llevadas a cabo por el sector financiero no regulado, o
"informal", son servicios que han sido prohibidos a las institLciones reguladas. 

El mercado autorregulado de compra y venta de valores est, integrado por la Bolsa de 
Valores Nacional (BVN), agendas de corretaje, e inversionistas institucionales,
incluyendo fondos de inversi6n, fondos de jubilaci6n y corporaciones. 

El sector bancario guatemalteco esti dominado por los bancos comerciales privados. A 
septiembre de 1991, los bancos privados constitufan el 89% del total de activos (que
ascendfan a Q12.800 millones), el 87.5% del total de crdditos y el 92.2% del total de 
dep6sitos1. Debido a la naturaleza interconectada de la propiedad cornin entre !os
bancos comerciales, almacenes de dep6sito y financieras no reguladas, los activos de los
bancos tienden a tener un impacto significativo sobre los mercados financieros. 

Ilnforme de la Superintendencia de Bancos, septiembre de 1991. 
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Actualmente, el sector bancario formal no est, concentrado indebidamente en ninguna
instituci6n en particular. Tal como lo indica el Cuadro 1, la proporci6n mds grande del 
mercado es del 13%, y los tres principales bancos no representan ms del 37% del 
mercado total. Tal como se ha indicado anteriormente, donde se observa una 
concentraci6n es a trav6s de la propiedad comin de diferentes segmentos del sector 
financiero, es decir, bancos, financieras, empresas de factoraje, etc. 2 

La gerencia de los principales bancos comerciales y la de algunas empresas nuevas tienes 
instalados sofisticados sistema: operativos que coordinan las diversas divisiones de lo que
de otra manera se describirfa como sociedad de inversiones (holdingcompany). En 
algunos casos, las instituciones ya operan sistemas gerenciales y sistemas para la 
elaboraci6n de informes sobre una base que de hecho es propia de una sociedad de
inversiones en bancos (bank holding company). Ademds, la competencia y tecnologfa en 
el ,rea de sistemas estdn disponibles y se encuentran en uso en todo el sector bancario. 
Este grado de desarrollo tecnol6gico al nivel operativo permite que los bancos 
comerciales (y entidades no bancarias) Ileven a cabo en forma constante y sostenible 
an,.lisis de rentabilidad de los mercados en que operan. 

Esta capacidad operativa tambidn permite que los bancos privados, instituciones 
financieras no reguladas y almacenes de dep6sito obtengan acceso a mercados nuevos
 
sobre una base rentable. Son varios los bancos que han orientado sus operaciones hacia
 
los mercados de cr6dito de los estratos niedios y medios-bajos como tambi6n hacia el
 
mercado de la pequefia empresa. Ademds, los bancos comerciales particulares exhiben
 
una comprensi6n de los requisitos en materia de informaci6n necesarios para establecer
 
un proceso de aprobaci6n de cr6dito de respuesta ripida.
 

B. Entidades Reguladoras 

Las polfticas del sector financiero son determinadas y ejecutadas por tres entidades 
principales: la Junta Monetaria (JM), el Banco de Guatemala (BG) y la 
Superintendencia de Bancos (SB). 

1. Junta Monetaria (JM) 

La Constituci6n guatemalteca de 1985 estipula que las actividades monetarias, bancarias 
y financieras en Guatemala se organizar6n bajo la direcci6n de la Junta Monetaria (JM).
La principal funci6n de la JM consiste en establecer polfticas monetarias, crediticias y 

2 Ibfdem. 
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cambiarias y asegurar la liquidez y solvc ncia del siitema bancario nacional. Ademds, se
ha responsabilizado a la JM con la tarea de garantizar la seguridad del sistema bancario 
nacional privado. L que es mds importante, su autoridad y sts poderes en materia de 
formulaci6n de decisiones suplantan los del Banco de Guatemala y de la 
Superintendencia de Bancos. 

La Junta Monetaria estd compuesta por ocho integrantes provenientes de los sectores
privado y piiblico. Los dos integrantes por el sector privado incluyen a un representante
de la c6.mara de empresarios particulares (CACIF) y una representante de los bancos 
comerciales. Segtin lo estipulado en la Constituci6n, los integrantes por el sector piiblico
incluyen los Ministros de Econornfa, Agricultura y Finanzas como tambi6n el Presidente 
del Banco de Guatemala. Los dos puestos restantes son ocupados, respectivamente, por
representantes del Congreso Nacional y de la Universidad de San Carlos, una instituci6n 
de ensefianza operada por el Estado. 

2. Banco de Guatemala (BG) 

La Ley Orgdnica del Sistema Bancario atribuye al Banco de Guatemala funciones 
similares a las normalmente realizadas por los bancos centrales. Se responsabiliza al
 
Banco de Guatemala con la ejecuci6n de polfticas monetarias, crediticias, financieras y

cambiarias. AdemAs de garantizar la solvencia y funcionamiento del sistema bancario

nacional, el BG es responsable de controlar la hiflaci6n nacional, mantener el valor
 
externo y la convertibilidad de la moneda local, administrar las reservas de divisas, y

salvaguardar la posici6n competitiva de Guatemala 
en el mercado internacional. 

3. Superintendencia de Bancos (SB) 

La Constituci6n de Guatemala define el papel de la SB principalmente en t6rminos de

supervisi6n y regulaci6n. La SB es responsable de supervisar y fiscalizar las actividades

de los bancos comerciales, instituciones de cr6dito, financieras y compafifas aseguradoras.
 

Tal como ser, tratado posteriormente, la SB no ha podido funcionar de una manera 
eficiente y oportuna porque carece de un mandato claramente establecido. Aunque la
SB est, subordinada a la JM, no es esta relaci6n la que en sf torna superfluos o
ineficientes sus esfuerzos. Mds bien, la falta de una orientaci6n y apoyo constante a los 
objetivos generalmente aceptados en ei d.mbito de supervisi6n por parte de la JM para
garantizar el desempeflo prudente y radonal de las instituciones financieras reguladas ha
tornado la SB ineficiente y, con frecuencia, superflua en sus acciones relacionadas con 
las actividades bancarias. 

Los esfuerzos por modernizar la SB y el papel que deberd desempefiar en la comunidad 
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financiera tendrdn que abordar muchos diferentes interrogantes - legislativos,
normativos, estructurales y de capacitaci6n - a fin de reorientar la SB hacia ana funci6n 
efectiva de supervisi6n que garantice la ejecuci6n de pricticas bancarias seguras y 
prudentes. 
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II. 	 MODERNIZACION DEL SECTOR FINANCIERO 

A. 	 Introducci6n 

Es esencial que se establezcan reformas en tres crfticas I.reas si ha de continuar y 
prosperar el proceso de modernizaci6n del sector financiero. Estos interrogantes se 
relacionan con leyes y normas, regulaci6n y supervisi6n, e informaci6n financiera, y son 
importantes por varias razones. 

Primero, y mds importante, el marco legal y regulador actual plantea serios 
obsticulos a la inodernizaci6n del sector financiero. 

Segundo, el marco regulador y de supervisi6n actual no garantiza la 
seguridad y la solidez del sistema financiero. 

* 	 Tercero, la infcrmftaci6n financiera preparada para las autoridades 
reguladoras y sometida a la consideraci6n de las mismas no les permite 
evaluar con precisi6n la solvencia financiera de las instituciones que 
supervisan. 

El equipo de Price Waterhouse considera firmemente que son necesarios cambios
 
fundamentales en el marco legal, regulador y de supervisi6n a fin de asegurar el 6xito
 
del proceso de modenizaci6n. En ausencia de enmiendas legislativas y un mandato 
claro e inequivoc3 de la JM que refuerce la autoridad de la SB para solicitar la 
presentaci6n de informaci6n financiera oportuna y precisa y aplicar medidas 
disciplinarias cuando 6stas sean necesarias, el GdeG no podrd consolidar los primeros
6xitos logrados eXJ el proceso de reforma ecGn6mica y financiera. 

En esta secci6n se fectuar, un anlisis de los obsticulos legales y normativos, 
reguladores y de supervisi6n, y de informaci6n que enfrenta el proceso de 
modernizaci6n. 

B. 	 Leyes y Normas 

Las leyes y normas que actualmente rigen el sector financiero de Guatemala son 
ambiguas, contradictorias y abiertas a muchas diferentes interpretaciones. La falta de 
principios rectores claramente definidos representa uno de los principales obstdculos a la 
modernizaci6n del sector financiero. 
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Una de las dreas en que existe un grado considerable de ambigdiedad e incertidumbre se 
relaciona con la forma en que deben tratarse los bancos problemiticos. La Ley
Orginica del Sistema Bancario sugiere que existe una amplia gama de actividades que
puede emprender la SB con respecto a los bancos que experimentan dificultades. No 
obstante, hace veinte afios el Congreso emiti6 el Decreto 7-72, que per-mite que el BG 
rescate a estos bancos. Aunque el Decreto 7-72 fue aplicado solamente una vez para

rescatar a un banco insolvente en particular, nunca ha sido rescindido.
 

El Decreto 7-72 plantea dos problemas significativos. Primero, su existencia crea un 
nivel de incertidumbre con relaci6n a las acciones que pudiera tomar la SB respecto a 
los bancos que experimentan dificultades. Desde 1972, no ha quedado claro si el 
Decreto suplanta la Ley Orgdnica del Sistema Bancario o viceversa. Segundo, sugiere 
que el Banco de Guatemala intervendr, para rescatar a los bancos problemdticos. Al 
implicar que el BG puede, o pudiera, sanear la cartera de un banco y devolver el banco 
a sus duefios anteriores, el Decreto 7-72 constituye un ejemplo de lo que probablemente 
sea el peor tipo de seguro de dep6sitos que se puede imaginar. 

Adem6.s de ser ambigua, la legislaci6n existente en gran medida est, desactualizada. 
Durante casi medio siglo, la Ley Bancaria (1946) y la Ley Orgnica del Banco de 
Guatemala han definido los papeles y las acciones de las diversas instituciones y otros 
partfcipes dentro de la comunidad financiera. Si bien se han efectuado modificaciones y
enmiendas menores, dicha legislaci6n no ha logrado mantenerse al tanto de las 
caracteristicas y requisitos cambiai, es de los mercados financieros y de capitales a nivel
 
global.
 

Por ejemplo, hasta hace poco la legislaci6n vigente continuaba prohibiendo a los bancos
 
comerciales abrir cuentas de cheques que devengaran intereses y todavfa prohibe a los
 
bancos comerciales ofrecer tarjetas de cr6dito, servicios normalmente ofrecidos por los 
bancos privados en la mayorfa de los pafses que cuentan con sectores financieros 
modernos. 

Ademds, la falta de legislaci6n para regir los mercados de capitales, a pesar de la 
existencia de un mercado de valores funcional, sirve de ejemplo del grado en que la 
legislaci6n presenta un desfase respecto a las prdcticas cotidianas en Guatemala. 

Otro ejemplo de la naturaleza contradictoria y desactualizada del sistema legal existente 
se relaciona con los requisitos de encaje. Con el pasar de los afios, y al beneficio del 
sistema financiero, los requisitos de encaje se han disminuido considerablemente y el 
equipo de PW apoyarfa una continuaci6n de esa tendencia. Sin embargo, tales 
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reducciones no son apoyadas por las leyes exitentes. Los requisitos actuales son cerca 
del 20%, mas atn asf la Carta Constitutiva del Banco de Guatemala fija requisitos 
mfnimos de encaje del 50%. 

A fin de que el proceso de modernizaci6n del sector financiero tenga 6xito, es necesario 
que se efectiie una revisi6n de las leyes y normas que rigen el sector. Necesitan 
identificarse y eliminarse ambigiiedades y contradicciones a fin de garantizar la 
coristancia intrfnseca de las leyes y nornas. Necesitan eliminarse las normas actuales 
que restringen las posibilidades de ampliar los servicios y mejorar las operaciones. A fin 
de garantizar la seguridad y la solidez de un sistema rds liberalizado, producto de las 
reformas anterio:-rnente sefialadas, necesitan cambiarse las leyes y las normas que rigen
el marco regulador y de supervisi6n. Entre los mds importantes de estos cambios figuran
ia necesidad de medidas para conceder poderes adecuados a la SB y ]a reorientaci6n de 
6sta a la ejecuci6n de normas y reglamentos prudenciales. 

La actividad mds importante y mAs oportuna que puede emprender Ia USAID 
consiste en entablar difilogos sobre polfticas con el GdeG y dar su anoyo a los 
esfuerzos negociadores del BID en torno a Ia reforma del marco legal y
regulador, particularmente en lo que se refiere a un proceso para conceder 
poderes adecuados a Ia Superintendencia de Bancos. 

La siguiente secci6n contiene una discusi6n del marco regulador y de supervisi6n, y

especialmente del papel de la SB.
 

C. Superintendencia de Bancos 

Tal como se ha indicado anteriormente, la instituci6n guatemalteca responsabilizada con 
la supervisi6n y regulaci6n del sistema financiero es la Superintendencia de Bancos. La 
principal funci6n de la SB es la de velar por la seguridad y solidez del sistema 
financiero. Para desempefiar este papel, la SB requiere de informaci6n financiera 
precisa y oportuna de las instituciones que supervisa, la capacidad para analizar esa 
informaci6n financiera y evaluar la calidad de las carteras, y la autoridad para imponer
sanciones o medidas disciplinarias cuando el caso lo amerite. Sin cmb.,o, sin poderes
de ejecuci6n, tanto la cantidad como la calidad de la informaci6n financiera carecen de 
sentido. 

La Superintendencia de Bancos no cuenta con poderes de ejecuci6n de este tipo. El 
poder de la SB ha sido definido y limitado por la Constituci6n asf como tambi6n por las 
normas y leyes bancarias. La SB estA sujeta a una supervisi6n y un control minuciosos 
por parte de la JM, y esta posici6n subordinada respecto a la JM limita su autoridad y su 
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capacidad para supervisar eficazme.te y regular de una manera prudente el sector
 
financiero formal.
 

Ademds, la autoridad de la SB se ve limitada por los poderes otorgados a los bancos 
comerciales en el proceso de apelar las medidas disciplinarias. De acuerdo con t6rminos 
estipulados en la Constituci6n, loF bancos comerciales privados tiene el derecho de 
apelar a la JM las decisiones de la SB. Durante el proceso de ..pelaci6n, que puede
tardar hasta 2-3 afios, los bancos comerciales pueden continuar operando como si no se 
hubiera tomado acci6n alguna, de esta manera limitando ain mins la autoridad de la SB 
para exigir el cumplimiento e imponer medidas correctivas. 

Finalmente, dados los cambios y el crecimiento del sistema financiero en afios recientes, 
el marco regulador que se ha establecido en la ley como tambi6n en la pr~ctica no s6lo 
es inadecuado sino que tambi6n esti obsoleto. Ademds de habilitar a la SB, ser,
necesario modernizar el marco regulador prudencial. La modernizaci6n del sector 
financiero requeriri que se efectflen cambios en la autoridad, la informaci6n, el andlisis
 
y las pr6.cticas.
 

Como nifnimo, la SB debe.:a ser facultada para supervisar y aplicar las siguientes
 
normas en materia de regulaci6n:
 

Definir normas respecto al capital mfnimo para bancos nuevos y respecto a 
la suficiencia del capital para todos los bancos, conjuntamente con el poder 
para exigir el cumplimiento. 

Mejorar las definiciones y clasificaciones de los pr6stamos no reaituables o 
de alto riesgo, y las polfticas necesarias para establecer las reservas 
correspondientes. 

Mejorar los perfiles para la evaluaci6n de riesgos, lfmites aplicables a los 
pr6stamos otorgados a un solo prestatano, etc. 

Hacer uso de los decretos de cesaci6n para poner fin inimediatamente a las 
pricticas que sean claramente il,:gale, y/o imprudentes. 

* Intervenir (asumir un control efectivo) cuando un banco se encuentre en 
peligro inminente de ir a la quiA.-ra o si se observa evidencia de mala 
conducta temeraria, medida contra las normas de seguridad y solidez. 

En Guatemala, la falta de autonomfa y autoridad decisoria de la SB son factores que
restringen severamente la capacidad de la instituci6n para garantizar la seguridad y la 
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solidez del sistema financiero. Estos factores son los determinantes clave de la falta de 
progreso en el sector financiero y tendrdn que ser abordados si se ha de lograr implantar 
el proceso de modernizaci6n. 

Price Waterhouse recomienda que la USAID entable un didlogo sobre polfticas 
con las autoridades monetarias guatemaltecas y preste su pleno apoyo a las 
negociaciones que actualmente se realizan entre el BID y el GdeG para lograr la 
autonomfa y un aumento en la autoridad de la SB. 

PW recomienda ademfis que el progreso hacia ia promulgaci6n de leyes y normas 
tendientes a conceder poderes adecuados a la SB y asegurar su autonomfa se 
constituya en una condici6n previa para la asistencia adicional a la SB. 

D. Informaci6n Financiera 

Las instituciones financieras reguladas proporcionan a la SB, a intervalos regulares, una 
abundancia de informaci6n financiera. Cada mes, los bancos comerciales presentan a la 
SB balances generales que incluyen anexos sobre la situaci6n de reservas, nombres de 
clientes, y cantidad y tdrminos de las obligaciones. Ademds, los bancos y otras 
instituciones reguladas presentan, y la SB publica, extensos compendios trimestrales de 
ilformaci6n financiera. Muchos bancos optan ademds por publicar informes anuales y
divulgar informaci6n de otro tipo al ptiblico. 

La mayorfa de los banqueros entrevistados consideraban que proporcionaban a la SB 
cantidades suficientes, si no excesivas, de informaci6n financiera. Era el criterio general 
que la SB necesita agilizar sus requisitos en t6rminos de informaci6n a fin de disminuir 
la carga que representan para los bancos. 

La limitaci6n fundamental respecto a los datos recolectados estriba en la ausencia de 
normas contables generalmente aceptadas a nivel internacional. Los auditores externos 
que certifican que los estados financieros han sido preparados de conformidad con los
requisitos de la SB no estdn ellos mismos sujetos a normas profesionales mfnimas de 
elegibilidad. 

AdemAs de lo anterior, y de inter6s inmediato con respecto a la evaluaci6n de la 
condici6n financiera de un banco a otra instituci6n regulada, estd la ausencia de normas 
apropiadas para definir la calidad de un pr6stamo. Por ejemplo, es posible poner al dfa 
un prdstamo vencido renovdndolo y aplazando en efecto la fecha de venciniento, o bien 
refinanciando el pr6stano en su totalidad. Aparentemente, se trata de un procedimiento 
comin. 
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Ademds, la garantfa que respalda un prdstamo puede estar sobrevalorada o imposible de 
verificar de una manera prictica. Los certificados de dep6sito son una forma de 
garantfa ampliamente utilizada. El certificado pretende ser una representaci6n del valor 
verdadero de la garantfa ofrecida como respaldo. Sin embargo, muchos de los 
certificados son emitidos por almacenes de campo (field warehouses) y es posible que 
esta forma de documentaci6n sea susceptible a abusos. 

A pesar de la gran cantidad de informaci6n recolectada por la SB, y tomando en cuenta 
la dudosa calidad de la misma, parece ser no obstant., que se realiza poco o ningin
andlisis de dicha informaci6n. Varies de los banqueros entrevistados expresaron su 
frustraci6n por el hecho de que la SB prestaba muy poca atenci6n a la estabilidad del 
sistema financiero mientras que dedicaba cantidades excesivas de tiempo a asuntos de 
importancia secundaria. En lugar de evaluar las carteras de pr6stamos o el nivel de 
riesgo de los activos de los clientes, se le critic6 a la SB por dedicar una cantidad
 
desproporcional de tiempo a medidas tendipntes a garantizar el cumplimiento por parte

de los bancos con los requisitos relacionados con el encaje, los impuestos y otros temas.
 

Es el criterio del equipo de PW que es posible efectuar mejoras a la calidad de la 
informaci6n pero que dichas mejoras sernn poco factibles hasta tanto la SB no 
cuente con la autoridad para exigir y asegurar la elaboraci6n y presentaci6n de 
infermnaci6n precisa y oportuna. 

La capacitaci6n puede set de n ucha utilidad para ayudar al BG, a la SB y a 
otros integrantes de la comunidad financierra guatemalteca a mejorar sus t6enicas 
contables y de anilisis financiero. Los primeros pasos incluyen la realizaci6n de 
evaluaciones de las necesidades de capacitaci6n del BG y de la SB. Con base en 
las evaluaciones de necesidades, el equipo de PW recomienda que se brinde apoyo 
en la forma de capacitaci6n al BG, el cual actualmente opera con dxito un 
programa de capacitaci6n que se encuentra en una etapa incipiente. Una vez que 
se haya obtenido un avance significativo hacia el Iogro de reformas legislativas
disefiadas para facultar adecuadamente a ia SB, el equip de PW recomienda que 
se brinde capacitaci6n y asistencia t~cnica a esta entidad. 

El Gobierno de Guatemala (GdeG) ha sefialado la modernizaci6n del sector financiero 
como importante elemento de reforma sobre los pr6ximos cinco aios. En la siguiente 
secci6n se presenta el programa de reforma financiera del GdeG. 
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IV. 	 PLAN DE REFORMA DEL GOBIERNO DE GUATEMALA 

En noviembre de 1991, el GdeG public6 una estrategia econ6mica de cinco afios 
disefiada para foinentar el crecimiento sostenido y fortalecer la prestaci6n de servicios 
sociales. Al delinear los objetivos a corto y mediano plazo de las polfticas econ6micas y
sociales del GdeG, el documento, titulado "Hacia una Democracia", presenta en forma 
de bosquejo una estrategia para la modernizaci6n del sector financiero con miras a 
lograr las siguientes metas: 

Mejorar la eficiencia de la intermediaci6n financiera, 

Aumentar la disponibilidad de servicios bancarios, 

Facilitar el acceso a recursos financicros, 

Mejorar la competitividad en el sector financiero, y 

Crear condiciones institucionales ordenadas para ]a conducci6n eficiente de 
polfticas monetarias, crediticias y cambiarias. 

Para lograr estas metas, el GdeG se propone ejecutar las siguie,)tes medidas: 

e Adaptar la legislaci6n que rige las actividades bancarias y financieras a las 
condiciones que surjan como resultado de la modernizaci6n, 

0 	 Modificar las funciones de la SB y revisar los m6todos y t6cnicas de sus 
procedimientos de supervisi6n a fin de mejorar el proceso de regulaci6n y 
super *i6n de los bancos, 

0 	 Mejorar la disponibilidad, oportunidad y aplicabilidad de la informaci6n 
recopilada y procesada con el objeto de mejorar las capacidades de la SB 
con respecto a su sistema de alerta anticipada, 

* Disefiar y poner en marcha los programas de capacitaci6n y de otro tipo
necesarios a fin de preparar los recursos humanos que trabajan en el sector 
financiero para los nuevos retos y responsabilidades que serdn creados a 
rafz de la modernizaci6n. 

Estas 	metas cuentan con el ampl'o apoyo de la comunidad de organismos donantes 
internacionales. La siguiente secci6n presenta un bosquejo del programa del Banco 
Interamericano de Desarrollo. 
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V. PROGRAMA DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO 

El GdeG y el BID estn negociando actualmente los tdrminos de un futuro pr6stamo
 
para brindar apoyo al proceso de modernizaci6n del sector financiero.
 

En vista de que coinciden entre sf muchos de los objetivos de Ia USAID y del BID 
con respecto a Ia modernizaci6n del sector financiero, Price Waterhouse 
recomienda en~rgicamente que Ia USAID/Guatemala procure una estrecha 
coordinaci6n con el BID, y apoyo para el mismo, a los niveles de difilogo sobre 
polfticas, asistencia t~cnica y capacitaci6n. 

En esta secci6n se hard una breve presentaci6n de algunas de las dreas contempladas
bajo el programa del BID y se identificar.n algunas en las cuales la USAID podrfa
brindar asistencia. Tal como se ha subrayado en este informe, la primera prioridad de la
USAID/Guatemala deberfa ser trabajar con el GdeG y el BID para facilitar reformas
legislativas tendientes a facultar adecuadamente a la SB. Estos esfuerzos incluyen tanto 
acciones en el drea de didlogo sobre polfticas como asistencia t6ci.ca para la elaboraci6n 
de anteproyectos de ley. Tambi6n podrfan incluir asistencia tdcnica para apoyar el 
proceso de reorganizaci6n de la SB. La segunda drea prioritaria de inmediato para la 
USAID/Guatemala deberfa ser la de proporcionar capacitaci6n al BG y, posteriormente, 
a la SB. 

Las ireas contempladas bajo el programa del BID incluyen polftica monetaria, el marco

regulador, supervisi6n, y operaciones bancarias, las cuales se presentan en forma
 
.aitetizada a continuaci6n.
 

A. Polftica Monetaria 

Dos de los interrogantes en materia de polftica monetaria que actualmente estdn siendo 
discutidos entre el BID y el GdeG son los requisitos de encaje y la realizaci6n de 
operaciones en el mercado abierto. 

La USAID podrfa apoyar este esfuerzo proporcionando asistencia t6cnica 
en el drea de Operaciones en el Merc.:Ao Abierto. 

B. Marce Regulador 

Los interrogantes en torno al marco regulador que estdn contemplados en el programa
del BID incluyen las carteras de cr6dito de los bancos (establecirniento de requisitos 
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mfnimos de informaci6n que los bancos necesitardn recopilar y mantener sobre sus
 
clientes, y establecimiento de reglamentos para garantizar un sistema uniforme para la

clasificaci6n de pr6stamos); normas contables y prcticas de auditorfa (actualizaci6n del
manual contable de la SB, aplicaci6n estricta de su uso, y establecimiento de requisitos
de auditorfa externa para instituciones financieras); y exposici6n al riesgo (concentraci6n
de crcditos, transacciones con entidades afiliadas, disposiciones relativas al riesgo, y 
asuntos relacionados con las garantfas). 

Ademds del apoyo en el drea de diilogo sobre polfticas para los esfuerzos anteriormente 
identificados, la USAID podrfa proporcionar asistencia t6cnca a las autoridades
 
monetarias a fin de:
 

analizar, identificar y establecer requisitos mfnimos de informaci6n; 

disefiar un sistema apropiado para la clasificaci6n de prdstamos; y 

mejorar el actual manual contable de la SB de acuerdo con normas 
internacionales. 

C. Supervisi6n Bancaria 

En Jo relativo a la seguridad y solidez del sistema financiero, el BID y el GdeG estdn 
considerando la posibilidad de crear una Superintendencia aut6noma e independiente,
establecer un r6gimen disciplinario, iniciar el proceso de ampliar los poderes afines de 
aplicaci6n y ejecuci6n de la SB, y reorganizar esta tiltima entidad. 

La contribuci6n mfs importante que puede hacer la USAID con relaci6n a la 
modernizaci6n del sector financiero de Guatemala consiste en proporcionar 
apoyo para el dihilogo sobre polfticas a fin de lograr estos cambios. 

De una importancia paralela son las acciones orientadas al suministro de 
asistencia tdcnica a las autoridades monetarias para ayudarles en el logro de 
estas metas. Las areas en que la USAID podrfa brindar asistencia tdcnica 
incluyen las siguientes: 

Competencia tdcnica externa para elaborar los anteproyectos
correspondientes a las enmiendas legislativas requeridas para avanzar el 
proceso, tales como anteproyectos de ley para establecer la independencia 
de la SB o definir el r6gimen disciplinario. Dada la naturaleza dind.nica 
del proceso de modernizaci6n, dreas especfficas de asistencia legal serdn 
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dictadas por los adelantos realizados y por la cronologia de la asistencia 
t~cnica. 

Competencia tdcnica externa para ayudar a la SB a ejecutar su plan de 
reestructuraci6n y reorganizaci6n, incluyendo la evaluaci6n de necesidades 
y el suministro de capacitaci6n, organizaci6n y asesorfa gerencial. 

D. Operaciones Bancarias 

Los reglamcntos prohiben a los bancos prestar servicios que son comunes en la mayorfa
de los sistenias financieros abiertos. Un importante aspecto de la niodernizaci6n que se
 
encuentra bajo consideraci6n entre el BID y el GdeG es una ampliaci6n de los tipos de
 
servicios que pueden proporcionar los bancos, al tiempo que se preparan los
 
anteproyectos de ley requeridos para establecer los niveles mfnimos de capital

requeridos para apoyar tales operaciones. Otra Area de importancia se refiere a las
 
barreras al ingreso y egreso.
 

Una vez que se hayan aprobado reformas legales que garanticen la autononfa, la
independencia y los poderes de ejecuci6n de la SB, la USAID podrfa brindar asistencia
 
tdcnica orientada a:
 

disefiar el marco regulador apropiado para apoyar operaciones bancarias 
ampliadas; 

revisar las leyes y normas existentes y recomendar cambios a la legislaci6n 
que rige los requisitos de ingreso y egreso. 

Tal como se ha sefialado, muchas de las Areas t6cnicas y de politicas anteriormente 
mencionadas que se encuentran actualmente en proceso de negociaci6n entre el BID y
el GdeG -Sou las tn que la USAID puede hacer una contribuci6n significativa. 

En la siguiente secci6n de este informe se presenta una lista y una explicaci6n, en 
secuencia prioritaria, de las Areas recomendadas para la intervenci6n de la USAID. 
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VI. RECOMENDACIONES PROGRAMATICAS PARA LA USAID/GUATEMALA 

La USAID/Guaternala puede adelantar el proceso de modernizaci6n del sector
 
financiero a travci del didlogo sobre polfticas con el GdeG y el BID con miras a
 
efectuar reformas legales y normativas al sector financiero; a trav6s del suministro de
 
asistencia t&nica al GdeG en dreas clave tendiente 
a ayudar a avanzar el ritmo de ia 
modernizaci6n; y a trav6s de la prestaci6n de servicios de capacitaci6n, incluyendo una 
evaluaci6n de necesidades y actividades en el drea de disefio y ejecuci6n de programas. 
Las contribuciones m.s importantes que la USAID puede hacer al proceso de 
modernizaci6n del sector financiero son las siguientes: 

° Facultar adecuadamente a la Superintendencia, 

Evaluar las necesidades de capacitaci6n del BG y de la SB, e 

Iniciar acciones de apoyo al BG en el 4rea de capacitaci6n. 

En esta secci6n del informe, primero se recomendardn formas en que la USAID puede
adelantar los esfuerzos por facultar adecuadamente a la SB. Luego se recomendardn 
acciones de apoyo al BG en el drea de capacitaci6n. En vista de que ya se ha discutido 
a fondo en seco-ones anteriores la necesidad de facultar a la SB, gran parte de la 
discusi6n que sigue ser, orientada a recomendaciones en el drea de capacitaci6n. 

A. Facultar Adecuadamente a la Superintendencia 

Los esfuerzos mds importantes que puede emprender L USAID son los relacionados con 
el fortalecimiento de la Superintendencia. Para lograr que la reforma financiera sea 
significativa, se requiere una fuerte Superintendencia de Bancos. Es necesario que esa 
instituci6n sea aut6noma, que se modifiquen sus responsabilidades, y que se refuerce su 
autoridad. 

El principal punto focal de las discusiones entre la USAID y el GdeG deberfa ser 
el establecimiento de la autonomfa de la SB y medidas tendientes a aumentar su 
autoridad. 

La SB deberfa ser aut6noma. Esto requeriri un cambio profundo en su 
relaci6n con la Junta Monetaria. 
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La SB deberfa ser facultada con la autoridad para exigir y recibir 
informaci6n precisa, oportuna y titil de las instituciones financieras que
supervisa. La SB deberfa contar con poderes de aplicaci6n mds amplios y 
poderes de interpretaci6n menos amplios. 

El de la SB deberfa consistir en garant:zar la seguridad y solidez del 
sistema financiero. Su prop6sito consiste en proteger a los depositantes y 
asegurar un sistema de pagos. La SB deberfa recopilar informaci6n 
financiera, analizar riesgos y tomar medidas disciplinarias segun dstas se 
tornen convenientes. Deberfa reorientar su punto focal a modo de realizar 
un menor niimero de tareas de importancia marginal, tales como las de 
garantizar el cumplimiento con el IVA, requisitos de encaje, etc. 

Ademds de entablar diflogos sobyz polfticas con el GdeG sobre estos asuntos, la USAID 
puede ayudar al GdeG a promulgar medidas de reforma a trav6s del suministro de 
servicios de expertos t6cnicos para revisar y/o redactar de nuevo varios anteproyectos de
ley. Funcionarios monetarios indicaron al equipo de Price Waterhouse que una de las
limitaciones significativas que enfrenta el proceso de modernizaci6n es la insuficiencia de 
recursos humanos para elaborar las enmiendas y los anteproyectos de ley necesarios. 

Las autoridades monetarias sugirieron que ia USAID podrfa hacer una 
c ntribuci6n sumamente importante proporcionando los servicios de asesores 
t6cnicos externos, de alto nivel y con una experiencia internacional considerable, 
para trabajar con banqueros y abogados locales en ia elaboraci6n de tale, 
anteproyectos de ley. 

Es esencial que los equipos que proporcionen esta asistencia incluyan tanto personal
guatemalteco como asesores expatriados con competencia en derecho, banca y finanzas. 
Solamente un abogado guatemalteco puede tener una aprtciaci6n general del contexto y
marco legal global para las nuevas medidas legislativas. Los asesores externos aportan
experiencias relacionadas con la reforma legislativa en uma amplia variedad de pafses
pequefios. Es esencial que el equipo incluya tanto banqueros como tambidn abogados, a
fin de no repetir las ambigfiedades financieras, tales como las que existen en las leyes
actuales, en una ley futura. 

Tambidn deberfa proporcionarse asistencia tdcnica en la realizaci6n de una evaluaci6n 
de las necesidades de capacitaci6n de la SB como paso previo a la reestructuraci6n y
reorganizaci6n de la misma. Una vez que se conozcan las reformas bdsicas, entonces 
puede proporcionarse capacitaci6n a la SB a trav6s del programa del BG que
actualmente se encuentra encaminado o el desarrollo de un programa por separado. 
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Aunque la primera drea prioritaria para la reforma legal consiste en establecer la
 
independencia, la autonomfa y los poderes de ejecuci6n de la SB, la segunda frea
 
prioritaria, la cual es inmediata y no condicional, deberfa ser la de concentrar las
 
actividades en la prestaci6n de apoyo a la SB en el area de capacitaci6n.
 

B. Comenzar el Apoyo al BG en Materia de Capacitaci6n 

1. Introducci6n 

Las actividades de capacitaci6n que la USAID opte por apoyar en el sector bancario de 
Guatemala deberfan responder a las necesidades creadas por el proceso de 
modernizaci6n financiera que ha sido puesto en marcha por el gobierno. El GdeG ha 
documentado sus amplias metas para la reforma en el documento titulado HACIA UNA
DEMOCRACIA, en el cual identifica un programa de modernizaci6n que cambiar, la 
forma en que tanto los bancos comerciales y bancos proveedores de servicios para
consumidores del sector privado como tambidn el BG y la SB levardn a cabo sus 
actividades en el futuro cercano. 

En discusiones sostenidas con los integrantes del equipo de Price Waterhouse,
funcionarios del GdeG y dirigentes de las instituciones financieras del sector privado
indicaron su acuerdo con los objetivos expresados de la modernizaci6n financiera e 
identificaron dreas de necesidad para el re-adiestramiento de miembros del personal
central del BG y la SB y de banqueros del sector privado. Los gerentes de alto nivel de 
los bancos comerciales, financieras y almacenes de dep6sito, asf como tambi6n de los 
organismos reguladores (BG y SB) han id ntificado una necesidad prioritaria de re
adiestrar al personal del BG y de la SB a fin de permitir que proporcionen una 
supervisi6n imparcial y eficaz de las operaciones bancarias, desarrollen evaluaciones 
veraces de las carteras de los bancos, y ejecuten oportunamente acciones de intervenci6n 
cuando sea necesario. 

2. Justificaci6n Razonada 

PW recomienda que se haga una evaluaci6n de las necesidades de capacitaci6n y que se 
brinde capacitaci6n al personal del BG y de la SB, bajo el supuesto de que los bancos 
comerciales cuentan con suficiente financihiento y motivaci6n para montar sus propios 
programas de capacitaci6n. 

Actualmente, el GdeG, en colaboraci6n con organismos donantes internacionales tales 
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Internacional de 
Reconstrucci6n y Fomento (BIRF), estdn discutiendo formas para modernizar el sector 
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financiero guatemalteco. Es probable que esta acci6n produzca cambios que afecten la 
manera en que los bancos realizan sus operaciones y la manera en que los reguladores
supervisan a las instituciones financieras. 

Las negociaciones actuales entre el GdeG y el BID determinard.n los cambios
 
estructurales que deberdn iniciarse a fin de facilitar la tramitaci6n de pr6stamos

posteriores, tanto del BID como del Banco Mundial, para el GdeG. 
 Los resultados de
 
este esfuerzo pueden crear una oportunidad singular para que la USAID armonice 
sus 
esfuerzos con el resultado final de esta discusi6n, brindando oportunidades tempranas
 
para el re-adiestramiento que faciliten la ejecuci6n oportuna de nuevas tareas
 
relacionadas con la supervisi6n, la recolecci6n de informaci6n y tareas analfticas.
 

3. Punto Focal del Programa 

Debido a que el sector bancario guatemalteco presta principalmente a clientes 
nacionales y no interviene en un mercado internacional, el punto focal de una evaluaci6n 
de sus necesidades de capacitaci6n deberfa ser el proceso nacional de otorgamiento de 
cr6ditos. Si bien las operaciones bancarias relacionadas con el intercambio comercial 
continuarin representando una proporci6n cada vez mayor de las oportunidades de 
cr6dito y procesamiento de ciertos bancos privados, el mandato de lograr cambios 
significativos estipula que se abra el sistema de modo que pueda ingresar un mayor
ntimero de pr%,statarios y ahorradores guatemaltecos. 

El mandato tambi6n incluye la operfari6n segura y prudencial de ese sistema. De ahf
 
que continuar, ampli,"ndose la oportunidad para que el mercado desarrolle productos y

servicios nuevos, incluyendo mercados de futuros (mercados de productos bdsicos,

mercados de monedas y mercados con base en la clase de inter6s). En la medida en que
el sector privado lo considere conveniente (es decir, rentable) responder, lo hard, No 
existen cuellos de botella que sean intrfnsecamente singulares respecto al desarrollo de
los productos y servicios con orientaci6n intermacional. MdS bien, el mayor impedimento 
a la expansi6n de los mercados financieros privados es de fndole estructural. Dada la 
estructura actual, los bancos privados se desempefian actualmente de una manera 
econ6mica racional. Distribuyen los recursos qae tienen disponibles para cr6ditos donde 
el riesgo sea aceptable y el rendimiento sea atractivo. 

En la medida en que el BID y el Banco Mundial logren legar a un acuerdo con el 
GdeG respecto a los pasos que deben tomarse para abrir el sistema financiero para
lograr una mayor participaci6n asf como para estructurarlo a fin de garantizar la mayor
seguridad de los que participan, la asistencia t6cnica y capacitaci6n deberdn centrarse en 
interrogantes que sirvan para reforzar los esfuerzos del BID por estimular al GdeG a 
realizar las siguientes acciones: 
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* establecer un organismo supervisor de bancos mis independiente,
• 	 establecer una autoridad para asegurar la intervenci6n oportuna de los 

bancos con dificuitades, 
* 	 establecer normas de seguridad y solvencia, 
* 	 simplificar los procedimientos normativos del Banco Central de y la 

Superintendencia, 
* 	 establecer requisitos nifnimos con respacto al aporte de capital,
* 	 establecer clasificaciones conservadoras para los pr6stamos, y 
* 	 mejorar los perfiles de evaluaci6n del riesgo. 

El nivel considerable de capacitaci6n que se requerird para preparar a todos los 
participantes para que se adapten a estos cambios implicard un esfuerzo considerable 
por pane del GdeG. Cuando estos cambios hayan sido emprendidos, aclarardn la forma 
en que los reguladores y e' mercado podrdn proceder con las reci6n formadas normas de 
informaci6n contable y finfnciera que exigir n los reguladores, las autoridades fiscales y
el mercado. Actualmente, el centrarse en acciones de capacitaci6n orientadas a las 
normas bdsicas de organizaci6n y ordenamiento en las operaciones bancarias tendr,4 el 
efecto 	de preparar a los dirigentes y al personal de las diversas instituciones para los 
trabajos a realizarse posteriormente en las dreas de normas contables, mejoramiento de 
los regfmenes de clasificaci6n de pr.stamos, desarrollo de productos nuevos, operaciones
de crddito a base de flujo de fondos, etc. 

Tal como se sefial6 anteriormente, el BG y la SB claramente requieren asistencia que les 
ayude a reposicionar y re-adiestrar a sus respectivos cuadros de personal ante los 
cambios de polfticas y mercados que continua experimentando el sector financiero. Es 
posible que el resultado de las negociaciones con el BID produzca una fase de cambios 
estructurales mds acelerados. La direcci6n de ambas instituciones est, consciente de 
esta posibilidad y muestra su preocupaci6n respecto a su capacidad para responder ante 
el imbito nuevo. 

Con relaci6n a los bancos comerciales privados, hasta tanto el BID finalice su 
negociaci6n con el GdeG, la USAID deberfa identificar esfuerzos existentes que ya se 
encuentren encaminados hacia el re-adiestramiento del personal central del sector 
bancario privado como paso previo a los nuevos requisitos que pueden acompafiar al 
proceso de reestructuraci6n. A medida que se ejecuten los cambios estructurales, los 
mismos servirdn para reorientar tanto a los reguladores como a los banqueros hacia 
interrogantes mds substantivas acerca de ]a seguridad y solidez de los bancos. Mientras 
tanto, toda asistencia t6cnica que se contemple deberfa disefiarse a modo de facilitar 
este proceso de re-adiestramiento. 
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4. Grupos Meta 

Banco de Guatemala 

El BG actuahnente proporciona capacitaci6n extensa a sus propios empleados, asf como 
tambi6n a empleados no bancarios y otro personal de bancos centrales del 6rea de 
Centroam6rica. El programa del BG es el mk.desarrollado de su clase en Guatemala. 
El Banco goza de un prestigio considerable en la comunidad bancaria y funge como lfder 
en materia de capacitaci6n y orientaci6n profesional asf como tambidn en las 
operaciones bancarias diarias. Si bien el programa del BG ha logrado avances de 
importancia sobre los tiltimos tres afios, su direcci6n ha identificado una urgente
necesidad de ampliar el alcance del programa asf como tambi6n de perfeccionar los 
programas actuales. Una de las principales restricciones se refiere al presupuesto. Esta 
restricci6n se volverAi mds aguda a rafz de cambios estructurales que se ejecutardn

posteriormente en el sector financiero y que exigirdn que el BG responda ripidamente 
a 
nuevas demandas - demandas que no pueden ser atendidas con base en los arreglos
 
financieros actuales.
 

El currfculum de tipo profesional del BG estd disponible para ser utilizado por el
 
personal del Banco asf como tambi6n por los empleados de otras organizaciones del
 
sector financiero y el puiblico en generai. Corno principal entidad educativa del sector
 
financiero, el Banco no s61o desarrolla sus propios programas sino tambi~n coordina
 
otras actividades de capacitaci6n para el sector financiero, reuniendo los recursos de su
 
propia instituci6n como tambi6n los de universidades guatemaltecas, universidades
 
extranjeras como el INCAE, autoridades monetarias y bancarias internacionales, y
 
organizaciones profesionales como CEMIA 

El Presidente del Banco de Guatemala ha asignado una alta prioridad al re
adiestramiento del personal del BG para que asuma las nuevas responsabilidades de una 
industria cada vez mds desreglamentada. Conversaciones sostenidas posteriormente con 
directores de recursos humanos y capacitaci6n subrayaron la importancia que el Banco 
da al desarrollo profesional de su personal asf como del personal de otros participantes 
en el sector bancario. Claramente, el banco esti preparando a su personal para su 
participaci6n en un sector financiero mi.s orientado hacia el mercado. 

Si bien el personal de capacitaci6n del BG ha logrado avances impresionantes en el 
establecimiento de este programa, ha quedado claro que el Banco de Guatemala se 
beneficiaria de recursos adicionales que podrian utilizarse para colocar su programa en 
una posici6n que estd mds acorde con las normas bancarias internacionales. 
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El personal directivo superior del BG indic6 al equipo de Price Waterhouse su 
interds en recibir asistencia para perfeccionar el programa de capacitaci6n 
permanente del banco. El equipo de PW recomienda que la USAID apoye el 
mejoramiento y fortalecimiento del muy respetable programa de capacitaci6n que 
ya existe en el BG, asf como tambidn el local donde dste se realiza. 

Superintendencia de Bancos 

La SB no cuenta con un programa de capacitaci6n tan desarrollado para sus empleados 
como el del BG. Sin embargo, la direcci6n de la SB esti respondiendo a los carmbios 
previstos en sus operaciones con respecto a un mayor nivel de desreglamentaci6n en las 
operaciones bancarias. Ha preparado un programa de capacitaci6n que permitir que su 
personal profesional cnmience a abordar los t-.mas cada "ez mds importantes de calidad 
de la cartera, supervisi6n adecuada, etc. El papel de la SB respecto a las dreas de 
mejoramiento de la supervisi6n - evaluaci6n de carteras, operaciones de auditorfa e 
intervenci6n oportuna - atn no se ha establecido. Las limitaciones de la SB en 
tdrminos de desarrollo t6cnico y de recursos human3s son tan estructurales como 
financieros. Una vez que el GdeG tome una determinaci6n de orientar los esfuerzos de 
la SB hacia interrogantes substantivos relacionados con las tareas de supervisi6n y
ejecuci6n, puede comenzar a mejorar lo que probablemente sea el eslab6n t6cnico mds 
d6bil del sector financiero. 

Bancos del Esiado 

En lo que a bancos del estado se refiere, el gobierno de Guatemala es propietario de 
tres bancos que tienen activos que superan Q1.000 millones, o el 8.6% del total de los 
activos en el me.-cado financiero regulado. Los tres bancos abordan las tradicionales 
dreas para la intervenci6n del estado segdin las disposiciones de las polfticas nacionales: 
vivienda, operaciones hipotecarias y desarrollo agrfcola. 

En la fecha del viaje del equipo de Price Waterhouse a Guatemala, el Banco Nacional 
de la Vivienda habfa sido intervenido por las autoridades reguladoras. Era del 
conocimiento general que este banco habfa expeulmentado considerables dificultades 
financieras durante los (iltimos aflos. La disposici6n de este banco serd determinada por
el GdeG en lugar de las entidades reguladoras propiamente dichos. 

El mandato de los bancos del estado es diferente del mandato de una instituci6n 
financiera regulada de propiedad privada. Debido a la diferencia en t6rminos de 
objetivos y la proporci6n relativamente reducida del subsector de bancos propiedad del 
estado (8.6% del total), se recomienda que las necesidades de capacitaci6n de este grupo 
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sean evaluadas sobre una base distinta, sujeto a los objetivos generales en tdrminos de 
polfticas, los cuales son distintos a los relacionados con la reforma del sector financiero. 

Deberfa investigarse por separado la posibilidad de un papel para las empresas estatales 
en la intermediaci6n financiera. Esti claro que si puede aclararse el mandato que
estipula la necesidad de un banco para la vivienda, habrd una necesidad aguda de 
asistencia t~cnica para la evaluaci6n de estructuras, operaciones y capacitaci6n. 

Sector Privado 

El sector bancario privado ha demostrado que cuenta con amplios recursos financieros y
humanos para responder a nuevas oportunidades del mercado a-f como tambidn a los 
nuevos requisitos en t6rminos de supervisi6n. Con la actual liberalizaci6r. del sector 
bancario, muchos bancos han respondido con productos nuevos, sistemas operativos
sofisticados y, lo que es mds importante, un apetito para los beneficios de un sistema 
financiero abierto. 

El sector privado tiene la capacidad para desarrollar sus propios recursos de capacitaci6n 
que le permitir.n responder ante las oportunidades del mercado. Los bancos 
comerciales del sector privado de Guatemala estAn notablemente bien posicionados para
responder ante futuras medidas adicionales para la liberalizaci6n y racionalizaci6n del 
sector bancario. 

5. 	 Recomendaclones en Materia de Capacitacl6n 

Banco 	de Guatemala 

Price Waterhouse recomienda que ia USAID emprenda una evaluaci6n de 
necesidades del programa de capacitaci6n del BG a fin de: 

* 	 evaluar el currfculum ofrecido bajo el programa actual, 
* 	 hacer una revisi6n de los objetivos del programa,
* revisar las evaluaciones de grupos seleccionados realizadas por el BG, 
* identificar aspectos fuertes y dgbiles en materia de recursos/prestaci6n,
• 	 establecer una mttodologfa bdsica para la reorientaci6n del currfculum a 

modo de que abarque nuevas responsabilidades en el Area de supervisi6n, 
y
desarrollar un programa de asistencia t6cnica para la USAID que permita 
que el BG y posiblemente otras instituciones financieras gradualmente 
asumaa la plena responsabilidad financiera de un programa de 
capacitaci6n ampliado. 
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El BG estA consciente de la necesidad de abrir el proceso de desarrollo dc la
 
capacitaci6n a la comunidad financiera en general. 
 En ausencia un de liderazgo

apropiado en otros sectores, es imperativo que el BG continue y am-!fe sus esfuerzos
 
actuales en materia de capacitaci6n.
 

PW recomienda ademfis que el programa de capacitaci6n del BG se vuelva 
autosostenible. El apoyo financiero de la USAID deberfa ser de una duraci6n 
limitada (de tres a cinco afios) e ir en disminuci6n sobre el tiempo. 

A medida que avance el prcoso de reestructuraci6n del sector financiero, tanto el BG
 
como tambi6n otros participanteZ en el sistema podrdn garantiari que el programa de
 
capacitaci6n serd autosostenible.
 

Superintendencia de Bancos 

Por el momento, se recomienda que no se considere ningtin programa especffico de
 
asistencia tdcnica para la SB. 
 Sin embargo, la evaluaci6n de necesidades del BG podrfa
incluir un componente orientado a la SB como paso previo a la futura reestructuraci6n 
de esta organizaci6n. Cuando se establezca el papel de la SB en relaci6n con una mayor
autoridad para efectivamente supervisar a los bancos comerciales (y entidades no 
bancarias), la USAID podrd estar en mejores condiciones de ayudar a desarrollar y

ejecutar el programa t6cnico y de capacitaci6n de la organizaci6n. En el fbterin, las

autoridades del BG y de la SB pueden considerar la posibilidad de establecer arreglos
 
con el programa de aqu6l. 
 La USAID deberfa evitar apoyar la ejecu-6n de un
 
programa de capacitaci6n para la SB que duplique importantes aspectos del programa

del BG que actualmente se encuentra en oper:,i6n. 

Si la SB logra desempefiar un papel regulador aut6nomo y autoritario, entonces la 
capacitaci6n serd de utilidad. Este programa deberfa ser financiado por los bancos 
comerciales ya que ellos serfan los beneficiarios de una SB nds fortaledda. Se trata de 
una carga apropiada que pueden asumir los bancos y que no deberfa ser apoyada por la 
USAID. 

Si bien el sector bancario/financiero de Guatemala carece de una instituci6n
independiente de capacitaci6n de alto nivel para prestar servicios de capacitaci6n al BG, 
a la SB y a los bancos comerciales, el BG ha tomado un primer paso esencial en la 
capacitaci6n del personal bancario guatemalteco - tanto el personal del banco central 
como el personai de los bancos del sector privado - a niveles profesionales
internacionales. A medida que avance el proceso de modernizaci6n del sector 
financiero, el BG y la SB se vern afectados por presiones cada vez mayores. Una vez 
que se conozca la naturaleza de las reformas, serd mds fd il responder a las necesidades 
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de la SB. Mientras tanto, el BG y sus programas de capacitaci6n representan la mejor
oportunidad para disninuir las restricciones que operan sobre los recursos t6cnicos y
humanos en el sector bancario comercial privado. Tambi6n puede desempefiar un papel 
en el desarrollo de capital humano en los bancos del sector puiblco una vez que se 
hayan reevaluado los papeles de dstos y se hayan reestructurado los programas a 
disefiarse posteriormente. 
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Alcance del Trabajo
 



I. Dackgroynd and Oblectives 
Over the past six years, the Governm(nt of Guatemala
implemented a broad-based stabilization Irogram. 
 Monetary and
fiscal policies were tightened, overt restrictions to
internationAl 
trAde were removed and the role of the state indistributing scarce resources was sharpll 
limited.
 
Given the success of the stabilizaticn program of thegovernment, there is a need at the currert time to examine themost pressing constraints to medium termobjeCtavu economic growth.
uv .uQ a&Qtivity is The
to provide conditions necessary
for sustained increases In trade and pri~ate sector
investment. 
One of the principal constrintd to such
activities is the weak and fragmented stlucture of the
financial system. 
 An international capital flows have
declined sharply, the reliance on domestic savings
mobilization has become correspondingly Important.
 
Numerous changes need to be introductd into the financial
system. 
Given its importance, virtually all donor agencieu
are focusing on this 
area. 
 The World Bark and the IDS, for
example, are beginning a sector assistance program linked to
the SAL. 
That program is expected to bacin in late 1992 or
early 1993. 
 Given such interest, the
Entrepreneurs -utsmalanChmber of(CAEM), in cooperationchosen to focus on witt. the Mission, hasa narrow range of financial ,ectoractivities to improve the environment fo
sector investment in Guatemala. 

trade and private

These activities
considered to be the necessary first stels 

are
 
for the
implementation of an effective structura3 adjustment in the
financial sector.
 

XX. o fork
 
Three areas have been chosen for special attention: the
quality of financial information# bank etperviaion and
regulation and spucialized training for leaders In the
financial sector. 
 It is believed that piogress in all three
areas is a necessary first step In the mcdernization of
Guatemala's financial system.
 



A. Oua11ty of Financlal Information
 

One of the key factorsfinancial systems and in 
in the effective functioning ofachieving publi:systems confidenceis the availability of in those 

Information. reliable :omparative financialIn Guatemala, there exists extensive infom-ationconcerning the performance ofwould be beneficial financial institutions, butto improve such information it 
and make itavailable on a more timely basis, especially in view offact that current systems for theconsolidation and analysl may
be contributing to significant delays.
worsen as rhis situation could
trie number ox Danxin tnhe councry increases. As a
 result of achieving information Improvements, investors would
enjoy more efficient and timely means forinvistmAnt. evaluation theiroptions which, in turn, would improve overall
confidence in Guatemala's financial system.
 

.Oct of Guatemala's financial ingtitutons are obligatedto have external audits by prestiqious local firms ofollowgain U.S. standards. Honethelea hictto external $soi itloald fsibcueuiudneadtaudit guidance and to would $till be usefulfurther standardize the
information which the Guatemalan banks must publish concerning
their performance.
 

The consultants should first review and evaluate
Guatemala's current financial 
information base, including such
studies of the subject already carried cutorganizations by internationalin conjunction with the ofbank Guatemala. Thet.nnqnltants, work will be divided into twG parts, 
 Th first
will include an examination of the existing financialaccounting and reporting environment.
the development The second part will beof recommendations for changesregulations. in Policies andThe report on the first part will include: 
0 a review of the rsrulatory and tax reporting
requirementS for financial institutions, identifying
differences between commercial banks and financial


corporations, 

o a review of accounting and audit standards ofcommercial banking institutional 

o an assessment of the accounting and financialinformation provided to the Dank ot GuateialaSuperintendency of Banksl and 
and the 

o an assessment of the degree to which conventionalreporting standards meet the official reportingrequirements. 



The second part of the study will 
include:
 

a 	 recommendations concerning chantes In GOC Policies 
governing information disclosuri; and
 

o 	 recommendations for changes in ;'egulations, for
technical, assistance needed In ':he developm.ent o,
accounting and auditing standards.
 

B. Bank Supervision and Regulation
 

The Guatemalan banking system is uxp.tnding at 
a rapid
pace. 
 In 1990, there were 23 commercial banks. Three new
banks were approved in 1991 and six more are under
consideration. The rapid proliferation ,)f commercial banks
increases domestic competition and stimu ates efforts to
increase the domestic market for financll services. 

The expansion of r,t-%MAm a banking system and the trendtoward deregulation could clearly endangir the stability ofthe entire financial system. Although uider current

legislation there exist provisions for sipporting andstabilizing a bank facing difficulties, id even for
undertaking drastic meaeures when necessiry, the legal
framework, including preventive and reac:ive methodologies,
could stand improvement. 
 For thia reasoi, support should be
provided to the Superintendency of Banks in the design and
conduct of studies and the development aid implementation ofplans to achieve such improvement. This work should be
oriented first toward preventive supervision, including
improvement and technical upgrading of sapervision procedures. 

The consultants will 
assess existing regulatory and
supervisory requirements and procedures ind make
recommendations as appropriate. 
Specifi:ally the contractor
 
will$
 

O 	 review and evaluation Degree 7-72 for the purpose ofdetermining if it is consistent with the focus of
financial liberalization and, as necessary, recommendadditional or alternate standarls and procedures
appropriate to curing bank difficultiest
 

o 
 evaluate other existing legislation, norms or plans
designed to prevent and/or respond to bank
 
difficulties:
 

o 
 avaluate the feasibility of accomplishing bank
 
mergers In Guatemala.
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Based on this Information, the consultants wil:
 

o 	 provide recommendations on the range of bank methods,
preventive and reactive, that could be employed in
the face of potential and real bank difficulties.
Recommended remedies should be zonsistent with the
siLUAU &aJcviin of difficultico,
 

o 
 identify the policy and regulatory changes that would
be necessary to implement these methods, and
 
o 
 outline the technical assistance and training that
would be required to develop plans for preventing as
well as reacting to potential and real bank
 

difficulties.
 

C. Specil j 
 Training for the Finr="caQL.cor
 

Financial markets are diversifying at a rapid pace. 
Newand innovative financial instruments have been developed and
new financial institutions are emerging. 
Among such new
instruments are 
future. markets for 
interest payments due to
international banks, options markets, t e securLtizationrisk$ commodity exports and exchange rates. 	
of 

This 	rapid
development of international financial narkets poses both an
opportunity and a challenge for the financial communities In
developing countries.
 

The consultants will work with the financial community and
with CAE to outline the training needs, options and programs
of leaders in the financial sector. The 
consultants will be
expected to identify both local and international sources 
for
training in innovative financial instrusents, and will work
with other team members to identify souwces for traininq in
financial information and bank supervision and regulation.
 

Time Fame and Level of Effort 

A. 
 Work under this buy-in should loegin o/a April 30 andbe completed o/a August 30. A 	six day workweek Is 
authorized.
 

a. 
 Level of effort and expertise required for this

consultancy are:
 

Person Days
Team Deader 

Senior Accounting/Audit 

24
 
24


Senior Training Expert 
 24

Senior bank/Finance 
 16
 



Lccal Commercial Banker 

is
 

Bank Supervisor 

12
 

Quality Control 
 3
 

Total LOE
 
It is 
 expected that the consultant will contract a 
local
commercial banker it feasible to facilitate 
access to
 
lical institutiona and to provide a :lQrer uctlArmtnding
of how the financial 
SysteM iS funotioning
 

IV. Required ReAorts
 

consultants Will present to the office of Trade and
 

Within three working days after arrIving in country, the
Investment, the office Of Economic policy Anal gig and CAE

workplan for the cfnsultancy.

weekly oral This workplan will Includebriefings to CAEM and USAID.
 

/ etre the consultants leave the country (expected to be
 
0/e Jure 26 , 

a 

a draft report in_nglish and Spanish as Well
verbal presentation

recommendations on preliminary tirding as
 

and
will be submitted to Usplo and CAlM The 
draft report will be finalized based on Comments from CAER and
 
USAID within ten working days 
of the orsultants departure
from Guatemala.
 

All reports will be prepared in bott 
English and Spanish,
 
The Consultant, will be responsible for Preparing five
COpleu 
 3
t both-the draft and final repost.
 

V. Ioa-stiepi
Arran ements
 
The Consultants will be required to provide their own
 

logistical support, secretarial servicei, and translation
services# 
AID, In conjunction with the local Consultant, will
provide supfort If required In making flnce0ssary contacts withthe Guatema an financial sector. 
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IN GUATEMfALA 

GLOSSARY OF TERINIS 

BG Bank of Guatemala 

CAEM Camara Empresarial 

GOG Governmert of Guatemala 

FSDP Financial Sector Development Project 

BID Inter-American Development Bank 

MB Monetary Board 

PW Price Waterhouse 

RFI Regulated Financial Intermediaries 

SB Superintendency of Banks 

UFI Unregulated Financial Intermediaries 


