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Discours d'ouverture présenté par M. Driss Toulali

DISCOURS B'OUVERTURE

présenté par

M. DRISS TOULALI, Directeur Général des Collectivités
Locales et représentant M. le Ministre de 1'Intérieur et de
I'Information

Mesdames, Messieurs.

Monsieur le représentant du Ministére des Affaires Economiques
et de la Privatisation,

Monsieur le Représentant de 1'USAID,

Messieurs les Présidents des Conseils Communaux,

Messieurs les Experts,

Clest un grand honneur pour moi d'inaugurer ce premier séminaire technique sur la
privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres.

Chacr 1 sait combien ce secteur rétroagit sur I'environnement et a des implications directes sur
I'hygiéne du milieu et sur la santé des citoyens.

Clest pourquoi les collectivités locales accordent a la collecte et a I'élimination des ordures
ménageres une attention toute particuliére, dans le cadre d'une stratégie globale d'amélioration des
services publics locaux et d'une nouvelle politique nationale d'assainissement liquide et solide
souhaitable pour nos villes et nos villages.

Permettez-moi, a cette occasion, d'adresser mes vifs remerciements et de rendre un hommage
particulier 3 'USAID, qui a bien voulu contribuer & 'organisation de cette rencontre consacrée
essentiellement 3 une réflexion commune sur les éléments d'un nouveau mode de gestion faisant
appel au génie et aux potentialités du secteur privé.

Je remercie également tous ceux qui ont bien voulu répondre & notre invitation et sont venus
du Maroc comme de 1'étranger pour apporter leur expérience et leur contribution a cette réflexion
commune.

Grice aux Hautes Dirc.ctves de Sa Majesté le Roi, notre pays s'est résolument engagé dans la
voie de la décentralisation, particuli¢rement depuis 1976.
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Discours d'ouvertare présenté par M. Driss Towlali

L'ambition affirm#e des pouvoirs publics est de faire de la commune une structure de base
pour la satisfaction de tous les becoins d'intérét général liés 2 la quotidienneté des citoyens et a la
satisfaction des aspirations fondamentales. Elle est aussi la cellule dynamique pour la promotion
de I'économie locale, la satisfaction du développement, la création d'emploi et la réalisation de
services publics. Elle assume en conséquence de plus en plus de charges et reoit de plus en plus
de moyens.

L'une des vertus de la décentralisation est d'avoir révélé les sensibilités du secteur de
l'assainissement solide, 'accumulation des besoins et l'urgence d'une intervention dans ce
domaine avec plus d'efficacité et de productivité.

Les conditions de I'évolution démographique, le rythme de la croissance urbaine,
l'augmentation de la consommation et les exigences de plus en plus fortes, en faveur de la salubrité
publique e: de I'environnement, impliquent la mise en oeuvre de nouvelles méthodes d'approche
pour l'organisation, le financement et des solutions structurelles liées a toute la chaine d'évacuation
et 'élimination des nuisances et d'influences négatives engendrées par les déchets.

Quelques chiffres illustrent la dimension de V'effort que doivent consentir les collectivités
locales pour faire face aux différentes tiches nécessaires pour mener a bien cette mission:

* En cffet, la population urbaine est passée de prés de 3 millions en 1960 A plus de 13
millions en 1990;

* Le tonnage des ordures ménageres a collecter quotidiennement, qui était de 1700 tonnes il y
a 30 ans, est évalué aujourd'hui a plus de 8000 tonnes. Il s'agit de remuer plus de 13000
m3 par jour de déchets et de détritus, ce qui représente un trés gros chanticr qui doit
fonctionner tous les jours avec une régularité assurée.

Les communes s'équipent en conséquence continuellement pour faire face a ces flux de
déchets. Le coiit annuel du ramassage des ordures est évalué A prés de 30 milliards de centimes.

Sur le plan de l'investissement, les communes ont investi au cours de la derniére décennie plus
de 90 milliards de centimes.
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Discours d'ouverture présenté par M. Driss Toulali

Des solutions techniques adaptées aux types d'ordures marocaines ont été précisées,
rotamment A I'occasion des €tudes et des expérimentations menées par nos experts marocains avec
le soutien des pays amis.

En matiére d'élimination, 3 usines de traitement des ordures ménagéres sont en
fonctionnement, de nombreux dépotoirs ont été résorbés mais de nombreux problémes persistent
au niveau de I'exploitation et du financement.

Le probléme technique du choix des fili¢res de collecte et de traitement est important si on veut
éviter les déboires d'installations congues pour d'autres pays a ordures s¢ches, alors que les notres
contiennent plus de 70 % d'eau et ne connaissent pas l'encombrement des emballages qui
préoccupé tant en ce moment Ies pays européens et nord-américains.

Le probléme de la gestion, quant a lui, est quotidiennement au coeur des préoccupations des
responsables municipaux.

En général, les villes marocaines disposent de services gérés en régie directe. L'usine de Salé
fonctionne dans le cadre d'une convention de gérance passée avec une régie autonome.

Mais la législation marocaine demeure ouverte aux autres formnles de gestion oi le secteur
privé peut étre appelé A faire valoir ses compétences dans la recherche de performance.

La privatisation des services publics a commencé dans le domaine des transports urbains. Elle
pourrait étre étendue a d'autres services locaux, si les conditions de faisabilité sont réunies.

Les villes du Royaume sont 2 un moment important ol elles doivent opérer des choix pour
obtenir des résultats significatifs dans ce domaine.

Il est nécessaire que les €lus disposent de toutes les informations avant de prendre leurs
décisions, qu'ils connaissent l'adaptabilité des procédés et des moyens a mettre en oeuvre, qu'ils
sachent les coiits actuels des services en place ainsi que Ies coiits futurs et qu'ils pergoivent bien les
potentialités du sccteur privé.

Pour cela, il est utile de bénéficier de I'expérience acquise par d'autres pays qui ont obtenu des
résultats et de savoir quelles sont les conditions de réussite de la privatisation pour atteindre les
objectifs qui restent, quand méme, ceux d'un service public sous la responsabilité de la collectivité.
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Discours d'ouverture présenté par M. Driss Toulali

Clest ce qui nous a amenés a organiser ce séminaire qui nous apportera, en regard de notre
propre expérience, l'expéiience américaine la plus récente pour de nouvelles visions de

l'organisation des services des ordures ménageres.

Je souhaite bonne réussite & ce séminaire qui marquera, je I'espére, une nouvelle étape dans la
résolution des problémes urbains que connaissent actuellenient nos grandes villes.
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ALLOCUTION

de

Monsieur A. Guessous, Directeur Général de la Caisse de
Compensation du Maroc, représentant M. le Ministre des
Affaires Economiques et de la Privatisation

I- INTRODUCTION

Faut-il en ce début de I'année 1992 se poser encore la question de 'opportunité de la
privatisation au moment ol des pays, naguére soumus 3 l'économie centralisée et étatisée,
privatisent des entreprises de fagon résolue ?

Pour ces pays comme pour bien d'autres, il ne s'agit d'ailleurs pas d'un choix mais d'une
nécessité absolue afin de libérer des ¢conomies asphyxiées.

S'agissant de notre pays, cette question n'est plus d'actualité depuis déja quelques années.
Le cadre législatif et réglementaire requis a cet effet a été mis en place et un premier train
d'opérations de privatisation a été lancé. Les questions qui se posent pour la collecte des ordures
ménageres se pose pour la plupart des services municipaux suivants :

— l'assainissement solide (c'est le cas qui se pose 3 nous);
— Yassainissement liquide;

— ladistribution d'eau potable; et,

— ladistribution d'électricité.

11 convient de noter au préalable que chacun de ces services a des spécificités propres sur
les différents plans technique, financier et institutionnel et requiert des études approfondies.

Cependant, leur privatisation, quand elle intervient, vise un seul et unique objectif : assurer
au consommateur nn meilleur service au moindre coiit.
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Allocution de M. A. Guessous

Actuellement, 1'écrasante majorité des municipalités en Europe et aux Etats-Unis ont
concédé leurs services d'assainissement solide & des sociétés privées. La mairie de Paris, par
exemple, a un contrat de concession avec la S.I.T.A., société spécialisée lancée par le Groupe de la
Lyonnaise des Eaux.

Un exemple de service public, qui depuis des décennies est assuré par des entreprises
privées aux Etats-Unis, est la production et la distribution de I'électricité. Ces entreprises trés
performantes, appelées "utilities”, se développent cependant dans un cadre législatif et
réglementaire tres strict tant au niveau fédéral qu'étatique, en “ue d'assurer la qualité du service et
de protéger les consommateurs contre d'éventuels abus. Leur rentabilité qui est encadrée par un
plancher et un plafond en font des placements, typ. jere de famille & la bourse.

Revenons au service d'assainissement solide pour en examiner les différents aspects
techniques financiers institutionnels et étre & méme d'en apprécier les perspectives d'avenir.

II- LES SERVICES MUNICIPAUX DE COLLECTE

DES ORDURES MENAGERES

a) La demande connait une croissance importante en raison du phénoméne
d'urbanisation conjugué avec la croissance démographique.

La quantité d'ordures ménageres & gérer quotidiennement dans l'ensemble des
municipalités est passée en 25 ans de 1.600 t & plus de 8.000 :, soit un taux
d'accroissement moyen de l'ordre de 7 % & un rythme équivalent & celui de la demande
d'eau potable et d'¢lectricité dans les centres urbains.

b) En dehors du cas particulier de Rabat, ol c'est la R.E.D. qui a la charge de la gestion
du service des ordures ménagéres, ce service est géré directement par les collectivités
locales en régie directe avec leurs propres moyens humains et matériels.
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Allocution de M. A. Guessous

III-

¢) Sur le plan finaucier, il n'existe pas de recettes municipales individualisées pour
l'assainisszment solide. L'ensemble des charges des services d'ordures ménageres, tant
pour les investissements que pour i'exploitation, est censé étre couvert par la fiscalité
locale, les subventions d'équilibre accordées par I'Etat et, Ie cas échéant, par les emprunts
pour les projets de travaux neufs on l'acquisition de nouveaux équipements.

Ceci engendre d'importantes difficultés car, en définitive, les collectivités locales ne
disposent pas de ressources pour renouveler leurs équipements et réhabiliter leurs
installations devenues vétstes, sauf évidemment si une subvention leur est accordée a cet
effet.

d) Sur le plan technique, le service des ordures ménageres, naguére limité partout au
Marcc 2 la seule collecte des ordures, a vu la réalisation, depuis une vingtaine d'années, de
plusicurs usines de compostage destinées 2 valoriser tout ou en partie ses ordures sous
forme de compost qui constitue sinon un bon fertilisant, du moins un excellent produit
d'araendement de certains sols.

Cependant, I'exploitation de ces usines connait de nombreuses difficultés liées a la
maintenance des éguipements et & I'écoulement du compost pour lequel le marché potentiel
au Maroc est pourtant important. De plus, le taux de ramassage des ordures ne semble pas
satisfaisant.

APPRECIATION DE LA SITUATION ACTUELLE ET PERSPECTIVES
D'AVENIR

a) Le mode de gestion suivant la formule de la «régie directe» a fait preuve de son
insuffisance. Paralleleraent sur le plan techninuc, il a été démontré que le traitement des
déchets dans des usines de compostage, en principe en vue de leur valorisation, n'est pas
une solution miracle. Encore faudrait-il d'aillears que ces usines soient exploitées
correctement.

En outre, le mode de financement actuel, aussi bien des charges courantes que des
investissements est insuffisant. A ce titre, il est impératif que soit instaurée une tarification
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Allocution de M. A. Guessous

en vue du paiement du service rendu & 1'usi\ger, moyennant des modulations au niveau des
tarifs adaptés au contexte socio-économique. Ceci est un préalable incontoumable pour une
bonne gestion de ce service.

b) 1l s'agit en fait d'une véritable activité industrielle et commerciale qui requier: une
gestion rigourease des moyens matériels et humains qu'clle met ¢n oeuvre afin d'obtenir un
bon service au moindre cofit.

Le traitemcnt des déchets, au lieu de leur mise & la décharge dans une unité de
compostage ou dans une centrale thermique ou autrement, n'est qu'un moyen de
comprimer le prix de revient du service rendu a I'usager. Il y a en fait une complémentarité
et non une opposition entre I'usine et la décharge qui, en tout cas, doit €tre convenablement
implantée ¢t controlée (cloture, gardiennage, restauration ultérieure du sol, etc.).

c) Ce sont 12 les contraintes d'une entreprise av plein sens du terme et c'est dans un
cadre privé que cette activité peut étre le mieux déployée.

Sur le plan institutionnel, rien ne s'y ppose puisque Y'article 30 du Dahir portant Loi
n° 1-76583 du 30 septembre 1976, relatif A I'organisation communale, prévoit ceci parmi
les attributions du conseil communal : «Il décide de la création et de 'organisation des
services publics communaux et de leur gestion, soit par voie de régie directe ou de régic
autonome soit par concession».

Le cas de la ville de Rabat oi 'usine de compostage est conduite par la R.E.D. dans

le cadre d'un sirnple contrat de gérance, ot la responsabilité totale n'incombe pas a
l'opérateur, n'est qu'un pis-aller.

d) Les conditions préalables & la mise en oeuvre d'un programme de privatisation des
services municipaux d'ordures ménageéres comportent notamment :
e  Ladéfinition d'une tarification appropriée.

. L'instauration d'un cadre législatif et réglementaire pour régir les relations entre
les usagers, l'entreprise et la communauté d'une part et, d'autre part, préserver
I'environnement.
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e) Ce sont 1A les principaux €léments requis pour établir des cahiers des charges précis
permettant A l'entreprise, & laquelle le service aura ét€ concédée, de remplir ses obligations
dans les meilleurs conditions et au moindre coiit pour ['usager.

IV- CONCLUSION

La privatisation du service d'ordures ménageres, comme celle d'auires services municipaux
comme l'assainissement liquide, est non seulement possible mais souhaitable.

C'est une tiche de longue haleine qui nécessiterait au départ des cpérations-pilotes. D'une
manitre générale, la séparation qui s'est instaurée entre le public et le privé apparait de plus en plus
comme factice et rien ne s'oppose, sur le plan économique, 2 ce qu'un service public soit rendu par
une entreprise privée dans un cadre précis fix€ par la loi et la réglementation.
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ALLOCUTION

de
Monsieur D. Chandler, représentant de 'USAID

Messieurs les représentants des Ministres de 'Intérieur et des Affaires Economiques
Messieurs les Directeurs,

Messieurs les Présidents des conseils municipaux,

Mesdames, Messieurs.

Au nom de I'Agence américaine pour Je développement international (USAID), j'aimerais
vous souhaiter la bienvenue 2 la premidre conférence sur la privatisation de la collecte et du
traitement des ordures au Maroc. Faimerais aussi remercier la Direction Générale des Collectivités
Locales du Ministere de I'Intérieur, le ministere des Affaires Economiques et de la Privatisation et
I'International City/County Management Association (ICMA) pour leur contribution 2
l'organisation de ce séminaire.

Le sujet qui va étre discuté au cours de ces deux jours est une préoccupation majeure pour
toutes les collectivités locales et d'une grande importance pour le Maroc ol se poursuit une
urbanisation rapide. Et, en raison de I'urgence du probléme et de son impact sur le développement
économique et social, 'USAID I'a désigné aussi comme une haute priorité de son programme de
coopération. Mais avant tout, c'est & vous, présidents des conseils municipaux €lus et directeurs
techniques chargés des services publics, qu'il incombe de trouver des solutions efficaces aux
problemes liés 2 la gestion des ordures. Parmi les possibilités que vous étudiez pour résoudre cette
question dans votre ville, 'option de la privatisation, qui est le sujet de ce séminaire, se présente
certainement comme une solution réaliste.

Lorsque la Direction Générale des Collectivités Locales et 'USAID ont commencé a élaborer
le programme du séminaire, nous avons convenu que vous, gestionnaires et décideurs
responsables .
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Allocuiion du représentant de 1'USAID, M. D. Chandler

des affaires locales, ne souhaitiez pas passer ces deux journées a entendre des conférences données
par des consultants spécialistes du sujet. Nous avons pensé plutdt que cette premiére réunion
devait étre l'occasion de vous faire profiter de 'expérience que possédent les responsables publics
et les entreprit ss privées des Etats-Unis qui, d'ailleurs, sont déja impliqués dans la privatisation de
la collecte et du traitement des ordures. JYesp2re que nos invités vous aideront & identifier des
approches pertinentes pour introduire le secteur privé avec succes dans le systéme de gestion des
ordures ici au Maroc.

Comme vous le savez certainement, le gouvernement américain, a travers 'USAID, oeuvre en
concertation avec les secteurs public et privé marocains sur divers projets visant a assister le Maroc
dans sa croissance et son développement. Ces projets comprennent différentes activités dans le
cadre duquel I'USAID collabore avec la Direction Générale des Collectivités Locales pour mettre en
place de nouvelles approches en matidre de gestion urbaine environnementale. Par exemple, dans
le programme d assistance technique et de formation pour le Projet de développement urbain de
Tétouan, I'USAID co-finance le schéma directeur d'assainissement liquide réalisé par des bureaux
d'études américains et marocains. Ce schéma directeur différe des autres études actuellement en
cours au Maroc car la ville de T4touan est le maitre d'ouvrage de I'étude et celle-ci comporte une
importante analyse de l'impact environnemental, achat de matériei pour I'entretien et la maintenance
des réseaux d'assainissement et programme de formation et d'assistance technique au service
chargé de I'environnement urbain. Par ailleurs, 3 iétouan, 'USAID et son contractant de I'ICMA
collaborent avec les responsables municipaux pour élaborer une stratégie qui permettra a la ville de
mettre en oeuvre progressivement un plan de privatisation pour la collecte et le traitement des
ordures au centre ville et dans la médina. Et, initiative passionnante qui est juste en train de
démarrer, la ville de Raleigh, de 1'Etat de la Caroline du Nord, assiste la ville de Tétouan pour
mettre sur pied un service de l'eavironnement.

Au Maroc, comme ailleurs dans le monde, la gestion des ordures est un probléme qui ne peut
plus &tre ignoré. Nous assistons déjd aux nuisances directes qui découlent d'une gestion
inadéquate de la collecte et du traitement des ordures : celles-ci contaminent les nappes phréatiques,
dégagent des fumées nocives qui vont dans les villes et menacent la santé de tous les citoyens.

La plupart d'entre vous connaissent bien les questions relatives a la gestion des ordures. Ala
différence d'autres services municipaux importants tels que l'approvisionnement en eau et en
électricité, qui sont souvent gérés par des régies locales ou interprovincizales, les services de
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collecte et de traitement des ordures sont toujours 2 la charge des municipalités et ils sont d'un cofit
élevé.

Le processus de privatisation que vous allez choisir doit reposer sur un systéme efficace et étre
adapté a l'environnement marocain. Pour que la privatisation réussisse, deux conditions
absolument fondamentales et indispensables doivent étre remplies :

a) le service fourni par le secteur privé doit étre au moins aussi satisfaisant et de préférence
plus satisfaisant que celui offert actuellement par la municipalité; et,

b) les services fournis doivent, 2 long terme, étre rentables pour le secteur privé.

Or, cela a €€ démontré A maintes reprises, des plans ambitieux de privatisation échouent parce
qu'une seule de ces conditions fondamentales, et non lcs deux, a été remplie.

Plusieurs éléments essentiels sont nécessaires 2 la réussite d'un programme de privatisation.
Premi¢rement, la volonté politique : les €lus doivent apporter leur soutien aux gestionnaires et
fournir le cadre juridique permettant la bonne exécution des activités de collecte et de traitement.
Des réglementations réalistes doivent €tre établies et les €lus se doivent de veiller & leur application.

Deuxieémement, un syst¢me efficace suppose un traitement adéquat des ordures, que ce soit
par des décharges, par compostage, par recyclage ou par d'autres méthodes. La sensibilisation et
I'éducation du public sont également essentielles pour la réussite d'un programme de gestion des
ordures.

Enfin, toute municipalité doit accorder une attention particuli¢re au financement des services
requis. ce n'est qu'apres avoir défini ce que lui coiitent les services de gestion des ordures qu'une
municipalité peut établir les avantages de la privatisation. Enfin, avant de pouvoir mettre en ocuvre
un progamme de privatisation, les responsables municipaux doivent faire une évaluation exacte de
la capacité et de la vcionté de leurs concitoyens & payer des services fournis par le secteur privé,
par le biais de taxes ou de droits acquittés par 'usager.

Nous avons la chance d'avoir parmi nous des professionnels et des responsables locaux qui
sont fermement décidés A améliorer la gestion des ordures au Maroc. Espérons que les discussions
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qui se tiendront au cours de ces deux jours vous apporteront des informations supplémentaires et
vous feront connaitre des approches nouvelles pour assumer la charge de cet important service
public. Vu le long chernin qui nous reste & parcourir au cours de cette conférence, je vous laisse la

parole et vous remercie de votre attention.
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LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES
ORDURES MENAGERES DANS LES VILLES MAROCAINES

par
Monsieur Ahmed Chouqui Bennani, Directeur de la
Planification ei de I'Equipement & la Direction Générale des
Collectivités Locales

A) LA PRODUCTION DES DECHETS MENAGERS ET LEUR COLLECTE

1. LA PRODUCTION DES DECHETS

La production des déchets solides est liée au développement économique et social. Elle
atteint, au Maroc, plus de 8000 t/j, alors qu'elle n'était quc de 1600 t/j en 1960. Les déchets
constituent, pour le milieu naturel, une cause de nuisances considérables et un danger certain pour
la santé des populations.

Ce danger existe sur les lieux de production, ceux des ménages, si ceux-ci ne peuvent
évacuer rapidement leurs déchets, notamment pendant la péricde estivale. 11 existe aussi sur les
lieux de dépdt, soit sur la voirie, lorsque le conditionnement des déchets est défectueux (ce qui est
souvent le cas) et la collecte trop rapide et approximative, soit autour des conteneurs ol les usagers
déposent leurs ordures; il existe enfin sur les sites de décharge, plus communément et plus
justement appelés, au Maroc, des «dépotoirs».

Les nuisances les plus spectaculaires sont observéss autour des dépotoirs des grandes villes
et l'on citera Ia décharge de Casablanca dans les carrieres de Médiouna, qui pollue la nappe et
"agresse" le voyageur sortaat de Casablanca, par son aspect, par les fumées et par les odeurs qui
s'en dégagent.
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La population urbaine a atteint plus de 13 millions d'habitants, en 1990, et les exigences du
szrvice public, liées 2 la qualité de la vie, deviennent de plus en plus grandes. Ces deux
considérations ont amené les collectivités locales, auxquelles incombent la tiche relative 2
I'évacuation et 2 I'élimination des ordures ménageres, qu'elles assument, en tant que service
public, 2 prendre en considération la nécessité de mettre en place une structure opérationnelle
capable de faire face & ce probleme dans le respect des exigences de I'hygiene, de la santé publique
et de la protection de I'environnement.

On estime 2 30 milliards de centimes le cofit annuel du ramassage des ordures ménageres,
soit une moyenne de 25 A 30 DH par habitant et par an, mais avec des €carts importants d'une
municipalité 2 I'autre, comme il sera précisé dans d'autres exposés, et en tenant compte qu'il est
parfois difficile de faire la part des dépenses de ramassage de celles de nettoiement de voirie
(balayage, etc.), ce dernier service étant trés solidaire du premier.

Un investissement de 90 milliards de centimes a été effectué au cours de la derniére
décennie pour I'acquisition des véhicules et du matériel de collecte.

Cet effort se tradnit essentiellement par l'acquisition de camions 2 bennes tasseuses, avec le
souci d'un transport plus discret et plus hygiénique des déchets ménagers.

Nous verrons plus loin les limites de ce type de matériel.

1 y a donc bien un effort des collectivités locales pressées d'adapter, en matiere de collecte,
la capacité de leur service au rythme de I'urbanisation mais, 'a plupart du temps, décalées de ce
rythme et forcées, sinon de négliger, du moins de traiter avec moins de soins les quartiers

périphériques.

Les chiffres cités rappellent bien, cependant, que la collecte est un service a forte
composante de main-d'oeuvre, beaucoup plus lourd pour les budgets de fonctionnement des
municipalités que pour leur budget d'investissement.

Enfin, le service de traitement ou d'élimination des déchets ménagers est beaucoup plus mal
servi, les collectivités n'ayant, la plupart du temps, pas encore pergu son importance avec la méme

acuité que pour le service de collecte.
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Les ordures ménageres au Maroc ont des propriétés physiques et biologiques nettement
différentes de celles produites dans les pays développés, notamment en Europe. Elles contiennent
une proportion particuli¢rement élevée de déchets organiques (+65 %) et présentent un taux
d’humidité€ presque double de celui des déchets européens (65 - 70 %).

Ces caractéristiques impliquent des démarches spécifiques aussi bien pour la collecte que
pour le traitement.

2. LA COLLECTE : UN IMPERATIF D'HYGIENE ET DE PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT ET DU CADRE DE VIE

Les moyens de collecte utilisés dans les villes marocaines sont extrémement variés et
s'adaptent 2 la nature du terrain et aux dimensions des différents types de voies de communication.
Dans la méme ville, on dispose aussi bien de charrettes tirées par des mulets que de bennes
tasseuses et de camions a bennes couvertes ou découvertes. Ces dispositifs adaptés répondent 2 la
nécessité de collecter toutes les ordures produites et déposées, aussi bien dans les ruelles étroites
que dans les larges avenues des quartiers modernes.

Quelques exemples seront traités lors de ce séminaire; aussi, nous retiendrons l'essentiel.

Le développement de 'urbanisation tend & banaliser le service de collecte dans les quartiers
de typologie voisine, habitat é&conomique dense pour l'essentiel, ol la collecte peut étre effectuée
par les camions 3 bennes couvertes ou découvertes, au rythme de progression du service, c'est-a-
dire, en gros, des disponibilités financieres de la municipalité.

Celles-c: obligent nombre de communes 3 maintenir une collecte indirecte oll les usagers
déposent eux-mémes leurs déchets dans des "containers" répartis dans les quartiers ol la collecte

porte-3-porte ne peut se développer.

Ces insuffisances, liées a celle du nettoiement de la voirie et & l'insuffisance de véritable
réglementation municipale adaptée, font que les services de collecte sont souvent appelés i faire
face aux proliférations des décharges sauvages et des dépots avoisinants les conteneurs dans les
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quartiers périphériques, généralement clandestins. Etant donné que la nature des déchets ne permet
pas leur séjour prolongé, les risques de leur fermentation et du développement des vectewrs de

maladies s'en trouvent accrus.

I existe trés souvent dans les municipalités des arrétés trés anciens relatifs aux conditions
de dépdt, sur la voirie, des déchets ménagers avant collecte; il s'agit de textes plus ou moins
appliqués et il est rare qu'un arrété municipal adapté ait été pris ces dernitres années. Par ailleurs,
des moyens plus efficaces pour faire respecter ces arrétés devraient &tre mis en place et les bureaux
municipaux d'hygi¢ne pourraient jouer un role important en ce sens.

1l importe cependant de préciser que les insuffisances du service du nettoiement et de la
collecte des ordures ménageres sont palliées périodiquement par des campagnes de propreté ol
sont mis en ocuvre des moyens additionnels de I'Etat et des collectivités locales avec le recours
notamment A la main-d'oeuvre de la Promotion Nationale.

Ces campagnes évitent le développement trop important des décharges sauvages en milieu
urbain et donnent un nouveau point d'ancrage pour définir les objectifs des services municipaux.

Mais il faut situer le service de la collecte des ordures ménageres dans son contexte
d'équipement et d'entretien de la voirie urbaine.

Les municipalités ont financiérement les mémes difficultés pour maintenir un réseau de
voirie de qualité que pour développer un service de collecte performant a I'échelle de
I'agglomération. Par ailleurs, le développement de I'habitat insalubre, préalable a toute
viabilisation, a jusqu'ici empéché la finition d'un kilométrage important de voies urbaines en
périphérie des villes.

Ces handicaps dissuadent souvent, & la fois d'assurer un nettoiement efficace et de
développer des circuits de collecte, éprouvants ponr le matériel.

1 n'est cependant pas inutile de noter que I'essentiel du service est assuré 2 un coiit peu
élevé de l'ordre de 30 DH/an/habitant et de se poser les questions suivantes :
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»  Sij'améliore sensiblement les services, ne serais-je pas amené # doubler, voire tripl=r
les charges?

e Quelles municipalités en ont les moyens?

¢ Quelles r=cettes spécifiques puis-je dégager?

3. L'ORGANISATION DE LA COLLECTE

Le matériel de collecte congu pour les ordures européennes, plus séches, n'est pas adapté
aux ordures marocaines qui renferment beaucoup d'eau, qui se dégage pendant l'opération de
collecte et coule en forme de jus sur la chaussée; c'est le cas, par exemple, des bennes tasseuses
qui sont attrayantes par leur grande capacité de char;ement.

Ces véhicules sont sur-utilis€s dans des circuits de collecte nécessitant une optimisation
pour un gain de carburant et pour la diminution de l'usure des engins et véhicules. Il résulte de
cette sur-utilisation que, chaque jour, une partie du parc automobile est immobilisée, ce qui oblige a
utiliser des camions non appropriés 2 la collecte.

La quantité de la collecte se trouve donc nettement influencée par les performances des
services d'entretien des véhicules dont la capacité 2 maintenir un nombre suffisant de véhicules en
état de fonctionnement est déterminante dans la qualité du service offert aux habitants.

Par ailleurs, il faut que les responsables de la gestion aient une véritable préoccupation
relative aux conditions de maintenance qui regroupent, entre autres, les conditions d'uniformité du
matériel importé et de sa garantie, les conditions d'approvisionncment en pi¢ces de rechange et les
compétences techniques du personnel avec son savoir-faire.

L'approvisionnement en véhicules neufs ne peut, a lui seul, assurer la régularité et le bon
déroulement de la collecte.

L'introduction de nouveaux matériels, bacs levés par les bennes tasseuses, sacs en
plastique ou en papier, etc., doit étre tentée dans le cadre d'expériences pilotes prévues a Rabat et &
Casablanca.
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Des sysi:mes de transfert sont également mis a 1'étude pour Rabat et Casablanca.

L'acquisition de nouveaux matériels ainsi que 'c renouvellement du parc existant et son
amélioration devraient dépendre de ces expériences et €tre liés 2 la structuration de services
complets intégrant en premigre priorit€ la maintenance des matériels.

A cet égard, on remarquera que la gestion administrative des parcs de matériels serait
relayée avantageusement par des prestations fournies par le secteur privé.

Pour une bonne optimisation des circuits de collecte dans les villes, la situation des aires
d'élimination ou de traitement doit étre prévue par les documents d'urbanisme. Ceci permettrait,
d'une part, de disposer d'un espace suffisant pour les ordures éliminées, d'une distance minimale
entre celles-ci et les périphéries de 1'agglomération, et d'autre au d'effectuer le minimum de trajets
pour une bonne élimination; cet effort doit en plus étre conjugué aux efforts a déployer pour doter
les services de collecte des ordures ménageres de plus de moyens humains et matériels.

L'ensemble, définissant & la fois les modes de collecte et les circuits de collecte,
constituerait pour chaque agglomération un véritable schéma directeur de collecte des ordures
ménaggeres.

Toutefois, 1a démarche en cours, projet pilote de coilecte, études de comporiement des
usagers (réalisées par I'INAU en association avec des partenaires étrangers) 2 Meknés et 2 Rabat -
peut étre complétée ou accompagnée par des actions plus volontaristes des municipalités, en
association, sous une forme ou - 0'.s une autre, avec des partenaires privés.

A priori, s'il parait difficile d'entreprendre ce type d'actions contractuelles avec les
municipalités les moins nanties, telles que celles situées en périphérie du Grand Casablanca (a
moins que des possibilités soient décelées, notamment au cours de ce séminaire), il semble que les
municipalités les plus nanties peuvent tenter, & moindre risque, des expériences de collectes
nouvelles.

En =ffet, lorsqu'il s'agit de quartiers d'immeubles modemes, la généralisation des bacs 2
ordures levés par les bennes tasseuses peut étre envisagée, en liaison avec une augmentation du
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gabarit des bennes et une restructuration des équipes. Mais, seules des expériences peuvent
permettre d'envisager une telle évolution dans les quartiers d'habitat économique. Rien n'empéche
également d'introduire la collecte par des sacs dans les quartiers de villas.

Mais il est déconseillé a tout futur partenaire de formuler des propositions, sans quelques
études préalables, et tout projet de contrat dcvrait étre soumis & une procédure d'approbation
statuant uniquement sur la recevabilité de la procédure.

Les équipes de collectes sont formées par des employés municipaux 2 faible niveau de
rétribution, fournissant cependant un travail remarquable si I'on considére leurs "outils" de reprise
des ordures ménageres, a savoir des couffins qu'ils doivent le plus souvent soulever au niveau
d'une benne de camion type TP ou ville de Paris.

Certes, leurs gestes sont de plus en plus limités au niveau des bacs de réception d'une
benne tasseuse et, en tout état de cause, ils travaillent vite. Mais ils travaillent souvent 2 "I'd-peu-
pres"” dans le cadre d'un horaire incertain de passage, entrainant des séjours prolongés, en matinée,
des ordures sur les trottoirs et la chute de détritus sur la chaussée.

Cependant, cela constitue un travail considérable si 1'on se rapporte au salaire qui leur est
versé. Les récupérations que ces équipes effectuent lors du chargement des bennes, ainsi que des
services (rétribués de la main 2 la main) rendus 2 des usagers (enlévement d'encombrants, de
produits de jardin, etc.), représentent une sorte de prime intéressant les éboueurs 2 leur travail et
coniribuant & maintenir un bon contact avec les riverains.

La remise en cause de ce systéme est pratiquement impossible dans le cadre municipal, sauf
a prévoir des primes imnortantes pour le personnel de collecte des ordures ménageres.

La rétribution a un niveau élevé de ce personnel, dans le cadre d'une entreprise, permettrait
une véritable rationalisation de la collecte pour un meilleur service, mais a quel cofit?
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B) LE TRAITEMENT DES ORDURES MENAGERES

QUE FAIRE DES ORDURES COLLECTEES ¢

Pendant longtemps cette question n'a guere embarrassé les responsables de l1a collecte. 11
ne manquait pas de terrains & proximité immédiate des villes pour déverser les ordures. Parfois,
c'était la mer ou un oued qui offrait la commodité d'une évacuation, soit par le jeu des courants et
de la marée, soit per I'écoulement permanent et les crues de la riviére.

Ainsi, 12 remarquable réseau hydraulique de la médina de Fes a-t-il servi longtemps de "tout
a I'égout” pour les déchets solides comme pour les eaux usées; et, bien des villes cotieres ont
utilisé des points de déversement du haut de falaises proches des quartiers desservis.

Quand aux décharges "terrestres” situées aux portes des villes, elles étaient certes le théfitre
d'une activité de récupération plus ou moins intense - les troupeaux y trouvant leur subsistance et
des chiffonniers, des matidres diverses & rassembler et & négocier - mais sans grands inconvénients
pour le voisinage et 1'environnement.

Des agriculteurs, en particulier des maraichers, étaient souvent intéressés par ces gadoues
qui remplacgaient avantageusement le fumier pour fertiliser leurs champs, au point de se charger,
dans certaines villes, de leur ramassage pour s'assurer un approvisionnement régulier.

A Rabat, la municipalité mettait en adjudication l'exploitation de la décharge, 1'adjudicataire
commercialisant avec des maraichers les gadoues extraites aprés un tri sommaire.

A Agadir, l'exploitation de 1a décharge se faiscit dans des conditions plus intéressantes a
tous points de vue : un entrcpreneur privé se chargeait du traitement des gadoues avant leur
commercialisation.

Ce traitement comportait un triage manuel, un broyage et un criblage et le produit criblé était
mis & nouveau en fermentation aprés arrosage par une solution nutritive (sucres et peptones). La
température atteignait rapidement 60°C dans les tas et s'y maintenait pendant plusieurs jours, ce qui
était suffisant pour détruire une bonne part des germes pathogénes et permettait la
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commercialisation du produit, destiné, dans ce cas, & confectionner des "couches chaudes" en vue
de favoriser la croissance des piaits de tomates du Souss.

Ces différentes exp4riences montrent que les gadoues intéressent, au Maroc, beaucoup
d'agriculteurs en périphérie des villes, mais elles montrent aussi les limites des méthodes
employées au point de vue de I'hygitne ou dans leur capacité 2 s'adapter aux nouveaux contextes.

En effet, les choses allaient changer avec la trés forte poussée des villes au cours des
derniéres décennies : la croissance de la population et I'éclatement des anciens périmétres urbains,
par des extensions périphériques planifiées ou spontanées,allaient rendre la tiche des municipalités
moins facile pour I'élimination des ordures.

Des tonnages plus importants, des décharges envahissantes et sources de nuisances, de
moins en moins tolérées aux portes des villes, des rcjets sur la cote incompatibles avec la vocation
du littoral, des déversements sur l'oued, étaient gravement préjudiciables aux utilisateurs d'aval...

1l s'est alors avéré nécessaire de supprimer d'anciennes décharges, de rechercher de
nouveaux sites, plus €loignés et de plus forte capacité.

On pe ut dire, d'une manidre générale, que cette démarche a €té entierement improvisée et
que ces nouveaux sites, souvent insuffisants a terme rapproché, ont été choisis apres une étude
sérieuse, ayant souvent pour seul souci d'éviter une dépense en acquisition fonciére, en
aménagements et de limiter les trajets haut-le-pied des véhicules de collecte.

Ce demier point mérite d'étre développé car l'utilisation de véhicules de grande capacite,
avec parfois la mise cn place de centres de transfert, est une condition préalable a l'utilisation
économique d'un site de décharge €loigné, les surcoiits de transport pour une multitude de petits
véhicules étant rapidement plus élevés que les coiits d'une exploitation ccaforme d'une décharge.

Par exemple, aux changements quantitatifs s'ejoutaient des modifications qualitatives,
presque absentes il y a une vingtaine d'années encor : les matigres plastiques tels les sacs, les
feuilles, les bouteilles et les flacons... qui sont aujourd'hui des corposants bien visibles des
ordures, contrairement aux déchets organiques tels les épluchures de fruits et 1égumes, les restes de
nourritur, le tois, les papiers et cartons, etc., qui se dégradent trés lentement. Les déchets
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envahissent les rives des oueds ou jonchent les plages comme les abords des décharges. IIs sont
évidemment peu appréciés des agriculteurs utilisateurs de gadoues, condamnés 2 nettoyer leur
parcelle aprés épandage.

Des précautions particulieres d'environn::ment s'imposent donc dans le choix du site de
décharge et dans son aménagement, ce que nous verrons plus loin.

Mais cette évolution qualitative a aussi un corollaire en mati¢re d'hygiéne publique, car
I'enrichissement des décharges devenues des gisements de mati¢res récupérables malgré nombre de
récupérations situées en amont dans le circuit de collecie, a attiré une véritable foule de
récupérateurs travaillant souvent A mains nues & proximité des mouvements des bennes et engins.
Des accidents sont survenus et ces populations récupératrices sont soumises & des risques
sanitaires considérables sur les grandes décharges.

Pour résoudre le probleme auquel elles sont confrontées, les villes doivent aujourd'hui
porter une plus grande attention aux conditions de la mise en décharge des ordures.

Pour cela, le choix d'un emplacement doit répondre & de nombreuses exigences, en
particulier un éloignement suffisant des quartiers d'habitation actuels ou prévus par les schémas
d'urbanisme et plans d'aménagement, sans que pour autant les distances de transport des ordures
deviennent excessives.

Il doit exister une absence de risque de pollution des eaux de surface ou des eaux
souterraines utilisées pour l'alimentation en cau potable et une disponibilité de terres pour assurer le
recouvrement des ordures... Mais il faut aussi mettre en place les moyens d'exploitation d'un
véritable chantier de terrassements. 1l ne suffit plus de déverser le contenu des bennes sur le sol ou
sur les flancs d'un talus, il faut étaler les ordures avec des engins capables de les pousser et de
circuler sur les couches de déchets, au fur et & mesure de l'arrivée des véhicules. Des pistes
doivent étre aménagées pour permettre aux camions de collecte d'arriver sans encombres au "front”
de 1a décharge. Une couche de terre doit étre réguli¢rement étalée sur les ordures pour éviter les
envols et les nuisances. On évitera en particulier le feu qui, consumant lentement les déchets,
engendre d'dcres fumées qui portent souvent bien des odeurs désagréables.
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Depuis quelques années, des démarches, visant 2 la fois 2 la rationalisation du choix des
sites de décharge, & leur aménagement et a 1a promotion d'un mode de gestion conforme aux
exigences de la protection de I'environnement et de la santé publique et adapté a la qualité des
ordures ménageres marocaines, ont été engagées.

On citera les projets de Casablanca (aménagement du site de Médiouna, expérimentations
de mise en décharge sans couverture de terre), de Marrakech, de Rabat, d'Oujda ol la recherche
des sites s'est développée en faisant appel aux administrations concernées par la protection des
ressources en ¢au et de 'environnement.

Certaines collectivités ont maintenant conscience que l'acquisition fonciére d'un site de
décharge 2 long terme est indispensable et des démarches sont engagées dans ce sens.

Cependant, I'idée que la mise en décharge puisse constituer A elle seule, pour peu que les
moyens nécessaires y soient affectés, une solution au probléme du traitzment des ordures
ménageres fait difficilement son chemin.

Il n'existe pas encore au Maroc une décharge contrblée, au sens technique du terme, qui
puisse servir de démonstration et il est encore difficile de faire admettre que les budgets municipaux
ou communautaires puissent affecter environ 12 dirhams/habitant au lieu de 2 ou moins
actuellement pour un procédé qui inspire une grande méfiance.

Devant ces doutes et les contraintes croissantes de la mise en décharge, les responsables
interrogent volontiers les techmniciens : n'y a-t-il pas de procédés de traitement qui nous
permettraient de régler le probléme proprement et économiquement?

De fait, il ne manque pas de propositions pour remplacer les décharges par des usines.

Un grand nombre de villes dans le monde utilisent des usines d'incinération pour briler
leurs ordures, en récupérant le plus souvent l'énergie dans des chaudiéres fournissant la vapeur
pour chauffer des batiments, alimenter des usines ou produire de I'électricité. Il ne reste & mettre
en décharge que les cendres ou "méchefers”.
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Le "compostage” est une autre méthode largement employée pour traiter les ordures : il
s'agit de séparer au mieux la matidre organique en €liminant les matigres indésirables comme le
verre, les plastiques, les ‘métaux et de lui faire subir une fermentation naturelle en présence d'air
pour aboutir 2 un produit "hygiénisé", grice 2 1'élévation de température au cours de I'opération,
un amendement constituant, pour l'agriculteur,comparable au fumier.

Simultanément a ces deux procédés généraux, se sont multipliées, depuis quelques années,
des tentatives plus criginales de valorisation des ordures; par exemple, des tris plus poussés pour
extraire, comme pour le minerai, des constituants variés ou séparer une fraction de matieres
combustibles et la conditionner sous forme de granulés stockables ou, avec une autre fraction,
fabriquer des matériaux de construction.

On a eu recours A des digesteurs pour produire du méthane, gaz combustible, en méme
temps qu'un amendement agricole. On a tenté aussi de "pyroliser” les ordures pour produire des
hydrocarbures.

De tout cels, il faut bien constater qu'il en est sorti peu d'innovations viables. Quelques
rares installations ont surmonté les difficultés techniques de démarrage et restent € fonction malgré
des bilans d'exploitation généralement moins favorables qu'espérés. Beauco: ) d'autres ont di
fermer leurs portes ou subir des modifications sensibles.

D'une maniére générale, aucun procédé ne peut faire I'économie d'un site de dépdt, qui
sera certes d'autant plus réduit que la récupération aura été importante, notamment si du compost a
pu é&tre écoulé. Il sera toujours aussi un établissement insalubre et incommode supposant des
espaces protégés entre lui et les zones d'habitat. La recherche de sites suffisamment vastes et
éloignés des villes s'impose donc de toute fagon.

Au Maroc, c'est vers le compostage que l'on s'est tourné, des les années 60, compte tenu
de l'intérét manifesté depuis longtemps par les agriculteurs pour les "gadoues”. Les
caractéristiques particulieres des ordures des villes marocaines, en particulier leur forte humidité,
conduisaient par ailleurs  écarter la solution de l'incinération.
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La premitre usine "pilote" de compostage vit ainsi le jour & Rabat, en 1961. D'une capacité
modeste de 50 tonnes par jour, elle devait surtout permettre la mise au point d'une adaptation aux
conditions locales en profitant de l'important débouché potentiel qu'offraient les milliers d'hectares
de maraichage et d'orangeraies, en bonne partie irrigués 2 une faible distance de l'installation.

Les bons résultats obtenus ont conduit A la réalisation d'autres unités a Tétouan,
Marrakech, Meknes et 3 l'extension de 'usine de Rabat. La ville de Casablanca se langai¢ dans la
construction d'une unité de 700 tonnes/jour, suivant un procédé de compostage différent de celui
retenu pour les autres villes. Les nuisances engendrées par le mauvais fonctioniaement de cette
installation, implantée & proximité d'habitations, amenaient & en arréter l'exploitation apres
quelques mois.

Le long contentieux qui s'ensuivit avec le constructeur a abouti & imputer a ce dernier les
3/4 de la responsabilité de cet échec et a lui réclamer, en conséquence, le versement d'une
importante indemnité.

Cet échec allait avoir un effet néfaste sur tout le secteur. S'il conduisait les responsables
municipaux 3 se méfier davantage des promesses fallacieuses de constructeurs venant leur proposer
des "solutions miracles", il les détournait malheureusement aussi de I'examen des difficultés dues
en bonne partie & des conditions d'exploitation inadéquates : défauts d'entretien et de
renouvellement du matériel, manque de dynamisme commercial pour I'écoulement du compost,
dégradation de la qualité des composts, de plus en plus pollués par les matiéres plastiques, qui
conduisaient A des arréts prolongés ov définitifs des usines et & un scepticisme croissant 2 I'égard
du compostage lui-méme.

Pour sortir de I'imprsse, un programme d'études et d'expérimentation était lancé, dans le
cadre de la coopération, pour déterminer les causes et les remeédes en vue de réhabiliter, si possible,
les usines et de réunir les bases techniques et économiques solides pour d'éventuelles réalisations

nouvelles.

Les essais menés, d'abord & Rabat puis 3 Méknés, devaient aboutir en 1988 a des
conclusions positives permettant d'envisager le recours 2 une fili¢re de compostage plus simple, en
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évitant le passage préalable des ordures dans un broyeur, appareil cofiteux et gourmand en énergie
électrique.

Cette filiere assure aussi une meilleure élimination des éléments indésirables. Elle comporte

¢ une phase de fermentation initiale sur des aires;
¢ une phase de criblage;

¢ une phase de stockage

Elle doit étre développée rapidement & Agadir (200 t/j) par la municipalité puis & Rabat et &
Marrakech, en substitution aux modes de compostage préexistants.

Des développements spécifiquas sont consacrés a cette filitre dans un autre exposé lors de
ce séminaire.

D'une part, doit-on estimer que la mise en décharge dans de bonnes conditions et le
compostage, suivant la filiere adaptée mise au point au Maroc, constituent les deux seules solutions
de traitement des ordures ménageres & développer dans le contexte marocain?

On pourrait dire oui au compost 12 oil le marché existe (ce point sera examiné plus loin), et
oui & la décharge en tout état de cause.

1l serait imprudent d'engager une municipalité A faire autre chose; mais si un prestataire
privé quelconque "fait son affaire” des ordures ménagéres d'une municipalité, moyennant un prix
de revient pour celle-ci, au plus, égal a celui d'une mis= en décharge et dans des conditions
garanties de protection 2e l'environnement et de la santé publique, qu'il prenne ses risques.

S'il estime, par exemple, qu'il retirera de la valorisation des ordures ménagéres un produit
suffisant pour que son exploitation soit bénéfique, ou que certaines formes de valorisation

completent une activité économique profitable, alors 2 lui de jouer.

On ne saurait cependant trop insister sur trois points :
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— La fabrication d'un compost non affiné€ par une autre filitre au Maroc risque fort
d'étre beaucoup plus cofiteuse et, dans ce domaine, seul un compost affiné, 3 forte
valeur ajoutée, pour un marché a évaluer, peut justifier le développement de filidres
plus €élaborées;

—  Les produits récupérables dans les déchets ménagers ont, au Maroc, une valeur bien
moindre que celle des produits récupérables en Europe ou aux Etats-Unis;

— Lacollectivité doit toujours disposer d'un espace vaste et éloigné de 1'agglomération.

Il reste que l'existence d'un "march€" pour le compost produit est un facteur essentiel dans
la décision d¢ construire ou non une usine.

Les recettes tirées de la vente du compost doivent en effet pouvoir couvrir une part
suffisante des charges d'exploitation pour que le coiit du traitement pour la ville soit acceptable,
comparé a celui de la mise en décharge qui, comme on I'a vu, impose toujours davantage de
transport vers des sites éloignés et des moyeiis d'exploitation non négligeables pour la protection
de I'environnement.

Une premiére approche de ce march€ laisse entrevoir des conditions trés favorables dans les
régions d'Agadir, d'El-Jadida e de Settat, mais cette question sera examinée en détail dans les
autres ¢xposés.

Les collectivités locales ont ainsi aujourd'hui, & leur disposition, des solutions techniques,
adaptées au contexte marocain, et les bases économiques indispensables a toute décision.

Nul doute qu'elles sauront les exploiter pour remplacer les décharges "sauvages" par des
exploitations ou des usines ménageant micux l'environnement et répondant aux besoins, en
matiéres organiques, des agriculteurs sans grever pour autant trop lourdement les finances locales.

La stratégie d'avenir consisterait donc a résoudre 1'ensemble des problemes posés par les
ordures ménageres dans le cadre d'une politique globale, faisant certes appel a l'initiative privée, si
possible, mais basée surtout sur des structures institutionnelles et financieres ol I'usager rémunére
équitablement le service qui lui est rendu, le compostage ou tout autre procédé de valorisation des
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déchets n'étant qu'un moyen d'atténuer le cofit de traitement au niveau de l'usager et de l'optimiser
dans Ie cadre d'une vision économique globale (usager et développement de I'agriculture).

Cette approche permettrait de développer les investissements complémentaires publics et
privés, de garantir le bon fonctionnement des unités en service et d'assurer les meilleurs débouchés
aux produits finaux, tout en se tradvisant par un service public de meilleure qualité et au meilleur

prix possible.

Cette réforme institutionnelle et financiére du secteur, concrétisée par la mise en place
d'organismes gestionnaires autonomes, viables financierement et solides techniquement, sera par
ailleurs incontestablement le meilleur moyen de promouvoir et de développer la recherche appliquée
A tous les niveaux et, notamment, A celui des méthodes de culture, de leur vulgarisation et de leur
diffusion auprés des agriculteurs dans le but de supprimer tout risque d'aléas, méme de
commercialisation du compost.

En tous cas, les développements ci-dessus nous paraissent de nature a constituer une base
de réflexion, a la dimension des objectifs visés par ce séminaire, en vue d'éviter notamment que les
responsables du secteur ne soient plus, ici ou 13, focalisés uniquement sur les aspects techniques
qui, certes, ont et continueront & avcir toute leur importance, mais qui ne doivent nullement cacher
celle des autres aspects abordés dans cet exposé et dont dépend, finalement, la concrétisation
effective des projets conformément a l'objectif visé, A savoir : éliminer les ordures ménageres dans
les meilleures conditions de coiits et de qualité.

Ceest dans ce contexte qu'il faudrait aborder les questions de la privatisation des services de
collecte et de traitement des ordures ménageres : en choisissant des solutions adaptées au cas du
Maroc.
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EVOLUTION DE LA COMPOSITION PHYSIQUE
DES ORDURES MENAGERES AU MAROC

Tableau n° 1 : situation en 1960

Constituants Teneur en %

- Papiers, cartons, chiffons 15
- Matériaux de construction 0,8
- Verres 0,6
- Métaux 0,4
- Matieres plastiques et caoutchouc 0,3
- Débris végétaux et matieres putrescibles 75
- Divers (os, morceaux de bois...) 8

Tableau n© 2 : situation en 1990

Constituants Teneur en %

Papiers, cartons, chiffons 182420

Verres 1

Métaux

Matiéres plastiques et caoutchouc

Débris végétaux et matidres putrescibles

Divers (os, morceaux de bois...)

La densité moyenne est de 0,40 % et le taux d'humidité variant en moyenne de 65 2 70 %.
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Débat suite & I'exposé de M. A.C. Bennani

REMARQUES PAR L'ANIMATEUR
M. Driss Toulali

Je voudrais personnellement remercier M. Bennani pour cet exposé dont la richesse et la
pertinence traduisent le sérieux et la compétence du conférencier. Cet exposé contient, bien
entendu, 2 la fois des critiques, des propositions et des questions que vous étes invités a poser 2
M. Bennani pour ouvrir le premier débat de cette matinée. La discussion est ouverte.

QUESTION
M. J. Perreault

Je veux demander 3 M. Bennani de donner plus d'explications sur la fagon dont les
entrepreneurs vont pouvoir réussir 2 s'implanter et & récupérer leurs colts d'investissement et
d'équipement et, bien sfir, leurs frais d'opération.

REPONSE
M. A.C. Bennani

Ceest une question trds pertinente et, dans un exposé général, il est difficile de rentrcr dans les
détails pour donner les composantes du cofit, aussi bien le coiit de la collecte (persor.nel, moyens,
etc.) que le cofit des déct.arges et j'ai précisé dans mon exposé que, cet aprés-mid, des exemples
seront donnés, plus particulitrement le cas de Casablanca, pour préciser combien il est difficile
dans le contexte actuel d'approcher le coiit. Jusqu'a présent les estimations qu'on arrive a faire sur
1a base d'études parfois longues, constituent senlement une approche du cofit étant donné qu'il y a
un certain nombre d'opérations qui rentrent dans la masse des Frais Généraux relatifs a la gestion
globale de la municipalité.

A titre d'exemple, la réparation des bennes tasseuses se fait dans l'atelier central de la ville qui
est utilisé pour d'autres services sans individualisation des frais afférents a cette réparation.

Le personnel est, & son tour, utihisé pour d'autres opérations.

Le service de nettoiement et de balayage dans beaucoup de pays n'est pas assimilé au service
de la collecte proprement dite. Dans mon exposé, j'ai évité d'entrer dans le détail en attirant tout de
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méme l'attention du secteur privé sur la nécessité d'étudier le coit actuel avant tonte €tude dac
faisabilité du projet, et essayer de tenir compte des solutions techniques adaptées au pays, qui
pennettraient de réduire ce coiit.

QUESTION
M. R. De LaRue

Dans le cadre de la privatisation, il est important de parler de la durée d'un bail. Quelle est
votre opinion sur la durée d'un bail avec les entrepreneurs privés ? Est-ce que vous étes favorable
a des baux 2 long terme (10 ans et plus), ou &tes-vous favorable a des baux de 3 ans ? Vous savez
que I'amortissement des équipements dépend de la durée du contrat.

REPONSES
M. A.C. Bennani

Comme on va certainement le voir dans les autres interventions, et en €tudiant certaines
expériences américaines, des précautions sont 3 prendre avant de faire appel au secteur privé et
toutes les garanties devraient étre données au secteur privé pour qu'il soit intéressé par la prise en
charge, particllement ou totalement, d'un service d'ordures ménageres d'une ville.

En effet, chaque cas est 3 étudier & part, en fonction de la disponibilité des terrains, de la
situation de la décharge, de 1'état du matériel qui serait mis 2 la disposition de I'entrepreneur, et de
l'investissement que doit faire U'entrepr:neur selon son procédé et ses méthodes de gestion.

Il y a donc plusieurs formales qui seront étudiées au cours de ce séminaire. La législation
marocaine est ouverte a toutes sortes de contrats.

C'est une affaire d'étude de faisabilité et de négociation entre les deux parties, qui doivent
déterminer les conditions de privatisation.
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M. D. Toulali

Tajoute, M. De La Rue, 2 ce qu'a dit M. Bennani, que votre question constitue ur: élément de
cahier des charges qui doit lier la municipalité concessionnaire au particulier ou a I'entreprise privée
qui assure le service public; donc, cette question est liée & un ensemble d'él€éments qui doivent étre
débattus et discutés avec la municipalité.

M. A. Laski

Je voudrais tout d'abord remercier M. le Directcur des Collectivités Locales. De mon c6té, je
participe A ce séminaire avec beaucoup d'intéréts, m'attendant moi-méme & en apprendre beaucoup
et, éventuellement, A trouver, apres ou lors de ce séminaire, les solutions qui intéresseraient d'une
maniére générale la collecte et le traitement des ordures au Maroc et en particulier 2 Casablanca, ou
encore plus particulitrement dans la commune de Sidi Belyout. Je pense que le silence ou le peu
de questions qui ont suivis 1'exposé de M. Bennani montrent qu'il est complet et qu'il a traité de
tous les aspects de la collecte et du traitement des ordures avec toutes les questions que ces deux
opérations posent aux présidents des communes. Je dois avouer que si, de notre c6té, on avait a
présenter un rapport général en ne rentrant pas dans les détails sur ces deux opérations, on n'aurait
pas dit autre chose et en tout cas, ce qui est certain, on n'aurait pas fait mieux car 2 la commune de
Sidi Belyout, comme vous le savez, avec les problémes que posent les ordures pour Casablanca,
nous nous sommes mis en téte, A tort ou A raison, d'essayer de trouver quelque chose pour la
commune de Sidi Belyout, pensant que si on arrivait 2 traiter les problemes de cette commune, on
pourrait constituer un exemple pour le reste des communes de Casablanca ¢t c'est ainsi que nous
avons étudié le probléme depuis déja plusieurs annécs sans encore arriver a la réalisation. Nous
avons étudié plusieurs solutions techniques, nous avons étudi€ la fagon d'exploiter la participation
du privé, la nature des ordures; nous en sommes arrivés aux mémes conclusions de I'exposé de M.
Bennani, 2 savoir que les solutions techniques qui s'imposent sont la décharge contrdlée ou le
compostage. On se pose les mémes questions que s'est posé M. Bennani et qu'on peut traiter dans
le détail lors des négociations avec un partenaire éventuel privé qui, en tout cas pour la commune
de Sidi Belyout, serait le bienvenu pour étudier ensemble cette question de privatisation de la
collecte méme, mais obligatoirement associée au traitement des ordures.

Nous avons pensé 2 la question qu'a posé M. De LaRue : effectivement les cas des communes
sont assez différents. Vous avez la commune qui demanderait au partenaire de s'équiper en
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moyens de collecte et de traitement des ordures ou c'est le cas de la collecte seulement et, en
passant par des phases intermédiaires, vous avez la commune qui est entiérement équipée par les
moyens de collecte les plus sophistiqués. Les cas des négociations ne peuvent €tre que divers. Je
crois que la durée de la concession dépend de l'investissement qui est demandé€ au partenaire privé.
Je prends le cas de la commune de Sidi Belyout, depuis qu'on s'en occupe, je peux dire sens
beaucoup de risques de se tromper, et peut-étre qu'un oeil nouveau venant de l'extérieur y verrait
autre chose; et, je peux dire que du point de vue équipement la commune est suffisamment équipée
et qu'il n'y aurait pas beaucoup d'investissement a ajouter : je pense aux bennes tasseuses, aux
containers, puisqu'a la commune de Sidi Belyout, nous en sommes déja i la mécanisation de la
collecte des ordures et nous avons fait cela progressivement, secteur par secteur. Voila, par
exemple, une commune qui est trés avancée au point de vue collecte des ordures. Puisque les
employés ne touchent pas aux irdures, nous avons placé chez les immeubles, les hdtels et
restaurants des containers de différentes dimensions, en passant par la petite maison ou il y a
quelques habitants (des containers de diniension plus faible) et le ramassage se fait, au lieu de tous
les jours, tous les deux jours par mi-secteurs. Les ordures ne sont pas apparentes; elles sont dans
des containers fermés et relevés mécaniquement par des camions. Dorc, pour I'entrepreneur privé,
il y aurait peut-€tre des rajouts en fonction de sa conception.

En tous cas, l'investissement est important dans cette affaire. Il n'est pas, & mon sens, trés
lourd pour les investissews éventuels. D'apres les études que nous avons faites, ncus sommes sur
le point de lancer une station de transfert et d'apres les coiits offerts par certaines firmes que nous
avons consultées, sans engageinent de notre part, nous en sommes au stade de la discussion; les
cofiits ne sont pas énormes (pour les stations de transfert).

Maintenant, pour le compostage (décharge associ€e obligatoirement) et, dans ce sens,
j'approuve parfaitement ce qu'a dit M. Bennani : la station de compostage ou l'usine doit étre
associée forcément 2 un terrain et c'est 12 o, pour la commune de Sidi Belyout qui manque de
terrain, on serait amené 2 aller trés loin en dehors du périmetre de Casablanca, d'ot 1a nécessité de
la station de transfert. Donc, en gros, il y a matiere 2 faire participer le privé qui n'est pas, & mon
sens, découragé par l'effort qui lui sera demandé par les communes. Le privé se posera des
questions de transfert du matériel et du personnel, dans quelles conditions nous devons tranquiliser
le personnel concerné par le transfert; il n'est pas question de mettre ce personnel au chdmage.
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1l y aura matiére & négocier pour le reclassement de ce personnel soit dans le privé, soit dans la
commune. Les trois points qui seront négociés avec le partenaire privé seraient :

o ladestination du matériel existant;
e ladestination finale du personnel;
e la question de l'investissement et de la tarification, soit 4 la commune, soit au public.

Voila, M. le Directeur, quelques idées que j'étais amené a exposer pour participer a ce débat.

QUESTION
M. Marc Biton (SOGEA)

Vous parlez d'investissement alors qu'actuellement au Maroc, il n'existe pas de code
d'investissement pour les sociétés de service. Lorsqu'on importe du matériel, les droits de douane
sont au maximum; ne croyez-vous pas que cela pose un frein 2 la privatisation ?

REPONSES
M. A.C. Bennani

C'est un point qu'il y a lieu de mettre dans les recommandations car, en définitive, I'objet de
ce séminaire est d'identifier les problémes pour bien mener les initiatives de privatisation.

M. A. Guessous (Caisse de Compensation)

Le probléme de la privatisation n'est pas seulement économique mais socio-économique. Une
comparaison entre les coits en France et au Maroc par habitant et par an, de ce service, fait
ressortir 'ordre de grandeur du PIB au Maroc et le PIB en France par habitant.

Oui 2 la privatisation, mais il faut faire de véritables recherches trés approfondies par des
professionnels. Ces recnerches doivent aboutir au-deld d'un contrat, & un partenariat entre le
responsable et le privé qui va se substituer 2 la collectivité locale pour agir pour son compte a
I'égard de l'usager et lui assurer un service qui doit étre meilleur et au moindre cofit, sinon il n'y a
pas de partenariat.
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PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX DE COLLECTE
ET DU TRAITEMENT DES ORDURES MENAGERES

par
Monsieur Jacques Perreault, Ingénieur consultant- ICMA

I- INTRODUCTION

La privatisation de services municipaux n'est pas la panacée 2 tous les problémes financiers
que rencontrent les municipalités de nos jours. Toutefois, il est indéniable que la privatisation de
services municipaux bien étudiée, bien préparée, bien suivie, semble avoir été, pour la plupart des
municipalités qui ont utilisé cet artifice, une source réelle d'‘économie et un moyen d'augmenter la
qualité du service offert aux contribuables.

11y a quelques années aux Etats-Unis, la privatisation étzit l'affaire des grandes villes. De
nos jours, toutes les villes ressentent le ralentissement de I'économie et la diminution de leurs
revenus et, par voie de conséquence, petites ou grandes, les villes se lancent dans la privatisation
de services pour tenter d'alléger le fardeau fiscal de leurs contribuables.

Les résultats de la privatisation sont des plus positifs. C'est ce qu'a démontré un récent
sondage effectué dans plus de 1000 villes des Etats-Unis. Dans ce sondage, 100 % des villes
étudiées rapportaient des économies financiéres suite 2 la privatisation d'un service, tandis que
45 % rapportaient des améliorations 2 la qualité du service offert.

QU'EST-CE QU'ON PRIVATISE?

A peu pres tous les services qu'une ville doit offrir A ses contribuables ont été privatisés,
soit par une ville soit par une autre. Certaines villes n'ont privatis€ qu''n service alors que
d'autres en ont privatisé plusieurs. A titre d'exemple, certaines villes ont privatisé :

¢  la gestion de terrains de golf, de patinoires publiques, de piscines publiques;
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¢ les services d'ingéniérie, d'architecture;

¢ l'entretien de parcs et terrains de jeux, de places et rues publiques;
¢ l'opération d'incinérateur et d'usine de traitement des eaux usées;
¢ lacollecte des ordures ménageres et industrielles;

¢ l'entretien des édifices communaux, des prisons;

¢  la gérance d'aéroports, de cimetitres, d'hdpitaux, de ports de plaisance (marina), de
fourriéres municipales, etc. '

QU'EST-CE QUI ASSURE LE SUCCES D'UNE PRIVATISATION DANS UNE
COMMUNE?

Premitrement, il faut, bien sfir, que le conseil soit autorisé par 1a loi & prendre les décisions
qui s'imposent. En second lieu, il faut qu'il y ait une volonté politique trés ferme de la part des
édiles municipaux de mener 'opération jusqu'au bout en mettant en place les mécanismes pour en
assurer le succes. En troisi#me lieu, il faut I'endossement et le support des cadres municipaux et,
finalement, la privatisation sera d'autant plus facile a réaliser s'il y a une crise financi¢re dans la
municipalité et si les employés municipaux sont peu ou pas syndiqués.

QUELS SONT LES OBSTACLES A LA PRIVATISATION ?

Plus de 50 % des villes ayant participé au sondage ci-haut mentionné ont eu des problémes
avec les syndicats d'employés, parfois avec certains groupes de citoyens qui mettaient en doute les
économies anticipées ou 'amélioration prévue dans la qualité du service. En effet, dans toutes les
communes ayant participé au sondage, des plaintes ont €té enregistrées quant 2 la qualité du
service, au temps-réponse aux plaintes, trop long, 2 la rotation trop fréquente des employés,
employés sous-payés, ctc. Quant aux entrepreneurs, ils se sont plaints de 'attitude de certains
fonctionnaires envers eux, du retard dans les paiements et du trop grand nombre de rapports exigés
par les fonctionnaires municipaux chargés de la surveillance des contrats.
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APPELS D'OFFRES ET CONTRATS

La grande majorité des contrats de service adjugés par les municipalités l'ont été aprés des
appels d'offres publics. On a reconnu effectivement que dans 90 % des cas, un nombre suffisant
de propositions de service avaient été regues pour que !a commune puisse prendre une décision
éclairée dans les circonstances.

Les propositions sont habituellement demandées par la voie des journaux et un comité
interne (€lus et fonctionnaires) est habituellement désigné pour faire I'analyse des propositions.

L'importance des contrats varie en fonction de la nature méme des services qui ont été
privatisés.

Des contrats de plusieurs millions de dollars américains ont été adjugés pour des travaux de
construction, de protection contre l'incendie, de transport en commun, d'enf~ uissement sanitaire,
de réparation de chaussées, etc., 1a plupart de ces contrats ayant été adjugés su: une base annuelle.

De 27 % & 40 % des contrats de privatisation de services 1'étaient pour des durées de 1 2 3
ans alors que les contrats d'opération d'usine de traitement d'eaux usées sont habituellement pour
des termes de 20 a 30 ans.

Les contrats sont habituellement a prix fixe pour les services rendus. Toutefois, prés de
25 % des contrats dérogent 2 cette régle et contiennent des clauses particuligres d'incitation 2
I'efficacité, au rendement et & l'innovation.

CONCLUSION

.La privatisation offre un moyen de réduire les coiits des services et une possibilité d'en
améliorer la qualité. D'ores et déja, on peut prévoir que face a la récession mondiale qui sévit
actuellement, 2 la baisse des revenus communaux et a la demande toujours croissante par les
contribuables de nouveaux services, que la tendance actuelle du faire-faire, c'est-a-dire de
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l'exécution 2 contrat par des agents extérieurs & la municipalité, se continuera et ira méme en
augmentant.

Nous avons vu dans ce court exposé qu'il y a plusieurs facettes a la privatisation et qu'i] est
nécessaire de bien comprendre et d'avoir bien assimilé tout le processus avant de se lancer dans
une opération de privatisation. Au cours du séminaire, nous tenterons d'explorer toutes ces
facettes en commengant par étudier les conditions de faisabilité d'une privatisation de service, les
aspects économiques et financiers, les aspects techniques, juridiques et institutionnels.

Dans un deuxieéme temps, nous étudierons les modalités de privatisation des services des
ordures, les études préalables, les formes juridiques appropriées, le mode de rémunération, les
documents contractuels, les appels d'offres et I'analyse des soumissions.

Dans un troisi¢me temps, nous étudierons les modalit€s de suivi et de contrdle des
prestations privées de collecte des ordures. Finalement, des entrepreneurs du secteur privé nous
livreront leur point de vue sur la privatisation des services de collecte et de traitement des ordures
ainsi que sur certaines expériences vécues dans le domaine de la privatisation des transports

urbains.
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ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS DU SERVICE
DE LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

par
Monsieur Ahmed Laski, Président de la municipalité de Sidi
Belyout

COMMUNICATION SUR LES ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS DU
SERVICE DE LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

Je voudrais tout «d'abord saluer et louer l'initiative de monsieur le Ministre de I'Intérieur
d'avoir décidé I'organisation d'un séminaire sur les Services communaux de la collecte des ordures
ménageres et le remercier vivement pour I'intérét constant qu'il porte au bon fonctionnement des
collectivités locales qui constituent I'instrument de base de la démocratie. Ce séminaire est une
excellente opportunité pour les communes afin de développer davantage leurs services publics pour
répondre aux rnultiples besoins de leurs habitants,

Avant de parler des aspects économiques et financiers du Service de la collecte des ordures
ménagéres, permettez-moi, Messieurs, de vous donner un apergu sur la commune urbaine de Sidi
Belyout.

REPRESENTATION DE LA COMMUNE

Relevant de la Wilaya du Grand-Casablanca, la commune urbaine de Sidi Belyout qui fut créée
en 1983 s'étend sur une superficie de 590 ha et se limite :

- alest par le boulevard de la Résistance;

- al'ouest par le boulevard Zerktouni et Ziraoui;

- au sud par les boulevards de la Résisiance et Zerktouni; et,

- au nord par l'ccéan Atlantique.
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Elle compte 169,425 habitants, d'apres le recensement de 1982, mais connait pendant le jour
une forte densité de populations qui y viennent soit pour remplir leurs obligations professionnelles
et commerciales, soit en simples visiteurs.

Cette commune abrite les sidges de plusieurs administrations publiques tels ceux de la Wilaya
du Grand-Casablanca, du Tribunal de 17 instance, de la Direction générale de la douane, de la
conservation foncitre, de la Bourse des valeurs, de deux gares routidres et d'une gare ferroviaire,
d'un théitre municipal, de 15 salles de cinéma, de 380 cabinets médicaux privés, de 28 cliniques
privées et des plus grands et meilleurs restaurants de la ville.

Elle est limitrophe du 1¢f port du royaume, considéré comme unité de base du développement
économique de la ville en particulier, et du Royaume en général puisque ce dernier assure 70 % du
trafic maritime du pays.

L'analyse de I'économie et de l'infrastructure de la commune urbaine de Sidi Belyout montre,
d'une maniére incontestable, qu'elle joue un rle primordial dans le développement économique et
social de la ville de Casablanca sur le plan local et du Maroc sur le plan national. Elle constitue, en
quelque sorte, le noyau d'énergie pour les secteurs industriels économiques et agricoles.

Tout ceci donne 2 la commune une importante production d'ordures ménageres de I'ordre de
200 tonnes par jour que le service du ramassage doit collecter et transporter a la décharge
communautaire dans les meilleurs conditions possibles. Ainsi, tous les foyers sont régulierement
desservis, tout au long de I'année, A I'exception de la journée du 1¢ mai, Féte du Travail.

Pendant la journée de I'Aid Al-Adha, la collecte est effectuée le matin et I'aprés-midi, du fait
de la quantité d'ordures produites aprés le sacrifice du mouton.

Un important matériel roulant est mis 2 la disposition de ce service :

- 16 bennes tasseuses;
- 3 camions porte-coffres;

- 1 camion porte-caisses compacteuses avec emplacement approprié dans un dépot-relais et 5
micro-bennes affectées pour la collecte des rues étroites de I'Ancienne-Médina.
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Afin de ne pas perturber davantage la circulation qui est trés dense le jour dans le centre de la
ville, la collecte est effectuée 1a nuit a partir de 20h00.

Concernart les moyens humains, le service compte 84 ripeurs, 37 laveurs des marchés
communaux et de la rue piétonne Prince Moulay-Abdellah, 114 balayeurs des voies publiques en
plus de 120 agents recrutés dans le cadre de I'opération nationale pour I'emploi (O.N.P.E.) pour
renforcer la section du balayage et 36 chauffeurs. Ce personnel est encadré par 47 superviseurs.

BALAYAGE

La section du balayzge nettoie environ 214 kilometres de voirie par jour. Tout le matériel
nécessaire est mis 2 sa disposition : charretons métalliques, pelles, balais, etc.

Les déchets provenant du balayage sont déversés dans différents dépdts-relais puis chargés
dans des coffres de 8 m3: qui sont ensuite transportés A la décharge communautaire par des
camions porte-coffres.

Cependant, le service de nettoiement se heurte 3 certaines difficultés, notamment :
- l'éloignement de la décharge communautaire;

- l'éloignement des dépdts-relais qui regoivent les déchets du balayage;

- le manque de réserve de personnel pour remédier a l'absentéisme;

- le manque de main-d'ocuvre qualifiée dil 2 l'insuffisance de salaire pour I'entretien ct la
maintenance du matériel roulant;

- le manque de motivation du personnel par défaut de systéme de primes;

- le manque de sensibilisation des citoyens dont la collaboration fait défaut.

Toutefois, pour remédier 2 ces difficultés, la commune a pris un certain nombre de mesures, et
particuliérement :

« L'adoption depuis 1990 du syst¢me de la collecte mécanisée avec conteneurs en plastique
qui est largement appréci€ par la population;
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 L'organisation périodique de campagne de sensibilisation afin d'attirer l'attention des
citoyens sur la nécessité de leur collaboration pour une meilleure propreté de la cité;

» L'installation de corbeilles & papiers en plastique;

 La construction d'un nouveau garage qui sera opérationnel prochainement.

La commune envisage également l'utilisation de stations de transfert avec de grands camions,
pour réduire le coiit du ramassage et améliorer la maintenance du matériel roulant.

Telles sont, britvement, les caractéristiques et les perspectives de la commune urbaine de Sidi
Belyout, dont le conseil ne ménage aucun effort pour satisfaire les besoins des habitants en
accordant un intérét particulier aux services publics, notamment ceux des espaces verts de
I'éclairage public, des chaussées et du ramassage des ordures ménageéres pour lesquels d'énormes
sacrifices financiers furent consentis autant sur le plan humain que matériel.

ETUDE G.G.E.A.

Considérant qu'en dépit des efforts consentis par les communes, les services du ramassage
des ordures ménageres n'ont pas donné le résultat escompté, le ministre de I'Intérieur autorisa, en
1984, 1a Compagnie générale des entreprises automobiles (C.G.E.A.) A effectuer des études dans
ce domaine. C'est ainsi qu'en ce qui concerne la commune de Sidi Belyout, cette compagnie avait
relevé certaines lacunes et insuffisances relatives A l'orgariisation et au matériel en service. De
telles observations étaient, a I'époque, justifiées par le fait que la commune, qui était de création
récente, était en période de structuration. Mais depuis cette date, les services techniques,
particuliérement celui du ramassage des ordures ménageres qui est toujours au centre de nos
préoccupations, s'est suffisamment équipé.

Aussi, avons-nous écarté les propositions de coopération de cette compagnie pour les raisons
suivantes :
- la commune était de création récente;
- le prix proposé était exorbitant; et,
- la commune estima qu'une telle opération de coopération devait se réaliser au niveau de la
Wilaya.
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ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS ACTUELS DU SERVICE DE LA
COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

Coiits du service

- Consommation carburants-lubrifiants 1,500,000.00 Dh
- Entretien des pieces de rechange 700,009.00
- Personnel O.N.P.E. 933,120.00
- Nettoiement (salaire moyen) 5,430,360.00
- Chauffeurs (salaire moyen) __662.688.00

TOTAL 9.226.168.00 Dh

- Amortissement matériel 4,000,000.00
- Petits matériels 480,000.00
- Equipement des charretons et coffres —-293,000.00

TOTAL 4,773.000.00 Dh

- COUT TOTAL DU SERVICE: 9,226,168.00
+  4.773.000.00

13,999,168.00 Dh

- Environ: 14,000,000.00 Dh
- La production annuelle : 365 x 200 = 73,000 tonnes.

Le prix de la tonne ramassée revienta 14,000,000 : 73,000 tonnes
191,78 Dh la tonne
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CONCLUSION

Ce service est auto-financé par la commune urbaine de Sidi Belyont, sa privatisation n'est pas
a exclure par principe mais, en aucun cas, privatiser ce service re doit pas coiiter plus cher aux
citoyens. Ilreste enfin 2 signaler que le probléme de Casablanca demeure cru-ial au niveau de la
décharge; il est urgent que les responsables, tant au niveau du ministére de I'Intérieur qu'au niveau
des collectivités locales, y trouvent une solution adéquate pour sauvegarder l'environnement pour

lequel il est grand temps de tirer la sonnette d'alarme.
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PRIVATISATION DE LA COLLECTE DES ORDURES

Conditions de faisabilité

par

Monsieur Ahmed Bel Baita, Premier Vice-Président de la
commune urbaine de Yacoub El Mansour, représentant
Monsieur Balafrej, Président du Conseil Municipal

ASPECTS TECHNIQUES, JURIDIQUES ET INSTITUTIONNELS

I- GENERALITES

La commune de Yacoub El Mansour couvre une superficie de 2,750 ha et représente une
population de 220,000 habitants environ. L'urbanisation est de type économique R+1 en
prédominance, de type mixte bien structuré (Hay El Fath, lotissement El Massira), de type villas
(Hay Riad), de quartiers des bidonvilles et du quartier industriel.

La plupart des rues principales sont revétues ainsi que les voies de dessertes (environ
80 %).

Toutes les voies sont accessibles, sauf les rues étroites se trouvant dans les quartiers des
bidonvilles.

II- ENLEVEMENT ET TRAITEMENT DES ORDURES MENAGERES DE LA
COMMUNE DE YACOUB EL MANSOUR

L'enlevement et la destruction des ordures ménageres sont des nécessités vitales et
hygiéniques. Il s'agit d'une mission importante de plus en plus difficile & assurer par suite de
l'accroissement démographique et du développement.
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1. QUANTITE ET COMPOSITION DES ORDURES MENAGERES

Le tonnage des ordures collectées a 1a commune est passé€ de 104 tonnes par jour en 1987 a
200 tonnes par jour en 1991, soit un taux de production de 0,90 kg/jour/habitant. La variation de
tonnage mensuelle est apparemment négligeable pour I'ensemble, sauf pour la semaine de I'Aid El
Kébir ol il y a une majoration quotidienne de 30 2 40 %.

Composition des ordures ménageres (% en poids) d'apres les mesures UTOM 1979) :

- Matitres organiques 67 %
- Veme 04 %
- Plastique, caoutchouc 26 %
- Métaux 14 %
- Papiers-cartons 19 %
- Textiles 4 %
- Gravats-sable-terre 56 %

Noter depuis 1979 une diminution du carton qui serait plus fréquemment collecté avant
ramassage : .

- Taux d'humidité 60a66 %
- Densité 0,35 %
- Pouvoir calorifique 900 a 10,000 calkg

2. PRESENTATION DES ORDURES A L'ENLEVEMENT

Ce sont les usagers qui présentent eux-mémes, sur le trottoir, les ordures ménageres aux
véhicules chargés de les évacuer.

Dars 1a majorité des cas, la présentation se fait a 'aide de poubell» individuelles, s'il s'agit
d'une petite agglomération d'habitants économique, et, s'il s'agit d'immeubles a plusieurs niveaux,
une pré-collecte s'opre vers les poubelles collectives placées sur le trottoir par ‘e concierge ou le
gardien d'immeuble.
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III- COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

1. ORGANISATION DU TRAVAIL DU RAMASSAGE

La commune de Yacoub El Mansour est divisée en 19 secteurs desservis par 21 camions,
soit un camion par secteur et 2 camions de remplacement en cas de panne.

Tous les secteurs sont collectés le matin de Sh00 a 13h00, sauf pour les artéres principales
ob la collecte se fait la nuit par 2 camions (un pour les artéres du 3¢ arrondissement et un pour les
arteres du 4¢€ arrondissement).

La collecte des déchets est quotidienne (méme les jours fériés et le ler mai) et se fait de
porte-a-porte, sauf pour les deux quartiers des bidonvilles (Hay El Kora et Hay Kouara), la
commune a éliminé les conteneurs et les a remplacés par des dépotoirs en construction provisoire.
Ces derniers sont déchargés chaque jour par un camion chacun.

L'aprés-midi apres I'achtvement de la collecte des secteurs, le ramassage des ordures des 4
marchés de la commune s'effectue au moyen d'un camion par marché.

2. MATERIELS UTILISES

Les véhicules employés pour la collecte et le nettoiement sont :

- 6 camions bennes type «Ville de Paris» 3,52 4 t.

- 15 camions bennes entrepreneurs type «T.P.» 425t

- 2 voitures Renault 4 pour les responsables de services
- 4 vélomoteurs pour les surveillants

- 85 lutocars.

Le nombre de kilometres quotidiens effectués par chaque camion est de 85 km/jour 2 raison
de 2 voyages par camion.
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3. PERSONNEL
L'effectif total chargé de la collecte des ordures ménagéres et de nettoiement a la commune
estde:
- 165 personnes sur budget communal
- 97 surle budget de la promotion nationale
Personnel Sur budget PN Total
Chef de service 2 — —
Contrdleurs 2 — 2
Caporaux et surveillants 7 7 14
Chauffeurs 32 1 33
Collecteurs 56 40 96
Balayeurs 60 49 109
Personnel d'entretien 6 — 6
TOTAL 165 97 262
A chaque véhicule sont affectés : 5 collecteurs, 1 chauffeur permanent, 1 collecteur, 1
chauffeur remplagant.
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IV- NETTOIEMENT DES VOIES PUBLIQUES

Le nettoiement des voies publiques est une nécessité 2 la fois hygiénique et esthétique. La
commune de Yacoub El Mansour ne dispose pas de moyens humains et matériels nécessaires pour
effectuer ce travail en totalité. En effet, seulement 30 % environ et méme moins des surfaces
publiques de la commune sont nettoyées, notamment les grandes arteres et les marchés. Ce
nettoiement consiste uniquement en un balayage qui vient aprés le ramassage des ordures
ménageéres. Tous les matins en ce qui concerne les voies et tous les soirs pour les marchés des
quariiers. Ce balayage s'effectue par des moyens simples : un balai, une pelle et une brouette.
Cette dernire, une fois remplie, est déchargée dans le camion de la collecte lors de son passage.

V-  DESTRUCTION

L'ensemble des déchets de la commune de Yacoub El Mansour sont apportés 3 une
décharge située A 25 km de la ville de Rabat prés de I'oued Akreuch. 1l est A noter que cette
décharge regoit méme les ordures de la préfecture de Rabat. Elle est dotée de 3 engins et de 10
ouvriers chargés du comptage et du contrdle du déroulement de la décharge.

VI- COUT DE LA COLLECTE ET DU NETTOIEMENT

Le coiit moyen annuel de toutes les opérations de collecte et de nettoiement est estimé de
5,660,000.00 DH, soit un coiit moyen annuel par habitant de 28.00 DH.

1. DEPENSES D'EXPLOITATION

Dépenses de fonctionnement
Les dépenses de fonctionnement comprennent :

- les frais de personnel
- les frais de carburant et lubrifiant
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- les frais de réparation et d'entretien des véhicules
- les frais de petits matériels

D¢ équi

Les dépenses d'équipement comprennent les frais d'achat des véhicules et des engins.

Dépenses totales

Les dépenses totales englobent les dépenses d'équipement et les dépenses de
fonctionnement. Les différents frais d'exploitation ainsi que les dégenses totales sont récapitulés

dans les tableaux n°l et n°2 ci-joints.
2. RECETTES D'EXPLOITATION

La seule recette relative 2 la collecte des ordures est la taxe d'édilit€ prévue dans le bulletin
officiel du 6 Joummada I 1410 (6-12-89) titre II (impbdts et taxes) chapitre premier.

La taxe d'édilité des 4 dernitres années :

ANNEE

{ Taxes d'édilité
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3. FICHE TECHNIQUE

Cette fiche englobe les principaux résultats relatifs a la collecte des ordures et au

Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres

nettoiement.
Population 195,367 201, 228 207,265 213, 481 219,886

d Kg d'ordure / hab. / j. 0.53 0.59 0.65 0.75 0.91

§ Nbre de véhicules 9 11 15 19 21 |

Coiit total / an 4,310,930.1 | 4,670,272.1 | 4,878,221.6 | 7,144,391 | 9,786,852 :

| Coiit / hab. / an 22,07 23,31 23,54 33,47 44,50

k Coiit / hab. / jour 0,06 0,06 0,06 0,09 0,12
Coiit / kg d'ordures 0,11 0,11 0,10 0,12 0,13

| Wnﬂ 2,370,100 | 2,370,100 | 2,420,100 | 2,685,600 | 3,507,414 |
Coiit/ hab./ an 12,13 11,78 11,68 17,58 15.91
Cofit / hab. / jour 0,03 0,03 0,03 0,03 0.03
Coiit / kg d'ordures 0,06 0.05 0,05 0,05 005 |

| Coiit matériel / an | 601,466.6 | 698,965.0 | 807,041.3 2,251,000 | 2,977,000 |
Coiit / hab. / an 3,08 3,47 3,89 10,54 13,54

| Coiit / hab. / jour 0,01 0,01 0,01 0,03 0,04 |
Cotit / kg d'ordures 002 [ __ 002 002 1 004 | 004
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Royaume du Maroc

Ministre de [I'Intérleur

et de l'i'nformation

Wilaya de Rabat-Sale

Commune urbaine de Yacoub ElI Mansour
DIVISION TECHNIQUE

COLLECTE DES ORDURES

TABLEAU NO 1

ESTIMATIF DES CHARGES TOTALES

Capacité Capa- Petit Salaire du Carburant Lubrifiant | Réparation | Assurance | Equipement | TOTAUX
annuelle cité matériel personnel s
en T, en T/J.

37,960 104 120,000.00 2,370,100.00 887,618.341  112,379.20 260,000.00 79.366.00 481,466.6 4,310,930
43,435 119 129,990.60 2,370,100.00 889,464.08) 160,535.00 463,500.60 87,708.00 568,974.4 4,670,272
48,180 132 189,049.75 2,420,100.00 939,284.35 160,535.00 592,485.00 119,311.00 617,991.5 4,878,221
58,787 161 320,000.00 2,685,600.00 1,220,904.10{ 184,875.00 634,256.00 167,756.00 2,021,000 7,144,391
73,000 200 220,000.00 3,507,413.92 2.067,278.900  187,155.00 799,855.27 248,149.00 2,757,000 0,786,852
261,362 716 889,040.35 13,353,31392 6,004,549.71 80547920 | 2,750,096.27 702,290.00 6,446,433 30,750,667
Cofit moyen / an : 6,158,135,00 DH

* Cofit moyen / an : 28.00 DH



Royaume du Maroc

Wilaya de Rabat-Sale

Municipalité de Yacoub El Mansour

TABLEAU NO2

BUDGET DE FONCTIONNEMENT

BUDGET D'EQUIPEMENT

La part du

I_Pourcentage du |
service de | service de | d'équipement de nettoiement service de

$2198pugwt SI.MpIo SIp 1UAWI DAY NP 12 2193]]0I D] Ip UOYUDSDAL D] MS IAIDUNUPS

nettolemen

nettoiement

Budget municipal |La part du service | Pourcentage du]

nettoiement

21,148,348.00

3,829,463.54

18 %

36,348,143.00

481,466.60

1%

23,848,050.00
28,758,300.cC"
35,525,300.00
38,769,600.00

4,101,297.68
4,420,765.10
5,123,391.10
7,029, §52.09

17 %
15 %
14,42 %
18 %

42,726,938.00
55,301,254.00
102,775,123.00
113,052,635.00

568,974.40
617,991.52
2,021,000.00
2,757,000.00

1%
1,10%
1,96 %

2%
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RECOURS A LA PRIVATISATION DU SERVICE

En 1984, une société francaise, la CGEA a présenté une offre de service qui consiste & assurer
la collecte des ordures ménageres sur un secteur d'essai de Rabat situé sur I'océan Atlantique.

La CGEA propose, dans une premiére phase, d'effectuer un ramassage et un nettoyage intense
du secteur pendant plusieurs mois afin de sensibiliser la population au probléme de la propreté de
sa ville. Cette opération nécessite le maintien d'un gruad nombre de camions et d'autres moyehé
de nettoyage sur les quartiers d'essai, afir d'augmenter la fréquence d'intervention des équipes.
Lorsque I'habitude de la propreté sera acquise, les moyens seront réduits au juste nécessaire pour
assurer une collecte normale. Le matériel excédentaire pourra étre alors transféré vers d'autres
zones de travail.

La mise en place de ces opérations nécessite une étude sur le terrain. La société a dépéché une
équipe qui avait fait le suivi des opérations de collecte et effectué des enquétes aupres des services
concemnés.

11 a été convenu que la société fasse une pré-étude en deux phases :
¢ Undiagnostic sommaire de 1'état du secteur

¢ Une proposition d'une solution optimale

Les propositions de la sociéi€ devaient porter sur les aspects suivants :

— la liste et les caractéristiques des moyens nécessaires en véhicules, en ateliers
d'entretien et en hommes;

— l'organisation de collectes ("ype de collecte, horaire, fréquence);

—  un planning de réalisation dans lequel il sera tenu compte de la formation préalable, en
France, du personnel d'encadrement marocain nécessaire;

—  l'étude et la comparaison des diverses pussibilités de mise en oeuvre de ces solutions;
—  le chiffrage des investissements nécessaires; et,

— le cofit des prestations de la société, selon les cas d'organisation.
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Les solution;s proposées seront faites avec le souci de réutiliser, dans la mesure du possible, le
matériel, les structures et le personnel existants.

Parmi les formes envisagées par la seciété, nous retrouvons les suivantes :
¢ Lacréation d'une société marocaine privée de nettoiement des rues.

o Cette société pourra s'occuper du ramassage des ordures ménageres des collectivités

moyennant des conventions.

¢ Les collectivités mettront 2 la disposition de la société le nombre nécessaire de ripeurs et
de balayeurs 2 leurs frais.

¢ La société prendra en charge les frais d'acquisition et de fonctionnement de matériel, du
personnel d'encadrement et de la main-¢'ocuvre spécialisée (mécaniciens, chauffeurs,
etc.) et les frais seront facturés 2 la collectivité intéressée sur des bases a débattre.

La mise en place d'une telle société a été liée au succds de l'opération-pilote qui est
subordonnée 2 son tour  I'acquisition d'un grand nombre d'engins et & I'équipement d'un atelier.
Les estimations faites & ce sujet s'avéraient trés cher et nécessitaient la recherche d'un financement
du genre «Banque Mondiale».

Etant donné toutes ces contraintes et I'insuffisance de la démarche de la société, cette opération
n'a pas pu avoir lieu.
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LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES A CASABLANCA
ET LA COMMERCIALISATION DU COMPOST
D'ORDURES MENAGERES AUMAROC

par
Monsieur Marcel Cadillon, ingénieur ANRED/GERSAR

(France), assisté de monsieur Bernard Foully, Chargé des
Affaires Internationales de I'A.N.R.E.D.

I- INTRODUCTION

LE PROGRAMME DE COOPERATION FRANCO-MAROCAINE
SUR LES DECHETS DES COLLECTIVITES LOCALES

Dans le cadre de la coopération franco-marocaine relative aux collectivités locales, un
programme d'études et d'expérinientation a été entrepris en 1989 qui concemne :

—  d'une part, la réhabilitation de certaines usines de compostage au Maroc, sur la base
des résultats d'un programme préalable aboutissant & ia conception d'une fili¢re
adaptés; et,

— d'autre part, la proposition globale d'orientations concrétes pour un schéma de
collecte et de traitement des ordures ménageres sur I'agglomération de Casablanca .

Cette deuxiéme partie du programme, qui concernait spécifiquement Casablanca, avait pour
objectifs de :

¢  Fournir aux collectivités locales de la Wilaya du Grand Casablanca les différentes
orientations possibles d'un schéma directeur de collecte, de traitement et de
valorisation des ordures ménageres, des déblais-gravats et Jes déchets industriels non
toxiques.
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¢ Rechercher des techniques de mise en décharge adaptées aux caractéristiques des
ordures ménageres et A différentes conditions de milieu, leur mise a I'épreuve durant
une phase d'exploitation expérimentale, l'estimation de leur impact sur
I'environnement et 1'élaboration de cahiers des charges a travers I'étude du cas de
Casablanca.

¢  Rechercher la possibilité d'utiliser du compost d'ordures ménageres sur la région de

Casablanca (étude du marché) et préciser, dans ces conditions, la capacité et le type de
traitement d'une éventuelle installation de compostage.

a) LE CONTEXTE

La collecte des ordures ménageres sur 'agglomération de Casablanca s'effectue le
plus souvent au prix de grandes difficultés tous les jours et pour des tonnages toujours plus
importants, soit de 2 000 2 2 300 tonnes aujourd'hui en 1989 contre 600 & 800 en 1977.
Dans ces conditions, on ne peut qu'étre favorablement impressionné en constatant de fagon
globale I'état de prepreté de la ville.

Cependant, des lacunes existent dans cette propreté extérieure et, de plus,
l'importance des moyens techniques et financiers mis en jeu ainsi que l'efficacité pour des
services complexes indispensables devant étre recherchées (qui se trouvent dans la réalité
sans réel support technique et face 2 une maintenance défaillante), représentent autant
d'enjeux qui militent en faveur d'une politique coordonnée d'appui ou d'incitation au
niveau d'une agglomération de 2,4 millions d'habitants telle que celle de Casablanca.

La plupart des communes (2 travers leurs maires ou leurs secrétaires généraux, les
directeurs de services techniques ou du service de nettoiement, les responsables des
garages ou les employés) et les préfectures ont été enquétées.

Le but de I'étude était de tracer les orientations d'une action coordonnée pour parvenir
a une amélioration globale de l'efficacité technique et économique de 'exercice de la
collecte des déchets dans les diverses communes de I'agglomération du Grand Casablanca.

Pour parvenir 2 dresser un programme d'actions ou de mesures concrétisées par des
cahiers des charges, suffisamment précis pour les engager immédiatement dans 1'étape
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suivante, il a ét€ nécessaire de procéder a un diagnostic le plus exhaustif possible des
multiples parametres conditionnant I'état d'un service de collecte.

b) LES ORDURES MENAGERES

Quantités

11 n'existe pas, en tant que tel, de mesures de la quantité de déchets collectés et
€éliminés, la décharge de Médiouna, qui était I'unique centre d'élimination des déchets
ménagers, n'était pas équipée de pont a bascule.

Néanmoins, d'apres les enquétes réalisées aupres des communes, une estimation de
291 kgs d'ordures ménageres/hab. et par an semble représentative de la réalité.

Sur la base de cette production moyenne, on déduit une quantité de 2 300 tonnes d'ordures
ménageres 2 €liminer en décharge chaque jour.

11 convient de souligner qu'il existe de trés grandes variations de taux de production
d'ordures ménageres dans les différentes commu. es de la Wilaya. Le taux varie de 150 2
440 kgs/hab./an, selon les informations fou. nies.

Caractéristiques

Les seules informations concernant la composition des ordures ménageres de
Casablanca datent de 1979 (Gulgues Maroc). Ces déchets sont trés riches en matiéres
organiques (~ 70 %) avec unc trés forte teneur en eau (70 %). IIs ont une densité trés
élevée de l'ordre de 0,4 a 0,6.

Ces caractéristiques amenent les constatations suivantes :

1) les poubelles sont trés lourdes et nécessitent souvent d'étre vidées par deux
ripeurs; le poids d'vne poubelle de 701 peut atteindre 35 kg;

2) le systtme de compaction des véhicules réduit peu le volume des déchets du fait
de la densité €levée des ordures; il n'est toutefois pas inutile puisqu'il sert au
moins 2 pousser les ordures dans le fond de la benne.
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¢) LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

A Torigine et jusqu'en 1977, la ville de Casablanca, qui comprenait alors 1,7 millions
d'habitants, collectait les déchets avec ses services techniques : 2 500 agents (collecte et
nettoiement) étaient employés et 184 engins de collecte (dont 22 bennes tasseuses, 42
bennes basculantes, 20 porte-coffres collectaient entre 600 et 800 t/j de déchets.

Les découpages communaux de 1977 puis de 1974 ont entrain€ le partage des
matériels et la réorganisation de tous les schémas de collecte avec les difficultés de mise en
ocuvre que 1'on peut imaginer.

Depuis 1977, la collecte des ordures ménaggeres est prise en charge par les services
techniques de chacune des communes du grand Casablanca qui en assure le financement
dans le budget municipal et la mise en oeuvre technique. Toutes les communes de
Casablanca assumert cette téche en régie directe.

Le traitement des déchets est assuré par le service de nettoiement de la communauté
urbaine (ainsi que la collecte des déchets des marchés de gros de volailles, de bestiaux et
des abattoirs) sur le seul site de Médiouna actuellement (3 15-20 km du centre-ville).

La pré-collecte

Elle est effectuée par les habitants qui présentent, au ramassage, leurs déchets dans
des récipients trés variés : caisses-cartons, paniers en osier, poubelles en plastique, seaux,
demi-fiits équipés de poignées, etc.

Le matériel roulant

De nombreux types de matériel existent : dumpers, camions «Ville de Paris», benues
de chantiers, movibennes, bennes tasseuses; ces différents matériels ont des capacités et
des rendements trés différents.

L'équipement des communes est trés variable en terme de choix de matériel et de
niveau d'équipement. (Cf tableau page suivante)
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PROPORTION DES DIFFERENTS TYPES DE VEHICULES

COMMUNE

| ANFA

Population
1988

ndb total
véhcles

% bennes

_tasseuses

% camion

de _chantier

% camion

de_location

nb d'kab/
véhicule

17 9861 33 424 % 182 % 0 54350
SiDI BELYOUT 18 8623 29 58,6 % 34% 00% 6 504
MAARIF 194 820 16 438 % 188 % 00% 12 176
MERS SULTAN 190 300 15 333% 13.,3 % 133% 12 687
MECHOUAR 42 350 3 1000 % 00% 00% 14 117
EL FIDA 317 350 17 64,7 % 17,6 % 00% 18 668
BEN M'SICK 350 269 26 11,5% 236 % 00% 13 472
SIDI OTHMANE 368 998 15 333% 60,0 % 00% 24 600
SIDI MOUMEN 93 000 11 91% 54.5 % 182 % 8 455
AIN SEBAA 88 000 16 375 % 313% 18,8 % 5 500
ROCHES NOIRES 82 000 6 86,7 % 16,7 % 00% 13 667
HAY MOHAMMEDI 174 000 7 5,1% 00% 00% 24 857
SIDI EL BERNOUSSI 106 000 10 60,0 % 200 % 00% 10 600
MOHAMMEDIA 150 000 17 70,6 % 00% 09 % 8 824
AIN CHOCK 190 000 12 417% 250 % 00 % 15 833
HAY HASSANI 171 000 24 250 % 125 % 00% 7125
TOTAL 2 886 571 257 424 % 20,6 % 2,7 % 11 232

Sources : enquétes auprés des communes

Les motivations des choix du type de véhicules sont diverses et difficiles 2
appréhender. Les choix d'acquisition du matériel sont motivés par des raisons techniqaes,

mais aussi économiques.
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En terme de rendement de collecte, la benne tasseuse est le matériel ayant le meilleur
rendement, car mieux elle est mieux adaptée au vidage des poubelles, au chargement
mécanique avec compaction et 2 la vitesse de collecte €levée.

Deux constructeurs principaux sont présents sur le Maroc : la Société
SMV/Carrosserie industrielle du Maroc et la Société Somama.

Le probléme posé par ce genre de véhicules est essentiellement un probléme
d'entretien et réparation; il est évident qu'étant mécaniquement plus compliqués, ces
véhicules demandent un entretien régulier et un meilleur suivi. Or, il apparait clairement
que d'une fagon générale, a de rares exceptions prés, les services techniques n'ont pas les
moyens d'assurer ce suivi et l'entretien minimurn.

Bien souvent, ce sont les raisons économiques qui l'emporient sur les arguments
techniques. En effet, ce sort les excédents du budget communal qui permettent de réaliser
les investissements.

Or, généralement, les budgets de fonctionnement ne sont pas suffisants, ce qui rend
tres difficile, voire impossible, ces investissements. Devant cette difficulté, les communes
tendent 2 privilégier les matériels les moins chers, méme s'ils présentent des
caractéristiques techniques moins appropriées.

Devant ces problémes d'investissement ou d'insuifisance de matériel en état, certaines
communes ont recours, de fagon plus ou moins systématique, aux camions de location;
cette solution permet d'assurer le service A court terme mais n'apporte de réponse
satisfaisante au probléme A moyen et long termes.

Le personnel

En régle générale, les équipes de collecte sont composées d'un chauffeur et de 4
ripeurs (présents). Le nombre élevé de ripeurs par véhicule se justifie du fait du poids
€levé des poubelles qui peuvent atteindre 35 kgs.

Le personnel de base (chauffeurs, ripeurs, balayeurs) est composé d'ouvriers qui
peuvent avoir différents statuts :
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—  agents titulaires de leurs poste
—  agents journaliers payés a la tiche
—  agents de la promotion nationale

L'étude du personnel des différentes communes de la Wilaya montre qu'il existe de
grands écarts. Ainsi, le ratio «<nombre d'habitants par ripeurs» varie de 1 835 a 6 285
tandis que le ratio «tonnes collectées/an par ripeurs» varie de 521 a 2 868, les chiffres
normaux, optimaux, étant le bas de la fourchette observée.

Outre les écarts importants de personnel de collecte, on notera, d'une part, un manque .
de motivation générale dii au manque de personnel, 2 la difficulté et & I'ingratitude du travail '
a effectuer et, d'autre part, 3 l'inexistence d'une politique sociale et salariale dans cette
profession. Il en résulte un absentéisme assez important au niveau du petit personnel.

La wmaintenance du matériei

La maintenance du matériel est essentielle pour permettre aux commnunes de réaliser
leur mission de collecte dans de bonnes conditions. En effet, le matériel peu ou mal
entretenu et maintenu ne peut fonctionner correctement ni durer bien longtemps. Nous
avons pu noter, au cours de nos différents entretiens, qu'il y avait & ce niveau de lourdes
lacunes dans les communes. Dans la plupart des cas, il n'y a quasiment pas de suivi des
véhicules aux n!veaux entretien, consommat.on et kilométrage.

Au niveau des infrastructures, les communes sont trés mal équipées. La plupart des
communes a'ont pas assez, voire pas du tout, de surfaces couvertes pour garer les
véhicules, ni méme de chavssées goudronnées ou bétonnées. La plupart des garages
visités n'ont pas le matériel nécessaire a I'entretien minimum des véhicules, sans parler des
réparations.

Bien souvent les communes n'ont pas les moyens d'avoir suffisamment de personnel
dans les garages et, ¢n plus du fait de la faiblesse des salaires, elles ont des difficultés a
trouver du personnel qualifié. Or, I'entretien et la réparation des camions nécessite
beaucoup de qualifications approfondies et spécifiques telles que : tolier, mécanicien,
somdeur, électricien, électromécanicien, spécialiste en hydraulique, etc.

La maintenance des véhicules est un des problémes importants, commun 2 presque
toutes les communes du grand Casablanca.
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d) LES COUTS DE COLLECTE

Le premier constat général, qui ressort lors des enquétes sur le terrain est, que peu de
communes réalisent un suivi analytique permettant de différencier le coiit de collecte des
ordures ménageres des autres services et le calcul de ratios. Toutefois, six communes ont
pu &tre étudiées 2 partir des chiffres qu'elles ont pu extraire spécialement de leur
comptabilité pour les besoins de I'étude. Ces résultats sont synthétisés dans le tableau ci-:

dessous.

COVUTS UNITAIRES DE LA COLLECTE DES DECHETS
DANS QUELQUES COMMUNES DE CASABLANCA

Source : enquétes auprds des communes

*  L'interprétation de ces données doit tre extrémement prudente et il convient mieux de les considérer comme

indicatives ou comparatives. Les ratios établis par habitant ou psr tonne reposent en particulier sur une large
incertitude, quant A I'évaluation exacte de ces 2 paramitres de références. D'autre part, il faut considérer ces

résultats hors amortissement.
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HAY EL FIDA | SIDI OTHMAN SIDI BEN M'SICK HAY
MOHAMMEDI BERNOUSSI 1987 HASSANI
174 000 317 350 369 000 106 000 350 940 171 000
41132 131400 56 210 46 720 93 940 59 925
236 414 152 440 268 309

1177 315 2 238 000 2219 467 475 200 1 969 607 1 066 800
330718 1 120 600 814 830 899 000 496 520 292 023
51314 20% 1030000 | 14% 488558 |[18% 340000|20% 644 802 | 35%240 000
35 520 000 27% 169772 512 253

1 559 348 4 908 000 3 522 855 1873972] 3110929 2 111 076
37,91 37,35 62,70 Dh/t 40,11| 33,10 Dht 39,88
8,96 15,46 9,54 17,67 8,86 12,34
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Ces réserves étant présentes a l'esprit, on constate que le coit de la
torne collectée varie d¢ 33,10 Dh & 62,70 Dh, soit un coidt par habitant
variant de 8,86 & 17,67 Dh.

Ces chiffres confirment le probleéme central de la gestion du matériel et de sa
maintenance. On peut tenter d'avancer enfin I'opinion que pour assumer un service idéal et
efficace, collectant I'ensemble des déchets de la commiine, permettant de couvrir les
amortissements et les frais d'équipement pour la maintenance, le cofit du service devrait se
situer aux alentours de 80-100 Dh/t.

Le service de collecte des ordures ménageres est théoriquement "couvert" par
l'attribution de la taxe d'édilité, dont le montant correspond 2 10 % de la valeur locative des
habitations. Cette attribution spécifique d'une taxe au service des ordures ménageres
devrait lui permettre d'assurer son autosuffisance. Ramené par habitant, le niveau de cette
taxe fait apparaitre des différences trés sensibles : de 16,09 Dh 3 AIN CHOCK a 85, 29 Dh
4 SIDI BELYOUT. Ramenée par tonne, eile permettait de finance: un coiit de collecte
depuis 58,80 Dh a 217,08 Dh respectivement dans ces deux mémes communes.

En supposant que l'intégralité de la taxe d'édilité soit utilisée par le service des
ordures ménageres et sur la base du coiit théorique estimé ci-dessus, il semblerait que le
service pourrait étre financé en totalité. La réalité contraire, qu'il nous est difficile de
justifier plus avant, laisse sans doute supposer que dans la pratique, les communes sont
dans des situations financigres telles qu'elles utilisent largement la taxe d'édilité & d'autres
charges que le service des ordures ménagéres.
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CONCLUSIONS GENERALES ET PROPOSITIONS D'ACTIONS

en vue de la mise en oeuv/e d'un schéma directeur d'amélioration de
la collecte dans les comy sunes de la Wilaya du Grand Casablanca

La collecte des déchets ménagers par les communes de la Wilaya du grand Casablanca apparait
étre dans une situation extrémement difficile pour un plus grand nombre de ces communes. Seules
quelques-unes, aux ressources financiéres confortables, ont les moyens techniques et humains
d'assurer un service satisfaisant.

L'érat de cette situation apparait bien comme le résultat d'une accumulation de difficultés. On
doit cependant tenter de mettre en avant une difficulté centrale, mettant en marche une "logique
infernale",  savoir la faibiesse du matériel, faiblesse provoquée en grande partie par le manque de
la maintenance.

On peut en effet situer le matériel indisponible & des niveaux de 20-30 % en permanence,
parfois plus dans certaines communes & cause du manque d'équipement des garages. Trois raisons
peuvent étre invoquées a cet état de fait, soit :

¢ ladifficulté d'investir sur les équipements des garages;

¢ le manque de mécaniciens qualifiés et permanents, dii en particulier a la faiblesse de leur
rémunération;

¢ les effets du découpage communal, créant des garages d'une taille faible et difficilement
rentabilisables pour des communes qui posseédent plus un profil gestionnaire que
technicien.

La '.conséqucnce de l'indisponibilité du matériel provoque une surcharge et une usure
prématurée de celui restant en fonctionnement, accélérant le rythme des pannes.

Concernant le choix lui-méme des matériels de collecte, 1a grande variété des types et marques
complique I'organisation et la maintenance. Par ailleurs, & I'occasion du financement des engins de
collecte par le FEC, le choix peut étre dirigé par cet organisme dans un sens ne correspondant pas &
la demande des communes. En tout état de cause, une étude de I'opportunité du choix des divers
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matériels, selon des critéres homogénes pour tous les partenaires, concourrait grandement a
préciser une politique nationale et A rationaliser les choix des matériels par les communes.

Au milieu de ces difficultés, la rationalisation des moyens disponibles et de l'organisation est
défaillante, laissant donc dans I'ombre une marge non négligeable d'amélioration de I'efficacité du
service. Cette rationalisation suppose par aiileurs des critéres de gestion et de suivi sur la base
d'une comptabilité analytique. La nécessité prosaique d'installation d'une bascule sur le lieu de
traitement s'impose.

A un niveau plus proprement technique et de l'organisation générale de la collecte 2
Casablanca, I'éventualité d'un ou de plusieurs centres de transfert pourrait apparaitre judicieuse du
fait que méme si des communes situées au sud ne sont qu'a 7-8 kms de la décharge de Médiouna,
certaines autres communes en sont distantes de 30 kilométres et qu'alors le trajet coiite plus d'une
heure dans les déplacements transversaux et les embouteillages et, enfin, du fait que les projets
d'aménagement des zones péri-urbaines et cotieres vont €éloigner encore plus les populations de la
zone de décharge. Les intéréts fondamentaux de ce (ou ces) centre(s) de transfert dans la situation
de Casablanca se mesureraient, bien siir, en terme d'économie de transport, mais surtout
d'allégement de I'usure du parc de matériels des communes et Gonc de la plus grande disponibilité
de ce matériel pour sa fonction légitime de collecte et, enfin, en terme d'amélioration de la gesticn
de la décharge elle-méme qui ne recevrait plus qu'un nombre limité de camions gros porteurs.

Enfin, au niveau de l'appréciation financiere de la situation des communes, qui conditionne
bien évidemment le niveau d'équipement et de prestation du service, les ressources sont trés
inégalement réparties et de nombreuses communes ne peuvent pas dégager suffisamment
d'excédents pour investir sur le matériel ou I'équipement du garage, opération qui ne pourra étre
réalisée qu'a postériori et selon d'éventuelles restrictions sur les subventions du ministire de
I'Intérieur ou les préts du FEC.

Les coiits unitaires (2 la tonne ou par habitant) qui ont pu étre étudiés dans les circonstances
actuelle, etc... avec toutcs les réserves nécessaires, sont trés variables et de 1'ordre de 30 2 70 Dh/t
ou de 9 2 18 DN/ hab. hors amortissement. Ces coiits font effectivement apparaitre une part
entretien/réparation/location qui atteint fréquemment 35 %. Si I'on suppcsait mettre 3 niveau le
service, il semble qu'un coiit de 100 Dh/t. ou plus et 40 & 50 Dh/hab. en résulterait.
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Il faut aussi noter que ces cofits obtenus, grice au concours d'un nombre restreint de
municipalités, traduisent en fait i'absence de suivis analytique, technique ou financier des services
dans la majorité des communes.

L'ultime question financigre, a savoir comment s'effectue le mode de financement du service
ordures ménageéres, pourquoi ce financement se situe A un niveau insuffisant et comment le budget
pourrait assumer un tel coiit comme celui annoncé ci-dessus permettant la mise a niveau et
I'investissement autonome, regoit une réponse partagée compte tenu de la difficulté du sujet et de
l'extréme prudence nécessaire a interpréter les chiffres obtenus.

En effet, il apparait que le niveau de la taxe d'édilité, normalement réservée au financement du
service des ordures ménageres, pourrait alimenter dans 1'absolu un financement équivalent a celui
"idéal" cité plus haut mais, par ailleurs, force est de constater que tous les autres services
municipaux réclament aussi leur financement et émargent sur le montant de la taxe d'édilité.
Globalement, devant I'insuffis:ice des ressources, 1'arbitrage propose de traduire des priorités ou
des compromis pour parer aux urgences multiples.

Cependant, en cas de priorité déclarée en faveur de !z collecte des déchets (c'est le cas pour de
nombreuses communes), il serait toujours théoriquement possible de constituer un budget
autonome consacré aux déchets ménagers. En tout état de cause, une réflexion ou une étude
exhaustive consacrée a I'étude du niveau de coiits du service ordures ménageres, dans 1'état actuel
et dans un état de service mis a niveau, du mode de financement adéquat au niveau du budget
municipal, aurait toute son importance stratégique.

En définitive, dans le cadre d'une politique coordonnée de schéma directeur de la collecte a
Casablanca, c'est un ensemble de mesures qui devraient étre entreprises et justifiées selon deux
impératifs fondamentaux :

) Offrir des conditions tel pour l'utilisation du matériel, grice a2 une maintenance
opérationnelle, A I'éventuelle création de centres de transfert et 2 un choix judicieux des
investissements réalisés;

¢ Utiliser le matériel selon un optimum de gestion par la mise au point de suivi de

gestion, par la formation du personnel, par la maitrise et l'assurance des sources
financiéres adéquates.
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PRESENTATION DES THEMES D'ACTIONS ET DE LEUR CONTENU

dans le cadre d'un schéma directeur
d'amélioration de la collecte 2 Casablanca

Compte tenu du bilan ainsi réalisé, il convient, 2 notre avis, de réaliser un certain nombre
d'études complémentaires destinées 2 concrétiser et 2 mettre en oeuvre le schéma directeur.

Cela doit passer par une meilleure appréhension des informations techniques et
économiques concernant la collecte, par une mise en commun de moyens d'assistance technique a
la gestion du service, par une mise en commu= de moyens d'entretien et de maintenance, par une
optimisation des transports 2 la décharge, par un audit financier de la collecte et par la mise en place
d'une politique sociale réelle du personnel concemé.

1. Création de données fiscales pour un suivi et une efficacité de gestion

" e Poids “nstallation dune bascule sur}

la décharge
 Recueil des données « Temps personnel/kilométra- Fiches techniques de suivi
ge mises au point par une cellulej

Consommation d'assistance

e Gestion des données Création d'une cellule d'assis-
(communales, tance

intercommunales),

traitement et analyse

Conseil et assistance tech- Création d'une cellule d'assis-}
i tance
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2. Gestion des matériels et de la maintenance

. . . . tue des besoins potentiels
Disparité et insuffisance des moyens qualitatifs et quantitatifs en
matériels véhicule de collecte

Optimiser / harmoniser le choix des matériels ~ « Role de conseil de la cellule d'assistance

o Dé¢termination de critéres homogénes
pour les aides FEC

Améliorer la maintenance, la nécessité de  Etude de la rationalisation des moyens de la
rationaliser et regrouper les moyens de  maintenance :

3. Formation et motivation du personnel

Donner une de marque valorisante au
service de collecte des ordures ménageres

8+ Créer une formation adaptée 3 chaque  Animation (conception et animation) par la,
§ catégorie de fonctions dans le service de  cellule d'assistance i
collecte

Créer une motivation et une efficacité du
travail (image du service, primes, incitations
financiéres)

e T D s

4. Transport & la décharge

“Limter les pefits déplacements et utiliser le
véhicule a sa fonction premiere de collecte
Augmenter la disponibilité des matériels et
du personnel

Désencombrer la décharge et supprimer les Etude de I'optimisation de la logistique des §
attentes transports vers le(s) lieu(x) de traitement

Eviter les salissures...
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5. Examen des conditions de gestion financiére des communes

jrande capacité des mioyens financiers

« Attribution des moyens nécessaires et ¢ Audit financier du financement et de la
suffisants correspondants aux coiits gestinn du service (en liaison avec I'étude
(fonctionnement et investissement) des besoins potentiels de collecte)

o Mise au point d'un suivi analytique de la ¢ Suivi par la cellule d'appui sous la
| gestion financi¢re du service de la collecte responsabilité de la DCI '
_ ordures ménageres
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TABLEAU RECAPITULATIF

20 t/j 50 t/j 100 t/j 100 t/j 200 t/j 200 t/j 100 x
1 poste 50 x 2 _ostes 1 poste 2 postes
1
A ) B A B A B A B A B A B
FRAIS

| Investissement mnox 49 497 832 832 3484 3484 3484 | 3484 6286 6286 | 6286
renouveliable :
jx 10° DH CA Ca CA CA Ci CI CA CA Cl Cl Ci

I' Equipements renou- 1705 1705 2365 3190 4334 5159 2365 3190 5709 7370 4334
velables x 103 DH

} Frais renoavelables 253 253 350 500 599 749 350 500 791 991 599
|x 103 DH

| Frais d'exploita-tion 287 347 348 369 520 584 572 634 649 716 821
et de main-tenance x

103 DH

PRODUCTION ANNUELLE COMPOST

Tonnes / an 1800 2050 4 500 530 9000 | 10250 9000 { 10250 § 18000 | 20500 | 18 000

PRIX DE REVIENT (HORS INVESTISSEMENT) PERSONNEL' COMMUNAL

DM / tonne de 300 292 155 17« 124 130 102 110 80 83 79
jcompost

PRIX DE REVIENT TONNE D'ORCURES MENAGERES ELIMINEE (HORS INVESTISSEMENT)

Dt / tonne d'ordures| 103 | 120 | s6 1 70 | 4

36 45 29 34,1 28

—Nm

A = sans retournement

B = avec reiournenent

CA = conceptior artisanale
Cl = conception industrielle
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I- INTRODUCTION

En épandant des fertilisants chimiques, I'agriculteur restitue les éléments minéraux exportés
par les récoltes; en apportant de la mati¢re organique, le cultivateur maintient toute la biologie du
sol et toutes ses conséquences sur la fertilité biochimique de nature hormonale ou enzymatique et
sur I'amélioration des caractéristiques physiques du sol : meilleure structure, meilleure aération,
meilleure capacité de rétention en eau.

Le compostage est une technique qui permet de rester maitre des processus d'évolution des
matieres organiques; son but est d'apporter au sol un produit élaboré par la fermentation, pouvant
servir de nourriture 2 la biologie du sol sans y créer de graves perturbations.

Lorsque le processus de compostage est appliqué aux déchets ménagers, les communautés
urbaines mettent 2 la disposition des agriculteurs une source de matiere organique et assurent par le
fait méme une €limination d'une partie des déchets. Ce mode de traitement et de valorisation parait
bien entendu séduisant.

Le Maroc présente toutes les conditions de réussite pour les opérations de compostage
— les ordures ménageres sont riches en matiéres organiques;

— les agriculteurs connaissent de fagon traditionnelle la valeur en tant qu'amendements
et fertilisants des déchets ménagers; dans quelques régions maraichéres, les ordures
fraiches sont enfouies directement dans le sol;

— les sols sont souvent peu 2 moyennement profonds et ont des textures soit grossieres
de sable limoneux, soi: tres fines d'argile (tirs); ils ont besoin d'apport régulier de
matigres organiques pour améliorer leurs caractéristiques physiques;

— les conditions climatiques font. que la minéralisation de la mati¢re organique est trés
rapide et d'autant plus rapide que le sol est irrigué régulierement.

Cependant, les expériences de compostage au Maroc ne constituent pas 12s réussites que
l'on serait en droit d'attendre.
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Dans le cadre de la coopération franco-marocaine relative aux collectivités locales, des
éwdes et expérimentations ont été entreprises concernant «la réhabilitation» des usines de traitement
des ordures ménageres (UTOM.) de Rabat, Meknes et de Marrakech.

Elles ont permis de déterminer :

— une logique de traitement adaptée au contexte marocain et notamment aux
caractéristiques des ordures ménageres sur la base d'expérimentations;

— les contraintes de commercialisation du compost.
Seul ce dernier point “1it I'objer de la présente communication.

Les contraintes de commercialisation du compost dépendent de :

- ladéfinition du marché potentiel du compost;
- I'évaluation du prix de revient du compost; et,
- la mise en place d'une politique de commercialisation du "compost”.

1. LA DEFINITION DU MARCHE POTENTIEL DU COMPOST

Le marché potentiel peut étre appréhendé par différentes voies, telies :
¢ La voie purement agronomique

¢ Lavoie économique

e point de sue purement agronomicque considere que la matiére organique constitue
I'élément de base 2 apporter dars un sol pour maintenir son potentiel de fertilité et donc de
production. Ce marché potentiel théorique apparait donc considérable dans tous les climats
temprés, tropicaux ou équatoriaux.

Le point de vue économique se place dans un contexte d'économie de marché ou
T'agriculteur doi investir de 'argent dans les travaux de culture, I'achat de semis, d'amendements,
de fertilisants, <= I'eau d'irrigation éventucllement, de la récolte et doit vendre en dégageant une
marge bénéiiciaire qui permet le remboursement des investissements.
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-

Dans ces conditions, le marché potentiel de la matidre organique est déterminé par
l'amélioration du rendement de la récolte provoquée par !'apport d'amendements organiques et, en
conséquence, par la plus-value financiére qu'induira cette opération.

Dans le contexte climatique marocain, od 1'agriculture non irriguée est soumise aux aléas
pluviométriques, ie factcur limitant 1a production végétale ainsi que le rendement des récoltes n'est
pas l'apport de matiére organique, mais l'eau. Dans ces conditions, un agriculteur marocain ne
peut se permettre d'investir régulierement par an des montants de l'ordre de 2 000 a 4 000
dirhams/ha/an.

Le marché potentiel de la matitre organique, du point de vue économique, demeure donc la
culture irriguée d'une fagon générale.

Ce raisonnement prend encore plus de sens iois'ju'on se place dans le contexte de cultures
sous serre, ol I'agriculteur essaie de maitriser au mie. - ~s les facteurs de production végétale de
facon 2 vendre sa récolte au meilleur moment sur le marc . 2t donc au meilleur prix.

Le compost d'ordures m¢nagéres constitue un produit organique qui va, soit venir en
complément du marché nor saturé des fumiers de fagon classique en agriculture, soit le
CONCUITEnCeEr.

Cette concurrence s'effectue :

¢  auniveau de la qualité
¢  au niveau du prix

AU NIVEAU DE LA QUALITE

D'une fagon générale, un compost est plus riche en azote ¢t phosphore qu'un fumier moyen
et légerement plus pauvre en potasse. Le rendement en humus stable d'un compost est équivalent &
celui d'un fumier bien décomposé. Du point de vue extérieur, un compost d'ordures ménageres
peut présenter des éléments indésirables tels que les plastiques et le verre.

AU NIVEAU DY PRIX DE VENTE
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Le compost doit étre au micux équivalent a celui du fumier dans un contexte de marché de
la matiére organiyue non saturé ou de manque. Dans le cas d'une concurrence, il devrait étre
inférieur.

En conséquence, le prix de vente devrait étre déterminé suivant le contexte, la
problématique du bénéfice, 1'équilibre financier-déficit de la station de compostage et donc des
subventions éventuellement nécessaires & sa bonne marche.

L'incidence de l'emploi du compost dépasse l'intérét immédiat de I'utilisateur; une
collectivité locale qui valorise ses déchets par compostage épargne de la place dans la décharge
controlée qu'elle doit nécessairement aménager; elle peut donc subventionner, a hauteur du prix de
la mise en décharge, le tonnage de compost écoulé.

A long terme, I'apport régulier de matitres organiques, et donc dans le cas présent de
compost, doit étre considéré comme une maintenance des sols dans un souci de leur assurer un
meilleur potentiel de production. Les responsables de I'agriculture doivent donc étre impliqués
dans ces opérations de valorisation des déchets ménagers.

2. L'EVALUATION DU PRIX DE REVIENT DU COMPOST

Les expérimentations menées 2 Meknes ont permis d'envisager la simplification de la
chaine de traitement d'une station de compostage.

Les conséquence. économiques de ces simplifications ont été appréciées en calculant les
investissements non renouvelables, les équipements nécessaires, les frais de renouvellement du
matériel, les frais d'exploitation et de maintenancz pour différentes hypothéses de capacité
maximale de traitement : 20, 50, 100, 200 tonnes/jour avec différents modes de gestion des
ordures, soit avec ou sans retournement des andains et deux modes de travail, soit 1 poste de 8
heures par jour et/cu 2 postes de 8 heurs par jour.

Les résultats sont présentés dans un tableau de synthése et le prix de revient du compost
sous forme d'un graphe.
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Ii ressort de ces résultats :

1)

2)

3)

4)

5)

Plus la capacité de traitement de la station de compostage est €levé, plus le prix de
revient de la tonne de compost est bas.

Des petites stations de compostege de petite taille, 20 tonnes et méme 50 tonnes/jour
n'apparaissent pas, de fagon générale, réalistes. A l'opposé, des stations de
compostage traitant plus de 400 tonnes/jour risquent de se heurter 2 un probleme de
commercialisation du compost lié 2 une saturation du marché.

Les prix apparaissent sensibles  des détails de conception et de gestion.

Une station de compostage fonctionnant sur 2 postes de 8 heures, diminue de moitié les
équipements renouvelables et les frais de renouvellement : les frais d'exploitation et de
maintenance ne sont pas doublés, une partie du personnel, la direction et
l'administration étant en commun.

L'incidence sur le prix de revient de la tonne de compost, hors investissement, est
sensible; il y a une diminuion de 10 dirhams par tonne.

Le retournement des andains augmente anotablement l'ensemble des prix; sa
répercussion sur le prix de 1a tenne de compost est de l'ordre de 8 2 10 dirhams.

L'étude de l'implantation de la station de compostage parait fondamentale pour
diminuer les cofits d'investissement et d'exploitation, par exemple :

— son implantation dans le périmetre d'unc décharge contrdlée évitera un
suréquipement : le pont 2 bascule, les bitiments administratifs, I'atelier de
mécanique seront communs et nombre de camions nécessaires pour évacuer les
refus de compostage sera limité;

— la construction des aires bétonnées sur des surfaces planes diminuera les coiits de
terrassement.

1l est fondamental que :

—  le matériel d'éguipement soit bien adapté aux tiches et son rendement optimisé;
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III-

6)

— lamaintenan = et l'approvisionnement en pidces de rechange soient trés faciles;

— dans la mesure du possible, il soit de construction locale.

Un matériel classique de type travaux publics peut facilement s'adapter mais son
rendement doit touours &tre optimisé.

Le poste personnel constitue un poiit qu'il convient de surveiller attentivement : il peut
représenter 30 A 40 % des frais d'exploitation et de mainterance.

L'incidence du poste personnel (personnel communal ou privé) sur le prix du traitement
varie en fonction du tonnage journalier traité, et ce, dans les proportions suivantes : de
10 Dh/tonne d'ordures pour une usine traitant 200 t/j 2 18 Dh/tonne pour une usine de
100 t/;.

Le prix de revient du compost doit étre ramené au prix de revient de la tonne d'ordures
éliminée et comparé A un cofit d'élimination classique en tenant compte du transport et
de la mise en décharge.

LA MISE EN PLACE D'UNE POLITIQUF. DE COMMERCIALISATION DU
COMFOST

L'absezice d'une politique de commercialisation du compost apparait actuellement la carence

la plus évidente au niveau des différents centres de Rabat, Meknes, Marrakech; ceci ameéne 2

préconiser :

¢

La mise en place d'un service d'aide & la commercialisation.

Ce role essentiellement d'animation et de conseils en vente doit permettre de mobiliser
les structures agricoles qui, 2 leur tour, assurcront une vulgarisation et une promotion
commerciale du compost.

L vulgarisation.

La clé de la réussite de la vulgarisation du compost urbain passe obligatoirement par la
mise en place d'expérimentations.
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L'amélioration de la qualité du compost ¢: la divzisification des produits.

Les exigences des utilisateurs sont variéze et une station de compostage doit présenter
une gamme de produits assez variée.

La mise en place de tarifications préférentielles.

Afin de faciliter et d'encourager la vente du compost, il devrait étre créé des tarifs
préférentiels ean fonction :

- des tonnages achetés

- des périodes de vente

- dudegré de traitement

La mise en place d'un systeme de crédit

Le probléme des facilités de paiement a été soulevé par beav-:oup d'agriculteurs qui
souhaitenz aue le compost leur soit facturé quelque temps apres la livraison.
La mise en place d'unités de transport

La station de compostage doit toujours s'efforcer de rester en contact avec izs
agriculteurs de fagon 8 mieux cemer les besoins.

Une conséquence pratique de ceci peut étre la nécessité de créer une unité de transport
de fagon a desservir les petits agriculteurs.

Sémma:re sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres 85



98

$2498DUuzW S3.MpI0 SIP AWV NP 12 5123]10D D) Ip uoND: uvALd D) MS JUIDUNUIS

TONNES /JOUR PRIX DE REVIENT
D'ORDURES
TRAITEES T / COMPOST (HORS INVESTISSEMENT)
A
200 |—-
VARIATIONS DES PRIX

100 |—

50 —

25—

| | _
50 100 200 300 400 DH/T

PRIX DE REVIENT



DEBAT

SUITE AUX EXPOSES DE

MM. J. PERREAULT
A. LASKI
A. BEL BAITA
M. CADILLON
B. FOULLY
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Débat suite aux exposés de M.M. J. Perreault, A. Laski, A. Bel Baita, M. Cadillon et
B. Fouilly

QUESTION
M. A. Drissi (Tétouan)

Je veux simplement préciser que le coiit du compost deviendrait intéressant dans le cas oil on
utilise les boues produites dans les stations d'épuration.

REPONSE
M. M. Cadillon

Je crois qu'il est déconseillé de mélanger les boues issues des stations d'épuration aux
ordures ménageres qui sont d'ailleurs humides, ce Gui accentue cette humidité et rend difficile le
criblage.

QUESTION
M. R.J. Donovan

Pourriez-vous préciser les investissements 2 faire pa: le privé ?

REPONSE
M. A. Laski

Javais dit exactement que le partenaire serait amené 2 investir davantage et, en investissant
davantage, le coiit va augmenter. Donc, dans les formules qui doivent €tre envisagées, il faut
s'entendre sur un prix de départ en fonction des investissements existants et des investissements &
faire, qui scraient a réviser en cas d'investissements suppl¢mentaires pour améliorer le « rvice.
Donc, c'est un coiit varizhle en fonction des investissements des partenaires.

QUESTION
M. L. Hirouf (C.U.C.)

Est-ce qu'il ne faut pas mettre davantage en relief 1'élément organisationnel ? Vous avez parlé
de la segmentation du secteur entre les communes et la communauté urbaine. Celle-ci a la charge
du dépotoir et les communes, du circuit amont; je pense que cette situaiion est préjudiciable dans la
mesure oll il y a une démotivation des deux parties qui ne sont pas en cohérence parfaite et, comme
tout le monde le sait, les collectivités locales marocaines sont régies par la Charte communale qui
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Débat suite aux exposés de M.M. J. Perreacl, A. Laski, A. Bel Baita, M. Cadillon et
B. Fouilly

est, & mon avis, une charte d'avant-garde permettant de redresser énormément l'activité au fur et 2
mesure de l'exercice de la fonction communale. Je pease, & mon humble avis, & travers le vécu de
Casablanca et A cette phase préliminaire d'une éventuelle privatisation, qu'il y a lieu de réexaminer
ce secteur, soit en mettant les dépotoirs 2 la disposition des communes, ce qui est impossible car
ceux-ci sont communautaires, soit en transfé-ant certaines prérogatives communale, d'un commun
accord entre les conseils et la communauté urbaine. Jai eu l'occasion, dans le cadre du contrdle du
budget, d'aller visiter le dépotoir et jai constaté qu'il n'y a pas de controle, notamment du
transport (un camion peut arriver 2 la décharge & moiti€ vide) et que, de toute maniere, la chaine est
rompue entre les communes et la communauté urbaine. Je pense donc qu'avant toute optimisation
ou prise d'option fondamentale, ceci nécessitant des votes ou une prise de position qui seraient
légérement politiques, dans la mesure ol les communes seraient jalouses de cette prérogative.
Mais comme la communauté urbaine est formée des membres des conseils de la communauté, je
pense qu'on rendrait service & cette chaine et cela permettrait des gains énormes.

Actuelleinent, la communauté urbaine pense 2 installer des ponts-bascules pour maitriser le
flux des ordures; ce sont donc des mesures par 3-coups qui gagneraient & étre au sein du conseil de
1a communauté nrbaine de Casablanca.

Je vous remercie.

REPONSE
M. A. Laski

Effectivement, les problemes soulevés par M. Hirouf se posent réellement et il faudrait
trouver une solution qui ne romprait pas la chaine depuis l'usager jusqu'a la décharge mais,
personnellement, je ne pense pas que la solution résiderait en la communauté, non pas par une
jalousie excessive des attributions des communes, mais chacun sait que plus une administration
s'occupe d'activités lourdes comme la collecte des ordures a Casablanca, plus il y a des
défaillances sur le plan de la collecte. Il vaut micux ne pas créer un organisme qui se chargerait de
l'ensemble de la communauté, ni faire appel 2 un seul entrepreneur pour lui confier cette tache. Je
pense, et par conviction, qu'il faudrait faire appel 2 un certain nombre d'entrepreneurs qui seront
chargés chacun d'une partie de la ville; ceci éviterait 1a paralysie totale engendrée éventuellement
par le systtme unique. Un organisme unique peut se charger de la décharge contrdlée on du
compostage pour I'ensemble de la communauté.
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B. Fouilly

M. Foully

Je voudrais apporter quelques précisions. Le probléme de l'organisation est certainement un
probléme central. Quel est le niveau de décentralisation et d'éparpillement des différentes
fonctions ? Telle est la grande question qu'on se pese. On part d'un mouvement, qui est la
décentralisation, qui a évidernment rencontré 1'assentiment de tcut le monde du fait de la prise de
responsabilités de tout un service et revenait A ce que chaque commune se dote de ses propres
équipements, assume le transport et dispose de sa propre décharge. Au cours de nos premires
investigations & Casablanca, il y avait un certain nombre de décharges et la question qui se posit :
que peut-on faire pour les communes si chacune veut sa propre décharge ? Actuellement, la
perception des communes a évolué du fait qu'il fallait réaliser une décharge unique qui soit
suffisamment bien organisée. Cet exemple de la décharge, on peut le reporter aux autres fonctions
communales. Est-ce que chaque commune est capable de gérer I'ensemble des fonctions de son
service d'ordures ménagéres ? Je pense que le transport peut étre envisagé d'une maniére
ccmmunautaire, avec tous les avantages que cela comporte. A quoi donc reviendrait d'assurer le
transfert de 2 600 t/j ? Un centre de transfert fonctionnel et productif peut aller jusqu'a 500 a 600
tonnes. Ce ne serait pas lourd a gérer du fait qu'on va disposer d'environ quatre centres de
transfert. Un organisme privé ou communautaire peut gérer d'une maniére efficace ces centres.
On peut également se poser la question pour les garages : est-ce que toutes les communes vont
réussir a se doter d'un garage ? Ce n'est pas demain que cela peut se produire. On peut donc se
poser la question de savoir s'il y a lieu d'assurer une certaine intégration, & quel niveau ? Et qui

serait chargé de la gestion ?
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LA PRIVATISATION DES SERVICES DE DECHETS SOLIDES
Un point de vue pratique

par

Monsieur Robert J. Donovan, Ingénieur-Directeur de
I'Assainissement Solide de la ville de Phoenix, Arizona,
Etats-Unis

Avant de détailler les différentes options de la privatisation et les informations spécifiques
qu'un organisme public devrait passer en revue avant de prendre une décision de privatisation et
d'engager des négociations avec une entreprise privée, je souhaiterais donner certaines régles
fondamentales qui, & mon sens, sont indispensables pour décupler le potentiel de réussite d'une
telle opération. Je fais ci-dessous la liste des questions qui devraient étre considérées comme étant
des facteurs de réussite.

a) L'organisme public devra disposer d'une stratégie de gestion des déchets solides a long
terme. ‘e plan comprendra différentes options d'un service de ramassage et d'élimination des
déchets. Il conviendra d'étudier ces domaines au vu de la composition actuelle des déchets et
de leur rythme de production. Il faudra prévoir la progression de leur production et les
medifications de leur composition. En se fondant sur les renseignements concernant leur
production et leur composition, il conviendra d'étudier des options telles que les programmes
de transformation des déchets en énergie, le recyclage et le compostage. Il conviendra de ne
pas oublier l'orientation des lois sur 'environnement lors de I'élaboration de ce plan.

b) L'organisme public devra disposer d'un niveau de service établi et une idée précise de sa
base d'usagers-clients.

c) L'organisme public devrait fixer au plus haut niveau I'apport de ce service au meilleur
niveau de productivité possible, au prix le plus bas. Les coniparaisons des cciits ue base, aux
fins de calculer les économies, seront en général effectuées par rapport aux cofits courants de
la prestetion du service. Sans avoir affiné son propre systéme, 'organisme public ne sera pas
en mesure de développer intézralement les économies potentielles d'une opération de
privatisation.
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Un crganisme public dispose, dans le contexte d'une opération de privatisation, de trois
options ou choix principaux, av meins sur la fagon de procéder a la privatisation :

1) Un contrat constitue l'option la plus covunte de privatisation. Dans ce cas, I'organisme

2)

3)

public sous-traite 2 une société privée la prostation de tout, ou partie, d'un service public
donné.

Lors d'une sous-traitance, 'Etat définit le niveau de service, la qualité de service
souhaitée et le contractant (sous-traitant) est réglé directement. La sous-traitance est une
méthode courante pour privatiser toute une gamme de services. Le nombre de
prestataires de service disponibles et la capacité des organismes publics pour définir les
services exigés constituent ses seules limitations. La question clef de I'option de sous-
traitance reste la disponibilité de plusieurs prestataires de service privés et qualifiés. La
sous-traitance dans un environnement non concurrentiel constitue un scénario 2 haut
risque. Comme stipulé dans la catégorie des facteurs cruciaux, les niveaux de service
devront tre clairement définis et compris de tous. La modification du niveau de service,
pendant 1a durée de vie utile du contrat, peut s'avérer extrémement coiiteuse.

La création d'une concession représenterait un autre choix. Bien que je n'aie aucune
expérience personnelle en matiere de concessions dans le domaine de la gestion des
déchets solides, c'est une opticn qui s'est révélée opérationnelle pour la privatisation
d'autres services municipaux. Dans le cas des concessions, les pouvoirs publics locaux
accordent des droits exclusifs, ou non exclusifs, 2 des entreprises privées pour la
prestation d'un service public dans une région géographique donnée. Le prestataire de
service facture directement le récipiendaire du service. Je connais une grance ville de
Californie qui a passé un accord de concession avec une entrenrise de ramassage de
déchets. En l'absence de contrdle des rentrées de recettes, on ne peut donc pas controler
non plus le prestataire de services. C'est 13, 2 mon sens, le principal probléme de ce type
d'accord.

Le troisiéme choix serait d'élaborer un contrat assorti de subventions. L3, I'organisme
public fournit des subventions financitres, ou sous forme de coniributions en nature, afin
de diminuer les coiits de la sous-traitance et, partant, des cofits de I'usager. L'organisme
public pourrait fournir les installations d'entretien ou autres installations de type usine,
matériel, etc., afin de diminuer les coiits d'exploitation ou les investissements en biens
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d'équipement du sous-traitant, et ainsi les colits de moyen terme du contrat. Les
contributions immobiliéres (par ex.: usine), puisque l'organisme public en a déja assuré
le paiement, constituent une subvention trés intéressante et peuvent fortement diminuer
les coiits du contrat.

En prenant pour hypothése de travail la satisfaction des conditions définies au chapitre des
facteurs cruciaux de réussite, et la prise en considération d'un mécanisme de privatisation, il
convient de régler plnsieurs questions, la premiere étant le cadre juridique de la privatisation des
services publics. Les lois nationales, départementales ou locales pourraient refuser, ou limiter, les
options dont dispose un organisme public en la mati2re. Je recommanderais de retenir les services
d'un cabinet ou d'un conseiller juridique, afin de pouvoir répondre aux questions suivantes :

a) L'organisme public est-il en mesure de privatiser 1également les services publics de
ramassage et d'évacuation des déchets; si oui, dans quelles conditions? Certaines situations
exigeront un référendum sur la question, ou la limitation de la période de privatisation.

b) Est-ce que toutes les options (sous-traitance, concession et subventions) pourront étre
prises en considération lors de la décision d'attribution du contrat ?

¢) Quelles sont les limites des critéres d'appel d'offres auxquelles Il'initiative de privatisation
devra satisfaire ? La Demande de proposition serait sans doute la meilleure forme pour
s'engager dans une opération de sous-traitance. Cette forme permet a l'organisme public de
procéder aux négociations et de faire la meilleure offre finale aux candidats de son choix.

d) Quelles sont les limites, ou la structure, de 1'appel d'offres d'une premigre opération de
privatisation ? Ainsi que je l'ai vu en Bolivie, en vertu de la loi, il fallait qu'une société
extérieure traitz ce processus.

e) Quels sont les droits juridiques des travailleurs, le cas échéant, lors d'une opération de
privatisation ?

f) Quelles sont les difficultés juridiques a prévoir éventuellement de la part des groupes de
pression, qui pourraient tenter de saboter ou de faire obstacle au processus ?

Tout grave probléme juridique fera obstacle au besoin immédiat d'étudier une privatisation
jusqu'a ce qu'une loi d'habilitation soit adopiée ou que les obstacles juridiques soient surmontés.
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11 convient également d'étudier la question suivante: «Faut-il privatiser l'intégralité du
service 7» Au vu de la guestion ayant trait a l'organisme public prestataire du service au coiit le
plus bas possible, il convient d'étudier soigneusement cette interrogation. Si l'organisme public
offre le service de ramassage a une base d'usagers suffisamment importante et/ou exploite
plusieurs installations d'élimination des déchets, on pourrait alors étudier la question d'un
environnement concurrentiel public-privé : diviser le scrvice en deux parties égales et faire entrer
l'orgarisine public en concurrence contre des sourrissionnaires du secteur privé. Il est probable,
comme ce fut le cas & Phoenix en Arizona, que I'organisme public perdra les quelques premiéréé
soumissions. Au fur et 2 mesure ob la direction et l=s employés du secteur public de I'autre moiti€
de l'organisme public enregistrent le déroulement des événements, ils resserreront leur exploitation
pour tenter de devenir plus concurrentiels. On pourra ainsi atteindre le plus bas coiit de la
prestation de services alli€ & une productivité maximum.

Une fois que 'organisme public aura décidé d'assurer tout ou partie du service concerné, il
conviendra de déterminer avec exactitude les niveaux du service fourni. Il est ‘mpossible
d'élaborer un contrat ou un appel d'offres de bonne qualité, si les exigences exactes de la prestation
de services ne peuvent étre formulées. Il est tout aussi important de savoir qu'un maximum
d'économies, dans un processus de privatisation, est impossible sans une définition claire du
niveau et des coiits du service. J'ai établi, ci-dessous, la liste de plusieurs questions-;lés en
matiere de définition du niveau de service, qu'il conviendrait d'étudier avant de s'avancer dans un
processus de privatisation :

a) Dans le domaine du ramassage des déchets solides, est-ce que toutes les parties censées
bénéficier de ce service en bénéficient réellement ?

b) La fréquence du service de ramassage est-elle adéquate, inadéquate ou trop élevée ?
Nombre d'organisnies publics offrent une trop grande fréquence de service par rapport au
rythme de la production des déchets. C'est extrémement onéreux et bien qu'une sous-traitance
au méme niveau de service puisse étre progressivement moins chére, cela n'ameénera pas les
économies potentielles escomptées.

c) Le plan de long terme a-t-il été suivi en termes d'options d'élimination des déchets ?
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d) Des options, autres que celles des décharges publiques, ont-elles été prises en
considération sur la base des cofits ?

e) Les décharges publique et/ou les autres options d'évacuation des déchets sont-elles
exploitées au maximum ? Les heures ouvrables des décharges sont peut-étre excessives par
rapport au taux de production ou aux obstacles artificiels comme le sentiment selon lequel le
public devrait y avoir acces sept jours par semaine. -

Les questions ci-dessus représentent ceiles auxquelles il conviendrait de répondre. La listc
n'est pas exhaustive et d'autres questions, fondées sur des considérations d'ordre local, devraient
étre examinées.

Une fois le niveau de service clairetnent défini, I'cpération doit étre étudiée de prés du point de
vue des cofits. Que coiite la prestation du service destiné 2 étre privatisé ? Je présenterai ici le
concept des coiits "retranchés” : ce sont les frais que l'organisme public n'aura pas a couvrir du
fait de la privatisation. Pour étre plus simple, les cofits retranchés peuvent étre aussi appelés les
frais directs. Cependant, si I'on utilis¢ ce terme, nous passons directement au débat de ce qui
devrait étre considéré comme un coiit direct. Je vais vous donner un exemple.

Prenons pour hypothese d'avoir décidé de privatiser les opérations de ramassage en sous-
traitance : on pourait dire que le coiit d'une installation d'entretien des véhicules de ramassage
constitue une partie des frais directs. Si cette installation d'entretien est utilisée exclusivement pour
le matériel de ramassage, qu'elle pent étre vendue ou fermée pour réaliser des économies, je serais
d'accord. Mais si I'installation est utilisée par d'autres éléments d'exploitation, qu'elle reste
ouverte et fonctionnelle, alors scul un "retranchement", ou diminution des coiits d'exploitation,
devrait €tre considéré comme étant une économie. L'on ne peut réaliser d'économies dans
I'amortissement des biens d'équipement, ni des coiits d'entretien immobilier, etc., ni en transférant
les frais généraux dans d'autres services car ce n'est, au micux, qu'une opération de comptabilité.
Certains frais retranchés sont relativement faciles & cerner : les opérateurs de matériels qui ne
seront pas nécessaires, l'entretien du matériel et 'encadrement direct. D'autres sont plus difficiles
a ident’fier. Quelles sot les réductions de personnel de soutien 3 effectuer dans le cadre de
licenciements ? Si un employé de bureau-comptabilité n'est plus nécessaire, c'est un coiit
retranché. Si un cadre moyen garde son poste mais que ses responsabilités sont diminuées, ou
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modifiées, sans diminution de salaire, ce n'est certainement pas, & mon avis, un coiit retranché.
Pour élaborer un chiffre comparatif honnéte, il conviendrait d'en assurer 1'exécution ou la
surveillance par des services d'audit extérieurs. Les pressions exercées sur les organisations en
cours de privatisation peuvent les pousser a €laborer des chiffres inférieurs, irréalistes aux fins de
comparaison : leur survie est en jeu.

Une fois que le chiffre des cofits comparatifs est disponible, I'étape logique suivante de la
préparation d'une opération de privatisation portera sur la question suivante, dans le cas d'un appel
d'offres : «Comment payer le sous-traitant ?». Si nous nous intéressons A une option de
concession, il nous faut voir les limites que nous imposerons ar: sous-traitant en ce qui concemne ia
maniére dont il percevra les recettes.

En présumant I'existence d'un cadre juridique et une gamme d'options de privatisation A notre
disposition, voyons tout d'abord l'option de sous-traitance.

Dans toutes les opérations de privatisation, la tendance antagoniste naturelle consiste 2 tenter
de réduire au minimum les gains du contractant. Bien que ce soit, certes, important, il I'est tout
autant de ne pas oublier que, bien que I'organisme public doive économiser de 'argent, il ne
devrait pas limiter les profits au point ol le contractant ne puisse assurer le niveau de service exigé
et qu'il échoue a cet égard, tous en souffriront et 'avenir d'autres opérations de privatisation sera
mis en danger. Cela étant posé, nous pouvons parler des formes de paiement.

En temps normal, 'on utilise deux formes de paiement dans le cadre des contrats de
ramassage des déchets et deux formes de contrats de poste de transfert et de décharge. Dans le
contrat de ramassage, nous avons le choix entre le paiement par unité de ramassage ou par tonne
ramassée. 1l est évident qu'il convient de disposer de bonnes données sur la croissance des unités
et/ou du tonnage, pour choisir I'tne ou I'autre option et effectuer de bounes prévisions concernant
les coiits de vic utile du contrat. En présence d'une croissance unitaire ou de tonnage minime, les
données sur les coiits de vie utile du contrat ne seront pas fiables.

En ce qui concerne le ramassage, quelle est la meilleure option ? Est-il préférable de choisir
un paiement par unité, ou au tonnage ? Toutes choses €tant égales, je recommanderais le paiement
par unitC de ramassage, car c'est le plus facile 2 surveiller. Cependant, en 1'absence de données
d'unité, il est plus facile d'élaborer des antécédents A court terme de tonnage, ce qui rend le
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paiement A la tonne plus intéressant, mais il a ses conséquences. On a vu des cas ol les
contractants aspergeaient d'eau leurs cargaisons pour les alourdir, ce qui peut également étre un
phénomene naturel puisque la pluviosité de certaines régions est assez élevée. 11 arrive souvent de
trouver du terreau et de la pierraille dans les cargaisons lorsqu'elles sont payées 2 la tonne. 1l est
plus difficile de surveiller I'arrosage ou I'adultération des déchets car ce sont parfois des éléments
naturels du flux des déchets.

En ce qui concerne les contrats de poste de transfert et de décharge, le paiement se fait en
général 2 la tonne ou au metre cube. Ces deux derniers éléments sont des criteres fondamentaux
pour décider des cofits de transport et d'élimination des déchets solides. Je recommanderais
l'option du tonnage.

Le tonnage est plus facile & mesurer uniformément. 1l devient un indice réel des cofits de
transport lorsque des lois de tarage des véhicules sont en vigueur. Le paiement au metre cube, 2 la
décharge, permet au transporteur orivé de délivrer un plus grand tonnage selon la capacité de
compacité des camions. Cependant, il est difficile de faire I'estimation de chargements incomplets
et le transporteur est facturé de la charge totzle possible du camion. A I'évidence, la sur-facturation
d'une cargaison incomplete sera également facturée 2 I'usager. Puisque les détritus mouillés sont
plus faciles a tasser, les chargeinents mouillés sont intéressants. Comme indiqué ci-dessus, ce
sont des incidents enregistrés dans le cas de contrats payts au tonnage.

Dans le cas des concessions, il convieudra normalement de laisser l'organisation détenirice de
la concession déterminer la méthode de paicment. Je recommanderais l'inclusion de la méthode de
paiement et des plafonds de taux dans I'accord de concession. En fait, I'imposition d'un plafond
de taux pourrait rendre les concessions moins intéressantes. Cependant, cela peut atténuer pour le
consommateur le probléme d'une montée en fleche des coiits, si c'est option choisie.

Une fois toutes ces questions étudiées, on peut passer & l'appel d'offres de privatisation.
L'objectif final de ce dernier sera de produire un contrat. C'est ici que plusieurs questions se
posent instamment. Voici, 2 mon avis, les questions l¢s plus cruciales :

a) qui seront les participants de la privatisation ? Selon la taille et la complexité de
l'opération, il conviendrait de limiter ies parteraires choisis a ceux qui peuvent exécuter le
service, en se fondant sur leurs qualifications techniques, leur expérience et leur solidité
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financi2re. Il conviendra de structurer I'offre de manidre A ne qualifier que les socié!és & méme
de mener 2 bien la tiche projetée.

b) il convient de choisir un moyen de procéder, comme par exemple un appel d'offres ou
une demande de propositions. Comme indiqué ci-dessus, dans le cas d'un premier contrat,
cette derniére, ou un mécanisme semblable permettant un scénario d'une meilleure offre finale
et négociée, sera la méthode préférable.

¢) selon la situation, il conviendra d'impartir des limites de temps 2 ce processus. Dans le
cas présent, plus il y a de temps, mieux c'est. En laissant & un partenaire potentiel le temps de
se rendre sur le site et de passer en revue la situation, il sera & méme d'affiner sa position.
Cela permettra au soumissionnaire de préciser l'exactitude de ses estimations de coiits. Si le
soumissionnaire dispose de trop peu de temps, il préférera présenter des devis a la hausse
dans la plupart des cas plutot que de faire une erreur.

d) prévoir du temps au cours du processus pour résoudre toute situation politique éventuclle
découlant de I'opération de privatisation. Quelle est 'opinion du grand public ? Les relations
publiques sont-elles problématiques ? Il convient de sensibiliser le public aux conséquences
éventuelles de la transformation du service public en service priv€. Préparez-le 2 la possibilité
de quelques ratés : ramassages manqués, changement de I'heure de passage du camion de la
voirie.

¢) apres l'attribution du contrat, laisser au contractant le temps de commander son matériel,
si nécessaire, et de le mettre en service. Prévoir une période d'adaptation progressive du
contractant. Ne pas essayer d'effectuer le transfert public-privé en un seul jour.

f) passer suffisamment de temps pour définir clairement le service et le niveau exigé.

g) si c'est juridiquement permis, aprés la publication du dossier d'appel d'offres et aprés
que les partenaires éventuels aient cu le temps de I'étu *ev, prévoir une réunion pour poser des
questions et y répondre. 1l coniviendrait de demander a tous les soumissionnaires qualifiés de
participer 2 cette réunion. Tout prestataire potentiel de service absent 2 ce moment-12 devrait
étre €liminé du processus.

h) le document d'appel d'offres devrait constituer la base de la conception du contrat final. .
De fait, ce pourrait étre le contrat final si le processus est congu  cet effet.
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i) les partenaires potentiels de I'opération de privatisation devront avoir acces a tous les
renseignements pouvant &tre mis a leur disposition, concernant les niveaux de service et la
méthode de prestation du service. Ceci leur permettra d'élaborer le meilleur plan de prestation
de service possible, et ce, au meilleur coit possible. II ne faut pas oublier qu'ils tenteront
d'élaborer un plan au cofit le plus bas si c'est I'un des critéres de sélection des soumissions.

j) les renseignements fournis devraient exclure le coiit de la prestation de service de
l'organisme public. Je ne détaillerai pas la raison de cetie exclusion : elle est évidente. Si c'est
juridiquement possible, cette information ne devrait pas étre divulguée.

k) il convient d'é€laborer une matrice des critéres en méme temps que le document d'appel
d'offres et la communiquer anx éventuels prestataires de service. Les soumissions d'offres
devraient étre structurées conformérent aux critéres de sélection afin de faciliter le processus
d'évaluation.

)  les pénalités de non performance devront étre clairement indiquées dans le dossier d'appel
d'offres, ainsi que les méthodes pour les calculer et les régler. C'est nécessaire pour la
surveillance du contrat et la compréhension réciproque de toutes les parties.

m) les ajustements de prix, au cours de la durée de vie utile du contrat, devront étre définis.
Le sous-traitant devra comprendre la nature des critéres destinés 2 obtenir un ajustement des
prix. Ces derniers pourrcnt &ire fondés sur les ajustements normaux des coits, les
ajustements extraordinaires en cas d'augmentation des prix, par exemple de l'essence, ou les
modifications de services demandées.

n) sila participation d'un organisme extérieur est nécessaire dans le cadre de I'évaluation des
soumissions, il conviendra qu'il soit compétent en matiére d'opérations de gestion des déchets
solides.

Et, enfin, il reste la question de savoir si les incitations fiscales et le financement d'un
investissement privé pourraient étre pris en considération dans le domaine de la privatisation des
services de ramassage et d'élimination des déchets solides. A I'évidence, cette question a trait plus
particulitrement 2 celle du développement économique qu'a celle de la privatisation. Cette
derni¢re, de par sa nature méme, indique un effort de croissance du secteur public. Cependant, si
I'on n'a pas une préhension claire de la combinaison fiscale et du financement soutenant les autres

Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres 101



La privatisation des services de déchets solides - Un point de vue pratique

domaines des services d'infrastructure, I'on ne peut prendre la privatisation des services de gestion
des déchets, seule et autonome, et décider si les incitations fiscales et financieres auraient une
incidence positive ou négative. Ces questions seront régiées de fagon rationnelle si 'organisme
public dispose d'un plan financier de long terme et qu'il ait pris en considération diverses options
d'incitations fiscales et financitres dans le contexte plus large de se structure financiere publique.

Le présent mémoire présente les grandes lignies d'une privatisation des services de gestion des
déchets solides assurés par un organisme public, en tant que point de départ de 1'élaboration d'un
plan pouvant déboucher sur un processus de privatisation couronn¢ de succes. Je dois souligner
I'importance de I'€laboration d'un niveau réaliste de service, de la préhension des contraintes
juridiques applicables et du coiit de I'opération en optimisant les économies potentielles de tout
effort de privatisation. On ne peut méconnaitre les relations publiques si I'objectif est d'obtenir,
pour ce processus, un soutien politique et national.
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ETUDE SUR LES DECHETS SOLIDES
Observations générales

par
Monsieur Frank B, Ohnesorgen, Conseiller en Affaires
Urbaines (ICMA), Etats-Unis

La municipalité de Tétouan a demandé & 'USAID, Maroc, d'envoyer un consultant en gestion
de déchets solides, pour assister le Service des travaux publics dans la préparation d'une analyse
du ramassage des déchets solides, et du fonctionnement du landfill dirigé par la ville de Tétouan.
Le résultat de cette analyse offrira des bases analytiques pour démarrer un plan de privatisation
pour le ramas<age des déchets solides et les différents services offerts a I'heure actuelle, par la
municipalité pour I'évacuation de ces déchets solides.

Les services, déja existants, ne sont ni suffisants ni pratiques, et ne sont pas au niveau du
point de vue écologique. Environ 35 % des déchets solides créés quotidiennement ne sont pas
ramassés. Tétouan n'a pas les moyens d'entretenir correctement les équipements nécessaires au
ramassage et d'acheter le matériel spécialisé supplémentaire dont ils auraient bien besoin, s'ils
veulent décemment nettoyer la Médina et les nouveaux quartiers qui s'agrandissent sans plan

précis.

Il y a de gros problémes écologiques. Le dépotoir actuel pollue son environnement
immédiat : au niveau de 'air, de la nappe d'eau et des terrains voisins.

Bien que la gestion des déchets solides soit confiée 2 un ingénieur trés capable, il lui manque
des personnes responsables et qualifiées sous ses ordres, et sur les chantiers, pour l'aider au point
de vue technique et administratif 3 gérer effectivement cette opération. Il n'y a pratiquement aucune
tenue de comptes, et le budget, revenus et dépenses, est calculé par un service centralisé. 11 est
donc impossible de savoir d'une fagon exacte les frais encourus par ces opérations. Le moral de
l'organisation est trés bas A cause des mauvaises conditions de travail, du manque de sécurité et des
risques de santé auxquels les employés sont exposés. La municipalité ne pergoit également pas
d'impbts locaux pour ces services de ramassage et d'évacuation d'ordures, et ce département opére
donc avec un déficit grandissant.
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De fagon a aider le systéme actuel 2 mieux fonctionner, le consultant a recommandé :

1) Que la section du ramassage des ordures, devienne un service a part entiére de fagon a ce
que le service prépare et gére lui-méme son propre budget, dirige son propre perscnnel,
et maintienne son propre équipement. I faudra aussi que ce service établisse un syst®me
de redevances, redevances qui seront calculées suivant un baréme approprié pour les
zones commerciales ou résidentielles. La création d'ur revenu permettra éventuellement 2

ce service de devenir autonome.

2) Qu'une place pour une zone de remblayage soit choisie et achetée aussitot que possible.
La conception, le développement et I'organisation d'un tel projet prend énormément de
temps et 'emplacement existant représente un danger pour lI'écologie.

3) Que tous les cadres supérieurs gouvernementaux lancent et poursuivent de fagon
agressive une campagne de relation publique éducative afin de changer l'attitude des
habitants et leur fagon désordonnée de disposer de leurs ordures qui met en danger la
santé du public.

4) Qu'une législation efficace, qui aura le support des autorités politiques locales, soit votée,
législation qui donnera & la municipalité le contrdle de la gestion des déchets solides
générés par la ville.

5) Que les fonds alloués soient d'un montant supérieur au montant actuel afin que la
municipalité puisse implanter ces recommandations.

Le consultant recommande aussi que Tétouan considere trés sérieusement la privatisation d'au
moins un tiers de sa surface de ramassage d'ordures. (Le centre-ville et le secteur commercial).
Ceci donnerait 2 la ville un apergu du coit réel pour un ramassage quotidien et de sept jours par
semaine. Cela libérerait également environ un tiers des employés municipaux et de 1'équipement,
ce qui permettrait 3 la ville de commencer 4 ramasser les ordures dans les quartiers qui n'oni &
présent aucun ramassage. Enfin, cette privatisation créera de nouveaux emplois et permettra un
parallele. On devrait aussi considérer la privatisation du landfill municipal. Cela permettrait 4 la
ville d'économiser le budget affecté au landfill et de l'affecter & d'autres postes au lieu d'avoir a
acheter un ferrain, de I'équipement et d'avoir & assumer les frais de maintien du landfill. Ceci aussi
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créerait de nouveaux emplois dans le secteur privé, surtout si I'entrepreneur privé est obligé par
son contrat de recycler et de composter.

Je crois que ce projet a une grande chance de réussir pour les raisons suivantes :

1) Les autorités politiques locales soutiennent ce projet, en particulier le Président de la
Municipalité, le Directeur des travaux publics et le Directeur de la voirie. (Nous avons
conclu, d'apres des analyses faites dans d'autres pays, que si le président ne supportent
pas le projet, celui-ci tombe le plus souvent 2 I'eau).

2) Le Directeur de la voirie, M. Drissi considere ce projet d'une fagon systématique. (Une
approche systématique réside dans I'habilité & prévoir le projet dans son entier). Il
prévoit non seulement le ramassage des ordures, mais il envisage également le balayage
des rues, le lavage de chaussées, le remblayage, le recyclage, I'éducation des habitants et
la mise en vigueur de nouveaux décrets, comme part intégrale de la gestion des déchets
solides.

3) M. Drissi est en train d'analyser également le genre de matériel et d'équipements
spécialisés dont il aura besoin pour nettoyer certains quartiers, particuliérement la
Meédina. Ce détail est trés important parce qu'en général teaucoup de directeurs achetent
I'équipement avant de savoir ce dont ils auront réellement besoin.

Enfin, une derni¢re chose Gue je voudrais faire remarquer, en fonction de précédentes
expériences dans d'autres pays, beaucoup de municipalités tombent souvent dans le péché inverse
et offrent trop de ramassages. Cela cofite énormément de ramasser les ordures sept jours par
semaine, aussi bien au niveau de 'amortissement de I'équipement qu'au niveau de la main-
d'ocuvre et ce n'est en général pas reniable puisque le montant d'ordures ramassé est peu en
comparaison du coiit. Ceci est un aspect du probléme qui peut étre aisément corrigé grice 2 des
campagnes éducatives et a la promulgation de nouveaux arrétés municipaux.

La meilleure fagon d'aborder la gestion des déchets solides est d'étre souple et de développer
un systtme qui sera capable de s'adapter au développement économique et 3 la croissance
démographique de la ville et de toujours concevoir le projet sous tous ses aspects.
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MODALITES DE PRIVATISATION DES SERVICES DE
COLLECTE DES ORDURES

Etudes préalables

par
Monsieur Abdelhak Drissi, Chef du Service de

I'Environnement de Tétouan, représentant monsieur Ahmed
Agzoul, Président de la municipalité de Tétouan

A) INTRODUCTION

La ville de Tétouan connait ur sérieux probléme en matiere d'assainissement solide comme
en témoigne la situation actuelle de celui-ci (un résumé sur cette situation est donnée en annexe 1),
et ce malgr# les efforts consentis dans ce domaine.

Depuis 1984, 1a municipalité n'a cessé d'oeuvrer pour améliorer ce service public : ainsi un
certain nombre d'actions ont ét€ menées dans ce sens, nous en citerons particulidérement :

— renouvellement constant du parc véhicule;

— augmentation des moyens humains;

— réorganisation du service;

— etc...

Ces actions ont pu maintenir la qualité de ce service public 3 un niveau acceptable, mais &
elles seules, ne peuvent solutionner convenablement tous les maux dont il souffre.

Ainsi, il a ét¢ décidé de mener les études nécessaires pour chercher un mode de gestion plus
performant que celui pratiqué jusqu'a maintenant.

La participation de la municipalité de Tétouan dans ce séminaire consistera A rapporter :
* les principaux résultats des études menées ou en cours;

. les méthodologies susceptibles d'€tres suivies pour mener certaines études préalables.
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B) ETUDES PREALABLES

Suite 2 une étude préliminaire! réalisée en collaboration avec I'USAID, il a été proposé la
privatisation partielle de Service assainissement solide (sans écarter les autres modes de gestion).

Un guide de privatisation des services publics"2, établi par ICMA, suggére que le
processus de passation des marchés doit s¢ dérouler en six (6) étapes :

—  Ftude de faisabilité;

— Amnalyse des coiits du contrat;

— Préparation des dossiers d'appel d'offres et documents contractuels;
—  Conduite du processus de sélection;

— Négociation et adjudication;

—  Gestion et suivi du contrat.

D'une maniére générale et indépendamment du mode de gestion préconisé, les études
préalables devront aboutir 2 I'élaboration d'une politique locale en matitre de gestion de
l'assainissement solide, politique qui consisterait & établir les objeciifs quantitatifs et qualitatifs
d'ordre technique, institutionnel et environnemental 2 atteindre.

Plus particuli¢rement, en relation avec le sujet de ce séniinaire, les études préalables devront
fournir les éléments nécessaires a 1'établissement du dossier d'appel d'offres et des documents
contractuels.

Les principales études préliminaires  entreprendre sont les suivantes :

* Analyse de Service assainissement Solide;
* Analyse financiére;

* Analyse institutionnelle; et,

+ Etude d'impact.

1 Bibliographie n° 1
Bibliographie n° 2
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La municipalité de Tétouan, en collaboration avec 'USAID, compte réaliser ces études trés
prochainement. D'ailleurs, 'analyse du Service Assainissement Solide est en cours.

I- ANALYSE DU SERVICE ASSAINISSEMENT SOLIDE

Cette étude consiste 2 analyser l'activité d'un service d'assainissement dans le but de :

—  décomposer son activité en ses opérations €lémentaires;
—  estimer les coiits du service;
—  établir les plans de base des cpérations du Service assainissement solide; et,

— enfin, établir un systéme d'évaluation et de contrdle des prestations du service en
question.

) DESCRIPTION DES OPERATIONS DU SERVICE ASSAINISSEMENT
SOLIDE

Il s'agit en fait d'analyser l'activité d'un service d'assainissement solide dans le but de
décopiposer son activité en ses opérations élémentaires.

L'intérét de ce qui précede réside dans le fait que :
— les termes de référence (ou clauses techniques) que I'administration devra élaborer
seront plus clairs; '

— conséquence du premier point, les offres que recevra I'administration seront plus
homogenes, facilitant ainsi leur évaluation et comparaison;

— les opérations élémentaires peuvent étres prises comme base pour la rémunération des
prestations de service ou pour le calcul du cofit du service rendu; et enfin,

— ces opérations élémentaires serviront a l'établissement des structures
organisationnelles du Service Assainissement Solide & mettre en place.
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1.1

solide.

1.2

Type d'opération (1)

Une analyse rapide montrera que les principales opérations qu'effectue un service
assainissement solide sont les suivantes :

balayage des voies publiques;

lavage des voies publiques;

vidange et entretien des poubelles;
nettoiement des marchés;

collecte des déchets; et

évacuation et €limina:’ ~n des déchets.

Les tiches énumérées ci-dessus sont les opérations de base de tout service assainissement

D'autres opérations dites srfciales peuvent relever de ses responsabilités, telles ,

ramassage et évacuation des produits d'élagage des arbres;

nettoiement des terrains vagues;

ramassage des décombres et terres déposés sur la voie publique;

nettoiement des affiches et peintures;

nettoiement des plages;

nettoiement des jardins;

ramassage des animaux morts;

ramassage des objets volumineux et véhicules abandonnés sur la voie publique;
etc...

Définition des opérations et conditions d'application:

a)

BALAYAGE:

Indépendamment de son mode, I'opération balayage comprend le nettoiement, le ramassage
et 'évacuation 2 la décharge publique (ou centre d'élimination) de tout déchet se trouvant
sur les chaussées, trottoirs ou autres parties de la voie publique objet de ce traitement.

Les déchets objets de balayage :
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les déchets produits par la circulation des piétons ou des véhicules;

les restes de la collecte des ordures ménageres;

les feuilles des arbres;

les excréments d'animaux; et,

tout objet ou déchet déposé sur la voie publique pouvant étre transporté par les moyens
de balayage.

L'évacuation des déchets se fera de préférence 2 travers le systéme de collecte des ordures
ménageres.

Les différents modes de balayage sont les suivants :

balayage manuel;
balayage mécanique;
balayage mixte; et
balayage d'entretien.

Le choix du mode de balayage a appliquer sera fonction :

b)

des avantages et limitations de chacun d'eux;
des possibilités et caractéristiques des zones a balayer et notamment :

largeur des chaussées et trottoirs;
stationnement des véhicules;
type et qualité du revéteraent du sol;
densité du trafic piétonnier et des véhicules;
les pentes;
densité et catégorie sociale de la population (classement urbanistique des quartiers:
résidentiel, touristique, commercial, industriel, etc...);
etc...

* % % B xx

*

LAVAGE

Comme opération complémentzire du balayage, ou en combinaison avec lui, le lavage des
voies publiques est utilis€ dans les cas suivants :

- pour déplacer vers les bordures de trottoirs les déchets, objets de balayage situés sous

les véhicules en staconnemerdt; et

- pour faire un profond rettoyage des chaussées et trottoirs afin de les débarrasser des

poussieres, terre, déchets collés, taches.
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En fonction des types de déchets a éliminer, il sera ajouté a i'eau de lavage un détergent ou
non.

Le lavage peut étre exécuté avec plus ou moins une grande fréquence :

sur les voies a fort trafic piétonnier et de véhicules;

dans les marchés et ses alentours;

médina, centre ville;

sur les voies supportant un stationnement fixe; et,

ainsi que sur tout endroit d'int4rét particulier ou pouvant étre source de nuisance pour
I'hygi¢ne publique.

Les modes de lavage sont les suivants :

le lavage mécanique; et,
le lavege mixte.

Le choix du mode de lavage d&pendra :

Cy

des avantages et limitations de chacun d'eux;

des caractéristiques des sites 2 traiter, tels que:

* la nature et I'état du revéiement des voiries;

* e niveau des chaussées et irottoirs par rapport aux constructions voisinées;
* le type de stationnement;

* etc...

VIDANGE ET ENTRETIEN DES POUBELLES

Cette opération consiste en la réalisation des tiches suivantes :

la vidanze des poubelles avec la fréquence nécessaire. Elle peut étre réalisée par les
équipes de balayage quand c'est possible;

le nettoiement des poubelles et remise en place; et,

1a réparation et remplacement des poubelles dégradées.
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d) Nettoiement des marchés:

Le nettoiement des marchés se fera quotidiennement a la fermeture de ceux-ci, €t consistera
en un balayage-lavage tel que ces opérations ont été définies auparavant.

e) Collecte des ordures ménagéres

D'une maniére générale, la collecte des ordures ménageres se fait en deux €tapes :
- lapré-collecte; et,
- la collecte proprement dite.

c.l)  Pré-collecte ou présentation des déchets

La pré-collecte peut étre réalisée a I'aide de conteneurs de plus ou moins grande capacité
mis 2 la disposition de la »opulation pour déposer le'irs déchets solides.

Des études plus détaillées tenant compte des spécifications de 'agglomération concemée,
des caractéristiques socio-économiques et urbanistiques des zones & desservir ainsi que
d'autres criteres ( caractéristiques des déchets, & rapport qualité/coiits ) dsvront déterminer :

- les caractéristiques techniques des conteneits;
- lechoix de I'emplacenient des conieneurs;

- le nombres de conteneurs par emplacement;

- ladistance séparant deux emplacements; et,

- T'horaire de pose - dépose des conteneurs.

Dans le cas od la pose de conteneurs n'est pas possible, des zones bien délimitées au sol
par une signalisation adéquate devront éire réservées 2 la pose des déchets solides de la part
de la population.
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e.2) Collecte

La collecte des déchets solide se fera & I'aide des véhicules congus pour cet usage.

Le choix du mode de collecte, son degré de mécanisation et des véhicules se fera en
fonction des caractéristiques de la zone a desservir.

Des itinéraires fixes doivent étre définis pour chaque véhicule (ou équipe de collecte).
Jusqu'ici ont été définies les opérations de base d'un Service assainissement solide.

La méme chose peut étre effectuée pour chaque opération spéciale faisant partie du Service
assainissement solide.

L'élimination des déchets n'a pas été traitée dans ce chapitre, car elle nécessite un
développement 2 part.

PLANS DE COLLECTE DES DECHETS

Apres un découpage de la ville en zones homogenes, et en se basant sur les opérations

définies ci-dessus, il faudra établir :

- un plan de nettoiement des voiries;
- unplan de collecte des ordures ménageres; et,

- un plan pour les opérations spéciales.

Pour chacun des plans et pour chaque zone, il y aura lieu de définir les éléments suivants :

type d'cpération;

moyens humains et matériels affectés & cette opération;
1a fréquence;

les horaires; et,

- litinéraire ou site objet de cette opération.
ANALYSE FINANCIERE
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but:

1l s'agit d'estimer le coiit des opérations relevant du Service Assainissement Solide dans le

— d'estime: le coilt des plans d'assainissement;

— de servir de référence pour I'évacuation des offres financiéres; et,

—  de fournir aux décideurs les é€léments pour le choix des opérations a privatiser et ceux
a gérer directement.

L'estimation de ces cofits exige une analyse financi¢re complete des charges d'un Service

Assainissement Solide.

Le "Guide de privatisation dICMA" (1) propose une méthodologie pour I'estimation des

coiits des services publics qui peut étre résumée comme suit :

Cette méthodologie consiste a :

a) faire une description détaillée des services rendus; telle que celle effectuée dans le
chapitre "Analyse du Service Assainissement Solide", en haut;

b) faire un inventaire des ressources nécessaires & I'accomplissement de ces services
(voir Tableau no 1 - Annexe 2); et,

c) éuablir des coiits des services.

Quatre types de cofits doivent étre établis :

c. l ) " A 4 |1}
11 s'agit d'établir les cofits actuels des services rendus par 'administration.

Pour ce faire, il suffit d'estimer les charges des ressources nécessaires 4 I'accomplissement
des services, en prenant soin de comptabiliser les charges indirectes, c'est-2-dire la part du
service en question dans les charges des ressources n'entrant pas directement dans leur
accomplissement.
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Les tableaux 1,2,3,4,5,6 et 7 de l'annexe 2 donnent une idée sur la fagon de faire pour
calculer ce cofit.

c.2) 3 ” : : "
En effet, il s'agit d'évaluer I'économie que peut générer une contractation du service public.
Pour mieux expliquer cette notion, I'exemple suivant est donrié:

Dans le cas o, suite & une privatisation d'un service, le personnel de I'Administration qui
était affecté a ce service est transféré a I'adjudicataire; 'économie réalisée comprend entre
autres les frais de gestion du personnel.

Certes, il n'est pas toujours aisé d'identifier les postes dans lesquels I'Administration
réalisera une économie du fait de la privatisation d'un service. Cependant, si lors de
I'établissement du "coiit maison”, l'identification et I'évaluation des ressources ont €té
réalisées convenablement, il suffit alors de sommer les cofits des ressources qui ne sont
plus nécessaires du fait de la privatisation pour déterminer 'économie réalisée.

¢.3)  Cofits unitaires

Le calcul des cofits unitaires est toujours utile soit pour des estimations rapides, soit pour
étre utilis€ dans la rémunération des prestations.

c4)  Coftducontrat

L'identification et la description des services étant faites, il faut procéder a une consultation
informelle aupres de quelques entreprises fournisseurs de ces services pour avoir une étude
sur le cofit du contrat.
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III- GESTIONM ET SUIVI DU CONTRAT

L .a réussite de tout mode de gestion dépend du systéme d'évaluation et de contrdle qui lui
est rattaché.

Un systé¢me de contrdle se compose d'un systéme d'évaluation et d'un régime de sanction.

1. SYSTEME D'EVALUATION

Tout systéme de contrdle qui se veut efficace, nécessite une bonne collecte et analyse de
linformation. L'information que nécessite ce systéme peut provenir de quatre principales sources :

- les rapports journaliers de I'adjudicataire;
- les rapports sur le terrain;

- les observations sur le terrain; et,

- les plaintes des bénéficiaires.

1.1 Rapports journaliers de I'adjudicataire:

1l faut exiger de l'adjudicataire de faire parvenir soit une copie des rapports journaliers
établis pour le contrdle de sa propre gestion, soit un rapport journalier sur les opérations exécutées
selon une forme préétablie agrée par les deux parties.

Une attention particuli¢re devra étre donnée a ces rapports car ils constituent des piéces
justificatives de la ’émunération de I'adjudicataire.

La masse d'information que contient ce type de rapport et sa fréquence nécessite
obligatoirernent des moyens informatiques.

11 est conseillé d'exiger l'installation de la part de l'adjudicataire d'un systéme informatique
de traitement de l'information issue de rapports journaliers accessibles aux agents de
1'Administration dans le but de minimiser le coiit du contrle de cette derniére.
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1.2 Observations sur le terrain

L'Administration devra créer une structure de controle sur le terrain dans le but:

- de vérifier la véracité des rapports journaliers;

- de mesurer ou évaluer certains parametres permettant de renseigner sur la qualit€ et la
quantité des prestations fournies pas I'adjudicataire; et,

- de veiller & I'accomplissement de certaines normes (de travail, de sécurité, d'hygiéne,
etc...)

Ce contrdle devra étre confié 2 des agents assermentés, expérimentés dans le domaine de
I'assainissement solide, ou ayant regu une préparation dans ce sens.

L'établissement de formulaires pour chaque type de contrdle & remplir par ces agents
facilitera et rendra homogenes les informations ainsi collectées.

1.3 Plaintes des bénéficiaires

Les plaintes des bénéficiaires devront recevoir une attention particuligre de la part de
I'Administration, car en fin de compte, c'est leur satisfaction qui est recherchée. En plur de
I'analyse de ces plaintes pour en tirer les défaillances du service rendu, il faudrait aussi suivre les
réponses données 2 ces plaintes pour déterminer le degré de satisfaction du plaignant et le temps de
réponse (rapidité de réaction).

Pour estimer le degré de satisfaction des bénéficiaires, il peut étre procéd€ a des enquétes
par échantillonnage.
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2. REGIME DES SANCTIONS

Le régime des sanctions consiste a:

définir ce qui est considéré comme faute;

faire I'inventaire de ces fautes;

classer ces fautes selon leur gravité en fonction de :

*  leur importance;

* leur incidence sur le service rendu;

déterminer les pénalités pour chague faute ou catégorie de faute;

définir les modalités d'établissement des procés verbaux des infractions; et,

définir les modalités d'application des pénalités.

IV-  ANALYSE INSTITUTIONNELLE

L'analyse institutionnelle a pour but de définir le mode de gestion et les structures
organisationnelles adéquates de l'activité concernée.

Sur le plan juridique, il n'existe aucune limitation pour le choix des modes de gestion ou
d'organisation des services publics.

Le 1égislateur, par le Dahir no 1-76-583 du 30/09/76 relatif & I'organisation communale, a
permis aux collectivités locales d'user de tous les modes de gestions possibles:

¢

¢
¢
¢

la régie directe

la régie autonome
la concession

1a société mixte
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1. LA REGIE DIRECTE
La régie directe reste le mode de gestion le plus répandu des services publics.

Ce mode de gestion qui éteit valable tant que le volume d'activité des services n'était pas
trés important est de plus en plus critiqué.

Ce mode de gestion peut étre amélioré par l'instauration de budget annexe, tout en
permettant une certaine autonomie de service concerné peut étre une étape préparatoire a d'autres
modes de gestion.

2. REGIE AUTONOME

La création des régics communales autonomes est régie par le décret no 2.64.394 du
29/09/64.

La régie communale est peut-étre le mode de gestion le plus adéquat pour un service public,
car tout en permettant une gestion de type commercial (privée), son objectif principal n'est pas le
profit, comme dans le cas d'une gestion privée.

Les collectivités locales évitent quelquefois la création de régie autonome, de peur de

n'avoir plus aucun controle sur ces régies une fois créées. L'établissement d'un cahier des charges
définissant clairement les reiations entre les communes et la régie peut dissiper cette crainte.

3 LA CONCESSION

La municipalité peut concéder l'exploitation d'un service public & un organisme (3 but
lucratif ou non) : cas des transports urbains.
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La concession peut étre totale ou partielle :

- concession de I'ensemble ou d'une partie du service collecte des déchets sur toute ou
une partie de I'aire géographique de la commune;
- le concessionnaire peut se charger seulement du fonctionnement ou du fonctionnement

de I'équipement de ce service;

- eftc...

L'étendue, la nature de la concession et la rémunération du concessionnaire doivent étre
définis dans les documents contractuels.

4. SOCIETE D'ECONOMIE MIXTE

Les collectivités locales peuvent créer (ou participer dans des sociétés existantes) des
sociétés mixtes pour gérer un service public.

11 s'agit en fait de confier la gestion de ce service public A ure société anonyme ou la

commune est actionnaire.

L'avantage de cette formule par rapport a la concession est que la commune peut intervenir
(donc contrdler) dans la gestion de ce type de société. Le degré de contrdle est fonction de la part
des actions détenues par la collectivité locale; il est estimé qu'avec 1/3 de participation, la commure
assure son contrdle sur la société mixte3

3 Bibliographie n° 5
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Royaume du Maroc
Ministére de 1'Intérieur
Province de Tétouan
Municipalité de Tétouan

ASSAINISSEMENT SOLIDE

SITUATION 1991

e

o e—

DECOUPAGE GEOGRAPHIQUE VEHICULES MOYENS HUMAINS QUANTITE ORD, RATIOS
MENAGERES
Désignation Surface Topula- Nbre Densité Type Nbre Ord. Mén. Total Bala. Effec. | Collec. Prod. Rend. | R1 R2 R3 R¢
sec. totale coasst. fon ména brute véhicule véhic | Perm, | occas. | O.M. total T TiJ % AG/HA | AG/HA | AG/HA Men/AG
u.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 | Médina 47 30 37984 8479 802 | PROM. 6 22 47 69 10 79 18 19 95 1,67 2,29] 480,8] 107,3
2 | Centre 56 22 168181 3569 2981 C.B.T. 2 12 7 19 40 59 12 13 95 1,05 0.87] 285,1]| 60,49
l 3 | Dersa 84 38] 50461] 9432 604 | CROM 1 9 2 11 1 12 6 25 24 1.14] 9,29 4205 786
CRS 1 9 9 18 5 23 8 21 38 171 0,53 18341 343,2
4] S. Malaga 86 34 42177] 7893 490} CrOM 1
CRE 1 11 10 21 2 23 7 19 37 0,05 0,66 1657 287.9
5'S.S. Driss 499 32 38120] 6622 76] CBE 1
CBT 1 7 13 20 4 24 10 14 72 0.15 0,79 11571 205,2
6 | Toua M'H. 165 251 27758 4925 169 | CBE 1
H 7 | Touar. To. 634 73 83240] 14178 131 | CBT 4 26 25 51 11 62 20 42 48 0.1 0,7 1343 ] 228,7
DIFFERENTS SECT.
ET MARCHES CMR 3
CBT 2 144 144 27 171 45
VEHICULE DE CMR 1
REMPLACEM. PROM 2
DUMPER 1
TOTAL GENERAL | 1571] 254| 296558]55098| 189 i 281 96] 257; 353 100j_ 453] 126] 148) 85| 0.29] 1,39] 654,7] 121,6

=TT
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* Royaume du Maroc
Ministére de I'Intérieur
Province de Tétouan
Municipalité de Tétouan

ASSAINISSEMENT SOLIDE
SITUATION 1991

DECOUPAGE GEOGRAPHIQUE VEHICULES MOYENS HUMAINS QUANTITE ORD. RATIOS
MENAGERES
Désignatlion Surface Poputa. Nbre | Densité ] Type Nbre | Ord Mién. Total | Bala, Effec. | Collec. | Prod. Rend. | k1 R2 R3 R4
sec. tolale  consst. lon ména brute véhicula | vébic | Perm. | occas. | O.M. toial T T3 % AG/HA | AG/HA | AG/HA | Men/AG
"
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 18 16 17 18 19 20 21
1 | Médina 417 30| 37984} 8479 802 ) PROM. 6 22 47 69 i0 79 18 19 951 1,673 2,29] 480,81 107,3
2 | Centre 56 22| 16818] 3569 298] C.B.T. 2 12 7 16 40 59 12 13 95} 1,051 0,87! 285,1] 60,49

3 | Dersa 84 381 50461] 9432 604 | CROM

CRS
4] S. Malaga 86 34) 42177] 7893 490{ CrOM

9 2 11 1 12 6 25 24| 1,14] 0,29] 4205 786
9 9 18 5 23 8 21 38| 0.17] 0,53 1834 343,2

11 10 21 2 23 7 19 371 0.,05] 0,66 1657] 287,9
51S.S. Driss | 499 32| 38120] 6622 76| CBE

ot gt gt ot ot Pt | et

7 13 20 4 24 10 14 72; 0,15] 0,79 1157 205.2
6] ToutaM'H.] 165 251 27758] 4925 169 | CBE

7 | Touar. To. 634 73| 83240§ 14178 131] CBT

o

26 25 51 11 62 20 42 48 0,1 0,7 1343] 228,7

CMR

1441 144 27 171 45

PROM

3
2
CMR 1
2
DUMPER 1

296558 5




ANNEXE 1

SITUATION 1991
DU SERVICE ASSAINISSEMENT SOLIDE
- TETQUAN -
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No COLONNE

ASSAINISSEMENT SOLIDE
Situation 1991
TABLEAU DES LEXGENDES

e SIGNIRIcATION 1

No du secteur

Désignation du secteur

Surface totale

Surface construite

Population (projection 1992)
Nombre rle ménage (projection 1992)
Population / Surface totale

Type de véhicule (voir signification des abréviations)

Nombre de véhicules

Ouvriers permanents des ordures ménagéres

Ouvriers occasionnels des ordures ménagéres

Total des ouvriers des ordures ménageres

Ouvriers permanents de balayage

Ouvriers occasionnels de balayage

Total des ouvriers de balayage

Effectif total / secteurs

Moyenne journaliere des ordures ménageres collectées (obtenue par des
compagnes pesées)

Production potentielle des ordures ménageres (cbtenue en multipliant la
population par 0,5 kg, sauf pour le centre-ville en multipliant par 0,75
du fait de I'existence des cafés et restaurations)
Rendement

Rapport effet total sect. / surface totale du secteur
Rapport des ordures ménageres / surface construite
Rappnrt population / effectif total par secteur
Rapport nombre in¢nages / effectif total

R RTietany

" Peugeot équipé d'une benne a ordures ménagéres
Camion multi-bennes

Camion équipé d'une benne tasseuse

Camion équipé de bennes entrepreneur

. Ordures ménagéres
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ANNEXE 2

FORMULAIRE POUR LE CALCUL DES COUTS
DU SERVICE ASSAINISSEMENT SOLIDE
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Modalités de privatisation des services de collecte des ordures - Ktudes préalables

TABLEAU 1

Liste non limitaiive des besoins en ressources d'un service4

Personinel : (occasionnel et temporaire)
* Salaires :

des gestionnaires

du personnel exécutant (opération)
agents de bureau et personnel de support
main-d'oeuvre saisonniére et temporaire
heures supplémentaires

autres dépenses

Cotisations sociales :

- assurances
- habillement et équipements de sécurité
- formation

- divers

Equipement e: fournitures :

F i Equi I Maint les équi :
- services - équipement technique - carburant

- de bureau - mobilier de bureau - lubrifiaat

- matériels - matériel informatique - réparation

- divers - divers - divers

Installations (amorties) :

capital initial
assurances
maintenance
divers

chef de division - €lus
- service du budget/finance
- planification

Divers :

4 Source : "Contracting and Volunteerism in Local Govemment” ICMA.
(*) : traduction approximative,
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Formulaire pour le calcul des coiits du Service assainissement solide

TABLEAU 2

Réparation des coiits des ressources directes et indirectes’

Ressources Directes Indirectes
Personnel * salaire * salaire ou dépense de :
* heures supplémentaires - gardiennage
¢ cotisation sociale - contrdle
* assurances
* habillement
* divers
Equipement, fourniture et
achat des équipements * maintenance
* fourniture
* assurances
Installation * capital initial
* assurances

¢ maintenance

Divers . facturation
* sces des paiements
* assurances

5 Source : "Contracting and Volunteerism in Local Government" ICMA.
(*) : traduction approximative.
Bibliographie n° 4,
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Modalités de privatisation des services de collecte des ordures - Etudes préalables

TABLEAU 3

Coiit du personnel6

* Salaire : - permanent
- temporaire

* Paiement additionnel : - heures supplémentaires
- divers

* Cotisations sociales : - habillement...

* Controle et surveillance: - salaires

- cotisations sociales

*

Pension

* Divers

Sous-total : _

Total personnel :

6 Source : "Contracting and Volunteerism in Local Government” ICMA.
(*) : traduction approximative.
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Formulaire pour le calcul des coits du Service assainissement solide

TABLEAU 4

Coiit des équipements et fournitures?

* Capital des équipements : capital divers
- remboursement des emprunts

(principal intérét)

réparation et maintenance
- équipements et fournitures
- assurances des équipements

* Fquipements et maintenance :

* Service des achats
* Autres coiits d'équipements et de fournitures
Sous-total :

Total des équipements
et fournitures :

7 Source: "Contracting and Volunteerism in Local Government" ICMA.
(*) : traduction approximative.
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Modalités de privatisation des services de collecte des ordures - Etudes préalables

TABLEAU 5

Coiit des instailations$

* Investissement initial : - terrains
- bétiments
- aménagement

* Services : - chauffage
- €lectricité
- téléphone
- eau
- autres

* Assurances des batiments

* Maintenance des bitiments: - gardiennage
- répuration/entretien
- jardin
- autres

Sous-total :

Total des services :

8  Source: "Contracting and Volunteerism in Local Government” ICMA.
(*) : traduction approximative.
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Formulaire pour le calcul des coiits du Service assainissement solide

TABLEAU 6

Coiits divers?

Sous-toial ;

Total des services :

9 Source : "Contracting and Volunteerism in Local Government™ ICMA.
(*) : traduction approximative.

Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres 135



Modalités de privatisation des services de collecte des ordures - Etudes préalables

TABLEAU 7

Résumé des coiits internes projetést0

Direct Indirect TOTAL
* Personnel (tableau 3)
* Equipements et fournitures (tableau 4)
" * Service (tableau 5)
* Divers (tableau 6)

Total des colits :

10 Source "Contracting and Volunteerism in Local Government” ICMA.
(*) : traduction approximative,
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Royaume du Maroc
Ministére de I'Intérieur
Province de Tétouan
Municipalité de Tétouan

ASSAINISSEMENT SOLIDE
SITUATION 199i

DECOUPAGE GEOGRAPHIQUE VEHICULES MOYENS HUMAINS QUANTITE ORD. RATIOS
MENAGERES
NX | Désignation Surface Popula- Nbre Densité Trre Nbre Ord. Mén. Total Bala. Effec. § Collec. Prod. Rend. § R1 R2 R3 R4
sec sec. -1 tlon ménag, brute “¢hicule | véhl- § Perm. | occas. | O.M. total T/} Ty L 3 AG/HA | AG/HA | AG/HA | Men/AG
totale | constr. cules
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 | Médina 47 3G) 37 984 8 479 802 ] PBOM. 6 22 47 69 10 79 18 19 95 1,67 2,291 480,8] 107,3
2 | Centre 56 22} 16 818 3 569 298 § C.B.T. 2 12 7 19 40 59 12 13 95 1,05 0,87] 285,1j 60,49
3 ! Dersa 84 38] 50 461 9 432 604 § CBOM 1 9 2 11 1 12 6 25 241 0,141 0,29] 4 205 786
CBE 1 9 9 18 5 23 8 21 38 0,27] 0,53 1 834 343,2
418S. Malaga 86 34| 42177 7 893 490§ CBOM 1
Samsa CBE 1 11 10 21 2 23 7 19 374 0,05 0,66 1657 287.9
51 S. Driss 499 32} 38 120 6 622 7451 CBE 1
Touta CBT 1 7 13 20 4 24 10 14 721 0,15 0,79 1157} 205,2
6 | M'Hanech 165 25] 27 758 4 925 169 § CBE 1
Touabel
7 | Touelah 634 73] 383 240] 14 178 131§ CBT 4 26 25 51 11 62 20 42 48 0,1 0,7 1343] 228,7
DWFFERENTS SECT. CMB 3 45
ET MARCHES
CBT 2 144 144 27 171
VEHICULE DE CMB 1
REMPLACEM. PBOM 2
DUMPER 1
TOTAL GENERAL | 1 571 2541296 558§ 55 098 189 _ 28 96 257 353 100 453 126 148 85 0.2% 1,391 654,7] 121,6
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ENCADREMENT DE CONTRATS DE
GESTION DES DECHETS SOLIDES

par

Monsieur Robert J. Donovan, Ingénieur-Directeur de
'Assainissement Solide de la ville de Phoenix, Arizona,
tats-Unis

On pourrait définir un encadrement de contrats de gestion de déchets solides comme: un
ensemble de responsabilités et d'actions prises pour assurer la livraison effective C'une service
précis, tout en restant dans les limites légales et financidres d'un contrat.

Si I'on accepte cette définition, il fau* alors examiner trés attentivement trois différents points ;
1-  la spécification du service a délivrer;

2- l'aspect légal du contrat;

3- Taspect financier.

11 serait bon d'examiner, de plus, I'encadrement de I'organisme de tutelle.

Jai zssayé de prépaver une étude pratique sur ce qui compose un encadrement de contrat de
gestion de déchets solides. Ce sont des directives générales simples, étant wonné toutes les
variations possibles qui existent quand il s'agit ¢z probleémes dépendants de l'appel d'offre au
secteur privé et le type de contmat choisi. 1l est bien évident qu'un contrat de franchisage, par lequel
I'entrepreneur pergoit les revenus, demandera des clauses différentes qu'un contrat ot
l'entrepreneur est payé par le secteur public.

De méme, un contrat pour un "landfill" demandera des conditions qui différeront d'un contrat
de ramassage, ou d'une station de transfert. Je vais essayer de présenter brievement chaque option
tout en analysant les opérations qu'elles ont en commun.

Avant d'attaquer les aspects techniques d'un encadrement de contrat de gestion, je crois qu'il
est important de parler du probléme de garantie, ce qui devrait étre un des principes de
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

base de I'encadrement de contrat de gestion. Quand un secteur public fait un appel d'offres au
secteur privé, soit par contrat ou tout autre procédé, il s'aventure généralement en terre étrangeére.
L'encadrement de contrat de gestion se droit donc de servir de filet de sécurité afin que la uransiticn
du secteur public a la privatisation se passe sans heurts, et que le secteur public et les usagers
regoivent un service décent.

Je tiens 2 ajouter qu'il est important que I'entrepreneur soit également protégé. Personne ne
serait gagnant si I'entrepreneur ne pouvait pas assurer le service d'une fagon rentable. Il est donc
important que I'on ne demande pas a I'entrepreneur de fournir un service non décrit au préalable
dans le contrat (comme des services supplémentaires réclamés, par exemple, par l'usager).

Laissez-moi vous donner un exemple. A Phoenix, en Arizona, la régle veut que toutes les
poubelles soient mises sur le trottoir, les jours de ramassage, avant six heures du matin. A cause
de différents facteurs hors de son contréle, aucun régisseur ne peut garantir qu'une benne 2
ordures sera toujours 3 la méme adresse A la méme heure. La circulation, les pannes et la quantité
d'ordurcs & ramasser rendent ce genre de ponctualit€ impossible. Si un usager sort sa poubelle
apres le ramassage de la benne, cela coiitera $3.00/mile pour renvoyer la benne ramasser cette
poubelle et ce, sans compter le salaire horaire du chauffeur, salaire variable en fonction du temps
de parcours. 11 est bien évident que les usagers doivent suivre les régles et que les exceptions sont
toujours possibles. Toutefois, l'entrepreneur ne pourra pas continuer a fournir le service d'une
maniére rentable si les usagers sortent leurs poubelles quand cela leur plait. Le surveillant du
contrat de gestion se doit donc de protéger aussi I'entrepreneur contre les exces, pour le bien de
I'intérét commun.

La privatisation devrait toujours apporter une amélioration au contrat de gestion de déchets
solides, au niveau du coiit et de la qualité du service offert. De la méme fagon qu'un secteur public
peut décider de privatiser afin de réduire les coiits d'opération et d'améliorer le service, il devrait
pouvoir regagner le contrdle du contrat de gestion pour effectuer des changements positifs si le
besoin s'en fait sentir. Si le service fourni par I'entreprise privée est mal géré et trop coiiteux,
peut-étre que le secteur public voudra essayer de passer un contrat avec lui-méme, par un appel
d'offre général, ou de simplement reprendre les rénes en main.

En fonction de tout ceci, une des premidres recommandations que je voudrais faire serait
d'analyser le coiit d'un contrat de franchisage en comparaison du coit d'opération si le secteur
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

public effectuait ce service lui-méme. Les différents secteurs publics qui ont obtenu des contrats
avec le secteur privé pendant de longues périodes ont tendance 2 accepter toute augmentation de
contrat comme un fait accompli. Une surenchére artificielle dans les offres de contrats parmi les
différentes entreprises n'est pas rare. De fagon 2 éviter ce genre de pitge, I'adininistration devrait
avoir un devis précis de ce que cela lui coiiterait si elle décide de fournir le service elle-méme, de
fagon 2 savoir oll son devis se situe par rapport aux offres qui seront faites par le secteur privé et
ce, bien avant que le contrat ne soit mir pour renouvellement.

Le secret fondamental de tont encadrement de contrat de gestion est d'établir un devis de base
définissant minutieusement tous les aspects du service qui sera assuré par l'entreprise sélectionnée.
Ce contrat devrait inclure les : "qui, quoi, quand, ol et comment” du service 3 fournic.

Le contrat devrait avoir des clauses pour les problmes fondamentaux qui peuvent se présenter
en cas d'urgence ou de catastrophes naturelles. Comment 'entreprise réagira-t-elle en cas de
gréves, de guerre civile ou de déchainement des éléments naturels. Toutes questions que les
entrepreneurs se posent, & propos de leurs responsabilités, devraient étre discutées dans une
réunion "pré-accord”. Ce genre de réunion donne une chance aux entrepreneurs de poser toutes les
questions afférentes au devis. Toutes les parties intéressées devraient assister 2 cette réunion, de
fagon a ce que I'appel d'offre soit équitable. I est extrémement important que tous les points de
droit soient réglés avant de privatiser une opération.

On ne peut sous-estimer I'importance de clarifier la nature des services que l'on attend de
I'entreprise. D'aprés mon expérience, le concept que le secteur public a sur I'étendue des services
a rendre, différe totalement du concept de I'entreprise privée. 1l est courant qu'une administration
essaie d'augmenter la quantité ou d'élargir la région couverte par le service, postérieurement 2 la
signature du contrat. De fagon a limiter ce genre de probléme, on doit prendre certaines

précautions:

a) Avant la privatisation, on devrait faire une enquéte de fagon a déterminer l'opinion des
usagers sur le service qu'ils regoivent.

b) En se basant sur les résultats de I'enquéte, tout changement dans le service existant
devrait &tre pris en proportion du cofit par rapport au nombre d'usagers affectés par ce service.
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

c) Toute augmentation de territoire devrait étre analysée en fonction des nouvelles
obligations auxquelles il faudra faire face, et afin de donner une analyse de coiit réaliste 2
I'entrepreneur qui fournira le service. Ces augmentations devraient ensuite étre ajoutées a
I'estimation financiére générale, afin de pouvoir en déduire le montant d'un devins qui sera
acceptable.

En résumé, afin de réduire les problémes associés 2 I'encadrement des contrats de gestion, il
est important de clarifier au maximum la nature exacte des services attendus.

Un aspect extrémement important de tout contrat est la question d'arbitrage, qui devrait étre
systématiquemen' incluse afin de faciliter la solution d'éventuels conflits. II ne serait pas réaliste de
penser qu'un contrat peut prévoir tous les impromptus liés a un contrat de gestion de déchets
solides et qu'il peut s'en protéger légalement. Voici quelques faits qui peuvent servir d'exemple:

a) demande du public pour jue les produits recyclés soient ramassés sur le trottoir, en méme
temps que les poubeiles;

b) une crise pétroliere qui fera monter les prix;

¢) lacréation d'un nouveau jour férié; et,

d) une nouvelle manifestation publique qui demanderait un ramassage supplémentaire.

Et bien qu'un contrat bien pensé aura prévu toutes ces alternatives, on aura besoin de
déterminer une fagon d'arbitrer les amendements au contrat et leuss cofits. Au moins dans la
plupart des juridictions, il existe maintenant de nouvelle lois qui régissent le ramassage des déchets
solides. Un surveillant de contrat de gestion devrait étre disponible, afin d'offrir son support ou de
mettre en vigueur les clauses du contrat,

Je viens maintenant de me servir du terme "mettre en vigueur". Clest, bien sir, un sujet qui
demande d'étre examiné. 11 serait impossible d'assurer que tous les aspects d'un contrat de gestion
de déchets solides, peu importe la nature du contrat, seront proprement assumés sans un procédé
de mise en vigueur. Autrement, la seule autre solution serait de déclarer l'un des signataires
défaillant et d'annuler le contrat. Une résiliation de contrat est un procédé qui est coiiteux en argent
et en temps perdu, et que je ne souhaite 2 personne. Afin de ne pas en arriver 13, le contrat doit
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

donc préciser les différentes sanctions qui seront mises en vigueur si les termes du contrat ne sont
pas respectés. Les sanctions peuvent étre appliquées a I'entreprise privée si elle ne fournit pas le
service, ou au contractant, s'il ne respecte pas les clauses du contrat. De nouveau, si le contractant
ou l'entrepreneur manque 2 ses obligations de fagon répétée, le contrat deviendra nul. Les termes:
"sanctions” et "annulation" doivent 2ice clairement analysés et définis dans le contrat final.

De nouveau, le secteur public devrait suivre les régles et la réglementation habituelles de sa
circonscription.

Un des rdies du contrdleur de contrat de gestion est de s'occuper de la responsabilité civile,
point qui est en lui-méme un tout autre probléme juridique que l'on ne peut ignorer. La
responsabilité civile est probablement un des problémes les plus aigus de !'encadrement des
contrats de gestion.

Laissez-mo vous donner un des pires exemples: un des camions de I'entreprise privée rentre
dans la voiture d'un particulicr et tue l'occupant. Qui est responsable, et pour quel montant? Les
questions d'assurance doivent réclamer toute notre attention avant de signer quoi que ce soit. Dans
quelques circonscriptions, I'entrepreneur sera seul responsable; dans d'autres, le contractant sera
seul responsable ou partagera une part de la responsabilité civile avec I'entrepreneur; enfin, dans
d'autres cas, les termes du contrat détermineront qui sera responsable. Il est donc bien évident que
I'on doit examiner trés attentivement ces questions d'assurances avant d'accepter ua contrat et au
cas ol la responsabilité serait liée au texte méme du contrat, il sera du devoir du surveillant de se
servir des clauses du contrat pour protéger le secteur public.

Maintenant que nous avons une idée du réle du ou des surveillants de contrat de gestion,
examinons comment créer un organisme de tutelle. Les premiers paramétres a examiner sont les
lois qui accorapagnent tout contrat dans certaines juridictions. Et certains aspects du réle du
surveillant de contrat pourraient étre organisés de la fagon suivante:

a) l'encadrement du contrat de gestion peut étre adjugé 2 une compagnie privée;

b) ou une des agences du secteur public pourrait étre chargée de la surveillance:

c¢) enfin, on pourrait créer une nouvelle agence au sein du secteur public qui serait
responsabie de la supervision du contrat.
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

Dans certaines juridictions, le cadre 1€gislatif existant ne laisse pas le choix; dans d'autres, on
pourra choisir entre a, b, ou c. Quelle que soit la décision finale, il ne faut pas oublier de prendre
en compte le coiit d'opération de l'organisme de tutelle, dans les comparaisons de prix entre la
privatisation et le secteur public.

Une autre question que nous devons nous poser: "quelles clauses devons-nous inclure dans
un contrat pour un organisme de tutelle?" Il est bien certain que toute organisation a besoin d'avoir
un directeur, quel que soit le titre officiel de cette personne. Ce directeur pourrait étre un avocat
avec une expérience du droit contractuel, un spécialiste en contrat de gestion de déchets solides, ou
plus simplement un agent contractuel sans expérience de la gestion de déchets solides.

A ce point de mon exposé, je voudrais redire que gérer les déchets solides de nos jours n'a
Plus rien & voir avec le vieux stéréotype: on ramasse les poubelles, on les vide dans une benne et
on va les porter sur un dépotoir. Cette profession, avec les nouvelles lois, les probl2mes
écologiques et la technologie moderne a largement dépassé ce stade. Et donc, toute personne
responsable de cette gestion se doit d'étre un professionnel capable d'assumer cette tiche en
respectant toutes les nouvelles demandes de cette profession. .

L'aspect légal de I'encadrement de contrat de gestion n'a rien de négligeable. Un organisme
de tutelle de contrat ne peut pas fonctionner sans un conseil législatif solide. On pourrait
solutionner ce probléme soit en embauchizat un conseiller & plein temps, en employant un cabinet
d'avocat ou en se servant de l'infrastructure législative existante. Ce choix devrait dépendre de la
taille ou du nombre de contrats et de la considération des délais, si ie conseiller n'est pas a plein
temps. Si de larges contrats 2 gros budgets sont en jeu, il me semble que la meilleure solution
serait d'embaucher un avocat 2 plein temps. Cela peut paraitre une grosse dépense au moment ot
le secteur public essaie d'économisc de l'argent grice a la privatisation, mais n'oublions pas non
plus que I'entrepreneur aura lui aussi un conseiller 1égal, qui sera inclus dans I'estimation du devis.

Du personnel doit étre également disponible afin de surveiller le travail exécuté par
I'entrepreneur, et pour servir d'arbitre s'il y avait des dissensions entre I'entrepreneur et l'usager.
Ces régisseurs devraient avoir une bonne connaissance du contrat et connaitre les lois qui le
régissent. Ils doivent Etre bons négociateurs et connaitre les limites de leurs responsabilités. Leur
habileté a résoudre les conflits ou & les transférer aux échelons supérieurs et/ou au conseiller
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Encadrement des contrats de gestion des déchets solides

législatif est extrémement importante pour le succes de l'encadrement du contrat, aux yeux de
'usager et de I'entreprencur.

Pareillement, un comptable devrait étre accessible aux surveillants du contrat. S'il yaun
probléme d'ajustement de cofit, un consultant doit pouvoir déterminer si cet ajustement est juste par
rapport aussi bien 2 l'entreprencur y'aux usagers. Il serait mieux que ce soit par exemple un
expert comptable employé comme consultant, afin d'tre équitable envers tout le monde.

Enfin, il faudra un secrétariat. Le nombre d'employés sera en rapport bien siir aux exigences
des contrats et dépendra des besoins de la direction et des régisseurs sur les chantiers.

J'espére vous avoir donné un apergu pratique de I'encadrement de contrat de gestion. Et je
voudrais maintenant récapituler quelques-uns des points importants:

a) Un encadrement cle contrat de gestion effectif commence avec un bon contrat, qui définit
clairement le service.

b) Un conseiller l€gislatif et 1a clause d'arbicrage sont essentiels.

¢) Lerdle de I'encadrement de contrat peut étre défini de bien des fagons et l'infrastructure
de l'organisme de tutelle sera en fonction du type des contrats, de leur taille et de leurs
spécifications.

d) Un systtme de médiation sera une part importante de I'encadrement de contrat et garantira
qu'une certaine flexibilité fasse partie des changements éventuels et qu'ils soient profitables &
tous.
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ETUDE SUR LA PRIVATISATION DE LA COLLECTE
DES ORDURES MENAGERES

Municipalité d'El Jadida

par

Monsieur Rachid Amani, Ingénieur en Chef de Ila
Municipalité d'El Jadida, représentant Monsieur Masmoudi,
Président de la Municipalité d'El Jadida

I- INTRODUCTION

L'implantation de la ville d'El Jadida au sein d'une riche région agricole et sur le littoral
favorise le développement touristique et la péche maritime et contribue 2 son évolution en tant
qu'agglomération importante au Maroc.

En outre, dans le cadre du processus de régionalisation et de déconcentration se déroulant
actuellement, la ville est appelée 2 jouer le réle d'un noyau industriel et de transport dans le premier
échelon de décentralisation des activités de Casablanca.

Ces dernitres années, les activités du complexe de Jorf Lasfar viennent s'ajouter 2
I'économie traditionnelle de la région en lui donnant un nouvel élan et en constituant désormais le
principal atout pour le développement prospectif du Grand E{ Jadida.

Dans le cadre donc de la politique nationale de valorisation miniére et de développement
régional, le site de Jorf Lasfar a ét€ choisi pour la création d'un grand complexe chimique,
pétrochimique, industriel et purtuaire. Ainsi, la municipalité déploie un effort considérable qui
comprend :

— le ramassage des ordures ménagéres, la lutte contre les décharges sauvages, afin de
contribuer a I'élimination des effets de contamination du milieu urbain;
— l'érablissement d'une politique efficace en matiére environnementale; et,

— le développement des systemes efficaces de collecte et /= disposition de déchets.
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II- DONNEES GENERALES

La ville d’El Jadida a une superficie de 2500 Ha dont 1700 Ha sont urbanisés, pour un
nombre d'habitants évalué a 144 000 environ en 1991.

La quantité d'ordures ménageres générée en 1991 est estimée 3 121 T/Jour et celle
collectée est de 103 T/Jour.

II- EQUIPEMENTS, INFRASTRUCTURES ET ORGANISATION RELATIFS
A LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

1. MATERIEL DE COLLECTE

La municipalité dispose du matériel de collecte suivant:

e TP e P PR S ST S—

Designation Capacité (en md)
Camions bennes 7 4
Camions bennes tasseuses 2 8
Camionnettes 5 2
Dumpers 8 1
i Charrettes 2 2

Ce matériel est composé de véhicules dépassant une durée de vie de 10 ans (3 camions, 1
benne-tasseuse, 8 dumpers, 2 charrettes et qui sont & réformer, le .este du matériel date de 1986).

2. CALCUL DU TONNAGE DES ORDURES MENAGERES COLLECTEES

Dans le cas o tous les véhicules destinés a la collecte des ordures ménagéres sont en
fonctionnement, le tonnage collecté est précisé dans le tableau de la page suivante:
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Vehicules ‘Capacité ombre apacité
en tonnes voyages totaie
Camions bennes 7 2 3 42
Cam. bennes tasseuscs 2 4 2 16
Camionnettes 5 1 5 25
8 0 4 16
y] 1 2 .\
TOTAL 103 t/jour

Le tonnage réellement collecté est netternent inférieur 2 celui donné ci-dessus, suite 2
I'indisponibilité d'un certain nombre de véhicules ainsi que l'insuffisance du personnel destiné 2 la

collecte.

3. CALCUL DU TONNAGE DES ORDURES MENAGERES GENEREES

3.1 Détermination de la production moyenne d'ordures ménageres

Des €tudes effectuées au mois de mai 1988 pour une ville semblable 2 la ville d'El Jadida
estiment que la production d'ordures ménageres est d'environ 0,642 kg/jour/hab en tenant compte
de:

l'accroissement du niveau de vie des habitants;

- l'implantation des unités industrielles.

L'évolution probable de la production moyenne d'ordures ménagéres se résume dans le

tableau suivant :

Annies TO88 | 1989 | 1990 | 1997 [ 1992 | 1993 | 1994
Production moyenne 0,64 10,65 | 0,70 | 0,71 | 0,72 | 0,74 | 0,75

3.2 Le tonnage des ordures ménagéres générées
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Années 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Population 135000 | 144000 | 153000 | 160 000 | 167 000 | 174 000 |
Tonnage annuel T 3450 | 37300 | 40200 | 42600 | 45100 | 47600
Tonnage journalier T 112 121 131 139 147 155

4. LE PERSONNEL

* Pour chaque camion, il y a 1 chauffeur et 3 ramasseurs; comme il y a 9 camions, nous

avons 9 chauffeurs et 27 ramasseurs.

* Pour chaque camionnette, il y a 1 chavffeur et 3 ramasseurs; comme il y a 5

camionnettes, nous avons 5 chauffeurs et 15 ramasseurs.

* Pour chaque dumper, il y a 1 chauffeur et 2 ramasseurs; comme il y a 8 dumpers, nous

avons 8 chauffeurs et 16 ramasseurs.

* Pour chaque autocar, il y a un balayeur; comme il y a 50 autocars, nous avons 50

balayeurs.

* Garde du dépotoir :

Total du personnel :

4 caporaux

22 chauffeurs
59 ramasseurs

50 balayeurs

Soit un total de 135 employés a la collecte.

BESOINS EN MATERIEL DE COLLECTE
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a) Reéforme de matériel

1l est indispensable de procéder d'urgence au remplacement des engins ayant une durée de
vie supérieure a 10 ans afin d'alléger les dépenses des frais d'entretien qui deviennent plus
importantes, si on souhaite faire travailler ces engins dans des conditions normales.

Ainsi, en 1992 on doit réformer:
- 3 camions bennes
- J camion benne tasseuse
- 8 dumpers

2 charrettes

b)  Evaluation des besoins

Rappel: Le tableau suivant résume les principales caractéristiques des engins de collecte
utilisés par la municipalité.

Désignation "~ Nombre de apacité apacité
voyages/jour unitaire T journaliére T
Camions 3 2
Camions bennes tasseuses 2 4
Camionnettes 5 1
Dumpers 4 0,5
Charrette 1 2

Connaissant la capacité journali¢re de chaque engin et calculant la différence entre le
tonnage collecté et le tonnage généré, on peut ainsi déterminer les besoins en engins.

(Voir tableau page suivante)

1094 1995
Tonnage collecté (t/3) 139 147
Tonnage généré (1)) 147 155
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Déficit (V) 23 6 8 8
Matériel proposé pour 1 cam.b.t.
combler le déficit 2cam. b. 1 cam.b. 1 cam.b. 1 cam.b.
2 cam.ttes 1 cam.tte
Nouv. capacité du matérel
__de collecte en t/j _ 139 147 158

Ainsi I'évolution du parc de natériel de collecte et celle du tonnage collecté est illustrée par
le tableau suivant:

l 1991 1992 1993 1994 1995

H Nbre | Tge | Nore | Tge | Nbre | Tpge | Nbre Tge | Nbre | Tge
Camion B 7 4 9 54 10 60 10 60 11 66 |

i Camion BT 2 | 16 3 | 24 3 | 24 4 132 4 | 32 1

i Camionnettes 5 25 11 55 11 55 11 55 12 60

i Dumpers g 1 [ — [ — | — [ — | — | — | — | —

{  Tonnage l‘

| journalier 1103 | 133 139 147 158

3 camions bennes 300000 X 3 = 900 000

1 camion benne tasseuse 600000 X 1 = 600 000

4 camijonnettes 170000 X 4 = 680 000
Total : 2180000 Dh

Besoins en 1992 pour combler le déficit :

2 camions bennes 300000 X 2 = 600 000

1 camion benne tasseuse 600000 X 1 = 600 000

2 camionnettes 170000 X 2 = 340 000
Total : 1540000 Dh

Besoins en 1993 pour combler le déficit :

1 camion benne 300000 X 1 = 300 000

Besoins en 1994 pour combler le déficit :
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1 camion benne tasseuse 660000 X 1 = 600 000

Besoins en 1995 pour combler le déficit :

1 camion benne 300000 X1 = 300 000

1 camionnette 170000 X 1 = 172000
Total : 470000 Dh

TABLEAU RECAPITULATIF

Années 1992 1993 1994 1995 |
Besoins invest. (Dh) 3720000 300 000 600 000 470 000

6. EVOLUTION DES BESOINS EN PERSONNEL DE COLLECTE

6.1 Situaiion actuelle (1991)

Ona: - 1technicien
- 4 caporaux
- 22 chauffeurs
- 59 ramasseurs
- 50 balayeurs

Pour les années, a venir, on recrute 3 autres techniciens pour bien organiser et maitriser la
collecte. L'évolution des balayeurs suit 1'évolution du tonnage journalier.

D'oll, les besoins en personnel (tableau page suivante)

Années 1991
Techniciens 1

Caporaux

| Chauffeurs »
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Ramasseurs 30 70 73 76 82
Balayeurs 50 54 58 61 64

7.  DETERMINATION DU COUT DE LA COLLECTE

Pour déterminer le coiit de la collecte, il faut procéder 2 la détermination des cofits suivants:

- les frais d'entretien annuel!

- l'amortissement

- les frais de carburant

- les frais du personnel

- les frais divers (assurances, frais administratifs...)

a)  Erais de l'entretien annuel

Les frais d'entretien des véhicules sont exprimés par un pourcentage de la valeur d'achat
des véhicules neufs.

Ce pourcentage évolue au fur et 2 mesure que les véhicules vieillissent; ainsi le tableau
suivant résume une telle évolution:

8 9 10

Années 1 2 3 4 15 6
% Frais .| 3 g

ol

5 6 7 10 11 12

Au-dela de 10 ans, on suppose que les frais d'entretien sont de 15% du prix d'achat.

b) Frais d'amortissement

L'annuité aux amortissements est déterminée par la formule suivante:
i
A-1
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I
i
N

1-(14i)-n
investissement initial
taux d'actualisation
durée d'amortissement

On prend i = 0,08 (8%)
N = 10 ans (durée de vie de véhicules)

Ainsi, on peut déterminer l'annuité annuelle destinée 2 I'amortissement des achats de
véhicules sur une durée de 10 - .ns.

c) Frais de carburant

On suppose que les consommations et le kilométrage parcouru annuellement sont :

Consommaticn Km/jour Kmian

13 40 12 280
Camion B.T 20 30 9210
12 60 18 420

2

6 140

On suppose aussi que le prix du gasoil suit I'évolution présentée par le tableau suivant :

Annee 1991 1992 1993 1994 1995
Prix en Dh 3,93 4 4,10 4,15 4,20
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d)  Fmis de personnel

Ces dépenses sont obtenues en considérant les salaires mensuels bruts du personnel de
collecte, qui s'expriment par :

- Technicien 2 500,00 Dhs
- Csporal 1 640,00 Dhs
- Chauffeur 1 300,00 Dhs
- Ramasseur 1 300,00 Dhs
- Balayeur 1 300,00 Dhs
e) Fraisdivers
Ces frais sont constitaés :

* Des frais du personnel administratif et d'encadrement qui est estimé 2 8 500,00
Dhs/mois.

* Des frais administratifs et oeuvres sociales qui sont estimés a 8 000,00 Dhs/mois.
* Des frais d'assumncc qui sont :

2 500 Dhs / an : pour camionnette

3 500 Dhs / an : pour camion

1000 Dhs / an : pour dumper

En tenant compte de ce qui précede, on diversifiera ainsi le tableau concernant les divers
frais et la détermination du cofit de la tonne des déchets de 1991 a 1995.

DIFFICULTES POSEES A LA COLLECTE OES ORDURES MENAGERES

* Présence des zones d'habitat spontané on p.écaire (bidonvilles) qui sont difficilement
accessibles aux véhicules de collecte et e sont équipés ni de matériels de collecte
appropriés et suffisants ni de l'infrastructure nécessaire.
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V-

* Séparation des déchets pour sauvegarder I'environnement (déchets industriels contenant
des matiéres toxiques, problémes d'infiltration...)

* Systtme d'entretien préventif des équipements déficients.

* Lacollecte se fait porte & porte et les déchets sont dispersés partout dans les rues.

ORGANISATION OFERATIONNELLE DE LA COLLECTE

« Dé fe ] icipalité
Chaque secteur devra disposer d'un dépét pour les différents types d'équipement de
ramassage et le petit matériel. Ce découpage doit assurer l'efficacité et le minimum de frais.

* Opéati les d .
En marge de la collecte quotidienne et du nettoiement, le service de collecte devra organiser
des opérations ponctuelles de nettoiement destinées essentiellement 2 la lutte conire les
décharges sauvages - points noirs - qui apparaissent ici ou 1 au gré des besoins de la
populatioi.

Toutefois, I'organisation de ces opérations doit obéir 2 un programme précis, le service ne
doit jamais se contenter d'intervenir au coup par coup.

*  Oreanisation d | ibilisari
- sensibilisation de 1a population;
-  sensibilisation du personnel;
- échange d'expériences avec les municipalités.
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VI- DECHARGE DES ORDURES MENAGERES

Une fois les ordures ménageres collectées, elle sont ensuite acheminées vers le dépotoir

mnmicipal.

Le dépotoir est trés proche de la ville et on s'apergoit que le développement rapide d'El
Jadida oblige 2 le relocaliser, vu qu'il s'est retrouvé rapidement dans la zone urbanisée.

D'une manigre générale, le dépotoir souffre d'un manque de moyens matériels et financiers
et de I'absence d'une technique de gestion adaptée.

VII- PRIVATISATION DE LA GESTION DES DECHETS

La municipalité a pris l'initiative de faire une étude avec le groupe DELTRI dans le but
éventuel de la privatisation de la gestion des déchets au niveau de la pré-collecte, la collecte, la
décharge, le recyclage et la valorisation de ces déchets ainsi qu'au niveau de la promotion des
produits finis & 'aide de matériaux recyclés.

L'organisme privé responsable utilisera les revenus de la valorisation des déchets pour
réduire les cofits de 1a collecte ou pour améliorer le service.
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LES MUNICIPALITES MAROCAINES
Les déchets solides - La privatisation

par
Monsieur René De Larue, Ingénieur-Président et Chef de la
direction du Groupe Deltri Ltée, Canada

I- INTRODUCTION

1. AVANT-PROPOS
Les déchets : un probléme social, économique et politique

La plupart des villes et municipalités, de petite ou grande dimension, sont aux prises avec
des problémes de plus en plus aigus vis-2-vis la gestion des déchets urbains.

La collecte et le traitement des déchets solides, ainsi que le nettoyage des voies publiques,
ont longtemps €té considérés comme une priorité de second niveau de I'assainissement urbain
comme de I'hygiéne publique.

Les modes de collecte et de traitement ont beaucoup évolué ces deridres années, tant sur le
plan des méthodes de gestion que sur le plan des solutions techniques.

Actuellement, la situation au Maroc est critique parce que ues investissements importants
doivent étre effectués pour la gestion des déchets. Le Maroc ne posseéde pas les ressources
financi¢res adéquates. Il faut donc envisager une solution généralisée qui nécessite des
changements dans la vic des habitants, des technologies alternatives d'assainissement et des
décisions administratives.

A 1a lumigre de ces commentaires, il apparait que la problématique des services urbains
d'assainissement est en situation d'interface entre la technique et le social.
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Cependant, des contradictions sur la fagon de procéder existent entre les experts et, en
particulier, deux tendances fondamentales se confrontent.

a) La premitre tendance (conventionnelle) s'exprime en termes de critéres tarifaires qui
demandent de taxer les populations de haut revenu pour bénéficier aux populations de bas
revenu.

b) Ladeuxieme tendance dite «d'économie politico-sociale» congoit les déchets comme
un nouvel instrument de production, transformant la séquence «production-consommation»
en un cycle «production-consommation-production».

c)  Le présent exposé a pour but de présenter les principales actions envisagées pour la
collecte et la disposition des déchets applicables a El Jadida.

2. PROBLEMATIQUE

Depuis plusieurs années, les collectivités se sont engagées dans un effort important de
ramassage, de traitement et d'élimination des déchets. Le résultat de ces efforts est encore inégal
et, si 1a majorité de la population est desservie par un syst¢me de collecte régulier, il reste un trop
grand nombre de décharges sauvages ou de dépdts mal contrdlés qui défigurent la nature et mettent
en danger l'environnement.

La plupart des villes et municipalités de petite ou grande dimension, sont cependant aux
prises avec des probleémes de plus en plus graves vis-3-vis la gestion des déches.

Ceux-ci ont trait aux coiits sans cesse croissants de ce service municipal et, surtout, aux
tracasseries engendrées par la collecte et la disposition des déchets. 11 s'avére donc trés important
de développer des systémes efficaces.

Le probleme du traitement des déchets solides se pose dans la plupart des pays. Il s'agit
toujours, en fonction du contexte économique, social et géographique de la région considérée, de
trouver l'optimum entre :

—  le transport;
— l'investissement et l'exploitation;
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— les nuisances environnementales résiduelles acceptables.

Les déchets urbains sont considérés comme des déchets dont il faut se débarrasser au
meilleur coiit.

Dans cette optique, des méthodes d'élimination ont été mises au point. Un certain nombre
de procédés nouveaux sont apparus récemment. Leur but est de valoriser les déchets, soit en
récupérant les différents matériaux qui entrent dans la composition des ordures par des opérations
de tri, soit en les transformant en produits & fort contenu énergétique, stockables et facilement
utilisables comme combustible.

Un nouveau mode de gestion des déchets, qui tient compte du développement des
connaissances et de I'évolution de la société, est maintenant devenu nécessaire. Ce nouveau mode
de gestion de déchets est orienté vers la réduction, le réemploi, la récupération, le recyclage et la
valorisation des déchets.

Plusieurs réalisations dans des villes américaines, canadiennes et européennes montrent
qu'il ne s'agit pas seulement de discours 2 saveur écologique, mais bien de changements
importants qui affectent la société tant sur son comportement quotidien que sur les choix
technologiques.

II. LES MUNICIPALITES DU MAROC

!.  ETAT DE FAIT

La collecte des déchets solides et la disposition des déchets semblent &tre une situation
extrémement difficile pour les municipalités marocaines.

Des ressources financitres confortables permettraient d'augmenter sensiblement les moyens
techniques et humains afin d'assurer un service satisfaisant si celui-ci continue 2 étre offert par les
municipalités.
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Cette situation est durement ressentie dans la pratique quotidienne car :

— on ne peut fréquemment collecter la totalité des déchets solides;
— on laisse ainsi se créer des dépdts insalubres au milieu de la cité; et,
—  des pannes fréquentes des camions désorganisent le service de collecte.

A défaut d'augmenter les ressources allouées & la gestion des déchets municipaux, il y a
lieu d'analyser d'autres avenues, telles que la privatisation totale ou partielle de la gestion des
déchets de la municipalité.

Une gestion intégrée des déchets municipaux nécessite la participation active de la
population et des industries; elle est basée en général sur les objectifs suivants :

— laréduction, la récupération, le recyclage et la valorisation des déchets;

— la collecte optimum et sélective;

— la priorité des solutions qui ont un impact minimum sur l'environnement;

— Il'information et la sensibilisation de la population;

—  lechoix des solutions raisonnables et adaptées & la municipalité & court terme; et,
— le choix des solutions 2 long terme.

2. GESTION DE LA COLLECTE

A Tlintérieur des difficultés financitres des municipalités, la rationalisation des movens
disponibles et de I'crganisation est défaillante. Il existe donc des possibilités de gestion de la
collecte non négligeables d'amélioration de I'efficacité des services. Cette rationalisation suppose
également des critéres de gestion et de suivi.

Il est nécessaire d'avoir une bascule sur les lieux de disposition et sur celui du traitement de
méme qu'aux centres de transfert afin de comptabiliser les rejets journaliers par carion, par
quartier et par la municipalité.
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Par exemple, d'un niveau plus proprement technique et d'organisation générale de la
collecte, l'installation de centres de transfert pourraient apparaitre judicieuse du fait que certains
centres sont A une certaine distance des dépotoirs.

Les intéréts fondamentaux de ces centres de transfert, bien siir en terme d'économie de
transport, mais surtout de diminution de I'usure du parc automobile de la municipalité.

En définitive, dans le cadre d'une politique de la gestion des déchets solides, deux options
s'offrent aux municipalités : la privatisation (totale ou partielle) ou la gestion efficace de son
service.

Si une municipalité envisage de garder la gestion des déchets solides, c'est un ensemble de
mesures qui devraient étre entreprises selon deux impératifs fondamentaux :

*  Offrir des conditions optimum pour une utilisation du matériel grice 2 une
maintenance opérationnelle, & la création de centres de transfert et 2 un choix judicieux
des investissements 2 réaliser;

*  Utiliser le matériel selon un optimum de gestion par la mise au point de suivis de
gestion, par la formation du personnel, par la maitrise et I'assurance de sources
financiéres adéquates.

3. TAXATION

La taxe de collecte des déchets solides est relativement faible. Bien que tous les autres
services municipaux aient besoin de financement, il est impératif que le citoyen s'habitue 2 payer
les différents services qu'il réclame aux autorités.

La taxe d'assainissement des déchets solides devrait permettre de financer le service des
wrdures ménageres pour lui assurer la collecte et la disposition dans des conditions satisfaisantes.

Bien qu'il soit difficile, compte tenu des autres contraintes, de taxer adéquatement la
collecte et de la disposition, ceci doit représenter une priorité de la municipalité.
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4. FREQUENCE DES COLLECTES

Les grandes villes marocaines ont habitué leurs citoyens 2 une collecte quotidienne. Un
effort particulier devra étre porté sur cet aspect afin de parvenir a deux ou trois collectes par
semaine; ceci permettra de réduire sensiblement les coiits.

Ces fréquences espacées se sont beaucoup généralisées en Europe et en Amérique du Nord
ol presque toutes les grandes villes ont adopté une fréquence bi-hebdomadaire.

5. DECHARGE
La plus grande partie des ordures collectées est acheminée vers des décharges publiques.

11 faut signaler que la plupart des municipalités n'effectuent pas de recouvrement des
ordures d'une fagon adéquate, favorisant ainsi les possibilités de propagation de maladies.

D'une manitre générale, les décharges souffrent d'un manque de moyens matériels et
financiers et de I'absence d'une technique de gestion adaptée.

6. FORMATION DU PERSONNEL

D'une manitre générale, il y a lieu d'effectuer un programme de formation du personnel de
collecte des déchets solides pour :

- le personnel d'exécution;
- le personnel de maitrise;
- les cadres et directeurs de la municipalité.
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7. ENTRETIEN PREVENTIF

Afin de rentabiliser les investissements existants et futurs, il faut établir un syst2me
d'entretien préventif assisté par ordinateur pour tous les équipements fixes et mobiles ainsi que des
fiches de suivi des opérations.

Treés peu de municipalités ont ce type de systéme qui est simple d'opération, pas cher &
installer et particulitrement rentable.

8. NETTOYAGE DES PLAGES

Lorsqu'une municipalité a 1: grand privilege de posséder une plage, la plage ne doit en
aucun cas étre sale; aussi, un systéme d'urgence doit étre mis en place pour qu'aussitdt que les
détitus polluent, une équipe d'urgence entre en action pour nettoyer la plage.

Cette situation dépasse le strict cas du respect de I'environnement. Le touriste ne doit en
aucun cas voir des ordures flotter sur la mer ou salir les plages. Cet aspect du probleéme cofite trés
cher en manque 2 gagner au niveau touristique, car les plages sales repoussent le tourisme et, par
conséquent, colitent de l'argent A la communauté. D'une maniere générale, un effort intéressant a
¢t fait pour garder les plages propres; il y & lieu d'y ajouter un mécanisme rigoureux de contrdle.

9. COLLECTE SELECTIVE

Contrairement aux autres méthodes, la collecte sélective consiste A ramasser séparément les
déchets qui peuvent étre récupérés :
- 1os papiers et cartons;
- les emballages en verre, avec l'objectif de recyclage du verre cassé (calcin) ou de
réemploi de bouteilles;
- certaines matitres plastiques;
- les textiles.
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Des matériaux peuvent €tre réutilisées par l'industrie comme mati¢res premidres sous
certaines conditicns.

Les principaux avantages sont :

— un coiit de traitement plus réduit, puisque la quantité d'ordures 2 éliminer est moindre;
— une économie de matitres premigres pour le pays.

La réussite d'une opération de collecte sélective suppose
*  quedes débouchés stables et durables existent pour les matériaux récupérés;

*  que l'organisation des différentes phases soit étudiée soigneusement. Il est
souhaitable, notamment, de tenir compte du systéme de collecte et de traitement
existant;

*  quele volume et la valeur des matériaux de récupération soient suffisants pour que le
bilan financier de I'opération soit positif;

*  que le: matériaux récupérés soient effectivement utilisables par l'industrie. En effet,
la qualité des déchets récupérés doit étre constante (ex.: les verres creux ne doivent
pas contenir de débris de vitres) et leur conditionnement doit étre adapté (c'x.: les
papiers et cartons doivent étre livrés en balles).

Cette méthode suppose une grande collaboration des usagers.

La majeure partie des décideurs marocains que nous avons rencontrés ont eu un premier
réflexe de dire : «Notre population n'est pas préte 2 ce type de collecte». Apres discussion, il
ressort toujours que débuter un plan de sensibilisation et de collecte sélective de dix ans s'avere trés
intéressant, méme si les deux premitres années on ne pourra toucher que dix pour cent de la
population urbaine.

10. PROGRAMME DE SENSIBILISATION, ANIMATION

D'une maniére générale, lorsque 1'on désire initier un processus d'assainissement des
déchets solides efficace, il est impératif d'y intégrer une campagne de sensibilisation impliquant
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diverses institutions privées, semi-publiques et publiques, ainsi que les médias de communication,
L'implication d'organismes populaires, clubs sociaux, etc. doit également étre considérée.

L'objectif de sensibiliser et d'orienter les habitants de la ville pour entrainer leur
participation active au processus d'amélioration de I'environnement tous les jours devient de plus
en plus urgent.

Le processus de transformation des habitudes est lié 3 I'amélioration des conditions
économiques et, réciproquement.

Les objectifs d'une campagne de sensibilisation des populations doivent étre concrets :
+ sensibiliser

* motiver

* orienter

Les diverses phases de la campagne doivent étre ajustées au fur et 2 mesure des résultats.

10.1 Animation-sensibilisation-éducation sanitaire

a)  Objectifs

I-  Am€liorer I'état de santé des populations de la ville;

II-  Réviser et mettre en place les structures nécessaires pour la gestion et
I'entretien des installations;

III-  Mettre en oeuvre un programme de campagne de sensibilisation parallelement
au systeme de ramassage des ordures, qui portera également sur les eaux
usées et pluviales.

b) But

Un programme de campagne de sensibilisation doit traiter des différentes facettes
suivantes :
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I-  Préparer ei stimuler la population locale pour la participation au projet, au
choix de I'emplacement des bennes, des routes de cueillette, etc.;

II- Former des comité; de points de cueillette, des comités de gestion de 1'eau et
d'assainissement de quartier, 2n concertation avec les chefs traditionnels et
'administration de chacun des quartiers concernés;

OI-  Rechercher et/ou produire le matériel didactique nécessaire a la sensibilisation
de la population;
V- Etablir et mettre en opération des programmes de formation-sensibilisation
s'adressant & chacun des groupes suivants dans chaque quartier :
~ les comités de cueillette
- les comités de gestion de I'eau et des ordures par quartier
- les jeunes et les professeurs des écoles
- les associations de parents d'éleves
- les associations de femmes
- les associations religieuses
- les ~nefs traditionnels

- l'ensemble de la population d» chacun des quartiers

10.2 Méthodologie
) L | {miistrati
II apoarait important que l'ensemble du projet, de méme que les volets de
sensibilisation et d'assainissem-~nt, soient en lien et respectent les structures de
'administration locale afin d'obtenir la plus grande collaboration possible, mais aussi pour
qu'elle soit en mesure de prendre en charge les réalisations par aprés.
b L g fitionnell
Par contre, le travail d'animation, de sensibilisation et de formation appelle 2 des
changements de comportements et de mentalité ol I'on fait souvent face 2 des résistances.
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Par exemple, l'intégration de 1a femme dans des rdles de gestion ne va pas nécessairement
de soi.

Sans brusquer les choses, les animateurs auront A se montrer insistants sur des
questions comme celles-13. Il en va de méme pour la collecte des cotisations (taxes) ol
notre expérience démontre que souvent la volonté de I'administration ne suffit pas.

b L I fitionell

Plus encore que par I'administration officielle, il nous apparait évident que c'est
principalement par la structure traditionnelle que s'exercera le travail de sensibilisation et de
formation de 1a population.

Cest en passant par les conseillers élus dans chaque quartier qne devra se faire
I'essentiel de 1a sensibilisation d= la population, en tenant compte :

- du choix de I'emplacement des bennes;
- de la mobilisation de la population pour la participation aux travaux; et,
- de la mise en place des comités de points de collecte et de gestion par quartier, etc.

¢) Intégration des femmes

Dans le cadre de I'analyse des points de collecte, ce sera l'occasion, par le travail
d'animation, de faire prendre conscience que les ordures ménageres sont I'affaire de tous et
chacun.

I ne s'agit pas ici de modifier des habitudes culturelles au niveau de la responsabilité
de l'approvisionnement en eau ni la disposition des déchets, mais plutdt de faire
comprendre que si les femmes assument autant de responsabilités, A ce niveau, elles
peuvent et doivent aussi participer au niveau de la gestion 2 tous les paliers.

Il y aura donc insistance pour que des femmes fassent partie des comités de points de
collecte, des comités de gestion au niveau des guartiers, de méme niveau qu'aux niveaux
communsi et municipal. Les associations de femmes peuvent s'avérer de bonnes
partenuires de I'équipe d'animation afin de rejoindre ces object:fs.
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Q1 s de gesti .

Etant donné qu'il sera installé plusieurs bennes par quartier, il faut prévoir la
formation d'un comité de gestion par quartier. Ainsi, nous nous approchons de la structure
traditionnelle existante.

o I i€ municipal

Le comité municipal sera, au niveau de la ville, responsable du fonctionnement de
I'ensemble des installations, tant au niveau technique que de la supervision générale de
l'entretien au niveau de chaque quartier.

Clest ce comité qui devrait établir les grandes politiques générales et mettre en place le
systeéme de gestion pour le fonctionnement du syst2me.

o Eubl . un mlan de format

Le point culminant de 1'équipe de sensibilisation ¢t d'assainissement sera d'en arriver
a établir et & mettre en oeuvre des programmes adéquats de formation s'adressant a chacun
des groupes suivants :

- les comités de bennes;

- les comités de quartier et le comité municipal;
- les enseignants et les jeunes des écoles;

- lescomités de salubrité de chaque quartier; et,
- la population en général.

L'objectif principal de ces sessions de formation sera de faire cornaitre et de faire
comprendre 2 tous les groupes de la population les principes d'hygiéne ei. d'assainissement.

La fonction de 1'équipe d'animation sera aussi de rechercher ou de produire le
matériel didactique nécessaire pour dispenser les différentes sessions de formation. Ce
matériel doit €tre adapté en fonction de la culture et des besoins locaux.

g) Recyclage des formaieurs
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Aprés avoir effectué les sessions de formation 2 chacun des groupes, I'équipe
d'animation refera I'enquéte auprés de la population qui servira A vérifier les connaissances
acquises, a évaluer 'efficacité des programmes et 2 établir une deuxi¢me série de sessions
pour chacun des groupes.

11. VALORISATION ET RECYCLAGE

La valorisation et le recyclage des déchets solides présente un avantage concurrentiel
indéniable pour le Maroc puisqu'en réutilisant des rebuts ménagers, il limire les importations
(exemple : la résine vierge). Pour les entreprises locales, il présente l'avantage d'une matidre
premiére de qualité disponible & un prix bien moindre. Au surplus, l'effet direct est d'augmenter la
capacité d'exportation des fabricants locaux.

Plusieurs pays ont ainsi implanté Ic recyclage dans plusieurs sectsurs d'activités. Certains
se sont spécialisés dans le domaine des pétes et papiers, d'autres se sont spécialisés dans le
domaine des métaux et certains se sont spécialisés dans le domaine du recyclage des différents
plastiques existant sur les marchés locaux.

11.1 Considération de la main-d'oeuvre en relation avec la collecte, la réparation
et le recyciage

Pour le recyclage des déchets domestiques, il y a diverses alternatives, lesquelles
conditionnent les opérations de tri et les équipements qui seront utilisés. Une caractéristique
importante est que, peu importe I'alternative, la main-d'oeuvre ¢st importante car plusicurs activités
doivent étre manuelles.

Ces caractéristiques jumelées font que si le tri n'est pas bien fait, on recycle des matieres
premieres incompatibles. Dans les pays oil la main-d'oeuvre est bon marché, il en résulte un
avantage certain pour les entreprises de recyclage; c'est le cas du Maroc.
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11.2 Recyclage du plastique

Ce projet présente un avantage a court terme pour I'entreprise envisagée car le marché du
plastique est en croissance. 11 constitue également une résolution de problémes d'espace et de
pollution pour les municipalités.

L'épuisement des richesses naturelles, particulierement celles qui ne sont pas
renouvelables, a suscité I'émergence de tout un secteur d'activités de recyclage. Les exemples se
multiplient au niveau des textiles, des métaux et récemm:nent du piastique.

Cela est particulirement accru par la multiplication rapide des usages du plastique en
remplacement par exemple du verre dans la consommation alimentaire ou de 'acier dans I'industrie
de I'automobile.

L'augmentation des cofits de la matidre premiere et I'appariiion de nouvelles technologies
de recyclage rendent trés attrayant son recyclage. Les sites d'enfouissement des déchets sont
truffés de plastique et sa réutilisation permet de recréer une matiére premiére 2 un cofit se situant 2
approximativement 60% de celui d'une résine vierge.

‘.a tendance expansionnistc des matiéres plastiques se situe 3 un niveau d'augmentation
annuelle de 15 4 20% comparativement 2 3% pour I'acier et 2 5 2 10% pour l'aluminium. 11 y aura
donc de plus en plus de matidres & recycler, tant dans les polypropylénes que dans les
polyéthylenes.

2)  Obecif
Les objectifs visés par la réalisation de ce projet sont :

*  Opérationnaliser une technologie de décontamination et de recyclage de rebuts de
plastique, ménagers et industriels.

*  Récupérer et recycler des déchets en plastique, ce qui présente pour le pays un
avantage certain pour libérer des volumes et des coiits dans les sites
d'enfouissement.
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* Diversifier les marchés et les sources d'approvisionnemeit des matidres
plastiques.

b) Transformation des matiéres plast

Actuellement, l'expansion des matidres plastiques dans le monde est plus importante
que celle des autres activités. Cette expansion s'explique par la baisse des prix des produits
en matiére plastique par rapport & ceux des produits concurrents en d'autres matérizux et
par I'ensemble des propriétés physiques et chimiques nouvelles conférées 2 ces produits :
1égereté, propreté, etc.

Cette situation ne peut que durer, vu les nombreuses applications auxquelles donnent
lieu les matitres plastiques; par exemple, dans l'industrie automobile, le taux de
substitution de certains éléments (pare-chocs, tableau de bord, volant, etc.) par des produits
en matiére plastique, varie entre 20 et 25%.

Cest en Allemagne que I'expérience de la collecte s€lective des plastiques est la plus
avancée. Les plastiques rigides comptent pour 3,6 kg/an/personne et les films flexibles
pour 2,7 kg/an/personne.

Le pourcentage de plastiques effectivement récupérés par la collecte s€lective
représente seulement 25 2 30% du potentiel théorique disponible dans les ordures
ménageres. La quantité récupérée est fonction du taux de participation de la population.

De plus, les matériaux d'emballage se prétent mieux 2 la collecte sélective que les
plastiques utilisés pour la fabrication des articles ménagers, des appareils électriques, des
jouets, etc. Cette dernidre catégorie renferme, en plus du plastique, des pieces de métal,
etc., et représente un "gisement” moins intéressant que les matériaux d'emballage.

A défaut de collecte sélective généralisée, un tri manuel dans des sites
d'enfouissement nous permet d'améliorer la rentabilité d'une usine de recyclage.
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d) Llavenir

Clest principalement dfi aux entreprises de recyclage des plastiques que I'on retrouve
aujourd'hui des objets et composantes d'arzdcles mis sur le marché a base de plastique, ceci
causé par l'effet de la réduction des cofits de production en utilisant des résines recyclées.

De plus, les plastiques remplacent les différentes essences de bois et de métaux et
contribuent 2 la baisse des coiits de production.

De plus, les problémes causés a I'environnement par les rebuts de plastique sont en
grande partie €liminés.

Les entreprises multinationales de plastique se préoccupent du recyclage des produits
de consommation en plastique, seulement lorsque leurs marchés sont menacés par des
législations contraignantes.

Il ne serait pas réaliste de compter sur l'industrie des plastiques pour développer un
recyclage qui concurrencerait son marché de base.

) Produits racyclés

L'entreprise recyclera principalernent des propylenes et des polyéthylenes de basse et
haute deu..ité et autres produits 2 base de plastique.

Exemples de produits recyclables :

- résidus de tuyaux ue drainage

- bouteilles de nlastique pharmaceutique
- bouteilles de plastique d'eau de javel

- bouteilles de plastigue de shampoing

- sacs de plastique

- toiles de plastique (serres)

- tout autre type de plastique
(pas de polyester-bouteille coca-cola, etc.)
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)  Lema:hé- Impact du recyclage des déchets plastiques

L'installation d'une PME de recyclage des déchets plastiques domestiques ou industriels a
un potentiel de croissance des plus intéressants, si on tient corapte des marchés non encore
développés.

¢ Surla société en général

—  Eviter l'accumulation des déchets plastiques dans les sites d'enfouissement des
dépotoirs, les rues, les marchés, les piages, etc.

—  Ceci amene les alternatives pour résoudre d'autres problémes pour obtenir des
produits & des prix raisonnables, par exemple une production économique de :
- tubes et de tuyaux
- récipients
- drainage des eaux usées
- jeux pour enfants
- chaises, tables, meubles de jardins
- panneaux de signalisation

On peut aussi envisager la production massive de sacs 4 poubelles ou de poubelles en
plastique.
¢ Surl'activité indusmielle

L'impact du recyclage peut &tre important dans les villes ot il y a des industries de plastique
comme dans celles ol il n'y en a pas.

L'avantage de produire des biens avec de la matidre premiére provenant dv vecyclage,
vendus 2 des coiits nettement inférieurs, peut eatrainer d'autres activités en relation avec les
plastiques.
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11.3 Recyclage du laiton

2  Identification du oo

Ce projet d'une unit? de récupération et de recyclage de laiton vise 2 :

opérationnaliser une technologie de décontamination et de recyclage de
marériaux et d'articles de laiton industriels et ménagers récupérés;

récupérer et recycler une matiére premiére indéfiniment recyclable 2 des prix
nettement inférieurs a de la matiére vierge;

commercialiser une partie de la preduction de matiéres recyclées;

transformer une quantité de matiéres en lingots de différents alliages et de
différentes teneurs :

- alliage laiton-bronze

-  alliage laiton-cuivre

- alliage laiton-aluminium

- alliage laiton-plomb

b)  Marchés visés

Les marchés visés sont dans les domaines industriels et artisanals. Ils seront locaux,
régionaux et Sventuellement nationaux pour les lingots de différentes natures et

compositions.

Les marchés scraient ausi nationaux et internationaux pour la raaitrise d'oeuvre et le
transfert de savoir-faire et de technologies dans le domaine de compétences 2 acquérir.

¢)  Analyse dumarché

¢  Définition du produit

Les preduits projetés sont fonction de la natuire et de la composition des métaux
récupérés et des spécifications particulidres formulées par la clientle.
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Toutefois, les produits suivants composeront la gamme minimale 2 offrir & court

terme :

- lingots de laiton pur a 100 %
- lingots de laiton-plomb (50%-05%)
- lingots de laiton-plomb (75%-25%)
- lingots de laiton-alurinium (50%-50%)
-  lingots de laiton-aluminium (75%-25%)
- lingots de laiton-bronze (50%-50%)
- lingots de laiton-bronze (75%-25%)

¢ Lademande

11 est probable que les utilisateurs du laiton d'origine ou vierge soient spécifiques
quani 4 l'utilisation de laiton recyclé. Cependant, les coiits d'obtention du laiton
vierge de plus en plus €levés, le rapport qualité/prix valoriseront l'utilisation des
laitons recyclés.

¢ L'offre

L'offre actuelle de laiton recyclé est partiquement inexistante 2 I'exception des rebuts
industriels directement remis au four ¢t coulés par les transformateurs de laiton.

11.4 Recyclage de verre

2) Description d \uits princi

Le verre est une matiére indéfiniment recyclable, ce qui en fait un produit des plus
intéressants A récupérer.

Provenant de la consigne des centres de tri et/ou de la décharge publique, le verre est
concassé et décontaminé avant d'étre acheminé vers des entreprises spécialisées dans la

transformation.
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Les produits projetés seraient donc :
— la décontamination et le concassage du verre a recycler;

— un mandat de récupération et de décontamination de liquides hors normes
(alcools saisis ou de qualité douteuse, brasseries pour les bieres dont les dates
sont échues et €limination des liquides non réglementaires).

b) Marchés visés

Les marchés visés seront :
— locaux pour la récupération et le concassage de verre;
— locaux et régionaux pour la vente de verre concassé;

— nationaux et internationaux pour ia maitrise d'ccuvre et le transfert de savoir-
faire et de technologies dais le domaine des compétences 2 acquérir.

11.5 Recyclage de 1'aluminium

a) Introduction

Chaque année, les producteurs d'aluminium rejettent des milliers de tonnes de
déchets. Le stockage, le recyclage et la coaversion des ces déchets constituent un probléme
économique et environnemental de premigre importance pour l'industrie de transformation
de l'aluminium.

Les revétements des cuves usées, les cannettes, les rebuts de menuiserie, les
garnitures des bains €lectrolytiques sont les principaux déchets des métaux non ferreux. Le
magnésium et le nickel représentent le reste des rebuts métalliques. Le recyclage de ces
métaux pennet une économie de 75 2 97% de V'énergie consommée. Pour sa part, le
recyclzge de I'aluminium réduit les déchets solides métalliques de 98%, la consommation
d'énergie de 96% et la pollution de l'eau et de 1'air de 78% et 95% respectivement.

b) Lusiisation des ret call
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11.6

Le taux d'utilisation des rebuts métalliques dans la fabrication du métal neuf varic
d'un métal & l'autre. Les rebuts sont tirés et décontaminés puis mis en fusion pour produire
des lingots. Ces ligots sont destinés aux fonderies de métaux pour la production des pieces
moulées.

©  Leslimitesd lage des rebuts méall

Le probléme majeur auquel les recycleurs ont i faire face quotidiennement se situe au
niveau de la contamination des rehuts métalliques.

Le développement d'équipements appropriés pour identifier les métaux et
I'amélioration des techniques de séparation de nettoyage et de conditionnement
amé€lioreraient certes la situation.

Cela permettra d'augmenter le taux de récupération et de recyclage de I'aluminium.

9 L . l all

11 existe quawre sources principales de rebuts métalliques :

- lesrebuts internes de fabrication

- les rebuts industriels résultant de la wansformation des métaux

- les rebuts de post-consommation, pieces métallique ayant terminé leur vie utile

- les cannettes et déchets domestiques.

Le recyclage des rebuts de papier

a) Introduction

Le papier et les produits de papier représentent plus d'un tiers des déchets des
municipalités. Aujourd'hui, il est reconnu qu'il faut réduire considérablement le volume
des rebuts de patpier, et sans tarder. Non seulement de nombreuses villes font face & un
manque de sites de disposition, mais la viaubilité des ressources forestiéres est également
une préoccupation.
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Un moyen évident de réduire la quantité des rebuts de papier et de conserver les
ressources forestieres consiste a recycler ces demniers.

On estime que moins du quart des six millions de tonnes de papier et de carton utilisés
annuellement au Canada cst recyclé. Dans les pays en développement, ce chiffre est trés
difficile a obtenir mais il semblerait qu'il est nettement inférieur.

Bien siir, nous ne pouvon: pas recycler tout le papier : environ 20% ne peut étre
recyclé pour diserses raisons. Dans certans cas, le papier est briilé ou il est conservé de
facon permanente (livres, matériaux de toiture, etc.); dans d'autres cas, il est tellement
contaminé qu'on ne peut le recycler.

Toutefols, une grande partie des millions de tonnes de produits de papier entrant dans
le flux de déchets chaque année peut &tre recyclé.

b) : " .

Pendant des années, les fabricants de papier ont recyclé les rebuts de papier provenant
de la fabrication du papier (rejets de moulins) et des indus:ries de transformation et des
imprimeries.

Le vrai déii aujourd'hui consiste 2 faire la récupération et le recyclage des déchets de
consommation, c'est-a-dire des produits en papier qui ont été utilisés et jetés par les
consommateurs et les entreprises. L'activité de recyclage prend toujours plus d'ampleur 2
travers le monde, & mzsure que les frais d'élimination des déchets augmentient.

o  Lindust

Au cours des dernitres années, les préoccupations environnementales des
consommateurs ont incité I'indusrie du papier 2 commercialiser des produits fabrigués 3
partir de papiers recyclés. Il s'agit d'un changement important et sans précédent.

Les fabricants de papiers fins utilisent depuis plusieurs années jusqu'a 20% de péites
recyclées et désencrées afin de réduire les coits. C'était la quantité maximale qui pouvait
étre incorporée tout en offrant un produit satisfaisant aux clients.
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11.7

11.8

d) Leconsommateur dans les années 1980

Mais, dans les années 1980, un tournant radical s'zst amorcé dans le monde : les gens
ont commencé a demander plus de pates recyclées, peu importe 'aspect du produit final.

On trouve donc sur le marché de plus en plus d'articles de ce type, du papier A en-téte
au papier d'imprimerie en passant par les essuie-tout et les mouchoirs. Ces produits sont
étignetés, recyclés, non blanchis.

Du cdté de l'impressica des documents divers (circulaires, catalogues, magazines,
etc.), on arbore la mention recyclable ou imprimée avec de l'encre végétale. Méme les
coupons-rabais de certaines compagnies pétrolires portent la mention «Ce papier est
recyclable».

Utilisation agricole du compost

2)  Lecompost dans le monde

Depuis plusieurs années, les autorités se ~ont préoccupées du probléme de
I'€limination des ordures ménageres en utilisant le compost pour I'agriculture.

Malheureusement, les usines de corapost existantes au Maroc (et dans bicn d'autres
pays) ne sont pas efficaces. Il'y a lieu de se poser de sérieuses questions de fond quant &
I'aspect “echnologique et 2 analyser si la privatisation peut amener des améliorations
sensibles.

Ceci étant dit, il est particuli¢rement important d'intégrer dans la démarche les instituts
agronomiques et, encore plus important, les coopératives agricules (les acheieurs
potentiels).

Conclusions

Tenant compte des €tudes obtenues, on peut conclure que le recyclage des déchets

domestiques est rentable si on a les deux prérequis indispensables suivants :
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A)  Le systtme de collecte et de tri doit fonctionner adéquatement.

B)  Etudier et définir clairement le marché des produits et matériaux fabriqués a partir du
matériel recyclé.

En terme général et comme on pouvait I'espérer, il est trés profitable de produire des
articies de produits finis comn:e les tubes en utilisant des matieres recyclées.

III- LE CONTEXTE DE LA VILLE D'EL JADIDA

1.  PRIVATISATION DE LA GESTION DES DECHETS

La collecte qui sc fait par des entreprises privées dans différentes villes du monde est
actuellement 2 la satisfaction des usagers.

Cette expérience est en analyse & El Jadida pour y &tre implantée. En effet, la ville est en
train de regarder la periinence de donner la gestion des déchets 2 un organisme privé. Cet
organisme serait une filisle de la Soci¢i4 mixte et effectuerait la gestion intégrale des déchets.

Afin d'avoir des colits compétitifs, on envisage :
— d'une part, d'utiliser les revenus de la valorisation des déchets; et,

—  d'autre part, d'utiliser les techrologies les plus adaptées pour réduire les coiits de la
collecte et améliorer le service.

11 faut sbsolument établir un programme qui permettrait d'assainir toutes les parties de la
ville, incluant celles qui n'ont ni drainage ni service de collecte actuellement.

L'organigramme, en annexc 2 la présente, propose un holdinz qui pourrait étre totalement
ou partiellement privé. '
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Le contrat devrait &tre basé sur le long terme (au moins dix ans) afin de permettre 3
I'entreprise privée impliquée dans ce dossier d'effectuer des investissements et de les rentabiliser.

De plus, il faut créer un réseau de compagnies qui valorisent les déchets en procédant A leur
recyclage et 2 la production de produits finis ayant comme matidres premidres des produits
recyclés.

2. TRANSFERT TECHNOLOGIQUE

Le wansfert technologique sera consacré au-: technologies développées et nraitrisées par les
différentes sociétés du noling qui s'occupent de la collecte et I'évacuation des déchets solides ainsi
qu'aux méthodes de gestion et aux approches des entreprises qui ont fait le succes de notre groupe
depuis longtemps.

Le holding que nous désiroas fonder dans le cadre de la Société mixte d'El Jadida aura la
responsabilité de la gestion intégrée des déchets solides de la municipalité. De pl.:s, il possédera
‘es marchés pour se développer et accroitre sa rentabilité,

Afin qu'un projet soit viable A long terme, il convient de mettre sur pied une structure
organisationnelle permettant aux gestionnaires d'acquérir une expertise au niveau des opérations
telle qu'elle leur permettra d'étre autosuffisants, méme apres Iz départ éventuel du partenaire
canadien.

Pour ce faire, il es nécessaire d'instaurer un programme de transfert technologique adapté a
la situation particuliére du projet.

Les associés canadiens envisagent un personnel de 5% maximum provenant de I'étranger.
En effet, qui peut mieux gérer ce type de projet que le cadre marocain.

Un programme complet de transfert technologique ne compreid pas seulement la
transmission d'une technologie nouvelle, mais doit avssi comprendre un programme de formation
Ges employés A ladite technologie.
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(Cela permettra aux différents associés marocains impliqués de bénéficier d'une nouvelle
technologie mais aussi, par la suite, de fonctionner sans étre en dépendance totale envers le holding
canadie: pour la bonne marche des opérations courantes de l'enireprise fondée.

F'our faire en sort= d'obtenir un fonctionnement indépendant, le programme de formation
doit toucher tsus les départements de I'entreprise. Ce programme doit donc étre orienté non
seulement au niveau technique mais aussi au niveat administratif.

Afin que les principaux intervenants marocains puissent assimiler d= fagon efficace toutes
les nouvelles notions qui doivent étre inculquées, des cadres marocains feront un stage an Canada.

Ceci leur permettra d'vbserver toutes les composantes des nouvelies technologies qu'ils
vont utiliser et d'avoir une expélience de premiere main de e¢s technologies.

Notre programnme de t :sfert echnologique permettra donc aux entrepreneurs et
gestionnaires marocains d'acquérir v '« expertise suffisan‘e afin de gérer leur société de leur propre
initiative.

3. AVANTAGES ET INCIDENCES ENVIRONNEMENTAUX

Notre prcjet s'inscrit de fagon unique dans l'aspect environnementzl et celui cu
développement économique régional. En effet, cutre le développement socio-économique que ce
projet apporte 2 la région d'El Jadida, il contribue de manitre évidente 2 favoriser la qualité de
I'environnement.

Par la technologie développée cnez nous, il est possible de fabriquer de fagon économique
des contcaeurs et des bennes de toutes dimensions servant au transport de déchets solides secs et
semi-liquides.

Cenains conteneurs sont également adaptés au transport de matieres dangereuses liquides
provenant de rejets d'industries. Les problémes d'odeur et de fuites, lors du transport et du
stockage temporaire, ont été analysés et solutionnés,
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Au lieu de construire des infrastructures permanentes souvent, sur le moins mauvais site, il
est possible d'assurcr 2 la ville d'El Jadida la flexibilité de concentrer aux meilleurs endroits
stratégiques un ou des centr2s de transfert qui permettent de solutionner des problémes de stockage
et de transfert localis€s dans certains secteurs urbains ou périphériques de la ville.

De plus, les techniques de valorisation des déchets, tels que le recyclage du plastique,
permettent non seulement une diminution de la quantité des déchets & enfouir mais également le
développement socio-économique régional.

Une des priorités du holding, qui sera formé 3 El Jadida, sera d'étre un outil efficace 2 la
préservation de I'environnement. La priorité doit &tre donnée aux solutions qui ont un impact
négatif minimum sur l'environnement et un impact positif maximum sur la population et
I'économie régionale.

La ville d’El Jadida, en encourageant la réalisation de ce projet, a treavé la solution
plusieurs problémes pesant lonrd sur une administration municipale, telz que :

«  L'optimisation des routes de collecte
*  Laflexibilité d'implantation d'un centre de transfert dans un lieu adéquat

*  L'amélioration de la qualité de fabrication des contereurs (plus étanches, esthétigues
et faciles 3 manipuler)

*  Lacontribution marguée A I'amélioranon de la qualité de l'environnement

*  Lacréation d'une activit¢ économique rentable basée sur un service considéré comme
une dépense (un mal nécessaire)

*  Lerecyclage des matériaux organiques.

En débutant par I'amélioration dc son syst2me de collecte, la ville d'El Jadida enclenche un
processus irréversible dans sa gestion intégrée des déchets solides.

Eri effet, dans une seccnde étape, elle aura le loisir de récupérer et recycler les plastiques,
les verres, les inétaux et le papier car elle mettra sur pied un systéme de collecte sélective auguel ses
citoyens adhéreroit.
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L'expérience d'cptimaliser la gestion de la collecte est rentable et elle tend a dimninuer
substantiellement les coiits, les impacts sociaux et environnementaux usuels de collecte et de
disposition des déchets solides.

Nous aiderons les autorités municipales 2 préparer et & implanter un programme de
sensibilisation des gens a la récupération et au recyclage. Ceci s'imbrique dans la promotion d'une
meilleure hygiéne personnelle et collective.

Les tableaux qui suivent montrent l'importance des principaux déchets inorganiques 2 El
Jadida pour 1990, 2000 et 2015.

4. CONCLUSION

Avec la création d'une société mixte canado-marocaine a El Jadida, plusieurs emplois
seront créés.

La main-d'ocuvre nécessaire pour notre concept sera de 25% de type spécialisé et de 75%
de type non spécialisé.

Le Maroc posséde une ressource suffisante de main-d'oeuvre qualifiée. Ce projet créera
donc plusieurs emplois de ce type, ce qui permettra de diminuer le taux de chémage au Maroc. De
plus, notre programme de formation contribuera 2 une augmentation du pourcentage de la main-
d'ocuvre spécialisée au Maroc.

La main-d'oeuvre non spécialisée pourrait étre composée d'un pourcentage égal d'hommes
et de femmes (certains travaux tels que le tri manuel ne nécessitant pas de force physique), ce qui
favoriserait I'intégration de la femme marocaine au marché du travail. On peut aussi y intégrer des
handicapés.

La gestion des déchets incombe 2 tous : nous avons tous un role déterminant 2 jouer pour
favoriser le recyclage et la réduction des déchets en général. En modifiant leurs habitudes et leurs
attitudes 2 la maison et au travail, les citoyens peuvent considérablement réduire la quantité de
déchets.
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Le recyclage des déchets domestiques constitue une solution aux problémes d'espace (car il
contribuera 2 diminuer la quantité de déchets 2 disposer dans les sites d'enfouissement sanitaires et
ainsi permettra d'en réduire les dimensions et/ou d'en prolonger la durée) et de pollution reliés aux
déchets plascaues agricoles et Gomestiques pour les municipalités.

Cela contribuera A améiiorer les conditions environnementzles et hygiéniques des habitants
de la ville et des municipalités environnantes. Notre projet permettra I'amélioration de
I'environnement et de la salubrité des lieux dans lesquels jovent les enfants, ce qui devrait diminuer
le nombre de maladies infantiles. Les familles disposeront de plus de travailleurs pour augmenter
leur revenu.

I est important de mettre sur pied, conjointement avec les autorités locales, une campagne
de sensibilisation démontrant I'importance de la participation de la population pour une saine
gestion des déchets. Cette mesure permettra d'améliorer les conditions d'hygiene existant an sein
des familles démunies. C'est un premier pas vers l'instauration, 2 long terme, d'un plan de
collecte sélective.

Le développement de 'a Société :~ixte d'El Jadida ainsi que sa filiale de gestion intégrée des
déchets domestiques s'inscrit dans le plan de développement économique du Maroc.

En effet, il permettra de :

-—  diminuer les sorties de devises;

—  créer une valeur ajoutée 2 des produits marocains;

—  participer 2 la création d'emploi;

—  améliorer le niveau technologique du pays;

—  augmenier la compétition entre les différents intervenants de ce secteur;
—  réduire le coiit de I'évacuation des déchets pour les municipalités;

— assainir l'environnement des déchets qui s'accumulent dans les sites
d'enfouissement et dans lesquels ils ne subissent aucune biodégradation; et,
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—  sensibiliser la population a:x problémes de I'accumuls:ion des déchets dans
l'environnement et ainsi d'augmenter le niveau d'intérét pour la récupération et le

recyclage.

De cette fagon, un processus technologique non contaminant génére des revenus pour le
secteur primaire, dynamise le secteur secondaire et apporte un service de base orienté vers la
production et nnn vers la consommation.

Le processus requiert évidemment un investissement initial, mais celui-ci peut étre amorti
en peu d'années. Les revenus générés annuellement représentent une diminution des cofits de
remboursement des annuités qui favorisent la diversification et I'amélioration dans la production

primaire de biens et services.

Cependant, vu son coiit relativement faible, vu la génération de profits qui en découle, vu la
création d'emplois en résultant, nous pensons que ce modele de développement est socialement
nécessaire, écologiquement valide et économiquement rentabie.
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(en tonnes)
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NUMERO DE | POPULATION Total Papier Textile | Matiéres| Divers
SECTEUR calvton que putresci-
_ bles
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2 5229 1225 233 9 25 31 37 327 B4

2 10 606 2485 472 19 30 62 75 1678 130

4 5372 1259 239 9 25 31 38 850 66
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6 2700 633 120 6 13 16 19 427 33

7 3982 933 177 7 19 23 28 630 49

8 2392 561 106 4 11 14 17 378 29
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10 19 491 4567 868 34 91 114 137 3083 240
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QUANTITE DE DECHETS GENERES

PAR LA MUNICIPALITE D'EL JADIDA

en Z400

len tonnes

ey e e

NUMERO DE POPULATION Total Papier Textile | Matiéres
SECTEUR carton que putresci-
bles
1 5038 1379 276 28 48 62 41 827
2 5229 1432 284 29 50 64
3 10 606 2903 58: 58 102 31
4 532 1471 294 29 51 66
5 5 805 1589 318 32 56 72
6 2700 739 148 15 26 33
7 3982 1030 218 22 38 49
8 2392 655 131 13 23 29
9 11 888 3254 651 65 114 46
9.1 33420 9149 1830 183 320 112
10 88 757 24297 4 859 486 850 693
11 409 1108 2] 22 39 30
12 22 262 6 096 1219 2 213 174
€5 2477 578 136 14 24 31
2H 9037 2474 495 49 87 11
213 060 1 166 2 041 | 2 634 1
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QUANTITE DE DECHETS GENERES

PAR LA MUNICIPALITE D'EL JADIDA

en 2015

NUMERO DE POPULATION Total Papier verre Meétal | lasti- Texztile | Matieres| Divers
SECTEUR carton que putrasci-
bles
1 5038 1839 405 4 92 120 64 919 175
2 5229 1909 420 67 S5 124 67 954 131
3 10 606 3871 858 135 194 252 i35 1936 368
4 $3n 1 961 438 69 98 127 69 980 18
h1 5 805 2119 456 74 106 138 74 1059 201
6 2700 986 217 k) 49 64 34 493 94
7 3982 1453 323 51 73 91 51 727 138
8 2392 §73 192 31 44 57 3 437 83
9 11 888 433 953 152 217 282 152 217C 412
2.1 35920 13 111 2 881 459 656 852 459 6 555 1 246
16 110 272 40 249 8 055 409 2012 2 61‘6 1409 20 125 3824
1i 4029 1470 321 51 74 9% 51 735 140
12 22 265 8128 1781 284 406 528 284 4 064 772
65 2477 o4 134 32 45 50 32 452 86
2H 9037 3299 721 115 165 214 218 1649 313
18 408 6719 1471 235 336 437 235 3359 638
108 750 39 654 8 731 389 1985 2 580 1389 19 847 3T
15 831 5778 127 202 289 376 202 2 829 549
A 380 004 138 701 30 S1t 9855 & 235 9 9163n 4 855 69 ASL 13 177 I




DEVELCPPEMENT DES CENTRES
D'ELIMINATION INTERNATIONAUX

Libre entreprise - Questions relevant du développement

par

Monsieur Wiiliam Rogers, jr, Vice-Président de Chambers
Development Company Inc., Pittsburgh, Pennsylvanie,
Etats-Unis

I- INTRODUCTICN

La présence de centres d'élimination adéquats affecte chaque pays et chague membre de sa
population. Evacuer les ordures d'une manigre convenable est important pour tous car la santé
publique, l'environnement et l'esthétique de la communauté sont affectés par la qualité de
I'assainissement solide. Pour ces raisons, au cours de la décennie précédente, on a de plus en plus
mis I'accent sur ia mise en veuvre dc nouvelles techniques dans le domaine de la conception et de la
construction des installations d'assainissement sanitaire.

Traditionnellement, I'assainisscment solide s'est fait par l'intermédiaire de centres
d'élimination. Certaines expériences ont rendu le public conscient du danger causé 3
I'environnement et par la suite, a la population, parce que le plan ou la construction de centres
d'é!imination ne tient pas suffisamment compte de l'environnement.

Il y a eu des cas ou le simple acte de jeter des déchets 3 méme le sol a causé la
contamination de I'approvisionnement en eau potable de la communauté. La prolifération de
l'infestation par des animaux dans des locaux qui ne sont ni gérés ni traités d'une maniére adéquate
s'est montrée la cause d'autres soucis; par conséquent, le public est exposé A toutes sortes de
maladies.

Poussée par les protestations du public et les réglements, la tendance de l'industrie de
I'assainissement solide a été de minimiser les répercussions potentiellement négatives des centres
d'évacuation sur l'environnement en perfectionnant I'intégrité des syst®mes employés pour

contenir
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les déchets dans ces lieux. Cette tendance a poussé les responsables de la conception et du
| développement & réévaluer lu technologie présente et & examiner le nouveau matériel et les
nouvelles méthodologies dass leur effort d'améiiorer le fonciionnement de ces installations tout en
maximisant la capacité d'évacuation. Le résultat de ces efforts 3 £t€ 'amélioration spectaculaire de
l'intégrité€ écologique des installations conjointement avec I'augmentation proportionnelle des
dépenses dans le domaine de Ia conception, de la construction et de I'exploitation des installations.

La privatisation a apporté la plupart des solutions aux entreprises publiques en procédant A
I'établissement d'installations d'assainissement solide intégrées; tout cela s'est fait dans le contexte
d'opérations a but lucratif. A cause de l'avantage provenant de I'établissement de centres
d'élimination modemes, la libre entreprise, en association avec les services de I'Etat, a é1€ souvent
invitée & s'attaquer 2 la tiche de répondre aux besoins régionaux d'évacuation des déchets. Cet
apergu va traiter d'éléments qui éveillent I'intérét de la libre entreprise pour la planification, la
construction et I'exploitation des installations dans un forum international.

Les avantages dont une communauté hénéficie dans le domaine de la santé et de la
population grice  la préservation des approvisionnements en eau salubre et l'isolement des centres
d'évacuation sont bien connus depuis une cinquantaine d'années. Plus récemment, on a vu un
autre impact: les avantages de installations d'assainissement solide modernes qui ne nuisent pas a
I'environnement dans les marchés industriels internationaux concurrentiels. Du point de vue de la
concurrence, les régions qui traitent les ordures d'une maniere efficace et rentable peuvent obienir
un avantage compétitif en commercialisant des produits fabriqués dans la communauté aupres des
pays importateurs qui exigent des pratiques écologiques conformes 2 leurs standards.

Alors qu'au premier abori les avantages d'un programme €quilibré d'assainissement solide
sont évidents, il est inévitable que la technologic nécessaire 2 un programme de ce genre soit trés
coiiteuse. On estime qu'en 1970, les Etats-Unis ont dépensé 30 millions de dollars pour
i'amélioration de I'environnement. Selon les discussions qui ont eu lieu au cours de colloques
publics et privés, en I'an 2500, on aura dépensé jusqu'a 200 millions de dollars pour la protection
et l'amélioration de I'environnement. La planification, la conception, la construction et les dépenses
occasionnées par les opérations d'un centre modeme d'assainissement solide pourraient dépasser
10 millions de dollars.
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Une communaut€ qui développe un programme d'assainissement solide doit équilibrer les
coiits du programme et ceux des autres nécessités sociales et publiques: bibliotheques municipales,
écoles, service des eaux et égouts, entretien et construction des rues et des routes, police et
pompiers. Normalement, lorsqu'il s'agit de dépenser les revenus provenant des impdts ou d'une
autres sourcc, la communauté choisit un service aux dépens d'un autre qui se verra allouer une
somme inférieurc. Elle peut considérer I'urgence de la nécessité d'évacuer les ordures, le montant
et les coiits de la protection de I'environnement, les projets A court et a long terme de croissance et
de développemeiit de la communauté ainsi que d'autres besoins pressants de la communauté. Cest
dans ce domaine, ol des resscurces modestes doivent étre allouées trés rigoureusement, qu'on a
recours 2 la privatisation pour fournir des solutions a long terme au probléme de I'assainissement
solide.

II- LIBRE ENTREPRISE

NORMES DE L'INVESTISSEMENT

La libre entreprise tient compte de la rentabilité de chacune de ses opérations. Lorsqu'il
s'agit de décider ol inve- ir, la iibre entreprise va se concentrer sur le rendement le plus élevé
possible pour ses investisseurs. Parmi les projets dans lesquels elle considere investir, elle
accorjera la plus haute priorité aux projets qui offriront le taux de rentabilité le plus élevé et le
moindre risque en fonction du personnel et du capital qu'elle s'engagera a fournir. Quant 2
I'industrie de l'assainissement, elle compare I'espoir qu'elie a de réaliser un taux adéquat de
rendement avec le risque qu'elle court en terminant les projets en plusieurs phases, y compri; la
planification théorique, i2 conception, la construction et I'exploitation.

Un projet ordinaire de centre d'élimination peut s'étaler sur une période de trois 2 cing ans
entre la planification et 'exécution. On peut exploiter l'installation pendant une période de plus de
20 ans. Ce n'est qu'a partir du moment ot un centre d'élimination commence 2 fonctionner que
l'investissement devient rentable. Pendant les phases de planification, de concention et de
construction, la libre entreprise cherchera les meillevres assurances que l'investissement, ayant été
fait a temps, le personnel et le capital produiront les résultats désirés. La libre entreprise examinera
alors le climat économique et gouvernemental de certains pays pour dét:rminer le risque qui
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accompagne linvestissement dans le pays en question. Plus il paraitra que le projet
d'assainissement solide pourra étre mené 2 une bonne fin, plus on pourra s'attendre 3 la rent::bilité
de l'investissement.

III- PHASE DE LA PLANIFICATION THEORIQUE

Pendant la phase de planification théorique, la libre entreprise détermine s'il existe une
infrastructure adéquate dans la ;4gion ou une commmnnauté capable de soutenir une opération du
centre d'élimination. La phase de planification théorique examinera le climat de l'investissement et
de la réglementation, définira les caractéristiques cu flux des déchets et ¢noncera en détail les
différentes méthodes de réponse aux b:soins d'assainissement. La phase de planification théorique
est mise en oeuvre dans le cadre législatf et réglementaire en vue d'établir des programmes
d'assainissement solide qui soient bons pour l'environnement. Par conséquent, afin d'évaluer la
viabilité théorique du projet, la libre entreprise cherchera l'assistance de I'Etat dans les domaines
suivants:

REGLEMENTATION DES INVESTISSEMENTS EXTERIEURS

A I'égard des coiits d'investissement occasionnés par le développement, la libre entreprise
cherche a étre absolument certaine que le pays, la région ou la communauté pourra assurer des
méthodes de remboursement et fournir des mécanismes de rentabilité de I'investissement. De plus,
la stabilité de la monnaie du pays, ajoutée aux dispositions/clauses du traité pour le rapatriement
des fonds, permet 2 la libre entreprise de justifier de son engagement financier 2 ses investisseurs et
institutions financi¢res. Ce cadre est non seuleraent essentiel 2 la libre entreprise, mais il
s'applique aussi au capital, au financement et au soutien technique fournis par les sociétés
financigres internationales de développement financier.

Le besoin de réglementation de l'investissement extérieur est évident quand la portée du
projet d'assainissement est convertie en dollars. Les coiits de l'investissement pendart la seule
phase de conception et ae construction initiale peuvent dépasser plusieurs millions de dollars. On
peut considérer des coiits d'investiscement comme ['investissement initial requis pour en arriver au
stade opérationnel. En général, ces colits comprennent le site, les permis et les coiits initianx de
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construction. En particulier, on encourt les frais suivants: frais de justice, acquisition du terrain,
études scientifiques, ingénierie et permis, construction des dépendances de l'installation, suivi des
fosses, installations de gestion du filtrage, installations de #estion du gaz, construction du centre
d'évacuation initiale et construction de la route d'acces. il se peut que plus de 10 millions de
dollars zeront investis pendant la durée de vie utile du projet.

LES NORMES REGLEMENTAIRES

La libre entreprise demandera a I'Etat d'établir un cadre de contrdle sous 1'égide duquel se
feront la conception, la construction et l'opération des installations d'assainissement solide. Cet
organismv: réglementaire donne des conseils sur les normes auxquelles l'entreprise commerciale
devra sc conformer. Si les rdglements exigent l'utilisation et l'installation de la meilleure
technologie pour contrdler le flux des ordures, la libre entreprise pourra projeter le capital
nécessaire qu'il lui faudra pour s'engager dans ce projet, et par la suite pourra déterminer les taux
de rentabilité qui suffiront 4 appuyer cet investissement.

Etant donnié I'importance du capital nécessaire A 1'établissement de l'installation, la libre
entreprise demandera A ' Administration d'étre consistante dans son approche de la réglementation.
Si la libre entreprise engage d'importants capitaux et découvre ultérieurement qu'a cause des
réglements, l'investissement est caduc, elle mettra en question tout autre investissement si celui-ci
n'est pas réduit. Par conséquent, il est essentiel d'établir un cadre réglementaire pour répondre aux
besoins de I'assainissement a long terme.

Dans le cadre réglementaire, la libre entreprise demandera 3 1' Administration de I'aider 3
établir les grands axes dans les domaines les plus importants. Les réglements comprendra:it
I'acces au site en termes de routes d'accés qui pourront 2 la fois faire le service de la communauté
et que les camions pourront inciure effectivement dans leur itinéraire. Quant au site proprement dit,
les réglements devront inclure le contrdle des ordures, celui du gaz produit par la décomposition
des déchets solides et le contrdle du filtrage qui s forme quant I'eau migre 2 travers les ordures.
Afin d'éviter que des avions soient endommagés par des objets extérieurs pouvant causer des
accidents, il faudra promulguer des réglements qui interdiront I'implantation d'installations 2
proximité des opérations d'un aéroport. Les réglements des opérations mémes sur le site, par
exemple I'obligation de recouvrir quotidiennement les déchets, aideront a contrdler les problémes
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d'incendie et d'odeurs dans l'installation. Les réglements qui exigent un plan éliminant
l'accumulation d'eau stagnante aidera a contrler I'infestation par les moustiques et les mouches.
Compacter et couvrir quotidiennement les ordures avec de minces couches de terre liminera aussi
les possibilités d'infestation, voire l'infestation par des rongeurs.

NORMES DE MISE EN VIGUEUR

En plus de I'établissement d'un cadre réglementaire, la libre entreprise demandera 2 1'Etat
de lui accorder le méme niveau d'engagement quant il s'agit de mettre en vigueur les réglements qui
ont été établis.

Se basant sur le climat de la réglementation, la libre entreprise peut déterminer qu'il est
nécessaire de dépenser 10 millions de dollars pour installer la technologie appropriée dans
linstallation. Dans ce cas, elle décidera qu'en fixant les prix aux alentours de 15 dollars par tonne
pour I'évacuation des déchets dans I'installation, la rentabilité du projet sera acceptable. Elle aura
basé cette projection de rentabilité suffisante sur la conjoncture des coiits occasionnés par la
conception et la construction, celle des coiits de l'opération et celle des volumes de déchets évacués
a l'installation. Il est possible que l'installation détermine la nécessité d'obtenir 800 tonnes par jour
pour maintenir le prix de 15 dollars par tonne.

Si I'élimination convenable des déchets n'est pas mise en vigueur, il se peut que la libre
enireprise trouve bient6t que, les habitants de la locaiité ou les boueurs privés ressortiront
simplemen* & la décharge publique plutdt que d'évacuer les ordures au centre d'élimination au tarif
de 15 doliars par tonne. Une décharge publique est un endroit od les déchets solides sont jetés
directement (lans une fosse ou sur le sol, sans aucune sauvegarde qui protége I'environnement ou
la santé publique. Inutile de dire que la décharge publique se fait sans aucune sauvegarde
€cologique et peut directement empécher le flot des ordures de se diriger vers la décharge controlée.

Dans les cas ol une décharge illégale a lieu, le tonnage regu 2 l'installation peut tomber de
fagon spectaculaire du niveau obligatoire de 800 tonnes par jour & moins de 100 tonnes par jour,
mettant en danger la poursuite financiére de l'opération. Pour cette raison, le financement du projet
s'appuie souvent sur des contrats spécifiant le volume de déchets 2 livrer et 2 quels prix (contrats
dits: "mettez ou payez"). En l'absence de contrats dits "mettez ou payez", la mise en vigueur du
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flux des ordures qui va dans I'installation est réglementé par ' Administration. Sans mise en
vigueur, la décharge illégale causera rapidement la faillite du centre d'élimination et créera des
cessations de remboursement des fonds avancés pour la construction et l'exploitation de
l'instaliation.

Caractérisation des déchets

Pendant la phase de planification théorique, la libre entreprise recherchera aussi I'assistance
des autorités ayant des pouvoirs réglementaires pour identifier les caractéristiques du flux
d'ordures qui est produit. Pendant ce processus, on fera l'effort de déterminer la quantité, la
composition et la densité globale des déchets solides produits dans une région ou municipalité.
Cette information est capitale quand il s'agit d'évaluer l'efficacité de la gestion actuelle des
systemes d'assainissement et d'estimer la faisabilité d'autres approches.

Si elle dispose de cette information capitale, la libre entreprise peut hiter la conception
d'autres solutions d'évacuation des ordures. Dans les cas od il est impossible d'obtenir ces
renseignements, }a libre entreprise exige que 'Administration 1'aide A obtenir et & produire ces
données. Normalement, pour le Maroc et pour les pays de la région dont les données
démographiques sont semblables, une équipe du projet tirera les données de la documentation. Par
exemple, le rapport de 'USAID (1984) sur la production de déchets solides au Maroc indique que
la production quotidienne de déchets & Casablanca était d'approximativement de C,5 kg par
personne. Ce taux de production de déchets correspond au Rapport de la Banque Mondiale (1982)
sur I'assainissement solide dans les pays en voie de développement. Alors que lcs données
publices donnent quelques indications sur les flux d'crdures, il est essentiel d'ajouter aux données
publiées les informations courantes et la classification des sortes d'ordures produites.

Les déchets 2 identifier ¢t A quantifier comprendront les catégories de sources suivantes:
résidentielle, commerciale, institutionnelle, déchets de construction et de démolition, vidanges,
déchets qui peuvent étre compostés, résidus de cendres (sous-produits industriels), déchets
dangereux et déchets médicaux.

L'identification des sortes de déchets aide  1a conception de l'installation. par exemple, la
présence de fumier riche en azote dans le flux d'ordures conduira 2 envisager la mise en oeuvre de
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la technologie de compostage. Les sources de déchets dangereux créeront le besoin de séparer
I'évacuation des marériaux 2 risques et de ceux qui ne le sont pas, puisque les déchets qui ne sont
pas dangereux peuvent étre évacués dans un centre d'élimination de fagon plus économique que
dans un endroit ol ils sont séparés de ceux qui sont dangereux. Un plus grand volume de
matériaux de construction et de démolition, ou de déchets commerciaux, indiquera que la
conception et la construction d'une installation de récupération de ces matériaux pourraient étre
avantageuses et ce, grice aux marchés de revente de déchets de fer et d'aluminium. Avec une
grande concentration de produits de papier qu'on a jetés, la séparation ou ia revente de ces matiéres
est faisable du point de vue économique. De toute fagon, il est prudent de concevoir et construire
des sections 2 l'intérieur des installations pour assurer la récupération de ce genre de flux de
déchets au début du projet. De plus, l'identification de la quantité du flux de déchets fournira la
base sur laquelle on déterminera le meilleur équipement pour la conception et I'opération du centre
d'élimination.

IV- PHASES DE CONCEPTION ET CONSTRUCTION

CRITERES POUR LE CHOIX D'UN SITE

Apres avoir évalué la viabilit€ économique d'un systtme intégré de gestion de
I'assainissement, la libre entreprise profite de l'aide apportée par les agences du gouvernement et
des informaticn provenant de sources gouvernementales sur le site des installations. Dans une
société parfaite, la libre entreprise choisirait le meilleur site du point de vue de l'environnement
pour le centre d'évacuation. Mais souvent, des questions qui ne sont pas d'ordre technique
supplantent celles qui le sont; les résultats sont une réaction hostile de la part de la communauté et
la décision d'opter pour un site autre que I'emplacement optimum. En ce qui concerne le processus
de séleciion du site, on considére d'abord plus d'un emplacement. Le choix de ces sites potentiels
est basé sur la faisabilité technique et vise 3 minimiser les impacts négatifs sur 'environnement.
Outre les raisons politiques ou sociales pour lesquelles on a choisi le site, les considérations
techniques et écologiques doivent prévaloir.

Une fois que plusieurs sites potentiels ont été identifiés, il faut évaluer et utiliser les criteres
de préférence et d'exclusion pour sélectionner un seul site qui soit le plus favorable au

200 Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres



Développement des centres d'élimination internationaux - Libre entreprise - Questions ...

développement. Les critéres de préférence comprennent l'accgs aux voies publiques, l'impact
social sur les propriétaires de terrains du voisinage, la proximité d'un développement résidentiel,
l'utilisation actuelle des terres et d'autres considérations de cette nature. Un critére de préférence
est simplement un ensemble de standards qui servent a identifier les caractéristiques qui sont plus
ou moins favorables au site sans pour autant I'exclure. D'autre part, les facteurs d'exclusion
peuvent enti¢rement disqualifier un site. Les facteurs d'exclusion comprennent la proximité des
aéroports, la présence de lacs, de rivieres et d'autres cours d'eau, la proximité de puits d'eau
potable et d'autres sources d'eau. L'aide de I'Etat est essentielle lorsqu'il s'agit de rechercher un
équilibre entre les voeux de la communauté et 'objectif de l'entreprise pendant le processus de
sélection.

CRITERES TECHNIQUES

Faisant partie irtégrante du processus de sélection, I'évaluation préliminaire s'attaquera aux
aspects de géotechnique, d'hydrologie et d'ingénierie. Cette évaluation objective détermine le
mérite technique du site, & 'exclusion d'autres considérations. En dernitre analyse, la sélection du
site doit allier les criteres techniques au souci de respecter la réglementation. Par les conditions
existantes et sa conception, le site finalement retenu doit étre viable, 4 la fois du point de vue
technique et politique.

En ce qui concerne le processus de sélection du site et les critéres techniques, les ressources
documentaires du gouvernement pourront étre trés utiles 2 la libre entreprise. La présence des
documents suivants serait trés appiéciable :

Cartes de la région et densité de la population

Cadastre et descriptions légales

Cartes .les plaines inondables

Empriv. 5, identification des droits d'usage et des droits d'exploitation miniére
Données d'ordre général et particuliéres au site sur la nappe phréatique
Données générales et particuliéres au site sur les sols

Informations sur I'alimentation en eau potable de la région

Lizscription dus cours d'eau e de la nappe aquifere

® N AW~
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Au cas ol les renseignements n'auraient pas été remis, il est essentiel que I'Administration
préte son assistance soit en fournissant du personnel, soit en accordant l'accés a la collecte des
informations.

V- PHASE OPERATIONNELLE

Une fois la construction initiale du site terminée et le site prét a recevoir les ordures, la
production de revenus est de régle; ce revenu compensera les coiits de l'investissement ainsi que
ceux de la maintenance et des opérations en cours. Les frais de maintenance et d'opérations
engagés quotidiennement représentent les salaires et cotisations sociales des employés,
'équipement, e carburant et la maintenance, les services publics, les réparations des routes et le
nivelage, le remplacement de 1'équipement pour les pompes et les puits ainsi que d'autres dépenses
associées aux activités d'assainissement en cours.

Dans ce domaine, la libre entreprise recherchera I'appui substantiel de la localité pour les
opérations d'assainissement. Sans prétendre étre complite, la liste précédente représente lcs
besoins de la phase opérationnelle de la libre entreprise. ]

Besoins de main-d'oeuvre

Tout d'abord, la libre entreprise recherchera l'assistance de I'Administration afin
d'identifier et de sélectionner la main-d'ocuvre pour les opérations de I'installation. Les personnel
qualifié est un grand atout dans I'évaluation du projet. Une opération de centre d'élimination,
opérant a un niveau de 2.000 tonnes par jour, empi .iera normalement 40 & 80 personnes - dont 10
dans les services administratifs, 10 opérateurs d'é;vipement, 5 personnes chargées de la
maintenance, 5 ingénieurs (installation et construction), 10 personnes qui assurent la maintenance
de l'installation et l'inspection ainsi que d'autres employés. La nrésence d'une main-d'oeuvre
qualifiée accroit la viabilité du projet.
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Locaux pour la formation et l'instruction

Alors que la libre entreprise fournira souvent les locaux pour la formation et l'instruction de
la main-d'oeuvre, un e¢xcellent systéme d'instruction locale déja en place constitue un grand
avantage 2 la viabilité du projet. De plus, I'Administration, par son approbation ou par I'appui
qu'elle accorde A ces programmes de formation et d'instruction, assure la permanence d'une main-
d'ocuvre capable pendant la longue durée utile de l'installation.

Capacité de l'équipement et des fournitures

Etant donné les besoins du centre d'élimination en matidre de remplacement de
I'équipement et des fournitures pour les réparations et la maintenance, la présence d'un réseau
industriel et commercial d'entreprises fiables est d'une valeur considérable pour I'exploitation du
centre sanitaire. La perturbation des opérations du centre d'élimination imputable au manque de
pieces détachées ou au manque de routes pour I'alimentation en carburant et en lubrifiant peut
affecter défavorablement la viabilité économique des opérations.

VI- RESUME

N'ayant pas le temps de parler en détail de chacune des multiples phases d'un centre
d'élimination salubre, nous avons présenté les considérations majeures qui influercent la décision
de la libre entreprise d'entreprendre un projet de ce genre.

Un centre d'élimination dernier cri implique un engagement considérable de temps et de
moyens de la part de la libre entreprise.
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Débat suite aux exposés de MM, RJ. Donovan, R. Amani, M. De Larue et W. Rogers

M. MOHAMMED FOUAD DJERRARI, ANIMATEUR
Directeur général - Régie autonome intercommunale de distribution d'eau et
d'électricité - Rabat-Salé

Je vais bri¢vement parler du rdle que jouent les régies autonomes de distribution dans le
domaine de l'assainissement au Maroc.

Au niveau de I'assainissement liguide, il y a une décision gouvernementale qui consiste 2
transférer les réseaux d'assainissement liquide aux régies municipales de distribution qui, en fait,
sont des €émanations de la collectivité locale. Le communauté urbaine de Rabat posséde une usine
de compostage qui date de 30 ans et qui a une capacité de traitement de 200 t/j et qui produit du
compost utilisé en agriculture. C'est une usine que nous géron. pour le compte de Rabat qui
conserve la responsabilité de l'investissement et du résultat de l'exploitation. La production
annuelle du compost est de 35 000 tonnes. L'usine tourne avec une trentaine d'agents et un chiffre
d'affaires de I'ordre de 2 millions de Dhs de dépenses dont 35 4 40% sont récupérés sous forme de
compost. Le reste étant 3 la charge de la ville.

COMMENTAIRES : M. BEKKHOUCH (OUJDA)

Au Marog, il y a plusieurs contraintes pour la gestion des ordures ménagéres. En plus de la
mentalité des gens, le tissu urbain connait une anarchie, notamment au niveau des bidonvilles et de
I'habitat clandestin qui représentent une proportion non négligeable. Pour privatiser, il faut
commiencer tout d'abord par un projet pilote, en choisissant 1, 2 ou 3 villes dans lesquelles le privé
gére certains secteurs en laissant les autres 2 la commune. Le bilan de cette opération pourra étre
fait lors d'ure autre rencontre,

M. Tahiri

M. Donovan a parl¢; des sanctions qui pourraient &tre prises contre les entreprises travaillant
dans le domaine des ordurzs, dans la mesure oi ces entreprises ne répondraient pas d'une maniere
fidele au contrat. Je pense que le terme "sanction" est trop fort, parce qu'il faut aussi tenir compte
des contraintes des entreprices qui connaissent  leur tour des problémes en cours d'exploitation au
niveau de I'application du cahier des charges. C'est pour cela que ce qui est vrai pour la commune
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peut étre vrai pour la société. Il faut encourager la privatisation dans cet esprit et dans ce sens. Je
traiterai le cas du transport urbain et on verra que l'application du cahier des charges connait des
problémes qui se posent pour le service concédant, mais aussi au service concédé (la société privée
elle-méme). C'e:t pour cela que le mot "sanction” est un mot dur. On peut parler de concertation
au fur et & mesure de l'application du contrat, d'une part; d'autre part, je pense que pour
encourager l'expérience, il faut que la commune montre réguli¢rement un bien-fondé et un esprit de
collaboration ininterrompu. 1l faut que des mesures d'assouplissernent accompagnent
I'exploitation et I'exercice. Je dirais méme que «cahier des charges» et privaiisation sont des
paradoxes.

QUESTICON
M. Harry Birnholz (USAID)

Je voudrais poser la question & M. Le Directeur de la RED, s'il peut nous parler de
I'expérience de la régie dans la gestion de I'usine de compostage. Est-ce que vous voyez un avenir
pour ce domaine dans le secteur privé ?

REPONSE .
M. Djerrari

L'usine de compostage constitue en méme temps une statior de tri, mais il n'y a pas de grands
débouchés pour les produits triés, notainment pour le fer.

Pour ce qui conceme le carton, le chiffon, nous avons constaté qu'il y a une préccllecte qui se
fait au niveau du personnel de collecte des ordures. Nous recevons trés peu de verre, pour ne pas
dire qu'il est inexistant (bonne chose pour I'agriculture); nous recevons trés peu de piastiques sous
forme de polyéthylene. Tout ce qui est plastique épais n'est pasregu a l'usine. Seul le PVC arrive
au niveau de l'usine, parce qu'il a une valeur marchande. Nous ne recevons absolument pas de
carton, de bois et de chiffon. Ce que nous recevons beaucoup, ce sont les plastiques sous forme
de films (sacs) qu'on n'arrive pas a éliminer du fait de la conception de l'usine (broyage, criblage).
Pour ce qui est de la rentabilité de I'usine, nos clients sont les maraichers de la région de Rabat. La
situation est tellement compétitive que lorsque nous vendions le compost a 80 Dh/t, nous
n'arrivions pas 2 le placer parce que nous avions une concurrence des ordures fraichss dont la
commercialisation a été ralentie grace 2 I'attitude des €élus de Rabat-Salé et, depuis, nous arrivons a
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commercialiser ce compost. Le prix de revient de la tonne de compost est de 80 Dhs. Nous la
commercialisons actuelle:nent & 25 Dhs/t (départ usine); je pense personnellement qu'a 40 Dhs ,
nous pouvons vendre ce produit sans probléme, puisque actuellement nous sommes l'objet de
sollicitations permanentes et nous ne ponvons pas répondre 2 la demande. La demande est au
moins le double de I'offre que nous pouvons faire actueliement (200 t/j); je sais par ailleurs que des
agriculteurs de la région du Souss (Agadir) sont intéressés par notre compost.

M. De Larue

Quand il y a de la précollecte, c'est qu'il y a une industrie informelle; c'est donc qu'il y a un
marché de recyclage. Premiére constatation.

Deuxi¢me constatation. Dans les unités de recyclage que nous envisageons, nous ne
demandons aucune subvention au gouvernement ct nous allons investir avec nos partenaires et
nous avons des €tudes de préfaisabilité qui détzrminent que c'est rentable. A tiwre d'exemple, le
point mort d'une usine de recyclage de plastique est de 800 t/j, dont il est relativement simple
d'avoir de l'approvisionnement; au-del, c'est rentable. Les usines de verre également sont
rentables. Dans la société mixte d'El Jadida, nous envisageons non seulement de créer de petites
entreprises privées, mais également des micro-entrepriscs; il y a de nombreux exemples dans le
monde qui montrent la rentabilité de micro-entreprises et 'USAID doit avoir des exemples de
réalisations valables : 1a BIRD en a, le PNUD en a. Pour résumer, je pense qu'il est important de
faire peut-8tre un inventaire des réussites dans le monde. En fait, on parle trop des échecs; on a
parlé de I'échec du compost mais il y a aussi des réussites du compost.

QUESTION
M. Birnholz

Il me semble que pour ce qui concerne le recyciage ou le compostage, le choix de telles
techniques aux Etats-Unis d'Amérique ou dans les pays européens est justifié par des contraintes
liées surtout 2 la disponibilité de terains au voisinage des villes. Par contre, au Maroc, la question
du terrain ne se pose pas, du moins avec la méme acuité que dans les pays pris comme modgles.
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REPONSE
M. Djerrari

En ce qui concerne le probléme de disponibiliié de terrains, il n'est pas toujours évident de
trouver un terrain qui réponde aux critéres suivants :

- proximité

- vents dominants

- géne pour la nappe phréatique et les retenues

- colit

- nuisances pour la population

Si vous avez, pratiquement au coeur de la ville, un site qui servira pour le compostage,
I'économie que vous réaliserez sur le transport des déchets urbains, vers une décharge située a 20
ou 30 km, couvrira bien le cofit du compostage. Sur le plan de I'économie régionale, vous livrez
un preduit qui joue le méme rdle que le fumier. En l'absence du compost, le fumier passerait peut-
étre & un prix double cu triple du prix actuel.

M. De Larue

On parle souvent du coiit financier du projet; il faut penser les coiits dans un contexte global
qui intégre la composante «environnement». Dans de nombreux pays, on est en train de dépolluer
des nappes a un coiit trés élevé.

Pour ce qui concerne les sites de décharge, il n'y a pas de site idéal; on parle toujours du site le
moins mauvais. La solution au probldme du transport réside dans I'implantation de centres de
transfert.

COMMENTAIRE
M. Djerrari

Je souhaite revenir sur la conférence de M. Donovan concernant la base de rémunération des
prestations de collecte et de traitement des ordures ménagéres. M. Donovan a parlé d'une
rémunération sur la base de la tonne ou du métre cube collecté, du nombre d'habitants ou de
familles, etc.
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M. Jacques Faucher de la région parisienne m‘a parlé, quant 2 lui, d'une rémunération suivant
un contrat  résultat global (au niveau de la collecte). Son intervention n'est pas prévue dans le
programme, mais il peut tout de méme donner un apergu sur le contrat.

M. Jacques Faucher, Société Urbaine de Service (SITA)

Nous avons des contrats dans la région parisienne, qui sont des contrats globaux de résultats,
c'est-2-dire que le systéme de rémunération est un forfait annuel qui ne demande pas la mise en
place de moyens spécifiques mais le contrat dit tout simplement : vous étes partenaires de la ville,
nous voulons un résultat, c'est-2-dire que la collecte des ordures ménagéres soit effectuée dans les
meilleures conditions et que vous assuriez toute 14 propreté de la ville sans avoir de contrainte de
matcriel ou de personnel; cela veut dire que la société met en place I'effectif nécessaire peur faire
face 2 la tiche qui lui incombe.

Tous les jours, on met du matériel différent, aussi bien en qualité qu'en quantité. Il y a des
jours od on a besoin d'un lavage beaucoup plus poussé. Il y a des jours oll on met en place plus
de balais aspirateurs. Certains jours de la semaine, on est obligé de mettre plus de camions de
collecte. Ce sont des contrats difficiles & mettre en oeuvre, mais qui reposent sur une confiance
absolue entre la collectivité et la société privée. Cela ne se passe pas autour d'une table, bien siir.
Il'y a un appel d'offres qui est lancé, plusieurs sociétés répondent avec une proposition de coiits.
La collectivité choisit alors la société qui lui parait en mesure d'assurer les meilleures garanties. Si
les habitants et les €lus ne sont pas satisfaits, il peut &tre mis fin au contrat trés rapidement,

QUESTION
M. Berrada (USAID)

Ma question est adressée 2 M. le Directeur de la RED. Vous avec parlé de votre expérience
dans la gestion de I'UTOM de Rabat et de la politique des collectivités locales en matidre du
transfert des services de I'assainissement liquide aux régies. Est-ce que vous pensez que les
services des ordures ménageres risquent de subir la méme politique ? Pour le cas d'espéce de
Rabat, quelles seront vos conditions vis-2-vis d'une reprise par votre régie de la collecte jusqu'au
traitement.
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REPONSE
M. Djerrari

Le gouvernement marocain a décidé d'opter pour une nouvelle forme de gestion des services
d'assainissement liquide. Jusqu'a présent, la gestinn était municipale, souvent non individualisée.
On voulait accorder a ce secteur I'importance qu'il mérite. Pour cela, au lieu d'en faire une gestion
administrative, on a voulu le gérer dans une logique d'entreprise, avec des budgets, recettes et
dépenses et un recouvrement de colits adéquats selon les investissements 2 mettre en place.
L'option «transfert aux régies» est une option qui a un certain nombre d'avantages et de mérites.
Le premier consiste a dire qu'en fait I'assainissement rentre dans le cycle de 'eau. La tarification
selon le metre cube consommé semble ére communément admise. Les régies gérent également la
voirie et le sous-sol (cables d'éclairage public, les réseaux AEP). La décision du transfert n'est pas
irréversible et, de toute les fagons, elle n'est méme pas encore prise partout au Maroc. La porte
reste ouverte aux municipalités qu'elles puissent opter pour les choix qu'elles désirent en fonction
de la charte communale. Rien n'empéche de créer des sociétés d'économie mixte pour la gestion
des services communaux, ou de sociétés privées, ou opter pour d'autres formes de gestion. Pour
ce qui concerne la collecte, celle-ci ne se fait pas 3 100%; on retrouve les déchets solides dans les
égouts. I est donc nécessaire de coupler les deux services d'assainissement (liquide et solide).
Jusqu'a présent, je ne connais pas de villes qui soient décidées A iransférer les services des déchets
solides aux régies. Il y a eu quelques réflexions sur Rabat, mais l'idée n'a pas été encouragée, ni
par la régie ni par les €lus. La gestion de I'usine s'apparente A un processus industriel et qui trouve
sa place beaucoup mieux dans une régie de distribution que dans une municipalité.

M. Hirouf

J'ajoute a ce qu'a dit Monsieur le Président que le transfert du service de l'assainissement 2 la
régie de distribution est, avant tout, la volonté des élus du conseil de la communauté urbaine, dans
un cadre assez spécifique étant donné les énormes investissements que nécessitaient le replatrage
du réseau et sa réfection. Des négociations avec la Banque Mondiale ont nécessité le "transfert" a
la régie qui €tait mieux organisée pour gérer ce service. La régie de distribution est une régie
communautaire relevant directement de I'autorité des élus par le biais d'un conseil d'administration.
Ceci dit, «refiler tout» aux régies doit avoir des limites. 11 ne faut pas qu'on se retronve avec des
régies autonomes qui sont géantes et qui subissent elles-mémes des critiques de la part des
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citoyens, quant a leur productivité et leur qualité de service. A mon avis et dans I'éthique du
renforcement des structures démocratiques de notre pays, il est temps que les entités municipales
résclvent leurs propres problémes au lieu de les transférer, ce qui n'empéche pas que la

privatisation passe par la volonté des élus.
M. De Larue

Si la Lanque Mondiale insiste pour transférer le secteur d'assainisscment aux régies, c'est
parce que celles-ci sont mieux équipées pour taxer. Actuellement, il y a des réflexions dans
plusieurs pays sur le systéme de taxation : taxer les ordures ménageres directement par une taxe sur
I'eau ou sur l'électricité. Dans ce contexte, on a fait une petite réflexion dans le cadre de notre
intervention & El Jadida. On est en train de réfléchir a savoir si on ne va pas privatiser jusqu‘aux
différents circuits, chaque camion étant la propriété d'un chauffeur avec 2 ou 3 employés, il y
aurait une société de capital de risque qui financerait cette opération. On pourrait méme donner des
concessions pour le balayage de 1 ou 2 km de rue. Si on parle de privatisation, les entreprises qui
entrent dans la privatisation, c'est pour faire du protit; et si 'ensemble des municipalités comprend
que la soci€été privée, qui entre dans le systéme de privatisation avec elles, doit fzire du profit, ce
sera simple de discuter. L'entreprise privée n'entre pas dans la privatisation pour perdre de
'argznt ou pour faire de l'action sociale. Ce serait de I'hypocrisie totale de la part des
entrepreneurs de dire : on vient pour le bénéfice de la municipalité; on vient pour faire des profits !
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RESPONSABILITE DU SECTEUR PRIVE DANS LE
RAMASSAGE ET LE TRAITEMENT DES
DECHETS SOLIDES URBAINS

Le secteur privé : une option ...

par
Le docteur Molina Fajardo, représentant Monsieur Carlos
Bejumea, Président B.F.I., Espagne

LE PROBLEME

A notre époque, le développement d'un pays ne p=ut pas étre seulement mesuré en termes
socio-économiques et il est de plus en plus nécessaire de prendre en considération beaucoup
d'autres €léments, parmi lesquels I'environnement ne joue certainement pas un moindre rdle. L
effet, il existe de nos jours une grande sensibilisation envers l'impact que les activités de 'homme
dans son habitat peuvent avoir sur I'environnement.

A l'approche de la fin du XXeme siécle, les problémes environnementaux sont parmi les
principaux problémes 2 résoudre, qui challengent I'humanité et les dirigeants mondiaux: offrir 2
I'humanité entiere une meilleur qualité de vie.

De nos jours, le soucis a propos de I'environnement se révele dans l'installation de régles qui
sont destinées a essayer de prévenir ou de réduire les risques et le tort que les différentes activités
humaines en surface ou sous terre, peuvent créer 2 'environnement.

Traditior.nellement, les conseils municipaux se sont toujours chargés de l'organisation, du
ramassage et de I'évacuation des déchets solides municipaux. Et bien que les anciennes
civilisations aient eu des méthodes d'évacuation, comrae par exemple dépotoirs et incinération, le
ramassage et I'évacuation des déchets solides ne devint pas systématique, méme dans les plus
grandes villes mondiales, avant le milieu du XIX¢me siacle. Quoiqu'il en soit, toute société
moderne se doit d'avoir un plan adéquat pour la gestion des déchets solides municipaux. Le
montant des ordures créées par nos villes a augmenté régulierement depuis le début du siecle. Ce
fait, plus I'avantage fiscal qui peut découler du ramassage des déchets
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solides et son impact sur I'environnement et la santé publique montre le besoin de planifier et
d'organiser les rassources disponibles, en choisissant les terrains pour les différentes opérations
d'une fagon stratégique, et en accerd avec les autres agences concernées.

Il devient évident que la gestion des déchets solides municipaux, 2 cause d'une complexité
grandissante et de son importance écologique, est un probléme qui réclame un niveau €élevé de
techniques spécialisées de gestion, techniques que beaucoup de conseils municipaux risquent de ne
pas avoir. Ceci étant dii principalement au fait que la gestion des déchets solides est un procédé qui
ne se résume pas au ramassage et 3 I'évacuation des déchets solides sur un dépotoir, mais au
contraire comprend des traitements tels que préparation, transportation, transfert et séparation avant
évacuation ou recyclage. Cet ensemble d'opérations coinplexes réclame un groupe de gestion
spécialis€ et des nouvelles limites territoriales qui sont souvent plus larges que les limites
municipales. De plus, le coiit important que demanderait une gestion efficace, encourage la
contribution de secteurs privés spécialis€s en collaboration avec le secteur public et d'autres
agences au niveau régional et bien sir, les conseils municipaux concernés.

GESTION MUNICIPALE AVEC L'AIDE DU SECTEUR PRIVE

Il existe une tendance trés nette de la part des pays industrialisés 2 encourager les conseils
municipaux 2 engager des compagnies privées pour fournir des services publics allani du service
de I'cau au service de voirie, en passant par les services de nettoyage, sanitaires, pompiers,
transports publics, traitement des eaux usagées et autres.

L'amélioration notable dans la qualité, I'efficacité et le coiit des services rendus est due au
transfert de ces travaux, du secteur public au secteur privé, par contrat de franchise et sous strict
contrdle administratif,

Jusqu'a quelques annc'es, seulement quelques centres urbains 3 trés larges populations étaient
concernés par le ramassage et I'évacuation des déckets solides créés dans leurs municipalité. De
nos jours, le soucis provoqué par la gestion des déchets solides urbains s'est tellement généralisé
que I'évacuation des ordures es! un sérieux probleéme technique, socio-économique et
environnemental pour la plupart des conseiis municipaux. Ce probléme va devenir encore plus
sérieux dans les villes situées dans les secteurs touristiques, dans les centres importants et sur les

216 Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres


http:spialis.es

Responsabilités du secteur privé dans le ramassage et le traitement des déchets ...

cdtes maritimes od le vaste afflux des turistes 2 certaines périodes de 1'année est extrémement plus
important que la population locale. Dans beaucoup d'endroits touristiques ou des stations
balnéaires, le volume de déchets solides créé par la population saisonniére peut représentsr un
volume cinq fois plus iinportant que le volume créé par la population: locale pendant le reste de
I'année.

Les mesures prises pour financer ce service public grice aux impdts locaux et autres taxes sont
extrémement importantes parce que la clé du probléme est justement la disponibilité de ressources
économiques.

AVANTAGES DE L'INTERVENTION DU SECTEUR PRIVE

Ce serait idiot de répcter que le secteur privé n'est pas dans les affaires pour perdre de
l'argent, et ce serait encore plus naif de conclure que les conseils municipaux ont besoin de
l'intervention du secteur privé seulement pour subventionner les investissements et pour denner un
support financier 2 la gestion des services municipaux. Les avantages que la privatisation de ces
services apportent sont beaucoup plus vastes que purement financier.

Tout d'abord, le rapport qualité-prix des services fournis par le secteur privé est bien meilleur
que celui fourni par le secteur public et ce, pour de nombreuses raisons d'oreanisation et de
personnel. Nous devons noter par exemple, que le ramassage des ordures et le nettoyage des voies
publiques ne sont pas encore trés mécanisés et qu'ils sont exécutés par des employés qui, s'ils ne
sont pas mot vés par un intérét dans la rentabilité, ne font qu'ajouter aux cofits, mais pas 2 la
qualité du service fourni. Sans aucun doute, une entreprise privée intéressera financiérement ses
employés, proportionnellement 2 leur productivité, d'une fagon bien plus efficace que la
municipalité.

Comme nous l'avons fait remarquer plusieurs fois, nous ne devons pas oublier que, de nos
jours, la complexité du probléme réclame une gestion sophistiquée et de plus en plus spécialisée de
fagon a ce que le coiit élevé de 'évacuation des déchets solides ainsi que le temps investi devienne
profitable pour la municipalité. Il n'est pas nécessairs d'avoir un investissement initial important,
mais l'investissement devrait étre suffisant de fagon 2 ne pas avoir a réinvestir pendant la nériode
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initiale d'amortissement. Ceci peut seulement &tre accompli avec des objectifs clairs, détaillés e
complets, et en collaboration simultanée avec les autorités municipales.

L'exemple qui suit, démontre le manque de compréhension de la part des autorités locales vis-
a-vis des besoins des habitants. Dans une ville de 100,000 habitants, le conseil municipal décida de
régler le probleme des déchets solides en utilisant une usine qui transformerait les déchets solides
en compost organique. Bien que l'investissement initial soit trés €levé, ce projet permettrait de
terminer I'entretien du dépotoir aux approches de la ville.

L'ernprunt public accordé pour le projet, ne fiit pas suffisant pour couvrir le coiit total. Par
conséquent, la construction du petit incinérateur dest né 2 éliminer le produit résiduel laissé apres le
traitement des déchets solides, ne fut pas achevé. Le dépotoir qui devait étre fermé fut donc rouvert
pour y mettre le produit résiduel. Le compost organique obtenu aprés traitement, compost que les
autorités municipales comptaient vendre aux fermiers de la région, pour couvrir le cofit de
I'investissement initial, n'eut pas autant de succes que prévu. En effet, les fermiers de la régions
pratiquaient essentiellement une culiure d'irrigation, et $taient donc habitués a travailler pieds nus,
le résidu de verre contenu dans le compo:t empéchaient les fermiess de faire leur travail comme
d'habitude. Cette accumulation supplémentaire de déchets empécha le traitement adéquat des
déchets solides ramassés quotidiennement et le conseil municipal fut donc obiigé de mettre fin & ce
projet, de fermer l'usine et de se rabattre une fois de plus sur le dépotoir pour évacuer les déchets
solides municipaux. Néanmoins, le conseil municipal dut payer I'emprunt public jusqu'a sa
maturité.

STIMULATION APPORTEE PAR LE SECTEUR PRIVE

A notre avis, il n'existe qu'une seule solution pour résoudre le probleémes des déchets solides
municipaux, qui puisse réussir de manigre réaliste, qu'il s'agisse du ramassage, du traitement ou
de I'évacuation. Cette solution étant de faire une analyse approfondie des coits de ces opérations
et de les faire payer directement par les usagers. En appliquant le principe : celui qui pollue paye.

Le coiit du ramassage et de I'évacuation des déchets solides est assez élevé. En général, les
conseils municipaux ne peuvent pas couvrir le coiit réel avec le revenu des impbts, ce qui crée un
déficit qui affecte non seulement le service rendu, mais qui a aussi des conséquences directes sur le
plan écologique.

218 Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres



Responsabilités du secteur privé dans le ramassage et le traitement des déchets ...

Si les gouvernements locaux étaient riches et s'ils avaient les moyens fininciers suffisants, le
probléme n'existerait plus et aurait sans doute été résolu dans la piupart des municipalités, depuis
longtemps, en fait, il aurait disparu avant d'exister. Mais en réalité, cc: probléme n'a pas été résolu,
dans la majorité des municipalités, et il devient évident que c'est un probleéme financier, puisqu'il
existe beaucoup d'excellentes solutions techniques.

Nous tenons & réité:er que si le coiit et '€vacuation des déchets solides devient trop élevé pour
les municipalités, celles-ci doivent étre préparées A payer pour ces services 2 l'aide d'autres
revenus, de fagon a équilibrer cofit et revenu. Ce probleme doit étre résolu en appliquant le
principe: "celui qui pollue paye." Ce qui veut dire que ceux qui créent les ordures paient
directement sous forme de taxes directes pour services rendus. La perception de ces taxes doit
devenir part intégrante du plan de gestion, avec option pour la municipalité soit de se charger du
ramassage elle-méme, soit de faire recours a une compagnie privée, en précisant dans le cahier des
charges que la municipalité gardera le contrdle des opérations.

Une compagnie privée n'acceptera ce contrat que si elle a 1'assurance que les cofits réels
peuvent €tre couverts par la municipalité. Si la compagnie privée ottient cette assurance, il ne
devrait y avoir aucune difficulté pour la compagnie d'avancer ses premiers fonds qui sont tellement
primordiaux; en effet, cette compagnie récupérera son investissement suivant les agréments pris au
préalable.

La solution réside dans l'obtention d'emprunts publics et privés, permettant a la municipalité
de faire les investissements nécessaires. La municipalité ne devrait demander et obtenir ces
emprunts publics et privés, qu'apres s'étre assurée qu'elle a trouvé une solution pour percevoir les
taxes directes pour services rendus, de fagon 2 étre capable, non seulement de faire face 2 ses
obligations, vis-a-vis de ses emprunts, mais de pouvoir égaiement couvrir enti¢rement les frais
d'opérations. Dans ces conditions, la municipalité devrait étre capable d'obtenir les préts
demandés, puisqu'elle pourra prouver que les traites et le cofit d'opération seront couverts.

Quand une municipalité, ou un groupe de municipalités, a besoin d'organiser rationnellement
leur probleéme de ramassage et d'évacuation des déchets solides de la région, la premiére chose que
les autorités devraient établir est un plan de gestion des déchets solides, plan qui malgré son long
titre peut étre, soit trés simple, soit trés complexe, général ou minutieux. II est toujours plus
simple de prévoir les problémes que de trouver des solutions rapides au dernier moment.
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Tout d'abord, il est nécessaire de connaitre tous les différents aspects et les différents types de
déchets qui seront ramassés dans adite municipalité ou dans les environs proches. La premigre
partie du plan devrait donc comprendre ane enquéte minutieuse et un inventaire des différents types
de déc: ets.

Apres cette premiére analyse, le syst2me le plus pertinent pourrait étre adopté en considérant
tout d'abord les différentes options et en choisissant la plus appropriée.

Apres avoir résolu les questions techniques, il faut se concentrer sur le point vital du plan de
gestion, & savoir I'aspect financier: la balance entre les revenus e les cofits d'opération des services
e voiries.

Nous tenons & accentuer de nouveau qu'il est de plus en plus primordial de fournir le service
au prix reel, en d'autres mots, de percevoir des taxes suffisamment élevées afin de pouvoir couvrir
les frais encourus pour fournir le service. Ceci étant la scule solution pour s'assurer qu'un service
efficace et écologiquement acceptable, parce que sans un plan financier solide, toutes les analyses,
les équipements techniques et les souhaits du monde, sont futiles.

La seule responsabilité de la municipalité étant que si elle pergoit une taxe importante, elle se
doit d'offrir un service efficace.

Afin d'offrir un service digne de confiance, le conseil municipal se doit de faire une étude
minutieuse afin de rentabiliser au maximum le coiit d'opération de voirie, de déterminer le nombre
et le type de véhicules de ramassage qui seront nécessaire et d'établir des routes bien définies pour
chaque véhicule. Cela veut dire qu'il faudra établir des parcours et des emplois du temps qui
sercnt strictement respectés. Et, un autre facteur A ne pas oublier est, bien siir, I'entretien du parc
de véhicules.

A propos des systémes d'évacuation, il est important de rappeler que pour une municipalité ou
un groupe de municipalités dont la taille et les caractéristiques sont équivalentes 2 celles d'une ville
de 1000 & 100 000 habitants, I'établissement d'un dépotoir avec des régles sanitaires extrémement
strictes est la meilleure solution.
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Responsubilités du secteur privé dans le ramassage et le traitement des déchets ...

Les systemes d'incinération cofitent plus cher et, afin d'étre rentables, doivent briiler au moins
500 tonnes métriques par jour. Dans cette étude, nous avons analysé les situations courzntes et ce 2
quoi nous pouvons nous attendre dans les cinq prochaines années. Mais, il est aussi vrai yue
I'évoiution socio-économique mondiale est en train de s'accélérer et que nous nous rapprochons
trés rapidement d'une &re remplie de nouveaux concepts et de différentes approches, qu'il s'agisse
de l'utilisation dec matériaux de base, de 1a production d'énergie, du montant de consommation
d'eau et du traitement des eaux usées.

Nous pouvons donc nous attendre & d'importants changements et découvertes dans le domaine
écologique, mais il est malgré tout vivement recommandé de trouver des solutions adéquates et de
les renforcer systématiquement, étant donné que de nos jours, ceci est un service éléraentaire que
notre société exige comme un des standards de vie.

Gienade, novembre 1991
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TRANSPORT URBAIN
STRATEGIES ET PERSPECTIVES

par le
Docteur Youssef Tahiri, entrepreneur privé marocain

Dans le cadre de sa stratégie de développement et dans 'esprit d'améliorer le service rendu au
citoyen, Sa Majesté le Roi, que Dieu le glorifie, a décidé d'intéresser le secteur privé 2
I'exploitation du transport urbain dans certaines villes du Royaume chérifien.

Suite a cette décision royale et en soumission aux grands axes définis par Sa Majesté, nombres
de sociétés privées ont vu le jour pour répondre a cet appel.

A Casablanca, on compte actuellement 12 sociétés privées qui travaillent parallélement 2 la
société d'Etat (RATC).

L'expérience étant 2 ses débuts, on peut d'ores et déja avancer certains éléments
d'appréciation.

1. DE LA COHERENCE ENTRE PLANIFICATION URBAINE ET
ORGANISATION DES TRANSPORTS COLLECTIFS

L'urbanisation rapide qui caractérise 1'évolution de 'agglomération de Casablanca est
facteur d'une utilisation importante des transparts collectifs. Le mode de développement urbain
choisi et la création des poles d'habitation posent certains problémes de desserte. Une cohérence
entre planification urbaine et organisation des transports devient nécessaire malgré les difficultés
d'une croissance urbanistique parfois incontrolée.

Cette recherche de cohérence impose ses critéres et ses obligations a toute future stratégie
de développement afin d'assurer 2 cette grande place économique qu'est Casablanca une fluidité de
déplacement tant au niveau individuel que collectif. Le schéma classique qui organise la circulation
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Transport urbain - Stratégies et perspectives

actuelle mérite d'étre revu et corrigé pour les besoins futurs en déplacement et la décongestion
devient déja un impératif pour toute future croissance économique. Dans ce but, Casablanca peut
avoir recours a:

— un développement de l'accessibilité en transport collectif avec en particulier
I'aménagement de l'infrastructure routiére aidant et complétant les lignes traditionnelle
en transport collectif;

— l'encouragement d'un "rabattement en voiture particuliére” sur le transport collectif.
Ce dermier devenant un moyen siir, organisé et rapide pour la desserte des secteurs
diffus.

Cette politique a eu un effet spectaculaire dans certaines aggloméraiions comme Hong-
Kong ou, accompagnée d'autres politiques d'incitation au transport collectif, le parc automobile a
cessé de croitre et a méme diminué de 20% en deux ans.

— Une campagne de sensibilisation pour faire sentir individuellement 2 l'usager de la
voirie urbaine d'abord le coiit économique de sa participation 2 la congestion des
zones déja encombrées, ensuite la perte de temps et le gain en stress causés pas
I'encombrement;

— l'am€lioration de la signalisation en optant pour le progres électronique en la matitre
(détermination de certaines lignes écrans rendant compte de 1'évolution de la
congestion et autres...);

— des mesures immédiates en faveur des transports collectifs comme I'aménagement de
couloirs réservés a I'approche de carrefours, couloirs A contre-sens sur de courts
trc agons de rues, priorités au feu, etc...

L'ensemble de ces dispositions peut & I'avenir assurer 3 transport urbain de Casablanca une
image de qualité liée 2 la fiabilité de son exploitation avec des normes de vitesse se sécurité et de
régularité.
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2 . TARIFICATION ET INCITATIONS FINANCIERES

Le transport urbain prend en le privé son soutien et sa pérennité, les sociétés privées en
fonction se font un devoir et une obligation d'améliorer 1'image de marque de cette activité vitale a
'économie nationale.

Les problemes financiers auxquels doivent faire face les exploitants sont difficiles et sans
commune mesure avec ceux rencontrés par ies autres exploitants de services publics ou de services
concédés. Ainsi tous les frais d'exploitation doivent étre couverts par les seules recettes en
provenance des usagers. L'importance des charges due 2 un recrutement massif de personnel, 2 (a
cherté du matériel roulant lequel matériel se détériore souvent en un temps record quelle que soit la
qualité de I'entretien, 2 la lourdeur des frais d'exploitation et aux impératifs fiscaux rend impossible
malgré toute la rigueur de la gestion 2 rentrer dans un cycle bénéficiaire pour toute société en
exercice. Une perception objective de la situation, et pour préserver I'avenir de la profession et
permettre au privé de croire, de continuer et de consolider, impose que des solutions rapides et
efficaces soient aménagées en matitre de financement et de tarification. L'une des approches
possibles serait I'adoption d'un "Code d'investissement au transport privé urbain” et qui serait une
contrepartie gouvernementale €tablissant les bases des avantages spécifiques au secteur. Ces
avantages seraient surtout d'ordre financier et fiscal permet tant au privé exclu des subventions
d'Etat de rentrer dans un cycle de rentabilisation et de couverture de toute vulnérabilité financiére.
I serait également possible de prévoir un systéme de financement favoritaire en matitre de crédit
bancaire avec 1'adoption de taux d'intéréts favoritaires comme 2 l'instar des crédits logements
considérés d'utilité publique.

Enfin, la tarification doit suivre les obligations des charges imposées au secteur. Une
révision périodique est nécessaire afin d'ajuster le tanx des augmentations subies (matériel,
carburants, pneumatique, fiscalité...) au tarif en vigueur qui doit &tre d'abord un tarif économique
et ensuite un tarif social.

Ces ajustements financiers s'expliquent par I'apport considérable que procure le transport
urbain aux aciivités endogénes:

— fluidité des déplacements de main-d'ocuvre au service des entreprises;
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— revalorisation des établissements commerciaux et industriels, par la mobilité d'une
clientle accrue.

Ainsi des méthodes doivent étre réfléchies e adoptées pour que le transport urbain a
Casablanca puisse tirer parti de la valeur ajoutée créée par sa propre mobilit€. On peut a ce titre

proposer:

— certaines contributions accordées a l'exploitant privé en contrepartie des frais
supplémentaires entrainés par l'extension de la desserte, et déterminer si la redevance
financiere versée par la privé est justifiée malgré son apport en organisation sociétale;

— des arrangements institutionnels (aménagement d'itinéraire) doivent étre accordés aux
sociétés privées en fonction de l'intérét de la société et dans des relations de cordialité
avec les autorités publiques. '

3. MESURE FISCALES DESTINEES A FINANCER LES AMELIORATIONS
AUX TRANSPORTS

Sans aller jusqu'a demander la création d'un fond de soutrien pour le transport urbain a
I'instar de nombre de villes, il serait d'intérét vital A faire bénéficier le secteur d'exemptions fiscales
et surtcut d'éviter toute taxation excessive (droit de timbre ou taxe & I'essien) en surcharge de la
fiscalité aux sociétés de droit commun. A l'inverse, la proclamation de ce "Code d'investissement
au transport urbain" prendra en considération le futur de la profession et 'évolution qualitative
qu'on veut assigner 2 la profession avec toute la configuration des services offerts, des prix et des
tarifs, des acquisitions et des mesures de promotion.

4. PLANIFICATION ET CHOIX D'INTERVENTION DANS LE MARCHE

Toutc politique de transport urbain, aussi affinée et aussi résolue soit-¢lle, risque d'étre
condamnée A I'échec si l'entreprise qui I'a appliquée - de bonne foi - subit des entraves dans la
pratique quotidienne de son exercice. Ainsi les entreprises privées sont tenues 2 une participation
vigoureuse aux programmes fondamentaux mentionnés par les cahiers de charges, le respect des
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termes de la concession est condition sine qua non pour la protection de la profession et pour tout
succes actuel et futur du transport urbain & Casablanca. Mis il est nécessaire que les directions des
entreprises acquiérent une réelle autonomie et aient des interlocuteurs 8 méme de participer a toute
structuration du trafic car ces opérateurs connaissent les conditions optimales qui permettent a
'entreprise “'exercer ses activités sur les marchés existants ou nouveaux dans l'intérét social et

économique général.

Ainsi, une planification lucide ne réussit plus & s'en remettre exclusivement aux
mécanismes classiques du marketing ou A la satisfaction d'une demande par une offre, mais il
devient impératif de manoeuvrer en tenant compte aussi de facteurs extra économiques.

Concrétement, une application coordonnée de moyens économiques, politiques,
psychologiques et de relations publiques ~.oit étre de mise afin d'acquérir I'adhésion au succes de

I'opération.
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L'EXPERIENCE MAROCAINE
DANS LE DOMAINE DF. LA PRIVATISATION
DES SERVICE5 MUNICIPAUX

Cas des transports urbains
présenté par

M.LAHSSEN HIROUF, membre du Conseil de la
Communauté Urbaine de Casablanca

Les collectivités locales marocaines, tout en étant I'‘émanation de traditions démocratiques
ancestrales sont le produit d'un long processus évolutif, ancrant ces institutions dans le vécu
quotidien des citoyens.

Ce processus est caractérisé par 'inveraction inévitable et permanente entre le pragmatique et le
théorique, le tout balisé par un arsenal juridique en renforcement permanent.

L'objectif en dernitre instance est d'assurer des services publics indispensables aux
administrés par les objectifs supérieurs du moment.

Aussi, I'exercice de la tiche municipale est-il passé par plusieurs phases, chacune d'elles
justifiées par les objectifs supérieurs du moment.

11 fallait donc, dans un premier stade, mettre en place les Institutions et leur procurer les
moyens nécessaires (humains et matériels).

Dans un second stade, il fallait gérer ces moyens pour parer au plus urgent.

Ces deux phases, nécessaires mais non suffisantes correspondaient 2 la phase
"Administration" de la collectivité locale.
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Depuis quelques années, les entités municipales, devant la complexité et la multiplicité des
besoins, abordent une phase décisive o la commune se comporte comme une réelle entreprise
devant maximiser les services rendus et en minimiscr les coiits. En d'autres termes, optimiser ses
actions (optimiser entendu ici dans sou sens le plus large, économique, financier ¢! social).

D'un autre c6té, les ressources ne sont pas infinies et 'augmentation constante de la demande
en service public exige du gestionnaire municipal des solutions dynamiques, seules 3 méme de
faire face a cette demande.

Le présent exposé, tentera d'expliciter I'expérience de la ville de Casablanca en matiére de
privatisation partielle de transport urbain comme solution a un probléme épineux ol interferent
I'économique, la politique, le financier et le social.

Avant d'aborder notre sujet, il est important de situer la communauté urbaine de Casablanca
dans le concert des collectivités locales marocaines.

A) LA COMMUNAUTE URBAINE DE CASABLANCA, UNE INSTITUTION
AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DE LA VILLE.

Dans l'organisation administrative du Maroc, la ville de Casablanca a toujours eu un statut
particulier par rapport aux autres agglomérations urbaines du Royaume.

Cet intérét porté par les pouvoirs publics & Casablanca s'explique par le fait que, depuis le
début de ce sitcle, celle-ci n'a cessé de connaitre, dans tous les domaines, un développement

fulgurant.

Les chiffres ci-aprés illustrent le réle prépondérani que joue cette ville dans le pays.

Plus de 3 000 000 d'habitants, 40% des emplois, 55% d:s établissements industriels
distribuant 62% des salaires, 75% dv trafic des marchandises transicant par le port (le 2éme rang en
Afrique), 55% du produit de 1'impbt sur les bénéfices professionnels.
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C'est pourquoi le statut dérogatoire de Casablanca a été, une fois encore, confirmé en 1976
par la création (Dahir portant loi n® 1-76-83 du 30 Septembre 1976) de la Communauté Urbaine de
Casablanca (CUC), personne morale de droit public, dotée de I'autonomie financiere.

Forme nouvelle de coopération intercommunale, plus récente que le syndicat de communes,
adoptée en France depuis 1967, la communauté urbaine est une institution visant  répondre aux
problemes posé€s par le cas des agglomérations multicommunales.

Aussi, est-ce dans le cadre de la CUC que sont désormais gérées les affaires
intercommunales des quinze communes urbaines ci-aprés qui la composent:

Anfa, Madrif et Sidi Belyout dans la préfecture de Casa-Anfa: Ain Chock et Hay Hassani-
Ain Chock;

Ain Sebai, Hay Mohammadi, Sidi Moumen et Roches Noires dans la Préfecture de Hay
Mohammadi-Ain Sebaf; )

Ben M'Sick et Sidi Othmane dans la Préfectare de Ben M'Sick - Sidi Othmane; Al Fida, E1
Méchouar et Mers-Sultan dans la préfecture de Derb Soltane - Al Fida, et Sidi Bernoussi dans la
Préfecture de Sidi Bernoussi-Zénata.

Cette coopération intercommunale va se taduire par trois foncticns essentielles.

FONCTIONS DE LA CUC

La CUC remplit, vis-3-vis des communes précitées, une fonction de gestion et de
coordination, une fonction de représentation et une fonction de redistribution des ressources.

FONCTION DE GESTION ET DE COORDINATION

Les attributions de la CUC résultent de transferts de matiéres communales. L'article 59 de
la charte communale de 1976 en donne 1'énumération suivante :
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— Signalisati~ 1 et voirie, a l'exclusion des travaux d'entretien des chaussées, de
desserte intérieure des communes et de réfection des bordures et revétement des

trottoirs.
— Eauet électricité.
—  Transport public urbain des voyageurs.
—  (xéation et gestion des installations frigorifiques.
— Assainissement, & I'exclusion des travaux de branchements particuliers au réseau.
—  Collecte et traitement d'ordures mcnageres.

—  Eclairage public, & l'exclusion des travaux d'entretien et d'éclairage des voies de
desserte intérieure des communes.

— Espaces verts, A I'exclusion des travaux d'intérét communal.
—  Création, entretien et gestion des abattoirs et marchés de gros.
—  Régies, entreprises et sociétés d'intérét intercommunal.

— Projet de plan d'aménagement.

Outre la voirie et I'éclairage public, I'exercice de ces attributions a permis la réalisation
d'importants projets, tels que le complexe sportif Mohammed V, le Complexe de Tennis, le
Marché de Gros aux légumes et fruits, des parcs d'attraction et des espaces verts, etc...

D'autres projets, non moins importants, sont en cours ou en instance de réalisation;
abattoirs, gares routitres, zones de loisirs pour la mise en valeur de 100 Ha, don fait A la CUC par

Sa Majesté le Roi.

Sur ce plan, la contribution de la CUC 2 la réalisation de schéma directeur d'aménagement
et d'urbanisme est donc indéniable.

Ces diverses attributions, dévolues d'autorité par la loi, peuvent étre étendues par
délibération du conseil avec I'accord des conseils de communes intéressées de la communauté.
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De plus, d'autres responsabilités, en matitre d'éducation, de formation et de santé publique
notamment, traditionnellement incombant & I'Etat, sont en train d'étre transférées aux collectivités
locales.

C'est dans ce cadre précisémen: que le CUC vient de se voir confier, en la personne de
l'ordonnateur de son budget (le Wali), I'exécution budgétaire d'une enveloppe de 260 millions de
dirhams sur un total de 470 millions programmés au titre de travaux de réaménagement et
G'équipement du Centre Hospitalier Universitaire (CHU) Ibn Achid.

LA FONCTION DE REPRESENTATION

La ville de Casablanca, prise en tant qu'entité organiquement indivisible, ne peut
éviderxment pas se passer d'un porte parole, d'un représentant unique pour s'ouvrir sur
'extérieur.

Ceest ainsi qu'il revient de droit & la CUC de prendre en considération les intéréts de toute
la ville.

La coopération nationale et internationale, intercommunale et avec des Etablissements
spécialisés, est le domaine de prédilection de cette représc:atation.

La CUC, depuis son avénement, n'a cessé de consolider et développer cette coopération
que le conseil considere comme riche et enrichissante de par I'échange des expériences et les
apports réciproques aussi bien sur le plan national qu'international.

Sur le plan international, Casablanca est actuellement jumelée avec une dizaine de villes
étrangeres, et en voie de I'étre avec onze autres. Elle est aussi membre d'associations
internationales, telles que 1'Union Internationale des Villes et Pouvoirs Locaux, l'organisation des
Villes Africaines, celles des Capitales et Villes Islamiques, des Villes Arabes, 1'Organisation
Mondiale des Grandes Villes Métropolis, I'Association Internationale des Maircs et Responsables
des Capitales et métropoles partiellement ou entiérement Francophones (AIMF).

Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres 233



Sur le plan national, et toujours dans son élan d'ouverture, sur le monde universitaire
notamment, la CUC compte conclure une série d'accords de coopération avec les facultés, instituts
et grandes écoles. Dans ce cadre, un protocole a déja été signé avec I'Ecole Hassania des Travaux
Publics et I'Institut supérieur de commerce et d'administration des entreprises (ISCAE).

LA FONCTION DE REDISTRIBUTION DES RESSOURCES

Ayant un budget déficitaire jusqu'en 1986, ce n'est qu'a partir de 1987, avec I'amélioration
substantielle de ses ressources, que la CUC commence & remplir comme il se doit cette fonction.

En effet, les travaux d'infrastructure et d'équipement dépassant le cadre communal sont
réalisés par elle, sur son budget propre, 12 ol la nécessité ou l'utilité I'impose, indépendamment de
la contribution financiére des communes bénéficiaires des réalisations.

De la sorte, le notion de communes riches et communes pauvres est att”auée par l'action
communautaire qui privilégie les grandes opérations dans les communes dites "démunies”. Il en
est ainsi des communes de Ben M'Sick et Sidi Othmane, situées dans la périphérie sud de la ville,
qui ont vu s'installer dans leur territoire, grice a l'intervention de la CUC , une zone d'activités
économiques englobant, entre autres, un march€ de gros aux légumes et fruits et des installations
frigorifiques.

Déja fonctionnelles, ces deux réalisations, en raisen de l'importance de leur taille et des
transactions commerciales qui s'y font, permettent a la population avoisinante de bénéficier de leurs
retombées économiques et sociales.

De plus, I''mplantation projetée, dans la méme zone, de nouveaux abattoirs et plusieurs
commerces en gros, viendra consolider davantage cette action.

Pour exercer les trois fonctions précitées, la CUC comme toute institution, dispose d'une

organisation et de structures.
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LES CONSEIL DE LA CUC

Corupost de 101 membres élus au suffrage universel direct dans leurs communes
respectives, il comprend les présidents des communes urbaines de I'agglomération casablancaise
(15) et leurs adjoints (86).

Le bureau du conseil est constitué d'un président et d'un adjoint par commune.

Les points inscrits 2 l'ordre du jour de I'Assemblée pléniére sont préalablement examinées
par les commissions permanentes ci-apres, soit séparément, chacune en raison de sa spécialité, soit
toutes ensemble, lors de réunions communes: commission des finances et du patrimoine,
commission des études et des travaux et enfin commission des affaires sociales, culturelles et de la
coopération.

STRUCTURES DE LA CUC

Disposant d'importantes ressources humaines (3110, dont 16 cadres supérieurs
administratifs et techniques, 732 cadres moyens et 2262 cadres subal :rnes et main-d'oeuvre
ouvri¢re), la CUC repose sur des structures classiques auxquelles vient d'étre injecté un sang
nouveau.

LES STRUCTURES CLASSIQUES

1l s'agit principalement :

— d'un secrétariat général & qui revient, dans le contexte actuel, le role de trait d'union
entre le conseil et l'organe exécutif de la CUC, le fonctionnement du secrétariat du
conseil, la réalisation d'études périodiques ou ponctuelles et la coopération nationale
et internationale, intercommunale et avec des établissements spécialisés (facultés,
grandes écoles, instituts, etc...);
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— de divisions, dont les plus importantes et qui constituent l'ossature de 'institution
sont la division technique, la division des finances et du matériel et la division du

personnel;
— de services spécifiques : service d'hygine, service vétérinaire;

—  d*établissements A caractére industriel et commercial gérés en régie directe : marchés
de gros aux bestiaux et aux volzilles;

— d'établissements A caractere culturel, sportif ou social : &cole des beaux arts,
Conservatoire de musique, bibliothéque, thédtre, complexes sportifs, gouttes de lait,
centre social "Dar El Kheir", parcs d'attraction; et,

— de services concédés : Régie autonome de distribution d'eau et d'électricité (RAD),
Régie autonome des transports en commun de Casablanca (RATC), Régie autonome
des frigorifiques de Casablanca (RAFC).

UN SANG NOUVEAU :LE CENTRE INFORMATIQUE COMMUNAUTAIRE
(cicom)

Ayant pour point de départ le projet Maroco-Canadien IMPACT (Informatisation du marché
de gros pour I'amélioration des conditions de transactions), projet de I'AIMF (Association
Internationale des maires et responsables des capitales et métropoles partiellement ou entidrement
francophones) lancé en aoiit 1989 et inauguré ic 14 novembre 1991, l'informatisation de
I'ensemble des structures de la CUC n'est plus une chimere.

En effet, dés % présent on constate que les trois principales divisions citées plus haut sont
sur le point d'étre connectées au systéme dont le développement se poursuit de maniére tentaculaire
et & un rythme suffisamment rapide pour investir, d'ici peu de temps, tout l'espace communautaire.

Le CICOM est ainsi en passe d'étre un véritable outil & la disposition de la CUC pour une
gestion urbaine moderne et rationnelle, permettant aux décideurs des choix judicieux et au citoyen
l'acces facile a l'information et aux prestations des services publics.
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Au-dela du transfert de la technologie nord-américaine, c'est un changement de mentalité
des acteurs et un remodelage des structures administratives que vise le CICOM.

Ce sont précisément ces objectifs-12 que le conseil de la CUC s'était fixé il y a environ deux ans;
actuellement, ce compte a rebours entrs l'outil et les services a démarré.

Parall¢lement ou conséquemment au CICOM figure, parmi les priorités du conseil, la
nécessité de réexaminer l'organigramme de la CUC , notamment par:

— lacodification des fonctions;
— larévision de la structure des divisions; et,
—  T'adoption d'activités de planification et de prospective.

Apres cette présentation succincte de la communauté urbaine, qui dénote un souci du
conseil de renforcer ses structures en vue d'une approche rigoureuse de la gestion urbaine, nous
abordons notre sujet proprement dit qui figure parmi les grandes priorités du Conseil de la CUC.

B) LE TRANSPORT COLLECTIF URBAIN A LA VEILLE DE
L'AVENEMENT DU PRIVE

Trois caractéristiques :

— lerecul de l'offre
— l'essoufflement financier de la RATC
— le déphasage entre les ambitions du plan d'aménagement et les possibilités du secteur
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Le tableau ci-apres illustre le recul de I'offre qui contraste avec 'augmentation naturelle de
la population de la ville de Casablanca.

Parc total Par opérat. Voyageurs
70 % transportés

Années

204.000.000

1983 548 380 219.000.000
1984 450 315 205.000.000
H 1985 550 385 190.000.000
1986 497 350 195.000.000

200.000.000

191.000.000

185.000.000

181.000.000

Non seulement le nombre de voyageurs n'a pas augmenté pour faire face a 'accroissement
de la population, mais il a régressé.

Il n'est pas besoin de démontrer que ce secteur, loin de satisfaire quantitativement et
qualitativement la demande était rentré dans une phase d'aggravation du déficit qui le menait droit
vers des difficultés irréversibles et insurmontables.

De plus, la diminution de 'offre de transport collectif urbain était en contradiction et génait
le bon développement de la ville, conformément au plan d'aménagement. Ce dernier a permis la
création de nouveaux poles urbains devant induire des liaisons directes entre eux sans passer par le
centre ville traditionnel.

Les représentants de la Communauté Urbaine de Casablanca au Conseil d'administration de
la RATC, impuissants devant I'ampleur de la situation, tiraient la sonnette d'alarme, lors des

238 Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres



multiples réunions du conseil. Ce dernier était lui-m&me 2 cette époque impuissant car ses moyens
financiers étaient limités, I'équilibre du budget venant a peine d'ére atteint.

Devant cette situation, de simples palliatifs ne suffisaient plus et ce, d'autant plus que la population
casablancaise souffrait de cette situation a plus d'un titre.

C) L'ADOPTION DE LA COMPLEMENTARITE PUBLIC/PRIVE; UNE
REPONSE DYNAMIQUE AUX BESOINS CROISSANTS

GENESE DU MODELE

Les grandes lignes de la politique nationale en matiére de transport urbain ont été définies
dans le Discours Royal du 7 aoiit 1984, adressé par Sa Majesté le Roi Hassan II aux Elus de la
ville de Casablanca.

11 s'agissait de faire contribuer le secteur privé au transport public collectif en lui accordant
des concessions de lignes en vue d'assurer un service avec places assises, complémentaire 2 celui
de la RATC.

Les différentes conditions de gestion de service par ces sociétés ont été définies dans le
cadre de cahier des charges (données en annexe) et de conventions les liant 2 l]a Communauté
Urbaine de Casablanca.

Le montage de I'opération a été fait de fagon a éviter un éventuel dérapage.

A coté des clauses contractuelles qui organisent les rapports du concessionnaire avec
l'autorité concédante, un arsenal de clauses réglementaires a été prévu en vue d'encadrer le
foncdonnement du service et d'assurer des garanties a 1'usager (tarifs, zones et lignes d'action, état
des véhicules, visites techniques...).

Ce ruodele contient les €léments de sa régulaon. En effet, une autorégulation est assurée
par l'existence de deux modes de transport, d'autant plus que I'on a veill€ a ce que, dans une ligne
donnée, coexistent des bus de la RATC avec ceux d'une seule société privée.
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BILAN DU MODELE ACTUEL

La participation du secteur privé a contribué non seulement au soutien de I'offre et &

l'allégement de la pression de la demande sur les services de la RATC, mais aussi 2 la
diversification de cette offre et 2 la prise en compte de 1a demande en volume et en nature.

a) Soutien de l'offre de transport collectif

Par suite de I'adoption du modele "Complémentarité entreprises publiques - entreprises
privées”, la RATC a été renforcée & compter de juillet 1985 par quatre sociétés
concessionnaires ayant mis en circulation 220 autobus.

Ceci s'est traduit par un accroissement de I'offre de plus Ade 80%. L'indicateur nombre
d'habitants/véhicules opérationnels est passé de 5 400 2 4 050 soit donc une amélioration
de 25%.

Les résultats positifs de cette action ont favorisé son extension.

Deux ans aprés, en juin 1987, une nouvelle consultation a permis de rajouter 8 autres
sociétés qui ont permis de faire passer le parc & 650 véhicules, additionnés 2 ceux de la
RATC, il permet 2 Casablanca de disposer de plus de 1000 véhicules de transport collectif
urbain.
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ANNEXE

CAHIER DES CHARGES

Concession de

lignes de transport public urbain par
autobus a l'intérieur de la Wilaya
du Grand Casablanca
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Cahier des charges

A)

DISPOSITIONS GZNERALES
ARTICLE 1

La convention de concession sera conclue conformément aux textes ci-aprés désignés, et
qui en font partie intégrante:

— Ledécretn® 2. 76. 576 du 5 Choual 1396 (30 septembre 1976) portant réglement de
la comptabilité des collectivités locales et de leurs groupements.

— Le décret n® 2. 76. 479 du 1 Choual 1396 ( 14 octobre 1976) relatif aux marchés de
travaux, fournitures ou services au compte de I'Etat.

— Le décret n© 2. 64. 384 du 22 Joumada 1 1884 (22 septembre 1964) relatif aux régies
commu2ales dotées de la personnalité civile et de I'autonomie financiére.

— Le dahir n® 1. 59. 271 du 17 Choual 1379 (14 avril 1960) organisant le contrdle
financier de I'Etat sur les officies, établissement publics et sociétés concessionnaires
ainsi que sur les sociétés et organismes bénéficiant du concours financier de I'Etat ou
des collectivités publiques.

— Le dahir n° 1. 161. 402 du 27 Moharrem 1382 (30 juin 1962) mcdifiant le dahir n©
1.59. 271 du 17 Choual 1379 (14 Avril 1960).

— Le dahir n® 1. 62. 1i3 du 16 Safar 1382 (19 juillet 196:) relatif au statut des
personnels de diverses entreprises.

— Le dahir n° 1. 69. 100 du 8 Chadbane 1389 (20 octobre 1969) relatif a l'assurance
obligatoire des véhicules sur route.

— L'amrété du Ministre de I'Intérieur n® 242, 64 ¢n date du 12 janvier 1965 approuvant
la délibération du conseil municipal de la ville de Casablanca portant création d'une
régie autonome des transports en commun de Casablanca (RATC).

— Le cahier des clauses administratives générales approuvé par le décret royal n© 209.
65 du 23 Joumada II 1395 (19 octobre 1965) rendu applicable a toutes les
administrations de 1'Etat par la décret royal n® 151. 66 du 29 Safar 1386 (18 juin
1966).
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Cahier des charges

— Le cahier des charges de la régie autonome des transports en corumun de Casablanca
(RATC).

—  Cahier des prescriptions communes (C.P.C.) tel qu'il a été défini par la circulaire du
Ministére des travaux publics et des communications n® 6019 / TPC du 7 juin 1972.

— Lecuhier des charges

— Les propositions formant soumission présentée par l'entreprise concessionnaire.

Le concessionnaire sera soumis de plus aux dispositions de la législation en vigueur en
matié¢re de transport public de voyageurs et de réglementation en matiére de circulation

urbaine.

ARTICLE 2 : LES PARTIES CONTRACTANTES
Le Wali du grand Casablanca, représentant I'administration est l'autorité concédante.

L'entreprise ou les entreprises qui seront retenues par I'administration seront représentées
par leurs directeurs ou mandataires diiment désignés.

Il sera tenu compte, lors du jugement des offres pour la sélection du ou des
concessionnaires, des critéres suivants :

10) appartenir  la profession de transport de voyageurs
29) posséder la capacité technique

39) avoir la capacité financiére

49) potoriété du concessionnaire.

L'administration se réserve le droit d'attribuer une ou plusieurs lignes ou un ou plusieurs
groupement de lignes 2 la totalité du réseau 2 I'entreprise ou aux entreprises de son choix.
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Cahier des charges

ARTICLE 3 : DEFINITION DE L'ENTREPRISE

Le présent cahier des charges a pour objet le transport en commun pzr autobus pour le
renforcement du réseau et la création des lignes nouvelles 2 l'intérieur de la wilaya du grand
Casablanca.

ARTICLE 4 : LE RESEAU A DESSERVIR

Le réseau comportera un nombre de cent dix-sept lignes qui se décomposent comme suit :

— Ville de Casablanca 102 lignes
-— Ville de Mohammedia 7 lignes
— Zones ruralss 8 lignes

TOTAL 117 lignes
1 sera procédé pour chaque itinéraire de ligne et avant son ouverture 3 I'exploitation 2 une

reconnaissance générale. Cette reconnaissance donnera lieu 3 un P.V. dressé
contradictoirement par un représentant de la Wilaya et le concessionnaire.

ARTICLE 5 : ETENDUE DE LA CONCESSION

Le concessionnaire s'engagera & mettre sur pied, A équiper et  assurer le fonctionnement
d'un réseau de transport public urbain en complément de celui exploité par la Régie
Autonome de Transport de Casablanca (RATC) et sans idée de substitution 2 celle-ci.

La concession aura notamment pour objet l'offre de présentation de service de transport
exclusivement assis et de bonne qualité.
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Cahier des charges

ARTICLE 6 : MATERIEL ROULANT
a) RSarccirculant

Le concessionnaire devra affecter, sur le réseau ou la portion de réseau qui lui sera
attribuée, un nombre d'autobus permettant de satisfaire convenablement la demande de
déplacement réellement exprimée sur les trajets sus-dessous, suivant les plans en annexe
des estimations de la demande potentielle et du nombre d'autobus & mettre en exploitation.

En tout état de cause, le parc exploité devra évoluer en fonction des besoins 2 satisfaire et
de la demande provoquée par l'organisation de ce nouveau mode de transport.

b) Fonctionnement du service

Les horaires et les fréquences devront permettre un service convenable en égard 2 la
spécificité des lignes concernées e1 du trafic s'y rapportant afin de satisfaire la demande
aussi bien aux heures creuses qu'aux heures de pointe. Ils seront en tout cas, soumis 2
l'approbation de I'autorité concédante.

c) Caracréristiques techniques

Les véhicules a exploiter devront ére de moyenne (25 places assiscs) ou de grande capacité
(45 places assises) et point en une couleur distincte de celle de la RATC, et agréée par
l'administration.

Le transport se faisant exclusivement en places assises, la capacité des véhicules ne devra
pas étre inférieure a 25 places. Aucune surcharge ou vente de places debout ne sera tolérée.

L'aménagement intérieur des véhicules devra respecter les normes réglementaires
concernant le transport public urbain, et permettre une circulation intérieure, des acces et
des sorties aisés et rapides.

- Revétement intérieur

- Le toit et les parois devront étre en contre-plaqué avec garnitures en formica.
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Cahier des charges

- Le plancher doit étre en contre-plaqué garni d'un tapis du type "teraflex".

- Les sieges voyageurs devront étre aussi confortables que possible et comporter un
accoudoir coté couloir.

- Les baies avec glaces teintées doivernt permettre une bonne visibilité aux voyageurs.

- Le poste de conduite doit permettre au machiniste d'avoir une bonne visibilité de la
chaussée, le si¢ge du machiniste doit étre réglable et aussi confortable que possible.

- Les véhicules seront équipés que moyens d'éclairage et d'aération satisfaisante 2 tout
moment et en toute saison.

- La ventilation 2 air avec canalisation au plafond devra comporter des commandes
réglables.

L'intérieur du bus doit &tre éclairé par des tubes fluorescents type "néon" recouverts de
plexiglas ou toute matiére opale.

L'éclairage extérieur doit étre conforme aux réglements en vigueur.

Le concessionnaire pourra agrémenter le véhicule par des équipements sonores: Radio,
lecteurs de cassettes, micro, hauts parleurs...

d) Equipements A mettre en oeuvre

Le concessionnaire devra pouvoir disposer de locaux suffisants pour assurer le remisage,
les opérations d'entretien, de ravitaillement, de réparation des véhicules.

Il possédera ooligatoirement des moyens de dépannage permettant d'évacuer dans les
meilleurs déiais les véhicules tombés en panne sur la voie publique.

Tout véhicule immobilisé pour quelque cause que ce soit, sera immédiatemnent remplacé par
prélévement sur les véhicules de réserve. L'importance de la flotte de réserve est laissée 2
l'appréciation du concessionnaire responsable du maintien du parc circulant au niveau
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Cahier des charges

B)

défini par la convention. En tout état de cause, le nombre d'autobus de réserve ne doit pas
étre inférieur & 20% du parc circulant.

D'une manitre générale, le concessionnaire devrait acquérir toutes sortes d'équipements

supplémentaires permettant de maintenir les véhicules exploités dans un état de propreté
impeccable pour un transport agréable et confortable.

DISPOSITIONS ECONOMIQUES ET FINANCIERES

ARTICLE 7: DUREE DE LA CONCESSION

La durée de concession est de dix (10) années renouvelables par tacite reconduction. Elle
sera appréci€e compte tenu de I'économie globale de la convention de concession.

ARTICLE 8 : TARIFICATION

a)  Tarifs de drojt commun

Les propositions du candidat & la concession seront accompagnées d'un état faisant
ressortir le ou les tarifs applicables sur ies lignes a desservir.

La tarification retenue devra recevoir I'homologation de 'administration; il en est de méme
de toute modification ultérieure.

b) Tafsd . »

Le concessionnaire pourra étre autorisé 2 organiser des services spéciaux de transport, tels
que des locations soit 2 titre permanent, soit a titre périodique, soit 2 titre exceptionnel, A
condition que ces services ne portent pas asteinte a la qualité des services réguliers.
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Il pourra également accorder des abonnements scolaires ou a certaines catégories de
voyageurs ou de déplacements, les prix des services spéciaux et des abonnements sont
soumis & l'approbation de l'autorité concédante.

c)  Publicité

La publicité commerciale, tant & l'extérieur qu'a l'intérieur des autobus, bureaux,
installations, etc... appartenant au concessionnaire est autorisée.

d) Révision

Le tarif applicable sur les lignes a desservir est fixé, toutes taxes comprises, ce tarif arrété
est révisable annuellement pour tenir compte de l'évolution des charges d'exploitation du
réseau concerné.

A cet effet, il sera fait application de la formule des révisions ci-aprés définies :

t= 020+(0,22 )+(0,03 )+(0,46 )+ (0,09 )
to= Tarif initial objet de la présente convention
t=  Tarif révisé
Co = Prix du gazoil/gazole 2 la date de la demande de révision
Po = Prix unitaire d'un pneu (1100 x 20) & la date d'application du tarif initial (to)
=  Prix unitaire d'un pneu (1100 x 20) 2 la date de la demande de révision
So = Valeur du SMIG 2 la date d'application du tarif initial (to)
S = Valeur du SMIC 2 la date de demande de révision
PRO = Prix de dix-huit (18) piéces de rechange de consommatiqn courante dans le secteur
de transport public urbain (citées a 'annexe A) a la date d'application du tarif initial (to)
Coefficient de révision par rapport au tarif initial objet de la pré_cnte convention.

PR = Prix de dix-huit (18) pieces de rechange de consommation courante 2 la date de
demande de révision.
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Cahier des charges

La révision des tarifs ne sera applicable que dans la mesure ol elle entraine une
augmentation supérieure & 5% par rapport au tarif exact en vigueur 2 la date de la demande
de révision.

Le tarif révisé exact sera arrondi 2 la dizaine de centimes supérieure, le concessionnaire
devra verser & I'administration les centimes pergus au-dela du montant exact du tarif.

La révision des tarifs ne pourra étre appliquée qu'aprés approbation par l'autorité
compétente par correspondance officielle faisant ressortir le nouveau tarif exact, ainsi que le
tarif & percevoir auprés des usagers.

ARTICLE 9 : REDEVANCE

Une redevance forfaitaire annuelle sera proposée versée par le concessionnaire et par ligne.
Son montant et les modalités de sa révision seront déterminés par la convention de
concession, cette redevance devra comprendre toutes taxes. Elle sera révisée dans la méme
proportion que la révision du prix du ticket.

ARTICLE 10 : CAUTION DE GARANTIE

Une caution de dix mille dirhams sera exigée par ligne exploitée en garantie de la bonne
exécution du contrat qui sera A tout moment vérifiée par les services compétents de
l'administration.

ARTICLE 11 : PENALITE
Chaque infraction relevée en violation des clauses de la convention de concession seru

verbalisée et pénalisée 2 raison de dix fois la recette d'un voyage complet allée et retour par
autobus en infraction nonobstant la mise en fourriére.
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o)

Les montants des amendes qui découlent des infractions relevées en violation des clauses
de la convention de concession seront versés au budget de la Communauté Urbaine de
Casablanca.

DISPOSITIONS COMPLEMENTAIRES

ARTICLE 12 : VALIDITE DE L'OFFRE

Le délai de validité des offres devra étre au moins égal & 90 jours & compter de la date limite
de dépot des soumissions indiquées dans I'avis d'appel d'offres.

ARTICLE 13 : RENSEIGNEMENTS FOURNIS PAR L'ADM!NISTRATION

Le candidat & la concession pourra obtenir aupres des services de la Wilaya les documents
et renseignements ci-dessous.

—  Une carte du réseau desservi actuellement par la RATC.

— Un tableau portant indication des groupements de lignes 2 desservir, du nombre de
lignes et de l'itinéraire de ligne.

— Toutes statistiques intéressant le transport urbain par autobus en possession de la
Wilaya résultant des études réalisées par 1a RATC et les bureaux d'études .pécialisés
nationaux et étrangers.

ARTICLE 14 : CONCLUSION DU CONTRAT

Le ccatrat de concession ne sera valable et définitif qu'aprés son approbation par le
Ministére de I'Intérieur et notification de cette approbation par la Wali du Grand
Casablanca.
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D)

ARTICLE 15: DEBUT D'EXECUTION

Le contrat deviendra exécutoire dans toutes ses clauses au plus tard 2 compter du septiéme
moi qui suit sa date de notification a I'entreprise, constatée par ordre de service émis par le
Wali.

ARTICLE 16 : LITIGES

Les tribunaux de Casablanca seront seuls habilités & connaitre et 3 trancher en cas de litige
entre les parties contractantes.

OBLIGATION DU CONCESSIONNAIRE

ARTICLE 17 : ENTRETIEN DU MATERIEL

Sous réserve des régles fixées par la présente convention et le cahier des charges
l'exploitant dispose de tous pouvoirs en ce qui concerne la gestion du service concédé.

Il s'engage 2 assurer le bon entretien et si nécessaire le renouvellement du matériel exploité.
L'administration se réserve le droit de procéder au contrle du bon état de maténel. En cas
d'insuffisance d'entretien, elle peut mettre en demeure le concessionnaire d'y remédier dans

le délai fixé par I'Administration. A défaut d'exécution, elle fait assurer aux frais du
concessionnaire la remise en état du matériel.

ARTICLE 18 : CONTINUITE DES SERVICES CONCEDES

Le concessionnaire est tenu d'assurer sauf cas de force majeure la continuité des services
concédés dans les conditions définies par le présent cahier des charges et la convention de
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concession quelles que soient les circonstances sous peine de supporter tous les frais
engagés par I'administration pour faire assurer provisoirement les services.

Cependant, toutes mesures prises par l'administration et venant aggraver la situation du
concessionnaire lui ouvrent droit 2 une indemnité intégrale du préjudice ainsi causé.

Par contre, si du fait de l'exploitant, la sécurité publique vient 2 étre compromise par le
mauvais état du fonctionnement des installations ou du matérizl, 'administration prendra
immédiatement, aux frais et risques du concessionnaire, ies mesures nécessaires pour
prévenir tout danger.

ARTICLE 19 :

Les concessionnaire supporte toutes les charges nécessaires pour I'exploitation de son
entreprise. Il assure 2 ses risques et périls et sous sa seule responsabilité, I'équilibre
financier de la concession.

Il ne peut se faire prévaloir d'aucune qualité pour solliciter quelque avantage que ce soit 2
I'égard des obligations fiscales en vigueur.

Il supportera en outre, sauf recours qui dc droit, toutes les indemnités qui pourraient étre

diies a des tiers, a la suite ou du fait de I'exécution des services concédés ou de l'entretien
des installations s'y rapportant.

ARTICLE 20 : RESEAU A DESSERVIR

Le concessionnaire devra organiser un réseau comportant une ou plusieurs lignes suivant la
répartition ci-dessous.

Il devra respecter les itin¢raires indiqués pour les lignes exploitées par la RATC ou
susceptibles de I'étre.
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Cette obligation concerne le réseau actuel et futur de la RATC

Des dérogations peuvent étre accordées par l'autorité concédante aprés avis de la

commission de la circulation.

Des arréts de ligne distincts de ceux de la RATC devront étre aménagés par le
concessionnaire de fagon a ne pas géner le fonctionnement des installations fixes, existantes
et futures ni le matériel roulant de 1a RATC et ce, conformément 2 des plans approuvés et
sur des emplacements agréés par 1'administration.

Le concessionnaire assurera en outre la maintenance et l'entretien de ses équipements ainsi
que des moyens d'information et de signalisation qui doivent étre différents de ceux de la
RATC et agréés par I'administration.
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DEBAT

SUITE AUX EXPOSES
DE M.M. Y. TAHIR! ET L. HIROUF

ET

COMMENTAIRES DE M. A.C. BENNANI,
Direction Générale
des Collectivités Locales

Séminaire sur la privatisation de la collecte et du traitement des ordures ménagéres 255

Previcus Pogs Plank



Débat suite aux exposés de MM. A.C. Bennani, Y. Tahiri, L. Hirouf

QUESTION pour le Dr Tahiri

Sur la base de votre expérience, dans le domaine du transport privé, quels sont les éléments
clés qu'il faut prendre en considération pour la privatisation de la collecte et du traitement des
ordures et pour assurer une rentabilité financiére ?

REPONSE

Ceci rejoint en quelque sorte la question que j'ai posée au début, a savoir qu'il faut que le
cahier des charges soit extrémement souple. Au cours de notre expérience, on rencontre de plus en
pius des problémes d'exploitation, des problémes de gestion, parce que gérer un service qui
s'apparente au service public, c'est quelque chose d'extrémement dur, c'est beaucoup plus dur que
la gestion d'une simple entreprise privée & 100% mais, en plus, il faut qu'ii y ait une réciprocité
entre la commune qui va concéder ce service public (parce qu'il reste quand m3me un service
public) et le privé.

Alors, ce que je pourrais dire pour répondre 4 votre question, c'est qu'il faut que le cahier des
charges soit tont a fait indicatif.

Pour le ramassage des ordures, je pense qu'il faut encourager l'entreprise en matiére de terrain
afin de faciliter I'entreposage de son materiel. Le code d'investissement nous donne certains
avantages par rapport aux sociétés dites sociétés purement privées, c'est-a-dire des sociétés qui ont
des marges b#néficiaires beaucoup plus importantes. Pourquoi ne pas penser & des exonérations
fiscales, je I'ai dit plusieurs fois, mais aussi 2 ur taux bancaire plus intéressant pour les entreprises
privatisables ?

Actuellement, nous avons des probleémes avec la banque pour la gestion de nos affaires
courantes; ainsi par exemple, on accorde un taux de faveur en matieére de logement social
(actuellement les taux sont entre 6% ei 9%), pourquoi ne pas considérer ce genre d'actions comme
des actions complémentaires justement 3 un service public en marche qui, déja, connait des
problmes et ne pas agir pour qu'il y ait certains organismes financiers d'Etat (la DGCL, la CIH,
etc.) qui essaient de donner certains avantages financiers aux secteurs qui s'apparentent aux
secteurs sociaux tels que le transport urbain, les ordures, I'habitat, etc.
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Débat suite sux exposés de MM. A.C. Bennani, Y. Tehiri, L. Hirouf

Il y a certains problémes qui apparaissent au fur et 3 mesure de I'exploitation de la société
qu'on ne connait pas préalablement parce que M. Hirouf, qui a parlé tout & I'heure d'un cahier des
charges bien étudié, bien ficelé, que nous avons signé, dont nous avons pris connaissance et dont
nous sommes responsables, c'est vrai mais, seulement, il y a certaines choses qui apparaissent
avec les mutations que connait la société, que connait le monde et qui du jour au lendemain posent
probléme a I'exploitation rationnelle de la société. Il faut que l'interlocuteur soit tout 2 fait ouvert
aux propositions de ce secteur privé mais apparenté a un service social. Il faut avoir certaines
facilités au niveau du droit du travail; par exemple, nous avons beaucoup de problémes en matiére
du droit du travail actuellement et, donc, il faut étre 2 I'écoute des sociétés privées pour pouvoir les
a‘der a réussir une mission qui est difficile parce qu'clle conceme la collectivité : elie ne concerne
pus un besoin secendaire mais un besoin premier.

COMMENTAIRES SUR LES DERNIERS EXPOSES
M. A.C. Bennani, aniizateur de la séance

Ce qu'on peut retenir de cette expérience de la privatisation de la gestion du transport public
urbain, c'est qu'il y a une complémentarité entre I'action de la comnune. donc I'action du service
public gé:¢ directement, et l'action du secteur privé A qui on concede une partie de ce service
public. Cette complémentarité, bien entendu, donne une sorte d'émulation au service public. C'est
pour cela que beaucoup d'intervenants ont parlé du fait qu'il est peut-étre nécessaire de ne pas
passer directement & une privatisation totale du service public de collecte et de traitement des
ordures ménageres par une commune mais 3 une concession partielle, c'est-a-dire une privatisation
partielle qui serait donc un modele-test et qui permettrait de créer une émulation dans les services
propres de la ville dans le but ¢'une amélioration du service et dans le but d'une compétitivité.

11 faudrait qu'il y ait une concurrence et cette concurrence ne peut s'établir effectivement que
s'il y a des bases 1égales.

Ce qu'on peut retenir également, c'est qu'au départ de cette expérience il n'y avait pas de
professionnels du transport public urbain, il y avait des transporteurs. Certainement, quand on
parle de privatisation du secteur des ordures, il n'y aura pas de professionnels en matiere d'ordures
mais des constructenrs d'engins ou de camions bennes ou d'outils nécessaires pour faire le service,
soit des professionnels  1'aval pour la revalorisation de certains produits, mais il n'y aura pas dc
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Débat suite aux exposés de MM. A.C. Bennani, Y. Tahiri, L. Hirouf

professionnels de la gestion du service. Bien entendu, si I'on congoit au départ de donner ce
service 2 des soci€tés qui existent déja dans d'autres pays et qui sont déja expérimentées, qui ont
déja travaillé dans certaines communes, en s'adaptant au cas du Maroc, on pourrait par la suite
créer des professionnels et donc mettre en place un corps de professicnnels 2 qui, petit 2 petit, on
lui demanderait d'€tre plus performant et d'assurer le service avec plus d'efficacité. Ily a aussi un
facteur trés important qu'on peut citer, c'est qu'on ne peut pas venir et mettre en place une
privatisation sans étudier et régler tous les problémes liés A I'environnement auiour du secteur.

1l faudrait peut-€tre, au départ, encadrer l'action du privé qui doit &tre bien définie dans un
cahier des charges, mais de plus en plus laisser la concurrence faire ses choix et donner une sorte
de liberté dans le cadre d'un objectif qui doit étre au départ précis. Cet objectif doit découler des
études de faisabilité nécessaires au préalable.
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SYNTHESE PAR M. AHMED CHOUQUI BENNANI

Au cours de ce séminaire, il y a eu une multitude d'intervenants tous horizons, aussi bien des
experts, des professionnels que des hommes de l'administration, des responsables de
I'administration locale (des élus mais également des responsables des servicesau niveau marocain
et américain, des experts frangais et espagnols). Ceci signifie que les organisateurs ont cherché a
multiplier les intervenants pour avoir une idc : de I'ensemble des expériences et je crois qu'on peut
se féliciter tous de ce travail commun auquel I'USAID a participé activement avec la Directio::
Générale des Collectivités Locales.

Je remercie encore une fois en votre nom, au nom de 'USAID et au nom de la Direction
Générale des Collectivités Locales tous ceux qui ont participé, de prés ou de loin, A I'organisation
de cette manifestation qui a été une réussite en soi.

Ce qu'on cherchait, par ce séminaire, c'est un premier contact avec le sujet et une identification
des axes sur lesquels tout un chacun va, 2 partir de maintenant, réfléchir et apporter sa contribution
au sein de son travail (aux niveaux central et local). C'est pour cela que jinvite tous les
participants a ces travaux 2 saisir, s'ils le désirent, la DGCL de toutes les idées ou suggestions
qu'ils n'ont pas pu, au cours de ce séminaire, exprimer ou développer car nous avons un projet
destin€ 2 réaliser une opération-pilote. Nous chercherons les financements nécessaires et nous
définirons les conditions institutionnelles, financieres et organisationnelles dans lesquelles cette
opération-pilote serait engagée et on voudrait qu'aprés cette expérience il y ait une deuxiéme
rencontre dans laquelle on essaiera d'aller plus loin dans nos -, {lexions partant des résultats de
l'opération-pilote.

Notre séminaire continue et nous sommes préts a réfléchir davantage sur le sujet.

Je vais essayer de faire une synthese des idées qui ont dominé notre séminaire, au risque
d'oublier beaucoup de choses ¢t je m'en excuse d'avance. On peut donc retenir de ce séminaire

que :
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Synthése par M. A.C. Bennani

— Le sujet était bon; son choix retunu avec 'USAID était judicieux car il est 2 I'ordre du jour des
préoccupations aussi bien au niveau local que central. Ces journées I'ont bien confirmé.

— Les possibilités de recourir au secteur privé pour améliorer le service des déchets urbains en
maitrisant les coiits doivent étre ouvertes aux Collectivités locales, si on veut dépasser les
difficultés actuelles de gestion.

— Certaines interventions ont qualifié la privatisation comme étant un train mondialement parti et
qu'il est nécessaire de prendre. Ceci est valable pour tous les services qui ont connu la
privatisation au Maroc grice 2 la politique qui est engagée depuis 2 ou 3 ans.

— M. Perreault a dit que ce n'est pas la panacée, mais c'est une bonne solution lorsque les
conditions nécessaires sont réunies.

— Pour M. le Directeur de I'USAID, il y a deux conditions majeures pour la collectivité, La
qualité de L'apport du privé doit au moins étre égale, sinon meilleurs, 2 ce qu'elle etait avant,
Pour I'entreprise, elle cherche 2 rentabiliser son opération. On ne peut donc pas exiger du
secteur privé de faire de I'action sociale. Etant donné que ce secteur présente un domaine
inconnu pour les entrepreneurs, les collectivités locales deivent faciliter I'appréhension des
problémes liés aux déchets urbains et fournir toutes les aides pour attirer le secteur privé et le
sécuriser afin qu'il puisse innover, intervenir efficacement et reatabiliser son affaire.

-— Le fait de vouloir privatiser ne veut pas dire un désengagement de la collectivité et une
implication moins importante de la collectivité dans le service. Au contraire, il est nécessaire
que la collectivité dispose toujours d'un organisme compétent qui soit l'interlocuteur du privé
pour le montage de I'opération et, ensuite, pour suivre et encadrer le privé dans I'action qu'il
mene. Il est nécessaire également de bien négocier au départ pour que les bases de travail
soient connues & I'avance.

11 faut que 'opération soit rentable pour le secteur privé. Donc, il faut que l'investissement
qu'il va faire soit bien étudi€, optimum, que la durée de la coression soit suffisante pour qu'il
puisse le rentabiliser et qu'il puisse ainsi améliorer et développer le service qui lui est confié.
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Synthése par M. A.C. Bennani

Bien entendu, j'essaie de reprendre ce qui a déja été dit, moins bien par les intervenants eux-
mémes, en faisant appel a vous pour des points que j'aurais oubliés.

— 1l ne faut pas concevoir la privatisation comme une opération du tout ou rien et il faut la
réaliser par étapes maitrisables.

— Il est prudent d'opérer par des fractionnements, 2 une ou plusieurs entreprises, d'une partie de
la chaine qui pose le probleme 2 la collectivité ou d'un secteur géographique. Souvent on
commence par le secteur industriel, ou le s2cteur commercial, ou un centre de ville déja bien
servi.

Cette démarche prudente, pragmatique, ne doit pas faire obstacle A ce que la collectivité
conserve une vue d'ensemble de ce qu'elle fait pour aboutir A une gestion intégrée du cycle complet
des déchets solides.

En particulier dans les grandes agglomérations comme celle de Casablanca et de Rabat, il est
difficile de concevoir plusieurs gestions qui seraient différentes; il faut un cadre valable pour tous.

Sans entrer dans la polémique de ce qui doit relever de la communauté et de ce qui doit
demeurer au niveau des communes, il fiut parvenir 2 une gestion intégrée de I'ensemble qui
permette la rentabilité des investissements.

Si une agglomération comme Casablanca devait avoir autant de centres de transfert et d'ateliers
d'entretien des matériels de collecte que de communes, vous imaginez facilement les cofits de
revient.

1 faut arriver  des solutions équilibrées, intégrées et qui n'oublient surtout pas l'usager qui
doit participer. Il a beaucoup de choses 2 dire, on a pu le constater dans ce séminaire; il faut
I'écouter et I'associer.

Bien sir, il faut commencer 2 tester les formules de privatisation dans des quartiers bien
connus qui ne soient pas des quartiers 2 problémes ou sur un segment qu'il est nécessaire
d'apprendre 4 mieux maitriser et A rentabiliser comme les centres de transfert dont nous avons
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Synthése par M. A.C. Bennani

parlé. Ce sont des installations complexes & gérer aprés leur construction et les essais que nous
avons pu faire a Fés n'ont pas été concluants.

Nous avons aussi évoqué le choix des filieres adaptées a la nature de nos ordures et la
nécessité de disposer dans tous les cas d'une décharge controlée finale.

Nous avons parlé des études de marché 2 faire avant d'ouvrir une station de compostage qui
peut fournir utilement des engrais, en abaissant les cofits de mise en décharge.

Nous avons parl€ aussi des autres recyclages possibles lorsque des opportunités se dégagent.
Mais il ne faut pas ignorer I'importance du secteur informel qui y travaille déja 2 toutes les étapes,
depuis la collccte jusqu'a la décharge. C'est tout un domaine social qui en vit et qui ne peut étre
élimin€ facilement par I'adoption de solutions radicales.

Pour finir, on ne peut oublier aussi 1'aspect environnement, préoccupation premitre, et se
limiter 2 ramasser les ordures pour les déposer dans une commune voisine, rurale le plus souvent,
en se débarrassant du probléme.

La protection de I'environnement, tout particulitrement des nappes souterraines précieuses au
Maroc, exige une solidarité communautaire entre les communes concernées.

A travers toutes ces idées rassemblées au cours de ces journées, une conclusion importante
pour notre sujet est la nécessité de bien définir les régles du jeu i la base.

Dire simplement que la privatisation est la solution idéale pour régler les problémes d'ordures
nous menerait A des échecs cuisants.

11 nous faut des régles du jeu bien claires 2 ious les niveaux : national, régional et local et aussi
institutionnel, technique et normatif, financier et tarifaire et, enfin, au niveau de l'environnement
global, y compris les controles et les mesures d'encouragement de I'Etat et des collectivités.

Un comité de rédaction a €t€ mis en place pour extraire les recommandations principales.

M. Perreault va vous les présenter et vous pouvez ensuite les compléter.
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Synthé¢se par M. A.C. Bennani

Notre séminaire ne sera pas conclu aujourd'hui; il ne fait que commencer.

11 y aura d'autres réunions pour approfondir les sujets. Nous espérons le faire avec des

chercheurs, des universitaires, des associations professionnelles nationales et étrangéres comme
I'ICMA.

Je vous remercie pour votre participation et votre intérét pour le sujet. Merci !
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Recommandations

RECOMMANDATIONS

Les participants ont été unanimes pour conclure que la possibilité d'avoir recours au secteur
privé pour améliorer la qualité du service, maitriser les coiits et alléger les charges de la gestion des
communes constituent une solution trés intéressante lorsque toutes les conditions nécessaires sur
les plans de I'environnement écologique, technique, institutionnel et tarifaire sont réunis.

Recommander qu'au niveau rational une législation soit adoptée pour, d'une part, fixer des
normes techniques plus particulitrement en ce qui a trait A 'enfouissement sanitaire, la collecte, le
traitement dans le but de préserver la qualité de I'air, des ressources hydrauliques et la santé
publique, que des moyens de controle soient mis en place pour l'application de la législation.

Il est recommandé que les communes entreprennent, avant toute privatisation, des schémas
directeurs d'assainissement solide comportant principalement un diagnostic de la situation, un plan
d'action 2 moyen et long terme, des études faisabilité, des solutions techniques envisagées, des
études tarifaires, des études d'impact sur I'environnement et de cofit de revient.

Pour ce faire, un cadre général de termes de référence devrait étre établi au niveau central pour
orienter les opérateurs chargés de I'élaboration de ces schémas directeurs. Par ailleurs, un plan de
formation doit étre mis en place pour les gestionnaires municipaux en collaboration avec les
professionnels et les associations de professionnels pertinents aux niveaux national et international.

PLAN INSTITUTIONNEL

Le service des ordures ménageres devrait étre individualisé dans la structure municipale en vue
d'assurer sa gestion d'une maniére autonome, soit directement par les services communaux, soit
par des entités publiques ou privées. Ceci implique la mise en place de ressources suffisantes pour
faire face aux dépenses d'investissement et de fonctionnement.
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Recommandations

Une autonomie dans les moyens d'intervenion, de maintenance et de renouvellement du parc.
Une gestion directe sous la responsabilité du personnel affecté A ce service.

Dans tous les cas, il est nécessaire qu'un cahier de charge d'exploitation soit établi sur la base
des conclusions du schéma directeur et ceci quel que soit le mode de gestion.

PLAN TARIFAIRE ET DU COUT

Les participants sont convaincus qu'une amélioration dans la qualité des services pourrait étre
accompagnée d'une révision des modes de recouvrement des charges, par l'institution de
redevances pour services rendus sous réserve de les associer étroitement 2 la réorganisation du
service, plus particuliérement lorsqu'il est fait appel au secteur privé.

EDUCATION DU PUBLIC

Les participants sont conscients que sars un plan de sensibilisation et de rééducation des
usagers, aucun plan directeur ne pourrait connaitre la réussite, étant donné qu'il est nécessaire
d'avoir une adhésion totale de la population dans toute réforme relative au service.

SOUS-RECOMMANDATIONS

Ces recommandations principales doivent étre appuyées par des sous-recommandations o il
sera question de mesures d'encouragement, de valeurs ajoutées, de droits et taxes au niveau du
matériel importé (camions et bennes tasseuses).
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LISTE DES PARTICIPANTS

NOM ET PRENOM TITRE

AGZOUL AHMED MUNICIPALITE DE TETOUAN MAROC
AIT EL HAJD MUNICIPALITE DE SAFI MAROC
AIT OUADI ABDALLAH MINESTERE DE L'INTERIEUR MAROC
AKHABBAR FATIMA ING. STATIC. DGCL MAROC
AMALOU COL. DIRECTEUR P.N. MAROC
AMOR TUANI DRISS USAID MAROC
AOUANI RACHID MUNICIPALITE DE EL JADIDA MAROC
BAKHAT ABDESLAM MUNICIPALITE DE MEKNES MAROC
BAKKOUCH ABDELHAMID MUNICIPALITE DE QUJDA MAROC
BEGDOURI ACHKARI INAV HASSAN II MAROC
BEJUMEA CARLOS BROWNING-FERRIS INDUSTRIES (BFI) ESPAGNE
BEL BAITA AHMED COMMUNITE URBAINE YACOUB EL MANSOUR MAROC
BELHOUSSEIN BOUBKER FONDS D'EQUIPEMENT COMMUNAL MAROC
BELLA KHDIM RED MAROC
BELLAMINE ASMA BANQUE POPULAIRE MAROC
BELLAOUCHI ABDERRAZAK MUNICIPALITE DE KENITRA MAROC
BENADDOUN TAYAA RABAT HASSAN MAROC
BENNANI AHMED CHOUQUI DIRECTEUR PLANIFICATION ET EQUIPEMENT/ MAROC

DIRECTION GENERALE COMMUNAUTES LOCALES

BENNANI MOHAMED REDA FONDS D'EQUIPEMENT COMMUNAL MAROC
BERNARD SYLVIE SOGEA MAROC
BERRADA TAHAR USAID MAROC
BIRNHOLZ HARRY USAID MAROC
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BITTON MARC
BOUCHETROUCH
BOUKARABILA YAHIA
BOUKHARI ALLAL
CADILLON MARCEL
CHAH ABDELHAK
CHAKIRI DRISS
CHANDLER DENNIS
DABJ ACHOUR
DARHNAJ ABDELKADER
DE LARUE RENE
DJERRARI MOHAMED FOUAD

DONOVAN ROBERT J.

DPiSSI ABDELHAK

EL AIDIJAMILA

EL BOTI AHMED

EL JAOUHARI ABDELAZIZ

EL KARROUMI LAKBIR
EL OUALIFARIDA

EL YACOUBI RACHID
ESSEMMAR ABDELJALIL
FAJARD?) MOLINA

FASSI FIRHI

FAUCHER JACQUES

SOGEA
MUNICIPALITE DE NADOR
MUNICIPALITE DE OUJDA
DIRECTEUR GENERAL/RAD

ANRED

COMMUNITE URBAINE. SIDI BELYOUT
MUNICIPALITE DE EL JADIDA
DIRECTEUR USAID

RTM

UFINER

GROUPE DELTRI

DIRECTEUR GENERAL/RED
INGENIEUR, DIRECTEUR

DE L'ASSAINISSEMENT SOLIDE
PHOENIX, ARIZONA

MUNICIPALITE DE TETOUAN
MUNICIPAL. "E DE KENITRA

MUNICIPALITE DE FES

MAROC
MAROC
MAROC
MAROC
FRANCE
MAROC
MARGC
MAROC
MAROC
MAROC
CANADA

MAROC

ETATS-UNIS
MAROC
MAROC

MAROC

DAJEDC/DIRECTION GENERALE COMMUNAUTES MAROC

LOCALES
COMMUNITE URBAINE, YOUSSOUFIA

COMMUNITE URBAINE, YACOUB EL MANSOUR

S.0.8.
MUNICIPALITE DE YOUSSOUFIA
BROWNING-FERRIS INDUSTRIES (BFI)
MTR

DIRECTEUR SITA-SUS

MAROC
MAROC
MAROC
MAROC
ESPAGNE
MAROC

FRANCE
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FERRY M. GROUPE DELTRI MAROC
FKYERAT ABDELAZIZ MUNICIPALITE DE FES MAROC
FOULLY BERNARD ANRED FRAMCE
FROUJI ABDELHAK EMI MAROC
GUESSOUS A. DIRECTEUR GENERAL DE LA CAISSE DE

COMPENSATION MAROC
HIROUF LAHSSEN COMMUNITE URBAINE CASABLANCA MAROC
JACQUES ANDRE SMV SITA FRANCE
JANATI MOHAMED MUNICIPALITE DE FES MAROC
KETTANI HAMZA RABAT HASSAN MAROC
KLAOUA SAMIR BANQUE POPULAIRE MAROC
KOTAICHI MUNICIPALITE DE EL JADIDA MAROC
KRAIEM FATHI USAID - TUNIS TUNISIE
LABZIM MUSTAPHA COMMUNITE URBAINE, CASABLANCA MAROC
LADRET DANIEL MINESTERE DE LT INTERIEUR MAROC
LASKI AHMED COMMUNITE URBAINE, SIDI BELYOUT MAROC
LEBBAR MOHAMED MUNICIPALITE DE FES MARQC
LOKEN ERIC USAID MAROC
LOUAFA MUNICIPALITE DE MARRAKECH MAROC
MAKHLOUFI MUSTAPHA COMMUNITE URBAINE SIDI BELYOUT MAROC
MARROUKI MOHAMED MUNICIPALITE DE MEKNES MAROC
MASMOUDI TAHAR MUNICIPALITE DE EL JADIDA MAROC
METAICH HASSAN MUNICIPALITE DE NADOR MAROC
MGOUSSAID MOHAMED MINESTERE DE L'INTERIEUR MAROC
MRINI KHALDOUN FONDS 1'EQUIPEMENT COMMUNAL MAROC
OHNESORGEN FRANK ICMA ETATS-UNIS
PERREAULT JACQUES ICMA CANADA
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RODGERS W,

SAHLI HASSAN
SAID ABDELKADER
SAKOUT ABDELHAK
SAOUD TAZI
SAULNIERS ALFRED
SENHAJI FAOUZI
SKALLI MOHAMED

TABBAI
TAHIRI DR YOUSSEF
TOULALI DRISS

VALENTINO D. CLAUDE

ZAAKOUNI AHMED
ZAGHLI EL HASSAN
ZAHAF HASSAN

CHAMBERS DEVELOPMENT INC.

PDG ENV. ENGINEER.

S.0.S.

FONDS D'EQUIPEMENT COMMUNAL

CARROSS INDUST.

CONSEILLER MAEP
IAV HASSAN II

DFL/DIRECTION GENERAL DE FINANCE,
COMMUNAUTES LOCALES

RTM

TRANSFORTEUR

DIRECTEUR GENERAL/

ETATS-UNIS
MAROC
MAROC
MAROC
MAROC
MAROC
MAROC

MAROC
MAROC
MAROC
MAROC

DIRECTION GENERAL COMMUNAUTES LOCALES

SOMAMA

MUNICIPALITE DiF KENITRA

TANGER
DIRECTION REGIES

MAROC
MAROC
MAROC
MAROC
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