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CONTROL Y AUDITORIA 

INTRODUCCION 

El sistema de control y auditorfa constituye uno de los componentes dindmicos del 
SIMAFAL cuya aplicaci6n es imperativa en todos y cada uno de los componentes 
que conforman el Sistema de Administraci6n Financiera. 

Al sistema de control y auditorfa se le conoce tradicionalmente bajo una divisi6n 
dicot6mica claramente definida que tiene tambi~n plena vigencia en el sector 
ptiblico: 

Control interno. El control interno estA integrado en el proceso de ejecuci6n de 
las actividades operativas, administrativas y financieras de una entidad o programa
especffico, y tiene el prop6sito de promover el adecuado uso de todos los recursos 
disponibles. 

Control externo. El control externo es programado y ejecutado por las 
Instituciones Superiores de Auditorfa, ISA's, que en Am6rica Latina se las conoce 
como las contralorfas generales o los tribunales o cortes de cuentas. Se aplica con 
el prop6sito fundamental de evaluar las actividades una vez ejecutadas para
identificar aquellas que requieren mejoras en orden a lograr mayor eficiencia y 
eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Mediante el disefio y aplicaci6n de los principios, procedimientos y prlcticas de 
control interno en el proceso de ejecuci6n de las actividades institucionales se 
promueve el uso adecuado de los recursos y se proyectan mejores niveles de 
rendimiento y producci6n de los bienes o servicios. El control interno contiene un 
elemento que permite la autoevaluaci6n independiente de las actividades realizadas 
que se lo denomina auditorfa interna. 

La auditorfa, en general, debe considerarse como un sistema de verificaci6n 
selectiva aplicado a las entidades, Areas o actividades importantes realizadas por
las instituciones de la administraci6n ptiblica que, ejecutado peri6dicamente, 
permite identificar las situaciones que requieren ser mejoradas para el 
cumplimiento eficiente y efectivo de las responsabilidades establecidas a una 
entidad u organizaci6n. La auditorfa tiene un enfoque positivo orientado m~s al 
mejoramiento de la administraci6n pdiblica, que a la detecci6n de errores, 
irregularidades o acciones ilegales. 

Enfoque tradicional del control y la auditorfa 

El control y la auditorfa tradicionalmente han estado dirigidos a los asuntos de 
orden financiero y legal; pero, como bien ha sido sefialado en el enfoque
conceptual definido por el SIMAFAL, el enfoque no estAi circunscrito a la revisi6n 
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y evaluaci6n de las actividades relacionadas con la administraci6n financiera 

solamente, ya que toma en cuenta temas relacionados con la administraci6n de los 

recursos humanos, materiales y tecnol6gicos, y de igual manera con los aspectos 

de orden operativo como las compras, ia contrataci6n, la recaudaci6n, las 

cobranzas, la producci6n, el mercadeo y la venta de bienes y servicios de las 

entidades que se encuentran bajo el dmbito de supervisi6n de la Instituci6p 

Superior de Auditorfa, ISA. 

La estructuraci6n del Estado, de los sectores, de las entidades o de los programas, 

con prop6sitos exclusivos de control y auditorfa es un requerimiento importante 
para proyectar las actividades y responsabilidades de auditorfa. Por lo tanto, la 

clasificaci6n del sector ptiblico con fines de auditorfa constituye uno de los pasos 
coniniciales para la organizaci6nt y posterior ap!icaci6n del control y auditorfa 

caracterfsticas de eficiencia y de eficacia. 

el enfoque de laPr~cticamente durante los afios transcurridos dei siglo XX 
auditorfa tradicionalmente ha estado dirigido principalmente al control del efectivo 

por su alto grado de liquidez, al control de los bienes materiales por las 

deficiencias existentes en cuanto a las salvaguardas y a verificar el cumplimiento 
formal de las disposiciones legales y normativas existentes sobre los asuntos 
examinados. 

La utilidad de los datos contenidos en el informe de auditorfa radica en que 

promueven la toma de decisiones tendientes al mejoramiento de la producci6n en 

las instituciones auditadas; sin embargo, en el sector ptiblico, no se le ha dado la 

importancia que tiene a la informaci6n resultante de la ejecuci6n de la auditorfa. 

Ademds, para los funcionarios que administran las entidades ptiblicas responsables 
de tomar las decisiones es pr~cticamente desconocido el contenido y enfoque del 
dictamen profesional. 

Desarrollo t~cnico del control y la auditoria 

La auditorfa y el control en el sector privado se inici6 a fines del siglo pasado y 

logr6 su desarrollo con la integraci6n de sociedades para la administraci6n de los 

negocios, situaci6n que cre6 la necesidad de verificaciones independientes de los 

resultados obtenidos en el manejo de las empresas. Se empez6 emitiendo 

certificaciones sobre la veracidad de los resultados obtenidos en cada ejercicio 
a los actuales dictAmenes sobre la razonabilidad de lafinanciero Ilegando 

informaci6n contenida en los estados financieros presentados por las 

organizaciones, conforme los criterios establecidos en los principios de 

contabilidad generalmente aceptados por la profesi6n del Contador Ptiblico. 

La emisi6n de las normas para el ejercicio profesional de la auditorfa se hizo una 

realidad y las declaraciones sobre las mismas normas - que amplfan los criterios 

de orden tdcnico - se ha venido produciendo de manera peri6dica, principalmente 

por la investigaci6n y divulgaci6n realizada por el Instituto Americano de 

Contadores Pdiblicos Certificados, AICPA. 
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Las Declaraciones 52 a la 61 - traducidas por el Instituto Mexicano de Contadores 
Ptiblicos, IMCP - fueron aprobadas en abril de 1988 por el Comit6 de Auditorfa 
del 	 AICPA, publicadas en 1989 por el IMCP, y entraron en vigor a partir de 
enero de 1989 y 1990. Dichas declaraciones t6cnicamente son aplicables a las 
actividades de auditorfa realizadas por los profesionales responsables de estas 
funciones, pero requieren una resoluci6n o pronunciamiento previo del organismo 
profesional de cada pafs. 

En las actividades de control y auditorfa realizadas en el sector ptiblico a nivel 
latinoamericano se han presentado variaciones y cambios de enfoque, 
principalmente en las dos tiltimas d6cadas, cuando se han introducido conceptos, 
t6rminos y metodologfas modernos para el ejercicio de las actividades 
desarrolladas por las Instituciones Superiores de Auditorfa, ISA's, tales como los 
siguientes: 

" 	 Auditorfa (fiscalizaci6n). 
" 	 Control interno (control previo, concurrente y posterior bajo la 

responsabilidad de la administraci6n activa de las instituciones pdblicas). 
* 	 Normas de auditorfa generalmente aceptadas, (definen los estdndares de 

calidad para el ejercicio de ia auditorfa). 
* 	 Evaluaci6n de la estructura del control interno institucional, (base para la 

aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa). 
" 	 Aplicaci6n de criterios selectivos para la ejecuci6n de las actividades de 

control y auditorfa. 
* 	 Definici6n de las tdcnicas y pr&lcticas de auditorfa para el ejercicio de las 

actividades de control. 
" 	 Definici6n de normas t6cnicas de auditorfa gubernamental a ser aplicadas en 

la realizaci6n de la auditorfa. 
* 	 Documentaci6n o evidenciaci6n de los procedimientos y tdcnicas de 

verificaci6n aplicados en el ejercicio de la auditorfa. 
" 	 Establecimiento de principios de control interno a ser incluidos en el disefio 

de los procedimientos operativos, administrativos y financieros de las 
entidades pdblicas. 

* 	 Mejoramiento y actualizaci6n de los dispositivos legales que facultan el 
ejercicio del control en varias ISA's de Am6rica Latina. 

* 	 Profesionalizaci6n de las ISA's mediante la contrataci6n de profesionales para 
el ejercicio de la auditorfa, incluso la integraci6n de t6cnicos para el control 
de actividades especializadas, como la auditorfa de obras ptiblicas, la auditorfa 
inforrnritica y otros. 

* 	 Preparaci6n de documentos t6cnicos que promueven la sistematizaci6n en el 
ejercicio de las actividades de auditorfa, y fomentan ia eficiencia y la eficacia 
en las funciones de control, como el manual de procedimientos de auditorfa 
y el desarrollo de programas especfficos para actividades importantes 
realizadas por las entidades ptiblicas. 
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Programas de capacitaci6n, entrenamiento y especializaci6n de los 
profesionales que prestan los servicios en las ISA's. 

Estos son, entre otros, los aspectos importantes que han promovido el desarrollo 
t6cnico y profesional de la auditorfa en el sector ptiblico, basados principalmente 
en la experiencia obtenida en el sector privado y adaptados a !as actividades de 
la auditorfa gubernamental. 

Tambidn se han adoptado algunas experiencias logradas por las ISA's de los 
pafses desarrollados, las cuales han sido difundidas a trav6s de los organismos 
internacionales, principalmente la Organizaci6n Internacional de Instituciones 
Superiores de Auditorfa, INTOSAI, y el Organismo Latinoamericano y del Caribe 
de Entidades Fiscalizadoras Superiores, OLACEFS, (antes ILACIF) las que han 
sido introducidas gradualmente en varias ISA's o se encuentran en proceso de 
adaptaci6n para su posterior aplicaci6n. 

Situaci6n actual y perspectivas futuras 

El enfoque conceptual actualizado estA contenido en el SIMAFAL y constituye el 
criterio que debe ser utilizado en el desarrollo del sistema de control y auditorfa, 
el mismo que basa en los normativos t~cnicos divulgados por los organismos 
profesionales e instituciones internacionales que integran a las ISA's de los pufses 
de Amdrica Latina. 

Varias ISA's carecen de los instrumentos t6cnicos bdsicos para el desarrollo de las 
actividades de control y auditorfa; por lo tanto, el disefio, la preparaci6n, la 
aplicaci6n y la posterior evaluaci6n de los principios, normas, pufticas, criterios 
de general aceptaci6n y manuales de procedimientos constituye el punto de partida 
para el mejoramiento de las actividades operativas de las ISA's. Tambidn en 
varios casos es necesaria ia adecuaci6n organizacional y la provisi6n de recursos. 

El Proyecto para el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera en Am6rica 
Latina y el Caribe, LAC/RFMIP, auspiciado por la Agencia para el Desarrollo 
Internacional, AID, constituye un factor importante para el desarrollo de la 
administraci6n financiera y el control y auditorfa. 

La difusi6n del modelo conceptual de la administraci6n financiera, asf como su 
adaptaci6n y aplicaci6n constituyen aspectos prioritarios que en la actualidad se 
estdn realizando en varios pafses de la regi6n. Por lo indicado, el futuro del 
sistema de control y auditorfa es prometedor; pues, es evidente que la t6cnica 
difundida y que presenta caracterfsticas de aceptaci6n general para el ejercicio del 
control por parte de las ISA's es la auditorfa profesional, mediante la aplicaci6n 
de los estindares establecidos por los organismos profcionales y las adaptaciones 
incluidas para el funciciamiento del sistema a nivel de cada uno de los pafses de 
la regi6n. 
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Integraci6n de los sistemas de administraci6n financiera 

El Sistema Integrado Modelo de Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa 
para Am6rica Latina, SIMAFAL, presenta como partes integrantes a dos sistemas 
el de Administraci6n Financiera, con sus caracterfsticas generales, elementos o 
componentes y situaciones que requieren la coordinaci6n entre ellos y el de 
control y auditorfa. 

El sistema de control y atuditorfa en el SIMAFAL esta concebido de manera 
integrada con el de administraci6n financiera. Esta situaci6n se presenta debido 
a que el control interno previo y concurrente es el comtin denominador de uno y 
otro sistema. 

Sin embargo, es importante dejar en claro que la responsabilidad por el disefio,
aplicaci6n y actualizaci6n constante del sistema de control interno es una 
responsabilidad directa de la administraci6n de cada una de olas entidades 
unidades organizativas que ejecutan las actividades operativas. A manera de 
ejemplo: serA responsabilidad del Ministro de Finanzas o de Hacienda y del 
Subsecretario, Viceministro o Director de Presupuesto el funcionamiento adecuado 
del control interno dentro de ia Administraci6n Presupuestaria. 

De igual manera, corresponde a las demAs unidades y funcionarios que integran 
las demls Areas de la administraci6n financiera ptiblica, todo lo relacionado con 
el control interno a ser disefiado, aplicado y evaluado en esas Areas. De modo 
andlogo la ISA es responsable tambidn de su propio sistema de control interno 
dentro de su organizaci6n. 

Si bien )a responsabilidad por el disefio aplicaci6n y mejora constante de los 
procedimientos de control interno es susceptible de establecerse individualmente 
y por separado, dentro de cada subsistema de la administraci6n financiera, es 
necesaria la integraci6n en ellos del control interno para la planificaci6n,
organizaci6n, ejecuci6n, informaci6n y evaluaci6n de las actividades que deben 
coordinarse de manera permanente.
Dicha integraci6n debe estar definida en las disposiciones y normativos tdcnicos 
que establecen las funciones y responsabilidades de cada subsistema y en el disefio 
de los procedimientos para su funcionamiento, documentados en los manuales o 
instructivos que sirven de base para ia operaci6n integral del sistema de 
administraci6n financiera. 

El sistema de control y auditorfa, en sus actividades de control posterior de las 
operaciones realizadas por las instituciones, unidades o actividades importantes,
cumple con el requisito de integraci6n de los subsistemas, realizando auditorfas 
al sistema de administraci6n financiera de manera global, para identificar las 
necesidades dp mejora en el sistema integrado de cada pafs. 

La responsabilidad por el correcto funcionamiento del subsistema de Auditorfa 
Externa corresponde a la ISA de cada pafs. Por lo general es el organismo rector 
del sistema y el encargado de emitir la normatividad tdcnica y los manuales de 
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procedimientos que permiten la sistematizaci6n de las actividades de auditorfa 
realizadas por los elementos activos de las misma: Instituci6n Superior de 
Auditorfa, unidades de auditorfa interna y firmas de auditorfa contratadas para 
prestar servicios en las instituciones ptiblicas. 

Las funciones de las ISA's tienen un dimbito de control que rebasa a los 
subsistemas definidos en el SIMAFAL, principalmente debido a la orientaci6n y 
enfoque proyectado de la auditorfa en el sector ptiblico, situaci6n que se ratifica, 
cuando se manifiesta que: 

El subsistema de auditor(a externa rige y se aplica en la totalidad de 
institucionesdel sectorpfiblico y a el concierne, nc solamente los aspectosde 
regularidady de legalidadde las operaciones, sino tambign la econom(a y 
eficiencia de las mismas y la efectividad de los resultados. ' 

La globalidad del sistema de control y auditorfa mediante la aplicaci6n del 
subsistema de control externo, que podrfa denominarse como la auditoria 
independiente, se observa claramente debido al dmbito de aplicaci6n en todas las 
instituciones del sector ptiblico y debido al enfoque que el mismo presenta, 
cuando puede estar orientado a la verificaci6n de orden financiero y legal o 
dirigida a evaluar la eficiencia, la efectividad y la economfa de las operaciones 
realizadas. 

La evaluaci6n de las actividades sustantivas realizadas por las instituciones de la 
administraci6n ptiblica mediante la integraci6n de profesionales de varias 
disciplinas constituye otro elemento que permite identificar las caracterfsticas de 
globalidad y amplia aplicaci6n de la auditorfa independiente en la administraci6n 
ptblica, rebasando el enfoque de los subsistemas definidos en el SIMAFAL. 

En conclusi6n, el sistema de control y auditorfa, mediante la aplicaci6n del 
subsistema de control interno, especfficamente ia auditorfa interna, y el subsisterna 
de control externo, auditorfa independiente, constituye el elemento activo mts 
importante para orientar de manera permanente hacia la integraci6n de los 
sistemas de administraci6n financiera conocidos: Presupuesto, Tesorerfa, Cr&lito 
Ptiblico y Contabilidad, mediante la auditorfa o evaluaci6n peri6dica del sistema 
de administraci6n financiera del gobierno y de las instituciones ptiblicas. 

1Sistema Integrado Modelo de Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa para Amdrica Latina, 
SIMAFAL, Proyecto LAC/RFMIP, abril de 1991. 
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I. 	 ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL Y AUDITORIA 

El SIMAFAL define en tdrmino generales tres tipos de sistemas para el manejo 
de la administraci6n ptiblica: 

* 	 Sistemas Institucionales, tdrmino que clasifica a los organismos por tipo de 
instituciones ptiblicas. 

" 	 Sistemas Sustantivos, el sector ptiblico clasificado por los sectores 
especializados de la actividad ptiblica. 

* 	 Sistemas Adjetivos, relacionados con el manejo de los medios, como la 
planificaci6n, la organizaci6n, la direcci6n y el control, y los relativos a la 
administraci6n de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos 
y de tiempo. 

Para el funcionamiento de estos sistemas siempre existe una entrada de datos o 
insumos, un proceso de los datos y una salida de informaci6n o productos 
elaborados, los cuales son susceptibles de ser controlados de acuerdo con la 
planificaci6n realizada y las polfticas establecidas para su ejecuci6n. 

Los resultados del control ejercido mediante la auditorfa interna o la auditorfa 
independiente se constituyen en una parte significativa de los insumos para
mejorar el proceso y ia producci6n de los bienes y servicios por parte de las 
instituciones que conforman ia administraci6n ptiblica. Desde el punto de vista 
gerencial se conoce a este mecanismo de evaluaci6n como el proceso de 
retroaliamentaci6no realimentaci6n de informaci6n que permite mejorar las 
actividades institucionales que se constituye en uno de los fines primordiales de 
la funci6n de auditorfa, sea interna o independiente. 

Por 	 lo expuesto, el sujeto de la auditorfa en la administraci6n ptiblica estA 
constituido por todos los sistemas identificados en la clasificaci6n anterior, 
consecuentemente es muy amplio y requiere de criterios muy claros de 
selectividad, importancia y administraci6n del riesgo para cumplir cabalmente con 
su finalidad. 

La divisi6n del control mediante la auditorfa interna y la auditorfa independiente 
requiere de mecanismos detallados de coordinaci6n tdcnica que permitan la 
utilizaci6n eficiente de los recursos de auditorfa, principalmente en el manejo de 
la selectividad, la importancia relativa y la administraci6n del riesgo, asf como en 
la definici6n de los dmbitos de control a cubrir, de tal manera que las actividades 
sean complementarias o adecuadamente segregadas a partir de la planificaci6n 
institucional de las actividades de auditorfa en el corto y el mediano plazo. 
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L. administraci6n financiera y sus sistemas componentes s6lo constituyen una 
parte de la administraci6n ptiblica, que deberd ser considerada en la planificaci6n 
de las actividades de la auditorfa interna y de la auditorfa independiente realizada 
por la ISA y las firmas de auditores contratadas para prestar servicios en las 
instituciones pdhlicas. 

A continuaci6n se listan los sistemas que conforman la administraci6n financiera 
ptiblica, bajo el enfoque del SIMAFAL, y determinando la aplicabilidad del 
sistema de control y auditorfa en todos ellos: 

Componentes del SIMAFAL Control y Auditorfa 

Control Auditorfa 

Interno Interna Independiente 

Sistema de administraci6n financiera: 

Subsistema de Presupuesto Sf Sf Sf 
Subsistema de Tesorerfa Sf Sf Sf 
Subsistema de Crddito Pblico Sf Sf Sf 
Subsistema de Contabilidad Sf Sf Sf 

Sistema de control y auditoria 

Subsistema de Control Interno Sf Sf S11 
Subsistema de Auditorfa Externa Sf Sf Sf 

El cuadro demuestra que el Sistema de Control y Auditorfa, conformado por el 
Subsistema de Control Interno que comprende el control previo, concurrente y auditorfa 
interna (control interno posterior) y el Subsistema de Auditorfa Externa (control externo 
posterior), es aplicable en todos los subsisteinas definidos por el SIMAFAL, sin 
excepci6n alguna, situaci6n que demuestra su globalidad. 

Es conveniente aclarar que el control interno a ser definido, disefiado, implantado y 
evaluado peri6dicamente es una de las responsabilidades de la administraci6n de cada 
organismo o entidad encargada del manejo de cada sistema. 

El correcto funcionamiento de la unidad de auditorfa interna, como parte que es del 
control interno, tambidn es responsabilidad de la adr-inistraci6n de cada entidad; sin 
embargo, es conveniente definir con la suficiente antelaci6n las necesidades de 
"coordinaci6n t6cnica" entre los elementos subjetivos del sistema de control y auditorfa, 
vale insistir: la ISA, las unidades de auditorfa interna y las firmas de auditores privados. 
Una manera de lograr dicha coordinaci6n es mediante la normatividad tdcnica emitida por 
la ISA y que serfa de aplicaci6n obligatoria por todos los componentes del sistema. 
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En conclusi6n, el control y auditorfa de la administraci6n financiera ptiblica es una parte
de las funciones y responsabilidades de aquellos entes, y deberfa aplicarse de manera 
peri6dica y global con el prop6sito de lograr la integraci6n de los sistemas componentes
de la administraci6n financiera pdiblica en todos los niveles de las instituciones del 
Estado. 

Parte importante de los recursos disponibles para el funcionamiento del sistema de control 
y auditorfa debe estar dirigida al control de las actividades substantivas de los organismos 
pdblicos, motivo por el cual la coordinaci6n tdcnica entre los componentes del sistema 
se hace imprescindible para determinar la orientaci6n del trabajo, los 'inbitos a cubrir,
los perfodos en los cuales se ejecutarn los estudios y otros aspectos relacionados con el 
adecuado uso de los recursos y el enfoque definido para ejecutar las funciones de 
auditorfa. 

La disponibilidad de normativos tdcnicos especfficos para el sector pdblico, en lo atinente 
al sistema de control y auditorfa, permitird la sistematizaci6n de las actividades 
operativas, agilizando los resultados y constituydndose en uno de los elementos dinlmicos 
para el mejoramiento de la administraci6n financiera y el nivel de producci6n de las 
instituciones ptiblicas de cada pafs. 

Conceptualmente, el sistema de control y auditorfa constituye un elemento que posibilita 
en gran medida las acciones correctivas y la toma de decisiones para mejorar las 
actividades de todo el sector ptiblico, entre las cuales se encuentran las relacionadas con 
el Presupuesto, la Tesocerfa, el Crddito Ptiblico y la Contabilidad del Gobierno. Tambidn 
los ejecutores del sistema de control y autorfa deben someterse al control y auditorfa. 
Esto se demuestra cuando se disefia un sistema de control interno para el buen 
funcionamiento de las unidades responsables del control, y la unidad de auditorfa interna 
evahia las actividades realizadas por la ISA, en la contrataci6n de firmas privadas de 
auditores para dictaminar los estados financieros de la ISA y cuando el Legislativo evalia 
las actividades realizadas por ella. 
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II. 	OBJETIVO Y ALCANCE DEL CONTROL Y LA AUDITORIA 

El sistema de control y auditorfa tiene como caracterfstica especial la amplitud de su 
Ambito de aplicaci6n en las actividades desarrolladas por las entidades pdblicas, sean de 
car~cter operativo, administrativo o financiero. 

Objetivos de la Auditoria 

Para desarrollar el tema, primero se determinan y analizan los objetivos de la auditorfa 
independiente, (control externo) y los de la auditorfa interna, (parte del control interno), 
que tienen caracterfsticas similares. 

Entre los objetivos del sistema de control y auditorfa pueden enunciarse los siguientes: 

* 	 Dinamizar la actividad administrativa de las entidades y organismos sujetos a esta 
ley, por medio del establecimiento claro y definitivo de sus funciones especfficas y 
de las que les corresponden en materia de control. 

" 	 Establecer un control interno confiable. 
* 	 Fijar dentro de las atribuciones de la mdxima autoridad de cada entidad y organismo, 

las funciones de planificaci6n, organizaci6n, direcci6n coordinaci6n y control 
interno, de acuerdo con las normas de esta ley. 

* 	 Garantizar a los servidores un medio ambiente que fortalezca su moralidad e 
integridad. 

" Aumentar ]a productividad de las entidades y organismos del sector pdiblico. 
" Establecer deberes y obligaciones individuales. 
" 	 Facilitar la adopci6n de decisiones gerenciales a base de informaci6n confiable y 

oportuna. 
* 	 Salvaguardar los recursos ptiblicos. 
* 	 Aumentar la eficiencia, efectividad y economfa en las operaciones gubernamentales 

y en el uso de los recursos ptiblicos. 
" Fomentar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas y polfticas pertinentes 
* 	 Facilitar el logro de las metas y objetivos programados. 

Los objetivos sefialados abarcan las actividades de orden operativo, administrativo y 
financiero realizadas por las entidades que conforman el Ambito de control de las ISA's, 
asf como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la normatividad 
tdcnica existente sobre el particular. 

El Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Ptiblico, publicado por 
el OLACEFS, (antes ILACIF) establece una serie importante de criterios tdcnicos para 
el ejercicio de la auditorfa profesional por parte de las ISA's de todos los pafses de 

Ley 	Organica de Administraci6n Financiera y Control, (LOAFYC) de la Repoblica del Ecuador, 

Quito, Registro Oficial No. de de mayo de 1977. 
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Amdrica Latina. Algunos objetivos generales de la auditorfa definidos en dicho Manual 
se presenta a continuaci6n: 2 

* 	 Promover mejoras o reformas constructivas en las operaciones, en los sistemas 
administrativos y financieros y en el control interno gerencial de las entidades 
pdiblicas. 

* 	 Determinar si se estin Ilevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o 
actividades legalmente autorizados, conducidndolos en forma debida y cumpliendo 
con los objetivos establecidos. 

* 	 Averiguar si los programas y actividades se ilevan a cabo de manera eficiente, 
efectiva y econ6mic. 

" 	 Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las 
operaciones gubernamentales, asf como los planes, polfticas, normas y 
procedimientos establecidos. 

* 	 Examinar y evaluar los sistemas de control interno gerencial de las entidades 
ptiblicas, determinando, asf mismo, el grado de confiabilidad que merece la 
administracidn en el ejercicio directo del control sobre los recursos humanos, 
materiales y financieros. 

* 	 Determinar la suficiencia, oportunidad, utilidad y grado de confiabilidad de la 
informaci6n financiera y administrativa elaborada y utilizada para la toma de 
decisiones gerenciales internas. 

* 	 Determinar el grado de confiabilidad de la informaci6n financicra y administrativa 
elaborada y presentada a otros niveles de gobierno, evaluando la forma y contenido 
de dicha informaci6n de acuerdo con su prop6sito. 

* 	 Dar fe a terceros de ]a presentaci6n razonable de la situaci6n financiera, los cambios 
ocurridos en ]a misma, los resultados de las uperaciones y los cambio en el 
patrimonio ptiblico, presentados a travds de los estados financieros elaborados por 
las entidades ptiblicas. 

* Averiguar si los recursos humanos, materiales y financieros son utilizados de manera 
eficiente, efectiva y econ6mica y si se encuentran adecuadamente controlados. 

• 	 Evaluar el rendimiento y/o productividad de las entidades y sus servidores. 

En resumen, se puede afirmar que los objetivos previstos en el Manual Latinoamericano 
son consistentes con los sefialados en la Ley de Administraci6n Financiera y Control 
antes citada y se refieren al examen o auditorfa de los siguientes FLuntos: 

La informaci6n financiera resultante de las actividades realizadas por los subsistemas 
de Presupuesto, Tesorerfa, Credito Ptiblico y Contabilidad Gubernamental, a nivel 
del gobierno central, las empresas y organismos descentralizados y otras entidades 
especfficas.
 

2 Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional para el Sector Poblico, publicado par el 
OLACEFS, (antes ILACIF), Tercera edici6n, Bogota - Colombia 1981. 
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* 	 El rendimiento, productividad o efectividad de las entidades, unidades administrativas 
o actividades sustantivas; y la eficiencia y ]a economfa en el uso de los recursos. 

* 	 Cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y de cualquier otra 
naturaleza aplicables a los puntos anteriores. auditorfa gubernamental. 

La Contralorfa General del los Estados Unidos de Norteamdrica presenta los siguientes 
objetivos generales: I 
* 	 Si la entidad esta Ilevando a cabo s6lo aquellas actividades o programas autorizados 

por el congreso y conducidndolos en forma debida, cumpliendo con los objetivos 
establecidos. Cuando sea necesario, se debe averiguar tambidn si las actividades o 
programas autorizados siguen cumpliendo su prop6sito en forma eficaz. 

" 	 Si los programas y actividades se Ilevan a cabo y si los gastos se efecttian de manera 
efectiva, eficiente y econ6mica y de acuerdo con los requerimientos de las leyes y 
reglamentos pertinentes, incluyendo las decisiones del Contralor General. 

* 	 Si los recursos de la entidad incluyendo los fondos, bienes y personal estdn 
adecuadamente controlados y utilizados de manera efectiva, eficiente y econ6mica. 

* 	 Si todos los ingresos y recibos originados por las operaciones bajo examen se 
recaudan y si se rinde cuenta de ellos debidamente. 

* 	 Si el sistema contable de la entidad cumple con los principios, normas y 
requerimientos prescritos por el Contralor General. 

* 	 Si los informes presentados por la entidad al Congreso y a las entidades centrales de 
control muestran en forma apropiada la informaci6n requerida de acuerdo con el 
prop6sito de los mismos. 

Tambi6n se observa que los objetivos del sistema de control y auditorfa estdn orientados 
a las actividades de orden financiero, legal y de cumplimiento con los prop6sitos y metas 
de manera eficiente, efectiva y econ6mica, situaci6n consistente con los objetivos 
primeramente citados. 

El sistema de control y auditorfa, mediante la aplicaci6n del control externo a travds de 
la auditorfa independiente, y del control interno a travds de la auditorfa interna persigue 
similares objetivos, los mismos que pueden resumirse en los siguientes: 

Evaluar la eficiencia, la efectividad y la economfa con que se utilizan los recursos 
humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos y de tiempo de las entidades ptiblicas, 
en la prestaci6n de servicios y en la producci6n de bienes, asf como en el 
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las disposiciones legales y 
normativas, polfticas gerenciales y la planificaci6n estrat6gica del sector, entidad, 
programa o actividad importante. 

3 Manual de Auditorla de la Contralorfa General de los Estados Unidos de Norteamdrica, Publicado 

por el OLACEFS, (antes ILACIF) Bogota Colombia, 1981. 
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Verificar la razonabilidad de los estados financieros producidos por los sistemas 
componentes de la administraci6n financiera y emitir un dictamen profesional para 
dar fe a terceros sobre la validez de la informaci6n presentada, de confornidad con 
los criterios t6cnicos establecidos en los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 

Objetivos del Control Interno 

El control interno, aplicado en el proceso de ejecuci6n de las operaciones, clasificado 
como control previo y control concurrente, es responsabilidad de la administraci6n de 
cada organismo y los procedimientos de aplicaci6n estdn integrados en las actividades 
operativas, administrativas y financieras realizadas por las entidades ptiblicas. 

Por la raz6n indicada, los objetivos del control interno tienen caracterfsticas diferentes 
a los presentados para el control ejercido mediante la auditorfa y se los presenta de 
manera independiente basados en su definici6n: 

* 	 Salvaguardar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos propiedad 
del organismo para el cual se disefie el subsistema de control interno. 

" 	 Verificar la exactitud y veracidad de la informaci6n financiera, administrativa y 
t6cnica producida por la entidad. 

* 	 Promover la ejecuci6n eficiente de las operaciones tdcnicas, administrativas y 
financieras del organismo. 

* 	 Estimular la observaci6n de ia polftica prescrita por las autoridades y apoyar al 
cumplimiento de las metas y objetivos programados para la instituci6n. 

El control interno se ejerce mediante la aplicaci6n de procedimientos de control previo 
y concurrente, al momento que se ejecutan las actividades; por lo tanto, participan 
diferentes niveles jerdrquicos: directivo, ejecutivo y operativo de la entidad, de acuerdo 
con el tipo de operaci6n. Si la operaci6n es importante seguramente participan los 
directivos de la entidad, pero si la transacci6n o actividad es poco significativa s6lo 
participan los niveles operativos y quizdi el nivel ejecutivo. 

Los objetivos sefialados Ilegan a cumplirse mediante la aplicaci6n de los procedimientos 
disefiados y de las instrucciones formales emitidas por los niveles ejecutivo y directivo 
de 	la organizaci6n. 

Los objetivos del control interno son evaluados en la entidad mediante estudios 
planificados, aplicados por la unidad de auditorfa interna del organismo, cuyos resultados 
son comunicados a los niveles directivo y ejecutivo para la aplicaci6n de las 
recomendaciones que permitan su mejoramiento. 

En consecuencia, el grado de cumplimiento de los objetivos del control interno se pone 
de manifiesto cuando se realiza su evaluaci6n por parte de la unidad de auditorfa interna, 
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que es parte del control interno de la entidad; o hasta cuando la ISA Ileva a cabo el 
examen de las operaciones institucionales y evaltia el sistema de control interno como una 
de las fases de la metodologfa usada para realizar ia auditorfa independiente. 

Existen objetivos menores a los sefialados, los mismos que se encuentran relacionados de 
manera directa con las operaciones de menor importancia y que son tratados en el estudio 
de cada uno de los sistemas que conforman la administraci6n financiera, el control y la 
auditorfa. 

Los objetivos establecidos para el control interno son de mucha importancia para la 
auditorfa interna e independiente, ya que de acuerdo con su solidez, confiabilidad y 
seguridad se programan los procedimientos sustantivos de verificaci6n de las operaciones 
institucionales, utilizando criterios de selectividad, importancia relativa y el manejo del 
riesgo en las operaciones verificadas. Por Io tanto, el disefio y aplicaci6n de los 
procedimientos de control previo y concurrente en el proceso de ejecuci6n de las 
operaciones son fundamentales para el funcionamiento eficiente del control interno, al que 
deben destinarse los recursos humanos especializados y los materiales necesarios. En ellos 
deben evitarse las duplicaciones y los controles que no contribuyan efectivamente a la 
ejecuci6n de las actividades de manera eficiente u obsten el logro oportuno de las metas 
y objetivos de la instituci6n, o impidan salvaguardar los recursos instituciorales o 
asegurar la informaci6n operativa, administrativa y financiera veraz. 

Alcance de InAuditoria 

En general. el Ambito de aplicaci6n de la auditorfa en el sector ptiblico incluye a todas 
las entidades y organismos que participan de los recursos del Estado; por lo tanto, las 
actividades de auditorfa estgn dirigidas a una amplia gama de sectores, instituciones, 
unidades administrativas, programas y operaciones. 

El tdrmino auditorfa incluye la auditorfa independiente y la auditorfa interna. El alcance 
de la auditorfa moderna en el sector pdiblico es aplicable a todos los aspectos importantes 
o significativos de los sectores, instituciones, unidades administrativas y programas 
gubernamentales, y cubre las actividades: 

* 	 Operativas (sistemas sustantivos) 

* 	 Administrativas (sistemas adjetivos) 
* 	 Financieras (sistema adjetivo particularizado) 

La planificaci6n institucional de la auditorfa en t6rminos globales determina el alcance 
de las actividades de control y atditorfa en el corto y el mediano plazo, incluyendo la 
orientaci6n de los estudios o eximenes a desarrollar. 

La orientaci6n de la auditorfa se determina al definir el objetivo general de cada estudio, 
el mismo que tiene las siguientes posibilidades: 

* 	 Evaluar la eficiencia, la efectividad y ia economfa en la ejecuci6n de las operaciones 
a examinar; o, 
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Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros que presentan los 
resultados de las operaciones de una entidad. 

De acuerdo con el objetivo del estudio el nfasis de la auditorfa puede dirigirse a evaluar 
las actividades operativas, administrativas y financieras en el primer caso, o a examinar 
las actividades financieras y administrativas, en el segundo caso, considerando en las dos 
situaciones el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas 
pertinentes. 

Tradicionalmente, el alcance de la auditorfa conocida como fiscalizaci6n, ha estado 
dirigido hacia la verificaci6n de ia legalidad, propiedad y veracidad de los gastos
ptiblicos, mediante el examen detallado de la documentaci6n sustentaria de las 
operaciones. En la actualidad, la orientaci6n de la auditorfa profesional moderna tiene un 
alcance que abarca las actividades operativas, administrativas y financieras realizadas por
las entidades del sector pdblico, situaci6n que hace necesaria ia capacitaci6n, el 
entrenamiento y la especializaci6n de los profesionales que laboran en las Instituciones 
Superiores de Auditorfa y la integraci6n de equipos multidisciplinarios para el ejercicio
de la auditorfa dirigida a los sistemas sustantivos y adjetivos de las instituciones piblicas, 
se constituye en un requerimiento bisico. 

Para cada auditorfa incluida en la planificaci6n de la ISA es fundamental definir el 
alcance del trabajo a realizar, el mismo que debe referirse tanto al perfodo sujeto a 
examen como a las principales operaciones que serAn verificadas. En ningtin caso la 
auditorfa considera eficaz la evaluaci6n del universo de las operaciones realizadas por 
una entidad, unidad administrativa, programa o actividad importante. 

Una caracterfstica fundamental del alcance de la auditorfa es el criterio de selectividad 
utilizado para definir el d-nbito de control, la planificaci6n institucional de la auditorfa, 
la determinaci6n de los objetivos generales df los estudios, el establecimiento del alcance 
del trabajo y la aplicaci6n de los procedimientos de verificaci6n en la ejecuci6n misma 
de la auditorfa. 

En resumen, el alcance de la auditorfa gubernamental es tan amplio que incluye todas las 
actividades desarrolladas por las instituciones ptiblicas, enfocadas desde el punto de vista 
de la evaluaci6n de la eficiencia, eficacia y economfa o del dictamen sobre la 
razonabilidad de los resultados presentados en los estados financieros de una entidad. 

Alcance del Control Interno 

En la prlctica, el concepto del subsistema de control interno abarca todas las actividades 
de un macrosistema o de una instituci6n ptiblica, cuando en el documento del SIMAFAL, 
se manifiesta que el sistema de control interno: 

... estd constituidopor el conjunto de medidas y mgtodos adoptadosy aplicadospor 
cada instituci6nen cumplimientode sus ineludiblesobligacionesgerenciales;y, tiene 
por objeto salvaguardarlos recursos, garantizarla confiabilidady correcci6nde las 
operaciones y de la informaci6n, estimular la adhesi6n a las polfticas y normas 
establecidasy, promover la efectividad en el logro de los resultados. 
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El subsistema de control interno comprende el control previo, el concurrente y el 
posterior (auditorfa interna). Los dos primeros se aplican en el proceso de ejecuci6n 
detallada de todas las actividades operativas, administrativas y financieras. 

Consecuentemente, el alcance del subsistema de control interno es aplicable a todas las 
actividades desarrolladas por las entidades ptiblicas, en todos los niveles de la 
organizaci6n, ya sea por los funcionarios operativos, por los ejecutivos o por los 
directivos, de conformidad con la importancia de los recursos involucrados. 

El disefio del subsistema de control interno, insertado en cada uno de los sistemas 
sustantivos y adjetivos de las instituciones ptiblicas constituye el aspecto mds importante 
y complejo para el cumplimiento de los objetivos sefialados en su definici6n. A manera 
de ejemplo: si consideramos al Subsistema de Presupuesto para el andlisis, 6ste debe 
disponer de un subsistema de control interno que permita salvaguardar los recursos, 
garantizar la confiabilidad y correcci6n de las operaciones y de la informaci6n, estimular 
la adhesi6n a las polfticas y normas establecidas y, promover la economfa y ia eficiencia 
en el uso de los recursos y la efectividad en el logro de los resultados, para lo cual es 
necesario disefiar una serie de medidas y m6todos de trabajo que permitan sistematizar 
las labores del personal involucrado y conseguir los objetivos antes sefialados. 

Lo indicado para el Subsistema de Presupuesto ev aplicable para el resto de subsistemas 
que conforman el SIMAFAL, como son el de Tesorerfa, Cr6dito Ptiblico, Contabilidad 
y Control y Auditorfa, asf como para c! resto de subsistemas adjetivos y lo mds 
importante los sistemas sustantivos operados en cada instituci6n ptiblica. 

Alcance del Sistema de Control y Auditoria 

Los aspectos presentados cunfirman la perspectiva global del sistema de control y 
auditorfa, conformado pol los subsistemas de control interno (control previo, concurrente 
y posterior) ejercido por la administraci6n de cada entidad pdblica y de control externo 
(auditorfa independiente) ejecutado por las ISA's y las firmas privadas de auditorfa 
contratadas para prestar servicios en las entidades ptiblicas. 

Er consccuencia, no existen limitaciones para el ejercicio del control y la auditorfa en los 
sistemas que conforman el SIMAFAL y el resto de actividades adjetivas ejecutadas por 
las i:,situciones ptiblicas. Sin embargo, el aspecto de mayor relevancia actual es el 
control y la auditorfa de los sistemas sustantivos desarrollados por las instituciones 
ptiblica:. los mismos que et,,;tdn integrados en el alcance del Sistema de Control y 
Auditorfa. 

El disefio de los subsistemas de control interno constituye el fundamento o la base 
estructural para el ejercicio eficiente, eficaz y econ6mico del control interno gerencial y 
de la auditorfa independiente aplicada por las ISA's. 
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II1. SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO 

La concepci6n moderna del tdrmino control interno, denominado por el 
SIMAFAL como el Subsistema de Control Interno, involucra practicamente todas 
las actividades desarrolladas por una entidad uorganismo, ya que se disefia, aplica 
y evalia periodicamente, con referencia a las actividades operativas, 
administrativas y financieras proyectadas y ejecutadas. 

Sin embargo, el origen y desarrollo del t6rmino control interno es parte de la 
evoluci6n que ha tenido ia profesi6n de la Contadurfa Pdblica. Como una de las 
responsabilidades de ia auditorfa financiera se evalia el subsistema de control 
interno relacionado con el examen de los estados financieros presentados por un 
organismo ptblico o privado. La Codificaci6n de Normas y Procedimientos de 
Auditorfa aprobada por el Intituto Americano de Contadores Ptiblicos, en 1972, 
define al control interno: 

El control interno comprende el plan de organizaci6n, todos los metodos 
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus 
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, 
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesi6n a las 
pr6cticas ordenadas por la gerencia. Posiblemente esta definici6n es mds 
amplia que el significadoque a veces se le atribuye al termino. Reconoce 
que un "Sistema" de control interno se proyecta mds alld de aquellas
cuestiores que se relacionan directamente con las funciones de los 
deparramentos de contabilidady financieros. 

Bajo la definici6n indicada el enfoque del subsistema de control interno incluye 
a toda la entidad, considera todas sus unidades administrativas sin excepci6n
algui,,, y todas las actividades, sean operativas, administrativas o financieras. Se 
puede decir que orienta su acci6n a los sistemas o actividades sustantivos 
ejecutados por las instituciones ptiblicas, reconociendo la incidencia y el apoyo 
que representan las actividades adjetivas que complementan el eficien.e 
funcionamiento de una entidad y permiten el logro de los objetivos institucionales. 

Esta misma definici6n fud adaptada a las actividades realizadas por la 
administraci6n ptiblica. Es asf que una definici6n similar fud aprobada por el VIII 
Congreso Internacional de Organismos Superiores de Control, INCOSAI, 
realizado en Madrid, Espafia en 1974; la misma que fue compilada en ia 
Declaraci6n de Lima, en 1977 cuando se realiz6 el IX INCOSAI, la misma que 
ha sido ampliamente divulgada en las dos tiltimas ddcadas. 

A. ADMINISTRACION FINANCIERA Y SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO 

El Subsistema de Control Interno comprende los procedimientos de control 
previo, control concurrente y control posterior (auditorfa interna), disefiados, 
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implantados y evaluados por ia propia administraci6n de las entidades ptiblicas. 
Es aplicable a las actividades financieras ptiblicas: 

Sistema de administraci6n financiera: 
* Subsistema de Presupuesto 
* Subsistema de Tesorerfa 
* Subsistema de Crdito Ptiblico 
* Subsistema de Contabilidad 

Sistema de control v auditorfa: 

* Subsistema de Control Interno 
* Subsistema de Auditorfa Externa 

Cada uno de los sistemas y subsistemas que conforman el SIMAFAL necesita del 
disefio, implantaci6n y evaluaci6n de un subsistema de control interno, 
relacionado principalmente con los procedimientos de control previo y de control 
concurrente, para verificar la propiedad, correcci6n, exactitud y legalidad de las 
operaciones, actividades o transacciones autorizadas, registradas, controladas e 
informadas por cada subsistema de la administraci6n financiera, control y 
auditorfa. 

El control posterior, ejecutado por la auditorfa interna como parte integrante del 
subsistema de control interno, debe disefiarse a nivel institucional de tal manera 
que una sola unidad de auditorfa interna ejecute el estudio de los subsistemas que 
conforman la administraci6n financiera, control y auditorfa. Para el caso, el 
Ministerio de Finanzas o de Hacienda, debe disponer de una sola unidad de 
auditorfa interna que estudie o evahie las actividades realizadas en los subsistemas 
de Presupuesto, Tesorerfa, Credito Pdblico y Contabilidad. 

Por otra parte, la ISA, ejecutora del subsistema de Auditorfa Externa mediante la 
auditorfa independiente, tambidn debe organizar su unidad de auditorfa interna 
para que evaltie el cumplimiento de los procedimientos operativos, 
administrativos, financieros y legales incluidos en disefio del subsistema de control 
interno e incluird elementos tales como: las normas de auditorfa de general 
aceptaci6n aplicables al sector ptiblico, el manual de procedimientos de auditorfa, 
el reglamento orgdnico y funcional y otros documentos de la instituci6n. 

Ademls, el subsistema de control interno es aplicable en el resto de sistemas 
adjetivos y sustantivos Ilevados a cabo por las entidades ptiblicas, como los 
siguientes: 

Sistemas Adietivos 
• Planificaci6n operativa de las actividades 
• Organizaci6n institucional 
* Administraci6n de los recursos humanos 
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* Control y administraci6n de bienes y materiales 
* Registro de los costos de producci6n de bienes y servicios 

Sistemas Sustantivos: 
" Proceso de producci6n de bienes y servicios, de acuerdo con los objetivos de 

cada instituci6n 
* Prestaci6n de servicios o entrega de los bienes a los usuari s 

En la prictica, el control iiterno debe estar definido en los documentos que gufan 
al personal operativo, administrativo y financiero en la ejecuci6n de las 
actividades o transacciones propias de la instituci6n. 

Por lo expuesto, el subsisterna de control interno es muy amplio y esta ligado a 
pricticamente todas las actividades realizadas por las entidades ptiblicas. Como 
en dstas, la actividad es eminentemente reglada las disposiciones legales y
reglamentarias y los normativos t6cnicos son la base conceptual del subsistema; 
pues, el diseo de los procedimientos debe sujetarse a las normas establecidas al 
ser preparados y luego aplicados. 

El control interno y el Subsistema de Presupuesto 

En las tiltimas d~cadas el Subsistema de Presupuesto se ha constituido en la 
principal herramienta para la administraci6n financiera y el control de los recursos 
monetarios del Estado, habidndose desarrollado un proceso que inicia en la 
programaci6n y culmina con la liquidaci6n del presupuesto cada aflo. 

La importancia que ha tomado el Subsistema de Presupuesto ha hecho 
imprescindible el diseflo e implantaci6n de un subsistema de control interno lo 
suficientemente desarrollado para garantizar la propiedad, correcci6n, exactitud 
y legal idad de las transacciones financieras programadas, ejecutadas, controladas, 
informadas y evaluadas, de acuerdo con los objetivos previstos en la planificaci6n 
y las polfticas dictadas. 

El control interno funciona adecuadamente, como parte integrante del Subsistema 
de Presupuesto, mediante el desarrollo, definici6n y aplicaci6n de una serie de 
principios, mdtodos, procedimientos y prlcticas que gufan la ejecuci6n de las 
actividades por parte de los responsables del manejo presupuestario. Como se 
manifest6 anteriormente el Subsistema de Control Interno debe estar contenido en 
los manuales de procedimientos que permiten poner en pr~ctica las disposiciones 
legales, los principios y las normas tdcnicas. 

La disponibili6ad de un manual de procedimientos de presupuesto debidamente 
coordinado e integrado con el resto de subsistemas que conforman el SIMAFAL, 
constituye la base para ia existencia y aplicaci6n del Subsistema de Control 
Interno en la ejecuci6n del Subsistema de Presupuesto de las instituciones 
ptblicas. 
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Ejemplos sobre los procedimientos de control previo al compromiso y al 
desembolso incluidos en el proceso de ejecuci6n de las actividades y transacciones 
presupuestarias son los siguientes: 

* 	 Determinar la propiedad de la operaci6n o inversi6n propuesta, verificando 
si estd directamente relacionada con la misi6n de la entidad o uno de sus 
programas previamente aprobados 

* 	 Establecer la conformidad con el presupuesto aprobado y la disponibilidad de 
fondos no comprometidos 

" 	 Determinar la conformidad con el presupuesto aprobado y la disponibilidad 
de fondos para liquidar !a obligaci6n. 

El Control Interne y el Subsistema de Tesoreria 

El manejo de los recursos disponibles en efectivo o depositados en los bancos 
tradicionalmente han merecido la aplicaci6n de una serie de procedimientos de 
control interno debido a su alto grado de liquidez. Por lo tanto, el Subsistema de 
Control Interno disefiado y aplicado para el manejo de los limitados o escasos 
recursos financieros del Estado, requiere la definici6n de una serie de 
procedimientos relacionados con la programaci6n, el registro, la informaci6n 
oportuna (diaria) y el control de los recursos disponibles y de las obligaciones 
pendientes. 

Los procedimientos de control previo y concurrente disefiados para aplicarlos en 
la ejecuci6n de las transacciones del Subsistema de Tesorerfa deben tener 
caracterfsticas que promuevan la agilidad en el flujo de las operaciones y a la vez 
el control apropiado de los recursos disponibles. La conciliaci6n diaria de los 
registros de la entidad con los estados de las cuentas corrientes entregadas por el 
banco, es uno de los procedimientos de control interno que requiere ser aplicado 
en forma permanente y mantener la cualidad de oportunidad. 

La aplicaci6n de procedimientos de control previos al ingreso de las recaudaciones 
por tributos, tasas, derechos y contribuciones es importante para asegurar primer 
lugar la existencia de la obligaci6n y en segundo la recaudaci6n de los valores 
exigibles a toaos los contribuyentes. En consecuencia, el Subsistema de Tesorerfa 
es responsable de ia recaudaci6n de fondos y de su programaci6n, custodia y 
manejo. 

El control interno para el Subsistema de Tesorerfa debe estar fundamentado en las 
disposiciones legales, en los normativos tdcnicos y en una gufa para la aplicaci6n 
de los procedimientos y pricticas que constituye el manual de procedimientos del 
subsistema; el mismo que debe estar totalmente coordinado e integrado con el 
resto de elementos que conforman el SIMAFAL. 

La ausencia del manual de procedimientos constituye una caracterfstica que 
permite identificar el limitado desarrollo de cualquiera de los subsistemas que 
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conforman ia administraci6n financiera, control y auditorfa; por lo tanto, en el 
caso del Subsistema de Tesorerfa es necesario estructurar, preparar, aprobar, 
aplicar y ajustar peri6dicamente dicho manual. 

El disefio y funcionamiento del Subsistema de Tesorerfa debe contemplar la 
aplicaci6n de procedimientos de control previo, tanto al desembolso como al 
ingreso, por cuanto debe cumplir las responsabilidades de recaudaci6n y el pago
de las obligaciones pendientes; algunos ejemplos de controles previos se presenta 
a continuaci6n: 

" 	 Revisi6n y mantenimiento actualizado de una base de datos de los 
contribuyentes potenciales (sujetos pasivos) 

" Revisi6n de los documentos que evidencian la obligaci6n tributaria, al ser 
emitidos 

* 	 Revisi6n y anilisis de los informes sobre la determinaci6n de los tributos a 
ser recaudados 

* 	 Revisar la documentaci6n de soporte para el pago de las obligaciones o la 
entrega de las asignaciones 

" 	 Identificar clara y documentadamente a los beneficiarios de los desembolsos 
realizados 

" 	 Verificar la existencia iz disponibilidades suficientes para cubrir los 

desembolsos; 

" Emisi6n de cheques nominales s6to para ser depositados, si es el caso 

Control Interno y el Subsistema de Cr6dito Piblico 

El Subsistema de Crddito Ptiblico es otro elemento del SIMAFAL que ha 
demostrado tener caracterfsticas y prop6sitos propios, motivo por el cual requiere
de un Subsistema de Control Interno aplicable a las transacciones especfficas que
realiza. El registro y control de la deuda externa y de la deuda interna del pals o 
de las instituciones ptiblicas son aspectos significativos que ameritan un manejo 
t6cnico y un control permanente de las operaciones. 

De manera similar a los otros subsistemas, el control interno en el Subsistema 
Cr~dito Ptiblico estA evidenciado en las disposiciones legales, los normativos 
tdcnicos y las pricticas y procedimientos utilizados para el manejo de las 
transacciones. La sistematizaci6n y el ordenamiento de los procedimientos de 
operaci6n, que incluye las pricticas de control previo y concurrente, deben estar 
documentadas formalmente en un manual de procedimientos que constituye una 
gufa para el personal operativo y la principal fuente de informaci6n para el 
registro, control e informaci6n oportunos. 
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La definici6n del Cr~dito Ptiblico como uno de los subsistemas que conforman el 
SIMAFAL, se basa en la disponibilidad de principios, metodologfas y prncticas 
para procesar la informaci6n y presentar informes sobre los resultados de las 
operaciones y las condiciones financieras de las transacciones procesadas en forma 
peri6dica; las mismas que deben sistematizar el procesamiento, registro, control 
e informaci6n a obtenerse mediante el diseilo y aplicaci6n de un subsistema 
control interno espec(fico. 

En la d~cada de los afios 80, principalmente el cr6dito pdblico externo adquiri6 
representatividad debido a la lfnea de endeudamiento agresivo en que entraron ia 
mayorfa de los pafses de Am6rica Latina. En cambio, a finales de la ddcada el 
endeudamiento interno ha tomada importancia para financiar las operaciones 
corrientes y a corto plazo. Integradas las dos situaciones el crdito ptiblico se 
constituye en uno de los principales elementos de la administraci6n financiera 
ptibl ica. 

Pr~cticamente todos los parses han superado los lfmites razonables del 
endeudamiento, lo que demuestra limitados o inexistentes procedimientos de 
control interno previo al compromiso o la falta de observaci6n de los 
procedimientos establecidos. 

Control Interno y el Subsistemp de Contabilidad 

El Sistema de Contabilidad es calificado como el "Sistema Integrador" en el 
desarrollo del SIMAFAL; sin embargo, es dependiente de la informaci6n 
procesada a nivel de detalle por 's otros subsistemas que conforman la 
administraci6n financiera del Estado o de una instituci6n ptiblica y son: el 
Presupuesto, la Tesorerfa y el Crddito Ptiblico. 

Ademis de la cualidad integradora, el Subsistema de Contabilidad tiene dos 
funciones principales: 

" 	 El control de los recursos propiedad del Estado o de las instituciones ptiblicas 

* 	 La informaci6n peri6dica sobre los resultados de operaci6n y la situaci6n 
financiera del Estado o de las instituciones ptiblicas. 

Manteniendo el criterio antes enunciado, es necesario el diseflo y aplicaci6n del 
Subsistema de Control Interno para el adecuado funcionamiento del Subsistema 
de Contabilidad; dste tiltimo estd conformado por una serie de criterios 
ampliamente desarrollados, como son los principios de contabilidad generalmente 
aceptados, los m6todos de contabilizaci6n, el contenido y la forma de presentaci6n 
de la informaci6n financiera, las disposiciones legales y normativos tdcnicos 
promulgados, entre otros aspectos; condiciones que Io han calificado como una 
disciplina profesional y que son el fundamento para el disefio del control interno 
de la Contabilidad. 
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Por consiguiente, el Subsistema de Control Interno aplicable al de Contabilidad 
inicialmente debe conformarse por los principios, m6todos, pricticas y
procedimientos utilizados en el procesamiento de las transacciones financieras' los 
que deben estar descritos y desarrollados en un manual de procedimientos
contables para el Estado o para las instituciones ptiblicas individuales, de acuerdo 
con sus caracterfsticas propias. 

Los criterios de coordinaci6n y la oportunidad en la presentaci6n de la 
informaci6n financiera por los otros subsistemas que integran el SIMAFAL, 
permite el funcionamiento eficiente del Subsistema de Contabilidad 
especificamente, y de la administraci6n financiera ptiblica en conjunto. La 
condici6n integradora definida necesita :ioe los otros subsistemas mantengan el
registro detallado y produzcan informaci6n resumida para integrarla globalmente 
en los informes financieros peri6dicos que presenta el Subsistema de Contabilidad. 

El establecimiento de plazos mdximos para ia presentaci6n de la informaci6n que
debe ser integrada es necesaria y debe ser establecida por disposici6n legal, bajo
la responsabilidad de cada subsistema, de tal manera que a un nivel de autoridad 
establecido en las disposiciones legales corresponda un nivel de responsabilidad
equivalente, respecto a la obligaci6n de informar. Por otra parte, la
responsabilidad de mantener la documentaci6n que respalda o que sustenta las 
transacciones realizadas, revisadas y registradas tambi6n debe establecerse a nivel 
de cada subsistema. 

El Subsistema de Control Interno debe contemplar la necesidad de emitir 
informes peri6dicos, sean mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, ademds 
de algunos informes imprevistos solicitados por las autoridades competentes. El 
incumplimiento en la presentaci6n oportuna de la informaci6n por uno de los 
subsistema no debe constituir impedimento para presentar la informaci6n global;
sin embargo, debe incluirse una nota explicativa sobre el particular, cuando sea 
necesario. 

La responsabilidad que asume el Subsistema de Contabilidad respecto a las 
funciones de control e informaci6n integrada, amerita la asignaci6n de un nivel 
de autoridad elevado en el manejo de la administraci6n financiera del Estado o de 
las instituciones ptiblicas en general y de la administraci6n del Subsistema de 
Contabilidad en particular. La ausencia de un nivel de autoridad reciproco con la 
responsabilidad asignada, disminuye totalmente laz posibilidades para que el 
subsistema funcione de manera adecuada, eficiente e integralmente. 

La disponibilidad del manual de procedimientos del Subsistema de Contabilidad 
es el fundamento para el buen funcionamiento del Subsistema de Control Interno 
en esta Area y posibilita la coordinaci6n e integraci6n con los otros elementos del 
SIMAFAL. 

23
 



Curso Superior - Control y Auditora Manual del Alumno 

Control Interno y el Sistema de Control y Auditorfa 

De manera similar a lo sefialado para el Sistema de Administraci6n Financiera, 
es necesario el disefio de un Subsistema de Control Interno para aplicar los 
procedimientos de control previo y control concurrente en la ejecuci6n de ]as 
actividades de auditorfa interna y de auditorfa externa que garanticen la propiedad, 
correcci6n, exactitud y legalidad de las actividades. 

Las funciones de auditorfa en general y las de auditorfa externa e interna, 
especfficiamente, se han desarrollado al amparo de la Contadurfa Ptiblica, 
disciplina que ha emitido criterios y estndares de aplicaci6n obligatoria para el 
ejercicio profesional de ia auditorfa por parte de los Contadores Ptiblicos. Las 
normas de auditorfa de general aceptaci6n constituyen los principios bdsicos a los 
que deben sujetarse todos los profesionales en el ejercicio de sus actividades y se 
han constituido en los fundamentos para el diseflo y desarrollo t6cnico de las 
actividades de auditorfa en el sector ptiblico, en las dos iltimas d6cadas. 

Tanto la auditorfa interna como la auditorfa externa requieren del disefio y 
aplicaci6n de un manual de procedimientos, como uno de los principales 
elementos para el ejercicio de ]a auditorfa con caracterfsticas de eficiencia y 
efectividad, asf como de las normas de auditor'fa de general aceptaci6n, las normas 
tdcnicas, los procedimientos de aplicaci6n obligatoria, las t6cnicas desarrolladas 
y una metodologfa uniforme para sistematizar el trabajo, constituyen gran parte 
el Subsistema de Control Interno que debt ser preparado y aplicado por los 
funcionarios responsables de la administraci6n de laauditorfa. Debe considerarse 
como elementos importantes los aspectos de orden gerencial, principalmente la 
planificaci6n institucional, la organizaci6n interna, la direcci6n y control de las 
actividades, la informaci6n y comunicaci6n de los resultados y el control de 
calidad. 

El subsistema de Control Interno disefiado y aplicado en las actividades realizadas 
de las unidades de auditorfa interna y las ISA's tiene mucha importancia, debido 
a que deben constituirse en los esquemas modelos para el resto de sistemas 
adjetivos y sustantivos de las entidades del sector ptiblico. Por lo tanto, la 
disponibilidad de un manual de procedimientos de auditorfa que defina la 
metodologfa de trabajo a realizar, constituye ia principal herramienta que gufa y 
orienta a los profesionales y es el principal elemento para evaluar la calidad de los 
servicios ofrecidos y entregados. 

En general, para todos los subsistemas que conforman el SIMAFAL es un 
requisito blsico la disponibilidad de un manual de procedimientos para consulta 
y gufa en ia ejeciici6n de las transacciones, actividades y operaciones de orden 
financiero, administrativo y operativo, como un elemento fundamental requerido 
por el Subsistema de Control Interno establecido al interior de cada uno de los 
sistemas analizados. 
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La Organizaci6n Internacional de Entidades Superiores de Auditorfa, INTOSAI, 
en el VIII Congreso Mundial celebrado en Madrid, Espafia en 1974 defini6 el 
Control Interno de la siguiente manera: 

Consiste en el plan de organizaci6ny el conjunto de metodos y medidas 
adoptados en tuna entidad, con el objeto de salvaguardarsus recursos, 
verificar la precisi6n de la informaci6n financiera y administrativa, 
promover la adhesi6n a las polfticas prescritas y promover el 
cumpliniento de las metas y objetivos programados. 

Esta definici6n es similar a la difundida por el IACPA en las declaraciones sobre 
normas de auditorfa, SAS, publicadas en 1949, la misma que se encuentra vigente 
y es aplicable tanto en el sector ptiblico como en el privado, cuando se realizan 
las 	funciones de auditorfa profesional. 

B. 	 PROPOSITOS DEL SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO 

El desarrollo y la aplicaci6n del Subsistema de Control Interno en los dos sistemas 
componentes del SIMAFAL, y otros sistemas sustantivos y adjetivos ejecutados 
por las instituciones de la administraci6n pdblica se ha demostrada claramente. 
Esta condici6n se ratifica al identificar los prop6sitos conceptuales del subsistema 
de control interno de una organizaci6n, que son los siguientes: 2 

" 	 Salvaguardarsus recursos 
" 	 Verificar la exactitud y veracidad de su informaci6n financiera y 

administrativa 
* Promoverla eficiencia en las operaciones 
* Estimularla observaci6nde lapolftica prescritay lograrel cumplimiento de 

las metas y objetivos programados 

Es evidente que los prop6sitos han sido tomados del concepto presentado sobre 
el subsistema de control interno, en consecuencia son aplicables totalmente a las 
actividades desarrolladas por los subsistemas que conforman la administraci6n 
financiera, control y auditorfa en las instituciones del sector pdblico. 

Por otra parte, los prop6sitos del subsistema de control interno, son aplicables a 
otros subsistemas sustantivos y adjetivos que ejecutan las instituciones ptiblicas. 

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Ciencias Fiscalizadoras; Boletfn de Polfticas 
Operativas y Thcnicas; Quito-Ecuador, febrero de 1977.
 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional para el Sectro PcIblico, ILACIF, Tercera
 
Edici6n, 1981, BogotA-Colombia.
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Salvaguardar los Recursos Institucionales 

Los recursos hunianos, financieros, materiales, tecnol6gicos y de tiempo que 
disponen las instituciones que conforman el sector pdblico son importantes y estn 
constituidos por un ntimero significativo de unidades. Como ejemplos: los 
funcionarios y servidores de la administraci6n ptiblica representan varias decenas 
de miles y en casos varios centenares de miles; los presupuestos y las inversiones 
realizadas, los bienes propiedad del Estado y la t6cno!ogfa desarrollada por las 
entidades ptiblicas representan la utilizaci6n de muchos miles de millones de 
pesos; los que necesitan ser controlados cuanto menos respecto a su uso y destino. 

Los subsistemas de Presupuesto, Tesorerfa, Cr6dito Ptiblico y Contabilidad tienen 
una responsabilidad compartida en la salvaguarda de los recursos de las 
instituciones de la administraci6n ptiblica, por las siguientes funciones generales 
que realizan en forma permanente: 

* 	 Programar los ingresos que recibird el Estado 
* 	 Presupuestar los gastos para el pago de: remuneraciones, adquisici6n de 

bienes y materiales, servicios ptblicos, amortizaci6n de la deuda y otros 
imprevistos 

* 	 Registrar y controlar la ejecuci6n presupuestaria 

* 	 Recaudar los impuestos y distribuirlos de acuerdo con !a programaci6n y las 
prioridades establecidas 

* 	 Procesar los cr6ditos internos y externos para financiar las obras de las 
instituciones ptiblicas y del Estado 

* 	 Verificar la correcta utilizaci6n de las inversiones financiadas con cr~ditos 
internos o externos 

* 	 Registrar y controlar de manera individual los cr&Iitos obtenidos 

* 	 Definir los procedimientos de registro para el control de los bienes y las 
inversiones realizadas 

* 	 Registrar de manera oportuna los bienes y las inversiones propiedad de las 
instituciones ptiblicas y del Estado, entre otras 

La salvaguarda de los recursos institucionales es un prop6sito para el cual se han 
establecido una serie de procedimientos reglamentarios y normativos detallados, 
relacionados con la adquisici6n, utilizaci6n, mantenimiento, reparaci6n, registro 
y venta de los bienes y materiales. De manera similar, en el caso de los recursos 
humanos existen dispositivos legales y reglamentarios dirigidos a la adecuada 
.selecci6n, capacitaci6n y evaluaci6n de los profesionales, t6cnicos y 
administrativos. Tambi6n para el manejo de los recursos financieros se han 
dictado disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con el dep6sito, la 
custodia y la inversi6n de los fondos manejados por las instituciones ptiblicas. 

En resumen, el prop6sito del subsistema de control interno dirigido a la 
salvaguarda de los recursos del Estado es de total aplicaci6n en los sistemas y 
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subsistemas que conforman la administraci6n financiera, control y auditorfa, y 
adem~is de otros sistemas sustantivos y adjetivos, mediante los procedimientos de 
control previo, concurrente y posterior (aplicado por la auditorfa interna). 

Verificar la exactitud y veracidad de la informaci6n financiera y 
administrativa 

Un andlisis similar al anterior se puede realizar respecto a la aplicaci6n del 
prop6sito relativo a la veracidad y exactitud de ia informaci6n financiera y 
administrativa de las instituciones; pero es necesario resaltar y adicionar los 
reportes relacionados con las actividades operativas o tdcnicas que desarrollan las 
entidades ptiblicas. A manera de ejemplo: el subsistema de control interno debe 
asegurar la veracidad y exactitud la informaci6n sobre los servicios prestados o 
los bienes ptiblicos construidos en un perfodo de tiempo, presentando los 
resultados en cantidades o vohimenes de acuerdo con el tipo de operaci6n, 
situaci6n que permite costear globalmente las unidades producidas. 

La veracidad y ia exactitud de la informaci6n se logra medianite la aplicaci6n de 
los principios de control interno, a trav6s de la segregaci6n de funciones de 
car~cter incompatible, definiendo funciones especfficas, estableciendo 
procedimientos de verificaci6n automftica y asignando la responsabilidad por la 
documentaci6n de las operaciones t6cnicas, de manera similar a lo que se hace 
con las transacciones financieras y administrativas. Adicionalmente, el pro 6sito 
sefialado se consigue mediante la aplicaci6n de procedimientos de control previo 
y concurrente integrados en las actividades realizadas por las unidades operativas. 

La veracidad y la exactitud de la informaci6n financiera y administrativa estA 
vinculada de manera estrecha con los subsistemas que integran el SIMAFAL, 
prop6sito que debe considerarse en el disefio de los procedimientos de control 
interno para las actividades ejecutadas por el Presupuesto, la Tesorerfa, el Cr&Iito 
Ptiblico y la Contabilidad. Una caracterfstica adicional que debe considerar el 
subsistema es la oportunidad de la informaci611 producida para la utilizaci6n de 
los niveles directivos y ejecutivos de las entidades. 

Por lo general, los informes financieros reportan el monto de los recursos 
gastados o utilizados por una entidad, un programa o una actividad importante, 
pero es necesario complementarlos con la cantidad de servicios prestados o bienes 
producidos, de ser posible en forma comparativa con perfodos anteriores similares 
pare que los niveles directivos est6n cabalmente informados. 

Promover la eficiencia en las operaciones 

La palabra eficiencia ha sido definida como: 3 Rendimiento efectivo sin 
desperdicio innecesario. 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Poblico, Tercera edici6n 1981, 

ILACIF, Bogotd-Colombia. 
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El prop6sito del subsistema de control interno, en consecuencia, es promover el 
rendimiento efectivo de las instituciones, programas o actividades importantes, sin 
el desperdicio de los recursos asignados para el cumplimiento de sus metas y 
objetivos. 

Bajo el esquema planteado, el prop6sito de promover la eficiencia en las 
operaciones de los sistemas sustantivos y adjetivos, y de los subsistemas que 
conforman el SIMAFAL tiene una amplia aplicaci6n. No obstante, los principales 
criterios que permiten promover el rendimiento efectivo en las instituciones deben 
estar contenidos en el disefio del sistema, que incluyen los procedimientos de 
control previo, concurrente y posterior, asf como la aplicaci6n de criterios 
tdcnicos que permiten desenvolver Agilmente las operaciones, actividades y 
transacciones para cumplir con los objetivos institucionales. 

Los subsistemas de Presupuesto, Tesorerfa, Crdito Ptiblico y Contabilidad deben 
constituirse en ejemplos de eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones y en 
la consecuci6n de las metas y objetivos propuestos. Tambi6n el subsistema de 
Control Externo ejecutado por la ISA debe cumplir con dicha caracterfstica y 
difundirla ampliamente. 

Estimular la observancia de la polftica prescrita, y lograr el cumplimiento 
de las metas y objetivos programados 

La polftica prescrita constituye la gufa general a seguir para cumplir con el 
enfoque establecido por el nivel superior de ia instituci6n para ejecutar las 
operaciones, que estdn orientadas hacia el cumplimiento de las metas y objetivos 
programados al iniciar las actividades de un perfodo o un ciclo de operaciones. 

El Subsistema de Control Interno disefiado para el funcionamiento de la entidad 
debe contener criterios que estimulen seguir el enfoque definido por la alta 
administraci6n, mediante la definici6n por escrito de las polfticas, las que deben 
ser ampliamente divulgadas entre el personal operativo, administrativo y 
financiero y de ser necesario incluirlas como parte de los manuales de 
procedimiento preparados para cada sistema o subsistema. 

El documento que contiene el SIMAF ,L ha definido varias polfticas que 
determinan su enfoque. Por lo tanto, el Subsistema de Control Interno debe 
establecer los mecanismos necesarios para estimular al personal ejecutor de los 
Sistemas de Administraci6n Financiera y de Control y Auditorfa para observar 
dichas polfticas. Una manera de lograrlo es mediante la ejecuci6n de seminarios, 
talleres u otro tipo de reuniones para discutir el enfoque y luego divulgar su 
contenido para guiar las actividades del personal. 
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El tdrmino "efectividad" o eficacia ha sido definido asf: 4 Efectividad - logro de 
metas y objetivos programados. 

Para el logro de las metas y objetivos programados se requiere una etapa de 
divulgaci6n y discusi6n en los diferentes niveles de ia organizaci6n. Es 
conveniente que en el disehio del subsistema de ;ontrol interno se integren los 
procedimientos para consolidar la participaci6n del recurso humano en la 
consecuci6n de las metas y objetivos. El recurso humano constituye el elemento 
dindmico del subsistema de control interno, el cual aplica el control previo, 
concurrente y posterior; realiza las actividades operativas, administrativas y
financieras; y constituye el fundamento para el correcto funcionamiento de las 
instituciones, programas y actividades importantes del sector ptiblico. 

En resumen, los piop6sitos del subsistema de control interno estdn orientados a 
la consecuci6n de una administraci6n institucional eficiente, efectiva y econ6mica. 
Dentro de la administraci6n instituciona!, el control interno requiere un Sistema 
de Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa tambi6n eficiente, efectivo y 
econ6mico; considerando los aspectos de orden financiero, administrativo y 
operativo. 

C. CONTROL INTERNO FINANCIERO 

El desarrollo del subsistema de control interno se inicia con los criterios y
procedimientos incluidos en la realizaci6n de las actividades contables, los que se 
han ido ampliando a las actividades administrativas y, en la actualidad, las 
operativas. 

Con referencia exclusiva a los aspectos de orden financiero de las instituciones 
ptiblicas, el subsistema de control interno ha sido ampliamente desarrollado e 
involucra a los subsistemas de Presupuesto, Tesorerfa, Cr~lito Ptiblico y
Contabilidad, que constituyen de manera integrada el Sistema de Administraci6n 
Financiera de la administraci6n ptiblica. 

Especfficamente, el control interno financiero ha sido definido en los siguientes 
tdrminos:' 

El control interno financiero comprende el plan de organizaci6ny los 
procedimientosy registrosque conciernen a la custodia de los recursos, 
as( como la verificaci6n de la exactitud y confiabilidad de los registros 
e informesfinancieros. 

Instituto Latinoamericano ydel Caribe de Instituciones Fiscalizadoras, Manual Latinoamericano 

pagina 234. 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico, op. cit.; pdgina 122. 
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Si se relaciona la definici6n citada con los prop6sitos del subsistema de control 
interno antes analizados, claramente se identifica que los dos primeros estAn 
incluidos en la definici6n del control interno financiero y constituyeron el 
fundamento inicial para el desarrollo global del control interno. 

Es dificil realizar una separaci6n exacta entre lo que cc-istituye el control interno 
financiero y el control interno administrativo; sin embargo, la definici6n pretende 
seccionar los aspectos relacionados exclusivamente con la administraci6n 
financiera. Por lo tanto, el plan de organizaci6n se refiere al Area financiera 
conformada generalmente por las actividades de presupuesto, tesorerfa, cr~dito 
ptiblico y contabilidad. 

De manera similar, los procedimientos establecidos y los registros mantenidos 
para la custodia y control de los recursos humanos, materiales, tdcnol6gicos y de 
tiempo, asf como los informes financieros requeridos para su adecuado manejo, 
estAn relacionados con el Area financiera; sin embargo, existen varios aspectos 
referidos a las actividades administrativas como los recursos humanos, la 
organizaci6n institucional y otros que tienen que ver con las actividades t6cnicas 
u operativas de las entidades, como el control y manejo de los materiales y los 
recursos t6cnol6gicos, el proceso productivo, la prestaci6n de servicios o la venta 
de productos, de acuerdo con las actividades especfficas de cada instituci6n 
pdblica. 

El control interno financiero ha experimentado un desarrollo t6cnico importante 
debido a la investigaci6n y aplicaci6n de varias metodologfas de trabajo para la 
custodia de los recursos y para verificar la exactitud y confiabilidad de los 
registros contables y presupuestarios, y de los informes financieros producidos por 
los diferentes subsistemas que conforman la administraci6n financiera. Muchos 
ejemplos en este sentido se puede presentar, como son: los mdtodos para el 
reconocimiento y registro de las transacciones financieras, los sistemas de registro 
que se pueden utilizar, los m6todos definidos para ei registro y control de los 
recursos materiales, los m6todos para el registro y amortizaci6n de los activos 
fijos institucionales, los m6todos para la capitalizaci6n y amortizaci6n de los 
activos y pasivos diferidos, los requerimientos bAsicos para la presentaci6n de 
informes financieros, la utilizaci6n de criterios de comparaci6n en la presentaci6n 
de la informaci6n financiera, la utilizaci6n de notas aclaratorias sobre aspectos y 
partidas importantes de los informes financieros, la inclusi6n de informaci6n 
financiera complementaria como parte de los informes financieros, entre los mAs 
importantes. 

AdemAs, cada instituci6n incluye en el sistema de control interno financiero una 
serie de pasos, prncticas y procedimientos para aplicar el control interno prmvio 
y el control interno concurrente de las transacciones financieras realizadas, en los 
subsistemas componentes de la administraci6n financiera ptiblica. 

En t6rminos generales, lo expresado demuestra la serie de criterios y condiciones 
t~cnico-financieras que requieren definirse para el funcionamiento adecuado del 
control interno financiero, el mismo que debe estar disefiado de manera integrada 
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dentro del sistema de control interno institucional que incluye las actividades 
administrativas y operativas de cada organizaci6n. 

El control interno financiero a ser disefiado debe describir las funciones y
responsabilidades de cada subsistema que conforma la administraci6n financiera, 
y que en resumen define el plan de organizaci6n del drea financiera; establecer los 
procedimientos y m6iodos de trabajo a utilizar para el registro y custodia de los 
recursos insttucionales y definir las prdcticas que permitan asegurar la exactitud 
y ia confiabilidad de la informaci6n financiera producida por los subsistemas de 
Presupuesto, Tesorerfa, Crdito Pdblico y Contabilidad. 

D. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO 0 GERENCIAL 

El siguiente paso en el desarrollo del control interno constituy6 el calificado corno 
administrativo o gerencial, utilizando los criterios definidos en los principios de 
control interno y de la teorfa administrativa. 

El control interno administrativo es definido de la siguiente manera: 6 

El control interno administrativo comprende el plan de organizaci6n y los 
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decisi6n que 
Ilevan a la autorizaci6n de las transacciones y actividades por parte de 
la gerencia, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la 
observancia de la polftica prescrita y el logro de las metas y objetivos 
programados. 

Es innegable que el control interno administrativo o gerencial involucra el control 
interno financiero; pues, las decisiones a que Ilega la administraci6n superior o 
la gerencia, se fundamenta en los informes que sobre las actividades sustantivas 
y adjetivas producen las unidades operativas de la organizaci6n. 

El disefio global del sistema de control interno administrativo inciuye el plan de 
organizaci6n institucional, identificando los diferentes niveles jerdrquicos, las 
funciones y las responsabilidades de las unidades administr-tivas, las relaciones 
principales para efectos de la coordinaci6n de actividades, la dependencia
jerlrquica y la autoridad delegada, entre otros aspectos. Cabe insistir que las 
unidades financieras, administrativas y operativas representadas por sus niveles 
superiores se incluyen en dicho plan de organizaci6n. 

Los procedimientos y registros que conciernen al proceso decisorio para autorizar 
las operaciones por parte de la administraci6n superior se relacionan con aspectos
globales u operaciones excepcionales, de acuerdo con los criterios de importancia 
previamente establecidos. Los procedimientos de rutina disefiados como parte de 
las actividades financieras y operativas presentan como resultado informes 
resumidos sobre los aspectos operativos y financieros, que se constituyen en la 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico, op. cit., p~gina 123. 
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base para la toma de decisiones por los niveles gerenciales, de acuerdo con las 
funciones y responsabilidades establecidas en el plan de organizaci6n institucional. 

Las decisiones tomadas por la administraci6n superior basadas en el sistema de 
control interno administrativo disefiado, el cual se nutre de la informaci6n 
procesada en los niveles operativos, administrativos y finai,,:ieros, debe orientarse 
a fomentar ia eficiencia, a observar la polftica prescrita y a lograr las metas y 
objetivos programados, en el desarrollo de las actividades de ia instituci6n. 

La informaci6n no financiera, que se puede denominar informaci6n operativa de 
la instituci6n, tiene una importancia significativa en el disefio y aplicaci6n del 
control interno gerencial o administrativo, debido a que los informes de 
rendimiento o producci6n institucional, los andlisis estadfsticos sobre la prestaci6n 
de servicios o la producci6n de bienes, ia estructura de costos y su evoluci6n en 
los tiltimos afios, los resultados de los controles de calidad aplicados, entre otros, 
permiten la comunicaci6n directa sobre la proyecci6n que tiene la instituci6n y 
facilita ia toma de decisiones respecto al fomento de ia eficiencia, la observancia 
de la polftica y el logro de las metas y objetivos programados. 

La caracterfstica de oportunidad de la informaci6n operativa para la toma de 
decisiones por parte de la alta administraci6n constituye un requisito similar al 
planteado para la informaci6n financiera, en cuanto a la salvaguarda de los 
recursos institucionales y a la exactitud y veracidad de la informaci6n incluida en 
dichos reportes; los mismos que deben sujetarse a procedimientos de control 
posterior por parte de la auditorfa interna y posiblemente de la auditorfa externa. 

De los aspectos analizados la informaci6n sobre las operaciones realizadas por las 
instituciones ptiblicas como base para la toma de decisiones es fundamental, 
posiblemente mds relevante que la informaci6n financiera con fines de control 
interno. Esta situaci6n permite plantear una tercera alternativa del control interno, 
que se lo puede denominar el control interno operativo o del proceso productivo, 
el que se relaciona con el plan de organizaci6n y los procedimientos, prtcticas y 
registros que conciernen al proceso productivo y a la exactitud y confiabilidad de 
los informes que contienen los resultados de las operaciones tdcnicas de la 
instituci6n. 

De acuerdo con el tipo de actividades que desarrolla cada instituci6n pdblica, serd 
necesario disefiar los procedimientos de control interno sobre las operaciones, 
definiendo criterios bMsicos que se integren posteriormente entre las actividades 
financieras, administrativas y operativas. A manera de ejemplo, la ISA de un pafs 
latinoamericano tiene como funci6n principal o actividad sustantiva realizar 
auditorfas a las instituciones que son parte de la administraci6n pt~blica (actividad 
operativa), tambidn adquiere materiales, contrata personal, define una estructura 
organizativa (actividad administrativa), ademls realiza pagos al personal, a los 
proveedores, a las empresas de servicios y mantiene un sistema de registro y 
control de las actividades operativas, administrativas y financieras (actividad 
financiera) y por tiltimo maneja, administra o gerencia la instituci6n, autorizando 
operaciones, delegando autoridad, aprobando operaciones importantes, conociendo 
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informes y tomando decisiones para fomentar la eficiencia y lograr las metas y
objetivos programados, de acuerdo con el enfoque institucional definido en las 
polfticas establecidas y las disposiciones legales pertinentes. 

Similar andlisis se puede realizar con el resto de instituciones ptiblicas,
identificando la siguiente clasificaci6n de las actividades que se relacionan con el 
control interno: 

" Financieras 
* Administrativas 

* Operativas (t6cnicas) 

Por lo regular, la importancia de los recursos humanos, financieros, materiales, 
tecnol6gicos y de tiempo a ser invertidos o utilizados deben concentrarse en las 
actividades operativas, las cuales determinan el nivel de rendimiento de ia 
instituci6n. Conceptualmente, se considera que entre el 70 y el 80 por ciento de 
los recursos deben destinarse a los aspectos operativos para Ilegar a niveles 
adecuados de eficiencia y efectividad en la administraci6n de las entidades. 

Tambi6n desde el punto de vista conceptual, los recursos utilizados o invertidos 
en la ejecuci6n de las actividades financieras y administrativas de una instituci6n 
ptiblica deben cubrir entre el 20 y el 25 por ciento del total, para calificar de 
eficientes y efectivas estas actividades. 

El control interno gerencial utiliza menos recursos en monto y en nimero; sin 
embargo, es el mn importante debido a su enfoque y la significatividad que tiene 
la toma de decisiones para fomentar la eficiencia y lograr las metas y objetivos
programados a nivel institucional y de las dreas financiera, administrativa y 
operativa de ia organizaci6n. Conceptualmente, los recursos invertidos no 
deberfan exceder del 5 por ciento del total utilizado por la entidad. 

Lo expuesto, requiere el diseiho de un subsistema de control interno institucional, 
considerando la definici6n de control interno presentada, con base en un andlisis 
detenido de la estructura organizativa de toda la entidad; la fijaci6n clara de sus 
objetivos; la integraci6n de unidades financieras, administrativas y operativas
eficientes y debidamente dirigidas, coordinadas e integradas; y el establecimiento 
de un sistema de informaci6n interna que permita el control automftico de la 
producci6n y la toma de decisiones gerenciales para fomentar la eficiencia y
lograr las metas y objetivos programados, en los diferentes niveles de ia 
organizaci6n. 

En resumen, el subsistema de control interno constituye la columna vertebral de 
!as instituciones, abarca las actividades financieras, administrativas, operativas
(t~cnicaw;) y gerenciales, y permite operar de manera eficiente, efectiva y
econ6mica a las entidades ptiblicas. Por lo tanto, el disefio, aplicaci6n y
evaluaci6n permanente del subsistema de control interno es un proceso continuo 
y obligatorio. Llegar a la utilizaci6n de los recursos humanos, financieros, 
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materiales, tdcnol6gicos y de tiempo de acuerdo con los estdndares definidos, en 
parte es una demostraci6n del funcionamiento eficiente, efectivo y econ6mico de 
una entidad, unidad administrativa, programa o actividad importante del sector 
ptiblico. 

E. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL PREVIO AL COMPROMISO Y AL DESEMBOLSO 

El disefio, aplicaci6n y evaluaci6n constante del subsistema de control interno 
institucional es responsabilidad directa de las mdximas autoridades, de 
conformidad con las facultades y debere establecidos. Por Iotanto, el titular de 
la instituci6n tiene la responsabilidad de supervisar el funcionamiento del 
subsistema en los niveles jerdirquicos inmediatos y 6stos tiltimos respecto a las 
actividades realizadas en su dmbito de direcci6n y supervisi6n. 

Ademds, cada funcionario o servidor pdiblico es responsable del correcto 
funcionamiento del subsistema de control interno dentro de las actividades que 
realiza; sin embargo, la responsabilidad respecto del adecuado funcionamiento del 
control interno descansa finalmente en el funcionario de mayor nivel jerArquico. 

El control previo al compromiso y previo al desembolso son parte de los 
procedimientos establecidos en el proceso de ejecuci6n de las transacciones 
financieras de una instituci6n y son aplicados por los subsistemas de Presupuesto, 
Tesorerfa, Crddito Ptiblico y Contabilidad. En consecuencia, la responsabilidad 
por la aplicaci6n del control previo al compromiso y previo al desembolso 
corresponde a los titulares del sistema de administraci6n financiera y de los 
subsistemas componentes. 

Control Previo al Compromiso 

El control interno previo al compromiso estd constituido por los procedimientos 
utilizados para analizar las operaciones que se han proyectado realizar, antes de 
su autorizaci6n, con el fin de determinar su propiedad, legalidad y veracidad, asf 
como su conformidad con el presupuesto. 

La aplicaci6n de los procedimientos de control interno previo al compromiso, en 
general constituye una responsabilidad de la unidad encargada del Sistema de 
Administraci6n Financiera y en particular del subsistema que participe en la 
aplicaci6n de los procedimientos de verificaci6n, de acuerdo con la definici6n de 
funciones y responsabilidades. 

Por lo regular, el control previo al compromiso ha sido asignado al subsistema de 
Contabilidad, considerando el manejo integral de las transacciones financieras, y 
se lo define de ia siguiente manera: ' 

Contralorl'a General de la Repiblica del Ecuador, Normatividad Tdcnica sobre Control Interno, 

Contabilidad y Auditorfa, Registro Oficial No. 464 de 16 de noviembre de 1977, Quito-Ecuador. 
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Comprende el examen de las operaciones o transaccionespropuestas que
pueden crear compromisos de fondos ptblicos. Al examinar cada 
operaci6n propuesta se debe determinar: 

1) 	La propiedad de la operaci6n o inversi6n propuesta, determinando si estd 
directamente relacionada con la misi6n de la entidad o con uno de sus 
programas previamente aprobados y si la manera propuesta de Ilevar a 
cabo la operaci6n o transacci6n es apropiada. 

2) 	La legalidad de la operaci6n o transacci6npropuesta, asegurdndose que 
la entidad pablica tiene autoridad legal para Ilevarla a cabo y que no 
existen restricciones legales sobre la misma. 

3) 	 La conformidad con el presupuesto o la disponibilidad de fondos no 
comprometidos dentro del programa correspondiente, para financiar la 
operaci6n o transacci6n. 

En conclusi6n, el control interno previo al compromiso se dirige a verificar ]a
propiedad, la legalidad y la conformidad con el presupuesto de la instituci6n de 
todas las transacciones propuestas. Por Jo expuesto, cada una de las operaciones 
que comprometen los fondos de una entidad ptiblica pasa por el procedimiento, 
y existen uno o varios funcionarios responsables de su verficaci6n. 

Estas funciones pueden ser realizadas por los subsistemas de Presupuesto, Cr&Iito 
Piblico o Contabilidad, de acuerdo con el tipo de transacci6n y el subsistema de 
control interno disefiado y aplicado. 

El control interno previo al compromiso es un procedimiento importante que
permite orientar las actividades de las entidades ptiblicas hacia el cumplimiento 
de sus objetivos, por Jo que es necesario dotarlo de la suficiente autoridad y 
recursos para su cabal cumplimiento. 

Control Previo al Desembolso 

El control interno previo al desembolso ha sido asignado al subsistema de 
Contabilidad, considerando el manejo integral de las transacciones financieras, e 
incluye varios procedimientos dirigidos a la verificaci6n de la documentaci6n que 
sustenta las operaciones propuestas. 

El 	control interno previo al desembolso es aplicado por varios subsistemas que
integran la administraci6n financiera ptiblica, como Tesorerfa, Crddito Piiblico y
Contabilidad, de acuerdo con los procedimientos definidos en su disefio. Todas 
las transacciones que involucran el manejo de recursos financieros son verificadas 
sin excepci6n alguna; por Jo tanto, existen varios funcionarios y servidores 
responsables por la autorizaci6n de pago. 
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El control interno previo al desembolso ha sido definido en los siguientes 
tdrminos: 8 

Comprende el examen de las transaccionesde desembolsos de la entidad 
antes de efectuarlos. Al examinar cada desembolso propuesto se debe 
determinar: 

La veracidadde la transacci6npropuestabasadaen la documentaci6ny 
autorizaci6nrespectiva. Esto incluye la verificaci6n de: 
- la factura u otro documento que evidencie la obligaci6n, su 

razonabilidad,exactitud aritmdticay propiedad 
- las cantidadesy calidades de los bienes o servicios provenientes a 

traves de la comparaci6nde la factura u otro documento con el 
informe de recepci6n de bienes o un informe sobre los servicios 
recibidos y coil la orden de compra emitida, contrato u otro 
documento que evidencie la obligaci6n. 

Que la transacci6nno ha variadode manera significativacon respecto a 
la propiedad, legalidady conformidad con el presupuesto establecido 
como parte del control internoprevio al compromiso. 

* 	 Si existenfondos disponiblesparaliquidarla obligaci6ndentro del plazo 
establecido. 

La confiabilidad en la aplicaci6n de los procedimientos de control interno previo 
al desembolso estdn soportados en gran medida en ios informes de recepci6n de 
los bienes y servicios preparados por las unidades operativas, quienes certifican 
su cantidad y calidad. Es conveniente divulgar la responsabilidad compartida que 
tienen dichas unidades y los funcionarios que suscriben los informes en la 
aplicaci6n del control previo al desembolso como parte del subsistema de control 
interno institucional. 

En resumen, el control interno previo al desembolso comprende la verificaci6n 
de la veracidad de la transacci6n de acuerdo con 1obzocumentos de respaldo 
disponibles, mantener los criterios establecidos al aplicar el control interno previo 
al compromiso y determinar la disponibilidad de fondos para la cancelaci6n de la 
obligaci6n. Estos procedimientos son aplicados en diferentes grados por los 
subsistemas de Contabilidad, Cr~dito Ptiblico y Tesorerfa, segtin los criterios 
establecidos en el disefio del subsistema integral de la administraci6n financiera 
ptiblica. 

Los procedimientos de control interno previo al compromiso y al desembolso 
constituyen los pilares en que se fundamenta la propiedad y veracidad de las 
transacciones procesadas por el sistema financiero; por lo tanto, son de 

Contralorfa General del Ecuador, Normatividad Tdcnica sobre Control Interno, Contabilidad y 
Auditorfa, Registro Oficial No. 464, noviembre de 1977. 
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cumplimiento obligatorio y deben ser parte del disefio del subsistema de control 
interno, como un elemento del Sistema de Administraci6n Financiera en la 
administraci6n ptiblica. 

F. ELEMENTOS DEL SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO 

La globalidad del control interno aplicado en la administraci6n financiera de las 
instituciones ptiblicas totalmente notorioes cuando se detallan sus elementos
bfsicos y secundarios, los que abarcan prcticamente todos los aspectos relevantes 
del funcionamiento de una organizaci6n y son los siguientes: 9 

Elementos B~sicos:
 
" Plan de Organizaci6n
 
* Procedimientos de Autorizaci6n y Registro 
" Personal ld6neo 
" Pricticas Sanas 
* Auditorfa Interna Eficiente 

Elementos Complementarios:
 

" Polfticas
 
* Procedimientos 
• Planificaci6n institucional
 
" Presupuesto
 

" Contabilidad
 
* Informes 

Elementos Bsicos 

Plan de Organizaci6n 

La estructura, funciones, responsabilidades y relaciones entre las unidades 
administrativas de todos los niveles jerdrquicos se establecen en el plan de
organizaci6n institucional, el mismo que debe estar definido documentalmente y 
ser actualizado en forma peri6dica 

Este elemento es considerado en todas las definiciones del subsistema de control
interno como uno de lo: aspectos claves; ya que establece las condiciones para el
funcionamiento ordenado de la organizaci6n confozn'ada por una serie de niveles 
jerirquicos, varias unidades administrativas, numerosc personal y de diversas
profesiones, variedad de actividades a realizar y una serie de obligaciones que 
cumplir. 

9 Contralorfa General de la Reptiblica de Costa Rica, Curso de Principios de Control 
Gubernamental, San Jos6-Costa Rica, 1989. 
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Mediante el plan de organizaci6n se distribuye equitativamente la autoridad, 
funciones y responsabilidades de las unidades administrativas, a base de los 
objetivos y finalidades establecidos en las disposiciones de creaci6n de la entidad. 
La identificaci6n de los niveles: directivo, asesor, de apoyo y operativo es 
importante en ia preparaci6n del plan de organizaci6n y la distribuci6n de las 
funciones y responsabilidades, en funci6n de las cuales se hari la asignaci6n de 
recursos humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos y de tiempo. 

De acuerdo con la misi6n que se asigne a las unidades administrativas, el plan de 
organizaci6n puede ser ampliado, mediante la definici6n de la estructura 
organizativa, funciones y responsabilidades desglosadas para dicha unidad. Por 
ejemplo, en varias ISA's se ha dado importancia a las actividades de capacitaci6n, 
entrenamiento y especializaci6n de su personal ejecutivo, tdcnico y administrativo 
y, en algunos casos, para el personal de las entidades ptiblicas sujetas a s1i control 
y auditorfa; 6sta situaci6n origina ia necesidad de atribuir la funci6n de 
capacitaci6n profesional, generalmente asignada a la Direcci6n de Recursos 
Humanos, a una unidad administrativa independiente, jerarquizada segtin su 
importancia, que requiere un plan de organizaci6n desglosado, en el que se 
establezcan de manera particular las funciones y responsabilidades de las 
subunidades que la conforman, acorde siempre con las funciones establecidas en 
el plan de organizaci6n institucional. 

Por lo sefialado, el plan de organizaci6n de una instituci6n ptiblica es la columna 
vertebral que sostiene su estructura organizativa y constituye uno de los elementos 
fundamentales en el disefto del subsistema de control interno, considerando la 
aplicaci6n de los principios btsicos aplicables en estas actividades. 

Por lo general, el plan de organizaci6n de una instituci6n ptiblica se halla definido 
en documentos, tales como los siguientes: 

* 	 Ley o decreto de creaci6n 
* 	 Reglamento org.nico-funcional 

* 	 Organigramas estructurales, funcionales y de posici6n 

* 	 Manuales de procedimientos para las diversas Areas de actividad 

El plan de organizaci6n institucional debe reunir algunos atributos, que son 
aplicaciones de los principios de control interno, como los siguientes: 

* 	 La estructura de la organizaci6n debe ser lo mds simple posible, pero 
intimamente relacionada con sus objetivos principales. Es inconveniente la 
proliferaci6n de unidades o subunidades administrativas que permiten el 
incremente de personal innecesario. 

" 	 La organizaci6n debe tener un grado aceptable de flexibilidad que permita 
adaptarse a variaciones por modificaciones en polfticas, objetivos y planes de 
acci6n. 
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Debe evitarse la duplicaci6n de labores cuando se asignan las funciones y 
responsabilidades. 
Los manuales de , ocedimiento deben facilitar la planificaci6n, ejecuci6n, 
control y comprensi6n de la organi7aci6n, lfneas de autoridad y la asignaci6n 
de responsabilidades. 

* 	 Los funcionarios y servidores deben disponer de autoridad para tomar 
medidas oportunas y necesarias al cumplir de manera apropiada coan sus 
responsabilidades. 
La responsabilidad individual, por unidad administrativa y, de ser necesario, 
por funcionario, debe estar claramente establecida para que puedano ser 
evadida. 

* 	 Un funcionario que asigna tareas a sus subordinados debe contar con medios 
eficaces de supervisi6n para verificar su cumplimiento apropiado. 

" 	 Las tareas deben estar divididas, de manera tal que una sola persona no tenga 
acceso a realizar todas las fases de una transacci6n. 

* 	 Todo funcionario debe estar obligado a informar a un nivel superior sobre el 
cumplimiento de sus responsabilidades y los resultados obtenidos. 

En resumen, el plan de oganizaci6n debe disefiarse con el objeto de obtener un 
mIximo de efectividad a un mfnimo costo; en consecuencia, debe evitarse la 
proliferaci6n de unidades administrativas. 

Procedimientos de Atitorizaci6n y Registro 

Los procedimientos de autorizaci6n y registro estAn contenidos en manuales, 
instructivos y otros documentos que definen la manera prdctica de ejecutar las 
transacciones, actividades y operaciones realizadas en las Areas financiera, 
administrativa y operativa de una instituci6n. 

Los manuales de procedimientos orientan la ejecuci6n de las actividades 
importantes de una organizaci6rn y est~in dirigidos a las Areas financiera, 
administrativa y operativa en forma particularizada, pero debidamente coordinada. 
A manera de ejemplos: 

" 	 En el Area fina. ;era es cldsico el manual de procedimientos contables para 
el registro de las transcacciones financieras. 

" 	 En el Area administrativa es tradicional el manual de procedimientos para la 
administraci6n de los recuros humaAos. 

* 	 En el Area operativa el manual de procedimientos para el proceso productivo 
de bienes o servicios, segtin el objetivo de cada instituci6n. 

Los manuales, intructivos y otros documentos preparados para orientar la 
ejecuci6n de las actividades de una instituci6n exigen revisiones peri6dicas, de 
manera que no caigan en obsolescencia y se constituyan en elementos dindmicos 
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que agilicen la ejecuci6n de las actividades en forma eficiente para el logro de 
las metas y objetivos programados. 

Los procedimientos de autorizaci6n y registro considerados como los de mis 
conocidos en la administraci6n ptiblica, son los siguientes: 

Financieros: 
* 	 Programaci6n, ejecuci6n y control presupuestario 
* 	 Manejo de fondos y valores 
* 	 Trimite y control del crdtito pdblico 
* 	 Procedimientos y registros contables 
* 	 Instrucciones para el registro y control de actividades especfficas, como 

inversiones, operaciones en moneda extranjera, capitalizaci6n de gastos, etc. 

Administrativos: 
" Recursos humanos 
" Documentaci6n y archivo 

* 	 Capacitaci6n y entrenamiento del personal 
* 	 Surninistros y materiales de oficina 
* 	 Instrucciones sobre actividades especfficas como calificaci6n de proveedores, 

manejo de vehfculos, entre otros. 

Operatihos (tdcnicos): 

* 	 Planificaci6n operativa institucional 

* 	 Adquisici6n, manejo y control de materiales y servicios para la producci6n 

* 	 Proceso productivo de bienes y servicios 

* 	 Venta o entrega de los bienes o servicios 

* 	 Cr~dito y cobranza por la venta de bieiies y servicios 

* 	 Instrucciones sobre aspectos especff;.cos, de acuerdo con las actividades 
sustantivas que ejecuta ia instituci6n. 

Gran parte del disefio del subsistema de control interno estA contenido en los 
manuales de procedimientos de la entidad, los cuales se preparan de conformidad 
con los criterios definidos en los principios de control interno y relacionados con 
los elementos bisicos y complementarios del control interno. 

Personal Id6neo 

Los elementos b~sicos antes descritos constituyen la documentaci6n del disefio 
conceptual del subsistema de control interno; su aplicaci6n y adecuado 
funcionamiento es una de las responsabilidades del personal financiero, 
administrativo y operativo de la organizaci6n. Por lo tanto, la selecci6n y 
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designaci6n de personal profesional, capaz, experimenmado, honorable e 
identificado con los objetivos de la instituci6n es un requerimiento importante. 

Aspectos como ia lealtad y la dtica en el cumplimiento de las funciones y 
responsabilidades asignadas dentro de la estructura organizativa de la instituci6n 
son fundamentales para la adecuada aplicaci6n de los procedimientos de control 
interno disefiados. 

Para obtener personal id6neo destinado a una posici6n especffica, en primer lugar 
es necesario determinar los requisitos mfnimos del cargo y luego seleccionar al 
profesional que presente las calificaciones necesarias para cumplir con las 
funciones y responsabilidades de la posici6n. En el caso de personal que se inicia 
profesionalmente debe considerarse las caracterfsticas que demuestren 
posibilidades para su entrenamien:o y -umplir de manera eficiente con sus labores. 

En algunas actividades tdcnicas ia selecci6n del personal constituye un estdndar 
mfnimo a aplicarse para calificar el control de calidad institUicional existente en 
la prestaci6n de servicios. 

La disponibilidad de funcionarios ejecutivos honestos y leales constituye un 
incentivo para que los niveles intermedios y de apoyo contribuyan efectivamente 
en la promici6n de la eficiencia institucional. El ejemplo en la dedicaci6n al 
trabajo y el interds demostrado en las labores realizadas por los niveles operativos 
de ia organizaci6n son cualidades que demuestran realmente la idoneidad de los 
funcionarios ptiblicos. 

Desde el punto de vista tdcnico es conveniente la actualizaci6n de conocimientos, 
tanto de los funcionarios ejecutivos como de los operativos, mediante la 
participaci6n en programas de entrenamiento y especializaci6n dirigidos a las 
actividades especfficas realizadas por la instituci6n. 

Para mantener los criterios de idoneidad indicados es necesario que los 
funcionarios y servidores dispongan de algunos elementos bfsicos que les 
aseguren condiciones mfnimas de estabilidad, remuneraci6n atractiva, perspectivas 
de promoci6n y especializaci6n, reconocimiento de mdritos y posibilidades de 
entrenamiento. 

Los niveles de jefatura e intermedios realizan actividades de supervisi6n tdcnica 
y administrativa, las que permiten identificar claramente los niveles de 
rendimiento del personal operativo que deben ser la base para la calificaci6n 
peri6dica del servidor. Adem~s, el ejercicio de la jefatura conlleva una 
responsabilidad dirigida a mejorar la calidad tdcnica, profesional y humana del 
personal, lo que se relaciona en parte con los criterios de idoneidad requeridos. 

Pricticas Sanas 

Las prdcticas sanas son los procedimientos que aplicados en las transacciones y 
actividades financieras, administrativas y operadvas que han dado resultados 
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satisfactorios en el manejo de los recursos institucionales y en el registro, informe 
y control de las operaciones. 

Por lo general, las pr:cticas sanas est.n incluidas en el disefio del subsistema de 
control interno, cuando se preparan los manuales de procedimiento para las 
actividades suFtantivas y adjetivas importantes de las instituciones ptblicas. 

Algunos ejemplos de pric'icas sanas son: disponer de una lista de proveedores 
calificados, verificaci6n indE oendiente de los materiales recibidos, solicitar varias 
cotizaciones de precios para -ealizar adquisiciones, realizar reuniones t6cnicas 
peri6dicas con el personal de la unidad, entre otras. 

El desarrollo del control interno mediante la ampliaci6n de sus principios, normas 
t6cnicas y manuales de procedimientos ha ido ganando terreno a las pricticas 
sanas, y dstas, inversamente, reduciendo su campo de aplicaci6n. 

Auditorfa Interna Eficiente 

La auditorfa interna es un control disciplinado, que forma parte del subsistema de 
control interno institucional y tiene como funci6n principal la evaluaci6n 
permanente de la aplicaci6n y funcionamiento del control interno, con el prop6sito 
de sugerir su mejoramiento, en los casos necesarios. 

La auditorfa interna ejecuta el control posterior de las transacciones, actividades 
y operaciones de las dreas financiera, administrativa y operativa de la 
organizaci6n. Realiza sus funciones de auditorfa mediante la aplicaci6n de las 
normas de auditorfa de general aceptaci6n de IaContadurfa Ptiblica, de las normas 
para el ejercicio profesional del Instituto de Auditores Internos y de la normas de 
auditorfa gubernamental de la Organizaci6n Internacional de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI. 

La auditorfa interna es independiente de la ejecuci6n de todas las actividades 
financieras, administrativas y operativas; n- participa en las labores de control 
previo o concurrente y sus funciones son de asesoria a los niveles directivo y 
ejecutivo de la organizaci6n. 

Elementos Complementarios 

Los elementos calificados como complementarios se refieren a aspectos 
conceptuales de aplicaci6n amplia que integran el subsistema de control interno 
institucional. Varios elementos complementarios estdn incluidos de manera 
detallada en los elementos b~sicos del control interno, como los procedimientos, 
la planificaci6n, el presupuesto, la tesorerfa, el crddito ptiblico, la contabilidad y 
la presentaci6n de informes. 
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Politicas 

Las polfticas definidas para cada intituci6n piiblica constituyen la gufa general para
el cumplimiento de sus actividades sustantivas y establece la filosoffa y el enfoque 
de las principales operaciones a ejecutar. 

Las polfticas emitidas deben ser consistentes con las disposiciones contenidas en 
la Ley de creaci6n y los objetivos de la instituci6n; sin embargo, son mis amplias 
y estdn dirigidas a orientar fundamentalmente las actividades sustantivas de la 
entidad y en algunos casos las actividades adjetivas. A manera de ejemplo, se 
puede emitir polfticas para la planificaci6n operativa, para la distribuci6n de los 
bienes o servicios, para la adquisici6n de bienes y materiales o para la 
producci6n, en los aspectos sustantivos; y para la selecci6n de personal y la 
capitalizaci6n de las inversiones, en las Areas administrativa y financiera, 
calificadas como actividades adjetivas. 

Las 	polfticas pueden clasificarse en: 
* 	 Generales y son aplicables a la instituci6n e incluso el sector en que desarrolla 

sus actividades, las cuales estAn contenidas en disposiciones legales o 
reglamentarias;
 

* 
 Internas para la entidad y son aplicables por Areas de actividad importantes;
Y, 

* 	 Especfficas para operaciones, unidades administrativas o programas 
significativos ejecutados por la instituci6n. 

En la formulaci6n y difusi6n de las polfticas institucionales, parte del subsistema 
de control interno, se debe tener en cuenta las exigencias siguientes: 
" 	 Las polfticas deben guardar conformidad con las disposiciones legales y otra 

reglamentaci6n. 
* 	 Deben establecerselas por escrito. 
" Deben ser comunbadas de manera obligatoria a todo el personal de la 

instituci6n, incluyendo los niveles directivos, ejecutivos y operativos,
mediante reuniones para exponerlas y lograr su percepci6n adecuada. 

" Deben revisarselas peri6dicamente para actualizarlas, debido a cambios en las 
condiciones o circunstancias relacionadas con las principales actividades de 
la organizaci6n. 

Procedimientos 

Los procedimientos constituyen la expresi6n prdctica de la aplicaci6n de los 
m6todos, las t6cnicas y las prActicas de orden financiero, administrativo y 
operativo, estAn detallados o desglosados en los manuales de operaci6n preparados 
para ejecutar las actividades y procesos de una Area de operaci6n o de una unidad 
administrativa calificada importante para cumplir las metas y objetivos de la 
instituci6n. 
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El subsistema de control interno integra una gran variedad de procedimientos, 
(financieros, administrativos y operativos), en el disefio del plan de organizaci6n, 
en la preparaci6n de los manuales de operaci6n, en la calificaci6n de la idoneidad 
del personal y en la organizaci6n y funcionamiento de la unidad de auditorfa 
interna; en consecuencia, desde el punto de vista conceptual los procedimientos 
son parte importante de las actividades Ilevadas a cabo por las entidades ptiblicas 
para el cumplimiento de sus adjetivos. 

Ejemplificativamente se mencionan algunos m~todos o tdcnicas aplicados mediante 
los procedimientos de control interno: 

* 	 Conciliaci6n de saldos entre las cuentas auxiliares y las de control o mayores 
generales. 

* 	 Presentaci6n de informes mensuales sobre los resultados de las operaciones 
financieras para uso gerencial. 

* 	 Establecimiento de requisitos mfnimos para el desempefio de un cargo. 

* 	 Calificaci6n peri6dica del personal profesional, tdcnico y administrativo. 

* 	 Registro y control de las inversiones realizadas en la producci6n de servicios. 

• 	 Informes mensuales sobre la producci6n de servicios o bienes. 

Planificaci6n 

La planificaci6n y programaci6n institucional es un instrumento importante que 
permite determinar la orientaci6n de las actividades y proyectar los resultados que 
se pretende obtener en el corto y largo plazo. Como parte del subsistema de 
control interno, la planificaci6n establece los criterios de comparaci6n para 
evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos programados por la entidad y 
por las principales unidades responsabies de las actividades sustantivas 
importantes. 

La planificaci6n es una fase del proceso administrativo de aplicaci6n obligatoria 
en cualquier actividad institucional y se inicia cuando se contesta la pregunta: L 
Qud se debe hacer ahora para realizar mafiana los objetivos de la instituci6n? 

La respuesta es: planificar las actividades mediante las decisiones tomadas ahora, 
respecto a la orientaci6n de las operaciones y la utilizaci6n eficiente de los 
recursos disponibles. 

El planeamiento estrat6gico constituye: 'o 

El proceso continuo que consiste en adoptarahoradecisiones (asunci6n 
de riesgos) empresarialessistemticamentey con el mayor conocimiento 

10 	 Peter F.Drucker, La Gerencia, Tareas, Responsabilidades ypr.cticas, Buenos Aires-Argentina, 
1987. 
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posible de su cardcter de futuro; en organizar sistemdticamente los 
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los 
resultados de estas decisiones compardndolos con las expectativas 
mediante la retroaccidnsistendticaorganizada. 

Presupuesto 

El presupuesto es una de las herramientas utilizadas para ia eficiente programnaci6n 
y administraci6n de los recursos financieros de las instituciones. Esta constituido 
por las fases de programaci6n, formulaci6n y aprobaci6n, ejecuci6n, evaluaci6n 
y liquidaci6n presupuestaria. Como elemento complementario del subsistema de 
control interno tiene estrecha relaci6n con 12 programaci6n financiera de las 
actividades y define las metas y objetivos a ser logrados, cuantificadolos en 
tdrminos financieros y ffsicos. 

El ciclo presupuestario es arializado en detalle en el capftulo correspondiente al 
tema, determina de manera directa las relaciones existentes con el disefio del 
subsistema de control interno que permite definir un programa presupuestario, y 
es ejecutado y evaluado en cuanto al grado de cumplimiento alcanzado. 

Contabilidad 

El subsistema de contabilidad en funci6n de su caracterfstica integradora del 
registro y control de las transacciones financieras (patrimoniales y presupuestarias) 
es considerado como uno de los elementos fundamentales del subsistema de 
control interno. Varios de los principios de control interno se originaron en el 
manejo de las transacciones contables y puede concluirse que el control interno 
nace de las transacciones financieras, sobre todo de las relacionadas con el manejo
del efectivo, la administraci6n de documentos valorados y la custodia de bienes 
y materiales. 

Uno de los medios m~s eficientes para el control interno de las transacciones 
financieras, debido al gran desarrollo tdcnico que ha experimentado, es el 
subsistema de contabilidad; situaci6n que se observa en la disponibilidad de 
principios, m6todos, procedimientos y prActicas que permiten el disefio de 
sistemas de acuerdo con las necesidades y condiciones de los diferentes 
organismos. La acumulaci6n permanente de informaci6n financiera bajo
exigencias de autocontrol (partida doble) permite disponer de reportes financieros 
que posibilitan la toma de decisiones para la correcta direcci6n de las actividades. 

El desarollo alcanzado por la contabilidad ha llevado a su reconocimiento como 
una disciplina profesional aceptada internacionalmente, como Contadurfa Ptiblica. 
Por Jo tanto, el disefio, implantaci6n, manejo, actualizaci6n y desarrollo de los 
subsistemas de contabilidad es responsabilidad de los contadores pdblicos. Esta 
caracterfstica profesional demuestra la importancia de ia contabilidad en el disefio 
del subsistema de control interno del Estado y de las instituciones pdblicas que lo 
conforman. 
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El subsistema de contabilidad controla e integra la informaci6n procesada por el 
resto de subsistemas componentes de la administraci6n financiera para presentar 
los resultados de las operaciones y la situaci6n financiera de las instituciones y del 
Estado. La consecuci6n de este objetivo exige autoridad suficiente para coordinar 
acciones con los otros subsistemas de la administraci6n financiera y dotaci6n de 
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos necesarios. 

Informes 

Los informes financieros, administrativos y operativos constituyen los documentos 
formales sobre los cuales se evalta el cumplimiento de las metas y objetivos del 
Estado, de una instituci6n, de un programa o de una actividad importante. Por lo 
tanto, son parte fundamental del subsistema de control interno. 

La veracidad y la exactitud de la informaci6n incluida en los informes presentados 
es uno de los prop6sitos bdsicos del control interno, para lo cual el disefio debe 
prever la aplicaci6n de procedimientos que hagan confiable esa informaci6n. 

Los informes sobre los resultados de las operaciones son titiles tanto para los 
organismos de control externo como para la gesti6n gerencial interna; en 
consecuencia, existe una clasificaci6n general en ese sentido. 

Los informes internos proporcionan los resultados actualizados de las principales 
actividades en t6rminos financieros y en unidades de bienes o servicios producidos 
de manera comparativa con los planes aprobados; a fin de evaluar su avance y, 
de ser necesario, tomar las decisiones para reorientar las actividades mediante la 
aplicaci6n de medidas correctivas. 

El disefio de la informaci6n financiera, administrativa y operativa es importante 
para la eficiente gesti6n gerencial. Los informes deben cumplir al menos con los 
requisitos siguientes: 

* 	 Ser sencillos, claros, concretos y relacionados solamente con las actividades 
u operaciones reportadas. 

* 	 Presentar informaci6n comparativa con la programaci6n realizada o con 
perfodos similares de tiempo. 

" 	 La oportunidad es una caracterfstica fundamental, si es inopultuna preferible 
no prepararla fomalmente. 

* 	 Informar sobre situaciones de excepci6n y otros asuntos que requieren la 
atenci6n por parte de la administraci6n superior, cuando no sea posible 
reportar cifras sobre el rendimiento o progreso de las actividades. 

" Preparados por dreas de actividad, considerando sobre todo las sustantivas. 
* 	 Evaluar el costo de la preparaci6n del informe en relaci6n al beneficio que se 

espera. 
" 	 Las unidades administrativas y los funcionarios deben informar solamente 

sobre los actividades que estdn bajo su responsabilidad. 
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• 	 La revisi6n peri6dica de ia informaci6n y la prdctica de presentar reportes, 
tanto internos como externos, es de importancia. 

G. 	PRINCIPIOS Y NORMAS TtCNICAS DE CONTROL INTERNO 

Los principios y las normas tdcnicas de control interno constituyen los estindares 
mfnimos que deben considerarse en el diseflo de los elementos bdsicos y
secundarios que conforman el subsistema de control interno, para salvaguardar los 
recursos, verificar la exactitud de los registros y la informaci6n, promover la 
eficiencia y lograr las metas y objetivos programados por la instituci6n, de 
conformidad con las polfticas establecidas y las disposiciones legales pertinentes. 

Principios de Control Interno 

Las experiencias acumuladas en las pr~cticas financieras y administrativas han 
dado origen a varios procedimientos que aseguran la correcta ejecuci6n de las 
transacciones, actividades y operaciones. Dichos procedimientos han logrado una 
aceptaci6n t6cnica generalizada, dando lugar a la definici6n de los principios de 
control interno aplicables a las actividades financieras, administrativas y operativas 
desarrolladas por las instituciones ptiblicas. 

A continuaci6n se presenta los principios de control interno ms comunmente 
reconocidos:" 

* 	 Responsabilidaddelimitada 
• Separaci6nde funciones de cardcterincompatible 
" Dividirel procesamientode cada transacci6n 
" Selecci6n de servidoreshdbiles y capaces 
" Aplicaci6n de pruebascontinuas de exactitud 
" Rotaci6n de deberes 
" Fianzas 

" Instruccionespor escrito 
• 	 Utilizaci6nde cuentas de control 
• Uso de equipos de pruebasautomdticas
 
" Contabilidadporpartidadoble
 
* 	 Formulariosprenumerados 

" 	 Evitar el uso de dinero en efectivo 
" Uso m(nimo de cuentas bancarias
 
" Dep6sitosinmediatos e intactos
 

Manual Latinoamericano de Auditorra Profesional en el Sector Piblico, Tercera edici6n del 
ILACIF, BogotJ-Colombia, 1981 
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Responsabilidad Delimitada 

La responsabilidad tiene relaci6n directa con las funciones asignadas a los servidor 
ptiblicos; la delegaci6n de autoridad para realizar las funciones financieras, 
administrativas y operativas tiene una contrapartida relacionada de manera directa 
con la responsabilidad a cumplir. 

La responsabilidad por el cumplimiento de los deberes que corresponden a una 
funci6n deben establecerse formalmente y por escrito, sobre las Areas, las 
unidades administrativas y los funcionarios especfficos. 

Al ejecutar actividades importantes la responsabilidad por el cabal cumplimiento 
debe estar relacionada con el grado de autoridad delegada, que abarca a los 
niveles directivos, ejecutivos y operativos de la organizaci6n. 

Ejemplos del principio de la responsabilidad delimitada en el ejercicio de la 
autorfa practicada por una ISA: 

* 	 Corresponde al titular de la ISA autorizar los estudios a realizar en la 
administraci6n ptiblica 

* 	 Es responsabilidad del director de auditorfa respectivo, la definici6n de los 
estAndares bAsicos para orientar la ejecuci6n de la auditorfa 

* 	 La calidad tdcnica de las auditorfas realizadas es responsabilidad del auditor 
supervisor 

* 	 El manejo de los recursos asignados para ejecutar un trabajo es deber del 
auditor encargado del estudio 

* 	 Es obligaci6n de los asistentes de auditorfa desarrollar la parte del estudio 
asignado, informando peri6dicamente sobre el avance al auditor encargado 

* 	 Los auditores t6cnicos que participan en la ejecuci6n de un estudio tienen el 
deber de informar sobre los resultados al encargado de la auditorfa 

* 	 El personal administrativo es responsable del trnimite de los informes de 
auditorfa y de los documentos que respaldan el trabajo 

* 	 Corresponde al director de auditorfa informar continuamente sobre el avance 
de los estudios y el cumplimiento de los planes aprobados. 

Separaci6n de Funciones de Car~cter Incompatible 

Una exigencia tfpica del control interno constituye la separaci6n de funciones de 
una actividad, unidad administrativa o entidad en varios funcionarios y servidores; 
con el prop6sito de dar solidez al subsistema, e introducir pr~cticas de autocontrol 
en el desarrollo de las actividades. 
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Lo indicado se observa a nivel institucional, cuando se dividen las actividades en 
varios unidades administrativas que se especial izan en determinadas transacciones. 
Igual situaci6n se presenta al organizar los grupos de trabajo en las diferentes 
Areas y cuando se dividen las operaciones entre sus miembros. 

Varios ejemplos de aplicaci6n y en diferentes grados de incompatibilidad se citan 
para disponer de una mejor orientaci6n en la apliaci6n: 

* 	 A nivel institucional la producci6n de servicios, el registro formal de los 
valores invertidos, la contrataci6n del personal son funciones que deben 
ejecutarse por diferentes unidades, operativas, administrativas y financieras 

* 	 En la contrataci6n de personal las funciones de reclutamiento, verificaci6n del 
cumplimiento de los requisitos y evaluaci6n del rendimiento deben ser 
realizadas por funcionarios difererites 

" 	 En el proceso presupuestario ia programaci6n, la aprobaci6n, la ejecuci6n y 
la evaluaci6n de los resultados deben realizarse por diferentes unidades 

* 	 En las transacciones financieras, existe incompatibilidad en el manejo de los 
registros de control y la elaboraci6n de la conciliaci6n de las cuentas 
corrientes 

* 	 Al realizar las actividades productivas son incompatibles, el manejo de los 
registros de control y la evaluaci6n del nivel de rendimiento logrado. 

En las ISA's, al ejecutar una auditorfa tambi~n existen funciones incompatibles 
que requieren ser distribuidas entre los diferentes miembros del grupo de trabajo, 
y se relacionan con la planificaci6n, la supervisi6n, la administraci6n del grupo, 
la ejecuci6n de la auditorfa y la aprobaci6n de los resultados obtenidos. 

Ademls, existen diversos grados de incompatibilidad segdn el tipo de actividades. 
Los mayores se observa en el manejo de las transacciones financieras relacionadas 
con el efectivo y en los procesos de adquisici6n de bienes y servicios. Grados 
menores se atribuyen a las actividades administrativas y a las operativas. 

Dividir el Procesamiento de cada Transacci6n 

La 	 divisi6n del procesamiento de cada transacci6n, actividad u operaci6n 
importante tiene relaci6n directa con: conseguir los objetivos institucionales, 
organizar t6cnicamente la entidad, fomentar la eficiencia y los controles de calidad 
aplicados en la ejecuci6n de las transacciones, mantener la confianza en ia 
propiedad y veracidad de las operaciones, asegurar el cumplimiento de las 
disposiciones legales, agilizar las actividades, evitar el cometimiento de errores, 
entre otras. 

La divisi6n eficiente del procesamiento de las transacciones, actividades u 
operaciones constituye una caracterfstica tfpica de un s6lido subsistema de control 

49 



Curso Superior - Control y Auditorfa 	 Manual del Alumno 

interno institucional, que puede ser observado a nivel de la instituci6n, de las 
unidades administrativas y de las actividades importantes. 

Las ISA's han desarrollado una cultura administrativa respecto a la divisi6n del 
procesamiento en la ejecuci6n de una auditorfa al identificar la autoridad legal 
para realizarla; al establecer los estdndares para la ejecuci6n; al programar: 
ejecutar y supervisar el trabajo; al aprobar los productos elaborados (informes y 
papeles de trabajo); al comunicar los resultados obtenidos; y al aplicar 
procedimientos para dar seguimiento a las recomendaciones formuladas. 

Cabe destacar que este principio se inici6 con su aplicaci6n a las transacciones 
financieras, con el prop6sito principal de evitar el cometimiento de errores; pero 
su campo de aplicaci6n no tiene lfmites. Se lo utiliza cuando se define el plan de 
organizaci6n y se dividen las funciones y responsabilidades de las unidades 
financieras, administrativas y operativas; y, de igual manera, cuando se divide las 
tareas que deben cumplirse para el pago de las transacciones entre diferentes 
funcionarios que: autorizan, verifican (control previo y concurrente), registran y 
pagan. 

Los ejemplos de aplicaci6n de la divisi6n del procesamiento de las transacciones, 
actividades u operaciones importantes tienen relaci6n con las Areas financiera, 
administrativa y operativa de las instituciones pdblicas; y son evidentes en todos 
los niveles de la organizaci6n, como los siguientes: 

* 	 En la estructura institucional, cuando se establecen los niveles directivo, 
ejecutivo, asesor, de apoyo y operativo, con sus funciones y responsabilidades 
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad; 

" 	 En la administraci6n financiera ptiblica cuando se definen los subsistemas de 
Presupuesto, Tesorerfa, Cr6dito Ptiblico y Contabilidad para cumplir con la 
programaci6n financiera, el control de los recursos y la informaci6n 
financiera de ios resultados obtenidos; 

* 	 En la administraci6n de los recursos humanos al reclutar, seleccionar, 
contratar, calificar y evaluar al personal de la organizaci6n; 

En la producci6n de bienes o servicios cuando se programan las actividades, 
se realizan las diferentes fases del proceso productivo, se aplican los criterios 
de control de calidad y se almacena, distribuye y entrega los servicios o 
bienes a los usuarios. 

El objetivo fundamental del principio analizado es evitar que un funcionario 
financiero, administrativo u operativo, ejecute el proceso completo de una 
operaci6n desde su inicio hasta su culminaci6n. En todos los casos es necesaria 
la divisi6n de funciones, de tal manera que diversos funcionarios o unidades 
administrativas realicen los pasos de: autorizaci6n, proceso, aprobaci6n, registro 
e informe. 
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Selecci6n de Servidores Hfbiles y Capaces 

La disponibilidad de personal operativo, administrativo y financiero capaz
constituye uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento eficiente 
del subsistema de control interno; por lo tanto, la selecci6n t~cnica de 
funcionarios y servidores es uno de los criterios b:sicos que permite producir 
bienes o prestar servicios de calidad. 

Ain cuando existen algunos inconvenientes en la administraci6n ptiblica para el 
reclutamiento y selecci6n de personal profesional, experimentado y calificado, 
deben real izarse los esfuerzos posibles para obtener la colaboraci6n de los mejores
elementos disponibles en el mercado de trabajo. El establecimiento de requisitos
mfnimos y la verificaci6n estricta de su cumplimiento es el primer paso para 
cumplir con la selecci6n eficaz de servidores hibiles y capaces. 

La utilizaci6n del criterio de competencia, mediante los concursos de 
merecimientos cerrados (s6lo con la participaci6n del personal de la entidad) o 
abiertos (convocados ptiblicamente), es una herramienta titil para obtener los 
mejores profesionales disponibles en el mercado de trabajo, de acuerdo con las 
condiciones existentes en la instituci6n. Esta prictica de reclutamiento y selecci6n 
ha dado excelentes resultados y se ha constituido en un elemento motivador para 
la investigaci6n, la especializaci6n, ia producci6n y la adhesi6n a la polftica de la 
instituci6n, cuando existe una competencia tdcnica permanente entre el personal. 

Adicionalmente, la capacitaci6n, entrenamiento y especializaci6n en servicio o 
mediante cursos especfficos dirigidos a las actividades tfpicas de la entidad son 
actividades que promueven ia producci6n. En este sentido, es una pr~ctica que 
permite disponer de personal hMbil y capaz para el cumplimiento de los objetivos 
de ia organizaci6n por lo que debe mantenerse como una actividad permanente. 

Por ejemplo, las ISA's realizan de manera permanente estudios a las entidades o 
actividades importantes ejecutadas por la administraci6n pdiblica; para ello 
requieren personal hibil y capaz que tenga experiencia o se haya especializado en 
las actividades a ser auditadas caso contrario, el nivel de producci6n es limitado 
y los resultados obtenidos estdn referidos a solo la forma o el cumplimiento legal. 
Una dificultad generalizada de las ISA's es la falta de personal experimentado y
especializado en las principales actividades sustantivas que realiza la 
administraci6n p6blica. 

Aplicaci6n de Pruebas Continuas de Exactitud 

Las pruebas continuas de exactitud inicialmente se aplicaron de manera exclusiva 
a las transacciones financieras o contables; sin embargo, ahora son utilizadas en 
el disefio de los procedimientos para las actividades administrativas y operativas 
de las instituciones ptiblicas. 

Ejemplos clisicos de la aplicaci6n de este principio son: la conciliaci6n bancaria, 
la comparaci6n de las recaudaciones diarias con el monto depositado, la 
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verificaci6n de la disponibilidad presupuestaria y otros. Pero tambidn es utilizable 
cuando se preparan informes sobre bienes o servicios producidos y los ingresos 
generados, el registro de los costos directos e indirectos por el personal empleado 
y el presupuestado, el control administrativo realizado al personal, entre otros, los 
que tienen relaci6n directa con las actividades operativas y administrativas de una 
organizaci6n. 

Por lo sefialado, el principio de control interno denominado aplicaci6n de pruebas 
continuas de exactitud es utilizable en el disefio de los procedimientos para 
ejecutar las actividades financieras, administrativas y operativas importantes, con 
el fin de dar solidez a los procesos, registros e informes sobre las actividades 
sustantivas de la organizaci6n. 

Las ISA's aplican pruebas continuas de exactitud cuando internamente revisan o 
verifican los informes de auditorfa elaborados, al evaluar el cumplimiento de las 
actividades planificadas en relaci6n con las ejecutadas, al supervisar la aplicaci6n 
de los programas de trabajo disefiados para una actividad especffica y otros. 

Rotaci6n de Deberes 

La rotaci6n de funciones y deberes, ademdis de ser un principio de control interno, 
constituye una herramienta para el buen manejo del personal, ya que motiva la 
colaboraci6n del personal id6neo comprometido con la polftica y el enfoque de las 
labores de la instituci6n. Sin embargo, la rotaci6n de deberes debe ser 
administrada con prudencia para obtener resultados eficientes, tanto desde el punto 
de vista del control interno como para alcanzar los objetivos de la instituci6n. 

La rotaci6n de deberes requiere una programaci6n y se la debe aplicar en el 
mediano plazo, salvo casos de excepci6n que requieren una decisi6n inmediata. 
La rotaci6n es aplicable a todos los niveles jerdrquicos de la organizaci6n y bien 
aplicada se constituye en un elemento de control automdtico que produce una serie 
de efectos importantes para la eficiente administraci6n de una instituci6n, una 
unidad administrativa, un proyecto o una actividad importante. 

En el caso del personal que realiza labores de confianza, principalmente 
relacionadas con el manejo de recursos financieros, materiales, humanos y 
tecnol6gicos, la rotaci6n debe realizarse con motivo de la utilizaci6n de las 
vacaciones, perfodo que permite identificar errores y ubicar condiciones que 
ameritan su mejoramiento para un buen funcionamiento de la actividad. Sin 
embargo, esta prictica tiene mayor dificultad en su aplicaci6n debido al volumen 
de transacciones y la responsabilidad que debe asumir el funcionario que 
reemplaza por perfodos cortos, de uno o dos meses. 

Ciertas actividades dan mayor facilidad para aplicar la rotaci6n de deberes, esto 
es asf cuando se dispone de un grupo de t(cnicos o profesionales que realizan 
funciones similares. Por ejemplo, en la recaudaci6n de valores por la prestaci6n 
de servicios existe un grupo de servidores, organizados o divididos por sectores, 
por montos, por los usuarios, u otros aspectos. En este caso, la rotaci6n se dirige 
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a las operaciones que ejecutan y es una buena prlctica, tanto para el control 
interno como para el servidor que tendrl algunos elementos adicionales que 
considerar para ejecutar sus labores. 

En las ISA's al realizar ia auditorfa a las instituciones ptiblicas, desde el punto de 
vista tdcnico se plantea la necesidad de que el encargado de un trabajo permanezca 
durante dos o tres perfodos o exrrienes en la misma instituci6n para lograr
eficiencia y eficacia en la realizaci6n del trabajo. No obstante, es conveniente 
rotar al supervisor de auditorfa y algunos asistentes. En este caso ia rotaci6n 
tambidn se refiere al Ambito de control antes que a las funciories y deberes. 

Fianzas 

Las fianzas o cauciones como principio de control interno constituyen una especie 
de control preventivo para los ancionarios responsables de las operaciones 
financieras, administrativas y operativas. 

Las 	 fianzas han estado relacionadas con los funcionarios encargados de los 
registros contables y de la custodia de los bienes -e la instituci6n; sin embargo,
la proyecci6n existente es de aplicaci6n a todo tipo de actividad, operaci6n o 
transacci6n. 

En varios pafses, el costo de las fianzas es cancelado por la entidad ptiblica,
pr~ctica que si bien es m:s respetuosa de ia igualdad de oportunidades para todos 
los ciudadanos, en ocasiones ha menguado la responsabilidad del funcionario 
sobre eventuales problemas que podrfan ocurrir. En otros pafses las fianzas son 
exigidas a funcionarios de la alta administraci6n, por ejemplo el Contralor de la 
Reptiblica y otros funcionarios del ejecutivo. La presentaci6n de fianzas por los 
funcionarios ejecutivos y operativos de las organizaciones garantiza en algtin
grado el cumplimiento prudente de sus responsabilidades. 

En 	varios casos es importante la presentaci6n de las fianzas, como los siguientes: 

" 	 Funcionarios que manejan dinero en efectivo o en cuentas bancarias 
* 	 Personal que realiza el control previo al compromiso y al desembolso, y 

autoriza operaciones importantes 
* 	 Funcionarios encargados de ia custodia y control de los recursos materiales 

y tecnol6gicos
• 	 Personal encargado del registro y control de las transacciones financieras, 

administrativas y operativas 

Instrucciones por Escrito 

Las instrucciones por escrito est~n contenidas en los dispositivos legales y
reglamentarios; en la normatividad tdcnica emtida, en el plan de organizaci6n de 
ia entidad; en la serie de manuales de procedimientos financieros, administrativos 
y operativos, y en las instrucciones que se emiten en el proceso de ejecuci6n de 
las 	actividades. 
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En lo posible debe evitarse las instrucciones verbales, principalmente para 
operaciones significativas. Muchas instrucciones no estdn contenidas en los 
manuales de operaci6n y se requiere su emisi6n formal para evitar las 
interpretaciones inadecuadas o para que en determinados casos se Ilegue a 
ignorarlas. 

En las ISA's para iniciar la ejecuci6n de un estudio es necesario emitir una 
instrucci6n (orden de trabajo) y preparar una nota de presentaci6n al titular de la 
entidad a ser examinada. La orden de iniciar el trabajo debe contener los 
estAndares bdsicos para ejecutarlo. Esta orden debe estar suscrita por el nivel 
jerirquico que tenga autoridad suficiente para hacerlo y, de ser posible, por el 
titular del organismo superior de auditorfa. 

Varios ejemplos de instrucciones por escrito adicionales a las definidas en los 
manuales, se presentan a continuaci6n: 

* 	 Actualizaci6n de procedimientos operativos, administrativos y financieros 

* 	 Resoluciones del nivel directivo de la organizaci6n 

* 	 Reprogramaci6n de actividades, de acuerdo con las condiciones vigentes 

" 	 Manejo de los recursos humanos, sobre la puntualidad, uso de las vacaciones, 
capacitaci6n, entrenamiento y otros. 

Utilizaci6n de Cuentas de Control 

Las 	cuentas de control se refieren al mantenimiento de los cl~sicos mayores 
generales de contabilidad, que registran las transacciones financieras en forma 
global y estn respaldados por cuentas auxiliares individuales, las cuales son 
conciliadas en forma peri6dica en aplicaci6n de las pruebas continuas de exactitud. 
otro principio de control interno. 

La utilizaci6n de cuentas de control es muy generalizada en el manejo de la 
administraci6n financiera ptiblica, como puede observarse en los siguientes 
subsistemas: 

* 	 Presupuesto: se mantienen las cuentas de control para los programas 
individuales y para grupos de ingresos o gastos 

* 	 Tesorerfa: registra globalmente las disponibilidades y las obligaciones a corto 
plazo 

* 	 Cr&Iito Ptiblico: en las diferentes fases del proceso utiliza cuentas de control 
para el control del cr6dito ptiblico interno y externo 

* 	 Contabilidad: es el mayor caso de aplicaci6n y el origen de la definici6n del 
principio, ya que mantiene cuentas de mayor general (de control) para 
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pr~cticamente todos los rubros que aparecen en los estados financieros de una 
entidad, los cuales pueden desglosarse en varios niveles de mayores auxiliares 

El principio de las cuentas de control aparece directamente relacionado con la 
actividad financiera; sin embargo, la filosoffa y el enfoque es prlctico para el 
control gerencial de las actividades realizadas por una instituci6n. Cuando se 
establece la programaci6n de las metas y objetivos de las unidades operativas es 
corriente mantener "una cuenta de control" de la producci6n de bienes y servicios 
en relaci6n a los planes de la instituci6n. 

En las ISA's, la planificaci6n institucional de las actividades de auditorfa puede 
considerarse una gran cuenta de control que controla la producci6n del organismo.
A su vez esta se divide en varios Ambitos a nivel de las unidades operativas, que
constituye otro nivel de cuenta de control, para evaluar de manera permanente el 
avance en el cumplimiento de las metas y objetivos. 

Uso de Equipos de Pruebas Autom~ticas 

Muchas actividades financieras, administrativas y operativas que Ilevan a cabo las 
instituciones ptiblicas requieren de manera obligatoria utilizar equipos que
incluyen pruebas automlticas en ia ejecuci6n de las operaciones. Esta necesidad 
se debe sobre todo al volumen de operaciones y el nimero de usuarios de los 
servicios ptiblicos. 

La utilizaci6n de equipos que incluyen pruebas automiticas de verificaci6n es 
fundamental para varias actividades importantes de la administraci6n ptiblica, 
como las siguientes: 

* 	 Mancjo integrado de la administraci6n financiera ptiblica 

* 	 Prokesamiento de las n6minas para el pago al personal 

* 	 Registro y control de los bienes patrimoniales de las instituciones pdblicas 

* 	 Registro, administraci6n y control de los materiales 

" 	 Programaci6n, proceso y evaluaci6n de las actividades sustantivas de los 
organismos del sector ptiblico 

* 	 Registro y control de los costos en la producci6n de bienes y servicios 

* 	 Registro y recaudaci6n de ingresos 

Los equipos con dispositivos de seguridad que incluyan pruebas automiticas de 
verificaci6n est~n constituidos principalmente por los equipos de computaci6n 
(software) y los programas que permiten su utilizaci6n (hardware); y otros 
relacionados con las recaudaciones y los pagos, como son las m~quinas
registradoras de valores recaudados, las protectoras de cheques y otros. 
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Las ISA's est~n introduciendo la computaci6n para realizar la auditorfa en las 
entidades ptiblicas q,, disponen de sistemas computadorizados para la 
administraci6n y el control de sus operacirnes. La utilizaci6n de los computadores 
personales y el empleo del programa o hardware denominado Interactive Data 
Extration and Analys, IDEA, desarrollado con el objetivo principal de aplicar 
pruebas automdticas de exactitud, estA convirtidndose en el punto de partida para 
la revisi6n de las operaciones realizadas a trav6s de los archivos magndticos de 
las instituciones ptiblicas. 

La utilizaci6n de la computaci6n en la ejecuci6n de las actividades financieras, 
administrativas y operativas tiene una proyecci6n que continuard durante las 
siguientes ddcadas y cada vez tendrA m~s importancia este principio de control 
interno que inicialmente incentiv6 la utilizaci6n de los equipos de prueba 
autom',ticas y que hoy constituyen una necesidad para todos los organismos que 
manejan una base amplia de datos. 

Contabilidad por Partida Doble 

La partida doble es un principio de contabilidad generalmente aceptado y debido 
a su importancia para la solidez del subsistema de control interno, lo ha definido 
como uno de sus principios. 

El subsistema de contabilidad fundamenta el registro, control e informaci6n de las 
transacciones financieras en el principio de la partida doble y que se constituye 
en una prueba continua de exactitud global de las operaciones; consecuentemente, 
la aplicaci6n del principio de control interno analizado. 

En conclusi6n, la solidez del subsistema de control interno tiene como uno de sus 
elementos importantes el disefio y aplicaci6n del subsistema de contabilidad por 
partida doble, que integre todas las transacciones realizadas, incluyendo las de 
presupuesto, tesorerfa y crddito ptiblico. Sin embargo, para aplicar este principio 
es necesario dotar al Subsistema de Contabilidad de los recursos financieros, 
humanos, materiales y tecnol6gicos necesarios, asf como otorgarle el nivel 
jerdrquico y la autoridad suficiente para cumplir con sus objetivos. 

La contabilidad por partida doble como principio de control interno es aplicable 
en todas las instituciones ptiblicas para asegurar la veracidad y exactitud de los 
registros e informes producidos, que son la base para ia toma de decisiones 
gerenciales. 

Las ISA's en general disponen de un subsistema de contabilidad por partida doble; 
sin embargo, es necesario disponer de un subsistema que permita cuantificar el 
costo individual de los servicios entregados a los usuarios y considerarlo para 
mejorar los niveles de eficiencia, de producci6n y quiza de orientaci6n en la 
ejecuci6n de la auditorfa. 
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Formularios Prenumerados 

La utilizaci6n de formularios prenumerados ha sido relacionada principalmente 
con las actividades financieras realizadas por las instituciones ptiblicas. Los 
documentos en los cuales se aplican son los comprobantes de ingreso y de egreso,
los cheques, las 6rdenes de compra y otros. No obstante, la utilizaci6n del
principio se ha extendido a las actividades operativas de las entidades que emiten 
especies valoradas para la prestaci6n del servicio y son numeradas al ser impresas. 

El principio de control interno formularios prenumerados debe aplicarse a las 
operaciones que utilizan un volumen importante de ejemplares, tales como 
ingresos y desembolsos, y para transacciones significativas como ia emisi6n de 
bonos u otros papeles fiduciarios. 

Para que el principio se cumpla es necesario que una vez realizada la emisi6n de 
los formularios, se mantenga un registro bajo la responsabilidad de un funcionario 
independiente de los usuarios operativos para su control secuencial, de tal manera 
que estos scan solicitados peri6dicamente de acuerdo con su consumo. 

Tambi6n es conveniente determinar el ntimero de ejemplares a ser impresos,
considerando el consurno y el tiempo en que estos se emplearfan, para evitar su 
desperdicio por la falta de utilizaci6n cuando se redisefian los formatos a pesar de 
mantener existencias importantes. 

En las ISA's su aplicaci6n corresponde a las actividades financieras y
administrativas b~sicamente, en la parte operativa no se utilizan formularios 
prenumerados. 

En resumen, la aplicaci6n de formularios prenumerados para dar solidez al 
subsistema de control interno es una prActica importante, principalmente en 
actividades significativas que se relacionan con el manejo del dinero, de los bienes 
y de los materiales de la instituci6n. 

Evitar el Uso de Dinero en Efectivo 

Para asegurar el correcto manejo de los fondos ptiblicos es un principio de control 
interno no efectuar los desembolsos en efectivo, los mismos que deben reducirse 
a gastos pequefios manejados mediante un fondo fijo de caja chica que se reintegra
cuando haya sido utilizado en valores superiores al 50 por ciento de lo asignado. 

Este principio es aplicable a los desembolsos; sin embargo en el caso de las 
recaudaciones ocurre lo contrario cuando se exige el pago en efectivo o mediante 
cheque certificado de los tributos, tasas o contribuciones, con el prop6sito de 
asegurar la disponibilidad de fondos y evitar entrar en un proceso de cobranza que 
insume muchos recursos. 

El manejo de los fondos fijos en efectivo deben responsabilizarse a un funcionario 
ajeno a las funciones de registro, del manejo de las disponibilidades y del control 
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previo. De esta manera, se restringe la posibilidad de errores e irregularidades en 
la realizaci6n de funciones de caricter incompatible. 

Las instrucciones para el encargado del fondo fijo de caja chica deben establecerse 
por escrito y ser lo suficientemente claras para utilizar los fondos en las 
actividades propias de la instituci6n y documentarlas adecuadainente. En casos se 
plantea la necesidad de utilizar formularios prenumerados para estos desembolsos; 
sin embargo, se considera que existen otros elementos relevantes que permiten un 
control interno razonable de la actividad como: la separaci6n de funciones, las 
instrucciones por escrito y la responsabilidad delimitada, las cuentas de control, 
entre otros. 

El mimero de fondos fijos deben ser los m(nimos y, de ser posible, se debe 
mantener uno s6lo por cada entidad, y en casos especfficos por cada unidad 
operativa geogrlficamente descentralizada. 

Las ISA's aplican el principio en las actividades financieras y administrativas, 
bajo las condiciones expuestas para su manejo y control. 

Uso Mfnimo de Cuentas Corrientes 

La eficiente administraci6n de los recursos disponibles de una instituci6n se 
realiza mediante la aplicaci6n del sistema de administraci6n finciera, el cual 
debe aplicar en su disefio el principio relacionado con el uso mfnimo de cuentas 
corrientes para el manejo y control de los recursos en efectivo en su disefio. 

Una prtctica tradicional fu6 el mantenimiento de cuentas corrientes individuales 
para la administraci6n y control de proyectos o programas especfficos, 
multiplicando de manera innecesaria el ntimero de cuentas corrientes. El control 
contable de los proyectos y de las disponibilidades de fondos se realizan 
tdcnicamente mediante un registro auxiliar que permite su manejo y control 
directo, sin la necesidad de una cuenta corriente independiente. 

La administraci6n del efectivo de una instituci6n se prev6 realizar con una cuenta 
corriente para las operaciones generales y otra para las actividades especfficas, por 
ejemplo para controlar el pago de remuneraciones en el caso que sea aplicable. 

Las ISA's utilizan este principio en el manejo de las operaciones financieras 
fundamentalmente. 

Dep6sitos Inmediatos e Intactos 

El principio dep6sitos inmediatos e intactos tiene relaci6n con el dinero efectivo 
y otros documentos considerados como efectivo, que se reciben como producto 
de las operaciones diarias; los cuales deben ser depositados en la cuenta corriente 
de la instituci6n y en las mismas especies, mdiximo el siguiente dfa laborable. 
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En consecuencia, el efectivo y otros documentos recibidos no deben ser utilizados 
para el pago de obligaciones ni el cambio de otros documentos, ain en el caso que 
se trate de operaciones de la propia entidad. 

Al disefiar el subsistema de control interno debe aplicarse este principio de manera 
obligatoriaen todas las unidades receptoras o recaudadoras de los fondos ptiblicos.
Uno de los prop6sitos de este principio es constituirse en procedimientoun 
preventivo que evite el cometimiento de errores, irregularidades o acciones 
ilegales por parte de los funcionarios responsables de estas actividades. 

En algunos pafses las ISA's aplican este principio en el caso de las recaudaciones 
que realizan por ia entrega de servicios de auditorfa o consultorfa, la venta de 
publicaciones y otros documentos, la contribuci6n para participar en los 
programas de capacitaci6n y los reintegros que realiza su personal. 

En resumen, los principios de control interno constituyen los criterios primarios 
que deben ser aplicados en el disefio del subsistema de control interno de una 
instituci6n ptiblica, como un medio para salvaguaradar los recursos (financieros,
humanos, materiales y tecnol6gicos), asegurar ia exactitud y veracidad de la 
informaci6n (financiera, administrativa y operativa), fomentar la eficiencia en las 
transacciones, actividades y operaciones, y coadyuvar en el logro de las metas y
objetivos programados, con apego a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes y la polftica prescrita por los niveles superiores de la instituci6n. 

Normas de Control Interno 

Las normas de control interno constituyen los instrumentos tdcnicos definidos por
las instituciones facultadas para normar o regular las actividades desarrolladas por 
las entidades ptiblicas. 

El contenido y orientaci6n de las normas de control interno estdn dirigidas 
bdsicamente a la aplicaci6n de los principios de control interno antes definidos y
analizados, a las diferentes Areas especfficas de la administraci6n ptiblica.
Tradicionalmente las normas de control interno se han relacionado principalmente 
con las transacciones financieras y en algo con las actividades administrativas, 
dejando liberadas a las actividades operativas debido a la variedad y
especializaci6n que d1las presentan. 

Los normativos de control interno una vez promulgados se constituyen en los 
criterios de calidad a ser considerados en el diseflo y aplicaci6n del subsistema de 
control interno en todas las Areas de actividad de las instituciones ptiblicas. 

En consecuencia, se establece una relaci6n directa entre los siguientes elementos 
conceptuales del control interno: 
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PRINCIPIOS 

NORMAS TECNICAS 

DISEFO DEL SUBSISTEMA 

Control Previo 

Control Concurrente 

Control Posterior (CP) 

APLICACION DEL SUBSISTEMA 

EVALUACION PERMANENTE DEL SUBSISTEMA 

S Auditorfa Interna-Control Posterior 

Diferentes estructuras han utilizado las entidades responsables de emitir ia 
normativa sobre control interno; sin embargo, el mecanismo de mayor utilizaci6n 
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ha sido la promulgaci6n de Normas Ticnicas de Control Interno, clasificadas de 
acuerdo con las dreas a que se refieren. Considerando ia orientaci6n del
SIMAFAL a continuaci6n se presenta una aproximaci6n de la estructura que
puede ser utilizada para emitir las normas de control interno. 
* 	 Exposici6n de motivos e instrucciones b~sicas para la aplicaci6n de la 

normatividad; 
" 	 Normas referidas a las actividades administrativas
 

- Planificaci6n
 

-	 Organizaci6n interna 

- Direcci6n de las operaciones
 

- Comunicaci6n y control
 
-	 Recursos humanos 

-	 Recursos materiales 

-	 Recursos tecnol6gicos 

* 	 Normas sobre las transacciones financieras y el proceso a seguir losen 
siguientes subsistemas 
-	 Presupuesto 

-	 Tesorerfa 

-	 Crddito Ptiblico 

-	 Contabilidad 

" Normas sobre la utilizaci6n de los sistemas de procesamiento electr6nico de 
datos 

• 	 Normas sobre el proceso y los estdndares de calidad aplicables en la auditorfa 
gubernamental, incluso la auditorfa inform:tica y la auditorfa de obras 
ptiblicas 

* Normas sobre otras actividades importantes de aplicaci6n generalizada a un 
grupo de entidades 

Una caracterfstica de la normatividad tdcnica emitida es su desarrollo y amplitud,

Ilegando a reglar aspectos poco importantes que muchas veces hacen ineficiente
 
la ejecuci6n de las actividades. Por lo tanto, es conveniente definir una estructura 
inicial equilibrada que se constituya en una herramienta titil para la administraci6n 
de las instituciones y en un elemento bdsico para la eficiente evaluaci6n realizada 
por 	la auditorfa profesional en la administraci6n pdiblica. 

Otro aspecto quc debe considerarse seriamente en la emisi6n de las normas 
tdcnicas de control interno es el contenido, enfoque y orientaci6n de los manuales 
de procedimiento de los subsistemas; para evitar la duplicaci6n de instrucciones 
que en casos son contradictorias y ocasionan problemas en la ejecuci6n de las 
actividades. 

En conclusi6n, las normas tdcnicas constituyen un importante instrumento para el 
disefio y aplicaci6n del subsistema de control interno al ejecutar las actividades de 
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una organizaci6n; no obstante, debe considerarse lo apropiado de su contenido, 
de conformidad con las definiciones de los manuales de procedimiento disponibles 
o proyectados para el funcionamiento de las diversas actividades de la entidad. El 
detalle de las prlcticas a emplear debe dejarse para los manuales, de tal manera 
que las normas tdcnicas presenten los criterios bAsicos o los estdndares a ser 
cumplidos en el disefio y aplicaci6n del subsistema de control interno de las 
entidades ptiblicas. 

H. CONDICIONES FUNDAMENTALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO 

Todos los aspectos presentados y analizados 
constituyen una visi6n te6rica del control interno, 
disefio conceptual a ser aplicado, de conformidad 
fundamentales: 2 

* Sistematizaci6n del proceso de control 
" Personal competente para operar el sistema 

en los numerales anteriores 
los cuales deben conformar el 
con las siguientes condiciones 

" Trnmite de las operaciones y su documentaci6n 

Sistematizaci6n del Proceso de Control 

El control interno disefiado de manera integrada en los procesos seguidos para 
Ilevar a cabo las actividades corrientes de la entidad, permite su sistematizaci6n 
y evita la utilizaci6n de recursos adicionales. La sencillez del sistema es una 
cualidad que facilita la sistematizaci6n de los procedimientos y las prcticas de 
operaci6n y control de manera integrada, mediante su difusi6n entre el personal 
responsable de ejecutarlas. El personal debe tener un conocimiento concreto de 
lo que debe hacer y que no hacer, incluso cuando se trata de operaciones no 
autorizadas o equivocadas. 

El punto de partida para disponer de un s6lido subsistema de control interno es 
definir su disefio conceptual, el que debe basarse en las experiencias obtenidas y 
en las simulaciones realizadas, de tal forma que tenga todas las posiblidades de 
6xito en su aplicaci6n real, cuando se ejecuten las operaciones. 

Personal Competente para Operar el Sistema 

El personal constituye el elemento dinlmico en el disefio del control interno y de 
suma importancia en la aplicaci6n pr~ctica del mismo. La ausencia de personal 
competente para operar de manera consistente el subsistema, limita 
considerablemente el cumplimiento de los prop6sitos previstos. 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico, Tercera edici6n, Bogotd
colombia, 1981 

12 
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Idealmente se debe disponer de personal seleccionado y calificado para aplicar el 
subsistema de control interno; sin embargo, en el sector ptiblico dsto no ocurre 
necesariamente. Por lo tanto, una vez disehiado el subsistema debe emprenderse 
en un amplio programa de capacitaci6n dirigido al personal que participa en las 
operaciones para entrenarlo en el funcionamiento y analizar el rol que cada 
funcionario tiene bajo su responsabilidad. 

Un elemento adicional constituye la supervisi6n administrativa y tdcnica de las 
tareas realizadas, el que debe aplicarse por parte de los niveles de jefatura de cada 
unidad administrativa, como un proceso de entrenamiento en servicio y a la vez 
de control en la ejecuci6n eficiente del rol asignado. 

No cabe discusi6n alguna, respecto a que ia competencia del personal es uno de 
los factores principales para el adecuado funcionamiento del subsistema de control 
interno de una instituci6n. 

Trdmite de las Operaciones y su Documentaci6n 

Las operaciones realizadas por una instituci6n requieren seguir un proceso a 
travds del cual se realiza el registro de los diferentes estados por los que pasa una 
transacci6n, hasta Ilegar a su liquidaci6n. La documentaci6n es un factor 
fundamental, para el control previo y concurrente, para el registro y para el 
control posterior de las operaciones realizadas. 

El registro de las operaciones produce informaci6n financiera, administrativa y
operativa de las transacciones efectuadas, ia cual es de un valor significativo para
utilizaci6n gerencial en la toma de decisiones. Dichos informes presentan los 
resultados en tdrminos financieros u otras unidades de medida que permiten
evaluar el grado alcanzado en el logro de las metas y objetivos de la instituci6n 
y tomar las acciones correctivas necesarias para reorientar las actividades hacia 
los objetivos programados. 

La documentaci6n de las operaciones constituye su soporte y para efectos de 
control facilita la identificaci6n de los niveles de autorizaci6n y aprobaci6n
utilizados y otros prop6sitos de control como verificar el cumplimiento de los 
procedimientos definidos en los manuales de operaci6n. 

La correcta docurnentaci6n de las actividades financieras, administrativas y
operativas se relaciona directamente con la sistematizaci6n del control interno y
constituye uno de los requerimientos bsicos para el funcionamiento de un control 
interno eficiente. La documentaci6n incluye los informes, registros y documentos 
financieros, administrativos y operativos utilizados en las actividades de una 
organizaci6n. 

En conclusi6n, la sistematizaci6n del proceso, el personal competente y la 
documentaci6n de operaciones !as condiciones necesarias ellas son para
funcionaniento de un subsistema de control interno s6lido. 
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I. AUDITORIA INTERNA COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO POSTERIOR 

El subsistema de control interno estA integrado por tres tipos de controles, 
definidos por el momento en que son aplicados y denominados previo, 
concurrente y posterior. En los putos anteriores se analizaron las caracterfsticas 
propias de los controles previo y concurrente, en el presente se estudia el control 
posterior ejecutado por la auditorfa interna de las instituciones. 

La funci6n de auditorfa interna se inicia debido al elevado volumen de operaciones 
realizadas, el ndmero de personal vinculado con las actividades y el volumen de 
recursos financieros invertidos, que vuelven complejas las funciones de 
supervisi6n y de control para la gerencia de las entidades. Por lo tanto, la 
auditorfa interna se crea como una herramienta de control gerencial que evalda, 
informa y asesora a la administraci6n superior de la organizaci6n. En las 
entidades pequefias, donde la gerencia est en capacidad de supervisar 
directamente las actividades realizadas per el personal no es necesaria la funci6n 
de auditorfa interna. 

El control interno posteriorse lleva a cabo mediante la auditora interna, 
actividadprofesionalsujetaa normas de aceptaci6ngeneral, que mide la 
efectividadde los dems controles internosy alcanza su mejor expresi6n 
cuando recomienda mejoras a la administraci6ny 6stas se concretan. 3 

La auditorfa interna tiene el objetivo principal de ayudar a los funcionarios de la 
administraci6n superior de la instituci6n a descargar de manera efectiva las 
responsabilidades financieras, administrativas y operativas en funci6n de los 
niveles de autoridad que ejercen y coadyuva en el logro de las metas y objetivos 
de la entidad; mediante la entrega de informes que contienen andlisis, 
evaluaciones, comentarios y recomendaciones para mejorar las actividades 
examinadas. 

Las funciones de auditorfa interna son exclusivamente de asesorfa, en 
consecuencia, la unidad carece de autoridad para realizar cambios en los 
procedimientos operativos de la organizaci6n o para ordenar que dstos se realicen. 
Las responsabilidades de la auditorfa interna son realizar revisiones, evaluaciones 
y an~lisis objetivos de las actividades ejecutadas y de los procedimientos 
empleados e informar sobre las situaciones encontradas a los niveles jer~rquicos 
pertinentes. Cuando juzga apropiado incluye las recomendaciones para introducir 
cambios u otras medidas a ser consideradas y aplicadas por los funcionarios 
encargados de la administraci6n y de las operaciones especfficas. 

Tomando en cuenta los conocimientos que sobre las polfticas institucionales, los 
procedimientos de operaci6n y la relaci6n estrecha con los funcionarios y 

enservidores de todos los niveles de la entidad, la auditorfa interna estA plena 

13 SIMAFAL, Proyecto para el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera en Latinoamdrica y 

el Caribe, LAC/RFMIP, Abril de 1991 
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capacidad de prestar un valioso servicio que permite fomentar la comunicaci6n 
interna y juzgar de manera directa el disefio y la aplicaci6n del control interno,
informando a la administraci6n sobre los procedimientos que requieren ser 
actualizados, mejorados, explicados o eliminados. En definitiva la auditorfa 
interna contribuye de manera directa y substancial para el logro de un s6lido 
subsistema de control interno. 

Las actividades de la auditorfa interna en la administraci6n ptiblica han sido 
analizadas en los congresos internacionales de los organismos superiores de 
control. Debido a la importancia y la colaboraci6n de la funci6n en el fomento de 
la eficiencia y ia colaboraci6n dirigida al logro de las metas y objetivos de las 
instituciones se recomend6: 4 

Que los Organismos Superiores de Control alienten el desarrollo de 
s6lidos sistemas de auditor(a interna en las entidades pdiblicas
controladas y que el trabajode los auditores internos sea evaluado y
utilizado apropiada y plenamente en el ejercicio de las auditor(as
independientes a cargo de los Organismos Superiores de Control. 

En las reuniones realizadas posteriormente se ha insistido en ia necesidad e 
importancia de la funci6n de auditorfa interna, recomendando la ubicaci6n 
jerdrquica a de autoridad de la entidad enivel la mdxima identificando las 
necesidades de coordinaci6n, de personal id6neo, de informaci6n oportuna y de 
seguimiento a las recomendaciones formuladas. 

Definici6n y Alcance de la Auditorfa Interna 

La informaci6n requerida por la administraci6n puede provenir de 
observaci6n directa, de los informes contables, estad[sticos, analfticos y
operativos corrientes y peri6dicos, y de las revisiones de su 

funcionamiento. Otra importante fuente de informaci6n es la unidad de 
auditorta interna, que efectaa exdmenes independientes e informa acerca 
de sus observaciones y evaluaciones de las operaciones y su eficiencia. 
La funci6n de auditorfa interna refuerza de una manera especial las 
revisiones rutinarias de la administraci6n, gracias a su enfoque y sus 
mgtodos independientes de revisi6n. Esta finci6n es uno de los 
instrumentos esenciales de la administracin, y complementa a todos los 
otros elementos de control administrativo. 5 

La cita detalla claramente la ubicaci6n, las funciones y la importancia de las 
actividades realizadas por la auditorfa interna, ia cual debe ser utilizada por la 

14 VII Congreso Internacional de Organismos Superiores de Control, INCOSAI, Montreal-Canadd, 
1971. 

'6 Contralorfa General de los Estados Unidos, Auditorfa Interna en las Entidades Poblicas, 
Traducci6n del ILACIF, Segunda edici6n, Bogot6-Colombia, 1981. 
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administraci6n superior de la entidad para promover la eficiencia en el manejo de 
los recursos y la eficacia en el logro de las metas y objetivos programados. 

Definici6n de Auditoria Interna 

Varias definiciones se han emitido sobre la auditorfa interna, pero considerando 
el enfoque regional del OLACEFS (ex-ILACIF), se incluye la difundida por este 
organismo: "6 

Es el examen objetivo, sistemtico y profesional de las operaciones 
financieraso administrativasefectuado con posterioridada su ejecuci6n, 
como un servicio a la gerenciaporpersonalde una unidadde Auditorfa 
Interna completamente independiente de dichas operaciones, con la 
finalidadde verificarlas,evaluarlasy elaborarun informe que contenga 
comentarios, conclusionesy recomendaciones. 

Se observa en la definici6n las caracterfsticas tdcnicas de las funciones de 
auditorfa interna, que requieren el cumplimiento de varios requisitos relacionados 
con el profesionalismo del personal que ejecuta dichas funciones, la 
sistematizaci6n del proceso de ejecuci6n a definirse formalmente en un manual de 
procedimientos y ia objetividad que debe caracterizar a las evaluaciones realizadas 
por el auditor interno, de tal manera que se cree un ambiente positivo para aceptar 
las recomendaciones incluidas en el informe, por parte de la administraci6n de la 
entidad. 

La independencia requerida para el ejercicio de las funciones de auditorfa interna 
es otro elemento importante de la definici6n, para lo cual ia estructura 
organizativa debe jer~rquizar a la unidad como parte del nivel asesor, 
directamente relacionado con la mAxima autoridad, ya sea un cuerpo colegiado 
(directorio o junta directiva de los organismos), un comit6 de auditorfa integrado 
por elementos del nivel directivo y ejecutivo, o el titular de la entidad. Ademds, 
el grado de independencia se consolida mediante la asignaci6n de funciones 
dirigidas a evaluar el funcionamiento de los controles internos, la eficiencla y 
economfa en la utilizaci6n de los recursos y revisar el logro de los objetivos 
programados. 

La inclusi6n de las recomendaciones en ia definici6n, elemento mis importante 
del producto final de la auditorfa interna, es el aspecto positivo de la labor que 
permite el mejoramiento de las actividades, mediante ia toma de decisiones 
oportunas por parte de los administradores responsables de las operaciones 
evaluadas. Otro aspecto relacionado es el seguimiento que debe dar la 
administraci6n a la aplicaci6n de las recomendaciones para lograr el mejoramiento 
de los controles internos, de la producci6n institucional y de la eficiencia en la 
utilizaci6n de los recursos. 

'8 Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico, Tercera edici6n del 

ILACIF, Bogotd-Colombia, 1981. 
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Alcance de la Auditorfa Interna 

Las funciones de auditorfa deben abarcar todas las actividades financieras, 
administrativas y operativas ejecutadas por la entidad para que sea de mdxima 
utilidad en el mejoramiento de las operaciones y el logro de los objetivos 
institucionales. 

Desde otro punto de vista, las funciones de auditorfa interna abarcan los niveles 
directivo, ejecutivo, asesor, de apoyo y operativo de la organizaci6n; en 
consecuencia, el alcance de las actividades de auditorfa interna incluye todas la 
actividades y todos los niveles administrativos de la instituci6n. 

El alcance completo del control posterior ejecutado por la auditorfa interna estd 
totalmente relacionado con los componentes de la auditorfa, referidos 
principlamente a ia orientaci6n que deben tener las actividades de evaluaci6n de 
las actividades de una instituci6n ptiblica, y son los siguientes: " 

* 	 Un examen de las transacciones., sistema contable e informes financieros, 
incluyendo una evaluaci6n del cumplimiento con las leyes y reglamentos 
aplicables. 

* Una 	revisi6n de la eficiencia y economfa en la utilizaci6n de los recursos. 

* 	 Una revisi6n para determinar si efectivamente se han logrado los resultados 
deseados.
 

Los 	componentes sefialados se relacionan directamente con la definici6n de las 
clases de auditorfa que pueden ser aplicadas en una instituci6n puiblica y son: 

* 	 Auditorfa Financiera: cuando el componente es el examen de los estados 
financieros. 

* 	 Auditorfa de Rendimiento o Integral: cuando los componentes son la revisi6n 
de: la eficiencia y economfa en el uso de los recursos o determinar si se han 
logrado efectivamente los objetivos deseados. 

La auditorfa a los estados financieros de una instituci6n pdiblica, por lo regular no 
constituye la funci6n principal de la auditorfa interna, debido al enfoque utilizado 
y a los usuarios del dictamen profesional conformado por terceras personas; sin 
embargo, puede ser realizado por la auditorfa interna. 

Una prdctica corriente de la auditorfa interna es realizar estudios o evaluaciones 
parciales de las transacciones financieras y administrativas, que son parte de los 
estados financieros preparados por el subsistema de contabilidad sobre los 

17 Contralorfa General de los Estados Unidados, Auditorfa Interna en las Entidades Ptblicas, 
Traducci6n del ILACIF, Segunda edici6n, Bogotd-Colombia 1981. 
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resultados de operaci6n y la situaci6n financiera de la organizaci6n. Estas 
evaluaciones han sido denominadas exdmenes o estudios especiales, debido al 
alcance parcial o limitado de las operaciones a verificar. 

El prop6sito principal de ia auditorfa interna estA relacionado de manera directa 
con la auditorfa de rendimiento o integral, (tiene muchos denominaciones 
adicionales como: operativa, gerencial, operacional, de eficiencia, de resultados, 
de efectividad, administrativa, de economfa, de gesti6n, entre las mis comunes), 
relacionada con la evaluaci6n de la eficiencia y economfa en la utilizaci6n de los 
recursos de la instituci6n o la evaluaci6n del logro real de las metas y objetivos 
de la entidad. 

De manera similar a lo expresado para la auditorfa finaiiera, es generalizada la 
ejecuci6n de estudios o exdimenes especiales dirigidos a la evaluaci6n del 
rendimiento institucional o integrales, considerando los componentes sefialados 
para dste tipo de evaluaciones. El volumen de operaciones, la diversidad de 
actividades y los recursos invertidos hacen poco practicables las auditorfas de 
rendimiento dirigidas a toda la organizaci6n por parte de la auditorfa interna. 

La planificaci6n institucional de la auditorfa interna constituye el medio id6neo 
para en el mediano plazo completar la auditorfa de rendimiento o integral de la 
entidad, mediante la ejecuci6n de estudios especiales dirigidos a la evaluaci6n del 
rendimiento de las principales Areas de actividad sustantiva de la organizaci6n. 

En resumen, el enfoque principal de la auditorfa interna estA dirigido a la 
ejecuci6n de estudios especiales orientados a la evaluaci6n del rendimiento y 
dirigidos a verificar los controles internos financieros y administrativos de la 
organizaci6n. La auditorfa financiera con el prop6sito de dictaminar sobre la 
razonabilidad de los estados financieros no constituye una funci6n relevante de la 
auditorfa interna. 

Organizaci6n de la Auditoria Interna 

La ubicaci6n en la estructura organizativa como una unidad asesora al directorio 
o titular del organismo fu6 sefiala en la definici6n, la que es ratificada. 

Las funciones de auditorfa interna deben estar centralizadas en una sola unidad 
administrativa para toda la instituci6n. En el caso de entidades 
administrativamente descentralizadas las funciones de auditorfa las realiza la 
unidad central y en los casos de unidades que desarrollan operaciones importantes 
se realizan mediante la designaci6n de un grupo de auditores permanentes, 
residentes en la localidad donde funcionan las dependencias de la entidad o 
mediante la integraci6n de grupos para realizar auditorfa especfficas 
peri6dicamente. 

La ubicaci6n de ia auditorfa interna como unidad asesora le permite mantener un 
grado aceptable de independencia respecto de las actividades administrativas 
realizadas por la instituci6n. Adem~s, ia relaci6n continua y estrecha del auditor 
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interno jefe con los niveles superiores de la administraci6n posibilitan el acceso 
directo a informaci6n importante para la planificaci6n y ejecuci6n de las 
auditorfas. 

Como unidad asesora produce informaci6n significativa a ser utilizada por la 
administraci6n de la entidad para el mejor manejo de las operaciones, de tal 
manera que sus recomendaciones son vinculantes solamente en la medida que la 
administraci6n las hace suyas. 

La ubicaci6n jerArquica de la unidad de auditorfa interna en el organigrama 
estructural de la instituci6n se presenta en el cuadro incluido en la pigina 
siguiente: 

UBICACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA ENTIDAD 

JUNTA DIRECTIVA 

SAUDITORIA INTERNA 

EJECUTIVA 

DESARROLLO ASESORIA LEGAL 
ORGANIZACIONAL 

GERENCIA GENERAL 

E GERENCIA DE: GERENCIA DE: GERENCIA DE: 

La unidad de auditorfa interna necesita definir su estructura interna, estableciendo 
los niveles jernrquicos y las funciones de las subunidades y posiciones
profesionales que se presenta en el siguiente cuadro: 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA 

GERENCIA DE AUDITORIA 
INTERNA 

SUBGERENCIA TECNICA 

SECCION 
ADMINISTRATIVA 

GRUPO DE SUPERVISION 

GRUPO DE AUDITORES 
ENCARGADOS 

GRUPO DE AUDITORES 

ASISTENTES TECNICOS 

La estructura sefialada es flexible y puede ser ampliada o reducida, de acuerdo con 
las necesidades de cada instituci6n; sin embargo, estgn definidos los principales 
niveles funcionales de la unidad (gerencia, direcci6n, divisi6n, departamento o 
secci6n), segtin la terminologfa y tamafio de la organizaci6n a la que corresponda la 
auditorfa interna. En el caso de que existan unidades descentralizadas de la auditorfa 
interna con una ubicaci6n geogrdfica diferente, la estructura es similar, salvo que el 
encargado de dirigir la subunidad tendrA un nivel jer~irquico de supervisor o 
subgerente, segtin la importancia de las actividades y el personal disponible. 

Responsabilidades de la Auditorfa Interna y su Personal 

Las polfticas gerenciales de la instituci6n deben establecer de manera clara las 
responsabilidades de la auditorfa interna, asf como la autoridad relacionada, que 
permita el acceso y la revisi6n de la documentaci6n, personal, archivos, registros, 
operaciones y bienes de todas las unidades operativas, administrativas y financieras. 

Ademds, para ejecutar las actividades de auditorfa interna debe disponerse de toda 
la libertad para programarlas respecto de las principales dreas de operaci6n de la 

70 



Curso Superior - Control y Auditorfa 	 Manual delAlumno 

instituci6n. La independencia y objetividad al ejecutar sus funciones es otra 
caracterfstica importante para cumplir con sus responsabilidades, las que se pueden 
resumir en las siguientes: 

" 	 Administrar eficientemente los recursos asignados, motivando la participaci6n y
colaboraci6n del personal para mejorar la producci6n de la auditorfa interna y de 
la entidad. 

* 	 Planificar las acciones de auditorfa a realizar, a corto y mediano plazo. 

" 	 Evaluar constantemente el funcionamiento adecuado del control interno. 

* 	 Realizar auditorfas dirigidas a evaluar la eficiencia en la utilizaci6n de los 
recursos, el logro de los resultados programados y ia correcci6n de los registros 
e informes financieros, administrativos y operativos. 

" 	 Informar y asesorar a la gerencia para el mejor cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

" Coordinar las actividades de auditorfa con los funcionarios de otras Areas para
fomentar el logro de los objetivos, tanto de auditorfa como de la entidad. 

Existen otras responsabilidades para el personal de auditorfa interna, como es el 
cumplimiento de las normas para el ejercicio profesional de la auditorfa interna, 
NEPAl, 	emitidas por el Instituto de Auditores Internos, IAI, organismo internacional 
que ha contribuido notablemente para el desarrollo de la auditorfa interna en el sector 
ptiblico. 	Tambidn el Instituto ha promulgado el C6digo de Etica del Auditor lnteriio 
y que 	 por la importancia y relaci6n con sus responsabilidades se lo cita a 
continuaci6n: 

I. 	 Un miembro deber6 ser honesto, objetivo y diligente al Ilevar a cabo 
sus obligaciones y responsabilidades. 

I1. 	 Un miembro al merecer la confianza de su empleador, deber6 
demostrar lealtad en todo lo relacionado con los asuntos de su 
empleador o de la persona a ia cual presta sus servicios. Sin 
embargo, un miembro no tomarA parte en forma consciente en 
ninguna actividad ilegal o incorrecta. 

Ill. 	 Un miembro no deberA tomar parte en ninguna actividad que pueda
divergir con los intereses de su empleador o que pueda perjudicar la 
capacidad de Ilevar a cabo sus deberes y responsabilidades. 

IV. 	 Un miembro no deberd aceptar ningin honorario o regalo de un 
empleado, cliente o socio comercial de su empleador, sin el 
conocimiento y consentimiento de la alta gerencia. 
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V. Un miembro deber6 utilizar con prudencia la informaci6n obtenida 
durante el ejercicio de sus funciones. No utilizar6 la informaci6n 
confidencial con fines de lucro personal oen detrimento del bienestar 
de su empleador. 

VI. Un miembro, al expresar una opini6n deberA hacer todo lo posible 
por presentar suficiente evidencia que respalde dicha opini6n. Al 
presentar su informe, un miembro deber6 revelar los hechos que 
podrian distorcionar el informe sobre el resultado de las operaciones 
bajo revisi6n o encubrir pr6cticas ilegales de no ser revelados. 

VII. Un miembro deber6 luchar continuamente por el mejoramiento de la 
pericia y efectividad de sus servicios. 

VIII. Un miembro deber6 acatar los Estatutos y apoyar los objetivos del 
Intituto de Auditores Internos. Al ejercer su profesi6n tendr6 siempre 
en mente su obligaci6n de mantener el alto nivel de competencia, 
moralidad y dignidad establecidos por el Instituto y sus miembros. 

Personal de Auditoria Interna 

El cumplimiento de las responsabilidades de auditorfa interna requiere de un grupo 
de profesionales id6neos desde el punto de vista tdcnico y moral. La experiencia del 
personal es un factor importante que debe ser considerado en el proceso de selecci6n 
y contrataci6n. 

Las funciones de asesorfa que brinda la auditorfa interna a la administraci6n estAn 
relacionadas directamente con la habilidad tdcnica y la idoneidad del grupo de 
auditores al realizar las labores de evaluaci6n de manera objetiva e independiente. 

El enfoque de la auditorfa interna dirigido a evaluar la eficiencia, la efectividad y 
economfa de las operaciones realizadas por una entidad, amerita la participaci6n de 
grupos multidisciplinarios de profesionales de acuerdo con ia especializaci6n de las 
actividades examinadas. La auditorfa de rendimiento o integral engloba ias 
actividades operativas, administrativas y financieras de una Area, unidad 
administrativa, proyecto o actividad importante, por lo que es necesaria la 
participaci6n de auditores tdcnicos de acuerdo con el tipo de operaciones a ser 
evaluadas. 

No obstante, al iniciar las actividades de auditorfa interna es conveniente partir de la 
evaluaci6n de las transacciones financieras y administrativas, inclusive se debe 
comenzar los estudios dirigidos a evaluar la eficiencia, eficacia y economfa de las 
Areas financiera y administrativa para lograr experiencia en las actividades que son 
de dominio del contador ptiblico. Posteriormente se debe incursionar en los exlmenes 
dirigidos a evaluar la eficiencia en la utilizaci6n de los recursos y el logro de los 
objetivos programados. 
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La idoneidad tdcnica se obtiene mediante la definici6n de requisitos exigentes para
los profesionales que se integren a las actividades de auditorfa interna. Ademds, de 
la capacitaci6n en servicio, proporcionada por el nivel de supervisi6n es importante 
y es conveniente disponer de un programa de entrenamiento y especializaci6n de los 
auditores internos en las Areas de actividad sustantiva de la instituci6n. 

La coordinaci6n y colaboraci6n de los profesionales de auditorfa interna en ia 
ejecuci6n de la auditorfa externa, sea por la ISA o por las firmas privadas
contratadas, constituye otro elemento importante de capacitaci6n en servicio que debe 
ser utilizado de manera permanente. 

La unidad de auditorfa interna debe constituirse en el modelo de gesti6n para el resto 
de unidades operativas, administrativas y financieras de la instituci6n, en relaci6n 
con: la planificaci6n de actividades, ]a estructura organizativa y la definici6n de 
funciones y responsabilidades, la direcci6n y motivaci6n del personal, la 
comunicaci6n e informaci6n oportuna y el uso eficiente de los recursos humanos, 
financieros, materiales y tdcnologicos. Esta debe ser una de sus principales 
responsabilidades. 

J. FUNCIONES INCOMPATIBLES CON LA AUDITORiA INTERNA 

Las funciones de auditorfa interna son parte del subsistema de control interno, en el 
segmento denominado control posterior de las actividades; por lo tanto, no se la debe 
confundir con las funciones de lfnea relativas al control previo y concurrente, a la 
aprobaci6n de ningin tipo de documento o a la presentaci6n de informes previos a 
concretar una transacci6n. 

Tampoco las funciones de auditorfa interna deben ser confundidas con las actividades 
de control externo realizadas por las ISA's o las firmas privadas contratadas para
Ilevar a cabo auditorfas en las entidades ptiblicas. Su funci6n fundamental es asesorar 
tdcnicamente a la administraci6n de la instituci6n en la que presta sus servicios. 

Las unidades de auditorfa interna y los profesionales que prestan sus servicios en 
dicha unidad no deben realizar las siguientes funciones, bajo ningdn condici6n: '8 

* Revisar previamente operaciones propuestas 
* Aprobar o poner visto bueno en transacciones o documentos 
" Efectuar operaciones de ifnea 
* Mantener libros o registros
 
" Participar en la toma de decisiones
 
* Custodiar recursos
 
* 
 Tomar parte en operaciones o actividades de lfnea, que impliquen autorizaciones 

o vistos buenos por parte del auditor interno 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico, ILACIF, Tercera edici6n, 
BogotA-Colombia, 1981. 
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En resumen, ningtin profesional de la auditorfa interna debe participar reemplazando 
a funcionarios de los distintos niveles jerdrquicos en el cumplimiento de sus 
responsabilidades bdsicas; ademts, las evaluaciones realizadas por ia auditorfa interna 
de ning-in modo evitan la obligaci6n de supervisar las actividades del personal 
subalterno por parte de los funcionarios responsables de la administraci6n. 
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IV. SUBSISTEMA DE AUDITORIA EXTERNA 

El cambio de filosoffa, enfoque y orientaci6n que ha tenido lugar en el Subsistema 
de Auditorfa Externa de algunos pafses, principalmente en las dos tiltimas 
ddcadas, ha sido muy profundo y continia hoy su proceso de implantaci6n, 
actualizaci6n y mejora constantes. 

En algunos pafses, el proceso se inici6 adoptando la filosoffa y el enfoque tdcnico 
del subsistema de auditorfa externa, mediante ia reforma en las disposiciones
legales; incluso, se han cumplido varios ciclos en los cuales se modificaron y 
adaptaron los criterios tdcnicos definidos en el disefho original. En otros pafses,
el proceso no ha logrado introducir cambios significativos en las disposiciones 
legales debido a que las funciones del subsistema se encuentran regladas por ia 
constituci6n cuya actualizaci6n o modificaci6n es muy compleja y porque se dice, 
tiene un costo polftico elevado; sin embargo, la auditorfa profesional ha sido 
aceptada como la tdcnica m~is eficiente para aplicar el control externo de las 
instituciones ptiblicas, mediante la emisi6n de normativos tdcnicos que regulan y
gufan las actividades de la auditorfa independiente. Por tiltimo, en otros pafses se 
estd empezando el proceso de modernizaci6n del subsistema de auditorfa externa, 
mediante reformas legales y constitucionales que permitan la utilizaci6n de la 
auditorfa independiente (auditorfa externa) para el control y evaluaci6n de las 
actividades realizadas por las entidades pdblicas; ya que es la tdcnica mds 
desarrollada y eficiente para cumplir con las responsabilidades del control externo. 

El cambio sefialado es el producto de un largo proceso de investigaci6n, andIisis, 
resoluci6n, difusi6n, capacitaci6n y orientaci6n tdcnica desarrollado por diversos 
organismos y reuniones internacionales, entre los cuales se destacan: 

* 	 Organizaci6n Internacional de Instituciones Superiores de Auditorfa, 
INTOSAI, que agrupa a las entidades de control de los pafses del mundo, 
suscriptores de ia carta de las Naciones Unidas. 

" 	 Organizaci6n Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores 
Superiores, OLACEFS, (anteriormente conocida como Instituto 
Latinoamericano y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras, ILACIF), que 
agrupa a las entidades que realizan las funciones de control externo en 
Amdrica Latina y el Caribe. 

" 	 Congreso Internacional de Instituciones Supremas de Auditcrfa, INCOSAI, 
que se realiza cada tres afios y emite resoluciones como gufas y orientaciones 
para las instituciones de los pafses miembros de INTOSAI. El siguiente se 
realizari en 1992 en la ciudad de Washington, Estados Unidos de 
Norteamdrica. 

75
 



Curso Superior - Control y Auditora 	 Manual del Alumno 

* 	 Congreso Latinoamericano de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 
CLADEFS, en el que se analizan temas de inter6s t6cnico y cuyas 
resoluciones constituyen gufas y orientaciones para las actividades de control; 
se redine cada tres afios y el pr6ximo se realizard en ia ciudad de San Josd, 
Costa Rica en 1993. 

" 	 Conferencia Interamericana de Contabilidad, organizada por la Asociaci6n 
Interamericana de Contabilidad, AIC; se realiza cada dos afios, la pr6xima se 
efectuard en la ciudad de Buenos Aires, Argentina en 6ste aflo. en ella se ha 
organizado la Comisi6n del Sector Gubernamental y en 6sta se presentan y 
discuten temas tdcnicos relacionados con las actividades de auditorfa y 
contabilidad especfficas para dicho sector. 

" 	 Seminarios Regionales de Contabilidad, patrocinados por ia Asociaci6n 
Interamericana de Contabilidad y presentados por los organismos 
profesionales de cada pafs; se realizan varios durante el aflo. 

* 	 Instituto de Auditores Internos, que agrupa a los capftulos de varias decenas 
de pafses y mAs de 50.000 miembros en el mundo, es el organismo que mAs 
ha colaborado en el desarrollo de la auditorfa en el sector ptiblico en general 
y en la auditorfa interna en particular. 

" 	 Encuentro Internacional de Auditores Internos, organizados cada dos afios por 
el Instituto de Auditores Internos y el capftulo del pas sede; el pr6ximo se 
realiza 6ste aflo en Buenos Aires, Argentina. 

" 	 Consorcio Internacional para el Mejoramiento de la Administraci6n 
Financiera Gubernamental, organismo t6cnico que ha orientado sus 
actividades al entrenamiento y la difusi6n de material t6cnico, mediante el 
patrocinio y organizaci6n de varias conferencias. Cuenta entre sus miembros 
a varias instituciones superiores de auditorfa, entidades responsables de la 
contabilidad y presupuesto, organismos regionales e internacionales de 
profesionales y personas individuales que han ejercido funciones relevantes 
en cada uno de sus pafses. 

" 	 Varias ISA's, principalmente las de Estados Unidos de Norteamdrica y de 
Canadd, han contribuido de manera directa en el desarrollo de la auditorfa 
externa y la administraci6n financiera gubernamental, mediante la 
investigaci6n y el auspicio de un programa de becas para el entrenamiento de 
los auditores profesionales de los pafses en vfas de desarrollo. 

Es diftcil tratar separadamente los esfuerzos de los pafses mds 
desarrollados y de las organizaciones internacionales. Digo esto por 
varias razones. Facilitan asistencia similar y no inesperadamente tienen 
problemas similares con esta ayuda. Por ejemplo, los programas de 
asistencia sobre administraci6n financiera puede que no tome 
completamente en cuenta las necesidades del pats que la recibe, pero sin 
embargo, est dirigida a aquellas ,dreasque el pats donante considera 
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que son las mds apropiadas. Los donantes tienen que darse cuenta del 
hecho de que sus conocimientostecnol6gicosno pueden serdirectamente 
transferidosa los patses menos desarrolladosy tienen que seradaptados 
paraIlenarlas necesidadesdel pals que los recibe. 

La modernizaci6n y actualizaci6n de los m~todos, procedimientos y prncticas para
la ejecuci6n de la auditorfa externa debe continuar en forma permanente. La 
colaboraci6n y participaci6n de los organismos indicados es importante, pero el 
empefio y dedicaci6n a la investigaci6n y al desarrollo prtctico de la auditorfa en 
cada uno de nuestros parses, es el fundamento para el mejoramiento constante. La 
especializaci6n de las ISA's en determinadas Areas de actividad para luego 
proyectar sus experiencias a nivel de la regi6n y del continente, es una alternativa 
a considerar y, con seguridad, a seguir en un futuro cercano. 

N. ADMINISTRACION FINANCIERA Y AUDITORiA EXTERNA 

El Sistema de Administraci6n Financiera estA conformado por los subsistemas de 
Presupuestc, Tesorerfa, Cr&lito Ptiblico y Contabilidad y, en forma total o 
parcial, es uno de los sujetos pasivos del Subsistema de Auditorfa Externa, de la 
administraci6n ptiblica. 

Tradicionalmente la auditorfa externa se ha identificado con el control de las 
operaciones financieras en general y de las transacciones contables en particular.
Los estados financieras de las entidades ptiblicas constituyen los reportes oficiales 
sobre los resultados de operaci6n y ia situaci6n financiera a una fecha 
determinada; dichos estados han constituido el fundamento para efectuar la 
auditorfa de la administraci6n ptiblica, ya que su ausencia limita 
considerablemente la funci6n de auditorfa financiera. Durante los tiltimos afios las 
acciones de auditorfa se han dirigido a verificar la eficiencia y economfa en la 
utilizaci6n de los recursos institucionales y a evaluar la eficacia en el logro de los 
resultados programados o los objetivos de la instituci6n. 

Sea cual fuere la orientaci6n de los estudios de auditorfa, el Sistema de 
Administraci6n Financiera constituye uno de los principales elementos a utilizar 
en la evaluaci6n de las actividades de una organizaci6n. En otras palabras, dicho 
sistema constituye la "materia prima" que permite planificar y programar; aplicar
procedimientos de comprobaci6n, pruebas de verificaci6n, andIisis de resultados 
y comparaci6n de elementos; y Ilegar a conclusiones y recomendaciones para 
mejorar las actividades institucionales. 

Elmer B. Staats, Contralor General de los Estados Unidos, Artfculo La Auditorra de las 
Americas: Lo Que Traerd el Futuro. Revista Internacional de Auditorla Gubernamental,
Recopilaci6n No. 1 del IPDEVI, Quito-Ecuador 1987. 
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Se define a la adninistraci6nfinancieracomo un sistema que, mediante 
laplanificaci6n,obtenci6n, asignaci6n,utilizaci6n, registro,informaci6n 
y control, persigue la eficiente gesti6n de los recursosfinancieros del 
Estadopara la satisfacci6n de las necesidades colectivas. 2 

La definici6n confirma la importancia de la administraci6n financiera para el 
funcionamiento eficiente y efectivo del subsistema de Auditorfa Externa de la 
administraci6n ptiblica, independientemente de la orientaci6n financiera o 
evaluaci6n del rendimiento que se proyecte realizar. 

En la mayorfa de los pafses latinoamericanos es evidente la necesidad de mejorar 
la administraci6n financiera del Estado y de las instituciones que lo conforman, 
aspecto que redunda de manera directa en la aplicaci6n tanto de la auditorfa 
externa como de la auditorfa interna. Sobre el particular es pertinente incluir la 
siguiente cita: ' 

Dadas las necesidades de la administraci6nfinanciera en los palses 
menos desarrolladosla preguntaque se formula es la siguiente: 1C6mo 
iniciaremos un esfiierzo coordinadopara corregireste problema? Creo 
que hay cuatro maneras de enfocar la cuesti6n. Primero y el mc~s 
importante es que los poderes legislativo y ejecutivo del Gobierno 
reconozcanla imp'ortanciade mejorarla capacidadde la administraci6n 
financiera. Este reconocimiento tiene que estar acompatiado de la 
voluntad de aumentar los recursos que se dedican a estos esfuerzos. 
Segundo, ademtsde apoyarlos esfuerzos nacionales,lospafsesnecesitan 
individualmente, apoyara las organizaciones regionalesen svs esfuerzos 
para facilitar la capacitaci6n y servir como centro para compartir 
informaci6n y experiencia. Tercero, las naciones desarrolladas que 
puedenfacilitarasistenciadirectatendrdn que hacer todo lo posiblepara 
suministrarla a aquellos sectores que mds lo requieren, antes que 
predeteiminarel tipo de asistenciao el mecanismo de entrega. Cuarto, 
las organizacionesinternacionalesdeben reconocer la importanciaen 
fortalecer las capacidades de administraci6nfinancieray en disehar 
programasde asistenciapara Ilenarestas necesidades. 

El texto tornado del trabajo presentado en el II Seminario de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores, realizado en mayo de 1980 en la ciudad de Mdxico, 
continda vigente y los esfuerzos planteados para satisfacer las necesidades de 
administraci6n financiera en los pafses menos desarrollados debe continuarse para 
disponer de un sistema de administraci6n financiera que promueva la eficiencia 
en la ejecuci6n de la auditorfa y se constituya en una herramienta de gesti6n titil 
para dirigir las actividades de las entidades priblicas. 

2 Sistema Integrado Modelo de Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa, Proyecto para 

discusi6n, SIMAFAL. Proyecto LAC/RFMIP, abril de 1991. 

Elmer B. Staats, op. cit.; pigina 23. 
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Con un enfoque similar, la Estrategia para la Acci6n, ESTRATAC, cuando define 
el curso de las actividades a seguir para lograr la aceptaci6n del SIMAFAL por 
parte de los parses interesados, en la fase de implantaci6n sefiala lo siguiente: 

El mejoramiento de la administraci6n financiera, control y auditor(a es 
una responsabilidadde cada pats y no de la asistencia tecnica. Quienes 
deben Ilevarlo a cabo son los funcionarios nacionales designados como 
gerentes para el efecto; los resultados de losprogramas de mejoramiento 
estdn condicionados a la capacidad de aquellos y por esto los palses 
estdn obligados a cumplir las actividades siguientes: 

" 	 Integraci6n de la Comisi6n Interinstitucional y demcns organismos... 

" 	 Eliminaci6n de ingerencias extratlas a la idoneidad en la conformaci6n 
de los organismos nacionales... 

* 	 Capacitaci6n en servicio de los funcionarios nacionales en el trabajo 
nancomunado con los consultores extranjeros... 

* 	 Adopci6n de la modalidad de organizaci6n por proyectos en todos los 
organismos nacionales... 

" 	 Adscripci6n defunciones a los organismos nacionales, y preferentemente 
a la Comisi6n Interinstitucional, para definir los trminos de referencia 
y perfil de los consultores extranjeros... 

" 	 Coordinaci6n de esos organismos con las entidades nacionales de 
administraci6n de la cooperaci6n t'cnica, con las asociaciones 
profesionales nacionales... 

En resumen, se observa que la administraci6n financiera, control y auditorfa estdn 
integrados tanto en el disefio conceptual definido en el SIMAFAL como en la 
Estrategia para la Acci6n, ESTRATAC. Las actividades para aplicar el SIMAFAL 
adaptado a las necesidades de cada pafs, y posterior evaluaci6n y ajuste requiere 
de lo siguiente:5 

" 	 Dotar de organizaci6n para la ejecuci6n del plan de acci6n y para el 
funcionamiento de los sistemas de administraci6n financiera y de 
control 

" 	 Normar el funcionamiento de los sistemas 

Estrategia para el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa. 
Estrategia para la Acci6n, ESTRATAC, Proyecto p2 adiscusi6n. LAC/RFMIP, abril de 1991. 

Estrategia para el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa; op.cit.; 
phgina 42. 
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* 	 Desarrollar los recursos humanos para la aplicaci6n del SIMAFAL 

" 	 Implantar, evaluar y actualizar permanentemente los sistemas de 
administraci6nfinanciera y de control. 

La implantaci6n, evaluaci6n y actualizaci6n de los sistemas incluye su diseho de 
operaci6n, mediante la elaboraci6n de los manuales de presupuesto, de tesorerfa, 
de crddito ptiblico, de contabilidad y de auditorfa; fundamentados en los 
principios, normatividad, metodologfas, procedimientos y pr~cticas debidamente 
probados. Esta etapa es la de mayor detalle y requiere la colaboraci6n permanente 
de profesionales experimentados para documentar los sistemas y coordinar las 
funciones que realizan en paralelo los subsistemas de administraci6n financiera, 
control y auditorfa. 

En conclusi6n, el Subsistema de Auditorfa Externa en el sector ptiblico dirige una 
parte importante de sus recursos a la auditorfa de la administraci6n financiera de 
las 	instituciones ptiblicas, directamente cuando se trata de estudios financieros y 
en 	 forma indirecta cuando los eximenes estln dirigidos a la evaluaci6n del 
rendimiento de la entidad, programa o actividad importante. Tanto los auditores 
financieros como los auditores tdcnicos utilizan la informaci6n producida por la 
administraci6n financiera de la iristituci6n para realizar andlisis, relaciones, 
verificaciones, inspecciones, comprobaciones, confirmaciones y otros 
procedimientos sobre las operaciones reportadas. Por lo tanto, en la medida que 
el 	 Sistema de Administraci6n Financiera proporcione Agil y oportunamente la 
informaci6n y documentaci6n de las transacciones realizadas, estardi colaborando 
para el eficiente funcionamiento del Subsistema de Auditorfa Externa y de las 
actividades de la auditorfa interna. 

B. DEFINICION Y CLASES DE AUDITORiA 

El desarrollo tdcnico de la auditorfa profesional se inici6 a principios de dste siglo 
cuando: 

En 1917 el Instituto Americano de Contadores Pfiblicos, a solicituddel 
Federal Trade Commission, prepar6 un "memordndum sobre auditor(as 
de balance' el cualfie aprobadopor el Comite y enviado al Federal 
Reserve Board, el cual luego de su aprobaci6nprovisionallo public6 en 
el Federal Reserve Bulletin en abril de 1917, como "Contabilizaci6n 
Uniforne:unapropuestatentativa Emitidaporel Federal Reserve Board. 
Este menordndumfue difundido ampliamentey en 1918 fue reexpedido 
bajo el mismo patrocinio, con el ttulo: "M9todos Aprobados para la 
Preparaci6nde Balances", sin prdcticamenteningan cambio.6 

El Comit6 de Procedimientos de Auditorfa inici6 sus actividades en enero de 
1939, cuando se design6 un pequefio comit6 para investigar los procedimientos 

6 Declaraciones sobre Normas de Auditorfa, SAS No. 1, AICPA, M6xico 1989. 
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de auditorfa. La Declaraci6n No. 1present6 ciertas conclusiones derivadas de las 
experiencias de la profesi6n, las cuales en gran medida proporcionan las bases 
estructurales del marco actual de las normas de auditorfa. Luego se han preparado
dos codificaciones de las Declaraciones sobre Procedimientos de Auditorfa en 
1951 y 1972, las mismas que han constituido los puntos claves para el desarrollo 
y actualizaci6n de la profesi6n en el continente americano. 

La actualizaci6n de las Declaraciones sobre Normas de Auditorfa emitidas en abril 
de 1988, SAS 52 al 61, vigentes a partir de enero de 1989 y 1990 es otro hecho 
tdcnico importante que promueve la actualizaci6n de los profesionales, 
principalmente los que realizan funciones de auditorfa. 

Definici6n de Auditoria 

Muchos enfoques y orientaciones ha recibido en las dos tiltimas ddcadas el 
tdrmino auditorfa. Existen disciplinas profesionales que reclaman como de su 
patrimonio las funciones de auditorfa. Sin embargo, la definici6n de estdndares 
para el ejercicio profesional, el establecimiento de procedimientos obligatorios de 
verificaci6n, el desarrollo de las tdcnicas a utilizar, la determinaci6n de una 
metodologfa sistematizada para realizar el trabajo y para preparar los informes, 
s6lo ha sido realizada por la profesi6n del Contador Ptiblico. 

No obstante, la participaci6n y colaboraci6n multidisciplinaria para ejecutar
auditorfas de rendimiento o integrales es evidente, motivo por el cual los auditores 
t6cnicos o profesionales de otras disciplinas requieren de un proceso de 
preparaci6n acad6mica y de campo para realizar sus funciones de manera 
eficiente. 

Considerando el enfoque multidisciplinario de la auditorfa, sobre todo en el sector 
gubernamental se presentan algunas definiciones que incluyen los criterios 
desarrollados en los tiltimos ahios: 

* 	 Declaraciones sobre Normas de Auditorfa No. 1, codificaci6n aprobada en 
noviembre de 1972: 7 

El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por 
parte de un auditor independiente, es la expresi6n de una opini6n
sobre la razonabilidad con la que presentan la situaci6n financiera, 
resultados de las operaciones y cambios en la situaci6nfinanciera de 
conformidad con principios de contabilidad generalnente aceptados.
El informe del auditor es el medio por el que el expresa su opini6n 
o, si las circunstancias lo requieren, se abstiene de opinar. En 
cualquier caso, dird si su examen ha sido hecho de acuerdo con las 
normasde auditorfa generalnente aceptadas. 

Declaraci6n sobre Normas de Auditorfa; op. cit.; pigina 1, parrafo 01. 
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* 	 Ley Org~nica del Sistema Nacional de Control, Disposiciones finales: ' 

Auditora.El examen objetivoy sistemticoprofesionalde operaciones 
financieras o adminisfrativas, efectuado con posterioridad a su 
ejecuci6n, con la finalidadde evaluarlas, verificarlasy elaborarsu 
informe que contenga observaciones, conclusiones, recomendaciones 
y el correspondientedictamen. 

* 	 Polftica T6cnica No. T-5, emitida por el ex-Instituto Latinoamericano y del 
Caribe de Ciencias Fiscalizadoras: 9 

Auditorta es el examen objetivo, sistemdtico y profesional de las 
operacionesfinancieraso administrativas,efectuado con posterioridad 
a su ejecuci6n con lafinalidadde verificarlas, evaluarlasy elaborar 
un informe que contengacomentarios,conclusiones,recomendaciones, 
y, en el caso de examen de estados financieros, el correspondiente 
dictamen profesional. 

* 	 Polftica de Auditorfa 2, Naturaleza y Definici6n de la Auditorfa de la 
Contralorfa General del Ecuador: ... 

El examen objetivo, sistem~tico y profesional de las operaciones 
financieraso administrativas,efectuado por auditoresprofesionales 
con posterioridada su ejecuci6n con la finalidad de verificarlas, 
evaluarlas y elaborar el informe que contenga comentarios, 
conclusionesy recomendaciones y, en el caso de examen de estados 
financierc . el correspondiente dictamen profesional. La atadura 
gubernamental comprende las siguientesactividades: 

a. Verificarlas transacciones,sistemas contables, informes y estados 
financieroscorrespondientesal pertodo examinado. 

b. Evaluarla conformidad y el cumplimiento de las normas legalesy 
secundariasvigentes. 

c. Revisary evaluarel sistema de control internofinanciero. 

Contralorfa General de la Repiblica del PerO, Ley Orghnica del Sistema Nacional de Control, 

Decreto Ley 19039, Noviembre de 1971, Lima-Per6. 
8 

Ex-Instituto Latinoamericano y del Caribe de Ciencias Fiscalizadoras, hoy OLACEFS, 
Polfticas Operativas y Tdcnicas aprobadas por el Consejo Directivo, febrero de 1977; Quito-
Ecuador.
 

10 	 Contralorfa General del Ecuador; Normatividad Tdcnica promulgada en Registro Oficial No. 

464 de noviembre de 1977; Quito-Ecuador. 
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d. Examinar y evaluar la planificaci6n, organizaci6n, direcci6n y 
control interno administrativo. 

e. Revisary evaluar la eficiencia, econom(a y efectividad con que se 
han utilizadolos recursoshumanos,materialesyfinancierosporparte 
de las entidadesy organismossujetos a examen. 

f Revisary evaluar los resultados de las operacionesprogramadas, 
a fin de determinar el grado en que han sido lograda, las metas y 
objetivos. 

* Manual de Procedimientos de Auditorfa, Contralorfa General de la Reptiblica
de Costa Rica, cita la definici6n incluida en el Manual Latinoamericano de 
Auditorfa Profesional en el Sector Ptiblico: " 

Auditora. es el examen objetivo, sistemdtico y profesional de las 
operacionesfinancieraso administrativas,efectuadocon posterioridad 
a su ejecuci6n con la finalidadde verificarlas,evaluarlasy elaborar 
un informe que contenga comentarios, conclusiones y 
recomendaciones, y, en el caso de los estados financieros, el 
correspondientedictamen profesional. 

" El SIMAFAL define a la auditorfa externa: 12 

Se define como el conjunto de actividadesprofesionalesque se llevan 
a cabo con sujeci6n a normas, porparte de organismostotalmente 
ajenos e independientes de las entidades vctoras de las operaciones. 
7iene porfinalidadposibilitarque los administradoresden cuenta 
ptblicade su gesti6n oficial;examinarlaobjetivamente;emitiropini6n 
calificada sobre la razonabilidad de los estados financieros, la 
eficiencia3)economfa en el uso de los recursosy la efectividadde los 
resultados; recomendar mejoras a la administraci6nptblica; y, 
verificarsu aplicaci6n. 

Las definiciones citadas estAn relacionadas con la auditorfa en general y con Ia 
auditorfa gubernamental especfficamente, las cuales han evolucionado durante las 
dos tiltimas d6cadas. Existen varios aspectos comunes en dichas definiciones, los 
cuales se tabulan a continuaci6n: 

* Examen, estudio o evaluaci6n
 
" Objetivo, sistem~tico y profesional
 

Manual de Procedimientos de Auditorfa, Contralorfa General de la Repoblica de Costa Rica;
Primera edici6n; octubre de 1986, San Jos6-Costa Rica. 

Proyecto para el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera en Latinoamrica y el Caribe, 
LAC/RFMIP; SIMAFAL, documento para discusi6n, abril de 1991, Quito Ecuador. 

12 
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* 	 Dirigido a las actividades financieras o administrativas 
* 	 Aplicado posteriormente a la ejecuci6n de las actividades 
* 	 Prop6sito de verificar y evaluar las actividades y que los administradores den 

cuenta ptiblica de su gesti6n oficial 
" 	 Elaborar un informe que contenga comentarios u observaciones, conclusiones 

y recomendaciones, incluye el dictamen profesional en el caso de auditorfas 
financieras 

* 	 Verificar la aplicaci6n de las recomendaciones 

El enfoque y la cobertura del examen, estudio o evaluaci6n realizado por la 
auditorfa gubernamental son tan amplios que abarcan las actividades operativas, 
administrativas y financieras realizadas por los funcionarios y servidores de las 
entidades ptiblicas; para posibilitar la rendici6n de cuentas de la gesti6n realizada 
por dichos funcionarios. 

Clasificaci6n de la Auditoria 

Las definiciones antes enunciadas permiten identificar la primera clasificaci6n de 
las actividades de auditorfa, considerando el enfoque, objetivo y alcance del 
examen a ejecutar en una instituci6n, unidad administrativa, proyecto o actividad 
importante, y son las siguientes: 

" 	 Auditorfa financiera 
* 	 Auditorfa de rendimiento o integral 
* 	 Auditorfa o estudio especial 

Una segunda clasificaci6n de la auditorfa se plantea considerando el organismo 
ejecutor del trabajo. Por lo tanto, la auditorfa practicada por las ISA's que son 
parte del Subsistema de Auditorfa Externa, se conoce como auditorfa 
independiente; y la auditorfa realizada por las unidades de auditorfa interna que 
forman parte del Subsistema de Control Interno, se conoce como auditorfa interna. 

Auditorfa interna: Ejecutada por auditores profesionales de la entidad o actividad 
examinada. 

* 	 Financiera 
* 	 De rendimiento o integral 
* 	 Estudios especiales: 

- Enfoque financiero 
- Enfoque de rendimiento 
- Verificaci6n de denuncias y casos de excepci6n 

Auditorfa independiente: Llevada a cabo por auditores profesionales de las ISA's 
y de las firmas privadas contratadas. 

• 	Financiera 
* 	 De rendimiento o integral 
* 	 Estudios especiales: 
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- Enfoque financiero 
- Enfoque de rendimiento 
- Verificaci6n de denuncias y casos de excepci6n 

Las definiciones generales sobre auditorfa gubernamental son aplicables tanto para 
ia auditorfa interna como para la auditorfa independiente practicadas por los 
organismos ccrrespondientes. 

Con referencia a la auditorfa financiera, de rendimiento y estudios especiales, a 
continuaci6n se presentan las definiciones aplicables con base en el contenido de 
la Polftica Tdcnica del ILACIF No. T-5, Auditorfa Gubernamental. 

Auditoria Financiera 

La auditorfa financiera tiene un mayor desarrollo tdcnico y ha dado origen a la 
presencia del resto de auditorfas que en la actualidad se conoce. La filosoffa, 
normas de general aceptaci6n, tdcnicas de verificaci6n, metodologfa de trabajo, 
pr:cticas y procedimientos de comprobaci6n, documentaci6n del examen, 
selectividad de los procedimientos, mecanismos de informaci6n y otros aspectos 
han sido desarrollados por la Contadurfa Ptiblica con la ejecuci6n de auditorfas 
financieras o auditorfas de balance como se las conocfa hace algunos afios. 

Por Jo tanto, existen criterios tdcnicos suficientes para ejecutar la auditorfa 
financiera de las instituciones ptiblicas y de sus programas especfficos. Sin 
embargo, la disponibilidad de sistemas de administraci6n financiera adecuados e 
integrados es un requerimiento que debe cumplirse en ia administraci6n de las 
entidades ptiblicas para la eficaz ejecuci6n de la auditorfa financiera. 

Varias definiciones de la auditorfa financiera estdn disponibles, iniciando con la 
que ha sido difundida en la Declaraci6n sobre Normas de Auditorfa No. 1citada 
anteriormente y las emitidas por las ISA's de los diferentes pafses. Sin embargo, 
con el fin de disponer de una s6la definici6n se presenta a continuaci6n la que 
agrupa los principales atributos incluidos en las revisadas y analizadas de la 
auditorfa financiera. 

La auditoriafinanciera es el examen objetivo, sistem~tico y profesional de los 
estados financieros de una entidad o parte de ellos, que incluye la evaluaci6n del 
sistema financiero, de los registros utilizados, de los documentos de soporte, del 
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, y otras evidencias que 
sustenten las transacciones financieras: efectuado con posterioridad a su ejecuci6n, 
con el prop6sito de informar sobre los hallazgos significativos resultantes 
mediante la emisi6n de comentarios, conclusiones y recomendaciones para
mejoras, asf como del dictamen profesional respecto a la presentaci6n razonable 
de dichos estados financieros. La auditorfa financiera comprende las siguientes 
actividades: 

Verificaci6n de las transacciones, documentos, registros, informes gerenciales 
y estados financieros correspondientes al perfodo examinado 
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" Estudio y evaluaci6n del sistema de control interno financiero 

* Evaluaci6n del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas vigentes 

El alcance y los objetivos de la auditorfa financiera estin claramente identificados 
en la definici6n expuesta, aspectos fundamentales considerados para la emisi6n y 
aplicaci6n de las normas de auditorfa gubernamental. 

El alcance de la auditorfa financiera estd dirigido a las transacciones que afectan 
los resultados de operaci6n y la situaci6n financiera de la entidad por uno o varios 
perfodos contables. Sin embargo, el alcance tambidn se relaciona de manera 
indirecta con las actividades administrativas y operativas de la entidad cuando se 
evahia la solidez y calidad del sistema de control interno disefiado y aplicado por 
la entidad, los que tienen efectos directos en los resultados financieros. 

El objetivo primordial de la auditorfa financiera es emitir una opini6n profesional 
respecto a la razonabilidad de la informaci6n contenida en los estados financieros 
sujetos a examen, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. Adicionalmente, en la auditorfa gubernamental el objetivo se extiende 
a la emisi6n de un informe extenso qtue incluye los comentarios, las conclusiones 
y las recmendaciones para mejorar la administraci6n financiera de la entidad 
auditada. 

En general, la auditorfa financiera no constituye el examen mdls utilizado por las 
ISA's al ejercer el control de las instituciones de la administraci6n ptiblica. Una 
de las causas principales para que esto ocurra es el limitado desarrollo del sistema 
de administraci6n financiera en el sector ptiblico, el mismo que produce 
informaci6n gerencial poco oportuna y los registros y estados financieros 
demuestran atrasos considerables. 

La auditorfa financiera constituye una herramienta b~sica para ejecutar el control 
de las entidades le la administraci6n ptiblica, situaci6n demostrada en su 
definici6n y al establecer su alcance y objetivos. Los criterios t~cnicos disponibles 
y las experiencias acumuladas califican a la auditorfa financiera como el 
mecanismo apropiado para el control de los recursos pdiblicos de manera eficiente, 
pero condicionado al funcionamiento de sistemas de administraci6n financiera, 
(Presupuesto, Tesorerfa, Crdito Pdblico y Contabilidad) claramente 
documentados. 

Auditorfa de Rendimiento o Integral 

La auditorfa dirigida a la evaluaci6n de la eficiencia, la efectividad y la economfa 
de las actividades operativas, administrativas y financieras de una instituci6n 
pfiblica, para efectos del material de estudio la denominamos "de rendimiento" o 
"integral". La auditorfa con dste enfoque ha recibido varios nombres para ser 
identificada, segtn la orientaci6n utilizada por los profesionales de distintas 
disciplinas que han investigado y escrito sobre el tema, y el objetivo sefialado para 
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]a evaluaci6n; entre los t~rminos m1s conocidos est~n: operativa, de gesti6n,
gerencial, del desempeflo, administrativa, de resultados, de eficiencia, de 
efectividad, de valor por el dinero, operacional, de economfa y de programas. 

Por lo indicado, existen muchas definiciones y orientaciones respecto al enfoque,
alcance y objetivos de la auditorfa de rendimiento al difundir los resultados de las 
investigaciones; sin embargo, en su aplicaci6n al sector pdblico de America Latina 
por las ISA's ha existido consistencia tanto en los tdrminos utilizados como en el 
alcance y objetivos. Las principales denominaciones son: operacional, operativa, 
del desempefio, de gesti6n y tiitimamente integral. 

A manera de ejemplo se presenta la siguiente definici6n de ia auditorfa de 
rendimiento:"3 

El alcancedel concepto de auditorta de rendimiento es muy amplio e incluye 
un examen del grado de cumplimiento de los gerentes para con los 
reglamentosy polfticasprescritos;un examen de los procedimientos,polfticas 
y prdcticasoperacionalesparadeterminard6nde se puede lograrmejorasen 
la eficiencia; y una evaluaci6n de la confiabilidad de la informaci6n 
contenidaen los informes, incluyendo los que tratande producci6n, logros, 
o beneficios de los programasptiblicos. 

La auditorfa de rendimiento se encuentra en proceso de desarrollo y mientras 
obtiene la experiencia necesaria y se definen los criterios de actuaci6n que son 
muy amplios; aplica las normas, tdcnicas, metodologfas, procedimientos y
prdcticas de la auditorfa financiera. A este respecto, en la XI Conferencia 
Interamericana de Contabilidad, CIC, realizada en San Juan, Puerto Rico, en 1974 
se resolvi6 formalmente que para el caso de la auditorfa operacional, "...las 
normas personales de auditorfa aprobadas por las CIC y los conceptos generales 
de las relativas a la ejecuci6n del trabajo son plenamente aplicables. Las normas 
de preparaci6n del informe deberdn adecuarse a las caracterfsticas particulares del 
trabajo realizado." 

Durante la tiltima ddcada la auditorfa gubernamental aplicada por las ISA's y por 
las unidades de auditorfa interna han ampliado las acciones de control de los 
tradicionales aspectos financieros y de legalidad; orientando su actividad a la 
evaluaci6n de la gesti6n administrativa, operativa y financiera de ia entidad por
medio de la auditorfa de rendimiento o integral, con el prop6sito de evaluar el 
cumplimiento de las metas y objetivos de manera eficiente, efectiva y econ6mica. 

La programaci6n y ejecuci6n de las auditorfas de rendimiento va tomando 
importancia en el cumplimiento de las responsabilidades de control de las ISA's, 
principalmente de las que tienen claramente establecidas estas funciones. Las 
facultades para auditar la eficiencia, la efectividad y la economfa en el logro de 

13 	 Dr. Lennis M. Knighton; Una Mejor Perspectiva de la Auditorfa de Rendimiento; Auditorfa 
Operacional; segunda edici6n del ILACIF, Bogotd-Colombia 1981. 
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los objetivos de las instituciones pdiblicos en varias ISA's no estdn claramente 
definidas y existe oposici6n a su aplicaci6n por parte de los sujetos pasivos del 
subsistema de auditorfa externa. 

Varias definiciones adicionales pueden citarse sobre la auditorfa de rendimiento; 
no obstante, la finalidad de 6ste ac~pite es presentar una definici6n que integre los 
principales elementos y sea lo suficientemente amplia para comprender la 
naturaleza, alcance y objetivos de la auditorfa de rendimiento. Considerando una 
serie importante 6e definiciones, principalmente las referidas a las actividades de 
la auditorfa gubernamental, a continuaci6n se la expone: 

Auditoriade rendimiento es el examen objetivo, sistemitico y profesional de 
las actividades operativas, administrativas y financieras de una entidad, de un 
programa o de una Area importante; efectuado con posterioridad a su 
ej-cuci6n, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe 
que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras, 
sobre las actividades crfticas importantes. Las principales acciones de la 
auditorfa de rendimiento son: 

" Estudio y evaluaci6n de la estructura de control interno institucional, su 
planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, informaci6n y control. 

" Examen y evaluaci6n de la eficiencia y la economfa en la utilizaci6n de los 
recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos. 

* Examen y evaluaci6n de la eficacia alcanzada en el logro de las metas y 
objetivos programados. 

* Evaluaci6n del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas vigentes. 

La auditorfa de rendimiento puede incluir el examen de los estados financieros de 
la instituci6n, caso en el cual se integran las siguientes acciones adicionales: 

* Verificaci6n de las transacciones, documentos, registros, informes gerenciales 
y estados financieros correspondientes al perfodo examinado. 

" Estudio y evaluaci6n del sistema de control interno especffico relacionado con 
el Area financiera de la instituci6n. 

" Dictamen profesional sobre ia razonabilidad de la informaci6n contenida en los 
estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 

Bajo la definici6n expuesta, es evidente la necesidad de integrar grupos 
multidisciplinarios de profesionales para programar y ejecutar la auditorfa de 
rendimiento en las entidades ptiblicas, de acuerdo con el tipo de strvicios que 
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prestan o los bienes que producen. Las siguientes citas permiten confirmar lo 
dicho: "4 

La organizaci6n, manejo y direcci6n de los equipos conformados por
auditores profesionales de distintas disciplinas, constiuye uno de los 
principales elenentos necesarios para ejecutar la auditor(a operacional 
orientadahacia la evaluaci6n de la eficiencia, la efectividady la economa 
con que ejecutan sus actividades las institucionesptiblicas. 

La especializaci6n de los profesionales que realizan labores de auditorta 
operacional debe realizarse de mnanera obligatoria, de tal manera que un 
profesional obtenga conocimientos profundos de un sector, un grupo de 
entidades o tal vez de una instituci6n que por el volumen de actividades as[ Io 
requiera. La especializaci6n de los profesionales debe tomar en cuenta la 
experiencia adquirida al haber realizado las actividades evaluadas, al tomar 
interinamentela posici6n del funcionario o servidorexaminodo y al adquirirla 
pericia suficiente para enfocar las actividades de arriba hacia abajo. 

La naturaleza y orientaci6n de la auditorfa de rendimiento estA dirigida a la 
evaluaci6n completa de una instituci6n, programa o Area importante, considerando 
la evaluaci6n de sus objetivos y revisando las principales actividades operativas, 
administrativas y finaiicieras, de tal manera que constituye un examen integralde 
las operaciones corrientes o actuales realizadas por un organismo pdblico. 

Conceptualmente es factible dividir el rmbito de actividad operativa, 
administrativa y financiera realizada por una entidad; sin embargo, es notorio que
al Ilevar a cabo las operaciones, los procedimientos y las prncticas de orden 
financiero se integran con las actividades administrativas y las dos se 
complementan con las operativas. Por lo tanto, la auditorfa de rendimiento evalia 
de manera integral todas las actividades relacionadas con ia estructura global: el 
control interno, la utilizaci6n eficiente y econ6mica de los recursos, el logro de 
las metas y objetivos y el cumplimiento de las disposiciones vigentes. 

Ejemplos de auditorfas de rendimiento son los siguientes: 

" Evaluar la eficiencia en la prestaci6n de los servicios que entrega la entidad, el 
programa o Area importante. 

" Examinar y determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos de la 
entidad, programa o drea importante. 

" Evaluar la eficiencia del sistema de administraci6n de recursos humanos. 

14 Edison E. Estrella, Equipos Multidisciplinarios Especializaci6n Profesional y Auditorfa 
Operacional, Revista Horizontes, Lima- P-rb, 193 1. 
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* Estudiar la eficacia del sistema de administraci6n financiera, referida 
principalmente al control de los recursos y a la informaci6n producida. 

* Evaltiar la eficacia de las actividades relacionadas con la atenci6n al usuario. 

* Examinar la eficacia de la normatividad tdcnica, reglamentaria y legal 
relacionada con la prestaci6n del servicio producido. 

Estudios o Ex~menes Especiales de Auditoria 

Las ISA's han utilizado en gran medida los estudios o exdmenes especiales para 
cumplir con las facultades de control de las instituciones que conforman la 
administraci6n ptiblica. Esto se debe principalmente a dos factores: 

" La deficiencia de los sistemas de administraci6n financiera, que constituye una 
gran limitaci6n para ejecutar la auditorfa financiera de las instituciones por la 
ausencia o retraso en la preparaci6n de los informes gerenciales y los estados 
financieros. 

" El gran volumen de los recursos humanos, tecnol6gicos y de tiempo requeridos 
para ejecutar la auditorfa de rendimiento a las instituciones, programas o dreas 
importantes de la administraci6n ptiblica. La ausencia de recursos humanos 
especializados constituye la limitaci6n mts importante para ejecutar la auditorfa 
de rendimiento por parte de las ISA's y las auditorfas internas. 

Los estudios o ex~menes especiales de auditorfa pueden clasificarse en los 
siguientes grupos: 

" Con enfoque financiero 
" Con enfoque de rendimiento 
" Por denuncias o solicitudes especfficas: 

- Estudios especiales financieros 
- Estudios especiales de rendimiento 

La clasificaci6n de los estudios especiales de auditorfa tiene el prop6sito de 
ubicarlos dentro del enfoque, alcance y objetivos de la clasificaci6n general de la 
auditorfa; pero con un fmbito de aplicaci6n limitado a determinadas operaciones 
productivas de bienes o servicios, a ciertas actividades de la administraci6n de los 
recursos o a las transacciones financieras relacionadas con los elementos, rubros, 
cuentas o transacciones de los cstados financieros. Por lo tanto, el objetivo de las 
auditorfas de alcance limitado o estudios especiales de auditorfa permite identificar 
el enfoque dl trabajo a desarrollar y calificar la clase de examen a ejecutar. 

En todo caso, las normas de auditorfa generalmente aceptadas, las t6cnicas de 
auditorfa, los procedimientos y prdcticas de verificaci6n, la selectividad de las 
pruebas a aplicar, la metodologfa definida para realizar la evaluaci6n, la 
documentaci6n del trabajo, y los m6todos de informaci6n utilizados son de 
aplicaci6n obligatoria en la ejecuci6n de los estudios especiales de auditorfa, de 
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andIogo modo a como se hace en el caso de la auditorfa financiera y de ia 
auditorfa de rendimiento; lo tinico que cambia es el objetivo del trabajo y el 
alcance de la evaluaci6n. 

El estudio especialde auditoriaes el examen objetivo, sistem~tico y profesional 
de una parte de las actividades operativas, administrativas o financieras de una 
entidad, realizado con posterioridad a su ejecuci6n; con el prop6sito de 
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, 
conclusiones y recomendaciones para mejoras. El estudio especial comprende las 
siguientes acciones de acuerdo con su alcance y objetivos: 

" Estudio y evaluaci6n de la estructura de control interno relacionado con la 
actividad examinada. 

" Verificaci6n de las transacciones, documentos, registros e informes gerenciales 
relacionados con el estudio. 

" Evaluaci6n del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas vigentes. 

* Estudio y evaluaci6n de ]a estructura del control interno relacionado con la 
planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, informaci6n y control de las actividades 
evaluadas. 

* Examen y evaluaci6n de la eficiencia y economfa con que se han utilizado los 
recursos en la actividad evaluada. 

" Examen y evaluaci6n de la eficiencia alcanzada en el logro de los objetivos 
programados para la actividaO, evaluada. 

Las tres primeras actividades corresponden a los estudios especiales con enfoque
financiero y las cuatro tiitimas son aplicables a los estudios especiales con enfoque 
de rendimiento. Los estudios especiales por denuncias o solicitudes deben 
inscribirse en los exdmenes sefialados o como investigaciones especiales a ser 
realizadas por los organismos jurisdiccionales. Las tiltimas no estarfan sujetas de 
manera obligatoria al cumplimiento de los criterios t~cnicos definidos para las 
auditorfas y los estudios especiales. 

Las denuncias o solicitudes que originen la programaci6n de estudios especiales 
deben sujetarse a un proceso de andlisis, clasificaci6n y calificaci6n t6cnica previa. 
de tal manera que asuntos relacionados con la investigaci6n de responsabilidades 
y otros casos sean separados de las actividades profesionales de auditorfa de las 
ISA's y de las unidades de auditorfa interna. Algunas ISA's tienen la obligaci6n 
de investigar fraudes y declarar responsabilidades, casos en los cuales es necesario 
hacerlo profesionalmente mediante la preparaci6n de investigadores profesionales 
integrados en una unidad independiente. 
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Estudio Especial Financiero 

La importancia que han venido tomando los estudios especiales financieros para 
el cumplimiento de las responsabilidades de control y auditorfa, tanto de las ISA's 
como de las unidades de auditorfa interna de las entidades ptiblicas, amerita la 
identificaci6n, andlisis y desarrollo de los elementos que los conforman. 

El estudio especial financiero se relaciona principalmente con el registro, 
valuaci6n, informaci6n y control de las transacciones financieras, que representan 
el efecto monetario de las actividades operativas y administrativas de una 
organizaci6n. La verificaci6n y evaluaci6n del cumplimiento de los criterios 
tdcnicos relacionados con los aspectos contables, financieros, econ6micos, 
administrativos y legales son las finalidades primordiales de dstos estudios. 

El estudio especial financieroes el examen objetivo, sistemAtico y profesional de 
uno o varios elementos, segmentos, rubros, cuentas o transacciones financieras 
importantes, realizado con posterioridad a su ejecuci6n; con el prop6sito de 
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, 
conclusiones y recomendaciones para mejoras. El estudio especial financiero 
comprende las siguientes acciones: 

" Estudio y evaluaci6n de la estructura de control interno relacionado con las 
transacciones examinadas. 

" Verificaci6n de las transacciones, documentos, registros, reportes gerenciales 
e informes contables y financieros relacionados con el estudio. 

" Evaluaci6n del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas vigentes aplicables. 

Como ilustraci6n de la definici6n expuesta, se presentan unos pocos ejemplos de 
los estudios especiales financieros: 

" Examen del registro, control, evaluaci6n y liquidaci6n del presupuesto 
institucional. 

* Estudio del registro, valuaci6n y control de los activos de la organizaci6n. 

" Examen del registro, valuaci6n y control de los activos fijos de la entidad. 

" Estudio de la ejccuci6n presupuestaria de las partidas importantes de una 
instituci6n. 

" Examen de las inversiones realizadas en la adquisici6n de activos importantes. 

" Estudio de transacciones financieras significativas, como la emisi6n y registro 
de documentos negociables y por cobrar, ajuste de cuentas por prescripci6n, 
venta de activos fijos, determinaci6n de los costos de servicios o bienes. 
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Estudio Especial de Rendimiento 

La tendencia actual en ia auditorfa gubernamental realizada por las ISA's y las 
auditorfas internas se dirige a la ejecuci6n de ]a auditorfa de rendimiento y de los 
estudios especiales de rendimiento, considerando el alcance y el objetivo de ia 
evaluaci6n. Desde el punto de vista prdctico la ejecuci6n de los estudios especiales 
de rendimiento estAi dirigida a aspectos muy espe,;fficos de las actividades 
operativas, administrativas y financieras desarrolladas por las instituciones 
pdblicas; por lo tanto, la utilizaci6n de recursos humanos y tecnol6gicos requieren 
un grado mayor de especializaci6n debido a la especificidad de los aspectos 
revisados y evaluados, principalmente en las operaciones productivas. 

La auditorfa de rendimiento y los estudios especiales de rendimiento persiguen un 
objetivo similar, la diferencia estA determinada en el alcance de la evaluaci6n a 
desarrollar por las ISA's o por las unidades de auditorfa interna de las entidades 
pdiblicas. La estrategia a seguir para ejecutar el control mediante la auditorfa o 
estudios especiales enfocados a evaluar el rendimiento de las actividades debe 
estar definida en la planificaci6n institucional de ia auditorfa, considerando todas 
las actividades sustantivas y las adjetivas importantes para cumplir con los 
objetivos institucionales. 

La importancia de los estudios especiales de rendimiento es evidente y constituye 
uno de los medios representativos para cumplir con las obligaciones de control por 
las ISA's y las unidades de auditorfa interna. Estas titimas han sido calificadas 
como la fuente de origen para el desarrollo de la auditorfa y de los estudios de 
rendimiento debido a su enfoque, nivel jerirquico y cardicter asesor a ia 
administraci6n superior de las instituciones. 

El estudio especial de rendiniento es el examen objetivo, sistemltico y
profesional de una parte de las actividades operativas, administrativas o 
financieras de una entidad, realizado con posterioridad a su ejecuci6n; con el 
prop6sito de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga 
comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras sobre las principales
Areas crfticas. El estudio especial de rendimiento comprende las siguientes 
acciones, de acuerdo con su alcance y objetivos: 

* Estudio y evaluaci6n de la estructura de control interno relacionado con la 
planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, informaci6n y control de la actividad 
evaluada. 

" Examen y evaluaci6n de la eficiencia y economfa con que se han utilizado los 
recursos en la actividad evaluada. 

* Examen y evaluaci6n de la eficiencia alcanzada en el logro de los objetivos 
programados para la actividad evaluada. 

" Evaluaci6n del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas vigentes aplicables. 
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La ejecuci6n de los estudios especiales de rendimiento, al igual que las auditorfas 
de rendimiento, deben programarse considerando uno de los objetivos generales 
siguientes o los dos en conjunto; los cuales deben definirse por escrito para cada 
estudio: 

" Examen y evaluaci6n de la eficiencia y economfa con que se han utilizado los 
recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos de la entidad, 
programa, Area importante o actividades operativas, administrativas y 
financieras especfficas. 

" Examen y evaluaci6n de la eficacia alcanzada en el logro de las metas y 
objetivos programados para la entidad, programa, Area importante o actividades 
operativas, administrativas y financieras especfficas. 

Una mejor explicaci6n y aplicaci6n de la definici6n de los estudios especiales de 
rendimiento se realiza mediante los siguientes ejemplos: 

" Estudio del proceso productivo de una actividad especffica para la prestaci6n de 
servicios o la elaboraci6n de bienes, evaluando la eficiente utilizaci6n de los 
recursos empleados y el grado alcanzado en el logro de los niveles de 
producci6n programados. 

" Evaluaci6n de la efectividad de los procedimientos empleados para el 
reclutamiento y la selecci6n del personal t6cnico de la entidad. 

" Examen de la eficiente recaudaci6n de los recursos financieros generados por 
la prestaci6n de servicios. 

* Evaluaci6n de la eficiente utilizaci6n de los vehfculos de transporte propiedad 
de la entidad. 

* Estudio de la eficacia de la normatividad t6cnica y reglamentaria relacionada 
con la prestaci6n de servicios. 

" Examen de la estructura organizativa definida y utilizada para las actividades 
financieras y su eficacia para la emisi6n de reportes gerenciales e informes 
financieros oportunos. 

Estudios Especiales por Denuncias 

El proceso democrtico ha permitido y facilitado la libertad de expresi6n y ha 
hecho factible la aplicaci6n del control directo por parte de los usuarios de los 
servicios ptiblicos. Lo indicado, ha dado lugar a la presentaci6n de un mimero 
muy importante de denuncias y solicitudes de auditorfa y estudios especiales sobre 
aspectos muy espec(ficos de las actividades realizadas por las instituciones 
ptiblicas. Ademis, existen requerimientos de origen polftico relacionados con las 
facultades de control (fiscalizaci6n) de las ISA's y las unidades de auditorfa 
interna que deben ser considerados. 
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Los estudios especiales originados en denuncias y solicitudes requieren la 
aplicaci6n de un proceso de andlisis, clasificaci6n y calificaci6n para determinar 
la estrategia a seguir en el proceso de control establecido. No todas las denuncias 
y solicitudes ameritan la ejecuci6n de una auditorfa o un estudio especial, ia 
aplicaci6n del proceso sefialado permitirA obtener la informaci6n suficiente para 
definir si se inicia un examen o se lo incluye como parte de un trabajo 
programado de un alcance y objetivos amplios o, si es el caso, sefialar el 
procedimiento administrativo que debe seguir la denuncia en otras instancias u 
organismos. 

Las denuncias y solicitudes de verificaciones deben originar s6lo las siguientes 
clases de auditorfa, a ser ejecutadas por las ISA's o las unidades de auditorfa 
interna: 

" Estudio especial con enfoque de rendimiento 
" Estudio especial con enfoque financiero 
" Auditorfa de rendimiento 
" Auditorfa financiera 

Las clases de auditorfas y estudios especiales originados en denuncias formales 
estn presentados en relaci6n al ndimero de casos que se han identificado en varias 
ISA's y unidades de auditorfa interna al desarrollar sus actividades. 

En el caso de denuncias o solicitudes que requieran la ejecuci6n de investigaciones 
especiales, en las cuales se aplica una metodologfa y procedimientos distintos a 
los definidos por la profesi6n de la Contadurfa Ptiblica, deben ser remitidos a los 
organismos de investigaci6n jurisdiccional correspondientes. 

En consecuencia, los estudios especiales por denuncias y solicitudes de ex~menes 
se ejecutan mediante las diferentes clases de auditorfas presentadas; sin que sea 
necesaria la definici6n de otro tipo de estudio especial. 

C. ORGANIZACION NACIONAL PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL POSTERIOR 

La organizaci6n nacional para el control posterior (auditorfa) de las actividades 
operativas, administrativas y financieras reali7adas por las entidades del sector 
ptiblico, abarca a los sujetos activos de la auditorfa profesional de cada pafs y son 
los siguientes: 

Audiloria Externa: 

- La instituci6n superior de auditorfa, ISA 

- Las firmas privadas de auditores independientes. 

Control Interno: 

- Las unidades de auditorfa interna. 
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El control externo posterior es ejecutado mediante la auditorfa financiera, la 
auditorfa de rendimiento o los estudios especiales programados o calificados por 
la ISA o las unidades de auditorfa interna, principales sujetos activos de la 
auditorfa profesional, de acuerdo con las circunstancias existentes. 

La Instituci6n Superior de Auditoria, ISA 

Para el eficiente funcionamiento de la auditorfa ejecutada por los diferentes sujetos 
activos de la organizaci6n nacional de control es necesario que una instituci6n 
rectora sea la encargada de la investigaci6n, desarrollo, disefio y puesta en 
prdctica de un esquema que facilite la determinaci6n de los dmbitos de operaci6n 
o control, las funciones y responsabilidades especfficas, las normas de auditorfa 
de aceptaci6n general, las t6cnicas de verificaci6n, la metodologfa a ser utilizada 
y otros criterios t6cnicos que fomentan el logro de las metas y objetivos 
programados y mejoran la producci6n de servicios en cantidad y en calidad. 

Las ISA's deben mantener un grado apropiado de independencia, la que es mayor 
cuando responde directamente a una legislatura elegida democrAticamente, en vez 
del poder ejecutivo. La divisi6n de poderes constituye la aplicaci6n de uno de los 
principios de control interno en la definici6n de la estructura orginica de un 
Estado y es uno de los aspectos de mayor relevancia para asegurar objetividad y 
el adecuado funcionamiento a la organizaci6n nacional de control. 

El poder legislativo es uno de los principales usuarios de los servicios de las 
Entidades FiscalizadorasSuperiores. La EFS deriva sus atribuciones de la 
constituci6n o de la legislatura, y una caracterfstica frecuente de su funci6n 
es informar al poder legislativo. En este caso, es de esperarse que las EFS 
frabajen en estrecha coordinaci6n con la legislatura e incluso con los comites 
a los cuales la legislatura haya encomendado examinar los informes de la 
EFS. Este vfnculo puede contribuir a que se de un seguitniento efectivo al 
trabajode la EFS.II 

La cita corresponde a una de !as explicaciones consideradas en el andlisis de la 
norma de auditorfa gubernamental emitidas por la INTOSAI, denominada 
independencia y que se relaciona con la ISA y con el personal profesional que 
realiza las funciones de auditorfa, la que contiene ia caracterfstica predominante 
de los pafses miembros. Esta criterio debe ser obligatorio para todo organismo 
que acttie como el rector de las actividades de atditorfa; no obstante tambidn es 
aplicable al resto de los sujetos activos de la organizaci6n nacional de control. 

Otros elementos pueden considerarse para calificar a la ISA como el organismo 
rector, y son los siguientes: 

lbOrganizaci6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiorgs, INTOSAI; Normas de 

Auditorfa Gubernamental; Traducci6n libre de las emitidas por el Comitd de Nolmas de 
Auditorfa en junio de 1987. 
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* La ISA no debe laborar ni dar la impresi6n de que lo estA haciendo, para servir 
a intereses polfticos particulares. 

" La ISA debe disponer de libertad para la planificaci6n, programaci6n y 
ejecuci6n de las auditorfas y estudios especiales, de acuerdo con las prioridades 
que ella fije. 

" Los informes sometidos a conocimiento de la legislatura deben prepararse en 
cumplimiento de requisitos mfnimos y definiendo los asuntos que deben ser 
materia de dictdmenes de auditorfa, estableciendo plazos razonables. La 
flexibilidad en cuanto al contenido y la frecuencia de presentaci6n fomentan la 
independencia de la ISA. 

" La facultad normativa sobre las actividades de auditorfa ejecutadas por los 
sujetos activos del control posterior de las operaciones es fundamental para 
coordinar las actividades y sistematizar los procesos y procedimientos de 
trabajo. 

" Las funciones de control de calidad ejercidas por la ISA sobre sus propias 
actividades y las labores de las auditorfas internas y firmas privadas de 
auditorfa, fortalece la imagen de organismo rector y permite apreciar las 
necesidades de mejoras internas y externas del subsistema. 

" La coordinaci6n tdcnica permanente en la planificaci6n de la auditorfa con el 
prop6sito de establecer claramente el Ambito y el alcance del trabajo a ser 
ejecutado por cada sujeto activo de la auditorfa, promueve la eficiente 
utilizaci6n de los recursos disponibles. 

* El entrenamiento y especializaci6n en servicio, dirigido principalmente al 
personal de las ISA's y de las auditorfas internas, es un mecanismo que 
confirma la condici6n de organismo rector a la instituci6ri superior de auditorfa. 

En resumen, las ISA's constituyen el pilar en que se sustenta el sistema de control 
y auditorfa en general, y de la auditorfa profesional (independiente e interna) en 
particular. Las principales funciones de la ISA como organismo rector son las 
siguientes: 

• Dictar y actualizar ia normatividad tdcnica, en las siguientes Areas: 

- Control interno 
- Auditorfa gubernamental: 

-- Financiera, de rendimiento y estudios especiales, asf como la auditorfa 
especializada en informftica, obras ptiblicas, hospitalaria, etc. 

- Control de calidad, aplicable a los sujetos activos responsables de ejecutar la 
auditorfa, inclusive la propia ISA. 

- Colaborar con los organismos responsables de la emisi6n de normas de 
contabilidad gubernamental y otros aspectos financieros. 

- Otras que le faculte la ley. 
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" Coordinar las actividades de auditorfa mediante la planificaci6n y programaci6n 
a corto, mediano y largo plazos. 

" Efectuar auditorfa financieras, de rendimiento y estudios especiales programados 
o calificados, de conformidad con las normas de auditorfa generalmente 
aceptadas. 

" Disefiar y proveer de capacitaci6n tdcnica principalmente a los funcionarios de 
las unidades de auditorfa interna y de la propia ISA. 

" Proporcionar asesorfa tdcnica sobre el disefio e implantaci6n de sistemas en las 
instituciones ptiblicas, con respecto a las materias que son de sus competencia, 
segtin la ley. 

Auditoria por Firmas Privadas 

La contrataci6n de firmas privadas de auditorfa para prestar ,,ervicios en las 
entidades ptiblicas constituye una pr~ctica corriente en la mayorfa de los pafses de 
Am6rica Latina. Esto se inici6 debido a los requerimientos de organismos 
internacionales de cr~dito, principalmente el Banco Mundial, el Banco 
Interamericano de Desarrollo, la Agencia Internacional para el Desarrollo 
Internacional, la Corporaci6n Andina de Fomento y otros cuando, entre las 
condiciones de los pr6stamos, exigen la presentaci6n de los estados financieros 
dictaminados por auditores profesionales inscritos en dichos organismos. 

En varios pafses, la ISA ha sido calificada por los organ~smos internacionales para 
realizar la auditorfa; sin embargo, su capacidad no siempre ha sido suficiente para 
atender los requerimientos existentes por lo que ha sido utilizada la contrataci6n 
de firmas privadas de auditores. En otros pafses, la ISA no ha sido calificada para 
realizar auditorfas a los proyectos financiados por organismos internacionales de 
cr6dito, situaci6n que ha hecho imperativa la contrataci6n de las firmas privadas. 

Los organismos internacionales de cr6dito han establecido algunos requerimientos 
t6cnicos relacionados con el cumplimiento de las normas de auditorfa 
generalmente aceptadas, el contenido y estructura de los informes y dictlmenes 
exigidos, entre otros elementos. Ellos han sido divulgados para su aplicaci6n, 
principalmente por el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y 
la Agencia Internacional para el Desarrollo. 

Las firmas privadas contratadas para realizar auditorfa en las entidades ptiblicas 
deben sujetarse a los criterios tdcnicos ustablecidos por la ISA, por los 
lineamentos de los organismos internacionales de crddito y por las normas de los 
organismos profesionales de cada pafs. En consecuencia, los principios, normas, 
tdcnicas, pricticas, procedimientos y metodologfa de trabajo son similares a los 
utilizados por los auditores profesionales de las ISA's. 

La aplicaci6n de criterios de control de calidad, mediante la designaci6n de un 
supervisor t6cnico de la ISA AL ejecutar la auditorfa por una firma privada 
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constituye un mecanismo que permite orientar efectivarnente las actividades de 
auditorfa y, una vez concluido el trabajo, posibilita emitir el informe como un 
producto formal de la ISA. La participaci6n del supervisor tdcnico de la ISA debe 
contemplar los aspectos relacionados con la aplicaci6n de los procedimientos 
mfnimos para verificar las operaciones, asf como la correcta ejecuci6n del contrato 
para ia prestaci6n del servicio. 

El objetivo y alcance de las auditorfas ejecutadas por las firmas privadas de 
auditores independientes han estado orientados hacia las auditorfas financieras, 
principalmente; sin embargo, en los tiltimos afios el enfoque se ha ido ampliando 
con una clara direcci6n hacia los objetivos de la auditorfa de rendimiento. 

Las Unidades de Auditoria Interna 

La concepci6n y enfoque del SIMAFAL define a las unidades de auditorfa interna 
como uno de los principales sujetos activos de la auditorfa gubernamental; 
condici6n que se fundamenta en los siguientes criterios pr~cticos: 

" El desarrollo obtenido por las unidades de auditorfa interna de las entidades 
ptiblicas es tan importante, que en forma acumulada han Ilegado a superar el 
nimero de profesionales y trabajos realizados, en comparaci6n con los que 
cuentan algunas ISA's de los pafses de Amdrica Latina. 

• La relaci6n permanente con los funcionarios, actividades y el entorno en que se 
desenvuelven, ha ido desarrollando una especializaci6n de los auditores internos, 
respecto a las operaciones evaluadas, hacidndolos mis eficaces. 

" En enfoque de la auditorfa interna dirigido principalmente a las actividades 
sustantivas ha permitido una evoluci6n mayor de la auditorfa y estudios 
especiales de rendimiento, con las consecuentes ventajas para la organizaci6n. 

" La presencia permanente de la funci6n de auditorfa interna en la evaluaci6n del 
;ubsistema de control interno de la entidad y sus principales unidades 
operativas, constituye un elemento de control preventivo que permite determinar 
los problemas con oportunidad y tomar las decisiones para solucionarlos. 

" La profesionalizaci6n de las unidades de auditorfa interna y la aplicaci6n de 
criterios t6.cnicos para la planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, informaci6n y 
control de los recursos que maneja, asf como la utilizaci6n de principios, 
normas, t6cnicas, pricticas, procedimientos y metodologfa de trabajo para la 
ejecuci6n de la auditorfa se ha constituido en una ayuda fundamental al realizar 
la auditorfa independiente por parte de las ISA's o las firmas privadas de 
auditores. 

" El alcance de los estudios realizados por las unidades de auditorfa interna 
definitivamente es mayor del que realizan las ISA's y las firmas privadas de 
auditores, conjuntamente. 
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Las unidades de auditorfa interna de las instituciones ptiblicas constituyen el 

principal elemento dedicado a ia evaluaci6n del control interno institucional; en 

consecuencia, es una de las herramientas relevantes que debe utilizarsu en la 
ejecuci6n de la auditorfa xterna o independiente, realizada por las ISA's y las 
firmas privadas de auditores. 

Por otra parte, la funci6n btsica realizada por la auditorfa interna a la 

administraci6n de la entidad es la asesorfa t6cnica, lo que le permite estar 
informada de todas las operaciones importantes que son de su interds y de la 
auditorfa externa. Por lo tanto, una revisi6n de los estudics realizados, los 
principales informes pocesados, la actualizaci6n, custodia y manejo del archivo 

permanente y, en general, una evaluaci6n de la calidad del trabajo desempefiado 
por la unidad es el punto de partida clave para la auditorfa realizada por la ISA 
y las firmas privadas de auditorfa. 

El adecuado funcionamiento de las unidades de auditorfa interna estA 
fundamentado en una serie de elementos que es necesario sefialar: 16 

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA 

POTENCIA 	 APOYO 
DE ENTRADA LIDERAZGO 

PERSPECTIVA 

PROCEDIMIENTO DETERMINACION DEL MANDATO 
PLANIFICACION
 

DETERMINANDO Y USANDO LOS RECURSOS PROFESIONALES
 
COMUNICACION
 

PRODUCCION GARANTIAS 
DE SALIDA INFORMACION 

CAMBIO 

El aniisis y aplicaci6n de los diez elementos sefialados al evaluar las funciones 

de las unidades de auditorfa interna en el funcionamiento completo del sistema, 
contienen un esquema prActico que permite identificar los aspectos s6lidos de la 
unidad y los que ameritan su mejoramiento, considerando tanto los gerenciales 
como los operativos. 

16 	 Revista Internacional de Auditorfa Gubernamental; Revisi6n de la Auditb)rfa Interna en el 

Gobierno de la Provincia de Ontario; IPDEVI; Quito-Ecuador 1987. 
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D. NORMAS PROFESIONALES DE AUDITORIA 

La prestaci6n de servicios de auditorfa requiere de un conjunto de normas 
profesionales que regulen y gufen la ejecuci6n de dste servicio ptiblico 
profesional, considerando un enfoque y filosoffa definidos, un elevado grado de 
calidad tdcnica, un nivel adecuado de independencia y el mantenimiento de estas 
condiciones en forma consistente. 

El Instituto Americano de Contadores Pdblicos Certificados (AICPA) ha emitido 
normas de auditorfa generalmente aceptadas a ser aplicadas en la ejecuci6n de la 
auditorfa profesional desde hace varias ddcadas. Las dos ~iltimas codificaciones de 
las normas corresponden a los afios !963 y 1972. A nivel latinoamericano los 
organismos internacionales y profesionales, como la Asociaci6n Interamericana 
de Contabilidad (AIC) y los gremios profesionales que la conforman han aprobado
las normas de auditorfa generalmente aceptadas basadas en la estructura y 
contenido de las emitidas por el AICPA. 

El desarroilo y establecimiento de una profesi6n que presta servicios ptiblicos 
abarca muchos elementos que requieren ser definidos y actualizados 
peri6dicamente como: la especializaci6n y calificaci6n del personal ejecutor; la 
divulgaci6n continua del enfoque y filosoffa de la profesi6n para lograr el 
conocimiento, respeto y aceptaci6n de los ciudadanos y usuarios del servicio; el 
establecimiento de perfodos obligatorios de entrenamiento en el trabajo para ganar 
pericia; el lograr y demostrar independencia de las actividades polfticas y sobre 
todo lograr el desarrollo y aceptaci6n general de las normas que rijan el ejercicio 
profesional de la auditorfa, tanto en el sector ptiblico como en el sector privado. 

En la actualidad estdn disponibles varios documentos que contienen las normas de 
auditorta, emitidas por los organismos profesionales, organizaciones 
internacionales o regionales e instituciones superiores de auditorfa de cada pals, 
las que deben ser utilizadas en la ejecuci6n de la aulitorfa profesional, y tienen 
las aplicaciones especfficas siguientes: 
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ORGANISMO EMISOR APLICACION
 

Instituto Americano de Contadores 

Pblicos Certificados (SAS) 


Asociaci6n Interamericana de 

Contabilidad (AIC) 


Organismos Profesionales 


Federaci6n Internacional de 

Contadores (IFAC) 


Instituto de Auditores Internos, 

(IAI) 

Contralorfa General de los 
Estados Unidos de Norteamdrica 

Organizaci6n Latinoamericana y 
del Caribe de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores(OLACEFS) 

Organizaci6n Intornacional de 
Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (INTOSAI) 

Instituciones Superiores de 
Auditorfa (ISA's) 

Fuente de origen de las normas 
generalmente aceptadas. 

Aplicables por todos los 
profesionales en funciones. 

Todos los profesionales. 

Gufas adicionales a las normas 
para todos los proft3ionales. 

Normas especfficas para los 
auditores internos. 

Fuente de las normas para el 
sector gubernamental. 

Normas como gufas para las 
instituciones de auditorfa. 

Normas de auditorfa como 
gufas de aplicaci6n 
intornacional. 

Normas especfficas aplicables en 
cada pafs. 

Se puede observar la variedad de normas que son aplicables en la ejecuci6n de la 
auditorfa en general y la desarrollada en el sector ptiblico en particular. 
Pr~cticament, todas las instituciones han utilizado el esquema definido por el 
AICPA para su publicaci6n. 

Una clasificaci6n general de las normas aplicables al sector ptiblico, considerando 
la obligatoriedad de su aplicaci6n es la siguiente: 

i. Normas de Auditorfa Gubernamental Generalmente Aceptadas, emitidas por 
la ISA de cada pals, las cuales, en Io posible, deberfan ser aprobadas por el 
organismo profesional respectivo. 

ii. Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas aplicables al Sector Poblico 
emitidas par el OLACEFS, que constituyen las gufas a lineamentos para la 

emisi6n de las normas de cada pars a nivel regionial. 

iii. Normas de Auditorfa Gubernamental aprobadas y emitidas par el INTOSAI, 
que son gufas a lineamentos para la emisi6n de las normas de los parses 
miembros, considerando su dmbito mundial. 
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iv. 	 Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas y divulgadas por los 
organismos profesionales de cada pals, las cuales, por Io general, estdn 
incluidas en las definidas para la prestaci6n de servicios en las entidades del 
sector piblico. 

v. 	 Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas por la AIC a nivel 
Interamericano y que han sido la base, prhcticamente no existen 
variaciones, para las emitidas por los organismos profesionales. 

vi. 	 Gufas Internacionales de Auditorfa y Servicios Relacionados emitidas por ',. 
IFAC con el prop6sito de desarrollar y realzar una profesi6n contable con 
normas armonizadas. 

vii. 	Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna emitidas por el 
IAI, las cuales son aplicadas por los auditores internos principalmente; sin 
embargo, su contenido es compatible con las normas de las ISA's y de la 
profesi6n dPI Contador Piblico. 

En 	 general, la normatividad sefialada como de aplicaci6n en la auditorfa 
gubernamental se complementa. Muchos aspectos fundamentales considerados en 
ia emisi6n de cada uno de los grupos se repiten para mantener la estructura 
completa del contenido de las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas que 
constituyeron su fuente original, y complementadas para su aplicaci6n especffica. 

Normas de auditoria generalmente aceptadas emitidas por las ISA's y aplicables en el sector 
pt~blico 

Las normas de auditorfa aprobadas y emitidas legalmente por las ISA's de cada 
uno de los pafses constituyen los principios o los estdndares fundamentales para 
ejecutar la auditorfa en las entidades del sector ptib!ico. En general estas normas 
se han estructurado y desarrollado a base de las normas de auditorfa emitidas por 
los organismos profesionales de la Contadurfa Ptiblica, tanto a nivel internacional 
como nacional. 

Un nimero importante de ISA's han aprobado y promiulgado sus propias normas 
aplicables a la auditorfa gubernamental que incluye un t;squema mis amplio que 
el definido por la profesi6n del Contador Ptiblico. 

Para el andlisis de las normas de auditorfa generalmente aceptadas aplicables al 
sector ptiblico, emitidas por las ISA's, se presenta de las siguientes contralorfas: 
Ecuador (ECU) de 1977, Costa Rica (CR) parte de sus rnormas tdcnicas emitidas 
en 1982 y los Estados Unidos de Norteam6rica (USA) de 1988: 
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ESQUEMA Y TITULO DE LAS NORMAS ........ ECU . CR USA
 

NORMAS GENERALES: 

Objetivo de la Auditorfa ................. si .. si . . no 
Alcance de la Auditorra ................. si ... si . . no 

Idoneidad del Personal 
(Entrenamiento t6cnico y capacitaci6n) 
(Capacidad Profesional) ................. si ... si .. si 
Independencia del Auditor ............... si ... si .. si 
Responsabilidad del Auditor 
(De'jido Cuidado Profesional) ............. si . .. si .. si 

Control de Calidad .................... no . no si 

NORMAS DE TRABAJO DE CAMPO: * 

Planeamiento y Supervisi6n Adecuados ...... si . .. si . . si 
Evaluaci6n del Control Interno 
(Estudio y Evaluaci6n del Control Interno) .... si . si . si 
Evidencia Suficiente y Competente ......... si ... si .. si 
Disposiciones Legales y Reglamentarias ...... no . . no si 

NORMAS PARA PRESENTAR INFORMES: * 

Oportunidad al Comunicar los Resultados ..... si .. si . . si 
Informe de Auditorfa:
 
(Declaraci6n sobre las normas de auditorfa;
 
informes sobre: cumplimiento de ia
 
legislaci6n, controles internos y asuntos
 
financieros en particular; informaci6n
 
confidencial y de difusi6n restringida;
 
distribuci6n de los informes) .............. si ... no si
 
Verificar el cumplimiento de
 
recomendaciones ..................... no .. si .. no
 

La Contralorfa de los Estados Unidos presenta las normas de trabajo de
 

campo y de presentaci6n de los informes en forma separada para cada tipo
 

de auditorfa. Sin embargo, las normas se tabularon de acuerdo con su
 

contenido.
 

La estructura de las normas emitidas por las ISA's es totalmente compatible con 
las aceptadas por la profesi6n del Contador Pdiblico, lo que demuestra el origen 
y la fuente de consulta utilizada al preparar las normas de auditorfa generalmente 
aceptadas aplicables al sector ptiblico. 

Respecto al contenido de las normas aplicables al sector ptiblico es evidente su 
mayor campo de acci6n, ya que abarca la auditorfa financiera y ia de rendimiento, 
mientras la profesi6n del Contador Piblico dirigi6 sus normas s6lo a los aspectos 
financieros de las organizaciones. Tambi6n se observa la inclusi6n de varias 
normas adicionales relacionadas con el trabajo de campo y la preparaci6n del 
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informe sobre aspectos importantes de ia auditorfa gubernamental, como la 
presentaci6n independiente de la norma de planeaci6n por una parte y la 
supervisi6n por otra; la inclusi6n del control de calidad; la oportunidad en la 
comunicaci6n de resultados; la emisi6n de dictdmenes sobre el cumplimiento de 
las disposiciones legales y reglamentarias, la evaluaci6n del control interno y de 
asuntos financieros particulares; y verificar el cumplimiento de las 
recomendaciones. 

La 	variaci6n ms importante en el contenido de las normas es la inclusi6n del 
objetivo del alcance de la auditoria, en el grupo de normas generales. Estas 
normas permiten identificar claramente el enfoque y direcci6n de las acciones de 
auditorfa al iniciar el trabajo como uno de los estndares bAsicos que deben 
cumplirse durante su proceso de ejecuci6n. Lo indicado, tambifn es utilizado por 
la Contralorfa de los Estados Unidos, cuando divide las normas de trabajo en el 
campo y de presentaci6n de los informes, para la auditorfa financiera y para la 
auditorfa de rendimiento. 

A continuaci6n se presenta el contenido resumido de las normas tdcnicas de 
auditorfa promulgadas por la Contralorfa General de la Repdblica Costa Rica, que 
incluyen las normas generalmente aceptadas a ser aplicadas obligatoriamente en 
el sector piiblico:Y 

NORMAS GENERALES 

Las auditoriasfinancieras. Las auditorfasfinancieras estardn encaminadas, 
fundamentalmente, a verificar la razonabilidadde los estadosfinancieros,para 
lo cual deberdn evaluarselos controles internos,y, a determinarel cumplimiento 
de las disposicioneslegales. 

Las 	auditorias operativas. Las auditortas operativas estardn encaminadas, 
fundamentalmente, a evaluarel gradode eficienciay eficaciaen la organizaci6n, 
as( como a determinarel cumplimiento de las disposicioneslegalespertinentesy 
el logro de las metas y objetivospropuestos. 

Estudios especiales de auditoria. Los estudios especiales de auditortaestardn 
encaminados al examen de asuntos especoftcos. de orden contable, financiero, 
presupuestario,administrativo,econ6mico, jur(dico, etc. 

NORMAS PERSONALES 

EntrenamientotMcnico y capacitacidnprofesional. Las auditor(asy !os estudios 
especiales de auditor(adeberdn llevarse a cabo por una o variaspersonas con 
entrenamiento "gcnicoadecuadoy capacitaci6nprofesionalcomo auditores. 

17) 	 Contralorfa General de la Reptblica de Costa Rica; Manual sobre Normas Tdcnicas de 
Auditorfa; Gaceta No.104 de mayo de 1982; San Josd-Costa Rica. 
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Independencia del auditor. En todos los asuntos relacionados con el trabajo 
encomendado, el o los auditores que hayan sido designados para ejecutar el 
trabajodeberdn mantener una actitud mental independiente. 

Cuidadoprofesional. Los auditores ejecutardn los estudios y preparardnlos 
informes relativos a auditortasy estudios especiales de auditor(a con cuidado 
profesional. 

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO 

Planeamiento y supervisi6n adecuados. El trabajo correspondiente a una 
auditorfao estudio especial de auditortase planeard adecuadamentey la labor 
de los asistentesser6 debidamente supervisada. 

Estudio y evaluaci6n del control interno. Se estudiard y evaluar6 
apropiadamenteel sistema de control interno existente en la entidad, 6rgano o 
unidad administrativa examinada, para determinar ia naturaleza, extensi6n y 
oportunidadde las pruebasa las que deberdn concretarselos procedimientosde 
auditor(a. 

Evidencia suficiente y competente. Se obtendrd materialde pruebasuficienie y 
adecuado,por medio de la inspecci6n, observaci6n, investigaci6n, indagaci6ny 
confirmaci6n,que permitasustentarlos memorandose informesque se suscriban. 

NORMAS SOBRE EL INFORME 

Preparaci6n, revisi6n y tramitaci6n de los informes y memorandos. Se 
establecer6nprocedimientospara la preparaci6n, revisi6n y tramitaci6nde los 
informes de auditorfay de estudios especiales de auditoria, as[ como de los 
memorandos que tengan que dirigirsesobre la marcha a la entidad, 6rgano o 
unidad administrativaque este siendc objeto del examen. 

Requisitos del informe de auditoria. Los informes de auditor(a o estudios 
especiales de auditorta contemplardn s6lo aspectos significativos y en su 
redacci6n se utilizard un lenguaje sencillo y claro. 

Informe final. De toda auditorfa o estudio especial de auditortase preparard 
oportunamenteun informefinal. 

En ese informe se consignard si el examen se origin6 en el plan de trabajoo si 
obedeci6 a una solicitudexpresa;se seffalard el perfodo que cubre el examen; se 
indicard si se han cumplido las normas de auditorfa generalmente aceptadas 
aplicables, las normas tcnicas de auditor(a dictadas por la Contraloray, 
asimismo, cualquierotra informaci6n que se considere importante. 

Ese documento, que deberd ser enviado oportunamente a la entidad, 6rgano o 
unidad administrativa examinado, incluird los comentarios, conclusiones y 
recomendacionespertinentesy hard referencia asimismo, a las recomendaciones 
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que por medio de memorandos o informes parciales, hayan sido giradas durante 
la auditorta o estudio especial de auditora y a la aceptaci6n que se le hayan 
dado a esas recomendaciones. 

Verificaci6n del cumplimiento de recomendaciones. Con posterioridad a la 
presentaci6n de informes y memorandos se realizar6n estudios tendientes a 
verificar si las recomendaciones han sido puestas en prdctica. 

Algunos criterios de orden t~cnico que permiten estructurar en forma completa la 
aplicaci6n de las normas de auditorfa gubernamental, incluidos en los normativos 
aprobados por las contralorfas de Ecuador y Estados Unidos de Norteam6rica son: 

" Establecer como una norma de general aceptaci6n identificar el objetivo de la 
auditorfa gubernamental, considerando las clases de auditorfa definidas 
anteriormente; auditorfas financieras y de rendimiento (integral) y estudios 
especiales de auditorfa con enfoque financiero, de rendimiento y solicitudes 
caiificadas. 

" Definir como una norma de aceptaci6n general de'erminar el alcance de las 
auditorfas planificadas o calificadas, manteniendo consistencia con el objetivo 
del trabajo. 

" Introducir como norma de general aceptaci6n la aplicaci6n de criterios de 
control de calidad, interno y externo para las actividades desarrolladas por las 
ISA's; asf como aplicarlo a nivel de las unidades de auditorfa interna y de las 
firmas privadas de auditores independientes contratados para realizar auditorfas 
en las entidades ptiblicas. 

" Desglosar la presentaci6n de la norma generalmente aceptada relativa a la 
planeaci6n y supervisi6n en dos normas independientes a denominarse: 
planificaci6n de la auditorfa, que considere el nivel institucional y de los 
estudios especfficos; y supervisi6n tdcnica de la auditorfa tomando en cuenta los 
aspectos gerenciales y operativos para la ejecuci6n del trabajo. 

" Incluir una norma relacionada con la evaluaci6n del cumplimiento de las leyes 
y reglamentos aplicables, cuando sea necesario para completar los objetivos de 
la auditorfa. 

Considerando los aspectos sefialados, a continuaci6n se presenta un esquema 
propuesto para las normas de auditorfa gubernamental de aceptaci6n general que 
podrfan ser aprobadas y promulgadas por las ISA's, aplicables en todos los 
ex~menes de auditorfa realizados en las instituciones que conforman la 
administraci6n ptiblica: 
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Normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables en el sector 
piblico 

NORMAS GENERALES 

i. Objetivo de la auditorfa 
ii Alcance de la auditorfa
 
iii Capacidad profesional
 
iv Independencia
 
v Cuidado profesional
 
vi Control de calidad
 

NORMAS PARA EL TRABAJO DEL CAMPO 

vii Planificaci6n de ia auditorfa 
viii Evaluaci6n del control interno 
ix Verificaci6n del cumplimiento de las recomendaciones 
x Disposiciones legales y reglamentarias 
xi Evidencia suficiente y competente 
xii Supervisi6n tdcnica de ia auditorfa 

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES 

xiii Oportunidad del informe
 
xiv Contenido del informe de auditorfa
 
xv Distribuci6n del informe de auditorfa
 

Este esquema podrfa tomarse como referencia para la emisi6n de los est~ndares 
mfnimos para ejecutar la auditorfa gubernamental en la administraci6n ptiblica, 
que incluye las auditorfas financieras y las de rendimiento (integral), asf como los 
estudios especiales de auditorfa con enfoque financiero, de rendimiento o 
solicitudes calificadas. 

Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas para el Sector Piblico, Emitidas por 
Organismos Internacionales 

Existen dos organizaciones internacionales conformadas por las ISA's que se han 
dedicado a la investigaci6n tdcnica, habiendo Ilegado a aprobar y publicar las 
normas de auditorfa gubernamental. Dichos organismos son el INTOSAI que a 
nivel mundial las aprob6 en 1987 y el OLACEFS que a nivel regional las ptiblic6 
en 1978 para los pafses de Am6rica Latina y el Caribe. A continuaci6n se presenta 
un an~lisis comparativo de dichas normas: 8 

18 	 Organizaci6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI; Normas de 

Auditorfa Gubernamental; Traducci6n libre de la versi6n en ingl6s; Mdxico 1990. 
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ESTRUCTURA Y TITULO DE LAS NORMAS 

POSTULADOS BASICOS ................. 


NORMAS GENERALES 

Objetivos de la auditorfa ................ 

Alcance de la auditorfa ................. 

Independencia (del auditor) .............. 

Competencia profesional ................ 

(idoneidad del personal)
 
Debido cuidado . ...................... 

(responsabilidad del auditor)
 
Otras normas generales: ................ 
- Reclutar personal id6neo 
- Desarrollar y capacitar al personal 
- Preparar manuales y otras gufas 
- Utilizar los conocimientos y experiencia 
- Revisar la eficiencia y eficacia interna 

NORMAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO 

Planeaci6n ........................ 

Supervisi6n y revisi6n ................... 

(planificaci6n y supervisi6n)
 
Estudio y evaluaci6n del control interno ...... 

(evaluaci6n del control interno)
 
Evidencia de auditorfa .................. 

(evidencia suficiente y competente)
 
Andlisis de los estados financieros ......... 


INTOSAI OLACEFS 

sf ..... no 

no .... sf 
no .... sf 
sf ..... sf 
sf ..... sf 

sf ..... sf 

sf ..... no 

sf ..... sf 
sf ..... sf 

Ef ..... sf 

sf ..... sf 

sf ..... no 

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES 

Oportunidad en la comunicaci6n de resultados . . no .... sf 
Informe de auditorfa .................... sf ..... sf 

Tambidn en este an~lisis comparativo se observa las posibilidades de introducir 
mejoras en la estructura y contenido de la normas publicadas por los organismos 
internacionales, las que son coincidentes con la presentaci6n de las normas 
emitidas por las ISA's de varios parses de Amdrica. 

Normas Emitidas por los Organismos Profesionales Internacior.ales, Regionales y Nacionales 

Otro grupo de normas que se relacionan y han sido la fuente de inspiraci6n y la 
base para la emisi6n de las actuales normas de auditorfa gubernamental, son las 
promulgadas por el Instituto Americano de Contadores Ptiblicos Certificados 
(AICPA), por la Asociaci6n Interamericana de Contabilidad (AIC) y por los 
organismos profesionales de cada pafs. Estas normas estin referidas 
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exclusivamente a la auditorfa de los estados financieros por lo cual existe mayor 
uniformidad que la identificada en las normas para la auditorfa gubernamental. 

A continuaci6n se presenta un cuadro resumido de las normas de auditorfa 
generalmente aceptadas por la profesi6n del Contador Ptiblico, las que han sido 
ampliamente difundidas a travds de las Conferencias Interamericanas de 
Contabilidad y de los organismos profesionales que conforman dicha Asociaci6n 
Interamericana de Contabilidad AIC. Para este caso se presentan las normas 
aprobadas por el AICPA, la AIC y el Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos 
(IMCP). Ademls, todas las normas emitidas y aceptadas por la profesi6n del 
Contador Ptiblico estin contenidas en las normas emitidas por las ISA's y por los 
organismos internacionales que han aprobado y difundido las normas para la 
auditorfa gubernamental. " 

Normas emitidas por los organismos profesionales de la contaduria 
publica 

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LAS NORMAS AICPA AIC IMCP 

NORMAS GENERALES 

Entrenamiento tecnico Vcapacidad 
profesional del auditor ..................... 
Independencia (mental) .................... 
Cuidado y diligencia profesionales en 
el desempefio del trabajo ................... 

sf 
sf 

sf 

.... 

.... 

.... 

sf 
sf 

sf 

.... 

.... 

.... 

s 
sf 

sr 

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO 

La planeaci6n adecuada y la supervisi6n 
apropiada .................. ........... 
Estudio y evaluaci6n del control interno ......... 
Evidencia de auditorfa 

sf 
sf 

.... 

.... 
sf 
sf 

.... 

.... 
sf 
s 

(obtenci6n de evidencia suficiente y 
competente) ........................... sf .... sf .... sf 

NORMAS RELATIVAS AL INFORME 

Cumplimiento con los principios de 
contabilidad generalmente aceptados (PCGA) ..... sf 
Uniformidad en la aplicaci6n de los PCGA ....... sf 
Revelaciones informativas adecuadas 

.... 

.... 
sf 
sf 

.... 

.... 
sf 
sf 

(suficiencia de las declaraciones informativas) . . .. 
Expresi6n de la opini6n en el informe del 
auditor . . . ... ... . ... ... ..... .. .. ... . .. 

sf 

sf 

.... 

. . .. 

sf 

sf 

.... 

.. .. 

sf 

sf 

19 Instituto Americano de Contadores Pblicos Autorizados; Declaraciones sobre Normas de 

Auditorfa, SAS-1; Traducci6n del Instituto Mexicano de Contadores P~blicos; Mexico 1988. 

110
 



Curso Superior - Control y Auditorfa Manual del Alumno 

Se observa que las diez normas codificadas y aprobadas por el AICPA en 
noviembre de 1972 han sido acogidas por la Asociaci6n Interamericana de 
Contabilidad y por el Instituto Mexicano de Contadores Ptiblicos. Estas norinas 
han sido adoptadas por los organismos profesionales de prdcticamente todos los 
parses latinoamericanos, casi sin variaciones y orientadas fundamentalmente a la 
ejecuci6n de la auditorfa sobre los estados financieros. 

Gujas Internacionales de Auditora y Servicios Relacionados 

La Federaci6n Internacional de Contabilidad (IFAC) fue constituida en octubre de 
1977 como resultado del acuerdo de 63 asociaciones profesionales que 
representaban a 49 pafses. La finalidad de la IFAC es coadyuvar en el desarrollo 
y realce de la profesi6n contable a nivel mundial, mediante la preparaci6n y 
emisi6n de gufas de informaci6n y actuaci6n para la ejecuci6n de las auditorfas. 

El contenido de las gufas emitidas por la IFAC son totalmente congruentes con 
los preceptos bdsicos contenidos en las normas y procedimientos de auditorfa. La 
IFAC es importante por la participaci6n de contadores ptiblicos de diversas 
nacionalidades y el cuidadoso proceso seguido para el estudio y preparaci6n de 
los lineamientos. Estdi en funcionamiento ei Comitd de Prlcticas Intenacionales de 
Auditorfa (IAPC), que tiene la responsabilidad especffica y la autoridad para 
emitir proyectos de gufas sobre la auditorfa y los servicios relacionados. 

Las Gutas Internacionalesde Auditorla emitidas por el IAPC no prevalecen 
sobre las reglamentaciones locales que rigen la auditor(a de la informaci6n 
financieraen cadapals. En el grado que las Gulas Internacionalesde Auditorfa 
estgn de acuerdocon lasreglamentacioneslocalessobre un asuntodeterminado, 
la auditortade la informaci6nfinancieraen dicho pals, hecha de acuerdo con 
dichas reglamentaciones locales, cumplird automdticamente con la Gua 
Internacional de Auditorfa relativa a esa materia. En el caso de que las 
reglamentaciones locales, difieran de, o esten en conflicto con las Gulas 
Internacionalesde Auditorfa sobre un asunto en particular,las asociaciones 
miembrosdeberdn cumplircon las obligacionesde la membresla establecidaen 
la constituci6n del IFAC en relaci6n a estas gulas. 0 

Las Gufas Internacionales de Auditorfa permiten disponer de criterios tdcnicos 
adicionales a los establecidos en las normas de auditorfa generalmente aceptadas 
para la prlctica de la auditorfa financiera y de los servicios relacionados conocidos 
como: revisiones, procedimientos convenidos y compilaciones. Las siguientes 
Gufas y Declaraciones de Auditorfa han sido emitidas y divulgadas: 21 

20 Federaci6n Internacional de Contadores, IFAC; Guias Internacionales de Auditorfa y Servicios 
Relacionados; Traducci6n de! Instituto Mexicano de Contadores Piblicos; Primera edici6n 
1988, Mexico. 

21 Federaci6n Internacional de Contabilidad, IFAC; op.cit; p6gina 7. 
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"Gulas de Auditorla 

1. 	 Objetivo y Alcance de la Auditorfa de Estados Financieros, enero de 1980. 
2. 	 Cartas de Compromiso de Auditorfa, junio de 1980. 
3. 	 Principios Bdsicos que Rigen una Auditorfa, setiembre de 1980. 
4. 	 Planeaci6n, febrero de 1981. 
5. 	 Utilizaci6n del Trabajo de Otro Auditor, julio de 1981. 
6. 	 Estudio y Evaluaci6n del Sisterna de Contabilidad y los Controles Internos 

Relativos, con Respecto a una Auditorfa, julio de 1981. 
7. 	 Control de Calidad del Trabajo de Auditorfa, setiembre de 1981. 
8. 	 Evidencia de Auditorfa, enero de 1982. 
9. 	 Documentaci6n, enero de 1982. 
10. 	 Utilizaci6n del Trabajo de un Auditor Interno, julio de 1982
 
11. 	 Fraude y Error, octubre de 1982. 
12. 	 Revisi6n Analftica, julio de 1983. 
13. 	 El Dictamen del Auditor sobre Estados Financieros, octubre de 1984. 
14. 	 Informaci6n Adicional en Documentos que Contienen Estados Financieros 

Dictaminados, febrero de 1984. 
15. 	 Auditorfa en un Ambiente de PED, febrero de 1984. 
16. 	 Tdcnicas de Auditorfa con Ayuda del Computador, octubre de 1984. 
17. 	 Partes Relacionadas, octubre de 1984. 
18. 	 Utilizaci6n del Trabajo de un Especialista, febrero de 1985. 
19. 	 El Muestreo en la Auditorfa, febrero de 1985. 
20. 	 Los Efectos de un Ambiente de PED en el Estudio y Evaluaci6n del 

Sistema de Contabilidad y los Controles Internos Relativos, junio de 1985. 
21. 	 Fecha del Dictamen del Auditor; Eventos Posteriores a la Fecha del 

Balance; Hechos Descubiertos Despu6s de Haberse Emitido los Estados 
Financieros, octubre de 1985. 

22. 	 Declaraciones de la Administraci6n, octubre de 1985. 
23. 	 Negocio en Marcha, junio de 1986. 
24. 	 Dictmenes del Auditor con Prop6sitos Especiales, octubre de 1986. 
25. 	 Importancia y Riesgo de Auditorfa, octubre de 1987. 
26. 	 Auditorfa de Estimaciones Contables, octubre de 1987. 

Declaraciones de Auditorfa 

" Procedimientos de Confirmaci6n entre Bancos, febrero de 1984
 
" Suplemento a la GIA 20, octubre de 1987."
 

En resumen, las Gufas y Declaraciones de auditorfa emitidas por la Federaci6n 
Internacional de Contabilidad constituyen criterios t6cnicos adicionales a las 
normas de auditorfa generalmente aceptadas a ser utilizados en la ejecuci6n de las 
auditorfas financieras, cuando sean aplicables. Los conceptos incluidos en las 
gufas est n incluidos en las normas t6cnicas de auditorfa y en los manuales de 
procedimientos de auditorfa emitidos por las ISA's de cada pafs. 

Normas para 31 Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna 

La auditorfa en el sector pdblico es realizada por las ISA's, las unidades de 
auditorfa interna y las firmas privadas de auditores independientes. Estos sujetos 
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activos de la auditorfa gubernamental deben considerar la aplicaci6n de los 
criterios t~cnicos sefialados en los normativos emitidos por las ISA's y los 
organismos profesionales de cada pafs, asf como consultar los criterios divulgados 
por los organismos internacionales que agrupan a las ISA's y a los gremios 
profesionales. 

Un elemento activo importante de la auditorfa gubernamental, por el ntimero de 
profesionales y la relaci6n permanente con las actividades de las instituciones 
ptiblicas, es la auditorfa interna ejecutada por los propios funcionarios de las 
entidades. Las funciones de las unidades de auditorfa interna se realizan aplicando 
las normas generalmente aceptadas emitidas por las ISA's y las normas para el 
ejercicio profesional de ia auditorfa interna, NEPAI,22 aprobadas y divulgadas 
por el Instituto de Auditores Internos, Inc., IAI, las mismas que segtin el andflisis 
comparativo son compatibles (vdase el cuadro siguiente). 

Se observa que la estructura de las NEPAl es algo diferente de las emitidas por 
las ISA's, e incluye aspectos re!ativos a: la gerencia de las funciones de auditorfa 
como un elemento novedoso e importante; la norma definida para la comunicaci6n 
de resultados de auditorfa se integra en el grupo de ejecuci6n; la divisi6n de la 
idoneidad para la unidad y para los profesionales; y el desglose para el alcance 
de las labores de auditorfa interna que contempla los objetivos de la auditorfa 
financiera y de la auditorfa de rendimiento. 

No obstante, la mayorfa y las mis importantes NEPAl tienen una relaci6n directa 
con las normas emitidas por las ISA's consideradas para el andlisis, cuando la 
respuesta sobre su existencia es afirmativa en las dos columnas. Ademds, en los 
casos que no aparecen directamente vinculadas o relacionadas se debe a que las 
ISA's emiten la normatividad tdcriica y los manuales de procedimientos 
adicionales que complementan las normas de auditorfa de aceptaci6n general 
aplicables en el sector pdblico. 

Las NEPAl constituyen una herramienta importante para el ejercicio de la 
auditorfa interna profesional, y son totalmente compatibles con las normas 
emitidas por las ISA's, los organismos profesionales y las instituciones 
internacionales creadas con este prop6sito. 

Las normas de auditorfa generalmente aceptadas aplicables en el sector ptiblico, 
aprobadas y promulgadas por las ISA's, contienen los requerimientos blsicos para 
ejecutar ia auditorfa profesional de las entidades que forman parte de la 
administraci6n ptiblica. Sin embargo, es importante considerar el esquema 
propuesto mediante ia definci6n de un total de 15 normas de general aceptaci6n, 
introduciendo los criterios que son aplicables a la auditorfa gubernamental; con 
el prop6sito de mejorar su eficiencia y codyuvar en el logro de los objetivos de 
las ISA's y de las entidades ptiblicas. 

22 	 Instituto de Auditores Internos, Inc.; Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna; 
Publicaci6n del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica; San Jos6-Costa Rica 1990. 
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Resumen del las normas generales y especfficas 

ESTRUCTURA Y TITULO DE LAS NEPAl 

INDEPENDENCIA 

Ubicaci6n orgnica 

Objetividad 


IDONEIDAD PROFESIONAL 

El Departamento de Auditorfa Interna: 

Procedimientos de reclutamiento 
Conocimientos, habilidades y disciplinas 
Supervisi6n 

El Auditor Interno 

Cumplimiento con las normas de conducta 
Conocimientos, Habilidades y Disciplinas 
Relaciones humanas y comunicaci6n 
Capacitaci6n contfnua 
Debido cuidado profesional 

ALCANCE DE LAS LABORES 

Confiabilidad e integridad de la informaci6n 
Cumplimiento con polfticas, planes, 
Procedimientos, leyes y reglamntos 
Salvaguardia de activos 
Utilizaci6n econ6mica y eficiente de recursos 
Logro de objetivos y metas de 
oneraciones o programas 

EJECUCION DE LA LABOR DE AUDITORIA 

Planearnierto de la auditorfa 
Examen y evaluaci6n de la informaci6n 
Comunicaci6n de resultados 
Seguimiento 

IA 

sf 
sf 

sf 
sf 
sf 

sf 
sf 
sf 
sf 
sf 

sf 

sf 
sf 
sf 

sf 

sf 
sf 
sf 
sf 

ISA's 

no 
sf 

no 
no 
sf 

Sf 
sf 
no 
sf 
sf 

sf 

sf 
sf 
sf 

sf 

sf 
sf 
sf 
no 

ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

Prop6sito, autoridad y responsabilidad sf no 
Planeamiento si sf 
Polfticas y procedimientos sf no 
Administraci6n y desarrollo del personal sf sf 
Los auditores externos sf no 
Garantfas de calidad sf no 

Manual del Alumno 
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E. TECNICAS Y PRACTICAS DE AUDITORIA 

Los estindares mfnimos para desarrollar las actividades de auditorfa profesional 
son las normas de auditorfa de general aceptaci6n, las cuales han sido integradas 
en las normas de auditorfa emitidas para ejecutar la auditorfa en las entidades del 
sector ptiblico. Sin embargo, la aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa para 
verificar: las transacciones, actividades y operaciones realizadas; los informes 
financieros, administrativos y operativos producidos; el cumplimiento de las 
disposiciones legales, reglamentarias y normativas pertinentes; la eficiencia 
alcanzada en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas; y, el logro de 
las metas y objetivos programados por las instituciones sujetas a la auditorfa, 
(sujetos pasivos de ia auditorfa) son realizables s61o mediante la utilizaci6n y 
empleo de las t6cnicas y pricticas de auditorfa. 

Las t6cnicas y las pricticas aplicadas para ejecutar ]a auditorfa han sido 
desarrolladas por la profesi6n del Contador Ptiblico, principalmente al realizar 
funciones de auditorfa financiera, las cuales constituyen el medio directo para 
obtener la informaci6n y documentaci6n que respalde los comentarios, 
conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe de auditorfa. 

Las tdcrnicas y prdcticas de auditorfa son las herramientas utilizadas por los 
auditores para obtener !a evidencia necesaria con el prop6sito de formarse un 
juicio profesional sobre las actividades examinadas. Dichas herramientas son 
utilizadas por el auditor y su empleo sefundamenta en ha aplicaci6n de sujuicio 
profesional, de acuerdo con lay circunstancias existentes. 

En el proceso de planificaci6n y programaci6n del trabjo el auditor determina: 

" Cudles tdcnicas y pricticas va a emplear 
" Cudndo las aplicar 
* De qu6 manera las aplicarg 

Las t6cnicas y pricticas seleccionadas para realizar una auditorfa especffica, son 
la base para desarrollar y aplicar los procedimientos de auditorfa, los que 
ordenados y clasificados de manera l6gica constituyen los programas de auditorfa. 

Tcnicas de auditoria 

Las tdcnicas de auditorfa son herramientas pricticas de investigaci6n, verificaci6n 
y comprobaci6n que utiliza el auditor para obtener la evidencia que fundamente 
de manera adecuada la auditorfa realizada y los resultados obtenidos en la misma. 

La gran mayorfa de las t6cnicas conocidas han sido desarrolladas y aplicadas en 
la ejecuci6n de la auditorfa financiera de las empresas privadas comerciales e 
industriales, por lo que es necesario su adaptaci6n y la investigaci6n sobre 
t6cnicas adicionales ajustadas a los requerimientos de las actividades de las 
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entidades ptiblicas. El asunto tiene una perspectiva mayor al considerar la 
orientaci6n actual hacia la auditorfa de rendimiento por parte de algunas ISA's y 
de la mayorfa de unidades de auditorfa interna; la misma que requiere de t~cnicas 
adicionales para evaluar los informes y operaciones tdcnicas, asf como los 
aspectos gerenciales de las entidades ptiblicas. 

Para el ejercieio de la auditorfa las tdcnicas se agrupan, segtin la acci6n a 
efectuar; en consecuencia, las tdcnicas de verificaci6n o comprobaci6n pueden ser: 

" Verbales 

" Oculares 
• Documentales 

" Ffsicas 

" Escritas 

El orden de presentaci6n de los grupos de t~cnicas de verificaci6n es similar a la 
utilizaci6n que se las da en el proceso de evaluaci6n de las actividades. 
Generalmente la auditorfa se inicia mediante un contacto verbal con los directivos 
de la entidad a ser auditada, se contintia con la observaci6n de las operaciones 
realizadas, se revisa la documentaci6n y se evidencia el trabajo ejecutado, se 
constata las actividades importantes y se ratifican las condiciones determinadas por 
medio de notas o el andlisis de la informaci6n acumulada hasta Ilegar a 
conclusiones finales. Este proceso se repite en varios niveles desde el inicio hasta 
la conclusi6n del trabajo. 

Las tdcnicas especfficas de auditorfa se desglosan en las siguientes: 

GRUPO DE TECNICAS TECNICAS ESPECIFICAS 

" Verbales - lndagaci6n 
- Encuesta 

" Oculares - Observaci6n 
- Comparaci6n 
- Revisi6n selectiva 
- Rastreo 

" Documentales - CAIcuIo 

- Comprobaci6n 

" Ffsicas - Inspecci6n 

" Escritas - An.Iisis 
- Tabulaci6n 
- Confirmaci6n 
- Conciliaci6n 
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Indaqaci6n 

La indagaci6n es parte del grupo de tdcnicas verbales y su prop6sito es obtener 
informaci6n sobre las actividades examinadas, mediante la aplicaci6n de 
entrevistas directas a los funcionarios y empleados de la inrvituci6n sujeta a 
estudio y de otras entidades o personas relacionadas con las ope.aciones, directa 
o indirectamente. 

El prop6sito de obtener informaci6n persigue los siguientes aspectos: 

" Identificar las dreas problemfticas que justifiquen una revisi6n adicional; y, 

" Obtener la informaci6n necesaria para emplearla en la planificaci6n y ejecuci6n 
del trabajo de auditorfa que continua. 

La indagaci6n se realiza por medio de entrevistas, las cuales deben ser 
programadas y disponer de un cuestionario b~sico a cumplir; sin embargo, este 
debe ser flexible para orientar la entrevista de acuerdo con los datos que se vayan 
obteniendo. Inmediatamente, el mismo dfa, despu6s de realizada ]a entrevista el 
auditor que ]a ejecut6 debe preparar el resumen de los aspectos importantes con 
base en los objetivos de la auditorfa o del Area de verificaci6n desarrollada. 

Encuesta 

La encuesta sc. formaliza mediante la aplicaci6n directa o indirecta de 
cuestionarios preparados y relacionados con las operaciones realizadas por una 
instituci6n, unidad administrativa, programa o actividad, y su aplicaci6n puede ser 
interna, externa o mixta. 

Es directa cuando los datos son tomados y registrados por el auditor al ejecutar 
sus funciones. Es indirecta, cuando la informaci6n es suministrada y registrada 
por los funcionarios o empleados de la instituci6n examinada. Tambidn pueden 
aplicarse encuestas que cumplan las dos condiciones: parte de la informaci6n es 
entregada y registrada por el funcionario de la entidad y el resto de la informaci6n 
es completada por el auditor; esta situaci6n permite confirmar o comprobar 
elementos importantes del cuestionario en forma directa, mediante la aplicaci6n 
de preguntas adicionales de comprobaci6n o ampliaci6n, de acuerdo con la 
orientaci6n de la verificaci6n. 

Observaci6n 

La observaci6n es parte del grupo de t~cnicas oculares y son las acciones directas 
realizadas por el auditor para obtener informaci6n, mediante la verificaci6n ocular 
de las operaciones y de los pasos seguidos por las transacciones relevantes; la 
participaci6n de los funcionarios y empleados, las unidades administrativas, los 
programas o las entidades para la ejecuci6n de una actividad o un proceso 
importante definido. 
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Esta tdcnica es de mucha aplicaci6n en la auditorfa de rendimiento, cuando el 
prop6sito del trabajo es el mejoramiento de la eficiencia en la utilizaci6n de los 
recursos humanos, finacieros, materiales y tecnol6gicos; al observar directamente 
la forma, el inter6s, la dedicaci6n, la colaboraci6n y la tdcnica en el cumplimiento 
de l& operaciones y las responsabilidades de los funcionarios y empleados de la 
organizaci6n examinada. 

Comparaci6n 

La comparaci6n es la t~cnica que permite identificar las diferencias o similitudes 
existentes entre las operaciones realizadas por una instituci6n y los lineamientos 
normativos, t6cnicos y prtctices disponibles para administrar los recursos ptblicos 
de manera eficiente. 

Tambi6n es aplicable al evaluar los resultados de las operaciones de perfodos 
similares, al revisar el proceso seguido por las actividades importantes, al 
identificar los niveles de producci6n de bienes o servicios, al determinar el 
volumen de los ingresos obtenidos mesualmente, al revisar el cumplimiento de las 
re-ponsabilidades de los funcionarios y empleados, entre otras. 

Revisi6n selectiva 

La revisi6n selectiva promueve el eficiente uso de los recursos de auditorfa, al 
seleccionar una parte de las operaciones a ser evaluadas o verificadas en el 
proceso de ejecuci6n de ia auditorfa. Consiste en la revisi6n ripida de ciertas 
caracterfsticas importantes que deben cumplir las actividades, los informes o los 
documentos seleccionados. 

La revisi6n selectiva permite la identificaci6n de operaciones fuera de las 
caracterfsticas comunes definidas para el aspecto sujeto a revisi6n. Por ejemplo, 
al verificar la presentaci6n de informes de producci6n deben estar disponibles en 
determinada fecha, ser suceptibles de consolidarlos, incluir informaci6n 
comparada con perfodos anteriores similares, aprobados por el nivel respectivo, 
entre otros factores. 

Rastreo 

El rastreo de las operaciones es utilizado en el ejercicio de la auditorfa para dar 
segaimiento al proceso utilizado por una operaci6n, actividad o transacci6n de 
manera progresiva o regresiva. El rastreo progresivo consiste en el seguimiento 
de las operaciones, partiendo de la autorizaci6n para ejecutarlas hasta la 
culminaci6n del proceso completo o parte del mismo. 

El rastreo regresivo es el proceso inverso al anterior, de continua apliaci6n en 
el ejercicio de la auditorfa, pues partiendo de los resultados de una operaci6n o 
grupo de operaciones incluidos en la informaci6n de salida se Ilega hasta la 
autorizaci6n inicial para su ejecuci6n, verificando el cumplimiento de los puntos 
clave de control establecidos en el disehio del sistema de la organizaci6n. 
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Cflculo 

El c~lculo o revisi6n aritm~tica se incluye en el grupo de tdcnicas documentales 
y es utilizado para verificar la exactitud de los documentos, tales como informes, 
contratos, comprobantes y proyecciones. Consiste btsicamente en la repetici6n de 
las operaciones incluidas en los documentos para determinar su correcci6n y 
exactitud. 

El cdlculo se aplica a la documentaci6n que sustenta operaciones importantes por 
el monto de recursos involucrados o actividades que por el ntimero de 
transacciones efectuadas son significativas en los resultados de operaci6n. 

Comprobaci6n 

La comprobaci6n permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad de la
operaciones realizadas por una entidad del sector ptiblico, mediante la verificaci6n 
de los documentos que la sustentan o justifican. 

La comprobaci6n es aplicable tanto a las transacciones financieras como a las 
actividades administrativas y operativas realizadas por una instituci6n. Por lo 
regular dstas tiltimas constituyen el origen de las transacciones financieras y deben 
ser la fuente documental de la existencia, legalidad y legitimidad de las 
transacciones financieras. Ejemplos en este sentido son ia utilizaci6n de los 
recursos humanos, materiales y tdcnol6gicos de una entidad ptiblica, sobre los 
cuales se mantiene registros administrativos que son documentados. 

Inspecci6n 

La inspecci6n forma el grupo de t6cnicas f(sicas y ha sido calificada como una 
t~cnica de acci6n combinada, en consecuencia utiliza otras t~cnicas en su 
aplicaci6n. La inspecci6n ffsica es aplicada mediante la indagaci6n, la 
observaci6n, la comparaci6n, el rastreo, el andlisis, la tabulaci6n y la 
comprobacidn de la existencia, registro, valuaci6n y salvaguarda de los recursos 
materiales, financieros, tecnol6gicos y humanos de las instituciones ptiblicas. 

La aplicaci6n clfsica de la inspecci6n ffsica estA relacionada con los recursos 
materiales de ia entidad; sin embargo, su aplicaci6n es m~s amplia al incluir todos 
los recursos propiedad de la instituci6n. La aplicaci6n de esta t~cnica requiere de 
una programaci6n especffica que involucra la utilizaci6n de varias tdcnicas de 
auditorfa y la participaci6n de personal del sujeto pasivo de la auditorfa, de tal 
manera que se constituye en un segmento importante de la auditorfa realizada. 

An6lisis 

El andlisis es parte del grupo de tdcnicas escritas y consiste en la separaci6n de 
los elementos o partes que conforman una operaci6n, actividad, transacci6n o 
proceso productivo, con el prop6sito de establecer su propiedad y conformidad 
con los criterios de orden normativo, t6cnico y pr:ctico. 
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La aplicaci6n del andlisis al ejecutar la auditorfa de rendimiento requiere de 

manera obligatoria la participaci6n de auditores t6cnicos especial istas en la materia 

objeto del examen para Ilegar a resultados importantes y de interns para las 

instituciones auditadas. 

Tabulaci6n 

La tabulaci6n es una t~cnica que permite clasificar los resultados importantes de 
la auditorfa en Areas, segmentos, elementos o conclusiones relevantes. Ademts, 
los errores, deficiencias o irregularidades poco significativas identificadas durante 
el proceso de la auditorfa, es posible darles una presentaci6n adecuada mediante 
su tabulaci6n, agrupdndolos de acuerdo con los criterios t6cnicos aplicables, como 

el Area de responsabilidad, el tipo de operaci6n, la dicisi6n a tomar, entre otros. 

La tabulaci6n de los resultados de la auditorfa es muy importante en la 
presentaci6n de grdficos y proyecciones que permitan una mejor comprensi6n de 
los papeles de trabajo y del contenido del informe de auditorfa. 

Confirmaci6n 

La confirmaci6n permite obtener informaci6n directa y por escrito de los 
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificaci6n. La 
confirmaci6n puede ser interna o externa. 

La confirmaci6n es interna en el caso que los datos se obtengan de la propia 
instituci6n o unidad auditada. La confirmaci6n es externa cuando los datos o 
informaci6n se localizan en otras entidades o es proporcionada por los usuarios 
de los servicios que presta la organizaci6n o unidad auditada. 

La confirmaci6n es un procediiniento de aplicaci6n obligatoria en el examen de 
las cuentas por cobrar al realizar la auditorfa financiera; no obstante, 6sta 
declaraci6n de la profesi6n requiere una adaptaci6n y desarrollo para el caso de 
la auditorfa ejecutada en la administraci6n ptiblica, debido a los resultados 
negativus obtenidos de su aplicaci6n en las empresas que prestan servicios y las 
condiciones existentes en el gobierno central respecto a los impuestos y 
contribuciones pendientes de cobro. 

Conciliaci6n 

La conciliaci6n consiste en la comparaci6n y andlisis de la informaci6n producida 
por las entidades o unidades, respecto de una misma operaci6n o actividad, a 
efecto de hacerlas concordantes, es ia base para determinar la validez y veracidad 
de los registros, informes y resultados examinados. 

La conciliaci6n ha sido siempre relacionada con ia auditorfa financiera de las 
entidades, programas, unidades administrativas o actividades importantes; sin 

embargo, la conciliaci6n es totalmente aplicable en el caso de los registros e 

informes administrativos y de producci6n que se mantengan en la organizaci6n. 
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Esto tiltimo, considerando el ejercicio de la auditorfa de rendimiento y con la 
participaci6n de auditores tdcnicos especialistas en los diferentes campos de 
actividad. 

Prcticas de auditoria 

Las prdcticas de auditorfa se emplean como elementos auxiliares para aplicar las 
tdcnicas de auditorfa, al momento de identificar las condiciones existentes en las 
actividades, transacciones y operaciones; a] establecer !as muestras de las 
operaciones a verificar; y al preparar !o restimenes del trabajo realizado. 

Las prlcticas conocidas y utilizadas en el proceso de ejecuci6n de la auditorfa son: 

* Pruebas selectivas a juicio del auditor
 
" Muestreo estadfstico
 
* Sfntomas
 
" Intuici6n
 
" Desconfianza (sospecha)
 
* Sfntesis (restimenes) 

Pruebas selectivas a iuicio del auditor 

Las pruebas selectivas a juicio del auditor tiene como objetivo principal 
simplificar las labores totales de verificaci6n, evaluaci6n o medici6n; mediante la 
selecci6n de una muestra que sea representativa de todas las operaciones 
realizadas por la instituci6n, unidad administrativa, programa o actividad 
examinada. 

La filosoffa de la auditorfa es evidente en ia aplicaci6n de las pruebas selectivas 
a juicio del auditor, pues mediante la revisi6n y evaluaci6n de un grupo 
importante de actividades se Ilega a conclusiones sobre la totalidad de ellas. La 
palabra clave en la selecci6n de la muestra es su representatividad,cualidad que 
asegura la validez de los resultados obtenidos. 

Muestreo estadfstico 

El muestreo en auditor(aes la aplicaci6nde un procedimiento de cumplimiento 
o sustantivo a menos de 100% de las partidas que forman el saldo de una 
cuenta o clase de transaccionesque permitan al auditorobtenery evaluar la 
evidencia de alguna caracteristicadel saldo o de las transaccionesy que le 
permita Ilegar o le ayude a llegar a una conclusi6n en relaci6n a tal 
caracterfstica.23 

La aplicaci6n del muestreo estadfstico en la auditorfa de rendimiento tiene las 
mismas considerac1,nes, la variaci6n que se incluye es el universo de las 

23 Federaci6n Internacional de Contadores; op. cit; pigina 201. 
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operaciones, pues no estarA conformado por una cuenta, sino mrts bien por un 
grupo de operaciones o actividades, de las cuales se identificard una muestra para 
aplicar los procedimientos de verificaci6n. 

El muestreo estad[sticoayuda al auditor: (a)a disetlaruna muestra eficiente, 
(b) para medir la suficiencia de la evidencia comprobatoriaobtenida y (c) 
evaluarlos resultadosde la muestra. Empleando la teor(a estad(stica,el auditor 
puede cuantificarel riesgo de muestreo paraayudarse a si mismo a limitarlo 
a un nivel que 61 considera aceptable. Sin embargo, el muestreo estad[stico 
incluye costos adicionales de entrenamiento a auditores, diseflar muestras 
individualespara cumplir los requisitosesta'1sticos,y seleccionarlas partidas 
que van a examinarse. 

Sfntoma 

Al sfntoma se lo identifica como: "la sefial o indicio de un evento", en un ejemplo 
bdsico, un ddficit importante durante un perfodo de operaciones es sefial de que 
existen problemas para ejecutar las operaciones de una instituci6n o programa. 

Esta prictica facilita orientar y enfatizar en el estudio de ciertas actividades o 
unidades a base de ciertos indicios preliminares. La revisi6n selectiva de las 
operaciones esta orientada a buscar sfntomas eai las operaciones que den mdrito 
a una revisi6n detallada. 

Intuici6n 

La instuici6n es aplicable en ciertas oportunidades y se relaciona de manera 
directa con la experiencia adquirida por los auditores, que les permite desarrollar 
el denominado "sexto sentido" tambidn conocido como intuici6n. 

La intuici6n es la reacci6n rpida ante la presencia de ciertos sfntomas, que 
auditores con menos experiencia los dejarfan pasar de manera inadvertida. 

Desconfianza (sospecha) 

La desconfianza consiste en la acci6n, costumbre o actitud del auditor para dudar 
de la veracidad de alguna documentaci6n o informaci6n, que por circunstancias 
especiales no le otorga el crdtito suficiente. 

En general el auditor debe demostrar una actitud positiva y abierta; no obstante, 
siempre debe exigir las pruebas o evidencias pertinentes sobre las operaciones 
estudiadas. 

24 Instituto Americano de Contadores Ptiblicos Certificados; op. cit.; SAS-39 p~gina 198. 
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Sfntesis (resmenes) 

La sfntesis permite la preparaci6n condensada de documentos legales, tdcnicos, 
financieros y administrativos para verificar el cumplimiento de los criterios 
normativos y tdcnicos importantes. Los restimenes pueden ser preparados tanto 
por los auditores como por los funcionarios de la instituci6n estudiada. Tambidn 
se utiliza la sfntesis para documentar las entrevistas realizadas, las reuniones 
organizadas, las inspecciones y las observaciones ejecutadas sobre las actividades 
institucionales. 

Ninguna tdcnica o prfctica de auditorfa es suficiente individualmente como 
evidencia. Es menester ia aplicaci6n ordenada de varias tdcnicas y pr~cticas en 
forma conjunta para desarrollar en forma completa y efectiva los atributos del 
hallazgo de auditorfa. El auditor debe estar atento para identificar la t6cnica que 
mejor se adapte a las condiciones propias de las operaciones estudiadas y 
realizadas por una instituci6n ptiblica en particular. 

F. PLANIFICACION DE LA AUDITORiA 

La auditorfa, ejecutada en las entidades que conforman la administraci6n ptiblica 
por parte de las ISA's, las unidades de auditorfa interna y las firmas privadas de 
auditores independientes contratadas, requiere la definici6n de una metodologfa 
de trabajo para sistematizar los procedimientos de verificaci6n y la comunicaci6n 
de Ios resultados en las diferentes fases o etapas del trabajo, tanto para 
conocimiento de la entidad auditada como para informar a la gerencia de los 
sujetos activos de la auditorfa. 

La siguiente metodologfa ha sido definida para ejecutar las auditorfas financiera 
y de rendimiento y los estudios especiales con enfoque financiero, de rendimiento 
y por solicitudes calificadas, con base en la experiencia obtenida y los 
lineamientos definidos por la Contadurfa Ptiblica. 

Proceso de la auditoria 

Planificaci6n 

a. Decisi6n y Est~ndares de Ejecuci6n (DEE) 
b. Revisi6n Preliminar (RP) 
c. Estudio y Evaluaci6n de la Estructura de Control Interno (EECI) 

Ejecuci6n (Estudio detallado de las Areas problema) 

Comunicaci6n de Rsultados 

El desarrollo de la estrategia de auditorfa es la primera etapa del proceso de 
planificaci6n y resulta fundamental para realizar una auditorfa eficiente, efectiva 
y econ6mica. La planificaci6n no debe ser un ejercicio extenso o detallado, sino 
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un esfuerzo concentrado de los miembros del equipo que posean mayor 
experiencia con la entidad (supervisor y encargado), con el fin de proporcionar 
una conducci6n global y establecer un equilibrio adecuado para cada situaci6n 
particular. 

Es necesario que el encargado del equipo de auditorfa participe en el desarrollo 
de la planificaci6n detallada, para conocer en primera instancia y en forma directa 
la perspectiva del nivel directivo de la ISA o unidad de auditorfa, sobre la 
ejecuci6n del estudio y con la participaci6n del supervisor. 

La planificaci6n de la auditorfa debe tener en cuenta las evaluaciones realizadas 
para determinar el riesgo profesional. Si durante la planificaci6n y ejecuci6n de 
la auditorfa se Ilega a detectar informaci6n adicional contraria a la evaluaci6n 
inicial del riesgo profesional, dicha informaci6n deberd ser ponderada y el plan 
modificado en concordancia con esa informaci6n. 

Es responsabilidad del nivel directivo de auditorfa asegurarse sobre la 
comprensi6n del alcance y el objetivo del estudio y que las responsabilidades 
asumidas por el equipo hayan sido percibidas y entendidas cabalmente. Los 
distintos temas que deben considerarse en el desarrc!Io de este entendimiento, 
pueden incluir: 

" Principales responsabilidades sobre los informes a producir 
" Las expectativas de la entidad respecto de informes especiales 

" Las instrucciones recibidas del nivel directivo de la unidad de auditorfa 

" Las restricciones para el alcance del trabajo, si las hubiera 

" La disponibilidad de recursos tdcnicos para las dreas especializadas 

" La estructura legal de la entidad y las unidades de ia organizaci6n que podrfan 
requerir un informe separado. 

Decisi6n y Est~ndares de Ejecuci6n (DEE) 

El inicio de ia auditorfa estari precedido por la definici6n del objetivo general y 
el alcance que se pretende dar al estudio, de acuerdo con lo establecido en la 
planificaci6n anual de la auditorfa. Esta fase de la auditorfa se establece para 
definir la orientaci6n y direcci6n de las acciones a seguir en un estudio especffico 
por el nivel directivo de la ISA o unidad de auditorfa interna. En la prdctica es el 
paso principal en que participa el nivel directivo de los sujetos activos de la 
audtorfa al iniciar el trabajo, luego sern la aprobaci6n y emisi6n del informe. 

La calificaci6n del tipo o naturaleza de los estudios a ejecutar s6lo es factible 
hacerla en el momento en que se define su objetivo general, elemento fundamental 
de la planificaci6n institucional a corto y mediano plazo. 

A] tomar la decisi6n de realizar un estudio de auditorfa, el nivel directivo de la 
ISA o unidad de auditorfa interna habrA definido el objetivo general que prentende 
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alcanzar y pasa a constituirse en el principal criterio a ser logrado al realizar el 
trabajo. 

Existen otros criterios importantes incluidos en la planificaci6n institucional que 
deben estar contenidos en el plan de trabajo para proyectar las actividades t6cnicas 
de auditorfa, como son: 

" La determinaci6n del alcance del trabajo (perfodos, actividades, Areas, 
proyectos) 

" Los recursos previstos para su ejecuci6n (personal, tiempo, equipo y materiales) 

" El perfodo mls propicio para desarrollarlo de manera eficiente 

" Otras instrucciones especfficas que el nivel directivo formule. 

Calificaci6n paia Realizar el Estudio 

Corresponde a la direcci6n superior de la ISA o unidad de auditorfa interna defi
nir el tipo de estudio a realizar al preparar su planificaci6n anual de trabajo y, de 
igual manera, al decidir sobre la calificaci6n y ejecuci6n de un estudio por 
solicitud o denuncia especffica. En los dos casos es necesario determinar el 
objetivo general y el alcance del trabajo, y todos los criterios o estindares 
adicionales que sea posible. 

Desde el punto de vista conceptual y tdcnico la decisi6n de ejecutar la auditorfa 
deberfa tomarse luego de ejecutar la Revisi6n Preliminar (RP) y de esta forma 
disponer de informaci6n actualizada que fundamente ia toma de una decisi6n 
acertada para ejecutar la auditorfa. 
La subfase, Decisi6n y Est~indares de Ejecuci6n (DEE), incluye varias acciones 
desarrolladas, desde la planificaci6n de los estudios de auditorfa hasta la decisi6n 
de iniciar el mismo. 

Los estdndares mfnimos que deben definirse para iniciar una auditorfa son los 
siguientes: 

* Objetivo general del trabajo 

" Alcance del estudio 
" Instrucciones especfficas para ejecutarlo, cuando existan. 

La responsabilidad por el cumplirniento de la subfase DEE corresponde al nivel 
directivo de la unidad de auditorfa y estard reflejada en la nota de asignaci6n del 
trabajo emitida para autorizar, orientar y dirigir las actividades de auditorfa. 

Para cumplir con esta fase se requiere conocer la informaci6n importante sobre 
los siguientes aspectos: 
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Conocimiente" de los antecedentes de la entidad: 

* Ultimos estudios realizados 

" La estrategia de la unidad de auditorfa.
 

" Denuncias o solicitudes recibidas, especfficamente sobre la entidad
 

" El manejo gerencial de la entidad a estudiar
 

" Polfticas de planificaci6n establecidas por la entidad.
 

Enfoque de lo mis importante a lo menos relevante: 

Aplicado para determinar los componentes o actividades significativas realizadas
 

en los siguientes niveles:
 

" La administraci6n ptiblica o el sector controlado por cada unidad de auditorfa.
 

" La entidad especffica a estudiar
 

" Los componentes o dreas sujetas a estudio.
 

" Las prioridades de la instituci6n de auditorfa.
 

Inclusi6n en el Plan de Auditoria
 

La decisi6n de realizar una auditorfa corresponde al nivel directivo del organismo
 

auditor y el paso formal de hacerlo es mediante su inclusi6n en el plan anual de
 

auditorfa a ser desarrollado.
 

Posteriormente dicho plan es aprobado por el nivel superior de la organizaci6n de
 

auditorfa y se constituye en la base para ejecutar las actividades de auditorfa.
 

Asignaci6n para Iniciar el Trabajo 

Para iniciar un estudio de auditorfa programado o calificado por el nivel superior 

de la ISA o unidad de auditorfa interna debe emitirse de manera obligatoria una 

nota interna dirigida al encargado del trabajo con copia al supervisor, asignando 

la ejecuci6n del estudio, entre sus elementos importantes contendri los siguientes: 

" Objetivo general del trabajo, tornado del plan anual de auditorfa 

" Alcance del trabajo a ejecutar
 

" Personal asignado inicialmente
 

" Instrucciones especiales para ejecutarlo, en el caso que existan 

La fecha de la nota de asignaci6n del trabajo constituye de manera oficial la del 

inicio de la auditorfa, para efectos de informaci6n y control de los recursos 

asignados. 

El equipo al inicio estard integrado fundamentalmente por el supervisor y el 

auditor encargado. De acuerdo al tipo de estudio, la complejidad de la entidad o 
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actividad a examinar y el objetivo de la auditorfa, pueden designarse uno o dos 
profesionales adicionales para preparar la planificaci6n detallada del trabajo. 

La formulaci6n del oficio de presentaci6n del equipo de auditores dirigido al 
titular de la entidad a ser auditada, permite realizar la visita inicial en las oficinas 
de la entidad. Es conveniente que el oficio se prepare en fecha posterior a la 
designaci6n del encargado, para disponer de tiempo para obtener alguna 
informaci6n bdsica y programar las reuniones con los principales funcionarios de 
la entidad a estudiar. 

La jefatura de la unidad de auditorfa debe reunir al equipo de trabajo y emitir las 
tiltimas instrucciones para realizarlo. Adems, debe motivarlo para el 
cumplimiento efectivo de los objetivos de auditorfa y la utilizaci6n eficiente de los 
recursos proporcionados, de conformidad con lo definido en la nota de asignaci6n 
del trabajo y el oficio de presentaci6n dirigido al titular de la entidad. 

Revisi6n Preliminar (RP) 

La revisi6n preliminar tiene como prop6sito obtener informaci6n general sobre 
todos los aspectos importantes de la entidad a estudiar o una parte de la misma. 
La informaci6n debe ser organizada y ordenada de manera que pueda ser 
facilmente utilizable y comprendida; adem s, que sirva como el principal 
instrumento de trabajo para planificar las siguientes fases de la auditorfa y futuros 
estudios que se programen. 

La revisi6n general de la informaciln permite identificar los principales objetivos 
y funciones de la entidad para planificar la auditorfa y programar los 
procedimientos de revisi6n detallada de las actividades y sus controles. 

La base para planificar acertadamente una auditorfa es el conocimiento de las 
actividades desarrolladas por la entidad, conjuntamente con la evaluaci6n de los 
factures externos que podrfan afectar directamente sus operaciones y los resultados 
de su gesti6n. 

En auditorfas subsecuentes el esfuerzo para obtener la informaci6n bsica es 
menor. Los conocimientos acumulados sobre las actividades de una instituci6n 
estarin disponibles en los archivos de papeles de trabajo; adem~s, el contacto 
frecuente con la administraci6n de la entidad pemite estar al corriente de los 
acontecimientos internos y externos, a medida que estos titnen lugar. 

La informaci6n btsica actualizada debe documentarse para tener la seguridad de 
que ha sido considerada en el proceso de planificaci6n y comunicada a los 
miembros del equipo de auditorfa. 
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Estudio inicial 

Proqramaci6n de las Actividades 

La Revisi6n Preliminar (RP) se realiza mediante la utilizaci6n de programas 
uniformes de auditorfa, los cuales identifican los principales aspectos a ser 
considerados en su desarrollo. 

Estos programas uniformes pueden ser modificados, ampliados o limitados de 
acuerdo con las necesidades de informaci6n identificadas en la ejecuci6n. del 
trabajo, previa la autorizaci6n del supervisor del equipo. 

La utilizaci6n de programas uniformes en esta fase de la auditorfa promueve la 
eficiencia en el manejo de los recursos humanos de auditorfa y permite el logro 
efectivo de los objetivos, mediante la aplicaci6n de una rutina eficiente, que puede 
ser mejorada y adaptada segdn las circunstancias. 

Los programas utilizados para obtener informaci6n y evaluar en forma general el 
control interno gerencial, constituyen la gufa o los lineamientos para los primeros 
contactos que el equipo de auditores realiza con el nivel directivo de la entidad a 
examinar y permite obtener informaci6n importante respecto de sus actividades. 
Por lo tanto, es importante disponer de un esquema resumido que permita 
identificar los principales puntos clave de control en el nivel directivo de la 
organizaci6n, mediante la aplicaci6n de un programa que facilite obtener de 
manera sistemitica la informaci6n relevante. 

Los aspectos importantes a considerar en las entrevistas con los principales 
funcionarios de la entidad a estudiar, son incluidos en el programa para identificar 
las actividades que de manera preliminar demuestren posibilidades significativas 
de mejoras. 

Entrevistas 

Auditor Interno 

En las instituciones ptiblicas que tienen en funcionamiento una unidad de auditorfa 
interna, el primer contacto a realizar con la administraci6n de la entidad serd el 
jefe de dicha unidad, a ffn de obtener informaci6n importante sobre sus 
principales actividades, conocer sobre el apoyo que la administraci6n brinda a ias 
acciones de control en general y de la auditorfa interna en particular y obtener sus 
opiniones respecto a la gesti6n de los niveles directivos y los resultados de 
operaci6n de la entidad en general. 

Cuando la entidad no disponga de la unidad de auditorfa interna el primer contacto 
se realizarA coD el titular del organismo. 

La entrevista inicial con el auditor interno tiene como objetivo obtener 
informaci6n imortante, primero respecto al funcionamiento de la entidad y a los 
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estudios realizados y, segundo, para coordinar las actividades de auditorfa 
evitando la duplicaci6n de esfuerzos, asf como para lograr su participaci6n y 
apoyo a las acciones de auditorfa externa. 

La auditorfa -nterna constituye la principal fuente de informaci6n para planificar 
las actividades de auditorfa interna y externa, motivo por el cual la entrevista con 
su titular facilita la indagaci6n y obtenci6n de los datos necesarios para realizar 
la auditorfa de la entidad de manera eficiente. 

Los principales aspectos a considerar en la entrevista inicial con el auditor interno 
son los siguientes: 
" Las polfticas de planificzci6n, tanto la formulaci6n como el cumplimiento en las 

actividades desarrolladas por ia entidad 
• Las caracterfsticas gerenciales de las funciones ejercidas por el nivel directivo 

de la entidad 
" El apoyo recibido de la administraci6n para dotar de los recursos necesarios 

para el desarrollo eficiente de las funciones de auditorfa interna, asf como para 
cumplir las recomendaciones formuladas por auditorfa interna y externa 

• 	Las condiciones generales existentes en ia administraci6n de la entidad, tales 
como la experiencia gerencial, el cambio de funcionarios clave, la rotaci6n del 
personal, la disponibilidad de normativos tdcnicos actualizados, la preparaci6n 
de informaci6n gerencial oportuna y otras similares 

" Situaciones delicadas existentes y que permanecen pendientes de soluci6n 
" Areas, actividades o programas calificados como problemiticos o deficitarios, 

que ameriten la atenci6n especial por parte de la administraci6n y que, por 
tanto, son de inter6s en la ejecuci6n de la auditorfa 

• 	Proyecci6n de las actividades y prioridades sefialadas para cumpiir los objetivos 
institucionales 

* Otros aspectos especfficos de conformidad con el objetivo - neral definido para 
la auditorfa 

" Las polfticas de planificaci6n y la orientaci6n de las funciones de auditorfa 
interna 

" La disponibilidad del plan anual de auditorfa y la evaluaci6n de su 
cumplimiento; y, 

* Relaci6n de los principales estudios realizados por la unidad. 

PrincipalesDirectivos 

La aplicaci6n directa del programa para evaluar de manera general el control 
interno gerencial, tiene total utilizaci6n al realizar las entrevistas con los 
funcionarios del nivel directivo de la entidad. 

Los funcionarios entrevistados para obtener o actualizar la informaci6n 
relacionada con las actividades gerenciales de las entidades son: 
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* Titular del organismo o quien lo represente, segtin el caso 

" Directivos responsables de las actividades sustantiv.s, de acuerdo con la 
finalidad u objetivo bdsico de la entidad 

" Directivos encargados del manejo de las actividades adjetivas o de apoyo a la 
organizaci6n como: planificaci6n, administraci6n financiera, administraci6n de 
recursos humanos y administraci6n de recursos materiales. 

La informaci6n a obtener del nivel directivo de la entidad auditada estard referida 
principalmente a los siguientes segmentos: 

" Planificaci6n de las operaciones 

* Organizaci6n utilizada 
" Sistema de informaci6n gerencial definido y aplicado 
" Procedimientos de control y de evaluaci6n peri6dica vigentes 

" Administraci6n de los recursos humanos 

" Manejo de los recursos financieros 

" Utilizaci6n de los recursos materiales. 

Visita a las Instalaciones 

Un recorrido observando el funcionamiento de las principales unidades operativas 
y de apoyo es importante, tanto para ubicarlas fisicamente como para identificar 
las actividades relevantes. Para esta actividad debe obtenerse la gufa de un 
funcionario de ia instituci6n. 

En el caso de entidades que cuentan con oficinas descentralizadas o regionales, la 
visita de observaci6n se realizard en forma selectiva en una fase posterior de la 
auditorfa. 

Es necesario preparar un esquema resumido de la estructura organizativa de la 
entidad, identificando los principales funcionarios, la ubicaci6n ffsica y ntimeros 
telef6nicos, las principales funciones y responsabilidades, el mimero de personas 
bajo su direcci6n y otros asuntos importantes. 

Comprensi6n de las Actividades de la Entidad 

Uno de los objetivos de la auditorfa es ayudar en el mejoramiento de las 
operaciones realizadas por la administraci6n, para lo cual es imprescindible Ilegar 
a comprender sus actividades y posteriormente estar en capacidad de evaluarlas. 
Tambidn es necesario Ilegar a conocer a los principales funcionarios que dirigen 
la entidad. 

El conocimiento de las actividades desarrolladas por la entidad es fundamental 
para la ejecuci6n de la auditorfa, pues ayuda a los auditores a evaluar las 
operaciones, a determinar la influencia de los factores externos que podrfan tener 
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incidencia importante en los resultados y a establecer los sectores que requieren 
un dnfasis espccial ue auditorfa. Resulta fAcil o es comtin, particularmente en el 
caso de personal poco experimentado, gastar mucho tiempo examinando asuntos 
perifdricos, sin Ilegar a las actividades importantes o sustantivas de la entidad. 

Al desarrollar o actualizar el conocimiento de las actividades de la entidad, es 
importante concentrarse en aquellas Areas, transacciones, operaciones o 
actividades significativas que conlievan mayor riesgo o que poseen caracterfsticas 
poco usuales. Estos asuntos deben recibir atenci6n especial en el plan de auditorfa, 
entre los que se incluyen: 

" Hechos o transacciones individualmente significativos 

" Nuevas Areas o Ifneas de actividad o servicio 

• Incertidumbres o contingencias importantes 

* Introducci6n de nuevos productos o la prestaci6n de nuevos servicios 

* Partes significativas definidas como extraordinarias o inusuales en asuntos 
tdcnicos u operativos 

* Problemas de especializaci6n t6cnica 

* Grupo de transacciones con sectores importantes 

" Presencia de litigios o de requerimientos de los organismos de control. 

Las secciones incluidas a continuaci6n tratan algunos temas que deben 
considerarse en el desarrollo o la actualizaci6n de los conocimientos sobre la 
entidad y los correspondientes riesgos inherentes. 

Principales Actividades de la Entidad: El conocimiento de las actividades 
sustantivas desarrolladas por la entidad ayuda a identificar las Areas potenciales 
de riesgo, a comprender los motivos que fundamentan las decisiones gerenciales 
y a conocer los problemas que debe enfrentar la atiditorfa. En este proceso
debemos intentar identificar los factores crfticos del 6xito de ia entidad, que
puedan indicar operaciones favorables o problemas potenciales. Entre los posibles 
temas se incluyen: 

" Caracterfsticas de los servicios o productos
 
" Caracterfsticas de los usuarios
 
* Filosoffa y mdtodos de operaci6n 
* Tendencia de los precios de los servicios o productos 
* Procesos de elaboraci6n de productos o servicios 
" Procedimientos de distribuci6n y almacenamiento 
" Proceso utilizado para la compra de materiales y servicios 
" Caracterfsticas de los proveedores de bienes y servicios 
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" Utilizaci6n de mano de obra y ubicaci6n de ia fuerza de trabajo 

" Existencia de planes especiales de beneficios 

" Naturaleza de los inmuebles y las maquinarias, asf como el nivel de las 
inversiones en bienes de capital 

" Proyectos de inversi6n a largo plazo 

" Naturaleza y alcance de las actividades de investigaci6n y desarrollo realizadas. 

Polifticas y Pricticas Financieras: Las polfticas y prActicas financieras pueden 
afectar el enfoque de auditorfa. La utilizaci6n de polfticas o prActicas inusuales 
puede indicar la existencia de problemas que podrfan afectar directamente los 
resultados de las operaciones realizadas. Entre las posibles Areas de investigaci6n 
se incluyen: 

" PrActicas utilizadas para la administraci6n de fondos (transferencias 
interbancarias, inversiones de fondos en exceso) 

" Polfticas y objetivos de inversi6n 

" Liquidez y capacidad para generar capital de trabajo 

" Modelos de la estructura financiera de la entidad, de acuerdo con los objetivos 
a lograr. (relaci6n entre los gastos administrativos y el volumen de operaciones 
realizadas, identificaci6n de programas o centros de costos para cuantificar los 
servicios prestados o los bienes producidos de manera global) 

" Mdtodos financieros utilizados, incluyendo la naturaleza y el alcance de los 
arrendamientos con opci6n de compra en operaciones importantes 

" Presupuesto de caja, operaciones e inversiones 

" Proyecciones financieras a largo plazo 

" Capitalizaci6n y control patrimonial de las operaciones significativas sobre el 
mejoramiento y control de los bienes de la entidad. 

Circunstancias Econ6micas Existentes: Una economfa en expansi6n puede 
aumentar los voldmenes de operaci6n, pero tambi6n puede ocasionar escasez en 
el abastecimiento de insumos y mayores demandas de salarios. Una economfa 
deprimida puede ocasionar presiones para la cancelaci6n de prdstamos y cafdas en 
el valor de los inventarios de materias primas y otros materiales. 

La situaci6n expuesta puede afectar las evaluaciones del riesgo inherente y entre 
las posibles Areas de indagaci6n que se pueden considerar estAn las siguientes: 

" Efecto de las condiciones econ6micas y polfticas generales sobre las operaciones 
y su financiamiento o las posibilidades de realizar inversiones 

* Factores econ6micos especfficos que afecten a la actividad, incluso el grado de 
regulaci6n sobre los bienes o servicios producidos 

" Fluctuaciones estacionales que afecten las operaciones 

" Cambios en la dimensi6n del mercado 
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" Viabilidad de los productos o servicios elaborados y las perspectivas futuras 
" Efecto de las acciones externas, tales como cambios en los precios, m6todos de 

comercializaci6n, costos de productos, servicios y materiales 
" Cambios en los niveles de venta de los productos o servicios 
* Exposici6n a las fluctuaciones de las tasas de interds y del tipo de cambio 
" Restricciones a la actividad econ6mica, tales como controles de precios o 

salarios, derechos de importaci6n y reglamentaciones ambientales. 

Estructura Operativa: La organizaci6n de la entidad proporciona una visi6n de 
su filosoffa operativa y puede afectar la responsabilidad en cuanto a los informes 
que se deba emitir, en la medida en la que sea necesario rotar el dnfasis de 
auditorfa y la utilizaci6n de especialistas. Entre las posibles dreas de indagaci6n 
se incluyen: 

" Existencia de organismos descentralizados y sus relaciones con la entidad 
* Grado de autonomfa o centralizaci6n de las direcciones, divisiones y unidades 

operativas 
• Naturaleza de las instalaciones operativas y su ubicaci6n 
" Restricciones legales, tales como leyes ambientales, impositivas o de protecci6n 

al consumidor, y su efecto sobre la organizaci6n de las operaciones 

Departamentos de Administraci6n y Finanzas: El tamafho y la estructura de 
los departamentos de administraci6n y finanzas de la entidad pueden demostrar un 
efecto significativo de la integridad y confiabilidad de la informaci6n financiera 
y su relaci6n directa con el volumen y proyecci6n de las operaciones. Entre los 
temas a considerar se incluyen: 

" Existencia de un director o gerente financiero y de un director o gerente de 
administraci6n y sus respectivas funciones, responsabilidades y dreas de 
competencia 

" Funcionarios responsables de investigar, preparar y aprobar las polfticas y 
procedimientos contables 

" Grado de centralizaci6n o descentralizaci6n de las actividades contables y 
financieras 

* Organizaci6n de las responsabilidades de informaci6n, control y tamafio de las 
siguientes funciones relacionadas:
 

- Planificaci6n y presupuestos financieros
 
- Tesorerfa
 
- Crddito obtenido
 
- Resultados financieros peri6dicos 
- Andlisis financiero 

" Responsabilidades de informaci6n financiera de las divisiones y unidades 
operativas, administrativas y financieras 
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Cambios recientes en las responsabilidades o la organzaci6n de los 
departamentos de administraci6n y finanzas 

Unidad de Auditorfa Interna: La existencia y funcionamiento de la unidad de 
auditorfa interna con el suficiente grado de independencL:. y nivel de autoridad 
para examinar cualquier drea de operaci6n de la entidad, fortalece el sistema de 
control interno y se constituye en un elemento retroalimentador que dinamiza y 
promueve la eficiencia en las operaciones. 

Documentaci6n de la RP 

Con el prop6sito de planificar las siguientes fases de la auditorfa e identificar las 
actividades que ameriten mejoras significativas, debe solicitarse o prepararse los 
restdmenes o lista de documentos que fundamentan las actividades sustantivas y 
adjetivas de la entidad. La informaci6n documental a recopilarse de manera 
concisa en esta fase, es la siguiente: 

• Resumen de los antecedentes, principales objetivos y atribuciones legales 
vigentes 

" Datos sobre la organizaci6n, con 6nfasis en las activ-lades sustantivas, 
relacionadas con el objetivo de ia auditorfa 

" Organigramas de la entidad 
" Informaci6n estadfstica sobre los principales bienes o servicios producidos en 

los titimos afios 

" Informaci6n financiera de los tiltimos afios 

* Informes anuales de labores 

" Inversiones significativas y su ubicaci6n 

" Descripci6n resumida de los m6todos de operaci6n 

" Referencia a las disposiciones legales aplicables 

* Descripci6n de problemas importantes 

" Informes de auditorfa interna y externa, del tiltimo afio 

" Planes de la administraci6n a corto, mediano y largo plazo 

" Detalle de las fuentes de informaci6n, referenciadas a las actividades sustantivas 
y adjetivas de la entidad, principalmente en el caso de documentos voluminosos. 

Resultados de la Revisi6n Preliminar 

Cada fase del proceso de auditorfa proporciona informaci6n gerencial y operativa 
para promover ia adecuada administraci6n de los recursos invertidos en las 
acciones de auditorfa. 
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Reporte para la Jefatura 

Al concluir la Revisi6n Preliminar el equipo de auditorfa emitird un reporte para 
conocimiento del nivel directivo de auditorfa. Las caracterfsticas y contenido del 
informe sobre ia revisi6n preliminar, dirigido al jefe de la unidad de auditorfa, 
son las siguientes: 

* Elaborado oportunamente, para conocimiento y decisi6n del nivel directivo del 
organismo de control 

* Incluye los aspectos importantes que orientan las actividades de auditorfa, como 
los siguientes: 
- Referencia a la asignaci6n de trabajo y reporte sobre la culminaci6n de la 

revisi6n preliminar. 
- Introducci6n que incluya el alcance del trabajo realizado, las limitaciones o 

dificultades encontradas y los aspectos positivos identificados para realizar la 
auditorfa de manera eficiente. 

- Resultados de la revisi6n preliminar identificando las actividades sustantivas 
y sus compcrientes importantes a considerar en la ejecuci6n de la siguiente 
fase, con base en los recursos humanos y el tiempo disponible. 

-	 Identificaci6n especffica de las actividades sustantivas no consideradas para 
la siguiente fase de proceso, sefialando las causas. 

- Sefialar ia posibilidad de obtener directrices adicionales para orientar la 
auditorfa, basados en el contenido del reporte. 

* El reporte es suscrito por el encargado del trabajo y revisado por el supervisor 
de auditorfa 

* La concisi6n es una caracterfstica fundamental de 6ste reporte, la que permitird 
la preparaci6n y conocimiento oportuno, asf como la posibilidad de obtener 
instrucciones adicionales de la jefatura de la unidad de auditorfa. 

El reporte de la Revisi6n Preliminar permite la comunicaci6n formal sobre la 
conclusi6n de esta subfase de la auditorfa, de manera tal, que la orientaci6n 
seguida para cumplir el objetivo general del estudio es conocida por el nivel 
directivo de ia ISA o las unidad&s de auditorfa interna. 

Papeles de Trabaio 

Otro producto de la Revisi6n Preliminar, realizada como parte del proceso de una 
auditorfa especffica o como una actividad individn'al independiente, es la 
documentaci6n de las actividades realizadas, divididas el dos segmentos, uno 
referido a ]a administraci6n de la auditorfa y otro para documeiltar las actividades 
desarrolladas por ]a entidad auditada. 

Los papeles de trabajo que documentan la administraci6n de la auaitorfa incluird 
principalmente lo siguiente: 
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" Hoja matriz para el registro y control del personal integrado al equipo de 
auditores y proyectada hasta la conclusi6n del trabajo 

* Oficios, mernorandos y notas recibidos y enviados por el equipo de auditores, 
sobre el manejo de los recursos asignados, ordenados cronologicamente 

* Registro de control de gesti6n del equipo, para el proceso completo de la 
auditorfa, en el que se incluirdin los datos sobre los dfas hombre programados 
y los efectivamente utilizados, asf como los dedicados a otras actividades 
administrativas, de capacitaci6n o vacaciones 

Informe sobre la Revisi6n Preliminar 

Los papeles de trabajo que sustentan las labores realizadas por el equipo de 
auditores en la Revisi6n Preliminar estardn integrados, ordenados y representados 
por los siguientes grupos: 

" Resumen de los resultados obtenidos en la RP 

" Programa aplicado en la revisi6n preliminar, debidamente referenciado a los 
documentos de soporte obtenidos o preparados 

" Papeles de trabajo acumulados que incluyan los indices, las referencias cruzadas 
y resalten la informaci6n relevante para la planificaci6n y ejecuci6n de las 
siguientes fases de la auditorfa 

Programas para Evaluar los Elementos de la Estructura del Control Interno 

La identificaci6n de las Areas y actividades a examinar en la siguiente subfase, 
constituye la base para preparar los programas de auditorfa dirigidos a evaluar la 
estructura del control interno de la entidad. 

Los programas a utilizar para evaluar el control interno se clasifican en uniformes 
y especfficos. Los programas uniformes son los que permiten evaluar !as 
actividades sustantivas y adjetivas importantes de dos de los componentes bdsicos 
de la estructura de control interno denominados, ambiente de control y sistema de 
registro e informaci6n. 

Los programas especfficos para evaluar el componente procedimientos de control, 
deben ser preparados a la medida o especfficamente para evaluar las actividades 
importantes relacionadas con la estructura de control interno de cada actividad. 
En la siguiente fase del proceso se desarrollan ampliamence los criterios a 
considerar para evaluar la estructura del control interno institucional. 

Estudio y Evaluaci6n de la Estructura de Control Interno (EECI) 

De acuerdo con la polftica de dirigir los esfuerzos de auditorfa a las Areas 
importantes que necesitan mejorar los m6todos y procedimientos de trabajo, el 
objetivo fundamental al evaluar la estructura del control interno institucional es 
verificar su efectividad e identificar las debilidades relevantes que requieran un 
examen detallado. La informaci6n obtenida durante la revisi6n preliminar permite 
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ubicar las Areas o segmentos que presentan debilidades administrativas que podr(an 
afectar en forma negativa a los intereses de la entidad. 

A] evaluar la estructura uel control interno, el auditor acumula informaci6n 
adicional sobre el funcionamiento real de los controles internos existentes, con el 
prop6sito de identificar los asuntos que requerirdn tiempo y esfuerzo adicional 
durante el examen profundo de las Areas crfticas. 

Con base en la informacidn obtenida en la evaluaci6n de la estructura de control 
interno, el equipo de auditorfa puede tomar decisiones efectivas sobre la 
naturaleza y el alcance del examen detallado de las Areas crfticas. Tambi6n serA 
titil para estimar los requerimientos de personal adicional, programar el trabajo 
en distintos lugares, preparar los programas especfficos de la siguiente fase y fijar 
los plazos para concluir el estudio y presentar el informe final. 

Al completar esta subfase se concluye la planificaci6n del trabajo y e; equipo de 
auditorfa tendrl la informaci6n suficiente para formarse una opini6n sobre la 
confiabilidad que merece el sistema de control interno. Sin embargo durante el 
examen profundo de las ireas crfticas el equipo continuarA evaluando dicho 
sistema de control interno. 

Enfoque Pr6ctico para la Evaluaci6n del Control Interno 

Un enfoque eficiente para evaluar la naturaleza, efectividad y utilidad del sistema 
de control interno es revisar los mttodos, procedimientos y pricticas utilizadas 
por la entidad auditada mientras desarrolla las actividades operativas, 
administrativas y financieras. 

Una vez seleccionadas las actividades sustantivas y adjetivas importantes, la 
evaluaci6n del control interno debe ser ja suficientemente detallada para obtener 
informaci6n prtctica sobre lo siguiente: 

* Forma en que se realizan las operaciones 
" Necesidad o utilida-I de los distintos pasos seguidos para procesar las 

operaciones o activi, Aes 
" Resultados de las actividades, segtin los objetivos de la entidad, los 

requerimientos legales y las pricticas seguidas para una administraci6n eficiente 
" Efectividad del sistema de control interno. 

Muchas instituciones desarrollan operaciones que por su magnitud, complejidad 
y usuarios hacen impracticable la evaluaci6n de todas las actividades importantes 
en un s6lo estudio, a menos que se programe sobre la base de varios perfodos. La 
adopci6n de una planificaci6n cfclica para examinar todas las actividades 
importantes constituye la mejor alternativa para cubrir en detalle los segmentos 
significativos de una organizaci6n. 
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Elementos para Evaluar la Estructura de Control Interno Institucional 

... la estructurade control interno de una entidadconsiste de tres elementos: 
el ambiente de control, el sistema contable y los procedimientosde control. 
En toda auditor(a, el auditor deberd adquirir !a suficiente comprensi6n de 
cada uno de los tres elementos, para planear la audito 'a, realizando los 
procedimientos para entender el disetlo de polticas y procedimientos 
relevantes a la planeaci6n de la auditorfa y si se han puesto en marcha. " 

La evaluaci6n de ia estructura del sistema de control interno para las actividades 
importantes, se real iza mediante la aplicaci6n de programas de auditorfa uniformes 
en los siguientes ebmentos: 

" Ambiente de control
 

" Sistema de registro e informaci6n
 

Para el elemento denominado procedimientosdc control debe prepararse uno o 
varios programas especfficos de acuerdo con la unidad o actividad evaluada y las 
condiciones existentes en la entidad auditada. 

Ambiente de Control 

El ambiente de control existente en la entidad examinada refleja la filosoffa, 
actitud y compromiso de los directivos para establecer una atm6sfera positiva al 
implantar los procedimientos de control y al ejecutar las operaciones. Un ambiente 
s6lido d- control permite depositar mayor confianza en los procedimientos 
aplicados, seleccionar los controles como fuente de evidencia para la auditorfa y 
reducir la cantidad de comprobaciones requeridas para Ilegar a una opini6n, 
respecto a que los controles funcionan de manera adecuada. 

Por la importancia del ambiente de control, debe ser evaluado y analizado durante 
la planificaci6n del estudio por los miembros mds experimentados del equipo de 
auditorfa. A continuaci6n se presentan algunos aspectos que deben ser 
considurados: 

Enfoque del Nivel Directivo hacia los Controles: El liderazgo ejercido por los 
niveles superiores de ia administraci6n, asf como su actitud en relaci6n con la 
informaci6n financiera y con los controles efectivos, influyen significativamente 
sobre el medio de control. Los directivos experimentados e-eben identificar los 
problemas potenciales antes de que afecten negativamente a las operaciones de la 
entidad. Algunos factores que deben tomarse en cuenta son: 

Independencia de los niveles superiores y la efectividad de los controles que 
ellos ejercen 

17 Instituto Americano de Contadores POblicos Certificados; op cit.; SAS 55, pAgina 51. 
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" Medida en que el nivel superior requiere de informaci6n y la utiliza para tomar 
decisiones 

" Medida en que el estilo gerencial estA caracterizado por la planificaci6n o por 
la improvisaci6n, principalmente cuando se presentan situaciones crfticas 

" Grado de participaci6n, orientaci6n y revisi6n del nivel superior sobre los 
procesos de planificaci6n y de preparaci6n de los presupuestos 

" Importancia que el nivel superior otorga a los controles, tanto de auditores 
internos como externos 

" Agilidad y efectividad de ia rrspuesta del nivel superior, a situaciones fuera de 
control en las dreas operativa, administrativa y financiera. 

Organizaci6ndel Nivel Superior. La estructura org-nica que establece una clara 
delegaci6n de autoridad y la asignaci6n de responsabilidades, facilita la ejecuci6n 
de las polfticas dictadas por el nivel superior de la entidad, el desarrollo de la 
retroalimentaci6n y ia selecci6n, motivaci6n y promoci6n del personal calificado. 
Adicionalmente, la segregaci6n de funciones importantes, incompatibles entre sf 
desde el punto de vista de los controles realzan el sistema de control y se 
demuestra el deseo del nivel superior por establecer un medio de control s6lido. 
Los factores a considerar son: 

" Responsabilidades de las unidades administrativas importantes y su participaci6n 
al tomar decisiones 

* Cambios recientes en la administraci6n superior 
" Responsabilidades operativas que no coinciden con la estructura organizativa 
" La correcta delegaci6n de autoridad y la correspondiente responsabilidad; 
" La forma en que la autoridad delegada y la responsabilidad asumida son 

difundidas y comprendidas por todos los niveles de la entidad 
" Si las decisiones son tomadas por las jefaturas que est~in en condiciones de 

evaluar sus implicaciones globales 
" Si la auditorfa interna informa al nivel directivo apropiado 
" Si existe un efectivo sistema de comunicaci6n de las politicas y procedimientos 

de trabajo 
" Evidencia de que el personal financiero clave tiene cargas excesivas de trabajo 
* Armonfa entre los miembros de la direcci6n superior, el espfritu de los 

funcionarios y el nivel de rotaci6n del personal 
" Proporci6n de los supervisores con respecto a los empleados y si la funci6n
 

asegura que 6stos tiltimos comprendan y sigan las polfticas y procedimientos
 
" Medida en que son segregadas las responsabilidades por la iniciaci6n de las
 

operaciones, el registro y la custodia de los bienes; y, 
" Si el nivel directivo ha detectado dreas o funciones en las que existe 

concentraci6n de funciones incompatibles. 
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Marcoparael ControlDirectivo: Es de interds el marco gerencial para el control 
y la direcci6n efectiva de las operaciones diarias. Un marco s6lido es un indicador 
clave en la evaluaci6n de la efectividad del medio de control. Estos temas tambi6n 
pueden proporcionar un punto de partida natural para las discusiones con el nivel 
superior en relaci6n c:.,i los m~todos que se aplican para planificar, ejecutar y 
controlar las operaciones. Entre los posibles temas a considerar se incluyen: 

* Estadfsticas, relaciones y otra informaci6n clave utilizada por el nivel superior 
para controlar y evaluar la marcha de la entidad 

" Si los planes y presupuestos financieros son preparados y utilizados 
peri6dicamente para controlar costos 

" Si existen procedimientos de revisi6n y aprobaci6n establecidos para realizar 
cambios en los sistemas contables y de control 

" Si se realiza algdn proceso efectivo y formal para el desarrollo y mantenimiento 
de los sistemas de aplicaci6n computadorizados 

" Mdtodos utilizados para controlar y poner en prdctica la segregaci6n de tareas 
incompatibles 

" Mecanismos por los cuales la gerencia identifica y responde a situaciones 
inusuales. 

Oportunidadesde Servicio: En el curso de la planificaci6n se debe estar alerta a 
las situaciones que presentan oportunidades de prestar servicios adicionales a la 
entidad. Generalmente, estas oportunidades se manifiestan durante la planificaci6n 
en conversaciones con los funcionarios. Entre los indicadores de oportunidades 
de servicio se pueden mencionar: 

" Cambios en el nivel superior 

" Planes para la expansi6n o contraccin de las actividades operativas 

" Existencia de sistemas contables insuficientes para procesar un aumento en el 
volumen de las transacciones 

"Sistemas contables que generan muchos errores o que no poseen controles 
efectivos 

" Planes para actualizar los reglamentos y la normatividad t~cnica 

" Experiencia insuficiente en Areas especializadas como, sistemas de informaci6n 
computadorizados (SIC), desarrollo administrativo administraci6n financiera 

Es importante que el nivel superior comprenda claramente la naturaleza, alcance 
y posibilidades de los estudios adicionales que podrfan realizarse en beneficio de 
las operaciones de la instituci6n. 

Esta etapa de la planificaci6n detallada estA referida principalmente a ex menes 
de varias unidades geogr~ficamente separadas. Supone la divisi6n de la entidad 
en unidades individualmente manejables, tales como unidades ubicadas en distintas 
Areas. Con base en este anilisis se comienza a establecer el plan de auditorfa 
tomando decisiones preliminares sobre el enfoque aplicable para cada unidad y 
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asignando las responsabilidades al equipo de auditorfa apropiado. En este 
momento es importante que se consideren los requerimientos de auditorfa o de 
emisi6n de infornes, los niveles de relevancia y los riesgos. 

A fin de facilitar este proceso de toma de decisiones, resulta titil preparar un papel 
de trabajo que identifique las unidades operativas y permita realizar comentarios 
sobre las decisiones de planificaci6n en relaci6n con cada unidad. Este documento 
permitirA determinar las panes especfficas de cada unidad (componente) que 
constituird el eje central del trabajo de auditorfa. 

Es importante que el nivel superior comprenda claramente la naturaleza, alcance 
y posibilidades de los estudios adicionales que podrfan realizarse en beneficio de 
las operaciones de la instituci6n. 

Determinarlas Unidades Operativas: Con base en la comprensi6n de la entidad 
se debe identificar tas principales unidades operativas, incluyendo las divisiones 
o establecimientos ubicados en distintas Areas geogrificas. Este proceso permitirA 
ubicar las unidades operativas que poseen importancia para el trabajo. Esta etapa 
comienza formulando las decisiones con respecto al alcance de la auditorfa en 
cada unidad operativa e identificando a los auditores que serAn responsables de la 
planificaci6n y ejecuci6n del estudio. 

Entre los temas a considerar en la determinaci6n de las principales unidades 
operativas se incluyen los siguientes: 

" Divisiones importantes de la entidad 
" Establecimientos importantes en distintas Areas geogr~ficas 
* Si las principales ,nidades pueden ser identificadas por funci6n o lfnea de 

servicio 
* Importancia y relaciones de las operaciones de las oficinas centrales con las 

unidades desconcentradas o regionalizadas. 

Riesgos Inherentesy el Ambiente de Control: La preparaci6n del plan de auditorfa 
para las unidades operativas individuales esti influenciada por las evaluaciones del 
riesgo inherente y del ambiente de control existente en las principales unidades 
operativas. Normalmente, estas evaluaciones se basan en los conocimientos 
acumulados y actualizados por ia informaci6n obtenida durante la planificaci6n de 
la auditorfa. Entre los temas a considerar al realizar estas evaluaciones se 
incluyen los siguientes: 

" Naturaleza de cada actividad (por ejemplo el riesgo en la industria especializada) 
" Estado actual de los problemas observados en afios anteriores 

* Si los hechos recientes indican mayor riesgo en una o varias unidades operativas 
" Cambios en las actividades de auditorfa interna; 
" Forma de anticipar o reaccionar cada unidad ante los problemas 
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e Actitud de la direcci6n en cada unidad operativa. 

Rotaci6n del Enfasis de Auditorfa: En los exlmenes que involucran mtltiples 
unidades operativas se podrd considerar la implantaci6n de un plan de rotaci6n del 
dnfasis de auditorfa sobre la base de la confianza en los controles internos 
probados satisfactoriamente en afios anteriores. No obstante, en el caso que la 
entidad posea diversas unidades operativas que individualmente no sean 
importantes por su tamafio, es conveniente aplicar un muestreo para visitar una 
proporci6n de las unidades operativas cada afio. 

Expectativas sobre Informes Especiales: La identificaci6n de las expectativas de 
la entidad sobre los informes especiales relacionados con las principales unidades 
operativas debe ser considerada en esta etapa de planificaci6n. En ciertas 
situaciones la entidad requiere de un examen de las unidades individuales y podrfa 
necesitar un informe especial en relaci6n con esa unidad en particular, lo cual 
debe ser considerado en esta etapa del trabajo. 

Planificaci6npara las UnidadesOperativas: En esta etapa de la plalificaci6n ya 
existen condiciones para establecer el alcance global de la auditorfa para las 
principales unidades o actividades operativas de la entidad. Estas decisiones 
incluyen la identificaci6n, en t6rminos generales, de la naturaleza y alcance del 
trabajo que serd realizado en cada unidad principal, por ejemplo, un examen de 
alcance completo o de alcance limitado. Ademds, se podrt proporcionar rns 
detalles, para indicar los temas especfficos a tratar en cada unidad, los individuos 
y oficinas responsables del trabajo, los procedimientos de auditorfa especfficos que 
pueden ser convenientes, la programaci6n de fechas en que los informes serdn 
emitidos y una indicaci6n de los dfas que se utilizardn en la realizaci6n del 
trabajo. 

Estas decisiones constituyen la base para la planificaci6n detallada al desarrollar 
el enfoque de auditorfa a seguir para cada uno de los componentes individuales 
de las principales unidades operativas e incluyen los siguientes aspectos: 

" Informaci6n financiera y estructura operativa de ia organizaci6n 

* Importancia relativa de cada unidad operativa principal en comparaci6n con la 
significatividad de los estados financieros en su conjunto 

" Necesidad de realizar trabajos en ciertos lugares o actividades para cumplir con 
requerimientos legales 

" Riesgos inherentes de cada unidad operativa, as) como la naturaleza y alcance 
del trabajo de auditorfa necesario para manejar las Areas de mayor riesgo 

* Ambiente de control de cada unidad operativa 

" Efecto sobre la rotaci6n del dnfasis y la confianza de auditorfa 

" Expectativas de la entidad con respecto al estudio a realizar 

" Si los informes especiales a emitir requieren el examen de ciertas unidades 
operativas en especial 
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" Importancia y estado actual de los problemas observados durante ex~menes 
anteriores 

* Si se anticipan hechos futuros que nos lleven a considerar si debemos examinar 
una determinada unidad operativa, tales como el cierre de una planta, la venta 
de bienes y otros de naturaleza similar. 

La preparaci6n de un papel de trabajo que incluya las decisiones de planificaci6n 
para las unidades operativas es itil al documentar el enfoque de auditorfa para 
dichas unidades. 

Con base en la determinaci6n de las unidades operativas y en el desarrollo de las 
decisiones de planificacitn de auditorfa sobre dichas unidades, se comienzan a 
concentrar los esfuerzos en las unidades operativas por las cuales se tiene 
responsabilidad. El andlisis se dirige a determinar las panes individuales que son 
significativas para el examen y a tomar decisiones acerca de estos componentes. 
A este nivel se puede evaluar, en forma preliminar, los riesgos inherentes y de 
control para los componentes, y desarrollar un enfoque que proporcione el nivel 
necesario de satisfacci6n de auditorfa. 

El enfoque de auditorfa debe seguir la metodologfa "de lo mdis importante a lo 
menos relevante" a base de la comprensi6n de la entidad y concentrando los 
esfuerzos en las Areas de mayor riesgo. Se puede determinar que es necesario 
contar con informaci6n m~s detallada de un componente, antes de completar el 
enfoque de auditorfa sobre el mismo. Si dste fuera el caso, la naturaleza y 
alcance de la informaci6n a obtenerse deberd ser especificada en la planificaci6n 
detallada. 

Sistema de Registro e Informaci6n 

El registro sistematizado de las operaciones, transacciones y actividades ejecutadas 
por una instituci6n ptiblica promueve el control de sus recursos y fomenta la 
utilizaci6n eficiente de los mismos. Un sistema de registro apropiado permite la 
preparaci6n de informes administrativos, financieros y operativos respecto de los 
voidmenes de producci6n y sus costos, el nivel de rendimiento del personal y su 
relaci6n con los objetivos institucionales, entre otros. 

El sistema de registro e informaci6n incluye las actividades desarrolladas por las 
unidades de contabilidad, presupuesto, producci6n, planificaci6n, estadfstica y 
otras funciones administrativas. 

Un sistema efectivo de registro e informaci6n, toma en cuenta el establecimiento 
de m~todo.: y registros que: 

* Identifican y registran todas las transacciones y operaciones vdlidas 
" Describen oportunamente y de manera clasificada todas las transacciones y 

operaciones, para incluirlas en la informaci6n financiera y de la gesti6n 
realizada 
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" Determinan perfodos para el registro e informaci6n de la gesti6n, de tal manera 
que puelan ser analizados comparativamente 

" Establecen m6todos para el registro consistente de las operaciones, en 
cantidades, volimenes y valores 

" Presentan informaci6n apropiada sobre las transacciones y operaciones 
realizadas, asf corno las revelaciones necesarias en la informaci6n financiera y 
en los reportes de gesti6n a nivel institucional, de proyectos y unidades 
administrativas. 

Polfticas Contables: Durante la Revisi6n Preliminar generalmente se acumula 
mucha informaci6n sobre las polfticas contables. Para completar la planificaci6n 
de la auditorfa y evaluar el componente denominado sistema de registro e 
informaci6n, se consideran algunos temas como los siguientes: 

" Si se han propuesto cambios en las polfticas contables vigentes 

" La probabilidad de que surjan cambios en las polfticas contables, hasta el cierre 
del perfodo 

" Problemas en las polfticas contables que hayan sido identificados en afios 
anteriores 

" Naturaleza de los cambios en las normas o procedimientos contables o en los 
pronunciamientos emitidos el tltimo afio 

" Vigencia de polfticas contables agresivas o conservadoras, para situaciones que 
permiten el uso de principios contables alternativos. 

Conocimiento del Sistema Contable: El auditor debe obtener los conocimientos 
suficientes sobre el funcionamiento del sistema contable de la entidad, para 
entender: 

" La importancia de las clases de transacciones incluidas en las operaciones de la 
entidad 

" La manera en que se inician esas transacciones 

" Los documentos de respaldo, los registros contables, el procesamiento y la 
informaci6n de las transacciones 

* El proceso contable desde el inicio de una transacci6n, hasta su presentaci6n en 
los estados financieros, incluyendo el uso de ia computadora para el 
procesamiento de datos 

" 	El proceso de informaci6n empleado para la preparaci6n de los estados 
financieros de la entidad, incluso las estimaciones y revelaciones. 

Sistemas de Informaci6n Computadorizados: Parte integral del conocimiento de 
la entidad y de los sistemas de registro y control de las transacciones y 
operaciones es el obtener una comprensi6n global de los sistemas de informaci6n 
computadorizados. La informaci6n sobre estos sistemas a considerarse durante la 
planificaci6n detallada no requiere ser extensa, pero sf debe ser suficiente para, 
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en tdrminos generales, determinar el grado en el cual la entidad ha 
computadorizado el procesamiento de sus transacciones, actividades y operaciones 
y la informaci6n relacionada, la complejidad de los sistemas y la medida en que 
las operaciones dependen de un sistema de informaci6n computadorizado (SIC). 

Esta informaci6n puede afectar significativamente el enfoque de auditorfa, la 
naturaleza y el nivel de los conocimientos sobre SIC requeridos al planificar y 
ejecutar la auditorfa y las expectativas de la entidad. 

Los temas que deben considerarse para desarrollar una comprensi6n global del los 
SIC, incluyen: 

" Naturaleza y alcance del procesamiento computadorizado de informaci6n por 
Areas o transacciones importantes, incluyendo: 

- Prop6sitos generales de los sistemas de aplicaci6n m~s importantes 
- Naturaleza (interactiva/no interactiva) y Areas de ingreso de datos 
- Determinar si el procesamiento involucra o no la actualizaci6n inmediata de 

los registros 
- Determinar si los datos son transferidos directamente de otros sistema de 

aplicaci6n (procesamiento integrado) 
- Software (programas) de sistemas relacionados incluyendo monitores de 

teleprocesamiento, sistemas de administraci6n de base de datos y/o control 
de acceso a los archivos y software de seguridad 

- Determinar si existen terceros que tengan acceso a las funciones de 
procesamiento 

- Fecha y naturaleza de los cambios importantes en el sistema y si se esperan 
nuevos
 

" Naturaleza de la configuraci6n SIC, incluyendo: 

- Tipo, cantidad y ubicaci6n de las principales unidades centrales de 
procesamiento (CPU) y los sistemas operativos vinculados 

- Determinar si las CPU's estin interconectadas 
- Cantidad aproximada de terminales en uso 
- Red de comunicaciones SIC. (acceso por telediscado o lfneas alquiladas). 

" Estructura orgdnica de las operaciones SIC, incluyendo: 

- Posici6n del jefe de operaciones SIC en la estructura administrativa de la 
entidad 

- Cantidad de personal SIC en ia organizaci6n 
- Determinar si el grupo SIC estd organizado de manera centralizada o 

descentralizada en varias unidades operativas 
- Determinar si las actividades operativas diarias del SIC est:n segregadas de 

las de desarrollo y mantenimiento de sistemas. 
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Procedimientos de Control 

Este elemento de la estructura del control interno estA constituido por los 
procedimientos y polfticas adicionales al ambiente de control y al sistema de 
registro e informaci6n. Los procedimientos de control son establecidos por la 
direcci6n superior de la entidad para proporcionar una seguridad razonable en 
cuanto al logro de los objetivos especfficos. 

Los procedimientos de control se aplican adiferentes niveles organizativos y de 
procesamiento de datos, pueden estar integrados a componentes especfficos del 
ambiente de control y del sistema de registro e informaci6n. En general, se 
clasifican como procedimientos correspondientes a: 

" Autorizaci6n de actividades y transacciones 

" Segregaci6n de funciones que disminuyen las posibilidades para cualquier 
funcionario de estar en condiciones de ocultar errores u obligaciones en el curso 
normal de sus funciones 

* Disefho y uso de documentos, registros e informes apropiados que promuevan 
el control y la veracidad de las operaciones 

* Dispositivos de seguridad apropiados sobre el acceso y el uso de bienes, 
registros, informes, archivos de datos, programas de c6mputo e instalaciones 

"	Arqueos independientes del desempefho y debida evaluaci6n de las cifras 
registradas e informadas. 

Determinaci6n de los Componentes 

Los componentes importantes son producto de las actividades operativas, 
administrativas y financieras desarrolladas por una entidad ptiblica, como los 
procedimientos de autorizaci6n, registro, control interno, manejo e informaci6n, 
completamente diferentes y sujetos a factores de riesgo distintos. Un andJisis 
detallado de estas actividades, divididndolas en componentes manejables se hace 
necesario. 

Por lo general, un componente a ser estudiado estard constituido por uno de los 
siguientes conceptos: 

" Grupo de operaciones en que participan diferentes unidades administrativas. 
(ejemplos: Adquisiciones, ingresos por recaudaci6n de impuestos, importaci6n 
de bienes, proyectos de inversi6n, producci6n de bienes o servicios). 

" Una operaci6n o evento importante (proyecto de obras ptiblicas o programa 
especffico para incrementar ia producci6n). 

" Un elemento de los estados financieros. 

" Un rubro o una cuenta de los estados finar.cieros. 

" Una unidad administrativa o un programa presupuestario. 
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La determinaci6n de los componentes para cada auditorfa depende de las 
circunstancias y del criterio profesional del supervisor y encargado de ia auditorfa. 
Entre los factores que deben ser considerados al determinar los componentes se 
incluyen los siguientes: 

* Naturaleza de las transacciones incluidas en una actividad o drea especffica 
determinada. 

" Valor monetario de ia partida correspondiente. 

* Naturaleza del riesgo relacionado con las operaciones o las cuentas individuales 
y las operaciones o cuentas agrupadas. 

" Expectativas de los usuarios sobre la informaci6n. 

" Atributos especiales como: 
- La expectativa de que cierta informaci6n sea expuesta con un considerable 

grado de exactitud 
- La precisi6n esperada cuand, ciertos indices financieros son cr(ticos debido 

a compromisos adquiridos. 
" Expectativas de errores en un componente por la experiencia obtenida. 

Existen ciertos componentes que usualmente son identificados en los planes de 
auditorfa a fin de evaluar su grado de riesgo, identificar los controles y 
seleccionar las fuentes de satisfacci6n de auditorfa. Los siguientes grupos de 
componentes relacionados pueden identificarse: 

* Ingresos por operaciones sustantivas, efectivos y pendientes de cobro 
• Inventarios y costos de producci6n de bienes o servicios 
" Adquisiciones y las obligaciones pendientes de pago por la compra de bienes y 

servicios
 

" Costos y pasivos laborales
 
* Adquisiciones, retiros y depreciaci6n de activos fijos 
" Manejo de las disponibilidades en efectivo 
" Resultados de las inversiones realizadas 
* Prdstamos obtenidos, sus intereses, el pago de dividendos y la cancelaci6n 
" Inversiones en el disefio de proyectos, asf como los proyectos en proceso de 

ejecuci6n 
* Consolidaci6n de informaci6n producida por diferentes unidades operativas. 

El Riesgo en la Auditoria 

El riesgo de auditorfa es la posibilidad de que la informaci6n sujeta a verificaci6n 
contenga uno a varios errores o irregularidades significativos no detectados una 
vez que los procedimientcs de auditorfa se hayan aplicado y la auditorfa haya sido 
completada. 
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La evaluaci6n del riesgo, como otros aspectos de nuestraplanificaci6n, se 
realiza 'de arriba hacia abajo'. Analizamos los riesgos que surgen de la 
naturaleza del negocio del cliente, los bienes producidos y vendidos, los 
presupuestosfinancieros y otrosfactores pertinentes. Aislamos lasfuentes de 
informaci6n, las transacciones y otras creas de interes de auditor(a que 
tengan el mayor o menor potencial de contener errores o irregularidades 
significativas. Para cada componente, identificamosy evaluamos los riesgos 
especfficos asociados con el mismo y nos detenemos cuando un andlisis mds 
detallado no resultarta en una auditor(a mds efectiva. 18 

Es necesario delinear los factores que afectan las evaluaciones del riesgo, para 
concentrar los esfuerzos de auditorfa y proporcionar al equipo de trabajo la 

informaci6n requerida para completar y ejecutar satisfactoriamente el plan de 
auditorfa. Es importante considerar tanto los factores que disminuyen dicho riesgo 
como aquellos que lo aumentan. 

Los riesgos de auditorfa estdn clasificados en: 

Riesqo Inherente 

El riesgo inherente es la suceptibilidad de los estados financieros a errores o 
irregularidadessignificativasantes de considerar la efectividad de los sistemas 
de control y el mismo varfa entre los componentes. Porejemplo, dreas como la 
de costos, que incluyen cdlculos complicados, tiene mds posibilidades de ser 
mal expresadas que las que contienen cdlculos sencillos; el efectivo y los t(tulos 
al portador son inds suceptibles a perdida o manipulaci6n qu; i'as acciones 
nominativas;... 19 

Algunos factores que pueden influenciar en la evaluaci6n preliminar del riesgo 
inherente son los siguientes: 

" Hechos o transacciones individualmente significativas 

* Naturaleza de la entidad y de los productos o servicios, incluyendo las 
facilidades de operaci6n, la suceptibilidad a los desfalcos, las circunstancias 
econ6micas, las prdcticas financieras y ia estructura operativa 

" Naturaleza de los componentes, actividades y transacciones, ia significatividad 
de los montos o saldos contables, las transacciones no registradas o los errores 
de corte y otras irregularidades 

" Naturaleza de los sistemas contables y de informaci6n computadorizados en 
cuanto a su disefio y efectividad, dependencia de los sistemas para el manejo de 

la entidad, alcance y complejidad de la computadorizaci6n 

" Existencia de incertidumbres o contingencias importantes 

18 Price Waterhouse; Serie do Gufas sobre la Auditorfa de Price Waterhouse; 1986. 

'e Price Waterhouse; op. cit.; pgina 73. 
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a Existencia de grupos significativos de transacciones o deudores. 

Ries-o de Control 

El riesgode control es el riesgo de que los sistemas de control, incluyendo la 
auditora interna no puedan evitar o detectar errores o irregularidades 
significativas enforma oportuna. Paraser efectivo, un sistema de control debe 
ocuparse de los riesgos inherentes percibidos, incorporar una segregaci6n 
apropiada de tareas incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento. 
Igual que el riesgo inherente, el riesgo de control existe, independientementede 
la auditor(a y estd en gran medida fuera de nuestro control. No obstante, con 
el tiempo, nuestras recomendaciones para mejorar los controles pueden 
permitirnos reducir el riesgo de control. " 

El principal inter6s consiste en identificar los controles especfficos disefiados para 
compensar los riesgos inherentes al realizar las operaciones. Entre los posibles 
factores generales que pueden afectar la evaluaci6n del riesgo de control a nivel 
de cada componente se incluyen: 

* M6todos utilizados por la administraci6n para comparar los resultados reales 
con los planes y presupuestos y el grado en que las diferencias son investigadas 

" Frecuencia en la preparaci6n de la informaci6n operativa, administrativa y 
financiera para uso y revisi6n del nivel directivo 

" Naturaleza de los informes preparados para el nivel directivo y su utilizaci6n: 
- Niveles de producci6n de bienes y servicios 

- Operaciones importantes pendientes de legalizar 
- Valores a cobrar clasificados por antigiledad o detalle de cuentas 

significativas vencidas 

- Cobros o pagos significativos 

- Estadfsticas de rotaci6n de materiales y materia prima 

- Productos con bajos mdrgenes de rendimiento. 

* Naturaleza de las operaciones que requieren aprobaci6n especffica del nivel 
superior 

" Efectividad del departamento de auditorfa interna 
" Desvinculaci6n de algdn funcionario clave de la entidad. 

Riesqo de Detecci6n 

El riesgode que el auditorno detectard una declaraci6nincorrectaimportante 
que existe en una afirmaci6n.21 

20 Price Waterhouse; op. cit.; p~gina 75. 

21 Instituto Americano de Contadores Piblicos Certificados; op. cit.; p~gina 77. 
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El riesgo de detecci6n o de auditorfa se puede originar en los siguientes factores: 

" No evidenciar toda la informaci6n disponible 

" Posible ineficacia de los procedimientos de auditorfa programados 

" Posibles deficiencias en la aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa o en la 
evaluaci6n de los hallazgos de auditorfa, incluyendo el riesgo de presunciones 
err6neas, errores y conclusiones equivocadas. 

Las causas del riesgo de auditorfa nunca pueden ser eliminadas. Con el debido 
cuidado y el ejercicio de la destreza profesional, pueden ser reducidas a un nivel 
aceptable, mediante una buena planificaci6n, supervisi6n y revisi6n. 

Los riesgos inherentes y los riesgos de control est~n fuera del manejo del equipo 
de auditorfa, pero no asf el riesgo de detecci6n. Variando la naturaleza, 
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditorfa se puede alterar el riesgo 
de detecci6n y en tltima instancia, el riesgo de auditorfa. 

Ries-go de Muestreo 

El riesgo de muestreo es uno de los aspectos del riesgo de detecci6n. Es el 
riesgo de que una muestra, seleccionada y examinada a fin de obtener 
conclusiones sobre el universo del cual se extrae, no sea una muestra 
representativa. Como resultado, se podr~a obtener una conclusi6n incorrecta 
sobre el universo. 22 

El riesgo de muestreo es uno de los aspectos que debe ser considerado al 
determinar el riesgo de detecci6. Constituye el riesgo de que una muestra 
seleccionada y examinada para obtener conclusiones sobre el universo del cual fue 
extraida, no sea representativa. Como resultado se podrfa obtener una conclusi6n 
incorrecta sobre el universo. 

El riesgo de muestreo tiene dos aspectos, el ms importante se refiere a que de 
la muestra podamos obtener la conclusi6n que sefiale los controles clave como 
m~is confiables de lo que en la realidad son y, el menos importante, que la 
informaci6n revisada estd razonablemente presentada, cuando en realidad no es 
asf. 

Enfoque de la Auditoria 

Un enfoque eficiente y efectivo, que responda a los riesgos, requiere la selecci6n 
de procedimientos que proporcionen un nivel adecuado de satisfacci6n de 
auditorfa, con la menor inversi6n posible de recursos. En general, el plan 
detallado describe en tdrminos globales el enfoque programado de auditorfa para 
cada componente, e incluye informaci6n como la siguiente: 

22 Price Waterhouse; op. cit.; pagina 77. 
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" Alcance de ia confianza fundamentada en los controles vigentes. 
* Procedimientos especfficos requeridos para las Areas de mayor riesgo o para los 

temas que necesitan atenci6n especial. 
" Forma de obtener confianza en los controles, es decir, si se lo harA a travds de 

pruebas detalladas de los controles clave y de las funciones de procesamiento 
computadorizado, o las actualizaciones de los procedimientos de diagn6stico. 

* Naturaleza de los procedimicntos sustantivos, si son pruebas detalladas de 
operaciones o los procedimientos analfticos. 

Confianza en la Auditorfa Interna 

La utilizaci6n efectiva de las actividades de anditorfa interna requiere una 
ciudadosa planificaci6n y coordinaci6n t6cnica en el nivel operativo para evitar la 
duplicaci6n de esfuerzos y para asegurar un buen trabajo. Si se coordina de 
manera efectiva, se puede mejorar la cobertura del estudio y utilizar los recursos 
de auditorfa externa en las Areas de mayor riesgo. 

Algunas Areas en las q'ie se puede lograr la participaci6n del personal de la 
auditorfa interna son: 

* Pruebas de transacciones como complemento del trabajo 

" Confirmaci6n de valores a cobrar 

" Observaci6n de los recuentos ffsicos de los recursos materiales 
" Aplicaci6n de procedimientos especfficos bajo la supervisi6n de los auditores 

exteriuos 
" Pruebas detalladas de los componentes, bajo la supervisi6n de los auditores 

externos 
" Documentaci6n y prueba de los SIC. 

Hoja Matriz para Calificar los Riesgos 

La preparaci6n de la hoja matriz para calificar los riesgos inherentes, de control 
y de detecci6n al realizar la auditorfa de cada uno de los componentes 
importantes, constituye un paso obligatorio en el proceso de ejecuci6n de la 
auditorfa, al concluir la subfase de evaluaci6n de la estructura del control interno 
y completar la planificaci6n de la fase de planificaci6n. 

Para ia calificaci6n de los riesgos se requiere la siguiente informaci6n sintetizada 
y tabulada en un papel de trabajo referenciado a los documentos de respaldo: 

Informaci6n horizontal: 

ldentificaci6n del componente, sea una actividad, unidad administrativa, 
proyecto, programa, funci6n o segmento de los estados financieros 
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" Calificar el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de detecci6n, (tres 

columnas independientes) 
* Resumen del enfoque de auditorfa a seguir en la siguiente fase del estudio, si 

es el caso 
" Detalle esquemdtico de las instrucciones de auditorfa para la programaci6n 

detallada del estudio en la siguiente fase del proceso. 

Informaci6n vertical: 

" Sobre los componentes a evaluar se identifican los puntos clave de control 

relacionados con los siguientes elementos generales, que a su vez se relacionan 

con las actividades realizadas por la cntidad: 

- Actividades de planificaci6n de los componentes a estudiar 

- Organizaci6n utilizada 
- Sistema de registro e informaci6n 
- Procedimientos de control disefiados y aplicados 
- Administraci6n de los recursos humanos 
- Manejo de los recursos materiales 
- Utilizaci6n de los recursos financieros 
- Disponibilidad de recursos tecnol6gicos 

" Sobre ia calificaci6n de los riesgos, de acuerdo con el criterio profesional del 

supervisor y del encargado de la auditorfa, se incluird la siguiente informaci6n: 

- A = Alto, para identificar la presencia de un elevado nivel de riesgo al 

evaluar los controles internos claves o importantes; 
- M = Moderado, al calificar como razonables los controles aplicados en la 

ejercuci6n de las actividades 
- B = Bajo, cuando los riesgos determinados en la evaluaci6n del control 

interno no requieren de procedimientos adicionales de verificaci6n. 

" Respecto al enfoque de auditorfa, considerando la calificaci6n asignada a cada 

uno de los riesgos, el equipo decide sobre los esfiierzos adicionales de 

verificaci6n requeridos o la eliminaci6n de las Areas de riesgo que no ameriten 

continuar con el estudio. 

" Las instrucciones de auditorfa estarin referidas a los procedimientos sustantivos 

o pi ioritarios que deberdn incluirse en la programaci6n detallada de la auditorfa 

para la fase siguiente, denominada estudio profundo de las Areas crfticas. 

Una hoja matriz de calificaci6n del riesgo debe preparse para cada uno de los 

componentes de auditorfa y serd suscrita por el encargado del estudio y por el 

supervisor de auditorfa asignado. 

La hoja matriz de calificaci6n de los riesgos constituye el fundamento para ia 

planificaci6n detallada de la auditorfa, para la elaboraci6n del informe sobre la 

de la estructura del control interno y para la preparaci6n de losevaluaci6n 
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programas especfficos a ser aplicados en la siguiente fase del proceso. Lo 
sefialado demuestra su importancia en la sistematizaci6n de las actividades de 
auditorfa. 

Resultados Obtenidos de la EECI 

La evaluaci6n de la estructura del control interno, planificaci6n y programaci6n 
especffica es el fundamento para la ejecuci6n de la auditorfa. Al concluir la 
planificaci6n los siguientes productos deben estar disponibles para uso interno del 
equipo de auditoria y para conocimiento de la administraci6n de la entidad 
auditada: 

Para uso interno de la auditora: 

" Planificaci6n detallada, que incluye la siguiente informaci6n: 

- Objetivo general de la auditorfa, confirmado 
- Objetivos especfficos de auditorfa por cada uno de los componentes definidos; 
- Alcance de ia auditorfa programada 

- Limitaciones existentes para el desarrollo de la auditorfa 
- Recursos necesarios para ejecutar y concluir el estudio 

-- Humanos 
-- Tiempo necesario 
-- Financieros 
-- Equipo 

- In.trucciones especiales para el trabajo 

" Programas especfficos de trabajo para cada uno de los componentes importantes 
de la auditorfa, con la siguiente informaci6n: 

- Objetivos especfficos 

- Muestra a examinar 

- Procedimientos a ser aplicados 

- Fuentes de informaci6n 

" Papeles de trabajo que respaldan las actividades realizadas en la evaluaci6n de 
la estructura del control interno y que definen la orientaci6n a ser tomada para 
continuar con el desarrollo del estudio. Dichos papeles deben estar referenciados 
a los programas de trabajo aplicados e incluir las iniciales del auditor que los 
prepar6. 

Para la entidad duditada: 

* Informe sobre la evaluaci6n de la estructura del control interno, con las 
siguientes caracterfsticas: 
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- Resultados alcanzados y que serdn presentados a los funcionarios de la 
entidad para obtener sus opiniones e informaci6n adicional. 

- Emitido formal y oportunamente, mientras el equipo de auditorfa se 
encuentra en la siguiente fase del estudio, en las oficinas de la entidad. 

- Suscrito por el jefe de la unidad de auditorfa o el encargado del trabajo y 
el supervisor en forma conjunta, de acuerdo con los resultados obtenidos. 

La planificaci6n detallada, la programaci6n especffica y el informe de evaluaci6n 
de la estructura de control interno son de conocimiento del jefe de la unidad de 
auditorfa de la ISA o de la auditorfa interna para la revisi6n y correspondiente 
aprobaci6n. El documento que contiene la planificaci6n detallada y la 
programaci6n especffica deben suscribirlo conjuntamente el encargado y el 
supervisor de auditorfa. 

Papeles de Trabaio de la EECI 

La documentaci6n de las actividades realizadas en esta fase se organizan de 
acuerdo con los componentes an,-Iizados, constituydndose la hoja matriz de 
calificaci6n del riesgo en el documento principal, identificado como un resumen 
o sumario, respaldado por los papeles de trabajo analfticos y de soporte 
respectivos. 

El ordenamiento de los papeles de trabajo se guiard por las siguientes pautas: 

" Hoja matriz de calificaci6n del riesgo por componente 

* Programa aplicado para evaluar el control interno, referenciado a los papeles 
de trabajo analfticos, por componente 

" Papeles de trabajo analfticos que incluyen la informaci6n importante estudiada 
y que fundamentan las opiniones del equipo de auditorfa, tanto para la 
calificaci6n del riesgo como para la emisi6n del informe, algunos ejemplos de 
estos papeles de trabajo son: 

- Resdmenes del proceso seguido por las operaciones importantes evaluadas, 
identificando los puntos clave de control disefiados y aplicados y cuando sea 
procedente los que es necesario adicionarlos 

- Sfntesis o restimenes de las entrevistas con los funcionarios de la entidad 
estudiada y de otras instituciones relacionadas 

- Operaciones o hechos importantes detectados en el proceso de evaluaci6n, 
producto de ia revisi6n selectiva de documentos, informes gerenciales, 
informes financieros, reportes de producci6n y otros documentos 
Conclusiones sobre el andlisis de la informaci6n financiera, administrativa-

y de gesti6n presentada por la entidad 
- Resultados tabulados de las encuestas realizadas con las conclusiones 

respectivas. 
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Papeles de trabajo de soporte que contengan evidencia importante del trabajo 
desarrollado y de las conclusiones definidas. Algunos ejemplos de estos 
documentos son: 

- Notas de la entidad relacionadas con aspectos espec(ficos de los 
componentes evaluados 

- Informes tdcnicos, administrativos y financieros preparados por la 
instituci6n auditada 

- Disposiciones administrativas emitidas respecto a los componentes 
analizados. 

Los papeles de trabajo deben integrarse en un expediente que incluya los 
componentes evaluados, debidamente identificados con indices que faciliten la 
referencia cruzada entre los diferentes niveles de informaci6n, incluso el informe 
de la EECI. Dichos papeles deben contar con la firma del auditor que los prepar6, 
la revisi6n realizada por el encargado del estudio y en casos relevantes con la 
firma del supervisor. 

Informe sobre la Evaluaci6n de la Estructura del Control Interno 

El informe sobre la evaluaci6n de la estructura del control interno constituye la 
mejor oportunidad para presentar los resultados de la auditorfa a la administraci6n 
superior de la entidad. Por lo tanto, la actitud positiva que debe proyectar el 
documento es fundamental para crear una atm6sfera de colaboraci6n y apoyo 
hacia las actividades de auditorfa. 

El informe deberd mantener una estructura que promueva el inter6s de la 
administraci6n para conocerlo y facilite su utilizaci6n en el mejoramiento de los 
componentes evaluados. A continuaci6n se incluyen los principales elementos: 

" Indice del contenido, identificando los capftulos y tftulos de la informaci6n 
preparada 

" Capftulo de introducci6n sefialando el perfodo y el objetivo de la evaluaci6n, la 
aplicaci6n de la normatividad tecnica y una referencia a las condiciones 
reportables identificadas 

* Capftulo que detalle los resultados identificados y que constituyen ia base para 
promover el mejoramiento de las actividades operativas, administrativas y 
financieras de la entidad. Este capftulo estard dividido en los componentes 
importantes que han originado las condiciones reportables, incluyendo las 
conclusiones y las recomendaciones como subtftulos a nivel de componente. 
Existe otra alternativa para presentar de manera independiente las conclusiones 
y las recomendaciones en capftulos independientes. 
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G. 	EJECUC16N DE LA AUDITORiA 

Durante la planificaci6n de la auditorfa fueron seleccionados los componentes a 
ser examinados, los procedimientos de auditorfa a ser aplicados y el alcance de 
los mismos. En la fase de ejecuci6n, se espera que su aplicaci6n proporcione la 
evidencia suficiente para evaluar cada componente, verificar las afirmaciones 
contenidas en los informes preparados por la entidad y comprobar los asuntos que 
son objeto de ia auditorfa. Las decisiones de planificaci6n generalmente se basan 
en los siguientes factores: 

* Conocimiento de las actividades de ia entidad 
" Evaluaci6n de los riesgos inherentes y de control 

" Evaluaci6n de los elementos y operaciones significativos 

* 	 Expectativas sobre la naturaleza y calidad de la evidencia a obtener mediante 
la aplicaci6n de los procedimientos individuales, reconociendo caracterfsticas 
tales como su suficiencia, competencia y confiabilidad y los probables niveles 
de las observaciones. 

Una vez aplicados los programas a cada componente en la fase de ejecuci6n de 
la auditorfa, se obtiene evidencia primaria y se cuenta con informaci6n adicional 
para reconsiderar las evaluaciones y las decisiones tomadas durante la 
planificaci6n del trabajo. 

Los hallazgos de auditorfa una vez desarrollados deben ser evaluados para cada 
procedimiento aplicado, para cada componente evaluado y finalmente, para la 
auditorfa en conjunto. 

Con base en los resultados de la evaluaci6n se obtienen las conclusiones sobre 
cada componente, a fin de comprobar si se han alcanzado los objetivos de 
auditorfa. 

La palabrahallazgo tiene muchos significadosy connotaciones;adems, 
transmite una idea diferente a distintaspersonas. Sin embargo, en la 
auditorta se le debe dar un sentido de recopilaci6n y sfntesis de 
informaci6n especoftca sobre una operaci6n, actividad, organizaci6n, 
condici6n u otro asunto que se haya analizado y evaluado y que se 
considere de intergs o utilidadpara los funcionarios de la entidad. 
Normalmente se la emplea en un sentido crticoy se refiere a deficiencias 
o debilidadespresentadasa travds del informe de auditor(a;pero cabe 
selfalarseque tambidn existen hallazgospositivos. ' 

23 Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Pblico; op.cit.; p~gina 317. 
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Los hallazgos positivos estln referidos a operaciones que hayan demostrado 
bondades excepcionales en beneficio de ia entidad y que podrfan utilizarse como 
modelos para otras instituciones. 

Al evaluar los hallazgos de auditorfa debe considerarse si la informaci6n y las 
condiciones sobre las cuales se prepar6 el plan de auditorfa contintian siendo 
apropiadas y, por consiguiente, si se ha obtenido suficiente informaci6n. En 
especial se debe considerar si: 

* 	 La evidencia obtenida es suficiente, competente y conflable, como se esperaba 
* 	 La naturaleza y el nivel de las observaciones estdn de acuerdo con lo previsto 

en la planificaci6n de la auditorfa. 

Caracteristicas y Contenido de los Hallazgos 

Los hallazgos de auditorfa constituyen la materia prima que permite la 
presentaci6n de los resultados de auditorfa de manera ordenada, analftica, 
completa y positiva para promover mejoras en las actividades de la entidad 
examinada. Por lo tanto, es importante desglosar su contenido y caracterfsticas 
para la presentaci6n de los resultados de una auditorfa. 

Requisitos del Hallazgo 

Los hallazgos constituyen uno de los elementos importantes producto de las 
actividades de auditorfa; por lo tanto, requieren cumplir los siguientes requisitos: 

* 	 Debe ser importante, relevante o significativo, de manera tal que amerite su 
desarrollo y comunicaci6n formal a ia administraci6n de la entidad. 

* 	 Debe ser objetivo y estar fundamentado en hechos, operaciones, actividades 
o transacciones identificadas de manera precisa, concreta y debidamente 
documentados. 

" 	 Debe ser convincente a ina persona que no haya participado en la ejecuci6n 
de la auditorfa. 

Cada uno de los requisitos estA sujeto a aplicaciones especfficas e interpretaciones, 
segtin el estudio de auditorfa realizado. 

Un hallazgo normalmente es desfavorable para la entidad auditada. La cantidad 
de labor necesaria para desarrollar y respaldar un hallazgo depende de las 
circunstancias existentes y del juicio profesional del auditor. Es importante que 
la presentaci6n del hallazgo conduzca a la definici6n de conclusiones reales y que 
su contenido estd justificado por la labor realizada. 
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Pasos para Desarrollar los Hallazgos 

Una vez identificado un componente importante que presenta debilidades en la 
ejecuci6n de las operaciones, el auditor responsable del estudio prepara un 
programa especffico que incluye los procedimientos para el desarrollo apropiado 
de los aspectos relacionados con el problema. Los pasos a seguir para desarrollar 
completamente un hallazgo, por lo regular, son los siguientes: ' 

1. 	 Jdentificaci6nde la condici6n o asuntos deficientes, defectuosos, etc., 

2. 	 ldentificaci6nde lineas de autoridady responsabilidadde la entidadcon 
respecto a las operacionesimplicadas. 

3. 	 Veriftcaci6n de las causas de la deficiencia. 

4. 	 Determinaci6n de si la deficiencia es un caso aisladoo una condici6n 
muy difundida. 

5. 	 Identificaci6ny soluci6n de asuntos legales. 

6. 	Determinaci6nde los efectos o importanciade la deficiencia. 

Z 	 Obtenci6n de comentarios de personas u organismos directamente 
interesadosque puedan estarafectadosenforma adversaporel hallazgo. 

8. 	 Determinaci6n de las conclusiones de auditortaen base de la evidencia 
reunida. 

9. 	Determinaci6nde posibles acciones correctivaso recomendacionespara 
mejoras. 

Identificar las Condiciones o Asuntos Deficientes 

Los asuntos defectuosos o condiciones deficientes se identifican al comparar los 
criterios aceptables para ejecutar las operaciones, establecidos en la normativa o 
en sanas prdcticas administrativas y t~cnicas, con las actividades realmente 
ejecutadas. Si los criterios no han sido establecidos, el auditor tiene la 
responsabilidad de investigar, desarrollar y enunciar los atinentes, con el debido 
cuidado para mantener , relaci6n profesional. 

Este paso es necesario para reunir informaci6n y establecer claramente todos los 
hechos pertinentes. Esta operaci6n es la respuesta al "qud - cudndo - d6nde 

c6mo" se realizaron las operaciones. Incluye la comparaci6n de las operaciones 
reales con los criterios o requerimientos establecidos en forma de reglamentos, 
normas tdcnicas, normas de rendimiento, presupuestos operativos, acuerdos y 
disposiciones de los niveles superiores de la entidad. 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Piblico; op. cit.; p.gina 321. 24 
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Identificar las Lfneas de Autoridad v Responsabilidad sobre los Asuntos 
Deficientes 

Es necesario identificar los niveles jerrquicos y los funcionarios directamente 
responsables de las condiciones deficientes y los niveles de autoridad establecidos 
para discutir el problema y luego comunicar los resultados. 

Para obtener un control interno administrativo, financiero y operativo eficiente 
sobra las actividades, es necesario contar con una clara asignaci6n de 
responsabilidades y la debida autoridad para Ilevarlas a la prlctica. 

Determinar las Causas de la Deficiencia 

Identificar las causas de una deficiencia es importante para comprenderlas 
apropiadamente y estar en condiciones de sugerir acciones correctivas efectivas. 

Averiguar por qud tuvo lugar la situaci6n adversa, por qud sigue existiendo y por 
qud no se han establecido los procedimientos internos para evitarlas o si los 
procedimientos establecidos son ineficaces, es el prop6sito de este paso para 
desarrollar el hallazgo. 

Una debilidad en el sistema de control interno, por lo general, posibilita que 
ocurra mis de una deficiencia y de no ser corregida permitir que continte en el 
futuro. En conclusi6n, las medidas correctivas implican mejoras en el sistema de 
control interno. 

Determinar si la Deficiencia es un Caso Aislado Importante o una 
Condici6n muv Difundida 

Llegar a determinar si el caso es aislado o difundido es fundamental para: 

" 	 Llegar a conclusiones apropiadas sobre la importancia relativa de la 
deficiencia. 

" 	 Hacer recomendaciones apropiadas para la toma de acciones correctivas 
oportunas. 

Las pruebas sustantivas de auditorfa deben ser lo suficientemente amplias para 
demostrar las caracter(sticas de la condici6n. Sin embargo, una vez identificada 
debe sugerirse que la entidad tome las acciones necesarias para su correcci6n 
total. 

S61o en circunstancias muy especiales el auditor debe comprometer sus limitados 
recursos para demostrar que el asunto requiere atenci6n especial. Una vez que la 
entidad haya iniciado la correcci6n total de las deficiencias, es funci6n de los 
auditores dar seguimiento para verificar si los esfuerzos estgn orientados a 
corregir los errores detectados. 
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Establecer la Importancia del Hallazao, Identificando los Efectos 
Necativos que Produce 

El auditor tiene interds no solo en los resultados inmediatos, pues existen efectos 
colaterales, intangibles y de largo plazo, reales y potenciales, que se relacionan 
de manera directa con la importancia del hallazgo de auditorfa. 

Cuando sea posible, deben determinarse los efectos financieros o la p6rdida 
causada por la deficiencia identificada. Tales determinaciones demuestran la 
necesidad de tomar medidas correctivas que faciliten la presentaci6n de un 
informe convincente. 

Existen ocasiones en que no resulta prictico ni es posible calcular una p6rdida 
financiera real o futura. La imposibilidad de medir o estimar una p6rdida 
financiera no es raz6n v~lida para dejar de informar los hallazgos importantes. 
Cuando la importancia de una deficiencia constituye una p6rdida potencial, el 
informe debe sefialar claramente esta condici6n. 

Obtener Opiniones de los Funcionarios v Entidades Directamente 
Relacionados 

Una cualidad de los resultados de auditorfa es la imparcialidad y objetividad de 
la que deben estar revestidos, lo cual se logra mediante el an~jisis de las 
operaciones, la identificaci6n de las deficiencias y principalmente la exposici6n 
y presentaci6n a los funcionarios encargados para obtener sus comentarios y 
opiniones razonados y de ser posible debidamente documentados. 

Al obtener opiniones de los funcionarios se acumula informaci6n importante diffcil 
de conseguir directamente de los archivos de la entidad; adems, se logra validar 
los resultados de la auditorfa durante su proceso de ejecuci6n y permite presentar 
el informe de auditorfa bajo una perspectiva equitativa e imparcial. 

Determinar las Conclusiones, con Base en la Evidencia Acumulada 

Fundamentados en la evidencia desarrollada mediante la aplicaci6n de los pasos 
antes sefialados, a esta altura del trabajo, el auditor debe estar en capacidad de 
Ilegar a conclusiones concretas sobre cada componente caliticado como drea 
crftica o problemftica a ser incluida en el informe de auditorfa. 

Determinar las Acciones Correctivas v Recomendaciones 

Los hallazgos y las conclusiones, por lo general, dan origen a la presentaci6n de 
recomendaciones que promueven el mejoramiento institucional, las que deben ser 
consideradas en funci6n del interds para las actividades desarrolladas por la 
entidad y para los funcionarios responsables de su administraci6n, que les permita 
disponer de criterios dirigidos a la correcci6n de las deficiencias determinadas y 
a mejorar el cumplimiento de sus objetivos. 
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Atributos del 	Hallazgo 

Los atributos del hallazgo son los elementos importantes que permiten 
completarlo, determinar las oportunidades de mejorar las operaciones de la 
entidad y comunicar claramente los resultados de la auditorfa. Los siguientes 
atributos del hallazgo han sido definidos como de aplicaci6n generalizada: 25 

CONDICION: "Lo quo es" 	 Situaci6n(es) actual(es) encontrada(s). 

CRITERIO: "Lo quo debe ser" 	 Unidad(es) de medida, norma(s) o 
pardmetro(s) aplicable(s). 

EFECTO: 	 "Diferencia entre Io Importancia relativa del hallazgo 
quo es y Ioquo o aspecto deficiente. (expresado 
debe ser" de ser posible en t6rminos monetarios). 

CAUSA: "Porque sucedi6" 	 Raz6n(es) por la que se presenta la 
desviaci6n. 

Condiciones 

Las condiciones se refieren a la, situaciones deficientes encontradas por el auditor 
respecto de una operaci6n o transacci6n, al realizar su anilisis o estudio. La 
condici6n refleja el grado en que los criterios est n siendo o no aplicados. Las 
condiciones se pueden identificar de las siguientes formas: 

* 	 Los criterios se estdn aplicando y funcionando de manera totalmente 
satisfactoria, de tal manera que sean la base para el desarrollo de un hallazgo 
positivo. 

* 	 Los criterios se aplican y funcionan en forma parcial y afectan de manera 
negativa en el cumplimiento de los fines de la entidad, unidad administrativa, 
programa o actividad importante. 

* 	 Los criterios 11o se aplican o no funcionan, causando desperdicio en la 
utilizaci6n de los recursos, limitando el cumplimiento de las metas y objetivos 
o restringiendo el eficiente funcionamiento de la organizaci6n. 

Criterios 

Criterio es la norma o pardmetro que debe aplicarse al ejecutar una operaci6n o 
actividad. Tambidn puede decirse que son las metas que la entidad estA tratando 
de alcanzar o las normas de aplicaci6n obligatoria relacionadas con el logro de los 

r, Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Pblico; op.cit. pgina 403. 
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objetivos. Constituye la unidad de medida para evaluar las condiciones bajo las 
cuales opera la entidad. Los siguientes son criterios tfpicos: 

* 	 Disposiciones escritas: 

-	 Leyes y reglamentos. 
-	 Objetivos, polfticas y metas 
-	 Instrucciones contenidas en planes estratdgicos, manuales, disposiciones, 

acuerdos, circulares y procedimientos. 

* Experiencia del auditor sobre la materia de estudio.
 
" Opiniones independientes de expertos o especialistas.
 
" Pricticas generalmente observadas.
 
" Prncticas eficientes utilizadas por otras entidades.
 
" Sanas pricticas administrativas.
 
" Sentido comtin.
 

En muchos casos es necesario disponer de informaci6n documentada que evidencie 
la falta de criterios. Cuando se emplea el sentido comdn o juicios externos, es 
necesario analizar su l6gica, de tal manera que sean lo suficientemente 
convincentes para el usuario del informe. 

Efecto 

Efecto es el resultado adverso real o potencial que resulta de comparar la 
condici6n encontrada y el criterio que debi6 aplicarse. Por lo general, estd 
constituido por una pdrdida en dinero, en eficiencia o en efectividad, causada por 
la falta de aplicaci6n de los criterios mfnimos o por el fracaso en el logro de las 
metas y objetivos planificados. 

El efecto tiene importancia especial en los casos que se debe convencer a la 
administraci6n de la entidad sobre la necesidad de introducir un cambio para 
alcanzar las metas o cumplir con un criterio operativo, administrativo o 
financiero. Algunos efectos tfpicos son los siguientes: 

" 	 Uso antiecon6mico o ineficiente de los recursos humanos, materiales, 
financieros y tecnol6gicos 

* 	 Pdrdida de ingresos potenciales 

* 	 Violaci6n de disposiciones importantes para la entidad 

* 	 Inefectividad en las operaciones 

" 	 Gastos indebidos 
* 	 Informes y registros poco Otiles, insignificantes o inexactos, de las actividades 

operativas, administrativas y financieras 
" Controles inadecuados de los recursos y actividades ejecutadas 
* 	 Inseguridad en el cumplimiento del trabajo 
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0 Desmotivaci6n del personal 

En el proceso de ]a auditorfa debe acumularse informaci6n sobre el efecto real o 
potencial de los hallazgos, evitando que el usuario del informe haga sus propias 
conclusiones. Si el efecto es poco relevante debe considerarse la exclusi6n del 
hallazgo completo del informe de auditorfa. 

Causas 

La causa constituye la raz6n o razones fundamentales por las cuales se presenta 
]a situaci6n adversa o la condici6n negativa y, excepcionalmente, una condici6n 
positiva. De otra manera, es el motivo por el que no se aplic6 el criterio o la 
norma establecida. La aseveraci6n de que el problema existe porque un 
funcionario no cumpli6 las normas establecidas es insuficiente para convencer al 
usuario del informe. Aigunas causas tfpicas son las siguientes: 

* 	 Normas obsoletas, inexistentes o te6ricas 

* Planificaci6n y programaci6n rutinaria de las operaciones 

" Consciente decisi6n o intenci6n de no aplicar las normas y estdndares 

* 	 Organizaci6n defectuosa o desactualizada 

* Acentuada concentraci6n de autoridad 

" Falta de aceptaci6n de la responsabilidad relacionada con el nivel de autoridad 

" Limitada o inexistente honestidad del personal 

" Inadvertencia de los beneficios potenciales producto de los cambios 

" Supervisi6n tdcnica no aplicada 

* 	 Restricci6n o ineficiente comunicaci6n y coordinaci6n en las actividades 
importantes 

* Limitado entrenamiento y especializaci6n del personal 

" Restringida disponibilidad de recursos financieros, materiales o tecnol6gicos 

* 	 Exdmenes poco efectivos ejercidos por ia unidad de auditorfa interna 

* 	 Negligencia, descuido, falta de esfuerzo e inter6s del personal para coadyuvar 
en el logro de los objetivos de la actividad, unidad administrativa o de la 
entidad 

163
 



Curso Superior - Control y Auditorfa Manual del Alumno 

Evaluaci6n de los Hallazgos Derivados de la Auditorfa 

Una vez completados los procedimientos de auditorfa se debe evaluar si la 
evidencia obtenida satisface las expectativas establecidas durante la planificaci6n. 
La evidencia debe ser evaluada en t6rminos de la suficiencia, de la competencia 
y de la confiabilidad, asf como ia naturaleza e importancia de las observaciones 
identificadas. Tambidn, debe considerarse si dicha evidencia contradice alguna de 
las decisiones tomadas durante la planificaci6n. 

Observaciones de Auditoria 

Pueden surgir evidencias que contradigan las afirmaciones contenidas en los 
informes de gesti6n y financieros, o que creen dudas con respecto a !a eficiencia 
y efectividad con que se utilizan los recursos de una entidad. Este tipo de 
evidencia es denominada observaci6n de auditorfa y por lo regular estA 

relacionada con las siguientes definiciones: 26 

Errores 

Errores no intencionales u omisiones al realizar un control, errores 
matemidticos o administrativos en los registros contables, errores en la 
aplicaci6n de los principios contables, y malentendidos o interpretaciones 
err6neasde hechos que existian en el momento en que fueron preparadoslos 
informesfinancieros. 

Irregularidades 

Distorsiones intencionales de los estados financieros, tales como errores 
deliberadosen las afirmacionesde la gerenciao la malversaci6n de activos. 

Acciones cuestionables o ilegales 

Actos que aparentementeviolan leyes o reglamentos,inclusive contribuc'bnes 
polfticas ilegales, colusi6n, y sobornosy otros pagos dudosos. 

Las definiciones presentadas de errores, irregularidades y acciones cuestionables 
o ilegales, estdn claramente referidas a ia auditorfa de los estados financieros. Sin 
embargo, es conveniente que sean ampliadas a las actividades de auditorfa 
ejecutadas por las ISA's y las unidades de auditorfa interna, que tienen objetivos 
mucho m~is amplios con la auditorfa de rendimiento o integral, que con el examen 
de todas las actividades operativas, administrativas y financieras desarrolladas por 
una entidad pdblica y la verificaci6n de los informes de gesti6n relacionados con 
los niveles de producci6n y rendimiento de las unidades operativas, 
administrativas y financieras, asf como de la instituci6n en conjunto. 

La auditorfa realizada por las ISA's y las auditorfas internas de las entidades 
ptiblicas rebasa ampliamente el criterio restringido a las actividades contables. Por 

26 Serie de Gufas de Auditorfa, AGS 1, La Auditorfa de Price Waterhouse; op. cit; p~gina 154. 
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lo tanto, los errores se refieren tambian a los registros administrativos y 
operativos, a los principios administrativos, de control interno y de presupuesto, 
a la normatividad tdcnica, administrativa y financiera y a las interpretaciones de 
los hechos que existfan al momento de preparar los informes de gesti6n 
relacionados con la administraci6n de los recursos de la organizaci6n. 

Una ampliaci6n similar de los conceptos de irregularidadesy acciones 
cuestionables o iegales es necesaria para disponer de criterios claramente 
definidos cuando se determinen las observaciones o condiciones que son la base 
para el desarrollo de los hallazgos de auditorfa. 

Las observaciones deben ser consideradas cuidadosamente, en forma individual 
y en conjunto, para determinar si los informes de gesti6n y financieros estn o 
pueden estar significativamente distorsionados, si se ha obtenido suficiente 
evidencia de auditorfa concerniente a la validez de las actividades operativas, 
administrativas o financieras estudiadas y si las mismas tienen otras implicaciones 
para la entidad. 

La evaluaci6n de las observaciones tiene la finalidad de Ilegar a comprender su 
naturaleza, las causas y las implicaciones, asf como resolver sobre la acci6n 
apropiada que debe tomarse. Tambidn debe considerarse el interds para la entidad 
desde el punto de vista operativo y de control. 

Causas que Originan las Observaciones 

Generalmente, la causa fundamental de una observaci6n estdi encubierta y su 
descubrimiento requiere persistencia e ingenio. La falla de un s6lo control puede 
indicar una debilidad muy seria y fundamental en la organizaci6n; por ejemplo, 
la falta de personal competente, por limitaciones en los conocimientos o en la 
capacitaci6n o la ausencia de supervisi6n o motivaci6n. Si no se identifican las 
causas de una observaci6n, se puede poner en peligro toda la auditorfa al 
desconocer las implicaciones potenciales de los hallazgos. Tambi6n se debe 
considerar si las causas identificadas pueden afectar la validez de la informaci6n 
a ser obtenida mediante los procedimientos alternativos para otros componentes 
de la auditorfa. 

Las respuestas a las siguientes preguntas pueden ser dtiles para identificar las 
causas de las observaciones de auditorfa: 

" LlLa observaci6n se origin6 dentro o fuera de la organizaci6n? 
" ,Qud controles han sido disefiados para evitar o detectar el hecho observado? 
* LLa observaci6n ha sido el resultado de un error humano o del procesamiento 

computadorizado? 
" iCu~l es la raz6n por la que los controles o las funciones de procesamiento 

importantes no operan adecuadamente? 
" iQuidn es el responsable de operar estos procedimientos de control? 

165
 



Curso Superior - Control y Auditorfa 	 Manual del Alumno 

" 	 LEI sistema de control fue disefiado en iurma poco efectiva? Si este fuera el 

caso, qu6 impacto tiene sobre las operaciones? 
* 	 ,Los individuos involucrados fueron debidamente instruidos y supervisados? 

" 	 LLa observaci6n ha sido generada por el sistema contable o algtin otro sistema 

de informaci6n de la entidad? 
* 	 LLa observaci6n ha resultado de errores en los datos comunes para muchas 

o en datos aplicables atransacciones (por ejemplo, cAlculo de los ingresos) 
una transacci6n especffica? 

" ,La observaci6n es el resultado del procesamiento inadecuado de informaci6n 

correcta o del uso de informaci6n incorrecta? 

Una vez que las causas de la observaci6n han sido identificadas, es importante 
considerar la frecuencia con la que ocurre ia misma; por lo general, esto depende 
de la causa especffica. Por ejemplo, una observaci6n sobre la valuaci6n de los 

inventarios al cierre de un perfodo puede ser el resultado de: 

* Un error administrativo 
" Un error administrativo por dolo o negligencia 

* 	 El uso de un listado de precios incorrecto para un servicio o artfculo en 

particular y que se presente de manera sistemtica 

* Conversi6n inadecuada de un costo expresado en moneda extranjera 

" Otras pricticas administrativas o t6cnicas 

Cuando las excepciones involucran sistemas computadorizados, es importante 
considerar el impacto de la observaci6n, por ejemplo: 

" 	 Un error identificado en la l6gica de la funci6n de procesamiento 

computadorizado que calcula los datos de los comprobantes de ingreso, 
afectarfa a todos los cAlculos realizados. 

* 	 Un error en el catAlogo de las tarifas unitarias utilizadas para preparar las 
facturas de consumo, ocasionarfa errores en los valores de todas las facturas 
preparadas a partir del momento en que ocurri6 el error. 

Implicaciones de las Observaciones en la Evidencia 

Las observaciones identificadas al obtener la evidencia, generalmente, son de uno 
de los siguientes tipos: 

Un desvfo en la aplicaci6n de un procedimiento de control interno clave. Los 
controles clave est~in constituidos por los puntos importantes establecidos para 
el control de las actividades de una entidad, por ejemplo, la necesidad de 
disponer de una autorizaci6n para iniciar el proceso de una adquisici6n 
significativa. 
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* 	 Un error monetario en una operaci6n examinada como parte de un 
procedimiento de cumplimiento. Dichos procedimientos se aplican para 
asegurarse que las actividades estdn ejecutdndose de acuerdo con las 
instrucciones prescritas. 

No se espera que los controles clave aplicados en forma manual funcionen 
siempre en forma efectiva. Por lo tanto, al planificar la auditorfa, se debe 
considerar un porcentaje de desvfo en su aplicaci6n. Una vez realizado el trabajo, 
se debe verificar los desvfos mediante los procedimientos de cumplimiento para 
eva!uar el desvfo real y determinar si este porcentaje es aceptable. Cuando los 
controles se realizan por las funciones de procesamiento computadorizado, si estos 
no son efectivos, es muy probable que afecten a varias operaciones. 

La evaluaci6n del porcentaje real de desvfos es un proceso que requiere aplicar 
el criterio profesional. Cuando los hallazgos se basan en una muestra 
representativa, el porcentaje de desvfo encontrado es la evidencia objetiva 
disponible y, por lo general, debe considL.arse como la mejor estimaci6n del 
porcentaje de desv(o probabledel universo que se trate. 

Si el porcentaje de desvfo probable es inferior al previsto en la planificaci6n, se 
concluird en que los resultados respaldan la confianza anticipada en los controles 
clave. Pero si el desvfo probable resulta mayor, es posible que el porcentaje de 
desvfo en el universo supere el que se estim6 como aceptable y se debe considerar 
la necesidad de: 

* 	 Modificar el plan de auditorfa para obtener la evidencia mediante la aplicaci6n 
de procedimientos sustantivos adicionales o sustentarse en la confianza que 
ofrecen otros controles. 

" 	 Ampliar el alcance de los procedimientos de cumplimiento para determinar 
si la muestra original es en realidad representativa del universo. 

Si se detecta un desvfo al aplicar los controles no considerados clave, la 
evaluaci6n del riesgo de control tambi6n se verAi afectada. Se deberd modificar el 
plan de auditorfa para obtener evidencia sustantiva adicional, si el nivel de 
satisfacci6nde auditortaque se plane6 obtener es superior al que resulta de la 
reevaluacion del riesgo de control. 

Cuando ia aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa indican que existe una 
aparente debilidad en el sistema de control interno, esta deberA ser evaluada 
cuidadosamente y se determinarA su efecto en la auditorfa. 

Implicaciones de las Observaciones an la Evidencia Sustantiva 

Para cada observaci6n identificada en la evidencia sustantiva, es necesario 
determinar la magnitud y los componentes afectados. El inter6s recae en si estas 
excepciones individual o globalmente provocan errores significativos en los 
informes de gesti6n y financieros en conjunto. La presencia de errores 
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monetarios, indica que existe debilidad en el control y que dstas debilidades 
deben ser evaluadas al analizar la confianza en los controles. 

Los errores monetarios identificados directamente al aplicar los procedimientos 
de auditorfa son los errores conocidos y no hay duda sobre su existencia. Sin 

embargo, se debe estimar el error que serfa identificado si se liegaran a examinar 

todas las partidas del universo, en lugar de examinar s6lo una muestra de ellas. 

La estimaci6n del error, incluyendo el error conocido, constituye el error 
probable. 

Las implicaciones de las observaciones identificadas dependen de la naturaleza y 

causas de las mismas, asf como del tipo y alcance de los procedimientos 
aplicados, a continuaci6n se presentan algunas situaciones comunes:" 

Errores al azar 
* 	 Probandoel 100% del universo: 

- Todos los erroresdel universo se lilegan a identificar. 
- El errorinds probablees el errorconocido. 

" Surgidos del andlisisde una muestra representativa 
- Se han identificado algunos errores en la muestra representativa del 

universo. 
- El errormds probablese basarfaen una proyecci6n de los resultadosde 

la muestra al universo en su conjunto,junto con la consideraci6nde otra 

evidencia de auditor(a. 
* 	 Productode otrosprocedimientos 

- Los erroresconocidos son indicativosde otros erroresen el universopero 

probablementeno tengamos suficiente informaci6nparaestimarel error 
mids probable;normalmente se requerirtanotrosprocedimientos. 

Errores sistemaiticos 

* 	 Surgidos del andlisis del muestreo representativo u otrosprocedimientos 
- Los erroresconocidos son aplicablesal universo o a unaparte del mismo. 
- Los erroresdeben proyectarse sobre el universo respectivo y deben ser 

consideradosjunto con otra evidencia de auditor(aparadeterminar el 

errormds probable. 
Errores aislados 

* 	 Los erroresconocidos son tinicos por definici6n, el error nds probable es 

igual al error conocido. 

Errores o diferencias no explicadas, surgidas de procedimientos analfticos. 

• 	 Los procedimientosanalfticos indican a menudo una posibilidadde error; 

cuando esta posibilidad es significativa,se requerirnotros procedimientos 

paraobtener una estimaci6n del error. 

27) 	 Serie de Gufas de Auditorfa, AGS 1, La 4xditorfa de Price Waterhouse; op. cit.; pgina 158. 
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La identificaci6n de las causas y la naturaleza de una observaci6n requiere la 
aplicaci6n del criterio profesional, ya que serfa diffcil determinar si la observaci6n 
es un error aislado, sistem~tico o al azar. Cuando la auditorfa no permite estimar 
el error probable partiendo de las observaciones identificadas, es necesario aplicar 
procedimientos adicionales. 

Los errores conocidos y cualquier error estimado adicional constituyen el error 
probable y deben registrarse en el resumen de errores no corregidos o ajustados.
La direcci6n superior de la entidad auditada debe ser informada de todos los 
errores detectados, con excepci6n de los que no sean significativos. 

Ademds del error conocido y del error probable, se debe tener en cuenta que los 
informes de gesti6n y financieros atin pueden estar mal expresados a causa de 
otros errores. 

Incertidumbres y Estimaciones 

El riesgo de que los informes de gesti6n y financieros estdn significativamente 
distorsionados, es mayor en el caso de operaciones, actividades, cuentas y tipos 
de transacciones que involucran estimaciones, la aplicaci6n de criterios t~cnicos 
o aspectos especializados. 

Las estimaciones o el uso de criterios t6cnicos no son susceptibles de mediciones 
precisas; por lo tanto, la evidencia de auditorfa debe utilizarse para determinar el 
rango de los montos razonables para tales estimaciones o criterios. 

Como ninguna de las estimaciones puede ser considerada precisa con certeza 
absoluta, la estimaci6n presentada por la entidad auditada generalmente es 
aceptada, si se encuentra dentro del rango de montos razonables. Una diferencia 
razonable entre ia mejor estimaci6n y la estimaci6n de la entidad, no se considera 
un error. No obstante, si la estimaci6n de la entidad se considera no razonable, 
se tratarA como el error probable y se sumard a los otros errores probables 
identificados. 

Evaluaci6n de los Hallazgos por Componentes 

Durante la planificaci6n se establecen las fuentes de informaci6n que se 
consideran necesarias para obtener evidencia suficiente con respecto a las 
afirmaciones que corresponden a cada componente. Con base en los resultados 
alcanzados se deben definir las conclusiones sobre cada componente. 

Consideraciones sobre la Evidencia de Auditorfa Acumulada 

Determinar si la evidencia de auditorfa acumulada para un componente especffico 
es competente y suficiente, depende del criterio aplicado. Esta decisi6n se basa 
en una serie de factores, entre los que se incluyen las respuestas a los siguientes 
interrogantes: 
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* ZHan sido adecuadamente tratados todos los riesgos inherentes? 

" LLa evidencia obtenida es suficiente, competente y confiable? 

" ,Proporciona la evidencia una visi6n coherente de la validez de las 

operaciones importantes estudiadas? 
* 	 ,Resulta suficiente la evidencia para Ilegar a la conclusi6n de que no existen 

otros riesgos significativos? 
• 	 LResulta suficiente la evidencia para reducir el riesgo de error a un nivel 

adecuadamente bajo? 

Consideraci6n sobre el Error Acumulado 

Los errores monetarios pueden ser descubiertos al evaluar los resultados de la 

aplicaci6n de los procedimientos individuales de auditorfa. Se utilizan estos 

errores para estimar el error probable de un componente. 

Al acumular los errores se debe considerar la conveniencia de compensar los 
estospositivos con los negativos. No obstante, cuando son tratados por separado, 

errores pueden tener un impacto significativo en las operaciones evaluadas; por 

lo tanto, cada uno serd tomado en cuenta como un error significativo en forma 

independiente. 

Los errores conocidos y los errores estimados (que totalizan el error probable) de 

un componente deben ser sintetizados en un resumen de errores no corregidos o 

ajustados que indique su impacto acumulado. 

Evaluaci6n de los Hallazgos para la Auditoria 

Al evaluar los resultados de una auditorfa en su conjunto, obtenemos conclusiones 
globales a base de las conclusiones y el trabajo detallado de cada componente. En 
general este proceso incluye: 

Reevaluar la efectividad del plan de auditorfa, particularmente la rel3vancia* 
del riesgo, con base en la informaci6n obtenida durante la etapa de ejecuci6n 
y en los informes de gesti6n y financieros examinados. 

* 	 Andlisis para determinar si existen inconsistencias en la evidencia de auditorfa 
obtenida o en las conclusiones alcanzadas para los componentes individuales. 
Si se detectan deben ser investigadas y resueltas. 

* 	 Comparaci6n de los errores acumulados con los criterios de importancia y la 

propuesta de correcci6n o ajustes, cuando fuere apropiado.
 

Formarse una conclusi6n sobre la auditorfa global y su consideraci6n para el
* 

informe de auditorfa.
 

Los Errores Acumulados y su Significatividad 

El efecto combinado de los errores identificados y los estimados de todos los 

componentes debe ser comparado con los criterios considerados como 
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significativos para los informes de gesti6n y financieros. Para facilitar este 
proceso es conveniente resumir los errores en un solo lugar, preferentemente en 
ia documentaci6n que resume la auditorfa. La significatividad puede ser 
considerada en tdrminos de lo siguiente: 

* 	 El efecto acumulado sobre los resultados de operaci6n, tanto en valores como 
en vohimenes. 

* 	 El efecto acumulado sobre la situaci6n financiera de la entidad. 

* 	 El efecto sobre los componentes individuales auditados. 

* 	 El efecto sobre las obligaciones contractuales, tales como fndices financieros 
especificados en convenios de prdstamo u otros. 

Se debe determinar los factores de significatividad importantes para la entidad. 
Como mfnimo deben clasificarse los errores no corregidos o ajustados, para 
separar el error probable, del error conocido y del error estimado. 

El examen de las estimaciones puede identificar errores que presentan diferencias 
de opini6n, pero no implica que las estimaciones carezcan de razonabilidad; sin 
embargo, pueden existir otras que claramente no son razonables. Si se determina 
que existe alguna tendencia en las estimaciones o los criterios t6cnicos utilizados, 
se concluirg en que existe un error en la informaci6n y en los resultados de 
operaci6n. 

Conclusiones de Auditoria 

El Ilegar a obtener las conclusiones apropiadas de auditorfa es parte importante 
del proceso de auditorfa, tan significativo como la aplicaci6n de los programas de 
auditorfa. Las conclusiones resumen los resultados del trabajo y establecen si los 
objetivos de la auditorfa han sido alcanzados. Sin las conclusiones apropiadas la 
auditorfa es incompleta. 

Responsabilidad por las Conclusiones 

Los miembros del equipo de auditorfa son -ndividualmente responsables por las 
conclusiones preparadas sobre el trabajo realizaco y los criterios que han aplicado 
cada uno de ellos. Debido a esta responsabilidad personal, la expresi6n de una 
conclusi6n debe realizarse preferentemente por escrito en primera persona singular 
(en mi opini6n...) y debe ser suscrita por quien la escribi6. EstA claro que en ]a 
asignaci6n de tareas a los miembros del equipo, 6stos tienen la capacidad y la 
experiencia para evaluar los resultados obtenidos, con base en las pautas 
establecidas en la planificaci6n detallada y en los programas especfficos de 
auditorfa. 

Cuando una parte de los procedimientos de auditorfa son aplicados por otros 
miembros del equipo, que no firman la conclusi6n, la descripci6n de los 
procedimientos aplicados puede ser escrita en primera persona plural o de manera 
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impersonal (hemos realizado pruebas... o se realizaron pruebas...), pero la 
persona que escribe la conclusi6n continuard aceptando la responsabilidad por la 
opini6n emitida. 

Todas las conclusiones de auditorfa deben ser revisadas por el miembro 
experimentado del equipo de auditorfa, de mayor jerarqufa que aquel que las 
prepar6. Debe ser firmada para indicar que la conclusi6n resume adecuada y 
precisamente los hallazgos de auditorfa y expresar la coincidencia con la opini6n 
emitida. 

Documentaci6n 

Generalmente, las conclusiones son documentadas mediante la expresi6n escrita 
de una opini6n, que estAi evidenciada con la firma de los miembros del equipo de 
auditorfa que la elaboraron, como parte de los papeles de trabajo. 

Debe considerarse cuidadosamente ia forma en que se expresan las conclusiones. 
El lenguaje debe ser claro, conciso y expresado en t6rminos moderados. Se deben 
emitir conclusiones, evitando los textos que dejan liberada su interpretaci6n a la 
imaginaci6n del usuario. Las descripciones del trabajo realizado y de las 
observaciones encontradas deben ser concretas y las expresiones de opini6n 
justificadas, teniendo en cuenta el alcance del trabajo realizado y ia evaluaci6n de 
los hallazgos de auditorfa. 

Las 	conclusiones pueden clasificarse: 

" Conclusiones sobre cada componente 

" Conclusi6n global, referida al objetivo general de la auditorfa, con base en los 
resultados obtenidos 

Conclusiones sobre los Componentes Individuales 

Las conclusiones sobre un componente y las afirmaciones relacionadas con el 
mismo, deben considerar el efecto que tiene el error probable sobre la validez de 
]a informaci6n disponible de cada componente. Si el error es aceptable, se podrd 
Ilegar a la conclusi6n de que se alcanz6 el objetivo de auditorfa del componente, 
de lo contrario se debe proponer: 

* 	 La correcci6n o ajuste de la informaci6n presentada por la entidad. 

* 	 La ampliaci6n del trabajo de auditorfa para obtener una mejor estimaci6n del 
error mis probable. 

El estilo y contenido de las conclusiones varfa; sin embargo, es necesario 
documentarlas sobre cada componente, considerando lo siguiente: 
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Eiecuci6n Satisfactoria de la Planificaci6n 

Se refiere al trabajo de auditorfa en el que se basa la conclusi6n, normalmente la 

planificaci6n detallada de la auditorfa y el programa especffico aplicado. 

Resumen de las Observaciones Determinadas y las Acciones Tomadas 

Tiene relaci6n con la documentaci6n vinculada a la importancia e implicaciones 
de las observaciones encontradas y la satisfacci6n sobre su tratamiento. Debe 
referirse a los cambios introducidos en los programas especfficos, a causa de las 
observaciones. 

Opini6n Expresada 

Se presentardn las conclusiones sobre: 
* 	 El objetivo de auditorfa del componente. 

* 	 Uniformidad en la aplicaci6n de las normas. 

* 	 Cumplimiento de las normas legales y tdcnicas. 

* 	 Confiabilidad de los controles clave. 

* 	 Ejecuci6n satisfactoria del programa espec(fico. 

* 	 Las objeciones, especialmente sobre los informes err6neos y el alcance del 
estudio. 

Conclusiones sobre la Auditoria en su Conjunto 

Las conclusiones sobre la auditorfa en conjunto a fin de preparar el informe del 
examen se basan en la evaluaci6n de: 

* 	 Las observaciones derivadas de los procedimientos de auditorfa aplicados. 

* 	 Los hallazgos de cada componente. 

* 	 Los hallazgos de la auditorfa. 

Cuando la evaluaci6n de los hallazgos de auditorfa indica que los informes de 
gesti6n y financieros estdn significativamente distorsionados y el error acumulado 
supera el Ifmite establecido para la significatividad, es necesario realizar lo 
siguiente:
 

" Proponer las correcciones o ajustes necesarios.
 

* 	 Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimaci6n del error probable, si 
se aproxima a ia apreciaci6n de significatividad. 

* 	 Modificar el informe de auditorfa, incluyendo las limitaciones y salvedades 
o emitiendo un informe adverso. 

El supervisor debe expresar formalmente su recomendaci6n respecto a la 
naturaleza y texto adecuado de las conclusiones para el informe de auditorfa. 
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RESPONSABILIDAD POR LAS CONCLUSIONES
 

RESPONSABLE 

Miembro o encargado del 
estudio 

Encargado y supervisor 

Supervisor o 
supervisor y encargado 

Jefe de Departamento 

Jefe o Director. 

DE AUDITORIA 

CONTENIDO 

Cada componente: 
e Ejecuci6n satisfactoria del 

trabajo planificado 
" 	 Resunien de observaciones 

encontradas y acciones 
tomadas. 

" 	 Expresi6n de la conclusi6n 

Auditorla en conjunto: 
* 	 Ejecuci6n satisfactoria del 

trabajo planificado. 
" 	 Reevaluaci6n de la 

correcci6n del trabajo 
planificado. 

" 	 Razonabilidad y coherencia 
de las conclusiones. 

" 	 Presentaci6n y exposici6n 
de los informes de gesti6n 
y financieros. 

" 	 Inforrne de auditorfa 
recomendado. 

* Emisi6n del informe 

REVISAR: 

Cada componente: 
" 	La conclusi6n del 

componente. 
" 	La correcci6n de la 

evidencia obtenida. 

Asuntos significativos: 
* 	Las conclusiones del 

supervisor y del encargado. 

Auditorla en su conjunto: 
* 	Correcci6n de la evidencia. 
* 	La presentaci6n de los 

informes. 
* 	El informe recomendado. 
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Documentar la Ejecuci6n de la Auditorfa 

El estudio detallado de las Areas con problemas constituye la fase que utiliza la mayor 
parte del tiempo de auditorfa al aplicar los programas especfficos elaborados para 
cada componente. Los resultados obtenidos deben documentarse en un expediente de 
papeles o planillas de trabajo, relacionados con la evidencia sustentatoria acumulada 
que respalda los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que serdn expuestas en 
el informe de auditorfa. 

Los papeles o planillas de trabajo deben ser claros y concisos, proporcionar un 
registro ordenado de las labores realizadas, sin ambiguedades y debe contener las 
razones que sirvieron de base para tomar decisiones sobre los temas conflictivos. 

La calidad de los papeles de trabajo es fundamental, por lo que debe evitarse al 
mdximo su cantidad o volumen. Algunas condiciones tfpicas que deben evitarse son: 

" 	Las planillas que se limiten a transcribir la informaci6n disponible en los registros 
tdcnicos, administrativos o financieros de la entidad. 

* 	La acumulaci6n de copias de informes, reglamentos, y disposiciones que carecen 
de una relaci6n directa con las actividades evaluadas o con los hechos que son 
materia del informe de auditorfa. 

" 	La inclusi6n de documentos extensos para relacionar algunos aspectos puntuales, 
casos en los que debe prepararse una sfntesis. 

Las planillas de trabajo deben ser completas, que permitan su lectura, claramente 
expresadas y su prop6sito de f:cil comprensi6n. Deben evitar preguntas o 
comentarios que requieran respuestas o seguimientos posteriores. El contenido bdSico 
de los papeles de trabajo es el siguiente: 

* 	Nombre de la entidad, programa, Area, unidad administrativa, rubro o actividad 
estudiada, de acuerdo con el objetivo de la auditorfa. 

" Tftulo o prop6sito de la planilla de trabajo. 
* 	 Indice para su identificaci6n y ordenamiento. 

" Fecha o perfodo de ejecuci6n de la auditorfa.
 
" Referencia al procedimiento de auditorfa contenido en el programa especffico o
 

la explicaci6n del objetivo del papel de trabajo. 
" Descripci6n concisa de ia labor realizada y de los resultados alcanzados. 

" Fuentes de informaci6n utilizadas, sean los archivos, registros, informes o 
funcionarios que proporcionaron los datos. 

" 	Base de selecci6n de la muestra verificada, en los casos que sea aplicable. 

" Referencia cruzada s6lo de los datos importantes con otros papeles de trabajo. 

" Conclusiones a las que se lleg6, si correspondiera. 
" Rtibrica e iniciales de la persona que lo prepar6 y la fecha en que lo concluy6. En 

el caso de documentos preparados por ia entidad deben ser identificados con un 
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tftulo que diga "preparado por la entidad", la fecha de recepci6n y las iniciales del
 
auditor que trabaj6 con esa informaci6n.
 

Evidencia de la revisi6n realizada por el encargado y el supervisor del estudio;
 

para est? tiltima se utilizarA bolfgrafo verde.
 

Organizaci6n de los Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo deben mantener una estructura que permita el flcil acceso a 

la informaci6n que contienen, por los diferentes niveles de la unidad de auditorfa. Por 

lo tanto, es necesario definir una metodologfa para su estructura, ordenamiento e 

identificaci6n. 

El expediente que contenga la informaci6n recopilada en el estudio profundo de las 
Areas crfticas debe ser organizado como un todo, el mismo que serA integrado a los 
documentos acumulados en la Revisi6n Preliminar (RP) y en la Evaluaci6n de la 
Estructura de Control Interno (EECI), para conformar el archivo de papeles de 

trabajo del estudio terminado. 

Los papeles de trabajo se organizardn en los siguientes segmentos que serdn 
integrados al concluir la auditorfa: 

Administraci6n del Estudio 

Incluye los documentos preparados para organizar y controlar el equipo de auditores, 
la correspondencia recibida y remitida que no tenga relaci6n directa con un hallazgo 
especffico, en orden cronol6gico, incluso lo referente a los reportes emitidos como 
producto de la auditorfa en las diferentes fases del trabajo. 

Planificaci6n de la Auditorfa 

" 	 Documentaci6n de la Revisi6n Preliminar (RP): 

Estructurada de acuerdo con el contenido del programa de trabajo aplicado, 
incluye la planificaci6n preliminar de la auditorfa y los documentos que contienen 
la informaci6n obtenida mediante la aplicaci6n de dicho programa. 

" 	 Documentaci6n del Estudio de la Estructura de Control Interno, Planificaci6n y 
Programaci6n Especfficas (EECI). 

Organizado de conformidad con los programas definidos para la EECI e integrado 
por los papeles de trabajo obtenidos durante la evaluaci6n, incluso la planificaci6n 
detallada de la auditorfa, la hoja matriz para calificar los riesgos y el informe 
sobre la evaluaci6n de la estructura de control interno. 

Eaecuci6n de la Auditorfa, por las Areas problem~ticas identificadas al concluir la 
EECI y de acuerdo con el programa especffico de cada componente 

Se divide en varios segmentos, uno por cada Area o rubro a estudiar, ordenados 
segdn el contenido del programa especffico hasta ia elaboraci6n de las hojas de 
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resumen, que contengan los atributos de los hallazgos desarrollados, como base para 
la estructuraci6n del contenido del informe y su correspondiente redacci6n. 

Indice para Ordenar e Identificar los Papeles de Trabajo 

Con el prop6sito de facilitar el acceso a la informaci6n contenida en los papeles de 
trabajo y para sistematizar su ordenamiento, a continuaci6n se presenta una 
alternativa para estructurarlos e incluir los fndices: 

ADMINISTRACI6N DE LA AUDITORIA 

AD Indice del contenido de los documentos relativos a la administraci6n de 

la auditorfa. 

AD.1 	 Planificaci6n preliminar del estudio, al iniciar el trabajo. 

AD.2 	 Cuadro de control de los auditores designados para el estudio, 
incluyendo fecha de integraci6n, rbrica e iniciales utilizadas, fecha 
de terminaci6n, dfas efectivos laborados, componente o Srea de 
auditorfa asignada para estudio y otra informaci6n pertinente. 

AD.3 	 Correspondencia enviada a la entidad y recibida de la misma, que no 
tenga relaci6n directa con los hallazgos desarrollados. 

AD.4 	 Correspondencia enviada a la unidad de auditorfa y recibida de la 
misma y otras instituciones, que no tenga relaci6n directa con los 
hallazgos desarrollados. 

AD.5 	 Notas y requerimientos de orden t6cnico y administrativo 
relacionados con la supervisi6n tdcnica de la auditorfa. 

AD.6 	 Notas de remisi6n y su respuesta e informes tdcnicos emitidos 
durante la ejecuci6n del estudio. 

AD.7 	 Otra documentaci6n administrativa no incluida en los elementos 
anteriores. 

AD.8 	 Libre 

Ad.9 Libre 
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REVIS16N PRELIMINAR (RP) 

RP Conclusiones principales sobre el cumplimiento de los 

objetivos de la revisi6n preliminar. 

RP.1 Programa de auditorfa aplicado en la revisi6n preliminar. 

RP.2 Resultados resumidos de las entrevistas con el 
interno y los principales funcionarios de la entidad. 

auditor 

RP.3 

RP.4 

Resumen de las fuentes de informaci6n determinadas 
ejecutar la fase, sefialando la ubicaci6n y funcionario 
mantiene la documentaci6n. 
ResOmenes de los documentos preparados o copias de 

al 
que 

los 

calificados como importantes y poco voluminosos. 

RP.5 Otra informaci6n no sehalada en los puntos anteriores. 

RP.6 Libre 

RP.7 Informe sobre la ejecuci6n de la revisi6n preliminar. 
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EVALUAC16N DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL 
INTERNO, PLANIFICACI6N Y PROGRAMACl3N ESPECIFICA 

Cl. Estructura del informe sobre la 
de control interno realizada. 

evaluaci6n de la estructura 

AA Programa aplicado para evaluar 
actividad sustantiva No. 1. 

el control interno de la 

AA.1/n Documentos que respaldan la aplicaci6n del programa en la 
actividad sustantiva No. 1. 

BB. Programa aplicado para evaluar 
actividad sustantiva No. 2. 

el control interno de la 

BB. 1/n Documentos que respaldan la aplicaci6n del programa en la 
actividad sustantiva No. 3. 

CC. Siguiente actividad 
sucesivamente. 

sustantiva considerada y asf 

CC.1/n Documentos que respaldan la aplicaci6n del programa de la 
siguiente actividad sustantiva 

DD. Ultima actividad evaluada. 

DD. 1/n Documentaci6n que respalda la aplicaci6n del programa a la 
Ciltima actividad evaluada. 

EE. Calificaci6n de los riesgos de auditorfa e identificaci6n de las 
posibles 6reas crfticas. 

FF. Planificaci6n detallada de la auditorfa. 

GG. Informe 
interno 

sobre la evaluaci6n de la estructura de control 
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EJECUCI6N DE LA AUDITORIA 

EA. 	 Estructura del informe de auditorfa (final). 

A. 	 Hoja resumen por cada hallazgo desarrollado en el 
componente o Area estudiado. 

A.1 	 Programa especffico de auditorfa aplicado al primer 
componente o Area examinado. 

A.2/n 	 Documentos y papeles de trabajo elaborados que respaldan 
la aplicaci6n del programa y los resultados de la auditorfa. 

B. 	 Hoja resumen por cada hallazgo determinado en el 
componente o Area estudiado. 

B. 1 Programa especffico de auditorfa aplicado al s.gundo 
componente o Area examinado. 

B.2/n 	 Documentos y papeles de trabajo elaborados que respaldan 
[a aplicaci6n del programa y los resultados de !a auditorfa. 

C. 	 Hoja resumen por cada hallazgo determinado en el 
componente o area estudiado. 

C.1 	 Programa especffico de auditorfa aplicado al tercer 
componente o Area examinado. 

C.2/n 	 Documentos y papeles de trabajo elaborados que respaldan 
la aplicaci6n del programa y los resultados de la auditorfa. 

D 	 Similar a los anteriores, hasta el Oltimo componente o Area 
examinado. 

H. 	 Resumen de los componentes o Areas examinados que no 
han producido hallazgos de auditorfa. 

H.1 	 Programas especfficos aplicados. 

H.2/n 	 Documentos y papeles de trabajo elaborados que respaldan 
la aplicaci6n de los programas. 

I. 	 Borrador final del informe de auditorfa. 
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Los documentos que tienen mis de una p~gina deben ser numerados en forma 
ascendente, a continuaci6n del fndice que identifica el papel de trabajo. Al inicio de 
cada expediente se incluird el detalle de su contenido relacionado con los fndices 
utilizados para faciiitar la ubicaci6n de la informaci6n. 

Una vez completados los expedientes de papeles de trabajo, estos serAn numerados 
en forma consecutiva a partir del grupo relacionado con la administraci6n dc la 
auditorfa, hasta concluir con el borrador del informe final. 

Referencia Cruzada 

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informaci6n importante contenida 
en un papel de trabajo con respecto a otro. Una prActica obligatoria constituye la 
referencia entre la aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa contenidos en los 
programas y los papeles de trabajo que lo respaldan, otra es la relaci6n de 
informaci6n entre los papeles de trabajo y las hojas de resumen de los hallazgos para 
preparar el informe de auditorfa. 

Tambidn debe referirse a la informaci6n contenida en los papeles de trabajo de 
soporte, respecto de las planillas analfticas. Por ejemplo, la confirmaci6n por escrito 
de los voltimenes de producci6n constituye el soporte respecto a la utilizaci6n de. la 
capacidad instalada de una actividad. 

La referencia cruzada es una prActica titil para relacionar inforrnaci6n importante; sin 
embargo, se debe evitar su utilizaci6n en situaciones o condiciones poco relevantes. 
La referencia debe realizarse mientras se desarrolla el trabajo, evitando dejarla para 
el momento de preparar el infortne de auditorfa. 

Productos de la Ejecuci6n de la Auditoria 

El examen detallado de las Areas problema proporciona los resultados de la auditorfa; 
por 	lo tanto, los elementos que produce constiwuyen lo mAs importante del trabajo 
para la administraci6n de la entidad auditada y para la unidad ejecutora del estudio. 

Los productos principales del examen profundo de las Areas problema son los 
siguientes: 
" Estructura del contenido del informe referenciado a los papeles de trabajo que lo 

respaldan. 

" 	 Programa o agenda para la presentaci6n de los resultados a la administraci6n de 
la entidad auditada. 

* 	 Borrador del informe final de auditorfa, cuyos principales resultados son 
comunicados a ia administraci6n en una reuni6n, al concluir el trabajo. 

* Expediente de papeles de trabajo organizado de acuerdo con las Areas estudiadas. 
" Informe de ia supervisi6n aplicada durante la ejecuci6n del estudio. 
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H. COMUNICACIN DE RESULTADOS (COR) 

La comunicaci6n de resultados es catalogada como la fase de finalizaci6n del proceso 
de auditorfa; sin embargo, dicha comunicaci6n es necesaria y permanente en todas 
las fases del proceso de la auditorfa. 

La comunicaci6n de resultados se realiza de manera verbal y por escrito, y estd 
dirigida tanto a la administraci6n de la entidad estudiada como a los nivel directivo 
de la ISA o la unidad de auditorfa interna. 

El proceso de la auditorfa permite sistematizar la selecci6n, el andlisis y la evaluaci6n 
de las actividades operativas, administrativas y financieras de las entidades pdblicas 
objeto del estudio, partiendo de ia definici6n y conocimiento de los objetivos 
generales hasta Ilegar a los resultados e informaci6n sobre las principales operaciones 
especfficas relevantes. 

Las fases definidas para el proceso de la auditorfa no son rfgidas, mds bien son muy 
flexibles y permiten la interrelaci6n de los pasos de trabajo al concluir una e iniciar 
ia siguiente. La ejecuci6n de la fase denominada comunicaci6n de resultados es el 
mejor ejemplo de dicha flexibilidad. 

El producto final de la auditorfa para el conocimiento de la administraci6n de la 
entidad pdiblica examinada es el informe del estudio realizado, elemento clave para 
calificar la calidad de la auditorfa. La preparaci6n de este producto requiere del 

suestablecimiento y aplicaci6n de criterios o estdndares de uso obligatorio para 
preparaci6n, revisi6n y aprobaci6n. 

El Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional para el Sector Ptiblico, editado 
por la Organizaci6n Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (OLACEFS), manifiesta: 

Un auditor excelente es aquel que llegue a la posici6n de poderinformarque 
s( se estdn tomando las acciones correctivasnecesarias.27 

El sefialamiento de las acciones correctivas demuestra la importancia de la 
comunicaci6n de resultados durante la ejecuci6n del estudio, como el objetivo 
principal de la auditorfa, y un elemento retroalimentador que posibilita el 
mejoramiento de las operaciones o actividades auditadas. 

Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector Pt~blico; op.cit.; pgina 375. 27 
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La Comunicaci6n Durante la Auditorfa 

La preparaci6n del informe de auditorfa es producto del proceso completo de trabajo; 
en consecuencia esta actividad no s6lo corresponde a las tiltimas semanas de labor, 
es una actividad que se inicia al preparar ia planificaci6n detallada de la auditorfa. 

El proceso definido para ejecutar la auditorfa en las administraciones ptiblicas, prev6 
una serie de acciones que tienen relaci6n directa con la comunicaci6n de los 
resultados de auditorfa, tanto para los funcionarios de la entidad auditada como para 
los niveles directivos de la ISA o unidad de auditorfa interna. 

La comunicaci6n con los principales funcionarios de la entidad auditada, por lo 
regular, se realiza en los siguientes momentos estratdgicos: 

Al Comunicar el Inicio de la Auditorfa 

Cuando se informa sobre el inicio del estudio a la administracifn de ia entidad objeto 
de ia auditorfa, empieza el proceso de comunicaci6n. 

Al Entrevistar a los Principales Funcionarios de la Entidad 

En las entrevistas realizadas con los principales funcionarios de la instituci6n se 
comunica el prop6sito del trabajo, se identifican operaciones con posibles problemas, 
se indaga sobre la aplicaci6n de las disposiciones o recomendaciones emitidas en 
anteriores estudios y se realizan sugerencias verbales para el mejoramiento de las 
operaciones. 

Al Informar sobre la Evaluaci6n de la Estructura de Control Interno 

El informe producto de la evaluaci6n de la estructura de control interno, segdn los 
resultados obtenidos, es otra oportunidad que permite comunicarnos con la 
administraci6n de la entidad, tanto en forma verbal como por escrito. 

En forma verbal a, organizar una reuni6n con la administraci6n de la entidad auditada 
y presentar los re,.ultados importantes determinados en la evaluaci6n de la estructura 
de control interno y obtener sus opiniones; y en forma escrita cuando se presenta el 
correspondiente iaforme con comentA,Irs, conclusiones y recomendaciones con los 
resultados finale!, sobre el sistema de cc. trol interno. 

Al Informar /erbalmente sobre las Conclusiones de los Componentes de la 
Auditoria 

La comunicaci6n verbal de los resultados obtenidos sobre cada componente 
estudiado, con el prop6sito de obtener comentarios u opiniones de los funcionarios 
encargados de las actividades, es uno de los procedimientos principales en la 
ejecuci6n de la auditorfa y en la comunicaci6n de resultados especfficamente. 
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Al Presentar las Conclusiones por Escrito sobre los Principales Componentes 

de la Auditoria Para Obtener Opiniones Formales de los Funcionarios de la 

Entidad 

El 	 prop6sito es informar a los funcionarios de la entidad auditada sobre las 

conclusiones que den m6rito para obtener informaci6n o datos adicionales sobre el 

estudio, durante la ejecuci6n del trabajo, ya que permite confirmar los resultados de 

la auditorfa sintetizados en las conclusiones. 

Al Convocar a los Principales Funcionarios de la Entidad para Exponer los 

Resultados Finales de la Auditorfa 

La invitaci6n a los principales funcionarios de ia entidad para participar en la reuni6n 

organizada para exponer los resultados de la auditorfa, requiere la preparaci6n de una 

agenda con los elementos importantes a tratar, lo que constituye una forma directa 
de iade comunicar los resultados relevantes y obtener las opiniones finales 

administraci6n en forma resumida. 

Al Realizr la Reuni6n Para Exponer los Resultados de Auditorfa 

forma verbal los resultados resumidos en las principalesTambidn se comunica en 
el detalle suficiente que permita identificar laconclusiones del informe final, con 


importancia y la comprensi6n por Ia administraci6n de la entidad auditada.
 

Al Presentar Oficialmente el Informe Final de Auditorfa 

El informe final entregado a la administraci6n de ia entidad auditada, comunica 

formalmente los resultados finales del examen. 

Por otra parte, la comunicaci6n de ia informaci6n relacionada con los resultados del 

manejo o la administraci6n de la auditorfa, se presenta en dos sentidos: de los niveles 

directivos hacia los operativos; y, de los niveles operativos hacia los directivos, como 

puede apreciarse en los siguientes pasos que son obligatorios al ejecutar el trabajo: 

* 	 Cuando el nivel directivo califica el estudio para incluirlo en el plan anual de 

auditorfa. 
" Cuando el nivel directivo designa el grupo de auditores para un estudio 

especffico. 
* 	 Cuando el nivel operativo prepara el informe sobre la revisi6n preliminar, para 

conocimiento de la jefatura de ia unidad de auditorfa. 

" 	 Cuando el nivel operativo elabora la planificaci6n detallada de la auditorfa y los 

programas espec(ficos de trabajo, para conocimiento y aprobaci6n del nivel de 

supervisi6n y de ia jefatura de la unidad de auditorfa. 

* 	 Cuando el nivel operativo prepara el informe sobre la evaluaci6n de la estructura 

de control interno, para conocimiento y aprobaci6n del nivel de zupervisi6n y de 

la jefatura de la unidad de auditorfa. 
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0 	 Cuando el nivel operativo informa a la jefatura de la unidad sobre la 
organizaci6n de la reuni6n para presentar los resultados finales de auditorfa. 

• 	 Cuando el nivel operativo reporta la reincorporaci6n del personal a la unidad de 
auditorfa, al concluir su participaci6n. 

0 Cuando el nivel operativo presenta el informe de supervisi6n sobre la ejecuci6n 
del estudio, adjunto al informe final de auditorfa y los papeles de trabajo que lo 
documentan. 

La comunicaci6n de resultados estdi presente en todas las fases del proceso de 
auditorfa y de ella depende en gran medida el 6xito en el desarrollo del estudio. 

El Informe Integral de Auditoria 

La sistematizaci6n de las actividades de auditorfa incluye la fase denominada 
comunicaci6n de resultados, la misma que abarca de manera espeeffica la 
organizaci6n y diseflo del contenido del informe de auditorfa, como el producto final 
para conocimiento de la administraci6n de la entidad auditada y la culminaci6n del 
trabajo realizado. 

Condiciones Generales 

Independientemente de que se trate de un informe sobre la evaluaci6n de la estructura 
del control interno o del informe final, el documento utilizado para comunicar los 
resultados del examen debe incluir los siguientes elementos, debidamente 
estructurados: 

Introducci6n 

Incluye informaci6n sobre el objetivo, el alcance y otros aspectos relacionados con 
la auditorfa o parte de la misma. Tambidn debe contener informaci6n relativa a las 
actividades examinadas, de las cuales se presentan los resultados en el informe para 
conocimiento de los funcionarios de la entidad. 

Comentarios (Resultados del Estudio) 

Los comentarios contienen en esencia los resultados importantes del estudio o parte 
del mismo, se presentan clasificados por los componentes evaluados, desglosados en 
los hallazgos significativos determinados durante el estudio. Constituye la parte mAs 
amplia del informe y contiene en detalle las condiciones, los criterios, los efectos y 
las causas identificadas como los atributos del hallazgo. 

Conclusiones 

Las conclusiones estin referidas, por lo general, a cada componente desarrollado 
durante la auditorfa o parte de ella, resurniendo la informaci6n relevante de cada uno 
de los hallazgos. Esta consolidaci6n de resultados es importante para ilegar en forma 
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efectiva al conocimiento de la administraci6n de la entidad auditada y su definici6n 
requiere la participaci6n y aprobaci6n del supervisor de auditorfa. 

La presentaci6n de las conclusiones de auditorfa en el informe integral de la auditorfa 
puede tomar una de las siguientes alternativ3s: 

" 	 Incluirlas entre los resultados del estudio de cada componente, ya sea al iniciar 
su redacci6n o al concluir el desarrollo de los comentarios sobre el hallazgo 
presentado. 

" 	 Concentrarlas en un capftulo independiente que detalle cada una de las 
conclusiones, en el mismo orden de presentaci6n de los comentarios para 
mantener su relaci6n. 

Recomendaciones 

Las recomendaciones constituyen el elemento mids importantc del informe, ya que 
estdin orientadas a solucionar las causas que originaron los hechos deficientes que son 
susceptibles de corregirlos, mejorarlos y dan lugar al desarrollo de los hallazgos de 
auditorfa. 

Existen varias alternativas para la presentaci6n de las recomendaciones en los 
informes de auditorfa; las dos mds utilizadas son: 

* 	 Presentarlas inmediatamente despuds del desarrollo de los comentarios y 
conclusiones de cada hallazgo importante, de tal manera que exista una relaci6n 
directa entre la causa de la deficiencia y las acciones correctivas que deben 
emprenderse para su mejoramiento. 

" 	 Agruparlas por el nivel administrativo responsable de aplicarlas, partiendo de la 
mds alta autoridad y llegando a los niveles directivos de la entidad, en un 
capftulo separado que se denomina recomendaciones. 

Las recomendaciones de auditorfa constituyen el elemento retroali.nentador m~s 
importante del proceso administrativo; por lo tanto, es sumamente relevante al 
considerar el efecto positivo generador de acciones correctivas a lograrse mediante 
su aplicaci6n. 

Estructura General del Informe Integral de Auditorfa 

La estructura bdsica del informe integral de auditorfa para presentar los resultados 
obtenidos en ia ejecuci6n de un estudio, contempla los siguientes elementos: 

* 	 Cartula
 
- T(tulo del estudio realizado
 
- Perfodo examinado
 
- C6digo de identificaci6n
 

" 	 Carta de presentaci6n o dictamen 
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o 	 Informes de gesti6n o estados financieros 

* 	 Indice del contenido y lista de siglas y abreviaturas 

* 	 Capftulo de introducci6n 
-	 Referente a la auditorfa 

- Objetivo general 
- Objetivos especfficos por componentes 
- Alcance y naturaleza de la auditorfa. 

- Referente a la entidad o actividad estudiada 
- Base legal y misi6n b~sica 
- Niveles administrativos y su importancia 
- Financiamiento de las operaciones 

* 	 Resultados del estudio 
-	 Primer componente estudiado 

- Primer hallazgo del componente 
- Segundo hallazgo del componente 
- Hasta el hallazgo final del componente 

- Segundo componente estudiado 
- Primer hallazgo del componente 
- Segundo hallazgo del componente 
- Hasta el hallazgo final del componente 

- Hasta el Cltimo componente estudiado 
- Primer hallazgo del componente 
- Segundo hallazgo del componente 
- Hasta el hallazgo filial del componente 

" 	 Conclusiones
 
- Sobre el primer componente
 
- Sobre el segundo componente
 
-	 Sobre el tCltimo componente estudiado 

* 	 Recomendaciones 
- Al organismo colegiado, de existir 
- Al ejecutivo de la entidad 
- A los directores generales u otros niveles jerdrquicos similares 

" 	 Anexos 
- Informes extensos que complementan o sustentan el contenido de los 

hallazgos desarrollados en el informe 
- Opiniones importantes de la adrninistraci6n de la entidad, relcnadas 

con los resultadcs del estudio 
- Informes de !os auditores t6cnicos, cuando son extensos 
- Descripci6n de las actividddes sustantivas raalizadas por la entidad, 

cuando la informa'-6n es a1nplia 
- Informaci6n relarionada con la gesti6n de la entidad, sobre las 

operaciones, la administraci6n y los resultados financieros, cuando 
exista relaci6n con el contenido del informe 
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- Otros 

La presentaci6n de las conclusiones y recomendaciones como parte de los capftulos 

que contienen los comentarios sobre los hallazgos desarrollados, necesita incluir dos 

subtftulos que identifiquen claramente las conclusiones y las recomendaciones de 

utilizando la numeraci6n consecutiva de lasauditorfa a lo largo de todo el informe, 
mismas, para facilitar la identificaci6n posterior al realizar 1, iplicaci6n de las 

acciones correctivas por parte de la administraci6n de la entidad o al efectuar el 

seguimiento en cuanto a su aplicaci6n por parte de las unidades de auditorfa interna 

o la ISA. 

Criterios para Ordenar la Presentaci6n de los Resultados del Estudio 

En general, los resultados de la auditorfa y la informaci6n relevante disponible en la 

entidad auditada son diferentes; por lo tanto, es posible ordenarla y presentarla de 

diferente manera, atendiendo las siguientes consideraciones: 

en el Componente DesarrolladoImportancia de los Resultados Obtenidos 

Consiste en la presentaci6n del informe de auditorfa, dando prioridad a los hechos 
los que presenten mayores posibilidadesmds significativos del estudio, por ejemplo, 


de mejoras o deficiencias relevantes de correcci6n inmediata.
 

Partiendo de los Componentes Generales para Ileaar a los Especfficos 

Otra prictica para organizar los resultados de la auditorfa es iniciar su presentaci6n 

con los componentes generales, referidos por lo regular a las actividades adjetivas o 

de apoyo, para paulatinamente Ilegar a los componentes relacionados con actividades 

operativas y tdcnicas especfficas. La organizaci6n inversa a la presentada es otra 
con losalternativa, iniciando con los componentes especfficos y concluyendo 

generales. 

Siquiendo el Proceso de Eecuci6n de las Operaciones Estudiadas 

Existen resultados de auditorfa que permiten ordenarlos de acuerdo con el proceso 

seguido por las operaciones para alcanzar las metas y objetivos de una unidad 
conveniente ordenaradministrativa, proyecto o actividad. Cuando esto suceda, es 


la presentaci6n de los componentes estudiados y de los hallazgos determinados,
 

siguiendo el proceso de ejecuci6n de las operaciones auditadas.
 

SiqL::endo el Proceso de Eiecuci6n de las Operaciones Estudiadas 

Existen resultados de auditorfa que permiten ordenarlos de acuerdo con el proceso 

seguido por las operaciones para alcanzar las metas y objetivos de una unidad 

actividad. Cuando esto suceda, es conveniente ordenaradministrativa, proyecto o 

ia presentaci6n de los componentes estudiados y de los hallazgos determinados,
 

siguiendo el proceso de ejecuciin de las operaciones auditadas.
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Utilizando las Principales Actividades Sustantivas v Adietivas de la Entidad 

Esta es ia manera ms generalizada para presentar los resultados de un estudio de 
auditorfa, ya que la planificaci6n detallada y los programas espec(ficos de auditorfa 
se organizan y desarrollan identificando los componentes aser evaluados, de acuerdo 
con su objetivo general. 

Combinando los Criterios Exouestos 

Es posible combinar varias de las alternativas expuestas para lograr la presentaci6n 
mds convincente de los resultados del estudio y lograr mayor colaboraci6n de los 
usuarios del informe, al aplicar las acciones dirigidas a mejorar las actividades 
examinadas o a corregir las deficiencias sefialadas. 

Se debe tener presente que la administraci6n de la entidad auditada es el usuario mds 
importante del informe de auditorfa, motivo por el que debe definirse la estructura 
de los resultados del estudio cons,2'erando esta situaci6n. 

Estructura del Informe Integral de Auditoria por Tipo de Estudio Ejecutado 

Las clases de estudios de auditorfa que se ejecutan en la administraci6n ptiblica de 
un pats fueron definidos anteriormente y a base de ellos se presenta a continuaci6n 
ia estructura del contenido de los informes para cada caso especffico. 

Auditorfa Operativa 

El contenido del informe de auditorfa operativa presenta la siguiente estructura, 
utilizando el criterio de que las conclusiones y recomendaciones estln integradas en 
un capftulo independiente: 

* CARATULA 
* CARTA DE PRESENTACION 
* INFORMES DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 
" INDICE DEL CONTENIDO Y LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS 
" INTRODUCCI6N 
* RESULTADOS DEL ESTUDIO 
* CONCLUSIONES 
* RECOMENDACIONES 
* ANEXOS 

Auditora Financiera 

El informe de auditorfa financiera presenta la siguiente estructura, basados en el 
criterio de que las conclusiones y las recomendaciones son parte de los resultados de 
'a -uditorfa de cada componente: 
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* Cardtula 

" Dictzmenes profesionales 

- Sobre los estados financieros
 
- Sobre el control interno
 
- Sobre el cumplimiento legal
 

o Estados financieros 

* Indice del contenido y lista de siglas y abreviaturas 

" Introducci6n 

* Resultados del estudio 

- Primer componente estudiado: 
-- Comentarios sobre los hallazgos importantes 
-- Conclusi6n sobre el componente examinado 
-- Recomendaciones sobre los hallazgos dirigidas a la administraci6n 

superior de la entidad auditada 

- Segundo componente estudiado: 
-- Comentarios sobre los hallazgos importantes 
-- Conclusi6n sobre el componente examinado 
-- Recomendaciones sobre los hallazgos dirigidas a la administraci6n 

superior de la entidad auditada 

- Componente final examinado: 
-- Comentarios sobre los hallazgos importantes 
-- Conclusi6n sobre el componente examinado 
-- Recomendaciones sobre los hallazgos dirigidas a la administraci6rn 
superior de la entidad auditada 

" ANEXOS 

Estudio Especial con Orientaci6n Operativa 

La estructura del informe resultante de un estudio especial con orientaci6n operativa, 

utilizando el criterio de las conclusiones y recomendaciones integradas, es la 
siguiente: 

* Car~tula 
* Carta de presentaci6n 
• Informes de gesti6n o financieros sobre el drea o componente estudiado 
* Indice del contenido y lista de siglas y abreviaturas 
" Introduccidn 
* Resultados del estudio 
* Conclusiones 
• Recomendaciones 
• Anexos
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Estudio Especial de Auditorfa, con Orientaci6n Financiera 

El contenido y ia estructura a utilizar en la presentaci6n de los resultados de un 
estudio especial con orientaci6n financiera, utilizando el criterio de las conclusiones 
y recomendaciones integradas, incluye: 

* 	 Cardtula 
* 	 Carta de presentaci6n 
* 	 Resultados financieros o informaci6n financiera del Jrea o componente 

estudiado 
* 	 Indice del contenido y lista de siglas y abreviaturas 
* 	 IntroducciOn 
* 	 Resultados del estudio 
• 	 Conclusiones 
* 	 Recomendaciones 
* 	 Anexos 

Estudios Especiales de Auditorfa para Atender Denuncias 

La estructura del informe para el caso de estudios especiales por denuncias, seguird 
e! esquema planteado para uno de los estudios de auditorfa antes sefialados, 
considerando el enfoque y objetivo determinado por lajefatura de auditorfa de la ISA 
o de las unidades de auditorfa interna, que define el tipo de estudio de auditorfa a 
real izar. 

La estructura del informe estA fundamentada en la fuente de informaci6n existente 
para realizar el estudio y la disponibilidad de informes formales sobre la gesti6n 
realizada, desde el punto de vista operativo, administrativo y financiero. En lo 
posible, los informes de auditorfa estardin referidos a la verificaci6n de la informaci6n 
formal emitida por las instituciones de la administracidn pdblica sobre las operaciones 
ejecutadas. 

Los Dict~menes de Auditoria 

El dictamen sobre los estados financieros tiene un esquema tradicional que ha venido 
utilizdindose en las Oltimas ddcadas con pequefias variaciones en su contenido. Los 
p irrafos del alcance, de la opini6n y de las salvedades han mantenido un esquema 
que ha sido utilizado de acuerdo con los resultados de las auditorfas realizadas. 

Las dltimas Declaraci6nes sobre Normas de Auditorfa, SAS, emitidas por el Instituto 
Americano de Contadores Pdblicos Certificados, AICPA, vigentes a partir de 1989 
y 1990 establecen una nueva redaccidn estAndar del dictamen sobre los estados 
financieros, adaptable segtin las circunstancias y el iuicio profesional del auditor. 
Dicha redacci6n del dictamen incluye informaci6n adicioaiJ sobre el trabajo realizado 
por el profesional 3 expresa claramente la responsabilidad qL'e asume en relaci6n con 
la informaci6n contenida en los estados financieros. 
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En la ejecuci6n de la auditorfa financiera y de la auditorfa de rendimiento, cuando 

incluye en su alcance el dictamen sobre los estados financieros, es obligatoria la 

emisi6n de los siguientes dictimenes: 

" 	 Sobre los estados financieros 
* 	 Sobre la estructura de control interno 
* 	 Sobre el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

contractuales 

Dictamen sobre los Estados Financieros 

adaptada de lasA continuaci6n se presenta un ejemplo de la opini6n estndar 
SAS, del Instituto Americano deDeclaraciones sobre Normas de Auditorfa, 


Contadores Ptiblicos Certificados, AICPA, y la traducci6n presentada en la Gufa para
 

Auditorfas Financieras y de Cumplimiento de la Agencia para el Desarrollo
 

Internacional, USAID:
 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
 
DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES
 

Hemos examinado el estado de situaci6n financiera de (nombre de 

la entidad) al 31 de diciembre de 19XX y los estados de 

resultados, utilidades retenidas y los flujos de efectivo que le 
estados
son relativos por el afio terminado en esa fecha. Estos 

(nombre
financieros son responsabilidad de la administraci6n de 

de la entidad) . Nuestra responsabilidad consiste en 

expresar una opini6n sobre los estados financieros con base en la 

auditoria ejecutada.
 

de acuerdo con las normas de
Realizamos nuestra revisi6n 

auditoria generalmente aceptadas y las normas de auditoria
 

gubernamental promulgadas por la ISA. Esas normas requieren que
 
manera que podamosplanifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal 

seguridad razonable de que los estados financieros
obtener una 

est~n libres de errores importantes. La auditoria incluye el
 

examen a base de pruebas selectivas de la evidencia que soporta
 

las cifras y revelaciones de los estados financieros; la
 

evaluaci6n de los principios de contabilidad utilizados y las
 
como
estimaciones significativas ejecutadas por la gerencia, asi 


evaluar la presentaci6n de los estados financieros en general.
 

Creemos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para
 

nuestra opini6n.
 

En nuestra opini6n, el estado de situaci6n financiera y los de
 

resultados, utilidades retenidas y los flujos de efectivo que le
 

son 
relativos, presentan razonablemente en todos los aspectos
 
la (nombre de la
importantes, la situaci6n financiera de 


al 	31 de diciembre de 19XX, de conformidad con los
entidad) 

principios de contabilidad generalmente aceptados.
 

(Firma)
 
(fecha)
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Dictamen sobre la Estructura de Control Interno 

El prop6sito es emitir una opini6n sobre la estructura de control interno de la entidad 
que incluya los siguientes aspectos: 

* 	 Descripci6n del alcance del trabajo para comprender los controles internos y 
evaluar el riesgo inherente y de control. 

* 	 Identificar los controles internos clave de la entidad y los establecidos para 
asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones que puedan afectar los 
estados financieros. 

* 	 Identificar las debilidades en el sistema de control interno que podrfan tener un 
efecto significativo en los estados financieros, asf como las recomendaciones para 
mejoras. 

" 	 Incluir una aseveraci6n sobre si la entidad utiliza prdcticas razonables para 
asegurar la mrds efectiva utilizaci6n de los recursos. 

El dictamen sobre la estructura de control interno adaptado de las Declaraciones 
sobre Normas de Auditorfa, SAS, y la traducci6n presentada en la Gufa para 
Auditorfas Financieras y de Cumplimiento de la USAID es el siguiente: 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 
DICTAMEN SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 
DE 	 LOS CONTADORES PJBLICOS INDEPENDIENTES 

Hemos examinado el estado de situaci6n financiera de (nombre
 
de la entidad) al 31 de diciembre de 19XX y los estados de
 
resultados, utilidades retenidas y los flujos de efectivo que le
 
son relativos por el afio terminado en esa fecha, y hemos emitido
 
nuestra opini6n sobre el mismo con fecha (fecha de la opini6n).
 

Nuestra auditoria a estos estados financieros se efectCxo de
 
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y las
 
normas de auditoria gubernamental promulgadas por la ISA. Estas
 
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de
 
tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los 
estados financieros est~n libres de errores importantes.
 

En la planificaci6n y ejecuci6n de nuestra auditoria de los
 
estados financieros de (nombre de la entidad) por el periodo
 
terminado el 31 de diciembre de 19XX, consideramos la estructura
 
de control interno con el fin de determinar nuestros
 
procedimientos de auditoria con el prop6sito de expresar una
 
opini6n sobre los estados financieros y no para proporcionar
 
seguridad sobre dicha estructura de control interno.
 

La administraci6n de (nombre de la entidad) es responsable
 
de establecer y mantener una estructura de control interno. Al
 
lievar a cabo esta responsabilidad, se requieren de estimaciones
 
y de decisiones de la administraci6n para evaluar los beneficios
 
esperados contra los costos de las politicas y procedimientos de
 
la estructura de control interno. Los objetivos de una estructura
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de control interno son los de proveer a la administraci6n de una
 

razonable, pero no absoluta, seguridad de que los activos estdn
 
contra pdrdida por uso o disposici6n no
siendo resguardados 


autorizada y que las transacciones se ejecutan de acuerdo con lo
 

autorizado por la administraci6n y registradas apropiadamente
 

para permitir la preparaci6n de estados financieros de
 

conformidad con los principios de contabilidad generalmente
 

aceptados.
 

a cualquier estructura de
Debido a las limitaciones inherentes 

o irregularidades y no
control interno, pueden ocurrir errores 


ser detectados. Tambi~n, cualquier proyecci6n de una evaluaci6n
 

de la estructura a periodos futuros estd sujeta al riesgo de que
 

los procedimientos se puedan volver inadecuados por cambios en
 

las condiciones o que la efectividad del diseflo y funcionamiento
 

de las politicas y procedimientos se pueda deteriorar.
 

Para prop6sitos de este informe, hemos clasificado las politicas
 
de control
y procedimientos significativos de la estructura 


interno en las siguientes categorias (identifique las
 

categorias de control interno tales como presupuesto, ingresos,
 

planillas, inversiones, etc., ).
 

Para todas las categorias de la estructura de control interno
 

enumeradas arriba, obtuvimos un entendimiento del disefto de las
 

politicas y procedimientos relevantes y sobre si habian sido
 

puestos en funcionamiento y evaluamos el riesgo de control.
 

la de
relacionados con estructura 

como
 

Observamos ciertos asuntos 

control interno y su funcionamiento que !as consideramos 


situaciones a ser informadas. Estas condiciones se relacionan con
 
atenci6n sobre deficiencias
asuntos que llegaron a nuestra 


significativas en el disefio y funcionamiento de la estructura de
 

que, a nuestro juicio, podrian afectar
control interno 

adversamente la habilidad de la entidad para registrar, procesar,
 

resumir y suministrar informaci6n financiera consistente con las
 

aseveraciones de la administraci6n en los estados financieros
 

(incluir pdrrafos describiendo las condiciones a ser informadas)
 

Una debilidad importante es una condici6n a ser informada sobre
 

la cual el disefio o el funcionamiento de los elementos
 

especificos de la estructura de control interno no reduce a un
 
errores 0nivel relativamente bajo el riesgo de que 


importantes en
irregularidades en montos que pudiesen ser 

relaci6n a los estados financieros auditados pudiera ocurrir y no
 

ser detectada dentro de un tiempo oportuno por los empleados en
 

el curso normal de las funciones asignadas.
 

de control interno no
 

necesariamente revela todos sus aspectos que podrian ser
 
Nuestra consideraci6n de la estructura 


condiciones a ser informadas y, consecuentemerite, no revela
 
a ser informadas
necesariamente todas las condiciones 


consideradas como debilidades importantes. Sin embargo,
 

consideramos que ninguna de las condiciones a ser informadas,
 
descritas arriba, es una debilidad importante.
 

Tambi~n observamos otros asuntos relacionados con la estructura
 

de control interno y su funcionamiento que hemos comunicado a la
 

administraci6n de (nombre de la entidad) en un informe
 

separado de (incluir la fecha).
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Este informe es 6nicamente para informaci6n de la administraci6n
 
de (nombre de la entidad) . Esta restricci6n no pretende
 
limitar la distribuci6n de este informe, el cual es un asunto de
 
inter~s pilblico.
 

(firma)
 
(fecha)
 

Dictamen sobre el Cumplimiento Legal 

Para ia emisi6n de una opini6n profesional sobre el cumplimiento de las leyes, 
regulaciones y estipulaciones contractuales el auditor debe considerar no solamente 
]a letra de las disposiciones, sino tambidn el espfritm de las mismas. 

El dictamen sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y tdrminos 
contractuales adaptado d. las Declaraciones sobre Normas de Auditorfa, SAS, 
traducida en la Gufa para Auditorfas Financieras y de Cumplimiento, se presenta a 
continuaci6n: 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 
DICTAMEN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, REGLAMENTACIONES Y
 
TERMINOS CONTRACTUALES 
DE LOS CONTADORES PftELICOS INDEPENDIENTES 

Hemos examinado el estado de situaci6n financiera de (nombre
 
de la entidad) al 31 de diciembre de 19XX y los estados de
 
resultados, utilidades retenidas y los flujos de efectivo que le
 
son relativos por el afio terminado en esa fecha, y hemos emitido
 
nuestra opini6n sobre los mismos el (fecha de la opini6n).
 

Efectuamos nuestra revisi6n de conformidad con las normas de
 
auditoria generalmente aceptadas y las normas de auditoria
 
gubernamental promulgadas por la ISA. Estas normas requieren que 
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una
 
seguridad razonable de que los estados financieros no incluyen
 
errores u omisiones importantes.
 

El cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y contratos
 
aplicables a (nombre de la entidad) es responsabilidad de
 
su administraci6n. Para obtener una seguridad razonable sobre si 
los estados financieros no incluyen errores u omisiones 
importantes, reaiizin.os pruebas del cumplimiento de (nombre de 
la entidad) con ciertos t~rminos de las leyes, reglamentaciones 
y contratos. Sin embargo, nuestro objetivo no fue proporcionar 
una opini6n sobre el cumplimiento global de dichos t~rminos.
 

Los resultados de nuestras pruebas indican que, para las partidas
 
que conforman los estadop financieros examinados, la (nombre de
 
la entidad) cumpli6 en todos los aspectos importantes, con
 
los t~rminos mencionados en el pdrrafo anterior. Con respecto a
 
las partidas no examinadas, no observamos situaciones que nos 
puedan hacer pensar que la (nombre de la entidad) no cumpli6,
 
en todos los aspectos importantes, con esos t~rminos.
 

Este informe es inicamente para informaci6n de la administraci6n
 
de (nombre de la entidad) Esta restricci6n no pretende
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limitar la distribuci6n de este informe, el cual es un asunto de
 

interns pdblico.
 

(firma) 
(fecha)
 

Requisitos Importantes de la Redacci6n del Informe de Auditorfa 

La preparaci6n y presentaci6n del informe de auditorfa debe reunir caracterfsticas que 
faciliten a los usuarios la comprensi6n de su contenido y promuevan una efectiva 
aplicaci6n de las acciones correctivas. Los siguientes requerimientos son los de 
mayor relevancia: 

Importancia del Contenido 

Los aspectos y hallazgos incluidos en el informe deben tener ia stficiente 
significatividad para merecer la atenci6n de los niveles superiores e intermedio-, de 
ia entidad auditada y de la jefatura de la unidad de auditorfa de la ISA o auditorfa 
interna. La utilidad del informe disminuye considerablemente por la inclusi6n de 
aspectos poco relevantes, ya que estos tienden a distraer la atenci6n del usuario. 

Claridad y Simplicidad 

Para que el informe comunique los resultados de auditorfa con efectividad debe 
presentarse en palabras tan sencillas como sea posible, de tal manera que sea claro 
para los funcionarios encargados de administrar la entidad. Nunca debe presuponerse 
que los usuarios tendrin los conocimientos necesarios para interpretar asuntos de 
orden tdcnico. Por ejemplo, la utilizaci6n de siglas y abreviaturas deben referirse a 
tdrminos de uso frecuente y se definirdii detalladamente en el texto del informe, en 
la primera y segunda oportunidad de su presentaci6n. 

Respaldo Adecuado 

Todos los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en el informe 
deben estar respaidados por la evidencia necesaria para probar los fundamentos y los 
atributos principales de los hallazgos reportados. Un hallazgo estA sustentado por ia 
determinaci6n de una o varias observaciones, basadas en los errores, irregularidades 
o acciones cuestionables o ilegales, calificadas como asuntos cuya correcci6n es 
importante para la eficiente administraci6n de la entidad. 

Razonabilidad 

La razonabilidad se basa en la necesidad de adoptar una posici6n equitativa, objetiva 
e imparcial al presentar los resultados de la auditorfa a los usuarios de los informes. 
Los hallazgos importantes deben ser informados durante la ejecuci6n del estudio, 
directamente a los funcionarios encargados de las actividades, para presentar los 
hechos de manera equitativa, convincente y en una perspectiva apropiada. La 
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discusi6n de las conclusiones relevantes del informe con los funcionarios responsables 
de la entidad permite asegurar que se cumplan las caracterfsticas enunciadas. 

Utilidad y oportunidad 

Con el prop6sito de estimular las acciones constructivas mediante la entrega de 
informaci6n titil, los informes de auditorfa deben estructurarse en funci6n de las 
necesidades de los usuarios y presentarse oportunamente. Un informe cuidadosamente 
elaborado puede ser de escaso o de ningtin valor, si Ilega tarde al nivel de decisi6n 
responsable de aplicarlo. 

Objetividad 

Los datos incluidos en el informe deben presentarse en una perspectiva dirigida a ias 
operaciones o actividades estudiadas, describiendo de manera concreta los hechos y 
los atributos del hallazgo desarrollado, a fin de evitar interpretaciones erradas. 

Tono Constructivo 

Los tftulos, subtftulos y texto incluidos en el informe deben presentarse en tdrminos 
constructivos y los comentarios y conclusiones redactarse en forma positiva, clara y 
directa. Se debe tener presente que el objetivo de ia auditorfa es lograr una reacci6n 
positiva y la mejor manera de alcanzarla es evitando el lenguaje que genere 
oposici6n, tanto en la comunicaci6n verbal como en la escrita. Un ejemplo pr~ctico 
de aplicaci6n es el evitar al mdximo posible el uso de la palabra "no". 

Precisi6n 

Un s6lo desacierto en el informe puede crear dudas respecto a su contenido total y 
desvia- la atenci6n de los usuarios a otros asuntos. El inforime de auditorfa debe 
contener la informaci6n suficiente sobre las conclusiones incluidas, para asegurar la 
comprensi6n adecuada por parte de la administraci6n de la entidad auditada y otros 
usuarios. 

Concisi6n 

Los informes de auditorfa deben evitar el exceso de detalles y evidenciar el verdadero 
mensaje de su contenido relacionado con los objetivos del estudio realizado. El 
informe debe ser completo, pero a ia vez conciso para que reciba la atenci6n 
necesaria por parte de los usuarios. La informaci6n complementaria puede ser 
presentada en los anexos para aclarar los datos incluidos en el cuerpo mismo del 
informe. 
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Presentaci6n de los Resultados de Auditoria 

Por lo general, la tiltima actividad de auditorfa en el campo es la reuni6n programada 
y realizada con la participaci6n de los principales funcionarios encargados de 
administrar la entidad exarninada y del equipo de auditores que real iz6 el estudio, con 
el fin de exponer los resultados obtenidos cn la ejecuci6u del trabajo. El objetivo d'
la reuni6n es dar oportunidad a los fincionarios encargados de la administraci6n de 
la entidad para presentar sus cormentarios, opiniones e informaci6n documental 
pertinente sobre los hallazgos incluidos en el informe. 

La 	reuni6n para exponer los resultados del estudio constituye la iltima oportunidad 
para recibir informacifn sobre las operaciones auditadas. Adem8, lo discutido en la 
reuni6n permite Ilegar a establecer acuerdos sobre las acciones correctivas a ser 
tomadas para mejorar el funcionamiento de la instituci6n. 

La participaci6n en la reuni6n del nivel jerirquico superior de la entidad auditada es 
fundamental para motivar la aplicaci6n de las recomendaciones y, de igual manera, 
de los directivos encargados del manejo de las operaciones para que tengan la 
oportunidad de explicar sobre las situaciones informadas. 

Programar la Comunicaci6n de los Resultados del Estudio 

La comunicaci6n de resultados debe realizarse a base del borrador final del informe 
de auditorfa y mediante la organizaci6n y ejecuci6n de una reuni6n con la 
participaci6n de los principales funcionarios de la entidad auditada. Para el efecto, 
es necesario definir anticipadamente los siguientes aspectos: 

* 	 Nombres y cargos de las personas que participardn en la reuni6n 
* Lugar, fecha y hora en que se iniciard 
" Estructura del contenido del informe que se utilizarA como agenda al desarrollar 

ia reuni6n con los funcionarios invitados 
" Invitaci6n formal al titular de la entidad y a los funcionarios relacionados con los 

resultados del estudio
 
" Personal de auditores que participard en la reuni6n
 
* 	 Estrategia a seguir en la presentaci6n de los resultados de auditorfa, identificando 

las funciones que deben cumplir los miembros del equipo que participan en la 
reuni6n 

" 	 Preparar anticipadamente un documento que evidencie la realizaci6n de la 
reuni6n, dejando const.qncia de las personas que asistieron 

Resultados de la Presentaci6n del Informe de Auditoria 

La 	presentaci6n de los resultados de auditorfa a los principales flincionarios de la 
entidad examinada, por lo regular, genera la presentaci6n de comentarios, opiniones 
y en ciertos casos documentos adicionales, que ameritan una revisi6n y actualizaci6n 
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del borrador del informe final, actividad que debe ejecutarla el encargado y el 
supervisor del equipo. 

El borrador del informe final pasa a conocimiento del sup,:.rvisor, quien lo revisa 
fntegramente, incluyendo las variaciones que considere necesarias y en el caso que
existan cambios de fondo, los resumirA en un papel de trabajo referenciado al 
informe para discutirlos con el encargado del equipo. 

El supervisor debe firmar e incluir la fecha en el borrador del informe una vez 
terminada su revisi6n e incluidos los ajustes necesarios, para someterlo al trimite de 
aprobaci6n, conjuntamente con el informe de supervisi6n dirigido al jefe de la unidad 
de auditorfa correspondiente. 

Responsabilidades de Seguimiento 

La fase de finalizaci6n, como se conoce a la comunicaci6n de resultados, constituye 
el inicio del proceso de mejoramiento de los procedimientos de control interno 
operativo, administrativo y financiero de la instituci6n. 

Existen varios niveles responsables de la aplicaci6n de las recomendaciones de 
auditorfa, asf como de verificar la toma de acciones correctivas originadas en las 
recomendaciones de auditorfa. 

Responsabilidad de la Administraci6n de la Entidad Auditada 

La administraci6n de ia entidad auditada tiene la responsabilidad primaria de tomar 
las acciones correctivas para introducir las mejoras necesarias en cumplimiento de las 
recomendaciones propuestas en el informe de auditorfa. Todas las recomendaciones 
son positivas y est~n orientadas al mejoramiento de las actividades importantes 
realizadas por la entidad examinada. 

La responsabilidad de la administraci6n estd relacionada directamente con los niveles 
de autoridad de los funcionarios encargados de las actividades gerenciales, operativas 
y de apoyo, de acuerdo con el Aimbito de acci6n que les corresponda en ia estructura 
organizativa de la instituci6n. 

Los niveles directivos y las jefaturas de las diferentes unidades administrativas son 
los funcionarios encargados de realizar inicialmente la aplicaci6n de las 
reconendaciones y dar los primeros pasos para verificar el cumplimiento de las 
mismas por los niveles operativos de ]a organizaci6n. Esta condici6n debe ser 
expuesta durante todo el proceso de ia auditorfa de tal manera que los funcionarios 
Ileguen a aceptar y estar conscientes de su responsabilidad con relacidn a la 
aplicaci6n de las recomendaciones y las acciones correctivas que scan necesarias. 

Responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna 

En las instituciones ptiblicas que disponen de una unidad de auditorfa interna para 
evaluar sus actividades, la responsabilidad de seguimiento a la aplicaci6n de las 
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recomendaciones de auditorfa, tanto interna como externa, es una de sus funciones 
importantes y permanentes. 

Transcurrido un lapso prudencial (semestralmente) desde la emisi6n y recepci6n del 
informe por parte de la administraci6n de la entidad, la unidad de auditorfa interna 
debe programar y ejecutar estudios independientes para dar seguirniento a la 
aplicaci6n de las recomendaciones emitidas en los informes de las ISA's y las firmas 
de auditores independientes, asf como de la propia auditorfa interna. 

La siguiente responsabilidad se establece para la auditorfa interna: 28 

Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna. 

400 EJECUCION DE LA LABOR DE AUDITORIA 

440 Seguimiento 

Los auditores internos deben efectuar el seguirniento de los hallazgos de 
auditorfa que se hubieran informado, para asegurarse que se han tornado 
las acciones apropiadas. 

01 	 La eiditorfa interna debe determinar que se ha tornado la acci6n 
correctiva y que se estin logrando los resultados deseados, o que la 
gerencia o la junta directiva ha asumido el riesgo de no adoptar la 

" 
acci6n necesaria, respecto a los hallazgos informados. 

El enfoque y la naturaleza de las actividades desarrolladas por ]a auditorfa interna la 
califican como la unidad especializada para realizar el seguimiento de las 
recomendaciones propuestas por auditorfa; situaci6n que se ratifica cuando existe una 
norma aceptada internacionalmente que establece la responsabilidad como un estdndar 
de cumplimiento obligatorio. 

Responsabilidad de la ISA 

Uno 	 de los criterios tdcnicos utilizados y que ademds se viene investigando y 
desarroflando es el control de calidad de las actividades realizadas por las auditorfas 
internas, mediante la evaluaci6n tdcnica aplicada por las ISA's cuando ejecutan 
auditorfas independientes en las instituciones pdblicas que tienen en funcionamiento 
los servicios de auditorfa interna. 

Al aplicar los procedimiento de control de calidad a las funciones de la auditorfa 
interna, uno de los aspectos principales es verificar el seguimiento que se ha dado a 
las recomendaciones emitidas por la propia auditorfa interna y las auditorfas externas 
independientes que se hayan efectuado. El prop6sito de aplicar el control de calidad 

28 	 Instituto de Auditores Internos, Inc.; Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa 

Interna; Florida-Estados Unidos, 1978. 
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es identificar el cumplimiento de los estindares mfnimos establecidos para el 
adecuado funcionamiento de la unidad, entre los cuales ia aplicaci6n de las 
recomendaciones tiene una importancia especial, al permitir el mejoramiento de la 
administraci6n ptiblica. 

Otro elemento importante para real izar el seguimiento alas recomendaciones emitidas 
por la auditorfa en general, es brindar el apoyo necesario a las unidades de auditorfa 
interna, principalmente en los casos que la administraci6n no haya acogido y puesto 
en prdctica las sugerencias de ia auditorfa interna o externa. 

La responsabilidad de los auditores externos es evaluar los procedimientos de 
seguimiento aplicados por la auditorfa interna, identificar los casos no implantados 
por la administraci6n de la entidad e iniciar un proceso de convencimiento y, 
finalmente, de requerimiento para la toma de acciones correctivas basadas en las 
recomendaciones emitidas. 

Considerando la importancia de la recomendaciones emitidas y no aplicadas por la 
administraci6n de la entidad, de no Ilegarse a la toma de acciones correctivas sobre 
el particular, 6sta podrfa ser una de las Areas de hallazgo que deberfa incluirse en el 
informe de auditorfa; no obstante, constituye un aspecto muy negativo para la 
administraci6n de la entidad auditada. 

I. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y LA AUDITORiA 

El sistema de informaci6n constituye uno de los factores mls importantes para 
ejecutar las funciones del Sistema de Control y Auditorfa. En casos, se ha definido 
al sistema de informaci6n como la materia prima para el inicio de las actividades de 
auditorfa realizadas por las ISA's, las firmas privadas de auditores independientes y 
las unidades de auditorfa interna. 

Los sistemas de informaci6n t~cnicamente disefiados y aplicados se sustentan en una 
serie de prdcticas, procedimientos, m6todos, principios y normatividad para ejecutar 
sus actividades, que constituyen los subsistemas de Planificaci6n, Presupuesto,
Tesorerfa, Cr6dito Ptiblico, Contabilidad y otros, que procesan operaciones, 
documentan transacciones, clasificen datos, mantienen registros de control y archivan 
la documentaci6n de soporte e informan peri6dicamente sobre los resultados de las 
operaciones realizadas en su Aimbito de acci6n y en forma consoiidada de la entidad. 

El funcionamiento del sistema de informaci6n debe estar integrado en la operaci6n 
de los diferentes subsistemas que conforman la administraci6n financiera, control y 
auditorfa de las entidades que conforman la ad-ninistraci6n ptiblica. Igual situaci6n 
ocurre con el sistema de informaci6n para el control y la auditorfa, el mismo que 
debe estar disefiado y aplicado en el proceso de ejecuciun normal de las actividades 
de auditorfa y de control interno. 

Como se explic6, el subsistema de control interno es parte integrante de todos los 
subsistemas que conforman la administraci6n financiera, el control y la auditorfa; por 
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lo tanto, el sistema de informaci6n estA integrado en los manuales de procedimientos 
disefiados y aplicados en la ejecuci6n de las actividades de cada instituci6n pdblica, 
inclusive el relacionado con ia upidad de auditorfa interna. 

Por otra parte, el subsistema de auditorfa externa, requiere el disefio y aplicaci6n de 
un sistema de informaci6n que fomente el oportuno conocimiento de los resultados 
del trabajo, que tambi6n estarA integrado en el proceso de ejecuci6n de las actividades 
de auditorfa. 

El sistema de informaci6n aplicable en ia auditorfa externa, aplicable a la auditorfa 
interna, debe estar integrado en el disefio de los manuales de procedimientos y tiene 
relaci6n con las siguientes actividades: 

" 	 Gerenciles, desarrollada por los niveles directivos de auditorfa de las unidades 
relacioiiadas con el proceso de auditorfa de la ISA; y, 

* 	 Operativas, de ejecuci6n continua por el equipo de auditorfa mientras se realiza 
el trabajo y estA relacionada con el nivel directivo de ia ISA y con la 
administraci6n de la entidad auditada. 

Sistema de Informaci6n Gerencial 

Los diferentes niveles directivos de ISA que participan en la ejecuci6n de la auditorfa 
independiente a las entidades ptiblicas, requieren establecer y mantener 
procedimientos de informaci6n que les permita planificar sus actividades, ejecutar la 
auditorfa y supervisar las acciones de control iniciadas. 

La 	unidad responsable del funcionamiento eficiente del sistema de informaci6n 
generencial es la unidad o unidades encargadas de ejecutar las funciones de auditorfa 
en la ISA, mediante la aplicaci6n de los procedimientos disefiados para ejecutar ia 
auditorfa a trav6s de la planificaci6n anual de sus actividades, la autorizaci6n para 
iniciar los estudios, la documentaci6n de la actividad durante su ejecuci6n, ia 
clasificaci6n de la informaci6n obtenida, el mantenimiento de registros sobre el 
control de los proyectos, la administraci6n y custodia de los archivos de las 
actividades concluidas y la informaci6n peri6dica sobre los resultados obtenidos al 
ejercutar la auditorfa. 

En forma esquemitica a continuaci6n se determinan las principales responsabilidades 
que tiene el nivel directivo de auditorfa de la ISA o de la auditorfa interna, en 
relaci6n con el funcionamiento del sistema de informaci6n dentro de su Ambito de 
acci6n: 

* 	 Mantener el catastro de entidades y proyectos que est~in bajo su dimbito de 
control para informar peri6dicamente sobre las disposiciones o aspectos que son 
de interds para la administraci6n del sujeto pasivo, respecto de las acciones de 
auditorfa 

* 	 Planificar las acciones de auditorfa a largo, mediano y corto plazos y someterla 
a conocimiento y aprobaci6n del titular de la ISA 
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0 Informar peri6dicamente (trimestral o semestralmetemente) al titular de ]a ISA 
sobre el avance los eximenes y el cumplimiento de la planificaci6n a corto plazo 

* 	 Informar al titular de la entidad sobre las posibilidades de realizar estudios de 
auditorfa solicitados, previo el andlisis y ia calificaci6n tdcnica como imprevistos, 
de acuerdo con los estindares establecidos en la planificaci6n de la auditorfa 

• 	 Comunicar peri6dicamente, de acuerdo con los estindares estimados para
completar las fases de auditorfa, a los equipos de auditorfa sobre el vencimiento 
de los plazos definidos para concluir las fases de la auditorfa 

* 	 Informar a los grupos de auditores sobre las nuevas instrucciones y polfticas 
emitidas por ia ISA para Ilevat a cabo la auditorfa en las entidades ptiblicas 

* Comunicar a las entidades pdiblicas auditadas los resultados finales de los estudios 
ejecutados, relacionacionados con la evaluaci6n de la estructura de control 
interno y el informe integral de la auditorfa ejecutada. 

Sistema de Informaci6n Operativo 

La metodologfa definida para ilevar a cabo la auditorfa en las instituciones ptblicas 
por las ISA y las unidades de auditorfa interna, define una serie de fases y
procedimientos que incluyen el sisiema de informaci6n de los equipos de auditorfa 
hacfa los niveles directivos de la ISA y hacia la administraci6n de la entidad auditada. 

Cada una de las fases del proceso de la auditorfa incluye los siguientes pasos: 
• Entrada de datos
 
" Procesamiento de la informaci6n
 
" 	 Salida de productos 

Generalmente, la salida de productos constituyen los elementos que permiten
evidenciar el funcionamiento del sistema de informaci6n al ejecutar la auditorfa 
financiera o de rendimiento en las entidades pdblicas. 

Revisi6n Preliminar (RP) 

A] concluir la Revisi6n Preliminar el principal producto para conocimiento del nivel 
directivo de auditorfa de [a ISA o unidad de auditorfa interna es el reporte que
contiene los resultados resumidos de las actividades realizadas y las condiciones 
existentes para cump!ir con el objetivo general y el alcance del trabajo establecido en 
la planificaci6n anual de ]a auditorfa. 

Otros productos, que son parte del sistema de informaci6n, constituyen los programas
definidos para evaluar ia estructura de control interno, considerando los componentes 
importantes de acuerdo con la informaci6n recopilada. 

La informaci6n sefialada se conviertL en la entrada de datos para la siguiente fase del 
proceso de auditorfa a ser aplicado por el equipo de trabajo. 
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Evaluaci6n de la Estructura de Control Interno (EECI) 

La 	evaluaci6n de la estructura de control interno permite obtener los siguientes 
productos: 

* 	 Agenda con la estructura del informe sobre la evaluaci6n del control interno para 
exponer los resultados a los funcionarios de la entidad examinada. 

* 	 Informe sobre la evaluaci6ri para conocimiento y aprobaci6n del nivel directivo 
de la ISA. 

Informe sobre la evaluaci6n para conocimiento de ia administraci6n de la entidad 
auditada. 
Planificaci6n detallada de la auditorfa para conocimiento y aprobaci6n del nivel 
directivo de la ISA. 

Programas especf~fos de los componentes seleccionados para examinarlos 
detalladamente en la siguiente fase de la auditorfa, puestos en conocimiento del 
nivel directivo de la ISA y sosmetidos a la aprobaci6n del nivel de supervisi6n. 

La entrega oportuna de los productos desarrollados en esta fase ccn.stituye la 
aplicaci6n del sistema de informaci6n en el nivel operativo de la auditorfa. 

Al concluir la evaluaci6n de la estructura de control interno el equipo de auditorfa 
ha planificado completarnente la ejecuci6n de ]a auditorfa, estableciendo los recursos 
necesarios para completar el trabajo. Dicha planificaci6n se constituye en el criterio 
a ser utilizado en el desarrollo de la auditorfa y con referencia a 611a se emitir~n los 
repotes de avance del trabajo. 

Ejecuci6n de la Auditoria 

La fase que mayores recursos de auditorfa (personal, tiempo, equipo, materiales y 
financieros) utiliza es el examen detallado de las dreas problemdticas, tambi6n 
denominada ejecuci6n de la auditorfa. 

En estA fase se obtienen una serie de productos intermedios que son expuestos y 
discutidos con los funcionarios de la entidad auditada mientras se desarrollan ias 
actividades de auditorfa, los que no se presentan formalmente como parte del sistema 
de inforinaci6n. 

Sin embargo, al concluir la fase se obtienen los siguientes productos que son parte 
del sistema de informaci6n: 

* 	 Estructura del contenido del borrador del informe de auditorfa 

* 	 Borrador del informe de auditorfa para exponer los resultados en la reuni6n con 
los funcionarios responsables de la administraci6n de la entidad auditada. 
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Comunicaci6n de Resultados (COR) 

La 	fase de finalizaci6n, tambidn denominada comunicaci6n de resultados, permite 
exponer los resultados importantes a los principales funcionarios de la entidad sujeta
al proceso de auditorfa. A] concluir esta fase, tambi6n se termina ia ejecuci6n de la 
auditorfa y se cierra el proceso del sistema de informaci6n en el nivel operativo. 

Con los siguientes productos se evidencia el funcionamiento del sistema del sistema 
de informaci6n: 

" 	 Invitaci6n y agenda para ia exposici6n de los principales resultados de la 
auditorfa a los funcionarios de la instituci6n relacionados con las actividades 
examinadas 

" 	 Informe integral de la auditorfa realizada para conocimiento y aprobaci6n del 
nivel directivo de la !SA o auditorfa interna. 

Administraci6n de la Auditoria Especffica 

El sistema de informaci6n de las actividades operativas, relacionadas con el manejo
administrativo de los recursos asignados y el cumplimiento de las metas definidas en 
la planificaci6n del trabajo se realiza por excepci6n de acuerdo con las condiciones 
identificadas en el proceso. 

Sin embargo, algunos reportes se emiten para conocimiento del nivel directivo de la 
ISA, y que sirven de base para la preparaci6n de los reportes gerenciales, como los 
siguientes: 

" 	 Sobre limitaciones importantes identificados en el proce3o de ejecuci6n de la 
auditorfa y que requieran la decisi6n del nivel directivo. 

* 	 Respecto al avance del estudio en ejecuci6n y la utilizaci6n de los recursos 
asignados, realizado al concluir cada mes calendario a partir del segundo mes de 
iniciadas las actividades de auditorfa. 

" 	 Solicitando recursos para la ejecuci6n de la auditorfa, s6Io en casos importantes 
que originen asignaciones adicionales a la planficaci6n. 

* 	 Reintegrando al personal que ha concluido su trabajo, ain en los casos que no 
haya completado el tiempo asignado en la planificaci6n. 

* 	 Informe t6cnico de la supervisi6n realizada, al cual se adjunta el informe integral 
de la auditorfa y los papeles de trabajo que lo documentan, para continuar el 
trimite de aprobaci6n del nivel directivo de ia ISA o unidad de auditorfa interna. 

La responsabilidad directa por el funcionamiento adecuado y oportuno del sistema de 
informaci6n operativo corresponde al supervisor y encargado de la auditorfa, en el 
orden sefialado. 
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J. 	 OTROS CRITERIOS IMPORTANTES DE LA AUDITORIA 

El Subsistema de Auditorfa Externa tiene un campo de acci6n tan amplio que su 
alcance abarca todas las actividades operativas, administrativas y financieras 
realizadas por las entidades que conforman la administraci6n pdblica. 

Dicha situaci6n ha creado la necesidad de establecer algunos criterios adicionales 
sobre aspectos importantes para planificar, organizar, manejar, operar, suspervisar, 
informar y controlar sus actividades. 

Ejemplos que tienen un desarrollo amplio de estos criterios esttn contenidos en las 
publicaciones tdcnicas realizadas por las ISA's y los organismos internacionales que 
las 	agrupan, los gremios profesionales y los organismos regionales que investigan, 
experimentan y definen las gufas de acci6n para la ejecuci6n profesional de la 
auditorfa. Merecen tomarse como referencia los siguientes criterios: 

* 	 Contralorfa General de los Estados Unidos, Normas de Auditorfa Gubernamental 

* 	 Contralorfa General de los Estados Unidos, Revista Internacional de Auditorfa 
Gubernamental 

* 	 Contralorfa General del Ecuador, Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas 
aplicables al Sector Pdblico y Normas T6cnicas de Auditorfa 

* 	 Contralorfa General de la Reptiblica de Costa Rica, Manual de Procedimientos 
de Auditorfa 

* 	 OLACEFS, Polfticas Operativas y T6cnicas 

" 	 OLACEFS, Manual Latinoamericano de Auditorfa Profesional en el Sector 
Ptiblico 

* 	 INTOSAI, Normas de Auditorfa Gubernamental 

* 	 Instituto Americano de Contadores Ptiblicos Certificados, Declaraciones sobre 
Normas de Auditorfa 

* 	 Instituto Mexicano de Contadores Ptiblicos, Normas y Procedimientos de 
Auditorfa 

" 	 Asociaci6n Interamericana de Contabilidad, Normas de Auditorfa Generalmente 
Aceptadas 

* 	 Federaci6n Internacional de Contadores, Gufas Internacionales de Auditorfa y 
Servicios Relacionados 

" 	 Instituto de Auditores Internos, Inc., Normas para el Ejercicio Profesional de la 
Auditorfa Interna 

" 	 Price Waterhouse, La Evaluaci6n del Rendimiento Operativo. C6mo establecer 
y Administrar una Auditorfa Integral. 

* 	 Organismos Internacionales de Crddito, Lineamientos, Polfticas y Requisitos de 
Auditorfa Independiente. 
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Para efectos del curso Superior de Gesti6n Financiera Integral, acorde con el 
SIMAFAL revisaremos los siguientes criterios: 

* 	 Responsabilidades del Contador Ptiblico 

* 	 Participaci6n de otros profesionales en la auditorfa 

" 	 Descentralizaci6n de las funciones de auditorfa 

* 	 Funciones incompatibles con la auditorfa. 

Responsabilidades del Contador Piblico 

El desarrollo de la auditorfa profesional ha estado totalmente vinculada con las 
actividades financieras de las organizaciones privadas y de las entidades ptiblicas. Sin 
embago, en las tiltimas d6cadas el enfoque de la aliditorfa ha rebasado los aspectos
de orden financiero, dirigi6ndose a los de carncter administrativo y operativo de las 
instituciones. 

El contador ptiblico, en resumen desempefia las siguientes funciones principales: 

* 	 Administrador financiero y todas las funciones relacionadas, responsable del 
disefio, implantaci6n, manejo y evaluaci6n del sistema de registro e informaci6n 
de las transacciones financieras realizadas por ia organizaci6n; y, 

" 	 Auditor independiente de las instituciones, responsable de emitir el dictamen 
profesional sobre ia razonabilidad de la informaci6n contenida los estadosen 
financieros preparados por la administraci6n de la entidad sujeta a examen. 
Tambidn ha organizado y dirigido las unidades de auditorfa interna responsables
de evaluar de manera permanente la estructura de control interno de las 
instituciones en que prestan sus servicios. 

Considerando la orientaci6n y el contenido de dste capftulo a continuaci6n se 
desglosan las responsabilidades del contador ptiblico al desempeniarse como auditor 
independiente y como auditor interno de las entidades ptiblicas. 

Responsabilidades del Contador Piblico como Auditor 

Auditor Independiente 

Las funciones del Contador Ptiblico como auditor independiente se vienen 
desarrollando desde inicios del presente siglo, mediante la investigaci6n y preparaci6n
de la normatividad tdcnica que se constituye en los estlndares de actuaci6n y las 
gufas de orientaci6n para el ejercicio profesional. 

Actualmente la auditorfa es una actividad especializada del contador ptiblico en el 
Area financiera, para la cual requiere conocer y disponer de experiencia en la 
aplicaci6n de los principios de: control interno, administraci6n, contabilidad y 
presupuesto, asf como los procedimientos definidos en las actividades de tesorerfa y 
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crddito pdiblico. Sin embargo, el dimbito de acci6n de la auditorfa ha rebasado los 
aspectos financieros-administrativos orient~ndose a las actividades operativas
administrativas-financieras, al haberse considerado la importancia y la necesidad de 
examinar las Areas o funciones sustantivas de las instituciolies ptiblicas. 

Por otra parte, el desarrollo tecnol6gico experimentado en el irea de procesamiento 
electr6nico de datos y en el manejo de actividades especializadas muy importantes, 
por parte del Estado, (comunicaciones, electrificaci6n, petr6leo y otros servicios) ha 
originado una necesidad de especializaci6n en las funciones de auditorfa y en la 
preparaci6n de profesionales id6neos. 

Las principales responsabilidades del contador pdblico al ejecutar la auditorfa son las 
siguientes: 

* 	 Mantener una actitud mental y prtctica de absoluta independencia de las 
operaciones, de los funcionarios y de la entidad sujeta a la auditorfa 

* 	 Observar una conductajusta, moral y dtica de la mejor calidad para eliminar las 
posibilidades de que sus actos pitedan interpretarse como comprometidos o 
parcializados 

* 	 Poseer cualidades de cardcter, educaci6n, experiencia y 6tica profesional para 
realizar con 6xito la auditorfa gubernamental 

" 	 Estar actualizado en los avances tdcnicos logrados en los sistema aplicados en los 
sistemas sustantivos y adjetivos de las entidades ptiblicas y de la profesi6n, 
relacionados con enunciados, principios y procedimientos relacionados con las 
Aireas financiera y de auditorfa, asf como con las disposiciones legales, 
reglamentarias y normativas sobre ia rnateria 

* 	 Participar en cursos, seminarios o conferencias relacionados con las actividades 
especfficas que desempefia 

" 	 Cumplir con los c6digos de dtica promulgados por la profesi6n y por las ISA's, 
observando elevados valores morales y dticos, que constituyan un ejemplo digno 
de adoptarse 

" 	 Mantener una actitud positiva durante la ejecuci6n de la auditorfa y una constante 
posici6n dirigida hacia la investigaci6n y el desarrollo de las actividades t6cnicas 
de ia ISA y de la profesi6n 

" 	 Asumir una posici6n de lealtad y defensa de la entidad en que desempefia sus 
funciones, evitando en lo posible emitir opiniones o conclusiones que puedan 
dafiar la imagen de las personas, a menos que se diponga de la evidencia 
necesaria 

* 	 Guardar reserva y confidencialidad profesional sobre los datos, hechos o 
informes conocidos durante el examen 

* 	 Ser discreto en las expresiones, haciendo ptiblico su informe s6lo mediante los 
canales definidos por la ISA 
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* 	 Documentar y respaldar de manera suficiente y competente las conclusiones y 
opiniones, de tal manera que tenga un grado razonable de seguridad sobre su 
validez 

* 	 Cunplir con las normas de auditorfa de general aceptaci6n, los lineamientos 
tdcnicos y reglamentarios, y la programaci6n especffica de la auditorfa, con el 
debido cuidado profesional. Esto implica la planificaci6n y programaci6n de la 
auditorfa, la tuvaluaci6n de la estructura de control interno, la obtenci6n de 
evidencia suficiente y competente, la oportuna coniunicaci6n de los resultados, 
la eficaz preparaci6n del informe de auditorfa y la aplicaci6n de criterios de 
control de calidad mediante ia supervisi6n tdcnica aplicada desde el inicio del 
examen. 

Auditor Interno 

Las 	responsabilidades del profesional que realiza las funciones de auditorfa interna 
son similares a las detalladas para el auditor independiente. Esto se debe a que las 
normas, las tdcnicas, los procedimientos, las pricticas y en general la metodologfa 
utilizada para ejecutar ia auditorfa gubernamental son similares. 

La diferencia fundamental para identificar en forma separada a los auditores internos 
y auditores externos (independientes) se fundamenta en la relaci6n de dependencia 
existente. Los primeros son designados por la administraci6n de la entidad ptiblica 
y dependen de la autoridad superior de la misma, de allf su denominaci6n de 
internos. Los segundos son funcionarios de otras organizaciones, ISA's o firmas de 
contadores ptiblicos independientes, que peri6dicamente realizan auditorfas de las 
actividades operativas, administrativas o financieras ejecutadas por las instituciones 
ptiblicas. 

Por lo indicado las responsabilidades detalladas para el auditor independiente, son 
totalmente aplicables al auditor interno, considerando ademds las siguientes, debido 
a la especialidad que han adquirido las unidades de auditorfa interna: 

* 	 Organizar, mantener, actualizar y custodiar el archivo permanente de auditorfa 
de la entidad, como fundamento para la planificaci6n y ejecuci6n eficiente de la 
auditorfa interna y externa 

" 	 Dar seguimiento a la aplicaci6n de las recomendaciones de auditorfa interna y 
externa, cuando menos una vez cada afio 

Participaci6n de Otros Profesionales al Ejecutar la Auditorla 

La 	 auditorfa de rendimiento (integral) dirigida a la evaluci6n de la eficiencia, 
efectividad y economfa de las actividades operativas, administrativas y financieras de 
los sistemas sustantivos y adjetivos ejecutados por las instituciones ptblicas, exige la 
participaci6n de profesionales de otras disciplinas relacionadas con la misi6n b6sica 
de la entidad sujeta al examen. 
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La integraci6n de auditores tdcnicos en las unidades de auditorfa interna ha sido 
desarrollada y aceptada, debido a la orientaci6n de los exdmenes programados que 
incluyen las actividades operativas (sistemas sustantivos) de las instituciones, 
calificadas como las Areas mAs significativas debido al volumen de los recursos 
humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos administrados. 

En el caso de las ISA's la integraci6n de profesionales de otras disciplinas ha sido 
restringida en ndmero y en especialidad, ya que s6lo estdn dirigidos a las Areas del 
derecho, la ingenierfa civil, y la arquitectura; en la mayorfa de las ocasiones ubicados 
en unidades administrativas independientes que impiden ia integraci6n de equipos de 
auditorfa multidisciplinarios con objetivos institucionales. 

La ejecuci6n tecnica y profesionalde la auditoraoperacionals6lo podrd 
conseguirse con la participaci6nde equipos de auditorfa conformadospor 
profesionalesde las disciplinas requeridaspara la ejecuci6n de un examen 
especfico. Para el fincionamiento de dstos equipos multidisciplinarios 
deberd definirsesu organizaci6nyfinciones,conformarequiposde auditorfa 
modelos que permitan su adecuado manejo y posibiliten la supervisi6n 
tecnica durante la ejecuci6n del trabajo.29 

Es evidente que el enfoque de la auditorfa de rendimiento (definida en la cita como 
auditorfa operacional) amerita la disponibilidad de auditores tdcricos que laboren 
integrados en equipos multidisciplinarios, de acuerdo con el objetivo general y 
a ance de la auuitorfa a ejecutarse. Las responsabilidades de los auditores tdcnicos, 
independientemcnte de de su especializaci6n, es similar a la de los profesionales 
contadores ptiblicos que realizan funciones de auditorfa interna o externa, conforme 
Ic detallado en el literal antericr. 

La preparaci6n de los auditores tdcnicos en los conceptos, filosoffa, enfoque, 
principios, normas de general aceptaci6n, tdcnicas, enunciados, procedimientos, 
prdcticas y metodologfa para realizar la auditorfa es una de las condiciones 
fundamentales para la aplicaci6n de la auditorfa de rendimicato ejecutada por equipos 
de profesionales multidisciplinarios. 

Una de las recomendaciones del trabajo de investigaci6n denominado Equipos 
Multidisciplinarios, Especializaci6n Profesional y Auditorfa Operacional, manifiesta: 

La especializaci6n de los profesionalesque realizan labores de auditorfa 
operacionaldeberd realizarsede manera obligatoria,de talforma que un 
profesional obtenga conocimientos profundos de un sector, un grupo de 
entidadeso tal vez de una instituci6nque por el volumen de sus actividades, 
as[lo requiera.La especializaci6nde losprofesionalesdebe tomaren cuenta 
la experiencia adquiridaal haber realizado las actividades evaluadas, el 
tomar interinamentela posici6n del fincionarioo servidorexaminado y al 

29 Edison E. Estrella; Equipos Multidisciplinarios, Especializaci6n Profesional y Auditorfa 

Operacional; Revista Horizontes del OLACEFS, 1991. 
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adquirir la pericia suficiente para enfocar las actividadesde arribahacia 
abajo. 

Los auditores tdcnicos se integran al equipo de trabajo como uno de sus miembros, 
bajo la direcci6n del encargado o jefe del grupo y la supervisi6n de un profesional 
con mayor experiencia. El trabajo del auditor tdcnico estA sujeto a la revisi6n del 
enca-gado del grupo, quien Jo incluird en los resultados del informe integral de 
auditorfa. En los casos que sea necesario preparar un informe tdcnico detallado y 
voluminoso, se incluird como uno de los anexos del informe de auditorfa. 

Uno de los problemas complejos a resolver, inicialmente y en el futuro, estd 
relacionado con el desempefio de los diferentes niveles jerirquicos existentes en la 
organizaci6n, manejo y supervisi6n de los equipos multidisciplinarios; cuando todas 
las clases de profesionales quieren manejar los equipos integrados con auditores de 
distintas especialidades. 

Actualmente, la mayorfa de las auditorfas financieras y de rendimiento son dirigidas 
por contadores pdblicos, quiencs han ganado experiencia en la ejecuci6n del trabajo 
y la orientaci6n de las actividades de auditorfa, ya que son los profesionales 
preparados para cumplir estas funciones. La formaci6n de profesionales de otras 
especialidades, tanto para gerenciar como para ejecutar la auditorfa, es una necesidad 
cada vez m~s evidente que exige formaci6n acaddmica de post grado. De esa manera 
profesionales de distintintas disciplinas tendrfn opci6n a participar en la auditorfa de 
rendimiento, a base de esttndares tdcnicos establecidos de acuerdo con las 
circunstancias existentes en cada pafs. 

La integraci6n de grupos multidisciplinarios para ejecutar la auditorfa de rendimiento 
en la administraci6n ptiblica es una necesidad ain no satisfecha en la mayorfa de los 
pafses. Esta situaci6n debe ser proyectada y apoyada mediante la definci6n de una 
metodologfa de trabajo que permita sistematizar las actividades de auditorfa desde el 
punto de vista operativo y gerencial, aplicada por los tres sujetos activos de la 
auditorfa: ISA's, unidades de auditorfa interna y firmas privadas de auditores 
independientes contratados. 

Descentralizaci6n de la Auditorfa 

La auditorfa profesional es la principal funci6n de las ISA's de cada pafs, la misma 
que es complementada con las actividades realizadas por las auditorfas internas y las 
firmas privadas de auditores independientes contratados. Desde el punto de vista 
funcional y operativo esta situaci6n constituye un primer nivel de descentralizaci6n 
de las actividades de auditorfa. 

Descentralizaci6n de fa Auditorfa en la ISA 

Determinadas actividades ameritan disponer de un grado acentuado de centralizaci6n 
para el funcionamiento eficiente de la auditorfa; tal el caso de la normatividad tdcnica 
y reglamentaria que debe emitir la ISA corno el organismos rector de la actividad. 

211 



Curso Superior - Control y Auditora Manual del Alumno 

La descentralizaci6n de funciones en las ISA's estA sujeta a varios factores, como: 
la estructura del Estado, el tamafio y recoionalizaci6n del pafs, la ubicaci6n de las 
principales actividades sustantivas Ilevadas a cabo por ia administraci6n ptiblica, el 
Ambito de control asignado y la disponibilidad de recursos humanos, financieros y 
tecnol6gicos. 

Varios pafses, considerando su extensi6n territorial, han desconcentrado las 
actividades de auditorfa mediante la organizaci6n y funcionamiento de Oficinas 
Regionales, Estatales o Provinciales con el prop6sito fundamental de ejecutar 

unaauditorfas a las entidades pdblicas ubicadas en el Area. No obstante, ha tenido 
serie de limitaciones por las dificultades existentes para contratar personal profesional 
en el Area y el alto grado de rotaci6n del mismo cuando ha adquirido experiencia en 
la actividad. 

Las actividades de planificaci6n; administraci6n de personal, de finanzas y de otros 
recursos; normatividad tdcnica y reglamentaria; control de calidad y tr~mite de 
aprobaci6n de los informes mantienen el criterio centralizador en la oficina matriz de 
la ISA. 

Las actividades de auditorfa ejecutadas por las ISA's pueden ser descentralizadas en 
los casos que existan las condiciones favorables para la organizaci6n y 
funcionamiento de unidades t6cnicas responsables de las actividades de auditorfa. 

Descentralizaci6n de la Auditoria Interna 

La ex.istencia de un sola unidad de auditorfa interna en cada entidad pdblica 
importante y encargada del control posterior de las actividades, es la condici6n 
predominante. No obstante, ia dispersi6n geogrifica de las unidades administrativas 
y operativas de las instituciones presentan condiciones que, a veces ameritan la 
organizaci6n y funcionamiento de subunidades de auditorfa permanentes para realizar 
los ex~imenes a las Areas descentralizadas calificadas como importantes en la 
oiganizaci6n y que funcionan en otros estados, regiones o provincias. 

La descentralizaci6n de las funciones de auditorfa interna debe establecerse de manera 
formal y por escrito, asf como las necesidades de coordinaci6n tdcnica y 
administrativa con la unidad central de auditorfa. La dependencia del auditor interno 
de una oficina regional es directa respecto del titular de la unidad de auditorfa 
interna.
 

Tambidn existen funciones centralizadas en la auditorfa interna y son las relacionadas 
con ia emisi6n de instrucciones tdcnicas y administrativas, planificar las actividades, 
mntener el archivo permanente de auditorfa, aplicar procedimientos de control de 
calidad y conocer y aprobar los informes de auditorfa que presenten asuntos 
delicados. 

En resumen, la descentralizaci6n de las funciones de auditorfa interna es posible 
cuando existan las condiciones necesarias en la organizaci6n, calificadas de acuerdo 
con criterios como: la importancia de las actividades; la disponibilidad dc recursos 
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humanos, financieros y tecnol6gicos, el costo de operaci6n en relaci6n al beneficio 
que se obtendrd; distancia desde las oficinas principales de la entidad; entre otras. 

Funciones Incompatibles con la Auditoria 

Pnicticamente todas las funciones que realizan las entidades de la administraci6n 
ptiblica para el cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades principales son 
incompatibles con las funciones de auditorfa. Tradicionalmente la incompatibilidad 
ha sido relacionada con el control previo al compromiso o al desembolso respecto de 
las ISA's y de las unidades de auditorfa interna, condici6n totalmente incompatible 
con las funciones y misi6n b~sica de la auditorfa profesional. 

De manera resumida a continuaci6n se presenta las funciones o actividades que tienen 
un elevado grado de incompatibilidad, raz6n por la que no deben ser asignadas a los 
auditores: 

* 	 Realizar funciones de control previo 
" 	 Reemplazar en sus funciones al personal de la entidad, excepto al que realiza 

funciones de auditorfa 
* 	 Realizar registros contables de la transacciones 
* 	 Recibir materiales, productos o servicios adquiridos 
* 	 Preparar estados e informes financieros 
* 	 Firmar cheques u otros documentos internos 
* 	 Participar como miembro de comitds o comisiones de trabajo que deban tomar 

decisiones sobre las operaciones 
* 	 Ser miembro del directorio de la organizaci6n con derecho a voz y voto 
* 	 Colaborar en ia selecci6n de personal para la entidad 
" 	 Participar en el examuei de operaciones que las ejecut6 o que las llev6 a cabo un 

pariente 
o 	 Definir normas, t6cnicas, procedimientos o prncticas para llevar a cabo las 

operaciones de la entidad 
* Sancionar al personal de la instituci6n sujeta a la auditorfa 
" Aplicar las acciones correctivas. 

Las funciones de auditorfa permiten llegar a determinar sugerencias o 
recomendaciones para mejorar las actividades de las entidades sujetas a examen; sin 
embargo, 611as son propuestas a la administraci6n de la entidad, la que toma ia 
decisi6n de aplicarlas bajo su responsabilidad. Por lo tanto, las labores de auditorfa 
son fundamentalmente de asesorfa a la administraci6n superior de las instituciones 
ptblicas. 

Uno de los objetivos establecidos para definir las funciones incompatibles del auditor 
es el evidenciar la importancia y necesidad de mantener un elevado grado de 
independencia en la ejecuci6n de los exdmenes asignados, informando a los niveles 
superiores de auditorfa sobre cualquier limitaci6n existente. 
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PLAN DE CLASE - SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO 

El 	Subsistema de Control Interno se considera una unidad did~ctica en el proceso de 
ensefianza-aprendizaje para el curso Superior de Gesti6n Financiera Integral. 

A. 	 Objetivo General 

La unidad didictica tiene por objeto comunicar el contenido te6rico del subsistema de
 
control interno y lograr la percepci6n conceptual y prictica por parte de los
 
participantes, en relaci6n con su diseflo, aplicaci6n y actualizaci6n constante del a
 
nivel institucional y de los sistemas que conforman ia administraci6n financiera 
ptiblica. 

B. 	Objetivos Especfficos 

Algunos aspectos del subsistema de control interno son relevantes y son considerados
 
como objetivos especfficos que deben llegar a conocer y comprender los participantes
 
en el curso, al completar esta unidad did~ictica:
 

I. 	 La globalidad del subsistema de control interno, respecto al resto de subsistemas
 
que constituyen el SIMAFAL;
 

2. 	 La importancia del subsistema de control interno a base del an~lisis de sus
 
prop6sitos;
 

3. 	 El contenido del subsistema a base del anIisis de los elementos que lo conforman; 
4. 	 El concepto y la aplicaci6n de los principios de control interno, mediante ]a 

emisi6n de normas tdcnicas y la preparaci6n de procedimientos especfficos;
5. 	 La independencia y el fincionamiento de la auditorfa interna como unidad asesora 

a nivel gerencial;
6. 	 El Aimbito de acci6n de la auditorfa interna, ejecutora del control interno posterior, 

como una unidad responsable de evaluar el buen funcionamiento de todos los otros 
controles. 

C. 	Principales Temas a Desarrollar 

El subsistema de control interno es aplicable a las actividades financieras, 
administrativas y operativas de una instituci6n; por lo tanto, es importante la 
presentaci6n, arnlisis y discusi6n de los siguientes temas: 

I. 	 Control interno y su relaci6n con la administraci6n financiera 
2. 	 Prop6sitos del subsistema de control interno 
3. 	 Definici6n y clasificaci6n del control interno 
4. 	 Responsabilidad por la aplicaci6n del subsistema de control interno en general y 

de los controles previo y concurrente especificamente 
5. 	 Elementos constitutivos del control interno institucional 
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6. 	 Principios de control interno de aceptaci6n general y las normas especfficas de 
aplicaci6n obligatoria 

7. 	 Auditorfa Interna, mecanismo de control interno posterior de las actividades 
operativas, administrativas y financieras de una organizaci6n 

8. 	 Funciones incompatibles con la auditorfa interna 
9. 	 Desarrollo y exposici6n del caso de estudio Entidad de Servicios Ptiblicos, ESP 

D. 	Programaci6n del Proceso de Ensefianza 

El desarrollo sistemitico del estudio y el aprendizaje de lo que constituye el control 
interno disefiado y aplicado en las actividades financieras, administrativas y operativas 
de las instituciones ptiblicas, es detallado en el siguiente cuadro y con referencia a los 
temas descritos en el literal C., anterior. 

TEMA 	 TIEMPO AYUDAS DE INSTRUCCIONES ADICIONALES
 
UTILIZAR INSTRUCCION
 

1 15' 1/3 Evaluaci6n sorpresiva 
2 30' 4 Caso parcial de estudio 1
 
3 10' 5 Encuesta verbal 1
 
4 15' 6 Encuesta verbal 2
 
5 30' 7 Caso parcial de estudio 2
 
6 30' 8/10 Evaluaci6n aprendizaje
 
7 40' 11/16 Caso parcial de estudio 3
 
8 10' 17 Encuesta verbal 3
 

9 90' Caso de estudio -TG 2
 

90' 	 Exposici6n de resultados 

TOTAL 360' Equivalentes a 8 horas diddcticas de 
45 minutos 

F. 	 Tdcnicas de Instrucci6n a Utilizar 

Para desarrollar !a unidad didlctica estA prevista la utilizaci6n de las siguientes 
tdcnicas de instrucci6n: 

1. 	 Lectura del material tdcnico que documenta el contenido de la unidad diddctica 
2. 	 Lectura de artfculos relacionados con el tema 
3. 	 Exposici6n magistral del instructor sobre los elementos programados, 

utilizando en paralelo el siguientes material didictico para la instrucci6n: 
Transparencias luminosas, rotafolio, pizarra y ejemplos de aplicaci6n 

4. 	 Evaluaciones del aprendizaje mediante encuestas verbales y escritas, con el 
prop6sito de fijar los conocimientos sobre los elementos fundamentales de la 
unidad didictica 
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5. 	 Trabajos en grupo para solucionar los casos de estudio parciales sobre temas 
especfficos y un caso de estudio final que requiere la soluci6n y la exposici6n 
de resultados a todos los participantes, para fijar los ccnocimientos 
conceptuales de la unidad didActica 

6. 	 Conducci6n de la exposici6n de resultados como un proceso simulado de 
discusi6n entre la administraci6n de la Entidad de Servicios Ptblicos, ESP, y
los profesionales que evahian y disefian parte del subsistema de control interno 

E. 	 Evaluaci6n del Aprendizaje 

Durante 	el desarrollo de la unidad didActica estdn programadas una serie de 
evaluaciones sobre el cumplimiento de obligaciones asignadas a los participantes, 
como son: 

1. 	 Control de lectura realizada a domicilio 
2. 	 Evaluaci6n del aprendizaje obtenido en las sesiones de trabajo completadas 
3. 	 Desarrollo y aplicaci6n prctica de la teorfa en los c'..sos parciales de estudio 
4. 	 Fijaci6n del aprendizaje mediante la soluci6n del caso de estudio trabajando en
 

grupos
 
5. 	 Simular ia exposici6n de resultados a la administraci6n de la ESP para 

completar y fijar del aprendizaje a travds de la exposici6n verbal de la 
soluci6n del caso de estudio por cada grupo. 

Ademds, estA disefiada una encuesta para evaluar el aprendizaje global sobie el 
subsistema de control interno, denominada evaluaci6n parcial, a ser aplicada una vez 
concluida la unidad didActica sobre Control Interno. 

G. 	 Bibliografia y Fuentes de Consulta 

La bibliograffa y las fuentes de consulta utilizada para preparar el documento de 
estudio 	y planficar el proceso de eiisefianza-aprendizaje se detallan a continuaci6n: 

INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS; 
"Declaraciones sobre Normas de Auditorfa (SAS), No. 1" Traducci6n del Instituto 
Mexicano de Contadores Pdblicos, Mdxico 1989. 

ORGANIZACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE ENTIDADES 
FISCALIZADORAS SUPERIORES, OLACEFS, (EX-ILACIF); Manual 
Latinoamericano de Auditorfa Profesional para el Sector Piblico; Bogota - Colombia; 
Tercera 	edici6n 1981. 

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE ECUADOR; Polftica de 
Contabilidad Nos. 16 y 17, Registro Oficial No. 464 del 16 de noviembre de 1977, 
Quito - Ecuador. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA; Material del 
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Curso de Principios de Control Gubernamental; San Josd - Costa Rica, 1989. 

PETER F. DRUCKER; La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Pr&icticas; Buenos 
Aires - Argentina; Segunda reimpresi6n 1987. 

PROYECTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION 
FINANCIERA EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE, LAC/RFMIP; Sistema 
Integrado Modelo de Administraci6n Financiera para Am6rica Latina, SIMAFAL, 
documento para discusi6n; abril de 1991. 

CONTRALORIA GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA; 
Auditorfa Interna en las Entidades Ptiblicas; Traduccion del OLACEFS; BogotA -
Colombia; Segunda edic6n 1981. 

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Inc, COMITE INTERNACIONAL DE 
NORMAS Y RESPONSABILIDADES; Normas para el Ejercicio Profesional, 
Declaraci6n de Responsabilidades y C6digo de Etica Profesional del Auditor Interno; 
Traducci6n del Instituto de Auditores Internos de Espafia; Madrid - Espafia 1988. 
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SUMARIO - SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO (CI) 

1. 	 ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL Y 

AUDITORfA 

2. 	 PROPOSITOS DEL 0.1. 

3. 	 DEFINICION C.I. 

4. 	 RESPONSABILIDAD POR EL C.I. 

5. 	 ELEMENTOS DEL C.I. 

6. 	 PRINCIPIOS Y NORMAS DE C.I. 

7. 	 AUDITORfA INTERNA, A.1, COMO CONTROL 

POSTERIOR 

8. 	 FUNCIONES INCOMPATIBLES A.I. 

9. 	 CASO DE ESTUDIO, SOLUCION Y EXPOSICION DE 

RESULTADOS 
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ADMINISTRACION FINANCIERA, CONTROL Y 

AUDITORiA 

SISTEMAS COMPONENTES: 

ADMINISTRACION FINANCIERA 

- SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO 

- SUBSISTEMA DE TESORERfA 

- SUBSISTEMA CRIDITO PUBLICO 

- SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD 

CONTROL Y AUDITORIA 

- SUBSISTEMA CONTROL INTERNO 

- SUBSISTEMA AUDITOR[A EXTERNA 



2. EJEMPLOS DE SISTEMAS
 

SISTEMAS ADJETIVOS 

* 	 PLANIFICACION OPERATIVA 

* 	 ORGANIZACION INSTITUCIONAL 
* 	 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
* 	 CONTROL Y ADMINISTRACION DE BIENES Y 

MATERIALES 
* 	 REGISTRO DE COSTOS DE BIENES Y SERVICIOS 

SISTEMAS SUSTANTIVOS 
PROCESOS DE PRODUCCION DE LOS BIENES Y 

SERVICIOS 
* 	 PRESTACION DE SERVICIOS 0 ENTREGA DE LOS 

BIENES 

74)
 



3. EL CONTROL INTERNO Y LOS SUBSISTEMAS DE 
ADMINISTRACION FINANCIERA, CONTROL Y 

AUDITORIA 

* EL CONTROL INTERNO Y EL SUBSISTEMA DE 

PRESUPUESTO 

* EL CONTROL INTERNO Y EL SUBSISTEMA DE 

TESORERIA 

* EL CONTROL INTERNO Y EL SUBSISTEMA DE 

CRiDITO PUBLICO 

* EL CONTROL INTERNO Y EL SUBSISTEMA DE 

CONTABILIDAD 

0 EL CONTROL INTERNO Y EL SISTEMA DE CONTROL Y 

AUDITORfA 

- AUDITORfA INTERNA 

- AUDITORIA EXTERNA (AUDITORfA 

INDEPENDIENTE) 
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4. 	 PROPOSITOS DEL SUBSISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

* 	 SALVAGUARDAR SUS RECURSOS. (humanos, 
financieros, materiales, tecnol6gicos y de tiempo) 

VERIFICAR LA EXACTITUD Y VERACIDAD DE SU 

INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 

(reportes e informes de operaci6n, administraci6n y 

finanzas) 

* 	 PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES 

t6cnicas, administrativas y financieras) 

ESTIMULAR LA OBSERVACION DE LA POLITICA 

PRESCRITA Y LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS Y OBJETIVOS PROGRAMADOS. (en las 

actividades operativas, administrativas y financieras) 
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5. 	 DEFINICION Y CLASIFICACIN DEL CONTROL 

INTERNO 

"El control interno comprende el plan de organizaci6n y el 

conjunto de m6todos y medidas adoptadas dentro de una 

entidad para..." 

cumplir con los 4 prop6sitos analizados anteriormente. 
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CONTROL INTERNO FINANCIERO 

SALVAGUARDA LOS RECURSOS 

* 	 VERIFICA LA EXACTITUD Y VERACIDAD DE LA 
INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO 

PROMUEVE LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES 

* 	 ESTIMULA LA OBSERVACION DE LA POLTICA 

PRESCRITA Y EL LOGRO DE LAS METAS Y 

OBJETIVOS PROGRAMADOS 
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6. 	 RESPONSABILIDAD POR EL COIN'TROL INTERNO 

* 	 TITULAR DE LAS ENTIDADES PUBLICAS 

* 	 NIVEL DIRECTIVO, JEFATURAS DE LAS UNIDADES 

* 	 CADA FUNCIONARIO Y SERVIDOR PUBLICO 

RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL PREVIO AL 

COMPROMISO 

* 	 DIRECCION FINANCIERA (sistema de administraci6n 

financiera) 

* 	 SUBSISTEMAS QUE VERIFICAN LA PROPIEDAD, 

LEGALIDAD Y CONFORMIDAD CON EL PRESUPUESTO. 

* 	 SERVIDOR QUE APLICA EL CONTROL 

RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL PREVIO AL 

DESEMBOLSO 

* 	 DIRECCION FINANCIERA 

* 	 SUBSISTEMAS AL DETERMINAR LA VERACIDAD, 

CONDICIONES Y DISPONIBILIDAD DE FONDOS 

• 	 SERVIDOR QUE APLICA EL CONTROL 

/
 



7. ELEMENTOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS 

* POLITICAS 

* PLAN DE ORGANIZACION 

* PROCEDIMIENTOS 

* PRACTICAS SANAS 
* PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y REGISTRO 

• PLANIFICACION INSTITUCIONAL 

• PERSONAL IDONEO 

• PRESUPUESTO
 

* CONTABILIDAD 

* INFORMES 

* AUDITOR[A INTERNA EFICIENTE 



8. 	 PRINCIPIOS Y NORMAS 

1. 	 RESPONSABILIDAD DELIMITADA 

2. 	 SEPARACION DE FUNCIONES DE CARACTER 

INCOMPATIBLE 

3. 	 DIVISION DEL PROCESAMIENTO DE CADA 

TRANSACC1ON 

4. 	 SELECCI6N DE SERVIDORES HABILES Y CAPACES 
5. 	 APLICACION DE PRUEBAS CONTINUAS DE 

EXACTITUD 

6. 	 ROTACION DE DEBERES 

7. 	 FIANZAS 

8. 	 INSTRUCCIONES POR ESCRITO 

9. 	 UTILIZACION DE CUENTAS DE CONTROL 
10. 	 USO DE EQUIPOS DE PRUEBAS AUTOMATICOS 

11. 	 CONTABILIDAD POR PARTIDA DOBLE 
12. 	 FORMULARIOS PRENUMERADOS 

13. 	 EVITAR EL USO DE DINERO EN EFECTIVO 

14. 	 USO MfNIMO DE CUENTAS BANCARIAS 

15. 	 DEP6SITOS INMEDIATOS E INTACTOS 



9. 	 NORMAS 

* 	 Constituyen los instrumentos tecnicos establecidos por 
las instituciones facultadas para normar las actividades 

de las entidades publicas 

Estdn dirigidas a la aplicaci6n de los principios de 

control interno 

* 	 Son los criterios de calidad que deben utilizarse en el 
diseho y aplicaci6n del subsistema de control interno 
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PROCESO SEGUIDO 

PRINCIPIOS 

NORMAS TE-CNICAS 

DISENO DEL SUBSISTEMA 

Control Previo 

Control Concurrente 

Control Posterior (CP) 

APLICACION DEL SUBSISTEMA 

EVALUACION DEL SUBSISTEMA 

(Auditorfa Interna-CP)
 

Control Previo
 

Control Concurrente
 

116 
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10. 	 EJEMPLO DEL CONTENIDO DE LAS NORMAS DE 

CONTROL INTERNO 

EXPOSICION DE MOTIVOS E INSTRUCCIONES 

BASICAS 

* 	 NORMAS ADMINISTRATIVAS: 

- Planificaci6n 

- Organizaci6n interna 

- Direcci6n de las operaciones 

- Comunicaci6n y control 

- Recursos humanos 

- Recursos materiales 

- Recursos tecnol6gicos 

- Capacitaci6n 

* 	 NORMAS FINANCIERAS: 

- Presupuesto 

- Tesorera 

- Cr6dito Piblico 

- Contabilidad 
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NORMAS SOBRE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE 

DATOS (PED) 

NORMAS SOBRE LA AUDITORfA GUBERNAMENTAL 

(auditoria financiera, operativa, inform~tica, de obras 

publicas, etc). 

NORMAS PARA OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES 

(operativas) 

1%
 



11. 	 AUDITORiA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL
 
INTERNO POSTERIOR
 

DEFINICiON: 

"Examen objetivo, sistemdtico y profesional de las 

operaciones financieras o administrativas efectuado con 
posterioridad a su ejecuci6n, como un servicio a la gerencia, 

por el personal de una unidad de auditoria interna 
completamente independiente de dichas operaciones, con la 
finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que 

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones" 

ALCANCE: 

INCLUYE LAS ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LAS 

AREAS: 

* 	 OPERATIVA 

* 	 ADMINISTRATIVA 

* 	 FINANCIERA 

/ 
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12. 	 AUDITORIA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL 

INTERNO POSTERIOR 

UBICACION EN LA ORGANIZACION 

,I &O
 



13. 	 AUDITORiA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL 

INTERNO POSTERIOR 

ORGANIZACION INTERNA 



14. 	 AUDITORiA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL
 

INTERNO POSTERIOR
 

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL 

1. 	 GERENCIALES, para planificar, organizar, dirigir
 
(motivar), supervisar, informar y controlar las
 

actividades y los recursos asignados a la unidad.
 

2. 	 OPERATIVAS, para planificar, organizar, dirigir 
(motivar), supervisar, informar y controlar cada estudio 

de auditoria como un proyecto especifico con sus 
propias metas y objetivos. 

Las unidades de auditoria interna de las entidades piblicas 

deben constituir el modelo de: 

* 	 Gerencia 

* 	 Direcci6n de su personal 

* 	 Oportunidad de la informaci6n 

* 	 Producci6n, cumpliendo la planificaci6n anual 

para el resto de las unidades operativas, administrativas y 
financieras. 
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15. 	 AUDITORiA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL
 

INTERNO POSTERIOR
 

RESUMEN DEL CODIGO. DE ETICA-IAI 

Honesto, objetivo y diligente 
• 	 Demostrar lealtad hacia la entidad. No tomar6 parte de 

manera consciente en transacciones incorrectas o 

ilegales 

* 	 No participarA en actividades que puedan ser contrarias 

a los intereses de la entidad 
• 	 No aceptarA honorario o regp!o de empleado, cliente o 

socio relacionado con la entidad, sin el conocimiento de 

la alta gerencia 
* 	 No utilizar6 la informaci6n confidencia! en beneficio 

personal, ser6 prudente al utilizar dicha informaci6n 
* 	 Presentara suficiente evidencia que respalde sus 

opiniones 

* 	 Luchar por mejorar su pericia y efectividad 

continuamente 
• 	 Acatar los estatutos y objetivos del IAI. Elevado nivel 

de competencia, moralidad y dignidad. 



16. 	 AUDITORIA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL 
INTERNO POSTERIOR EL PERSONAL DE AUDITORIA 

INTERNA 

* 	 HABILIDAD TICNICA 

- Requisitos minimos 

- Concursos de meritos y oposici6n 

- Entrenamiento en servicio 

IDONEIDAD MORAL Y ETICA 

- C6digo de 6tica 
- Evaluar constantemente su cumplimiento 

- Aplicar sanciones ejemplares 

* 	 EXPERIENCIA PRACTICA 

-	 En las actividades evaluadas 

Consistencia en funciones y objetividad real 

• 	 GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS 
-	 Formaci6n para laborar en grupos 
-	 Necesidad para la auditorfa de rendimiento 

-	 Formaci6n de profesionales que se inician 
-	 Permite la supervisi6n tecnica y el adecuado 

manejo del personal. 



17. 	 AUDITORIA INTERNA, MECANISMO DE CONTROL 
INTERNO POSTERIOR 

FUNCIONES INCOMPATIBLES 

La funci6n fundamental de la auditorfa interna es la asesorfa 

t~cnica a la administraci6n de la entidad, con base en los 
resultados del control posterior aplicado mediante la 

ejecuci6n de estudios financieros y de rendimiento a las 

actividades: 

* Operativas 

• Administrativas 

• Financieras 



FUNCIONES INCOMPATIBLES: 

Revisar previamente operaciones 

Aprobar transacciones y documentos 

Efectuar operaciones de Ifnea 

Mantener libros o registros 

Participar en la toma decisiones 

Custodiar recursos 

Emitir procedimientos e instrucciones sobre las 

operaciones 

Levantar inventarios fisicos de bienes y materiales. 
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Curso Superior - Auditorfa Evaluaciones 

EVALUACION SORPRESIVA 1A-CONINT 

VERDADERO 0 FALSO: 	 En el pardntesis de la izquierda escriba una V para los 
enunciados verdaderos o una F para los enunciados 
falsos: 

1. El subsistema 	de control interno es parte del sistema de control y
auditorfa, y esta integrado en el proceso de las transacciones financieras, 
administrativas y operativas. 

2. 	 La auditorfa interna es parte del subsistema de control interno y se aplica 
mediante ia ejecuci6n del control concurrente. 

3. 	 La responsabilidad por el disefio y aplicaci6n del control interno 
corresponde a la administraci6n de las entidades, y se lo ejecuta mediante 
los procedimientos de control previo, concurrente y posterior incluidos 
en el proceso de ejecuci6n de las operaciones. 

4. 	 Uno de los prop6sitos fundamentales del control interno estd dirigido a 
fornentar la eficiencia en la utilizaci6n de los recursos humanos, 
financieros, materiales y tecnol6gicos. 

5. 	 ( ) Los principios de control interno constituyen los criterios que deben ser 
utilizados en el disefio del subsistema de control interno y son aplicados 
a travds del plan de organizaci6n, los m6todos y las medidas adoptadas 
por la entidad. 

6.( 	 Un elemento b~sico del control interno es el denominado procedimientos 
de autorizaci6n y registro, conformado por los manuales de 
procedimientos relacionados con las actividades operativas, 
administrativas y financieras. 

7. 	 Las normas de control interno, denominadas en algunos pafses "normas 
tdcnicas", una vez promulgadas son los estdndares mfnimos que deben 
aplicarse en el disefio del subsistema de control interno de las entidades 
ptiblicas. 

8. 	 La emisi6n de polfticas institucionales y por greas de actividad es uno de 
los prop6sitos del control interno. 

9. 	 Una de las funciones incompatibles con las actividades tfpicas de la 
auditorfa interna es asesorar a la gerencia de la instituci6n. 
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EVALUACION SORPRESIVA 1B-CONINT
 

VERDADERO 0 FALSO: 	 En el par6ntesis de la izquierda escriba una V para los 
enunciados verdaderos o una F para los enunciados 
falsos: 

1. 	 ) Las normas de control interno, denominadas en algunos parses "normas 
tdcnicas", una vez promulgadas son los estdndares mfnimos que deben 
aplicarse en el disefio del subsistema de control interno de las entidades 
ptiblicas. 

2. 	 ) Un elemento bdsico del control interno es el denominado procedimientos 
de autorizaci6n y registro, conformado por los manuales de 
procedimientos relacionados con las actividades operativas, 
administrativas 	y financieras. 

3. 	 ) La auditorfa interna es parte del subsistema de cuntrol interno y se aplica 
mediante la ejecuci6n del control concurrente. 

4. 	 ) Una de las funciones incompatibles con las actividades tfpicas de la 
auditorfa interna es asesorar a la gerencia de la instituci6n. 

5. ) 	 La responsabilidad por el disefio y aplicaci6n del control interno 
corresponde a la administraci6n de las entidades, y se lo ejecuta mediante 
los procedimientos de control previo, concurrente y posterior incluidos 
en el proceso de ejecuci6n de las operaciones. 

6. 	 ( ) Uno de los prop6sitos fundamentales del control interno estA dirigido a 
fomentar la eficiencia en la utilizaci6n de los recursos humanos, 
financieros, materiales y tecnol6gicos. 

7. 	 ( ) Los principios de control interno constituyen los criterios que deben ser 
utilizados en el disefio del subsistema de control interno y son aplicados 
a travds del plan de organizaci6n, los m6todos y las medidas adoptadas 
por ia entidad. 

8. ( ) El subsistema 	 de control interno es parte del sistema de control y
auditorfa, y esta integrado en el proceso de las transacciones financieras, 
administrativas y operativas. 

9. ( ) La emisi6n de polfticas institucionales y por Areas de actividad es uno de 
los prop6sitos del control interno. 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 1 - PROCI 

El caso de estudio sobre el tema 2, prop6sitos del subsistema de control interno, tiene por
objeto aplicar en la prictica los conocimientos te6ricos a una situaci6n especffica que ser 
resuelta y discutida entre los participantes y el instructor. 

1. 	 Instrucciones a los participantes 

a. 	 Se conformarin grupos con dos participantes; 
b. 	 El grupo presentari la soluci6n por escrito; 
c. 	 El tiempo para concluirlo es de 10 minutos; y,
d. 	 Selectivamente se solicitard la exposici6n de la soluci6n a todos los grupos. 

2. 	 Datos para desarrollar el caso sobre la aplicaci6n de los Prop6sitos del 
Control Interno 

A base de los aspectos conceptuales discutidos, los grupos deben definir los prop6sitos
del control interno especificos para la actividad de capacitaci6n en una Instituci6n 
Superior de Auditorfa. 

El grupo debe tomar en cuenta los prop6sitos expuestos y discutidos en el sal6n de clase 
y, de ser apropiado, adaptarlos a la actividad especffica sefialada. 

El ndmero de prop6sitos del control interno en la actividad de capacitaci6n pueden diferir 
respecto a los enunciados desde el punto de vista conceptual. 

3. 	 Producto a obtener 

Cada grupo entregarA por escrito la lista de prop6sitos aplicables a las actividades de 
capacitaci6n de un Organismo Superior de Control, como un elemento individualizado, 
pero complmentario de los prop6sitos institucionales de la organizaci6n. 
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EVALUACION VERBAL 1-DEFCI 

Con el prop6sito de fijar los conocimientos transmitidos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, durante y luego de presentar la definici6n del control interno, se aplicardn
las siguientes preguntas de manera directa a los participantes seleccionados de acuerdo 
con su nivel de colaboraci6n. 

Para lograr mayor dinimica en el desarrollo de la unidad didtctica al concluir el tema, 
la encuesta puede ser realizada por un participante seleccionado por el instructor. En este 
caso, el instructor actuarA como moderador y evaluador de las intervenciones de los 
participantes. 

La siguiente encuesta se aplicarA: 

1. iCuAl es el origen de ia definici6n de control interno difundida en la actualidad? 

2. iQu6 subsistemas integran el Sistema de Centrol y Auditorfa? 

3. iQud sistemas sustantivos puede ejemplificar? 

4. LQu6 sistemas adjetivos puede ejemplificar? 

5. iCudles subsistemas conformar el Sistema de Administraci6n Financiera? 

6. iCuiles son los prop6sitos del control interno financiero de una entidad? 

7. LQud comprende el control interno de una instituci6n? 

8. ,Qud prop6sito del control interno tiene relaci6n con la eficiencia institucional? 

9. ,C6mo o a travds de qu6 elementos se puede identificar el control interno? 

10. ,Qu6 prop6sito del control interno se relaciona con la eficacia de las operaciones? 
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EVALUACION VERBAL 2-RESCI 

Con el prop6sito de fijar los conocimientos transmitidos en las exposiciones y las 
discusiones realizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, del tema sobre la 
responsabilidad del control interno en general y del control previo y concurrente en 
particular, deben aplicarse de manera directa las siguientes preguntas a los participantes. 

Para lograr mayor dindmica y variaci6n en el desarrollo de ia unidad did~ctica, la 
aplicaci6n de ia encuesta serg asignada a un participante seleccionado por el instructor. 
Este tiltimo pasari a moderar la apliaci6n de la encuesta y evaluar la colaboraci6n de los 
participantes. 

La siguiente encuesta debe ser aplicada: 

I. 	 ZQui~n(es) es (son) responsable(s) por el disefio y aplicaci6n del control interno 
a nivel institucional? 

2. 	 ,Qud es el control previo al compromiso? 

3. 	 ,Qud aspecto del control previo al compromiso considera de mayor importancia? 
Explique las razones. 

4. 	 LCudles son las unidades que tfpicamente realizan funciones de control previo al 
desembolso? 

5. 	 LQud es el control previo al desembolso? 

6. 	 ZCudles son las unidades que realizan el control previo al compromiso, 
tipicamente? 

7. 	 LCudles son los principales aspectos que verifica el control previo al desembolso? 

8. 	 LQu6 aspecto verificado por el control previo al desembolso considera el mls 
relevante? por qua? 

9. 	 LQu6 es el control concurrente? 

10. 	 LQud ejemplos de aplicaci6n puede presentar sobre el control concurrente? 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 2 - ELECI 

El caso parcial de estudio sobre los elementos bdsicos y complementarios del control 
interno tiene el objeto de aplicar los criterios tdcnicos estudiados y fijar los conocimientos 
de los participantes. 

1. Instrucciones a los participantes 

a. Se conformarAn grupos de dos participantes; 
b. Cada grupo debe presentar la soluci6n por escrito; 
c. El grupo dispone de 10 minutos para entregar el producto solicitado; y,
d. Selectivamente se pedird la exposici6n de la soluci6n a todos los grupos. 

2. Datos para desarrollar el caso 

Utilizando la definici6n de los elementos bdsicos y complementarios del control interno 
debe identificarlos en el disefho de la actividad de capacitaci6n del Ministerio de Finanzas 
o Hacienda. 

Cada elemento del control debe estar identificado mediante uno o varios documentos que
definen los mdtodos, procedimientos y prdcticas de operaci6n relativas a la capacitaci6n,
entrenamiento y especializaci6n profesional del personal tdcnico y administrativo de 
Ministerio. 

No es indispensable el anulisis detenido para identificar los documentos que contienen el 
disefio del control interno. 

3. Producto a obtener 

Lista de los documentos que contienen el disefio conceptual de la actividad de 
capacitaci6n del Ministerio de Finanzas, agrupados por los elementos del control interno 
definidos en el curso. 
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE 1-PRICI
 

1. Clasifique los principios de control 
aplicaci6n en las siguientes greas: 

interno de acuerdo con el mayor grado de 

ADMINISTRATIVA: FINANCIERA: 

2. Sefiale la estructura de las normas tdcnicas de control interno a emitirse para el 
Area administrativa de las entidades ptiblicas: 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 3-AUDINT 

El caso de estudio sobre ia organizaci6n y funcionamiento de la auditorfa interna tiene 
la finalidad de aplicar los conocimientos te6ricos y fijar el aprendizaje de los aspectos 
conceptuales. 

1. Instrucciones a los participantes 

a. Se conformardn grupos de tres participantes; 
b. Uno de los miembros del grupo lo representard; 
c. Cada grupo debe presentar por escrito la soluci6n del caso; 
d. El grupo dispone de 20 minutos para conduirlo; y 
e. Selectivamente se solicitarg ia exposici6n de la soluci6n a todos los grupos. 

2. Datos para desarrollar el caso 

Fundamentados en los elementos disponibles en el material de estudio y la exposici6n
sobre la auditorfa interna como mecanismo de control interno posterior, los grupos deben 
definir las principales fiunciones de ]a unidad de auditorfa interna de la Instituci6n Ptiblica 
responsable del servicio telef6nico. 

De tener disponibles recursos humanos y tiempo, puede elaborar ia estructura 
crganizativa de la unidad de auditorfa interna, identificando los diferentes niveles 
jerdrquicos. 

El grupo debe considerar las actividades tdcnicas realizadas para la prestaci6n del servicio 
telef6nico por la instituci6n. 

Tampoco debe olvidar la presencia de funciones incompatibles con las actividades de 
auditorfa interna. 

3. Productos a obtener 

Al concluir el tiempo asignado cada grupo debe presentar por escrito la solucidn del caso 
de estudio parcial y estar en condiciones de exponerlo rapidamente a todos los grupos. 
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EVALUACION VERBAL 3-FUNINCAI 

Con el prop6sito de fijar los casos presentados y discutidos sobre las funciones 
incompatibles con las actividades de la auditorfa interna, el proceso de ensefianza
aprendizaje se completar al aplicar las siguientes preguntas en forma directa a los 
participantes seleccionados por el instructor. 

Ademis, para conseguir mayor dinimica en el desarrollo de la unidad did:ctica, el 
instructor seleccionari un participante para que aplique la encuesta a sus compafieros. El 
instructor actuarg como moderador y procederg a evaluar las participaciones que ser~n 
la base para concluir sobre el tema en forma resumida. 

Las siguientes preguntas se aplicardn: 

I. 	 LQu6 principios de control interno son aplicables al ejecutar la evaluaci6n del 
subsistema? 

2. 	 iLa auditorfa interna es una unidad de apoyo a ia alta administraci6n de la 
entidad. Qu6 comentario le merece la afirmaci6n realizada? 

3. 	 El control previo, concurrente y posterior constituyen un todo integrado en el 
disefio del control interno. LC6mo explica la independencia de la auditorfa 
interna? 

4. 	 iLa unidad de auditorfa interna requiere el disefio de procedimientos para 
conseguir los prop6sitos incluidos en la definici6n de control interno? ,C6mo 
estarfan documentados si son necesarios? 

5. 	 LCudles de las siguientes son funciones incompatibles con la auditorfa interna? 

a. 	 Participar en las reuniones con los niveles directivos de la instituci6n 
b. 	 Realizar el inventario ffsico de los materiales para la producci6n de bienes y la 

prestaci6n de servicios 
c. 	 Mantener un registro de las Resoluciones del Directorio relacionadas con las 

actividades financieras,administrativas y financieras 
d. 	 Custodiar los bienes asignados para el desempefio de sus funciones 
e. 	 Realizar el control previo s6lo de las actividades importantes por solicitud directa 

del titular de la entidad. 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 1 - PROCI 

CASO DE ESTUDIO-SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO
 
ENTIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS,(ESP)
 

El prop6sito del caso de estudio es realizar la aplicaci6n prdctica del disefio conceptual 
propuesto para el subsistema de control interno, como parte del Sistema Integral Modelo 
de Administraci6n Financiera, Control y Auditorfa para Amdrica Latina, SIMAFAL. 

1. 	 Instrucciones Generales 

Los participantes en el curso deben cumplir las siguientes actividades para desarrollar el 
caso Entidad de Servicios Ptiblicos, ESP, presentado a continuaci6n: 

a. 	 Leer el material del participante relacionado con los subsistemas de Presupuesto, 
Tesorerfa, Cridito Ptiblico, Contabilidad y Control Interno 

b. 	 Asistir a las reuniones realizadas para discutir los elementos conceptuales de los 
subsistemas indicados 

c. 	 Tener disponible el material para consulta directa mientras se resuelve el caso de 
estudio 

d. 	 Organizar el grupo de trabajo conformado por mdximo 4 participantes designados 
por la direcci6n acaddmica del curso 

e. 	 Leer detenidamente la informaci6n relacionada con el de estudio, quecaso 
contiene los datos sobre el subsistema de control interno de ia Entidad de 
Servicios Ptiblicos, ESP 

f. 	 Discutir en el grupo las posibles soluciones 
g. 	 Presentar por escrito la soluci6n propuesta 
h. 	 Exponer de manera resumida los resultados de la soluci6n propuesta, para lo que

pupde utilizar ayudas de instrucci6n y dividir los temas a exponer entre los 
miembros del grupo, considerando que el auditorio es la administraci6n de la 
instituci6n 

i. 	 Para la soluci6n del caso de estudio el grupo dispone de dos horas acaddmicas 
y la exposici6n se realizardf en miximo 10 minutos 

j. 	 El documento que contiene la soluci6n propuesta y la exposici6n de resultados 
serin evaluados por el instructor, quien a la vez realizard las funciones de 
moderador entre los expositores y ia administraci6n de la ESP. 

2. 	 Inforniaci6n sobre ia Entidad de Servicios Pdblicos 

LU informaci6n incluida en este caso es verfdica y se relaciona con un organismo del 
sector pdblico dedicado a adquisici6n y venta de granos bisicos y a la comercializaci6n 
de artfculos de primera necesidad mediante el funcionamiento de los expendios ubicados 
en todo el pafs. 
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a. 	 Creaci'n y Objetivos de la ESP 

La ESP fue creada mediante Ley del Congreso Nacional hace 30 ahios y las funciones, 
facultades y responsabilidades blsicas son las siguientes: 

Garantizar la existencia de las Reservas Estrat6gicas de granos bdsicos para el 
consumo nacional; 

* 	 Actuar como un agente que permita el control de precios de los granos b~sicos, 
para lo cual tiene facultades para comprar la producci6n nacional y, de ser 
necesario, importarlos; 
Coadyuvar en el incremento de la producci6n de granos b~sicos mediante la 
asistencia t6cnica a los agricultores; 
- is actividades se financian mediante las asignaciones del presupuesto general del 
Estado y los cr&litos bancarios obtenidos para la importaci6n de granos y su 
adquisici6n local; 

Comercializar los productos de primera necesidad con el prop6sito de estabilizar 
los precios y prestar el servicio en los lugares donde la empresa privada no ha 
ingresado; 
La actividad comercializadora autofinanciard sus operaciones y podrA obtener 
cr&titos de la banca estatal y privada para incrementar sus operaciones; 
Las utilidades obtenidas senin reinvertidas en las operaciones de la entidad; 

b. 	 Estructura Organizativa de la ESP 

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados la ESP dispone de las siguientes 
Direcciones operativas: 

Fomento de la Producci6n, responsable de la comercializaci6n de granos b~sicos 
(mafz, arroz y fr6jol) y de colaborar en el mejoramiento de la productividad 
mediante la asistencia t~cnica a los agricultores. 
Estabilizaci6n de Precios, responsable de manejar la compra, almacenamiento y 
venta de productos de primera necesidad, asf como de administrar los expendios 
o locales de venta al pdiblico. 

Los niveles directivo y asesor de la ESP estun conformados por las siguientes unidades: 

* 	 Directorio, conformado por representantes del Estado (4) y del sector productivo 
(3). 

* 	 Presidente Ejecutivo, nominado por el Presidente de la Reptiblica;
 
* 	 Gerente General, nombrado por el Directorio.
 
* Subgerente General, nombrado por el Directorio.
 
e Auditor General, nombrado por el Directorio.
 
e Director de Planificaci6n Administrativa, designado por el Presidente Ejecutivo.
 
* 	 Asesor Legal, designado por el Presidente Ejecutivo.
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Las unidades administrativas y financieras de la ESP son: 

* 	 Direcci6n de Recursos Humanos. 
* 	 Direcci6n Financiera y Contable. 
* 	 Direcci6n de Transportes. 

c. 	 Instalaciones para Prestar Servicios 

La ESP dispone de 10 plantas ubicadas en diferentes provincias del pafs, una de las 
cuales 	estA ubicada a 15 kil6metros del Puerto y se utiliza para el procesamiento y
almacenaje del grano importado fundamentalmente. Todas las plantas tienen una 
estructura similar y dependen de un Director Regional, quien a su vez responde
administrativamente a la Subgerencia General y t6cnicamente, a la Direcci6n de Fomento 
de la Producci6n. 

Se dispone de cuatro Direcciones Regionales que realizan las siguientes actividades: 

Adquisici6n de los granos bisicos a travds de los Agentes de Compra organizados
 
de acuerdo con los perfodos de cosecha de cada regi6n.

Procesamiento que consiste en la limpieza, secado y fumigaci6n del grano, asf
 
como su almacenamiento en silos hasta su entrega.


* 	 Despacho de los pedidos de granos b~sicos autorizados por las oficinas centrales. 
• 	 Asistencia tdcnica a los agricultores integrados en "Fincas Modelo", mediante la 

donaci6n de insumos como semilla certificada, abono, fungicidas y herbicidas; 
ademds de la asistencia tdcnica facilitada por un ingeniero agr6nomo, durante 
el proceso de producci6n, iniciando con la preparaci6n del terreno y terminando 
con ]a cosecha. Los datos obtenidos de las fincas modelo son la base para el 
cdlculo de los precios de sustentaci6n referenciales para determinar el precio de 
compra de los granos a los agricultores considerando todos los costos, con 
excepci6n del tiempo utilizado por el ingeniero agr6nomo. 
Supervisar uno o varios expendios, locales dedicados a la venta de artfculos de 
primera necesidad para el ptiblico en general.
 
Manejo de los recursos y la informacidn financiera y administrativa producida
 
en la ejecuci6n de las actividades y remitirla a las oficinas centrales para su
 
procesamiento, registro y control.
 

Las Direcciones regionales son responsables de realizar las actividades de Fomento de 
la Producci6n y de Estabilizaci6n de Precios en una Area geogrfica determinada y 
disponen de las siguientes unidades o funciones: 

* 	 Direcci6n Regional 
* 	 Auditorfa Interna Regional 
• 	 Administraci6n de Plantas 
* 	 Administraci6n de Expendios 
* 	 Contabilidad 
• 	 Administrativo y servicios 
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0 Mecdnica 

A nivel nacional estdn funcionando 255 expendios, de los cuales 65 estn ubicados en la 
capital, donde se encuentran las oficinas centrales de la ESP. Cada expendio tiene un 
Administrador que es responsable directo de los recursos financieros y materiales 
entregados y dispone de uno o dos asistentes que colaboran en las actividades. Las 
adquisiciones de artfculos estdn centralizadas y los productos son enviados de acuerdo con 
los pedidos realizados por el Administrador y en algunos casos son establecidos desde la 
central para promccionar ciertos productos. 

d. 	 Funciones y estructura de la Auditoria General 

El funcionamiento y la manera de designar al Auditor General de la ESP estA definida 
en la Ley de creaci6n de la instituci6n, la que establece las siguientes funciones: 

* 	 Participar en la reuniones del Directorio de la organizaci6n con derecho a voz; 
* 	 Controlar a priori todas las transacciones financieras realizadas por la instituci6n; 
0 	 Controlar las operaciones de los expendios y plantas realizando inventarios ffsicos 

de las existencias de los artfculos y de granos bAsicos. 
* 	 Evaluar la aplicaci6n de las disposiciones legales, reglamentarias y 

administrativas. 
0 Verificar la exactitud de los informes financieros elaborados para conocimiento 

y aprobaci6n del Directorio. 
0 Informar al Directorio sobre las actividades realizadas cada perfodo anual. 

La estructura organizativa de la Auditorfa General dispone de cinco secciones y 62 
funcionarios y servidores, y es la siguiente: 

* 	 Auditorfa General (1) 
* 	 Subauditorfa General (1) 
* 	 Auditorfa Financiera (15) 
• 	 Auditorfa Operativa (12) 
* 	 Auditorfa Tdcnica (10) 
* 	 Auditorfas Regionales (15) 
* 	 Secretarfa y Archivo (5) 
* 	 Servicios Generales (3) 

Las funciones de supervisi6n tdcnica son ejecutadas por las jefaturas de las unidades 
especializadas de auditorfa y las relacionadas con toda ia unidad es ejecutada por el 
Auditor y Subauditor Generales. 

La planificaci6n de actividades de la Auditorfa General consiste en una lista de los 
estudios que se programan realizar sobre las diferentes actividades y unidades 
administrativas, principalmente los expendios y las plantas en relaci6n con el manejo de 
inventarios y el dep6sito de las recaudaciones, divididos por perfodos mensuales y 
debidamente aprobado por el Directorio de la ESP. 
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e. Organizacidn de la Administraci6n Financiera 

El sistema de administraci6n financiera de la ESP es manejado en forma centralizada, 
mediante la aplicaci6n de un sistema de informaci6n computadorizado que registra las 
transacciones realizadas en ia Direcciones Regionales y en ia Oficina Central. 

Las direcciones regionales acumulan la informaci6n financiera por meses de operaci6n 
y la remiten a la Direcci6n Financiera que a trav6s del grupo de trabajo denominado 
Mesa de Control procede a codificar las transacciones y trasladar a los digitadores de 
datos para el ingreso de la informaci6n. 

Estabilizaci6n de Precios opera en la Capital en un local que se encuentra a tres 
kil6metros de las Oficinas Centrales de la ESP, y mantiene un sistema computadorizado 
para el registro de las transacciones realizadas por la Direcci6n y los expendios. Los 
registros en medios magndticos (unidad de cinta) son enviados a la Direcci6n Financiera 
para integrar las operaciones a nivel institucional. Se utiliza el m6todo de inventario 
peri6dico para el control de los inventarios de existencias, el cual es realizado por la 
Auditorfa General de la entidad en el transcurso del afio y sirve de base para el ajuste de 
los registros segtin el resultado del inventario. 

Las transacciones registradas por el sistema incluyen informaci6n presupuestaria, de 
tesorerfa y del crdito obtenido, integradas en el sistema contable de la Instituci6n. Los 
informes procesados por la unidad responsable del registro presentan alrededor de dos 
meses de atraso en su presentaci6n, de tal forma que los informes que corresponden al 
mes de diciembre estdn disponibles a fines de febrero y asf en forma consecutiva. 

Administrativamente existen unidades encargadas de preparar y ajustar el presupuesto; 
de manejar el efectivo y la programaci6n de los pagos; de registrar y procesar las 
transacciones; y de establecer los procedimientos, registros y m6todos de contabilizaci6n 
e informaci6n, que dependen de la Direcci6n Financiera. 

f. Otra Informaci6n Adicional 

La ESP tiene un presupuesto de operaci6n anual de US$ 150.000.000 que incluyen las 
operaciones de Fomento de la Producci6n y Estabilizaci6n de Precios. 

Dispone de 1.800 funcionarios y servidores divididos en Fomento de la Producci6n 450, 
en Estabilizaci6n de Precios 850 y en las actividades administrativas, financieras y la 
Auditorfa General que est~n centralizadas en la capital 500. 

Los resultados de operaci6n del tiltimo aflo presentaron las siguientes cifras: 

Fomento de la Producci6n requiri6 el financiamiento de US$20.000.000 para 
cubrir sus gastos de personal, de financiamiento y de subvenci6n de los precios 
de venta al consumidor establecidos por el Ministerio de Economfa. Tambidn se 
incluyen los gastos indirectos de la administraci6n central de la ESP. 
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Estabilizaci6n de Precios present6 una pdrdida en operaciones por US$ 
1.000.000, sin considerar la carga administrativa del personal administrativo y 
financiero que se cargo totalmente al programa de Fomento de la Producci6n. 

3. Productos a Obtener 

Fundamentados en los datos expuestos y en los criterios tdcnicos de control interno 
estudiados, cada grupo de trabajo debe preparar lo siguiente: 

a. Como parte del plan de organizaci6n presente el organigrama estructural de la 
ESP y explique la aplicaci6n del principio divisi6n de funciones en dicha 
estructura; 

b. Defina la estructura organizativa 
Direcci6n Financiera; 

y las funciones y responsabilidades de la 

c. Prepare la estructura organizativa y las funciones y responsabilidades de la 
Auditorfa General, asf como las reformas que recomienda para su mejoramiento; 

d. Identifique las dreas o actividades prioritarias para ejecutar las funciones de 
auditorfa interna, defina el objetivo del trabajo y las razones que lo justifican; 

e. Aplique el principio de control interno fianzas a las actividades de la ESP; 

f. Explique la utilizaci6n del principio rotaci6n de funciones para el personal de la 
Auditorfa General y de los expendios manejados por Estabilizaci6n de Precios. 

g. Prepare una lista de los principales documentos que deben formar parte del 
disefio del Subsistema de Control Interno de la ESP. 
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EVALUACION PARCIAL 1-CONINT
 

1. VERDADERO 0 FALSO: En el pardntesis de la izquierda escriba una V 
para los enunciados verdaderos o una F para los 
falsos. 

1. 	 ( ) El subsistema de control interno es parte del sistema de administraci6n 
financiera. 

2. ( ) 	 El subsistema de control interno es de aplicaci6n en todas las actividades 
desarrolladas por una instituci6n, sean estas operativas, administrativas 
y financieras. 

3. 	 ) El personal id6neo es un elemento bdsico del control interno importante 
para el disefio, aplicaci6n y actualizaci6n constante de los procedimientos 
de control. 

4. 	 ) La partida doble es un principio de contabilidad de general aceptaci6n, 
el mismo que ha sido adoptado como un principio de control interno 
aplicable al manejo de los registros financieros de las instituciones 
ptblicas. 

5. ) 	 Los prop6sitos del control interno son aplicables a las actividades 
financieras, administrativas y operativas de las entidades piiblicas, con 
excepci6n del relacionado con el logro de las metas y objetivos. 

6. 	 ) La auditorfa interna es un control disciplinado que realiza el control 
posterior de todas las actividades de una entidad, mediante la integraci6n 
de grupos de profesionales de varias disciplinas, de acuerdo con las 
actividades que realice la organizaci6n. 

7. 	 ) Un ejemplo de norma t6cnica de control interno es la siguiente: Las 
instituciones ptiblicas y sus principales Areas de actividad deberdn 
formular un plan estratdgico de sus operaciones a corto, mediano y largo 
plazo. 

8. 	 ) El grado de independencia de la auditorfa interna debe ser el mdximo 
posible, y para lograrlo su dependencia jertrquica debe ser del 
directorio, del comitd de auditorfa o del titular de la instituci6n, en el 
orden indicado. 
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2. SELECCION MULTIPLE: lncluya una X en el pardntesis de la frase que de 
respuesta al enunciado: 

- Constituye un procedimiento de control previo al desembolso: 

( ) Revisi6n previa del contrato para la construcci6n de una obra. 
( ) Realizar la reserva de crddito para ia cancelaci6n de la obligaci6n. 
( ) Divisi6n de funciones de registro y autorizaci6n de la operaci6n. 
( ) Verificar la veracidad de la operaci6n propuesta con base en la documentaci6n 

y autorizaci6n respectiva. 
( ) Ninguna de las anteriores. 

Es conocido como uno de los elementos complementarios del control interno: 

( ) La organizaci6n. 
( ) Las prdcticas sanas. 
( ) Los manuales de procedimientos. 
( ) La planificaci6n institucional. 
( ) Todos los anteriores. 

Cul de los siguientes es un principio de control interno aplicable en el disefho 
del subsistema: 

( ) Plan de organizaci6n. 
( ) Mdtodos y procedimientos de autorizaci6n. 
( ) Instrucciones por escrito 
( ) Polfticas institucionales 
( ) Ninguno de los anteriores 

Identifique uno de los prop6sitos del control interno: 

( ) Separaci6n de las funciones de carlcter incompatible para evitar errores e 
irregularidades. 

( ) Controlar el uso de los vehfculos de la instituci6n. 
( ) Fomentar la emisi6n de polfticas para guiar las operaciones de la entidad 
( ) Estimular la observaci6n de las polfticas prescritas y lograr el cumplimiento de 

las metas y objetivcs. 
( ) Todos los anteriotes. 
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3. 	 COMPLETAMIENTO: En las lfneas en blanco ubique la palabra que 
complete la definici6n. 

El control previo al desembolso comprende el de las 

transacciones de la entidad antes de efectuarlos, y debe determinar: 1) La 

de la transacci6n propuesta basada en la y 

autorizaci6n respectiva; verificando:que: a) la factura u otro documento evidencia 

la , su razonabilidad, exactitud aritm6tica y ; b) 

las cantidades y de los bienes o servicios, comparando la 

con el de de los bienes o 

servicios. 

El control interno financiero comprende el y el conjunto de 

adoptadas dentro de una entidad, para 

sus recursos humanos, financieros, materiales y 

tecnol6gicos y verificar la de la informaci6n 

Los elementos bdsicos del control interno son: el plan de organizaci6n, 

el , las pricticas sanas y la 

Los elementos complementarios son: las 

, la ,el presupuesto, 

la contabilidad, los y los 

El control interno posterior es ejecutado por una unidad 

denominada auditorfa interna y que realiza funciones de para 

la administraci6n de la entidad. 
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4. 	 CORRELACION: En la lfnea de la izquierda, coloque el ntimero que mejor 
defina el enunciado, la respuesta puede repetirse: 

1. Concepto de control interno 
2. Sistema de control y auditorfa 
3. Sistema de administraci6n financiera 
4. Prop6sito del control interno 
5. Integrantes del control interno
 
6 Responsabilidad por el control interno
 
7. Elemento bdsico del control interno 
8. Elemento complementario del control interno 
9. Principio de control interno 
10. Auditorfa interna 
11. Funci6n incompatible cmn la auditorfa interna
 
12 Procedimientos de autorizaci6n y registro
 

Participaci6n en las juntas directivas de las instituciones con derecho a voz y 
voto. 

Verificar la exactitud y veracidad de la informaci6n financiera, administrativa y 
operativa de la entidad. 

EstA conformado por los subsistemas de control interno y de auditorfa externa. 

Estln contenidos en los manuales de operaci6n de las dreas operativa, 
administrativa y financiera. 

Divisi6n del procesamiento de las actividades relacionadas con el reclutamiento, 
selecci6n, contrataci6n, calificaci6n y evaluaci6n del personal tdcnico y 
administrativo. 

Contempla ia ejecuci6n del proceso de programaci6n, aprobaci6n, ejecuci6n, 
evaluaci6n y liquidaci6n del presupuesto. 

Conformado por los subsistemas de presupuesto, tesorerfa, cr&lito ptiblico y 
contabilidad. 

Comprende el plan de organizaci6n y el conjunto de mdtodos y medidas 
adoptadas dentro de una entidad para .... 

Corresponde al titular de la entidad y a los funcionarios dentro de su Ambito de 

autoridad. 

Incluye el control previo, concurrente y posterior. 

Desarrolla funciones de asesorfa y con independencia. 

Elemento dindmico que permite 	el diseflo y funcionamiento del control interno. 
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5. ANALISIS: Responda a los requerimientos especfficos siguientes: 

- Prepare una clasificaci6n de los principios de control interno, considerando un 
grupo para los de mayor aplicaci6n en el Area administrativa y otro para el Area 
financiera: 

Detalle los documentos en que est.n contenidos el plan de organizaci6n y los 
procedimientos de autorizaci6n y registro de una instituci6n ptiblica. Considere 
s6lo las Areas administrativa y financiera. 

Prepare la estructura a utilizar para la emisi6n de las normas tdcnicas de control 
interno a ser apliacadas en el sector ptiblico, de ser posible incluya una 
codificaci6n. 
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PLAN DE CLASE - SUBSISTEMA DE AUDITORiA EXTERNA 

El Subsistema de Auditorfa Externa (auditorfa independiente) constituye una unidad 
did~ctica independiente para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el 
Curso Superior de Gesti6n Financiera Integral, acorde con el SIMAFAL. 

A. 	 Objetivo General 

La unidad didtctica tiene por objeto comunicar el contenido te6rico del subsistema de 
auditorfa externa y lograr ia percepci6n conceptual y pr~ctica de los participantes, en una 
relaci6n directa con el disefio, aplicaci6n y actualizaci6n constante a nivel de la 
lnstituci6n Superior de Auditorfa (ISA). Todo esto con el prop6sito de evaluar en forma 
eficiente a las entidades de la administraci6n ptiblica, abarcando las actividades 
operativas, administrativas y financieras. 

B. 	 Objetivos Especfficos 

El Subsistema de auditorfa externa incluye varios elementos importantes y son la base 
para definir los objetivos especfficos de ia unidad didfctica, que deben llegar a conocer 
y comprender los participantes, al completar su estudio: 

1. 	 La aplicaci6n de la auditorfa externa en todo el Ambito de actividad de las 
entidades ptiblicas, como una funci6n privativa de la ISA y la relaci6n con los 
otros componentes del sistema de control y auditorfa 

2. 	 La identificaci6n de los tipos de auditorfa, el objetivo y el alcance de cada uno 
de ellos 

3. 	 Las normas profesionales emitidas por las ISA's, los organismos internacionales 
y regionales y los gremios profesiones integrados a nivel nacional, regional e 
internacional 

4. 	 El concepto y la aplicaci6n de las t6cnicas de auditorfa desarrolladas para ia 
ejecuci6n de ia auditorfa profesional, tanto externa como interna 

5. 	 El proceso de ejecuci6n de ia auditorfa, considerando su planificaci6n, ejecuci6n 
e informe de los resultados 

6. 	 El sistema de informaci6n utilizado en el proceso de ejecuci6n de la auditorfa y 
otros aspectos importantes como la descentralizaci6n de la auditorfa, las 
funciones del Contador Ptiblico, las actividades incompatibles con la auditorfa y
]a participaci6n de profesionales de diversas disciplinas 

C. 	 Principales Temas a Desarrollar 

El subsistema de auditorfa externa es a las actividadesaplicable financieras, 
administrativas y operativas de una instituci6n; por lo tanto, es importante la 
presentaci6n, andlisis y discusi6n de los siguientes temas: 

I. 	 Auditorfa externa y la administraci6n financiera 
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2. 	 Definici6n y clasificaci6n de la auditorfa 
3. 	 Organizaci6n naciona, para el ejercicio del control posterior 
4. 	 Normas profesionales de auditorfa 
5. 	 Tdcnicas y prActicas de auditorfa 
6. 	 Planificaci6n de la auditorfa 

i. 	 Decisi6n y est~ndares de ejecuci6n 
ii: 	 Revisi6n preliminar 
iii. 	 Evaluaci6n de la estructura de control interno 

7. 	 Ejecuci6n de ia Auditorfa (examen detallado de las Areas problema) 
8. 	 Comunicaci6n de resultados 
9. 	 Sistema de informaci6n para el control y ia auditorfa 
10. 	 Otros criterios importantes de la auditorfa externa 
11. 	 Desarrollo y exposici6n del caso de estudio relacionado con las actividades 

ejecutadas por la lnstituci6n Superior de Auditorfa de la Nueva Repdblica 

D. 	 Programaci6n del Proceso de Ensefianza 

El desarrollo sistemftico del estudio y el aprendizaje de los contenidos del subsistema de 
auditorfa externa disefiados para ser aplicados en el examen de las actividades financieras, 
administrativas y operativas de las instituciones ptiblicas, es detallado en el siguiente 
cuadro, con referencia a los temas descritos en el literal anterior. 

TEMA TIEMPO A AYUDAS DE 
UTILIZAR INSTRUCCION 

1 30' 1 
2 30' 2 
3 30' 3 
4 120' 4 
5 60' 5 
6 180' 6 

7 90' 7 

8 30' 8 
9 30' 9 
10 60' 10 
11 135' -

TOTAL 785' 

INSTRUCCIONES ADICIONALES 

Evaluaci6n sorpresiva 1 
Trabajo de grupos No.1 
Trabajo de grupos No.2 
Trabajo de grupos No.3 
Evaluaci6n aprendizaje 1 
Evaluaci6n sorpresiva 2 
Trabajo de grupos No.4 
Evaluaci6n aprendizaje 2 

Trabajo de grupos No.5 
Evaluaci6n aprendizaje 3 
Evaluaci6n aprendizaje 4 
Trabajo de grupos No.6 
Evaluaci6n aprendizaje 5 
Caso de estudio ISAREN 

Equivalentes a 17 horas diddcticas de 
45 minutos 
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E. 	 Tdcnicas de Instrucci6n a Utilizar 

Para 	desarrollar ia unidad didictica se ha previsto utilizar las siguientes t6cnicas de 
instrucci6n: 

I. 	 Lectura del material tdcnico que documenta el contenido total de ia unidad didActica;
2. 	 Lectura de artfculos tdcnicos relacionados con el tema;
3. 	 Exposiciones magistrales del instructor sobre los elementos programados, utilizando 

en paralelo el siguiente material didictico para la instrucci6n: Transparencias
luminosas, rotafolio, pizarra y ejemplos pricticos de aplicaci6n;

4. 	 Evaluaciones d.l aprendizaje mediante encuestas verbales y escritas, con el prop6sito
de fijar los conocimientos sobre los elementos fundamentales de la nidad diddctica;

5. 	 Trabajos en grupo para solucionar los casos de estudio parciales sobre temas 
especfficos, y un caso de estudio final que requiere la soluci6n y exposici6n
resumida de los resultados ante los participantes, para fijar los conocimientos 
conceptuales de ]a unidad didtctica; y,

6. 	 Conducci6n de la exposici6n de resultados como un proceso simulado de la 
discusi6n que se presenta al decidir sobre la orientaci6n de las actividades de ia 
ISAREN, en sus niveles directivos. 

F. 	 Evaluaci6n del Aprendizaje 

Durante el desarrollo de la unidad didictica se han programado una serie de evaluaciones 
sobre el cumplimiento de las obligaciones asignadas a los participantes, como son las 
siguientes: 

I. 	 Control de la lectura realizada a domicilio y en clase
2. 	 Evaluaci6n del aprendizaje obtenido luego de las sesiones de trabajo completadas
3. 	 Desarrollo y aplicaci6n prictica de la teorfa en los casos parciales de estudio 
4. 	 Fijaci6n del aprendizaje mediante la soluci6n del caso 	 de estudio trabajando en 

grupos

5. 	 Simular la discusi6n en la ISAREN sobre las actividades planificadas para completar 

y fijar del aprendizaje, mediante la exposici6n verbal de la soluci6n del caso de 
estudio por cada grupo 

Ademis, se ha disefiado una encuesta para evaluar el aprendizaje global sobre el 
subsistema de auditorfa externa, denominada evaluaci6n parcial, a ser aplicada una vez 
concluida la unidad did~ctica. 
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G. Bibliografia y Fuentes de Consulta 

La bibliograffa y las fuentes de consulta utilizadas para preparar el documento de estudio 

y planificar el proceso de enseflanza-aprendizaje se detallan a continuaci6n: 

INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS; 

"Declaraciones sobre Normas de Auditorfa (SAS), No. " Traducci6n del Instituto 

Mexicano de Contadores Ptiblicos, M6xico 1989. 

IPDEVI-ECUADOR; Revista Internacional de Auditorfa Gubernamental, Recopilaci6n 
No. 1; Quito - Ecuador, 1987. 

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ENTIDADES FISCALIZADORAS 
SUPERIORES, INTOSAI; Normas de Auditorfa Gubernamental; junio de 1987. 

ORGANIZACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE ENTIDADES 

FISCALIZADORAS SUPERIORES, OLACEFS, (EX-ILACIF); Manual Latinoamericano 
de Auditorfa Profesional para el Sector Ptiblico; Bogotdi - Colombia; Tercera edici6n 

1981. 

OLACEFS; Polifticas Operativas y T6cnicas; Quito Ecuador, 1977. 

OLACEFS; Una Mejor Perspectiva de la Auditorfa de Rendimiento, Auditorfa 

Operacional; BogotA Colombia, 1981. 

CONTr.ALORIA GENERAL DEL ESTADO DE ECUADOR; Polftica de Contabilidad 

Nos. 16 y 17, Registro Oficial No. 464 del 16 de noviembre de 1977, Quito - Ecuador. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA; Manual de 

Procedimientos de Auditorfa; San Jos6 - Costa Rica, 1986. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA; Normas 

Tdcnicas de Auditorfa; San Jos6 Costa Rica, 1982. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL PERU; Ley Orgdnica del 

Sistema Nacional de Control, Lima - Perti, 1971. 

EDISON E. ESTRELLA; Equipos Multidisciplinarios, Especializaci6n Profesional y 

Auditorfa Operacional; Lima Peri, 1991. 

FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES, IFAC; Gufas Internacionales 

de Auditorfa y Servicios Relacionados; M6xico 1988. 

PRICE WATERHOUSE; Serie de Gufas sobre la Auditorfa de Price Waterhouse; 1986. 

50 



Curso Superior - Auditoria Plan de Clase 

PROYECTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA 
EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE, LAC/RFMIP; Sistema Integrado Modelo de 
Administraci6n Financiera para Amdrica Latina, SIMAFAL, documento para discusi6n; 
abril de 1991. 

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Inc, COMITE INTERNACIONAL DE 
NORMAS Y RESPONSABILIDADES; Normas para el Ejercicio Profesional, 
Declaraci6n de Responsabilidades y C6digo de Etica Profesional del Auditor Interno; 
Traducci6n del Instituto de Auditores Internos de Espafia; Madrid - Espafia 1988. 
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EVALUACION SORPRESIVA-1 

VERDADERO 0 FALSO: 	 En el pardntesis de la izquierda, coloque una V para las frases 
verdaderas o una F para las falsas: 

1. 	 ( ) El sistema de administraci6n financiera es uno de los susjetos pasivos del 
subsistema de auditorfa externa. 

2. 	 ( ) En la mayorfa de los parses latinoamericanos la administraci6n financiera del 
Estado se ha desarrollado a tal nivel que no es necesario su mejoramiento. 

3. 	 ( ) La relaci6n entre ]a administraci6n financiera y la auditorfa profesional ha sido 
permanente, debido a que 6sta tiltima historicamente se ha dedicado a evaluar 
el Area financiera de las instituciones. 

4. 	 En tdrminos generales la auditorfa se clasifica en financiera y de rendimiento 
o integral. 

5. 	 Caracterfsticas fundamentales de ia auditorfa constituyen la independencia, 
objetividad, profesionalismo y el control previo de las transacciones. 

6. 	 Entre las definiciones de auditorfa se manifiesta que es el examen objetivo, 
sistemltico, profesional y multidisciplinario de las transacciones financieras, 
administrativas y t6cnicas de la entidad sujeta a examen. 

7. 	 Uno de los objetivos de la auditorfa es evaluar el cumplimiento de las normas 
legales y reglamentarias vigentes para las operaciones revisadas. 

8. 	 El SIMAFAL constituye el Sistema Integrado Modelo de Auditorfa para 
Amdrica Latina. 

9. 	 ( ) La auditorfa gubernamental desde el punto de vista de quien la ejecuta se 
clasifica en auditorfa interna, auditorfa externa y auditorfa independiente. 

10. ( ) Considerando el objetivo de ia auditorfa, se clasifica en financiera, de 
rendimiento o integral y estudios especiales financieros y de rendimiento. 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 1 - CLAAUD
 

El caso de estudio sobre ia clasificaci6n de las actividades de auditorfa tiene por objeto realizar 
una aplicaci6n pr~ctica de los conceptos te6ricos estudiados a las condiciones especfficas
definidas adelante, y que ser~n discutidas y resueltas por los participantes y el instructor. 

1. 	 Instrucciones a los participantes 

a. 	 Se conformardn grupos de tres participantes 
b. 	 Cada grupo presentarA su soluci6n por escrito 
c. 	 El tiempo disponible para completar el trabajo es de 15 minutos 
d. 	 De manera selectiva se solicitarA la presentaci6n oral de la soluci6n a los grupos 

2. 	 Datos para desarrollar el caso sobre la clasificaci6n de las actividades de 
auditoria 

La ISA es responsable de realizar el control posterior de los recursos del Estado, adem~s de 
otras funciones de menor relevancia. Los funcionarios ptiblicos, diputados y ciudadanos han 
solicitado los siguientes ex~imenes de auditorfa, que deberA clasificarlos de acuerdo con su 
objetivo general y alcance: 

a. 	 Auditorfa integral a las adquisiciones realizadas por el Instituto pesquero nacional;
b. 	 -xamen total a los gastos realizados para el funcionamiento del proyecto de irrigaci6n 

de ia zona norte; 
c. 	 Estudio detallado de los vi~ticos pagados a los funcionarios que conforman el equipo 

negociador de la deuda ptiblica externa; 
d. 	 Verificar la veracidad de la informaci6n presentada en los estados financieros de la 

entidad ABC; 
e. Verificar la informaci6n contenida en los informes tdcnicos relacionados con el destino 

del crddito para fomentar la producci6n del pafs. 

3. 	 Productos a obtener 

Cada grupo definirg el objetivo general de la auditorfa a realizar y el alcance considerado, asf 
como calificarA el tipo de examen a realizar, auditorfa financiera, auditorfa de rendimiento o 
estudio especial con orientaci6n financiera o de rendimiento. La soluci6n debe presentarla
identificando el tipo de examen, el objetivo gereral y el alcance definido, de manera secuencial. 
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CASO PARCIAL DE ESTUDIO 2 - ORNAAUD
 

El caso de estudio sobre ia Organizaci6n Nacional para ejecutar las actividades de 
auditorfa tiene por objeto realizar una aplicaci6n prlctica de los conceptos te6ricos 
estudiados a las condiciones especfficas definidas adelante, las mismas que serdn 
discutidas y resueltas por los participantes y el instructor. 

1. 	 Instrucciones a los participantes 

a. 	 Se conformarln grupos de tres participantes; 
b. 	 Cada grupo presentard la soluci6n por escrito; 
c. 	 El tiempo disponible para completar el trabajo es de 10 minutos; y,
d. 	 De manera selectiva se solicitard la presentaci6n oral de la soluci6n a los grupos. 

2. 	 Datos para desarrollar el caso sobre la Organizaci6n Nacional para 
ejecutar las actividades de auditorfa 

La ISA 	es responsable de real izar el control posterior de los recursos del Estado, adem~s 
de otras funciones asignadas por ley como la aprobaci6n y el control de la ejecuci6n
presupuestaria, el registro y control de las fianzas o cauciones presentadas por los 
funcionarios ptiblicos encargados de la custodia y manejo de bienes del Estado, el 
dictamen previo a la suscripci6n de contratos para la ejecuci6n de obras por los cuales 
el Estado se obliga y el dictamen para la emisi6n de bonos y otros papeles fiduciarios que 
son parte de la deuda pdblica interna. 

Solamente la ISA ha sido calificada por el Gobierno para la ejecuci6n de la auditorfa o 
control posterior de las actividades pdiblicas. Cada cuatrimestre el titular de la ISA debe 
presentar un informe de los resultados de sus actividades al Presidente de ia Reptiblica 
y cada afio lo hace la Congreso Nacional. 

3. 	 Productos a obtener 

Cada grupo definird el objetivo general del control posterior (auditorfa) y la manera 
tdcnica de ejecutarlo. 

Establecerd las principales funciones de la ISA y en nivel de dependencia en ]a estructura 
organizativa del Estado, para poder cumplir de manera eficaz con sus objetivos. 
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EVALUACION SORPRESIVA 2-


VERDADERO 0 FALSO: 	 En el pardntesis de la izquierda coloque una V para la 
frases verdaderas o una F para las falsas: 

1. 	 ( ) La decisi6n y determinaci6n de los estdndares de ejecuci6n de la 
auditorfa es responsabilidad del auditor encargado de ejecutar el trabajo. 

2. 	 ( ) La evaluaci6n de la estructura de control interno es parte de la 
planificaci6n especffica de un estudio de auditorfa. 

3. 	 La revisi6n preliminar se realiza con el prop6sito de recopilar 
informaci6n actualizada importante para ejecutar ia auditorfa y definir las 
Areas en que se rea!izard la evaluaci6n del control interno. 

4. Los estdndares 	mfnimos para iniciar la auditorfa son: el objetivo general 
y el alcance del examen, risf como las instrucciones especfficas para
ejecutarlo, definidas por escrito por el nivel directivo de auditorfa. 

5. Las entrevistas 	importantes realizadas en la revisi6n preliminar se deben 
iniciar con el auditor interno y luego con los principales funcionarios, 
incluyendo al titular de la organizaci6n. 

6. 	 ( ) El informe de la revisi6n preliminar constituye un reporte gerencial para 
utilizaci6n y decisi6n de los niveles directivos de la unidad de auditorfa, 
exclusivamente. 

7. 	 El programa para evaluar los principales elementos de la estructura de 
control interno es uno de los productos fundamentales de la revisi6n 
preliminar. 

8. 	 El estudio y evaluaci6n de la estructura de control interno es un 
requerimiento obligatorio para todo estudio de auditorfa a ser ejecutado. 

9. 	 Observar la ejecuci6n de las operaciones es el enfoque pr~ictico para 
evaluar los procedimientos de control interno aplicados en la instituci6n 
examinada. 

10. 	 ( ) La calificaci6n de los riesgos es parte fundamental de la evaluaci6n del 
control interno y por consiguiente de ia auditorfa. 
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Curso Superior - Auditorfa Evaluaciones 

CASO PARCIAL DE ESTUDIO 3 - NORAUD 

El caso de estudio sobre las normas de auditorfa tiene por objeto realizar una aplicaci6n pr:ctica
de los conceptos te6ricos estudiados a las condiciones especfficas definidas a continuaci6n, y 
que serAn discutidas y resueltas por los participantes y el instructor. 

1. Instrucciones a los participantes 

a. Se conformarn grupos de cuatro participantes; 
b. Cada grupo presentard su soluci6n por escrito; 
c. El tiempo disponible para completar el trabajo es de 20 minutos; y,
d. De manera selectiva se solicitarA la presentaci6n oral de ia soluci6n a los grupos. 

2. Datos pam desarrollar el caso sobre la clasificaci6n de las actividades de auditorfa 

La ISA es responsable de realizar el control posterior de los recursos del Estado, ademds de 
otras funciones de menor relevancia. Las actividades de auditorfa se han venido realizando a 
base de la experiencia de los funcionarios, quienes han definido una metodologfa de trabajo que
plantea dos aspectos importantes: 1) la obtenci6n de evidencia y 2) la preparaci6n del informe 
con las observaciones determinadas. 

En una reuni6n con el titular de la unidad de auditorfa manifest6 que no consideraba importante 
disponer de normas de auditorfa ya que habfan trabajado muy bien sin ellas durante los tiltimos 
afios. 

3. Productos a obtener 

Cada grupo presentarA en resumen los criterios que utilizarA para convencer al Director de 
Auditorfa y al Titular de la ISA sobre la necesidad de las normas de auditorfa para la ejecuci6n 
de la auditorfa profesional. 

Ademis, presentarA la estructura de las normas de auditorfa que considere apropiada como 
criterios de calidad que permitan ejecutar ia auditorfa en general. 
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Curso Superior - Auditorfa Evaluaciones 

CASO PARCIAL DE ESTUDIO 4 - PLAAUD 

El caso de estudio sobre la planificaci6n de las actividades de auditorfa tiene por objeto realizar 
una aplicaci6n prictica de los conceptos te6ricos estudiados a las condiciones especfficas 
definidas adelante, y que serin discutidas y resueltas por los participantes y el instructor. 

1. 	 Instrucciones a los participantes 

a. 	 Se conformardn grupos de tres participantes; 
b. 	 Cada grupo presentard su soluci6n por escrito; 
c. 	 El tiempo disponible para completar el trabajo es de 15 minutos; y, 
d. 	 De manera selectiva se solicitari la presentaci6n oral de la soluci6n a los grupos. 

2. 	 Datos para desarrollar el caso sobre la clasificaci6n de las actividades de 
auditori'a 

La ISA es responsable de realizar el control posterior de los recursos del Estado, ademAs de 
otras funciones de menor relevancia. Entre los estudios previstos en el plan anual de trabajo se 
incluye el siguiente: 

o 	 Verificar la informaci6n contenida en los informes t6cnicos relacionados con el destino 
del cr~dito para fomentar la producci6n del pafs. 

La unidad ejecutora principal es el Banco Central, que ha establecido cupos de operaci6n a la 
banca privada y del Estado para el manejo de las operaciones directas con los usuarios. 
El estudio financiero a realizar tiene como objetivo verificar la veracidad de la informaci6n 
suministrada por el Banco Central y determinar el cumplimiento de las regulaciones establecidas 
para la utilizaci6n de esta lfnea de cr&lito. El alcance del estudio comprende el perfodo dejulio 
a diciembre de 1991. 

3. 	 Productos a obtener 

Procedimientos a aplicar para ia Revisi6n Preliminar y Areas en las cuales se aplicard la 
evaluaci6n de la estructura de control interno. No prepare el programa para evaluar el control 
interno. 

58
 



Curso Superior de Gesti6n Financiera Integral acorde con el SIMAFAL 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 2-EJEAUD 

1. 	 Identifique los criterios que utilizarfa para evaluar las actividades de capacitaci6n 
desarrolladas en la ejecuci6n del curso Superior de Gesti6n Financiera, de 
acuerdo con los elementos que conoce en la realidad. 

2. Sefiale un ejemplo de aplicaci6n relacionado con "errores", "irregularidades" y
"acciones cuestionables o ilegales" 
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Curso Superior - Auditorfa Evaluaciones 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 2-PLAAUD 

1. Identifique los tipos de riesgos estudiados y presente un ejemplo de aplicaci6n, 
calificdndolo como alto, moderado o bajo. 

2. Sefiale los elementos que contiene la hoja matriz de calificaci6n del riesgo. 
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Curso Superior - Auditora Evaluaciones 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 5-CRIIMP
 

I. 	 Presente ejemplos de auditorfas o estudios especiales de rendimiento que
requieran la participaci6n de grupos multidisciplinarios de profesionales; 
sefialando la conformaci6n del grupo y la especialidad. 

2. 	 Identifique tres responsabilidades b~sicas del Contador Pdblico como 
administrador financiero y como auditor, de acuerdo con su experiencia y 
criterio. 
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Curso Superior - Auditorfa Evaluaciones 

CASO PARCIAL DE ESTUDIO 5 - CORAUD 

El caso de estudio sobre la comunicaci6n de resultados de auditorfa tiene por objeto
realizar una aplicaci6n przctica de los conceptos te6ricos estudiados a las condiciones 
especfficas definidas adelante, y que serdn discutidas y resueltas por los participantes y 
el instructor. 

1. 	 Instrucciones a los participantes 

a. 	 Se conformardn grupos de dos participantes;
b. 	 Cada grupo presentard su soluci6n por escrito; 
c. 	 El tiempo disponible para completar el trabajo es de 10 minutos; y, 
d. 	 De manera selectiva se solicitardi la presentaci6n oral de la soluci6n a los grupos. 

2. 	 Datos para desarrollar el caso sobre la clasificaci6n de las actividades de 
auditorfa 

La ISA es responsable de realizar el control posterior de los recursos del Estado. El 
examen realizado es parte del plan de auditorfa y se lo denomin6: 

0 	 Auditorfa integral a las adquisiciones realizadas por el Instituto Pesquero 
Nacional; 

El equipo de auditores dispone de la estructura del informe y los papeles de trabajo que 
incluyen las principales conclusiones de ia auditorfa; sin embargo, ain no han redactado 
el borrador del informe, pero estn en ese proceso. El Supervisor de Auditorfa les ha 
solicitado programen la ejecuci6n de la fase final del trabajo. 

3. 	 Productos a obtener 

Programa para completar la auditorfa, mediante la comunicaci6n de resultados a la 
administraci6n del Instituto Pesquero Nacional. 

Preparar ia invitaci6n para discutir el informe de auditorfa, defina el tftulo que utilizard 
para identificar el informe de la auditorfa integral. 
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SUBSISTEMA DE AUDITORIA EXTERNA 

SUMARIO 

1. 	 Administraci6n Financiera y Auditora Externa 

2. 	 Definici6n y Clasificaci6n de la Auditorfa 
3. 	 Organizaci6n Nacional para el Control Posterior 

4. 	 Normas Profesionales de Auditorfa 

5. 	 T6cnicas y Prdcticas de Auditorfa 

6. 	 Planificaci6n de la Auditorfa 

7. 	 Ejecuci6n de la Auditora 

8. 	 Comunicaci6n de Resultados 

9. 	 Sistema de Informaci6n para el Control y la 

Auditorla 

10. 	 Otros Criterios Importantes 

11. 	 Caso de Estudio ISAREN 
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1. ADMINISTRACION FINANCIERA Y AUDITORIA EXTERNA 

A. 	 Antecedentes 

B. 	 Orientaci6n de los estudios de auditorfa 

C. 	 Materia prima para ejecutar la auditorfa 
D. 	 Mejora en la administraci6n financiera, coadyuva en la 

eficiencia de las actividades de auditorfa 
E. 	 Una administraci6n financiera eficiente, constituye uno 

de los principales puntos de control de los recursos y 
del cumplimiento de las metas y objetivos 

institucionales 

F. 	 Relaci6n permanente entre la administraci6n financiera 

y la auditoria, independientemente del enfoque del 

trabajo. 
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2. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

"El objetivo de un examen ordinario de los estados 
financieros pcr parte de un auditor independiente, es la 
expresi6n de una opini6n sobre la razonabilidad con la que 
presentan la situaci6n financiera, resultados de las 
operaciones y cambios en la situaci6n financiera de 

conformidad con los PCGA." 
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ASPECTOS COMUNES DE LAS DEFINICIONES 

A. Examen, estudio o evaluaci6n 
B. Objetivo, sistemdtico y profesional 

C. Dirigido a las actividades financieras o administrativas 
D. Aplicado posteriormente 

E. Prop6sito de verificar y evaluar las actividades 
F. Elaborar un informe con los resultados 

G. Verificar la aplicaci6n de las recomendaciones 
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2. DEFIN;CI6N Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

INTERNA: 

A. 	 Financiera 

B. 	 De Rendimiento o Integral 

C. 	 Estudios Especiales:
 

i Enfoque financiero
 

ii Enfoque de rendimiento
 

iii Verificar denuncias
 

INDEPENDIENTE (externa): 

A. 	 Financiera 

B. 	 De Rendimiento o Integral 

C. 	 Estudios especiales: 

i. Enfoque financiero 

ii. Enfoque de rendimiento 

iii. Verificar denuncias 
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3. 	 ORGANIZACION NACIONAL PARA EL CONTROL 

POSTERIOR 

AUDITORIA EXTERNA 

* 	 Instituci6n superior de auditorfa, ISA 
• 	 Firmas privadas de auditores independientes 

CONTROL INTERNO 
• 	 Unidades de auditorfa interna 

EN LAS NORMAS DE AUDITORIA DE LA INTOSAI, AL 
REFERIRSE A LA INDEPENDENCIA DE LAS ISA's, SE 
MANIFIESTA 

" El poder legislativo es uno de los principales usuarios de los 
servicios de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. La EFS 

deriva sus atribuciones de la constituci6n o de la legislatura, 
y una caracteristica frecuente de su funci6n es informar al 

poder legislativo..." 
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3. 	 ORGANIZACION NACIONAL PARA EL CONTROL 

POSTERIOR 

LA ISA COMO ORGANISMO RECTOR DEL LA AUDITORIA 

GUBERNAMENTAL 
A. 	 No debe dar la impresi6n de laborar para servir a 

intereses polfticos particulares 
B. 	 Disponer de libertad para la planificaci6n del trabajo 

C. 	 Informes de acuerdo con requisitos minimos 

D. 	 Facultades normativas sobre auditorfa 

E. 	 Funciones de control de calidad 

F. 	 Coordinaci6n tecnica 

G. 	 Entrenamiento y especializaci6n en servicio 
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FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ISA 

A. 	 Dictar y actualizar la normativa tecnica 
B. 	 Coordinar las actividades mediante ia planificaci6n a 

corto, mediano y largo plazo 

C. 	 Efectuar auditorfas 

D. 	 Disefiar y proveer de capacitaci6n y entrenamiento 

E. 	 Proporcionar asesorfa t6cnica 
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3. 	 ORGANIZACION NACIONAL PARA EL CONTROL
 

POSTERIOR
 

SISTEMA 	DE AUDITORIA INTERNA 

POTENCIA DE ENTRADA: 

* 	 Apoyo 

Liderazgo 
0 Perspectiva 

PROCEDIMIENTO: 

* 	 Determinaci6n del mandato 

• 	 Planificaci6n 

* 	 Determinando y Usando los Recursos Profesionales 

* 	 Comunicaci6n 

PRODUCCI6N DE SALIDA: 

* 	 Garantias 

* 	 Informaci6n 

* 	 Cambio 
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4. NORMAS PROFESIONALES DE AUDITORIA 

" Instituto Americano de Contadores Ptblicos Certificados 

" Asociaci6n Interamericana de Contabilidad 

ORGANISMOS PROFESIONALES 

" Federaci6n Internacional de Contadores 

" Instituto de Auditores Internos 

* 	 Contraloria General de los Estados Unidos 
* 	 Organizaci6n Latinoamericana y del Caribe de Entidadese 

Fiscalizadoras Superiores 

* 	 Organizaci6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores 
* 	 Instituciones Superiores de Auditoria de Cada Pais 
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4. NORMAS PROFESIONALES DE AUDITORIA 
Esquema de Referencia para las Normas de Auditoria de 

General Aceptaci6n en el Sector Pi'blico 

NORMAS GENERALES: 

1. Objetivo de la auditoria 

2. Alcance de la auditoria 

3. Capacidad profesional 

4. Independencia 

5. Cuidado profesional 

6. Control de calidad 

NORMAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO: 

7. Planificaci6n de la audixorfa 

8. Evaluaci6n del control interno 
9. Verificaci6n del cumplimiento de las recomendaciones 

10. Disposiciones legales y reglamentarias 

11. Evidencia suficiente y competente 

12. Supervisi6n t6cnica de la auditorfa 

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES 
13. Oportunidad del informe 

14. Contenido del informe de auditoria 

15. Distribuci6n del informe de auditoria 
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5. TECNICAS Y PRACTICAS DE AUDITORIA 

TtCNICAS: 

Son herramientas prdcticas de investigaci6n, verificaci6n y 
comprobaci6n que utiliza el auditor para obtener la evidencia 
que fundamente de manera adecuada la auditorfa realizada y 
los resultados obtenidos en la misma. 

VERBALES: 	 * Indagaci6n 

e Encuesta 

OCULARES: 	 e Observaci6n 

* Comparaci6n 

9 Revisi6n selectiva 

* Rastreo 

DOCUMENTALES: e C6lculo 

e Comprobaci6n 

FfSICAS: 	 9 Inspecci6n 

ESCRITAS: 	 e Andlisis 

* Tabulaci6n 

* Confirmaci6n 

e Conciliaci6n 
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5. TECNICAS Y PRACTICAS DE AUDITORIA 

PRACTICAS: 

Se emplean como elementos auxiliares al aplicar las t6cnicas 

de auditorfa, al momento de identificar las condiciones 
existentes en las actividades, transacciones y operaciones; al 
establecer las muestras de las operaciones a verificar; y al 
preparar los resimenes del trabajo. 

* PRUEBAS SELECTIVAS A JUICIO DEL AUDITOR 

* MUESTREO ESTADSTICO 

* SINTOMAS 

* INTUICI6N 

* DESCONFIANZA (sospecha), y, 

* SINTESIS (resimenes) 
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6. PROCESO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

La siguiente metodologia ha sido definida para ejecutar las 
auditorias financiera y de rendimiento y los estudios 
especiales con enfoque financiero y de rendimiento; ya sea 
por exdmenes programados o por solicitudes debidamente 

calificadas. 
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METODOLOGiA PARA REALIZAR LA AUDITORIA 

GUBERNAMENTAL 

I. 	 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 
A. 	 Decisi6n y Est~ndares de Ejecuci6n (DEE) 
B. 	 Revisi6n Preliminar (RP) 
C. 	 Estudio y Evaluaci6n de la Estructura de Control 

Interno 

I1. 	 EJECUCION DE LA AUDITORIA 

(examen detallado de areas problematicas) 

II1. 	 COMUNICAC16N DE RESULTADOS 
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6. PLANIFICACI6N DE LA AUDITORIA 

DECISION Y ESTANDARES DE EJECUCION (DEE): 

* 	 Responsabilidad del nivel directivo de la unidad de 

auditorfa 

Parte del plan anual de auditoria, que contiene: 

- Objetivo general 

- Alcance del trabajo 

- Instrucciones especiales 

• 	 Es evidente a trav6s de la carta de designaci6n del 

trabajo y el oficio de presentaci6n del equipo al titular 

de la entidad 

REVISION PRELIMINAR: 
* 	 Responsabilidad del equipo de auditores, 

especfficamente del encargado y del supervisor 

Utilizaci6n de programas uniformes que sistematizan la 

obtenci6n de la inforinaci6n importante 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

* 	 Entrevistas con la administraci6n de la entidad, 

iniciando con el auditor interno y luego con los 

ejecutivos y continuando con los operativos y de apoyo 

• 	 Conocimiento y comprensi6n de las actividades 

sustantivas de la instituci6n, como:
 
- Principales actividades
 

- Polfticas y pr~cticas financieras
 
- Circunstancias econ6micas existentes 
- Estructura operativa 

- Importancia de los departamentos de administraci6n 

y finanzas 
- Funcionamiento de la unidad de auditorfa interna. 

Documentaci6n o papeles de trabajo de la RP. 

Resultados de [a RP:
 
- Reporte para la Jefatura de auditorfa
 
- Papeles de trabajo
 

* 	 Programas para evaluar la estructura de control interno 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

AVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 

Direcci6n de los esfuerzos de auditoria a las Areas 
importantes que necesitan mejorar los m~todos y 

procedimientos de trabajo. 

Enfoque de la evaluaci6n, identificando la forma en que 
se realizan las operaciones en la realidad 

* 	 Elementos para evaluar la estructura de control interno: 

- Ambiente de control 

- Sistema de registro e informaci6n 
- Procedimientos de control 

La mayoria de las instituciones desarrollan operaciones que 
por su magnitud, complejidad y usuarios hacen impracticable 

la evaluaci6n de todas las actividades importantes en un s6lo 
estudio, a menos que se programe sobre la base de varios 

periodos. 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

AMBIENTE DE CONTROL 

El ambiente de control existente en la entidad examinada 

refleja la filosoffa, actitud y compromiso de los directivos 

para establecer una atm6sfera positiva al implantar 

procedirnientos de control y al ejecutar las operaciones. 

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DEL 

AMBIENTE DE CONTROL: 

* Enfoque del nivel directivo hacia los controles 

* Organizaci6n del nivel superior de la entidad 

* Marco para el Control Directivo 

• Oportunidades de servicio 

* Determinar las unidades operativas 

• Riesgos inherentes y el ambiente de control 

* Rotaci6n del 6nfasis de la auditorfa 

* Expectativas sobre informes especiales 

* Planificaci6n para las unidades operativas 
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6. PLANIF!CACION DE LA AUDITORIA 

SISTEMA DE REGISTRO E INFORMACION 

Un sistema de registro apropiado permite la preparaci6n de 
informes administrativos, financieros y operativos respecto 

de los volimenes de producci6n y suIs costos, el nivel de 

rendimiento del personal y su relaci6n con los objetivos 

institucionales, entre otros. 

Un sistema de registro e informaci6n incluye las actividades 
desarrolladas por las unidades de contabilidad, presupuesto, 
producci6n, planificaci6n, estadistica y otras funciones 

administrativas 
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACI6N DEL 

SISTEMA DE REGISTRO E INFORMACI6N 

* 	 Polfticas contables 

* 	 Conocimiento del sistema contable 

* 	 Sistemas de informaci6n computadorizados 

• 	 Sistema de informaci6n integral de la entidad, que 

incluya las actividades financieras, administrativas y 

operativas 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

Est6 constituido por los procedimientos y polfticas 

adicionales a los definidos para el ambiente de control y el 

sistema de registro e informaci6n. 

Los procedimientos de control pueden estar integrados a 

componentes especfficos del ambiente de control y del 

sistema de registro e informaci6n y se relacionan con: 

* 	 Autorizaci6n de operaciones 
* 	 Segregaci6n de funciones 

* 	 Disehio y uso de documentos, registros e informes 
* 	 Dispositivos de seguridad respecto al acceso a bienes, 

registros, informes, archivos y programas de c6mputo. 

Arqueos independientes del desempefio. 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES A SER 

EVALUADOS 

Los componentes importantes son producto de las 

actividades operativas, administrativas y financieras 

desarrolladas por una entidad piublica. 

Un componente a ser estudiado estard constituido por uno de 

los siguientes conceptos: 

* 	 Grupo de operaciones en que participan diferentes 
unidades administrativas (ingresos por recaudaci6n de 
impuestos, adquisiciones o producci6n de bienes o 

servicios) 

* 	 Una operaci6n o evento importante 

* 	 Un elemento de los estados financieros 
* 	 Un rubro o cuernta de los estados financieros 

* 	 Una unidad administrativa o un programa 

presupuestario 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

EL RIESGO EN LA AUDITORIA 
Es la posibilidad de que la informaci6n sujeta a verificaci6n 

contenga uno o varios errores o irregulardades significativos 

no ditectados, una vez que los procedimientos de auditoria 
se hayan aplicado y la auditorfa haya sido completada. 

RIESGO INHERENTE 
Es la susceptibilidad de los estados financieros a errores o 

irregularidades significativas antes de considerar la 
efectividad de los sistemas de control. 

RIESGO DE CONTROL 

Es el riesgo de que los sistemas de control, incluyendo la 

auditorfa interna no puedan evitar o detectar errores o 
irregularidades significativas en forma oportuna. 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

RIESGO DE DETECCI6N 

Es el riesgo de que el auditor no Ilegue a detectar una 

declaraci6n incorrecta importante que existe en una 

afirmaci6n de la administraci6n. 

RIESGO DE MUESTREO 

Constituye uno de los aspectos del riesgo de detecci6n. Es el 
riesgo de que una muestra seleccionada y examinada a fin de 

obtener conclusiones sobre el universo del cual se extrae, no 
sea una muestra representativa. Como resultado se podrfa 

obtener una conclusi6n incorrecta sobre el universo. 

ENFOQUE DE LA AUDITORIA 

Un enfoque eficiente y efectivo requiere la selecci6n de 

procedimientos que proporcionen un nivel adecuado de 

satisfacci6n de auditorna, con la menor inversi6n posible de 

recursos 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

HOJA MATRIZ PARA CALIFICAR LOS RIESGOS 

La preparaci6n de la hoja matriz para calificar los riesgos 

inherentes, de control y de detecci6n de los componentes 
importantes de, una auditor'a, constituye un paso obligatorio 

de la metodologfa para realizar el trabajo al concluir la 
evaluaci6n de la estructura del control interno. 

HOJA MATRIZ POR COMPONENTE 

INFORMACION VERTICAL: 

* 	 Planificaci6n de actividades 

* 	 Organizaci6n utilizada 

* 	 Sistema de registro e informaci6n 

* 	 Procedimientos de control diseiados y aplicados 
• 	 Administraci6n de recursos humanos 

• 	 Manejo de los recursos materiales 

Utilizaci6n de los recursos financieros 

* 	 Disponibilidad de recursos tecnol6gicos 
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6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

INFORMACION HORIZONTAL: 

* 	 Identificaci6n clara del componente, sea una actividad, 

unidad, proyecto, programa o segmento de los estados 

financieros 

* 	 Calificaci6n del riesgo inherente, de control y de 

detecci6n 

* 	 Resumen del enfoque de auditorfa a seguir 
* 	 Detalle esquem~tico de las instrucciones de auditora 

para la programaci6n detallada de la siguiente fase. 

Para cada uno de los componente importantes de la auditorfa 

debe prepararse una hoja matriz de calificaci6n del riesgo, la 
misma que debe ser suscrita por el encargado de la auditoria 

y por el supervisor asignado al trabajo. 

La hoja matriz constituye el fundamento para la planificaci6n 

detallada de la auditorfa y para elaborar el informe sobre la 

evaluaci6n de la estructura de control interno. 

90 



6. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION DE LA 
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 

PARA USO !NTERNO DE LA AUDITORIA: 

Planificaci6n detallada
 

- Objetivo general
 

- Objetivos especfficos
 

- Alcance programado
 

- Limitaciones existentes
 

- Recursos necesarios
 

- Instrucciones especiales
 

* 	 Programas especfficos de auditoria para cada 

componente 

- Objetivos especfficos 

- Muestra a examinar 

- Procedimientos a aplicar 

- Fuentes de informaci6n 

* 	 Papeles de trabajo que respaldan las actividades 
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PARA LA ENTIDAD AUDITADA: 

Informe sobre la estructura de control interno:
 

- Resultados alcanzados
 

- Emitido formal y oportunamente
 

- Suscrito por el Jefe de la unidad de auditorfa.
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

En la 	fase de ejecuci6n se espera que la aplicaci6n de los 

procedimientos proporcione la evidencia suficiente para 

evaluar cada componente, verificar las afirmaciones 

contenidas en los informes preparados por la entidad y 
comprobar los asuntos que son objeto de la auditorfa. Las 

decisiones de planificaci6n se basan en: 

* 	 Conocimiento de las actividades de la entidad 

* 	 Evaluaci6n de los riesgos inherentes y de control 

* 	 Evaluaci6n de los elementos y operaciones 

significativos 

* 	 Expectativas sobre la naturaleza y calidad de la 

evidencia a obtener. 

Una vez aplicados los programas a cada compoliente se 

obtiene la evidencia primaria y se cuenta con la informaci6n 

adicional para reconsiderar las evaluaciones y decisiones 

tomadas durante la planificaci6n 

4 4, 
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CARACTERISTICAS Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS DE 
AUDITORIA 

Los hallazgos de auditorfa constituyen la materia prima que 
permite presentar los resultados de auditorfa de manera 
ordenada, analftica, completa y positiva nara promover 

mejoras en las actividades examinadas. 

REQUISITOS DEL HALLAZGO 

* DEBE SER IMPORTANTE 

* DEBE SER OBJETIVO 

* DEBE SER CONVINCENTE 

La cantidad de labor necesaria para desarrollar y respaldar un 

hallazgo de auditorfa depende de la circunstancias existentes 

y del juicio profesional del auditor. 
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

CARACTERfSTICAS Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS DE 

AUDITORIA 

PASOS PARA DESARROLLAR LOS HALLAZGOS DE 

AUDITORIA 

* 	 Identificaci6n de la Condici6n o Asuntos Deficientes, 

Defectuosos, etc.,.. 
* 	 Identificaci6n de las Iineas de autoridad y 

responsabilidad respecto a las operaciones 

identificadas. 
* 	 Verificaci6n de las Causas de la Deficiencia 

* 	 Determinar Si la Deficiencia es un Caso Aislado o una 

Condici6n Difundida 
* 	 Identificari6n y Soluci6n de Asunto Legales 
* 	 Determinar los Efectos o Importancia de la Deficiencia 

Obtener Comentarios de Personas u Organismos 
Directamente Interesados que Puedan Estar Afectados. 

* 	 Determinar las Conclusiones 

* 	 Determinar las Posibles Acciones Correctivas para 

Mejoras 
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

CARACTER[STICAS Y CONTENIDO 

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO 

CONDICION: "Lo que es"
 
Situaci6n (es) actual(es) encontrada (s)
 

CRITERIO: "Lo que debe ser"
 
Unidad(es) de medida, norma(s) o parametro(s) aplicable(s).
 

EFEC'O: "Diferencia entre lo que es y lo que debe ser"
 
Importancia relativa del hallazgo o aspecto deficiente.
 

(expresado de ser posible en terminos monetarios).
 

CAUSA: " Porque sucedi6"
 
Raz6n(es) por la(s) que se presenta la desviaci6n"
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

EVALUACION DE LOS HALLAZGOS DERIVADOS DE LA 

AUDITORIA 

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria, la 
evidencia debe ser evaluada respecto de la suficiencia, 

competencia y confiabilidad, as[ como de la naturaleza e 
importancia de las observaciones o excepciones 

identificadas. 
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA 

Cuando surgen evidencias que contradicen las afirmaciones 
contenidas en los informes de gesti6n y financieros o crean 
dudas sobre la eficiencia y efectividad con que se utilizan los 
recursos de la entidad; el auditor se encuentra ante una 

observaci6n o excepci6n de auditorfa, las cuaies estan 
relacionadas con: 

* Errores 

* Irregularidades 

* Acciones cuestionables o ilegales. 
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7. 	 EJECUCION DE LA AUDITORIA EVALUACION DE LOS 
HALLAZGOS 

ERRORES: 

Errores no intencionales u omisiones al realizar un control, 

errores matematicos o administrativos en los registros 

contables, errores en la aplicaci6n de los principios 
contables, y malentendidos o interpretaciones err6neas de 
hechos que existfan en el momento en que fueron preparados 

los informes financieros. 

IRREGULARIDADES 

Distorsiones intencionales de los estados financieros, tales 

como errores deliberados en las afirmaciones de la gerencia o 
la malversaci6n de activos. 

ACCIONES ILEGALES 

Actos que aparentemente violan leyes o reglamentos, 

inclusive contribuciones polfticas ilegales, colusi6n, y 

soborno y otros pagos dudosos. 

Las definiciones deben ampliarse a las actividades operativas 

y administrativas de las entidades por el enfoque integral de 
la auditorfa. 
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7. 	 EJECUCION DE LA AUDITORIA EVALUACI6N DE LOS 
HALLAZGOS CAUSAS QUE ORIGINAN
 

OBSERVACIONES
 

La causa fundamental de una observaci6n estA encubierta y 
su descubrimiento requiere de persistencia e ingenio. 
La respuesta a las siguientes preguntas son Utiles para 

identificar las causas que originaron las observaciones: 

* 	 ZLa observaci6n se origin6 dentro o fuera de la entidad? 

* 	 LQuM controles han sido diseiados para evitarla? 
• 	 ZEs resultado de un error humano o del PED? 

* 	 £Quidn es el responsable de aplicar los controles? 
* 	 ZEI diseio del sistema de control es poco efectivo? 
* 	 ZEI personal fue instruido y supervisado debidamente? 
* 	 ZSe gener6 en el sistema contable u otro sistema de 

informaci6n? 

• 	 ZEs el resultado de errores en los datos comunes para 

muchas operaciones o una especffica? 

• 	 ZEs el resultado del inadecuado proceso de informaci6n 

correcta o del uso de informaci6n incorrecta? 
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7. 	 EJECUCI6N DE LA AUDITORIA EVALUACION DE LOS 
HALLAZGOS IMPLICACIONES DE LAS 
OBSERVACIONES EN LA EVIDENCIA 

TIPOS DE OBSERVACIONES: 
* 	 Desvio en la aplicaci6n de un control interno clave. 
• 	 Error monetario en una operaci6n examinada como 

parte de un procedimiento de cumplimiento. 

Los controles clave aplicados en forma manual no siempre 
funcionan en forma efectiva, por lo que al planificar la 
auditoria se considera un porcentaje de desvio en su 

aplicaci6n. 

LA EVIDENCIA OBJETIVA DISPONIBLE 
Esta constituida por el porcentaje de desvfo encontrado y se 
debe considerar como el porcentaje de desvfo probable del 
universo que se trate. 

Cuando el porcentaje de desvfo es mayor al esperado, debe 

considerarse: 

* 	 Modificar el plan de auditoria 

* 	 Ampliar los procedimientos. 
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7. 	 EJECUCI6N DE LA AUDITORIA IMPLICACIONES DE
 
LAS OBSERVACIONES EN LA EVIDENCIA
 

SUSTANTIVA
 

Para 	cada observaci6n relacionada con la evidencia 
sustantiva debe determinarse su magnitud y los 
componentes afectados, a fin de identificar si provocan 

errores significativos en los informes de gesti6n y 
financieros. 

Los errores monetarios ubicados por auditorfa son los 
ERRORES CONOCIDOS. La estimaci6n del error, incluyendo 

el error conocido, constituye el ERROR PROBABLE. 

Los ERRORES CONOCIDOS y los ERRORES ESTIMADOS 
ADICIONALES, constituyen el ERROR PROBABLE, que deben 
registrarse en el resumen de errores no corregidos o 

ajustados. 

Todos los errores significativos deben ser informados a la 

direcci6n superior de la entidad auditada. 
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7. EJECUCI6N DE LA AUDITORIA 

INCERTIDUMBRES Y ESTIMACIONES 

El riesgo de que los informes de gesti6n y financieros est6n 

significativamente distorsionados, es mayor en el caso de 
operaciones, actividades, cuentas y tipos de transacciones 

que aplican estimaciones, criterios t6cnicos y especializados. 

Las estimaciones y los criterios t6cnicos y especializados no 

son susceptibles de medici,.-nes precisas o exactas, por lo 
que la estimaci6n presentada por la entidad se considera 

razonable, a pesar de que exista una diferencia adecuada 

entre la mejor estimaci6n y la utilizada por la entidad. 

Si la estimaci6n de la entidad es considerada come no 
razonable, debera ser tratada como un ERROR PROBABLE y 

se la adicionara a los ya identificados. 
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

EVALUACION DE LOS HALLAZGOS POR COMPONENTES 

EVIDENCIA DE AUDITORIA ACUMULADA 

* Han sido tratados todos los riesgos inherentes? 
* 	 Es suficiente, competente y confiable? 
* 	 Proporciona una visi6n coherente de la vaiidez de las 

operaciones importantes? 
* 	 Permite Ilegar a la conclusi6n de que no hay otros 

riesgos significativos? 

* 	 Permite reducir el RIESGO DE ERROR a un nivel 

adecuadamente bajo? 

EL ERROR ACUMULADO: 

Los errores acumulados se utilizan para estimar el ERROR 
PROBABLE de un componente. 

Los errores positivos y los negativos deben ser tratados por 
separado, identificandolos como un error significativo 
independiente. 
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

EVALUACION DE LOS HALLAZGOS PARA LA AUDITORIA 

Las conclusiones globales de la auditorfa se basan en el 

trabajo detallado de cada componente y consisten en: 
* 	 Revaluar [a efectividad del plan de auditorfa, sobre todo 

lo relativo al RIESGO. 
0 	 Determinar inconsistencias en la evidencia y las 

conclusiones de auditorfa a nivel de los componentes. 
• 	 Comparar los ERRORES ACUMULADOS con los criterios 

de importancia definidos 
0 	 Formarse una conclusi6n global sobre los resultados de 

la auditora y su consideraci6n para el informe de 

auditorfa 

LOS 	ERRORES ACUMULADOS Y SU SIGNIFICATIVIDAD: 

* 	 Efecto sobre los resultados de operaci6n 

* 	 Efecto sobre la situaci6n financiera 

* 	 Efecto sobre los componentes individuales 

• 	 Efecto sobre las obligaciones contractuales 
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7. EJECUCION DE LA AUDITORIA 

CONCLUSIONES DE AUDITORIA 

Las conclusiones de auditorfa resumen los resultados del 

trabajo y establecen si los objetivos de la auditorfa han sido 

alcanzados. 

RESPONSABILIDAD: 

Todos los miembros del equipo de auditorfa son 

responsables, de acuerdo a los componentes examinados. 

DOCUMENTACION: 
Mediante la expresi6n escrita de una opini6n, evidenciada por 

la firma de los miembros del equipo 
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CONCLUSIONES SOBRE LOS COMPONENTES 

INDIVIDUALES 

Si el error es aceptable, se Ilega a la conclusi6n de que se 

alcanz6 el objetivo de la auditorfa del componente, de lo 

contrario es necesario: 

* 	 La correcci6n de la informaci6n presentada por la 

entidad 
* 	 Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimaci6n 

del ERROR PROBABLE. 
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7. 	 EJECUCION DE LA AUDITORIA CONCLUSiONES
 
SOBRE LOS COMPONENTES INDIVIDUALES
 

Las conclusiones deben documentarse considerando Io 

siguiente: 

EJECUCION SATISFACTORIA DE LA PLANIFICACION: 

Cumplimiento de la planificaci6n detallada y de la 
programaci6n especffica de cada componente. 

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS Y 
LAS ACCIONES TOMADAS: 

Se relaciona con la importancia e implicaciones de las 
observaciones identificadas y la satisfacci6n respecto a las 

acciones tomadas. 

OPINION EXPRESADA SOBRE: 

" El objetivo de auditorfa del componente 

" Uniformidad en la aplicaci6n de las normas 
* Cumplimiento de las normas legales y t6cnicas 

" Confianza en los controles clave 
* 	 Ejecuci6n satisfactoria del programa especffico 
* 	 Las objeciones, especialmente sobre informes err6neos y 

el alcance del estudio 
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7. 	EJECUCION DE LA AUDITORIA CONCLUSIONES SOBRE 
LA AUDITORIA EN SU CONJUNTO 

Se basan en la evaluaci6n de:
 

" Las observaciones derivadas de los procedimientos de
 

auditorfa 

" Los hallazgos de cada componente 

" Los hallazgos de la auditoria 

La supervisi6n t6cnica de la auditoria verificara que las 

conclusiones est6n documentadas por escrito, validando si: 

" El trabajo programado ha sido completado 

" El alcance de la auditorfa ha sido evaluado y cumplido 

" Las conclusiones extrafdas de los componentes son 

coherentes y apropiadas para obtener una conclusi6n 

global 

" Los informes presentan razonablernente los resultados de 

operaci6n y la posici6n financiera 

* 	 Los informes financieros reflejan claramente los efectos de 

hechos significativos postericres 

" 	 Los informes financieros y de gesti6n cumplen con los 

requerimientos legales y otros 
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7. EJECUCI6N DE LA AUDITORIA 

DOCUMENTAR LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 

La calidad de los P/T es fundamental, debiendo evitarse al 
m~ximo su cantidad o volumen. 
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ORGANIZACION DE LOS P/T 

ADMINISTRACION DEL ESTUDIO: 

Incluye los documentos preparados para organizar, manejar y 
controlar al equipo de auditores. 

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA: 
Estructurados de acuerdo con el contenido de los programas 

de auditorfa: 

* Documentaci6n de la RP 
* Documentaci6n de la EECI 

EJECUCION DE LA AUDITORIA: 
Dividido en varios segmentos, relacionados con los 
componentes definidos en los programas especfficos de 
auditorfa. 
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8. COMUNICACION DE RESULTADOS 

La comunicaci6n de resultados es permanente y esta 
presente en todas las fases del proceso de ejecuci6n de la 

auditorfa. 

UN AUDITOR EXCELENTE ES AQUEL QUE LLEGUE A LA 
POSlCI6NDE PODER INFORMAR QUE Sl SE ESTAN 
TOMANDO LAS ACCIONES CORREC TI VA S NECESARIAS. 

La comunicaci6n de resultados principia con el contacto 
inicial que realiza el equipo de auditorfa con la administraci6n 

de la entidad, pasa por varios procesos y culmina con la 
entrega oficial del informe final de auditorna. 
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8. 	COMUNICACION DE RESULTADOS i.'FORME INTEGRAL 

DE AUDITORIA 

" 	CARATULA 
- Tftulo de la auditoria
 

- Periodo examinado
 

- C6digo de identificaci6n
 

" 	 CARTA DE PRESENTACION 0 DICTAMEN 

" 	 INFORMES DE GESTION 0 ESTADOS FINANCIEROS 

• 	 INDICE DEL CONTENIDO Y LISTA DE SIGLAS Y 

ABREVIATURAS 

CAPITULO DE INTRODUCCION: 

" Referente a la Auditorfa: 

- Objetivo general
 

- Objetivos especfficos
 

- Alcance y naturaleza
 

" Referente a la entidad: 

- Base legal y misi6n b~sica 

- Niveles administrativos 

- Financiamiento 

113 ,
 



RESULTADOS DEL ESTUDIO: 

" Primer componente 
- Primer hallazgo 

- Segundo hallazgo 
- Hasta el hallazgo final 

" Segundo componente 
- Primer hallazgo 

- Hasta el hallazgo final 

" Hasta el 6!timo componente 
- Primer hallazgo 

- Hasta el t'ltimo hallazgo 
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8. COMUNICACION DE RESULTADOS 

INFORME INTEGRAL DE AUDITORIA 

(continua) 

CONCLUSIONES: 

" Sobre el primer componente 

" Sobre el segundo componente 

" Sobre el 6timo componente 

RECOM ENDACI ONES: 

" Al organismo colegiado 

" Al titular de la entidad 

6 A los directores generales y otros niveles de jefatura 

ANEXOS: 

" Informes extensos sobre las 6reas de hallazgos 

" Opiniones de la administraci6n 

" Informes de los auditores t6cnicos, cuando son extensos 
" Descripci6n de las actividades sustantivas importantes 

* Informes de gesti6n de la entidad sobre las operaciones y 
aspectos administrativos 
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8. 	COMUNICACION DE RESULTADOS 

CRITERIOS PARA ORDENAR LA PRESENTACION DE 
RESULTADOS 

" 	 Importancia de los resultados obtenidos en el componente 

desarrollado. 

" 	 Partir de los componentes generales para Ilegar a los 

especfficos. 

" 	 Siguiendo el proceso de ejecuci6n de las operaciones 

estudiadas. 

" 	 Utilizando las principales actividades sustantivas y 
adjetivas de la entidad. 

" 	 Combinando los criterios expuestos. 
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8. 	COMUNICACION DE RESULTADOS REQUISITOS PARA
 
LA REDACCION DEL INFORME DE AUDITORIA
 

IMPORTANCIA DEL CONTENIDO 

Los hallazgos deben ser lo suficientemente significativos para 
merecer [a atenci6n de los niveles directivos de la entidad y 

de la jefatura de la ISA. 

CLARIDAD Y SIMPLICIDAD 

Utilizar lenguaje sencillo, no debe presuponerse que los 

usuarios tendrin conocimientos para interpretar asuntos 

t6cnicos 

RESPALDO ADECUADO 

Evidencia suficiente para sustentar las observaciones 

incluidas en el informe 

RAZONABILIDAD 

Presentar los hechos de manera equitativa, convincente y en 

una perspectiva adecuada 

UTILIDAD Y OPORTUNIDAD 

Se estructuran en funci6n de las necesidades de los usuarios 

y se presentan oportunamente 

117 



8. COMUNICACION DE RESULTADOS 

REQUISITOS PARA LA REDACCION DEL INFORME DE 

AUDITORIA (contina) 

OBJETIVIDAD 

Describir de manera concreta los hechos y atributos de los 
hallazgos desarrollados 

TONO CONSTRUCTIVO 

El informe debe redactarse en forma positiva, clara y directa 

PRECISION 

Incluir la informaci6n suficiente sobre las conclusiones 

determinadas para asegurar la adecuada comprensi6n de los 

funcionarios de la entidad 

CONCISION 

Evitar el exceso de detglles y realzar el verdadero mensaje 
relacionado con los objetivos de la auditorfa. 
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8. 	COMUNICACION DE RESULTADOS 

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

La participaci6n directa del nivel jer~rquico superior de la 
entidad auditada es fundamental para motivar la aplicaci6n 

de las recomendaciones. 

PROGRAMAR LA COMUNICACION DE RESULTADOS 

* 	 Organizar una reuni6n con la participaci6n de los 
principaies funcionarios de la entidad. 

RESULTADOS DE LA PRESENTACION DEL INFORME 

" 	 Genera la presentaci6n de comentarios, opiniones y, en 

casos, documentos adicionales; que permiten la revisi6n y 
actualizaci6n final del informe 

* 	 El supervisor de auditorfa es responsable de la revisi6n 

final del informe, una vez incluidos los ajustes ubicados al 

realizar la reuni6n para exponer los resultados de la 

auditorfa. 
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8. COMUNICAClON DE RESULTADOS 

RESPONSABILIDADES DE SEGUIMIENTO 

ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD AUDITADA 

Principal responsable de tomar las acciones correctivas, 

como producto de la aplicaci6n de las recomendaciones de 

auditorfa 

Responsabilidad relacionada de manera directa con los 

niveles de autoridad de los funcionarios encargados de las 

actividades gerenciales, operativas y de apoyo 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
Da seguimiento a la aplicaci6n de las recomendaciones de 

auditorfa interna y externa, de manera permanente. 

INSTITUCION SUPERIOR DE AUDITORIA, ISA. 
Mediante la apli,-aci6n del control de calidad a las unidades 

de auditorfa interna verificarA la aplicaci6n de las 
recomendaciones expedidas por la auditorfa interna y externa 
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9. 	SISTEMA DE INFORMACI6N PARA EL CONTROL Y LA 
AUDITORIA 

El sistema de inforrnaci6n debe estar integrado en los 

diferentes sistemas que conforman la administraci6n 

financiera, control y auditoria. 

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 
Considera los siguientes pasos clave para su funcionamiento: 

" Ambito de control asumido 

" Planificaci6n a corto, mediano y largo plazos 
" Informaci6n peri6dica a los niveles superiores 

* 	 Informa sobre [a calificaci6n de estudios solicitados 

" 	 Comunica a los equipos de auditorfa sobre la terminaci6n 
de los est~ndares de tiempo establecidos para las fases de 

la auditorfa 

* 	 Informa sobre polfticas e instrucciones nuevas emitidas 

por la ISA 

* 	 Comunica a las entidades publicas los resultados de la 

auditorfa 
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9. SISTEMA DE INFORMAClON 
PARA El- CONTROL Y LA AUDITORIA 

SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO 
A nivel de los equipos de auditorfa, los productos de salida 

permiten evidenciar el funcionamiento del sistema de 
informaci6n: 

REVISION PRELIMINAR: 

* Reporte para la jefatura de auditoria 

" Programas para evaluar la estructura de control interno 

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 
" Agenda con la estructura del informe sobre control interno 
" Informe sobre la evaluaci6n del control interno 
* Planificaci6n detallada de la auditorfa 

" Programas especfficos por cada componente 

EJECUCION DE LA AUDITORIA 
* Estructura del contenido del informe final 
* Borrador del informe para exponer los resultados 

COMUNICACION DE RESULTADOS 

" Agenda e invitaci6n para exponer los resultados 

" Informe integral de la auditoria realizada 
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9. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y LA 
AUDITORIA 

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA 

El sistema de informaci6n referente a la administraci6n del 

equipo se realiza por excepci6n, seg'n las condiciones 

determinadas en el proceso. 

Reportes gerenciales preparados: 

" Limitaciones importantes para ejecutar la auditoria 

* Avance del estudio y utilizaci6n de los recursos asignados 

" Solicitud de recursos adicionales a los establecidos en la 

planificaci6n detallada 

" Reintegrando al personal que culmin6 con sus labores 

" Informe t6cnico de la supervisi6n aplicada 

La responsabilidad principal por el buen funcionamiento del 

sistema de informaci6n operativo corresponde al supervisor y 
al encargado de la auditorfa, en forma solidaria. 
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10. OTROS CRITERIOS IMPORTANTES 

RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR PUBLICO, como: 

" Administrador financiero 

" Auditor independiente 

" Auditor interno 

RESPONSABI IDADES COMO AUDITOR INDEPENDIENTE 

" Mantener una actitud mental y practica de absoluta 

independencia 

" Observar una conducta justa, moral y 6tica de la mejor 

calidad 

" Tener cualidades de caracter, educaci6n, experiencia y 

6tica 

* Actualizado con los avances tecnicos 

" Participar en eventos relacionados con su actividad 

* Cumplir con los c6digos de dtica promulgados por la 

profesi6n y por ia ISA 

" Mantener una actitud positiva 

* Asumir una posici6n de lealtad y defensa de la ISA
 

* Guardar reserva y confidencialidad profesional
 

* Ser discreto en las expresiones
 

" Documentar su trabajo
 

" Cumplir con las normas de auditorfa vigentes.
 

124 



10. OTROS CRITERIOS IMPORTANTES PARTICIPACION DE 
OTROS PROFESIONALES AL REALIZAR LA AUDITORIA 

Principalmente la AUDTORIA DE RENDIMIENTO exige la 
participaci6n de profesionales de otras disciplinas 
relacionadas con la misi6n b~sica de la entidad auditada 

La integraci6n de grupos multidisciplinarios para ejecutar la 
auditorfa de rendimiento es una necesidad ai'n no satisfecha 
en la mayoria de los parses. 

La integraci6n de equipos multidisciplinarios debe ser 

proyectada y apoyada mediante la definici6n de un 
metodologia de trabajo que permita sistematizar la auditoria, 
desde el punto de vista gerencial y operativo, a ser utilizada 

por los sujetos activos de la auditorfa: 

" ISA's 

" Unidades de auditoria interna 

" Firmas de auditores independientes 
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10. OTROS CRITERIOS IMPORTANTES 

DESCENTRALIZACION DE LA AUDITORIA DE LA ISA 

Aspectos a considerar: 

" 	 Estructura del Estado 

" 	 Tamanio y regionalizaci6n 

" 	 Ubicaci6n de las principales actividades sustantivas de la 
administraci6n publica 

" 	 Ambito de control asignado 

" 	 Disponibilidad de recursos 
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DESCENTRALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA 

El funcionamiento de una sola unidad de auditorfa interna en 
cada instituci6n piblica es una condici6n predominante 

La descentralizaci6n de las funciones de auditoria interna es 
factible por la dispersi6n geogrdfica de la organizaci6n y por 

criterios como: 

" Importancia de las actividades 

" La disponibilidad de recursos 

" El costo de operaci6n en relaci6n al beneficio 
" La distancia desde las oficinas principales de la entidad 
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10. OTROS CRITERIOS IMPORTANTES 

FUNCIONES INCOMPATIBLES CON LA AUDITORIA 
Todas las funciones que realizan las entidades para cumplir 

con sus objetivos principales SON INCOMPATIBLES con las 
funciones de auditorfa. 

Actividades con elevado grado de incompatibilidad: 

" Control previo 
" Reemplazar al personal operativo, administrativo y 

financiero 

* Realizar registros formales 

* Recibir materiales, productos o servicios adquiridos 

* Preparar informes sobre cualquier actividad 

* Suscribir cheques y otros documentos 
* Participar como miembro de comisiones o comit6s 

* Ser miembro del directorio con voz y voto 
* Seleccionar al personal 
" Examinar operaciones que las ejecut6 un pariente 

" Elaborar normas y procedimientos a ser aplicados en la 

entidad 

" Sancionar al personal 

" Aplicar las acciones correctivas sugeridas 
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ENTIDAD 

PROGRAMA PARA LA REVISION PRELIMINAR (PRP) 

FECHA 

PROPOSITO: 	 Obtener informaci6n general actualizada sobre las actividades 
sustantivas y adjetivas desarrolladas por la instituci6n, Area o 
actividad; e identificar las condiciones y posibilidades reales 
existentes para ejecutar la auditorfa, de acuerdo con los criterios 
establecidos por la jefatura de auditorfa en ia asignaci6n de trabajo. 

MUESTRA A 
VERIFICAR: 	 Los procedimientos se aplicardn a todas las actividades sustantivas 

realizadas por la entidad, A.rea o actividad estudiada, de acuerdo con 
el objetivo general y el alcance del trabajo, mediante la aplicaci6n de 
las pruebas de cumplimiento necesarias. 

NO PROCEDIMIENTOS POR APLICAR 
INIC.R.P/T 

1. Indague y de considerarlo necesario recopile 
de manera ordenada y resumida la informaci6n 
existente en la ISA, respecto de la entidad, 
Area o actividad a ser auditada, 
principalmente sobre lo siguiente: 

a. 	 En Asuntos Jurfdicos: Ley de creaci6n, 
modificaciones, reglamentos y otros 
pronunciamientos especfficos actualizados 
sobre el Area objeto del estudio. 

b. 	 En Auditorfa: Un resumen de las 
recomendaciones contenidas en los tiltimos 
informes de auditorfa emitidos. 

~ /
 



ENTIDAD PRP., FECHA 

No Procedimientos por aplicar INIC.R.P/T 

2. Resuma en una lista los documentos disponibles 
que considere titiles al momento de ejecutar 
la auditorfa. Clasiffquelos por actividades 
sustantivas, indicando la fecha de emisi6n, el 
lugar donde se archivan, la unidad 
administrativa y una sfntesis del contenido. 

3. 	 Revise selectivamente la Ley de creaci6n de la 
entidad o actividad sujeta a estudio y resuma 
los objetivos fundamentales relacionados con 
las actividades sustantivas que debe cumplir. 

4. 	 Resuma la estructura organizativa de la entidad 
o actividad a estudiar, identificando los 
principales funcionarios, la ubicaci6n ffsica en 
las instalaciones, los ntimeros telef6nicos, las 
principales funciones y responsabilidades, el 
ntimero de personas que dirigen y la dependencia 
jerdrquica. 



ENTIDAD PRP., FECHA 

No 	 Procedimientos por aplicar INIC.R.P/T 

5. 	 Confirme las reuniones con los funcionarios de
 
la entidad o actividad para comunicarles sobre
 
la ejecuci6n del estudio e identificar los datos,
 
hechos, actividades e informaci6n relevante
 
para ia auditorfa, (tener disponible el oficio de
 
presentaci6n del equipo al titular de la
 
entidad). 

a. 	 Auditor Interno Titular: 

* 	 Elabore una agenda con los puntos 
importantes a ser indagados en la reuni6n 
con el Auditor Interno, conforme los 
aspectos establecidos en la Revisi6n 
Preliminar literal b.i. 

* Entreviste 	al Auditor Interno, exponga los 
objetivos del estudio y solicite su 
colaboraci6n y apoyo para ejecutar la 
auditorfa. 

* 	 Aplique la agenda al ejecutar la entrevista 
y registre los aspectos que considere 
relevantes para la auditorfa. 

* 	 Resuma por escrito y de inmediato los 
resultados de ia entrevista, incluyendo las 
principales fuentes de informaci6n y los 
aspectos relevantes para la auditorfa. 

* 	 Indague sobre el espacio ffsico para instalar 
el grupo de auditores, de prefencia junto a 
las unidades encargadas de las actividades 
sujetas a estudio. 



ENTIDAD 	 PRP., FECHA
 

INIC.R.PITNo 	 Procedimientos por aplicar 

b. 	 Principales directivos de la entidad. 

* 	 Entreviste al titular de la entidad, 
exponga los aspectos positivos de la 
auditorfa para mejorar las operaciones, 
solicite su apoyo para ejecutar el estudio 
y un lugar para instalarse, indique la 
necesidad de realizar reuniones posteriores 
y que comunique a los niveles directivos 
para que faciliten el trabajo 

" 	 Seleccione los funcionarios a entrevistar 
de acuerdo con el objetivo y alcance del 
estudio, incluso el titular de la entidad. 

" 	 Prepare la agenda con los puntos a tratar 
con cada funcionario seleccionado, incluya 
los aspectos aplicables contenidos en el 
literal b.i. 

Entreviste individualmente a los 
funcionarios seleccionados guindose por 
los puntos incluidos en ia agenda. 

" 	 Resuma de inmediato los resultados 
importantes para la auditorfa, identificando 
las fuentes de informaci6n existentes. 

6. 	 Tabule los resuitados calificados de importantes 
e identifique inicialmente los que requerirfan una 
verificaci6n posterior en el proceso de la 
auditorfa. 

tAh
 



ENTIDAD 	 PRP., FECHA
 

No Procedimientos por aplicar 	 INIC.R.PI1 

7. 	 Indague sobre las actividades desarrolladas por 
ia entidad o unidad, hasta Ilegar a obtener una 
comprensi6n adecuada, considere los asuntos 
definidos en el literal b. del documento de 
estudio. 

8. 	 Inspeccione las instalaciones donde funcionan las 
unidades operativas importantes de la entidad, 
para lo cual debe solicitar la colaboraci6n del 
Auditor Interno Titular u otro funcionario del 
nivel directivo de la instituci6n. 

8. 	 Entreviste rapidamente a los funcionarios 
encargados de las actividades inspeccionadas, 
mientras observa su funcionamiento, segdn los 
factores sefialados en el literal b, en relaci6n 
con los siguientes aspectos: 

a. 	 Objetivo del programa o actividad ejecutada 
y las principales limitaciones, en caso de 
que existan. 

b. 	 Ultimos reportes de gesti6n preparados, de 
ser necesario revfselos y registre el lugar 
de su ubicaci6n. 

c. 	 Asuntos en los que podrfa colaborar la 
auditorfa para fomentar la eficiencia y la 
efectividad en la funci6n. 

d. 	 Exponga el objetivo general de la auditorfa, 
comunicando que se trabajardi bajo el mismo 
horario de ia entidad, nuestra ubicaci6n en 
la instituci6n y el ndmero del tel6fono en 
que 	nos podrfan localizar. 



ENTIDAD PRP., FECHA 

No Procedimientos por aplicar INIC.R.P/T 

e. Solicite apoyo para las actividades de 
auditorfa, mediante la entrega oportuna de 
la informaci6n necesaria para la evaluaci6n. 

10. Resuma los resultados de las inspecciones y 
entrevistas individuales para cada unidad 
operativa, incluya s6lo los aspectos importantes 
que podrfan ser Oitiles en las siguientes fases 
del trabajo. En los casos que no se hayan 
identificado aspectos importantes documentar el 
procedimiento aplicado, sefialando el particular. 

11 Analice r~ipidamente las circunstancias econ6micas 
bajo las cuales se desarrollan las actividades de 
la entidad, con base en la informaci6n contenida 
en el literal b. del documento de estudio. 

12. Compruebe la existencia de la informacidn 
sefialada en el literal b.iv del documento de 
estudio en el archivo permanente de la unidad de 
auditorfa incerna o en las unidades encargadas de 
las actividades operativas y prepare restimenes de 
los aspectos importantes para el estudio de 
auditorfa. 

13. Prepare un informe resumido para conocimiento del 
Jefe de la unidad de auditorfa, que contenga los 
aspectos importantes determinados en esta fase del 
proceso y sefialando las principales Areas a 
considerar en la evaluaci6n de la estructura de 
control interno, orientadas a verificar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales. 



ENTIDAD 	 PRP., FECHA 

No 	 Procedimientos por aplicar INIC.R.P/T 

14 Analice de manera crftica las actividades sobre 
las cuales realizarl la evaluaci6n del control 
interno e incluya las explicaciones pertinentes, 
en los papeles de trabajo, para Ilegar adicha 
determinaci6n. 

15. 	 Presente el informe sefialado en el punto 13 al
 
jefe de la unidad de auditorfa y obtenga su
 
criterio para orientar la siguiente fase del
 
proceso de la auditorfa.
 

16. 

17. 

FUENTES DE 
INFORMACION 	 Identifique las fuentes de informaci6n conocidas y continue 

complet~indola a medida que avanza en el proceso de ejecuci6n de ia 
auditorfa. 



ENTIDAD 

PROGRAMA PARA EVALUAR LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO, 
ACTIVIDAD (PEECI) 

FECHA 

PROPOSITO 	 Estudiar las actividades sustantivas realizadas por la entidad, Area o 
actividad auditada, dirigidas al cumplimiento de sus objetivos bisicos, 
evaluando ia aplicaci6n de los principios y puntos clave de control 
interno. AdemAs, calificar el nivel de riesgo tornado para realizar la 
auditorfa y determinar el enfoque a seguir en la siguiente fase, 
estableciendo la naturaleza, el alcance y la profundidad de las pruebas 
que se aplicarIn; asf como determinar los recursos necesarios para 
completar el trabajo. 

MUESTRA A 
VERIFICAR 	 Por to regular se efectda el rastreo o seguimiento de varias actividades 

sustantivas importantes, incluyendo los aspectos operativos, 
administrativos y financieros relacionados, (dos o mfs pruebas de 
cumplimiento, segdn las circunstancias existentes), para evaluar la 
vigencia y aplicaci6n de procedimientos clave de control interno e 
identificar la existencia de prActicas de control interno que puedan ser 
mejoradas, de acuerdo con el objetivo general del estudio de auditorfa. 

NO PROCEDIMIENTOS POR APLICAR 
INIC.R.P/T 

La evaluaci6n del control interno se realizarA 
sobre los siguientes elementos indispensables 
para su adecuado funcionamiento: 

A. AMBIENTE DE CONTROL 

El ambiente de control existente en una entidad 
refleja la filosoffa, actitud y compromiso de 
los directivos para establecer una atm6sfera 
positiva para ejecutar las operaciones tdcnicas, 
administrativas y financieras. 



PEECI.ACTIVIDAD 	 FECHA 

NJ Procedimientos por aplicar RPT 
INIC. 

I. 	 Indague respecto al liderazgo ejercido por los 
niveles superiores de la entidad o actividad 
evaluada, asf como su actitud respecto a ia 
informaci6n tdcnica, administrativa y financiera 
producida y los controles efectivos aplicados en 
el desarrollo de las actividades. Al obtener la 
informaci6n considere los factores contenidos en 
el literal c.ii, del documento de estudio. 

2. 	 Analice la organizaci6n vigente en el nivel 
directivo de la entidad o actividad evaluada, 
identificando los niveles de responsabilidad 
establecidos y ia delegaci6n de autoridad 
definida formalmente. Utilice los factores 
aplicables detallados literal c.ii. del 
documento de estudio. 

3. 	 Revise la estructura definida por el nivel 
directivo para controlar las operaciones de ia 
entidad o actividad evaluada. Resuma los aspectos 
relevantes de dicha estructura para el control, 
con base en los factores establecidos en el 
literal c.ii del documento de estuido. 



PEECI.ACTIVIDAD 	 FECHA 

No Procedimientos por aplicar RRT 
INIC. 

4. 	 Observe las necesidades de servicios adicionales 
para mejorar las operaciones de la entidad o 
actividad evaluada y obtenga la opini6n de los 
funcionarios del nivel directivo sobre el asunto. 
Para el caso considere los factores detallados en 
el literal c.ii. del documento de estudio. 

5. 	 Resuma la estructura de las unidades operativas 
relacionindolas directamente con las actividades 
sustantivas y los objetivos bisicos de la 
entidad, irea o actividad e identifique las que 
tienen importancia para ejecutar la auditorfa. 
Esta actividad permitir,' decidir sobre el 
alcance del trabajo en cada unidad operativa y 
ubicar los requerimientos de profesionales para 
ia siguiente fase de la auditorfa. Utilice 
los criterios establecidos en el literal b.ii. 
del documento de estudio. 

6. 	 Analice el riesgo inherente existente en relaci6n 
con el ambiente de control de las principales 
unidades o actividades, relacionadas con la 
informaci6n acumulada. La evaluaci6n del riesgo 
inherente debe hacerlo en los papeles de trabajo 
y fundamentarlos en los temas detallados en el 
literal c.ii. del documento de estudio. 



PEECI.ACTIVIDAD FECHA
 

No 
INIC. 

Procedimientos por aplicar RAT 

7. Compruebe la rotaci6n en el dnfasis de las 
labores de auditorfa, principalmente en el caso 
de estudios recurrentes. Considere los resultados 
de la evaluaci6n del control interno de afios 
anteriores para evitar duplicaciones y obtener 
datos para el seguimiento. 

8. Resuma las decisiones tomadas para la 
planificaci6n detallada de la auditorfa y 
desarrollar el enfoque de la auditorfa a seguir 
para cada uno de los componentes de las 
principales unidades operativas, con base en la 
siguiente lista de verificaci6n: 

a. Informaci6n y estructura operativa. 

b. Importancia relativa de cada unidad operativa 
principal, en comparaci6n con la significatividad 
del presupuesto asignado. 

C. Necesidad de realizar trabajos en ciertos lugares 
para cumplir los requerimientos legales. 

d. Riesgos inherentes de cada unidad operativa y la 
naturaleza y alcance de las labores de auditorfa, 
para manejar las ,reas de mayor riesgo. 

e. El ambiente de control existente en cada unidad 
operativa. 

f. Efecto sobre la rotaci6n del 6nfasis d, la 
auditorfa. 

g. Expectativas de la entidad sobre el estudio a 
real izar. 

h. Si los informes de especialistas requieren el 
examen especial de ciertas unidades operativas. 



PEECI.ACTIVIDAD 	 FECHA 

No Procedimientos por aplicar RAT 
INIC. 

i. 	 Importancia y estado actual de los problemas
 
detectados e informados en los estudios
 
anteriores.
 

j. 	 Hechos futuros que Ileven a considerar la
 
necesidad de examinar una determinada unidad
 
operativa.
 

B. 	 SISTEMA DE REGISTRO E INFORMACION 

Un sistema de registro apropiado permite la 
preparaci6n de informes administrativos, 
financieros y operativos, respecto de los 
vohimenes de producci6n y sus costos, el nivel 
de rendimiento del personal y su relaci6n con 
los objetivos institucionales. 

El sistema de 	registro e informaci6n incluye 
las actividades 	desarrolladas por las unidades 
de planificaci6n, presupuesto, producci6n, 
contabilidad, 	estad(stica y otras funciones 
administrativas. Ademris establece mdtodos y 
registros que producen informaci6n consistente, 
segtin lo definido en el literal c.ii. del 
documento de estudio. 

1. 	 Resuma la informaci6n sobre las polfticas 
contables y de otros registros que est6n vigentes, 
de acuerdo con los aspectos sefialados en el 
literal c.ii. del documento de estudio. 



PEECI.ACTIVIDAD 	 FECHA 

N0 Procedimientos por aplicar 	 RRT 
INIC. 

2. 	 Indague y resuma los aspectos importantes que 
permitan la comprensi6n del sistema de registro 
utilizado por la entidad o actividad evaluada, 
para controlar las operaciones administrativas, 
financieras y operativas, considerando los
 
elementos detallados en el literal c.ii. del
 
documento de estudio.
 

3. 	 Resuma en una lista los informes preparados sobre 
la gesti6n operativa, administrativa y financiera 
de la entidad o actividad evaluada, sefialando el 
nombre del documento, el ntimero de copias 
elaboradas, detallando los usuarios, la 
periodicidad de elaboraci6n, el destino final y 
evaluando su importancia para el desarrollo de 
las operaciones. 

4. 	 Revise el sistema de informaci6n computadorizado 
y obtenga una comprensi6n global del mismo. 
Determine el efecto que tendrfa en el enfoque de 
auditorfa y en el nivel de conocimientos sobre 
el sistema de informaci6n computadorizado (SIC), 
requeridos para planificar y ejecutar la 
auditorfa, considerando los siguientes temas 
desarrollados con mayor detalle en el literal 
c.ii del documento de estudio: 

I



PEECI.ACTIVIDAD FECHA 

No Procedimientos por aplicar RIT 
INIC. 

a. La naturaleza y el alcance del procesamiento 
computadorizado de la informaci6n por Areas o 
transacciones importantes. 

b. La riaturaleza de la configuraci6n el sistema de 
informaci6n computadorizado (SIC). 

c. La estructura orgdnica de las operaciones del 
sistema de informaci6n computadorizado (SIC). 
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PEECI.ACTIVIDAD 	 FECHA 

No Procedimientos por aplicar RRT 
INIC. 

C. 	 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

Los procedimientos de control son establecidos
 
por la direcci6n superior de la entidad para
 
proporcionar una seguridad razonable, respecto
 
al cumplimiento de los objetivos especfficos de
 
la organizaci6n, de una Area de trabajo o de una
 
actividad en particular.
 

Son aplicables a diferentes niveles organizativos 
y de procesamiento de datos e informaci6n, pueden 
estar integrados en los componentes especfficos 
del ambiente de control y del sistema de 
registro e informaci6n. 

La evaluaci6n de los procedimientos de control se 
realiza mediante la preparaci6n de programas 
especfficos, de acuerdo con las condiciones 
existentes en la entidad, Airea o actividad 
examinada y en general se dirige a los siguientes 
aspectos: 

I .	 Autorizaci6n de las actividades y transacciones, 

2. 	 Segregaci6n de funciones para identificar de 
manera oportuna los errores en el curso normal de 
las operaciones. 

3. 	 Disefio y uso de documentos, registros e informes 
que promuevan el control de las operaciones. 

4. 	 Dispositivos de seguridad apropiados sobre el 
acceso 3' uso de bienes, registros, informes, 
archivos de datos, programas de computo y las 
instalaciones. 

/ 



PEECI.ACTIVIDAD FECHA 

No Procedimientos por aplicar RPK 
INIC. 

5. 	 Arqueos y verificaciones independientes del 
desempefio y debida evaluaci6n de las cifras 
registradas e informadas. 

FUENTES DE 
INFORMACION Identifique las fuentes de informaci6n disponibles para evaluar la 

estructura del control interno de ]a entidad, Area o actividad, sin 
considerar los aspectos sefialados en el programa de la Revisi6n 
Preliminar. Complemente las fuentes de informaci6n conforme 
ejecuta esta fase del proceso de la auditorfa. 

, L 
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CAPITULO I 

POSTULADOS BASICOS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

1. 	 El marco de referencia general de las normas de auditorfa de la Organizaci6n
 
Internacional de Entidades Fiscalizadoras (INTOSAI) estd constituido por las
 
Declaraciones de Lima y de Tokio, por las resoluciones e informes derivados de
 
diversos congresos de la INTOSAI, y por el informe de la Reuni6n del grupo de
 
Expertos en Contabilidad y Auditorfa Gubernamental en los Pafses en Desarrollo
 
de las Naciones Unidas.
 

2. 	 Las normas de auditorfa de la INTOSAI constan de cuatro partes:
 
a) Postulados bdsicos
 
b) Normas generales
 
c) 	 Normas para el trabajo de campo 
d) Normas para la presentaci6n de informes 
La INTOSAI ha preparado estas normas con el prop6sito de proporcionar un 
marco de referencia que permita establecer principios y procedimientos para 
regular la pr~ctica de las auditorfas. Estas normas deberdn considerarse en 
funci6n de las circunstancias constitucionales, legales y de otra fndole de cada 
Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) en particular. 

3. 	 Los postulados bdsicos de las normas de auditorfa constituyen supuestos 
fundamentales, premisas consistentes, principios l6gicos y requisitos que ayudan 
a establecer normas de auditorfa y sirven a los auditores como una gufa para 
formular sus dictdmenes e informes, particularmente en los casos en que no son 
aplicables normas especfficas. 
Las normas de auditorfa deben ser congruentes con los postulados de auditorfa. 
Tambidn proporcionan al auditor una orientaci6n mfnima para determinar el 
alcance de las distintas etapas de las auditorfas y de los procedimientos que deben 
aplicarse en ellas. Las normas de auditorfa constituyen los criterios o las pautas 
conforme a los cuales debe evaluarse la calidad de los resultados de la auditorfa. 

4. 	 Las interpretaci6n, enmiendas y explicaciones de estos postulados y normas son 
prerrogativa del Comitd de Normas de Auditorfa de la INTOSAI. 

5. 	 Los postulados generales son: 
a) 	 La EFS deberi considerar la conveniencia de observar las normas de 

auditoria de la INTOSAI en todos los asuntos que se juzguen 
importantes. 

b) 	 La EFS deberd aplicar su propio criterio en las diversas situaciones que 
se presenten en el curso de las auditorias gubernamentales a su cargo. 

c) 	 A medida que el piblico se ha vuelto mds consciente de sus derechos, la 
exigencia de que todas las personas o entidades que manejan recursos 
pdblicos informen de los resultados de su gesti6n se ha hecho cada vez 
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Normas de Auditor/a de la INTOSAI 

mAs evidente, por 	lo cual es necesario que el proceso de rendici6n de 

cuentas se instituya y opere eficazmente. 
d) 	 El desarrollo de sistemas adecuados de informaci6n, control, evaluaci6n 

y presentaci6n de informes en el imbito gubernamental facilitari el 

proceso de rendici6n de cuentas. La administraci6n es responsable de que 

la forma y el contenido de los informes financieros y de otra informaci6n 

semejante sean correctos y suficientes. 
e) Las autoridades competentes deberdn asegurarse de que se difundan 

normas de contabilidad generalmente aceptadas para la elaboraci6n de 

informes financieros y para la reveLaci6n de informaci6n relevante que 

satisfaga las necesidades gubernamentales; por su parte, las entidades 

auditadas deberdn establecer objetivos especificos y menstirables, asi 

como metas de eficiencia. 
f) La aplicaci6n consistente de las normas de contabilidad generalmente 

aceptadas deberAi conducir a la presentaci6n razonable de Ia situaci6n 

financiera y de los resultados de las operaciones. 
g) La existencia de un adecuado sistema de control intenso reduce al 

minimo la probabilidad de errores y de irregularidades. 

h) El establecimiento de disposiciones legales al respecto facilitarA la 

cooperaci61t de las entidades auditadas con objeto de que siempre haya 

acceso a toda la informaci6n relevante que se requiera para evaluar en 

forma integral las actividades sujetas a auditoria. 
i) 	 Todas las actividades deberin quedar comprendidas dentro de las 

atribuciones de fiscalizaci6n de las EFS. 
j) 	 Las EFS deberin esforzarse por mejorar las t~cnicas que apliquen a fin 

de evaluar ia idoneidad de las medidas implantadas para elevar la 

eficiencia. 
k) 	 Las EFS deberin evitar conflictos de intereses entre los auditores y la 

entidad auditada. 

6. 	 En los pirrafos siguientes se examina la importancia de los postulados generales 

de auditorfa. 

7. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
a) 	 La EFS deberAi considerar la conveniencia de observar las normas de 

la en que se juzguenauditoria de 	 INTOSAI todos los asuntos 
importantes. 

8. 	 En tdrminos generales, un asunto puede considerarse importante si su 

conocimiento puede influir en el usuario de los estados financieros o del informe 

de auditorfa operacional. 

9. 	 La importancia se estima regularmente en funci6n del valor monetario, pero la 

naturaleza o las caracterfsticas de una partida o de un grupo de partidas tambidn 
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pueden influir para que un asunto se considere importante (por ejemplo, cuando 
una ley o disposici6n reglamentaria exige que cierta informaci6n se revele por 
separado, independientemente del monto que implique). 

10. 	 Ademds de la importancia que posea por su valor monetario y por su naturaleza, 
un asunto puede ser importante por el contexto en que se presente. Por ejemplo,
 
una partida puede considerar en relaci6n con:
 
a) La situaci6n general que presente las cuentas,
 
b) el total del cual forme parte,
 
c) otras partidas relacionadas con ella y
 
d) el monto correspondiente en ejercicios anteriores.
 

11. 	 La evidencia que se desee obtener en la auditorfa desempefiar un papel 
importante en la decisi6n del auditor respecto a la selecci6n de materias y dreas 
por auditar, asf como a la naturaleza, duraci6n y alcance de la pruebas y 
procedimientos de auditorfa que habrin de aplicarse. 

12. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
b) 	 La EFS deberd aplicar su propio criterio en las diversas situaciones que 

se presenten en el curso de las auditorias gubernamentales a su cargo. 

13. 	 Los tdrminos de las atribuciones de fiscalizaci6n que se han conferido a la EFS 
se imponen a cualquier convenci6n de contabilidad o de auditorfa a la que se 
contrapongan y, por tanto, influirdn en forma decisiva en las normas de auditorfa 
que aplique ia EFS. En consecuencia, las normas de auditorfa de la INTOSAI (y, 
desde luego, cualquier conjunto de normas de auditorfa externas a la EFS) no 
pueden tener caricter preceptivo y su aplicaci6n no serg obligatoria para la EFS 
o para su personal. 

14. 	 La EFS deberA determinar el grado en que las normas externas de auditorfa sean 
compatibles con el cumplimiento de las funciones a su cargo. Sin embargo, la 
EFS deberi reconocer que las normas de auditorfa de la INTOSAI representan 
un consenso de las opiniones que prevalecen entre los auditores gubernamentales 
y tratar de aplicarlas siempre que sean compatibles con sus atribuciones. La EFS 
deberd procurar que se eliminen las incompatibilidades cuando sea necesario para 
adoptar normas que se consideren convenientes. 

15. 	 Por lo que respecta a algunas atribuciones de la EFS, particularmente a las 
relacionadas con la auditorfa de estados financieros, los objetivos de auditorfa de 
las EFS pueden ser similares a los que se establezcan en el sector privado. Por 
consiguiente, las normas difundidas por instituciones normativas oficiales para 
regular las auditorfas de estados financieros del sector privado pueden ser 
aplicables a la auditorfa gubernamental. 
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16. 	 Uno de los postulacos generales de auditorfa establece: 
c) 	 A medida que el p6blico se ha vuelto mas consciente de sus derechos, la 

exigencia de que todas las personas o entidades que manejan recursos 
pdblicos informen de los resultados de su gesti6n se ha hecho c2da vez 
mis evidente, por lo cual es necesario que el proceso de rendici6n de 
cuentas se instituya y opere eficazmente. 

17. 	 En algunos pafses, las disposiciones aplicables establecen que las entidades 
obligadas a rendir cuentas deben informar de su gesti6n al presidente, al monarca 
o al Consejo de Estado, pero en la mayor parte • ellos lo hacen a una 
legislatura electa, ya sea directamente o por conducto del poder ejecutivo. 

18. 	 Las entidades paraestatales tambi6n estdn obligadas a rendir cuentas. Estas 
entidades pueden ser empresas comerciales; por ejemplo, entidades creadas por 
ley o por orden del ejecutivo, o en las cuales el gobierno tenga intereses 
mayoritarios. Independientemente de ia manera en que est6n constituidas, de sus 
funciones, de su grado de autonomfa y del r6gimen financiero a que estdn 
sujetas, esas entidades deben rendir cuentas en tiltima instancia al cuerpo 
legislativo supremo. 

19. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
d) 	 El desarrollo de sistemas adecuados de informaci6n, control, evakuaci6n 

y presentaci6n de informes en el ,imbito gubernamental facilitarA el 
proceso de rendici6n de cuentas. La administraci6n es responsable de que 
ia forma y el contenido de los informes financieros y de otra informaci6n 
semejante seaq correctos y suficientes. 

20. 	 Los estados e informes financieros deben ser correctos y suficientes para que 
expresen fielnente la situaci6n financiera de la entidad auditada y los resultados 
de sus operaciones. Es tambi6n obligaci6n de la entidad disefilar un sistema 
pr~ctico que proporcione informaci6n titil, objetiva y veraz. 

21. 	 Uno de los postulados generales de aiditorfa establece: 
e) Las autoridades competentes deberin asegurarse de que se difundan 

normas de contabilidad generalmente aceptadas para la elaboraci6n de 
informes financieros y para la revelaci6n de informaci6n relevante que 
satisfaga las necesidades gubernamentales; por su parte, las entidades 
auditadas deber~in establecer objetivos especificos y mensurables, asi 
como metas de eficiencia. 

22. 	 Las EFS deberdn colaborar con las instituciones encargadas de establecer normas 
de contabilidad para ayudar a que en el gobierno se instituyan normas apropiadas 
en la materia. 
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23. 	 Las EFS tambidn deberdn recomendar a las entidades auditadas que establezcan 
objetivos claros y mensurables, y que fijen mentas de eficiencia para alcanzar 
esos objetivos. 

24. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
f) 	 La aplicaci6n consistente de las normas de contabilidad generalmente 

aceptadas deberi conducir a la presentacion razonable de la situaci6n 
financiera y de los resultados de las operaciones. 

25. 	La premisa de que la aplicaci6n consistente de las normas de contabilidad es un 
requisito de la razonabilidad significa que la entidad auditada no debe limitarse 
a cumplir las normas de contabilidad apropiadas a las circunstancias, sino que 
tambi~n esta obligada a aplicarlas de manera uniformo. El auditor no deberi 
considerar la observancia consistente de las normas de contabilidad como prueba 
definitiva de que los diferentes informes financieros presentan razonablemente 
la situaci6n financiera de la entidad. En auditorfa, ia razonabilidad respecto a la 
cual debe expresar su opini6n el auditor va mds allI de la mera aplicaci6n 
consistente de las normas de contabilidad. Esta premisa subraya el hecho de que 
las normas de auditorfa no son sino los requisitos mfnimos que debe satisfacer 
un auditor. Ir mds alib de ese mfnimo queda a juicio del auditor. 

26. 	Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
g) 	 La existencia de un adecuado sistema de control interno reduce al 

minimo la probabilidad de errores y de irregularidades. 

27. 	 Es responsabilidad de la entidad auditada desarrollar sistemas adecuados de 
control interno para salvaguardar sus recursos. No es responsabilidad del auditor. 
Es tambi6n obligaci6n de la entidad auditada asegurarse de que se instruyan y 
apliquen controles para ayudar a que se cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias y a que las decisiones se tomen con probidad y en forma correcta. 
Sin embargo, ello no exime al auditor de su obligaci6n de hacer sugerencias y
recomendaciones a la entidad auditada cuand, detecte que esos controles sean 
inadecuados o no se hayan implantado. 

28. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
h) 	 El establecimiento de disposiciones legales al respecto facilitari la 

cooperaci6n de las entidades auditadas con el objeto de que siempre haya 
acceso a toda ia informaci6n relevante que se requiera para evaluar en 
forma integral las actividades sujetas a auditoria. 

29. 	 La EFS debe tener acceso tanto a las fuentes de informaci6n como a todos los 
funcionarios de la entidad auditada a fin de que pueda cumplir correctamente sus 
responsabilidadesde fiscalizaci6n. El establecimiento de los requisitos legales que 
deberd satisfacer el auditor para tener acceso a esas fuentes de informaci6n y a 
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ese personal ayudard a disminuir el riesgo de que en el futuro se presenten
 
problemas en este aspecto.
 

30. 	Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
i) 	 Todas las actividades deberin quedar comprendidas dentro de las
 

atribuciones de iscalizaci6n de la EFS.
 

31. 	 Las EFS son instituidas generalmente por el cuerpo legislativo supremo del pafs 
o por mandato constitucional. En algunos casos, las EFS desempefian ciertas
 
funciones mds por convenci6n que en cumplimiento de una disposici6n legal
 
especffica. Comtinmente, la ley constitutiva establece la forma de EFS (tribunal,
 
junta, comisi6n, oficina estatutaria o ministerlo), los tdrminos y condiciones de
 
la competencia de sus funcionarios y de la posesi6n de sus cargos; las
 
atribuciones, obligacioncs , funciones y responsabilidades generales, asf como
 
otras disposiciones que regulan el ejercicio del cargo y el cumplimiento de las
 
funciones y deberes encomendados.
 

32. 	Sean cuales fueren las disposiciones establecidas al respecto, la funci6n esencial 
de la EFS es apoyar y promover la correcta rendici6n de cuentas en el sector 
ptiblico. 

33. 	 El alcance total de la auditorfa gubernamental incluye auditorfas financieras, de 
regularidad y operacionales. 

34. La auditorfa financiera y de regularidad comprende: 
a) 	 Verificar el cumplimiento de la responsabilidad financiera de las entidades
 

obligadas a rendir cuenta, lo que implica examinar y evaluar los registros de
 
contabilidad y expresar una opini6n respecto a los estados financieros;
 

b) 	 Verificar el cumplimiento de la responsabilidad financiera de la
 
administraci6n ptiblica en su conjunto;
 

c) 	 Revisar los sistemas y operaciones de caricter financiero, lo que incluye
 
evaluar la observaci6n de las disposiciones legales y reglamentarias
 
aplicables;
 

d) 	 Revisar el control interno y el cumplimiento de las funciones de auditorfa
 
interna;
 

e) Evaluar la probidad e idoneidad de las decisiones administrativ is tomadas en
 
la entidad auditada; e
 

f) Informar sobre cualesquiera otros asuntos que se deriven de la auditorfa, o
 
que estdn relacionados con ella, y que la EFS considere que deban revelarse.
 

35. 	 La auditorfa operacional tiene por objeto revisar la economfa, eficiencia y 
eficacia, y comprende: 
a) Determinar si las actividades administrativas se realizaron con economfa y 

de acuerdo con principios, pr~cticas y polfticas de administraci6n id6neos; 
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b) 	Determinar si los recursos humanos, financieros y de otra fndole se 
emplearon con eficiencia, lo que incluye examinar los sistemas de 
informaci6n, las medidas implantadas para elevar la eficiencia y los 
mecanismos de supervisi6n, asf como los procedimientos que hayan aplicado 
las 	entidades auditadas para corregir las deficiencias detectadas; 

c) 	 Determinar si las entidades auditadas operaron con eficacia en el 
cumplimiento de sus objetivos y evaluar el efecto real de sus actividades en 
comparaci6n con el efecto esperado. 

36. 	 En la prlctica puede presentarse cierta superposici6n entre las auditorfas 
financiera, de regularidad y operacional; en tales casos, la clasificaci6n de una 
auditorfa en particular dependen de su objetivo primordial. 

37. 	En muchos pafses, las atribuciones en materia de auditorfa operacional no 
incluyen la revisi6n de las polfticas que sirven de base a los programas 
gubernamentales. En todo caso, las disposiciones legales correspondientes
deberdn establecer claramente las facultades y responsabilidades que posea la 
EFS para realizar auditorfas operacionales en todos los campos de la actividad 
gubernamental, entre otros prop6sitos para facilitar a la EFS la aplicaci6n de 
normas de auditorfa apropiadas. 

38. 	 La correcta rendici6n de cuentas en el sector ptiblico se promoverd con mayor
eficacia cuando la EFS posea atribuciones para realizar o dirigir la ejecuci6n de 
auditorfas financieras, de regularidad y operacionales en todas las empresas 
ptblicas. 

39. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
j) 	 Las EFS deberAn esforzarse por mejorar las t~cnicas que apliquen a fin 

de evaluar la idoneidad de las medidas para elevar la eficiencia. 

40. 	Al ampliarse las funciones de auditorfa a su cargo, los auditores deberdn mejorar 
e innovar sus tdcnicas y sus m6todos para verificar si las entidades auditadas 
establecen medidas razonables y eficaces para elevar la eficiencia. Con ese 
prop6sito los auditores tendrn que adoptar tdcnicas y m&odos de otras 
disciplinas. 

41. 	 Uno de los postulados generales de auditorfa establece: 
k) 	 Las EFS deberain evitar conflictos de intereses ente los auditores y la 

entidad auditada. 

42. 	 Para cumplir su cometido, las EFS practican auditorfas en las entidades obligadas 
a rendir cuentas y presentan informes por medio de los cuales comunican los 
resultados de esas auditorfas. Para cumplir estas funciones, ia EFS necesitan 
preservar su independencia y su objetividad, y contar con suficiente competencia 
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y capacidad para mantener la calidad de sus trabajos de auditorfa. La aplicaci6n 
de normas generales de auditorfa apropiadas ayudard a las EFS a satisfacer estos 
requisitos. 

43. 	El alcance de las normas que aplique la EFS reflejard el alcance de sus 
atribuciones. Estas pueden incluir toda la variedad de tipos de auditorfa que se 
han descrito anteriormente. 
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CAPITULO II 

NORMAS GENERALES DE AUDITORiA GUBERNAMENTAL 

44. 	 Esta secci6n trata de las normas generales de auditorfa gubernamental, las cuales 
establecen los requisitos que debe cumplir el auditor y/o la instituci6n 
fiscalizadora para desempefiar con competencia y eficacia las labores relacionadas 
con las normas aplicables al trabajo de campo y a la presentaci6n de informes. 

45. 	 Las normas generales de auditorfa comprenden normas comunes, que se aplican 
tanto a los auditores como a las EFS, y normas generales que se aplican a las 
EFS. Las normas comunes a los auditores y a las EFS son: 
a) El auditor y la EFS deben ser independientes. 
b) El auditor y ]a EFS deben poseer la competencia requerida. 
c) El auditor y la EFS deben proceder con el debido cuidado e interns para 

cumplir las normas de auditoria de la INTOSAI. Lo anterior incluye el 
debido cuidado para determinar, obtener y evaluar la evidencia, asi 
como para presentar los resultados, conclusiones y recomendaciones en 
los informes respectivos. 

46. 	Las normas generales de auditorfa establecen que la EFS deberd instituir polfticas 
y procedimientos para: 
a) Reclutar al personal id6neo. 
b) Desarrollar y capacitar a su personal, a fin de que sea capaz de 

desempefiar sus tareas con eficacia, y fijar las bases para el desarrollo de 
los auditores y ademis personal. 

c) Preparar manuales y otras gufas e instructivos relacionados con la 
prActica de las auditorias. 

d) 	 Fomentar los conocimientos y la experiencia de su personal e identificar 
aquellas aptitudes de que carezca; distribuir las tareas de auditoria entre 
el personal segdn su capacidad y asignar un ndmero saficiente de 
personas a cada auditoria; y Ilevar a cabo una adecuada planeaci6n y
supervisi6n que le permitan alcanzar sus objetivos con el nivel requerido 
de cuidado y de interes. 

e) Revisar ia eficiencia y eficacia de sus inorras y procedimientos internos. 

INDEPENDENCIA 

47. 	Una de las normas generales comunes al auditor y a la EFS establece: 
a) El auditor y la EFS deben ser independientes. 
En los prrafos siguientes se explica la independencia como una norma de 
auditorfa. En particular, los pdrrafos 50-54 se refieren a la indepenr~encia respeto 
del poder legislativo, los pdrrafos 55-65 a la independencia en relaci6n con el 
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poder ejecutivo y los pdrrafos 66-71 a Ia independencia con relaci6n a Ia entidad 
auditada. 

48. 	Cualquiera que sea Ia forma de gobierno, Ia necesidad de proceder con 
independencia y objetividad en Ia auditorfa es vital. La independencia absoluta 
no se puede dar en Ia prActica, pero un grado adecuado de independencia 
respecto al poder legislativo y al poder ejecutivo es esencial para Ia ejecuci6n de 
Ia auditorfa y para Ia credibilidad de sus resultados. 

49. 	 Los criterios conforme a los cuales Ia.EFS deberdi establecer y mantener un 
grado adecuado de independencia se pueden fijar en forma explfcita y sin 
dificultad en el caso de los pafses donde existe una legislatura electa, que se 
distingue del poder ejecutivo ( ya sea que los miembros del poder ejecutivo sean 
tambien miembros de Ia legislatura o no ). 
Puesto que los sistemas de este tipo operan en gran parte de los pafses afiliados 
a Ia INTOSAI, estas normas fijan los criterios de independencia aplicables a las 
EFS cuyos pafses se rigen por tales sistemas, y presuponen que en otros pafses 
serd necesario modificar y adaptar esos criterios. 

50. 	El poder legislativo es uno de los principales usuarios de los servicios de Ia 
EFS. La EFS deriva sus atribuciones de Iaconstituci6n o de Ia legislatura, y una 
caracterfstica frecuente de su funci6n es informar al poder legislativo. En este 
caso, es de esperarse que las EFS trabajen en estrecha coordinaci6n con Ia 
legislatura e incluso con los comitds a los cuales Ialegislatura haya encomendado 
examinar los informes de las EFS. Este vfnculo puede contribuir a que se de un 
seguimiento efectivo al trabajo de las EFS. 

51. 	 La EFS puede proporcionar a los miembros de )a legislatura resdimenes fieles de 
sus informes de auditorfa, pero es importante que preserve su independencia 
respecto de toda influencia polftica para que mantenga L:ia actitud imparcial en 
el cumplimiento de sus responsabilidades de fiscalizaci6n. Esto implica que Ia 
EFS no debe servir ni dar Ia impresi6n de que sirve a intereses polfticos 
particulares. 

52. 	Aunque Ia EFS debe observar las leyes que el poder legislativo ha puesto en 
vigor, para que mantenga un grado adecuado de independencia se requiere que 
no estd sujeta de ninguna manera a Ia direcci6n de Ia legislatura en lo que se 
refiere a Ia programaci6n, planeaci6n y ejecuci6n de sus auditorfas. La EFS 
necesita libertad para programar su trabajo de acuerdo con sus atribuciones y con 
las prioridades que fije al respecto, asf como para adoptar metodologfas 
apropiadas a las auditorfas que Ileve a cabo. 

53. 	 Es conveniente que en Ia legislaci6n se especifiquen los requisitos mfnimos que 
deban cumplir los informes, incluyendo las materias que serdn objeto de 
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dictdmenes de auditorfa y un plazo razonable dentro del cual deberdn presentarse 
los informes. AdemAs, las disposiciones flexibles para que ]a EFS rinda sus 
informes a la legislatura, sin ninguna restricci6n en cuanto a su contenido y a la 
frecuencia con que deban presentarse, ayudarfa a preservar su independencia. 

54. 	Es necesario que ia legislatura suministre a la EFS recursos financieros 
suficientes, de los cuales la EFS deberd dar cuenta, tanto como del ejercicio 
eficaz de sus atribuciones. 

55. 	 En ciertos aspectos, el poder ejecutivo y la EFS pueden estar igualmente 
interesados en promover la correcta rendici6n de cuentas en el sector ptiblico, 
pero la relaci6n esencial de la EFS con el poder ejecutivo es la de que 
corresponde a un auditor externo. Los informes que con ese cartcter rinde la 
EFS ayuda al poder ejecutivo en ia medida en que sefialan las deficiencias de la 
administraci6n y recomiendan medidas para mejorarla. Se deberg tener cuidado 
para evitar una participacidn en las funciones del poder ejecutivo que pueda 
mermar la independencia y objetividad de la EFS en el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

56. 	Es importante, para la independencia de la EFS, que el poder ejecutivo no tenga 
ninguna facultad para dirigir el desempefio de sus funciones. La EFS no debe 
estar obligada a practicar, modificar o abstenerse de practicar determinada 
auditorfa, ni de suprimir o alterar los resultados, conclusiones y recomendaciones 
de sus auditorfas. 

57. 	 En determinadas Areas es recomendable cierto grado de cooperaci6n entre la 
EFS y el poder ejecutivo. La EFS deberd estar dispuesta a asesorar al poder 
ejecutivo en materias tales como normas y prlcticas de contabilidad, asf 
como en relaci6n con los aspectos formales de los estados financieros. Al 
proporcionar dicho asesoramiento, la EFS deberd asegurarse de que no 
contrae ningtin compromiso, implfcito o explfcito, que pueda impedir el 
ejercicio independiente de sus atribuciones. 

58. 	 La preservaci6n de la independencia de la EFS no impide que el poder ejecutivo
le proponga ciertas materias como objeto de sus auditorfas. Sin embargo, a fin 
de que disfrute de la independencia necesaria, ia EFS deberd estar en aptitud de 
rechazar dichas propuestas. Para el concepto de independercia de la EFS, es 
fundamental que las decisiones respecto a las actividades de auditorfa 
comprendidas en su programa de trabajo correspondan en definitiva a ella 
misma. 

59. 	 Un aspecto delicado de las relaciones entre las EFS y el poder ejecutivo se 
refiere a la asignaci6n de recursos financieros a la EFS. En diferentes grados, 
que reflejan diferencias constitucionales e institucionales, las disposiciones para 
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suministrar recursos a la EFS pueden estar relacionadas con la situaci6n 
financiera del poder ejecutivo y con sus polfticas generales en materia de gasto. 
No obstante, la promoci6n eficaz de la correcta administraci6n de los fondos 
pfiblicos exige que se provea a la EFS de los recursos suficientes para cumplir 
sus responsabilidades de una manera razonable. 

60. 	Es conveniente que la EFS informe al poder legislativo de cualquier imposici6n 
en materia de recursos u otras restricciones del poder ejecutivo que puedan 
obstaculizar el ejercicio de sus atribuciones. 

61. 	 La legislaci6n aplicable deberA prever que ia EFS tenga un acceso total e 
irrestricto a todas las instalaciones y registros relacionados con las entidades 
auditadas y con sus operaciones, y deberdi conferirle las facultades que requiera 
para obtener informaci6n relevante de las personas o entidades que ia posean. 

62. 	 Asimismo, por disposici6n legal o por convenci6n, el poder ejecutivo deberd 
permitir que la EFS tenga acceso razonable a la informaci6n relevante de las 
personas o entidades que ia posean. 

63. 	 Las condiciones en que ejerce su cargo el titular de ia EFS pueden contribuir a 
la independencia de la EFS respecto del poder ejecutivo; por ejemplo, cuando se 
le designa por un amplio perfodo o hasta una edad especffica para su jubilaci6n. 
Por el contrario, si esas condiciones influyen para que la EFS se someta a los 
deseos del poder ejecutivo, lesionardin su independencia. Por esta raz6n, en 
principio es deseable que las disposiciones relacionadas con la terminaci6n o la 
remoci6n del cargo s6lo puedan aplicarse mediante un proceso especial semejante 
al que opera en el caso de quienes desempefian cargos judiciales o similares. 

64. 	 Para que la EFS no s6lo ejerza sus funciones con independencia del poder 
ejecutivo sino para que sea evidente que asf Jo hace, es importante que la 
comunidad comprenda bien sus atribuciones y su situaci6n independiente. A 
medida que surjan las oportunidades apropiadas, la EFS deberAi desarrollar una 
labor educativa en este aspecto. 

65. 	 La independencia funcional de la EFS no se opone a que establezca convenidos 
con las entidades del poder ejecutivo respecto a la administraci6n de la EFS en 
aspectos tales como relaciones laborales, administraci6n de personal, 
administraci6n de propiedades o adquisici6n conjunta de equipo y de materiales, 
si bien las entidades del poder ejecutivo no deberin estar en posibilidad de tomar 
decisiones que puedan restar independencia a la EFS en el desempefio de sus 
funciones. 

66. 	 La EFS debe mantenerse independiente de las entidades auditadas. Sin embargo, 
debergi procurar que las entidades auditadas comprendan su cometido y sus 
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funciones, con el prop6sito de mantener relaciones amistosas con ellas. Las 
buenas relaciones pueden ayudar a que la EFS obtenga informaci6n en forma 
libre y franca, y a que los asuntos en comtin se examinen en un ambiente de 
mutuo respeto y entendimiento. No obstante, las relaciones con las entidades 
auditadas no deben ser tan estrechas que impidan que las auditorfas, en sus fases 
de planeaci6n, ejecuci6n y presentaci6n de informes, se realicen con eficacia e 
imparcialidad. 

67. 	 A diferencia de lo que ocurre en las auditorfas que se practican en el sector 
privado, en las cuales el trabajo que va a realizar el auditor se estipula en 
una carta de compromiso, la entidad auditada no tiene una relaci6n de cliente 
con la EFS. La EFS debe ejercer sus atribuciones de manera libre e 
imparcial, considerando los puntos de vista de la administraci6n de la entidad 
auditada para formular las opiniones, conclusiones y recomendaciones 
derivadas de sus auditorfas, pero sin asumir ninguna responsabilidad ante ella 
respecto al alcance o la naturaleza de las auditorfas, pero sin asumir ninguna 
responsabilidad ante ella respeto al alcance o a la naturaleza de las auditorfas 
que Ileve a cabo. 

68. 	 La EFS no deberA participar en la administraci6n o en la operaci6n de la entidad 
auditada. Los auditores no deben ser miembros de los consejos de administraci6n 
y si en el dimbito de sus funciones han de emitir alguna opini6n o consejo, debe 
ser transmitido y aceptado como ta!. 

69. 	 El personal de las EFS que tenga estrechas relaciones de amistad, parentesco o 
de cualquier otro tipo con los directivos de la entidad, que pudieran conducir a 
la p6rdida de su objetividad, no debe ser asignado a la fiscalizaci6n de la misma. 

70. 	El personal de las EFS no debe tener, entre sus obligaciones, la preparaci6n del 
personal de las entidades fiscalizadas. 

71. 	 Con el fin de beneficiarse del asesoramiento del mayor ntimero posible de 
profesionales expertos, las EFS pueden colaborar con las instituciones 
acaddmicas y formar parte de los colegios profesionales, siempre que esas 
relaciones no reduzcan su independencia y objetividad. 

COMPETENCIA PROFESIONAL 

72. 	 Una de las normas generales comtin al auditor y a las EFS, establece: 
b) El auditor y la EFS deben poseer la competencia profesional requerida. 
En los apartados que siguen se explica el significado de la competencia 
profesional como norma de auditorfa. 
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73. 	 Las normas por las que se rige una EFS imponen a su Presidente o los miembros 
colegiados del Consejo, Tribunal o Comisi6n, la obligaci6n de elaborar sus 
opiniones, conclusiones y recomendaciones e informar a cerca de ellas. 

74. 	Puesto que los deberes y responsabilidades de las EFS que resultan de esa 
obligaci6n son fundamentales para el concepto de rendici6n de cuentas en el 
sector ptiblico, ia EFS debe aplicar en sus auditorfas mdtodos y pr~cticas de la 
mds alta calidad. Por lo tanto, estA obligada a establecer procedimientos que 
garanticen el cumplimiento eficaz de sus responsabilidades en materia de 
informes de auditorfa, para lo cual es indispensable que su personal o sus 
expertos externos se ajusten estrictamente a sus normas, procedimientos de 
planeaci6n, mdtodos y medidas de supervisi6n. 

75. 	 La EFS necesita contar con personal dotado de los conocimientos y de la 
experiencia que se requieran para el ejercicio eficaz de sus atribuciones de 
fiscalizaci6n. Cualquiera que sea la naturaleza de las auditorfas que se Ileven a 
cabo conforme a esas atribuciones, deberin realizarlas personas cuya preparaci6n 
y experiencia sean proporcionales a la naturaleza, alcance y complejidad del 
trabajo de auditorfa. La EFS deberi adoptar todos los mdtodos de auditorfa m~s 
avanzados, incluyendo tdcnicas basadas en el concepto de sistemas, mdtodos 
analfticos de revisi6n, t6cnicas de muestreo estadfstico y auditorfas de sistemas 
automatizados de informaci6n. 

76. 	 Mientras mis amplias y discrecionales sean las facultades de la EFS, mds diffcil 
serd garantizar la calidad de desempefio en el ejercicio de todas sus atribuciones. 
Asf, en los casos en gue las disposiciones aplicables deien al arbitrio de ]a EFS 
la frecuencia con gue habrA de realizar sus auditorfas y ia naturaleza de los 
informes correspondientes, la EFS deberAi mantener un elevado nivel 
administrativo. 

DEBIDO CUIDADO 

77. Una de las normas generales comunes al auditor y a EFS establece: 
c) El auditor y la EFS deben proceder con el debido cuidado e interns para 

cumplir las normas de auditoria de la INTOSAI. Lo anterior incluye el 

debido cuidado para determinar, obtener y evaluar la evidencia, asi 
como para presentar los resultados, conclusiones y recomendaciones en 
los informes respectivos. 

En los plrrafos siguientes se explica el debido cuidado como norma de auditorfa. 

78. 	 La EFS debe actuar y demostrar que actda con objetividad en las auditorfas que 
practique a entidades paraestatales. AdemAs, deberA ser imparcial en sus 
evaluaciones y en los informes que rinda sobre los resultados de sus auditorfas. 
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79. 	 La calidad del desempefho y la capacidad tdcnica deberdn corresponder al grado 
de complejidad de cada auditorfa en particular. Los auditores necesitan 
mantenerse alertas para detectar situaciones an6malas, deficiencias de control, 
insuficiencia de los registros, errores y transacciones excepcionales o para 
descubrir irregularidades que, de ser significativas, puedan indicar fraude, gastos
injustificados o ilegales, operacionales no autorizadas, desperdicio, ineficiencia 
o falta de probidad. 

80. 	Cuando una instituci6n autorizada o con el prestigio pai'a ello fije normas o 
criterios para regular la contabilidad y los informes de las empresas ptblicas, la 
EFS podrd considerarlos al practicar sus auditorfas. 

81. 	 Cuando ia EFS contrate a expertos externos como asesores, deberd proceder con 
el debido cuidado para cerciorarse de su competencia y de su aptitud para 
desempefiar las tareas especfficas de que se trate. Esta norma tambidn se aplicard 
cuando la EFS contrate auditores externos. Adem~s, se debergi tener cuidado para 
asegurarse de que los contratos de auditorfa estipulen que corresponderi a la EFS 
determinar el alcance de la auditorfa y las normas aplicables. 

82. 	 En caso de que la EFS, para el cumplimiento de sus funciones, recurra al 
asesoramiento de especialistas externos, las normas aplicables al debido cuidado 
con que se deberdi proceder en esas situaciones tambi6n estardn relacionadas con 
el mantenimiento de la calidad del desempefio. El hecho de que reciba 
asesoramiento de un experto externo no exime a la EFS de su responsabilidad 
respecto de las opiniones o conclusiones que se deriven las tareas de auditorfa 
encomendadas. 

83. 	 Cuando ia EFS utilice los servicios de auditores externos, deber, aplicar los 
procedimientos adecuados para asegurarse de que han procedido con el debido 
cuidado y observado las normas de auditorfa aplicables, y deberd revisar su 
trabajo para cerciorarse de que posea ia calidad requerida. 

84. 	 La informaci6n que obtenga el auditor respecto a la entidad auditada en el curso 
de su trabajo no deberA utilizarse con fines ajenos al objetivo de la auditorfa y 
a la formaci6n de la opini6n correspondiente o a los informes que al respecto 
deberd rendir el auditor en cumplimiento de sus responsabilidades. Es esencial 
que la EFS considere confidenciales todos los asuntos relacionados con las 
auditorfas y con la informaci6n que se derive de ellas. 
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OTRAS NORMAS GENERALES PARA LAS EFS 

85. 	 Una de las normas generales para las ESF establece: 
a) La EFS debera instituir politicas y procedimientos para reclutar personal 

id6neo. 
El ptrrafo siguiente explica el reclutamiento de personal como norma de 
auditorfa. 

86. 	 El personal de ]a EFS deberdi poseer la instrucci6n acad6mica requerida, asf 
como la capacitaci6n y la experiencia apropiadas. La EFS deberd establecer, 
y revisar con regularidad, los requisitos mfnimos de escolaridad para el 
nombramiento de sus auditores. 

87. 	 Una de las normas generales para las EFS establece: 
b) 	 La EFS deberi instituir politicas y procedimientos para desarrollar y 

capacitar a su personal, a fin de que sea capaz de desempefiar sus tareas 
con eficacia, y fijar las bases para el desarrollo de los auditores y demis 
personal. 

Los siguientes p.rrafos explican la capacitaci6n y el desarrollo como norma de 
auditorfa. 

88. 	 La EFS deberd tomar las medidas adecuadas para promover el constante 
desarrollo profesional de su personal, incluyendo, cuando procedan, la 
capacitaci6n interna y el estfmulo necesario para que su personal asista a cursos 
externos. 

89. 	 La EFS deberd mantener un inventario de las aptitudes de su personal para 
facilitar la planeaci6n de las auditorfas y para detectar las necesidades de 
desarrollo profesional. 

90. 	La EFS deberd establecer, y revisar con regularidad, los criterios (incluyendo los 
requisitos acaddmicos) para el desarrollo de los auditores y de otros miembros 
de su personal. 

91. 	 La EFS tambidn deberdi establecer y mantener polfticas y procedimientos para el 
desarrollo profesional del personal de auditorfa en relaci6n con las tdcnicas y 
mdtodos aplicables a los diversos tipos de auditorfa que practique. 

92. 	 El personal de la EFS deberd conocer suficientemente el Ambito gubernamental, 
incluyendo aspectos tales como las funciones del poder legislativo, las 
disposiciones legales e institucionales que rijan las operaciones del poder 
ejecutivo y los documentos constitutivos de las empresas ptiblicas. Adems, el 
personal capacitado en auditorfa deberd poseer un conocimiento adecuado de las 
normas, polfticas, procedimientos y pr~cticas de auditorfa de la EFS. 
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93. 	 La EFS deberd estimular a los miembros de su personal para que ingresen a 
alguna asociaci6n profesional relacionada con su trabajo y para que participen en 
sus actividades. 

94. 	 La revisi6n de los sistemas financieros, de los registros de contabilidad y de los 
estados financieros exige competencia en contabilidad, asf como un conocimiento 
de la legislaci6n correspondiente y de las disposiciones del poder ejecutivo 
relacionadas con las responsabilidades de ia entidad auditada en el proceso de 
rendici6n de cuentas. 

95. 	 Una de las normas generales de las EFS establece: 
c) 	 La EFS deberi instituir polfticas y procedimientos para preparar 

manuales y otras guias e instructivos relacionados con la ejecuci6n de las 
auditorfas. 

El p~rrafo siguiente explica la preparaci6n de manuales, gufas e instructivos 
como norma de auditorfa. 

96. 	La comunicaci6n con el personal de ia EFS, mediante circulares en que se dicten 
instrucciones y un manual actualizado de auditorfa que fije las polfticas, normas 
y pr:cticas de la EFS, es imperante para mantener la calidad de las auditorfas. 

97. 	 Una de las normas generales de las EFS establece: 
d) 	La EFS deberA instituir politicas y procedimientos para flomentar los 

conocimientos y la experiencia de su personal y detectar aquellas 
aptitudes de que carezca; distribuir las tareas de auditoria entre el 
personal seg6n su capacidad y asignar un ndmero suficiente de personas 
a cada auditoria; y Ilevar a cabo una adecuada pleneaci6n y supervisi6n 
que le permitan alcanzar sus objetivos con el nivel requerido de cuidado 
y de interns, 

Los p~rrafos siguientes explican el empleo de las aptitudes del personal como 
norma de auditorfa. 

98. 	 Es necesario que se determinen adecuadamente los recursos humanos requeridos 
para realizar cada auditorfa, a fin de que el trabajo se asigne a personal
debidamente capacitado y se controlen los recursos humanos que se empleardn 
en la auditorfa. 

99. 	 El grado en que el nivel acad6mico deba relacionarse especfficamente con las 
labores de auditorfa variartn segtin el tipo de auditorfa que vaya a emprenderse. 
No es necesario que cada auditor sea competente en todas las materias 
relacionadas con las funciones a cargo de las EFS. Sin embargo, las polfticas y 
los procedimientos que regulen la asignaci6n del personal a las tareas de 
auditorfa deberin tender a que se comisione a aqudl que posea las aptitudes que 
requiera la naturaleza de cada trabajo, del tal suerte que el equipo asignado a una 
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auditorfa en particular posea en su conjunto los conocimientos y la experiencia 
necesarios para Ilevarla a cabo. 

100. 	 La EFS debe estar en posibilidad de emplear especialistas externos cuando 
lo requiera el 6xito de la auditorfa, con el fin de que los resultados, 
conclusiones y recomendaciones de la auditorfa est6n debidamente 
fundamentados y reflejen una adecuada comprensi6n de la materia que sea 
objeto de la revisi6n. Corresponde a la EFS juzgar, en sus circunstancias 
particulares, en qud medida puede satisfacer mejor sus necesidades mediante 
su propio personal. 

101. 	 Las polfticas y procedimientos que rigen la supervisi6n de las auditorfas son 
factores importantes para que las funciones de la EFS se desempefien con un 
nivel apropiado de competencia. La EFS deberA asegurarse de que la 
planeaci6n y supervisi6n de las auditerfas se encomienden a auditores 
competentes, que conozcan sus normas y mdtodos y est6n familiarizados con 
las condiciones y peculiaridades del medio en que se practiquen. 

102. 	 Cuando las funciones de la EFS incluyan la prictica de auditorfas de estados 
financieros que comprendan al poder ejecutivo en su conjunto, los equipos 
de trabajo designados con ese prop6sito deberdin estar capacitados para 
evaluar en forma coordinada los sistemas de contabilidad de los distintos 
departamentos, asf como los mecanismos de coordinaci6n y de control 
establecido- 'n la agencia central. Los equipos de trabajo deberdin conocer 
los principales sistemas gubernamentales de contabilidad y de control y tener 
suficiente experiencia en las tdcnicas de auditorfa que apliquen la EFS en las 
auditorfas de ese tipo. 

103. 	 A menos que la EFS cuente con los recursos requeridos para Ilevar a cabo, 
en un tiempo razonable todas las auditorfas operacionales que abarquen todas 
las operaciones de la entidad auditada, serAi necesario establecer criterios para 
determinar el alcance de las actividades de auditorfa que, en un perfodo o 
ciclo de auditorfa, permitan conocer con la mayor seguridad posible el grado 
en que cada entidad auditada cumple sus obligaciones en materia de rendici6n 
de cuentas. 

104. 	 Al asignar recursos a sus diferentes actividades de auditorfa, ia EFS deberd 
dar prioridad a aquellos trabajos de auditorfa que, por ley, deban terminarse 
dentro de un plazo establecido. Se deberd dar especial atenci6n a la 
planeaci6n estratdgica, con el objeto de establecer un orden de prioridades 
para programar las auditorfas que la EFS Ileve a cabo en ejercicio de sus 
facultades discrecionales. 
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105. 	 Para que la signaci6n de prioridades sea compatible con la calidad del 
desempefio que debe mantener en el cumplimiento de todas las funciones a 
su cargo, la EFS deberA aplicar su criterio de acuerdo con la informaci6n 
disponible. El mantenimiento de un archivo de datc relacionados con la 
estructura org~inici, funciones y operaciones de las entidades auditadas 
ayudar, a la EFS a identificar las dreas importantes y vulnerables, asf como 
aqu61las cuya administraci6n sea susceptible de mejorarse. 

106. 	 Antes de que se emprenda cada auditorfa, su inicio deberAi ser autorizado 
debidamente por el personal de la EFS que haya sido designado con ese 
prop6sito. En la autorizaci6n respectiva deber~in indicarse claramente los 
objetivos, alcance y enfoque de la auditorfa; ia cantidad y las aptitudes de los 
recursos humanos que habrin de emplearse en ella; las mejidas que se 
establezcan para supervisar su desarrollo en puntos apropiados; y las fechas 
en que deberAi concluirse el trabajo de campo y presentarse el informe 
correspond iente. 

107. 	 Una de las normas generales para las EFS establece: 
e) La EFS deberd insfituir polifticas y procedimientos para revisar la 

eficiencia y eficacia de sus normas y procedimientos internos. 
Los pArrafos siguientes explican las revisiones tendientes a garantizar un nivel 
adecuado de calidad como norma de auditorfa. 

108. 	 Por la importancia que tiene asegurarse de que su trabajo se realice con in 
alto nivel de calidad, la EFS deberd prestar particular atenci6n a los 
programas destinados a garantizar esa calidad, a fin de mejorar ia ejecuci6n 
y los resultados de las auditorfas. Los beneficios que se derivan de los 
programas de ese tipo hacen indispensable que se destinen a ellos recursos 
suficientes. Es importante que el monto de los recursos que se empleen en 
dichos programas corresponda a los beneficios que espera obtener de su 
ejecuci6n. 

109. 	 La EFS deberd establecer sistemas y procedimientos para: 
a) Confirmar que los procesos implantados para garantizar la calidad integral 

han operado en forma satisfactoria; 
b) Cerciorarse de la calidad de los informes de auditorfa; y, 
c) Asegurarse de que mejorarA el desempenio y se evitarn las deficiencias 

detectadas. 

110. 	 Como un medio mds para garantizar la calidad del desempefio, adicional a 
la revisi6n del trabajo de auditorfa que llevw a cabo el personal superior 
directamente responsable, es deseable que las EFS establezcan mecanismos 
basados en revisiones internas que tiendan a asegurar esa calidad. Es decir, 
en 	 relaci6n con una muestra de auditorfas, la planeaci6n, ejecuci6n y 
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elaboraci6n de informes pueden ser revisadas a fondo por personal de la EFS 
debidamente calificado que no haya participado en las auditorfas y que, en 
consulta con el personal superior que sea directamente responsable de los 
resultados de las revisiones, informe peri6dicamente al respecto a las 
autoridades de mayor jerarqufa de la EFS. 

Ill. Es conveniente que la EFS instituya un 6rgano de auditorfa interna dotado 
de amplias atribuciones para que le ayude a administrar eficazmente sus 
operaciones y a mantener la calidad de su desempehio. 

112. La calidad del trabajo de la EFS podrd mejorarse fortaleciendo la revisi6n 
interna y, probablemente, mediante una evaluaci6n independiente de su 
trabajo. 
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CAPITULO III 

NORMAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO DE LA AUDITORIA 
GUBERNAMENTAL 

La finalidad de las normas aplicables al trabajo de campo es establecer los 
criterios o pautas generales para fijar los pasos o la serie de acciones 
sistemlticas y equilibradas que, para cumplir fines determinados, debe seguir
el auditor. Estos pasos y acciones constituyen las reglas de investigaci6n que 
el auditor, en su btisqueda de evidencia de auditorfa, aplica para obtener 
resultados especfficos. 

Las normas para el trabajo de campo establecen el marco de referencia para 
realizar y dirigir el trabajo de auditorfa. Estdn relacionadas con las normas 
generales de auditorfa, las cuales establecen los requisitos bAsicos que deben 
cumplirse para emprender las tareas a que se refieren las normas para el 
trabajo de campo. Tambidn estdn relacionadas con las normas para la 
presentaci6n de informes, las cuales regulan los aspectos de comunicaci6n de 
la auditorfa, ya que los resultados del cumplimiento de las normas de 
ejecuci6n constituyen la fuente principal del contenido del dictamen o del 
informe. 

Las normas aplicables al trabajo de campo en todo tipo de auditorfas son: 
El auditor deberd planear la auditoria de una manera que garantice que
habrA de realizarse con alta calidad y con economia, eficiencia y eficacia. 
El trabajo del personal de auditoria en cada nivel y fase de la auditoria 
deberA ser supervisado constantemente durante su ejecuci6n, y los 
papeles de trabajo deberin ser revisados por un miembro superior de ese 
personal. 
Antes de determinar el objetivo y el alcance de la auditoria, el auditor 
debergi examinar el control interno y evaluar su confiabilidad. 
Debexi- obtenerse evidencia competente, relevante y razonable para 
sustentir la opini6n y las conclusiones del auditor respecto al organismo, 
prograna, actividad o funci6n que sea objeto de la auditoria. 
En el cirso de las auditorias financieras, y cuando proceda en auditorias 
de otre tipo, los auditore;.. t-.berAn analizar los estados financieros para 
deterrinar si se cumplierom !as normas de contabilidad generalmente 
aieptadas que sean aplicables a la informaci6n financiera y a la 
revtaci6n. Deberi Ilevarse a cabo un anilisis de los estados financieros 
a tal grado que se obtenga una base racional para expresar una opini6n 
sobre ellos. 

PLANEACION 
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116. 	 Una de las normas para el trabajo de campo establece: 
a) El auditor deberi planear ia auditoria de una manera que garantice que 

habrad de realizarse con alta calidad y con economia, eficiencia y eficacia. 
En los siguientes pdrrafos se explica la planeaci6n como una norma de auditorfa. 

117. La EFS deberd dar prioridad a los trabajos de auditorfa que por ley est6 
obligada a realizar y establecer prioridades para aquellas actividades que 
estdn comprendidas en sus facultades discrecionales. 

118. Al planear una auditorfa, el auditor deberg: 
a) Identificar aspectos importantes del medio en el cual opere la entidad 

auditada; 
b) Precisar las relaciones de responsabilidad en el proceso de rendici6n de 

cuentas: 
c) Considerar la forma, el contenido y los usuarios de los dict~imenes, 

conclusiones o informes de auditorfa; 
d) Especificar los objetivos de la auditorfa y las pruebas necesarias para 

alcanzarlos; 

e) Determinar la importancia de las materias que habrdn de examinarse; 
f) Revisar el 6rgano de auditorfa interna de la entidad auditada y su programa 

de trabajo; 
g) Evaluar el grado de confianza que pueda depositarse en otros auditores, por 

ejemplo, en el 6rgano de auditorfa interna; 
h) Adoptar el enfoque de auditorfa que sea m~s eficiente y eficaz; 
i) Identificar los principales sistemas y controles administrativos, y evaluarlos 

en forma preliminar para conocer tanto sus virtudes como sus deficiencias; 
j) 	 Prever una revisi6n para determinar si se han adoptado medidas apropiadas 

respecto de los resultados y recomendaciones de auditorfa que se hayan 
comunicado anteriormente; y, 

k) 	Tomar las providencias necesarias para que se documenten debidamente el 
plan de la auditorfa y el trabajo de campo propuesto. 

119. 	 Las auditorfas incluyen normalmente los siguientes pasos de planeaci6n: 
a) Obtener informaci6n acerca de la entidad auditada y de su organizaci6n, con 

objeto de evaluar el riesgo y determinar su importancia; 
b) 	 Establecer el objetivo y el alcance de la auditorfa; 
c) 	 Emprender un anglisis preliminar para determinar el enfoque que habrA de 

adoptarse, asf como la naturaleza y el alcance de las revisiones que se 
efectuardn posteriormente; 

d) Prestar particular atenci6n a los problemas especiales que se hayan previsto 
al planear ia auditorfa; 

e) Preparar el presupuesto y el programa de la auditorfa; 
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f) Determinar las necesidades de personal y designar al equipo que tendrd a su 
cargo la auditorfa; y 

g) Comunicar a la entidad auditada el alcance, los objetivos y los criterios de 
evaluaci6n de la auditorfa y discutirlos con ella tanto como sea necesario. 

La EFS podrd revisar el plan de la auditorfa durante su ejecuci6n cuando se 
requiera. 

SUPERVISION Y REVISION 

120. 	 Una de las normas para el trabajo de campo establece: 
b) 	 El trabajo realizado por cada grupo de personas y en cada fase de la 

auditoria debe ser supervisado constantemente durante su ejecuci6n y los 
papeles de trabajo deberfin ser revisados por un miembro superior de ese 
personal. 

Los pArrafos siguientes explican el significado de la supervisi6n como norma de 
auditorfa. 

121. 	 La supervisi6n es esencial para asegurar el cumplimiento de los objetivos de 
la auditorfa y el mantenimiento de la calidad del trabajo. Una adecuada 
supervisi6n y control es por consiguiente necesaria en todos los casos, con 
independencia de ia capacidad de cada auditor. 

122. 	 La supervisi6n debe estar dirigida tanto al contenido como al m6todo de 
auditorfa. Esto supone que: 

a) Los miembros del equipo auditor tengan un claro y adecuado conocimiento 
de la planificaci6n de la auditorfa; 

b) La auditorfa se realice de acuerdo con las normas y pricticas de la EFS; 
c) El plan de auditorfa y las actuaciones previstas en el mismo se sigan, a 

menos que se autorice algtin cambio; 
d) La documentaci6n recopilada contenga las pruebas que sirvan de fundamento 

suficiente y adecuado a los criterios, conclusiones y recomendaciones 
expresados; 

e) El auditor Ileve a cabo los objetivos establecidos; y, 
f) El informe de auditorfa incluya las conclusiones, recomendaciones y 

opiniones derivadas de ia auditorfa que se consideran pertinentes. 

123. 	 Todo trabajo de auditorfa deberd ser revisado por un miembro superior del 
personal a cargo de la auditorfa antes de que se terminen de preparar los 
dictAmenes o informes correspondientes. La revisi6n deberd realizarse a 
medida que se avance en las distintas etapas de la auditorfa, La revisi6n 
permitirA que en el trabajo de auditorfa participen varios niveles de 
experiencia y criterio, y deberA garantizar: 

a) 	 Que todas las evaluaciones y las conclusiones de ia auditorfa estdn 
debidamente fundamentadas y apoyadas en evidencia competente, relevante 
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y razonable que sirva de base para formular el dictamen o el informe final 

de la auditorfa. 
b) 	Que todos los errores, deficiencias y anomalfas se hayan detectado y 

documentado debidamente y, de no haberse subsanado en forma satisfactoria, 
que se hayan comunicado a tin miembro o a miembros de mayor jerarqufa 
de la EFS. 

c) 	 Que los cambios necesarios para mejorar las auditorfas se hayan propuesto, 
documentado y considerado en los planes de auditorfa posteriores y en las 

actividades encaminadas al desarrollo del personal. 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

124. 	 Una de las normas de trabajo en el campo establece: 
c) Antes de terminar el o.jetivo y el alcance de la auditoria, el auditor 

deberAi 	examinar el control interno y evaluar su confiabilidad. 
unaEn los siguientes p~rrafos se explica el control interno como norma de 

auditorfa. 

125. 	 El estudio y la evaluaci6n del control interno deberd Ilevarse a cabo de 
acuerdo con el tipo de auditorfa que vaya a practicarse. En el caso de las 
auditorfas financieras, el estudio y la evaluaci6n se efecttian principalmente 
en relaci6n con los controles que contribuyen a salvaguardar los activos y los 
recursos y a garantizar la exactitud e integridad de los registros de 
contabilidad. En las auditorfas de regularidad, el estudio y ia evaluaci6n 
comprenden fundamentalmente los controles que ayudan a que la 
administraci6n observe las leyes y reglamentos aplicables. Por lo que respeta 
a las auditorfas operacionales, se estudian y evalian los controles que ayudan 
a que las operacioncs de la entidad auditada se realicen de manera 
econ6mica, eficiente y eficaz; a que se cumplan las polfticas administrativas 
y a que la informaci6n financiera y administrativa que se produzca sea 
confiable y oportuna. 

126. 	 El alcance del estudio y de la evaluaci6n del control interno dependert de los 
objetivos de la auditorfa y del grado de confiabilidad deseado. 

127. 	 Cuando los sistemas de contabilidad u otros sistemas de informaci6n estdn 
computadorizados, el auditor deberi determinar si los controles internos 
funcionan apropiadamente para asegurar la exactitud, confiabilidad e 
integridad de los datos. 

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA 
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128. 	 Una de las normas de trabajo en el campo establece: 
d) 	 DeberA obtenerse evidencia competente, revelante y razonable para 

sustentar ia opini6n y las conclusiones del auditor respecto al organismo, 
programa, actividad o funcidn que sea objeto de la auditoria. 

En 	los siguientes pArrafos se explica la evidencia como una norma de auditorfa. 

129. 	 Los resultados, las conclusiones y las recomendaciones de auditorfa, deberAn 
basarse en evidencia. Puesto que los auditores rara vez tienen oportunidad de 
examinar toda la informaci6n relacionada con la entidad auditada, es esencia 
que el universo de datos y las t6cnicas de muestreo se seleccionen 
cuidadosamente. 

130. 	 Los auditores deberin poseer un amplio conocimiento de t6cnicas y 
procedimientos tales como la inspecci6n, la observaci6n, la investigaci6n y 
la confirmaci6n para obtener evidencia de la auditorfa. La EFS deberd 
asegurarse de que las tdcnicas empleadas sean suficientes para detectar todos 
los errores y las irregularidades importantes. 

131. 	 Al seleccionar los m6todos y los procedimientos, deberd considerarse la 
calidad de la evidencia; es decir, la evidencia deberA ser competente, 
relevante y razonable. 

132. 	 Los auditores deberin documentar adecuadamente la evidencia de auditorfa 
en los papeles de trabajo, incluyendo el m6todo y el alcance de la planeaci6n, 
el trabajo realizado y los resultados de la auditorfa. 

133. 	 La documentaci6n adecuada es importante por varias razones y deberd: 
a) Confirmar y respaldar los dictmenes e informes del auditor;
 
b) Aumentar la eficiencia y la eficacia de ia auditorfa;
 
c) Servir como fuente de informaci6n para la preparaci6n de las informes o para
 

aclarar cualquier duda de la entidad auditada o de otros interesados. 
d) Servir como evidencia de que el auditor ha observado las normas de 

auditorfa; 
e) Facilitar la planeaci6n y la supervisi6n;
 
f) Contribuir al desarrollo profesional del auditor;
 
g) Ayudar a asegurarse de que el trabajo encomerdado se ha realizado
 

satisfactoriamente; y 
h) Servir como constancia del trabajo efectuado para futuras referencias. 
El auditor deberA tener presente que el contenido y l orden de los papeles de 
trabajo reflejan el grado de su competencia, experiencia y conocinlie-'itos. Los 
papeles de trabajo deberln ser completos y suficientemente detal!zclos para que, 
posteriormente, un aLlditor experimentado que no haya tenido ninguna relaci6n 
con la auditorfa pueda conocer cr certeza el trabajo que se realiz6 para sustentar 
las conclusiones. 
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ANLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

134. Una de las normas para el trabajo de campo establece: 
e) En el curso de las auditorias financieras, y cuando proceda en auditorias 

de otro tipo, los auditores deberin analizar los estJos financieros para 

determinar si se cumplieron las normas de contabilidad generalmente 
aceptadas que sean aplicables a la informaci6n financiera y a la 

revelaci6n, Deberd Ilevarse a cabo un andlisis de los estados financier'os 

a tal grado que se obtenga una base racional para expresar una opini6n 

sobre ellos. 
En los siguientes pdrrafos se explica el andlisis de los estados financieros como 

una norma de auditorfa. 

135. 	 El andlisis de los estados finarcieros tiene por objeto verificar que los 
diferentes elementos de los estados financieros guarden entre sf la relaci6n 

esperada para, en su caso, identificar las relaciones an6malas y cualquier 
tendencia irregular. Por tanto, el auditor deberdi analizar los estados 
financieros para determinar si: 

a) 	 Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con normas de 
contabilidad aceptables; 

b) Los estados flnancieros se presentan con la debida consideraci6n a las 

circunstancias de ia entidad auditada; 
c) Se revela suficiente informaci6n respeto a varios elementos de los estados 

financieros; y, 
d) Los diferentes elementos de los estados financieros se evahian, miden y 

presentan de manera apropiada. 

Los m6todos y las tdcnicas del an~lisis financiero dependerdn en gran medida136. 
de la naturaleza, del alcance y del objetivo de la auditorfa, asf como de los 
conocimientos y del criterio del auditor. 
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CAPITULO IV
 

NORMAS PARA LA PRESENTACI6N DE INFORMES EN LA
 
AUDITORiA GUBERNAMENTAL
 

137. 	 No es pr~ctico establecer reglas para la presentaci6n de informes que sean 
aplicables en cualquier situaci6n. La norma que se instituye en este apartado 
es simplemente una pauta para guiar, mas no para reemplazar, el juicio 
prudente del auditor que presenta un dictamen o un informe. 

138. 	 La expresi6n "informar" comprende tanto la opini6n del auditor y otros 
comentarios suyos respeto de un conjunto de estados financieros que resultan 
de la auditorfa financiera o de regularidad como el informe que rinde al 
tdrmino de una auditorfa operacional. 

139. 	 La opini6n que emite ei auditor respecto a un conjunto de estados financieros 
se presenta generalmente en un formato conciso y estdndar que refleja el 
resultado de una gran variedad de pruebas y de otros procedimientos de 
auditorfa. A menudo existe la obligaci6n de informar si las operaciones se 
realizaron conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, 
asf como de informar acerca de aspectos tales como sistemas de control 
inadecuados, actos ilegahts y fraudes. 

140. 	 En el caso de una auditorfa operacional, el auditor informa sobre la economfa 
y la eficiencia con que se adquieren y utilizan los recursos y la eficacia con 
que se cumplen los objetivos. El alcance y la naturaleza de tstos informes 
pueden variar considerablemente; por ejemplo, en ellos se puede opinar sobre 
si los recursos se han utilizado de manera apropiada, comentar el efecto de 
las polfticas y de los programas, y recomendar medidas para mejorar la 
operaci6n de la entidad auditada. 

141. 	 A fin de atender las necesidades razonables del usuario, es posible que el 
informe del auditor, ya sea que corresponda a una auditorfa financiera o a 
una auditorfa operacional, tenga que considerar perfodos o ciclos mds 
amplios, asf como requisitos para la revelaci6n de informaci6n relevante y 
apropiada. 

142. 	 Para facilitar ia referencia a los conceptos utilizados en este capftulo, la 
palabra "dictamen" se emplea para designar las conclusiones a que Ilega el 
auditor como resultado de una auditorfa financiera o de regularidad, y abarca 
todos los puntos sefialados en el p~rrafo 139; la palabra "informe" se aplica 
a las conclusiones a que Ilega el auditor al t~rmino de una auditorfa 
operacional, como se explica en el prrafo 140. 

Anexo al Curso Superior de Auditorfa - Manual del Alumno 27 



Normas de Auditorfa de la INTOSAI 

143. 	 La norma para la presentaci6n de informes es la siguiente; 

Al trmino de cada auditoria, el auditor deberd redactar un dictamen o un 
informe, segiin proceda, donde exponga los resultados de una manera 
apropiada. Su contenido deberi ser fdcil de entender y expresarse sin 
vaguedades ni ambigiiedades; incluir 6nicamente informaci6n que est6 
apoyada en evidencia de auditoria confiable y relevante; y reflejar una 
actitud independiente, objetiva, imparcial y constructiva. 
Los siguientes pirrafos explican la presentaci6n de informes como norma de
 
auditorfa. El prrafo 144 se refiere tanto a los dictdmenes como a los informes,
 
las p~irrafos 145-154 a los dictdimenes y los p.rrafos 155-160 a los informes.
 

144. 	 La forma y el contenido de todos los dictimenes e informes de auditorfa
 
deberdln basarse en los siguientes principios generales:
 

a) 	 Titulo. El dictamen o el informe debe ir precedido de un tftulo o
 
encabezado apropiado que permita al lector distinguirlo de las opiniones e
 
informaci6n provenientes de otras fuentes.
 

b) 	 Firma y fecha. El dictamen o el informe deberdi firmarse debidamente. La 
fecha indicari al lector que se consideraron los efectos de los eventos u 
operaciones de los cuales tubo conocimiento el auditor hasta esa fecha (la 
cual, en el caso de las auditorfas financieras, podri ser posterior al perfodo 
al que correspondan los estados financieros). 

c) 	 Integridad. Los dict~imenes deberdn anexarse a los estados financieros a los 
que se refieran y publicarse junto con ellos, pero los informes de auditorfa 
operacional podrin presentarse en forma independiente. Los dictimenes e 
informes del auditor deberAn presentarse completos, como los haya preparado 
61 mismo, sin resumirse ni modificarse de otra manera en los documentos 
que publique la entidad auditada u otras fuentes. En ejercicio de su 
independencia, la EFS deberA estar facultada para incluir en eltos toda la 
informaci6n que estime conveniente, pero en ocasiones podrAi obtener 
informacidn que no se pueda revelar libremente por razones de interds 
nacional. Esta circunstancia puede afectar la integridad del informe de 
auditorfa. En estos casos corresponderA, al auditor considerar la necesidad de 
preparar por separado un informe que incluya informaci6n confidencial o 
delicada y que no vaya a ser publicada. 

d) 	Destinatario. El dictamen o el informe deberdi indicar expresamente a quidn 
o a quidnes va dirigido, segtin las circunstancias en que se haya convenido 
la auditorfa y conforme a las normas o pr:cticas locales. Esto podrd no ser 
necesario cuando se hayan establecido procedimientos formales para su 
entrega. 

e) 	 Identificaci6n de las materias revisadas. El dictamen o el informe debe;,A 
indicar los estados financieros (en el caso de las auditorfas financieras ode 
regularidad) o el drea (en el caso de las auditorfas operacionales) a que se 
refiera. Esta informaci6n deber,' incluir datos tales como el nombre de la 
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entidad auditada, la fecha y el perfodo al que correspondan los estados 
financieros, y la materia o materias que se hayan revisado. 

f) Base legal. Los dictdimenes e informes de auditorfa deber~in indicar la 
legislaci6n o la autoridad en que se haya fundamentado la auditorfa. 

g) 	 Cumplimiento de las normas. Los dicttmenes e informes de auditorfa 
deberdin indicar las normas o procedimientos que se aplicaron en la auditorfa, 
a fin de que el lector tenga la seguridad de que se ha efectuado conforme a 
procedimientos generalmente aceptados. 

h) Oportunidad. El dictamen o el informe de auditorfa deberi estar disponible 
tan pronto como sea posible, con el objeto de que sea de mayor utilidad para 
sus lectores y usuarios, especialmente para aqudlos que deban tomar medidas 
o emprender acciones al respecto. 

145. 	 El dictamen del auditor se redacta normalmente en un formato estdndar cuyo 
texto ser refiere a los estados financieros en su conjunto, con lo cual se evita 
la necesidad de explicar detalladamente todos los puntos a que hace 
referencia, pero se da a los lectores una idea general de su significado. El 
texto del dictamen variard segtin el marco legal en que se haya sustentado la 
auditorfa, pero su contenido deberd indicar sin ninguna ambigfiedad si en 61 
el auditor expresa una opini6n sin salvedades, una opini6n con salvedades en 
cuanto a ciertos aspectos o una opini6n negativa (prrafo 150), o bien si se 
abstiene de emitir opini6n (pdrrafo 151). 

146. 	 El auditor emite una opini6n sin salvedades cuando ha constatado que, en 
todos los aspectos importantes: 

a) 	 Los estados financieros han sido elaborados conforme a principios y pr~icticas 
de contabilidad aceptables que se han aplicado de manera uniforme; 

b) 	Los estados financieros, las transacciones correspondientes y los sistemas de 
control financiero cumplen los requisitos legales y las disposiciones 
reglamentarias aplicables; 

c) La situaci6n que presentan los estados financieros concuerda con el 
conocimiento que tiene el auditor sobre ]a entidad auditada; y 

d) Existe una revelaci6n adecuada de toda la informaci6n importante relacionada 
con los estados financieros. 

Una opini6n sin salvedades que se expresa en tdrminos positivos (por ejemplo, 
que los estados financieros se presentan de manera correcta, veraz y objetiva) da 
al lector m~is confianza que una declaraci6n en ia cual se indica que la auditorfa 
no ha revelado nada que obliga a emitir una opini6n con salvedades. 

147. 	 Enfasis en determinados asuntos. En ciertas circunstancias, el auditor 
puede considerar que el lector no comprender apropiadamente los estados 
financieros si no se hace hincapi6 en asuntos importantes o fuera de lo 
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comdn. 	 Por regla general, el auditor que emite una opini6n sin salvedades 
no se refiere a aspectos especfficos de los estados financieros en el textos de 
su opini6n para evitar que sus comentarios puedan interpretarse err6neamente 
como salvedades. Para no dar esa impresi6n, las referencias que tienen por 
objeto "enfatizar un asunto" se presentan en un pdrrafo separado del texto de 
la opini6n. Sin embargo, el auditor no deberd recurrir a este procedimiento 
para corregir la falta de revelaci6n apropiada en los estados financieros ni 
como una alternativa o substituto de una salvedad. 

148. 	 El auditor no podrAi emitir una opini6n sin salvedades cuando se presente 
alguna de las circunstancias siguientes que, a su juicio, tengan o puedan tener 
un efecto importante en los estados financieros: 

a) 	 Han existido limitaciones en el alcance de la auditorfa; 
b) 	El auditor considera que los estados financieros son incompletos, no reflejan 

fielmente la situaci6n financiera de la entidad auditada o se apartan en forma 
injustificada de las normas de contabilidad aceptadas o prescritas; o 

c) 	 hay incertidumbre respecto a los estados financieros. 

149. 	 Opini6n con salvedades. Se deberd emitir una op;ni6n con salvedades 
cuando el auditor no estd de acuerdo o tenga dudas respeto a uno o mds 
elementos de los estados financieros en particular que sean importantes, pero 
no fundamentales para su comprensi6n. En el texto del dictamen se indica 
normalmente que el resultado de la auditorfa ha sido satisfactorio, excepto 
por los puntos de desacuerdo o de incertidumbre que dan lugar a las 
salvedades y que se expresan en forma clara y concisa. Seri de gran utilidad 
para los usuarios de los estados financieros si el auditor cuantifica el efecto 
monetario de sus dudas o de su desacuerdo, aunque esto no es siempre 
practicable o pertinente. 

150. 	 Opini6n adversa. Una opini6n adversa se emite cuando el auditor es 
incapaz de f,,'marse una opini6n sobre los estados financieros como un todo 
por un desacuerdo tan importante que repercuta en la situaci6n presentada 
hasta tal punto que una opini6n con reparos en algunos aspectos no fuera 
adecuada. Generalmente los tdrminos en que estdi redactada ia opini6n indican 
un resultado satisfactorio de la auditorfa, seguido de una especificaci6n clara 
y concisa de los aspectos con los cuales estdi en desacuerdo o en duda y que 
dan lugar a ia opini6n con salvedades. Es de gran utilidad para los 
destinatarios de las cuentas que el auditor valore los efectos financieros de 
la duda o el desacuerdo, aunque esto no siempre es factible. 

151. 	 Abstenci6n de opinar. Cuando el auditor no puede formarse una opini6n 
sobre los estados financieros, considerados en su conjunto, debido a aiguna 
duda o defecto tan fuidamentales que una opini6n con reparos no serfa 
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adecuada, se abstiene de pronunciarse. Los tdrminos de ]a abstenci6n deben 
expresar que no puede emitirse una opini6n, especificando clara y 
concisamente todos los puntos de duda. 

152. 	 Es habitual que las EFS proporcionen un informe detallado, ampliando su 
opini6n, en los casos en los que no haya podido darse una opini6n sin 
salvedades. 

153. 	 Ademls, las auditorfas financieras y de regularidad requieren a menudo de 
informes detallados cuando existen deficiencias en los sistemas de control 
interno financiero o de contabilidad, a diferencia de lo que sucede en las 
auditorfas operacionales. Esto puede ocurrir no solamente cuando las 
deficiencias afectan a los propios procedimientos de la entidad auditada, sino 
tambidn cuando estin relacionadas con el control que dsta ejerce sobre las 
actividades de otros. El auditor debe tambidn informar sobre irregularidades 
importantes, reales o potenciales, sobre la falta de concordancia en la 
aplicaci6n de las normas o en casos de fraude y pr~icticas corruptas. 

154. 	 Los informes de esa fndole se pueden preparar independientemente de las 
salvedades que haya expresado el auditor en su opini6n. Por su naturaleza, 
tienden a contener observaciones importantes, pero a fin de que sean 
constructivos serd necesario que tambidn prevean medidas correctivas, por
lo cual deberdin incluir comentarios de la entidad auditada o del auditor, asf 
como conclusiones o recomendaciones. 

155. 	 A diferencia de las auditorfas financieras y de regularidad, que estin sujetas 
a requisitos y a expectativas relativamente especfficos, ia auditorfa 
operacional es amplia por naturaleza y es m~s susceptible de juicio e 
interpretaci6n; su cobertura es tambidn mds selectiva y se puede Ilevar a cabo 
en un ciclo de varios afios, sin circunscribirse a determinado perfodo 
financiero; y normalmente no se relaciona con estados financieros o informes 
de otra fndole en particular. En consecuencia, los informes de auditorfa 
operacional son variados y contienen mis argumentaciones l6gicas y 
poldmicas. 

156. 	 El informe de auditorfa operacional deberA indicar claramente los objetivos 
y el alcance de la auditorfa. Los informes pueden incluir observaciones (por 
ejemplo, cuando, por interds pdblico o con fundamento en ia obligaci6n de 
administrar correctamente los fondos pUblicos, se sefialan casos graves de 
desperdicio, despilfarro o ineficiencia) o no presentar observaciones 
importantes sino, en forma independiente, informar, asesorar u opinar 
respecto a si se acttia o a que grado se ha actuado con economfa, eficiencia 
y eficacia. 
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157. 	 Normalmente no se espera que el auditor emita una opini6n general sobre el 
grado en que la entidad auditada ha actuado con economfa, eficiencia y 
eficacia, corno se hace en el dictamen sobre los estados financieros. Cuando 
la naturaleza de una auditorfa permita que esto se haga en relaci6n con 
determinadas Areas de actividad de una entidad, el auditor deberA presentar 
un informe donde describa las circunstancias del caso y Ilegue a una 
conclusi6n especffica al respeto, en lugar de emitir una declaraci6n 
estandarizada. Cuando ia auditorfa se limita a examinar si en la entidad 
auditada existen suficientes controles para garantizar que opere con 
economfa, eficacia y eficiencia, el auditor puede emitir una opini6n mdts 
general. 

158. 	 Los auditores deben reconocer que sus juicios se aplican a acciones que 
resultan de decisiones tomadas en administraciones anteriores. Por 
consiguiente, deberdin tener cuidado al formular sus juicios y el informe 
deberd indicar la naturaleza y la amplitud de la informaci6n de que 
razonablemente dispuso (o debi6 disponer) la entidad auditada en el momento 
en que se tomaron esas decisiones. El hecho de que en el informe se exponga 
claramente el alcance, los objetivos y los resultados de la auditorfa demuestra 
al lector que el auditor procede con objetividad. La objetividad tambi6n 
implica presentar las deficiencias o situaciones crfticas de una mancra que 
estimule su correcci6n, asf como el mejoramiento de los sistemas y 
procedimientos establecidos en la entidad auditada. En consecuencia, los 
hechos se discuten generalmente con la entidad auditada para asegurarse de 
que en el informe de Ia auditorfa se preenta en forma completa, veraz e 
imparcial. Tambin puede resultar necesario que se incluyan los comentarios 
que haga la entidad auditada en respuesta a las objeciones planteadas, ya sea 
en forma literal o resumida, de preferencia junto a las observaciones o 
recomendaciones que haya formulado ia EFS. 

159. 	 Los informes de auditorfa operacional no debern limitarse a criticar hechos 
pasados, sino que deberin ser constructivos. Las conclusiones y 
recomendaciones del auditor constituyen un aspecto importante de la 
auditorfa y, cuando procede, se exponen con el prop6sito de guiar las 
acciones de la entidad. En las recomendaciones se propone gencralmente las 
mejoras que se requieren, mas no c6mo lograrlas, aunque en ocasiones hay 
circunstancias que ameritan una recomendaci6n especffica, como la que se 
hace, por ejemplo, para subsanar las deficiencias de determinada ley con 
objeto de mejorar la administraci6n. 

160. 	 Al formular las recomendaciones y darles seguimiento, el aditor debcrdi 
mantener su objetividad e independencia y, por tanto, debera preocuparse 
mds porque se corrijan las deficiencias detectadas que poraue se atiendan 
ciertas recomendaciones especfficas. 
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161. 	 Al formular el dictamen o el informe de auditorfa, el auditor deberdi 
considerar la importancia de los asuntos en relaci6n con los estados 
financieros (en las auditorfas financieras o de regularidad) o con la naturaleza 
de la entidad o de la actividad auditada (en la auditorfa operacional). 

162. 	 En las auditorfas financieras y de regularidad, el auditor concluye que, 
conforme a los criterios mts apropiados en las circunstancias, determinando 
asunto no afecta significativamente la situaci6n que presentan los estados 
financieros, deberi expresar una opini6n sin salvedades. Cuando decida que 
el asunto es importante deberd1 emitir una opini6n con salvedades, expresar 
una opini6n negativa o abstenerse de opinar al respecto (prrafos 148-151). 

163. 	 En el caso de las auditorfas operacionales, la opini6n serd mds subjetiva, 
puesto que el informe no se relaciona tan directamente con los estados 
financieros o con informes de otra fndole. En consecuencia, es posible que 
el auditor decida la importancia del asunto en funci6n de su naturaleza o de 
su contexto sea mayor de la que tenga por el valor monetario que implique. 
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GLOSARIO 

Alcance de ia Auditoria. El marco o los lfmites y materias de la auditorfa. 

Auditoria Financiera. El examen independiente de los estados financieros de una 
entidad y la emisi6n del dictamen correspondiente, Ilevado a cabo un auditor 

comisionado con ese prop6sito, en cumplimiento de los tdrminos de su comisi6n y 
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. 

Auditoria Interna. Los medios funcionales por los cuales los administradores de 

una entidad, validndose de fuentes internas se aseguran que los procedimientos de su 

responsabilidad se aplican de tal manera que se reduce ai mfnimo la probabilidad de 

que ocurran fraudes, errores y prActicas ineficientes o no econ6micas. Tiene muchas 

de las caracterfsticas de la auditorfa externa, pero en ocasiones puede ser apropiado 

que el 6rgano que ia tenga a su cargo reciba instrucciones del nivel gerericial al que 
reporta. 

Auditoria Operacional. La auditorfa que tiene por objeto determinar si la entidad 
auditada, para cumplir con sus responsabilidades, utiliza sus recursos con economfa, 
eficiencia y eficacia. 

Constitucional. Lo que estA permitido o autorizado por la ley fundamental de un 
pafs. 

Control Interno. Todo el sistema de controles financieros y de otra fndole, 
incluyendo la estructurz orgdnica, los m6todos, los procedimientos y el 6rgano de 
auditorfa interna, que la administraci6n, en el marco de su objeto social, haya 
establecido para ayudar a que las actividades de la entidad auditada se efecttien de 
manera regular, econ6mica, eficiente y eficaz; a asegurar el cumplimiento de las 
polfticas de la administraci6n; a salvaguardar los activos y los recursos; a garantizar 
la exactitud e integridad de los registros de contabilidad; y a que se produzca 
informaci6n financiera y administrativa confiable y oportuna. 

Debido Cuidado. El grado apropiado de cuidado y de competencia con el que se 

espera proceda tin auditor profesional segtin la complejidad de la tarea de auditorfa 
encomendada, lo cual incluye la esmerada atenci6n que debe dar a la planeaci6n de 
la auditorfa, a la obtenci6n y evaluaci6n de la evidencia, asf como a la formulaci6n 
de opiniones conclusiones y recomendaciones. 

Dictanien. Las conclusiones que el auditor presenta por escrito. respeto a un 
conjunto de estados financieros, como resultado de una auditorfa financiera o de 
regularidad. 
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Economfa. Reducci6n al mfnimo del costo de los insumos que se emplean en una 
actividad, con la debida consideraci6n a su calidad apropiada. 

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relaci6n entre el efecto 
deseado de una actividad y su efecto real. 

Eficiencia. La relaci6n que existe entre el producto (en tdrminos de bienes, servicios 
u otros resultados) y los recursos empleados para obtenerlo. 

Entidad Auditada. El organismo en el cual la CFS practica la auditorfa a uno o 
varios programas actividades o funciones. 

Entidad Fiscalizadora Superior (EFS). El 6rgano de un estado que,
independientemente de su denominaci6n o de la forma en que est6 constituido u 
organizado, ejerce por iey y en grado supremo la fiinci6n de auditorfa en el sector 
ptiblico de ese Estado. 

Evidencia de Auditoria. La informaci6n en que se fundamentan las opiniones, 
conclusiones o informes del auditor o de la EFS. 

Competente. Informaci6n que, cuantitativamente, es suficiente y apropiada para 
lograr los resultados de la auditorfa y que, cualitativamente, es tan imparcial que 
inspira confianza y seguridad. 

Relevante. Informaci6n que es pertinente para los objetivos de la auditorfa. 

Razonable. Informaci6n que es econ6mica en virtud de que el costo de su obtenci6n 
es proporcional al resultado que el auditor o la EFS trata de alcanzar. 

Fundamental. Un asunto es fundamental y no s6lo importante cuando tiene un 
efecto tan grande en los estados financieros que 6stos, en su conjunto, no reflejan 
fielmente la situaci6n financiera de la entidad auditada. 

Importancia. En tdrmino generales, un asunto puede considerarse importante si su 
conocimiento puede influir en e! t'suario de los estados financieros o del informe de 
auditorfa operacional. La importancia se estima regularmente en funci6n del valor 
monetario, pero la naturaleza o las caracterfsticas de una partida o de un grupo de 
partidas tambidn pueden influir para que un asunto se considere importante (por 
ejemplo, cuando una ley o disposici6n reglamentaria exige que cierta informaci6n se 
revele por separado, independientemente del monto que implique). Ademts de la 
importancia que posea por su valor o por su naturaleza, un asunto pude ser 
importante por el contexto en que se presente, Por ejemplo, una partida se puede 
considerar en relaci6n con la situaci6n general que presenten las cuentas, el total del 
cual forme parte, otras partidas relacionadas con ella y el monto correspondiente en 
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ejercicios anteriores. La evidencia que se desee obtener en la auditorfa desempefiard 
tin papel importante en la decisi6n del auditor respecto a la selecci6n de materias y 

dreas por auditar, asf como a la i.aturaleza duraci6n y alcance de las pruebas y 

procedimientos de auditorfa que habrhn de aplicarse. 

Independencia. La libertad que posee la EFS en materia de auditorfa para actuar 
de acuerdo con sus atribuciones, sin supaditarse a ninguna direcci6n externa y sin 
interferencias de ninguna clase. 

Informe. La opini6n y otros comentarios que el auditor presenta por escrito respeto 
a un conjunto de estados financieros, como resultado de una auditorfa financiera o 
de regularidad, o para informar de sus hallazgos al t6rmino de una auditorfa 
operacional. 

Legislatura. Cuerpo autorizado para dictar las leyes de un pafs; por ejemplo el 
parlamento. 

Normas de Auditoria. Las normas de auditorfa proporcionan al auditor una 
orientaci6n mfnima que le ayuda a determinar el alcance de los pasos y 
procedimientos que deberd seguir para cumplir el objetivo de la auditorfa. 
Constituyen los criterios o las pautas conforme a los cuales se evahia la calidad de 
los resultados de la auditorfa. 

Normas de Trabajo de Campo. El marco normativo conforme al cual el auditor 
cumple sistem~fticamente el objetivo de la auditorfa, incluyendo la planeaci6n y la 
supervisi6n de la auditorfa; la obtenci6n de evidencia competente, relevante y 
razonable; y un adecuado estudio y evaluaci6n de los controles internos. 

Normas Generales. Los requisitos que en materia de instrucci6n acaddmica, 
competencia, independencia, objetividad y debido cuidado debe cuinplir el auditor 
para desempefiar las tareas relacionadas con las normas de trabajo de campo y de 
presentaci6n de informes de manera competente, eficiente y eficaz. 

Normas para la Presentaci6n de Informe. El marco normativo conforme al cual 
ei auditor debe informar los resultados de la auditorfa. Incluye pautas respecto a la 
forma y al contenido del informe del auditor. 

Obligaci6n de Rendir Cuentas de los Fondos PNiblicos. Obligaci6n a la que estdn 
sujetas la personas o entidades, incluyendo empresas y organismos ptiblicos, a las que 
se han confiado fondos pdblicos y asignado las responsabilidades fiscales, 
administrativas y programtticas correspondientes, respecto de cuyo cumplimiento 
deben informar a quienes se las han asignado. 
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Organizaci6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). 
lnstituci6n internacional e independiente que tiene como prop6sito prorrover el 
intercambio de ideas y experiencias entre las entidades fiscalizadoras superiores en 
el campo del control de las finanzas pdblicas. 

Planaeaci6n. Proceso por el cual se defirnen los objetivos de la auditorfa, se 
establecen las polfticas y se determina la naturaleza, el alcance, la profundidad y la 
secuencia de los procedimientos y de las pruebas necesarias para alcanzar dichos 
objetivos. 

Poder Ejecutivo del Gobierno. Uno de los poderes en que se divide el gobierno y 
que se encarga fundamentalmente de aplicar las leyes. 

Postulados. Supuestos b~sicas, premisas consistentes, principios l6gicos y requisitos 
que constituyen el marco general de referencia para establecer las normas de 
auditorfa. 

Procedimientos de Auditoria. Las pruebas que, junto con las instrucciones para 
aplicar las t~cnicas y procedimientos correspondientes, se incluyen en el programa 
de auditorfa para que sean ejecutadas en forma sistem~tica y rqzonable. 

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones. Los resultados constituyen la 
evidencia especffica que obtiene el auditor para cumplir los objetivos de ia auditorfa; 
las conclusiones son juicios que deriva el auditor de dichos resultados; y las 
recomendaciones son las medidas que propone el auditor en relaci6n con los objetivos 
de la auditorfa. 

Sistenia de control Administrativo. Serie de acciones que, siendo parte integral del 
sistema de control interno, estin orientadas a establecer los procedimientos 
administrativos necesarios para tomar decisiones gerenciales, obtener la mAxima 
eficiencia econ6mica y administrativa posible y garantizar la aplicaci6n de las 
polfticas administrativas, y sea que estdn relacionadas con aspectos financieros o de 
otra fridole. 

Sistemas de Control de la Contabilidad. Serie de acciones que se considera parte 
del sistema integral de control interno y que tiende a la consecuci6n de las metas de 
contabilidad de la entidad. Esta incluye el cumplimientos de las polfticas y 
procedimientos establecidos en materia de contabilidad y de finanzas para 
salvaguardar los recursos de la entidad y para preparar informes financieros 
confiables. 

Sistemas Financieros. Los procedimientos instituidos para preparar, registrar y 
presentar informaci6n confiable respecto a las operaciones financieras. 
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Supervisi6n. Requisito esencial en la auditorfa que conduce a un adecuado 
liderazgo, direcci6n y control en todas sus etapas para asegurarse de que las 
actividades, procedimientos y pruebas que se realizan se vinculan en forma 
competente y eficaz con los objetivos que se persiguen. 
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