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Price Waterhouse 

INSTRUCCIONES GENERALES 

1. OBJETIVOS 

General 

Promover ]a difusi6n de los fundamentos del Control Gubernamental moderno el 
mismo que incluye el sistema integrado de administraci6n financiera, control y 
auditorfa, definido con las siglas (SIMAFAL). Al concluir el curso los participantes 
deberdn distinguir claramente los sistemas y subsistemas de la gesti6n financiera y el 
control de los recursos ptiblicos, asf como identificar los criterios tdcnicos de orden 
general a ser aplicados. 

Especificos 

* 	 Proveer los conocimientos bdsicos sobre la gesti6n financiera y control gubernamental 
al personal directivo, profesional y t6cnico de los Organismos Superiores de Control, 
de las unidades de auditorfa interna y a los funcionarios y servidores del drea financiera 
de las entidades del Sector Pdblico. 

" Analizar los fundamentos sobre ]a legislaci6n, el control interno, la administraci6n 
financiera, ia contabilidad gubernamental, ei presupuesto y la auditorfa aplicables en el 
Sector Pdblico. 

" Fomentar el conocimiento de la filosoffa del control gubernamental moderno, con un 
enfoque sistdmico e integrado en el pioceso de ejecuci6n de las operaciones, lo quo 
facilitard ejercer el control de los recursos pdiblicos en el marco de un Sistema 
Integrado de Gesti6n Financiera y Control. 

2. DESTINATARIOS 

Personal tdcnico y auxiliar de los Organismos Superiores de Control, que realizan funciones 
de gesti6n financiera y de control de los recursos pdblicos, asf como de las unidades de 
apoyo a tales labores. 

3. CONTENfiOS 

El cuso tendrd como temas principales, los siguientes: 
" 	 Introducci6n al Control Gubernamental 
* 	 Estructura del Control Interno 
* 	 Sistema Integrado de Gesti6n Financiera con las siguientes dreas: 

- Administraci6n General, Presupuesto, Tesorerfa, Contabilidad y Deuda Pdblica. 
- Control Externo, mediante la Auditorfa Profesional 

4. METODOLOGIA 

Como princopales actividades de ensefianza y aprendizajc se utilizar,:
 
0 Conferencias participativas
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* 	 Actuaciones en clases a base de preguntas y respuestas directas entre los participantes y 
el instructoi. 

" 	 Trabajos de grupos por cada m6dulo, segtin las instrucciones escritas que se entregarA a 
los participantes. 

* 	 Lecturas t6cnicas y de motiviaci6n, asf como tareas a domicilio 
* 	 Evaluaciones sorpresivas para control de lectura y evaluar el aprendizaje. 
* 	 Evaluaci6n final de los conocimientos obtenidos, actualizados o refrescados. 

5. EVALUACION DE APRENDIZAJES 

El desarrollo del 	curso serA evaluado fundamentalmente mediante los siguientes parfmetros: 

* 	 Actuaci6n en clases 
• 	 Evaluaciones sorpresivas 
* 	 Trabajos de grupos: 

o 	 Labores de relatorfa 
o 	 Documento escrito 

• 	 EvaluacX1n final 

6. 	 TIEMPO Y PERIODO A SER UTILIZADO 

El curso tiene una duraci6n de cinco dfas laborables a tiempo completo, 8 horas diddcticas 
de clases diarias y un total de 40 horas semanales, adicionalmente se ocupard 2 horas el dfa 
siguiente a la conclusi6n del curso para evaluar los conocimientos. 

7. INFORMACION GENERAL: 

Lugar: A determinar en cada caso
 
Instructores: Consultcres de Price Waterhouse
 

Material
 
Did~ctico 	 Documento de estudio denominado: Fundamentos de Control 

Glubernamental a entregarse a los participantes antes de iniciar el evento. 
Horario: De lunes a viernes de 08:00 a 16:00, segtin el respectivo horario
 

p, ugramado.
 
Coordinador T~cnico
 

e Instructor
 

NOTA: 	 El material del Curso de Control Gubernamental ha sido estructurado, tomando 
como base los cursos dictados inicialmente por la Escuela de Capacitaci6n de la 
Contraloria General del Ecuador, utilizado y adaptado luego para los cursos dictados 
en El Salvador, Bolivia, Costa Rica, Honduras y la tiitima versi6n de Panami La 
preparaci6n y adaptaci6n del Curso ha sido realizada por consultores de Price 
Waterhouse. Esta edici6n estA revisada a Enero de 1991. 

Principiosde Control Gubernamental 2 



Price Waterhouse 0 

EVALUACION SORPRESIVA 3 ADMFIN.
 

VERDADERO 0 FALSO: 	 En el pardntesis de la izquierda escriba una V para los enunciados 
,'erdaderos o una F para los falsos. 

1. 	 ( ) Si administraci6n es un proceso, supone fases o etapas que poseen cierta 
secuencia. Estas son: L6gica y Temporal. 

2. ( ) 	 La planificaci6n es la ditima fase del proceso administrativo. 

3. ( ) 	 Los objetivos son cuantificaciones y las metas son de careter cualitativo. 

4. 	 ( ) La coordinaci6n es el proceso mediante el cual se armonizan y ajustan distintos 
elementos y esfuerzos para lograr objetivos definidos. 

5. 	 ( ) Determinar, recaudar, depositar, o retirar fondos provenientes de los ingresos 
tributarios o no tributarios, constituye una actividad financiera. 

6. 	 () Cuando los programas previstos exceden de las disponibilidades de fondos, se 
hace mas imperativo el cuidadoso planeruniento y administraci6n de los gastos 
e ingresos pdblicos. 

7. ( 	 En la administraci6n de los recursos p6blicos se impone la necesidad de 
exigencias que rebasan las ha'ituales del sector privado y se justifican
plenamente bajo el criterio de legalidad. 

8. 	 ( ) Un sistema financiero para ser eficiente no requiere una organizaci61 
administrativa adecuada. 

9. 	 ( El sistema de tesorerfa tiene como objetivo garantizar ia disponibilitdad de 
recursos financieros en perfodos de insuficiencia temporal, mediante 
operaciones de cr&tito a corto plazo. 

10. 	 () La contabilidad no permite determinar oportunamente las desviaciones de los 
planes y programas financieros y sus causas para posibilitar su correcci6n. 

11. 	 ( La administraci6n debe evitar que se hagan compromisos, gastos o 
desembolsos paras otros fines que los autorizados en los programas y 
presupuestos o que excedan los lfmites fijados. 

(continia en la siguiente p:gina)... 
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12. 	 ( ) La responsabilidad financiera bdsica de la mAxina autoridad radica en exigir 
que el principal funcionario financiero cumpia sus deberes financieros. 

13. ( ) 	 Debe subestimarse el papel del auditor, cuando identifica las deficiencias de 
]a administraci6n financiera y hace recomendaciones para el mejoramient de 
ia misma. 

14. 	 () Se evade la responsabilidad financiera cuando hay falta de registros contables 
apropiados, falta de estados financieros, y cambios frecuentes de autoridades. 

15. 	 () La fijaci6n de la responsabilidad a trav6s del sistema financiero no es opcional, 
es imperativa. 

Principiosde Control Gubernamental 
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EVALUACION SORPRESIVA 5-AUDGUB 

VERDADERO 0 FALSO: 	 En el pardntesis de la izquierda escriba una V para los enunciados 
verdaderos o F para los falsos. 

1. ( ) 	 Las instituciones prestatarias regionales e internacionales requieren Como 
condici6n para conceder prdstamos, la auditorfa profesional de acuerdc a la:; 
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. 

2. 	 ( ) La Auditorfa Operacional comprende exclusivamente el examen de operaciones 
rietamente financieras. 

3. 	 ( ) La Auditorfa externa es efectuade, por auditores de la Contraloria General y por
firmas privadas de auditorfa que fueren contratadas para e! efecto. 

4. ( ) 	 Normalmente cualquier otra funci6n asignada a la Contralorfa General, y que
fuere incompatible cop el ejercicio de la Auditorfa Profesional, constituycn 
funciones secundarias. 

5. ( ) La experiencia 	prlctica obtenida bajo la supervisi6n de un auditor profesional, 
puede ser considerada mas importante que un tftulo universitario o cursos 
especializados. 

6. 	 ( ) El producto final de la Auditorfa gubernamental se discute con los funcionarios 
de la entidad examinada sin que sea necesario presentarlo por escrito. 

7. ( ) 	 La auditorfa estdi dirigida por un Contador Pdblico Profesional. 

8. 	 ( ) La auditorfa se efetia con anterioridad a ]a ejecuci6n de las operaciones o 
transacciones examinadas. 

9. 	 ( ) La auditorfa debe comprobar si los programas, proyectos y actividades se 
ejecutaron de acuerdo con las provisiones establecidas en el presupuesto. 

10. 	 ( ) La aiuditorfa determina el grado de confiabilidad del control interno ejercido por
la administraci6n sobre sus operaciones y recursos. 

11. 	 ( ) La auditorfa interna es parte del Sistema de Control Interno de la entidad y como 
tal, la facultad de ejecutarla es tambidn parte de ]a autoridad gerencial de la 
maxima autoridad. 

(continia en la siguiente pigina) 
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12. 	 ( ) La auditorfa financiera y de regularidad comprende la verificaci6n de las cuentas 
financieras rendidas por la administraci6n gubernamental en su conjunto. 

13. 	 ( ) Los exdmenes limitados a una parte de las operaciones financieras o 
administrativas se denominan "Examen Especial". Tales exmenes se basan en la 
t&nicas y procedimientos de la auditorfa. 

14. 	 ( ) El sistema contable debe incluir no s6lo la documentaci6n y registros, sino 
tambidn las "pistas" que faciliten el trabajo del auditor. 

15. 	 ( ) La auditorfa operacional, si es un examen a fondo de los sistemas administrativos 
y, obviamente esta tan vinculado con ellos como ]a auditorfa financiera con el 
sistema financiero. 

16. 	 ( ) La obtenci6n de evidencia suficiente y competente es una norma de auditorfa 
general o personal. 

17. 	 ( ) Los procedimientos de auditorfa, son las operaciones que debe omitir el auditor
 
al efectuar las auditorfas.
 

18. 	 ( ) Las tdcnicas y los procedimientos de auditorfa estAn estrechamente vinculados y 
deben ser seleccionados segin las circunstancias de cada auditorfa. 

19. 	 ( ) En la auditorfa gubernamental el "alcance " se determinard de acuerdo a los 
Y'equerimientos o pedidos expresos de la mAxima autoridad de la entidad 
examinada, sin divulgar otras areas crfticas. 

20. 	 ( ) Los procedimientos, los papeles de trabajo, los planes y programas de auditorfa 
gubernamental, igual que los informes finales, no tienen naturaleza confidencial. 

Principiosde 	Control Gubernamental 2 



Price Waterhouse 0 

TRABAJO DE GRUPOS 5-AUDGUB. 

Auditorfa, "Es el examen objetivo, sistemftico y profesional de las operaciones administrativas 
y/o financieras, efectuado con posterioridad a su ejecuci6n, con la finalidad de evaluarlas,
verificarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga, comentarios, conclusiones,
recomendaciones y, en el caso del examen a los estados financieros, el correspondiente dictamen 
profesional" 

TAREA: 

Discuta en el grupo si en ]a actualidad, el Organismo Superior de Control, (OSC), desarrolla el 
control de los recursos pdblicos mediante la Auditorfa Profesional, definida anteriormente que
involucra, el cumplimiento de la Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

a. 	 El Grupo serd integrado y de inmediato nombrado un RELATOR que a su vez serd el
jefe de grupo y expondrd los resultados del trabajo discutido y elaborado. 

b. 	 Al finalizar el dfa, el relator procederd a la entrega del trabajo con la identificaci6n de 
los miembros del grupo. 

c. 	 El desempefio del grupo serA evaluado a trav6s de la participaci6n del RELATOR y
la colaboraci6n de los miembros, asf como por ]a calidad del documento entregado. 
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EVALUACION SORPRESIVA 2 CONINT.
 

CORRELACION: 
 En [a lfnea en blanco de la izquierda del enunciado, escriba el ndmero 
que mejor corresponda. 

A. Control previo F. Control interno financiero
B. Plan de organizaci6n G. Principios de Control Interno
C. Auditorfa 	Gubernamental H. Elementos 	del control
D. Concepto I. Auditorfa 	Interna
E. Pr~ctica sana de control interno J. Gerencia 

1. 	 .Norma, Comparaci6n y Acci6n correctiva 

2. 	 "El control interno de una entidad compreiide el plan de organizaci6n y el 
conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar la 
exactitud y veiacidad ....... 

3. 	 El resguardo de los recursos y la identificaci6n de errores o desviaciones en la
administraci6n y uso de los mismos, es responsabilidad primordial de: 

4. 	 Generalmente incluye aspectos sobre los mecanismos de autorizaci6n, aprobaci6n,
segregaci6n de deberes, registros, informes contables, custodia y control de los 
recursos.
 

5. 	 Control antes de ]a ejecuci6n de las operaciones, realizado por los funcionarios 
de la propia entidad. 

6. 	 Examen posterior de las operaciones financieras y administrativas de una entidad 
pdiblica. 

7. Establece las responsabilidades funcionales de las unidades de operaci6n y los 
empleados individualmente. 

8. 	 Tener una lista de los proveedores autorizados. solicitando cotizaciones de 
precios, antes de realizar las compras. 

9. 	 Examen posterior de las operaciones administrativas o financieras de una entidad
ptiblica realizado por sus propios auditores como un servicio a la gerencia. 

10. 	 Uso y mantenimiento del mfnimo de cuentas bancarias. contabilidad por partida
doble. Dep6sitos intactos e inmediatos. 

Principiosde Control Gubeinamental 
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TRABAJO DE GRUPOS 2-CONINT 

Anal ice los 15 "Principios de Control Interno" y determine tres posibles limitaciones que impidan 
su aplicaci6n en la entidad donde trabajan los miembros del grupo. Debe sefialar los casos 
e pecfficos de la situaci6n limitante. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

a. 	 Los grupos serun integrados por el Coordinador T~cnico del curso y se procederA a 
nombrar el jefe de grupo, quidn actuard como RELATOR exponiendo los resultados 
obtenidos durante la reuni6n y discusi6n del grupo. 

b. 	 Al inicio de labores el dfa siguiente, el Jefe de grupo entregarA por escrito, los resultados 
ajustados luego de la di,. si6n en la exposici6n al curso, indicando en el documento los 
nimeros de identificaci6n de cada participante y el nimero de grupo. 

c. El trabajo serd materia de evaluaci6n basados en la calidad del documento presentado y
la participaci6n del relator y miembros del grupo. 

d. 	 Para cualquier pregunta el instructor estard disponible para orientar el trabajo a realizar. 
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EVALUACION SORPRESIVA 4 CONPRE 

COMPRENSION Y COMPLETAMIENTO: En las lfneas en blanco,corrija, explique o 
complete el concepto o enunc~ado formulado. 

I. 	 La contabilidad ha sido definida como el conjunto de 

relativas al , evaluaci6n, 

_,clasificaci6n, ,informe, 

de los resultados de las
 

de las o actividades de una
 

organizaci6n.
 

2. 	 Complete la Ecuaci6n contable: 

ACTIVO - PASIVO =
 

PASIVO + PATRIMONIO =
 

ACTIVO - PATRIMONIO 	 = 

3. Diferencia principal entre Contabilidad Gubernamental y tenedurfa de Libros: 
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4. 	 Presente ejemplos de: 
3 cuentas de Activo: 

3 cuentas de pasivo: 

5. 	 Enuncie los principales Estados Financieros: 

Principiosde Control Gubernamental 
\ I-


2 



6. Presente un concepto de Presupuesto por Programas: 

7.-	 Indique dos diferencias entre Contabilidad y Auditorfa: 

8.-	 La Contabilidad del Gobierno Central y Seccional, asf como los registros de 
Control Presupuestario, .deben ser Ilevados por la Contraloria General de 
la Repblica, paralelamente a la ejecuci6n de la Auditorfa profesional? 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
Centro de Adiestramiento 

CURSO: CONTROL GUBERNAMENTAL 

1. OBJETIVOS 

General 

Promover la difusi6n de los fundamentos del Control Gubernamental moderno y 
mediante la ejecuci6n de este curso proyectar la capacidad tdcnica del Centro de 
Adiestramiento de la Contralorfa General para dictar eventos relacionados con la 
administraci6n financiera y el control gubernamentales. El personal capacitado deberd 
distinguir los subsistemas que conforman la gesti6n financiera y el control de los 
recursos pdblicos, asf como identificar los criterios de orden general que deben ser 
aplicados. 

Especfficos 

- Proveer de los conocimientos b~sicos sobre gesti6n financiera y control 
gubernamental al personal directivo, profesional y t6cnico de la Contralorfa 
General a corto plazo, y de las unidades de auditorfa interna y de los funcionarios 
y servidores del drea financiera de las entidades del Sector Ptiblico en el mediano 
y largo plazo. 

- Analizar los fundamentos sobre la legislaci6n, el control interno, la administraci6n 
financiera, la contabilidad gubernamental, el presupuesto y la auditorfa aplicables 
en el Sector Ptiblico. 

- Fomentar el conocimiento de la filosoffa del control gubernamental moderno, con 
un enfoque sistdmico e integrado en el proceso de ejecuci6n de las operaciones, lo 
que facilitard ejercer el control de los recursos pdblicos en el marco de un Sistema 
Integrado de Gesti6n Financiera y Control. 

- Contribuir al proceso de ensefianza, aprendizaje y selecci6n de potenciales 
instructores del Centro de Adiestramiento de la Contralorfa General de la 
Reptiblica, tanto en el aspecto pedag6gico como t6cnico. 

2. DESTINATARIOS 

Personal t6cnico y auxiliar de la Contralorfa General que realiza funciones de gesti6n 
financiera y de control de los recursos ptiblicos, asf como de las unidades de apoyo 
a tales labores. 

- Entre los participantes de este curso serdn seleccionados quienes tengan aptitudes 
para desarrollar labores de capacitaci6n y adiestramiento. 
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3. 	 CONTENIDOS
 

El curso tendrd como temas principales, los siguientes:
 

- Introducci6n al Control Gubernamental
 

- Sistema de Control Interno
 

-	 Sistema Integrado de Gesti6n Financiera con las siguientes Areas: 

Administraci6n General, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y Deuda Ptiblica. 

- Control Externo, mediante la Auditoria Profesional 

4. 	 METODOLOGIA 

Corno principales actividades de ensefianza se utilizard: 

- Diagn6stico inicial.
 

- Conferencias participativas
 

- Actuaciones en clases en base a preguntas
 

- Trabajos en grupo por cada m6dulo.
 

- Lecturas y tareas a domicilio
 

- Evaluaciones sorpresivas
 

- Evaluaci6n final
 

- Evaluaci6n del curso
 

5. 	 EVALUACION DE APRENDIZAJES 

El desarrollo del curso serd evaluado fundamentalmente mediante los siguienteS 
pardmetros: 

TIPO DE EVALUACION 	 PUNTOS 

Actuaci6n en clases 10 

Evaluaciones sorpresivas 20 
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Trabajos de grupos: 

Labores de rel-torfa 20 

Documento escrito 10 30 

Evaluaci6n final 40 

TOTAL 100 

6. TIEMPO Y PERIODO A SER UTILIZADO 

El curso tendrA una duraci6n de cinco dfas, 8 horas didActicas de clases diarias y un 
total de 40 horas semanales, adicionalmente se ocupard 3 horas del dia Sabado (8:00 
a 11:00 horas) para la evaluaci6n final. 

7. INFORMACION GENERAL 

Lugar: 

Instructores: 

Material 
DidActico: Texto Curso "Control Gubernamental". A entregarse a los 

participantes antes de iniciar el evento. 

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Adjunto horario. 

Coordinador Tdcnico 
e Instructor 

Coordinador 
Administrativo 

8. "APROBACION DEL CURSO 

La aprobaci6n del curso de control gubernamental, requiere un mfnimo del 70% en 
relaci6n al puntaje total, una vez ponderados todos los componentes materia de 
evaluaci6n. Adems ia aprobaci6n del curso exige la participaci6n en no menos del 
90% de las horas de clases dictadas. El personal asignado para el evento,tendrd 
dedicaci6n exclusiva al mismo. 
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Preparado por: Aprobado por: 

COORDINADOR TECNICO CONTRALOR GENERAL 

Fecha : -----------------
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TRABAJO DE GRUPOS 4-CONPRE 

Considerando los Principios, sistemas, organizaci6n, flujo de informaci6n y responsabilidades
inmersas en los sistemas que conforman la administraci6n financiera en el sector ptiblico. Discuta 
en el grupo lo siguiente: 

1. 	 Cinco Areas crfticas significativas determinando la situaci6n que presentase 
(condiciones), las disposiciones legales o normas, (criterios), las causas y los efectos 
que originan las deficiencias. 

2. 	 Formule las principales recomendaciones que mejoren las deficiencia: determinadas. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

a. 	 El grupo conformado procederd a nombrar un RELATOR, que a ia vez hard las 
funciones de jefe de grupo y realizard la exposici6n de resultados del trabajo. 

b. 	 El Relator deberd enregar por escrito los resultados ajustados del trabajo una vez 
discutidos en clase, al d-.i si;,:uiente identificando el nimero clave a los componentes 
y del grupo. 

c. 	 El trabajo desarrollado servird para evaluar en conjunto al Grupo, con base en la 
exposici6n y el contenido del trabajo presentado por escrito. 

CONPRE.TGI 

Principiosde Control Gubernamental 
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EVALUACION FINAL 1A 

A. VERDADERO 0 FALSO: En el pardntesis de la izquierda incluya una V para los 
enuciados verdaderos o una F para los falsos. 

1. 	 ( ) Las disposiciones generales de la Contraloria General, deben considerar la 
dependencia: econ6mica del ejecutivo, administrativa del legislativo y legal del 
judicial. 

2. ( ) 	 El control moderno se basa en el establecimiento claro de las responsabilidades 
individuales. 

3. 	 ( ) La comparaci6n entre las acciones ejecutadas y las normas establecidas se llama 
control. 

4. ( 	 La Contraloria General debe revisar y evaluar ia calidad de las auditorfas 
efectuadas por 	las unidades de Fuditorfa interna. 

5. 	 ( A la Contraloria le corresponde prescribir ia forma y contenido de los informes 
financieros que han de presentar las entidades ptiblicas. 

6. 	 La funci6n mas importante de ia Contraloria debe ser la Auditorfa, para lo cu:d 
no es necesario aplicar las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas. 

7. ( ) 	 El SIGEF es el Sistema Guoernamental Encargado de los Fondos. 

8: 	 ( ) La Contabilidad Gubernamental, comprende el proceso de las operaciones
patrimoniales y presupuestarias de las entidades privadas, expresadas en tdrminos 
financieros. 

9. 	 El subsistema de Tesorerfa comprende todos los componentes del proceso de 
percepci6n, dep6sitos y colocaci6n de los recursos financieros ptiblicos a 
disposici6n de las entidades ptiblicas, para la cancelaci6n de sus obligaciones. 

10. ( 	 Es responsabilidad del drea de Tesorerfa, establecer las necesidades de 
financiamiento por medio de prdstamos, emisi6n de bonos y otros mecanismos. 

11. 	 ( El control interno presupuestario es responsabilidad de cada entidad y organismo 
del sector pdiblico. 
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12. ( Los presupuestos deben ser instrumentos 
herramienta de la administraci6n ptiblica. 

del Sistema de Planificaci6n y 

13. ( El Control de los recursos pdblicos, segdn quidn lo ejerce puede ser financiero y 
operativo y segtn su naturaleza, interno y externo. 

14. ( La acci6n de auditorfa Ilevada a cabo por la Contralorfa General, se realiza a 
travds de equipos de auditores que analizan las centas presentadas a la 
Contraloria mensualmente. 

15. ( La Contraloria General debe evitar la participaci6n en las decisiones y operaciones 
de las entidades ptiblicas que tienen que ser examinadas por dicho organismo. 

16. ( Frecuentemente la Contraloria recibe consultas para asesoria tdcnica en Areas de 
su competencia, en estos casos debe cuidar en todo momento que cualquier
asesoria no comprometa su independencia y objetividad. 

17. ( En regfmenes democrAticos la opini6n ciudadana, el criterio ptiblico, se convierte 
en un medio regulador y en algtin grado, contralor de) ejercicio del poder por 
parte de las diversas funciones del estado. 

18. ( Los libros de enzrada original contienen restimenes de las transacciones firnancieras 
debidamente clasificadas que facilita la nmeparaci6n de estados financieros. 

19. ( ) La auditorfa interna es parte importante del control interno. 

20. ( ) Todo organigrama estructural asegura un efectivo control interno. 

21. ( ) La ecuaci6n contable en el sector ptiblico deberg ser: Saldo anterior + ingresos -
egresos = Saldo actual. 

22. ( La responsabilidad delimitada es un principio de control 
solamente en ei manejo de las operaciones financieras. 

interno aplicable 

23. ( La administraci6n financiera, para ser eficiente 
administrativa que incluya niveles jerirquicos con 
toma de decisiones. 

requiere una organizaci6n 
autoridad suficiente para la 

24. ( El subsistema de Tesorerfa debe programar el flujo de los recursos 
piblicos. 

financieros 

25. ( El control interno debe estar 
componentes del SIGEF. 

presente en todos y cada uno de los subsistemas 

26. ( La contabilidad y la tenedurfa de libros son dos expresiones que tienen el mismo 
significado. 
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27. ( ) 	 El SAI, es el Sistema Antiguo de Informaci6n en el sector pdblico Panamefio. 

28. 	 ( ) La auditorfa gubernamental, no requiere ser planificada ni selectiva, ya que el 
manejo de los recursos ptiblicos es confiable en todas las entidades. 

29. 	 ( ) El control previo, no compromete a la Contraloria y se asegura su calidad porque 
es procesada automunticamente. 

30. 	 ( ) La Ecuaci6n contable: A - P = Patrimonio (capital) es aplicable solo en el sector 
privado porque este sector obtiene utilidades. 

B. 	 ENUMERACION 

I. 	 Sefiale los componentes de un Sistema Intcgrado de Gesti6n Financiera y del Sistema de 
Auditorfa Integral, sefialando los Organos Rectores en cada caso. 

SUBSISTEMAS ORGANO RECTOR 
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2.-	 Enumere 10 principios de Control Interno: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

C. 	 CORRELACION: En el espacio de la izquierda, registre el ntimero del tdrmino que mejor
defina al a los enunciados horizontales. Puede repetirse la respuesta (nimero). 

A. 	 Principio de control interno F. Contabilidad 
B. 	 Administraci6n G. Control Previo 
C. 	 Caja-Bancos H. C.G.R 
D. 	 Pricticas sanas I. Presupuesto 
E. 	 Auditorfa J. Tesorerfa 

1. 	 En toda entidad pdblica se implantard el registro de sus transacciones financieras 
por partida doble. 

2. 	 Plan de car~cter financiero aplicable en un afho fiscal. 

3. 	 Solicitar cotizaciones de precios a proveedores de bienes o servicios. 

4. 	 Separaci6n de funciones entre la persona que mantiene el registro de control de 
las cuentas corrientes y ]a que elabora la conciliaci6n bancaria 

5. 	 Asegura la percepci6n y disponibilidad de los recursos financieros para atender 
las operaciones de las entidades. 
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6. 	 Procedimientos de revisi6n relacionados con la disponibilidad presupuestaria, 
cumplimiento de requisitos legales y exactitud de las transacciones, antes de su 
autorizaci6n. 

7. 	 Ciencia social compuesta de principios, tdcnicas y pr~cticas aplicables en el 
manejo de las organizaciones ptblicas y privadas. 

8. 	 Le corresponde exclusivamente el control externo de los racursos ptiblicos. 

9. 	 Recursos propiedad de la instituci6n que por lo regular estAn representados por 
dinero y son parte de los activos circulantes. 

10. 	 Examen objetivo, sistem~tico, profesional, realizado con posterioridad a las 
operaciones. 

I. 	 Uso y mantenimiento del mfnimo de cuentas bancarias. 

12. 	 Objetivamente es acci6n, realizaci6n de actividades para la consecuci6n de un fin. 

13. 	 Produce informes financieros que muestran los resultados de las operaciones
financieras y/o la situaci6n financiera de un organismo gubernamental. 

14. 	 Da nfasis a las acciones correctivas que posibiliten el aumento de la eficiencia, 
efectividad y economfa en las operaciones. 

15. 	 Si es ejercido por organismos distintos de la administraci6n actora de las 
operaciones, se convierte en mecanismo para eludir responsabilidades. 
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D. CASO PRACTICO (Contabilidad)
 

De ia siguiente lista de cuentas, luego de leerlas y estudiarlas detenidamente, proceda a
 
clasificarlas segtin correspondan en: Ingresos, gastos, activos, (corriente o fijo ), pasivos (corto 
o largo plazo) y patrimonio. Indique a cual de los estados financieros pertenece ( Situaci6n 
Financiera, Operaciones,Cambios en el Patrimonio, etc.) 

CUENTAS CLASIFICACION ESTADO FINANCIERO 

Edificios
 

Cuent.__
 

por pagar
 

Inventarios
 

Remuneraciones 

Vehfculos
 

Compra de bienes
 
de capital.
 

Impuestos recaudados
 

Hipotecas por pagar
 

Terreno
 

Caja
 

Cuentas por cobrar
 

Venta Bienes
 

Vehiculos
 

Pago iuz y agua
 

Caja Chica
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EVALUACION SOSRPRESIVA 1-INTCON. 

VERDADERO 0 FALSO: En el pardntesis de ia izquierda ubique una V para los enunciados 
verdaderos o F para los falsos. 

1. 	 ( ) La Contralorfa no debe llevar a cabo exAmenes especiales con respecto a los 
ingresos de las entidades ptiblicas. 

2. 	 La Contraloria debe formular recomendaciones para mejorar las operaciones y
actividades de las entidades y organismos sujetos asu control. 

3. Como ia funci6n mas importante de la Contraloria General es ia Auditorfa, dicho 

organismo debe adherirse a las Normas de Auditorta Generalmente Aceptadas. 

4. 	 El Sistema Integrado de Gerencia Financiera 

5. 	 ( ) SIGEF debe lograr la elaboraci6n peri6dica de un conjunto de Estados Financieros
de cada entidad u organismo que presente los resultados de las operaciones, su 
situaci6n financiera, los cambios operados en ella y en su patrimonio. 

6. ( ) El Sistema de Control de los Recursos Pdiblicos debe garantizar a los servidores 
un ambiente adecuado que facilite la inmoralidad y combata la integridad de sus 
empleados. 

7. ( ) 	 El control administrativo es el plan de organizaci6n, procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de la custodia y salvaguardia de los recursos y
verificaci6n de ia confiabilidad de los registros contables, estados financieros e 
informaci6n financiera gerencial. 

8. ( ) 	 La Contraloria General " Moderna " debe evitar ia participaci6n en las decisiones 
y operaciones de las entidades ptiblicas que t:2nen que ser examinadas por dicho 
organismo. 

9. ( ) 	 El enfoque positivo que se debe mantener en las labores de control, es diffcil para
las Contralorias que por muchos afios se han dedicado a la tarea de encontrar 
irregularidades. 

10. 	 ( ) Se puede afirmar que el ejercicio del poder Ileva implfcita ]a idea y el 
funcionamiento del control. 
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11. ( ) 	 Dado que el control en muy pocos casos puede ser realizado exhaustivamente, la 
entidad Fiscalizadora Superior tendrd que limitarse en general, al procedimiento 
de muestreo. 

12. 	 ( Los mdtodos de control, deben adaptarse continuamente a los progresos de las 
ciencias y tdcnicas relacionadas con las operaciones. 

13. 	 ( El control desafortunadamente ha entrado a una etapa de perfeccionamiento 
mediante la "Auditorfa" elaborando principios bdsicos que conspiran con el control 
previo y apoyan la independencia. 

14. 	 ( La acci6n de auditorfa Ilevada a cabo por ia Contralorfa se realiza a travs de 
equipos de auditorfa que realizan sus labores revisando las "Cuentas" que las 
entidades envfan a la sede de la Contralorfa. 

15. ( 	 La Contralorfa debe efectuar el control parcial o total de proyectos de obras 
ptiblicas empleando las t~cnicas necesarias para lograr el control de cada una de sus 
fases. 

16. 	 ( ) El personal de la Contraloria General, debe ser titulado a nivel universitario y ser 
seleccionados estrictamente para asegurar su idoneidad en el puesto a desempefiar. 
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TRABAJO DE GRUPOS 1-INTCON 

Analice las disposiciones legales que norman el funcionamiento del Organismo Superior de
Control (OSC), especfficamente aquellas que determinan el control de los recursos pdiblicos.
Discuta en el grupo si las mismas son suficientes para cumplir con las responsabilidades del OSC 
o requieren ampliaciones, modificaciones o la reglamentaci6n; para tal efecto, considere: lostemas, enfoques, experiencias o propuestas t6cnicas expuestas en el Curso de Control 
Gubernamental. 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

a) El Grupo deberd nombrar un RELATOR, quidn expondrd verbalmente los resultados 
del trabajo realizado. 

b) 	 Al dfa siguiente, al inicio de clases, el Jefe de grupo, entregarA por escrito, los 
resultados del trabajo ajustado, luego de la discusi6n en clase, sefialando el ntimero 
clave individual asignado en el curso a cada miembro del grupo. 

c) El trabajo serA materia de evaluaci6n, considerando ia calidad de la presentaci6n del 
relator y ]a participaci6n de los componentes de grupo ayudando en la exposici6n y
mediante el documento preparado por escrito. 

d) 	 Actuard como moderador de las exposiciones, un participante designado por el Curso, 
con el apoyo del Instructor. 
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TRABAJO DE GRUPOS 4-CONPRE 

Considerando los Principios, sistemas, organizaci6n, flujo de informaci6n y responsabilidades
inmersas en los sistemas que conforman la administraci6n financiera en el sector ptiblico. Discuta 
en el grupo lo siguiente: 

1. 	 Cinco dreas crfticas significativas determinando ia situaci6n que se presenta
(condiciones), las disposiciones legales o normas, (criterios), las causas y los efectos 
que originan las deficiencias. 

2. 	 Formule las principales recomendaciones que mejoren las deficiencias determinadas. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

a. 	 El grupo conformado procederg a nombrar un RELATOR, que a la vez hard las 
funciones de jefe de grupo y realizard la exposici6n de resultados del trabajo. 

b. 	 El Relator deberd entregar por escrito los resultados ajustados del trabajo una vez 
discutidos en clase, a] dfa siguiente identificando el ntimero clave a los componentes 
y del grupo. 

c. 	 El trabajo desarrollado serviri para evaluar en conjunto al Grupo, con base en la 
exposici6n y el contenido del trabajo presentado por escrito. 

CONPRE.TOI 

Principiosde Control Gubernamental 
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EVALUACION FINAL 1A 

A. VERDADERO 0 FALSO: En el pardntesis de la izquierda incluya una V para los 
enuciados verdaderos o una F para los falsos. 

I. ( ) 	 Las disposiciones generales de la Contraloria General, deben considerar la 
dependencia: econ6mica del ejecutivo, administrativa del legislativo y legal del 
judicial. 

2. 	 ( ) El control moderno se basa en el establecimiento claro de las responsabilidades 
individuales. 

3. ( ) 	 La comparaci6n entre las acciones ejecutadas y las normas establecidas se llama 
control. 

4. 	 La Contraloria General debe revisar y evaluar calidad de lasla auditorfas 
efectuadas por las unidades de auditorfa interna. 

5. 	 A la Contraloria le corresponde prescribir la forma y contenido de los informes 
financieros que han de presentar las entidades ptiblicas. 

6. 	 L funci6n mas importante de la Contraloria debe ser la Auditorfa, para lo cual 
no es necesario aplicar las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas. 

7. ( ) 	 El SIGEF es el Sistema Gubernamental Encargado de los Fondos. 

8. ( ) 	 La Contabilidad Gubernamental, comprende el proceso de las operaciones
patrimoniales y presupuestarias de las entidades privadas, expresadas en t6rminos 
financieros. 

9. 	 El subsistema de Tesorerfa comprende todos los componentes del proceso de 
percepci6n, dep6stos y colocaci6n de los recursos financieros ptiblicos a 
disposici6n de las entidades pdiblicas, para la cancelaci6n de sus obligaciones. 

10. ( 	 Es responsabilidad del Area de Tesorerfa, establecer !as necesidades de 
financiamiento por medio de pr6stamos, emisi6n de bonos y otros mecanismos. 

11. 	 ( El control interno presupuestario es responsabilidad de cada entidad y organismo 
del sector piblico. 
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12. ( Los presupuestos deben ser instrumentos 
herramienta de la administraci6n ptiblica. 

del Sistema de Planificac;6n y 

13. ( El Control de los recursos ptiblicos, segtin quidn lo ejerce puede ser financiero y
operativo y segin su naturaleza, interno y externo. 

14. ( La acci6n de auditorfa lievzda a cabo por la Contralorfa General, se realiza a 
travds de equipos de auditores que analizan las cuentas presentadas a la 
Contraloria mensualmente. 

15. ( La Contraloria General debe evitar la participaci6n en las decisiones y operaciones 
de las entidades ptiblicas que tienen que ser examinadas por dicho organismo. 

16. ( Frecuentem ,nte la Contraloria recibe consultas para asesoria t&cnica en dreas de 
su competencia, en estos casos debe cuidar en todo momento que cualquier
asesorfa no comprometa su independencia y objetividad. 

17. ( En regfmenes democr:ticos la opini6n ciudadana, el criterio ptiblico, se convierte 
en un rmedio regulador y en algtin grado, contralor del ejercicio del poder por 
parte de las diversas funciones del estado. 

18. ( Los libros de entrada original contienen restimenes de las transacciones financieras 
debidamente clasificadas que facilita la preparaci6n de estados financieros. 

19. ( ) La auditorfa interna es parte importante del control interno. 

20. ( ) Todo organigrama estructural asegura up efectivo control interno. 

21. ( ) La ecuaci6n contable en el sector pdblico deberd ser: Saldo anterior + ingresos -
egiesos = Saldo actual. 

22. ( L.a responsabilidad delimitada es un principio de control 
solamente en el manejo de las operaciones financieras. 

interno aplicable 

23. ( La administraci6n financiera, para ser eficiente 
administrativa que incluya niveles jer:rquicos con 
toma de decisiones. 

requiere una organizaci6n 
autoridad suficiente para la 

24. ( ) El subsistema de Tesorerfa debe programar el flujo de los recursos financieros 
ptiblicos. 

25. ( ) El control interno debe estar presente en todos y cada uno de los subsistemas 
componentes del SIGEF. 

26. ( ) La contabilidad y la teneduria de libros son dos expresiones que tienen el mismo 
significado. 
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27. ( ) 	 El SAI, es el Sistema Antiguo de Informaci6n en el sector ptiblico Panameflo. 

28. 	 ( ) La auditorfa gubernamental, no requiere ser planificada ni selectiva, ya que el 
manejo de los recursos ptiblicos es confiable en todas las entidades. 

29. 	 El control previo, no compromete a la Contraloria y se asegura su calidad porque 
es procesada automdticamente. 

30. 	 La Ecuaci6n contable: A - P = Patrimonio (capital) es aplicable solo en el sector 
privado porque este sector obtiene utilidades. 

B. 	 ENUMERACION 

I. 	 Sefiale los componentes de un Sistema Integrado de Gesti6n Financiera y del Sistema de 
Auditorfa Integral, sefialando los Organos Rectores en cada caso. 

SUBSISTEMAS 	 ORGANO RECTOR 
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2.-	 Enumere 10 principios de Control Interno: 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

C. 	 CORRELACION: En el espacio de la izquierda, registre el ndmero del tdrmino que major
 
defina a] a los enunciados horizontales. Puede repetirse la respuesta (ndimero).
 

A. 	 Principio de control interno F. Contabilidad 
B. 	 Administracifn G. Control Previo 
C. 	 Caja-Bancos H. C.G. R 
D. 	 Pr~icticas sanas 1. Presupuesto 
E. 	 Auditorfa J. Tesorerfa 

1. 	 En toda entidad ptiblica se implantard el registro de sus transacciones financieras
 
por partida doble.
 

2. 	 Plan de cardcter financiero aplicable en un aho fiscal. 

3. 	 Solicitar cotizaciones de precios a proveedores de bi__es o servicios. 
defia 	a a nuncado I resuesa (iimro)hoizotajs. os Pedereptire 

4. 	 Separaci6n de funciones entre la persona que mantiene el registro decontrol de 

las cuentas corrientes y la que elabora la conciliaci6n bancaria 
5. 	 Asegura la percepci6n y disponibilidad de los recursos financieros para atender 

las operaciones de las entidades. 
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6. 	 Procedimientos de revisi6n relacionados con la disponibilid-d presupuestaria, 
cumplimiento de requisitos legales y exactitud de las transacciones, antes de su 
autorizaci6n. 

7. 	 Ciencla social compuesta de principios, tdcnicas y pr~cticas aplicables en el 
manejo de las organizaciones ptiblicas y privadas. 

8. 	 Le corresponde exclusivamente el control externo de los recursos ptiblicos. 

9. 	 Pecursos propiedad de la instituci6n que por lo regular estdn representados por
dinero y son parte de los activos circulantes. 

10. 	 Examen objetivo, sistemitico, profesional, realizado con posterioridad a las 
operaciones. 

11. _ 	 Uso y mantenimiento del mfnimo de cuentas bancarias. 

12. 	 Objetivamente es acci6n, realizaci6n de actividades para la consecuci6n de un fin. 

13. 	 Produce informes financieros que muestran los resultados de las operaciones
financieras y/o la situaci6n financiera de un organismo gubernamental. 

14. 	 Da dnfasis a las acciones correctivas que posibiliten el aumento de la eficiencia, 
efectividad y economfa en las operaciones. 

15. 	 Si es ejercido por organismos distintos de la administraci6n actora de las 
operaciones, se convierte en mecanismo para eludir responsabilidades. 

Principiosde 	Control Gubernamental 5 

9I/ 



D. CASO PRACTICO (Contabilidad)
 

De la siguiente lista de cuentas, luego de leerlas 
 y estudiarlas detenidamente, proceda a
clasificarlas seglin correspondan en: Ingresos, gastos, activos, (corriente o fijo ), pasivos kcorto o largo plazo) y patrimonio. Indique a cual de los estados financieros pertenece ( Situaci6n
Financiera, Operaciones,Cambios en el Patrimonio, etc.) 

CUENTAS CLASIFICACION ESTADO FINANCIERO 

Edificios 

Cuentas 

por pagar 

Inventarios 

Remuneraciones 

Vehfculos 

Cnmpra de bienes 
de capital. 

Impuestos recaudados 

Hipotecas por pagar 

Terreno 

Caja 

Cuentas por cobrar 

Venta Bienes 

Veh(culos 

Pago luz y agua 

Caja Chica 
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EVALUACION SOSRPRESIVA 1-INTCON. 

VERDADERO 0 FALSO: En el pardntesis de la izquierda ubique una V para los enunciados 
verdaderos o F para los falsos. 

1. 	 ( ) La Contralorfa no debe Ilevar a cabo exdnenes especiales con respecto a los 
ingresos de las entidades pdiblicas. 

2. 	 ( La Contraloria debe formular recomendaciones para mejorar las operaciones y
actividades de las entidades y organismos sujetos a su control. 

3. 	 Como la funci6n mas importante de la Contraloria General es ia Auditorfa, dicho 
organismo debe adherirse a las Normas de Auditorfa GeneralmenteAceptadas. 

4. 	 El Sistema Integrado de Gerencia Financiera 

5. 	 ( ) SIGEF debe lograr la claboraci6n peri6dica de un conjunto de Estados Financieros 
de cada entidad suu organismo 	que presente los resultados de las operaciones,
situaci6n financiera, los cambios operados en ella y en su patrimonio. 

6. ( ) El Sistema de Control de los Recursos Ptiblicos debe garantizar a los servidores 
un ambiente adecuado que facilite la inmoralidad y combata la integridad de sus 
empleados. 

7. ( ) 	 El control administrativo es el plan de organzaci6n, procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de la custodia y salvaguardia de los recursos y
verificaci6n de la confiabilidad de los registros contables, estados financieros e 
informaci6n financiera gerencial. 

8. ( ) 	 La Contraloria General "Moderna " debe evitar la participaci6n en las decisiones 
y operaciones de las entidades pdblicas que tienen que ser examinadas por dicho 
organismo. 

9. ( ) 	 El enfoque positivo que se debe mantener en las labores de control, es diffcil para
las Contralorias que por muchos ahios se han dedicado a la tarea de encontrar 
irregularidades. 

10. 	 ( ) Se puede afirmar que el ejercicio del poder Ileva implicita la idea y el 
funcionaniento del control. 
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11. 	 ( ) Dado que el control en muy pocos casos puede ser realizado exhaustivamente, la 
entidad Fiscalizadora Superior tendrd que limitarse en general, al procedimiento 
de muestreo. 

12. 	 ( Los mdtodos de control, deben adaptarse continuamente a los progresos de las 
ciencias y tdcnicas relacionadas con las operaciones. 

13. ( 	 El control desafortunadamente ha entrado a una etapa de perfeccionamiento 
mediapte la "Auditorfa" elaborando principios bsicos que conspiran con el control 
previo y apoyan la independencia. 

14. ( 	 La acci6n de auditorfa Ilevada a cabo por la Contralorfa se realiza a travds de 
equipos de auditorfa que realizan sus labores revisando las "Cuentas" que las 
entidades envfan a la sede de la Contralorfa. 

15. ( 	 La Contralorfa debe efectuar el control parcial o total de proyectos de obras 
pdiblicas empleando las tdcnicas necesarias para lograr el control de cada una de sus 
fases. 

16. 	 ( ) El personal de la Contraloria General, debe ser titulado a nivel universitario y ser 
seleccionados estrictamente para asegurar su idoneidad en el puesto a desempefiar. 
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TRABAJO DE GRUPOS 1-INTCON 

Analice las disposiciones legales que norman el funcionamiento del Organismo Superior de
Control (OSC), especfficamente aquellas que determinan el control de los recursos ptiblicos.
Discuta en el grupo si las mismas son suficientes para cumplir con las responsabilidades del OSC 
o requieren ampliaciones, modificaciones o la reglamentaci6n; para tal efecto, considere: los 
temas, enfoques, experiencias o propuestas tdcnicas expuestas en el Curso de Control 
Gubernamental. 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

a) El Grupo deberi nombrar un RELATOR, qui~n expondrd verbalmente los resultados 
del trabajo realizado. 

b) 	 Al dfa siguiente, al inicio de clases, el Jefe de grupo, entregard por escrito, los 
resultados 	del trabajo ajustado, luego de la discusi6n en clase, sefialando el nimero 
clave individual asignado en el curso a cada miembro del grupo. 

c) 	 El trabajo serd materia de evaluaci6n, considerando la calidad de la presentaci6n del 
relator y ]a participaci6n de los componentes de grupo ayudando en la exposici6n y
mediante el documento preparado por escrito. 

d) 	 Actuard como moderador de las exposiciones, un participante designado por el Curso, 
con el apoyo del Instructor. 
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CAPITULO 1. CONTROL GUBERNAMENTAL MODERNO 

1. Introducci6n al Control Gubernamental 

El desarrollo econ6mico, t~cnico, industrial y social, empuja a un total e ineludible 
cambio de estructuras y procedimientos administrativos, a la adopci6n de sistemas 
modernos y actualizados de control, a la capacitaci6n, entrenamiento, orientaci6n 
y especializaci6n de los servidores ptiblicos, ya que ellos constituyen el factor mds 
importante para los cambios que se propugnan. 

El sector privado, en forma individual, siempre ha estado actualizado y es el que 
m~s provecho obtiene de las corrientes modernas y t~cnicas de la administraci6n, 
de la economfa, de las finanzas y del control, a fin de maximizar el rendimiento 
y salvaguardar sus recursos, ya que el objetivo fundamental es el de obtener 
tambidn el m~ximo lucro. 

En cambio, el sector piblico, administrador de la macro empresa que es el Estado, 
en la mayorfa de los sectores y Areas tiene un notorio nivel secundario de 
administraci6n y control, a pesar de que cuenta con los recursos materiales y
financieros m~s importantes para el desarrollo. Ademds, tiene bajo su 
responsabilidad servicios vitales como: educaci6n, salubridad, obras pdblicas,
agricultura, exploraci6n y explotaci6n de recursos naturales, entre otros y por su 
propia naturaleza, el principal objetivo es prestar servicios que deben ser de ]a 
mejor calidad. 

De conformidad con las disposiciones de la Ley, los Organismos Superiores de 
Control (OSC) han visto la necesidad imperiosa de que tambidn en el sector 
ptiblico se adopten las corrientes modernas y t~cnicas de administraci6n y de 
control, con el objeto de que los recursos de la Reptiblica sean explotados,
recaudados y utilizados en forma correcta, eficiento y econ6mica, para lo cual debe 
adoptar sistemas modernos y dindmicos de administraci6n, administraci6n 
financiera, tesorerfa, contabilidad, control interno y Auditorfa; para esto, se 
requiere el entrenamiento de su personal. 

2. El Recurso Humano - Punto de Apoyo de la Transformaci6n 

Por lo expuesto, se ha estimado conveniente que los servidores de los Organismos
Superiores de Control y funcionarios del Sector Nblico que tienen a su cargo las 
funciones de control interno y externos, de mando, ejecuci6n y la custodia de los 
recursos humanos, financieros y materiales, asistan a este curso, para cruzar ideas, 
exponer inquietudes, motivar y predisponer la voluntad de todos y cada uno, hacia 
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una estrecha colaboraci6n orientada a lograr los prop6sitos, metas y objetivos que 
sus entidades y organismos se han propuesto alcanzar. 

3. 	 Los Organismos Superiores de Control (OSC) 

Son las entidades, con privativa competencia para el ejercicio del control externo 
de los recursos ptiblicos. deben ser los 6rganos centrales rectores de un sistema 
integrado de administraci6n financiera y control, con facultades normativas para 
la implantaci6n y funcionaniento de los sistemas de contabilidad y de control, asf 
como para realizar consolidaciones de la informaci6n financiera de la entidades y 
organismos del sector pdblico. 

Los OSC robustecen la calidad t~cnica y objetiva de sus labores con la autonomfa 
e independencia establecida por la Constituci6n Polftica y las regulaciones de su 
Ley Orgdnica. 

3.1 Principales funciones y facultades 

Las funciones y facultades m s importantes deben ser: 

a. 	 Efectuar auditorfas financieras y operacionales de las entidades y organismos 
sujetos a su control, de acuerdo con las Normas de Auditorfa Generalmente 
Aceptadas y de evaluar la calidad de las auditorfas efectuadas por las unidades 
de auditorfa interna. 

b. 	 Calificar, seleccionar y contratar firmas privadas para efectuar auditorfas 
independientes en las entidades y organismos sujetos a su control y supervisar 
sus labores. 

c. 	 Efectuar ex~.menes (estudios) especiales aplicando las t~cnicas de auditorfa. 

d. 	 Efectuar el control parcial o total, de proyectos de obras ptblicas empleando 
las t~cnicas necesarias para lograr el control de cada una de sus fases; 

e. 	 Llevar a cabo exAimenes especiales con respecto a los ingresos de las entidades 
y organismos pdblicos, especialmente a los efectos siguientes: 

o 	 Recomendar mejoras a les procedimientos relacionados con el ciclo 
econ6mico administrativo de los ingresos. Determinaci6n, liquidaci6n, 
recaudaci6n, dep6sito y registro de los ingresos; sean estos tributarios o 
no tributarios, tasas derech, i patrimoniales, deuda ptiblica, cuidando no 
invadir el campo de acci6n o jurisdicci6n del administrador tributario. 

f. 	 Dictar y actualizar los reglamentos, polfticas, normas, manuales e instructivos 
de acuerdo con la Ley, respecto a las siguientes materias: 

Sij) 
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o 	 Contabilidad Gubernamental (incluyendo la consolidaci6n de la 
informaci6n financiera). 

o 	 Control de los proyectos de obras ptiblicas. 
o 	 Control de los sistemas de procesamiento autom~tico de datos; y Sistema 

Presupuestario. 
o 	 El conjunto de normas relativa a esta materia. 
o 	 La consolidaci6n de la informaci6n financiera. 

El Sub-sistema de contabilidad gubernamental, regird para todas las entidades y 
organismos del sector pdblico. 

Se establecerd un Sub-sistema tinico de contabilidad, que comprenderd el registro 
e informe de todas las actividades financieras sin excepci6n alguna. En dicho 
sistema se incluirdn tambi6n todos los recursos financieros y materiales que 
pertenezcan a terceros, de manera que ningdin recurso quede excluido del registro 
e informe, a trav6s del sistema contable. 

5.2 El Sub-Sistema de Tesorerfa 

Comprende todos los componentes del proceso de percepci6n, dep6sitos y 
colocaci6n de los recursos financieros pdblicos a disposici6n de las entidades y 
organismos del sector pliblico, para la cancelaci6n oportuna de sus obligaciones, 
y de vilizaci6n de dichos recursos, de acuerdo a los planes y presupuestos 
correspondientes. 

La finalidad primordial del Sub-Sistema de Tesorerfa es establecer los mecanismos 
que aseguren la percepci6n y disponibilidad de los recursos financieros necesarios 
para atender las operaciones de las entidades y organismos del sector piblico,
garantiz~ndolas la recepci6n oportuna de los mismos, sin demoras, de acuerdo a 
un plan de flujo de recursos financieros. 

Sus 	objetivos principales son: 

" 	 Programar el flujo de los recursos financieros pdiblicos. 

" 	 Establecer las necesidades de financiamiento por medio de pr6stamos, emisi6n 
de bonos y otros mecanismos. 

" 	 Captar oportunamente todos los ingresos tributarios y no tributarios y obtener 
los recursos provenientes de las operaciones de cr~dito ptiblico. 

* 	 Depositar inmediatamente, en los depositarios oficiales, los recursos 
financieros obtenidos. 

" 	 Administrar los recursos financieros de manera eficiente, efectiva y 
econ6mica. 
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" 	 Asegurar el 6ptimo rendimiento de los recursos financieros, temporalmente no 
necesarios, mediante su inversi6n a corto plazo. 

" 	 Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios en perfodos 
de insuficiencia temporal, por medio de pr~stamos u otras operaciones de 
crddito a corto plazo. 

" 	 Poner a disposici6n de las entidades y organiismos del sector pdiblico los 
recursos financieros del Gobierno Nacional, con oportunidad y de acuerdo con 
las necesidades preestablecidas, para Ia cancelaci6n de sus obligaciones 
legalmente exigibles. 

" 	 Asegurar en las entidades y organismos del sector piblico, autofinanciados o 
con autonomfa financiera, Ia adecuada prograrnaci6n del flujo de recursos 
financieros y la racional admnistraci6n de los mismos. 

Sus componentes son los procesos de percepci6n y dep6sito de los recursos 
financieros pdblicos, Ia colocaci6n de los mismos a disposici6n de las entidades u 
organismos del sector pdblico, y Ia utilizaci6n de dichos recursos por los 
precitados organismos o entidades. 

El sub-sistema rige para todos los recursos financieros de las entidades u 
organismos del sector ptiblico. 

5.3 El Sub-Sistema de Presupuesto 

El presupuesto comprende las t~cnicas, mdtodos y procedimientos empleados en 
las etapas de programaci6n, formulaci6n, aprobaci6n, ejecuci6n, control, 
evaluaci6n y liquidaci6n, que conforman el ciclo presupuestario. 

La finalidad primordial del sub-sistema es establerer en cada entidad y organismo 
del sector pfiblico, mrtodos y procedimientos de administraci6n presupuestaria 
aptos para alcanzar los objetivos y metas de los planes de desarrollo, con Ia 
integraci6n y mejor utilizaci6n de los recursos humanos, mateiales y financieros. 

Los objetivos principales del Sub-aistema de Presupuesto son: 

" 	 Orientar los recursos disponibles, coordinada y arm6nicamente, al logro de los 
objetivos prioritarios para el desarrollo econ6mico y social del pafs; 

" 	 Obtener que los presupuestos del Gobierno Nacional y de las demAS entidades 
y organismos del sector pdiblico sean fiel expresi6n de los proyectos y 
programas para un perfodo determinado y los instrumentos adecuados para 
concretarlos; 
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* 	 Asegurar el cumplimiento de cada una de las etapas del ciclo presupuestario, 
en el tiempo y forma requeridos, para la buena marcha de la administraci6n 
pdiblica; 

* 	 Lograr que ]a etapa de aprobaci6n de los presupuestos se climpla antes de la 
iniciaci6n de cada perfodo; 

" 	 Asegurar que la ejecuci6n presupuestaria se programe y desarrolle 
coordinadamente, utilizando las t6cnicas apropiadas y asignando los recursos 
segdn las necesidades de cada sector, programa y proyecto; 

" 	 Facilitar el control interno presupuestario por parte de cada entidad y 
organismo del sector pdiblico. 

* 	 Utilizar la ejecuci6n y evaluaci6n presupuestarias como elementos dindmicos 
para la correcci6n de desviaciones en la programaci6n de las acciones; 

" 	 Utilizar a los presupuestos como instrumentos de planificaci6n y como 
herramienta de administraci6n; y 

* 	 Conseguir ia presentaci6n oportuna de informaci6n comparativa entre las 
estimaciones presupuestarias y los resultados de las operaciones. 

Son componentes del sub-sistema los presupuestos del Gobierno Nacional, los de 
las demls entidades y organismos del sector ptiblico y los procesos de regulaci6n 
y consolidaci6n de la informaci6n presupuestaria. 

El Sub-Sistema Rige para los presupuestos de todas las entidades y organismos del 
sector pdblico. 

5.4 El Control de los Recursos Pblicos 

Comprende el conjunto de leyes, reglamentos, normas, metodos y procedimientos 
que rigen las actividadesde las entidadesy organismosdel sectorptblico, en lo 
concernienteal controlde su gesti6ny al ejercicio de lasfacultades, autoridady 
obligaciones de sus servidores, las acciones que deben lievarse a cabo para 
precautelary verificar que sus recursos humanos, materiales y financieros se 
administrenen forma correcta,eficiente, efectiva y econ6micay que se logren los 
fines, metas y objetivos programados. 

6. 	 Objetivos del Control 

* 	 Dinamizar ia actividad administrativa de las entidades y organismos sujetos a 
la ley. 

" 	 Establecer un control interno confiable. 
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* 	 Garantizar a los servidores un ainbiente adecuado quo fortalezca su moralidad 
e integridad. 

" 	 Aumentar la productividad de las entidades y organismos del Sector Ptiblico. 

• 	 Salvaguardar los recirsos pdblicos. 

• 	 Aumentar la eficiencia, efectividad y economfa en las operaciones 
gubernamentales y en el uso de sus recursos. 

" 	 Fomentar el cumplimiento de las disposi iones legales, nona. y polfticas 
pertinentes. 

" 	 Facilitar el logro de las metas y objetivos programados. 

7. 	 Medios para Establecer el Control 

El control moderno debe contar con: 

* 	 Estatuto legal bsico, reglamentos y directrices necesarios para el control y la 
capacidad para su ejercicio. 

• Conocimiento y aceptaci6n general de los objetivos establecidos.
 

" Plan de organizaci6n y acci6n (planes operativos).
 

" Unidades de organizaci6n claramente definidas, con autoridad delegada y
 
delimitada. 

• 	 Evidencia de que se ha asumido la responsabilidad para el ejercicio de la 
autoridad. 

" 	 Identificaci6n de las funciones y actividades a ser Ilevadas a cabo: y, las metas 
que logrard cada unidad de la organizaci6n. 

* 	 Polftica general claramente definida que oriente las operaciones de la entidad. 

* 	 Revisiones continuas del flujo de las operaciones por medio de informes 
internos (real imentaci6n) y observaciones directas, seguidas por decisiones que 
Ilevan a tomar medidas en cuanto a los canbios propuestos. 

" 	 Eximenes independientes, profesionales, peri6dicos y posteriores a la 
ejecuci6n de las actividades financieras, administrativas y t6cnicas (auditorfas 
internas y externas). 
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8. Tipos de Control 

El control se puede clasificar: 

Segn qui6n lo ejerce 

Control Interno. Comprende el plan de organizaci6n y el conjunto de medios 
adoptados por la entidad pdblica para salvaguardar sus recursos, verificar la 
exactitud y veracidad de su informaci6n financiera y administrativa, promover la 
eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de las polfticas prescritas y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. 

ControlExterno. Es el conjunto de procedimientos, tdcnicas y mdtodos aplicados 
en ura entidad por la contralorfa Instituci6n de Auditorfa, con el fin de verificar 
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas, polfticas y
reglamentos; determinar el grado de eficiencia, efectividad y economfa con que han 
utilizados los recursos humanos, materiales y financieros; evaluar el logro de la 
metas y objetivos programados, formular las recomendaciones para mejorar las 
operaciones y tramitar las acciones correctivas neccsarias conforme la ley o 
reglamentos. 

Segn su naturaleza 

ControlFinanciero. --s el plan de organizaci6n, procedimientos y registros que
conciernen a la custodia y salvaguardia de los recursos y verificazi6n de la 
exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, estados financieros 
e informaci6n financiera gerencial. 

ControlAdministrativo. Es el plan de organizaci6n, prccedimientos y registros 
que conciernen a los procesos de decisi6n que Ilevan a la autorizaci6n de 
transacciones y actividades para fomentar la eficiencia de las operaciones, la 
observancia de la polftica prescrita y el cumplimiento de las metas y objetivos 
programados. 

Segt~n el momento de su aplicaci6n 

Control Previo. Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que deben 
establecer las entidades y organismos ptiblicos para analizar las operaciones que
hayan proyectado realizar antes de su autorizaci6n o de que 6sta surta sus efectos. 

Control Posterior. Es el examen posterior de las operaciones financieras o 
administrativas que se practica en las entidades y organismos por medio de la 
auditorfa gubernamental, por parte de la Contralorfa Generala o las Unidades de 
Auditorfa Interna. 
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9. Ventajas del Control Moderno 

" 	 Estimular la eficiencia, efectividad y economfa en el logro de las metas y 
obje'ivos del Gobierno. 

" 	 Garantizar a los servidores un medio ambiente que fortalezca, su moralidad e 
integridad. 

" 	 Salvaguardar y asegurar la adecuada utilizaci6n de los recursos piblicos. 

* 	 Fomentar la productividad de las entidades y organismos del sector pdiblico. 

* 	 Permitir a las entidades y organismos pdblicos una flexibilidad en la aplicaci6n 
de los sistemas de control interno segdn sus caracterfsticas y necesidades. 

* 	 Suministrar informes independientes y efectivos sobre las actividades 
administrativas y financieras de las entidades y organismos pdblicos. 

* 	 Fomentar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas y polfticas 
pertinentes. 

" 	 Facilitar el logro de las metas y objetivos programados, en cada instituci6n. 

" 	 Promover programas de perfeccionamiento, entrenamiento y de desarrollo 
profesional. 

• 	 Facilitar la evaluaci6n del rendirniento individual y la consecuente promoci6n. 

" 	 Proteger la honradez e integridad personal, evitando poner en duda, la 
reputaci6n de los servidores. 

* 	 Establecer con claridad las resporisabilidades individuales. 

* 	 Incentivar una gerencia pdblica moderna, responsable y eficaz para que sus 
decisiones sean tomzdas en base de informaci6n, confiable y oportuna. 

" 	 Alentar un espfritu de moralidad, estabilidad y garantfas personales. 

10. La Formaci6n del Servidor Piblico 

Los centros de entrenamiento y capacitaci6n para la administraci6n financiera y el 
control, se encargar n de promover el desarrollo profesional del personal 
responsable de la gesti6n financiera y del control de los recursos del sector 
pdiblico. 
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Para el servidor pdblico es importante la existencia de estos centros, ya que tienen 
asegurada su actualizaci6n tddnica y profesional, asf como su propia proyecci6n
personal hacia la eficiencia y la efectividad ei el cumplimiento de sus funciones. 

La Contralorfa General u OSC para permitir el mantenimiento de un nivel tdcnico 
alto debe Ilevar a cabo, a travds de una unidad especializada de adiestramiento, un 
programa continuo de entrenamiento tdcnico y aesarrollo profesionel para su 
propio personal. Debe ejecutar cursos bdsicos en contabilidad y auditorfa 
gubernamental, y otros temas importantes y modemos de control. 

Despu6s de lograr el entrenamiento b~sico de acuerdo a las necesidades de su 
personal y definir un programa de capacitaci6n para todo nuevo servidor, es 
necesario tainbidn realizar seminarios que permitan la actualizaci6n t&nica y el 
conocimiento de nuevas tdcnicas y aplicaciones incluyendo estudios sobre el control 
de sistemas electr6nicos de procesamiento de datos, auditorfa operacional y 
gerencia moderna, asf como eventos que permitan el intercambio de experiencias 
prActicas. 

La Instituci6n de Auditorfa, a trav6s de su Centro de Capacitaci6n debe mantener, 
programas de entrenamiento para los servidores pdblicos responsables de los 
sistemas financieros y administrativos; involucrados en el proceso de control 
interno; asegurando que ellos incluyan en los sistemas bajo su responsabilidad los 
procedimientos necesarios para asegurar el control interno adecuado sobre los 
recursos pdiblicos y su empleo de la manera m s eficiente, efectiva y econ6mica. 

11. Protecci6n a los Servidores Pblicos 

El deber del Gobierno y el titular de cada organismo ptiblico, es ofrecer y
garantizar a sus colaboradores ei anibiente adecuado que fortaIlezca las virtudes y
cualidades de dignidad, moralidad e integridad, ya que es obvio que la idoneidad 
del personal es una de las principales columnas sobre las que se apoya una 
administraci6n eficaz y cuyos resultados permiten Ilegar a las metas propuestas. 

Es imperativo que el recurso humano, que constituye la fuerza motriz del 6xito en 
las actividades administrativas y financieras de las entidades y organismos 
pdblicos, sea amparado por los poderes estatales y las disposiciones legales. 

Para afirmar lo mencionado anteriormente, la Ley Org~nica, de los OSC requerirA 
el funcionamiento de unidades de entrenamiento y especializaci6n, en 
consecuencia, a m~s de establecer deberes y atribuciones, obliga a la capacitaci6n, 
actualizaci6n y proyecci6n profesional del servidor, que ptxmita poner en marcha, 
a corto plazo, modemos sistemas de Administraci6n Financiera y Control. 

En conclusi6n, el Gobierno tiene la obligaci6n permanente de ha:er significativos 
esfuerzos para dar a los servidores pdblicos, en general, el respAldo y garantfas 
necesarias para el fortalecimiento de su honradez, honorabilidad, integridad y 
estabilidad, y poder exigir el mfximo grado de eficiencia, efectividad y correcci6n. 
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12. Estructura y Control en las Empresas 

El sector denominado productivo o de las empresas no s6lo se refiere a las 
empresas de cardcter privado, sino que tambi6n incluye a aquellas denominadas de 
economfa mixta en las que fluyen, tanto el capital pdiblico como el capital privado, 
y a las empresas conocidas como estatales o pdblicas. 

La tendencia moderna de ios estados, es la de fortalecer el sector productivo, tanto 
el empresarial ptblico como privado, mediante la uti'izaci6n de mdltiples 
mecanismos de tomento, como las empresas de economfa mixta y las empresas 
ptiblicas. 

Se ha podido apreciar que, el mayor volumen de la inversi6n y por to tanto la 
mayor responsabilidad en el logro de las metas del desarrollo estin siendo 
asignadas al sector empresarial piblico, privado y mixto. 

Visto asf el problema de la estructura del sector empresarial, y recordando la 
importancia que para la gerencia y el proceso administrativo tiene la funci6n 
control, f cilmente se colige que es en este sector donube el poder polftico debe 
entregar su mayor preocupaci6n y cuidado, para que la eficiencia de la funci6n 
control contribuya de modo efectivo al logro de las metas del crecimiento 
econ6mico y el desarrollo social. 

Es conveniente notar que en los distintos pafses la asignaci6n de tareas a las 
empresas tanto ptiblicas como, en alguna medida, a las de economfa mixta, se ha 
concretado principalmente en aquellas actividades conocidas como infraestructura 
econ6mica y aquellas actividades del sector denominado productivo. 

Especfficamente m s la asignaci6n de tareas al sector empresarial, especialmente 
ptiblico y de economfa mixta, aparece que con frecuencia cada vez mayor los 
estados han creado empresas ptiblicas, corporaciones y compafifas de economfa 
mixta, para programas de transporte, de la energfa y electrificaci6n, los acueductos 
y el agua potable, las comunicaciones, ia regulaci6n del mercado, mediante la 
participaci6n en la comercializaci6n de productos de primera r-tcesidad, el 
monopolio de determinada producci6n y en algunos casos, la producci6n y la 
comercializaci6n de minerales metdicos y no metflicos. 

La importancia de este sector empresarial ptiblico en el desarrollo econ6mico y 
social es tan grande que los distintos pafses han procurado favorecerle con 
regfmenes especiales para el manejo de sus recursos humanos, procurando 
incentivarlos mediante remuneraciones preferentes, independizAndolos de la 
confrontaci6n y lucha polftica por medio de sistemas descentralizados del poder 
central respecto a la presupuestaci6n y el finaneiamiento. No es falso afirmar que, 
en la mayor parte de pa(ses, el peso de la responsabilidad del desarrollo descansa 
en los organismos oficiales de este sector empresarial. 
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Con estos antecedentes, f~cilmente podemos concluir afirmando que, en ninguna 
parte del sector pdiblico como en el de sus empresas, se debe hacer presente la 
funci6n administrativa del control aplicando las m s modernas y eficientes tdcnicas, 
tanto del denominado control interno, como del control externo independiente. 

13. Principios 

13.1 Independencia 

El control, afortunadamente ha entrado a una etapa de perfeccionamiento y 
mediante ia "Auditorfa", ha elaborado los principios b~sicos que lo inspiran. Uno 
de tales principios es el de la independencia. 

Las Normas de Auditorta Generalmente Aceptadas son las medidas de ]a calidad 
cuyo uso se ha extendido tan ampliamente, en el ejercicio de la profesi6n que se 
han convertido en los requisitos cuyo cumplimiento es obligatorio para efectuar 
una auditorfa aceptable. 

La segunda de dichas normas establece que "en todos los asuntos relacionados con 
el examen el auditor debe mantener independencia de criterio", exigencia dsta que 
ha de ser observada taito en el sector privado como en el sector ptiblico. 

En el sector ptiblico, lus organismos estatales encargados del ejercicio del control, 
se tornan cada vez m s independientes, y las legislaciones de los diversos pafses 
tienden a garantizarles en forma creciente, esa independencia. 

La organizaci6n internacional, mundial y regional de los organismos superiores de 
control, ha constituido uno de los medios mds eficaces para crear la doctrina y
profesionalizar el ejercicio del control ptiblico a nivel universal. 

Los pafses miembros de la Organizaci6n de las Naciones Unidas, crearon la 
Organizaci6n Internacional de Organismos Superiores de Control "INTOSAI", que 
a partir de 1953 y en forma trienal celebra sus congresos ordinarios, en los que se 
discuten los problemas de control. Los pafses latinoamericanos crearon el ILACIF 
que tambidn ha celebrado ya nueve congresos. Europa cuenta con el EUROSAI, 
Africa con el AFROSAI y Asia con el ASOSAI. 

En el congreso mundial de INTOSAI celebrado en Lima, Pertl en 1977, se 
suscribi6 por los Estados Miembros, entre los 94 parses asistentes, lo que se 
denomina la Declaraci6nde Lima. 

Dicha declaraci6n recoge las resoluciones de los Congresos mundiales de la 
Habana, Cuba, de 1953; de Bruselas, Bdlgica, de 1956; de Rfo de Janeiro, Brasil 
de 1959; de Viena, Austria, de 1962; de Jerusal~n, Israel, de 1965; de Tokio, 
Jap6n, de 1968; de Montreal. CanaddI, de 1971; de Madrid, Espafia, de 1974; ella 
constituye la mds rica expresi6n doctrinaria que sobre el control ptiblico se haya 
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elaborado jam~s, y es el modelo al que los pafses miembros se esfuerzan poi 
liegar. 

El Artfculo 5 de dicha declaraci6n, relativo a la Independencia de los Organos 

Superiores de Control, dice textualmente: 

I1. Una entidad Fiscalizadora Superior, s6lo puede cumplir 

eficazmente sus funciones si es independiente de la instituci6n controlada 
y se halla protegida contra influencias exteriores". 

"2. Aunque una independencia absoluta respecto de los demds 
Organos estatales es imposible, por estar ella misma inserta en la totalidad 
estatal, la entidad Fiscalizadora Superior debe gozar de la independencia 
funcional, y organizativa necesaria, para el cumplimiento de sus 
funciones". 

"3. La Entidad Fiscalizadora Superior y el grado de su independencia, 

deben regularse en la Constituci6n; los aspectos concretos podrdn ser 
regulados por medio de las leyes. Especialmente debe gozar de una protecci6n 
legal, suficiente, garantizada por un tribunal supremo, contra cualquier 
ingerencia en su independencia y sus competencias de control". 

"4. Refiridndose a la independencia de los miembros y funcionarios 
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, la declaraci6n en su Art. 6 
dice: 

1. La independencia de las Entidades FiscalizadorasSuperiores, estd 
inseparablemente unida a la independencia, de sus miembros. Por 
miembros, hay que entender aquellas personas a quienes corresponde 
tomar decisionespropias de las EntidadesFiscalizadorasSuperiores y 
representarlas,bajo su responsabilidad,en lo externo, es decir, los 
miembros de un colegiofacultadoparatomardecisiones o el Directorde 
que Entidad FiscalizadoraSuperior organizada monocrdticamente. 

'2. La constituci6ntiene que garantizartambign la independencia de los 
miembros. En especial no debe verse afectadasu independenciapor los 
sistemas establecidos para su sustituci6n, que tiene que determinarse 
tambi'nen la Constituci6n. 

'3. Los funcionariosde controlde las entidadesfiscalizadorassuperiores, 
deben ser absolutamenteindependientes,en su carreraprofesional,de los 
organismos controlados y sus influencias . 
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13.2 Control Compartido 

En el desenvolvimiento de las actividades de la Administraci6n, tanto privadas 
como pliblica, e! control es una funci6n y una responsabilidad compartidas entre 
los organismos ejecutores de dichas actividades y los organismos de control 
externo independiente. 

En la prictica, fue el sector privado el indicador y el impulsor del control interno, 
acuciado por las necesidades de la efectividad, la eficiencia y la economfa en sus 
operaciones y por el dnimo de obtener mayores beneficios o mayores resultados 
al mis bajo costo posibl. El sector pdiblico ha sido influenciado en ese sentido 
por el sector privado y modernamente impulsa, difunde y desarrolla en control 
interno en sus entidades, pero urgido por los afanes de eficiencia con que la 
colectividad demanda sus servicios. 

Uno y otro sector, como se ha visto ya, acuden tambidn al control externo en sus 
afanes de optimizar los resultados de su gesti6n. Y no puede ser de otro modo, 
ya que la existencia de los controles internos, obedece a la naturaleza misma de los 
entes responsables, son inherentes la ejercicio de autoridad y parte del proceso y
la gerencia administrativa; en tanto que los controles externos constituyen el aval 
de buen funcionamiento de los primeros. 

En lo que al sector ptiblico particularmente concierne la ya referida Declaraci6n 
de Lima, acerca de este tema, dice en su Artfculo 3: 

"1. Los 6rganos de control interno, pueden establecerse en el seno de 
los diferentes departamentos o Instituciones; los 6rganos de control 
externo no pertenecen a la organizaci6n de la instituci6n que deba se 
controlada. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores son 6rganos del 
control externo". 

"2. Los 6rganos de control interno, dependen necesariamente, del 
Director del Departamento en cuya organizaci6n se crearon no obstante 
deben gozar de independencia funcional y organizativa en cuanto sea 
posible al tenor de ]a estructura constitucional correspondiente". 

"3. Incumbe a la Entidad Fiscalizadora Superior, como 6rgano de 
control externo, controlar a la eficiencia de los 6rganos de control interno. 
Asegurada la eficacia de los 6rganos de control interno, ha de aspirarse 
a la delimitaci6n de las respectivas funciones, a la delegaci6n de las 
funciones oportunas y a la cooperaci6n entre la Entidad Fiscalizadora 
Superior y el 6rgano de control interno, independientemente del derecho 
de la Entidad Fiscalizadora Superior al control total". 

13 
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13.3 Control Integral 

Tanto en las empresas privadas como en la esfera de la administraci6n ptiblica la 
protecci6n y seguridad de los recursos financieros, exigi6 la preocupaci6n inicial 
de los administradores. Esto, sin duda, entre otros factores, obedece al especial 
grado de liquidez del recurso monetario y a la facilidad con que puede 
desaparecer. De allf que el control empez6 por aplicarse, precisamente a dicho 
recurso. Poco a poco fue amplidndose la esfera del control hacia los recursos 
materiales y despuds prest6 atenci6n a los recursos humanos, por su trascendencia 
y valfa en el contexto del activo de las instituciones. Bien nierece la pena en esta 
parte, recordar que los organisrmos son los que la calidad de sus integrantes les 
permite. Pero el mundo de hoy, ha ampliado el horizonte del control. La 
dintmica, la velocidad, la competividad que lo caracterizan, exigen de las 
administraciones pdblicas y privadas un esfuerzo redoblado por tornarse eficaces. 

Las tantas veces comentada declaraci6n, refiridndose a los 6rganos de Control 
Superior del Sector Ptiblico, establece en su Artfculo 4: 

"1. La tarea tradicional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores es 

el control de la legalidad y regularidad de las operaciones". 

"2. A este tipo de control, que sigue manteniendo su importancia y 
trascendencia se une un control orientado hacia la rentabilidad, utilidad, 
economicidad y eficiencia de las operaciones estatales que no s6lo abarca 
cada operaci6n sino a la actividad total de la administraci6n, incluyendo 
su organizaci6n y los sistemas administrativos". 

Si en sus inicios el control incidfa en los recursos financieros luego en los 
materiales y humanos, si los organismos superiores de control de los estados 
centraban su enfoque tradicional en los aspectos de legalidad, modernamente lo 
hacen recaer en todos los medios y elementos que la administraci6n utiliza y en la 
consecuci6n de sus fines y objetivos. El control, de formal ha pasado a ser 
esencial. Interesa controlar la planificaci6n, el presupuesto, la determinaci6n y 
recaudaci6n de los ingresos, ia administraci6n de la deuda, la administraci6n de 
caja, la administraci6n de los recursos materiales, los sisteinas de registro e 
informaci6n, la organizaci6n, el personal, etc., y sobre todo los resultados de la 
gesti6n o la medida en que los organismos y las entidades contribuyen al logro y 
satisfacci6n de las necesidades de la comunidad y la eficiencia con la que lo hacen. 

13.4 Entidad, Sujeto Pasivo del Control 

Cuando en sus inicios el control se ejercfa solamente respecto de los recursos 
financieros y materiales, como consecuenzia del sistema, debieron ser sujeto pasivo 
del control, las personas encargadas del manejo de tales recursos 
inexplicablemente, o quizd porque resultard mIs c6modo para los altos niveles 
burocrdticos, quedaron al margen algo asf como seres inimputables, los niveles de 
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autoridad que adoptaban las decisiones relativas al uso y empleo de los recursos, 
restringi6ndose la esfera de los sujetos pasivos a solo los custodios de los mismos. 

Las ciencias y el derecho administrativo, exigieron que la autoridad se distribuyese 
dentro de los organismos en diferentes grados e imputaron a cada grado de 
autoridad uno equiparable de responsabilidad, de modo tal que al mayor grado de 
raz6n de tal exigencia, la esfera de los sujetos pasivos del control, se ampli6
incluyendo en ella a los niveles en que se decide el uso y empleo de los recursos 
financieros y materiales. 

Al aplicarse el campo del control a los dem s recursos, y medios utilizados por la 
administraci6n y a los resultados mismos de la gesti6n institucional, paralelamente 
se multiplicaron los sujetos de control; adquirieron dicha calidad todos los 
funcionarios y empleados de un organismo, pues, a la consecuci6n de sus 
objetivos, contribuye cada uno de ellos. 

La doctrina tiene, modernamente, aceptaci6n universal y el principio de 
responsabilidad del gobierno se encuentra recogido como norma constitucional en 
la mayorfa de nuestros Estados. 

13.5 Control Posterior Selectivo 

El nfosis que la administraci6n privada ha puesto en la implantaci6n de los 
mecanismos de control interno, especialmente previo y concurrente, y los positivos 
resultados obtenidos de su adecuado funcionamiento, eximen a los controles 
posteriores, interno o externo, del examen de todas y cada una de las operaciones.
De otro lado, el nimero creciente de operaciones que integran el universo de las 
entidades, plantea limitaciones de orden prictico, especialmente relacionadas con 
los costos, que impiden el examen detallado de todas ellas. 

Es por esto que, las auditorfas externas, en el sector privado, limitan su examen 
a s6lo una mnuestra representativa, del conjunto. 

En la administraci6n ptiblica, hay evidentemente el mismo problema y con 
caracteres de mayor gravedad, debido a la cantidad y variedad de sus operaciones. 

Los drganos de control interno posterior, est~n limitados en su crecimiento y la 
misma limitaci6n existe respecto a loa Organismos Superiores, encargados del 
control posterior los que no pueden crecer sino a un ritmo inferior a la expansi6n 
de los sectores controlados. 

Tales circunstancias obligan tambidn al sector ptib!ico a realizar el control posterior 
de manera selectiva. 

La declaraci6n de principios b~sicos del control, en su Artfculo 13 dice a este 
respecto: 
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"1. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores, deben realizar su 

actividad de control, de acuerdo con un programa previo trazado por ellas 
mismas. El derecho de ciertos 6rganos estatales de exigir en casos 
especiales la realizaci6n de determinadas verificaciones, no se verdi 
afectado por aquellas normas". 

"2. Dado que el control en muy pocos casos puede ser realizado 
exhaustivamente, la Entidad Fiscalizadora Superior tendrl que limitarse 
en general, al procedimiento de muestreo. Este sin embargo, debe 
realizarse en base a un programa dado en tal mimero que resulte posible 
formarse un juicio sobre la calidad y la regularidad de las operaciones". 

"3. Los m6todos de control, deben adaptarse continuamente a los 
progresos de las ciencias y tdcnicas relacionadas con las operaciones". 

La expresi6n "Organos de Control Interno" debe entenderse como Organos de 
Control Interno Posterior, o mejor ain, como unidades de Auditorfa Interna, ya 
que t6cnicamente no existen Organos de Control Interno. 
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CAPITULO 2. EL CONTROL INTERNO 

1. Antecedentes 

1.1 El comportamiento individual 

La vida en sociedad, cualquiera sea su grado evolutivo, supone la existencia de 
normas de conducta que obligan a los asociados; (normas religiosas, sociales, 
morales, jurfdicas, etc.) con diverso grado de exigencia,para acomodar la conducta 
individual, al arquetipo o modelo estatuido por la norma, en la concepci6n del ser 
y del deber ser. 

El "examen de conciencia", la "autocrftica" etc., son expresiones con las que 
denominamos la comparaci6n que el individuo realiza de sus propios actos con las 
normas que lo rigen. 

Este acto de comparaci6n se llama control, y es control interno, en cuanto surge
del yo, de la conciencia individual. Pero el examen del acto, la comparaci6n con 
la norma, puede hacerla el grupo que lo rodea, "los demos"; asf nace el control 
externo. 

1.2 Las estructuras primarias 

La estructura primaria, la c~lula b6sica de la sociedad es la familia; en ella se dan 
sus principales elementos: conjunto de personas y de bienes, cierta organizaci6n 
de unos y otros y un fin a cumplir. Por cierto que tambidn en esta c6lula hay una 
autoridad a quien se subordinan los demds, que da 6rdenes, que verifica su 
cumplimiento, que sanciona si es menester. Los padres controlan a sus hijos y ese 
control, parte principalfsima de sus atribuciones y deberes, es inherente al ejercicio 
de la autoridad. Porque es deber de los padres controlar, decimos de ellos que son 
irresponsables cuando no lo hacen; entonces serd necesario que la sociedad, "los 
demds" lo hagan a travds de los correspondientes 6rganos. 

1.3 Las personas juridicas 

Las personas jurfdicas son entidades sociales distintas de las personas ffsicas, 
reconocidas por el derecho como sujetos del mismo y de andlogo modo a como lo 
son las personas ffsicas. 

La clasificaci6n mds usual de las personas jurfdicas las distribuye en: Personas de 
derecho ptblico y personas de derecho pi ivado. 

No es dnicamente el fin lo que las separa pues, las primeras no se limitan en su 
actuaci6n a la realizaci6n de fines de inter6s social y, de igual modo, las segundas 
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no dejan de realizar funciones ptiblicas. Asf, vemcs que el Estado desarrolla una 
funci6n de administrar su patrimonio particular coino cualquier individ'.u y, a la 
inversa, un sinnimero de instituciones particulares cumplen fines de interds social. 
A la nota del "fin" hay que agregar otra; la posici6n que la persona jurfdica ocupa 
en el organismo polftico y administrativo del pafs. Son personas de Derecho 
Ptiblico, las que cumpliendo fines de esta clase, forman parte del expresado 
organismo; es decir, se hallan encuadradas dentro de la organizaci6n estatal. En 
cambio, son personas de Derecho Privado las que realizan exclusivamente fines de 
interds particular, o las que realizando fines sociales, se nutren de iniciativas y 
recursos particulares y viven separadas de! cuerpo polftico del Estado. 

Podemos afiadir un tercer rasgo distintivo: en las personas jurfdicas de Derecho 
Ptiblico, la integraci6n de los individuos es necesaria en raz6n de que sus intereses 
deben ser promovidos por ellas; en cambio es voluntaria en las personas jurfdicas 
de Derecho Privado. 

El Estado es la persona colectiva por excelencia y como en ningula otra en 61 se 
dan las condiciones de la personalidad. 

El Estado representa el mnximo interds colectivo; posee medios para satisfacer y 
voluntad para actuar las correspondientes potestades. El Estado es personalidad 
jurfdica necesaria y, como expresan Aubry y Rau, lo es de pleno derecho, no 
pudiendo formarse otras en su seno sin el reconocimiento formal del Poder 
Piblico. Y de la personalidad del Estado se desprende la de ia Administraci6n, 
no como algo distinto, sino una manifestaci6n de la misma personalidad. 

Mientras las personas jurfdicas de Derecho Pdblico nacen por acto potestativo, 
expresi6n de la potestad de imperio de que goza el Estado, las personas jurfdicas 
de Derecho Privado nacen de la convenci6n, del acuerdo de voluntades de las 
personas ffsicas. 

Las personas jurfdicas, sean 6stas de Derecho Ptiblico o de Derecho Privado, son 
incapaces relativos, en cuanto no pueden actuar por sf mismas o expresar su 
voluntad. Para ello necesitan del auxilio de otras personas, las personas ffsicas que 
acttian por ellas y con su voluntad expresal la de ellas; unas y otras requieren de 
representantes. 

Tales representantes reciben el encargo de cumplir los fines colectivos que las 
personas jurfdicas persiguen, fines que son distintos al interds individual que el 
representante, como persona natura! puede tener; reciben autoridad, medios y 
recursos que son colectivos y no individuales. Su gesti6n se Ileva a cabo dentro 
de un cierto lfmite de atribuciones previamente establecido y que no debe 
excederse. 

Si en el piano individual el hombre controla sus actos, si revestido de autoridad 
propia lo hace respecto de sus subordinados, con cuanta mayor raz6n deberd 
hacerlo si ejerce una autoridad conferida, si administra recursos que 
individualmente no le pertenecen y si recibe el encargo de conseguir fines 
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colectivos, en la forma y con las limitaciones que le han sido establecidas al 
constituirla. 

1.4 Proceso administrativo 

Los cldsicos de la Administraci6n agruparon las operaciones humanas, en: 
Tdcnicas, de seguridad, contables, financieras, comerciales y administrativas. Las 
operaciones administrativas, a su vez las categorizaron en operaciones de 
planificaci6n, de organizaci6n, de direcci6n, de coordinaci6n y de control. 

Cuando las operaciones administrativzs se estructuran y se aplican a los efectos del 
objetivo y fiiialidad comdn, originan el denominado "Proceso Administrativo". 

El proccso administrativo se hace presente como el elemento formal de las 
operacionies y actividades iiaianas. Estas tienen su propio contenido seg-in el cual 
pueden ,,er actividades educativas, econ6micas, agrfcolas, etc. Todas ellas, 
ademAs, tuner, una expresi6n o forma comdin denominadas acciones de 
planificaci6n, organizaci6n, coordinaci6n, direccidn y control que son el elemento 
formal de las acciones humanas. Todo acto humano cuando se produce por el 
impulso de concepciones racionales, acude a la planificaci6n, distribuye
adecuadamente las partes del todo. orienta el funcionamiento del conjunto,
coordina los movimientos, las funciones y las realizaciones, y controla. La 
funci6n de control es inherente al proceso administrativo; no puede concebirse un 
acto humano con prescindencia del elemento administrativo denominado control. 

El acto humano, desde el punto de vista de su naturaleza, o desde el dngulo de su 
contenido material, puede ser comparado con usia norma ideal para conocer su 
racionalidad. Esta comparaci6n es el control. 

Cuando el acto humano es considerado en sus aspectos formales, nuevamente 
aparece la funci6n del control, esta vez desde el punto de vista administrativo, para 
comparar las realizaciones con las previsimnes, las metas y los fines propuestos por 
la direcci6n. 

1.5 Proceso gerencial 

Se concibe a la gerencia administrativa como un proceso, es decir como una 
realidad que integrada de partes, funciona y actda en el tiempo, unida y
cohesionada por el elemento, finalidad o prop6sito, que es lo que la individualiza 
y caracteriza. 

Si desde el Angulo administrativo queremos distingiir curles son esas partes de la 
gerencia, encontramos que ellas pueden concretarse en: 1)Ia investigaci6n, 2) la 
direcci6rn y, 3) la ejecuci6n. 

Las entidades gubernamentales y las empresas, cuando planean su desarrollo y
expansi6n, y cuando para ello asignan los recursos necesarios, emprenden 

19 



Principios de Control Gubernamental Capftulo 2 - El Control Interno 

importantes programas de investigaci6n, tanto de naturaleza b~sica, como de 
car~cter aplicado. En uno y otro caso, se considera que la investigaci6n es un 
elemento integrante y necesario dentro del proceso gerencial. 

La direcci6n trae la idea de autoridad, de capacidad para orlentar y adoptar 
decisiones, y entrafia elementos tales como: Planificaci6ni que reconoce e identifica 
una realidad, provee y proyecta cambios a esa realidad, de acuerdo a objetivos 
predeterminados y selecciona medios adecuados para alcanzar tales objetivos; 
comprende tambi~n la organizaci6n y la coordinaci6n que, a su vez, incluye la idea 
de ubicaci6n de las partes en el lugar que corresponde, y de acuerdo a las 
funciones pertinentes integradas y unificadas por el prop6sito comtin. El concepto 
de direcci6n tambidn incluye el factor control, en cuanto se lo considera como !a 
sub-fase del fen6meno de la direcci6n porque, tanto la planificaci6n como la 
organizaci6n y la coordinaci6n, para evaluarlas o medirlas, pueden compararse o 
relacionarse con un modelo ideal. 

La ejecuci6n es la base dindmica del proceso gerencial; ello permite que los 
aspectos previstos y los objetivos propuestos se pongan en funcionamiento. 

Tambidn el control se convierte en factor positivo y coadyuvante de la fase de 
ejecuci6n, en cuanto a trav~s de 61, es posible relacionar los hechos y realidades 
producidas con los objetivos y metas establecidas y propuestas por la direcci6n. 

El control desempefia una funci6n administrativa muy importante dentro del 
proceso gerencial, porque es el elemento base de la direcci6n y porque se convierte 
en factor positivo de la ejecuci6n, en cuanto contribuye a corregir las desviaciones 
que se presentan en la fase de ejecuci6n, con relaci6n a los objetivos y finalidades 
previstos por la direcci6n. 

En resumen, tanto si se analiza el problema con el enfoque del proceso gerencial, 
como si se lo estudia bajo el relativo al proceso administrativo, el control se 
convierte en la piedra angular de las operaciones administrativas de los individuos 
e instituciones. 

1.6 Concepto de control 

El control es la funci6n administrativa que apoya el accionar de la gerencia, 
fundamenta e impulsa el proceso administrativo, y se concreta en un conjunto 
articulado de actos y operaciones profesionales e independientes, tendientes a 
identificar la realidad, examinarla y compararla con un modelo preestablecido, para 
luego modificarla conforme a ese modelo, y finalmente adecuarla a los fines del 
desarrollo integral. 

La definici6n propuesta, define el control como una funci6n administrativa. 
Funci6n es un concepto amplio y estA fntimamente relacionado con la finalidad que 
puede tener un individuo u organismo social; no se puede hablar de funci6n si 
previamente no se han establecido fines. La funci6n, por tanto, en su acepci6n 
mds general, es la aplicaci6n o realizaci6n de fines. 
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La administraci6n, concebida como ciencia, es un conjunto de principios, leyes,
tdcnicas y procedimientos que perniten deternkInar apbopiadamente los fines de un 
grupo humano, facilita la adopci6n de decisiones, fai. orece la selecci6n y uso de 
medios y recursos necesarios para alcanzar esos fines. La administraci6n es una 
ciencia auxiliar, respecto a las demds esferas del conocimiento cientffico. Cuando 
hablamos de la funci6n administrativa, estamos refiri6ndonos a la aplicaci6n de la 
administraci6n en las diferentes operaciones y actividades de los grupos e 
instituciones humanas. En deflnitiva, estamos hablando de la aplicaci6n de los 
fines de la administraci6n. El control como funci6n administrativa, es el 
instrumento fundamental para lograr que rijan o se apliquen las finalidades de la 
administ1 aci6n. 

Es consubstancial a la funci6n administrativa del control que, a travs de los actos 
y operaciones profesionales que lo conferman, se Ilegue a identificar 
profundamente la realidad que va a ser objeto de examen. 

De otra pam., para que la fiinci6n control cumpla con sus finalidades, es 
indispensable que el modelo proestablecido tenga validez frente a la realidad que 
se analiza. 

Lo fur.damental de la funci6n control es que al aplic rselo contribuya a modificar 
o cambiar la realidad examinada. El control que no modifique la realidad 
defictuosa para adecuarla a la 'aorrra, no es funci6n control. 

La funci6n control no es up fin en sf mismo, necesariamentf, tiene que servir a 

fines jer~rquicamente suprciiores. 

1.7 Elementos del cor,,,,:l 

Los principales elerwentos del control son: norna, comparacion, accion 
correctiva. Norma, pvra los efctos del control, es la disposici6n a la cual deben 
cefiirse los actos. Comparac±,1, es la operaci6n en virtud de la cual confrontamos 
con la norma el acto y las circunstancias en que fue ejecutado. Acci6n correctiva 
es toda medida adoptada para adecuar a la norma el acto o la conducta. 

Norma 

Para los efectos del control entendemos como norma cualquier disposici6n 
tendiente a regular la conducta y las acciones humanas. Es el modelo, la pauta,
la referencia que sirve de arquetipo con el que se han de confrontar hechos y
realidades. La norma es establecida por la Ley, por la costumbre o el 
conocimiento especializado de una ciencia o arte. Son normas jurfdicas la ley y 
los reglamentos. 

Tambidn tienen categorfa de normas las polfticas generales de un organismo, las 
politicas particulares de un determinado 6rgano, las que, por su naturaleza 
subordinada, deben cefiirse a la Icy. Lo mismo podemos decir eax relaci6n con los 
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preceptos administrativos o las disposiciones que dicta la administraci6n tanto 
para su gobierno interior cuanto para regular sus relaciones con los administrados, 
incluydndose entre ellos los planes y programas operativos, los presupuestos, los 
manuales de procedimiento, etc. 

Conforme avanza el conocimiento cientffico se descubren nuevas pautas, 
referencias o en definitiva normas que pueden servir de modelos para medir 
diferentes esferas de la actividad humana o institucional. Por ejemplo, puede 
hablarse de normas de calidad aplicadas a distintos campos del conocimiento o 
puede habiarse de normas t&nicas aplicadas a diferentes 6rbitas del saber. 
Pertenecen a esta categorfa, los principios de contabilidad generalmente aceptados, 
las normas de auditorfa generalmente aceptadas (NAGA), los principios 
administrativos, los principios presupuestarios, las normas constructivas de la 
ingenierfa, etc., que vienen a ser los requisitos que han de observarse para 
asegurar un mfnimo indispensable de calidad en un trabajo determinadu. 

En la pr~ctica, muchas de estas Ilamadas normas tdnicas, han sido elevadas a 
categorfa de normas jurfdicas para los efectos de su observancia obligatoria. 

Finalmente, se considera como normas las pricticas, los usos y costumbres 
referidos a hacer mejor las cosas, asf no tengan un reconocimiento en los 
instrumentos normativos. 

El elemento de comparaci6n que se relaciona o confronta con la norma son los 
hechos y realidades que se dan en ]a prdctica, los actos de las personas naturales 
o jurfdicas y suelen presentarse con las m s variadas caracterfsticas. Esto significa 
que tanto la norma como el elemento de comparaci6n son de la mAs variada 
naturaleza; serd, por tanto muy vasto el ndmero y caracterfsticas de las normas y 
el ntimero de caracterfsticas de los elementos de comparaci6n. 

Para hacer control es necesario establecer previamente la norma con la que 
habremos de comparar la conducta, los hechos y las realidades. 

Comparaci6n 

Al aplicar la norma al hecho o realidad objeto de la comparaci6n se origina el 
resultado. Para que el resultado responda a ]a realidad se requiere: 

i) Que se haya comprendido y descrito claramente el hecho, y 

ii) Que la norma haya sido racionalmente establecida. 

Merece especial andlisis la comparaci6n de las normas con el hecho o suceso, 
porque en la medida an que esa comparaci6n se Ileva a cabo en forma adecuada, 
el resultado reflejard o no la realidad. 
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La comparaci6n del hecho con la norma se va tornando m s compleja y exige 
r.onocimientos especializados. Esa operaci6n de medici6n o comparaci6n toma 
diversas denominaciones: inspecci6n, fiscalizaci6n, evaluaci6n, auditorfa, etc. 

En raz6n de que la auditorfa ha logrado una definici6n como rama especializada 
del conociniento humano y por tanto tiene un concenido propio, principios que la 
rigen y un m~todo tambidn especializado, modernamente, el control la utiliza como 
su herramienta mds poderosa y la tendencia universal se dirige a su utilizaci6n en 
forma creciente, desterrando las formas empfricas y tradicionales utilizadas en el 
pasado. 

Acci6n correctiva 

La raz6n de ser del coi'trol es posibilitar que, conocida una realidad, se corrijan 
las desviaciones existentes entre dsta y la norma, en un permanente esfuerzo por 
acercar el ser al deber ser, el suceso, a su modelo ideal. Cuando la operaci6n de 
comparaci6n ha sido correcta, se habrdn producido las bases para que nazcan y se 
cumplan las acciones correctivas pertinentes. Debemos reconocer, no obstante, 
que dichas acciones correctivas tambidn dependen de otros factores intrfnsecos que 
pueden afectarlas. 

La gerencia moderna, antes de ejecutar la acci6n correctiva, deberd examinar su 
validez frente a la necesidad de adecuar las realidades. 

Es importante recalcar el hecho de que el control no enfatiza la aplicaci6n de 
sanciones sino en mejorar y hacer cada vez mds eficaz la gesti6n administrativa. 

En ocasiones las desviaciones que descubre el control son de tal naturaleza que
requieren se establezca las responsabilidades a que hubiere lugar, pero dsta no es 
ni la actividad mds importante ni menos la raz6n de ser del control. 

Igualmente, es importante destacar que los diversos elementos del control: las 
normas, el suceso, la operaci6n de medici6n o comparaci6n, el resultado y las 
acciones correctivas, est/n fntimamente relacionados entre sf; lo que indica que 
para el 6xito del control todos sus elementos deben actuar de modo congruente a 
efectos de que eltos concluyan arm6nica y ordenadamente a cumplir y obtener las 
finalidades del control. 

1.8 Clases de control 

El control es su,.eptible de clasificarse en atenci6n a varios criterios o puntos de 
vista. 

Si tornamos en cuenta el sujeto activo que lo realiza, el control es Interno o 
Externo. 

De acuerdo a su naturaleza, el control puede ser Financiero o Administrativo. 
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Si consideramos el momento de su realizaci6n, el control puede ser: Previo y 
Posterior. 

Por fin, si nos referimos a la materia especffica sobre la que recae, el control es 
tan variado como materias hay: de trnsito, sanitario, etc. 

2. Control Interno 

2.1 Generalidades 

Conceptos 

Control Interno es la expresi6n utilizada con el objeto de describir todas las 
medidas adoptadas por los propietarios y directores de empresas y negocios para 
verificar la correcci6n, eficiencia, efectividad y economfa de las operaciones de sus 
entidades. Se aplica tambidn a las acciones que para ese fin Ilevan a cabo los 
administradores y representantes de las personas jurfdicas de Derecho Privado y 
de Derecho Pblico. 

Las tdcnicas especfficas empleadas para ejercer control sobre las operaciones y 
recursos varfa de una empresa o entidad a otra, segdn la magnitud, naturaleza, 
complejidad y dispersi6n geogr~fica de las operaciones de la entidad. Sin 
embargo, los siguientes pasos b~sicos deben ser parte de un sistema de control 
interno eficaz: 

1. Establecer normas, metas u objetivos (criterioz). 

2. Analizar el rendimiento y evaluar los resultados (comparaci6n). 

3. Tomar acciones correctivas. 

Cada uno de estos pasos implica algdn tipo de acci6n. Su eficacia depende de ]a 
competencia y actitud de todos los funcionarios y empleados directamente 
encargados de Ilevar a cabo una tarea y de rendir cuenta de los resultadc. El 
proceso administrativo no estA en las manos de s6lo unos cuantos funcionarios, adn 
trat~ndose de organismos pequefios, cubre. todos los niveles de supervisi6n y su 
eficiencia es el resultado de los esfuerzos de muchos servidores. 

El control interno abarca la organizaci6n, los procedimientos y las prActicas 
empleadas para administrar las operaciones de una entidad, para promover el 
cumplimiento efectivo de los deberes asignados y para alcanzar los resultados 
deseados. 

La esencia del control interno estA en las acciones tomadas para dirigir o Ilevar a 
cabo las operaciones. Dichas acciones implican corregir las deficiencias y adaptar 
las operaciones, para que guarden conformidad con las normas prescritas y con los 
objetivos propuestos. 
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El control interno gubernamental se extiende mds ald: de las operaciones de las 
entidades; se refiere tambidn a todos los controles existentes y ejercidos para
verificar ia manera en que se lievan a cabo los asuntos pdiblicos. 

El control es una acci6n y solo asf es palpable, y por consiguiente, el efecto que
produce es medible o evaluable. Asf como el espiritu es inherente al cuerpo 
humano, el control lo es a la entidad como ente concreto y especfficamente a la 
administraci6n, personificada 
correspondientes. 

en sus 6rganos de decisi6n y ejecuci6n 

Para que el control funcione y se le perciba, es necesario: 

1. Establecerlo 
racional. 

en forma sistematizada, es decir, siguiendo un ordenamiento 

2. Dotarlo de los elementos necesarios para su funcionamiento. 

3. 	 Orientarlo a objetivos especfficos, de manera que su efecto por la acci6n que 
produce, puede ser evaluable. 

El control es consustancial a todos los actos y procesos administrativos de una 
entidad, es decir, que no puede ni debe concebirse separado de ellos. 

La definici6n de control interno, aceptada en el primer seminario de Auditorfa 
Gubernamental, realizado en Viena en 1971, con el auspicio de la ONU y la 
Organizaci6n Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), 
aprobado como parte de las recomendaciones del VIII Congreso Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores ((INCOSAI), Ilevado a cabo en Madrid el aflo 
1974, es la siguiente: 

El control internode una entidadu organismocomprende el plande organizaci6n 
y el conjunto de medios adoptadosparasalvaguardarsus recursos, verificar la 
exactitudy veracidad de su informaci6nfinancieray administrativa,promover la 
eficiencia en las operaciones, estimularI- observanciade laspolfticasprescritas 
y lograrel cumplimiento de las metas y cojetivos programados. 

La definici6n que antecede, es posiblemente ms amplia que el significado 
atribuido tradicionalmente al tdrmino. Reconoce que el control interno va mdS alid 
de los asuntos que tienen relaci6n directa con las funciones de los departamentos 
de contabilidad y finanzas. En consecuencia el control interno incluye controles 
tanto de cardcter financiero como administrativo. 

De los dos, el control financiero es el m s conocido; ha sido definido y 
desarrollado por la profesi6n del contador pdblico y permite efectuar la auditorfa 
financiera moderna; a pesar de ser un concepto m s nuevo, el control interno 
administrativo 16gicamente antecede al de car:cter financiero. 
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Control interno administrativo 

El control interno administrativo, puede ser definido en los siguientes tdrminos: 

Es 	 el plan de organizaci6n, procedimientos y registros que conciernen a los 
procesos de decisi6n que Ilevan a ia autorizaci6n de transacciones y actividades por 
la administraci6n de manera que fomenta ia eficiencia de las operaciones, la 
observancia de la polftica prescrita y el cumplimiento de las metas y objetivos 
programados. 

El control interno administrativo sienta las bases para permitir el examen y 
evaluaci6n de los procesos de decisi6n en cuanto se refiere al grado de efectividad, 
eficiencia y economfa. Es por ello que tiene que ver con el plan de organizaci6n, 
los procedimientos y reglstros concernientes a los procesos gerenciales, las 
polfticas dictadas al respecto y los objetivos generales. 

El resguardo de los recursos y la identificaci6n de errores o desviaciones en la 
administraci6n y uso de los mismo,;, es responsabilidad primordial de los 
m.embros de la alta gerencia. 

Para cumplir con esta responsabilidad es indispensable mantener un sistema 
adecuado de Control Interno Administrativo. Se ha logrado un control interno 
adecuado cuando la administraci6n de las operaciones y actividades cumple sus 
metas y objetivos con eficiencia y economfa, sin tener que recurrir a inspecciones 
o controles externos a sus operaciones normales. 

Los controles internos administrativos pueden abarcar el andlisis de estadfsticas, 
estudios de tiempos y movimientos, informes de rendimiento, programas de 
capacitaci6n de empleados, controles de calidad, etc. 

Control interno financiero 

El control interno financiero es el plan de organizaci6n, procedimientos y registros 
que conciernen a la custodia y salvaguardia de los recursos y ia verificaci6n de la 
exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, de ios estados e 
informes financieros. 

Este tipo de control debe ser aplicado para dar una seguridad razonable referida 
a que: 

" 	Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizaci6n 
general o especffica. 

" 	Dichas transacciones se registran convenientemente para permitir la 
preparaci6n de estados financieros de conformidad con los Principios de 
Contabilidad Generalmente Aceptados y con sujeci6n a las disposiciones legales. 
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" 	Los recursos pdiblicos estdn debidaraente salvaguardados, de tal manera que su 
acceso o disposici6n s6lo serAn permitido con previa autorizaci6n, para los fines 
especfficos y en las actividades propias de la entidad. 

" 	Los asientos contables se efectian en cumplimiento de la obligaci6n de 
responder por los recursos financieros y materiales registrados, cuentan con el 
respaldo de los documentos de soporte y rednen las condiciones necesarias para 
su correcta mayorizaci6n. 

* 	 Los registros, la informaci6n gerencial y los estados financieros presentados son 
producto de peri6dicas conciliaciones y/o comparaciones con la existencia de 
los documentos y de los bienes ffsicos. 

El control interno financiero generalmente incluye aspectos sobre los mecanismos 
de autorizaci6n y aprobaci6n de transacciones, sobre segregaci6n de deberes, 
preparaci6n de registros e informes contables de las operaciones o sobre la custodia 
y controles ffsicos sobre los recursos. 

Control previo 

El control interno puede aplicarse antes o despuds de la ejecuci6n de la, 
operaciones. En el primer caso, toma el nombre de control previo. Te6ricarnente 
tambidn puede ser simultAneo o concurrente, sin embargo por consideraciones de 
orden prictico se entiende que el control concurrente estA implfcito en el control 
previo. 

El control previo es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan 
para analizar las operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su 
autorizaci6n o de que 6sta surta sus efectos, con el prop6sito de determinar la 
propiedad de dichas operaciones, su legalidad y veracidad, y finalmente, su 
conformidad con los planes, programas y presupuestos. 

Tradicionalmente, las administraciones han dado particularfsima atenci6n al control 
preventivo, se lo ha concebido con mucha amplitud y se lo ha aplicado a 
numerosos aspectos de las operaciones administrativas. 

Entendido que el control aplicado antes de que se produzca el hecho o suceso 
necesariamente a de conducir a la correcci6n y legitimidad de las operaciones 
administrativas y financieras, el control previo se lo ha venido aplicando en la 
administraci6n publica a la esfera del presupuesto, en materias tales como las 
de 	licitaci6n piblica y aprobaci6n de contratos. Igualmente, se ha establecido 
la concurrencia de funcionarios de control en remates de bienes, transferencias, 
traspasos y bajas de los recursos materiales que pertenecen al Estado. El control 
previo se lo ha aplicado con mucha intensidad en materia d. gasto pdblico. 

Lo grave del caso es que, el control previo ejercido por organismos distintos de 
la administraci6n actora de las operaciones se convierte en mecanismo para eludir 
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responsabilidades; redunda en demoras innecesarias de las operaciones, alienta la 
inmoralidad administrativa y, cuando Jo ejerce el organismo superior de control, 
lo convierte en coadministrador, en juez y parte y, praicticamente anula 
cualquier posibilidad de control posterior. 

El control previo es de responsabilidad exclusiva de cada entidad y organismo 
del sector publico, como parte integrante de sus propios sistemas de control 
interno. Por tal motivo, se debe afirmar que el control previo siempre es 
interno. 

La mAxima autoridad de cada entidad es responsable de asegurar que el control 
previo estd integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros y sea 
efectuado por los propios servidores responsables del trdmite ordinario de las 
operaciones, sin que deban crearse unidades especiales para ese fin. 

Control posterior 

El control posterior consiste en el examen ex-post de las operaciones financieras 
y administrativas de una entidad u organismo del Estado y se practica por medio 
de la auditorfa gubernamental. 

El control interno posterior se practica por los propios servidores de la entidad u 
organismo que se integran ea una unidad adm;.nistrativa de Auditorfa Interna. El 
control posterior externo es responsabilidad exclusiva de la Contralorfa General de 
la Reptiblica. 

2.2 Elementos bisicos del control interno 

Para que el control interno de una entidad sea adecuado, debe contener los 
siguientes elementos b~sicos: 

1. Un plan de organizaci6n que prevea una separaci6n apropiada de funciones. 

2. M6todos y procedimientos de autorizaci6n y registro que hagan posible el 
control financiero y administrativo sobre los recursos. 

3. Pr~cticas sanas para el cumplimiento de los deberes y funciones de cada unidad 
y servidor. 

4. Personal id6neo para el cumplimiento de sus atribuciones y deberes. 

5. Una unidad efectiva de auditorfa interna. 

Plan de organizaci6n 

Un plan adecuado de organizaci6n estA basado fundamentalmente en: 
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a) Independencia entre las unidades de la organizaci6n, sin que esto signiique 
ruptura de las comunicaciones. Implica la necesidad de separar las labores de 
operaci6n, registro y custodia como principio b~sico de control. 

b) Establecimiento de lfneas definidas de responsabilidad y autciidad. 

La separaci6n de funciones constituye la parte medular del control interno. Sin 
embargo para asegurar dicha separaci6n no es indispensable establecer unidades 
organizativas. 

El plan de organizaci6n de la entidad pdblica establece las responsabilidades 
funcionales de: 

a) Las unidades de operaci6n; 

b) Las divisiones dentro de las unidades de operaci6n y, 

c) Los empleados individuales. 

Junto con la responsabilidad definida con toda claridad, debe asignarse la autoridad 
para cumplirla; la delegaci6n de autoridad se presentard en manuales de 
organizaci6n o de operaciones con cuadros descriptivos y organigramas 
apropiados. Se evitard la interferencia y la duplicaci6n de responsabilidades. Se 
identificard y separard adecuadamente las unidades de direcci6n, de asesorfa, de 
apoyo y de operaci6n. 

En entidades grandes es conveniente separar las funciones financieras de las demds 
funciones de apoyo y dentro de la unidad financiera, separar las funciones de 
contabilidad de las de custodia de recursos. 

Para lograr el control interno no es necesario crear una oficina especial para cada 
etapa del flujo de las transacciones. Por ejemplo la oficina contable de una entidad 
ptiblica mediana puede tener a su cargo la revisi6n de los mecanismos de control 
previo, de la contabilizaci6n, y el giro de un cheque en la liquidaci6n de una 
compra, por medio de la divisi6n de los deberes de los empleados. Un buen 
control interno, en este caso, significa que cada empleado verifica el cumplimiento
de la etapa anterior del proceso y que ninguno de ellos interviene en mAs de un 
paso de dicho proceso. 

Lo mds importante del control interno consiste en la asignaci6n correcta de los 
deberes de cada empleado. Muchas entidades dedican grandes esfuerzos a detallar 
las funciones de las unidades en que se departamentaliza su estructura orgdnica, 
pero no tocan Jo m s importante que es el establecimiento de los deberes 
individuales de los empleados. 

Algunos factores que deben considerarse al preparar un plan de organizaci6n 
son los siguientes: 
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a. Las tres tareas deben estar divididas de manera que una sola persona no efecttie 
todas las fases de una transacci6n. 

b. Cada funcionario debe estar autorizado para tomar medidas oportunas y 
decisivas, necesarias para cumplir apropiadamente con su responsabilidad. 

c. La responsabilidad individual debe estar siempre claramente definida para que 
no pueda ser evadida ni excedida. La delimitaci6n de la responsabilidad permitird 
evitar culpar a otros por falta de acci6n o por acci6n inapropiada. 

d. Un funcionario que asigna responsabilidades a sus subordinados debe contar con 
un medio eficaz de control, para determinar si se estAn cumpliendo en forma 
apropiada las tareas. 

e. La persona a quien se le ha delegado autoridad debe estar obligada a actuar 
segtin sus t6rminos prescritos, pero consultando con su superior en caso de 
excepci6n. Adn las instrucciones especfficas no abarcan todas las contingencias 
y los empleados deben conocer aquellas situaciones fuera de lo comin. 

f. Toda persona debe estar obligada a informar a su superior de la forma en que 
ha cumplido con su responsabilidad y de los resultados obtenidos en relaci6n con 
lo que se deberfa haber logrado. 

g. La organizaci6n debe tener cierto grado de flexibilidad para permitir variaciones 
en su estructura, por modificaci6n en los planes, polfticas y objetivos de las 
operaciones. 

h. Se debe evitar la duplicaci6n de labores al asignar funciones, obligaciones y 
responsabilidades. 

i. La estructura de la organizaci6n deber ser simple en relaci6n con sus objetivos. 
La proliferaci6n de unidades y subunidades dard como resultado atrasos en el 
proceso, creaci6n de puestos innecesarios e ineficiencia general. 

j. Los organigramas y manuales de la organizaci6n son necesarios para la 
planificaci6n, control de las operaciones y mejor comprensi6n del tipo de 
organizaci6n, lfnea de autoridad y asignaci6n de responsabilidades. 

k. Se deben disefiar las unidades de organizaci6n con el objeto de obtener un 
mdximo de efectividad a un mfnimo de costo. 

Mtodos y procedimientos de autorizaci6n y registro 

a) Registros y formularios adecuados, que rednan los siguientes requisitos: 

o 	 Cumplir una funci6n especffica dentro de los procedimientos establecidos 
para alcanzar los objetivos fijados por la administraci6n. 
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o 	 Ser suficientemente simples y claros para quienes los utilicen y posibilitar 
el registro de los datos pronta y correctamente. 

o 	 Reunir los requisitos para fines de informaci6n, registro y control. 

o 	 Proveer cierto grado de comprobaci6n interna. 

b) Un plan de cuentas convniente 

Un plan o catlogo de cuentas debe reunir los requisitos siguientes: 

o Facilitar la preparaci6n de los estados e informes financieros, de manera 
l6gica y adecuada. 

o 	 Incluir todas las cuentas que se requieren para reflejar en forma adecuada 
y exacta: activos, pasivos, ingresos, costos y gastos suficientemente 
analizados y que puedan ser dtiles a la administraci6n, para el control de 
las operaciones. 

o 	 Describir las cuentas explicando el conk .iido y uso de cada una. Una 
clara denominaci6n de las cuentas y su codificaci6n adecuada ayudan a 
evitar errores de distribuci6n y clasificaci6n. 

o 	 Facilitar la definici6n clara de los desembolsos para que se clasifiquen 
como: activo fijo, inventarios o gastos. 

o 	 Proveer las cuentas de control que sean necesarias y prever las que se 
necesitardn en el futuro. 

o 	 Contener clasificacionies segtin las ifneas de organizaci6n y autoridad de 
la entidad para proveer datos sobre los costos de cada unidad de 
organizaci6n (Contabilidad por dreas de responsabilidad). 

Los procesos de autorizaci6n y de registro son parte integrante del control interno. 
Posibilitan el control a trav~s de los registros de las operaciones y transacciones 
y la clasificaci6n de los datos, dentro de una estructura formal. Es importante
limitar el ntimero de personas que participan en estos procesos para fijar la 
responsabilidad de autorizar transacciones. 

Los documentos y los registros contables indican la Drocedencia de los datos y su 
trtmite y, por medio del plan de cuentas, la clasificaci6n de los mismos. Se debe 
respaldar con documentos todo el proceso financiero y, mediante un manual, los 
procedimientos contables asf como el flujo de las actividades administrativas. 

Mediante el disefio apropiado de formularios se logra procedimientos de control 
interno, tales como la aprobaci6n de las transacciones en sus distintas etapas, la 
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verificaci6n aritmdtica mediante la colocai6n apropiada de la informaci6n y la 
distribuci6n de las copias entre las distintas oficinas. 

Un mal control interno se identifica cuando hay abundancia de formularios, 
registros, firmas y vistos buenos y, en general, cuando hay complejidad en las 
operaciones. 

Prficticas sanas 

La efectividad del control interno, asf como la eficiencia del resultado de las 
operaciones, dependerdn tambien de la medida en que sean sanas las pr~cticas 
adoptadas y seguidas en el cumplimiento de los deberes y funciones de cada una 
de las unidades de la organizaci6n. 

A 	continuaci6n se presentan algunos ejemplos que servirdn para aclarar el 
significado de las pricticas sanas, ademds de diferenciarlas de los procedimientos 
de autorizaci6n y de registro: 

a) 	 Tener una lista de los proveedores autorizados. 

b) 	Solicitar cotizaciones de precios a varios proveedores, a efecto de realizar 
compras. 

c) 	 Contar indepenCientemente todas las mercaderfas recibidas. 

d) 	Hacer que el Departanento de Contabilidad verifique las facturas y su 
documentaci6n de respaldo, como base para el pago. 

e) 	 Establecer el uso de bodegas cerradas, con acceso limitado, para guardar los 
recursos materiales en general. 

f) 	Tomar seguros o fianzas para los empleados que manejan recursos materiales 
y financieros. 

g) 	Propiciar y efectuar reuniones peri6dicas de Jefes de Unidades con su personal, 
para mantener ubieta siempre una provechosa Ifniea de comunicaci6n. 

Personal id6neo 

El funcionamiento del control interno no s6lo depende del planteamiento efectivo, 
la 	organizaci6n, procedimientos y prActicas apropiadas, sino tambidn de la 
selecci6n de funcionarios y jefes con experiencia y de un persona' capaz. 

Una importante funci6n administrativa es asignar las obligaciones y 
responsabilidades a las personas que son capases de cumplirlas en forma 
satisfactoria. Por lo tanto, al seleccionar empleados lo primero que se debe 
determinar son los requisitos del cargo. El pr6ximo paso es reclutar a los 
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empleados que tengan las calificaciones necesarias o que puedan ser entrenados 
para efectuar una labor correctamentp. 

La forma mds directa de control soore el rendimiento de las personas es la 
supervisi6n. La calidad de dsta es a menudo determinante para el control 
satisfactorio sobre todas las operaciones. Por lo tanto en el plan je organizaci6n 
se deben establecer las normas para considerar la revisi6n peri6dica de la calidad 
de la supervisi6n .n todos los niveles. 

Es importante que los empleados que tengan responsabilidad de custodia o registro 
de recursos tengan una amplia experiencia. Antes de emplear a ' a persona 
nueva, se debe investigar adecuadamente su cap-cidad e integridad. 

Durante el adiestramiento y especializaci6n de los servidores administrativos o 
financieros se les debe inculcar la necesidad absoluta de una adhesi6n estricta a los 
procedimientos de control. Como parte de su capacitaci6n, el servidor debe 
aprender el por qu6 de cada procedimiento de control. 

Algunas consideraciones relacionadas con la administraci6n de personal, que deben 
tenerse en cuenta son: 

Programas de especializaci6n de los servidores. Los programas no s6lo 
deben orientarse a la especializaci6n de funciones sino tambidn a incentivar la 
participaci6n del personal, ddndole oportunidad de desarrollar sus iniciativas para 
mejorar los servicios. 

Eficiencia. La eficiencia dependerd del juicio personal aplicado a cada 
actividad. El inter s de la administraci6n por medir y alentar la eficiencia 
constituye una forma de contribuir al logro del control interno. 

Retribuci6n y promoci6n. Es indudable que el personal retribufdo 
adecuadamente se presta a realizar los prop6sitos de la entidad con entusiasmo y 
concentra mayor atenci6n en cumplir con eficiencia sus obligaciones. 

El 	mejor sistema de control inte no, por bien planeado y documentado que est6, 
no 	funcionard si no cuenta con el respaldo y colaboraci6n del personal de la 
entidad. 

Las prdcticas convenientes, relacionadas con la administraci6n de Recursos 
Humanos son las siguientes: 

a) 	Ofrecer cursos de capacitaci6n y actualizaci6n para los servidores, a fin de 
brindarles la oportunidad de mejorar su competencia y promocionarlos a niveles 
jerdrquicos superiores. 
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b) Proporcionar informaci6n sobre las obligaciones y responsabilidades de la 
organizaci6n, para que los empleados puedan conocer el papel que desempefian 
en la misma, su ubicaci6n e importancia. 

c) 	 Supervisar el trabajo de todos los empleados, reconocer el rendimiento superior, 
comentar en tono constructivo las deficiencias y las mejoras que se necesitan 
para su mayor productividad. 

El ejercicio de la jefatura implica la obligaci6n de mejorar la calidad tdcnica y 
profesional del personal subalterno. 

Auditoria interna 

Consiste en el examen posterior de las operaciones financieras o administrativas 
de una entidad u organismo del sctor ptblico, como un servicio a la alta 
direcci6n, realizado por sus propios auditores organizados en ,,na unidad 
administrativa de auditorfa interna, con la finalidad de verificadIas, evaluarlas y 
elaborar el correspondiente informe que debe contener comentarios, conclusiones 
y recomendaciones. 

Esta unidad es responsable de la evaluaci6n posterior del sistema de control 
interno. No efectia ningina labor de control previo o aprobaci6n de 
transacciones. Dada la importancia de este elemento del control interno, se lo trata 
en capftulo separado. 

Otros elementos de control interno 

Polfticas 

Se puede definir una polftica como el marco operativo que gufa o limita las 
acciones de una entidad. Es la lfnea de conducta predeterminada que se aplica 
para Ilevar a cabo sus actividades. 

La polftica aplicable a las entidades ptiblicas puede clasificarse en tres grupos: 

Polticas Generales. Son aquellas que se originan fuera de la entidad. Pueden 
ser aplicables a todos los organismos y entidades pdblicas, a entidades similares 
o 	especfficas. 

Normalmente estas polfticas son establecidas por disposiciones legales, 
reglamentarips o por decisiones ejecutivas. 

Polfticas internas. Son aquellas que se establecen dentro de la entidad por el 
mAs alto nivel jerdrquico; generalmente afectan su propia estructura y estdn 
orientadas hacia el logro de los objetivos y fines institucionales. 
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Politicas para unidades de organizaci6n de la entidad. Son aquellas que se 
establecen en niveles operativos y son de aplicaci6n limitada a una parte de la 
entidad. 

Reglas para la formulaci6n y prescripci6n de politicas. La& polfticas deben: 

a. 	 Estar claramente establecidas por escrito y difundidas en forma sistemdtica en 
gufas, manuales u otros instrumentos similares. La falta de claridad puede 
ocasionar malas interpretaciones dentro de la entidad. 

b. Ser comunicadas obligatoriamente a todos los funcionarios y empleados de la 
organizaci6n. 

c. 	 Guardar conformidad con las disposiciones legales pertinentes, con las 
decisiones de las autoridades m s altas, y con la polftica general. 

d. Dictarlas para efectuar las actividades autorizadas y para proporcionar un grado 
satisfactorio de seguridad 
recursos. 

e. Revisarlas peri6dicamente 

circunstancias dentro de las 

de que se 

cuando 

cuales se dictaron. 

estfn salvaguardando 

sea necesario, cuando 

debidamente 

cambien 

los 

las 

Procedimientos 

Los procedimientos son el conjunto de pasos concatenados para efectuar las tareas 
requeridas para Ilevar Acabo las operaciones de la entidad. 

Las reglas ya mencionadas para la formulaci6n de polfticas son aplicables a los 
procedimientos, pero tambidn es necesario considerar los siguientes 
requerimientos: 

a) Debe existir un programa para la revisi6n, mejora y ajuste continuo o 
peri6dico de los procedimientos. 

b) Para reducir la posibilidad de error, los procedirnientos deben estar 
concebidos de manera que el trabajo de un empleado sea revisado por otro,
independientemente de su propias obligaciones. Al determinar la inclusi6n de 
chequeos internos, se debe considerar entre otros factores, el grado de riesgo
de p6rdida o error, e! costo de los procedimientos preventivos y la 
disponibilidad de personal. 

c) Los procedimientos no deben ser excesivamentv detallados para permitir el 
uso del criterio en situaciones fuera de lo comtin. I 

d) Los procedimientos deben ser simples y especfficos en su aplicaci6n y del 
menor costo posible. 
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e) Los procedimientos no deben estar en conflicto ni tienen que duplicarse. 

Proqramaci6n 

La prograi aci6n es necesaria en cualquier actividad, ella ayuda a determinar las 
necesidades de la entidad en cuanto a em,!eados y recursos; para traducir dichas 
necesidades o requerimientos de fondos. 

Para la programaci6n de las actividades se tomard en consideraci6n las 
obligaciones y responsabilidades impuestas por ley a una entidad asf como los 
medios para cumplir con ellas. 

Al establecer los proyectos especfficos de trabajo en los cuales se empleardn los 
fondos, personal y otros recursos proporcionados a la entidad se debe tomar nota 
(;e: 

a) Los requerimientos y limitaciones impuestos. 

b) La necesidad de llevar a cabo todos los programas y operaciones en la forma 
m~s eficiente y econ6mica. 

c) La necesidad de velar porque todos los recursos de la entidad sean utilizados 
en forma eficiente. 

Presupuesto 

El presupuesto es un instrumento de la administraci6n financiera, un programa de 
las operaciones expresado en t&minos financieros y su ejecuci6n permite el 
cumplimiento de los objetivos y alcanzar las metas establecidas. El presupuesto 
pdiblico debe orientarse a la prestaci6n de los servicios pdiblicos, al cumplimiento 
de los objetivos prioritarios de los planes de desarro!!. y a la satisfacci6n de los 
prop6sitos y metas de naturaleza social y econ6mica previstos, expresados en los 
planes operativos. 

ContabiLidad 

La contabilidad es un elemento importante de control interno financiero sobre las 
actividades y recursos. Proporciona un marco de referencia para la asignaci6n de 
responsabilidad por drea, especfficas de actividad y, al mismo tiempo, es la base 
para ia prasentaci6n de informes y uno de los medios para examinar las 
operaciones. 

La contabilizaci6n de las operaciones por Areas epecfficas de activi , : es uno de 
los medios m s eficaces para fijar la responsabilidad financiera, y debe tomwrse en 
cuenta al desarrollar el sistema de contabilidad y la presentaci6n de informes. A 
su vez, los informes financieros internos deben basarse en las lfneas de 
responsabilidad e..ablecidas. 
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Dentro de lo posible, las operaciones del organismo o entidad tienen que mostrar 
clasificaciones paralelas a las personas o unidades de organizaci6n responsables por 
dichas operaciones. 

Es imprescindible utilizar clasificaciones comunes para: (1) los procesos
presupuestarios; (2) el sistema contable; y (3)emisi6n de los respectivos informes 
financieros. Estas funciones deben coincidir plenamente con las clasificaciones de 
ios programas u otras subdivisiones de las operaciones del organismo o entidad, 
para que sirvan al control interno. 

Informes 

La presentaci6n de informes internos es necesaria para proporcionar a los 
funcionarios pertinentes el conocimiento actualizado sobre el progreso y logros de 
las actividades y la convenienc.ia de adoptar medidas correctivas. Tal informaci6n 
es la base fundamental para el funcionamiento del control interno. 

Para establecer un sistema de presentaci6n de informes internos es menester tomar 
en cuenta lo siguiente: 

a) 	 Los informes deben prepararse por dreas de actividad. 

b) 	Las personas o unidades deben informar solamente sobre los asuntos que estAn 
bajo su responsabilidad. 

c) 	El costo de la recopilaci6n de datos y preparaci6n de informes debe justificarse 
con el valor o beneficio obtenido de ellos. 

d) 	Los informes deben ser sencillos, concretos y relacionados directamente con el 
tema. No deben incluir informaci6n que no sea de utilidad para la adopci6n de 
medidas administrativas por el funcionario que los recibe. 

e) 	En lo posible, los informes sobre el progreso o rendimiento deben mostrar 
comparaciones con: (a) normas pre-determinadas sobre los costos, calidad o 
cantidad de la producci6n, logros, o re: :imiento; (b) asignaciones
presupuestarias; y (c) rendimiento anterior. Tales comparaciones sirven de base 
para evaluar la efectividad del rendirniento. Las desviaciones de importancia 
deben ser analizadas para tomar las ace'ones correctivas necesarias. 

f) 	 Cuando no se puede informar sobre el progreco o rendimiento en tdrminos de 
cifras, los informes deben estar disefiados para hacer hincapi6 en las situaciones 
de excepci6n u otros asuntos que requieren atenci6n por parte de la 
administraci6n. 

g) Los informes deben ser oportunos. Ain basdndose parcialmente en estimados 
pueden ser de mayor utilidad que los precisos que llegan atrasados. 
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Es beneficiosa la pr~ctica administrativa de revisar peri6dicamente el sistema de 
presentaci6n de informes para determinar si estA sirviendo a su prop6sito y en 
forma satisfactoria, si los datos son necesarios, o si se estA presentando 
informaci6n insuficiente incorrecta o innecesaria. 

2.3 Principios de control interno 

Los principios de control interno son los postulados t6cnicos que informan los 
mdtodos procedimientos y pr~cticas, cuya aplicaci6n permite organizar y mantener 
un control interno administrativo y financiero; posibilitan realizar su evaluaci6n y 
medir el grado de responsabilidad de los servidores en los diferentes niveles de la 
entidad. 

Los principios de control interno inds importantes son: 

Responsabilidad delimitada. Se preparardn instrucciones escritas y adecuadas 
que cubran todos los aspectos importantes de las funciones de cada cargo y las 
responsabilidades de los servidores que los desempefian. 

Los deberes, autoridad, responsabilidad, ubicaci6n y relaciones de cada servidor 
dentro de la estructura de la organizaci6n, deben estar clara y completamente 
establecidos. La mdxima autoridad de la entidad es responsable de vigilar que se 
cumplan las finciones y responsabilidades asignadas a travdS de los mandos 
medios. 

Separaci6n de funciones de carficter incompatible. Las funciones de 
iniciaci6n, autorizaci6n, contabilizaci6n de transacciones y de custodia de recursos, 
deben separarse dentro del plan de organizaci6n de la entidad. 

Por ejemplo, la persona responsable de cobrar impuesto no debe tenet autorizaci6n 
para su registro. Esta segregaci6n de funciones no implica necesariamente la 
creaci6n de nuevas cargos o unidades administrativas. 

Ninguna persona debe ser responsable por una transacci6n completa. Una 
persona puede cometer errores u omisiones; la probabilidad de descubrirlos 
aumenta cuando son varias las que intervienen en una tra-saci6.l. Por ejemplo, 
para el pago de sueldos, distintas personas deban e.ontrolar las tarjetas de tiempo, 
preparar la n6mina, revisarla, girar los cheques y efectuar los pagos. 

Los costos de distribuir las operaciones entre varios eampleados deben ser tomados 
en cuenta al momento de definir la separaci6n de funciones. 

Selecci6n de servidores. Para seleccionar a los servidores debe exigirse 
idoneidad t6cnica, profesional y personal. La selecci6n se debe efectuar mediante 
un anlisis cuidadoso de los requerimientos del puesto y de los requisitos que debe 
reunir quien ha de ocuparlo. Es aconsejable realizar concursos de m~ritos y 
conocimientos. 
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Pruebas continuas de exactitud. Para asegurar ]a correcci6n de las 
operaciones y su contabilizaci6n, dstas deben verificarse y procesarse
continuamente. Por ejemplo: debe compararse el total cobrado por los cajeros, 
con el total depositado en el banco y con su respectivo registro contable, 
diariamente. 

Rotaci6n de deberes. La rotaci6n del personal debe sar establecida en forma 
sistem tica entre quienes ejercen tareas o funciones afines. Los cambios peri6dicos 
de tareas entre los servidores con funciones similares permite que ellos estdn 
capacitados para cumplirlas. Esta pr~ctica disminuye el riesgo de encubrimiento 
de "fraudes y evita tener que adiestrar constantemente a nuevo personal. Las 
vacaciones anuales deben tomarse obligatoriamente. Todo ello contribuye a que 
ningiin servidor se convierta en indispensabie. 

Fianzas (cauciones). Los servidores encargados de ia recepci6n, control y 
custodia de los recursos ptiblicos, materiales y financieros, deber n estar 
respaldados por una fianza solvente y suficiente, como requisito para ocupar o 
continuar en el cargo. Para ios servidores obligados a presentar cauci6n, la 
determinaci6n de la suficiencia se hard a base de sus responsabilidades y de los 
riesgos a los que estdn expuestos los recursos. 

Instrucciones por escrito. Deben establecerse por escrito procedimientos de 
autorizaci6n que aseguren el control previo y e! registro oportuno de las 
operaciones financieras y administrativas. 

La autorizaci6n serd conferida siempre por escrito de manera uniforme y de 
acuerdo a las directivas, reglamentos y normas vigentes. 

Control y uso de formularios prenumerados. Debe establecerse el uso 
permanente de formularios prenumerados e impresos y los procedimientos de 
control sobre la emisi6n, custodia y manejo de los mismos. El juego completo de 
los documentos inutilizados deberd ser anulado y archivado a fin de evitar su uso 
posterior y para controlar su secuencia numdrica. Todos los ingresos o egresos 
estarn amparados por formularios prenumerados y contendrdn la informaci6n 
necesaria de identificaci6n, clasificaci6n y control. 

Evitar uso de dinero en efectivo. No se deben efectuar desembolsos en 
efectivo, sino para las necesidades urgentes y por valores reducidos, debiendo 
utilizarse en este caso un fondo fijo de caja chica, previamente establecido de 
acuerdo con los requerimientos de cada entidad. Este Fondo fijo ahorrard tiempo 
y permitirA que las transacciones de valor reducido sear.reconocidas y registradas 
oportunamente. Los reembolsos se realizardn ue conformidad con los 
comprobantes justificativos presentados, mediante la eniisi6n de un cheque a 
nombre del custodio, cuando estd por agotarse el fondo o por lo menos una vez al 
mes, pero siempre observando la polftica prevista para el efecto en la entidad. 
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Contabi;!dad por partida doble. Se establecerd un sistema especffico y dnico 
de contabilidad por partida doble que integre las operaciones financieras 
patrimoniales y presupuestarias, sin excepci6n alguna. Se incluirAn tambidn todos 
los recursos financieros y materiales que pertenezcan a terceros, de manera que 
ningdn recurso u obligaci6n quede excluido de los registros e informes contables. 

Dep6sitos inmediatos e intactos. Los ingresos normalmente deben ser 
revisados, registrados y depositados intactos dentro de las 24 horas siguientes a su 
recepci6n. Bajo ningdn concepto el dinero proveniente de los ingresos por 
recaudaciones se emplearA para gastos en efectivo, para cambiar cheques 
personales o de cualquier otro tipo. Esta medida disminuye el riesgo de fraudes. 

Uso y mantenimiento del mfnimo de cuentas bancarias. Es recomendable 
la utilizaci6n de dos cuentas bancarias, una para las operaciones generales y otra 
para el pago de remuneraciones cuando sea viable. Se las debe mantener tinica y 
exclusivamuente en el banco depositario oficial de los recursos financieros pdiblicos; 
en !os lugares en los que dicho banco no tenga oficina, el depositario puede ser la 
sucursal o agencia del banco que este autorice. 

Uso de cuentas de control. 0; 'ndo el volumen de las transacciones lo 
justifique se adoptardn cuentas de control utilizando mayores auxiliares que 
peri6dicamente deberdn ser conciliados, como mecanismo de verificaci6n y prueba 
de exactitud que ayude a detectar cualquier error o desviaci6n. 

Uso de equipo mechnico con dispositivos de control y prueba. Las 
entidades y organismos piblicos que tengan altos voldmenes de transacciones 
deben contar con equipos mecdnicos que faciliten el control sobre los ingresos, 
egresos y ademds, que proporcionen elementos de seguridad. La adquisici6n de 
estos equipos debe estar acorde a las necesidades y posibilidades de la entidad. 
Deben ser de flcil manejo, de manera que no impliquen la contrataci6n de personal 
altamente especializado. 

2.4 Recomendaciones a nivel internacional 

En el VIII Congreso Internacional de Organismos Superiores de Control, realizado 
en Madrid, Espafia, en mayo de 1974, el tema de Control Interno flie tratado por 
primera vez a nivel mundial. Algunas recomendaciones fueron las siguientes: 

Control selectivo. ... Por la multiplicidad, cantidad y divrsidad de las 
institucionesy organismossujetos a controly a la magnitudde las operacionesque 
ellos realizan, los Organismos Superioresde Control (Contralortas,Tribunalesy 
Corfes de Cuentas) deben seleccionarlas actividadesmds importantesy criticas 
en la ejecuci6n de sus funciones, ast como aplicaren vus labores de exdmenes 
mtodos de prueba selectiva, por lo que pueda ser conveniente utilizar los 
resultadosdel examen y evaluaci6n de control interno. 
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Apoyo del control interno. Se recomienda que los Organismos Superiores de 
Control lieven a cabo una acci6n sistemdtica tendientea lograr !lestablecimiento 
ylo mejora continua de los controles interno. 

Principios y normas de control interno. Se recomienda que los Organismos 
Superiores de Control, Adopten Yrincipiosy promuevan normasy procedimientos 
generales y los impongan o recomienden para su aplicaci6nen las entidades 
sujetas a su control, a fin de obtener un eficiente funcionamiento del control 
interno. 

2.5 Normas t6cnicas de control interno 

Las normas t~cnicas de control interno, son expedidas por el Organismo Superior 
de Control (O.S.C.). Son disposiciones fundamentales que regulan el control 
interno en las entidades y organismos del sector pdblico y permiten su examen y
evaluaci6n, mediante la auditorfa gubernamental, sea interna o externa. 

Fundamentos 

Las Normas T~cnicas de Control Interno se fundamentan en el r6gimen jurfdico, 
en los principios de control interno y en los principios de administraci6n. 

1. El r6gimen jurfdico estA constituido por las leyes y reglamentos referidos al 
control. 

2. 	Los principios b~sicos de control interno son los postulados que informan los 
m6todos, procedimientos y pr~cticas que permiten organizarlo y desarrollarlo. 

3. Los principios de administraci6n son aquellos postulados que informan el 
proceso integral de administraci6n de las entidades, en lo referente al 
planeamiento, organizaci6n, direcci6n y control. 

Objetivos 

Las normas t~cnicas de control interno persiguen los siguientes objetivos 
principales: 

" 	Obtener una estructura bdsica, uniforme y eficiente del control interno en los 
campos financiero y administrativo. 

" 	Dinamizar la gesti6n de las entidades para el mejor cumplimiento de sus 
objetivos y metas. 

" 	Posibilitar la emisi6n de normas especfficas por cada entidad pdblica, en 
concordancia con las normas generales expedidas por el 6rgano rector. 
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Facilitar la evaluaci6n de la eficiencia de las unidades organizativas y de los 
servidores pdblicos. 

Implantac!6n 

Corr-Sponde a cada entidad implantar las normas t~cnicas de control interno, la 
foma en que debe cumplirlas y los procedimientos aplicables. Al efecto, el 
6rgano rector brindard el asesoramiento t~cnico. 

2.6 	 Responsabilidad por la interaci6n y aplicaci6n de los procedimientos de 
control interno 

Los procedimientos de control interno serAn implantados e integrados dentro de la 
secuencia de las operaciones de la entidad u organismo respectivo e incorporados 
en las 	 normas y manuales de la organizaci6n. Cada entidad y organismo 
responderd por el establecimiento de su propia polftica de control interno y por la 
incorporaci6n de los procedimientos indispensables para el efecto. 

La mAxima autoridad o titular de cada entidad y organismo tiene el deber de: 

* Incorporar el control interno dentro de los sistemas de administraci6n. 

" Asegurar el establecimiento y mantenimiento de una unidad de Auditorfa 
Interna. 

El jefe de la unidad financiera tiene el deber de: 

• 	 Vigilar la incorporaci6n de los procedimientos especfficos de control interno, 
dentro de lo, sub-sistemas de presupuesto, de tsorerfa, de deuda pdblica y de 
contabilidad. 

* Asegurar el funcionamiento del control interna financiero.
 

El jefe de la unidad de contabilidad deberd:
 

" Asegurar el funcionamiento del control interno financiero en el sistema de
 
contabilidad. 

" Verificar el control interno previo sobre compromiso, gastos y desembolsos. 

El personal financiero, en general, es responsable especialmente de la observancia
 
de los principios y normas relativos al control interno.
 

Finalmente, todos los jefes de unidades aoministrativas sean departamentos,
 
secciones, etc., tienen el deber de establecer los procedimientos y medidas de 
control interno, dentro de su fmbito de actividad. 
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La responsabilidad por el control interno recae sobre todo funcionario y servidor 
pdiblico, en el Atmbito que le corresponde. 

Los auditores internos o externos no son responsables de los procedimientos de 
control interno existentes en la entidad y organismo. Por la naturaleza de sus 
funciones estn obligados a examinarlo y evaluarlo y en caso de deficiencias, 
presentar recomendaciones para mejorarlo. La adopci6ri de medidas correctivas 
para mejorar el control interno es responsabilidad de los ejecutivos de la entidad. 

CAPri2.MAT 
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Capftulo 3. ADMINISTRACION FINANCIERA 

1. Administraci6n General 

1.1 Concepto 

El t~rmino "administraci6n"ofrece una doble acepci6n: en sentido objetivo y en 
sentido subjetivo. Objetivamente, es acci6n, realizaci6n de actividades para la 
cons cuci6n de un fin, en tanto que subjetivamente la administraci6n implica una 
estructura org~nica, un ente o una pluralidad de entes a los que les estA atribuida 
la funci6n de administrar. 

De la acci6n administrativa, entendida dsta en su aspecto objetivo, existe una 
noci6n etimol6gica imprecisa pero no err6nea, qIt expresa que: administrar es 
prestar servicios. 

Efectivamente, administraci6n se deriva de la palabra latina Administratio y
administrar, de Ad y Ministrare, servir, siendo su significado el de servir a; de 
acci6n; de actividad. Ningdn grupo social ha podido subsistir sin una 
administraci6n. Todos los grandes pueblos de la antigiiedad han conocido un 
sistema de funciones y de servicios. Roma y Bizancio -nutridas de sus 
lecciones- trasmitieron a OccidcLnte una rica experiencia que, primero entorpeci6 
y despu s deslumbr6 a las monarqufas bdrbaras. Su inmediata heredera fue la 
Iglesia, que desde la antigiiedad adopt6 sus formas y reglas. 

En el Diccionariode Sin6nimos de Barcia, Administrar se considera integraci6n 
del prefijo ad, el sustantivo manasy del verbo trahre,lo que sugiere asf mismo 
la idea de prestaci6n de servicios: traer a mano. Es esta fundamental implicaci6n
de servicio lo que hace decir a Jordana de Pozas que la palabra administrar estA 
siempre indicando la existencia de una actividad subordinada. 

Frente a esta noci6n gendrica y amplia de la administrac16n han existido otros 
criterios de mayor restricci6n sobre el sentido de administrar. Asf, la opini6n de 
que administraci6n es s6lo ge.ti6n econ6mica de ente privado o pdiblico, es un 
criterio inadecuado e insuficiente. 

1.2 Proceso administrativo 

Se afirma tambi~n que administraci6n en sentido objetivo "es un proceso social y
racional que consiste en combinar de la manera mds eficiente, eficaz y econ6mica 
distintos recursos humanos, materiales y financieros para la consecuci6n de los 
fines propuestos por una Organizaci6n". 
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Si administracidn es proceso, supone fases o etapas que poseen cierta secuencia. 
Estas son: 

a. L6gica, y 

b. Temporal 

La secuencia l6gica significa que no se puede conseguir una etapa sin considerar 
otra previa que la fundamente. Asf por ejemplo: no es l6gico emprender el disefio 
de una organizaci6n opensar en su estructura y funciones sin antes haber definido 
los objetivos de la misma. 

La secuencia l6gica tiene estrecha relaci6n con la secuencia temporal, y segiin 6sta 
en un primer tiempo (t) se debe definir lus I-bjutivos y s6lo posteriormente (t+ 1) 
se podrd definir la estructura que ayudard a obtener esos objetivos. 

Estas fases, la l6gica y la temporal, deben entenderse mis bien como un recurso 
expositivo que permite identificar dierencias analfticas, porque en la pr~ctica hay 
que retroalimentar continuamente todo el proceso "subiendo y bajando" con el fin 
de realizar ajustes o correcciones. 

El caso mds tfpico es el referido a la fase de control al que todos los autores, 
colocan la 16gica y el tiempo al final del proceso y sin embargo se aplica en todas 
las fases y por todos. Se controla cuando se planifica, cuando se organiza, cuando 
se dirige y hasta cuando se controla. 

Las fases del Proceso Administrativo, aceptada por la generalidad, son: 
plr-iificaci6n, organizaci6n, selecci6n de personal, direcci6n, coordinaci6n y 
reportes o control. 

Planificaci6n 

La planificaci6n es la primera fase del proceso administrativo y comprende varias 
sub-etapas que, en resumen, son: 

Formulaci6n de obietivos 

Los objetivos deben ser formulados de manera clara, breve, inedible, precisa y 
factible de cumplir, Jo que exige realizar una evaluaci6n de las posibilidades y 
oportunidades existentes. 
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Formulaci6n de metas 
Los objetivos son de cartcter cualitativo, de un nivel general y las metas son 

cuantificaciones en las que se especifica cudnto se desea obtener de ese objetivo. 

Pro-aramaci6n de actividades 

En esta Area se hace un listado de las distintas activicades que deben realizarse 
para lograr el objetivo y las metas propuestas. Las actividades se ordenan de 
mayor a menor importancia y se les asigna fecha de inicio y de finalizaci6n. 

Algunos autores incorporan a la fase de planificaci6n la programaci6n de los 
recursos financieros, humanos y materiales con el prop6sito de estimar para c-da 
actividad los que sean necesarios para realizarla. Esta programaci6n de recursos 
puede ser la base para otras programaciones mds espec(ficas, como los 
j'esupuestos en que se define el origen y destino de los fondos, o los planes de 
rect tamiento y capacitaci6n en que se prevd la disponibilidad oportuna de los 
recur.t,. '-,imanos adecuados. 

El proceso de planificaci6n supone, adem s, otros dos elementos esenciales que 
pueden ser previos al proceso: el establecimiento de premisas y la selecci6n de 
alternativas. 

Establecer las prcr.r, irnplica formular agunos supuestos o hip6tesis sobre el 
comportamiento del futuro en re'aci6n con el pasado y el presente. Cuando estos 
supuestos no se expresan con claridad pueden distorsionar los planes y obligar a 
su reformulaci6n. 

La consecuci6n de cualquier objetivo se puede dar de varias maneras. Al 
planificar se deben considerar las alternativas mds importantes y evaluar sus costos 
y riesgos. Una alternativa relativamente econ6mica puede resuitar altamente 
riesgosa. Ello obliga a seleccionar y decidir un cirso de acci6n determinado 
despuds de haber evaluado tanto el factor de costo como el factor riesgo implfcitos 
en la decisi6n. 

Cuando se establecen los obietivos ya se han formulado previamente las premisas 
y seleccionado los cursos de acci6n mds convenientes. El problema es que a 
menudo aquellos dos aspectos no se hacen consta (no se escriben) y se los supone 
incluidos dentro de la definici6n de objetivos y metas. 

La planificaci6n puede clasificarse de distintas maneras segtin el 'riterio 
seleccionado. Si el criterio es el tiempo, se clasifica en: corto, mediano y largo 
plazo; si el criterio es el grado de g,=,neralidad, se clasifica en global, sectorial, 
institucional y especffica. 
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Organizaci6n 

Definidas las metas y las actividades, surge la necesidad de organizar para asegurar 
que ellas se cumplan. LCudl es la estructura mds adecuada? LC6mo agrupar las 
funciones y dividir el trabajo? LC6mo establecer los canales de comunicaci6n y las 
lfneas de autoridad?. 

No se puede emprender esta fase sin antes haber formp,,;'" la primera porque no 
existe un s6lo disefho sino diversidad de disefios organizativos, dependiendo del 
objetivo propuesto. Asf por ejemplo, la estructura para producir zapatos de trabajo 
para hombres quizds no sea la mds adecuada para producir zapatos de calle para 
mujer, ya que en el primer caso los procesos de trabajo pueden estandarizarse, 
dividirse y programarse en un grado mucho mds elevado que en el segundo. 

La organizaci6n, por consiguiente, debe ser adecuada a sus obj'2tivos, a su misi6n 
y su quehace especffico, como lo exige la Teorfa o Enfoque de la Contingencia. 

Al disefiar la organizaci6n debe procurarse que la estructura funcional responda 
tanto a la consecuci6n de los objetivos como a las necesidades de un adecuado 
control de las actividades y procesos involucrados. Deberg, por ejemplo, evitarse 
la asignaci6n de funciones incompatibles a una misma persona ya que de hacerlo 
podrfa inducirse a errores, omisiones e incluso a malos manejos de recursos. 

En la fase de organizaci6n se deberd cemsiderar, entre otros, los siguientes 
aspectos: 

" 	 Definir funcionw generales que retinen actividades similares. 

* 	 Dividir el trabajo en unidades simples susceptibles de inducir a la 
especializaci6n y de esa manera a la eficiencia departamentalizaci6n). 

" 	 Asignar funciones y responsabilidades, definiendo y delimitando la autoridad 
y las lfneas de comunicaci6n. 

• 	Establecer jerarquiAs y los tramos de control (supervisi6n). 

* 	 Centralizar o descentralizar, unificando las funciones y actividades de un 
departamenta. 

Selecci6n de personal 

En esta fase se cumplen actividades cuyo prop6sito es garantizar que cada funci6n 
sea ejecutada por el elemento mds id6neo con base en distintos criterios que se 
convierten en polfticas de sr'lecci6n: experiencia, conocimientos t6cnicos, 
personalidad, responsabilidad, etc. Se buscard y seleccionarA el personal adecuado 
para la funci6n especffica. Algunas de dichas actividades son las siguientes: 
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* 	 Seleccionar, incorporar, promover, rotar al personal de tal manera que se 
garantice la eficiencia en el desempeflo del cargo. 

• 	 Prever modificaciones en los objetivos, metas y funciones con el fin de 
garantizar la disponibilidad del recurso humano adecuado para ejecutarlas. 

o 	 Proveer permanente actualizaci6n y entrenamiento del personal, como uno de 
los elementos del regimen de promoci6n. 

" 	 Establecer un sistema de recompensas y sanciones que motiven e incentiven 
al desempefio de las actividades y prevengan el cometimiento de 
in egularidades. 

En resumen, en esta fase se trata de maximizar el empleo del recurso humano, 
procurando guardar un equilibro entre las necesidades de la entidad y las 
necesidades y motivaciones de los individuos y evaluando constantemente las 
aspiraciones del personal con el fin de mantenerlo motivado para evitar problemas 
a la organizacidn. 

La fase relacionada con la administraci6n de personal tiene dentro de la 
organizaci6n una unidad concreta en los denominados departamentos de personal, 
que han sido incorporados en la fase anterior, al disefiarse la estructura. 

Direcci6n 

La dirv.ci6n marca la frontera entre las fases de planificaci6n y disefio y las de 
ejecuci6n; implica una relaci6n directa con los seres humanos y en especial con sus 
motivaciones. Es el Ared donde ademds de conocer las tk"nicas, es necesario 
poseer dominio de las motivaciones, de las expectativas y lSe los aspectos relativos 
al comportamiento humano. 

Direcci6n implica guiar a otros hacia la consecuci6n de los objetivos, ejercer
autoridad o delegarla cuando sea necesario, adoptar decisiones correctivas y
valor.:zr la informaci6n que las fundamente. 

Un componente importante de la direcci6n es ]a influencia, que no es lo mismo 
que autoridad, implfcita dsta, en la funci6n o cargo y que tiene un cardcter formal 
o legal. La infiuencia en cambio deriva de la capacidad de liderazgo, que se podrfa
l1amir "Autoridad Informal", pero a menudo m s decisiva para lograr ia adhesi6n 
y la confianza del subordinado. La buena direcci6n debe poseer ese doble atributo 
de autoridad legal y autoridad informal (influencia y liderazgo). 

El jefe no s6lo debe saber ordenar sino tambi6n poder adentrarse en la psicologfa, 
motivaciones y expectativas de los empleados con el fin de estimular o sancionar 
de manera prudente y justa sin romper el equilibrio de los grupos. 
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La capacidad de tomar decisiones acertadas, r~pidas y eficientes influye en el 
liderazgo. 

Valorar la informaci6n y las situaciones es paso previo a la adopci6n de decisiones 
cualquiera sea su nivel o importancia. 

Adoptada una decisi6n, el jefe deberd impulsarla con energfa, procurando la 
cooperaci6n y el entusiasmo de los miembros de su equipo; ello se logra mds 
ficilmente si el jefe tiene la capacidad de hacer participar a otros en las decisiones, 
si las comunica claramente y las impulsa con vigor. 

A menudo el jefe debe saber distinguir entre las normas de la instituci6n y las 
"normas de grupo", las cuales pueden en ciertos casos no coincidir. Adherirse 
ciegamente a las normas de la instituci6n sin considerar las normas de grupo, 
puede conducir a que el jefe se aleje de la realidad del ambiente de trabajo y a 
perder los atributos antes referidos. 

La fase de direcci6n supone un contacto con aspectos mds concretos, tcnicos y de 
inotivaci6n y con elementos formales e informales. En consecuencia, un buen jefe 
debe reunir mdltiples virtudes que pueden resumirse en conocimientos tdcnicos y 
experiencia. 

Coordinaci6n 

La coordinaci6n es el proceso mediante el cual se armonizan y ajustan distintos 
elementos y esfuerzos para lograr objetivos definidos. La funci6n coordinadora 
supone que dentro de la organizaci6n existen elementos que si no se integran 
pueden redunda, en actividades aisladas, supone tambidn que si no existe un 
sistema de comunicaci6n que informe a otros lo que se estA realizando pueden 
duplicarse esfuerzos o surgir interferencias en el desarrollo de las labores. 

La coordinaci6n es una funci6n ejercida por una jefatura que redine bajo su mando 
elementos relativamente distintos que deben ser integrados y unificados alrededor 
dfl objetivo comdin. 

Reportes o control 

El control aparece como la fltima fase del proceso administrativo lo cual es v-lido 
s6lo para efectos expositivos, pcro en la prictica, el control atraviesa odo el 
proceso desde el inicio hasta el final, ya que en su concepto mAs amplio implica 
dos elementos interrelacionados: informaci6i: y control. Un sistema de control 
implica un buen sistema de informaci6n que reporte a los distintos niveles los 
resultados obtenidos y las excepciones a las normas establecidas. Mediante 
reportes adecuados se logra influir en los distintos niveles para realizar ajustes y 
correcciones, de modo que el control, aunque aparece como fase posterior a la 

(L< 
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crga.zaci6n y la planificaci6n, en realidad "sube" hacia esas fases con el fin de 
evaluarlas y en caso necesario, ajustarlas. 

Un sistema de control debe, idealmente, cumplir cc,.! el "Ciclo de Control", que
comprende: seguimiento, evaluaci6n, decisiones correctivas y correcciones 
efect'vas. 

El control debe tender a: 

" 	 Establecer normas y est~ndares de cumplimiento que sirvan de referencia para 
comparar y evaluar resultados. 

" 	 Recaer sobre puntos claves o crfticor del proceso, tomando en cuenta la 
relaci6n, costo-beneficio. 

" 	 Incorporar un sistema de informaci6n que permita hacer reportes peri6dicos, 
oportunos y relevantes y, en especial, sobre resultados excepcionales. 

Dos 	aclaraciones adicionales: 

No debe asociarse control con una unidad especffica. De hecho, los entes de 
control posterior (auditorfas internas o externas) verifican que los controles se 
cumplan, pero el control propiamente dicho debe ser end6geno y funcionar dentro 
del proceso de cada operaci6n. Ello se logra siguiendo las normas que regulen los 
procesos.
 

Cualquier control que sea ejercido por un ente especializado debe ser siempre 
independiente y posterior. 

1.3 Reflexiones 

Es conveniente tomar nota de algunos aspectos: para prop6sitos expositivos se ha 
hablado del orden l6gico de las fases del Proceso Administrativo y de su orden 
secuencial o temporal. Sin embargo, el proceso debe ser visto en su din~mica, en 
su secuencia de ajuste y correcci6n, regresando a veces a un paso anterior para
hacer enmiendas, lo que t6cnicamente se denomina RETROALIMENTACION 
(FEEDBACK). El control se caracteriza por eso, porque permite regresar,
informar de las desviaciones observadas y generar la acci6n correctiva. El disefio 
ideal de un sistema de control exige un mfnimo de intervenci6n humana. Construir 
sistemas autoregulados .-s relativamente fAcil en los aparatos mecdnicos o en los 
procesos de producci6:i masiva altamente especializada, divisible y estandarizada. 
El sistema de autocontrol de las refrigeradoras es un ejemplo (el termostato), ya 
que en ellas no es necesario que el usuario intervenga para que la temperatura se 
mantenga (se autocorrije alrededor de una norma establecida). 
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En el disefio de un sistema de control administrativo donde quiera que se ubique, 
el asunto no es tan sencillo; sin embargo, siempre se debe procurar que el sistma 
se regule por sf mismo, con el rn1'.mo de intervenci6n exterior. 

El control previo incorporado en el proceso de las operaciones, cuando se logra 
una adecuada asignaci6n y divisi6n de funciones, se acerca un poco a esta 
concepci6n ya que el encargado del control posterior, en este caso el auditor, 
deberfa tener la seguridad de que las autoregulaciones se cumplen, con el fin de 
poder utilizar su tienpo en factores crfticos y relevantes y no perderse en los 
detalles que se supone son autocorregidos. Ademds, por un factor de economfa 
el control debe ser racionalmente concebido con el fin de que su costo no sea 
mayor que los beneficios derivados de su acci6n. La clave estA entonces en el 
disefio de la organizaci6n y que el control externo (auditorfa) sea realizadc 
solamente en Jos factores crfticos del proceso (ciertos puntos nada mis) y en forma 
peri6dica (no permanente). 

2. Sectores y Sistemas Administrativos 

2.1 Sectores de la administraci6n 

Las actividades a cumplirse para administrar, son de naturaleza variada y se 
desarrollan con referencia a y dentro de mdltiples campos de acci6n. 

Dada la ordenaci6n que debe presidir la vida del Estado, es necesario identificar 
sus diversos campos de acci6n, distribuir racionalmente las actividades que han de 
cumplirse dentro de cada campo, y atribuir a uno o a varios entes Ilevarlas a cabo, 
de andlogo modo a como en un organismo se distribuyen las funciones que a cada 
6rgano corresponden. 

En la vida de la Administraci6n Pdblica esta delimitaci6n es tanto mds necesaria 
porque frente a su amplitud, es ffsicamente imprsible que un solo organismo se 
encargue de la consecuci6n de todos los fines. 

Por otra parte, las limitaciones de conocimiento y acci6n, consustanciales a la 
naturaleza de las personas frsicas que actian por el Estado, exige dividir entre ellas 
el trabajo y especializarlas en la atenci6n de ciertos y determinados asuntos. 

La actividad pdblica aparecerd dividida, distribuida en mdltiples centros o campos 
especializados que denominaremos Sectores, y habrdn tantos Sectores cuantos 
campos o cfrculos especializados de asuntos sean renester para cumplir los fines. 

La magnitud y nimero de Sectores en un Estado determinado dependerd 
fundarnentalmente, de la mayor o menor amplitud de fines que, en la pr~ctica, 
haya establecido el derecho polftico, conforme aparece mencionado en este mismo 
capftulo. 

,A
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Asf por ejemplo, habrd un sector agropecuario, un sector salud, un sector 
educaci6n, un sector energ6tico, etc. especializados cada uno de ellos en una 
materia en particular, a cuyo efecto suele dotdrseles de excluyentes y privativas
competencias. Normalmente, al frente de cada sector deberd tambidn existir un 
responsable por su conducci6n, cuestiones todas ellas de las que se ocupa 
generalmente la legislaci6n administrativa de cada pafs. 

Sistemas horizoritales de la Administraci6n 

Concepto 

Sistema es orden en las cosas animadas e inanimadas. El orden entrafia finalidad. 

El concepto nace del estudio de los sistemas de regulaci6n biol6gica que cualquier
animal posee para interactuar eficazmente sucon medio (ej. regulaci6n de la 
temperatura corporal). Del estudio de los mecanismos de regulaci6n biol6gica 
surge una aplicaci6n t~cnica que se orienta a la ingenierfa de los procesos
mecdnicos, con lo cual se crea una nueva disciplina denominada Cibern6tica, que 
en el fondo no es mds que el estudio y diseflo de mecanismos autoregulados. 

Cuando el trabajo y el comportamiento humano se someten a una o.. "iplina y a 
una finalidad, puede tambi6n hablarse de sistemas. 

Segfin la teorfa, son elementos del sistema ed insumo que los alimenta, di 
procesador que incide, afecta y transforma al insumo, dl producto que es la 
materia o resultado de la acci6n vrocesadora y el reulador;factor preponderante 
del 	sistema que coordina todo, orientando, dirigiendo y controlando. 

Dentro del conjunto de sistwmas existe tambi6n orden y finalidad, de modo tal que 
unos se constituyen en insumos de otros y 6stos tambi6n lo son de terceros 
sistemas. 

Aplicando la teorfa a la Administraci6n, sistema es un conjunto ordenado de 
componentes o elementos interrelacionados, interactuantes e interdependientes, que
tienen por finalidad el logro de un objetivo determinado. 

Adicionalmente al concepto citado debemos afiadir que: 

* 	 Un sistema asf concebido puede ser dividido en sistemas menores 
(subsistemas), 

" 	 Un sistema estA rodeado por un medio ambiente que lo influye (sistema 
abierto); y 

* 	 El sistema tiene propiedades SINERGICAS o sea que el todo es algo diferente 
a la suma de sus partes (mayor que las partes). 

, r 	 i 
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Dentro de cada sector en que se divide la actividad administrativa ptiblica se 
requiere de ciertos elementos dispuestos dentro de un orden, esto es, de los 
denominados Sistemas Horizontales de la Administraci6n, sin los cuales no serfa 
posible Ilevar a cabo dicha actividad. 

Clases 

No existe acuerdo undnime acerca de cuales son todos los elementos r sistemas 
horizontales de la Administraci6n. La discusi6n es ain mayor cu'-,do se trata de 
clasificarlos, div'idirios y subdividirlos, pues, lo que para unos aparece como 
sistema aut6nomo, para otros es parte de un todo o sistema mayor o a la inversa. 

Prescindiendo de la discusi6n te6rica, por lo general suelen considerarse como 
tales sistemas los siguientes: 

" Presupuesto 

* Determinaci6n y recaudaci6n de recursos financieros 

* Administraci6n de caja
 

" Administraci6n de la deuda o del cr&iito
 

" Contabilidad
 

Sistema Integrado de Gesti6n Financiera (SIGEF) y Sistema de Audito-,ca Integral 
(SAI) 

El SIGEF Y SAI, han sido concebidos como un conjunto de principios, normas, 
organizaci6n, procedimientos y tcnicas para el funcionamionto de todos y cada 
uno de los siguientes sistemas que lo integran: 

Sistemas de Administraci6n General que comprenden: 

* Organizaci6n de la Administraci6n PFiblica 

" Programaci6n de Operaciones 

" Desarrollo y Administraci6n de Personal 

" Contrataci6n y Administraci6n de Bienes y Servicios 

Sistemas Integrado de Gesti6n Financiera qve comprenden los siguientes 
subsistemas: 

* Presupuesto 
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" Tesorerfa 

* Crddito pi ihico 

" Contabilidad 

Sistema de Auditorfa Integral, que comprende: 

" Control Interno (Auditorfa Interna) 

• Control Externo (Auditorfa Externa) 

3. Administraci6n Financiera 

3.1 Generalidades 

Antecedentes 

La Administraci6n Financiera ha sido identificada con el manejo del capital de un 
negocio y relacionada con las estimaciones y presupuestos, la prlctica contable, los 
resultados de las operaciones y los planes, informes y estados que demuestran la 
situaci6n de los recursos financieros. En el sector privado es un drea especializada
de la administraci6n que se ocupa de la obtenci6n, el manejo, distribuiqtl y
utilizaci6n de los recursos financieros y del capital de una empresa. 

En los iiltimos afios esta rama de la administraci6n se ha perfeccionado tanto bajo
el influjo de nuevas concepciones, tnicas y procedimientos, que ha dado lugar 
al desarrollo de un campo profesional altamente especializado, convertido por sus 
exitosos resultados en el eje central y el fiindamento de las decisiones de la gesti6n 
empresarial privada. 

En la administraci6n privada los gerentes financieros tratan por todos los medios 
de hacer mAs productivos los recursos invertidos por los duefios de la empresa, en 
el dnimo de obtener una mayor rentabilidad. 

El mismo concepto aplicado a la administraci6n ptiblica se traduce en la 
maximizaci6n de los sc'vicios que el Estado debe proveer a la Naci6n que, en 
iltimo t~rmino, es la propietaria de esta gran empresa. 

La insuficiencia de recursos requeridcs para financiar actividades y proyectos
pdblicos y las domandas cada vez ma'ores de nuevos servicios a la comunidad 
obligan al Estado a poner especial cuidado en la mejor utilizaci6n de sus recursos 
financieros y afirma la necesidad de la aplicaci6n de t6cnicas y m6todos de mayor 
racionalidad en el manejo de los mismos. 
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Aunque la administraci6n financiera pdblica no realizara por si sola el milagro de 
pasar de la insuficiencia a la abundancia de recursos, siempre serd factible que 
consiga una eficiente utilizaci6n de los mismos, de tal manera que las principales 
actividades del Estado no se vean paralizadas por falta de financiamiento. 

Actividades Financieras 

La administraci6n financiera ptiblica comporta la realizaci6n de actividades de la 
mAs variada fndole que, dado el tamafho del sector al que se aplica y las 
peculiaridades que le caracterizan, devienen por si solas en campos especializados 
del conocimiento. Dichas actividades, en resumen, son: 

" 	 Preparar un prograna de actividades y expresarlo en tdrminos monetarios. 

* 	 Determinar, recaudar, depositar o retirar fondos provenientes de los ingresos 
tributarios o no tributarios. 

* 	 Depositar o invertir fondos, garantizandc su seguridad, la rentabilidad de las 
inversiones y su disponibilidad cuando sean necesarios y obtenerlos del cr~dito 
si es menester. 

* 	 Desembolsar fondos para pagar el costo de los programas por concepto de la 
adquisici6n de bienes, material, equipo, servicios y personal. 

" 	 Contabilizar dichas transacciones al momento de efectuarlas. 

* 	 Preparar informes financieros, estados y restimenes contables de las 
transacciones. 

* 	 Conservar los documentos, manteni~ndolos permanentemente abiertos a la 
inspecci6n o auditorfa a fin de que se puedan examinar las transacciones. 

Por supuesto, las funcione- financieras de una entidad ptblica son mucho ms 
complejas que lo que este resumen expresa, dependiendo su complejidad del 
tamafio, responsabilidades y volumen de las operaciones de la entidad en cuesti6n. 
Por supuesto que las funciones financieras de! Gobierno Central son atin m~s 
complejas. 

Concepto 

La Administraci6n Financiera Ptiblica del Gobiemo o de cualquiera de sus 
entidades es el proceso que comprende el planeamiento financiero y el presupuesto 
de sus actividades, la determinaci6n, recaudaci6n, dep6sito, inversi6n, 
compromiso, obligaci6n, desembolso y recuperaci6n de los recursos financieros, 
el registro contable de los recursos financieros y materiales, la preparaci6n e 
interpretaci6n de informes financieros relacionadas con los resultados de las 
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operaciones, la situaci6n financiera, los campos operados en ella y en el patrimonio 
y, finalmente, la evluaci6n de las operaciones y sus resultados por medio de la 
auditorfa. 

Impoi L3ncia 

La raz6n de ser del Estado es la prestaci6n de servicios de diversa fndole a sus 
ciudadanos; por lo tanto, las actividades financieras en si mismas son de secundaria 
importancia frente aaquellos fines; sin embargo esa importancia crece en relaci6n 
directa con la expansi6n de aquellos progranas sustantivos. Resulta adn mAs 
trascendente cuando los prograrnas previstos exceden de las disponibilidades de 
fondos porque entonces se hace mds imperativo el cuidadoso planearniento y 
administraci6n de los gastos e ingresos pdiblicos. 

Una administraci6n financiera adecuada sc traduce en eficiencia y economfa, 
aumentando el rendimiento de los recursos disponibles; si no lo es, los recursos 
se despilfarran o no se utilizan a pleno rendimiento. Si lo es, pueden hacerse 
planes y presupuestos con sentido realista; si no, los planes y presupuestos basados 
cn ella resultan ut6picos y estdrile.. Si lo es, la administraci6n gana el apoyo de 
la opini6n pdiblica, si no, incluso los mejores programas concitan la enemistad de 
la ciudadanfa. Si lo es, los programas pueden evaluarse en base a sus costos y a 
otras informaciones relevantes, si no, la evaluaci6n es imposible, Silo es, se sirve 
a la ciudadanfa, si no, se le defrauda. Si es importante ejecutar un programa 
pdiblico no lo es ,nenos administrarlo y controlarlo eficazmente. 

Nacesidad dA integrar las actividades financieras 

Existen diversas manera de combinar la organizaci6n, los mdtodos y los 
proce.dimientos que se aplican al funcionamiento de los elementos del sistema 
financiero. Con frecuencia esos elementos se encuentran fragmentados en distintas 
unidades de ia estructira gubernamental porque no existe una idea clara de la 
imortancia de ia integraci6n de la Administraci6n Financiera en su conjunto. 
Cuando tal situaci6n ucurre se cae en el error de considerar a las distintas 
actividades financieras como comportamientos independientes y aislados y se 
ignora la necesidad de su coordinaci6n integral en el seno de un solo sistema 
coherente y arm6nico. 

Tal err6nea consideraci6n conduce a la mayorfa de los funcionarios financieros a 
pensar que el Area de actividades especffica en que trabajan es la dnica del sistema 
financiero, sin importarles la existencia, las necesidades y la trascendencia que las 
demis Areas tienen para el 6xito de las labo'es del cc njunto. Es por eso, por
ejemplo, que los funcionarios de presupuesto han preten lido aarcar las funciones 
de registro contable cuando ello es, materia de otra actividad financicra; por ello 
tambidn los funcionarios de Tesorerfa efecttian desembolsos contrariando las 
prioridades establecidas por el presupuesto y, por ia misma raz6n los funcior rios 
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de Contabilidad no presentan a sus usuarios (Presupuesto, Tesorerfa y otros) la 
informaci6n que ellos requieren y con la oportunidad debida. 

De otra parte, es cierto que la organizaci6n politico-administrativa de los parses 
prevd la existencia de diversidad de entes en el seno del Sector Pdblico a los cuales 
concede un mayor o menor grado de autarqufa; cierto tarnbidn que cada nivel de 
gobierno cada en,.idad pdblica deben establecer sus propios mdtodos y sistemas de 
administraci6n y de control. Sin embargo, todas las entidades pfiblicas tienen en 
comdn el proveer servicios a los ciudadanos y deben hacerlo con la mayor 
eficiencia. Para ello es indispensable que se comuniquen y colaboren entre si, 1, 
cual no es posible si no son capaces de entenderse unas a otras. 

Si se logra unificar las ideas matrices que debea regir un sistema financiero, 
uniformando los m.todos de trabajo, universalizando la terminologfa financiera, 
adoptando criterios comunes de clasificaci6n y registro de transacciones, 
estandarizando hasta donde sea posible ia forma de recolectar y trasmitir 
informaci6n; si se logra que los funcionarios comprendan que IG elementos del 
sistema financiero son interdependientes y se influyen y condicionan 
recfprocamente; si el disefio y operaci6n del sistema se ajustan a dichas exigencias, 
entonces podrdn censolidarse y compararse entre si las operaciones financieras de 
las entidades del s.,ctor piblico y cualesquiera de ellas podrd perfeccionar, a base 
de la experiencia ajena, su p .Dio sistema financiero. 

Fundamentos 

Para el funcionamiento de una buena Aeministraci6n Financiera Pdblica es 
menester el cumplimiento de los siguientes .'equisitos mfnimos: 

" Apoyo decidido del legislativo y del ejecutivo. 

• Organizaci6n adecuada y cumpleta del sistema financiero. 

" Deberes y responsabilidades financieras claramente establecidas. 

3.2 Apoyo del Legislativo V'del Ejecutivo 

Legalidad de la Administraci6n Financiera Pjblica 

Las relaciones juridicas que se dan entre la Administraci6n, entendida como la 
pluralidad de entes encargados de administrar, y los particulares se hallan definidas 
por la ley. En ello radica la garantfa de la libertad individual que se da en dos 
sentidos: de un lado, mediante el reconccimiento expreso de libertades 
determinadas y, de otro, mdiawite el principio de !egalidad de la Administraci6n 
qu. exige a 6sta actuar siempre sometida a normas de derecho. Asf pues, la 
Administraci6n ) los sistermas firancieos pdibliccs esttn, en mayor o menor 
medida, limitados por las exigencias legales. Muchas veces la norma jur(dica 
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prohfbe o restringe ciertas actividades financieras y casi siempre establece los 
m6todos de control de los fondos ptiblicos. Normalmente, el ordenamiento 
jurfdico impone criterios ms estrictos de administraci6n fiscal que aquellos que 
se aplican en la actividad privada. En caso de conflicto entre la norma y las 
pricticas mds recomendables de eficiencia financiera, aquella prevalece sobre dstas. 

Lamentablemente, las leyes entrafian en muchos casos grave entorpecimiento en 
la eficiencia financiera; la estricta aplicaci6n de la ley, requieren a menudo, exceso 
de detalles, impone procedimientos caros o estructuras 6rganicas poco Agiles o 
exige trgmites innecesarios o complicaciones superfluas. Con demasiada 
frecuencia las normas jurfdicas que un d(a fueran adecuadas pierden actualidad y
sin embargo mantienen su inc6moda vigencia formal. Por ello en gran medida se 
ha ido produciendo la obsolescencia de los sistemas administrativos. 

Los funcionarios financieros deben sentirse obligados a gestionar, dentro de sus 
posibilidades, ia modificaci6n de las normas que entorpecen la eficiencia de los 
sistemas; pero, mientras no ocurran los cambios deberdn resignarse a vivir con la 
camisa de fuerza de la legislaci6n existente. 

Los sistemas financieros gubernamentales estgn sujetos adem s a los preceptos
administrativos, que, por vfa reglamentaria o resolutiva, emanan de la propia
entidad pdblica o se imponen desde fuera, por otras autoridades ejecutivas. Por 
lo general, se atribuye amplio poder reglamentario a las oficinas financieras, 
centrales y, a veces, este poder se traduce en la imposici6n de exigencias
detalladas, innecesarias e inaccesibles a las posibilidades de todas las entidades 
ptiblicas. El prop6sito fundamental de esa reglamentaci6n es, desde luego,
uniformar ia infcmzci6n financiera para facilitar ia consolidaci6n de todas las 
transacciones pdiblicas y, en tal sentido, ia reglamentaci6n es titil pero el exceso 
de detalle reulta perjudicial. Pero tambidn en este caso un reglamento en 
conflicto con ia eficiencia financiera, prevalece sobre 6sta, dada su obligatoriedad 
formal. 

En la administraci6n de los reci.rsos ptiblicos se imponen ia necesidad de 
exigencias que rebasan las habituales del sector privado y se justifican plenamente
bajo el criterio de legalidad que informa la vida de la administraci6n pero ha de 
tenerse presente tambidn que salvaguardar el inter6s de ciudadano contribuyente 
no solamente se logra con el cumplimiento de los aspectos formales, sino 
principalmente asegurwdndole el uso eficiente de los recursos, en base al texto y al 
espfritu de la norma. 

El Legislativo y ILAdministraci6n Financiera 

En ia mayorfa de pafses compete al Legislativo dictar las leyes que rigen la 
Administraci6n Financiera, aprobar el presupuesto e imponer los tributos 
necesarios. Para ello, el Legislativo debe examinar constantemente las operaciones 
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financieras de las entidades, exigir la presentaci6n de informaci6n y estudiarla 
exhaustivamente. 

El cumplimiento de esas responsabilidades exige, en la mayorfa de casos, contar 
con un grupo de expertos financieros competentes que le asesoren en la revisi6n 
de la informaci6n y en la formulaci6n de las leyes. 

La legislaci6n 6rganica en materia financiera debe ser clara, sencilla y flexible, 
evitar la minuciosidad de detalles y el exceso de prolijidad en los requerimientos 
que por su naturaleza cambiante atentan a la generalidad y permanencia de la ley. 
En particular, no debe regular la estructura de la organizaci6n a adoptarse ni los 
procedimientos presupuestarios ni los sistemas contables a utilizarse, sino limitarse 
a atribuir a 6rganos determinados la facultad y responsabilidad de establecerlos. 

Las Leyes Tributarias deben limitarse a tratar las cuestiones blsicas de la relaci6n 
jurfdico-tributaria de los sujetos, activo y pasivo del tributo, del hecho generador, 
de la base imponible, de ia tarifa y la cuantfa, del nacimiento, exigibilidad y 
extinci6n de la obligaci6n tributaria, de los reclamos y recursos 
contencioso-tributario. No deberfan estas leyes contener disposiciones relacionadas 
con el destino del ingreso ni asignarlos a fines predeterminados, ya que la creaci6n 
de rentas con destino especial es uno de los factores de perturbaci6n con que 
frecuentemente tropieza la administrai6n financiera. 

Las leyes que detallan en forma minuciosa la estructura de la organizaci6n y los 
procedimientos financieros estn condenadas a la obsolescencia desde su 
nacimiento. Las leyes que exigen lievar la contabilidad en libros encuadernados, 
foliados, sellados y rubricados por determinados funcionarios, deberAn haberse 
abolido desde que se populariz6 la contabilidad mecanizada, pero sin embargo adn 
subsisten. 

Las leyes anuales de presupuesto deben limitarse a presentar los programas de 
acci6n ptiblica, .,stablecer sus costos y las fuentes de financiamiento, sin modificar 
la legislaci6n orgdnica o regular en modo alguno el funcionamiento del sistema 
financiero. Deben expresar en forma correcta los ingresos estimados segin una 
clasificaci6n por fuente y los gastos propuestos para cada programa segtin una 
clasificaci6n adecuada y sin detalles excesivos. S61o deberfa exigirse aprobaci6n 
legislativa para el traslado de partidas considerables entre distintos programnas, 
delegando a los administradores la responsabilidad de autorizar traslados de menor 
cuantfa. 

El mayor y m~s concreto aporte del Legislativo a beneficio de la administraci6n 
financiera pdiblica estard en la expedici6n de leyes que guarden un sabio e'uilibro 
entre la necesidad de salvaguardar los recursos pdiblicos y la inconveniencia de 
entorpecer su administraci6n con excesivas o injutificables regulaciones. 

El Ejecutivo y la Administraci6n Financiera 

I, 
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Incumbe a la Funci6n Ejecutiva sefialar ia polftica a ia que deben ceffirse las 
entidades ptiblicas. La autoridad de Gobierno es responsable, a fin de cuentas, de 
ia polftica financiera y estA obligada a velar que su ejecuci6n se adecue a los
principios, normas y procedimientos generalmente aceptados en la administraci6n 
de las finanzas piblicas. 

Dicha poiftica constituye el marco de referencia dentro del cual todas las entidades 
ptiblicas Ilevan a cabo sus actividades financieras. Dado que en la actividad 
financiera ptiblica se requiere de orden, la aplicaci6n del mismo y la necesidad de 
observar el pri:,eipio estructural de ia jerarqufa, conducen a la creaci6n de 
Unidades Centrales, llamadas tambi6n Organos Centrales Rectores, de Presupuesto,
de Tesorerfa, de Deuda Pdblica y de Contabilidad a los que, de modo general, se 
atribuye la competencia para preparar la normativa secundaria, aplicable a las 
actividades financieras de la Administraci6n Central y de cada una de las entidades 
u organismos del sector estatal. 

Encuadrada en la normativa secundaria de carActer general, corresponde a cada 
entidad ptiblica preparar y aplicar la normativa particular que atienda a sus 
necesidades especfficas. 

El titular o maximo ejecutivo de cada entidad ptiblica debe asegurarse que sus 
operaciones financieras sean correctas, que el personal adedicado ellas sea
debidamente seleccionado, que se observen las disposiciones legales, que se 
recauden los ingresos en tiempo y forma establecidas, que be custodien e inviertan 
adecuadamente los fondos, que los gastos y erogaciones se ajusten a las previsiones
de los planes, programas y presupuestos, que se Ileven registros contables que
posibiliten el control de los recursos y se provea informaci6n razonable, confiable 
y oportuna sobre los mismos. 

Dicha obligaci6n del mdximo ejecutivo es exigible a pesar de que se haya
distribuido entre sus subalternos la autoridad para manejar fondos, autorizar gatos,
firmar cheques, ilevar los registros o preparar los informes financieros. 

El mdximo ejecutivo debe tambidn ajustar su actividad a la polftica trazada por las 
autoridades superiores de gobierno y mantener a dstas plenamente enteradas de la 
actividad de la entidad, mediante ]a presentaci6n de informes oportunos y veraces. 

Por tiltimo, el mdximo ejecutivo estA obligado a usar el sistema financiero como 
medio de informaci6n al servicio de sus propias actividades gerenciales. Elio le 
permitird decidir sobre los programas o proyectos que debe impulsar o restringir,
las actividades que debe cumplir cc-i mejor eficiencia o mejor utilizaci6n de los 
recursos, etc. 

3.3 Organizacibn del Sstema Financiero 

Estructura y funciones 
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Un sistema financiero para ser eficiente requiere una orgaifiza'ibn administrativa 
adecuada. 

La estructura de la organizaci6n varfa considerablemente, de acuer, . a la 
importancia y caracterfsticas de las funciones financieras dentro de la entidad y de 
acuerdo al tamafio y naturaleza de dsta. A veces la estructura separa las 
actividades financieras en diferentes organismos. Esta tendencia a separar 
funciones financieras relacionadas entre si perjudica la eficiencia del sistema. Por 
ello es recomendable prever una estructura financiera integrada que incluya todas 
las funciones financieras en una sola unidad de organizaci6n. En el nivel superior 
de la Administraci6n Central, es normal reunir en un solo organismo todas las 
funciones de Presupuesto, Tesorerfa, Deuda Pdiblica y Contabilidad y es 
recomendable tambidn en el nivel institucional de cada entidad u organismo pdblico 
reunirlas dentro de una Direcci6n o Departamento de Finanzas. 

Es evidente que, dependiendo del tamafio de la entidad, estas funciones se 
estructuran de manera diferente. Por ejemplo, en una entidad pequefia pueden 
agruparse todas en una sola unidad administrativa, mientras que en una grande 
habrd secciones diferentes encargadas de cada funci6n, bajo la autoridad comtin de 
un Jefe o Director de Finanzas. 

En todo caso, es necesario que cada unidad en que se divide la entidad financiera 
(Direcci6n, Departamento, Secci6n, etc.) asf coino cada funcionario sepa 
exactamente cuales son sus obligaciones y responsabilidades y quien es su superior 
inmediato. Las funciones y actividades deber, distribuirse entre las unidades 
administrativas y entre los empleados de cada una de ellas de acuerdo a un plan 
l6gico y a las exigencias del sistfma de control interno. 

Dado que no hay reglas fijas ni uniformemente exigibles para la estructura 
6rganica y funcional de las actividades financieras y puesto que es .as dependen de 
los fines que gestiona, a continuaci6n se presentan las finalidades que ellas 
generalmente se proponen. 

Objetivos 

Objetivos de las ac'ividades financieras y presupuestarias 

Conseguir la coordinacibn de la administraci6n financiera de las ertidades y 
organismos del sector ptiblico, principalmente por medio de la unificaci6n de 
criterios. 

" 	 Facilitar la vinculaci6n de los procesos de planificaci6,, programaci6n y 
presupoesto. 

" 	 Lograr una organizaci6n estructural y funcional l6gica y eficiente de !as 
actividades financieras. 
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* 	 Establecer y garantizar el funcionaniento del control interno financiero. 

" 	 Asegurar la utilizaci6n de personal id6neo y promocionar su desarrollo 
profesi9nal continuo. 

* 	 Perfexcionar y desarrollar la administraci6n financiera mediante el empleo de 
tdcnicas modernas y eficientes. 

" 	 Proveer de documentaci6ri y registro apropiado a las operaciones financieras. 

* 	 Producir informaci6n financiera, titil, adecuada y oportuna para la adopci6n 
de decisiones gerenciales y de polftica. 

* 	 Evaluar y majorar las operaciones financieras por medio de la auditorfa 
financiera. 

* Evaluar y mejorar la eficiencia, efectividad y economfa de la administraci6n 
pdiblica por medio de la auditorfa operacional. 

Objetivos de la Tesorerfa 

• 	 Conseguir la programaci6n del flujo de los recursos financieros pdiblicos. 

• 	 Conseguir que la determinaci6n tributaria y la facturaci6n y cobranza de 
ingresos Ilegue, en la medida sefialada por la ley, al universo de contribuyentes 
y usuarios de los servicios pdblicos. 

* 	 Captar oportunamente todos los ingresos tributarios y no tributarios. 

* 	 Utilizar los recursos financieros con la mayor eficiencia y economfa. 

• 	 Procurar el 6ptimo rendimiento de los recursos financieros temporalmente no 
necesarios, mediante su inversi6n a corto plazo. 

* 	 Garantizar ia disponibilidad de los recursos financieros en perfodos de 
insuficiencia temporal, mediante operaciones de crdito a corto plazo. 

* 	 Poner en oportunidad a disposici6n de las entidades y organismos del sector 
pdblico los recursos financieros para la cancelaci6n de sus obligaciones
legalmente exigibles o, cancelarlas directamente, si fuere el caso. 

Objetivos del Cr(dito Ptiblico 

* 	 Satisfacer las necesidades de financiamiento por medio de la administraci6n de 
prdstamos y otros mecanismos de cr&Iito ptiblico interno y externo. 
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* 	 Captar los recursos provenientes del cr&lito ptiblico interno y externo. 

" Realizar los pagos relacionados con la deuda pdiblica interna y externa. 

Objetivos de la Contabilidad 

* 	 Conseguir un proceso de registro contable que facilite el control de todos los 
recursos 
pdiblico. 

financieros y materiales de las entidades y organismos del sector 

" Facilitar la determinaci6n de los costos de las entidades y organismos pdblicos 
y de sus programas y proyectos. 

" Posibilitar la preparaci6n 
gerencia interna. 

de informes financieros peri6dicos para fines de 

" Obtener la elaboraci6n peri6dica de un conjunto de estados financieros de cada 
entidad y organismo del sector pdblico, que presenten los resultados de sus 
operaciones, su situaci6n financiera, los cambios operados en dsta y en su 
patrimonio. 

* 	 Posibilitar la entrega oportuna de informaci6n financiera concisa y clara para 
la adopci6n de deciiones por parte de la alta direcci6n. 

" 	 Obtener de las entidades y organismos del sector pdblico informaci6n ditil, 
oportuna y confiable para fines de centralizaci6n y .onsolidaci6n. 

" 	 Lograr tin informe consolidado de las operaciones patrimoniales y 
presupuestarias, mediante clasificaci6n y registro comunes que posibiliten su 
presentaci6n en forma comparativa. 

" 	 Determinar oportunamente las desviaciones de los planes y programas 
financieros y sus causas para posibilitar su correccibn. 

Personal financiero 

De todos los fundamentos en que se asienta la organizaci6n del sistema financiero 
el m~s importante es el elemento humano. El mejor sistema resultard intiil si el 
personal no tiene la preparaci6n, la experiencia y la motivaci6n necesarias. Muy 
a menudo las remuneraciones asignadas al campo financiero en el sector ptiblico 
no son adecuadas para atraer al personal id6neo. Contratar personal de menor 
nivel profesional y pagarle menos es una falsa economfa, pues, tal tipo de 
empleados le cuestan al Estado mucho m~s de lo que sus bajos salarios parece 
ahorrar. 

Cx\ 
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Todos los funcionarios a cargo de la funciones financieras deben tener la 
preparaci6n y experiencia que el cargo exija y remuneraciones competitivas con 
aquellas que en cargos analogos paga la actividad privada. Resulta paradgico que 
los gobiernos retribuyan inadecuadamente a personas que ejecutan y controlan las 
mayores transacciones financieras del pafs. 

De otra parte, debe tenerse en cuenta que ]a integridad del patrimonio ptiblico es 
incompatible con los nombramientos basados en relaciones familiares, en vfnculos 
de amistad y menos en consideraciones polfticas. A medida que el sector ptiblico
ha ido expandiendo sus actividades, sus transacciones financieras han aumentado 
en volumen y complejidad, haciendo ain mds necesaria la presencia de 
funcionarios de carrera a cargo de sus finanzas. 

Control Interno Financiero 

El control interno debe estar presente en todos y cada uno de los dem~s sistemas 
administrati ,os y financieros. Descansa sobre todo vr un tipo de organizaci6n que 
permita un suscontrol efectivo del activo y pasivo de la entidad, asf como de 
ingresos y gastos, mediante la clara asignaci6n de responsabilidades a los 
respectivos funcionarios, el establecimiento de procedimientos precisos y el 
mantenimiento adecuado y actualizado de la documentaci6n y los archivos. En 
particular, es necesario que ning-in funcionario realice por sf mismo un ciclo 
completo de operaciones, sino que dstas se fragmenten en etapas sucesivas a cargo 
de distintos empleados, de modo que cada uno de ellos tenga necesariamente que 
controlar la forma en que se realiz6 la etapa anterior y que los errores voluntarios 
no sean posibles sino mediante colusidn en'.re varios funcionarios. 

Auditoria Interna 

La unidad de auditorfa interna no forma parte de la estructura org~nica-funciona 
de las unidades financieras y constituye un grave error organizarla bajo la lfnea de 
dependencia del mdximo ejecutivo financiero de la entidad u organismo; es tambidn 
error, que se comete a menudo, encargarle el cumplimiento de actividades 
financieras tales como la suscripci6n de cheques, otorgamiento de vistos buenos 
y peor ain, atribuirle facultades para el ejercicio y pr~ctica de los controles 
previos. 

La unidad de Auditorfa Interna si es un elemento necesario para el buen 
funcionamiento del sistema financiero cuando se le encomienda la labor de 
examinarlo objetiva e independientemente para generar, mediante acci6n 
correctiva, las mejoras que sean menester. 

En guarda de su independencia la Ilnidad de Auditorfa Interna debe depender de 
la mAxima autoridad de la entidad u organismo y encargarse de cumplir las 
principales actividades siguientes: 
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" 	 Revisar constantemente, despu~s de su ejecuci6n, las transacciones financieras, 
los libros, registros, documentos, etc. comprobando su autenticidad, veracidad 
y legalidad. 

" 	 Revisar y evaluar permanentemente el sistema de control interno. 

* 	 Preparar informes de los exrmenes y auditorfas practicadas. 

" 	 Hacer recomendaciones para mejorar los sistemas, los procedimientos y el 
control interno. 

* 	 Brindar toda colaboraci6n a los auditores exernos y facilitarles acceso pleno 
toda informaci6n sobre ls auditorfas practicadas. 

3.4 Deberes y Responsabilidades Financieros 

Requisito del sistema de Administraci6n Financiera Gubernamental es la 
integraci6n de los suficientes medios de control que garanticen el cumplimiento de 
los deberes financieros. Dichos deberes no solo se refieren a la protecci6n de los 
fondos pdiblicos y al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 
sino tambidn a la utilizaci6n de los recursos monetarios ptiblicos de la manera mds 
productiva y con un mfnitno de desperdicio o ineficiencia. 

Para que la administraci6n pdiblica sea eficaz es indispensable que los funcionarios 
ejecutivos, los administradores ptiblicos en general y los funcionarios financieros 
gubernamentales en particular, asuman completa y totalmente la responsabilidad 
de las operaciones financieras que caen dentro de su esfera de accibn o autoridad. 
Por consiguientt, es esencial que los funcionarios designados conozcan y 
comprendan con claridad lo que significa la autoridad y responsabilidad 
financieras. Mds ain, es necesario que el sistema de administraci6n financiera 
proporcione los medios para que se cumplan los deberes financieros y, en el caso 
de incumplimiento, es de la mayor importancia que el sistema posibilite determinar 
en quien recae la culpabilidad. En otras palabras, cuando no se cumplan los 
deberes financieros, debe identificarse claramente a las personas responsables para 
evitar futuros incumplimientos. M~s, acontece a menudo que no se ponga en claro 
sobre quien exactanente recae la responsabilidad y que el incumplimiento quede 
impune. Por ello, muchos funcionarios incumplidos contintian ocupando cargos 
financieros y hasta Ilegan a puestos de mayor categorfa. 

Bien vale la pena discutir la naturaleza de los deberes financieros y los diversfs 
m6todos de evadir su cumplimiento, ya que incumben dirertamente al gobierno en 
todos sus niveles. 

Naturaleza de los deberes financieros 

Los deberes financieros suelen enumerarse dividi~ndose en positivos y negativos. 
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Deberes Positivos 

Son deberes financieros positivos: 

" Controlar la obligaci6n de dar cuenta pdiblica por la administraci6n de los 
recursos. 

* 	 Salvaguardar los dineros, propiedades y otros recursos del Estado. 

" 	 Recaudar los ingresos ptiblicos con presteza y depositarlos intactos en el Banco 
depositario oficial. 

" 	 Garantizar que los bienes y servicios se adquieran a! precio m~s econ6mico 
posible; que realmente se reciban los bienes y servicios ya adquiridos; que la 
calidad, cantidad y precios est6n de acuerdo con la autorizaci6n, las facturas 
y los contratos; que las autorizaciones se confieran de conformidad con las 
normas y polfticas aplicables y que se haga uso efectivo de todos los bienes 
adquiridos. 

" 	 Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias y observar todos los 
preceptos administrativos. 

" 	 Cumplir los principios, normas y procedimientos generalmente aceptados en 
la administraci6n financiera pdblica y aplicarlos de manera consistente. 

* 	 Utilizar econbmica y eficientemente los recursos financieros ptiblicos en los 
programas y proyectos previstos en los presupuestos. 

" 	 Establecer un eficaz sistema de control interno. 

" 	 Garantizar que los dineros pdblicos no permanezcan inactivos. 

" 	 Llevar libros, registros, documentos y archivos ordenados, legibles y 
adecuados que reflejen y respalden las transacciones financieras efectuadas. 

* 	 Cerrar los libros con oportunidad y puntualidad, preparar y presentar a quienes
corresponda los informes y estados financieros completos que revelen toda la 
informaci6n de manera veraz y oportuna. 

* 	 Garantizar que los empleados pdblicos no est6n expuestos a la teutaci6n de 
prestar, usar o apropiarse ilegftimaniente de los dineros, bienes y recursos 
pdiblicos, debido a deficiencias del sistema financiero. 

Deberes Neqativos 

Constituyen deberes financieros negativos: 

67 



Principios de Control Gubernamental 	 Capltulo 3 - Administraci6n Financiera 

* 	 Evitar el robo, el fraude, el desfalco u otras maneras ilfcitas de apropiaci6n de 
los recursos pdblicos. 

* 	 Impedir el uso o el desembolso impropio de los rezursos pdblicos. 

o 	 Evitar que s pasen por .to las disposiciones legales y reglamentarias, los 
procedimientos y controles financieros. 

* 	 Evitar que se hagan compromisos, gastos o desembolsos para otros fines que 
los autorizados en los programas y presupuestos o que excedan los lfmites 
presupuestarios. 

* 	 Evitar abuso, desperdicio, derroche o deterioro de los recursos ptiblicos. 

* 	 Evitar complejidades y detailes innecesarios en el sistema financiero en su 
conjunto y especialmenie en los registros e informes relacionados con 61. 

Sujetos de la Responsabilidad Financiara 

Muy pocas diferencias de opini6n existen en la administraci6n pdblica y en la 
privada respecto a que la mdxima autoridad de una entidad u organismo asume la 
responsabilidad final sobre la administ-aci6ri en su conjunto, inclusive sobre la 
administraci6n financiera. Asf, el Presidente de la Reptiblica asume la 
responsabilidad sobre la administraci6n financiera de la Repilblica, o el Alcalde 
sobre la de la ciudad. Del mismo modo. dentro de las entidades pdiblicas el 
principal funcionario ejecutivo asume la responsabilidad sobre la administraci6n 
financiera de la entidad que dirige. El ejecutivo principal no puede evitar esa 
responsabilidad alegando que la ha delegado al principal funcionario financiero ni 
que 61 personalmente no estd entrenado en cuestione; financieras. Es su deber 
hacer que sus subalternos dirijan un eficaz sistema financiero y obtener, en caso 
necesario, orientaci6n profesionnl para ese efecto. Por ello, la mayorfa de los mAs 
destacados ejecutivos gubernamentales prefieren, con raz6n, que el principal 
funcionario financiero dependa directamente de ellos, que el sistema financiero se 
organice en una sola unidad financiera dentro de la entidad y que el principal 
funcionario financiero sea un profesional altamente especializado. 

La responsabilidad fiPanciera bsica de I&rdxima autoridad radica en exigir que 
el principal funeionario financiero cumpla sus deberes financieros. 

El principal funcionario financiero es directamente responsable de todas las 
actividades y Irqnsacciones financieras. De la misma manera que la m6xima 
autoridad no puede evadir la responsabilidad alegando que ha delegado autoridad, 
el principal funcionario financiero no puede evadir la suya adn cuando tenga como 
subalternos a miembros del personal encargados en forma individual de varias 
funciones financieras, tales como presupuesto, recaudaciones, contabilidad, etc. 

\j, 
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Finalmente, las responsabilidades financieras recaen en el personal financiero en 
forma individual, de acuerdo con sus particulares obligaciones funcionales dentro 
de la organizaci6n financiera. 

Si bien los administradores financieros del sector ptiblico pueden Ilegar a controlar 
las situaciones relacionadas con la apropiaci6n indebida de fondos, el desperdicio 
o p~rdida de dinero, los abusos o excesos presupuestarios, etc. los jefes de las 
unidades operativas estn en mejores condiciones para controlar el abuso, pdrdida,
deterioro o derroche de los recursos humanos y materiales de las entidades. Este 
deber frecuentemente no es considerado como de (ndole financiera, dado que los 
recursos mencionados no tienen un car:cter estrictamente monetario. Sin embargo,
todos los recursos ptiblicos se traducen en valores monetarios y la pdrdida de los 
mismos puede expresarse en esos t~rminos. Por consiguiente, los jefes de las 
unidades operativas tienen el deber financiero de velar porque los recursos 
humanos y materiales del sector ptiblico que estdn bajo su responsabilidad se 
utilicen con eficiencia, con economfa y con efectividad. 

Para ilustrar esta cadena de responsabilidades supongamos que un cajero, debido 
a deficiencias del sistema de control interno, se fuga con una considerable suma 
de dinero. Es obvio que el cajero es personalmente responsable por apropiaci6n
de fondos; sin embargo el principal funcionario financiero, asf como los 
funcionarios financieros intermedios del Area correspondiente, son 
administrativamente responsables por no Ilevar un adecuado sistema de control 
interno. Si por el contrario el cajero se apoder6 del dinero a pesar de existir un 
buen sistema de control interno, con ardides o en colusi6n con otros empleados,
el principal funcionario financiero no asuinird responsabilidad alguna.
Corresponderd a los auditores examinar el caso particular con respecto a lo 
adecuado del sistema de control interno. 

El ejemplo dado fue demasiado simple para ser real. Si el cajero no se hubiera 
fugado poniendo de manifiesto su culpabilidad y si el sistema de control interno 
fuera tan deficiente que los auditores no pudieran encontrar cual de los cajeros
cometi6 el ilfcito, de haber varios cajeros, la situaci6n se habrfa vuelto mucho m's 
crftica y se habrfa hecho sumamente notorio el incumplimiento de los deberes 
financieros de parte del principal funcionario financiero y de la rnDxima autoridad. 
Hay otras formas de fraude mds tfpicas y sofisticadas que complican adn m6s la 
determinaci6n &, la responsabilidad financiera. 

De todo lo anterior se puede ver que la efectividad del sistema de control interno 
y de la auditorfa de la entidad pdblica tiene un p.pel extremadamente importa'te 
en la determinaci6n de la responsabilidad financiera. 

No debe subestimarse el papel del auditor cuando identifica las deficiencias de ia 
administraci6n financiera y hace recomendaciones para el mejoramiento de la 
misma. La mAxima autoridad y el principal funcionario financiero de la entidad 
deben considerar que los pronunciamientos del auditor estdn orientados a ayudarlos 
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a cumplir con sus deberes financieros y a proteverlos del incumplimiento de las 
obligaciones financieras en que pueden incurrir sus empleados subalternos. 

Modos de Evadir la Responsabilidad Financiera 

Existen muchos modos de evadir la responsabilidad financiera. Algunos se 
conciben con intenciones fraudulentas, otros son el resultado de costumbres y 
pr:cticas inapropiadas; en ciertos casos se utilizan para autoprotegerse on el evento 
de que sobrevengan problemas, pero en su mayorfa se producen como 
consecuencia de negligencia, pereza, indiferencia, dejadez o franca ignorancia. 
Todos ellos, sin embargo dificultan o impiden establecer a quien corresponde la 
responsabilidad financiera. Los m s frecuentes son los siguientes: 

* Falta o deficiencia del sistema de Control Interno. 

* Ausencia de Disciplina Interna.
 

" Evasi6n deliberada del espfritu de las disposiciones y normas.
 

* Actitud personal impropia.
 

* Evasi6n y traslado de las responsabilidades.
 

* Ausencia de cooperaci6n.
 

" Indiferencia y descuido en el trabajo.
 

" Falta de registros contables apropiados.
 

* Atrasos en la elaboraci6n de los registros contables.
 

" Registro incompleto de las transacciones.
 

" Complejidad innecesaria del sistema contable.
 

* Falta de estados financieros.
 

* Elaboraci6n incompleta o deficiente de informes financieros.
 

• Atrasos en la elaboraci6n de informes financieros.
 

, Informes financieros excesivamente complejos.
 

• Uso de tdcticas dilatorias para producir atrasos o demoras.
 

• ObstAculos a la labor de los auditores.
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* Incumplimiento de las recomendaciones de auditorfa.
 

" Uso innecesario de dinero efectivo.
 

* Multiplicidad de cuentas bancarias. 

* Falta de dep6sitos bancarios diarios.
 

" Falta de conciliaci6n de las cuentas.
 

• Administraci6n y conservaci6n deficiente de ]a documentaci6n. 

* Cambios frecuentes de autoridades.
 

" Reorganizaciones o cambios organizativos.
 

" Reformas deficientemente programadas.
 

" Canbio de normas y de procedimientos.
 

* Rotaci6n excesiva del personal. 

* Insuficiencia del personal. 

* Innovaciones tecnol6gicas. 

Deficiencias del Sistema en Fijar la Responsabilidad Financiera 

Quizd el mds serio de todos los problemas en este campo es la creciente tendencia 
de los sistemas de administraci6n financiera gubernamental en destacar las 
caracterfsticas, importancia y logros potenciales de sus diversos elementos, menos 
las que se refieren al cumplimiento de los deberes financieros. Cuestiones como 
la programaci6n de operaciones, el presupuesto por programas, el presupuesto base 
cero, la administraci6n por objetivos y resultados, los andlisis de costo-beneficio 
y costo-eficiencia, la rentabilidad, la tasa interna de retorno de la inversi6n y otros 
problemas de la micro y macroeconomfa pueden hacer que los funcionarios del 
gobierno se encuentren confusos y pierdan de vista la importancia elemental y
bAsica de Ilevar y asegurarse de tener una administraci6n financiera responsable, 
por medio de un sistema financiero basado en la responsabilidad. 

Los esfuerzos para conseguir Clasificaciones de informaci6n econ6mica o de 
programas mediante detallada, codificaciones pueden y de hecho han causado la 
pdrdida del control al eclipsar las clasificaciones de la estruc-ura de la 
responsabilidad de la organizaci6n que es necesaria para determinar el grado de 
cumplimiento de los deberes financieros. 
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No debe perderse de vista que el primordial objetivo de un sistema financiero 
gubernamental es la revelaci6n ms completa de los resultados financieros de las 
operaciones del Estado y que, por consiguiente, todos sus componentes, el 
presupuesto, la tesorerfa, la deuda ptiblica y la contabilidad deben concentrar todos 
sus esfuerzos y afanes en el cumplimiento de los deberes financieros. 

Un sistema financiero centrado en la responsabilidad debe ser uno de los 
principales objetivos del Estado moderno. Un sistema con esa orientaci6n utiliza 
el presupuesto clasificado por Area de responsabilidad, la tesorerfa y la deuda 
pdblica por drea de responsabilidad y la contabilidad por drea de responsabilidad 
para evaluar la administraci6n de los recursos ptiblicos. 

Para la fijaci6n de la responsabilidad es indispensable que cada centro de 
responsabilidad coincida con la estructura orgdnica de la entidad. 

El ,;istema financiero orientado hacia la responsabilidad posibilita que la auditorfa 
gubernamental sea mds dtil a las autoridades del ejecutivo y legislativo como medio 
de evaluaci6n de la efectividad gubernamental en el cumplimiento de las 
responsabilidades para con sus ciudadanos. 

En esta dpoca en que los recursos ptiblicos no tienen la m~s remota posibilidad de 
acercarse a las necesidades de la colectividad, la fijaci6n de la responsabilidad a 
trav6s del sistema financiero no es opcional, es imperativa. 
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CAPiTULO 4. FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO 
GUBERNAMENTAL 

1. jQk,6 Es la Contabilidad Gubernamental? 

1.1 Definici6n de Contabilidad 

La Contabilidad ha sido definida como el conjunto de actividades relativas al 
procesamiento, evaluaci6n, registro, clasificaci6n, resumen, informe e 
interpretaci6n de los resultados de las transacciones o de las actividades financieras 
de una organizaci6n. La Contabilidad permite que la organizaci6n mida con 
exactitud en tdrminos monetarios las operaciones, programas que ha Ilevado a 
cabo. 

El estudio de la Contabilidad fue inicialmente enfocado lacia la empresa privada
debido a que los principios y procedimientos de contabilidad son de gran utilidad 
para las empresas creadas con el dnimo de obtener ganancias. Esta rama de la 
contabilidad es conocida con el nombre de Contabilidad Comercial. 

1.2 Diferencia entre Contabilidad y Teneduria de Libros 

Las personas que no tienen entrenamiento en aspectos financieros, a menudo 
confunden el tdrminos Contabilidad con Tenedurfa de Libros. La tenedurfa de 
libros es el registro sistem1tico de las transacciones financieras segin ocurren, dfa 
a dfa. Por lo tanto, la tenedurfa de libros es solo una parte de ese proceso m~s 
amplio Ilamado contabilidad. Las personas relacionadas con la tenedurfa de libros 
no necesariamente estn entrenadas ni tienen experiencia en ese canpo mAs vasto 
que es la contabilidad. La labor de los tenedores de libros requiere poco
entrenamiento, consiste principalmente en el procesamiento y registro de las 
transacciokies en los libros de contabilidad de la organizaci6n. 

1.3 El empleo de la Contabilidad por los Gobiernos 

Una de las ramas mAs amplias e importantes de la contabilidad surge de su empleo 
por los gobiernos y unidades gubernamentales. Lanentablemente, la Contabilidad 
Gubernamental no se ha desarrollado tanto corno la contabilidad comercial. El 
prop6sito de este documento, es presentar la contabilidad enfocdndola hacia los 
organismos gubernamentales. Se puede definir la Contabilidad Gubernamental del 
siguiente modo: Las actividades de procesamiento, registro, clasificaci6n, 
resumen, informe e interpretaci6n de los resultados de las transacciones financieras 
de los organismos gubernamentales. 
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El Sistema Contable comprende los m6todos y procedimientos de organizaci6n 
contable, los documentos, libros, registros y archivos de las transacciones y el 
flujo del procesamiento de las operaciones del gobierno expresadas en tdrminos 
financieros, desde su entrada original en los libros de contabilidad hasta los 
informes y su interpretaci6n. Los sistemas contables varfan considerablemente 
segdin los m6todos y procedimientos utilizados; sin embargo, todos los sistemas 
contables, comerciales o gubernamentales, deben concordar con ciertosprincipios 
y procedimientos de contabiidad generalmente aceptados. Estos principios y 
procedimientos se han utilizado tan ampliamente en la profesi6n contable que han 
venido a constituirse en normas cuyo cumplimiento es obligatorio para mantener 
un sistema contable adecuado. 

Los principios y procedimientos de contabilidad generalmente aceptados 
relacionados con la contabilidad comercial son un tanto diferentes de los de la 
contabilidad gubernamental y por lo tanto la contabilidad gubernamental debe ser 
estudiada en funci6n de sus propios requerimientos. Este es el prop6sito del 
presente documento el cual trata acerca de la contabilidad gubernamental con un 
enfoque orientado inclusive a quienes no son contadores. 

La contabilidad gubernamental es aplicada por varios tipos de gobierno: Ciudades, 
provincias, estados y por organismos gubernamentales dependientes de esos niveles 
de gobierno. Por lo general, tales organismos estn financiados principalmente por 
impuestos; sin embargo, algunos organismos gubernamentales estdn total o 
parcialmente autofinanciados con el fruto de sus servicios o productos. Tratdndose 
de las empresas autofinanciadas que pertenecen al gobierno y que son operadas por 
61, se acostumbra aplicar los principios y procedimientos generalmente aceptados 
de contabilidad comercial. 

Delimitando un poco m s el campo, este documento trata sobre la contabilidad de 
los organismos gubernamentales financiados por impuestos, que proporcionan a los 
ciudadanos servicios piblicos, cuya naturaleza es diferente a los servicios 
comerciales ofrecidos por las empresas privadas. 

1.4 	 Prop6sitos de la Contabilidad Gubernamental 

Los prop6sitos de la contabilidad gubernamental son los siguientes: 

a. 	 Proporcionar un registro preciso, sistemltico y permanente de las 
transacciones financieras del organismo gubernamental de acuerdo con 
los principios generalmente aceptados de contabilidad gubernamental. 

b. 	 Proporcionar una informaci6n financieraactualizada necesaria a los 
administradores del gobierno para una administraci6n eficaz y econ6mica de 
las operaciones. 

c. 	 Informar peri6dicamente acerca de los resultados financieros de las 
operaciones gubernamentales. 
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d. 	 Informar acerca de la situaci6n financiera del organismo gubernamental en 
determinada fecha. 

e. 	 Proporcionar informaci6n financiera hist6rica para un planeamiento futuro 
eficaz. 

f. 	 Ayudar a proporcionar un control y registro adecuados de los recursos del 
organismo gubernamental. 

g. 	 Proporcionar informaci6n financiera consistente para comparar y evaluar los 
resultados financieros logrados con los planes originales y con los resultados 
logrados por otros organismos gubernamentales similares. 

1.5 	 Cumplimiento de los Requerimientos Legales 

La contabilidad gubernamental se adhiere a los principios y procedimientos 
generalmente aceptados; sin embargo, hay una excepci6n importante en este 
aspecto, una excepci6n que no existe en la contabilidad comercial. 

Si las disposiciones legales estAn en conflicto con los principios y procedimientos 
contables de general aceptaci6n, las disposiciones legales deben tener prioridad. 

Todo organismo gubernamental tiene una autoridad conferida por las leyes que lo 
crearon y debe adherirse a tales leyes. Si las leyes que crean un organismo
gubernamental requieren especfficamente procedimientos o pr~cticas incompatibles 
con los principios de contabilidad generalmente aceptados, las leyes deben 
prevalecer sobre 6stos. En tales casos, es importante, desde luego buscar la 
enmienda de tales leyes cuando sea posible. 

El papel de la Contabilidad en. el Sistema de Administraci6n Financiera 
Gubernamental 

El Sistema de Adntdnistraci6n Financiera Gubernamental comprende todos los 
componentes que forman el proceso de planeaniento, presupuesto, determinaci6n, 
recaudaci6n, dep6sito, administraci6n, inversi6n, obligaci6n y desembolso de los 
recursos financieros gubernamentales, el registro de estas transacciones, la 
preparaci6n e interpretaci6n de informes relacionados con los resultados de las 
operaciones, y la subsecuente verificaci6n de las transacciones por medio de la 
auditorfa. 

Es evidente, sin comentar en detalle las partes componentes del sistema de 
administraci6n financiera gubernamental, que el sistema contable es el componente
bdsico fundamental del sistema financiero en su totalidad. El sistema financiero en 
su conjunto depende del sistema contable, ya que es la fuente de toda informaci6n 
financiera registrada. Sin un sistema contable, la formulaci6n del presupuesto 
consistirfa en simples conjeturas, el control de adquisiciones y de bienes no estarfa 
bien documentado, no podrfa lograrse un control interno, los auditores no tendrfan 
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nada que auditar, y los informes financieros se convertirfan en hojas de papel en 
blanco. 

1.6 Caracterfsticas do un Sistema Contable 

Si bien los sistemas contables individuales varfan onsiderablemente segdn el 
volumen, prop6sitos y actividades del organismos gubernamental, todos los 
sistemas contables tienen algunas caracterfsticas en comdin: 

Documentos do Origen. (Documentos Fuente). Toda transacci6n financiera 
gubernamental se inicia por medio de documentos de origen, los cuales constituyen 
el insumo o la entrada en el sistema contable. Los documentos de origen junto con 
otros documentos de respaldo, se archivan en orden 16gico despuds de efectuar el 
registro en los libros contables para el respaldo documentario de todas las 
transacciones registradas est6 f~cilmente disponible. 

Libros de Entrada Original. El registro inicial de las transacciones financieras 
gubernamentales se efectia en libros de entrada original. Estos son los libros 
esenciales y oficiales de contabilidad, en los cuales se registra inicialmene )as 
transacciones financieras y de los cuales se obtiene todo resumen y clasificaci6n 
de informaci6n contable. Estos libros se mantienen bajo el sistema de partida 
doble, el cual se explicard posteriormente. 

Mayor General. Los restimenes de las transacciones contables son transferidos 
"pasando" de los libros de entrada original al mayor general. Las "Cuentas" de 
Mayor General son determinados grupos o colecciones de transacciones financieras 
similares dentro del mayor general. Las cuentas del mayor general se clasifican 
de modo que facilit.n la preparaci6n de los informes financieros. La clasificaci6n 
formal de las cuentas del mayor general se llama Plan de cuentas. 

Informes Financieros. El producto del sistema contable son los informes 
finwaicieros preparados con la informaci6n recopilada en las cuentas del Mayor 
General. Los infkrmes financieros muestran los resultados de las operaciones 
financieras y/o la situaci6n financiera del organismo gubernamental. 

1.7 Necesidad de Uniformidad en la Contabilidad 

Es de gran importancia que los procedimientos, pr~cticas, terminologfa, 
clasificaci6n e informes contables sean uniformes y consistentes. Esta es una raz6n 
por la cual es necesario que se prepare un Manual de Contabilidad. Un Manual 
de Contabilidad documenta y describe el sistema contable. Ya que el sistema 
contable para un organismo gubernamental difiere, cada organismo debe preparar 
y aplicar su propio manual de contabilidad. Evidentemente, la consistencia es 
necesaria dentro del sistema contable del organismo gubernamental, para que los 
estados financieros puedan ser comparados mes a mes y afio a afho. 
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Es importante tambidn que los distintos organismos gubernamentales utilicen 
t6cnicas consistentes y uniformes de contabilidad y de informaci6n para que los 
resultados financieros de las operaciones de los distintos organismo., 
gubernamentales, sean comparables entre sf. La adhesi6n a los "principios y
procedimientos generalmente aceptados de contabilidad gubernamental" y el 
empleo de tna terminologfa corriente de contabilidad gubernamental y de 
clasificaciones uniformes de las transacciones, aseguran la consistencia y la 
uniformidad tanto dentro del sistema contable como con otros sistemas. 

1.8 El Producto del Sistema Contable: Informes Financieros 

Los informes financieros pueden definirse como los documentos formalmente 
preparados para presentar los resultados de las operaciones financieras de un 
organismo gubernamental y su situaci6n financiera, asf como informaci6n 
suplementaria. Los informes financieros toman muchas formas, pero toda 
informaci6n b~sica proviene de los registros de contabilidad. Por lo tanto, el 
producto del sistema contable son los informes o estados financiercs. 

Es muy importante que los estados financieros sean preparados de modo que sirvan 
al usuario o al lector. Por esta raz6n, se debe evitar los informes complicados con 
demasiadas columnas o ptginas. Los estados financieros deben estar claramente 
rotulados y encabezados para describir en forma cabal su naturaleza y contenido. 
Deben mostrar con sencillez la informaci6n, en una sola hoja de papel. 

Activos, Pasivos, Patrimonio 

Los elementos de las actividades de contabilidad son los siguientes: 

ACTIVOS: Bienes propiedad del organismo gubernamental. 

PASIVOS: Deudas del organismo gubernamental. 

PATRIMONIO: El excedente de los bienes propiedad del organismo 
gubernamental sobre sus deudas (o el excedente de activos sobre 
pasivos). 

1.9 La Ecuaci6n Contable 

Basdndonos en las definiciones arriba mencionadas, expresamos la ECUACION 
CONTABLE del siguiente modo: 

ACTIVOS - =PAL'VOS PATRIMONIO 

Por lo tanto, si un gobierno tiene 0100.000 en efectivo pero debe a sus empleados 
sueldos por C80.000 tendrd un patrimonio de C20.000. 
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ACTIVOS - PASIVOS = PATRIMONIO 

¢100.000 - ¢80.000 = 020.000 

o expresado de otro modo: 

¢100.000 - 080.000 = 020.000 

El patrimonio es el excedente de los bienes sobre las deudas y estA disponible para 
ser utilizado. Por lo tanto, en la ilustraci6n, los C20.000 est~n disponibles para 
cubrir deudas futuras. A menudo se le llama Patrimonio Disponible. 

La ecuaci6n contable es la base para toda la teorfa de contabilidad bajo el sistema 
de partida doble. Para que ambas partes de la ecuaci6n contable sumen iguales, 
el balance general se lo presenta comdinmente del siguiente niodo: 

ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO 

o expresado de otro modo: 

BIENES = DEUDAS + PATRIMONIO 

Por lo tanto, si un gobierno tiene 100.000 en efectivo y debe a sus empleados 
sueldos por C80.000 el total de activo a la izquierda de la ecuaci6n, serg igual al 
total de pasivos y Patrimonio de la durecha: 

¢100.000 = 080.000 + 020.000 
(ACTIVOS) (PASIVOS) (PATRIMONIO) 

La ecuaci6n contable podrfa ser presentada de una tercera forma: 

PASIVOS = ACTIVOS + PATRIMONIO 

Supongamos que un gobierno tiene C300.000 en efectivo y debe a sus empleados 
sueldos por C175.000. Su patrimonio disponible, se computard del siguiente 
modo: 

PATRIMONIO 0 ¢300.000 0175.000 
PATRIMONIO 0¢125.000 

En la ecuaci6n contable se puede sumar o restar siempre que la misma cantidad sea 
sumada o restada en ambos lados de la ecuaci6n. Es importante recordar que la 
ecuaci6n debe estar en igualdad. Es df zir, que debe ser balanceada. 
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Supongamos que un gobierno tiene 300.000 en efectivo y debe a sus empleados
sueldos por C175.000. La ecuaci6n contable se expresa del siguiente modo: 

¢300.000 = 0175.000 + 0125.000 
(ACTIVOS) (PASlVOS) (PATRIMONIO) 

Supongamos ahora que el gobierno pide y recibe abastecimientos, por los cuales 
debe C25.000 adicionales. Su pasivo sord aumentado en (25.000. 

Al mismo tiempo su activo serd tambidn aumentado por el valor de los 
abastecimientos recibidos: 

¢300.000 + 025.000 = ¢175.000 + ¢25.000 + 0125.000 
(efectivo) (abastecimiento (sueldos (cuentas (patrimonio) 

p/pagar) p/pagar) 
0325.000 	 = ¢200.000 + 0125.000 
(activos) 	 (pasivos) (patrimonio) 

Digamos ahora que el gobierno paga del efectivo, sueldos a sus empleados. 

¢300.000 - 0175.000 + 025.000 = 

0175.000  0175.000 + ¢25.000 + 0125.000 

(sueldos p/pagar) + 	 (cuentas + (patrimonio) 
p/pagar) 

¢125.000 
 + 025.000 = 0 	 + ¢25.000 + 0125.000 
(efectivo) (abastecimiento) 	 (sueldos (cuentas (patrimonio)
 

p/pagar) p/pagar)
 
¢150.000 	 0 +¢25.000 	 0125.000 
(activos) 	 (pasivos) (patrimonio) 

Ahora expresarnos los distintos modos de aumentar o disminuir la ecuaci6n 
contable y los resultados de tales aumentos o disminuciones. Asumanos que
operaciones con C100.000 en efectivo y nada de pasivo. 

¢100.000 = 0 + ¢100.000 
(activos) 	 (pasivos) (patrimonio) 
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a. 	 Un activo puede ser aumentado y otro activo disminuido en la misma 
cantidad. Por ejemplo, si los abastecimientos por un valor de ¢25.000 son 
comprados por los ¢25.000 mientras que al mismo tiempo el activo "en 
efectivo" serd disminuido por C25.000. 

¢100.000 - ¢25.000 + 025.000 = 0 + ¢100.000 
(efectivo) 	 (abastecim'to) (pasivo) (patrimonio) 

¢75.000 + ¢25.000 	 = 0 + ¢100.000 
(efectivo) (abastecim'to) 	 (,asivos) (patrimonio) 

b. 	 Se puede aumentar un activo y del otro lado de la ecuaci6n aumentar la 
misma cantidad al pasivo. Si en el ejemplo anterior los abastecimientos, 
fueran comparados al crddito en vez de en efectivo, el activo 
"abastecimiento" sera aumentado por los 025.000 mientras que al mismo 
tiempo el pasivo "cuentas por pagar" serfa aumentado por los 025.000. 

¢100.000 + 025.000 	 0 +¢25.000 ¢100.000
 
(efectivo) (abastecim'to) (cuentas (patrimonio) 

p/pagar) 

c. 	 Se puede aumentar un pasivo y disminuir otro pasivo en la misma cantidad. 
Supongamos en el ejemplo anterior, que el gobierno toma 025.000 prestados 
a ser pagados en una letra que vence dentro de 12 meses y utiliza esta 
cantidad para pagzr la cueata de los abastecimientos. 

¢100.00 + 025.000 
(efectivo) 	 (abastecim'to) 

025.000 - ¢25.00U + ¢25.000 + ¢100.000 
(cuentas por pagar) (letra p/pagar) (patrimonio)
 

¢100.000 + 025.000
 

(efectivo) 	 (abastecim'to) 

025.000 + 	 ¢100.000 
(letra p/pagar) 	 (patrimonio) 

d. 	 Se puede disminuir un activo, y, del otro lado de la ecuaci6n disminuye un 
pasivo por la misma cantidad. Utilizando ia misma ilustraci6n, supongarnos 
que al cabo de un aflo la letra se paga del efectivo. 
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¢100.000 - 025.000 + 025.000 
(efectivo) 	 (abastecimientos) 

¢25/000 - ¢25.000 + 	 ¢100.000 
(letra por pagar) 	 (patrimonio) 

¢75.000 
 + ¢25.000 	 0 + ¢100.000
(efectivo) (abastecim'to (pasivos) (patrimonio) 

e. 	 Se puede aumentar un activo, y del otro lado de la ecuaci6n aumentar la 
misma cantidad al patrimonio. Siguiendo la ilustraci6n anterior, supongamos 
que el gobierno recauda C300.000 de impuestos. 

075.000 + 0300.000 + 025.000 

(efectivo) 	 (abastecimientos) 

0 + 	 +¢100.000 	 ¢300.000 

(pasivos) 	 (patrimonio) 

0375.000 + f,25.000 = 0 + ¢400.000 
(efectivo) (abastecimiento) (pasivos) (patrimonio) 

f. Se puede disminuir un activo, y, del otro lado de la ecuaci6n disminuir la misma 
cantida al patrimonio. Ahora, supongamos qu durante el afio el gobierno paga
C250.000 en gastos de operaci6n: 

¢375.000 	 0250.000 + 025.000 
(efectivo) 	 (abastecimientos) 

0 = 	 ¢400.000 - 0250.000 
(pasivos) (patrimonio) 
¢125.000 + 025.000 = 0 + ¢150.000 
(efectivo) (abastecimiento) (pasivos) (patrimonio) 

g. 	 Se puede aumentar el pasivo y disminuir la misma cantidad al patrimonio.
Supongamos que el gobierno debfa a los acreedores C100.000 adicionales por 
gastos de operaci6n no pagados adn a fin de afio. 
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0125.000 + 	 025.000 
(efectivo) 	 (abastecimientos) 

¢100.000 + 	 ¢150.000 - ¢100.000 
(cuentas p/pagar) 	 (patrimonio) 

0125.000 + 025.000 = 	 ¢100.000 + ¢50.000 
(efectivo) (abastecimiento) 	 (cuentas (patrimonio) 

p/pagar) 

Estos siete ejemplos muestran los tipos normales de transacciones que tienen como 
resultado cambios en la ecuaci6n contable. Es muy importante recordar que, sea 
cual fuere la transacci6n, la ecuaci6n debe seguir balanceada. La teorfa presentada 
en las ilustraciones anteriores serd aplicada a! resto de este documento segdin se 
comenten los distintos mdtodos y conceptos de contabilidad. 

1.10 Repaso 

Contabilidad Gubernamental: Las actividades de procesamienLo, registro, 
clasificaci6n, resumen informe interpretaci6n de los resultados las transacciones 
financieras de los organismos gubernamentales. 

Tenedurla do libros: El registro sistemtico de los Libros: transacciones 
financieras segin ocurren, dfa a dfa. 

Sistema Contable: Comprende los m6todos y procedimientos de organizaci6n 
contable, los documentos, libros, registros y archivos de las transacciones, y el 
flujo del procesamiento de las operaciones del gobierno expresadas en tdrminos 
financieros, desde su entrada original en los libros de contabilidad hasta los 
informes y su interpretaci6n. 

Principios do Contabilidad Generalmente Aceptados: Estos principios se han 
utilizado tan ampliamente en la profesi6n contable que han venido a constituirse 
en normas, cuyo cumplimiento es obligatorio para mantener un sistema contable 
adecuado. 

El Sistema de Administraci6n Financiera Gubernamental: Todos los componentes 
que forman el proceso de planeaniento, presupuesto, determinaci6n, recaudaci6n, 
dep6sito, administraci6n, inversi6n, obligaci6n y desembolso de los recursos 
financieros gubernamentales, el registro de estas transacciones, la preparaci6n e 
interpretaci6n de informes relacionados con los resultados de las operaeiones, y la 
subsiguiente verificaci6n de las transacciones por medio de la auditorfa. 

Documentos do Origen: Documentos que inician y respaldan las transacciones 
financieras del gobierno. 
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Libros do Entrada Original: Los libros esenciales y oficiales de la contabilidad en 
los cuales se registran las transacciones por primera vez. 

Mayor General: El libro que contiene restimenes de las transacciones financieras 
clasificadas de modo que faciliten la preparaci6n de los informes financieros. 

Cuentas Auxiliares: Determinados grupos o colecciones del Mayor General,
Mayor transacciones financieras similares dentro del mayor general. 

Plan do Cuentas Mayor: La clasificaci6n formal de las cuentas del mayor 
general. 

Informes Financieros: Los documentos preparados formalmente que muestran los 
resultados de las operaciones y/o situaci6n financiera. 

Manual do Contabilidad: Una descripci6n escrita y documentada del sistema 
contable. 

Activos: Bienes propiedad del organismo gubernamental. 

Pasivos: Deudas del organismo gubernamental.
 

Patrimonio: 
 El excedente de bienes de propiedad del organismo gubernamental 
sobre sus deudas o el excedente de activos sobre pasivos. 

Ecuaci6n Contable: 
1. ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO 

2. PASIVOS = ACTIVOS - PATRIMONIO 

3. PATRIMONIO = ACTIVOS - PASIVOS 

2. LQu6 Sucedi6? El Estado de Resultados 

2.1 Los resultados de las operaciones 

Los informes financieros, son el producto de la contabilidad gubernamental. Estos 
consisten en estados financieros y otras infor;,aciones. 

Hay dos clases principales de estados financieros: Unos que presentan los
resultados de las operaciones financieras durante un perfodo determinado y otros 
que presentan la situaci6n financiera del gobierno a una fecha fijada. 

En ese capftulo se trata del primer tipo de estado. Este estado, en efecto, expresa
lo que sucedi6 en el terreno financiero durante cierto perfodo. En la elaboraci6n 
de este informe financiero se relata lo que sucedi6 con los ingresos y los gastos. 
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A fin de exponer lo que sucedi6 en el terreno financiero, en primer lugar se pone 
en lista todos los ingresos o rentas ptiblicas recibidos durante el perfodo. A 
continuaci6n se pone en lista todos los gastos o desembolsos efectuados. Si los 
ingresos exceden a los gastos, tener dinero disponible, lo cual aumentard nuestro 
saldo bancario. Si, por otro lado, los gastos son mayores que los ingresos nuestro 
saldo bancario disminuiri 

El informe financiero que presenta los ingresos, gastos y la difererncia entre ellos 
puede llamarse un Estado de Ingresos y Gastos. Ya que es realmente un informe 
sobre lo que sucedi6 en el terreno financiero, tambidn se le suele Ilamar un Estado 
de Operaciones por ser un informe de las operaciones financieras. 

El Estado de Operaciones (o Estado de Ingresos y Gastos) presenta los ingresos 
recibidos y los gastos incurridos (incluyendo obligaciones contrafdas) asf como el 
excedente de los ingresos en relaci6n con los gastos (o viceversa, segdn sea el 
caso). 

Luego el Estado de Operaciones, presenta los resultados de las Operaciones. 

Si el gobierno "X", en enero de 1987, recibi6 c100.000 por concepto de impi ,estos 
y gast6 C98.000 en remuneraciones, bienes, y servicios, los resultados de sus 
operaciones podrfan presentarse de la siguiente manera: 

GOBIERNO "X" 
ESTADO DE OPERACIONES 
Por el mes de enero de 1989 

Ingresos: 
:mpuestos recaudados ¢100.000 

Gastos: 
Remuneraciones, bienes y servicios 0 98.000 

Excedente de Ingresos sobre Gastos ¢ 2.000 

(ejemplo simplificado) 

2.2 	Evaluaci6n de los Resultados de las Operaciones - El Estado Comparativo 
de Operaciones 

Un estado financiero que resume las principales operaciones de un gobierno o de 
una unidad de gobierno por un perfodo contable. 

La finalidad principal del estado de operaciones es permitir o hacer posible la 
evaluaci6n de los resultados de las operaciones. Permite a los contadores y otros 
interesados comparar el origen y montos de los ingresos y los destinos y montos 
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de los gastos. Adem s, proporciona un registro permanente y oficial de las 
operaciones financieras. 

Un m6todo particularmente titil para evaluar los resultados de las operaciones,
consiste en ia comparaci6n de los ingresos y gastos reales con los estimados 
previamente. Todos los gobiernos bien administrados preparan sus estimados de 
ingresos y gastos al comienzo de cada afio como un medio de planear las 
actividades del aflo. Este es el presupuesto. 

Un presupuesto, es el plan de acci6n del gobierno expresado en trminos 
financieros. 

En efecto, el presupuesto presenta lo que el Pobierno planea y espera que se 
realice, de la misma manera que el Estado de Operaciones presenta lo que
realmente sucedi6. Con el tin de evaluar los resultados de las operaciones es titil 
comparar los ingresos y gastos presupuestados con los ingresos y gastos reales al 
final del perfodo. Un Estado de Operaciones que incluye el presupuesto recibe el 
nombre de Estado Comparativo de Operaciones. Con frecuencia, tambidn se 
incluye en este Estado una columna de "variaciones presupuestarias". 

En esta columna las cantidades por encima y por debajo de los estimados, se 
muestran para los ingresos y los gastos a fin de Ilamar la atenci6n sobre las 
alteraciones en relaci6n con los estimados originales. Supongamos que el gobierno
"X" planeaba recaudar 110.000 en impuestos, pero tinicamente recaud6 
€00.000 y plane6 gastar C105.000, pero en realidad gast6 C98.000. Su Estado 
Comparativo de Operaciones, serfa como sigue: 

GOBIERNO "X" 
ESTADO COMPARATIVO DE OPERACIONES 
Por el mes de enero de 1989 

Presupuestado Real Variaciones 
(por encima 
por debajo) 

Ingresos:
Impuestos Recaudados 0110.000 ¢100.000 ¢10.000 

Gastos: 
Remuneraciones, 0105.000 098.000 07.000 
bienes y servicios 

Sobrante de Ingresos ¢ 5.000 ¢ 2.000 0 3.000 
sobre Gastos 

(ejemplo simplificado) 

Los resultados de las operaciones, se evaldan tambidn de otras maneras, a base de 
informaciones mds detalladas que se presentan en estados individuales mas extensos 
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de ingresos y egresos asf como tambi~n en c&lulas de respaldo que pueden 
suministrar mayor informaci6n que resume los resultados de las operaciones. 

Otro medio de comparaci6n que suele usar es la presentaci6n en columnas de los 
resultados de las operaciones del afio en curso, asf como tambidn de aquellos del 
afio anterior o de otros afios pasados. Esta pr~ctica, permite observar los mayores 
cambios o variaciones de las operaciones financieras, de afio en afio. 

Los estados financieros comparativos son aquellos que proporcionan de la 
informaci6n financiera real comparada con la estimada para el afio en curso o con 
ia de perfodos anteriores. 

2.3 	Ingresos - El Estado Comparativo de Ingresos en Detalle - Clasificaciones 
de Ingresos. 

Con el fin de presentar una informaci6n mds amplia, El Estado de Ingresos en 
Detalle, se prepara con la finalidad de hacer un andlisis m~s profundo. 

Este estado presenta los mismos ingresos en detalle, de acuerdo con las 
clasificaciones suministradas por el plan de cuentas. 

Los ingresos pueden definirse como los recibos de caja y otras adiciones a los 
activos que no crean pasivos adicionales, por los cuales no se cambia ningtin otro 
activo. 

Los ingresos se clasifican de acuerdo con su origen o procedencia. Algunas de las 
principales fuentes de origen tfpicas de los ingresos gubernamentales, son (1) 
impuestos, (2) tasas, (3) contribuciones especiales, (4) multas, y (5)otros ingresos. 
Estas Areas principales, se dividen en el plan de cuentas en subcategorfas tales 
como impuestos a la renta, impuesto sobre las importaciones, impuestos al valor 
agregado, multas por violaci6n de las leyes, etc., dependiendo del nivel y clase de 
gobierno. 

El Estado Comparativo de Ingresos en Detalle, presenta los ingresos en 
subcategorfas en secuencia l6gica, generalmente en orden de importancia. 

Ejemplo de un Estado Comparativo de Ingresos en Detalle: 
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GOBIERNO "X" 
ESTADO COMPARATIVO DE INGRESOS EN DETALLE 
Por el mes de enero de 1989 
Presupuestado Recaudado Variaciones 
(Por encima por debajo) 

Presupuestado Real Variaciones 
(por encima 
por debajo) 

Ingresos Tributarios: 

Impuesto a¢la renta 40.000 019.000 ¢21.000 

Impuestos al patrimonio 15.000 18.000 (3.000) 
Impuestos a la importaci6n 10.000 ¢ 11.000 ¢ (1.000) 

Otros ingresos tributarios 12.000 9.000 3.000 

Total de impuestos 0 77.000 0 57.000 ¢20.000 

Otros Ingresos: 

Venta de bienes y servicios ¢ 12.000 ¢ 14.000 0(2.000) 

Multas y andlogos 21.000 29.000 (8.000) 

Total de otros ingresos 33.000 43.000 (10.000) 
Total de ingresos ¢110.000 ¢100.000 ¢10.000 

2.4 Gastos 

Los gastos son pagos efectuados u obligaciones eontrafdas que corresponden al aflo 
en curso y que aumentan los pasivos o disminuyen los activos y por los que no 
existe un contrabalance en la disminuci6n de los pasivc o en el aumento de los 
activos. 

Otra definici6n de gastos es el costo de los bienes entregados o los servicios 
prestados, estdn pagados o no, inclusive los gastos de amortizaci6n de deudas a 
largo plazo y compras de activos fijos. Gasto es el tdrmino preferido en la 
contabilidad gubernamental para explicar la combinaci6n de los desembolsos 
efectuados y las obligaciones contrafdas, pero atn no pagadas. El tdrmino gasto 
no debe confundirse con otros similares, pero bastante diferentes tales como 
egresos, desembolsos, ,cjstos etc. Los gastos comprenden tanto los pagos
efectuados, como los pagos que se deben y han de cancelarse, tal como se usa en 
la terminologfa de ]a contabilidad gubernamental. 
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2.5 Clasificaci6n de Gastos por su Objeto 

Los gastos pueden clasificarse de muy variadas maneras. La clasificaci6n de 
gastos mds comdn es aquella que considera el objeto que motiva el gasto. Esta se 
refiere al tipo de producto o servicio recibido por un concepto especffico. Las 
principales clasificaciones por el objeto del gasto generalmente son (1) servicios 
personales o remuneraciones (incluyendo los beneficios pagados a los empleados), 
(2) bienes y materiales, (3) otros servicios, (4) gastos de capital, y (5) 
amortizaci6n de deudas. Las subcategorfas comprendidas en las clasificaciones por 
el objeto del gasto pueden ir desde el tipo de remuneraci6n del empleado hasta los 
bienes y servicios especfficos recibidos. Es obvio que los gastos pueden clasificarse 
por su objeto casi hasta el infinito (por ejemplo uno puede clasificar los gastos de 
franqueo postal de acuerdo a las clases de estampillas compradas); pero los detalles 
excesivos en las clasificaciones lor el objeto del gasto crean un trabajo innecesario 
y una indebida complejidad. Por esta raz6n, debe evitarse clasificaciones 
detalladas por el objeto del gasto. 

2.6 Clasificaci6n de Gastos por Unidad de Organizaci6n 

En los dltimos afios se ha hecho hincapid en clasificaciones de gastos distintas de 
las que se hace por su objeto. Una de ellas es la que se hace por la estructura de 
la organizaci6n. La ventaja de esta clasificaci6n estriba en que presenta los gastos 
totales de cada unidad de organizaci6n y sirve no solamente para evaluar la 
eficiencia, sino tambidn para determinar qui6n asume la responsabilidad de los 
gastos. La Clasificaci6n de gastos por unidad de organizaci6n presenta los gastos 
agrupdndolos por departamentos, divisiones, oficinas u otras unidades de 
organizaci6n que los realizan. 

2.7 Clasificaci6n de Gastos por Programas 

Este modo de clasificaci6n agrupa los gastos de acuerdo con los fines para los que 
dichos gastos se efectuaron (programas) y con las subdivisiones especfficas 
singulares del trabajo realizado para Ilevar a cabo los mencionados fines 
(sub-programas). 

Existen ademds, otras formas de clasificaci6n, como la funcional, la sectorial, la 
econ6mica, etc. y clasificaciones combinadas cuyo uso posibilita agrupar la 
informaci6n para diversos usuarios. No obstante, el excesivo detalle en las 
clasificaciones es un factor de complejidad y de error potencial que no debe 
perderse de vista en m6rito a la sencillez del sistema de contabilidad. 

2.8 Periodo Contable, Perlodo Fiscal, Afio Fiscal 

Varios t~rminos que se refieren a la medici6n del tiempo se emplean con 
frecuencia en la contabilidad gubernamental y por ello deben definirse con la 
mayor claridad. Un perfodo contable, es cualquier perfodo al final del cual y por 
el cual se preparan estados financieros. Un perfodo fiscal es cualquier perfodo al 
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final del cual un gobierno determina formalmente su situaci6n financiera, los 
resultados de sus operaciones y cierra formalmente sus libros de contabilidad. Por 
lo tanto, un perfodo contable puede ser un mes, un trimestre, un semestre o doce 
meses. Un perfodo fiscal se considera geiieralmente un perfodo de doce meses 
completos. Finalmente, un afio fiscal es un perfodo de doce meses al final del 
cual, un gobierno determina formalmente su situaci6n financiera los resultados de 
sus operaciones y cierra formalmente sus libros de contabilidad. 

Por lo general, los dos tiltimos t6rminos se usan indistintamente ya que el perfodo
fiscal normal consta de doce meses. 

Entonces el perfodo fiscal y el afio fiscal son una misma cosa para un gobierno y
generalmente el perfodo contable es un perfodo por ejemplo de un mes o tres 
meses (un trimestre). Debe hacerse notar, sin embargo, que un perfodo fiscal o 
un afio fiscal es tambidn un perfodo contable, pero un perfodo contable, no siempre 
es un perfodo fiscal o un alio fiscal. Aunque un gobierno pueda emplear un 
presupuesto "bienal" (para dos afhos) su perfodo fiscal o aflo fiscal normalmente 
estA limitado a los doce meses del afio. 

2.9 El Informe Comparativo de Gastos en Detalle 

Este estado presenta los gastos reales en detalle comparados con los estimados del 
presupuesto de acuerdo con una o varias de las clasificaciones antes expuestas.
Con frecuencia, si el Estado Comparativo de Operaciones presenta los gastos segtin 
un m6todo de clasificaci6n (por objeto, por ejemplo) el Estado Comparativo de 
Gastos en Detalle, puede proporcionar una clasificaci6n diferente (Institucional por
ejemplo). Algunas veces, se preparan estados que incluyen clasificaciones 
combinadas. 

Los detalles innecesarios en los Estados Comparativos de Gastos, pueden dificultar 
su comprensi6n. Como cualquier otro estado financiero, estos estados deben 
presentarse en una sola p:gina. Cuando la informaci6n a presentarse, requiera mAs 
de una pigina, la informaci6n m s detallada debe presentarse en cdtulas 
adicionales de respaldo. 

El siguiente es un ejemplo de un Estado Comparativo de Gastos: 
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GOBIERNO "X" 
ESTADO COMPARATIVO DE GASTOS 

Por el mes de enero de 1989 

Presupuestado Gastado Variaciones 

(Por encima por debajo) 

Presupuestado Gastado Variaciones 
(por encima 
por debajo) 

Gastos Corrientes: 

Remuneracianes 060.000 059.000 ¢1.000 

Bienes 7.000 8.000 (1.000) 

Servicios 2.000 1.500 .500 

1.000 1.000 --
Intereses 

Transferencias 10.000 8.000 1.500 

Total ¢ 80.000 078.000 ¢2.000 

Gastos de Capital: 

Obras Pblicas ¢ 20.000 ¢14.000 06.000 

Compra de Bienes 
de Capital 3.000 4.000 (1.000) 

Total 0 23.000 ¢18.000 ¢5.000 

Pago de Deudas: 

Amortizaci6n de la 
Deuda ¢ 2.000 0 2.000 --

Total de Gastos 0105.000 ¢98.000 ¢7.000 

(ejemplo simplificado) 

2.10 Repaso 

Resultados de las operaciones: 

Lo que sucedi6 en el terreno financiero durante cierto perfodo en relaci6n con los 
ingresos y gastos. 

Un estado financiero que resume las principales operaciones de un gobierno o de 
una unidad de gobierno por un perfodo contable. 

90 



Principios de Control Gubernamental Capltulo 4 Fundamentos-

Estado de Operaciones (Estado Ingresos y Gastos): Estado financiero que 
presenta los resultados de operaci6n durante un cierto perfodo e incluye los 
ingresos, los gastos y el excedente de los ingresos sobre los gastos (o viceversa, 
segiin el caso). 

Estado Comparativo Operacicnes: Estado financiero que proporciona de 
comparaciones de informaci6f financiera real con la estimada para el perfodo 
actual o con la real del perfodo precedente. 

Ingresos: Recibos de caja y otras adiciones al activo que no crean pasivos 
adicionales y por los que no se cambia ningidn otro activo. 

Gastos: Pagos efectuados u obligaciones que corresponden al perfodo en curso, 
que aumentan el pasivo y disminuyen el activo y por el cual no existe una 
correspondiente disminuci6n en el pasivo o aumento en el activo. 

El costo de los bienes entregados o servicios prestados, estdn pagados o no, 
inclusive los gastos de amortizaci6n de deudas y compra de activos fijos. 

Perfodo Contable: Cualquier perfodo al final del cual se preparan los estados 
financieros (normalmente un mes). 

Perfodo Fiscal: Cualquier perfodo al final del cual un gobierno determina 
formalmente su situaci6n financiera y los resultados de sus operaciones, ademAs 
cierra formalmente sus librus de contabilidad. 

Aflo Fiscal: Perfodo de doce meses al final del cual el gobierno determina su 
situaci6n financiera y los resultados de sus operaciones, y formalmente cierra sus 
libros de contaoilidad. 

3. .CuMl Es la Situaci6n Financiera? El Balance General 

3.1 Determinaci6n de la Situaci6n Financiera 

Toda entidad econ6mica desde su inicio hasta su tdrmino mantiene una situaci6n 
financiera continuamente cambiante. Es decir, sus activos y pasivos cambian 
constantemente. Como se vio antes, el aumento de un activo da por resultado el 
correspondiente aumento en el patrimonio o puede acompafiarlo un aumento en el 
pasivo o una disminuci6n de otro activo. Un desembolso generalmente disminuye
el patrimonio o puede disminuir los pasivos o aumentar los activos. 

Las muchas y muy variadas transacciones de cualquier gobierno o de una entidad 
gubernamental ocasionan una fluctuaci6n continua de los aztivos, pasivos y del 
patrimonio. Es evidente que la situaci6n financiera mAs favorable para el gobierno 
es aquella en la cual los activos y el patrimonio estgn en el nivel m s alto y los 
pasivos en el nivel mrs bajo. 
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En vista del volumen de las transacciones no es posible ni conveniente determinar 
con frecuencia la situaci6n financiera exacta de un gobierno o de una entidad 
gubernamental. Es muy diffcil terminar el ciclo de todas las transacciones, hacer 
que se registren con propiedad, y realizar todos los ajustes requeridos mds a 
menudo de lo que es menester. Sin embargo, es necesario determinar de vez en 
cuando la situaci6n financiera exacta del gobierno o de la entidad gubernamental. 
Se hace esto por lo general y de manera formal una vez cada doce meses, al 
concluir el afio fiscal. Por este tiempo se Ileva a cabo un "corte" completo de las 
transacciones; todas las transacciones en sus distintas etapas de procesc, se 
registran, inclusive se hacen numerosus ajustes y estimados y se cierran 
formalmente los libros de contabilidad. A base de los saldos que quedan despuds 
de los ajustes se determina formalmente la situaci6n financiera exacta de la elitidad 
y se presenta el informe correspondiente. 

Todos los cambios de la situaci6n financiera de un gobierno son el resultado de las 
"transacciones". Una transacci6n se define como: 

Una operaci6no situaci6n, cuyo reconocimiertoda lugara un asientoen los 
registroscontables. 

La situaci6n financiera de un gobierno o entidad gubernamental estA dada por la 
relaci6n que existe entre sus activos, pasivos y patrimonio. Esta relaci6n, 
evidentemente debe determinarse formaimente por lo menos una vez cada perfodo 
fiscal, al cierre del mismo. Pero, es conveniente determinar la situaci6n financiera 
de una manera menos formal a intervalos prudentes durante el perfodo fiscal. 
Puede hacerse cada mes o cada tres meses. La determinaci6n mensual de la 
situaci6n financiera es recome-idable para todas las entidades gubernamentales con 
excepci6n de las mts pequefias. Dicha determinaci6n se realiza haciei.do solamente 
ajustes significativos en los saldos de las cuentas y utilizando los saldos ajustados 
para determinar la situaci6n financiera mediante la elaboraci6n de un estado. No 
se cierran formalmente los libros ni se hace un "corte" completo, ni el registro de 
todas las transacciones pendientes en el proceso, como ocurre al cierre del afio 
fiscal. 

L.a determinaci6n de la situaci6n financiera, ademds de la determinaci6n de los 
resultados de las operaciones, permite a la administraci6n ptiblica tomar decisiones 
y medidas correctivas, basdndose en la actual y oportuna informaci6n financiera. 

3.2 El Estado de la Situaci6n Financiera o Balance General 

El estado financiero que presenta la situaci6n financiera de un gobierno en una 
fecha recibe el nombre de Estado de la Situaci6n Financiera o, en tdrminos mds 
tradicionales, el de Balance General. El tdrmino Balance General tiene su origen 
en el hecho de que al igual que la ecuaci6n contable, el estado debe estar en 
equilibrio y balanceado. El balance general es, en realidad, una exposici6n en 
t6rminos financieros de h. ecuaci6n contable: 
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ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMIONIO 

Por lo tanto, el total de los activos debe siempre ser igual al total de los pasivos 
m6s el patrimonio. Si en cualquier momento esta situaci6n no se da, el contador 
sabe que existe un serio error en los registros contables y que debe corregirlo. 

Ei balance general o estado de situaci6n financiera se define como sigue: 

BALANCE GENERAL: Un estadofinanciero,en unafecha dada que revela 
los activos, pasivos ' el patrimoniode un gobiernoo entidadgubernamental 
d'bidamente clasificadosparamostrarsu situaci6nfinancieraen esafecha. 

En la definici6n anterior hay dos aspectos importantes que es necesario recordar: 

a. El balance general presenta la situaci6n en un momento dado. 

b. La informaci6n revelada debe estar clasificada adecuadamente. 

El balance general es similar a una fotograffa que se toma de un objeto en 
movimiento. Como la foto, muestra el objeto detenido en un cierto momento de 
tiempo, de modo que el balance general muestra todas las transacciones de las 
operaciones financieras determinadas en un momento dado. Un balance general 
que se prepare a los dos dfas siguiente diferirfa del primero porque su activo, 
pasivo y patrimonio cambian constantemente. 

Las principales clasificaciones de los datos en el balance general son, por supuesto, 
el activo, el pasivo y el patrimonio. Las subclasificaciones aparecen en la 
siguiente secci6n. El patrimonio generalmente no tiene subclasificaciones en el 
balance general, salvo en el caso que est6 reservado para fines especfficamente 
sefialados. La informaci6n se puede presentar en forma "horizontal" que es 
tradicional con el activo a la izquierda de la p~gina y el pasivo y el patrimonio 
sobre ]a derecha, como sigue: 

GOBIERNO "X" 
BALANCE GENERAL 
Enero 31, 1989 

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO 

Caja y Bancos ¢ 30.000 Pasivo ¢100.000 

Otros Activos 110.000 Patrimonio 40.000 

¢140.000 ¢140.000 

(ejemplo simplificado) 
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Otra posible y pr~ctica presentaci6n del balance general es la forma vertical, con 
los activos seguidos por los pasivos y el patrimonio. 

GOBIERNO "X" 
BALANCE GENERAL 
Enero 31, 1989 

ACTIVO 
Caja 
Otros Activos 

¢30.000 
110.000 

Total de Activos ¢140.000 

PASIVOS Y PATRIMONIO 
Pasivo 
Patrimonic 

¢100.000 
40.000 

Total de Pasivos y Patrimonio ¢140.000 

(ejemplo simplificado) 

Cada una de las dos formas de presentaci6n es aceptable y el estado titulado 
"Estado de la Situaci6n Financiera" eE tan aceptable como "Balance General". 

Lo que importa recordar es que el total del activo debe siempre ser igual al total 
sumado del pasivo y patrimonio. 

3.3 Fin del Estado de Situaci6n Financiera 

Se ha dicho que el fin de un balance general en la adrninistraci6n pdblica es el de 
presentar en una hoja, todos los recursos y obligaciones (activos y pasivos) del 
gobierno. Normalmente, la determinaci6n del "valor neto" o la capacidad
financiera del gobierno no es el principal objetivo como sucede tratAndose de la 
empresa privada. El prop6sito del balance general gubernamental es 
principalmente de car~cter administrativo. 

Debe hacerse notar que la capacidau, financiera de un gobierno, se juzga 
generalmente por su escala tributaria o su poder de aplicar tributos ya que un 
gobierno puede mejorar su situaci6n financiera aumentando los impuestos. 

El estado de la Situaci6n Financiera, sin embargo, revela el tipo, la distribuci6n, 
utilizaci6n y realizaci6n de los recursos y el grado en el que estos recursos se 
hayan destinado o comprometido. 

94 



Principios de Control Gubernamental Capltulo 4 - Fundamentos 

Esta informaci6n es ditil no s61o para los funcionarios y planificadores del 
gobierno, sino tambidn al pilblico, pues constituye un instrumento para informar 
a los contribuyentes sobre la situaci6n financiera de su gobierno en una fecha dada. 
Esta informaci6n frecuentemente es de importancia en la determinaci6n de la 
necesidad para aumentar tributos y en la aceptaci6n de ellos por parte del ptiblico. 

3.4 Clasificaci6n de los Activos 

Debe destacarse la importancia de una clasificaci6n adecuada del contenido del 
balance general. Un balance general que no presente los diversos activos y pasivos 
en orden adecuado es poco ditil. 

En general, los activos se clasifican y revelan de acuerdo con su probable liquidez, 
que constituye una posibilidad o factibilidad de convertirse en dinero (caja).
Existen dos categorfas o clases principales de activos: activo corriente propiedad 
planta y equipo (activo fijo). 

El activo corriente, estA constituido por la caja y otros activos que pueden ser o 
se espera con cierta seguridad que sean convertidos en caja o utilizados en 
operaciones dentro de un perfodo de un afio. 

El activo fijo abarca los otros activos, es decir, aquellos activos que no se espera
 
con cierta seguridad puedan ser o estn convertidos en efectivo para utilizarse en
 
operaciones dentro del perfodo de un afio.
 

Las clasificaciones mds comunes del activo corriente las siguientes: cajason 
(disponible en efectivo y en bancos) por cobrar (incluydndose los pr6stamos y las
 
cuentas por cobrar), inventarios y cargos diferidos. El orden mencionado es
 
tambidn el orden acostumbrado para la presentaci6n de los activos en raz6n de su
 
iiquidez.
 

La clasificaci6n del balance general, en lo que a los activos se refiere, es la que
 
aparece a continuaci6n:
 

ACTIVO 

Activo corriente: Activo fijo: 

Caja Mobiliario y equipo 
Cuentas por cobrar Vehfculos 
Inventarios Edificios
 
Cargos diferidos Terrenos
 

A fin de revelar completamente todos los conceptos importantes en el balance 
general, las cuentas por cobrar generalmente se subclasifican, de acuerdo con la 
necesidad. 
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No es preciso mostrar el efectivo disponible separado del efectivo depositado en 
bancos ya que se entiende que tanto el uno como el otro son igualmente lfquidos. 
Si por algdn motivo, sin embargo, cualquier efectivo en dep.Isito en bancos estA 
sujeto a restricciones tales que impiden su retiro o use o estA invertido en dep6sito 
a plazo fijo (cuentas que ganan intereses cuyo retiro estA restringido), 6ste debe 
clasificarse por separado en el balance general. 

3.5 Clasificaci6n de los Pasivos 

Los pasivos se clasifican generalmente de una manera similar a los activos, en dos 
clases principales: pasivo corriente y pasivo a largo plazo. 

El pasivo corriente es aquel que vence o Ilega a vencerse o serd exigible dentro 
del perfodo de un afio. 

El pasivo a largo plazo es aquel que serd exigible despu s del perfodo de un afio. 
Por lo general, se compone de efectos por pagar, bonos u otras obligaciones a 
largo plazo, cuyo pago estA garantizado ya sea por la capacidad tributaria del pats 
o por promesas espec(ficas de futuras rentas. 

Las clasificaciones mAs comunes del pasivo corriente son: cuentas por pagar, 
gastos acumulados, deudas a corto plazo, la porci6n de la deuda a largo plazo que 
vence el perfodo pr6ximo, y los cr&Jitos diferidos. El orden anteriormente 
expuesto es el que normalmente se emplea al hacer la revelaci6n del pasivo en el 
Balance General. 

Las clasificaciones ms frecuentemente utilizadas para el pasivo son las siguientes: 

PASIVO 

Pasivo Corriente: Pasivo a Largo Plazo: 

Cuentas par pagar Efectos par pagar a largo plazo 
Otras Obligaciones par pagar Bonos par pagar 
Gastos acumulados 
Porci6n de la deuda a largo plazo 
Crdditos diferidos 

La revelaci6n completa de la situaci6n financiera exige presentar par separado 
cualquier obligaci6n vencida en favor de otros gobiernos o unidades 
gubernamentales. La "porci6n de la deuda a largo plazo par vencer el perfodo 
pr6ximo" es aquella parte de los efectos a largo plazo, de los bonos, etc. que 
vencerd dentro de un afio a partir de la fecha en que se elabora el balance general 
y que debe cancelarse dentro del pr6ximo perfodo fiscal. 
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3.6 Interpretaci6n del Estado de la Situaci6n Financiera 

Desafortunadamente, mucha gente se siente confusa y perpleja con los estados 
financieros y tienen dificultades para interpretarlos. El Estado de la Situaci6n 
Financiera es tal vez m s dif(cil de entender que el Estado de Operaciones para
quienes no son contadores. Por ello es aconsejable prepararlo de la manera m s 
simple posible a fin de hacer posible su comprensi6n por el lector corriente. 
Nunca debe permitirse que este estado se vuelva considerablemente detallado o 
complicado por que dejar6 de cumplir con su finalidad que es la revelaci6n. 

Si bien la determinaci6n de la capacidad financiera no es el fin primordial del 
estado, es titil comparar el activo corriente con el pasivo corriente a fin de 
determinar la situaci6n del gobierno en un momento dado. Esto ayuda a los 
administradores a determinar si las rentas actuales son suficientes, si no lo son,
sirvan de base a la bdsqueda de la soluci6n por vfa de los aumentos de las rentas 
o la utilizaci6n del cr&Jito pdiblico. 

Al revisarse un balance general de un gobierno puede observarse ciertas diferencias 
con los de una empresa privada. Por ejemplo, las provisiones o reservas para la 
depreciaci6n y para las cuentas dudosas generalmente no aparecen. Esto es asf 
porque la contabilidad gubernamental conocida como "contabilidad de fondos" se 
separa la revelaci6n tanto del activo fijo como del pasivo a largo plazo en distintos 
estados financieros. Por otro lado, ]a contabilidad de empresas y entidades 
gubernamentales que se autosostienen es exactamente igual a la contabilidad 
comercial. 

A continuaci6n se ilustra un ejemplo del balance general de un gobierno pequefio: 
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GOBIERNO "X" 
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA 
Enero 31, 1989 

ACTIVO CORRIENTE: 

Caja ¢ 30.000 
Por cobrar: 
Cuentas por cobrar 062.000 
Por cobrar de otros gobiernos 5.000 
Inventarios 
Cargos Diferidos 

Total de Activo Corriente 

ACTIVO FIJO: 

Mobiliario y Equipos 0 4.000 
Vehfculos 3.000 
Edificios 20.000 
Terrenos 2.000 
Total de Activo Fijo 

Total Activos 

PASIVO Y PATRIMONIO 

Pasivo Corriente: 
Cuentas por pagar 
Deudas con otros gobiernos 
Gastos acumulados 
Deuda a Corto Plazo por Pagar 
Porci6n de la Deuda a Largo Plazo 
Crdditos Diferidos 

Total Pasivo Circulante 

Pasivo A Largo Plazo: 
Efectos por Pagar 014.000 
Bonos por Pagar 50.000 

Total Pasivo a Largo Plazo 

Total de Pasivo 

Patrimonio 
Total de Pasivos y Patrimonio 

Capltulo 4 - Fundamentos 

67.000 
6.000 
8.000 

¢111.000 

29.000 

¢140.000 

¢ 10.000 
1.000 
5.000 
8.000 

10.000 
2.000 

036.000 

¢ 64.000 

¢100.000 

¢ 40.000 
¢140.000 
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3.7 Repaso 

Transacci6n" Una operaci6n o situaci6n, cuya aceptaci6n da lugar a un asiento 
en los registros contables. 

Situaci6n Financiera: La relaci6n entre el activo, el pasivo y el patrimonio. 

Estado de [a Situaci6n Financiera o Balance General: Estado financiero a una 
fecha dada, que revela el activo, pasivo y patrimonio de un gobierno o de una 
unidad gubernamental debidamente clasificados, para mostrar su situaci6n 
financiera en esa fecha. 

Activo Corriente: La caja y otros activos que pueden ser o se espera con cierta 
seguridad que sean convertidos en caja o utilizados en operaciones en un perfodo 
de un afio. 

Activo Fijo: Bienes o recursos que no se espera se conviertan en efectivo o 
usados en operaciones dentro del perfodo de un afio. 

Pasivo Corriente: Obligaciones vencidas o que vencer n y tienen que ser 
liquidadas en el perfodo siguiente. 

Pasivo a Largo Plazo: Obligaciones pagaderas despu6s del siguiente perfodo 
contable. 

4. 	 ZC6mo se Relacionan los Resultados de las Operaciones con Ia Situacion 

Financiera? - El Estado de Patrimonio 

4.1 El 	Patrimonio 

Los resultados de las operaciones se relacionan con el estado de la situaci6n 
financiera de un gobierno mediante el patrimonio. 

El patrimonio se ha definido anteriormente como el exceso del activo sobre el 
pasivo o el exceso de las propiedades en relaci6n a las obligaciones contrafdas. 

El patrimonio es el "capital", que permite al gobierno operar de manerauna 
continua. En el patr,:nonio tambi~n debe considerarse el exceso acumulado de 
ingresos sobre gastos de afios anteriores. En este sentido el patrimonio actia como 
puente entre los resultados de las operaciones y la presentaci6n de la situaci6n 
financiera. 

4.2 Factores que Aumentan y Disminuyen el Patrimonio 

En teorfa hay tinicamente dos factores que causan cambios en el patrimonio de un 
gobierno o de una entidad gubernamental. Ellos son: 
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a. Un excedente de ingresos sobre gastos que aumenta el patrimonio. 

b. Un excedente de gastos sobre ingresos - que disminuye el patrimonio. 

Por lo tanto, en teorfa, ya que s6lo puede existir una situaci6n o la otra en aflo 
fiscal, el patrimonio debe estar sujeto a s61o un aumento o disminuci6n anual, lo 
cual depende del resultado de las operaciones. 

En realidad, existen otros factores que determinan el aumento o disminuci6n del 
patrimonio. Entre 6stos estAn: el capital aportado por la empresa privada o el 
sector ptiblico, los ajustes de los resultados de las operaciones de afios anteriores, 
la creaci6n o disoluci6n de reservas y otros factores. La consideraci6n de estos 
conceptos serdn muy amplios para fines del presente estudio. Por el momento, 
s6lo se toman en cuenta los resultados de las operaciones como factores que 
aumenten o disminuyan el patrimonio. 

4.3 El Estado de Cambios en el Patrimonio 

El Estado de Cambios en el Patrimonio es en realidad ia presentaci6n de los 
aumentos y disminuciones en el patrimonio. Ya que el presente estudio se ha 
limitado a tratar los cambios resultantes de las operacione , el Estado de 
Patrimonio, que debe presentarse junto a los estados financieros previamente 
incluidos como ejemplos, es simple como aparece a continuaci6n: 

GOBIERNO "X" 
ESTADO DE PATRIMONIO 
por el mes de enero de 1989 

PATRIMONIO, Enero 1, 1989 ¢38.000 

Excedente de Ingresos sobre gastos,
 
(del Estado de Operaciones) 2.000
 

PATRIMONIO, Enero 31, 1989
 
(Para el Estado de la Situaci6n Financiera)¢40.000
 

(ejemplo simplificado) 

N6tese que la cantidad "exceso de ingresos sobre gastos" es el monto final que 
se muestra en el estado de operaciones y que resume las operaciones en tdrminos 
financieros. Esta cantidad agregada al patrimonio al inicio del perfodo, arroja 
el patrimonio al final del perfodo contable. Este es el Patrimonio que se transfiere 
al Estado de la Situaci6n Financiera. 
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Por lo tanto, el Estado del Patrimonio es el vfnculo que existe entre los dos estados 
financieros bsicos. 

Si bien este estado parece ser simple y poco importante, es en realidad 
indispensable para una relaci6n adecuada de los estados financieros. 

El Estado de Patrimonio completa el cuadro financiero de un gobierno o de una 
entidad gubernamental. 

Con frecuencia la simplicidad de este estado hacer que se le olvide, omita o 
subestime incluydndolo directamente en el estado de situaci6n financiera. 

La omisi6n del Estado de Patrimonio en el grupo de estados financieros que se 
publican, constituye un error, por cuanto no se relacionan claramente los dos 
estados financieros bsicos. 

Hasta ahora, la preocupaci6n se ha centrado en los tres principales estados 
financieros que constituyen la base de la elaboraci6n de los informes financieros 
del gobierno. Ellos s',n los siguientes. 

o El Estado de Operaciones (o Estado de Ingresos y Gastos) 

o El Estado de la Situaci6n Fiuanciera (o Balance General) 

o El Estado de Cambios en el Patrimonio (.ndlisis del Saldo de Patrimonio) 

Los ejemplos de estos estados deben ser cuidadosamente revisados. Los ejemplos 
constituyen estados interinos preparados para un perfodo contable solamente (en 
este caso un mes), sin embargo, la diferencia de formato de estos estados 
mensuales en comparaci6n con aquellos que se prepararfan al final del afio no es 
mayor. Evidentemente, hay muchas otras formas y formatos que se pueden
utilizar en la elaboraci6n de estados financieros del gobierno. El formato que se 
ha presentado constituye la base de todos los otros informes financieros del 
gobierno. 

Los estados financieros, son el producto de la contabilidad gubernamental. Se ha 
dado preferente atenci6n a los estados financieros porque su preparaci6n oportuna 
es la que justifica el sistema contable que usa el gobierno. 

Para comprender ia contabilidad gubernamental, primero es necesario comprender
la naturaleza e importanci., Je los estados financieros del gobierno. 
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CAPITULO 5. AUDITORIA Y CONTROL 

1. Fundamentos de Auditoria Gubernamental 

Introducci6n 

La auditorfa profesional es el dinico mecanismo moderno disponible en la 
actualidad al Organismo Superior de Control o Entidad Superior de Fiscalizaci6n 
del Estado, asf como, a la administraci6n del Estado moderno y las mdximas 
autoridades de las diversas entidades que componen el Sector Ptiblico, que permite
el ejercicio de funciones de control, fiscalizaci6n o revisi6n de manera profesional,
independiente y confiable; sin interferir o demorar las funciones administrativas. 
Otros mecanismos de fiscalizaci6n y control externo, muchos de los cuales fueron 
netamente empfricos y sin base te6rica y prlctica, ha sido desechados por el Estado 
moderno debido a la necesidad de utilizar prlcticas y m6todos profesionales
basados en una disciplina considerablemente avanzada. 

2. Necesidad de Unificar Criterios 

Debido al dnfasis puesto en el empleo eficiente, efectivo y econ6mico de los 
recursos pdiblicos, es necesario intentar unificar a nivel regional e internacional los 
criterios y conceptos desarrollados sobre la auditorfa en el Sector Ptiblico. Las 
instituciones prestatarias regionales e internacionales requieren como condici6n 
para conceder prdstamos, la auditorfa profesional de acuerdo a Normas de 
Auditorfa Generalmente Aceptadas de los proyectos y programas financiados. El 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al hacer hincapi6 en la auditorfa 
profesional mediante ia publicaci6n de sus polfticas y requisitos de auditorfa 
independiente, asf como el ofrecimiento de cursos y seminarios sobre auditorfa 
profesional, merece un reconocimiento especial en America Latina. 

La necesidad de la auditorfa de proyectos y programas financiados desde el 
exterior no es diferente de la necesidad de la auditorfa de los financiados con el 
presupuesto pfiblico de cada pa's. Por tal motivo, se ha integradolos requisitos
de auditortaprofesionaldel BID, de otros organismos similares y la experiencia
derivada del ejercicio de la auditorfa financiera y la auditorfa interna en el sector 
privado que ha sido documentada en los resultados de las Conferencias 
Interamericanas de Contabilidad, las publicaciones y literatura t6cnica de 
organismos profesionales nacionales de auditores y del Instituto de Auditores 
Internos. 
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De igual modo, se ha incorporado los conceptos expresados a nivel internacional 
por publicaciones de la Organizaci6n de las Naciones Unidas (ONU) y las 
recomendaciones resultantes de los Congresos Internacionales de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-. Todo lo anterior ha sido incluido dentro 
del marco conceptual y normativo establecidos en las Polfticas Operativas y 
Tdcnicas del -ILACIF- publicadas el V de febrero de 1977. 

3. Clases de Auditoria 

La auditorfa gubernamental profesional se divide en las siguientes clases: 

Interna. Efectuada por el personal de auditores de la entidad sujeta examen. 

Externa. Efectuada por auditores del Organismo Superior de Control y de firmas 
privadas independientes de Auditorfa. 

Financiera. Dirigida a aspectos y operaciones de naturaleza financiera. 

Operacional. El alcance comprende cualquier operaci6n o actividad. 

4. La Auditoria Profesional Efectuada por el Organismo Superior de Control (OSC) 

En el Sector Ptiblico de casi todos los pafses del mundo existe una Instituci6n 
responsable, al nivel mds alto, del control externo de los recursos y actividades 
piblicas. Tradicionalmente en Amdrica Latina estA Instituci6n ha tomado la forma 
de Contralorfa General o Tribunal de Cuentas, en ambos casos un organismo 
independiente del poder ejecutivo que ejerce el control de la mayorfa de las 
operaciones y actividades desartoiiadas por las instituciones y organismos del 
Sector Pdblico. A travds de los akus y en funci6n del enorme crecimiento del 
Sector Ptiblico, la ampliaci6n de los servicios y las actividades del estado moderno, 
las funciones de "fiscalizaci6n en ]a sede", "revisi6n de cuentas", "intervenci6n" 
y acciones aisladas de control de legalidad", "control de proyectos de obras",
"control de inventa,Jos", etc., que se basaron en mecanismos empfricos, no 
sistematizados y p,iesionales, han sido abandonados por los Organismos 
Superiores de Control modernos a favor del ejercicio de la auditorfa profesional 
a base de exdmenes y pruebas selectivas sistemdticas y de alcance comprensivo. 

Hoy en dfa la funci6n principal del organismo Superior de Control es efectuar la 
auditorfa de las entidades y organismos que conforman el Sector Ptiblico. 
Normalmente, cualquier otra funci6n asignada al OSC y relacionada directamente 
con su misi6n principal de efectuar la auditorfa, son funciones secundarias. 
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5. iComo Se Efecta la Auditorfa? 

El OSC efectia la auditorfa profesional a travds del empleo adecuado del personal
de auditorfa, generalmente organizados en direcciones, depatamentos o unidades 
que tienen bajo su rmbito de control sectores o Areas definidas del Sector Ptiblico. 
Dichos auditores son integrados en grupos o equipos de trabajo debidamente 
planificados. Al terminar el examen para el cual fue formado el equipo, este deja
de existir y sus integrantes estdn disponibles para conformar equipos.nuevos 
L6gicamente los auditores seleccionados y designados para un examen especffico 
son escogidos en base de los objetivos y requisitos de la auditorfa, la naturaleza y
operaciones de la entidad y las diversas habilidades t6cnicas disponibles. 

Los auditores profesionales efectian la auditorna de acuerdo a las "normas de 
auditorfa generalmente aceptadas", las polfticas y normas t6cnicas de auditorfa del 
OSC y otras disposiciones aplicables para asegurar la calidad profesional y t6cnica 
de sus labores. 

6. .Porque Se Efectja la Auditorfa? 

La finalidad primordial de la auditorfa gubernamental moderna es ayudar a las 
entidades y organismos pdblicos a mejorar sus operaciones y actividades en base 
del desarrollo de hallazgos, ia formulaci6n de conclusiones y la presentaci6n de 
recomendaciones. 

Los prop6sitos de la auditorfa moderna son positivos dando nfasis a las acciones 
correctivas que posibiliten el aumento de la eficiencia, efectividad y economfa en 
las operaciones. 

El prop6sito de la auditorfa gubernamental n- esti dirigido a descubrir fraudes,
irregularidades y desviaciones con la finalidad de aplicar sanciones, sino la de 
identificar las causas bdsicas de estos problemas para corregirlos, evitando de esta 
forma problemas futuros similares. 

7. .Qui6n Efectfia la Auditorfa? 

El OSC debe contar con suficiente personal de auditores profesionales para
efectuar la auditorfa. El auditor profesional no puede ser formado solamente en 
la universidad y las aulas de la Escuela de Capacitaci6n del OSC. Recibe 
conocimientos te6ricos bdsicos a travds de la educaci6n formal, pero su formaci6n 
respecto a la aplicaci6n de criterio y buen juicio profesional lo obtiene tinicamente 
con varios afios de experiencia y prictica bajo la supervisi6n adecuada de un 
auditor ya formado. 
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La experiencia prictica obtenida bajo la supervisi6n de un auditor profesional, 
puede ser considerada mds importante que un tftulo universitario o cursos 
especializados. Sin embargo, es un requisito necesario que el personal de auditorfa 
sea contador ptiblico titulado a nivel universitario y que haya recibido cursos 
especializados de auditorfa. Por otro lado, personal con estudios en otras 
disciplinas consideradas afines para efectos de ejercer el control tales como: 
administraci6n, estadfstica, procesamiento automitico de datos, derecho e 
ingenierfa podrdn tambidn servir con 6xito como auditores gubernamentales 
siempre y cuando hayan F~a'ticpado en cursos especializados de auditorfa y 
adquieran la debida experiencia practica bajo la supervisi6n de un auditor 
profesional. 

8. .C6mo Se Efecta la Auditoria? 

El OSC debe elaborar el plan anual de las auditorfas que prevea efectuar, el cual 
determina el examen de cierto ndmero de entidades pfiblicas cada afilo de tal forma 
que permite controlar todas las entidades del Sector Ptiblico en un ntimero de afios. 
Normalmente es imposible efectuar cada afio la auditorfa de todas las entidades 
Ptiblicas por la falta de recursos humanos, a pesar de que esto serfa deseable; 
consecuentemente es necesario dar preferencia al examen de entidades y programas 
previamente determinados como prioritarios o problemiticos. 

9. ICul Es el Producto de la Auditorfa? 

El producto final de la auditorfa efectuada por el OSC es un informe de auditorfa 
que se discute verbalmente con los funcionarios de la entidad examinada y se 
presenta por escrito. 

Dicho informe presenta el desarrollo completo de los hallazgos significativos de 
auditorfa, de tal manera que sean convincentes a la entidad auditada incentivgndola 
a aceptar las conclusiones e implementar las recomendaciones contenidas en el 
mismo. 

10. .Qu6 Resultado Se Espera? 

El resultado de la auditorfa es un mejoramiento en las operaciones y actividades 
de las entidades examinadas basado en la adopci6n de las recomendaciones 
presentadas. El mejoramiento debe ser evidenciado por un aumento en la 
eficiencia; efectividad y economfa de la entidad auditada. 

11. Autoridad para Efectuar la Auditoria 

Para Ilevar a cabo el examen denominado "Auditorfa", es necesario contar con una 
autoridad conferida debidamente para el Pefecto. La autoridad para efectuar una 
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auditorfa independiente en una empresa privada dimana generalmente de un 
convenio entre la empresa y la firma de auditores. Normalmente la firma es 
designada por la Junta Directiva de la Empresa. La autoridad para efectuar la 
auditorfa interna en una eipresa privada es conferida por el Gerente al Auditor 
Interno, normalmente por escrito. 

En el Sector Pdiblico, la autoridad para efectuar la Auditorfa se encuentra 
establecida por las disposiciones legales. 

En su inicio el control de los Organismos Superiores de Control fue aplicado "en 
SEDE", es decir, a travds de la Revisi6n de cuentas y documentos entregados por
los rindentes o cuentadantes. Con la evoluci6n y las constantes mejoras en la 
administraci6n pdblica en general y en los sistemas financieros en particular, fue 
hacidndose obvio que la revisi6n m s adecuada para fines de control es la 
efectuada "en el sitio", o donde se encuentran todos los registros, documentos y
archivos y el personal responsable de las operaciones. Paralelamente, el dnfasis 
de la administraci6n moderna es exigir a la Gerencia, al titular o mdxima autoridad 
de la entidad, el ejercicio del control interno para liberarse de ataduras externas 
que limiten su poder de tomar decisiones y actuar oportunamente. Por esta raz6n 
el control externo se aplica siempre con posterioridad a la ejecuci6n de las 
operaciones y transacciones. Finalmente, el desarrollo de t~cnicas y m6todos para
dictaminar sobre la razonabilidad de la presentaci6n de los estados financieros de 
las empresas privadas ha previsto medio efectumr el controlel para externo 
posterior mediante la Auditorfa. 

La Auditorfa Gubernamental es en la actualidad el instrumento de control mds 
adecuado para cumplir los deberes y atribuciones, tanto de los organismos
Superiores de Control como de las Unidades de Auditorfa Interna, y las 
disposiciones constitucionales y legales citadas constituyen la autoridad legal para
ejercerla en el dmbito del Sector Ptiblico. 

12. Caracteristicas de la Auditorfa 

A pesar de que no existe unanimidad conceptual sobre el tdrmino Auditorfa, la 
mayorfa de los autores incluye como sus cara:terfsticas tfpicas las siguientes: 

1. 	 Es un examen, evaluaci6n, estudio, revisi6n o investigaci6n 

2. 	 EstA dirigido por un Contador Piblico Profesional 

3. 	 Es sistem~tico y planeado 

4. 	 Cubre las operaciones de una entidad en su totalidad o puede estar limitado a 
una parte de ella 
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5. 	 Es objetivo e independiente 

6. 	 Se efectda con el fin de legar a una conclusi6n o formar una opini6n sobre la 
confiabilidad de lo examinado; y 

7. 	 Se efectda con posterioridad a la ejecuci6n de las operaciones o transacciones 
examinadas. 

13. Definici6n 

Para fines de nuestros estudios, la auditorfa es: 

El examen objetivo, sistemntico y profesional de las operaciones 
financieras y/o administrativas, efectuado con posterioridad a su 
ejecuci6n, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar el 
correspondiente informe que contengan comentarios, conclusiones, 
recomendacionesy, en el caso del examen de los estadosfinancieros,el 
correspondientedictamen profesional. 

14. Objetivos 

Los 	objetivos de la Auditorfa Gubernamental son: 

1. 	 Promover mejoras en las operaciones gubernamentales, a travds de las 
recomendaciones de Auditorfa. 

2. 	 Verificar el logro efectivo de las metas programadas por las entidades 
pdblicas. 

3. 	 Comprobar si los prograi-nas, proyectos y actividades se ejecutaron de acuerdo 
con las previsiones establecidas en el presupuesto. 

4. 	 Determinar el grado de confiabilidad del control interno ejercido por la 
administraci6n sobre sus operaciones y recursos. 

5. 	 Comprobar --l cumplimiento de las disposiciones legales y m s normas 
aplicables a la gesti6n financiera y administrativa, por parte de los funcionarios 
y empleados pdblicos. 

6. 	 Determinar si todas las rentas e ingresos resultantes de las operaciones pdblicas 
han sido cobrados y adecuadamente contabilizados. 

7. 	 Determinar si los recursos pdblicos han sido utilizados de manera efectiva, 
eficiente y econ6mica. 
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8. 	 Determinar si los sistem3s administrativos de las entidades ptiblicas cumplen 
con los principios y normas de general aceptaci6n. 

9. 	 Determinar ia razonabilidad de los estados financieros y la oportunidad y
confiabilidad de la informaci6n. 

10. 	Comprobar deficiencias e irregularidades aportando evidencias suficientes para 

el establecimiento de responsabilidades. 

15. Clases de Auditorla 

Existe una variedad de clases de auditorfa segdn sea el criterio utilizado para su 
clasificaci6n. 

Las 	siguientes son las principales: 

* 	 Audikorfa Interna 

• 	 Auditorfa Independiente o externa 

• 	 Auditorfa Financiera 

* 	 Auditorfa Operacional 

15.1 Auditorra Interna 

La auditorfa intema, es parte del sistema de Control Interno de la entidad y como 
tal, la facultad de ejecutarla es tambi(n parte de la autoridad gerencial de la 
mdxima autoridad. La auditorfa interna se ha convertido en una herramienta de 
la gerencia indispensable a la administraci6n de la entidad pdiblica, con excepci6n
de las entidades pequefias que pueden ser adecuadamente controladas por sus 
titulares y en las cuales el beneficio que generan no se justificarfa con sus costo. 

Una caracterfstica esencial de la Auditorfa Interna es que se lleva a cabo por
auditores de la misma entidad sujeta a examen. Es claro que tales auditores, por
la raz6n anotada, ,o pose.n ei mismo grado de independencia y objetividad de los 
auditores externos, completamente ajenos e independientes de la entidad 
examinada. 

Con esta excepci6n, las demds caracterfsticas de ]a Auditorfa Gubernamental son 
enteramente aplicables a la auditorfa interna. 

Auditorfa Interna es el examen objetivo, sistemtico y profesional de las 
operaciones financieras o administrativas de una entidad, efectuado con 
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posterioridad a su ejecuci6n, comno un servicio a la gerencia, por personal de la 
propia entidad completamente independiente de dichas operaciones, con la 
finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga 
comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejorar las dreas examinadas. 

La definici6r que antecede es, en tdrminos generales, la misma que se aplica a la 
auditorfa en general, salvo por el afiadido que aparece subrayado. 

Existen varias definiciones de Auditorfa Interna, pero la mds conocida y casi 
universalmente aceptada es la del Instituto de Auditores Internos, organismo 
profesional internacional que agrupa a los miembros de dicha profesi6n y que dice: 

AuditortaInternaes una actividadindependiente de evaluaci6ndentro de 
una entidad,que examina las operacionescomo un servicioa l gerencia. 
Es un control gerencial que funciona sobre las base de la medici6n y 
evaluaci6nde los o'ros controles. 

Se advierte el nfasis puesto en el hecho de que la auditorfa interna moderna es 
una funci6n de asesorfa gerencial y no una funci6n de lfnea o de apoyo. Ello 
exige que el personal de auditorfa interna no tome parte alguna en los procesos de 
aprobaci6n, custodia, ejecuci6n o registro de las operaciones de la entidad, ni est6 
autorizado para ejecutar u ordenar cambios en los procedimientos u operaciones. 

En ninguna circunstancia el auditor interno debe tener a su cargo operaciones 
especfficas de la administraci6n. Su trabajo consiste en hacer andlisis, revisiones 
y evaluaciones independientes de los procedimientos y actividades, ocuparse del 
rendimiento de otras personas, informar sobre los hechos examinados y 
recomendar, ctando sea necesario, cambios o reformas cuya consideraci6n y 
decisi6n corresponde a la mAxima autoridad de la entidad. 

15.2 Auditorfa Externa o Independiente 

La Auditorfa Externa o Independiente es el examen efectuado por auditores de 
la Contralorfa General de la Reptiblica que son completamente ajenos a la entidad 
examinada. 

La independencia del auditor externo es de capital importancia para el ejercicio del 
control. Si la auditorfa externa pierde su independencia pierde tambidn su valor. 
Las disposiciones legales establecen que la Contralorfa General de la Reptiblica 
tiene completa autonomfa administrativa en el ejercicio de sus funciones y, por la 
misma raz6n, las normas de auditorfa generalmente aceptadas exigen al auditor una 
total independencia de criterio. El mismo 6nfasis sobre la independencia ha sido 
reiterado a nivel internacional en las reuniones de los organismos superiores de 
control. 
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Como la auditorfa interna no es completamente independiente, los auditores 
externos de ia Contralorfa General de la Reptiblica deben revisar las labores y los 
informes de los auditores internos. Si de dicha revisi6n encontrardn que es posible
confiar en su trabajo, los auditores independientes pueden, hasta cierto punto,
limitar el alcance de su examen, bas~ndose en el trabajo de los auditores internos. 

15.3 Auditorfa Financiera/Operacional 

Auditorfa Financiera es el examen objetivo, sistemdtico y profesional de los 
estados financieros de una entidad y los libros, comprobantes y otros documentos 
que los respaldan, efectuado para que el auditor formule el dictamen profesional
sobre la situaci6n financiera, los resultados de sus operaciones y la conformidad 
con las disposiciones legales vigentes y presente recomendaciones para mejorar el 
sistema financiero. 

La Auditorfa Operacional 'onsiste en el examen que se realiza a una entidad u 
organismo para establecer el grado de eficiencia, economfa y efectividad de su 
planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, control interno y uso de sus recursos,
verificar la obserancia de las disposiciones pertinentes y formular comentarios, 
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar las actividades y materias 
exarainpdas. 

Segdin el Comit6 de Normas de Auditorfa de ]a Organizaci6n Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, (documento de junio de 1987) el 
alcance total de la auditorfa gubernamental incluye auditorfas financieras o de 
regularidad y de gesti6n (3 E's). 

La 	auditorfa financiera y de regularidad comprende: 

" 	 La verificaci6n de las cuentas financieras rendidas por las entidades con 
obligaci6n de rendir cuentas, la que incluye el examen y la evaluaci6n de los 
registros de contabilidad y la emisi6n de opiniones respecto a los estados 
financieros. 

* La verificaci6n de las cuentas financieras rendidas por la administraci6n 
gubernamental en su conjunto. 

" La 	auditorfa de sistemas financieros y de las operaciones, lo que incluye una 
evaluaci6n del cumplimiento de los estatutos y reglamentos pertinentes. 

o 	 Auditorfa de las funciones de control interno y de auditorfa interna. 

* 	 Auditorfa de la propiedad y correcci6n de las decisiones administrativas 
tomadas dentro de la entidad auditada. 
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* 	 Informar sobre cualesquiera otros asuntos que surjan o tengan que ver con la 
auditorfa y que la Entidad Fiscalizadora Superior considere que deban ser 
revelados. 

La auditorfa de gesti6n (3 E's) se refiere a la economfa, eficiencia y efectividad, 
y comprende: 

* 	 Auditorfa de la economfa de las actividades administrativas de acuerdo con 
principios, prlcticas y polfticas administrativas y formas de ejecuci6n sanas 

" 	 Auditorfa de la eficiencia en el empleo de los recursos humanos, financieros 
y otros, 1o que incluye el examen de los sistemas de informaci6n, las medidas 
de ejecuci6n y disposiciones de supervisi6n, asf como los procedimientos que 
siguen las entidades auditadas para correg'r las deficiencias que detectan. 

* 	 Auditorfa de la efectividad de la operaci6n en relaci6n a la obtenci6n de los 
objetivos de la entidad auditada; y auditorfa del impacto real de las actividades 
con relaci6n al impacto esperado. 

15.4 Examen Especial 

Los ex~nenes limitados a una parte de las operaciones financieras o 
administrativas se denominan "examen especial", en cuyo caso se afiade al tftulo 
el prop6sito especffico -por ejemplo "Examen Especial de Compra de Equipo" o 
"Examen Especial del Sistema de Control Interno", etc. Tales tipos de exrmenes, 
por supuesto, se basan en las tdcnicas y procedimientos de la auditorfa. 

15.5 Diferencias entre Auditoria Financiera y Operacional 

A fin de hacer claras las diferencias entre auditorfa financiera y operacional se 
presentan a continuaci6n las actividades que la auditorfa comprende. Ellas son: 

a) Una verificaci6n de las transacciones, cuentas, informes o estados financieros 
correspond ientes al perfodo examinado. 

b) Una evaluaci6n de la conformidad o cumplimiento. 

c) Una evaluaci6n del Sistema de Control Interno Financiero. 

d) Un examen y evaluaci6n de la planificaci6n, organizaci6n, direcci6n y control 
interno administrativo. 

e) Una revisi6n y evaluaci6n de la eficacia, economfa y eficiencia cr.. que se han 
utilizado los recursos humanos, materiales y financieros. 
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f) 	 Una revisi6n y evaluaci6n del resultado de las operaciones programadas, a fin 
de determinar si se han alcanzado las metas propuestas. 

La Auditorfa Financiera abarca las tres primeras actividades, en tanto que la 
Auditorfa Operacional comprende a todas. 

16. Relaciones de la Auditorfa 

16.1 Relaci6n con el Sistema de Control 

La sistematizaci6n del control en el sector ptiblico adopt6 las concepciones bdsicas 
prevalecientes en el sector privado y con ellas ]a clasificaci6n en interno y externo, 
en previo concurrente y posterior. Atribuy6 tambi~n el control interno previo, 
concurrente y posterior, a la responsabilidad de la administraci6n y el control 
externo posterior a los Organismos Superiores de Control. 

Finalmente, reserv6 el ejercicio del control superior, tanto interno como externo, 
a una disciplina especializada, la Auditorfa Profesional. 

La auditorfa es por tanto, la aplicaci6n prdctica del control posterior, es decir, el 
examen de las operaciones despu6s de haberlas ejecutado. 

Hay quienes equivocadamente piensan que la auditorfa dentro del sistema de 
control gubernamental solo atafie al pasado y que, por lo tanto no es de 
importancia. La verdad es que la auditorfa tiene como su objetivo principal 
promover mejoras en las operaciones gubernamentales. Atafie al futuro, en tanto 
que a base del examen del pasado, hace sus recomendaciones para el futuro. Por 
ello, una auditorfa orientada hacia el mejoramiento y reforma de la administraci6n 
pdblica es quizds el instrumento mAs importante de un sistema de control. 

La auditorfa estA fntimamente relacionada con el control interno de cada entidad 
pdblica. La norma bdsica del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos en este 
sentido expresa: 

Como baseparadeterminarla co.,ifianza que va adepositaren 9l, y para
determinar la naturaleza, extensi6n y oportunidadque va a dar a los 
procedimientosde auditortaque use, el auditordebe efectuar un estudio 
y evaluaci6nadecuadosdel control interno existente. 

El alcance de la auditorfa depende por lo tanto, del grado de confiabilidad del 
sistema de control interno. En el caso de un control interno inadecuado, ]a mayor 
parte del contenido del informe de auditorfa hard recomendaciones para mejorar 
ese control. 
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16.2 Relaci6n con la Contabilidad 

En sus orfgenes, la auditorfa consistfa en una revisi6n del sistema contable. Hasta 
se podrfa efectuar una auditorfa sin contar con un control interno pero es imposible 
efectuar una auditorfa verdadera sin la contabilidad. 

El proceso contable abarca los formularios y documentos de origen, los libros de 
entrada original, el mayor general, el plan de cuentas, y los otros registros 
contables. La contabilidad organizada de manera l6gica, segtin los prop6sitos y 
operaciones de la entidad pdblica, hace posible la auditorfa financiera y constituye 
elemento de ayuda al auditor. Cuando los contadores gubernamentales desempefian 
sus funciones de manera efectiva y mantienen un sistema contable adecuado, los 
auditores pueden cumplir las suyas en menor tiempo y a menor costo. Una 
contabilidad mal elaborada o mal lievada demora el proceso de la auditorfa, exige 
mucha m~s labor por parte de los auditores y ocasiona mayores costcs al Estado. 

Requerimientos del Contable para Facilitar la Auditora 

Es importante que 1a de ccntabilidad gubernamental sea elaborada no solamente 
con 	sujeci6n a los principios generalmente aceptados, sino tambi6n con el objetivo 
de posibilitar la auditorfa independiente con la mdxima eficiencia. 

El contabilidad deberfa incluir no s6lo la documentaci6n y registros sino tambi~n 
las "pistas de auditorfa" que faciliten el trabajo del auditor. Por supuesto que el 
objetivo de la contabilidad no es facilitar el trabajo del auditor; sin embargo, al 
disefiar e implantar el sistema contable no cuesta mds dinero ni tiempo considerar, 
entre otros, los siguientes requerimientos que facilitan la auditorfa: 

" 	 El proceso contable debe ser el inds simple que se pueda para lograr las metas 
de la contabilidad gubernamental. 

" 	 Ni el plan de cuentas ni su codificaci6n deben ser complejos. El plan y su 
codificaci6n deben ser l6gicos y sencillos. Ello implica el mfnimo de cuentas 
en el plan de dfgitos en el c6digo. 

En la contabilidad gubernamental integrada, toda la clasificaci6n se consolida como 
parte del plan de cuentas, inclusive la codificaci6n de ingresos y de gastos. La 
contabilidad gubernamental integrada exige clasificadores comunes para fines 
presupuestarios y contables. Un plan de cuentas l6gico requiere que la secuencia 
de las cuentas est6 de acuerdo con los principios de contabilidad gubernamental 
generalmente aceptados para facilitar la elaboraci6n de estados financieros y para 
evitar duplicaciones. 
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" El proceso contable debe incluir el mfnimo de mayores auxiliares. El uso de 
muchos mayores auxiliares complica innecesariamente al sistema contable. 

" 	 Debe preverse el dep6sito diario de los ingresos de modo que no sea necesario 
contabilizar "caja en efectivo" en los libros y que todos los ingresos se 
contabilicen como dep6sitos de banco. 

* 	 No debe autorizarse la existencia de mds de un fondo fijo de Caja Chica por 
oficina. 

* 	 Los documentos de origen (documentos fuente) deben ser archivados en orden 
numdrico o cronol6gico. Todos los documentos que respaldan una transacci6n 
deben ser archivados juntos. 

* 	 Hay que incluir en cada asiento una explicaci6n completa de la entrada y
tambidn las referencias a los documentos de origen. 

* 	 En el mayor general, de ninguna manera se deben usar "cuentas en suspenso" 
u otras cuentas temporales. Cada entrada se debe pasar directamente a la 
propia cuenta del mayor general. 

" 	 Cuando se use equipo electr6nico para fines contables es indispensable que
todo el sistema, especialmente las entradas y salidas de datos, la planificaci6n 
y programaci6n, sea revisado cuidadosamente por los contadores y auditores 
y aprobado por ellos antes de su implantaci6n. 

16.3 Relaci6n con el Presupuesto 

El auditor usa la previsi6n que contempla el presupuesto como la norma a aplicarse 
y el control de la ejecuci6n presupuestaria como la medida en que se ha cumplido
!a norma. La ejecuci6n presupuestaria mide la eficiencia financiera del gobierno.
Por medio de la comparaci6n de los resultados de las operaciones financieras con 
el plan financiero, el auditor puede dar nfasis en sus labores a las desviaciones 
del plan para que sean corregidas oportunamente. Una buena parte de la auditorfa 
atafie al examen de la conformidad con el presupuesto ptiblico y las disposiciones
relacionadas. Sin embargo, la auditorfa no estA limitada a la verificaci6n del 
correcto cumplimiento presupuestario. 

16.4 Relaci6n con los otros Procesos Administrativos 

Aunque la auditorfa financiera no incluye un examen a fondo de los sistemas 
administrativos tanbi6n le atafie en sus aspectos financieros. El proceso de 
abastecimientos est6 muy relacionado con la auditorfa financiera ya que todas las 
compras son registradas por el sistema financiero. Es necesario examinar los 
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m6todos y procedimientos de requisici6n y compra de bienes y servicios, 
determinando si se han observado las disposiciones aplicables, si los bienes y 
servicios se han provisto con oportunidad y al precio justo y si fueron realmente 
necesarios para el cumplimiento de los programas y proyectos autorizados. Como 
parte del examen de los sueldos pagados a los servidores ptiblicos se revisan los 
registros y documentos del sistema de personal. En cualquier aspecto que afecta 
las finanzas ptiblicas la auditorfa financiera esta estrechamente relacionada con el 
sistema administrativo. 

La auditorfa operacional sf es un examen a fcndo de los procesos administrativos 
y, obviamente, estA tan vinculado con ellos como la auditorfa financiera con el 
sistema financiero. 

17. Principios de Auditoria Gubernamental 

Mientras se espera que el auditor est6 fntimamente familiarizado con los principios 
de contabilidad, el tema de principios de auditorfa ha sido tratado muy 
livianamente en la literatura profesional. Esto es probablemente debido al hecho 
de que muchos auditores consideran que las "Normas de Auditorfa Generalmente 
Aceptadas" son el equivalente de principios aplicables a la auditorfa. Sin embargo, 
existe la necesidad de intentar definir los principios de auditorfa gubernamental 
aplicables a la auditorfa financiera y operacional. 

Un postulado es similar en naturaleza a un principio. Para evitar el debate 
semdntico se consideran sin6nimos estos dos t~rminos y se da preferencia al 
tdrmino principio. 

Se define un principio como una verdad fundamental, una doctrina o ley bsica. 

Se consideran como principios o postulados de auditorfa gubernamental las 
verdades fundamentales que rednen una de las siguientes caracterfsticas: 

* Autoevidentes 

* Generalmente aceptados por la profesi6n de la contadurfa pdblica. 

" Establecidos por las disposiciones legales en un pafs dado. 

En su estudio hist6rico La Filosoffa de la Auditorta, Mautz y Sharaf sefialaron 
cinco caracterfsticas generales de postulados, concluyendo que son: 

1. Esenciales para el desarrollo de cualquier disciplina intelectual 

2. Suposiciones que no Ilegan por si mismas a una verificaci6n directa. 
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3. 	 Una base par la inferencia. 

4. 	 Un fundamento para la erecci6n de cualquier estructura te6rica. 

5. 	 Susceptibles de ser recuzados a la luz del posterior avance del conocimiento. 

Luego, los autores mencionados presentaron ocho "postulados tentativos de 
auditorfa" los cuales fueron dirigidos hacia la auditorfa financiera Ilevada a cabo 
en el sector privado. 

Tomando estos "postulados tentativos" como punto de partida los siguientes
principios de auditorfa gubernamental han sido elaborados considerando las 
caracterfsticas antes mencionadas y ]a necesidad de tener principios de auditorfa 
aplicables a la auditorfa operacional y financiera Ilevada a cabo en el sector 
ptiblico. 

Entre los Principios de Auditoria Gubernamental Podenos Citar: 

I. 	 Las operaciones, actividades y transacciones del gobierno son Ilevadas a cabo 
por entes claramente definidrs y establecidos por ley para lograr prop6sitos
pdblicos especfficos y como tales estdn sujetos a la auditorfa de acuerdo a las 
disposiciones legales pertinentes. 

2. 	 Las operaciones, actividades y transacciones del gobierno son susceptibles a 
la deducci6n de hechos en base de la evidencia, consecuentemente son 
verificables. 

3. 	 Los auditores gubernamentales desempefian un servicio titil al pueblo, al 
gobierno como un conjunto y a la gerencia de la entidad sujeta al examen, a 
trav6s de la evaluaci6n y verificaci6n de las operaciones, actividades y
transacciones gubernamentales, dando fe de su grado de conformidad con 
criterios establecidos y formulando recomendaciones para mejoras futuras. 

4. 	 La utilizaci6n de sistemas y t~cnicas modernas de gerencia, especialmente en 
las Areas de procesamiento de la informaci6n, administraci6n de los recursos 
humanos, materiales y financieros, y el empleo de personal cuya habilidad, 
capacitaci6n y experiencia sean equiparables a sus responsabilidades, 
promueven aumento de la eficiencia, efectividad y economfa en la utilizaci6n 
de dichos recursos. 

5. Las operaciones, actividades y transacciones gubernamentales generalmente 
estdn libres de colui6n y de otras irregularidades anormales. 
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6. 	 La existencia de un satisfactorio sistema de control interno minimiza la 
probabilidad de irregularidades. 

7. 	 La existencia de sistemas modernos de gerencia y un satisfactorio sistema de 
control interno permiten la determinaci6n de las cualidades o caracterfsticas de 
un grupo voluminoso de operaciones o transacciones similares, en base a la 
selecci6n y examen de una muestra representativa del mismo. 

8. 	 La consistente aplicaci6n de !os principios y pr~cticas gerenciales de aceptaci6n 
general y de otros criterios o no,'mas de rendimiento se refleja en la mejor 
utilizaci6n de los recursos del gobierno para lograr los objetivos planeados. 

9. 	 El audilor gubernamental tiene la habilidad profesional de acertar cuales de los 
principios, pr:cticas gerenciales y otros criterios o normas de rendimiento son 
los apropiados para el prop6sito de la evaluaci6n de la eficiencia, efectividad 
y economfa de la entidad dentro de varias cirunstancias y, en el caso de que 
no estdn disponibles tales criterios, es capaz de desarrollar u obtener criterios 
suficieatemente titiles que permiten .legar a conclusiones y formular 
recomendaciones para mejoras. 

10. 	 En ausencia de evidencia clara en contrario, en la entidad ptblica bajo 
examen, lo que se consider6 cierto en el pasado, permanecerd cierto en el 
futuro. 

11. 	 A!examinar las operaciones, actividades y transacciones gubernamentales con 
el prop6sito de su evaluaci6n y verificaci6n, de dar fe sobre ellas y de 
formular recomendaciones para mejoras, el auditor gubernamental actda 
exclusivamente en la capacidad independiente de un auditor. 

12. 	 La posici6n profesional del auditor gubernamental impone obligaciones 
profesionales proporcionales. 

13. 	 El auditor gubernamental le conciernen b~sicamente las operaciones, 
actividades y transacciones significativas dentro de las circunstancias relativas. 

14. 	La auditorfa gubernamental se dirige principalmente a la mejora en las 
operaciones futuras mds que a la crftica del pasado, la divulgaci6n de 
irregularidades y la aplicaci6n de sanciones. 

El Comitd de Normas de Auditorfa de la Organizaci6n Internacional de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), como parte del trabajo encomendado para 
la emisi6n de las Normas de Auditorfa, en documento de junio de 1987, elabor6 
los siguientes Postulados Generales de Auditorfa: 

118 



Principios de Control Gubernamental Captulo 5 - Auditorla y Control 

a) 	 La Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) debe apegarse a cumplir las Normas 
de Auditorfa de INTOSAI en todos los asuntos de importancia. 

b) 	 La EFS deberd aplicar su propio criterio a las diversas situaciones que surjan 
en el curso de las auditorfas gubernamentales. 

c) 	 Debido a la creciente conciencia del pdblico, la demanda de que las personas 
o entidades que manejan recursos pdblicos cumplan la obligaci6n de rendir 
cuentas al pueblo se ha hecho cada vez mds evidente, de modo que existe la 
necesidad de que el proceso de rendir cuentas exista y funcione eficazmente. 

d) El desarrollo de sistemas adecuados de informaci6n, control, evaluaci6n y
Iaboraci6n de informes dentro del gobierno facilitard el proceso de rendici6n 

de cuentas. La administraci6n es responsable de que la forma y contenido de 
los informes financieros y otras informaciones sean correctos y suficientes. 

e) 	 Las autoridades competentes deberdn asegurar la promulgaci6r de normas de 
contabilidad generalmente aceptadas, para la elaboraci6n de 	 informes 
financ1eros y la revelaci6n de informaci6n relevante, para satisfacer las 
necesidades gubeinamentales; y las entidades auditadas deberdn desarrollar 
objetivos especfficos y mesurables, asf como metas de rendimiento. 

) 	 La aplicaci6n consistente de las normas de contabilidad generalmente aceptadas
debe producir la presentaci6n razonable de la situaci6n financiera y de los 
resultados de las operaciones. 

g) 	 La existencia de un sistema adecuado de control iiterno reduce al mfnimo la 
probabilidad de error y las irregularidades. 

h) 	 Las acciones legislativas deben facilitar la cooperaci6n de las entidades 
auditadas en el se!i..Uo de que conserven y den acceso a todos los datos 
relativos y necesarios para una evaluacit6n comprensiva de las actividades 
sujetas a auditorfa. 

i) 	 Todas las actividades deberAn quedar dentro de las atribuciones de auditorfa 
de la EFS. 

j) 	 Las EFS deben promover el desarrollo de las t6cnicas que se aplica en la 
auditorfa de la validez de las medidas de rendimiento. 

k) 	 Las EFS deberdn evitar el conflicto de intereses entre el auditor y la entidad 
auditada. 
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18. Normas de Auditoria 

Las normas de auditorfa son los criterios fundamentales que informan la labor de 
auditorfa, determinan la naturaleza y amplitud de la informaci6n que debe 
obtenerse por medio de los procedimientos de auditorfa y constituyen medida de 
calidad del trabajo efectuado por el auditor. Una norma de auditorfa es una 
medida de funcionamiento establecida por consentimiento y autoridad profesional. 
Se debe diferenciar entre los principios o "leyes" primarias de auditorfa y las 
normas o disposiciones para medir el funcionamiento. Existe acuerdo y aceptaci6n 
profesional undnimes sobre las normas de auditorfa, por lo que se denominan 
Normas de Auditorta Generalmente Aceptadas. Su usc. se ha extendido tan 
ampliamente en la profesi6n 
auditorfa completa. 

que se exige su cumplimiento para efectuar una 

Dichas normas se clasifican 
Preparaci6n de Informes. 

en: Generales, de Trabajo en el Campo y de 

Normas generales 

Se las denomina tambidn "normas personales" porque se refieren en general a la 
calidad del trabajo y a las cualidades que el auditor debe tejier para realizarlo 
dentro de las exigencias que el car~cter profesional de la auditorfa impone. 

Entrenamiento y Capacidad Profesional. El examen debe ser efectuado por 
personas que tengan entrenamiento tdcnico adecuado y capacidad profesional como 
auditores. 

Independencia de Criterio. En todos los asuntos relacionados con el examen el 
auditor debe mantener independencia de criterio. 

Esmero Profesional. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la 
ejecuci6n del examen y en la preparaci6n del informe. 

Normas de trabajo en el campo 

Dentro de la terminologfa usada en la profesi6n "trabajo en el campo" significa 
todas aquellas labores que el auditor efecttia en las oficinas de la entidad sujeta a 
examen. 

Phi-,aamiento y Supervisi6n Adecuados. El examen debe ser planeado 
adecuadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debidamente 
supervisado. 
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Estudio y Evaloaci6n del Contc ol Interno. Debe estudiarse y evaluarse 
apropiadamente el sistema de control interno (de la entidad sujeta a examen) como 
base para determinar el grado de confianza que merece y, consecuentemente, para
determinar el alcance de las comprobaciones que deben efectuarse mediante los 
procedimientos de auditorfa. 

Evidencia Su1liciente. Debe obtenerse evidencia adecuada en grado suficiente,
mediante inspecci6n, observaci6n, indagaci6n y confirmaci6n, que permita la 
expresi6n de una opini6n sobre los estados financieros sujetos al examen. 

Normas de preparaci6n de informes 

El informe de auditorfa es el producto de las labores del Auditor y generalmente
el tinico mncio que tienen los altos funcionarios ptblicos para entrar en contacto 
con dichas labores. El dictamen u opini6n profesional del auditor es la parte mds
importante del informe. Por ello, las siguientes cuatro normas generalmente
aceptadas tratan del contenido del dictamen y su relaci6. con los estados 
financieros: 

1. 	 Aplicaci6n de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
El dictam.n debe expresar si !os estados financieros estAn presentados de 
acuerdo con ios principios de contabilidad generalmente aceptados. 

2. 	 Consitencia. El dictamen debe expresar si tales principios han sido 
olervados consistentemente en el perfodo cubierto por los estados financieros 
.xarminados, en relaci6n con los correspondientes al perfodo anteri 7r. 

3. 	 Revelaci6n su;kciente. A menos que el dictamen lo indique de otra manera, 
so entenderA que los estados financieros presentan en forma razonablemente 
adecuada toda la informaci6n necesaria para presentarlos e interpretarlos 
correctamente. 

4. 	 Opini6n del auditor. El dictamen debe contener la expresi6n de una opini6n
sobre los estados financieros examinad(.,, tomados en su integridad, o la 
aseveraci6n de que no puede expresarse una opini6n y, en este tiltimo caso,
deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos en 	que el
nombre de un auditor est6 asociado con estados financieros, el dictamen debe 
contener una indicaci6n clara de la naturaleza de su examen, y del grado de 
responsabilidad que estd tomando. 

El Comit6 de Normas de Auditorfa de INTOSAI, en el documento ya citado 
presenta en extenso las Normas de Auditorfa Gubernamental y las clasifica tambi~n 
en: Normas Generales, Normas de Ejecuci6n y Normas de Informes. 
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Las Normas Generales se refieren a: 

* Independencia 
* Competencia 
* Cuidado 
* Otras normas generales 

Las Normas de Ejecuci6n, a su vez se refieren a: 

* Planeaci6n 
* Supervisi6n y Revisi6n 
* Control Interno 
* Evidencia 
* Andlisis de Declaraciones 

Finalme te, las normas de informes se refieren a: 

* Tftulo 
* Fecha 
* Firma 
* Integridad 
* Tem~tica 
* Base legal 
* Cumplimiento con las Normas 
* Oportunidad 

19. Procedimientos de Auditoria 

Los procedimientos de auditorfa son las operaciones que debe realizar el auditor 
al efectuar la auditorfa. Constituyen las medidas de que dispone el auditor p'ra 
Ilevar a cabo su trabajo. Generalmente, los procedimientos de auditorfa se 
clasifican seg-in las actividades a verificar. Los principales procedimientos de 
auditorfa son los siguientes: 

* Revisi6n de Operaciones 
* Inspecci6n y conteo 
* Obtenci6n de prueba de evidencia 
* Obtenci6n de prueba de veracidad 
* Concifiaci6n 

Los procedimientos de auditorfa han sido definidos por el Instituto Mexicano de 
Contadores Ih~blicos como "el conjunto de tdcnicas que forman el examen de una 
partida o de .-i conjunto de hechos o circunstancias". 
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23. T6cnicas de Auditoria 

Las tdcnicas de auditorfa son los meodos prlcticos de investigaci6n y prueba que
el auditor utiliza para lograr la informaci6n y comprobaci6n necesarios para formar 
su opini6n; constituyen el detalle de los procedimientos utilizados para efectuar la 
auditorfa. Las t6cnicas y los procedimientos estAn estrechamente vinculados y
deben ser seleccionados segtin las circunstancias de cada auditorfa. 

21. El Alcance de la Auditorfa 

El tdrmino "alcance" de la auditorfa se refiere al grado de extensi6n de las labores 
de auditorfa o, en otras palabras, al detalle y amplitud del examen. La
determinhai6n del alcance o extensi6n de la auditorfa se hard de acuerdo al buen 
juicio del auditor, segdin las circunstancias. En geaeral, el alcance depende de la 
calidad de los sistemas administrativos y del sistema de control interno. 

22. El Programa de Auditorfa 

El piograma de auditorfa es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de 
los procedimientos de auditorfa que han de emplearse, la extensi6n que se les ha 
de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. Consiste en una serie de 
instrucciones detalladas para el auditor acerca de las a cumplir y lostareas 
procedimientos especfficos a emplear. El programa de auditorfa es aplicado de 
manera flexible o ajustada, segn las circunstancias. 

23. Los Papeles de Trabajo 

Los "papeles de trabajo" de la auditorfa son todas aquellas hojas elaboradas por el 
auditor durante el curso del examen. Es el conjunto de c&lulas y documentos en 
que el auditor registra los datos e informaciones obtenidos durante su examen, la 
descripci6n de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas. 

Los papeles de trabajo constituyen el soporte del informe de auditorfa, reflejan la 
aplicaci6n de las pertinentes normas de auditorfa, los procedimientos empleados,
la evidencia obtenida y las conclusiones resultantes de la auditorfa. 

Dada su importancia, los papeles de trabajo deben ser elaborados en forma clara 
y comprensible, de modo que el supervisor o cualquier otro auditor, al revisarlos, 
puede comprender el alcance y los resultados de la auditorfa. 
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24. El Informe de Auditoria 

El informe de auditorfa es el producto de la labor del auditor y presenta los 
resultados del examen. El informe de auditorfa financiera puede ser un "informe 
corto" o "un informe largo". 

El "informe corto" contiene la carta de dictamen del auditor, los estados 
financieros y las notas explicatorias de los mismos. 

El "informe largo" contiene la carta de dictamen del auditor, los estados 
financieros y notas, los comentarios u observaciones, las conclusiones, las 
recomendaciones y, solo si fuera necesario, algunos anexos o cuadros adicionales. 
El "informe corto" es mds tfpico de la auditorfa efectuada a las empresas privadas. 

En la auditorfa gubernamental se usa casi siempre el informe largo, excepto en el 
caso de las empresas pdiblicas para las cuales se preparan los dos tipos de 
informes. 

Es de importancia primordial que el informe de auditoria sea conciso, claro y de 
f~cil comprensi6n. De igual irportancia es que el informe sea itil a la 
administraci6n. 

El informe sobre una auditorfa operacional o un examen especial tiene la misma 
presentaci6n excepto en el caso del examen especial en que no habidndose 
examinado los estados financieros n,) se los presentan ni hay tampoco un dictamen. 

25. El Dictamen del Auditor 

Durante el curso de sus labores de auditorfa financiera el auditor va form~ndose 
una opini6n sobre la situaci6n financiera y, los resultados de las operaciones 
financieras. Dicha opini6n aparece formulada por escrito en la carta de dictamen. 

El dictamen no es mas que una opini6n del auditor, declaranuio que ha examinado 
los estados financieros de la Entidad de acuerdo con las normas de auditorfa 
generalmente aceptadas (de haber excepciones debe mencionarlas) y el juicio que 
se ha formado respecto a si dichos estados revelan o no la situaci6n financiera y 
los resultados de las operaciones de la entidad en cuesti6n. 

El auditor puede: 

" 	 Expresar una opini6n sin restricciones sobre los estados financieros en 
conjunto. 

* 	 Expresar una opini6n con salvedades. 
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* Abstenerse de expresar una opini6n explicando sus motivos; o 

* Expresar una opini6n negativa explicando sus razones. 

26. El Proceso de Auditorfa 

El proceso de auditorfa abarca todas las labores que se realizan desde que se 
autoriza ejecutarla hasta la emisi6n del informe correspondiente. 

En la auditorfa financiera las fases del proceso son: 

Autorizaci6n Vplaneamiento. Las auditorfas son ordenadas generalmente por
el director o jefe de Auditorfa Interna y, en el caso de la auditorfa externa, por un 
funcionario de la Contralorfa General de la Reptiblica autorizado para el efecto, de 
acuerdo con el plan anual de auditorfa. Sin embargo, en casos especiales se podrfa
autorizar una auditorfa no prevista en el plan. Se designa una comisi6n de 
auditorfa, integrndola de uno o m s auditores y auxiliares, bajo la supervisi6n de 
un auditor supervisor. 

En el caso de que la comisi6n estd formada por m s de un auditor, se designa a 
uno de ellos como jefe de la comisi6n. El jefe de comisi6n es el auditor encargado 
y el responsable de la auditorfa ante el auditor supervisor. El jefe de la comisi6n 
de auditorfa tiene el primer deber de elaborar el programa de auditorfa trabajando 
en esta etapa con el auditor supervisor. Cada programa de auditorfa debe ser 
aprobado en una instanciajerdrquica antes de iniciar la auditorfa. Asimismo, antes 
de comenzar el trabajo en el campo, los miembros de la comisi6n revisan toda 
legislaci6n, reglamentaci6n, archivos e informes de auditorfas anteriormente 
practicadas pertinentes a la entidad que se examinard, a fin de estar completamente 
preparados para sus labores. 

Trabajo en el campo. El trabajo en el campo incluye todas las labores de 
andlisis, revisi6n, observaci6n, inspecci6n, conifirmaci6n, indagaci6n, cdlculo,
verificaci6n, comproba%-A,17 y constataci6n, etc., efectuadas por la comisi6n de 
auditorfa, bajo la direccion del auditor jefe de la comisi6n y la supervisi6n del 
auditor supervisor. Ninguna de estas labores de auditorfa se efectdia en las oficinas 
de ia Contralorfa General de la Repdblica. 

Elaboraci6n del informe. La redacci6n del inforine se Ileva a cabo dentro de 
las oficinas de la entidad examinada a fin de tener a mano archivos y personal de 
la entidad, en caso de necesitarse informaciones adicionales. La elaboraci6n del 
informe en el campo es el mdtodo m~s econ6mico y eficaz de efectuar esta tarea. 
El auditor jefe de la comisi6n de auditorfa redacta el borrador de informe; sin 
embargo puede encargar la redacci6n de algunas de sus partes a otros miembros 
de la comisi6n asumiendo siempre la responsabilidad sobre su contenido. Tambidn 
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es responsable de que todos los comentarios, conclusiones y recomendaciones del 
informe estdn ampliamente respaldados por los papeles de trabajo. 

Revisi6n del informe y conferencia sobre comentarios. En las oficinas de 
la entidad examinada, el auditor supervisor revisa en detalle el borrador del 
informe de auditorfa y los papeles de trabajo presentados por el auditor jefe de la 
comisi6n. El auditor supervisor asume tambidn responsabilidad porque todos los 
comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe estdn ampliarnente 
respaldados por los papeles de trabajo. El auditor supervisor eleva el informe en 
borrador a una instancia jerdrquica superior para su revisi6n. 

Antes de finalizar y aprobar el informe de auditorfa es importante mantener una 
conferencia para exponer los comentarios, conclusiones y recomendaciones 
formulados por la comisi6n de auditorfa. Tal conferencia se efectia 
preferentemente en las oficinas de la entidad examinada y en ella intervienen los 
funcionarios de la alta direcci6n de la ,:ntidad, el director o jefe de Auditorfa 
Interna, los representantes de la Contralorfa General de la Repdblica autorizados 
al efecto en el caso de tratarse de una auditorfa externa, el auditor supervisor y el 
auditor jefe de la comisi6n de auditorfa. El prop6sito de esta conferencia es poner 
en conocimiento de la alta direcci6n y de los funcionarios pertinentes de Ja entidad 
el contenido del inforne y obtener su aceptaci6n a las conclusiones y 
recomendaciones formuladas por los auditores. 

Luego de la conferencia, el auditor jefe de comisi6n y el auditor supervisor 
finalizan el informe incluyendo los resultados de la conferencia. Asf preparado el 
informe, en forma final, est, listo para su aprobaci6n. 

Emisi6n del informe. Aprobado el informe de Auditorfa, se remite copias del 
mismo a la mAxima autoridad de la entidad examinada, a las autoridades del 
Gobierno si es el caso, o a los 6rganos de comunicaci6n colectiva. 
necesario, se ordenard la apertura del proceso de determ
responsabilidades. 

Cuando 
inaci6n 

sea 
de 

27. Naturaleza Confidencial de la Auditoria 

La Auditorfa Gubernamental es una labor de confianza y confidencial. Ni el 
auditor de la Contralorfa General de la Reptiblica ni el de la Unidad de Auditorfa 
Interna estAn autorizados para discutir sus labores de auditorfa o los resultados de 
ella con personas ajenas. 

Aun si el informe de auditorfa, una vez emitido, Ilegard a hacerse pdblico y 
estuviera disponible a la prensa y a la ciudadanfa, los papeles de trabajo de 
auditorfa, el programa de auditorfa y los demos documentos internos de la 
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Contralorfa y de la Uridad de Auditorfa Interna son de naturaleza confidencial y
deben estar disponibles solamente a personal autorizado. 

De igual manera, los procedimientos, mdtodos y tdcnicas aplicados por los 
auditores gubernamentales son de naturaleza confidencial. 

Es importante que los funcionarios y empleados de las entidades pdblicas
examinadas no conozcan los procedimientos ni el alcance del trabajo de los 
auditores. Si los conocieran podrfan tratar de burlarlos. Si se conociera el alcance 
de la auditorfa - especialmente en los casos de muestreo serfa posible que se 
Ilevaran a cabo transacciones indebidas a ciencia cierta de que no son 
seleccionables para dicho examen. Por lo tanto, es de fundamental importancia 
que los auditores tengan cuidado en sus discusiones con personas ajenas, que los 
papeles de trabajo sean celosamente guardados y que los programas de auditorfa, 
las listas de comprobaci6n, los cuestionarios y mds documentos, se mantengan 
fuera del alcance de persenal no autorizado. 

28. Necesidad de la Auditoria Gubernamental 

La auditorfa gubernamental es necesaria para la buena marcha de la administraci6n 
ptiblica. Los altos funcionarios pdblicos, los administradores y los ejecutivos del 
servicio pdblico no pueden mantener un control directo completo sobre todos los 
empleados, transacciones y operaciones de la entidad; dependen del establecimiento 
de normas de control que deben ser observadas por todos los servidores ptiblicos.
Para determinar el grado de cumplimiento de tales normas, requieren el examen 
efectuado por auditores internos o externos independientes de las operaciones
examinadas y necesitan sus recomendaciones y crfticas constructivas para 
mejorarlas. 
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