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FUNCIONES:

PROCESO:

SISTEMA:

G L O S A R I O

Lo Que el administrador o supervisor hace. Los deberes ca­
racterlsticos del administrador. Descripción organica de la,
mismas. Incluye actividades y éstas a la vez segregan tareas.

Es el conjunto de las diferentes fases o etapas de un hecho,
de un acontecimiento. El desarrollo de ese hecho en su secuen­
cia temporal, en su organización en el tiempo.

Conjunto de elementos interrelacionados interdependientes e
interactuantes en el cual la modificación de cualQuiera de
esos elementos constitutivos repercute en los otros y en la
totalidad del sistema.

Cada sistema tiene objetivos por alcanzar Que son los Que guian
su acción y se encuentra dentro de un entorno o contexto, del
Que recibe múltiples influencias y el Que influye de diversas
maneras.

PLANIFICACION:Se entiende como tal la labor de delinear las actividades Que
necesitan ejecutarse y los métodos para llevarlos a cabo, de
modo Que se logren los objetivos Que se persiguen. Abarca mo­
mentos de: diagnósti:: y programación.

DIAGNOSTICO: Es el punto de partida indispensable ya Que en él se planifican,
cuantifican y califican las necesidades y problemas y se los
explica y evalúa. Tanto mejor sea el diagnóstico mas facll
sera saber Qué factores son necesarios controlar, transformar o
anular si se Quiere interpretar el cambio.
En el diagnóstico se realizan las siguientes actividades:
a) Descripción =Define el problema e identifica sus partes.
b) Evaluación Es la estimación de la magnitud del problema.
c) Explicación: Señala las causas Que originan la situación.

ESTRUCTURA: Consiste en ubicar o crear las dependencias o unidades adminis­
trativas Que se haran responsables por el desarrollo de las ta­
reas. Esta representación se puede hacer gr!ficamente para re­
presentar a la organización (ORGANIGRAMA).
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Se tiene en cuenta el estableciMiento de niveles. objetivos.
funciones. atribuciones. responsabilidades y autoridad de
las unidades.

SUPERVISAR: Significa -mIrar sobre- Mirar por encima de todo en forma glp­
bal Yparticular. Supervisar es prlnclpallaente dirigir y.orien­
tar el proceso de Quienes contribuyen a desarrollar el currícu­
lo. para el logro de aprendizajes. Es la relaci6n que resulta
de la orientaci6n para Que el maestro mejore el proceso de en­
se~anza-aprendlzaje.

Supervisar es sentir en una observaci6n la sensac16n de 10 que

ocurre en el aula.

APRENDIZAJE: Es el cambio producido en la conducta del Individuo. Es un
proceso actlYo. El individuo aprende por medio de la actividad.
por medio de la experiencia resultante de la InteracclOn con su
propio medio ambiente.
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1. ANTECEDENTES YDIAGNOSTICO

Al comienzo de la década del ao. a nivel ejecutivo fue reconocido que..
la centrallzaclGn en la toma de decisiones impedta que los servicios
pudieran responder efectivamente a las necesidades. intereses. proble­
mas y expectativas de los educandos y las cOIUnidades.

Se determina necesario posibilitar la particlpacl6n en la tCIU de lit­
cisiones para lo cual se decidi6 aplicar la medida de desconcentraciOn
y la estrategia de decentralizaci6n. La estructura que se adopt6 ad­
ministrativamente fue el establecimiento de reglones. subregiones y
nOcleas escolares. Esta medida administrativa fue iniciada con carlc­
ter de desconcentraclOn elemental ya que. Inicialmente. ubicaron re­

cursos humanos del nivel central a las Instancias regionales. pero en­
seguida fortaleciO los cuadros de dichas Instancias con recursos hula­
nos en su mayorla extraIdos de los centros escolares. La revltaliza- ­
ciOn que tuvieron los cuadros de recursos humanos en el nivel central.

• •
fue de la misma magnitud o probablmente mayor. del que usualMnte es
requerlble para cumplir funciones centralizadas. Paralelo a esa revl­
talizaclOn en el nivel central. también ocurrl6 la apllcaclOn de recur­
sos humanos en las instancias regionales y en ambos sin ninguna. o con
JlUY pOCa claridad conceptual y operativa de lo que es desconcentraciGn
y descentralizaciOn educativa. Esto repercutlO en muchos casos en la
dualldad de funciones. en la mala utlllzac16n de recursos y. en dnte­

siso ~ anarqula que distanciO las funciones tknico-adlinistrativas
de los niveles central y regional con relaciGn a las funciones técnico­
operativas de nivel local o nuclear. Su efecto IIIs concreto ha sido y
es una baja en la eficiencia en los servicios que ha generado a la vez
la baja calidad educativa.

El distanciamiento mencionado creO condiciones psicolOgicas en los do­
centes y comunidades que han hecho que el acto pedagOgico tenga li_i­
tadas condiciones técnico-metodolaglcas y que haya disminuido sensible­
mente la responsabilidad profesional del docente.

Merece reconocer el esfuerzo que en ese lapso fue realizado por el Pro­
grama de Perfeccionamiento de Maestros en Servicio (P.P.M.5.l. pero que

. .
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en el contexto de la situaciOn técnico-administrativa mencionado. los
servicios funcionaron con caracter centralizado y como es natural. los
contenidos no respondieron a necesidades profesionales concretos de
los docentes y no se orientO a fortalecer la concepción y practica e8u-
cativa en la estrategia descentralizada. •

La supervislOn fue marginada durante una década, y a los funcionarios
Que estuvieron cumpliendo la funciOn supervisora. les fue asignada no­
minalmente la funciOn de Asesorla Docente, pero no cumplida, o no bien
cumplida por falta de orientaciones y condiciones apropiadas para cum­
plir el nuevo rol asignado.

En síntesis se puede concluir Que la supresiOn de la acciOn superviso­
ra. como dispositivo de control de calidad, en una dimensión de eficien­
cia. efectividad y satisfacción de los programas y proyectos Que impul­
sa el Ministerio de EducaciOn, ha sido un factor de disfuncionalidad
por cuanto las medidas remedlales. ademas de resultar de un alto costo
fueron inadecuadas e inoportunas en su mayoría.

La acción supervisora fue sustituida por una estrategia técnico-adminis­
trativa de regionalizaciOn y nuclearlzaciOn Que presentO algunas limi­
tantes.

Técnicamente no fue asumida la función de capacitación permanente.
Inadecuada selecciOn. reclutamiento y entrenamiento de los funcionarios.
a nivel central, regional y local.

La carencia de la acclOn supervisora referente en el impacto social y

político por la inadecuada formación de los cuadros técnicos. carencias
en la incorporación de métodos y de tecnologla aplicada a la educación,
y por la poca experimentación pedagOgica •

.hU
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2. SUSTENTACION LEGAL y JURIDICA DEL SISTEMA

2.1 MARCO LEGAL
La base legal de la SupervisiOn Educativa se encuentra en la Legis-
laciOn Escolar Vigente. se citan algunas de ellas: f

- Ley General de EducaciOn: El capitulo tI de la Ley. habla de laS
funciones basicas de la SupervisiOn. la forma de ejercer la ac­
ciOn supervisora y quien nombra a los supervisores.

- Ley de EscalafOn del Magisterio Nacional
En el titulo V. Cap.Onico. habla de los cargos docentes y de téc­
nica pedagOgica y los requisitos para desempeftarlos. El articulo
4 de la misma ley ubica al supervisor docente como un ca~o de
"técnico pedagOgico".

- Ley de la ProfesiOn del Maestro: En el Cap.II. campo de aplicaciOn.
Art.2. especifica que esta leyes aplicable a quienes desempeftan
cargos de supervisiOn.

- Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados POblicos:
En el titulo l. Disposiciones Generales - Cap.t Naturaleza y Ob­
jetivos del Instituto. Art.I. se habla de la cobertura de los
riesgos de invalidez. vejez y muerte de los empleados pOblicos en
forma que se prescribe en esta ley. en el Cap.II. Art.6.Inc."b".
califica al supervisor como empleado docente.

- La ConstituciOn de la RepQblica dice:
La funciOn supervisora. por mandato constitucional. le corresponde
al Ministerio de EducaciOn. La ConstituciOn de la RepQblica es­
tablece en el titulo 11. Sec.3•• referente a la EducaciOn. Ciencia
y Cultura. la responsabilidad del gobierno en cuanto al fomento.
promociOn y auspicio del BIEN COMUN, como la sustancial funciOn
educativa del Estado, que tendr! la ob1 ~'1aciOn de riormar y "super­
visar" •

-.. "
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Esta directriz constitucional ubica al Estado en 'unciOn de los in-..
tereses de la persona y de la sociedad salvadorella en su realizaciOn
material y espiritual.

En consecuencia al postulado de la carta magna, el Ministerio de Edu-,
caciOn, define la SupervisiOn Educativa -COlO una funciOn inserta.en
la administraciOn general, y técnico-pedag6gica, COlO proceso contl:
nuo Que estl al servicio del desarrollo educacional, recoge la infor­
maciOn necesaria y la pone al servicio de los usuarios finales para
una mejor toma de decisiOn en aspectos técnico-administrativos, en
beneficio del mejoramiento de la educacioo-.

En consecuencia su caracterizaciOn debe ser:

- TECNICA: Realizada al interior de los procesos técnico-adlinistra­
tiva util izando técnicas aprppiadas y bien interpretadas
para el logro de fallas y aciertos en el desarrollo edu­
cativo.

- OBJETIVA:Como resultado de la investigaciOn cientlfica de la rea­
lidad nacional, regional y local con excelente interpre­
taciOn de los resultados.
Ella debera estructurarse reflexivlllllel1te, teniendo ceno
base el control del proceso de enseilanza-aprendizaje, a
fin de Que los resultados ofrezcan sugerencias para efec­
tuar un reajuste constante del mismo. Todas las acciones,
deben responder a criterios cientlficos Que incorporen el
diagnOstico, la planificaciOn, la ejecucioo, el seguimien­
to y la retroal imentaciOn. Nada debe responder a posicio­
nes subjetivas, suposiciones o improvisaciones.

- INTEGRADA: Porque su acclOn se inserta, articulandose en el desa­
rrollo educativo de los niveles formales y la'modalidad
no formal.

Todos los responsables del proceso enseilanza-aprendizaje
deben, bajo la orientaciOR de la supervisiOn, relizar una
labor de integraciOn de sus tareas, para Que no haya dis­
persiOn de esfuerzos ni de objetivos.

-. .
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La visualización de los diferentes elementos que involu­
cran la supervisión (técnico-curriculares, administrati­
vos. de relación escuela comunidad) debe ser integral,es
decir. los diferentes elementos deben ser analizados y
comprendidos en sus interrelaciones y no como aspectos
independientes o aislados.

- PLANIFICADA: Debe definir una estrategia unificada y previsora
para la acción supervisora. recogiendo la situación por
sus propios medios o incorporando estudios sobre la rea­
lidad efectuados por otras unidades.

La Supervisión debe ser continua, progresiva. organizada
y planeada con anterioridad. para Que los diferentes miem­
bros del personal sepan lo Que se va a desarrollar en los
distritos. nOcleos o escuelas para Que ast puedan prepa­
rarse convenientemente.

- COOPERATIVA: Su mayor inspiración es el deseo de servir al forta­
lecimiento institucional. actuando con sus informes, como
una retroalimentación del sistema.

Todos los Que intervienen en el proceso educativo deben
ofrecer sugerencias y prestar servicios Otiles a la super­
visión. El supervisor, los maestros, el personal adminis­
trativo, los padres, los técnicos y dem4s personas Que
participan en el proceso, deben convencerse de Que son
elementos indispensables para el desarrollo de la acción
educativa de la escuela y Que, aisladamente, por mejor
intencionados que sean, pocos resultados podr4n obtenerse
y Que sin concurso la supervisión se convertir! en una ta­
rea incompleta y poco eficaz.

Todos los agentes de la supervisión trabajan unidos hacia
fines Que son comunes. Quedan por lo tanto eliminados los
conceptos dictatoriales. Con distintos grados de respon­
sabilidad se enfrentan todos a trabajar unidos para resol­
ver problemas comunes.

' .. "
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- FEXIBlE y .
DINAMICA : ActOa como respuesta a las necesidides y delIandJs en

fonna activa en todos los requerimentos del sist... en
dos dimensiones: respondiendo a las contingencias y a
los planes de desarrollo estratégico del sistema. ,
No puede ser rlgida. y querer llevar adelante proyectos
que. en la practica. no son consecuentes. Debe estar
abierta a los cambios. a fin de ir adapUndose a las nue­
vas exigencias respecto de los alumnos. las instituciones
y la sociedad.

- EVALUADORA: Porque recoge infonnaci6n sobre el desarrollo educa­
tivo. sometiendo a estudio de pertinencia la infonuc1On.
a través del cumplimiento de sus propios objetivos y me­
tas preestablecidas.

2.2 LA NECESIDAD DE LA SUPERVISION

El seftalamiento generalizado en los Oltimos aftos en cuanto al déficit cuan­
titativo y cualitativo de los procesos adlinistrativos y técnico-educativos.
acentuados a partir de la supresi6n de la funci6n supervisora. lIIJestra la
carencia de controles de cal idad de los progrUllS y proyectos educativos.
se aprecia un acto pedagOgico en limitadas condiciones técnico metodolOgicas.
y una baja sensible de las responsabilidades profesionales del docente. En
particular es notoria la necesidad de contar con la presencia del factor su­
pervisor para la verificaciOn global de los resultados de los procesos ense­
ftanza-aprendizaje. y el comportamiento de los elementos técnico educativos
y administrativos. con posibilidad de adoptar nuevos elementos y reorientar
los ya existentes. se justifica el servicio de supervisiOn. porque es la
red pedagOgica-técnica que permite. facilita transferencia tecnolOgica edu­

cativa. transferencia adecuada y oportuna de recursos. asistencia profesio­
nal. sustentaciOn para nuevos programas y proyectos de illPacto soclo-cultu­
rales y educativos segOn las condIciones de vida de las cOlURidades. la
supervisi6n en el presente aSlllM! la responsabilidad de contribuir a _jorar
esta situaci6n.

- .
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BASE JURIDICA

La Ley General de Educación - Titulo VI.

La ley de referencia le da la base legal constitutiva y desarrollando un
cuerpo de principios, dentro de los cuales se destacan: ,

•
PRINCIPIOS DE UNIDAD: El Ministerio de Educación, fundamentalmente busc&

vincular org!nicamente el desarrollo de la educación
nacional en las !reas formal y no formal.

IGUALDAD: En el sentido de que las oportunidades, en los bene­
ficios del sistema. sea disfrutado a satisfacción
por la sociedad salvadoreña.

EFICIENCIA.;. Como esencia en el propósito de que el desarrollo
sea equilibrado. sostenido y de utilidad pragm!tica
en función de la economta del tiempo. recurso y be­
neficios reales.

La supervisión, como respuesta a' necesidades reales.
ser! eficaz, resolviendo los multiples problemas de
la educación. Auxiliar! a los maestros en el mejor
uso de los elementos y recursos del curr1culo, por
lo Que éstos estar!n en mejores condiciones de apli­
carlos.
En ese pasaje de la teorla a la practica, jugara un
rol de importancia para el logro de los propósitos
de mayor eficiencia y calidad.

Que se manifiesta con la superación del recursos hu­
mano al servicio del programa de supervisión educa­
tiva, a través de la adopción de nuevas técnicas de
acciOn supervisora.

Por otra parte, los esfuerzos del sistema se orien­
tan en primer término al logro de una mayor capaci­
tación y profesionalismo en primer término en los
propios supervisores. Deber!n tener las mas amplias
posibilidades para su perfeccionamiento, lo cual le
dar! solvencia y jerarqula profesional y personal.

-.. -
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Al declarar la supervisiOn de procesos técnlco-acIIIlnistrati­
vos como ciave para que la callJnidad educativa partlelpe cons­
cientemente en el desarrollo de la educadOR. En este sentido
la comunidad educativa sera sujeto de su propio desarrollo i.­
poniéndose como necesidad las relaciones armOniosas del Minis­
terio de EducaciOn y sus beneficiarios. la sociedad en geoer-~l.

JI
I

r

I
ASISTENCIA: Se dispone que la SupervisiOn Educativa cc.o cuerpo 1 cam pro­

grama de cobertura nacional sea el apoyo permanente al desarro­
ilo educativo. a través de informes técnicos que seran propor­
cionados sistematicamente a ios técnicos y administradores para
que los Incorporen a sus decisiones.

OEFtNICION: --En-Oesencia la acciOn supervisora esta enmarcada COlO una acti­
vidad de naturaleza y campo eminentemente técnica. SU funciOR
especifica es el de veriflcaciOn y auditorla de los procesos
técnico-administrativos del sistema en una perspectiva de con­
trol de calidad de los servicios que el Ministerio de Educa­
ciOn ofrece ante las demandas de la sociedad salvadorena.

OBJETIVOS: En la ley General de EducaciOn en su Capitulo VI. los .iSIDS
estan referidos a:
la promociOno eficiencia 1 la eficacia de los servicios que
ofrece el sistl!llil educativo; la contribuciOn pe~ a los
funcionarios del nivel central. regional. departalllental y local
en la informaciOn suficiente. oportuna 1 pertinente en la tau
de decisiones; el fomento de la anllOllta y participacl6n del
Ministerio 1 la CClftInidad Educativa en el desarrollo; Y. asis­
tencia técnica a los directores de las unidades escolares en
materia administrativa y técnica-pedagOgica.

. .
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3. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO OEL SISTEMA

Presentación.
La acción supervisora .. como garante del control de un desarrollo soste­
nido del sistema educativo; estuvo practicamente en receso durante la
década del ochenta.

•
En junio de 1990. la Secretaria de Educación. tomO la decisión de resta:
blecer un sistema nacional de supervisiOn Que vele par el logro de dos
objetivos fundamentales:

a) Lograr eficiencia en la administración del servicio educativo.
b) calidad en la educaciOn Que se imparte en las aulas.

El Ministerio de Educación reactiva de esta manera la, practica de la ac­
ción supervisora como control y animaciOn de calidad.

Através del fortalecimiento del sistema de supervisión. trata de encon­
trar los caminos Que respalden sus objetIvos de control y logro de mejo­
res aprendizajes en .el aula. en tanto como instituci6n. la supervIsión
se constituye en una red dinamlca de información y retroalimentación del
sistema. vigilando. animando para una coherente y eficiente integración
de servicios y recursos, en la confluencia de los procesos de ensenanza­
aprendizaje que se operacional izan en el nlno.

Una red que permita el logro de informaciOn directa y de control sobre
los proyectos y programas que con cooperación internacional operarr en el
sistema educativo. para efectuar en ellos el seguimiento y verificación
de los impactos educativos esperados en las poblaciones receptoras.

Si bien se ha esbozado el propósito fundamental que se enmarca en el uso
racional de la inversión educativa. el proyecto en forma concreta trata
de crear condiciones favorables para el aprovisionamiento de apoyo logis­
tico y administrativo del sistema. creando una infraestructura y organi­
zación practica. que se enmarca en los propOsitos de democratizar y moder­
nizar el funcionamiento de los servicios educacionales.

Su infraestructura se fundamenta en el funcionamiento de un sistema
vertical de linea y de apoyo coordinado. con una direccIón nacIonal de
supervisión con Staff asesor a nivel central. tres oficinas regionales
de supervisión; catorce oficinas departamentales. noventa y siete ofici­
nas de distrito escolar y doscientos setenta y cuatro maestros super­
visore~ de nacleos. en una primera instancia de funcionamiento.
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Aprovecha infraestructuras organiZilcionales existentes COllO lo es la 00­

cleariZilci6n educativa y su dependencia adllinistrativa de 11 Ger.encia
Regional, redimensionando su funcionamiento con nuevos cometidos. sin
provocar mayores distorciones al sistema.

3. t FUNDAMENTACION DE LA ORGANlZACION ,
La estructura organizacional Que se propone en el presente plan. -lo'
constituye la organización de un SISTEMA TECNICD-PEDAGOGICO de inte­
graciOn de ullnea fwu:lonal y de apoyo· can fltdo di lu,t<li..itIl centra­

lizada y grados de descentralización y de desconcentración a niveles
REGIONALES y LOCALES.

Surge como necesidad de contar la Secretaria de Educación. con una
red dinamica de Infamación y de retroalimentaclOn, sobre lo Que esU
ocurriendo en el aula donde se operacional izan los aprendizajes. fin
OltilllO de todo el sistema. buscando eficiencia y calidad. Responde a
necesidades urgentes de mejorar la calidad de la educación, por lo
Que es una de las Gnicas vlas Que llega con permanencia a la escuela.
01tima fase de operaciOn de la estructura organizacional propuesta.

El sistema de supervisión se afir114 en su concepción de carlcter tIc­

nlco-pedag09ico, pero es integrador de procesos adllinistrativC?S los
cuales van indisolublemente apareados a los procesos técnico-pedagO­
gicos. Para el cumplimiento de sus altos y significativos objetivos.
se apoya en la eficiencia y coherencia requerida de recursos, servi­
cios y normas administrativas a los cuales trata de Integrar al pro­
ceso educativo.

La propuesta de esta Infraestructura organlZilclonal no pretende abar­
car funciones de Infraestructuras ya existentes. COlllO las polltica­
administrativas de las Gerencias Regionales. y sus brazos de opera­
ciOn en las bases COlllO lo constituyen los NUCLEOS ESCOlARES. No

pretende suplantar la vla de administracl6n educativa. solo se apoya
en ella para poder cumpl ir con funciones técnico pedagógicas ignora­
das un tanto, por supremacla de las adllinistrativas, en el Control y
fiscalizaci6n del servicio educativo de los OltilllOs tiempos.

= p 42 a. j S le
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La estructura propuesta, busca lineas horizontales de coordinación a los
niveles regionales y locales para hacer coherente y eficaz, la obtención
de objetivos propuestos por la Secretaria de Estado. Se reconoce que la
propuesta se puede interpretar como escapándose de la estructur! vigente
del sistema educativo, pero se apoya en realidades y rugencias.

En realidades, puesto en consideración, la superficie territorial de El
Salvador, su concentración poblacional y la necesaria reestructuraci~n .'
para agilizar los procesos educativos mediante un sistema lineal funcio­
nal con rasgos descentralizadores.

Aporta informaci6n técnica y veraz sobre el funcionamiento de proyectos y
programas, que ~diante la cooperación internacional se desarrollan en las
comunidades con intenciones de logros de impactos educativos.

Trata de racionalizar el efecto de aplicaci6n de los recursos, en benefi­
cio de mejor educaciOn. Son estos razonamientos prácticos y validos que
fundamentan la actual propuesta de esta red de servicios de supervisión
técnica-pedagógica en linea funcional y de apoyo de organlzaciOn que va
desde la Secretaria de Educación, en canales que concurren a través de la
supervisión, al desarrollo del currlculo en el aula.

El proceso descentralizador adquiere un carácter posibilitante, pues signi­
fica el otrogar grados en transferencias en la toma de decisiones del nivel
central a las regiones. Otorga una redistribución del poder en el sistema
de ense~anza, permitiendo adecuaciones y a los efectos de volverlo más ágil
y eficaz. Por otra parte, con un mayor y mejor aprovechamiento de los re­
cursos existentes en la regiOn, a los cuales podrá movilizar, facilitando

. ahorro material y de energla. Se basa en un principio de inmediatez, apro­
ximando decisiones al lugar de la acción. Favorece la ampliación, multi­
plicación y profundizaciOn de los procesos de participación que se busca y
pretende sea amplia, desde la comunidad, hasta las instituciones. Esta
concepción de linea-red proyecta la democratizaciOn en el espacio, con re­
cuperación de cierto margen de autonomia que permite la caracterización de
la regiOn.

.u s'; <* 53 ¿uca 1 t., ,t .
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Decisiones Que surgen como consecuencia de acuerdos de la RegiO~. entre
Gerencia General y Supervisor ~egional pero Que se institucionalizan a
nivel local entre la supervisiOn de distrito y nQclea ~ucativo.

Pero esta delegaciOn de ~oder en la estructura propuesta debe y es armo!
nizada con la necesaria y selectiva centralizaciOn de decisiones polltl­
cas Que aseguran el nivel de coherencia de oolltica educacional. la sal­
vaguardia de la Identidad nacional. y la unidad operativa.

El plan de consolidaciOn de la supervisiOn esta conce~ido para ser con­
cretado en dos instancias:

La primera de transiciOn. supeditada por razones legales y presupuesta­
rias. Que culminarla en 1992. con la integraciOn del sistema al presu­
puesto nacional. entrando en vigencia la etapa o fase de consolidaciOn.
cuya vigencia prevee acciones hasta 1998. 2' etapa.

Esta estructura opera como constelaciones. Tiene la competencia sobre
lo ·Que debe hacerse-. verifica ·como se hizo-. controlando. sugiriendo
ayuda. apoyo. facilitando a través de sus agiles canales. informaciOn
de retorno.

Estimula el intercambio de experiencias dentro y entre las regiones. ca­
naliza la ayuda especializada. en la capacitaciOn. la asistencia tlenica.
Contribuye a evaluaciones mas realistas. todo en un proceso Que va direc­
tamente al nino. La organizaciOn. las funciones. la ayuda. se adecuan.
a estos propOsitos finales.

ESTRUCTURA - NIVELES
El sistema de SupervisiOn Educativa considera en su articulaciOn tres ni­
veles jurisdiccionales: Nacional. Regional (zonas y departamentos) y
Distrital. Cada ambito con s~s propios objetivos. funciones. atribuciones
y recursos humanos y logtsticos propios. Que le penliten actuar en forma
organica. coordinada. armOnica. dinamica y eficaz para alcanzar su maximo
propOsito: Contribuir a lograr mejores resultados en el aula.

'. .
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OBSE~VACION

RELACIONES FUNCIONALES
* DIMENSION EJECUTIVA SUPERIOR:

19 • En términos operativos funcionales la Dirección de Supervisión forma
parte de la Dirección Nacional de Educación.

29 • La toma de decisiones en programas de naturaleza nacional. se da en el
seno de la Dirección Nacional de Educación, bajo lineamientos de Secre­
tarta de Estado.

39 • La implementaci6n de lasdecisiones en la instancia intermedia y de base
solo sera posible si emanan de la SecretarIa de Estado y la Direcci6n
de Supervisión Educativa, que dara las instrucciones en forma detalla­
da y por escrito.

01 - DIRECTOR NAC. SUPERV.
02 - ASESOR TECNICO
03 - SUPE~V. DE ZONA
04 - SUPo DEPART~MENTAL

05 - SU? OISTRITO
06 - SUPERV.NUCLEO
07 - COLABORADOR ADlmIIST.
08 - SECRETARIAS
09 - ORDENAtIZA

1

6
3

15

103
274

1

2
1

1

6

3

15

150

1

S

1

•

Se congelan vacantes

* DIMENSION INTERMEDIA

1i • Este nivel es la Que traduc e las pollticas, normas e instrucciones en
planes de acciOn y sera llevada a practica por supervisores de zona y
de departamentos.

29. La funci6n principal de la dimensión intermedia es apoyar en forma de­
cidida, y concertada el desarrollo educativo regional a través de los
programas y proyectos que operan con apoyo internacional o propios del
gobierno y de las gerencias regionales.

39 • Integrar una UfUDAD COORDINADORA CON LA GERENCIA REGIONAL
acordando la instrumentación del apoyo de la administraci6n para cum­
plir con los objetivos técnico-pedagógicos de la supervisiOn.

----.--..........,,,,,.-;-...,'IIU
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mas que c~n apoyo internacional operan o se desarrollan en el
area de influencia del centro escolar. en el miSIO. o en,ce-uni­
dades donde el servicio educativo formal no funciona. En aten­
ciOn a ésto. los supervisores de distrito deberan mantener rela­
ciones amistosas. cordiales y profesionales con el informante
ciave. en materia de procesos administrativos y ttcnico-pedagOg'~

•cos; los directores de los centros educativos y/o responsables·
comunales del desarrollo de proyectos socio-educativos no forma­
les.

Disposiciones y Medidas de TransiciOn:
A NIVEL DEL NUCLEO ESCOLAR

El 4mbito funcional del Director de N6cleo se entiende a partir de
la aprobaciOn de este plan. bajo un doble propOsito:
a) EjecuciOn de un conjunto de actividades y tareas enc.inadas

a controlar el cumplimiento de normas y disposiciones administra­
tivas. de apoyo de servicios y recursos. desarrollo cultural de
las comunidades. que emanan de la Gerencia Regional.

b) El cumplimiento de funciones técnico-pedagógIcas que se le anexan
dirigidas al mejoramiento del proceso enseftanza-aprendizaje. que

tiene lugar en el interior de la InstituciOn Escolar. en su en­

torno. en comunidades vecinas cuando se desarrollan prograaas y
proyectos con previsiOn de impactos educacionales; bajo directi­
vas y estrategias indicadas por la supervisiOn de distrito. junto
a éste conformaran. la instltuciOn de coordinaciOn a nivel local.
con objetivos de coordinaciOn y enlace.

La DirecciOn General de SupervisiOn. instrue1tara la estrategia de
satisfacciones profesionales a la que tendrl acceso por ampllaciOn
de funciones y por el lapso que dura este periodo de translciOn.

SEDES DE LA SUPERVISIOft
CADA SUPERVISOR CONTARA COft lItIA OFICINA QUE GRADUALMENTE SE IRAM
equipando con lo indispensable para la funeiOn que le corresponde de­
sarroUar.

También. mediante plan que desarrolla la DirecciOn de SupervisiOn.se
establece el apoyo de vehlculos que le permita la sustentadOR del
cumplimiento de las funciones supervisoras. En anexo de este plan.

'. .
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4g. La articulaciOn de la acciOn supervisora con el desarrollo regio­
nal educativo es de plena responsabilidad de los supervisores de

~

zona o regionales y de departamento; Quienes ponen en ejecuciOn
acciones tacnico-pedagógicas y administrativas concertadas. con­
venidas y decididas en las unidades de coordinación con los Ge­
rentes Regionales.

Si. Cuando los funcionarios de supervisión educativa del sector in-'
termedio reciban Instrucciones de más de una fuente y estas fuen­
tes son excluyentes. contradictorias o de implicación polftica y
administraciOn delicada; ésta. la autoridad intermedia de super­
visión. antes de poneria en práctica y como resultado de acuerdo
con la Gerencia Regional. harán la consulta pertinente a la Direc­
ciOn de Supervisión Educativa.

*DIMENSION DE BASE
Es la que es ejecutada por los supervisores de distrito y nacleos y
por los directores de los centros educativos.

La relación funcional en este sector es donde se concretiza la activi­
dad principal de la supervisiOn. es la verificación en terreno del de­
sarrollo del currlculo y la efectivizaciOn de aprendizajes y relacio­
nes.

Es en esta dimensión donde se operacional izan las funciones técnico­
ped·agOgicas y administrativas y donde opera otra unidad de coordina­
ción: "Supervisor del Distrito - Supervisor de NOcleo·. Integración de
la Administración Educativa que llega a través de Gerencia Regional a
los nOcleos.con la supervisión técnico-pedagógica; integrando funcio­
nes para el logro de mayor eficiencia del servicio'educativo.

Por ello. deben tomarse las consideraciones siguientes:
19. Solo serán objeto de acción supervisora las actividades Que obe­

dezcan a polfticas. objetivos. prioridades e instrucciones canali­
zadas por el tejido organizacional de la Dirección de Supervisión
Educativa.

2g • La unidad generadora de información para la toma de decisiones son
los centros educativos y el funcionamiento de proyectos y progra-

s
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figura la forma de utilización de estos vehlculos que se adqujrirln
mediante la valiosa cooperación intemacional. Tadlién los .canis­
mos que regulan su utilización y recomendaciones para la previsi6n
de mantenimiento de dicha flota.

b) Promover la eficiencia y la eficacia de los servicios que ofrece
el Ministerio de Educación.

c) Contribuir a una eficaz y arm6nica relaci6n entre el Ministerio
de Educación y la Comunidad Educativa.

FUNCIONES GENERALES
a) Mantener un sistema de verificación e informaci6n confiable. va­

l ido y oportuno para la toma de decisiones en todos los niveles
de dirección educativa que establezca el Ministerio.

b) Faci litar información de retorno a los nlveles operativos de la
ensellanza. para que hagan los ajustes y _joras del caso.

c) Estimular el intercambio de experiencias entre las reglones educa­
tivas y canalizar la asistencia técnica disponibie.

d) Contribuir a las evaluaciones parciales o globales del sistela
educativo.

,
•3.2 OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS
La Supervisión Educativa en El Salvador persigue:
a) Promover una democracia de trabajo. basada en el respeto de los

derechos y el cumplimiento de los deberes entre las personas ac-
tuantes en los niveles de educaci6n inicial. basica. '. es-
pecial y de adultos.

3.3 DESCRIPCION - OBJETIVOS YFUNCIONES POR MImES

El sistema se estru::tan en "LHA FlJCIlJIIl"y lfIC1tr1' dlacuerdo con la orga­
nizas;i6n adoptada por el Ministerio de Educac16n. desde las oficinas
centrales dei Ministerio hasta las instituciones educativas. Las
pollticas emanadas del Ministerio. se canalizan por medio de la
Dirección General de Educación y su Dirección Nacional de SUpervisi6n
Educativa.

-.
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Las polIticas y directivas bajan a los Supervisiones Regionales. a
las Supervisiones Departamentales. Supervisiones de Distrito. Super-

o'

visiones de NQcleos y Direcciones Escolares con niveles de coordina-
ci6n Nacional, Regional. Departamental,! de Distritos. r<l:leos. con los
dem6s servicios administrativos y de apoyo.

Se ubica justamente como una actividad retroalimentadora del sist~a •
•

esto es porque su objeto de trabajo es la construcci6n y reconstruc-
ción de la informaci6n que sirva a los usuarios finales (funcionarios
técnicos.y administradores) para la toma de decisiones que pennita
introducir en los procesos correcciones en perspectiva de conseguir
mayor eficiencia. eficacia y satisfacci6n en los proyectos de desa­
rrollo administrativo y técnico-pedag6gico.

De acuerdo a la estructura adoptada por el Ministerio de Educaci6n
para cumplir con sus objetivos. se produce a nivel de supervisión
una interacci6n entre los distintos subsistemas.

La Supervisi6n Educativa como sistema estructurado. presenta varios
campos o espacios especializados donde se desarrolla su actividad
baslca. cubriendo y/o compartiendo las fases· del proceso administra­
tivo general de la educacl6n.

Esos subsistemas bAsicos son:
- Investigaci6n diagn6stica.
- El desarrollo curricular con la interacciOn de todos sus elementos.
- La información educativa.
- Control y verificaci6n del funcionamiento de programas y proyectos

socio educativos que se desarrollan por el Ministerio en dichas
areas.

El subsistema de

al Investigaci6n diagn6stica. le aporta al sistema de supervisión.el
conocimiento de la realidad socio cultural y educativa. Diagn6s­
tico de la realidad institucional y de como se aplican o desarro­
llan las polIticas educacionales. La disponibilidad. distribución
y uso adecuado de recursos humanos. financieros. materiales. etc.

• s ca .4 #$·4- ....~Z3&. 3)
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b} En el subsistema desarrollo curricalar. fundalllellta tOda~l~a;-;:faz:;------­
técnica-pedagOgica de la supervtsiOn. radicando toda la infol'llll­
ciOn en lo que sucede en el aula. Involucra el funcionllliento
coherente de las fuerzas. elementos y personas que intervienen en..
el currlculo: contenidos. metOdologta. estrategias de aprendizaje.
evaluaciOn. rendimiento. capacitaciOn de docentes. asistencia tée­
nica. parttctpaci6n de la comunidad y situaciOn del nifto objeto
de la educaciOn. ,

c} El subsistema infonnactOn educativa. aporta la informaclOn blsiea..
para la toma de decisiones: estadtsticas escolares. desarrollo
cualitativo del currtculo. seguimiento e impacto.

d} El subsistema PROYECTOS Y PROGRAl<lAS EDUCATIVOS CON APOYO INTERNA­
CIOtlAl aportarl informaciOn sobre su funcionallliento y el impacto
de los mismos en las poblaciones.

A - NIVa NACIONAl.

- OBJETIVO GLOBAl: IllIPUlsar en forma perwanente a que el sistela
educativo alcance mayores [OOices de eficiencia y efectividad
para lograr satisfacciOn en la cOUlidad educattva por el ser­
vicio ofertado.

- OBJETIVOS PARCIAlES: -Controlar y evaluar proyectos de desarro­
llo educatlvo;-veriftcar en el terreno el clIIIPlllDiento de obje­
tivos. metas y actividades del currtculo nacional;

-contribuir en la construcciOn de redes de inforuciOn para pun­

tuallzar problemas educativos que demanden decisiones de fun­
cionarios. técnicos y adnlinistradores;

-fontentar la acctOn continuada del perfeccionllliento profesional
del cuerpo de supenisiOn con la adopciOn de técnicas de inves­
tigaciOn. evaluaciOn. capacitaciOn y control.

ALCAHCE:
La supervisiOn establecera una clara direccionalidad en la activi­
dad supervisora. a través de acciones coherentes en este sentido:
a} fortalecimtento en forma continuada. del uso optillO institucio-

nal de los recursos: hlJllanos. financieros. e infraestructurates;

--.¿z.....---...---------------~ ''-.-
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b) controlando y evaluando el proceso administrativo parcial y gene­
ral; asl c~ la administración técnico-pedagOgica en el campo

. ~

formal y no formal.

c) Sugiriendo con recomendaciones tAcnicas la solución de problemas.
por medio de caminos alternativos en los distritos y departamen­
tos del pals.

•
d) Verificando en el terreno las estadisticas b4sicas para generar

información v41ida. oportuna y pertinente que trascienda a los
planes estratAgicos de desarrollo educativo.

e) lncorpor4ndose con responsabilidad en la investigación diagnóstica
de los componentes del currfculo Que permitan la renovación de pro­
gramas de capacitación.

f~ Asistiendo en forma oportuna y bajo procedimientos técnicos a los
directores de los centros educativos propiciando una nueva acti­
tud ante los problemas particulares del desarrollo institucional.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL NIVEL CENTRAL DE LA
DIRECCION DE SUPERVISION EDUCATIVA

- Establecer poltticas. estrategias y procedimientos para admdnistrar
el proceso global del sistema nacional de supervisión educativa.

- Establecer y actualizar la normatividad institucional del sistema.

- Planificar a largo. mediano y corto plazo. las acciones en Supervi-
sión Educativa.

- Gestionar los recursos Que requiere el funcionamiento del programa
y controlar su administración.

- Aprobar la organizaci6n en lo técnico administrativo.

- Seleccionar en el nombramiento y remoción del personal técnico-ad-
ministrativo del sistema nacional de supervisión,educativa. median­
te la aplicaci6n de estrategias de selecci6n y concurso que se in­
terpretan en el presente plan.

- Gestionar ante organismos internacionales. el apoyo técnico para el
desarrollo cualitativo y de la acción supervisora.

- Coordinar proyectos de asistencia técnica para el desarrollo de la
Supervisi6n Educativa.

• 'CM # »
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• Orientar el clIIIPlillt1ento de las leyes. regl-.ntos. resoluciones
'1 demas disposiciones l!IIIlInadas de la superioridad.

- Sugerir polftlcas ~ estrateglllS '1 procecU.lentos para la~ de
decisiones en relac16n a revisiones curriculares. de uurtales
educativos. capacitac10n 'J funcionalidad del slsteu educativo.

f
•
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B. NIVEL INTERMEDIO - REGION y DEPARTN~ENTO

~etivo Global: ~

Traducir las pallticas y normas institucionales en planes concretos
de desarrollo educativo en la regiOn, en coordinación con la adminis­
tración educacional. la Gerencia Regional.

~etivos Parciales.
- Diagnósticar. la situación educativa actual de la RegiOn y Departa­

mento en el contexto de la realidad nacional.

- Controlar y evaluar los programas y proyectos de desarrollo educa­
tivo, que implemente el Ministerio de Educación en la jurisdicción
departamental.

- Mantener información veraz, oportuna. suficiente y pertinente de
los componentes del sistema educativo (administrativos. técnico­
pedagógicos) •

- Procurar la superación profesional de supervisores y supervisados.
de manera Que la capacitación sea consecuente con las necesidades
innovativas y el nuevo enfoque técnico de la supervisión.

- Intervenir en las reuniones de la unidad de coordinación con la
Gerencia Regional - Sub-Regional.

ATRIBUCIONES
a) Orientar el trabajo técnico de los supervisores de distrito, super­

visores de nQcleos y directores de centros educativos; investigar
necesidades educativas en términos de los factores intervinientes
en el currlculo.

b) Mantener actualizado el inventario de necesidades y de recursos
humanos. financieros e infraestructurales.

c) Controlar y evaluar actividades educativas a través de los progra­
mas y proyectos en ejecución y en perspectiva.

d) Participar activamente en el desarrollo de proyectos tendientes a
la incorporación de innovaciones y transferencia de tecnologla
educativa a nivel de departamento •

• , J$, $' 1, ai
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C. DEl. NIVEl. DE ZONA - REGIONAL

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SUPERYISIOtI REGIONAl ..
- SUPERVISION REGIONAL

- Mantener un dlagoostlco dlnllllco - socio educativo y cultural
de la reglOn.

- Planificar globallllente la acclOn supervisora de la reglOn.
•

,
- Gestionar los Insumos baslcos que sea necesario para la ejecu­

ciOn de la supervislOn cultural educativa.

- Participar en las reuniones de coordlnaclOn sobre aspectos Uc:nl­
co-pedag6gicos y adallnistraUvos. con la gerencia general y sus
directores.

- Promover y apoyar el funcionllliento de un Coaitt Consultivo de
SupervisiOn Educativa.

- DelIIandar asistencia técnica que tienda a la cual1f1caclOn de la
acciOn supervisora.

- Elaborar una estrategia de utll1zilci6n de recursos profesionales
de la regiOn o de ldOneos. en dete,..lnadas areas de la acIIIlnls­
traciOn y/o desarrollo del currtculo (ejemplo CAPS) que signifi­

quen apoyo a la labor de la supervisiOn y especlalllll!Rte a las

direcciones.

- Consolidar Infonaes que provienen de lIS supervlsorlas departa­
mentales y cOIUnlcarlas a las instancias pertinentes.

- Intervenir dlrectllllente en la cal1f1caclOn de la acct6n supervi­

sora del trabajo del supervisor depart••ntal. de distrito y de

nOCleos de acuerdo a la estrategia que este Plan pI opone.

- Proporcionar apoyo técnico para el segutalento. control 1 evalua­

dOn de proyectos culturales educativos.

- Proponer I la DlrecclOn de Supervlsi6n Educativa sugerencias para

ocupar vacantes. de acuerdo a los lllérltos. antecedentes y califl­

caclOn de la labor de supervlslOn y/o Director de Centro Educa­

tivo.

• .4 #.• q.&!4 1 . 2 4&
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- Proponer a la Dirección de Supervisión Educativa, sugerencias Que
tiendan a mejorar el servicio.

- Verificar el impacto social y educativo de los proyectos socio­
cultural-educativos.

•- Cumplir actividades afines a su campo de trabajo, Que sean enco~

mendadas por la Dirección de Supervisión Educativa.

- Mantener registros de actuación y desempeno técnico-administrativo
del personal de supervisión educativa de la región.

- SUPERVISION DEPARTM4ENTAL

- Evaluar y calificar la actuación profesional de supervisores de
distrito y de núcleos y elevar al Supervisor de Zona o Regional,
informes de actuación.

- Mantener actualizado un diagnóstico indicativo socio-cultural y
educativo de su comprensión y en base a ello planifica; organiza,
ejecuta y controla las funciones basicas y globales de la supervi­
sión educativa, enmarcada en los acuerdos de la coordinación re­
gional respectiva.

- Planificar globalmente, ejecutar, evaluar y controlar la acción
supervisora de su jurisdicción.

- Participar en la redifinición del número y demarcación de distri­
tos.

- Gestionar la dotación de insumos basicos para la acción supervisora.

- Emitir criterios Que tiendan al mejoramiento cualitativo de la ac-
ción supervisora.

- Elaborar y comunicar informes de necesidades de asistencia técnica
supervisorial.

- Proponer al supervisor regional o de zona, de acuerdo a ordenamien­
to por méritos, calificación de su gestión, currlculum vitae, an­
tigOedad; los movimientos de personal de supervisión (aspirantes
y ascensos).

- Elaborar recomendaciones técnico-educativas Que favorezcan el de­
sarrollo cualitativo de la supervisión cultural-educativa•
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- ApOyar técnicamente. el seguimiento. control y enluación de pro-
yectos de educación no formal. formal inicial 1 de primaria basi­
ca y proyectos o programas de asistencia educatha que COA finan­
ciamiento de organiSlllOS intemacionales funcionen en el Departa­

mento•

. - Participar en el CQllliU Consultivo Regional de Supervisi6n Educa­
tiva.

•
- Elevar"" • supervisión de zona. infor:aes concentrados y ~riu

de la acción supervisora departa-ntal.

D. NIVEl DE DISTRITO EDUCATIVO.

-OBJETIVO GLOBAl:
Propiciar el desarrollo educativo en la jurisdicciOR distrital. con
énfasis en areas que presenten una situaciOR deficitaria 1 critica
y que ademas. respondan a la estrategia general de desarrollo ele la
educación nacional. en acciones coonUnadas y de integrad"" con la
adDinistraci6n de servicios que l!IIl4nan de la gerencia regional.

-OBJETIVOS PARCIALES:

• Definir prioridades en forma concertada 1 adopción de proyectos
de desarrollo.

- Asistir a los supervisores de nCac:leos y directores de centros edu­

cativos. con respuestas tlenicas de integraci6n en ..teria aclainis­
trativa y ttcnico-pedag6gica.

- Desarrollar investigaciones diagn6sticas penaanentes sobre la rea­
lidad educativa del distrito y del depart-.nto.

- Implementar un seguilliento de¡" desarrollo educativo departM.ntal.
a través del control y evaluaciones ele progr..s 1 proyectos illl»le­
mentados y en perspectivas de ejecuci6n.

- Actuallzar en forma permanente las infamaciones basicas sobre re­
cursos humanos. financieros. de equipos. lIIObniarios e infraestruc­
turales del distrito educativo.

- Coordinar acciones y estrategias con los supervisores de nQc;leos
del distrito. para una acclOR coherente. en relacf6n a la distri­
bución y uso racional de los recurSOS y servicios adDinlstratlvos
y una polltica educativa comOn en el distrito.

". -
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FUNCIONES ESPECIFICAS

A NIVEL DE LA SUPERVISION DE DISTRITO:
~

- Elabora y actualiza el diagnOstico indicativo socio cultural edu-
cativo de su jurisdicciOn.

- Elabora, participativamente. el plan de la acción supervisora.
f

- Coordina, apoya y evalOa el desempe~o de la labor de los supervi~

sores de núcleos.

- Participa, con el supervisor departamental en la calificación. re­
gistros de actuación profesional de los supervisores de nOcleos.
facilitandoles la posibilidad de sus ingresos a supervisores de
distrito.

- Emite opiniones técnicas respecto a recursos técnicos que demanda
el supervisor de nacleo.

- Participa en la formuiación de criterios y dise~os evaluativos pa­
ra aplicarlos a proyectos de apoyo o de educación no formal.

- Mantiene actualizado el protuario estadlstico del distrito.

- Visualiza con el supervisor de nOcleo la existencia de recursos
subutilizados u ociosos dentro de su distrito para facilitar su
reubicación, reasignaciOn o utilización mas efectiva•

. - Acompa~a. al supervisor de núcleo en sus visitas a los centros edu­
cativos. Visita las aulas, con el Director del Centro y asesora,
ayuda. colabora en la medida de los acontecimientos. a los maestros
para el desarrollo de mejores estrategias del proceso ense~anza­

aprendizaje.

- Estos tipos de visitas seran regulares y cada maestro podra por 10
menos recibir dos visitas de asesorIa y ayuda técnica en el ano
escolar.

- Propicia acciones de capacitaci6n y actualización de los docentes
de su distrito coordinando acciones con el supervisor departamen­
tal a sus efectos.

- Rinde informe de trabajos al supervisor departamental.
~ Atiende y se preocupa para que los centros educativos del distrito

funcionen regularmente y con eficiencia•
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E. A NIVel DE LA SUPERYISION Del NUCLEO:

- OBJETIYO GlOBAl.. ,.
Participar activamente en el CIIIIPU.tento de funciones dirigidas
al mejor_llento del proceso ensellanza-aprendizaje que tiene lu­
gar en la~ escuelas del nOCleo. integrando las f.unciones _in15­
trattvas. enc.inadas al control de CllllPlilliento de nol"lllS. dis~

posiciones. dlstribuci6n de los servicios y su impacto en el ..
sarrollo del currfculo; en total coordinaci6n con la supervisi6n
de distrito.

- OBJETIVOS PARCIALES:

- I4ejorar la dlstribuci6n de recursos '1 servicios para lograr el
m4ximo rendimiento de los .iSllOs en la acciGn educativa.

- Mejorar la docencia a través de acciones de asesorfa a los DI­
rectores de escuelas. con prop6sitos de mejorar los aprendiza­
jes y mejor aprovech.iento de recursos.

- Desarrollar ciertas capacidades de liderazgo tJcnico en los Di­
rectores para propiciar la correcci6n '1 la introduccl6n de e...
b!os en la calidad de la edUcaciGn CllllKl por ej_lo la adecua­
ci6n del currfculo. increlllento del lNMjo de los inst~s
de aprendizaje. crecimiento del conoci.iento. del desarrollo
de habilidades y destrezas. en el unejo '1 uso de los .contenl­
dos de aprendizaje.

_. Estimular, nutrir '1 desarrollar la fOl"lllc16n profesional tleni­
ca '1 hUllafta de los directores.

- Desarrollar nuevas y variadas estrategias e instn..-tos de eva­
luaci6n '1 desarrollo de actitudes '1 valores éticos• .-rales '1

sociales.

- Incorporar a la CCJUlldad. para el desarrollo de actividades de
signlficaclon. en su propio limito. tal cc* particlpacl6n. -­
diante la expresion de sus necesidades '1 aspiraciones. en la
adecuación de los progrlllls al propio lIlIdio.

- Organizar las cClllWJnidades alrededor del sis~ cultural educa­
tivo. propiciando la creaci6n de las instituciones '1 servielos
que sean necesarios.

I
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FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS SUPERVISORES DE NUCLEOS ..
- Elaborar y/o actualizar el diagnóstico indicativo socio-cultural

y educativo de· su jurisdicción.

- Elaborar y actualizar un directorio indicativo de~ervicios y rel
cursos culturales educativos internos y e~ternos a la compren'i~n

nuclear, gubernamental y no gubernamental.

- Establecer relación entre demanda efectiva, potencial y proyectiva
de servicios con la capacidad Que con igual categorfa tienen los
servicios culturales educativos internos y e~ternos, gubernamen­
tales y no gubernamentales.

- Funciones administrativas r~idas por la gerencia regional.y técnico
pedagógicas orientadas por la Supervisión Regional. .

- Ejecutar coordinadamente con la supervisión de distrito las polt- "
ticas emanadas de la gerencia regional. la supervisión regi~nar.

- Coordinar las actividades administrativas y técnicas de apoyo de
su nOcleo con las oficinas encargadas de esos servicios.

- Participar directamente en la evaluación del currlculo.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE DIRECTORES ESCOLARES DEL NUClEO:

- Plantear soluciones a problemas técnico pedagógicos y administra­
tivos suscitados en el nOcleo.

- Propiciar y facilitar el potencial de recursos Que ofrece la par­
ticipación comOn en el agrupamiento y de los recursos del nOcleo.

- Mantener los mas estrechos vlnculos con el supervisor del nOcleo
y del distrito escolar.

F. A NIVEL DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA.
OBJETIVO GLOBAL

Ordenar, organizar y supervisar la integración de los distintos ele­
mentos curriculares Que confluyen en la escuela, con el fin de Que
todos concurran - coincidan adecuadamente en las acciones de apren­
dizajes de los escolares, constituyéndose la dirección, en la garan­
tia org4nica y funcional de la Institución Escolar.

-...
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OBJETIVOS PARCIALES:

- Organizar la eICUl!la. en funclOn de ...a partlctpactOn orgllllcl. cohe­
rente y satisfactoria. de l14estros. ntllos y c~idades. S8jetas
a la propia realidad.

- Constituir el nexo entre los ...estros a su cargo y el suPel'Ylsor
del nQcleo 'l/o de distrito. en lo referente al CWlPU.lento de 10\
objetivos educacionales. •

- Presidir el consejo asesor de la escuela. COllO superior lMedlato
de los maestros. y encontrar en conjunto estrategias para lograr
eficiencia y calidad en los aprendizajes.

- PrOIIOVer relaclones cordiales entre el personal. con las autorida­
des escolares. civlles. sactales del entorno clJUI,l. intereslndo­
les a participar en la accl6n educativa. social y clvlca de la .
Escuela.

- Proporcionar toda la infonaaci6n necesaria a la auditorla del Mi­
nisterio de Educaci6n. en fonu confiable y eportuna.

- COlIImicar par la vla correspondiente anaullas. ausentls-o de per­
sonal y otros acontecimientos de entidad.

- Velar por el clIIIPUsiento de las nol"llls establecidas para el nor­
mal funcionUliento del servicio escolar. el uso correcto y adecua­
do de los recursos de las escuelas.

- Organizar los registros escolares. lIIIltenilnclolos al dla.

- Supervisar el trabajo de los maestros en el aula para ofrecer y/o
buscar asistencia y ayuda a los pl'OblElll4s que observe y velar por
la coherencia -del enfoque que en la escuela se desarrolla acorde
con la palltica curricular que elIIIRa de los directivos del MIlis­
terlo.

- Determinar la distrlbuclOn de alllftls. IlUstras. DlstribuclOn de

las actividades generales de la escuela (responsables de sectores)
Distribuir el tlenpo y las actividades program6tlcas en accl6n pla­
nificadora conjunta con los lIIIestros.

- Elaborar el propio plan de la direccl6n y en fo,.. participatlva
con los lIIIestros el Plan General de .la Escuela. incluyendo la es­
trategia de cllllProbacl6n de los rendimientos escolare~

-....
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Administrativas:

- Presentar el plan de trabajo y presupuesto de la instituci6n a la
supervisión del nOcleo. ~

- Administrar y utilizar adecuadamente los recursos humanos, materia­
les, financieros, bienes, muebles y demAs recursos disponibles del
centro educativo. ,

- Servir de enlace entre el Centro Educativo, autoridades y comuni~

dad local, para la formaciOn del comité comunitario que promueva
las acciones educativas culturales.

- Utilizar los recursos de la comunidad en beneficio del desarrollo
de la mis.lla.

- Proporcionar toda información necesaria a la auditarla del Minis­
t~rio de Educación en forma oportuna y confiable.

- Proporcionar información estadlstica referente a alumnos, docentes
e infraestructura del centro, en forma oportuna y confiable.

- Mantener actualizado el Inventarlo de bienes de la escuela.

TECNICAS PEOAGOGICAS:

- Orientar técnicamente al personal docente, alumnos y padres de fa­
mi lia.

- Participar en la elaboración, revisión y adaptación del currlculo,
en coordinaci6n con los ~emAs directores escolares de la misma co­
munidad.

- Velar por el desarrollo del currlculo de acuerdo a las disposicio-
nes legales y ·técnicas establecidas.

- Desarrollar mecanismos de participación de la comunidad.

- Coordinar con el supervisor, la asistencia técnica de sus docentes.

- Orientar y supervisar el desarrollo de los programas de estudios.

- Propugnar laefectivización de una evaluación clentlfica, reflexi-
va y formativa para los educandos •

- Brindar apoyo a maestros idóneos en determinadas Areas, para Que
realicen la difusión de sus experiencias o area de idoneidad entre
los demAs maestros del centro educativo y/o del nOcleo o distrito
(ej. grupos CAPS)...
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FUNCIONES ESPECIFICAS

DEL DIRECTOR DEL CENTRO:

- La organizacl6n escolar viene a constituir la ordenaci6n de los
disttntos elementos de la escuela. hecha con el fin de que todos
concurran adecuadamente a la educaci6n de los escolares. Este ,
es el fin primordial de la actividad escolar. Es el principio •
ordenador en funciOn del cual han de disponerse los dintintos ele-'
mentas del currtculo.

- La organizaciOn escolar tiene un car6cter eminentemente técnico.
El Director se constituye como garantla de unidad org6nica y fun­
cional de la escuela.

.
- La instituciOn escolar. tiene una estructura u orden de sus partes

cCllllPOnentes. Hay personas: maestros. nlllos. padres. que constitu­
yen los principales actores del currlculo. Hay IIO,.S y valores
del sistema y de la ccnmidad que constituyen las fuerzas y la ener­
gla que influye en los procesos. Hay recursos ..teriales. equipa­
miento. Hay metodos y tlenicas. Hay administraci6n y financt.len­
to y por lO9ica un producto.

- El equipamiento es el sector que tiene que ver con la selecciOno la
recepci6n de IllUeblesy Otiles. la construcci6n. lIIJIteni.iento de las
instalaciones escolares.

- Los recursos hIlll4ROS. constituyen los maestros. su capacitaci6n. los
auxiliares y administrativos•

• El currlculum constituye las experiencias. los conocl.ientos y valo­
res que se tranSlllten o desarrollan en la orlentad6n de los apren­
lijes. Constituye la suma de experiencias de aprendizaje que logra­
ran los ahlllllOs.

- Métodos y técnicas pedagOgicas constituyen el"cÓllo:' los procedl_ien­
tos para llegar al ntllo con la riqueza educatha. e itegran tllllbitn
la selecci6n y utllizaci6n de ..teriales. procedi.ientos de evalua­
clOn. etc•

. .
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- La administración es la Que orienta a regular y conducir las acti­
vidades en el sistema.

~

- El financiamiento constituye la administración de los fondos reQue-
ridos para el funcionamiento de la institución.

- la comunidad constituye la fuente de clientela educativa Que entre~

ga sus ninos y espera de la Institución la devolución de un produ~~

to de la actividad de la escuela.

- la capacidad para integrar todos estos elementos con justeza y co­
herencia es función del Director. El tiene Que organizar. Pero
para organizar tiene Que investigar la situación educativa. nino ­
escuela - comunidad.
Tiene en función de ello, que pjanU'icar. coordinar, dirigir, ~­

pervisar y controlar.
Su labor debe orientarse a la obtención del mAximo rendimiento, con
el mtnimo esfuerzo.

DeberA supervisar el trabajo de los maestros en las aulas, asegu­
rando la continuidad y unidad del centro.

OrganizarA, supervisara y administrara las instituciones y/o sec­
tores complementarios: servicios de alimentación, biblioteca, etc.

Repartira el trabajo extraordinario entre sus maestros.

Efectuara ademas las tareas secretarlales de la administración y
gestión de la escuela.

La dlrecci6n es la cabeza de la Institución que se guta en las ac­
ciones por un interés comOn general.

Contagia entusiasmo y no tiene temores en actuar.

Mantiene buenas relaciones humanas y profesionales con los maestros
y los miembros de la comunidad.

Frente a tantas responsabilidades, debe responder con firmeza, éti­
ca profesional, buscando el apoyo permanente del supervisor, de
los maestros y de la propia comunidad para poder lograr eficiencia
y calidad.
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La cClIIlnidad puede constituirse en el apoyo que requiere para la
soluci6n de problemas de cuidado de los bienes patri_illes de .
11 escuela. ,

•
Buscar en sus relaciones con los supervisores la ayuda para lograr
subsanar carencias profesionales de los ..estros. subsanar proble­
mas de equipllliento y de lIaterlales pira integrarlos a un desarro­
llo adecuado del currlculo•

r s s
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4. CARACTERIZACION

4.1 FUNCIONES DE LA SUPERVISION.

Para poder cumplir sus dos grandes objetivos: eficacia del servicio
educativo y calidad educativa, las mismas han de ser significativa~•
mGltiples, lo cual implica un reconocimiento de calificación de las
mismas, reconociéndose una fuerte carga de funciones técnicas, pero
con reconocimiento de funciones admi~istrativas Que son indisolubles
con las condiciones de funcionamiento eficaz del sistema. Cabe agre­
gar ademés la coexistencia de funciones sociales que en todo este
proceso integrado de la supervisi6n se observan y Que habrl de tener­
se presente.

La confluencia de los servicios hacia el logro de calidad, conducen
a conceptual izarla supervisión con una eminente carga técnica, pues­
to que todo el proceso adminsitrativo conduce hacia el aula e incide
en el desarrollo y promoción del nino.

No se pueden obviar en el trénsito hacia lo curricular, Que es la ba­
se del logro de calidad,las funciones administrativas que estén indis­
cutiblemente ligadas al proceso del desarrollo de los aprendizajes.

LA OBSERVANCIA de lo Que sucede en el hecho educativo, como INTERVIE­
NEN, los animadores. los recursos, materiales, programas y proyectos.
Que en su propio seno o entorno acontecen, constituirén las funcio­
nes fundamentales que entran en su campo de competencia general •

•
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CaracterizaciOn de funciones:

a) FUNCIONES TECNICAS

Quizls sean éstas las 1116s importantes del quehacer de la supervi­
siOn. Estas son las que encauzan el esfuerzo y la energta hacia ­
el mejoramiento cualitativo de la educaciOn - son las que hacen '
posible la correcta aplicaciOn y el desarrollo del currtculo es-­
colar por parte de maestros y alllllllOs. la participaciClll en el pro­
ceso de los organismos comunales. sociales y la observancia de los
impactos esperados de los programas y proyectos que dentro y fuera
del Imbito escolar se desarrollan~ Esta funciOn es la que hace
posible la integraciOn con coherencia de todos los elementos. fuer­
zas. normas que intervienen en el proceso curricular.

Sin pretender agotar todas las funciones técnicas de cllllll)etencia"
en la supervisiOn. mencionamos algunas ca-o referencias:
- Propiciar en el Distrito, N6cleo Escolar y Centro Educativo in­

vestigaciones sobre el rendimiento acacMalico. recursos hulanos y
didlcticos. para estar en las mejores condiciones para planificar
la labor de la supervisiOn que se va a realizar y responder a
exigencias de rendiMiento escolar.

- Orientar la labor de los docentes. de acuerdo con el tipo de es­
cuela. condiciones de los alumnos y preparaciOR profesional del
docente; para asl desarrollar los programas en forma -as realista.
con una ajustada valoraciOn de la evaluaciOn.

- Colaborar con los docentes para hacer -as efectiva la acctOR de
la educaciOn. mediante un acercamiento de la escuela a la cOlUni­
dad, en el entendido que el ambito escolar va mis alla del 6Ibito
ftsico de la escuela. involucrando a la comunidad en procesos cu­
rriculares.

- Facilitar. promover. coordinar con las reparticiones responsables.
cursos de capacitaciOn. asesoramiento. boletines de informaciClll y
divulgaciOn didlctica. reuniones. ctrculos de estudios. interc..­
bias de experiencias. que contribuyan a la capacttaciOR en ser­
vicio. actualizaciOn y asistencia técnica al docente y auto-actua­
lizaciOn.

..
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- Verificar el desarrollo de los aprendizajes, si se cumPlen al
menos los mtnimos program!ticos Que aseguren la identidad na­
cional de la formación de los individuos y de Que forma se de­
sarrollan. Por 10 cual deber! integrar a sus planes de acciOn,
las técnicas de las visitas al aula, con sentido de una primera
fase. de observaciOn de las realidades y modalidades, metodolo!•
gtas din!micas, relaciones y solvencia profesional de los docen-
tes. Este aspecto fundamental de sus funciones, se iniciar!n
como un tr!nslto hacia el Ideal de supervisiOn de tipo cltnica,
a la Que en el transcurrir de los a~os deber! arribarse, en la
consolidación de técnicas supervisoras modernas. Pero para Que
ello ocurra, deber!n medirse los esfuerzos y actuar sobre la
:ase de prioridades, hasta que se hayan Ido concretando los pa­
sos de capacltaciOn y de internallzación de nuevos roles del
supervisor y hayan recibido los maestros y directores, sus ac­
ciones de capacitaciOn y se esté en instancias de cOlilpeÓli Que
la supervisiOn es ayuda para mejorar los procesos de ensenanza/
aprendizaje.

En la medida Que el supervisor se transforme en verdaderos gene­
ralistas, y que se sienta realmente con la solvencia profesional
requerida; estas técnicas de asesoramiento, de demostraciOn, de
orlentaciOn en el aula, ir!n siendo muy comunes y aceptadas sin
duda por los propios maestros.

- Comprobar la planlficaciOn institucional de los docentes. direc­
tores y docentes (plan anual, semanal, diario, etc.) El ejemplo
deber! partir de su propia manera de actuar. El deber! ser ejem­
plo de previsión yorganizaci6n para poder estar en condiciones
de exigir a sus supervisados.

- En el cumplImiento de estas acciones técnicas, la supervisiOn
responder! también con sus esquemas de planificaclOn que surgi­
r!n ·de los acuerdos periódicos entre sus pares en el mismo dis­
trito, departamento y/o regiOn. Planes que responder!n a contra­
restar los déficit y carencias de orden prioritarios se ha pro­
puesto la supervisi6n superar.
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b) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

Las funciones adlinistratlvas son las que hacen posible La fluI­
dez en la canunlcaci6n entre las distintas dependencias 1 nive­
les educativos y la utlllzaci6n racional y adecuada de los recur­
sos y materiales para el logro de objetivos precisos. La supervl~

si6n vincula y articula las actividades de adlinistraci6n del Mi!
•

nisterio con las actividades técnico pedag6gicas que se ejecutan
a nivel escolar. El supervisor es nexo que comunica, tra.ita y
garantiza una gesti6n eficiente.

Estas funciones contribuyen a la organizac16n, reglamentaci6n y
cumplimiento de las normas establecidas en el sistema escolar,
pero deberln tenerse presente que la supervisi6n técnica aetOa
sobre los procesos administrativos.

Escapan a su cOllll!tido todas aquellas referidas a los actos da fbca­
lizaci6n de actuaci6n personal Irregular del docente, para lo cual
el Ministerio de Educaci6n, tendra.sus lineas jurldlcas especiales
de control y flscallzac16n. La funci6n administrativa no va .as
alla, de las acciones que Involucran los procesos de lntervenci6n
de los servicios Yda el_1DS curriculares en el desarrollo nof'llllll
de los aprendizajes.

La funci6n fiscalizadora y policiaca en la adlinlstraci6n escolar
ya no es competencia pura de la supervisiOn, sino de otras raus
de la administraci6n previstas por el Ministerio.

No obstante, no se pueden separar de la funci6n técnica, aquellos
pr.ocesos adminsltrativos normales que se relacionan con el adecua­
do funcionilllliento del centro educativo.

Entre ellas podemos destacar:
- Reordenar el func1onilllliento del Distrito Escolar, con sus redes

de apoyo correspondiente para facilitar la cOlUnlcaci6n entre
los centros educativos. Como asl miSllO el lntercllllbio de expe­
riencias para el mejor.lento educativo.

•
..1
-;'-.
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- Verificar y facilitar Que se conozca el calendario escolar. que
lleguen ~oletines. circulares. Informes. estadlstica y recoger
observaciones y orientarla hacia los canales correspondientes.
obtener información ótil para la facilitación de la toma de de­
cisiones favorables al buen funcionamiento del sistema.

- Anivel de dirección ayudar para Que se opere un buen uso de los
archivos escolares. ,

•
- Colaborar en el asesoramiento para la confecci6n y llenado de'los

registros estadtsticos, inventarlos. etc.

- Recoger informaci6n de base y sugerir a los responsables. para
Que se puedan realizar las reparaciones o construcciones escola­
res.

- Velar por la correcta integraci6n y funcionamiento de los organis­
mos de apoyo y la buena utilizaci6n de los presupuestos escolares."

- Estos procesos administrativos. deben observarse con mucho cuida­
do por parte de la supervisi6n.Sus respuestas han de ser de ase­
soramiento/extremando la ayuda a Quellos docentes Que no tienen
la suficiente experiencia.

cl FUNCIONES SOCIALES

Las funciones sociales asientan el proceso educativo para Que haya
un mejor entendimiento entre los docentes. el director y entre éstos
y el supervisor y entre la escuela y la comunidad.

El logro de esplritu de cuerpo requerido. solo es posible a través de
excelentes relaciones y clima de armonla y paz entre las personas Que
intervienen en el proceso educativo para Que pueda darse un buen a­
prendizaje a los alumnos y aceptaci6n y confianza en la supervisi6n.

Entre algunas de las acciones. pueden citarse:
• Propiciar buenas relaciones humanas entre los directores, docen­

tes y alumnos y entre éstos y la comunidad.

• Contribuir mediante intercambio de experiencias entre los docen­
tes. dentro de climas de armonta en las relaciones. propiciando
el respeto de los directores y maestros, como también recordar
deberes y obligaciones cuando las situaciones asl lo requieran o
se presenten•

•• .Y •
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- Animar el funcionamiento de servicios sociales (salud. alimentaci6n.
cultura) en la escuela y la comunidad. ~

- Orientar a los docentes para que contribuyan al mejoraliento social.
mediante la promociOn de grupos organizados que pl'QIIUevan el desa~

rrollo comunal. que propicien el respaldo que la escuela necesit"
para resguardo y acrecentamiento de sus bienes. que son a la pa~re

los bienes que benefician a sus hijos y a la sociedad.

4.2 ArtALISIS DE FUNCIONES YTAREAS.

Exigencias nacionales y los avances de las sociedades y su tecnologla
han abierto nuevas expectativas de relaciOn • necesidades de revisiOn
de los sistemas educativos para lograr mejoras cualitativas y cuan­
titativas de la ~ucaciOn. Esto conlleva a las revisiones. ajustes
y transforrnaciOn de la supervisiOn. organizaciOn clave del sistema
educativo. A la supervisiOn moderna se le exige influir sobre todas
las situaciones y oportunidades de aprendizaje. dentro y fuera del
ambito escolar. en la socializaciOn de éstos. y en la formaci6n gene­
ral de los aprendientes.

El interés ya no se centra tanto en los asuntos administrativos. sino
en los relacionados con el proceso de aprendizaje. el cual esta muy
relacionado con el desarrollo y evoluciOn integral del n1l10.

Debe estar encauzada a servir de gula en el terreno de la educaci6n.
formaciOn. capacitaciOn. actualizaciOn y asistencia técnica a los
directores y.maestros. Se concibe al supervisor como un generalista.
capaz de comprender el fenomeno educativo CClllO globalidad y estimular
a los docentes para que real icen investigaciones de acuerdo con las
posibilidades de cada uno y que ofrezcan asesorlas que tiendan a su~

perar las limitaciones de los docentes.

Es un recurso ofrecido al cuerpo docente y adllinlstrativo para que

estos servicios sean eficientes -para ello. es necesario que a través
de su gestiOn logre aceptaciOn y confianza profesional en los docen~

tes.

. .

• .
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Tendrá presente:
al saber escuchar a los maestros, en cuanto a sus inquietudes, pro-

blemas. aciertos y limitaciones; ..

b) saber recibir y-dar ayuda;

cl canalizar la ayuda directamente a través del cuerpo supervisor o
mediante la intervención de los organismos especializados. cuand~

•los problemas no puedan ser resueltos por los docentes del mism~

distrito o nQcleo escolar;

d) estImular la mQtua colaboración entre el supervisor • el director
y el maestro para alcanzar formas de procesos enseilanza/aprendiza­
je. Que abarquen todo el radio escolar.

El supervisor debe asumir su verdadero papel Que-está relacionado con
los aprendizajes de los alumnos, situación Que solo puede comprobarse
en el aula. por tal razón el principal campo de acción son las escue­
las del distrito escolar.

No es mas la c~probación de fallas y errores para informar a los su­
periores. sino desarrollo de esfuerzos, aporte de estimulos para que
se aprovechen al máximo las capacidades.

Las estrategias serán los trabajos en grupo, talleres. seminarios.bo­
letines, visitas para enriquecer la práctica dIaria, en el espacio es­
colar donde se está dando el proceso-aprendizaje.

La supervisión asume el fin primordial de facilitar, animar, promover
el mejoramiento del proceso administrativo. mediante una ejecución
efectiva y positiva de alcances de objetivos de pol1tica educativa.

Debe cumplir entre otros, con los siguientes objetivos Que emanan del
objetivo principal:
1) Propiciar la expansión cualitativa y cuantitativa de las oportuni­

dades. opciones. serviclos educativos tales como:

al la educación preescolar. prlmaria y J!sica;
b) funcionamiento de proyectos y programas que se ejecutan en el

área;
cl funcionamiento de los programas de alimentación de los alumnos.

=
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2) Enriquecer el currtculo mediante:

- DiagnOsticos de problemas y necesidades que orienten la adecua-..
ciOn curricular en la regiOn y/o nivel local.

- Investigaciones y evaluaciones para conocer el rendimiento edu­
cativo. ,

- Intercambio de experiencias educativas que faciliten la intcoduc-
ciOn de innovaciones. experimentadOn y ~dopciOn de nuevas estra­
tegias did4cticas. métodos. técnicas. procedillientos y técnolo­
glas educativas.

- CoordinaciOn de actividades para elaborar y dotar de materiales
educativos apropiados y en cantidad suficiente a las escuelas.

- ~ecuaci~del currtculo a nivel local y de las instituciones.
dando oportunidad de su desarrollo participativo y atento a ne­
cesidades. problemas. aspiraciones de la comunidad.

3) Participar en el desarrollo permanente de programas de capacitaci6n.
de actual izaciOn. de perfeccionamiento docente. propiciando:

- Los procesos de auto formaciOn docente.

- El acceso a fuentes de informaciOn o la provisiOn de los .iSlOs.

- El establecimiento de mecanismos de comunicaciOn para mantener
al personal informado de las nuevas pautas educativas. nuevas es­
trategias pedagOgicas.

- El estimulo de iniciativas y actividades de los maestros en el
desarrollo de experiencias curriculares y en la elaboraciOn de
materiales con recursos del propio medio.

- Las sugerencias en los contenidos de programas de capacitaci6n
de capacitaciOn de supervisores - directores y maestros.

4) Desarrollar una actitud favorable a la elevaci6n de la calidad en
su ambito de trabajo. a través de:

- Evaluaciones de las condiciones y la forma en que el maestro de­
sarrolla los procesos enseftanza-aprendizaje. ast cOlO. el nivel
de logro alcanzado de las metas fijadas para cada nivel.
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_. Favorecer el desarrollo de las relaciones humanas entre. los edu­
cadores y entre éstos y los integrantes de la comunida~ lo cual
facilitarla la concepciOn de Que la comunidad es fuente importan­
te del currlculo.

ANALISIS DE TAREAS
•

-
Dentro de las actividades y tareas de su competencia se pueden entre otras
expresar las siguientes;

- Realizar investigación operativa dentro de su !rea de acciOn y en las
instituciones educativas (ver anexo TECNICAS DE INVESTIGACION OPERATIVA).

- Elaborar planes operativos anuales de trabajo en su distrito y orientar
la planificación en la Oirección y en el aula.

- Planificar en equipo las metas a lograr dentro de cada jurisdicción.co­
herencia con las de nivel Regional y Nacional. coordinando todos los
aspectos necesarios para su logro.

- Realizar una activa asesorla a los distintos niveles en supervlsiOn, con
énfasis a los Directores de Escuelas, primera fase de operaciones de la
supervisiOn escolar.

Esta asesorta es parte del proceso planificado en Que supervisor y super­
visados enfrentan juntos la ense~anza y el aprendizaje como una problema­
tica compleja, de múltiples factores e Implicaciones para encontrar las
opciones y modelos mas efectivos para realizar el proceso educativo.

Para el logro de estos propósitos corresponderla:

- Asesorar a los directLvos de centros escolares en la elaboración de pla­
nes de actividades anuales. semestrales, mensuales, diarios y a llevar
sus registros de actividades diarias cumplidas.

- Asesorar y supervisar, utilizando todos los recursos a su alcalce. acu­
diendo al apoyo de otras reparticiones, cuando ello sea necesario, en­
fatizando siempre en la participación para logros de adecuación al de­
sarrollo del currlculo local.



- Promover y asesorar por si mismo o con apoyo de colaboradores. al
desarrollo de proyectos y programas de bibliotecas escola,.Js. huer­
tos, servicios de alimentaciOn, desarrollo de actividades con jO­
venes exalumnos,"en actividades creativas, cientlficas. culturales.
artlsticas (ferias. concursos, competencias, etc.) ,

- Asesorar y supervisar sobre aspectos especificas de administracl6n
curricular, elaboraciOn de horarios, funcionamiento de cOlisiones·
locales o departamentales y elaboraciOn y uso de ~ateriales didAc­
ticos actualizados.

- Asesorar a los organismos de apoyo. para que realmente respondan al
proceso curricular. con permanencia y coherencia con los objetivos
de la supervisiOn y del sistema educativo.

- Sugerir actividades, tendientes a la adecuaciOn de los contenidos
curriculares, teniendo en cuenta las caracterlsticas y necesidades.
aspiraciones de las comunidades. aportados por las investigaciones
y exploraciones realizadas.

- Promover y coordinar actividades de circulas de Estudios, intercal­
bio de experiencias educativas a nivel docente, de directores y en­
t~ supervisores en los niveles de nOcleas, dellartamento o regi6n.

--Divulgar en boletines u otros medios, a los efectos de estimulas.
ex~eriencias y realizaciones positivas que estén realizando algunos
docentes o directores que merezca" la aplicaci6n en otras escuelas.

- Organizar y realizar actividades de mejora-iento del proceso ense-
~anza/aprendizaje. tales como: seminarios. talleres, exposiciones,
conferencias, etc.

- Promover, coordinar, controlar y desarrollar acciones de evaluaci6n.
utilizando instrumentos de supervisiOn adecuados. para determinar
los resultados del proceso ensenanza/aprendizaje.

- la calidad del servicio que brindan los maestros y el impacto de la
instituciOn educativa en la vida comunal. En este sentido seria
conveniente:

- Promover las técnicas y procedimtentos de dosificaciOn de conte­
nidos, planes de estudio - dias lectivos. del calendario escolar
para asegurar el alcance de objetivos esenciales•

1
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• Asegurar adecuada y oportuna distrlbuci6n de equipo~; materia­
les, etc. por parte de los servicios correspondiente~, para
facilitar la Integraci6n y consideraci6n en los procesos de
aprendizaje.

• Visualizar todos aquellos aspectos de administración educatita
(matricula, evaluaciones, certificaciones) que estAn relaciona­
dos con los aprendizajes y lo califican de alguna manera.

- Sugerir acciones correctivas en lo técnico mediante delicadas
estrategias y tacto especial con los docentes.

• Supervisar, apoyar,verificar, evaluar los programas, proyectos
Que con apoyo de organismos Internacionales y/o gubernamentales
se-desarrollan en las comunidades y/o escuelas de sus distritos
o núcleos, cuando éstos buscan Impactos cualitativos y cuanti­
tativos educacionales en la poblaci6n.

• La vigilancia de los aspectos técnicos pedag6gicos son de exclu­
siva competencia supervisora de la supervisiOn•

4 E 4 •



FACILIDADES PARA EL TRASLADO
DE

SUPERVISORES AlAS Ca4UHIDADES

4.3 Apoyo Loglstico

El Staff de la Direccl6n de Supervisi6n Nacional ha realizado un e~u­

dio de necesidades de transportes y resuelto algunas situaciones~ ~e

tal manera Que el sistema de supervisi6n puede funcionar. garantizando
la llegada a los centros educativos y comunidades. con mayor regulari­
dad.

La base del funcionamiento del sistema lo constituye justamente. la co­
lecta de infol'01laci6n directa .sobre lo que ocurre en los Centros Educa­
tIvos y en las aulas desde el punto de vista técnico-pedag6g1co. Ade­
mas el objetivo a alcanzar mejoramiento cualitativo y eficiencia. i.­
plica la responsabilidad de estar muy en contacto con los docentes que
son quienes operacional izan el desarrollo del currlculo.

En tal sentido la Direcci6n de Supervisi6n. adelantandose a estas con­
dicionantes. se encuentra realizando un estudio de ~peo escolar por
departamento. donde se han demarcado los distritos y nQcleas y las vlas
de acceso a los Centros Educativos. Una gula o pianilla acampana a
esta descripci6n. donde se anotan las distancias. medios de transportes
colectivos para poder llegar a las mismas. clasificando por tipo o ca­
racterlstica de distancias y caminos a las escuelas.

Se ha pensado la utll izaci6n de tres recursos fundlllllefltales de acceso.
cuando la visla no se puede hacer por medios personales propios:

a) Transporte colectivo - local - para lo cual se dispone de partidas
presupuestarias para el pago de pasajes.

~) Equipamiento a cada depart&~nto con un vehlculo dlesel doble trac­
cl6n.

c) Equipamiento a dIstritos. con ~ocicletas •

•

J
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Las necesidades planteadas para el logro de financiamiento ~terno son
~

las siguientes: Equipar 103 oficinas de distrito.
"NI. vehlculos necesarios: 20
NI. de vehlculos solicitados e incluidos en el Proyecto SABE con AIO:
Carros: 12.
Solicitados al BIRF: 8 carros y 30 motocicletas.
Necesidades que faltan cumplir y Que se busc6 financiamiento a otras
fuentes:

De las Supervisiones Departamentales y Regionales. las motocicletas
estarlan destinadas a ser adjudicadas a Supervisiones de Distritos,
con mas necesidades de desplazamiento.

En el presupuesto figura posibilidades económicas para el cubrimiento
de gastos de pasajes y viaticos y se piensa se habilite estas partidas
también para supervisores de núcleos de acuerdo a las normas vigentes.

Cabe observar y esto si es importante. Que en el financiamiento de
este apoyo 10gIstico, no fi~uran presupuestos previstos para el mante­
nimiento de la flota automotriz, situación Que habra que preveer para
garantizar su mantenimiento productivo por lo menos hasta cuatro años.

En otros paises. se ha recurrido a la venta de los vehlculos a los
tres o cuatro años de uso, cuando entran ya en situaci6n de funciona­
miento irregular por su uso, con el propósito de reinvertir dicho
producto en la renovación de las flotas, cuyo mantenimiento luego de
3 o 4 años. se hace sumamente costoso o antieconOmico

En el anexo de este documento se agregan los estudios de vlas de comu­
nicación. ubicaci6n y delimitaci6n de distritos y núcleos educativos,
con las facilidades de acceso, rutas, distancias. Se agregan los
departamentos cuyo estudio ya ha concluido a manera de ejemplo.
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4•.~ PERFIL Del SUPERVISOR Y Del DIRECTOR DE ESCUElA.

En este apartado se pretende res..lr un conjunto ele el-..tos que se
orientan a la conflgurac:lOn de un perfil profesional 1 personí~ del
supervisor salvadoreilO - capac:ltado para actuar en los niveles baslcos
e Intermedio del slstl!lll4 educacional. en lreas esenc:lal-.nte tknlco-pe­
dagOglcas. con Incidencia y contribuciOn al _jor.iento ele los lUestrós
a la eficacia de los procesos de ensellanza-aprendizaje 1 al cuidado ele'

•
los bienes escolares.

A. Rasgos de Personalidad:
El perlll de personalidad describe las caracterlstlcas 1 los meIos de

de comportarse de un supervisor CalO individuo. CalO resultado de su
formacl6n e infonlaci6n obtenida. lo cual le da una caracterizac:IOn en
el desenvolvimiento de su func:lOn.

En este aspecto se requieren los siguientes valores. actitudes 1 ras­
gos:

- Integridad.
- Responsalibidad. que le penlita c.-pllr flelll8Rte su funclOn. l.

responsabilidad que demuestre le darl lUyor prestigio 1 autoridad.
- Objetividad.
- Esplritu de superaci6n.
- Creatlvidad.
- Criticidad e Iniciativa.
- Actitud de liderazgo.
- Capac:ldad de organlzac:l6n.
- Facilidad de expreslOn. para poder cc.unlcarse 1 tranSllitlr In-

·Ql'IIaCi6n.
- Abierto al.cllblo.
- Ecuanimidad.
- Conciliador y lIIigable.

B. Profesionales.
El supervisor deber. ser un educador por excelencia. con un gran cono­
ci!llento del 5isteu educativo del pais. de su legislac:lOn escolar 1
de las técnicas que pel"llliten operac:lonallzar el currlculo y lograr bue­

nos rendimientos en los procesos de aprendizaje de los alUllROs.

. .

s

.
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Un generalista competente y solvente para ello se requiere:
- Mantenerse permanentemente actualizado en las discip~~nas pro­

pias de las Ciencias de la Educaci6n, con énfasis en la adminis­
traci6n y supervisión educacional,

- Desarrollar una actitud permanente de autoperfeccionamiento y

autoinformaci6n, manteniéndose al dla en las informaciones e .
Innovaciones Que sobre educaci6n aparezcan o se divulgen. L~

•
función supervisora exige una constante revisión y actuallza~

ciOn del saber, de las técnicas y estrategias dld!cticas.
Ello le liberar! de la superficialidad, de los esquemas y de la
rutina en la pr!ctica.
Le demanda actitudes positivas hacia la lectura, la investiga­
ción y una b6sQueda constante de información Que 10 capacite y

lo haga crecer profesionalmente para dirigir y orientar con sol­
vencia a sus supervisados.

- Tener una visión global del sistema educativo y en forma particu­
lar del nuevo enfoque de la supervisión educativa.

- Conocer, interpretar y aplicar las políticas y normas técnico­
administrativas emanadas del Ministerio de Educación.

- Conocer la realidad en Que se desarrolla el proceso administra­
tivo y técnico-pedag6gico; identificando a las unidades educati­
vas, como proceso social abierto Que se inserta en la comunidad
educativa como necesidades, intereses y problemas a los Que hay
que dar respuesta. Para conocerla es necesario Que posea o lo­
gre cualidades para poder entrar al aula y ver Que ocurre en
ella. Observar la escuela en su globalidad y funcionamiento.
Hsupervisor Que conoce la realidad, informar! y lograr! res­
puestas pedagógicas, administrativas, curriculares, para mejorar
situaciones críticas o deficitarias o para animar y alentar en
los buenos propósitos y dIsposiciones Que conducen a la excelen­
cia en los aprendizajes.

- Capacidad para propiciar la armonla entre la instltucl6n minis­
terial y la comunidad educativa. El logro de aceptacl6n y con­
fianza en los supervisados es esencial. El constituye la ayuda
técnica Que el maestro necesita. él ayuda a lograr una mejor do­
cencia, no es un enemigo - llega con sanos prop6sitos orientados
hacia el nino, principal preocupación de su esfuerzo. Ello re­
Quiere identidad de propósitos.

w. . ; •
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C. Roles - deberl ser:

El Ministerio Quiere cumpiir su misi6n pero la tiene que hacer
en todos y con todos. en armonla y en consenso. "

r'

,
•

- Asesor técnico.
- Orientador.
- Coord inadar.
- Faci! itador.
- Investigador.
- Controlador.
- Evaluador.
- Canunicador.
- Promotor.
- Concil iador.
- Portador- de r-ecursos y dOlllinio de técnicas para lograr esos rolen
- Debe considerar Que la acci6n supervisora es un proceso que se de-

sarrolla en distintos planos del sistema y. es ejecutado por dIs­
tintas personas; El perfil profesional es aplicable a todos los
supervisores. tanto sea de nivel ejecutivo. intenDedio o de base
e incluso abarca al Director de la Instltuci6n Escolar.

- Deberl finalmente tener habilidad para:

- Administrar: para Que pueda hacer uso racional de los recursos hu-
manos y materiales disponibles.

- Organizar: En su aetuaci6n debe ayudar a aclarar cuales son las
metas deseadas por- el sistema o por el distrito o nQclea y en fun­
ciOn a ellas dete~inar- las acciones necesarias a realizar. los re­
cursos requeridos. la asignaciOn de tareas. de tal fOnDa que las
actividades se realicen en forma efectiva e integrada.

- Planificar: para Que pueda establecer linea.ientos para el diagnos­
tico educativo y en base a los resultados elaborar organizad.-ente
las respuestas factibles.

- Coordinar: porque le corresponderl coordinar y orientar el proce­
so de planeamiento del currlculo. la evaluaciOn de los resultados
de su ejecuciOn y el anllisis de los .ISIOs. que servirln para efec­
tuar- r-etr-oalimentaciOn curricular.
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- Evaluar: porque constituye la base para verificar la ejecución de
lo planificado. ....
RESPONSABILIDADES ETICAS.

Se espera encontrar en la forma de ser de los supervisores las vir­
tudes de LEALTAD, FIDELIDAD, HONRADEZ. JUSTICIA Yotras similarer.
Sin ellas no podrA desempenar 1as tareas que se encomiendan. ~l .sen­
tido de hacer lo correcto es requisito previo y un factor esencial,
para el debido cumplimiento de las responsabilidades de la función.
El sistema de supervisión necesita contar con profesionales con es­
tas virtudes. Profesionales que pongan la lealtad entre los prin ­
clplos morales mas elevados.
DeberA buscar, encontrar y emplear formas mAs eficaces y económicas
oe realizar las acciones y/o el funcionamiento de los servicios, no.
olvidando que su trabajo se desenvuelve en el marco de escasez de
recursos. Lo que entiende es correcto para sI, debe hacerlo prac­
ticar en los demás.

a na,. 1$ .- p-



5. CALIFICACION DEL CUERPO SUPERVISOR

EVALUACION DE DESEMPERO.
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5. CALIFICACION DEL CUERPO SUPERVISOR.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS TECHICOS DE SUPERVISION: "

5.1 Administraci6n de personal = RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
La administraci6n del personal a integrar en el cuerpo de supervisi6n
educativa, pasa por diversas etapas de gesti6n y de competencias. Que
en el caso de El Salvador. su competencia se desplaza hacia Recur~os

Humanos. dependencia especializada del MInisterio. •
Implica tener presente:

- An!lisis de puestos de Supervisi6n.
- Clasificaci6n de los distintos niveles de acuerdo a su estructura

organizativa.
- La selecci6n del personal - competencia.
- La formaci6n especIfica del supervisor (ver recomendaciones:

FORr~CION PE~~ANENTE DEL SUPERVISOR YDIRECTOR).
- Capacitaci6n y Actualizaci6n Permanente.
- Evaluaci6n y Calificaci6n de la Actuaci6n del Supervisor y/o Di-

rector de Centro Educativo.

Es prop6sito en este plan, como primeras medidas de un proceso que bus­
ca el personal ~!s calificadO para actuar en el Sistema de Supervisi6n,
exponer una estrategia, para manejo interno del sistema de supervisi6n,
de calificaci6n del cuerpo supervisor. que les habilite para concursar,
acreditar o postular para el cubrimiento de vacantes, interinatos y
suplencias.

Solo se dan sugerencias. El modelo deber! ser discutido, ampliado y
ajustado a la realidad y posibilidades del sistema, pero entendemos
muy saludable y estimulante tanto para los supervisados como para el
propio sistema. Los instrumentos que se anexan deben ser tomados como
documentos de trabajo a manera demostrativa.

- El an!lisis del puesto. Consiste en el estudio detallado de las dis­
tintas tareas a reaiizar en su cargo o unidad administrativa de una
instituci6n o sistema. Aqut debe determinarse las responsabilidades
del cargo y en funci6n de ello seleccionar el personal id6neo o con la
experiencia y conocimientos especIficas.
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Esto debera tenerse presente para el llamado de las vacantes que se
produzcan en el sistema de supervisión educativa. Las ~sponsabili-

"dades del cargo surgen de las funciones y tareas que en su nivel de-
deba cumplir y que figuran en el capitulo respectivo en este Plan
Organico de la Supervisión.

- Clasificación de puesto. Cada cargo segQn sus funciones, aetiyi~­

des y tareas, tiene una mayor o menor responsabilidad dentro del"
sistema y dado los diversos niveles de organización de la estructu­
ra del sistema de supervisión, se hace necesario establecer una cla­
sificación de puestos de Supervisor de Distrito, Departamental, Re­
gional, Asesor, Director; para asegurar un tratamiento ordenado y

equitativo del personal de supervisión al momento de considerar as­
censos y designaciones.

- Selección. La selección dentro del proceso consiste en obtener para
un cargo determinado la persona idónea o la .as apta para el desempe­
no del mismo. Para la selección es necesario abarcar algunos aspec­
tos dentro de los cuales cabe mencionar:
a) reclutamiento . Abarca toda la actividad dirigida a atraer los

candidatos. Primer paso en la selección.

b) concurso: Es el proceso de determinar mediante un concurso
de oposición ylo méritos, la capacidad de los po­
sibles candidatos a fin de predecir su calidad de'
trabajo.

c) t~bramiento: Es la culminación de la selección. Una vez exami­
nado los méritos y/o resultados de las pruebas de
oposición se ordenan por resultados escogiendo los
mas sobresalientes.

d) calificaci6n: En la selección (concurso) juega un papel prepon­
derante las calificaciones que inciden en los ~
ritos. Estas responden a las apreciaciones anall­
ticas de las habilidades,potencialidades, respon­
sabilidad en el cumplimiento de sus tareas, efi­
ciencia, nivel técnico de actuación, lealtad, éti­
ca, etc.

,
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Las evaluaciones que se puedan hacer al per­
sonal de supervisión, van a proporcionar in-..
formaciones valiosas para los caso!¡.de promo-
sión, traslado o capacitación del personal.
Siguiendo estos procedimientos podremos asegu­
rar la vigencia de una carrera dentro del sis­
tema de supervisión y por otra parte se ~uatt­

fica el sistema con la permanencia en él. ~e

los mejores técnicos. lo cual beneficia a
todo el sistema educativo.

Entendiendo que es beneficioso para el sistema de supervisión desa­
rrollar esta estrategia de selección, concurso y calificación del
personal de supervisión es que presentamos en el presente plan algu­
nas ideas b!sicas que permitan normatizar esta estrategia.

5.2 SISTEP1A DE CALIFICACION DE LOS SüPE~VISORES y DIRECTORES.

Sustentación Legal:
En el manual de funciones generales, de organización, se menciona
a 1a Di recc i ón General de Recursos Humanos, la competencia en todo
lo que tiene que ver sobre lo raferente a reclutamiento de personal
docente, pero de acuerdo a necesidades de las distintas reparticiones
del Ministerio y que por ellas sea solicitado.

En general, las acciones de reclutamiento y selección se efectuar!n
de acuerdo a pautas, politicas de personal tetnico/docente que el
servicio de supervisión indicaria.

La Ley de Escalafón del Magisterio Nacional en su Art.30, dispone
requisitos para ejercer el cargo de supervisor docente. Asimismo la
Ley de ?rofesión del Maestro habilita el funcionamiento de la Insti­
tución del concurso para el cubrimiento de vacantes y ascensos, dis­
poniendo por ejemplo en el Art.21 que la elaboración de las pruebas
es competencia del Ministerio de Educación y reglamenta el proceso
de las mismas.

En cuanto a normas de calificación la misma ley General de Educación
habilita al organismo a estructurar el régimen interno de evaluación
de la eficiencia de su personal, razón por lo cual estimamos validar
la estrategia que se propone a los efectos de dar seguridad de ido­
neidad y solvencia del personal técnico-docente que ejerce en el

•



Sistema de Supervisi6n. AslmiSlO se estarla instrumentando la ca­
rrera profesional docente de supervisi6n que coadyuvarla.-en el pro­
ceso de transformaci6n de las bases conceptuales, en el ~hacer edu­
cativo tradicional.

Evaluaci6n del Nivel de Desempefto. ,
Es necesario que el supervisor tenga constancia de actuaciones ~
sus supervisados. El tiene necesidad de determinar la idoneidad del
nivel de desempefto en el trabajo total como asiaiSlO en relaci6n al
comportamiento de los diversos elementos. factores 1 dificultades
que para el ejercicio de sus funciones. actividades 1 tareas debi6
enfrentar.

Un historial bien elevado de actuacl6n. sumado al buen criterio del
supervisor al considerar los determinados factores baslcos. contrl- ­
buye a que llegue a conclusiones validas acerca de la calidad. efec­
tividad y actuaci6n del trabajo del supervisado. en nuestro caso de
supervisores subalternos y directores. Actuad6n que acrecentara
los méritos para posibilitar sus concursos para los ascensos dentro
de la carrera técnico/docente de supervisi6n 1 garantla para el sis­
tema de Que existen controles de desempefto en el proceso de alcance
de los objetivos de la propia supervisi6n y del sistema educativo:
calidad y eficiencia.

El primer paso de nuestra estrategia 1 para lograr un buen grado de
uniformidad 1 congruencia. es necesario elaborar una gula de niveles
de satisfacci6n de deS8lPlfto; que puede constar de tres o cuatro
items de actuaci6n:

~iveles de Actuaci6n.
1'. Insatisfactorio: Nivel critico. cuya actuaci6n esta por detiajo

de las normas mlnlmas esperadas. Habra que analizar aqul el
porqué de las deficiencias de actuad6n. Los probleus o facto­
res de incidencia de este anallsis per.lite al supervisor prever
contenidos de capacitaci6n profesional. retroalimentaci6n tAcni­
ca. actualizaci6n o ajustes. aspectos loglsticos de funciona-ien­
to del sistema.

1
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Requiere un control y vigilancia mas estrecha. De no mejorar la
actuaciOn, no le estar{a sirviendo al servicio este dese~pe~o y
cabrIa cambio de destino o separaciOn del cargo. ~

Nivel de Actuación: Observable. limitado o regular.
Se determinan aqu{ aquellas actuaciones Que a duras penas cumplen
con un mInimo de desempe~o. ,
Estas actuaciones requieren o exigen un mayor control supervisor y
contactos m!s estrechos con el supervisado.
Este supervisado necesita mejorar. ?odrtamos decir que su actua­
ciOn estA en regimen de observación.

rlivel de Actuación: Aceptable. En su actuación global se analizan
y visualizan pocos casos de fallas o errores de carActer serio.
Sobresalen muchos aspectos de su actuación, que disimulan o atenGan
o compensan algunas deficiencias. Requiere un contacto normal de
supervisión.

Muy Bueno. Se considera un juicio de actuaci6n por encima de lo co­
rriente. Amenudo o en distintos aspectos de la conducta profesio­
nal del supervisado aparecen mereciendo calificaciones de sobresa­
liente. Su actuación enriquece el sistema de supervisión y del edu­
cativo. Esta actuaciOn merece ser destacada y estimulada. Necesita
un m{nimo de supervisi6n. Entra a constituirse en pilar y sosten:,

, del sistema. ?odran aprovecharse sus desempeños. experiencias en
el marco de una participación m!s amplia en el sistema.

rxceiente~' La actuaciOn del supervisado rebasa sus campos y posi­
bilidades basicas de acción. Casi nunca se le observan fallas.
Es leal al sistema. importa su opinión en las decisiones del nivel
superior. Es calificación para destacar una actuaciOn y se reco­
noce con todo criterio como señal de logro para el supervisado. Como
en la calificacion anterior, quienes son considerados como excelen­
tes. merecen reconocimiento para posibles ascensos.
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Evaluación de Actuación. .'
Esta evaluación es abaréativa a varios aspectos de la gestiOno .. Ya se ex­
presó la necesidad de contar con un cuerpo de supervisores capacitados.
idóneos y técnicos. El sistema educativo tiene necesidad de garantizar.
las actuaciones de las personas encargadas de tareas del sistema educa~i-

vo. •

En un orden de jerarqula mencionamos dentro de esas personas. al maestro.
al director y al supervisor.
Los criterios de la valoraciOn del personal de supervisión ya lo hemos
mencionado. pero reiteramos la finalidad de lograr en el clJDl)lilliento de
sus funciones. actividades y tareas una mayor eficiencia y calidad QUe
im~liQua.una gara"tla de solvencia en el proceso de logro de objetivos
educacionales.

La evaluación implica obtener información sobre el control de la activi­
dad supervisora. el rendi~iento de las personas en esa actividad. que se
traduce en Indice calificador de esa actuación que servirl CODO punto de

referencia para la orientaciOn. s~uimiento. perfeccionlllliento y actua-
lizaciOn profesional. estimulas y ascensos. Necesitamos de algunas nor­
mas para conocer la actuación, criterios para la elaboraciOn del juicio.

Deberlamos en este sentido fijar algunos de estos criterios blsicos de

actuaciOn de la supervisiOn:
'1) InformaciOn personal del funcionario supervisado y/o CRITERIO ADMI~IS­

TitATIVO.
~notaciOn.sobre valoraciOn de tItulas. certificados. diplomas. tiempo
de trabajo. licenicas (causas)

21 ) C~ITE~IO CUlTURAL: EvaluaciOn en la actuaciOn de realizaciOn de pu- t
blicaciones orientada a los aspectos de informaciOn y/o de divulga-
ciOn de asuntos administrativos, tecnico pedagOgicos de orientaciones
para mejorar el aprendizaje; organizaciOn de reuniones. circulas de
estudios, divulgaciOn de interc~io de experiencias docentes. reunio-
nes de orientación técnico-9edagOgicos.
En estos casos se evaluara periodicidad. intensidad. calidad y tiempo
dedicado a las mi~~as = !specialidad ~articular del su~ervisado o
conjunto de habilidades Que posea, Que sean afines a su funciOn.
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3i ) CRIT~~IO ?ERSONAL. Esta dirigido a evaluar las características per­
sonales del supervisado: ?ermanencia y dedicaclOn al ser~icio. re­
laciones humanas. ,ecuanimidad. laicidad. presencia personal. ética
moralidad y corrección. Nivel de formación personal. de información
cultural. Organización de su propia oficina y de sus propios recur-
sos logísticos. I

•

4i ) CRITERIO FUNCIONAL. Se considera relacionado con los aspectos técni­
co pedagógico de su trabajo orientado a la obtención de los mejores
aprendizajes en las aulas. Desarrollo de la administración y animación
del curriculo e Integraciones de elementos. por ejemplo:
- capacidad técnico-pedagógica referente a su función:como observa.

ve y analiza el funcionamiento de la labor escolar;

- Iniciativas tendientes a lograr un mejoramiento y tecniflcación del'
servicio;

- creaci6n de climas de trabajo en sus supervisados que estimule y fa­
vorezca las iniciativas de los integrantes de los nOcleos o centros
educativos. Evidencia de un clima de trabajo personal y propio;

- orientaciones y actuación para el logro de participación de las co­
munidades a los efectos de obtener su apoyo en las inquietudes edu­
cativas. apoyo de la comunidad en la adecuaci6n de los curriculos
a las propias necesidades del medio;

- efecto multipl icaar de su actualización docente. de aprovechamiento
de capacidades personales y téanicas dentro de sus planteles. orien­
tado a mejorar la accl6n docente;

- como organiza su trabajo. sus planes de supervisor. Como planifica
sus visitas. Como orienta la organización escolar en sus centros
educativos;

- Como controla los rendimientos escolares. y los rendimientos de sus
maestros;

- como orienta el funcionamiento de las secciones de apoyo en las es­
cuelas: como biblioteca. uso y manejo de materiales;

- los controles administrativos dei CENTRO: como Inventarios de bie­
nes. libros de registros. etc.

..



Lo mencionado constituye"Criterios Generales de Evaluaci4n que el sec­
tor de planificaciOn y de asesorla técnica de la Direccl6n ~ Supervi­
siOn ajustaran luego. a los efectos de priorizar criterios pera una
primera etapa del funcionamiento de la supervisiOn hasta tanto se ha­
yan dado los n1veles de eficiencia en la capacitación de los supervi~

sores. El transito en los cambios Que deberln observarse hacia una .,
supervisiOn de tipo cllnica. ira permitiendo la definición de estrate-
gias.

Recomendamos no obstante en este aspecto. diseftar Instrumentos de eva­
luaciOn. sobre factores y rasgos objetivos Que estan en esta primera
instancia mas acordes con las prioridades del sistema y los niveles de
solvencia de los supervisores.

~o correcto serta instrumentar un mecanismo para evaluar en una primera
instancia solo en nOmero reducido de criterios claramente identificados:

MeraDOS DE EVALUACIOH.

Esta etapa comprende o responde el ·cOmo evaluar al supervisado·
Registramos una serie de tetnicas Que podrlan ser apropiadas a esta
finalidad para obtener una apreciaciOn Justa. equilibrada de las tareas
del supervisado y de su rendimiento. aunque siempre percibiremos cier­
tos grados de subjetividad en los juicios.

. Podrlan· adoptarse las siguientes técnicas combinadas:
- OaS~~VACION DE ur~ VISITA DE SUPERVISION A UN CENTRO EDUCATIVO.

Utilización de un formulario para un INFORME ESCRITO DE ACTUACION.
Dicho formulario deberla redactarse por triplicado (~res vlas) uno
para el supervisado, otra para el supervisor y una tercera vla para
integrar el informe al supervisor de nivel jerlrQuico superior. el
cual podra disponer de copias para otras dependencias especificas.

En este formulario se estipula ya una escala de evaluaci6n·que pre­
tende o consiste en convertir el Juicio. o criterio Que se ha obser­
vado. en una expresión numérica con una escala de puntuaciOn que re­
fleja los grados de intensidad de esos criterios de actuaciOn. desde
el nivel de actual insatisfactorio al excelente; con una puntuaciOn

. correspondiente.

~ .
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Algunos de los criterios requerir4 de an acto presencial de observación,
para otros se tendr! que recurrir al contenido de ficheros ~é informe

l'

del personal que debera disponer el supervisor departamental. o de in-
formación que aporte el propio supervisado.

En la adjudicación numérica a los criterios deberá corresponder al én­
fasis que se da a algunos criterios o aspectos de actuación en las f~n-

•
ciones supervisoras.

As! por ejemplo, de acuerdo al enfoque y objetivos que persigue la su­
pervisión en estas nuevas instancias la actuación en los aspectos téc­
nico-docente ha de ser jerarquizada, como asimismo la responsabilidad
el cumplimiento de sus cometidos básicos funcionales.
La tabla de distribución o adjudicación numérica puede ser.

INSUFICIENTE OOSERVPB.E O PCEPTraE O ~\lY BUEiJ
O rNSATISFPCTIRlO UHITPOO -REG. SlFICrEN'!t S, a.5, 9
1 a 2 PlJITOS 3 - 4 - 5 PlJeme; 5, 6.5, 7, 7,5 I~

-

se trata de eYaluar el trabajo de un supervisor, cuando éste realiza una
tarea o activiad' con uno o varios supervisados que pueden ser supervi­
sores de distri.:o, supervisores de nQcleos o directores de centros edu­
cativos.

Se trata de reunir datos, interpretar maneras de actuar a fin de deter­
minar puntuaciones meritorias que puedan servirle al supervisado para
intervenir en una selección, ascenso o traslado, o acreditar para el
ejercicio de suplencias o interinatos en la carrera técnico-docente de
superv is iO'il.

La evaluación supervisora en el lugar, puede ayudar a detectar fallas
en el comportamiento funcional del supervisado, como asimismo "olfatear"
lo que ocurre en el propio centro educativo, o niveles profesionales
y carencias de un grupo de maestros.

EJECUcrON. Aunque la evaluación y diagnOstico de un supervisado comien­
za desde el momento que el Supervisor Departamental, visita en su primer
paso la oficina del supervisor de distrito o de núcleo, o en el momento
que el supervisor de núcleo penetra en el Centro Educativo. A los po­
cos momentos comienza a"percibir la atl~6sfera"de lo que all! ocurre.
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"Orden, actividad, aseo, tr!bajo, etc~ se le presentan de inmediato
Lo mi~~ ocurrira cuando el supervisor entra en el aula d~·clase.. ,
Su o~servaciOn -visita - entrevista debe durar ei tiempo suficiente
Que le permita obtener una comprensiOn general de la actuaci6n y de
los elementos o impactos de actuaciones anteriores del supervisado~

En el documento 23 de la ~eforma ya se expresaban y estableetan lo~
•

registros documentarios del record profesional de cada funcionario.

Cabria reiterar y adecuar muchos de los instrumentos Que allt se ha­
blan elaborado para ponerlos en practica.
?or ejemplo - el formularlo 2 - de vIsitas a maestros profesores por
parte del Director del Centro Educativo (pag.S3) La FICHA del Maes­
tro (pag.65) InformaciOn sobre el trabajo de supervisi6n del Director
a sus. maestros (pag. 74). Yen lo relacionado con Registros del super-o
sor - itinerario de visitas (pag.S3) Informe de actividades mensuales
y de VISITAS A CE~rrROS ESCOLARES (pag. 89 a 91); Estos instrumentos
son validos, solo se trata de revisarlos y adecuarlos a las necesida­
des y urgencias del sistema en la actualidad.

La evaluaciOn y cllificaciOn de supervisados se concreta al final de
cada ejercicio escolar, sobre la base del analisis de:
.. ~isitas de suoervisiOn al supervisado.
1} I~FO~I;E DE ACCIon TEC~IC~-DOCEHTE como (coeficiente 10) DE REUNID-

NES CON DIRECTORES Y~tAESTR05p

2} Entrevistas personales a supervisados (coeficiente 10)
3) Informe anual de actividades de supervisores (coeficiente lO).
4)'ComputaciOn del tiempo en trabajo (a~os de trabajo o actividad COB-

putada) c/a~o 1 ~unto.

5} Otros antecendentes valiosos, titulas, estudios, concurrencia a se-
minarios, becas, etc." (coeficiente 5)

Estos cinco elementos corno base suman puntajes Que a la ,ostre signi-
ficara su calificaciOn total a __

Esta calificaciOn total Que sera otorgada por resoluciOn de la junta
calificadora integrada por el Supervisor Regional o quien le sustituya
y el Supervisor Departamental y un representante del cuerpo de super­
visores de distrito a propuesta de éstos.

A;~~XO

•1
I
1
I
~

Instrumentos de Registros de Actuaci6n.
(Ejemplos de documento de Trabajo)

-----"----- -----_.
. .
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SUGE¡¡Ei~C 1AS
..

:n relación a la propuesta de una estrategia para evaluar desempe~o de
los supervisores. esta"consultorla. aconseja en base a la propuesta ge­
neral de organización de un sistema. Que se expresa en el capItulo V.:

Ejecutar con el Staff de la DirecciÓn y los Supervisores la siguiente­
programaci6n. que permita con la participación de los supervisores ela­
borar un manual e implementar el sistema.

PLAN DE IMPLANTACI0N

NO ACTIVIDAD PROPOSITO e A L E ~ o A R 1 1) PRODUCTO
E F M A M U J A S O N D

31 10 Realización de Faci Jitar la •• -Clasi ficación inicial
una acciÓn pre imp lementacioo del desempeño por el
1iminar de eva del sistema. superv i sor.
luación como
prktica.

20 Discutir los ?reparar la ••••• •• •••• -Manual de evaluacioo
fundamentos de adopción del del desempeño.
la evaluaci6n Sistema de
del diseño. EV.del O~

/í).

30 Diseño y capa- Uso y aplica- I •• • •• •• •• • -Capacitar 100~ de su
citación sobre ciÓn de lns- pervisores en la ad-
uso de instru- trumentos. ministraciÓn e ins-
mentas de la tructivos.
evaluaci6n del
desempeño.

-1'"--- """---.-----------------------'--
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5.3 FOm4ACION DE SUPERVISORES

Se ha destacado la importancia que la formación y capadtatlOn per­
m~nente de los supervisores tiene para la conveniente exptnsión y
desarrollo de los servicios educativos en el paIs.

El éJdto del sistema educativo depende ante todo, del elemento hllÑno
por lo que hay que llevar en nuestro caso a la supervisiOn pers~ls

•capacitadas, seleccionadas de acuerdo con su formación y ca-peteACia
técnica. Es necesario reciclar a los antiguos funcionarios y perfec­
cionar y calificar los que recién ingresaron al sistema y preparar
los cuadros de relevo y expansión.

La extensión y la diversificación de los servicios escolares exigirl
un mayor nOmero de supervisores capacitados.

En el presente apartado hacemos referencia a la necesaria formación
especlfica de supervisores. El sistema, en cuanto cQlienza a desa­
rrollarse y a cualificarse, exige funciones destacadas en el .Is-o.

Se hace necesario una nueva perspectiva en su formación, en reladOn
a los procedimientos de desarrollo curricular, a las nuevas perspec­
tivas metodol6gicas y tecnolOglcas de la enseftanza-aprendlzaje y en
todo lo que atane a las finalidades sociales que la escuela debe lle­
nar.

Se requiere una formación especial (post-grado - especiallzacl6n) que
desarrolle en los supervisores una visión .as clara de sus atribucio­
nes, tanto en los procedimientos de coordinación, CClllO en los de apli­
cación de Innovaciones metodol6gicas.

El supervisor ha de ser un hombre de ideas. de realidades conceptua­
les ya intemalizadas. Su formación debe ser eminentemente clentlfi­
ca. cultural. técn!ca. metodolOgica.

El Salvador tiene ricas experiencias en su historial, con aquel fun­
cionamiento de ciudad normal, cuya creación fue loable, y que salie­
ron de ella promociones que elevaron el tono de la docencia en su
época. y que a6n hoy muchos de aquellos egresados dictan cltedra en
sus funciones en cargos de jerarquIa. Parece distinguirse que se re­
gistraba alll el surgimiento y crecimiento de un impetu personal y

j
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una mlstica docente que aOn permanece vigente entre los que aan prac-
tican la docencia plena de juventud vocacional. ~

En el presente, al retomar el sistema de supervisi6n su transitar res­
ponsable, se presenta la urgencia de que se forme un plantel de super­
visores, que orienten y ayuden a los maestros en el desarrollo del­
currlculo, que aprendan a investigar y descubrir las capacidades ~

•
sus alumnos y estén en condiciones de lograr plenos o satisfactorios
desarrollos. Que despierten en los maestros la vocaci6n adormecida,
pero sobre todo el desarrollo de valores morales, éticos. sociales,
para que incidan de esa manera en la formaci6n de las nuevas genera­
ciones que el pals esta necesitando. El pals necesita un supervisor
técnico, de gran cultura general y especlficamente pedag6gica y meto­
do16gica.

En estos prop6sitos es Que planteamos la necesidad de que el Ministe­
rio analice la posibilidad de efectuar una apertura de CURSOS FORMALES
DE FOm~ACION DE SUPERVISORES.con la caracterlstica de post-grado o
especializaci6n.

CURSOS DE FORMACIDN
Una alternativa valida lo puede constituir. el diseno y elaboración
de UN CURSO S8~I PRESENCIAL DE FORMACION DE SUPERVISORES.

Teniendo en cuenta el marco de limitaciones econ6micas con Que se debe
hacer frente al funcionamiento del sistema se piensa en el funciona­
miento de un CURSO DE TRES AÑOS DE DURACION, con actividades presen­
ciales a efectuarse entre el 15 de dic. y el 15 de enero de cada uno
ae los tres anos y con reuniones de seguimiento a nivel central de
una semana cada seis meses y reuniones de seguimiento y retroalimenta­
ci6n cada tres meses en cada regiOn con duraci6n también de una semana.
Significarla que el alumno supervisor se mantendrla en su cargo. a ex­
cepci6n de esas semanas en cada trimestre (tres semanas en total) a
los efectos de rendir o presentar tareas ajudicadas. muy relacionadas
con la practica, la docencia. la investigaci6n en ejercicio de su
función/aprendizaje.

Deberla seleccionarse un cupo de 30 plazas en una primera fase. Selec­
ciOn ajustada a derecho y con no menos 5 años de experiencia en cargo
de Direcciones y/o SupervisiOn.



•

-65

La selecciOn requerirla de una prueba - entrevista y una escrita, con
temario relacionado con su visiOn supervisora ylo directriz Ae la
docencia. '

Su graduaciOn consistirla en la presentaci6n de estudios, investiga­
ciones, tesis. y una prueba practica de supervisi6n ante alumnos.

I
CURRICUlO -
Podrla considerarse como basicas e impresindibles las siguientes areas
de fomaciOn:
1) Administraci6n Escolar.
2) SupervisiOn educativa (con tendencia a la supervisiOn cllnica)
3) Educaci6n comparada.
4) Investigación y evaluaci6n educativa.
~) Curr.(culo.- QISEÑO - ELABORACION - ADMINISTRACION y DESARROLLO.

En el primer ano podrlan desarrollarse: currlculo e investigaci6n
En el segundo: Administraci6n Escolar y Educación comparada.
y en el tercer allo: exclusivamente Supervisi6n, con un mes posible de

practica, adscripto a una supervisión de distrito ylo departamental.

Requerirla la asignaci6n de un coordinador de curso y de un plantel
para las cinco areas de cinco profesores para las instancias presen­
ciales.

El coordinador••mantendrla contacto permanente con los allllllos incluso
organizarla las reuniones trimestrales en las regiones y efectuarla
un seguimiento del curso.

Requerirla de un aooyo loglstico mlnimo e imprescindible y su costo
podrla considerarse para las 30 plazas con cubrimiento de los gastos
en las instancias presenciales de:USS 30.000. 11 en los tres alias de
duración del curso.

i
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Un buen programa de supervisi6n cumple muchas funciones y desarrolla
mQltiples actividades, como las que se han tratado de desaibrir en
los Cap.3 y 4 del presente plan. Todas ellas vinculadas con el ~ie­

nestar educacional del nifto. Como consecuencia de esa acci6n. l~s
•supervisados recibirán la influencia de actividades técnicas CalO

las siguientes:

- Entrevistas personales con directores y maestros - visitas a las
escuelas, a las aulas y a las comunidades.

- Reuniones de maestros, de directores, padres de falilia y represen­
tantes de las comun4dades.

- Trabajo en los clrculos de estudios, o de temas curriculares. o de­

acciones comunales.

6. ESTRATEGIA DE FUNCIOfW4IEHTO.

6.1 Técnicas de Supervisi6n. .•

- Organizaci6n, funcionamiento y coordinaci6n de programas de capeci­
taci6n profesional y de asistencia técnica.

- Asistencia a los maestros para la selecci6n de bibliografla actua­
lizada, materiales educativos, etc.

- Colaboraci6n en la elaboraci6n de sus planes y/o unidades didlcti­
caso

- Ayudar a la aplicaci6n de las pruebas standarizadas y/o elaboraci6n
de puebas peri6dicas.

- Organizac1On de charlas y/o clases abiertas pera padres.

- :~antenimiento de relaciones con las reparticiones encargadas de re-
visi6n curricular y de capacitaci6n a los efectos de que éstos res­
pondan a sus necesidades, aspiraciones y a la real pertinencia del
currlculo de sus medios.

- Organizaci6n y facH itaci6n de intercllllbios de experiencias. entre
maestros del miSlllO centro educativo, del nQcieo. con nQcleos y/o
distritos vecinos.

- Direcci6n de talleres para elaboraci6n de instrumentos, planes, ma­
teriales adecuados al medio y planes conjuntos.
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- Orientaciones en la estructuraci6n de planes de la escuela, del
aula, de unidades y proyectos y de los registros de ac(ividades
correspondientes.

- Presenciar y/o participaci6n en el desarrollo de clases demostra­
tivas, de la acci6n del supervisor, del director como supervis~r

y de los propios maestros en el desarrollo del currlculo.

Estas acciones conlleva a que el supervisor llegue a conocer su tra­
bajo y los innumerables recursos que las técnicas supervisoras ofre­
cen.

No obstante sus pasos han de ser progresivos, con avance en la medI­
da Que su capacitaci6n, formaci6n y solvencia técnica vayan evo'lucio­
~ando en su profesionalidad, como asimismo lograr en primer término
tener un diagnóstico de la situación escolar en su área de influen­
cia y responsabilidad, fundamentalmente sobre las condiciones del
NIflO-ESCUELA-;·IESTRO y cor'lurHOAD.

Este diagn6stico le permitirá fijar prioridades, en el marco de una
programaci6n funcional, práctica, realista y en función también de
sus propias fuerzas profesionales.

Hemos destacado en el apartado 111 que su trabajo es abarcativo al
funcionamiento de cuatro subsist~as básicos:
al La investigación diagnóstica.
b) El desarrollo curricular, con el logro de Interacción de todos sus

elementos y componentes.
r:) La.infomaci6n educativa.
d) El control, seguimiento y supervisión del funcionamiento de progra­

mas y proyectos socio educ~tivos que desarrolla el ~inisterio en
sus ár~as de influencia.

Habrá un recurso, una técnica, una estrategia. Que se adecue mas a
las necesidades del cubrimiento de La supervisi6n en esos subsiste­
mas. Qulzas. luego de procesada' las primeras informaciones de la
investigación diagnóstica, deb'a tener que priorizar y jerarquizar Las
acciones del desarrollo curricular. para el logro de mejores aprendi­
zajes en los niños.

•



Quizas deben priorizar las acciones en aquellos Centros Educativos
con mayores déficits, o en los maestros mas desvalidos, el.que nece-,
sita y requiere mas apoyo. ~

El conocimiento de la situaci6n del ~rsonal docente de su escuela,
nQcleo o distrito sera fundamental.

Estas unidades educativas constituyen comunidades de seres huaano"
que tienen una serie de bondades, pero también carencias por lo que
exigen. Algunos reQuerir!n tratamientos comunes, otros diferenciados
seglin el caso.

En su estratesia, se integraran principios de equidad y disciplina,
cooperación. responsabilidad. honestidad, lealtad y moralidad; valo­
res y actitudes que deber& desarrollar en sus maestros como conduc­
tas prioritarias.
"••• el objeto de las relaciones es dar al trabajador un sentido de
utilidad y de importancia Que lo haga participar activa y legalmente
en el trabajo y iograr Que se sienta orgulloso de lo que hace, todo
ello a través de un trato digno y considerado" (1)

El trabajo previo del supervisor con sus supervisados sera el de crear
el clima de relaci6n que facilite el c~limiento de las orientacio­
nes. ~l supervisor deber! llegar a ser "un :Daestro de maestros·.
La organización de su hacer se orienta hacia la funci6n de ayudar a
los maestros. Huchos probiemas van a encontrar en su camino que in­
cidir!n en el cumplimiento de sus tareas. ~aestros sin experiencia,
sin vocación de docencia, con distintos grados de responsabilidad,
etc.

Para ello el -supervisor deber! ir desarrollando habilidades, para
orientar democr4ticamente. creando ambientes propicios de ayuda.
trabajando juntos, para iograr cierto sentimiento de confianza que
permita trabajar en ambientes mas favorables.

Es importante Que el supervisor se responda a s( mismo, con sinceri­
dad. a algunas ?reguntas como:
- ¿Les agrada a otras personas estar conmigo?
- ¿~e hablan los supervisados de sus deseos y problemas?
- ¿Reconozco la obra y el esfuerzo de estos maestros?

_- ¿Antes de tomar una decisi6n. pienso en las reacciones de los demts?
- ¿Cuando ~ alejo de ellos. me voy satisfecho?

(1}Jli.JENEZ CASTRO -WIL3UR.Adnlnistrllci6n PIillica para el llesL 10110 Inte;:ral.
¡-alCO - RHX> !E O1.nRA e:a«J1ICA.

-----.
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No perdiendo de vista la esencia de la supervisión como ;lel proceso
de mejoramiento de· la conducci6n del aprendizaje", corre!'ponde anali­
zar el ¿cómo? puede y debe cumplir sus tareas.

Las TECNICAS DE SUPERVISION, son las formas, maneras, estrategia, ;
que se utilizan para cumplir determinadas tareas propias de sus fun-
ciones. •

•

Pueden clasificarse en grupos, de acuerdo a sus posibilidades:
1) Técnicas verbales para perfeccionar la docencia.

Utilizan la palabra hablada o escrita, para asesorar, orientar y
mejorar la acción docente de los maestros. En este grupo podemos
mencionar: a) la entrevista personal con los maestros.

b) las reuniones de maestros,
e) Los boletines didacticos y de orientación.
dI La capacitación por radio.
e) Las lecturas dirigidas u orientadas.
f) los cursillos de perfeccionamiento o de actualización.

2) Las TECNICAS DE OBSERVACION
Constituyen aquellos procedimientos que puede utilizar el supervi­
sor, en los cuales emplea la observación de los procesos de ense­
ñanza-aprendizaje como base para promover la capacitaci6n de los
maestros en servicio.
- Constituye en observar el desarrollo de los pasos y/o procesos

de enseñanza aprendizaje, animado por el maestro ylo de clases
demostrativas, practicas realizadas por éstos o por el supervi­
sor.

- Como recurso se emplea a veces la técnica de la actividad simu­
lada, donde se desarrolla una actividad fásticift con docentes,
a fin de efectuar una critica sobre el particular, también es
llamada ":UC~O-ENSE~MIZA" (1)

- La técnica de la observaci6n directa en el aula, puede consti­
tuir para la nueva supervisión, uno de los primeros contactos
con la realidad y el aula, obteniéndo asi información y aprecia­
ci6n de primera linea del desarrollo del hecho educativo, donde
confluyen los factores y recursos.

(1) Recomendamos obtener de la UNESCO. las GUIAS PARA TALLERES DEFO~~ACION

DE FORMADORES DE PE~SONAL DOCENTE. PARTE 3. FICHEROS DE TRABAJO -OIV.
ENS.SUP. y FORrlACION DE PERSOIlAL DE EDUCACION •
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• La demostración puede constituir posteriormente una aeti~idad caaBn
en la visita del supervisor o del director al aula. ,
Para ejecutarla debera haber logrado entrenallliento previo y consoli­
dado, dominio y solvencia técnica. En esas instancias estarln los
supervisores múy próximo al arribo al tipo de supervisiOn cltnica~

3) TECNICAS DE PARTICIPACIDN DIRECTAS DE CAPACITACION EN SERVICIO. ,
•

Son técnicas de participación directa de los maestros relacionadas
con el proceso de aprendizaje:

- Los cIrculas de estudio, preparación de temas por integrantes del
grupo docente, reuniones de intercambio de experiencias; reuniones
con participación de especialistas o idoneo en alguno de los sabe­
res.

·:'a aplicaciOn· de- muchas de estas técnicas, estara sujeto al nivel pro­
fesional de los maestros y a la selección como respuesta a la solueiOn
de problemas puntuales del ejercicio de la docencia.

Para seleccionar la ténica adecuada, deben considerarse algunos fac­
tores, entre ellos los siguientes:
a) objetivos que se persiguen;
b) nivel de experiencia y madurez de los supervisados;
c) si la aplicación sera individual o grJpal;
d} si es grupal, nOmero o tama/lo del grupo;
e) ambienta fIsico donde se desarrollara;
f) caracterIsticas del McontextoM;
g) caracterlsticas del o los miembros del grupo;
h) capacidad•• 501Yencia del supervisor para orientar la labor.

6.2 Descripción y finalidades de las diversas técnicas de supervisiOn.

1. T!cnicas individuales:
- Visitas al centro educativo.
- Visitas a la oficina del supervisor de distrito o nOcleo.
- Visitas al aula en un centro educativo.
- ~isitas de supervisión MelInicad al aula.

Descripción.

La presentación del supervisor, al propio ambiente de trabajo del
supervisado, donde éste desarrolla o cumple su tarea o la mayor

,

~•,

...... -------------------o...~•
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parte de la 'misma, con el propósito de observar en forma directa
su tarea, para observar una instancia de su labor diari~. Para
observar cOmo se desarrolla el proc~so ense~anza aprendizaje o
dar una clase' magistral a manera de demostraci6n. Tiene un carac­
ter intuitivo, ya que permite el contacto directo con los hechos.

UTILIDAD QUE OFRECE.

Las visitas son o constituyen una necesidad innegable. Nada hay
que pueda sustituir a las observaciones directas cuando se trata
de planear estrategias de organizaci6n efectiva en una escuela,
nacleo o distrito.

Existen varios enfoques para ejecutarla, porque depende de la fun­
:i6n que desempeña el supervisado. Pero son muy atiles para la
observaci6n de evaluaci6n de desempeño de la funci6n supervisora
del director del centro educativo, del supervisor de nacleo o de
distrito, pero fundament.l1 cuando se trata de observar cOmo se
desarrollan los aprendizajes en la misma aula

Existen también varios propósitos por ejemplo:
Obt~ner un diagnOstico de la escuela.
Verificar las condiciones en que se desarrolla el apren~izaje.

Observar cómo se interpretan y desarrollan las cartas curricu­
lares.
Entrenar en el uso de determinadas técnicas ofreciendo demostra­
ciones.
Demostraciones de clases magistrales
Observar resultados obtenidos en relaciOn del niño.
Interviene cuando el desarrollo que esta realizando el maestro
no es claro o lo esta haciendo mal conceptualmente

OiJservar la "actividad" en e! aula.
Observar como desarrolla la planificación de la jornada el maes­
tro.
La calidad de su mensaje.
La integración y adecuación de contenidos y su adaptaci6n a las
caractar1sticas reales del medio.
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• Pone énfasis en la observaci6n. de cOmo aprovecha elttiempo el
maestro -cOmo se organiza y logra procesos de experi'ncias.
Por otra parte el supervisor a intemalizado una pauta ordenada
de observaciOn (la ha escrito y estudiado. la lleva consigo pero
no la consulta delante del maestro. o director)

r
Utiliza un formulario de visita (con tres vias) donde ha anotado
fecha de la visita. tiempo. lugar. nombre del docente.
Algunos elementos de la informaciOn las recoge en alg60 instante
proporcionado por el supervisado. por ejm.alcances logrados en el
desarrollo de la carta programltica o programa escolar.
~ateriales que dispone. Registro de actividades cumplidas. (li­
breta de registro diario de actividades que hay que implantar y
~olicitar al supervisado)

~ecanica de la visita= Forma de ingresar al ambito de trabajo del
suoervisado - Aviso anticipado de la visita cuando ésta es regular
y normal - Forma de tomar nota (disimulada).
Ou~aciOn de la visita - ObservaciOn de la actividad del supervisado.
Compara el plan· d~l dia con lo observado.
Interviene. si tiene experiencia. realizando una experiencia evalua­
tiva. de sondeo de conocimientos. razonamiento. ca-prensiOn lectD1a
(en los casos de supervisiOn a maestros). Es importante que el su­
pervisor suminist~e al maestro los resultados de la apreciaciOn
realizada por él. sobre el estado o nivel de los alumnos. 3Uscarl
la instancia favorable. luego de terminada la jornada escolar o
durante el receso.

Debe poner !nfasis a lo largo del comentario. en la identificaciOn
de los problemas de aprendizaje detectados. enfocados desde el
punto de vista de los alumnos y no dirigidos a sancionar. amonestar
o criticar al maestro por fallas en el desarrollo del proceso.
Mis bien en forma disimulada podria sugerir formas mejores de ac­
tuar que pueda resultar ~ara él experiencias novedosas e innovado­
ras.

. .O\~ ,
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Debe lograrse el acuerdo entre supervisor -supervisado, respeto de,
los problemas identificados e igualmente acuerdo mOtuo ép cuanto
a las acciones y próximos pasos que debe seguir el supervisado.

El registro formal de estos acuerdos. se lo facilita' un apartado
del FOffi4ULARIO DE VISITA. En el mismo el Supervisor podr& agregar
sugerencias para Que el supervisado las analice y aplique si LP "
cree conveniente. La colaboración e interacción entre ambos soñ
importantlsimos. para la resolución de problemas de aprendizaje.
El entendimiento y la comprensión profesional del papel y las res­
ponsabilidades de cada uno, son aspectos que deben asumir el super­
visado y el supervisor.

La aplicación de esta técnica debe iniciarse después Que el super­
visado haya recibido de la supervisión las orientaciones previas y
muy claras.

Las observaciones deben extenderse ademA s de los aspectos curricu­
lares, a la administración y organización del servicio, al estado
general de la escuela, a los niveles de comunicación e interacción
entre la escuela y la comunidad.

En general, debe lograr una visi6n global de la escuela y del currl­
culo que en ella se desarrolla, con el propósito de buscar'solucio­
nes a los problemas o puntos criticas.

RESU~lEN DE ESTA TEcrn CA
- Proporciona información sobre organización, rendimiento, procedi­

mIentos, téCnicas y relaciones de trabajo.

- Orienta sobre el planeamiento, el desarrollo y la evaluación del
currlculo.

- La visita al centro educativo y al aula es una técnica esencial de
la supervisión, por su car~cter intuitivo, ya que permite el con­
tacto directo con los hechos.

- Las VISITAS DEBEN:
- Ser planificadas - Distribuir bien el tiempo - Comunicar al super-

visado la misma con antelación, cuando ésto sea oportuno hacerlo.
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,
Prever como va a llegar a la escuela. al aula. al nOclea.
Forma de entrar al lugar del supervisado.
Internalizar pauta o gula de observación:
- Cuando y cOmo se ingresa al aula (sin resistencias de parte det

maestro). •
- Cuando y dónde mantiene posteriormente una entrevista privada con

el supel"lisado.
- Es posible que pueda notarse cIerta opaacia(Qa la vIsita. Hay que

tratar de borrar recuerdos de la época inspectorial. Es esencial
que se vea al supervisor como el orientador y ayuda que debe ser.

2) LA EiITRE'IISH.

La entrevista es una conversación entre el supervisor y el supervisa­
do. En ella se for.uulan una serie de preguntas y se comparten comen­
tarios para ?lantear orientaciones individuales para ~jorar la labor.

2.1 UTILIDAD QUE OFRECE.
El supervisor tendra en cuenta que su trabajo de orientación debe
tender a liberar y no a restringir la inicIativa y originalidad
de los maestros. La orientación debe respetar la personalidad del
supervisado.

Evitar que éste realice las tareas por imposición del supervisor.
?or esto es fundamental mantener una platica con él. conocer sus
opiniones.

La visita y entrevista puede formar un todo conjunto. La visita
es el primer paso, la base ?ara la entrevista posterior. La en­
trevista es el comentario cordial que el supervisado y el super­
visor hacen sobre las observaciones realizadas por este Oltimo.

2.2 ?laneaciOO de la entrevista.
GUIA PARA LA ENTREVISTA.
a) Analizar el registro de observaciones realizadas.
b) Redactar algunos comentarios.
c) Examinar informes, entrevistas anteriores ylo pautas de orien­

tación dadas por la supervisión anteriormente.

---¡(\
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d) Fijar puntos esenciales.
e) Anotar algunas interrogantes.
f) Anotar las sugerencias.

2.3 ¡·lECANICA DE LA ENTREVISTA.
Tiempo = 3uscar el momento mas apropiado. Si se desarrolla ~n el
propio Ambito de trabajo del supervisado. Que sea en los momentos
de receso o al final de la tarea para no perturbar el normal de­
sarrollo de la actividad escolar.

Recomendaciones:
- Hacer comentarios precisos.
- Mostrar firmeza en los comentarios, no dando lugar a planteamien-

tos indecisos o vagos.
- Debe ser cortés y cordial. Evitar orusquedades, sarcasmo, com­

paraciones, amenazas.
- Asumir plena responsabilidad en relación a los juicios que se

dan. No debe sugerir Que es la autoridad. la que quiere un cam­
bio en la forma de trabajar.

- ~antener un dialogo en el anAlisis de la situación observada.
Evitar acaparar toda la entrevista haciendo un despliegue de sa­
bidurta. DeJe hacer ~re'J1Jntas :Jara conocer sus ideas. sus opi­
niones.

- De~e ser flexible. adaptarse a las reacciones del supervisado.
- ~n cuanto al contenido de la entrevista debe dirigirse a lo esen-

cial, no abarcar mucllos puntos crtticos o fallas a la vez. co­
,nenzar por lo mas grave, lo (fue frena la acción a tomar aquello
mas concreto y susceptible de ser mejorado.

- Debe ser imparcial. Debe elogiarse lo bueno, las mejoras produ­
cidas y señalarse los puntos débiles.

- :vitar cargar las observaciones y criticas en uno u otro sentido.
- Las observaciones deben plantearse en relación con el proceso de
aprendizaje. con sus técnicas metodológicas. la efectividad de las

mismas y no acudir a las ideas personales del supervisor. o a de­
fectos personales de! supervisado.

- ~ebe ser constructiva. No basta señalar errores y puntos débiles.
sino que deben darse sugerencias de corrección y mejoramiento de
la situación,
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- Debe ser democr4tica. Debe tener el supervisado oportunidad de
participar en el an41isis de la observación de su tra6ajo. Deber4
t~ner oportunidad de AUTOC~ITICA. El supervisor debe'admitir y
promover ideas o alternativas propuestas por el maestro.

- De~e ser convincente.
- Debe generarse en el supervisado la convicción de que el supervi-

sor es un consejero que le ayuda.

2.4 I:1FORi·1E - Todos estos acuerdos y observaciones se incluir4n en el
formulario de visita. Las obse~/aciones deben escribirse en pre­
sencia del maestro. Una de las copias quedar4 en poder del super­
visado. Las ~ismas Ilevar4n las firmas del supervisor y del super­
visado.

3. ASIST!:¡¡CIA TEC:IICA AL :·lAEST:lO Ei~ SU LABOR DOCENTE
La asistencia técnica al docente, consiste en prestar apoyo y actuali­
zación"al maestro mediante diversas estrategias. Consiste en orientar
técnicamente, para que pueda desarrollar ~jor el proceso de aprendiza­
je, en sus alumnos. Algunos aspectos fundamentales son:

- Selec:ión de materiales, textos, fichas. Organización y distri~ción

del ti~po y de las actividades en la jornada escoiar.

- Qrientac~ones sobre métodos de estudio de los alumnos.

- Orientaciones para el trabajo en equipo para la investigación, la
il:1p1ementac ión.

1.1 'JTILIDAD. ~UE OF~ECE y REClJ·1E!lDACIOtIES.
::1 supervisor debe tener experiencia e inforaación bibliogrlfica
actualizada, conocer profundamente los materiales que llegan al
centro educativo y sugerir un uso y aplicación adecuados a las cir­
cunstancias.

- Debe dominar la técnica de distribución del tiempo y de activida­
des en una planificación diaria de labor.
!:n tal sentido. orientara en la planificación de las jornadas dia­
rias. Debe orientar sobre el uso de recursos. Sobre la jerarqui­
zación de algunos cont~nidos y !reas, procesos e instrumentos de
aprend izaj e.

1
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Es importante que se ponga énfasis en el dominio de aprendizajes
instrumentales como lectura, escritura. calculo. operaciones.etc.

Es importante Que el supervisor oriente al maestro para que en­
selle a estudiar.

4. CLASE DEnoSTRATIVA
.

Esta técnica consta de actividades orientadas a realizar un modelo
clase magistral para que el maestro o la observación (incluso con la
presencia del director o algOn otro maestro). Es decir consiste en
desarrollar lecciones, clases donde se ejemplifica el uso de determi­
nados materiales. materiales o recursos naturales, otros recursos y,
procedimientos. asI como la aplicación de ciertos principios y desa-
rrollo-de metodologfas de proceso.

4.1 UTILIDAD QUE OF~ECEN y RECot-1E1'IDACIONES.

En el desarrollo de esta técnica hay que tener cuidado de no caer
en ciertas objeciones que se le hacen, por ejemplo: llevar a ac­
tuar un tanto artificialmente. No obstante, cuando las clases
demostrativas son adecuadas a las caracterIsticas del medio. a los
escasos recursos que disponen los centros educativos, pueden lle­
gar a ser muy Otiles para el maestro. También para los superviso­
res en caso de demostraciones de supervisiones "clfnicas". Pre­
tenden indicar un modo de desarrollar el proceso de enseñanza­
aprendizaje, de modo significativo y eficaz.

5. BOLETINES DIDACTICOS.

Es un ~edio de comunicación, lnfo~ación y de actualización de maes­
tros, mediante textos impresos, que se envIan con regularidad a los
centros educativos. Incluyen información, avisos y orientaciones
técnico-practicas y administrativos.

5.1 UTILIDAD QUE OFlE::::i¡ '{ 1.ECOl·1E~IOACIONES.

Son importantes medios para PIl:~Xicitnar información bibl iograflca.
comentarios did6cticos, sobre clases modelos. libros o capItulos
de libros de diáctica. experiencias innovadoras. Su utilidad
principal radica en lograr llevar a todos los docentes y direc­
tores la misma información casi simultáneamente
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6. CO:~F::mICIAS. .'

Son exposiciones sobre diferentes temas desarrollados por~un especia­
lista. por el supervisor. un asesor. o maestros del distrito escolar.

6.1 UTILIDAD Y RECa-1EtIDACIOf1ES.

El propOsito puede ser el de actualizar sobre métodos (lecturi.. .
enseñanza de las matemAticas en algOn grado especifico. de las
ciencias. Uso de recursos de aprendizaje - ?laneamiento didlcti­
ca. etc.)

Puede tratarse de proyectos que se efectOan en el area. producti­
vos, didacticos, de salud. de educaciOn comunal. de recreaciOn,
etc.

Son hermosas oportunidades para el desarrollo de intere_ios de .

experiencias docentes o para aprovechar el relato de experiencias
docentas logradas en el extranjero (caso de los :naestl"OS c.ws. etc.)

7. LECTURAS DI~IGIDAS.

Cor~esponde a la actividad donde se senalan temas de actualidad. tra­
tados en ijiferentes obras. y que representa una serie o ciclo de char­
ias con intervenciOn por vez de un docente en cada centro educativo.
La selecciOn del ciclo se efectuO coordinadamente y el supervisor
orienta luego la discusiOn sobre el tema tratado.

7.1 UTILIDAD Y RECOMEnDACIONES.

Fanentar la creaciOn de clreulos de estudios. que funcionen en
oportunidad de las concentraciones de maestros. El supervisor
puede elaborar pequenas gulas para analizar las lecturas ylo es­
timular discusiones informales. paneles; para analizar los conte­
nidos de las exposiciones.

a. SEimIAiUOS.

Es el estudio o investigaciOn de un tema en sesiones planificadas, re­
curriendo a fuentes originales de informaciOn.

Constituye un grupo de aprendizaje activo. Las respuestas a los pro­
bl~as planteados se indagan. ~o hay respuestas elaboradas previa­
mente.

I
1
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9. TALL:~ES.
/

Constituyen grupos de personas que trabajan cooperativamen~ con
ayuda técnica. en necesidades y problemas comunes; en este caso
sobre problem~s especificos de organizaciOn, planeamiento y de­
sarrollo del currlculo, elaboraciOn de materiales con recursos del·
medio. '•

9.1 SU UTILIDAD - RECD:íE:IDACIO:IES.

Son de gran utilidad para lograr habilidad en la soluciOn de
problemas de trabajo en el aula. Desarrollan habilidades para
la dirección de varios grupos. arindan capacitación técnica en
temas especificas de trabajo. (enseñar a leer - escribir - téc­
nicas operatorias, etc.'

10. Sli·i?OSIO.

Desarrollo de un tena en diferentes aspectos o enfoques por un grupo
de especialistas.

10.1 UTILIDAD - RECor1ErlDACIONES.

Es valioso para tratar a profundidad un tema especifico desde
distintos angulas y dar una forma integral al mismo. ~uede

aplicarse esta técnica, invitando a los especialistas para que
enfoquen desde sus diferentes concepciones y puntos de vista
una mis~a temática. Ej.: Ventajas del trabajo en grupo - Aten­
ciOn a las diferencias individuales. etc.

11. MESA REDQNDA.

Exposición ante un grupo.de puntos de vista divergentes o contradicto­
rios sobre un mismo tema, por parte de expertos.

11.1 UTILIDAD - RECOMENDACIONES.

~or ejemplo, métodos de enseñanza de la lecto-escritura. Los mis­
mos maestros y el supervisor pueden estudiar la temática y actuar
como expositores. Esta técnica es muy valiosa para estimular la
criticidad a los maestros.

o 4
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12. GRUPOS DE OISC:ISIOfl. ..
Tratamiento mas o menos informal. de un tema. por un grupo,de perso-
nas con inter~ses comunes para solucionar problemas especIficas.

12.1 UTILIDAD - RECOHE:IDACIOIIES.

Es muy 6tH para llegar a conclusiones que deben ser respaldadas
•por todo ei grupo.

13. GRUPOS DE ~STUDIO.

Reuniones de supervisor~s o de maestros. para buscar soluciones a
proble~as propios de los centros educativos y de las comunidades.
Problemas Que afectan el desarrollo del currIculo. el proceso de
aprendizaje o la participación comunal.

13.1 UTILIDAD - SUGERENCIAS.

Pueden estudiarse aspectos especificas del ~rograma curricular.
CapItulas del manual de supervisores.
MetodologIas con enfoques dinamicos y activos del aprendizaje.
Resultados de investigaciones de problemas.
Evaluación de proyectos socio-educativos. etc•

•

14. PHILLIPS 66.

Discusión en grupos de seis ~ersonas sobre un tema. para llegar a con­
clusiones parciales. que permitan luego llegar a una conclusiOn gene­

ral.

14.1 UTIlIDAD - REClX·1EiIDACIOIIES.
Es valioso para promover rapidamente la participación en la dis­
cusión de un tema. ~o es una técnica de aprendizaje en sI; en
cambio promueve el intercambio y confrontación de ideas por ejem­
plo tema "l·IETODO DE PRoc~sosn.

15. TOR!3EtLWO DE IDEAS.

Exposición en grupo reducido y con amplia libertad para producir ideas
originales o soluciones nuevas.

15.1 UTILIDAD - ~ECO:·iEiIDACIO~!ES.

Es un instrumento valioso 9ara desarrollar el pensamiento creador.
En la cantidad de ideas que se propongan se pueden encontrar va-

-,
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rias soluciones a un problema. Por ejemplo: "¿cómo adecuar el
~currfculo al contexto local?"

16. DESEMPE~O DE ROLES
Representación de una
papeles del caso.

situación de la vida real asumiendo los

•

a

16.1 UTILIDAD - RECOMENDACIONES
Se emplea para analizar situaciones como desempe~o del su­
pervisor frente a un maestro o varios maestros - o frente
a una visita de supervisión. Es una técnica importante para
estimular la reflexión sobre su propia practica educativa.
Ej.: Actuación del supervisor frente a la visita de un ve­
~inoque·viene a plantear un problema sobre un maestro.

TECNICAS INDIRECTAS

Las técnicas. como ya se' planteara. constituyen medios para que
el supervisor ejecute su tarea. Se han hecho referencia a las
técnicas directas.

Corresponde anotar algo sobre las técnicas indirectas.
1. FICH~ROS DE SUPERVISORES - DIRECTORES y MAESTROS.

Donde se anotaran =Estudios realizados.
Experiencia magisterial.
Tiempo de actuación.
Otras actividades y estudios.
Participación a seminarios o cursos.

2. Record de visitas de supervisión.

3. Resumen de actuación.
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1. PRE5ENTAClON:

~
1

. .;
•

-&

La acciOn su~ervisora. como garante de un desarrollo sostenido del
sistema educativo; estuvo practicamente en receso d~rante los aftas
ochenta. Fue en junio del afto reciente. Que la secretaria de Educ~

ciOn.tomO la decisiOn de reestructurar un sistema nacional de su~
I

.pervisiOn que estratégicamente implemente una acciOn sisteE&tlca y
métodica en cuanto a la verificaciOn y control de programas y proyec
tos Que se desarrolle a nivel nacional. Esta activdad esta diseftada
en forma tal. Que permita introducir técnicas de supervisiOr: de pre. -
ferencia. en el campo de la investigaciOn y evaluaciOn. con énfasis
en aspectos cualitativos.

Entonces • dada la condiciOn estratégica con Que el MINEDUC reactiva
:3 practica de una acciOn su~ervisora como control de calidad; se
convierte en prioridad si se busca el fortalecimier.to institucional y
ader.as. el uso apro~iado de financiamier.to externo cen la se;uridad
Que las inversiones y donativos efectivamente estan siendc usados por~. ­
la soluci6n de problemas reales.

Si bien se ha esbozade el propOsito fundamental Que se enr~rca en el
uso racional de la inversiOn ~ueativa. el proyecto ero fOnla concre­
ta trata de crear eondieior.es favorables en la instalaeiOn y movili­
zaciOn del cuerpo de supervisiOn e~ueativa Que en su infraestructura
institueior.al. tiene una eebertura en tode el pals een la ereaeiOn
de: tres oficinas regior.ales. catorce cfieinas departarer.tales y no­
venta y siete oficinas de distrito Educativo.

La" intenciOn especifica del proyecto se centra er. la dctaeiO~ de mo­
biliario. equipe de cfieina y Asistencia Técnica Que deEanda para-la
conseeuciOr. de sus otjetivos de trabajo y de sus metas. El proyecto
consiste ero apoyar decididamente la creaciOn de Eecanismos para la i!
vestigaeiOn y evaluaciOn de todcs aquellos preyectos Que por medio de
la infonraeiOn. veraz y oportuna puedan ayudar a una ~jor tara de de
cisiones de Quienes en el proceso técnicc-administrativo estan desa~

lIando o piensan desarrollar acciones educacionales •.
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1. OEFINICIO~:

~

La Supervisi6n Educativa es en principio de naturaleza técrtica educa­
tiva que se propone contribuir al desarrollo cualitativo del sistema,
en el sentido de-que se logren los fines y objetivos educativos.

En consecuencia, su énfasis esta en el control de calidad, entenpiJo
como la bQsqueda de la eficiencia y la satisfacci6n de necesidades
socio culturales y educativas de los servicios que ofrece el Ministe­
rio de Educaic6n.

Dicho control técnicamente se sustentara en la investigaci6n y la eva­
luaci6n formativa.

El proceso supervisorial generara informacl6n, en forma sistematica,
en la cual posibilitara la toma de decisiones con mayor objetividad y
en forma oportuna, respeto a la formulaci6n e implementaci6n de pro­
gramas y proyectos educativos.

CONCEPTO:

Es un sistema cuyo proceso esta constituido por acciones de caracter
técnico educativo y técnico administrativo, para mejorar los servicios­
institucionales, en base al desarrollo de los elementos que participan
en los procesos educativos y que constituyen el Sistema Educativo ac­
tual •



2. ANTECEDENTES YDIAGNCSTICO

Al c~ienzo ce la década del SO. a nivel ejecutivo fue recor.ocidc q~e

la cer.tralizaciOn en la taroa de decisior.es iDJ~ta q~e los servicios
pue~an responder efectlv~r.te a las necesidades. intereses. probler~s

y expectativas de los educandcs y las cor,unidades. '

Se ceterminO necesario ~osibilitar la participaci6n en la tOEa de -dec1.
siones para lo cual se decidiO aplicar la mecida de desccncentraciOn y
la estrategia de dEcer.tralizaciOn. La estructura que se adc~t6 adFini!
trativareente fue el establecidr.iento de regiones. sutresiones y nQcleos
escolares. Esta ~ecida adr.inistrativa fue iniciada ccn carlcter de ~el

concentraciOn eler.er.tal ya que. inicialmer.te. ubicO recursos hUlanos
del nivel central a las instancias regionales pero ensesuida fortaleció
los cuadros de cichas instancias ccn recursos humanos en su ~ayorta e!
traldcs de los centros escclares. La revitalizaciOn que tuvieron los ­
cuadros de recursos huw.ar.os en el nivel cer.tral. fue ce la .i554 Ragr.1.
tud c probacler.ente mayor. del que usualmer.te es requerible para c~
plir funciones centralizadas. Paralelo a esa revitalización en en nivel
central. tambiér. ocurriO la aplicaciOn de recursos humancs en las ins­
tancias resionales y en ambos sin nins~na. o ccn ~uy poca claridad c~

ce~tual y o~erativa de lo ~ue es desconcer.tración ) decentralizaci6n
educativa. Esto re~ercutiO en muchos casos en la dualidad de funciones.
en la mala utilización dE recursos 1. en slntesis. en anarquta que
distanci6 las funciones técnicc-acmlnistrativas de los niveles central
i regional'-co~ relaclOn a las funciones t&cnico-cperativas de nivel lo­
cal o nuclear.Su efecto r.4s concreto ha sido 1 es una caja en la efi­
cincia en los servicios q~e ta generado a la vez la baja calidad ecu
cativa.

El distanciamiento mencionado creO ccndiciones psicclOgicas er. los
dccentes y comunidades que t.an hech~ que el acto pedagOSicc tenga li­
mitadas condiciones técnico- metocolOgicas y que haya dis-inuido se!
sibler.ente la responsabilidad profesional del dc<ent~.

Merece rec~nocer el esfuerzo que er. ese lapso fue realizado por el
Prograr.a de Perfecci~na~iento de Maestros en Servicio. (P.p.M.S.l.



. ..
pero que en el contexto de la situaciOn técnico-administrátiva ~en

cionado. los servicios funcionaron ccn car4cter centraliZ~do f. ca
mo es natural. ·105 contenidcs nc respondieror. a necesidades profe
sior.ales cor.cretas de los decentes y no se orientO a fortalecer la
ccncepción y pr!ctica educativa en la estrategia descer.tralizada.,

•
La SupervisiOn fue marginada durante la década, a quienes tu~ieron

la fur.ciór. de SupervisiOn Oocer.te. les asignaron nominalmente la
función de Asesorla Decente. pero no cumplida o no bier. cumplida per
falta de orientaciones y condicior.es apropiadas para cumplir un nu!

vo rol asignadc.

Durante 199C. la SupervisiOn Educativa presenta la organizaciOn si­
;uiente:

01. Oficina de Dirección ••••••••1
02. Oficinas Regionales (Zona) •••3
03. Oficinas Departamentales ••••• 14
04. Oficinas de Distrito•••••••• !03

TotaL ........ lZ[

CUADRO No. l. PROMEDIO DE:CENTROS, MATRIClLA VDOCENTES POR ~UFERV1S0~

DE DISTRITO SEGUN DEPART~E~TO.

• lE NllfiFRt" DF t"FNTllnc; /# MATRTl"lII 4

·tm{TOS DISlRITO PPRV SPC;YCA - -
fotDlA TOTAl.. X DIST. PAAV. B.6SICA to'EDlA TOTAl.. X,

PfPN 4- 19 198 ~ 233 58 4 lE 4635i .... 2439 ..." 5011E 12546
~ 10 74 353 36 ~ 46 10 $18 92855 I!m 107276 10728
ATE 6 39 213 20 272 45 6 3928 68599 5235 77762 129&1
tiWm 6 72 256 14 342 '51 6 27.32 4222J 1779 46738 77ro

JfRTPD 7 46 3BZ SO 528 75 7 7079 12997 89(Yl 128978 18425
lL.VP«R 24 328 818 178 1324 55 24 26771 42192 352483 14687
fl,QN 5 22 158 10 190 ~ 5 2313 :Jj]67 1641 40716 8143
Z 4 . 45 22B 17 290 73 4 2709 65996 3167 71872 1i968

•
1\5' 4 I ID 218 6 234 59 4 1254 ll462 1053 32769 6192
lCOOE 5 35 213 15 263 53 5 2276 33789 2061 ~126 7625

T~ 9 36 294 26 35ó 40 9 25,,"9 72324 5128 79991 am
1IGJEl. 8 $ 341 31 4'51 '51 8 5193 91EB7 10037 10m7 1339:J
JN 5 27 , 204 8 239 <lB 5 9El3 lll$ 1289 32457 6491

U()l 6 20 ¡f4 17 321 54 6 1378 58731 1552 61561 mm
lL 103 9Cl!. 416C 442 5510 53 103 65727 066696 S5C78 1227501 .11917



CUADI<O Ne. 2 ,
PROMEDIO CE INCIDENCIA DIRECTA E INDIRECTA DEL SUPERVISOR DE ,
ED~CACIOK y T~B~J~ORES DEL SECTOR

-TIPC CE TR}B~JCCR TOTAL X

Nacional 32.213 312.7

Persor.al Téeniee y a~inis-

trativo.

Edl:eaciOn 4.753 4E.I
Cultura 1.237 12.0

Personal Docente

Edl:eaciOr. 25.311 I 245.7
Cultura 912 8.9

•
,

FUENTE: Arre;10 de datos. prt~oreior.ados pcr FUSADES-199G.
NCTA: El promecio se ottiene al dividir el nOmero de trabajadere! entre

103 Supervisores de Distrito! Educativos.

CU~_DRO Kc. 3
PR(~E[IO CE INCIDENCIA DIRECTA E INDIRECTA ~ NIVEL REGIONAL YCENT~L

NU'EIiO CE" T1tI!'~COREs"
Ne. -
SUF .DISTRITO X

Re!iiOr. Ne. 1 OCcidente 5445 20 272.3
RegiOn Ne. 2 Cer.tro 17.741 55 322.6
Re;iOn No. 3 Orier.te 7.295 28 260.5
Oficinas Centrales 1.732 - 16.8

(M.de Educac.)
.
-TOTAL 32.213 10~ 312.7

-
X a 15C:214.8

"
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3• .lJstificaciÓl

.-
Toda entidad con responsabilidad de producir servicios de magnitudes
~uantitativas y cualitativas, y con naturaleza sistem!tica, requiere
de una funci6n Que garantice la eficiencia del proceso. Esa funci6n la
cumple la supervisión educativa. ,
La SupervisiOn Educativa asume la responsabilidad de contribuir a 'm~­

jorar la eficiencia de los servicios. En vista a la realidad situacio­
nal de la estructura técnico administrativa. la SupervisiOn Educativa
actuar! sobre esos !mbitos para que progresivamente sean reorientados,
a fin de lograr con mayor firmeza los fines, objetivos y metas del Si!
tema.educativo y se logre cumplir asimismo las po11ticas y estrat~­

gias institucionales.

De igual manera que lo anterior, si la realidad situacional del siste­
ma repercute en una baja calidad educativa, la acciOn global de la su­
pervisi6n estar! referida al control de calidad que se aplicar! en el
sentido de contrastar los objetivos esperados con los objetivos que en
efecto se logran. De acuerdo con la naturaleza del Sistema Educativo
identificable mediante sus principios, criterios y caracter[sticas, la
supervisiOn educativa contribuir! también ,progresivamente,al fortale­
cimiento técnico de la descentralización y desconcentración impulsando
la aplicaciOn de estrategias metodológicas y participativas.

La supervisión es un elemento indispensable para garantizar la mayor
efectividad de los recursos que se le asigna.

El memento exige una supervisión Que trascienda el !moido decente y el
émbito escolar y comprende globallllente la complejidad-educacional de ma
nera Que oportunamente pueda fundamentar procesos educacionales de carac
ter no convencional. con car!cter integral e integrador, mas ccnsecue­
te la realidad sociocultural y educativo.

La supervisión, en su contentdc técnico y en tanto el desarrollo educ!
tivo lo demande, adoptar! estrategias experimentales propias, as[ como

. l~s que convengan a la cualificación de hechos pedagOgicos y educativos.

I El proceso de la supervisi6n contribuir! a Que se genér~ y sistematice
la administraci6n curricular, para que armonice la interacción de sus
elementos con proyecciones a mayores niveles de eficiencia y relevancia·
educat.iva.

,. _._--- .- - -



-4. DE¡:¡:nCI01I DEL PLA:I ..
El ?roceso de consolidaci6n de la supervisi6n educativa, esta estructu-
rada por tres fases que presentan una articulaic6n de momentos: uno p~
institucional; otro institucionalizaciOn y un tercero de consolidaci6n :
propiamente dicho. Han transcurrido ya la primera etapa y la segunda ,
habiéndose institucionalizado a partir de la aprobaciOn de la Ley Ge-.
neral de Educaci6n en julio de 1990. La etapa de consolidaci6n impli­
ca la programaci6n de acciones con una ?royecci6n hasta 1998.

El plan en su dimensionalidad funcional, pretende el establecimiento de
una polltica coherente de acci6n supervisora; claramente delimitada en
consonancia con los objetivos y las metas prefijadas, en un horizonte
temporal de ocho a~os. La estrategia impllcita en la imagen y objetivo
del plan, es la de incertar en forma organica la funci6n supervisora en
las actividades propias del quehacer técnico-administrativo del desarro­
llo educacional.

Asimismo, el plan de consolidaciOn delimita el campo de acción de la su­
pervisi6n educativa sirviendo de pauta al personal y de gula a la inver­
siOn ~e los recursos financieros del ~inisierio de EducaciOn y de las
agencias de a~yo extranjeras.

5. OBJETI'JOS

Global:

?arciales:

Esta~lecer e implementar un sistema de supervisión edu­
cativa que garantice la inserci6n de sus actividades en
el proceso técnico-administrativo del desarrollo de la
Educaci6n ¡Iacional.

Contribuir a trav~s de la investigaci6n diagn6stica; en la
obtenci6n de informaci6n suficiente, veraz y oportuna para
ser incorporada en la planificaci6n y en la torna de deci­
siones;

•

•
I

..

- introducir la acci6n supervisora en el control y evaluaci6n
de programas y proyectos de desarrollo educativo;

- apoyar decididamente las actividades de capacitaci6n profe­
sional de los educadores en servicio activo del ~inisterio

de Educaci6n•
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- Desarrollar cursos de perfeccionamiento y/de adopción..
de nuevas tacnicas de supervisión educativa orienta-
dos al control de calidad del sistema educativo; y-

- Propiciar el crecimiento del servicio de supervisiOn
educativa en función de reducir el promedio de rel~­
ciones laborales del supervisor y los factores: eau­
cadores. centros educativos, matricula estudiantil y
proyectos de desarrollo educativo•

\\~
...------------ - - ~-p

----- - ..,-
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HORIZONTE TEMPORAL META N' 1 : ELABORACION DE DIAGNOSTICO SOBRE FACTORES
INTEKNOS y EXTERNOS DEL CURRICULUM.

, , I

1

1 .

I I
I A Ñ O SEMESTRE 1,
I , ,

M A C R O A e T I V I D A o E SI 1
I ¡1 ,
I 1

, •
I I .Diseño del Plan e Imple~entación

-
I

T
,,

1991 , !, ,
I I

,, I,
I , .Investigación de curriculum en Educac'ión .Parvularia yI , 11 1

I I I ler ciclo de Educación Basica., I
I

, I - .,
I I

I I I Entrenamiento a Supervisores .sobre Microlocalización deI , ,, , I I
I ,

;apaci~ad instalada., , !,
1992,

1

1I

I I, , Implementación de Mlcrolocallzacl0n de la capacidad ins-I , 11,
I talada.,
I,
I

" , I . ,-
I , I Adiestramiento sobre t&cnicas de evaluación de proyeeto5,

1 I
I I I I
I I

, de Desarrollo Educativo.I 1993
,,,

II
,, ,

I I

EvaluaciOn de terreno sobre proyectos11 I de desarrollo., ,
I

I 1

I tl .,
I I Investigación sobre la situaci6n del recurso humano en,

1
,

1
,

I
,,
1 Educación Media y Tecnol6gica.I 1994 !1

I ,,

!I
I

I 11 I Formulación de informe de situaci6n de los recursos hu-I
I

!1 manos de Media y Superior.I
I , ,,
I 1 1

I Investigación de la asistencia t&cnica de los directore, I
I

, ,
a maestros de Educación Parvularia y primer ciclo., , 1, 1995 ,,

1
,

iII I 11 Definir e implementar un programa de asesor!a a direetl1 I
I ! I res de centros educativos.1 .,
I

I I

11

, I

1 Investigaci6n sobre potencialidad de docentes de parvu
I I1 ,,
I 1996 I,, ,

11
" ,

11 ria y primer ciclo en la producci6n de materiales educ

!I

I

I tivos .I
.,

I "

¡¡ 1
I

I
,

Evaluación de impactos en el cambio curricular de Edl,
1 1

1997 !
, ,..,.i"'n ""rvular:a.,

" . I i
1

·1 tI
,,
I Enluación de efectividad de cambio en'el currículumI ,,

1 ¡ ,
11 nr'm"r ,.¡,.10, ,,

11
",
" Investigación curricular en el 11 ciclo de Educación,

1 tl,
111 tl Bas ica.I

1 1998 " iI, .1
1

I
I
I

•
p

"Ca



PROGaAMACION DE METAS

9 IOEM.
"""i.
11 IDEM.

1

11

1998ji
I,
I
I
I
I
I
I

,
,.

HORIZONTE TEMPORAL META NI 2 : EXPANSION Del SISTEMA DE SUPERVISION EDU-
CATIVA AMPLIANDO NIJIlERO DE DISTRITOS EDU-
CATIVOS. .

A R O SEMESTRE ,
M A C R O A C T I V IDA O E S

,
.

I PreparaciOn de ~ondiciones en el diseno del Plan de ln-
1991 T

I
ve~iaaciOn microlocallzaci6n.!

I ,
I I .I I Entrenamiento sobre microlocallzaciOn¡ I 11 I
1 I, . I I

I I
I I Estudio técnico para definir el crecllliento de distritos,

1 1 educati~os ( a ISO).
1992 ,

I Ajuste a mapas de distrito.
I 11

I1, :
I ; - ---,I Aumentar a 150 el NI de distritos.I
I I 1I
I 1993 i,
I I ¡, Selecci6n de personal y equip.iento de nuevos distritos.I

11I I -I II .
I
I I • Asignaci6n de reCursos e~ presupuesto.I

II
I 1I
I 1994I
I
I II

11 I1 - I IDEM.I I

,
I I [DEM.I,

1995I
I

• II IDEM•
•
I I
I I IDEM.

1996 I

I
I 11 [DEM.I r ,
I I,

II I,
I , ,,

I

\
, , 1 IDEM.I I1 II 1997 ! I
1 ,
I

I1

i .
I 11

,, ! IOfM. .
I,

I
I ,

:1 " ", "
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PROGRAMACION DE METAS

/
.

I I
I I

I HORIZONTE TEMPORAL I META N9 3 : ENTRENAMIENTO SOBRE TECNICAS DE SUPERVI-,
SION ( IOO~_).

I I I

I I I
A R O

I •I I SEMESTRE I
I I I
I I I .
I I
I i M A C R O A C T 1 V 1 O A D E S .
I
I I ¡
I I I Curso teórico practico sobre Supervisión y evaluaciónI II I

T
II 1991 I ! tl.. nr .~.,,, ti;' tiesarroLlo educativo'.,

II I ,
I
I I I Capacitación sobre diseño, implementación y supervisiónI I I
I I 11 I

I I 'del curriculum ( Educación Parv., y Primer Ciclo Ed.Bas.I I I

" I ,
I
I I i
I I

il
Trabajo practico de investigación curricular. (Educaci6nI

I 1 1I Parvul~ria y Primer Ciclo de Educación Básica).I
I 1992I

1\

"I

!I
, Elaboración de pautas curriculares con standar mlnimoI

11I (Educ.Parvularia y Primer Ciclo de Educación Basica).

II
. --

1 I Implementaci6n de CIrculas de Estudio.
I

1993 I

i
I

Implementación de CIrculas de Estudio.II I
I

"11

" .
I il Capacitaci6n sobre inve5tigación de necesidades de
I 1

11
I formaci6n profesional.I 1994I
I I

il1 II 11 Capacitación sobre diseño de cartas curriculares deI II I " 11 ciclo de Educaci6n Basica.I I "I I "I I "1

I
I 1

I Diseño de curriculum a nivel de distritos educativos.I I

I I I
I I

I 1995 I I
I ,
I I1 I I1 , •• 1 Capacitaci6n sobre técnicas de supervisión del procesoI 1 ..' I

"a I I técnico-pedagógico.1
I 1 I

1I

,

il
I 1 Capacitaci6n sobre técnicas de Supervisi6n del proceso
I técnico- pedag6gico.,

1996 1I
I
1 1 II 1 11 Capacitaci6n sobre técnicas de supervisi6n del procesoI

I

1 técnico-pedag6gico.1
I

I I
I

1
I Refuerzo teórico metodol6gico sobre la evaluación y su-I I
I

1 I pervisión de proyectos.
1997 I il

1

11

Refuerzo teórico metodológico sobre ev.aluación y
ti

11 super-
I
I visi6n de proyectos.I

"I
I 1 "I I

JI
Refuerzo sobre teorla curricular, investigadón, diseñoI I 1I,

I Y supervisi6n.,
1998 I 11,

II
I I

JI

I 1 11 programa de asistenciaI I Capacitación sobre evaluación delI II técnica a directores de escuela.I I
I

/mdep.-
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HORIZONTE TEMPORAL META NI 4 . PROGRAMACIOII DE CURSOS. DREINVESTIGA. CION. DISEiO DE SUPERVISION DEL CURRICU·
LUM ADIRECTORES DE PARVULARIA Y·(I-VI)
GRADO DE EDUCACION BAStCA.

A A O SEMESTRE
A C T IVI O A O E S

,
M A C R O -

i .

I o 1 ?articipaciOn en la investigaciOn cu~icular
1991 o .

I

1I Participar en la investigaciOn curricülar·o IIo I
o I1

1 i o Curso sobre diseno curricular.de parvularia 1 primerI o

I I
I grado. .

199Z I
1 II

Diseno del Curriculum. Parvularia 1 Primer Grado.
i I

.
I

I o .,
oI , CapacitaciOn sobre diseno de currIculUD de Z' grado.I I 1I

I o I

I 1993 o I
I

I
•I I
o .

II o Diseno de cartas curriculares de Z'·grado•.o
I
I

.

I l I
CapacltaciOn sobre diseftd del curriculUl de Jer. grado.

1994 I I
I

o

I II . I Diseno de cartas curriculares de 3er. grado.
I

1,
•I

I 1 CapacitaciOn sobre diseno curricular de 40. grado.I
I
o 1995 o
I
I I
I I tI. __ Diseno de cartas curriculares de 41 grado.

I
1 ICapacitaciOn sobre diseno de currIculUl de SI grado.

o

1996 I

I II 1 Diseno de cartas curriculares de SI grado. I

I
1I

II

I I

~ CapacitaciOn sobre diseno curricular de 61 grado.
1 II 1I oI
I 1997 II
I iI I
I I II Diseno de cartas curriculares de 61 grado.I I o
I o 1

1 o

" •
I "o 1 il CapacitaciOn sobre evaluaciOn del proyecto de renova-1
1 !i ciOn curricular. ,

1998 I
I

o I

\

o II 1 InvestigaciOn de impacto de la innovaciOn curricular.I 1

I 1
o

o ,
I

/rndep.

PROGRAMACION DE METAS



PROGRAMACION DE METAS

/..
I
I DESARROLLO DE CURSOS SOBRE DISEÑO. PROOUC-

HORIZONTE TEMPORAL 1 META Ni S .
I ClaN y DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATI-

i I
VOS; DIRIGIDO AMAESTROS DE AULA DE PARVo

I y [-[V GRADO DE EDUCACION BASICA.
A Ñ O

I SEMESTRE I
,

I I
I .

I I
I I M A e R O A C T I V 1 DAD E S .
I I,
I 1 Invetistigación sobre la situación real de los materiales
I 1 educativos en parvularia. I-IV grado de Educación Basica.I

T
I

1991 I I
I
I ,
I I Elaboración de informe técnico de situación de los mate-I I

I II I tiales.I 11I

I il Talleres de producción ~e materiales educativos en par-I II :1 vularia... .I
1992

i\ Talleres de producción de materiales educativos enI
par~I

I II,
11 vularia.I

I --, I Talleres de producci6n de materiales educativos de primerI I
I 1
I 1 I grado.I I

1993 !

I1

,,
Talleres de Producci6n de materiales educativos de primerI

11 I grado.I
I
I

I
11 Talleres de producciOn de· materiales' educativos deI segun-I

1I
11 do grado.I

1994 I

1

¡i Talleres de producción de materiales
,

; I 11 educativos de segun-
I

I I :: do grado.I I,
I 11.

i I
I 1 Talleres de producción de materiales educativos de tercerI
I

I I qrado.1995 I
1 .
1

il Talleres de producción de materiales educativos de tercer1 111 grado.I 11I .1

I 1 1
producción de materiales educativos de cuarto1 I : Talleres deI1 I ! grado.

1996 1 ,
I ! Talleres de producción de materiales educativos de cuarto
ji

11
I ! grado.
;,

1 1,
I I

I I 1 ¡ Talleres de producción de materiales educativos de quintoI II 1I
1997 I iI grado.I ,

11
I

\1 Talleres de producción de materiales educativos de quintoI I 1II 1I I 11 grado.I II II

I
!1

" producción de materiales educativos de sextoI I II Talleres de
I "I n ;1 grado.I

1998I
I
1 I ¡¡ Talleres de producción de materiales educativos de sextoI I 11I I
I I 11 grado.1 I
1 I 11 I11 1 "

Imdep. -- --------------~»-



7. EXP~ISIOM DE DISTRITOS EDUC~TIVOS

Estrategia impllcita.

El eje principal de consolidación de la Supervisión Educativa. 10 cons­
tuye la estrategia de ampliación da los distritos educativos de 103 a
150. I

•
Se concibió en el proceso de consolidación una etapa de transición qúe
se estima puede extenderse hasta el final de 1992.

Etapa de transición que corresponde al cumplimiento de un proceso de
capacitación de todos sus sUgervisores situación justificada. dado que
la mayorla del cuerpo son su~ervisores que se reintegraron a la función
luego de un periodo de diez aftos. necesitan reciclarse. introducirlos
en la concepción de un nuevo enfoque en el campo de sus funciones. cam-·
bio de modalidad en su desempefto.

?or otra parte. integran los cuadros de supervisión. docentes sin nin­
gOn tipo de fo~aciOn especIfica para la función. Aesto hay que apoyar
la decisiOn de integrar a la supervisi6n a directores de nOcleo en ejer­
cicio. quienes t&~poco han recibido capacitaci6n especifica.

La absorci6n de los directores de nOcleas para el cumpliaiento de la fun­
ci6n super/isora. implica un ~roceso de adaptaci6n al desenpefto de nue­
vos roles. Se espera que este cuerpo de super/isores de n6cleos pueda
constituir la fuente de recursos para el reclutamiento de los 47 nuevos
supervisores de distrito que se estima sean adjudicadas en 1993.
Al mencionar.s~-visor de nOcleo. solo Implica cambio de roles.

Esta etapa de transici6n darla por otra parte mayor solvencia al cuerpo
de supervisi6n. facilitando otro ti?D de intervenci6n técnica pedagógica
acorde con los princIpios conceptuales y enfoque de la consolidaci6n de
la super/isi6n.

En una fase de consolidaci6n. no existirtan ya los cargos de superviso­
res de nOcleos. sino solo supervisores de dIstrito. con cumplimiento de
funciones abarcativas a lo t!cnico-pedagOgico. a la suoervisión del cu­
rrlculo a la evaluaci6n y verificaicOn de impactos de los proyectos so­
cio educativos ya en ejecución.

-I
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En esta fase de consolidaciOn (a partir de 1993) encontrara al-sistema
funcionando con una nueva estrategia integradora. La medida es la in­
serci6n en proyectos Que ya estan en ejecuci6n como lo referido a la
investigaciOn de currtculum por medio de pruebas standarizadas.

As! mismo, la supervisión y evaluaci6n de proyectos; entre algunos:"
los valores morales y ctvicos, PAIN, Escuela Activa, Educaci6n en pobla­
ción, E3ACONTODOS, ?~m, de dotaci6n de textos escolares.

Si bien lo anterior puede ubicar a la acci6n supervisora en funci6n de
su campo y naturaleza, en una perspectiva técnica: también sera necesa­
rio participar de lleno en la investigaci6n de campo en lo que en la
actualidad, se denomina MIC~OLOCALIZACION; ésto porque se considera como
una oportunidad valiosa de contribuir a la fundamentación de datos Que
el Sistema ~ducativo, demanda con calidad de urgencia, en la construc­
ci6n de un método en el dise~o de planes mas reales y de una mayor obje­
tividad posible.

Esta participación en la microlocalizaciOn nos proporcionara ademas, los
elementos de juicio para transformar los núcleos educativos en distritos
educati~os; en cuanto a su tama~o, entendido en la relaci6n funcional de
sus componentes basicos: centros educativos, maestros, alumnos, progra­
mas de educación no formal y proyectos de desarrollo educativo.

a. PAUTAS DE APOYO AL DESARROLLO EDUCATIVO

8.1 DECLA~ACION DE PRIORIDADES
Aún cuando la Supervisi6n Educativa tiene como sujetos de acci6n su­
,ervisora los niveles formales: parvulario, basico, medio y tecnolO­
gico; y las modalidades no formales: adultos, educaciOn especial y
promociOn cultural; la actividad de todo el cuerpo de supervisi6n,
preferentemente en el horizonte temporal de ocho años, estara diri­
gido a fortalecer apoyando decididamente el desarrollo de la educa­
ción parvularia y los dos primeros ciclos de la educación basica.
Esto para estar en concordancia con la polttica general de inver­
si6n del sector social de la actual administraci6n del estado. El
involucramiento de la SupervisiOn Educativa cobrara mayor vigencia
cuando los programas y proyectos de desarrollo educativo se oriente
a la poblaci6n rural y la urbano-marginal.
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3.2 NOR::ATIYIOAD OPEllATI'I.\

=La ampliaciOn de distritos educativos solo podrl ser 9OSi~le si se
fund~nta en un estudio técnico que parta de la ~ase y adgmls si
dicha expansiOn no rep2rcute en alteraciones slgnificatl~as en ~l

presupuesto de funcionamiento de la SupervlslOn ~ducatlva. f

- ~a articulaciOn de la acciOn supervisora con la estructura técnico
a~~inistrativa, normativa y operativa del ~inisterlo de ~ducaéiOn

sera posible si a nivel superior en la Di~ciOn 1!acional de Edu­
caciOn, se desarrollan mecanismos estrictos de coordinación e inte­
gración con las demas di~isiones no~ativas y de proyecciOn o tra­
dicionales Que ca.nponen dicha direcciOn y si se aprue~a el funcio­
miento o institucionalización de la Unidades de CoordlnaciOn a ni­
vel regional y a nivel local, donde efectivamente se operacionali­
za realmente la integración.

- En el nivel intermedio (regional y/o departamental) sera condiciOn
de sano funcionamiento el Que exista dicha coordinaciOn y consenso
para poder hacer un trabajo CONCE~TAOO, basicarnente con la respee­
ti~a gerencia de educaclOn, c~o entes en proceso de descentraliza­
ciOn.

- La asignación de recursos financieros gestados y a~inistrados por
OP~l, ,asarln por un minucioso estudio en la DirecciOn de Supervi­
siOn y adem!s. por un oportuno avai de la DirecciOn ~acional de Su­
pervisiOn, Quien de considerarlo ~rtinente. podrl solicitar un es­
tudio·de factibilidad a la Dirección "acianal de Administración.

a.3 CONTaATO DE RESUi.TADO

La acción supervisora en tér.ninos generales y como producto de sus
actividades tendra el comoromiso fornal de contribuir a la consecu­
ciOn de metas y objetivos declarados en el plan estratégico; ast co­
mo en los siguientes componentes:

1 - Planificación: Participando activamente en los programas y
proyectos que su objetivo sea el de recabar y
procesar infornaciOn para ser inco~rada al
~roc~so de planeamiento global del ~inisterio

de =ducaciOn.



Il - Renovación
Curricular:

III- :·Iateriales
Educati vos:

IV - Capacitación:

-89

Orientando sus actividades hacia el~logro de
la investigación, diseño y supervisión del
curriculum con atención especial a la Educa~

ción ?arvularia y los dos ciclos iniciales ;
de la Educaci6n 3asica (10 al 60 grado) •• f

Comprensión de la revisión curricular se efec­
túe y ser divulgador y animador del mismo.

Desarrollando actividades que permitan la pro­
ducci6n, aplicaci6n y distribución de instru­
mental didactico, particularmente en lo refe­
rente a textos escolares de parvularia y edu­
caci6n basica (10 al 60 grado) de acuerdo a
las revisiones y contenidos curriculares.

lmpl~entando acciones en cuanto a: la focali­
zaciOn de los sujetos, organización de eventos
y la evaluaciOn de resultados.

~sta actividad siempre sera concertada con las
unidades Que tienen plena responsabilidad; como
las Direcciones: Curr1culum, Fo~aci6n y Capa­
citación y :lateriales Educativos.

v - Asistencia
Técnica-pedagógica: Se espera Que como producto del involucra-

miento en los otros componentes, la supervisión
educat iva, obtenga elementos de juicio objeti- .
vos y subjetivos para desarrollar un programa
de asistencia ~ermanente a los Directores de
Centros Educativos, para Que en éstos se genere
una activitud diferente en cuanto a ser el pri­
mer supervisor del sistema, en lo referente al
acto pedagógico.

VI - Administración: Se espera la efectiva ayuda del cuerpo de su­
pervisores para que aporten información: opor­
tuna. veraz y pertinente a los administradores.
Queca claro entonces Que la Supervisi6n Educa-
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tiva. en cuanto a proc!so administ~ativo Qnica­
~nte tiene una función de verificación. audi­
tarla y evaluación. Su función es de estricto
apego a dar información y no a la delibera~i6n

en la toma de decisiones Que es un acto legiti­
mo y de r!sponsabilidad ~~clusiva de qUre~S

cumplen atribuciones administrativas.

111- Descentralización: La mayor especificidad de la acción supervi­
sora se da en implementación Que los entes re­
gionales hacen con los programas y proyectos,
Que desde luego, buscan una mejor y mayor re­
lación entre la calidad y las necesidades de
los a!tlnnos.

Esta pertinencia sera el sujeto y objeto de la
actividad de la supervisión en las regiones
educativas. AsI se entiende la participación
de la supervisión en el marco estructural y fun­
cional. en el marco de los aspectos descentra­
lizadores que concibe la estructura de Supervi­
visión Educativa; la óptica no es una relaciOn
de dependencia sino, la construcción de rela­
ciones de colaboración que permita la consecu­
ción de objetivos educacionales de los alumnos
en forma ~as efectiva y eficiente.

~o obstante, corno se ha explicitado en el capI­
tulo de Estructura Organizacional del Sistema
el nivel superior se reserva el control de de­
cisiones que impliquen la defensa de la iden­
tidad nacional y la coherencia de su polltica
y enfoque educativo.
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8.4. NECESIDADES QUE DEMANDA EL PLAN ESTRATEGICO. ,
•

.-

a) RECURSOS HUMANOS

COSTO ESTIMADO

Q ~iscres de Distrito
Q Secretarias
Q~

.. FUENTE

GOES

b) KBD.JJlUO y EQUIPO Equipamiento para:
!Lofieinll de d1stTito(l991) $ S. 19). BW

47 oficinas de d1str1to(1992) $ 148. 1&1. BW

e) VEHI01.O MlHl1RIZ 12 jeeps CI7 (diese!) $ D. aD. USAlD
8 jeeps CI7 (diesei) $ lCJ). aD. BW

31 lIDtlXieletas (125 0:) $ 75. aD. BW

5.100.

48. aD.
SXl. aD.

d) ENIIBtIIENTO : ~isteneia tknica (a CJlSU1
taes). - $ 13). aD.

Vilticas para capacitaci~

(10 dias al aro S3.al diarios)

170 ~iscres $
ISXl Di~.aes y/o ~irec

taes. - $

al.aD It bUS de pr.ularia $
y Fdcrt~ Bas1ca
(11 al 61 grUl).

USAJD

\&\JI)

USAID

-",,"1irTlnIiIni8'ltO de locales

- D:Jtaci~ de bibUcgrafta
esp!Cializada de 9.Cllni­
scns y Dire::ta'es de ­
Esc:u!la.

$ 6,531, aD.

$ 171, IDJ.

\&\JI) /'

- Ikltac~ de llIIteriales gasta-
bies 81 la C31*=itaci~. $ 435. 4lJJ

. ,'l1P
___________------------- -0_-
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l. LISTA NORMALIZADA DE COSTOS

Z. ESTUDIO DE ACCESO

•
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CUADRO Ita. 1
LISTA NORMALIZADA DE COSTOS.
RECURSO HII4ANO

l'

Tlenico 1

Técnico II

Supervisor Regional

Supervisor Departamental

Supervisor de Distrito

Si!Cretaria

Ordenanza'

Sueldo ...sual (anual).

e 2700

e 2350

e 265Q

e 2350

e 2150

e 1500

e 1000

f

:r
J

CUADRO No. 2 OFICINA DEPARTAMENTAl O DE OISTRITO EDUCATIVO (Precios 1990)

Mobiliario

Escritorio T/Director (1)

Sillas giratorias (2)

Archivador de 4 gavetas (l)

Librera metalica (1)

Sillas plegables (10)

Estante Dexion (1)

Mesita para úquina (1)

Escritorio T/secretaria (1)

Maquina de escribir -anual (1)

Mime6grafo (1)

Contometro (1)

TOTAL

aIIIII.-

c/u Costo

e 1000 e 1000

e 400 e 800

e 900 I 900

e • 500

.1 c:a­
.ones :lU'

de dotlcl6n

.500.11 S' IC 8
j 2.500."





Cuadro NI.3 MATERIALES YSUMINISTRO (Precios: Nov. 1990) ~

Para Oficina dos veces al afta.

o E TAL L E Cantidad ~no

e2,500. iR $312.5
Papeler1a:

-Folder de manila t.of.y carta 2 doc. 13.20
-Papel bond base 20 t./c. 20 reSllls _o; 695.11 • .
-Papel bond base 20 T/O. 20 reSlllls 695.lí
-Papel rayado T/O. 20 reSlllas "' ~ c: 590.11
-Papel carbOn T/C 2 cajas 127.11
-Papel carbOn T/O 2 cajas 127.11
-Libreta taquigrafica 4 c/u 19.60
-Tirro 2 rollos 16.11
-Cinta SCotch 2 rollos 13.50
Articulas de Oficina:
-Lapices negros con borrador 2 cajas 34.80
-Engrapadora-- 1 c/u 38.11
-Perforadora 1 c/u 38.SO
-Caja de grapas 4 cajas 29.60
-Fastener 2 cajas 26.11
-Lapicero tipo BIC 2 doc. 24.11
-Saca grapas 1 c/u 6.50
-S~nta de escritorio 1 c/u 110.11
-Papelera de escritorio 1 c/u SO. 11
-Papelera de piso 1 c/u 20.11

Articulo de limpieza:
-Escobas plastlcas 2 c/u 55.20
-Trapeador de toalla 2 c/u 12.11
-Mango metalico de trapeador 1 c/u 10.11

Articula Educacional
¡-JUegO geometrla metalico 1 juego 482.10

Cuadro_ NI.4.

E NT R E NAMI E NT Op/partic1pante
YUtico diario $ 3.11
Alojamiento y alimentaciOn $30. 11 diarios
Materiales blbliograficos $100. 11

Utilerla $ 20. 11

Cuadro NI.5

- Como producto de un estudio de acceso y de impllcaciOn en el ca--
promiso al desarrollo educativo se necesita crear condiciones para
mejorar la dln~iea de la acci6n supervisora por medio de dotac16n
de 'lehlculos.

f:N DI &7& nF V~ Irl'," nc .-
.l.WL

JEEPS CJ7 (Diesel) &100.000. 11 $12.500. 1' $1 x 8
MOTOCICLETA (125 ce.) e 20,000.11 $ 2.500.11

..&
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1. Antecedentes.

2. Just~flcacI6n.

3. Objetivos.

4. Metas.

5. Descrlpcl6n de Actividades.

6. Programacl6n de Financiera.
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1. AIITECEDEIlTES.

Como fruto del nuevo modelo de accl6n supervisora el semestl'e pr6xlmo pasado, en todo el pals

el cuerpo de supervlsore~ ha hecho una aproxlmacl6n en los fattores Internos del sistema, de­

tectando problemas que ei necesario Iniciar su tratalnlento. Sin embargo, debe tenerse presen­

te que en la bOsqueda de eficiencia y efectividad, no es una accl6n unilateral como atributo

exclusivo de la supervlsl6n; este movimiento exige Integrar esfuerzos'de todas las unidades:

normativas, operativas y de promocl6n.

Al abordar los aspectos curriculares se ha detectado cierto grado de Incongruencia, tanto al

vincular los aprendizajes con la realidad; asl como, la Inconsistencia de procedimientos meto­

dol691cos, el uso de tecnologla apropiada como en el comportamiento profesional de los docentes.

Hay signos de diferencia significativa entre el diseno te6rlco curricular y la,actlvldad pedago­

glca con que los docentes actOan en el aula de clase. Esto nos lleva a un segundo signo de de­

bilidad del sistema. y es que los programas de capacltacl6n a los maestros no han sido efectivos,

ya que estos programas necesariamente tienen que responder a necesidades profesionales de los

docentes y a las Innovaciones que demanda el sistema.

• - -.



La investigaci6n, por otro lado, la capacidad instalada, en cuanto a medios refleja

~\f\

carencia de mobiliario y equipo y en IRuchas zonas, como oriente, se denota en pupitres una dis­

tribuci6n anormal. En c~anto a la infraestructura, carencias, subutilizaci6n; lo que obiiga a

que los programas de co~strucci6n dispongan de mayor informaci6n para una dr~stica reordenaci6n.

Es recomendable profund~zar en el estudio microlocalizando las necesidades reales.

El problema de los reCU1'SOS humanos, fundamentalmente presenta una descomposici6n administrativa,

la falta de una auditorta técnica de personal es evidente y demanda una revisl6n. Se necesita

que los problemas técnico-administrativos sean solucionados para detener el deterioro, la insa­

tisfacci6n y las decisiones equivocadas de los administradores de estos recursos.

... "

• - -.



/,

2. JUSTIFICAClon.

Porque la tendencIa que presenta la Inversión del gasto cdUCJtlvo se orienta en esta década al
apuntaleo de la calldnd del slstoma en tlírmlnos de eficiencia, efectividad y satisfacción, la
supervisión educativa, .iene como perspectiva la Incersión 4ecldlda en todo esfuerzo que tienda
al mayor desempeno de los educadores en el acto pedagógico.

Para que esto sea un hecho, la supervlslOn educativa tiene Que consolidarse Institucionalmente;
esto significa que la acclOn supervIsora debe ser un Instrumento de apoyo superior al planeamlento
estratégico del sistema educativo. Asimismo su accionar estarA dirigido al mo~ltoreo del desarro­
llo educativo en sus dos factores principales: los medios educativos (equipos, textos, bibliote­
cas. aparatos IOdicos, maquetas, mapas, 1~lnas, etc.) y a la capacitación on sus especialidades:
supervlslOn, admlnistraclOn, docencia y paradocencia. '

En este sentido, la supervislOn esta consciente de Que su polltlca Institucional es de involucra­
miento al ponerse al servicio del planeamlento y el desarrollo, pero con una dlmensiOn que los
gastos de inverslOn se orienten en formas mas racionales de suerte que, en efecto se logre eficien­
cia Interna y calidad en el sistema educativo.

'lo ...
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4. M E T A S.

EVElITO U.DE NEDIDA CANTIDAD BENEFICIARIOS LUGAR PERIODO COSTO

I.Equipamiento de oficinas de mobiliario 3 Oficinas ~icnales 15
supervision en todo el pals. equipo 15 Ofic. 03partaTEntaIes Of.l~Jílrt. 200.

22 Oficinas de Distrito. 103
vehlculos 20 Jeeps - Of.de Dis- samstre

30 r·btcciclet - trito.

II.Entrenamiento en técnicas de Curso Taller 2 121 ~isaes S.salv<rl:lr
evaluaci6n de proyectos de 274 Directores de rr.r:leo S. 1·1i~1 20 dlas

Sta. Ma
desarrollo educativo al cuer-
po de supervisión.

lll. Talleres de cílpocitaeiál scbre inves- Curso Taller. 6 121 Sl4JerVisaes S. salvo
tigaciál, diseb y ~isiál del 274 Directores de rreleo ~itreS Ted> el
ClJlTiculun. 2600 Directores de Eso.eiíl !)!part4n. aib.

- _.-

IV. Talleres de Capacitación Curso Taller 6 121 Sl4JerV lsores S.salv. Tan el
sobre la producci6n y uso de 274 Directores de llíeleo ~ic:nes arv.
materiales educativos. r Directores de Esa.ela ():partan.

.. "

~.
~
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N'. 1

-_......... -- _--.

IMAGEN OBJETIVO.

Equipamiento de oficinas de supervisión en todo el pals.

ti' • I\CTlVIDADE$ E F M A 14 J J A S O N O-,,-

1 Cotización X X X
'- . _ ..- I--~- - --- .-- -~. __o •• ,_",.

2 Elaborar un plan de distribución X X X_._ .. -- . -- - --- . -_......,,-.-, -
3 Realizar compras X X X

." - - - - - . . --_ .. -----. .- -' -

4 Distribución de mobiliario y equipo X X X
----- .. - .. - ".- -- - - - .. ~- -

'lo'

•. . - -. .
,

--o _. - -

".
~._.
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Entrenamiento sobre técnicas de evaluación de proyectos de
desarrollo educativo.

(·IET A

NI. 2

II1AGEN OBJETIVO.

~

111 • ACTIVIDADES E F H A I~ J J A S O N D

1 Elaboraci6n del Plan X X X
-~~.-

~--- --- --
2 Licitaci6n de Locales X

----,_.-._... _.--,---'-----._-_....."._."._---_._---------.-; - .......__ .._.

3 Preparaci6n de materiales X X X
.... - .. -......._.~_._...~ ..+.~._~--~-~

4 Contrataci6n de serviciós profesionales X X
- ' .._- - ... - -, ....... _-_.•........-..__ ..- .-.,-- _. _ .._---

5 Convocatoria X
"0_--

6 Ejecuci6n de la actividad X X X
r-

•. . . ro- - . . .
..

.. "
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!l. OESCRIPCION UE I\CIIVIUI\OES.

IMAGEN aDJETIVO.

C~pacltaclOn sobre Investigacl6n. diseno y supervlsl6n del
currlculum.

•

~

11' • ACTIVIDADES E F M " M J J A S O N D

1 Concertación de acciones X X X X
-~ - .-

2 Elaboración de plan X X
--

3 PreparaclOn de materiales X X
- .- --- . --~~- --

4 Selección de participantes X X
.-~ - --~..

5 EJecucl6n X X X X

6 Evaluación de resultados X X

•...

•

...

- - ..

_.. _.-~------~~~---------~



5. DESCRIPCION DE AéTlVIOI\OES.

Talleres de capacitaci6n sobre producci~n y uso de mate­
riales educativos.

',1 ETA

NO. 4

It4AGEN OBJETIVO.

.....-::
~.

tl O• ACTIVIDADES E F M A M J J A S O N D

1 Concertar acciones X X X
.,----". ---~- --_......-

2 Selecci6n de participantes X X

3 Preparaci6n de materiales X X

4 Capacltaci6n de supervisores X X

5 Talleres de multiplicaci6n X X X
_.•..-

6 Evaluaci6n d~ resultados X X
1---- - ------_._._--~.~---- -,-.--- -

•

- - ..
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6 - PROGRN~ACION FINANCIERA - 1991

'" ,

800,000
720,000

BIRF

2,041,200

e3,561 ,200

06,500
22,300
25,000

72,000
25,000
20,000

00,000

60,000

30,800

FUEIITE
I i

IDTOTAL GOES USA

. $ 4,662,342 e4,662,340

e 600,500 e I
. 122,300 I

25,000

272,000 •- (

25,000
20,000

960,000 9

2,400,000 1,6
. 720,000

.
- 2,041,200

~ .. -_._~- -- ---_ ... " ..~

~ 11,854,340 e4,662,340 e 3,6~

RECURRENCIA DE GASTO.

1. Contrapartida de func lonamlE,nto .. __

2. APOYO LOGISTICO
Equipamiento de oficinas de supervlsl6n

~~blllarlo y equipo ~ . _
'·laterlales y sumlnlstro~ _
Impresl6n de manuales _ _ _ _ _

2. Entrenamiento a 121 supervisores y 274
directores de nOcleo.

Arrendamiento de locales __ ~ __
14aterlales _
Contratacl6n de servicios profesio­
nales.

4. Asistencia Técnica. .. __ . _

5. Vehlculos automotores
20Jeeps- - ._. _
30 Motocicletas _ _ _ . _ _ _

6. Equipamiento de 81 oficinas de superv
v1s16" de distrito. eJ,loo c/u. _

,
.....

~.. ~
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.
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DI
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PREFACIO Y AGRADECIMIENTO.

El presente constituye el informe general de consultor1a realizado
por el suscrito en funci6n del cumplimiento de "Elaboraci6n de Utl PLAN
Y ESTRATEGIAS OE SUPERVISION EDUCATIVA". Al entregar este informe ad­
juntamos el Plan Estratégico de laConsolidaci6n de la Supervisi6n Edu­
cativa en El Salvador (JJl!eselfnll:odetrabajo participativo de un equipo
integrado por "maestros" Supervisores Nacionales, con quienes nos co­
rrespondió vivir esta riqulsima experiencia orientada a los niMos salva­
doreMos.

Sobre la base de sus estudios y documentos pudimos concretar algo
Que viene a llenar un silencioso vaclo de muchos aMos: la SUPERVISIOfl NA­

CIONAL.

Nuestro reconocimiento, para quienes, sintiendo esa vocación docente
excepcional se han entregado de lleno, mirando hacia hasta hoy lejanas au­
las, donde se desarrollan las personalidades de las futuras generaciones.
plenas de valores democraticos, éticos. morales. clvicos y con caeacida­
des. para ofrecerlas al pals en instancias que realmente van a ser necesa­
rias.

Todo barco afronta tempestades y mar calmo. en este caso, hay Que re­
saltar los valores de los timoneles conduciendo con buenos; sanos y altruis­
taspropósitos hacia la felicidad de un pueblo educado y desarrollado.

En esa acciOn nuestras felicitaciones y admiraci6n para el Señor Mi­
nistro Doctor RENE HE!UlA:lDEZ VALIENTE y la Sra. Vice-mnistra Licenciada
CECILIA GALLARDO DE CAilO, que con tanta energía y valor conducen hacia la
acción y nuestro reconocimiento a ese "maestro de maestres" Director Nacio­
~al de Educaci6n, Don OSeAR SAHOOVAl. Que a través de una Silenciosa labor

I va poniendo sus sabios criterios y su inteligencia para que las piezas de
un gran romp~aoezas funcionen todas con alegrIa y satisfacci6n profesional
Al Señor Director de Supervisi6n y a su selecto cuerpo de Asesores, muchas
grac~as por su apoyo y felicitaciones por su silenciosa pero efectiva la­
bor y/ el deseo de continuar andando en el marco de esta "pedagogla de la
esperanza" Que han configurado.
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Nuestro reconocimiento especial a otra INestra que -vive- los proble­
mas de este pueblo y que busca afanosamente todo lo mejor para ofrecerle:
la Dra. PATSY LAYNE - DIRECTORA DET - de Educaci6n de AIO - Al seftor Sub­
Director MEtVIH CHAT:W1. al Dr. CARLOS ROBERTO GAVIDIA Y a otro maestro
que ha puesto el alma y la pasi6n tendiendo su mano y sus capacidades para
que todo funcione ·mejor, el Dr. CLAUDE BOYO - a Julrez y Asociados y.a
la Dra. KATrf HAYES que nos puso con precisi6n en El Salvador para cumplir
con esta hermosa tarea•

•
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lIIPOIMI DI CONSULTORIl
DEL

DOCTOR LUIS lJAL'tlIER GlNDUA

COlfSULTOR IN SUPIRVISIOlf
IDUCATlVA

19 DI NOVIEMBRE DI 1990 - 31 DI DICIEMBRE DI 1990.

OBJETIVO:

ELlBORACION DI UN PLlN Y
ISTRATEGIA PARA SUPIRVISIOI

EDUCATIVA IN EL SALVADOR.

Aqencia Internacional para el Desarrollo.

JUARlI Y ASOCIADOS - Consultora
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INFORME DI CONSULTORIA
SOBRE

INSTRUHEHTACION Ql UN~ 1 ESTRATEGIA
DE

SypERVISION EDUCATIVA

1- IHTRODUCCION.

Marco Hist6rir.o de la Misi6n.

1- De acuerdo a los términos de referencia del contrato de
consultor la con la CONSULTORA JUAREZ y ASOCIADOS, el suscrito
debia ejecutar entre el 19 de Noviembre y el 31 de Diciembre una
Misi6n de Consultoria para elaborar UN PLAN! ESTRATEGIA DE
SUPERVISION EDUCATIVA para el Ministerio de Educaci6n en un marco
de apoyo de AID previo al inicio de ejecuci6n del PROYECTO SABE
No.5l9-0357. Tal cual habia sido dispuesto, el dia 18 de Noviembre
arribamos a El Salvador y el dla Lunes 19 de Noviembre a la hora
8:00 a.m., iniciamos nuestra labor, la cual se expresa en los
primeros contactos y entrevistas logradas ante el Sector de
Educaci6n de AID y con el Ministerio de Educaci6n, mediante la
participaci6n de los buenos oficios del ASESOR DE EDUCACION DE
A.I.D., DR. CLAUDE BOYO.

De nuestras entrevistas con las autoridades educativas de
del Ministerio de Educaci6n, pudimos obtener una mayor
sobre el objetivo de nuestra misi6n y lo que esperaban de
autoridades.

A.I.D. Y
claridad
ella las

2- Las primeras instancias de trabajo fueron dispuestas a obtener
informaci6n relativa al funcionamiento del sistema y a los
contenidos sobre estudios previos realizados por el Staff
especializado de la Direcci6n de Supervisi6n, de su Director y
especialmente del Director Nacional de Educaci6n, quienes en forma
esquemAtica delinearon la polltica educacional y sus prioridades,
las necesidades de Supervisi6n, su concepci6n, objetivos que se
persiguen y su propia visi6n de estructura orqanizacional del
sistema. .

•
¡
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]- Nuestros priaeros dias de per..nencia coincidieron con la
presencia del cuerpo supervisor del pals, concentrado en un
Seainario para analizar uno de los caapos especificos de la
Educaci6n: "Los Derechos del Nilo", 1 solicitud de la
Subsecretaria de Educaci6n, situaci6n que agradeceaos, tuviaos la
oportunidad de coaunicarnos con el grupo para relatar la
experiencia de la organizaci6n y funcionaaiento de la Supervisi6n
en algunos paises latinoaaericanos, con especial referencia a
Uruguay. En tal oportunidad pude constatar un excelente nivel de
coaunicaci6n y de anllisis critico en una ..yorla del cuerpo
supervisor y una palpable preocupaci6n y decisi6n de encontrar las
aejores estrategias para la consolidaci6n de un Siste.. de
Supervisi6n, acorde con las urgencias y necesidades del aoaento y
a las innovaciones de la concepci6n de obMt1vos y. .fuDcicnes
técnico-pedagógicas del aisao.

4- Sobre la base de docuaentos de trabajo de la Dirección de
Supervisión acoaetiaos la tarea de producción de UN DOCUKENTO que
respondiera a la concepci6n y caracterlstica que nos habla sido
delineada, coincidente a la vez, con nuestro enfoque conceptual y
funcional, por lo cual en el docuaento se expresa con una realidad
y precticidad su organización y su funcionaaiento, aclarando la
dificultad que significa una estructura organizacional y su
funcionaaiento, sin las debidas vivencias que aporta la
observación directa del funcionaaiento del siste.. , lo obstante
heaos tratado de interpretar inquietudes y buscar los fundaaentos
teóricos que avalen la propuesta de este proyecto. La base del
diselo lo constituyen las pautas y ~rientaciones que el equipo
técnico de Supervisión y la Dirección Nacional de Educación nos
co.unicaran avalado por la Selora Vice-Ministra en entrevistas
realizadas.

5- 11 trabajo del consultor se basó especificaaente en caaplir con
los t6rainos de referencia, basados en las pautas que las
autoridades nacionales aportaron sobre la estructura
organizacional que deseaban y las ireas de necesidades, co.o
asi.isao el Plan de capacitación hasta 1998 al cual aspiraban. POr
nuestra parte debia.os de tratar de integrar al ais.o los
siguientes puntos:

- Descripción del Siste.. de Supervisión, incluyendo esque..s de
organización, objetivos y funciones-Lineas de autoridad y
relaciones entre las distintas dependencias del MOl•

•
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- Descripci6n de funciones y roles de Supervisores, directores de
Ndcleos y Directores de Centros Educativos.

- Sustentaci6n leqal del Sistema de Supervisores.

- Sustentaci6n loqlstica para el funcionamiento del Sistema.

- Sugerencias de un Plan de Evaluaci6n de actuaci6n del Cuerpo
Supervisor.

- Estrategias de evaluaci6n de los Supervisores.

- Sustentaci6n de la funci6n principal de lu,."S'Upervj'sores "de;
- Orientaci6n del trabajo que se desarrolla en el aula.

(Desarrollo del Curriculo y Aprendizaie).

- Destacar la importancia de la prlctica docente en el aula.

- Destacar la iaportancla del rol de las comunidades en las
relaciones con los Centros Educativos y las Autoridades, para
que se constituyan en soportes de la institución escolar.

- Identificar en el Plan de Intervenci6n de la Supervisi6n en los
Proyectos del Banco Mundial entre otros.

En cada uno de los capitulos del PLAN, están presentes estas Directivas
y otras se agregan como sugerencias. Sin duda alquna que muchas de
estas consideraciones deberán pasar por etapas de transición, hasta
tanto se logren niveles profesionales de mayor solvencia en el Cuerpo
Supervisor .

•
¡
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Autoridades de A.I.D.:

* DRA. PATSY LAYNE.
* DR. CARLOS ROBERTO GAVIDIA.
* DR. CLAUDE BOYD.

Autoridades del Ministerio de Educaci6n:

* SEROR MINISTRO DI IDUC1CION
* SEAORA VlCEKINISTRO DE EDUCACION .. tic. cecilia Gallardo de cano.
a SEAOR DIRECTOR NACIONAL DI EDUClCION .. Selor Oscar Sandoval.
a SEAOR DIRECTOR DE SUPERVISION EDUCATIVA.
a SEIiIORA DIRECTORA DE PL11IE1KIENTO EDUCATIVO .. Lic. lbigail de Perez.
a SEAORES ASESORES SUPERVISORES" Lic. Edgard Ji.'nez y Selor Ger..n

OrUz.
a SEIiIORES SUPERVISORES REGIONALES .. Obdulio Aparicio, Daniel Roaberto

Karenco y Sergio Rudy Ro.ero.

I
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~ CONCLUSIONES! R'SULTADOS.

RESUMEN EJECUTIVO.

1- Rasgos ~ ~ Ilple"nt.ci6n ~ ~ nueva I.tr.tegi. Educativa.

1- Un largo silencio de alrededor diez afias, envolvi6 a la Supervisi6n
Educativa como instituci6n del Sistema Educativo Nacional.

Nuevas estructuras organizacionales fueron pensadas e instauradas
para abarcar en parte con cometidos, que desempeKara un siste.a
inspectivo con rasgos y roles muy identificados con concepciones
fiscalizadoras y de control, pero que mantenlan viva la existencia
de una red de control sobre lo que pasaba en las escuelas del pais.

2- Fue suplantado este servicio por un sistema de nuclearizaci6n
educativa que en un proceso acelerado, se generaliz6 su
i.plantaci6n, con cometidos de ocuparse del rendi.iento escolar,
sobre la base de aporte de servicios, personal y de cumplimiento de
normas, con intenciones claras de operar sobre una concepci6n de
Regionalizaci6n de la Educaci6n y desarrollo, socio educativo y
cultural de las comunidades.

3- Los Directores de N6cleos Escolares tendrlan a su cargo la
ad.inistraci6n del servicio a nivel de las bases del sistema.

Un anAlisis referencial del desarrollo de los hechos y aconteceres,
nos .uestran que la situaci6n en los aspectos técnico-pedag6gicos,
no mostr6 indicadores de .ejorla, si en cambio algunos deterioros
que se trasuntan en un quebranto de las responsabilidades, de los
aaestros y de la Instituci6n escolar, de los cuales algunos
mencionamos en el apartado siguiente en forma general.

4- La estructura del Sector de Educaci6n Bisica,
problemas criticas, por ejemplo: vaclos en
particularmente a nivel local y zonal.

presenta algunos
su organizaci6n
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-Se observa una .ultiplicidad de proyectos y progra-as relativa.ent.
aut6no.os .ntre si, gue" responde a de..ndas .specificas de
necesidades pero qu. constituyen tipos de .ducaci6n adicionales sin
la debida y justa integraci6n.

-Hay aspectos d. la estructura orginica vigente que ha resultado
ineficaz por eje.plo las carencias de ori.ntaci6n t'cnico docente.

-carencia por lo tanto de desenvolvi.iento ar86nico en que
interact6an sus ele.entos y servicios.

-El siste.. pr.sente persistencia a. proble..s relacionados con
li.itacion.s de cobertura y d. per..n.ncia d.l nilo .n .1 sist....
principal.ente en treas rurales. por razon.s d. conflictos de
conoci.iento general y por li.itaciones de la propia Instituci6n
escolar. qu. acrecientan los ~ostos del servicio y debilitan la
calidad del .is.o.

La carencia d. supervisi6n. la poca pertinencia de la investigac16n
educativa. La escasa participaci6n de la co.unidad son proble..s
criticos a resolver.

5- Estos y otros li.itantes del sistesa requieren d.l funciona.iento de
una Instituci6n que encuentre respu.stas. que coordine. ani.e e
i.pulse .edidas para resolverlos en el .65 corto lapso.

Una alternativa de respuesta lo constituye la r.stauraci6n del
siste.. de supervisi6n con un nu.vo .nfoque. pero blsica..nte con
una estructura organizacional que brinde oportunidades de agilidad
en la infor..ci6n y en las decisiones de respuestas correctivas.

1= !l! It/I!O lIlOOUI B Ll SJJPD!ISIQ!.

El nuevo enfoque que se plas.. en el Plan de Supervisi6n avalado por
las actuales autoridades, identifica a este servicio co.o la red
ideal para poder concretar los objetivos de eficiencia y calidad de
¡a educaei6n.,
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Conduce a través de una estrategia organizacional del sistema de
supervisi6n, paralela a la estructura existente, pero con firmes
lazos de consulta y coordinaci6n, horizontal y jerárquico en el
logro de objetivos de mejorar los procesos de desarrollo del
curriculo. Mejorar la calidad de la educaci6n, elevando el
rendimiento interno del sistema, superar el fracaso escolar,
optimizar los procesos de aprendizaje y lograr una mayor incidencia
de los elementos, servicios y recursos que dispone el Ministerio.

La propuesta de esta organizaci6n técnico-pedag6gica,
directamente hacia el ~ - punto de partida y final
acci6n educativa.

se orienta
de toda la

7- La intenci6n de democratizar la educaci6n,
generalizarla, haciéndola accesible a los
déficits de rendimiento.

consiste también en
niveles con mayores

Hay referencia de existencia de instituciones con rendimientos que
posibilitan la identificaci6n de categorías de escuelas de muy bajo
rendimiento y otras de niveles aceptables.

El plan enfatiza en actuar en base a prioridades atendiendo a las
mAs deficitarias para elevarlas hacia niveles cualitativos
satisfactorios, compensando las desigualdades en la eficiencia del
sistema, para que todos reciban con la misma intensidad los impactos
educativos, con idénticos niveles de calidad. Se trata de evitar
continuar produciendo los déficits hist6ricos de los servicios.

~ ~ 1! Intenci6n ~ 1l acci6p.

Uno de los primeros pasos que se dan en la actual administraci6n,
para procesar el mejoramiento cualitativo de la educaci6n, 10
constituye la reestructuraci6n de servicios de informaci6n,
evaluaci6n y supervisi6n orientados a superar con la acci6n integral
de 105 mismos, el fracaso escolar.

En esta e.presa, el rol de la Supervisi6n es fundamental puesto que
se constituye en una .red de un sistema que nace desde el llano - ~
lY1l % .u. pilos- y transcurre en su organizaci6n, coordinando e
integrando todo su esfuerzo y el de los desAs servicios y programas,
para el logro de calidad de educaci6n.

/
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1 partir de alll, se visualiza una red de organizaci6n de linea, auy
funcional, que transcurre hacia la Direcci6n de Supervisi6n
Educativa a nivel central, con sus correspondientes niveles de
coordinaci6n, funda~ntalaente a nivel de Gerencia Regional.

Este horizonte de llegada es evidenteaente claro, pero en el proceso
que va desde los presentes puntos ~ partida realistas. deberin
vencerse a'ltiples dificultades, coao por ejeaplo, el tener que
contrarrestar con las nuevas acciones y enfoques, antiguas
estructuras y concepciones aentales y profesionales en los docentes,
coao asi.i5.0, vicios de gesti6n y dificultades en las nuevas
localizaciones organizacionales de las instituciones escolares. Se
deber' hacer frente a aarcos de vida del nilo y del aaestro, cuya
incidencia en los aprendizajes es notoria.

9- La gesti6n del actual periodo de gobierno auestra serios y
aeritorios esfuerzos por revertir auchas de estas situaciones.

El resurgiaiento del servicio de supervisi6n, con una nueva 6ptica
pedag6gica, con 'nfasls en la participacl6n y responsabilidad, con
interts de apoyarse en los DIRECTORES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y 11
SUS KAISTROS- coao base de sustentaci6n de todo el sisteaa y del
desarrollo del Currlculo. Con la perspectiva de hacer asuair a las
coaunidades un rol aucho aAs activo en el apoyo a la escuela, deber'
iniciar su transitar aediante procesos y conforaaciones de actuaci6n
interaedias o transicionales, hasta tanto vayan logrindose algunos
factores a" favorables, tal coao por ejeaplo, niveles de foraaci6n
de supervisores .'s solventes para lograr los propósitos aAs
aodernos de supervisi6n.

Se cree que deberin darse los pasos para lograr conforaar uno de los
grupos ttcnicos aAs profesionales y tecnificados del sisteaa.

Por otra parte, se le asegura desde el inicio, una sustentaci6n de
base para las operaciones, que respalden su funcionaaiento, con la
provisi6n de eleaentos de transporte, coao soporte al cuapliaiento
de la acci6n •

•,
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10- La evaluaci6n y la investigaci6n educativa ayudarA a estimar los
resultados educativos que muestran los alumnos y que permitirA a la
Dirección Nacional de Educaci6n y al sistema de supervisión,
relacionarlo mAs directamente con la prActica escolar que se aplica
y responder asi en una forma integrada con acciones de
capacitación, actualización, asistencia técnica, revisi6n
curricular, apoyo de materiales educativos para ir revirtiendo
progresivamente la presente situación.

~ CONFLICTOS: Es de esperar puedan ocurrir situaciones de rechazo a
estas inquietudes. Se vive quids en las base.s.y .principa.laente a
nivel de maestros y directores una sensación de "dejar hacer" de
concepci6n de "empleado público" que va y cumple horarios, con
muestras de carencia de vocación profesional y responsabilidad. Es
posible aparezcan reacciones en contra que pueden llegar a
perjudicar las sanas intenciones nacionales que orientan al
sistema. Esto requerirA la instrumentación de una estrategia y
táctica para contrarrestarla mediante una aproximaci6n a los
gremios y maestros para explicar las claras intenciones técnicas
que orientan al sistema y los objetivos altruistas que se tratan de
alcanzar - "la Formación del Ciudadano del Futuro" - Divulgar a
través de todos los medios posibles, los objetivos y prop6sitos del
sistema. Quizás sea necesario mucha comunicaci6n clara en toods los
niveles.

1::. rt/I!I)lMEl!T1CIOIf TlQRICQ-PR1CTICl ll! LlISTRUCTURl ll! SUPPVISIOlf.

12- Ynl Organizaci6n de e,tructura ecléctica.

El proyecto de estructura organizacional del sistema de Supervisi6n
se justifica por sí mismo en la teoría y en la prActica.

Es ecléctico porque trata de reunir y conciliar teorias
administrativas clásicas y modernas, reconociendo que no hay una
teoria genérica de organización, sino simples bases teóricas que
constituyen instrumentos metodológicos que. con el proceso de
experiencias hallan razones de validez.

No obstante, luego del análisis de fundamentación de las
'principales corrientes y teorías, nos atrevemos a decir que la

¡ presente propuesta de estructura organizacional del sistema de

"
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Supervisi6n Educativa, presenta algunas caracteristicas que le
fundaaentan cientl.flcaaente y le dan valldez, en el urca de
urgencias y de soluci6n perentoria a probleus de eficiencia del
sisteu educativo.

En este sentido cabe resaltar algunas caracteristicas que le dan
sentido conceptual de una estructura oraanizacional funcional.

12.1- La propuesta presenta un undo unitario central, con algunos
rasgos de concepción anderna de dirección que ala adelante
resaltareaos.

12.2- 1daite la intervención de 6rganos especializados en la
integración para el alcance de sus objetivos tieDico-pedaq6gicol
y para el anilisis de las operaciones.

12.3- Dentro de su '-hito de acci6n, los 6rganos de los niveles poseen
poder de iniciativa en lo que atale • la coordinaci6n con otros
órganos adainistradores de servicios en su propio nivel,
enaarcindose esta concepción de estructura en la concepci6n de
una adainistración funcional - ~ linea funcion.l %~ apoyo-,
constituyendo una faailia de conjuntos doainada por el logro de
objetivos de EFICIENCI1 ! CALIDAD.

12.4- Presenta una descripci6n de funcionel -no acabadas- de cada uno
de los niveles, con 1.5 coordinaciones horizont.les para el logro
de consenso, con la estructura adainistrativa regional, de
servicios, recursos, etc.

12.5- Le guia el caapliaiento de una aisión priaordial desde los
niveles de base de su organizaci6n supervisora, consistente en
-inforaar- a 101 niveles superiores y horizontales de apoyo,
sobre las posibilidades de acción, dificultades, .noru1idades ,
insuficiencias de los recursos, aedios, calidad de personal, a
los efectos de logr.r correcciones y un. ala racion.l utilización
de los recursos,' adaptados a los objetivol finalel del lilte..
educativo •

•
I
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12.6- Esta Organizaci6n funcional del Modelo de Supervisi6n,
el logro de un clima de relaciones humanas, tratando
conflictos, que pudieran generar la interferencia
decisiones en los niveles jer~rquicos del mismo nivel.

contempla
de evitar
de las

12.7- Se propone generar un espíritu de cuerpo y de participaci6n
consciente en las decisiones y responsabilidades.

12.8- Centra su atención en el comportamiento técnico y administrativo,
base de teorías modernas que han enriquecido las ci~sicas

concepciones, con aporte de nuevos elementos.

12.9- Se sustenta en una "teoría" que concibe
funcionamiento de la organizaci6n, de "abajo
los movimientos y operacíones elementales
complejos* por lo tanto verdaderamente realista

o considera el
hacia arriba"; de
hacia los m~s

y concreta.

l2.10-El control central del sistema - sustentado por la Direcci6n
Nacional de Educaci6n y la Direcci6n de Supervisi6n Educativa,
significa, con el actual enfoque y concepci6n, lln! acci6n de
correlaci6n ~ muchos controles y no ~ control sobrepuesto.
Busca correlaciones con los otros elementos técnico-pedag6gicos­
curriculares: Currículo-Capacitaci6n-Hateriales Educativos,
evaluaci6n, etc., para darles unidad integradora en los objetivos
primordiales de la supervisi6n.

La interpretaci6n que dan al cumplimiento de sus funciones, no
son las de autoridades arbitrarias con imposiciones de arriba
hacia abajo, sino la conjugaci6n de muchas autoridades situadas
en diversos puntos de la organizaci6n tratando de lograr una
UNIDAD SOBERANA.

l2.ll-Este proyecto inspira la acci6n pr~ctica - "Servir de base a una
mejor caracterizaci6n de los hechos y situaciones".

* 'eorla del Ingeniero - sustentada por concepci6n te6rica de Beatriz
H_ de Souza Wahrlich ANALISIS DE LA TEORIA ADHINISTRATIVA-

,'FUNDACION G. VARGAS Rio de Janeiro 1958.



_...

l2.l2-Busca 1! finalidad de esclarecer las deciiiones sobre una buena
estructura organizacional del siste.. de supervisión, dAndole una
justificación lógica y prlctica*.

l2.l3-Tiene presente la circunstancia de que la supervisión iaplica una
LABOR TEC!IC)-POCENY! y que los eleaentos principales con que
trabaja son: aluanos, ..estro, Supervisores, que constituyen
personas que deben ser consideradas en una estructura coao tales
y que los objetivos del proceso de supervisión deben estar en
relación con esa condición, por lo que es aceptable conferir a
esta estructura algunas concesiones especiales, para poder
cuaplir con el objetivo de desarrollo progresivu de los
educandos.

12.14-11 coapliaiento de estos objetivos, no solo depende de las
condiciones ttcnicas que se le confieran, sino taabitn de las
tendencias generales sociales del sisteea educativo y de su
ad.inistración.

No se logran desarrollos individuales solo con la t6enica
pedagógica. De otro aodo el siste.. de supervisión perderla su
caricter funcional y se diluirlan sus propósitos.

Por lo tanto no puede despreciarse un proyecto que ..neja ciertos
principios de racionalización, con la adopción de esque..s
estructurales organizativos funcionales, pricticos y realistas.
In esta propuesta estio claraaente definidos los propósitos.

La estructura presenta una organización que dispone de Dirección,
sugiere la selección y reclutaaiento de personal para garantizar
la eficiencia y solvencia, la coordinación y articulación . con
otras estructuras adainistrativas y de servicios Busca
financia.iento. Busea circulación igil de inforaaciones, brinda
oportunidades de decisiones inaediatas, controla y verifica todo
10 que concierne a las acciones e iapactos educativos pro.ovidos
por el propio sisteaa, con participación benevolente de
organis.os internacionales.

* .DANIEL GRIFFITH - Teoila MainIstrati". - lPLETON - l. York 1959 •

•,
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12.15- El sistema organizacional propuesto, distingue objetivos
generales de: calidad y eficiencia Distingue objetivos
graduales y de funciones - por niveles - Escoge procedimientos
adecuados con gran respeto de la organización y estructura
administrativa operacional en el terreno, con quienes busca
coordinar y lograr consensos.

12.16- Adopta un orden en las operaciones en los distintos momentos del
proceso de supervisión. trata de eludir una carga burocr'tica y
su configuración transcurre hacia lo mis simple y sencillo.
Trata de "alear" las funciones técnico-pedagógicas con los
procesos- administrativos.

12.17- Estos elementos que configuran este proyecto es
técnico-pedagógica-instrumental. Sus propósitos
pr!cticos y realistas, marcando actividades
prioritarias como:

de naturaleza­
iniciales son
iniciales y

al Recoger inforaación sobre la situación - cómo se presenta en
la actualidad.

bl Decidir en el sentido de modificar ese estado de cosas, a fin
de que los objetivos establecidos puedan alcanzarse con la
eficiencia deseada.

12.18- Esto configura una concepción de vivencia de una etapa previa de
operaciones de transición entre lo que se espera como ideal y la
propia realidad.

Son claros los pasos iniciales y los propósitos en tr!nsito
hacia el ideal de concepción de una organizaci6n descentralizada
y desconcentrada, con logro de responsabilidades compartidas con
las propias comunidades en la administraci6n y supervisión de
sus propios servicios educativos.

Hoy por hoy, habrla que aceptar soluciones pricticas y
funcionales que ~oadyuven con medidas y organizaciones de
emergencia, a solucionar los problemas urgentes del rendimiento
escolar y de la racionalización de recursos en el marco de
posibilidades econ6micas limitadas. El proyecto de sistema
organizacional de Supervisi6n es tal como se presenta una
alternativa vilida.
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12.19- Otras revisiones habr' que realizar en otros 6rdenes para dar
coherencia y sentido a las .edidas de urgencia. Sin duda que
éste y otros planteos innovadores exiqir' una estrategia en la
acci6n y de una afinada t6ctica para sobrellevar las situaciones
conflictivas que sin duda aparecer6n en el c..ino.

Solo resta
estructural
Ministerio,
.is.o.

configurar y conciliar esta concepci6n de red
organizativa, con la estructura vigente del
co.petencia sin duda alguna de otra repartici6n del

11::. USUMII! DI Irl PRQPUlSD.

13.1- El siste.. responde a una concepci6n de que la acci6n supervisora
y del Director del Centro Educativo se orienta al logro de
.ejores aprendizajes en el aula.

13.2- Sustenta su estructura organizacional, co.o red 'gil de canales
de infor.aci6n y retorno, en la correcci6n y retroali.entaci6n de
acciones.

13.3- La calidad se logra operacionalizar en las aulas, por lo que
todas las fuerzas del siste.. se dirigen a apoyar los ani..dores
del currlculo, capacit6ndolos a usar .ejor los ..teriales y
recursos, entre los que se cuentan las propias co.unidades.

13.4- Se concibe una supervisi6n pr6ctica, funcional, - deaocr'ti:a,
donde la de.ocracia, los valores éticos, .orales, sociales r
clvicos se practican en el aula y en toda instancia de los actos
educativos y ad.inistrativos.

13.5- Se definen con claridad los roles de cada uno de los niveles de
ejercicio, las lineas de autoridad y las relaciones entre las
diferentes repart~ciones del Ministerio.

13.'- Especifica la estrategia para evaluar actuaciones del cuerpo de
, supervisi6n.

,"
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13.7- Puntualiza la responsabilidad de la supervisi6n en
de impactos de los proyectos del Banco Hundial
Organismos Internacionales. Dispone de estrategias
su seguimiento y control y busca apoyos para
ejecuten de acuerdo a sus programaciones.

~ RESULtlDOS PRI!CIPlLES.

la evaluación
y de otros

para efectuar
que éstos se

El resultado principal lo constituy6 el documento de
estrategias de Supervisi6n que a la fecha se hace entrega
autoridades de la Dirección de Supervisión para su an'lisis.

Plan y
a las

El documento de Plan, en general trató de interpretar lo que las
autoridades deseaban, integrando los aspectos requeridos
especialmente y negociando soluciones para los puntos crlticos de
consenso. Se agrega el Plan de consolidación diselado con la
participación del equipo técnico de la Dirección de Supervisi6n.

Muchos aspectos del Plan deber," ser analizados y adecuados a
cambios que pudieran operarse en las decisiones y/o en relaci6n a
adecuaciones locales y a la participación de otros niveles de
producción y elaboración de instrumentos de estrategias que aqul
solo se expresan a manera de ejemplo como DOCUMENTOS O INSTRUMENTOS
DE TRABAJO .

•



RIIl 2LAI 1 JmUlGus,

El contenido del docu.ento de Plan 1 Estrategias esti dividido en dos
partes claraaente definidas:

PARTE t. Corresponde a la explicaci6n, fundaaentaci6n, organizaci6n
del funcionaaiento de la Supervisi6n Educativa en general,

PARTE tt. Corresponde a la estrategia de la consolidaci6n de la
supervisión, su expansión y conforaación considerando un
periodo de transici6n hasta final de 1992, y la
consolidaci6n propiaaente dicha de "la" supervislón
educativa, con caracterizaci6n y reafirsaci6n del tipo de
supervisi6n t6cnico pedag6gica a la cual se quiere arribar­
·Supervisi6n del desarrollo, adainistraci6n 1 anisación del
currlculo escolar",

La parte t, tiene los siguientes contenidos:

caPITULO ~ Se efect6a una breve resela sobre antecedentes 1
diagnóstico de la situación supervisora,

caPITULO ~ Corresponde a una sustentaci6n legal del sistesa de
supervisi6n. Para poder hacerlo, se consultaron docuaentos
legales, coao Leyes Generales de Educaci6n, dp. Refor..
Educativa, Constltuci6n de la Rep6bllca, que le dan el
aarco jurldico, aanifestindose la necesidad del
funclonaalento de la supervisl6n y su caracterizaciÓn.

caPITULO 1llLEsti dedicado a la Estructura Organizacional y
funclonaalento del slsteaa. tntegra un apartado
fundaaentado y explicando la organizaci6n del
funcionaaiento del siste... En este apartado se destaca
coao decisi6n fundaaental la transforsaci6n de 1.
estructura organizatlva. Oescripci6n de objetivos y
funciones de acuerdo a los distintos niveles: central,
regional y local; y un organigraaa de la organlzaci6n,

•,
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CJPI!ULO ~ Describe una caracterización de la supervisión funciones
técnicas, de procesos administrativos.

Un apartado para explicar la sustentación del servicio con
apoyo loqlstico y la racionalización de su uso.

Concluye con el perfil del cuerpo supervisor y director de
centro educativo.

CIPI!ULO!L Se dedica a exponer sobre un modelo general de evaluación
de desempeño de la función supervisora con generalidades
sobre la calificación de los supervisores, agregando
algunos instrumentos de control.

capITULO !lL Se refiere a las técnica de supervisión.

Ll Parte 1LL Se trata exclusivamente de las estrategias del plan de
consolidación.

- Una definición del plan" de consolidación
objetivos
aetas
y desglose de programación de las metas programadas
hasta 1998.

- Los propósitos de expansión de distritos educativos y la
estrategia respectiva que conlleva a realizar ajustes en
la estructura orqanizacional.

Las pautas de apoyo al desarrollo' -educativo, "la
noraatividad operativa, y los compromisos a cumplir en
el campo de la supervisión, dentro del Proyecto SABE,
referente a curriculum, materiales educativos,
evaluaci6n y capacitaci6n; y participaci6n del BIRF con
algunos componentes.

Incluye ademis una programaci6n
programaci6n con remanentes del
ejecutarse en 1991.

financiera y
Programa L. 480

una
para

•
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Como apartado final, incluye un cuerpo de sugerencias .



El Consultor para la realización de su trabajo debió afrontar
algunas indeflniclones en cuanto a puntos crltlcos de la estructura
organizacional del SIsteaa de SupervisIón.

Se trabajó sobre una idea organizativa que ya estaba vigente en la
concepción del cuerpo t6cnico de Dirección Macional de Educación y de
Dirección de Supervisión.

La definición por parte de la Subsecretaria de Estado dio
posibilidades de delinear y fundaaentar la concepción v!venclada·po: la
Supervisión.

El punto critIco fundaaental lo constituyó el ca.o integrar el
siste~a adainistrativo educacional vigente con la concepción de una
organización de red que aunque con rasgos descentralizadores, peraitir'
el .anteniaiento de la to.. de decIsIón en aspectos fundaaentales de la
coherencia de la polltlca educativa nacIonal y que se constituyera en
una vla 'gil y veraz de inforaaclón, sobre ocurrencia en las aulas de
los aspectos t6cnico-pedagógicos y el segoialento y cu.probación de
iapactos educativos en proyectos y progra..s que en las coaunidades se
desarrollan con apoyo de Organisaos Internacionales.

La alternativa de anexar el sisteaa de nicleos educativos a las
funcIones de supervisión en su óptica técnico-pedagógicas, iaplica la
adopción -salvo aejor opinión - por parte de la Secretaria de Estado,
las siguientes ResolucIones que enaarcan el nuevo funclonaalento de los
Mieleos:

1- Los Directores de Micleos deseapelar6ft funciones superviwora~ y
tendrln jurisdIcción en el labito de cada una de sus unIdades
operativas, bajo la jurisdicción en los aspectos t6cnico­
pedagógicos, del Supervisor del Distrito.

¡

La reunión de Directores de Micleos - ahora Supervisores de
Micleos, con los Supervisores de distrito constituye la red
operatorIa de base de la SupervIsIón t'cnica y evaluatIva en el
departa.ento bajo la coordinacIón de los SupervIsores
Departaaentales.

La función de orientacIón t'cnlco-pedagóglca y de anlaación del
proceso curricular se agregan a las funciones anteriores •

.'
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En la Supervisi6n de Núcleo se integran funciones que
operacionalizar!n los Directores de 105 Centros Educativos.

2- La Secretaria de Educaci6n analizar! y/o gestionar' el traslado de
las partidas de asignaci6n complementaria de 274 Directores de
Núcleos de 205 colones mensuales, para ser administrados por la
vla de la Supervisi6n Educativa, analizando la posibilidad de que
sea refor7.ada a los efectos de acortar las diferencias de salario
entre Supervisores de Núcleo y Supervisor de Distrito.

3- Considerar la posibilidad de congelar el cubrimiento.de , vacantes
de Direcciones de Núcleos a los efectos de ir posibilitando el
ingreso de los Supervisores de Núcleos a los cuadros efectivos de
Supervisi6n en la medida que la situaci6n presupuestaria vaya
permitiendo su crecimiento hacia la proyecci6n ideal de 150
Supervisores en el sistema.

4- Analizar la posibilidad de amparar en el usufructo de vi!ticos, en
el cumplimiento de la funci6n supervisora de los Supervisores de
Núcleos, ajustados a la reglamentaci6n que rige para los
Supervisores de Distrito.

5- De resolver afirmativamente y aceptar la estructura organizacional
propuesta, significarla por parte del Organismo competente dentro
del HDE, las correcciones en el Organigrama de funcionamiento del
Hinisterio a los efectos de homogeneizar las estructuras.

6- Aprobaci6n de la Institucionalizaci6n y vigencia del
funcionamiento de unidades de coordinación técnico-pedaqógicas­
administrativa, a nivel de la Gerencia Regional, con integraci6n
de la Supervisi6n de zona o de Regi6n.

7-

•
¡

Considerar el diseño del sistema de evaluaci6n y calificaci6n de
actualizaci6n de los Supervisores, como elemento de estimulo
interno del sistéma y que coadyuve a la vez a mejorar la
eficiencia en el rendimiento del cuerpo de 'Supervisores
analizando las consideraciones legales que ello diera lugar.

'"
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1- Asignar a la Supervisión el apoyo, segui.iento y verificación de
i.pactos de los proyectos socio-educativos que con apoyo de
organis.os Internacionales se ejecuten en las co.unidades
portando infor.ación veraz y 'gil a las autoridades.

9- Analizar la posibilidad de prever los recursos presupuestarios
correspondientes para garantizar el funciona.iento y aanteni.iento
de la flora vehicular que aportan los Organis.os Internacionales
(110., funda.ental..nte), co.o sustentación logistica para el
efectivo funciona.iento del siste...

DBl Y. DIRlCCIOI DI St!PII!ISlQI IQUClVD.

10- Se considera co.o irea de. co.petencia el nivel de Educación
Inicial. Al observar la actual integración del Staff laesor de la
Dirección Pre-escolar - 11 fijarse aetas de extensión de este
nivel y al co.probarse que se elaboran y/o funcionan ya en las
co.unidades, proqraaas de educación pre-escolar con participaci6n
de Centros Educativos y/o Co.unidades se sugiere:

Integrar un Supervisor Especialista en Educación Pre-escolar a
nivel central y uno en cada una de las Regiones para cu.plir con
la Supervisión en las ireas especificas de referencia en la
Región.

- Se sugiere aantener fir....nte la convicción en la aedida que se
vayan obteniendo .ejotes niveles profesionales y t'cnicos de los
Supervisores, se fije CDaO aeta esencial de su función la
Supervisión de las actividades en el aula, con la participación
Ucnica de ayuda y apoyo para el logro de ..:Sotes aprendizajes.

- Debiera toaarse a la Dirección de centros
inicial y fundaaental del ejercicio de una
·clinica· en el sísteaa.

Educativos co.o apoyo
Supervisi6n de tipo

- Adoptar alguna estrategia que peraita ir recibiendo indicadores
del iapacto del sisteaa de Supervisi6n en el caabio de actitud 1
responsabilidad de los aaestros, en rendiaiento escolar,

• creciaiento de la peraanencla del nilo en la Iscuela, aayor
¡ participación coaunal etc.



- Adjudicar
1991 sobre
Docente en

prioridad
la base

la Función

uno a la capacitaci6n de Supervisores en
de contenidos fundamentales de: Práctica
Inspectiva - Técnicas de Auto estudio.

Informaci6n sobre metodologías modernas de ensefianza de las áreas
instrumentales, de las ciencias.

Técnicas de Planeamiento y evaluación formativa.

- Iniciar cursos regulares de formaci6n de Supervisores - o de la
modalidad de doble alternancia, reiniciando el estudio de
funcionamiento de un Instituto Magisterial Superior, que sea
abarcativo en un futuro a la formaci6n de maestros para clases
especiales, pre-escolares, de Adultos y Directores.

- Creaci6n de estímulos profesionales y econ6micos para atraer a los
maestros más capaces y preparados para las zonas rurales y/o
marginales, por ejemplo compensación de un 20\ de su sueldo base
para quienes se desempeñan en los medios rurales y/o marginales
Un 20\ .ás por residencia en los lugares mal ubicados del pals.

- Se recomienda el análisis del posible establecimiento de una red ­
nacional de capacitaci6n permanente de Maestros en servicio, con
integraci6n de grupos técnicos a nivel central y regional.

Que el plan de operaciones de supervisión preste prioritaria
atenci6n al 10 Ciclo en educaci6n primaria. El ler. Ciclo es
fundamental puesto que es instrumental, recomendando sugerencias
para orientar en los procesos de enseñanza de lecto-escritura,
cálculo y operaciones, actividades que deberlan desarrollarse
todos los dlas.

Debe ir lográndose una opini6n p6blica y de autoridades de la
necesaria revisi6n de la formaci6n de los docentes, con énfasis de
carga ~urliculaI en la práctica docente orientada, con adscripci6n
durante un alo en escuelas de aplicaci6n o especialmente
seleccionadas que garanticen posibilidades de excelentes niveles
de prácticas escolares.

- Los supervisores deberán incluir en su capacitaci6n la
interiorizaci6n con los aspectos innovadores del currlculo,

.evaluaci6n y producción de materiales educativos, como asimismo
conociaiento de las pruebas estandarizadas a los efectos de
elaborarse estrategias de apoyo.
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=. HEDIDAS IIIMIDIATlS.

- Preparar un plan general operacional de supervisión y efectuar su
divulgación a todos los niveles.

- El plan deber! especificar con claridad gg¡ JI !l 1 !!fI'. 1[
StlPIRVISIQI. OUIIIIS y con outPlS se va a trabajar, cóao y en qu6
fechas tentativas.

- Para garantizar el surgiaiento y el control de proyectos (subsiste..
No. 4 de funciones supervisorasl, se debe efectuar por parte de la
Direcci6n de Supervisi6n un inventario, una clasificación y fijación
de prioridades de los diferentes proyectos del HOE, tanto internos
coao los que se ejecutan con la cooperación internacional, en
coordinación con O.P.C.I.

- Institucionalizar los acuerdos aensuales de supervisi6n departaaental
con sus supervisores de distrito y n6cleos.

- Para inforaar al personal supervisor y ..ntenerlos unidos, se deberla
crear un prograaa de co.unicaciones internas con contenido de
politicas educacionales, objetivos, proyectos en curso y actividades
principales en ejecuci6n, y que les corresponder! supervisar o hacer
seguiaiento.

- cabe resaltar el conoci.iento logrado por el consultor sobre algunos
aspectos relacionados con el cuerpo supervisor principalaente el de
su staff a nivel central, con la conducción de su Director Iraulio
Jerez HanCJand 1:

- Existencia de un equipo con unidad en todo sentido, altaaente
calificado y dotados de condiciones huaanas excelentes.

- Una organización en funciones con
investigaci6n de base en procesos de
prioritario y b!sico para el sisteaa.

trabajos pr!cticos de
culalnaci6n - aporte

Hay clara conciencia que se
técnica capacit!ndoee para
estableciaientos docentes •

transcurre hacia
llegar a las

una supervisión
aulas de los

¡
• Este cuerpo supervisor de •..estros

de ·reflejo· y de iaitaci6n, dando
iaitaci6n.

01

/

de aaestros·, ya esti sirviendo
en cada paso, ejeaplo para la



- Muestran en la acción un espiritu participativo y de democracia en
la acción. Hay realmente espiritu de cuerpo.

Esperamos para ellos todo el apoyo que sabrin y tendrin que
brindarles todos, para poder lleqar.

Se trata de un
que saben que
ESPERANZ1.

esfuerzo de profesionales conscientes y responsables,
su acci6n se enmarca dentro de Y!! PID1GOGIl Ql L!
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SUGnEtiCIAS

En relaciOn a la propuesta~e una estrategia para evaluar desempefto de
los supervisores. esta consultorla. aconseja en base a la propuesta ge­
neral de organizaciOn de un sistema. Que se expresa en el capitulo Y.:

Ejecutar con el Staff de la DirecciOn y los Supe~visores la siguiente
programaciOn. Que permita con la participaciOn de los supervisores ela­
~orar un manual e implementar el sistema.

PLAN DE lMPLAffTACI0N

AIlo ACTI'IID.\D I PROPOSITO CAL E NDA ~ 1 O lIRODUCTO
E F r~ A M ~ J A SO 1I D .

1991 11 ReallzaciOn de Facilitar la •• -Clasificaci6n inicial
una acciOn pre imo1ementacitll de1 desl!!!'.pello pcr el
liminar de eva de'l sistema. su~l"v i ser.
luaciOn como
practica.

+H1. I

21 Discutir los lIreparar la -l4anual de evaluacitll
fundamentos de adopeiOn del del C!eseape!lo.
la evaluaciOn Sistema de I

1 del dise!!o. I ~v.de! o~ I I I I I
1

I I

1 /'D. I

31 Dlsefto y capa- Uso y aplica- •• • •• •• •• • -<olO'ltor ,... de sul
citaciOn sobre ciOn de lns- per/isores en la ad- i

uso de instru- trtJr.lentos. ministracion e i~s-

mentos de la ,

tructivos. I
evaluaciOn del I

,

desempei'lo.
,

I

I I I
I

!

,

"
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