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EXECUTIVE SUMMARY 

As part of the USAID/Rabat Buy in to the Family Planning Management Development Project 
a 6 day course on Human Resources Management was held at the Institut National 
d'administration Sanitaire (INAS). This was the fourth and last course organized within the 
framework of this buy-in which included general management, financial management, and 
operations research. The course, held from 14 to 19 June for 31 participants, was prepared and 
delivered by Prof. Albert Lucien, International Health Unit, School of Medicine, University of 
Montreal. 

Course content included definitions, roles and strategic importance of Human Resources 
Management in health, assessment and change strategies, health manpower planning, team 
development, performance evaluation, and conflict resolution. Participant evaluaticn of the 
course was very favorable. 

The course facilitator recammended the following to strengthen the training capacity of INAS 
in Human Resources Masiagement and the overall effectivcz.ss of management training: 

" 	 Consultant tiuners should spend at least one week at INAS preparing the course 
with local triners. 

" 	 Content of all thn courses should be integrated. 

" 	 Field follow-up of courses should be instituted. 

* 	 In order to enstue that all trainees have sufficient opportunity to develop 
computer skills the number of course pardcipants should be limited to 18. 

* 	 INAS should -.!ensify tecruitment of trainers and an international team of 
consultant trai,,rs to support the local team should be formed. 

" 	 Donor agencies ai.d universities providing technical assistance to INAS should 
establishing a committee to coordinate thei." inputs m as to maximize overall 
impact. 

* 	 An educational committee of erperts in public health and management should be 
established to advise INAS on trtining. 

" 	 INAS should develop plans to st-engthen its internal administrative and financial 
management capabilities. 

" 	 Class size should be compatible with training resources. 

http:effectivcz.ss
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1. Termes de r~f~renee et obiectifs de la mission: 

La mission i 1'I.N.A.S de Rabat de Lucien Albert, effectude du 14 au 20juin 1992, visait a 
compliter la formation en gestion des ressources hm s-dans les services de santd de la 
seconde promotion d'dtudiant (e) s de l'Institut National d'Administration de la Santd 

(INAS). 

Prdpar6 AMontreal en utilisant, pour une part, le matdiel p6ddgogique ddjI accumuld lors de 
missions prdcddentes de formation continue et d'autre part, du matiriel nouveau 
sp6cifiquement conqu pour les besoins de la formation, un cours intensif en gestion des 
ressources humaines devait etre ddlivrd en collaboration avec un enscignant de lI.N.A.S 
(M. Zayoun). 

Cette intervention compldtait, dans le domaine de la formatio en gestion, un cours effectud 
pridcdemment au niveau des" Principes de Management". 

I1faut Egalement signaler que ce cours de durde tr s limitie (1 semaine) constituait le 
compldment d'un premier cours en gestion de ressources humaines ddlivr6 par Mine Prumer. 
Ce cours avait d1 etre interrompu -nraison de 'inaddquation des mithodes et des contenus 
avec les besoins des dtudiants do r.N.A.S. 

2. Pr6naration du cours A Montrdal et adantation Rahbat: 

La priparation et le diveloppement du contenu du cours AMontrEal ont tenu compte des 
dldments d'information suivants: 

les participants (itudiant(e) s de 1'I.N.A.S.) avaient requ '.me prEparation 
prWable au coars de gestion des ressources humaines. Cette preparation devait 
faciliter leur apprentissage et avait consisti en un cours de base sur les principes 
de radministration. Les participan:s avaient dgalement bdndficid dans le cours 
dispensE par Mme Prunier de sdances dinformation sur les pratiques 
administratives concemant la gestion du personnel dans la fonction publique au 
Mro, 
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l'eneignant canadien serait le seul dispensateur du cours et devrait, en 
consbquence, se preparer Aprendre en charge la totalit6 de 'enseignement. 
L'enseignant Marocain assisterait au cours et intcrviendrait au besoin seulement. 

Ainsi tenant compte de ce qui prdcede, l'enseignant a pipard Jes objectifs gindraux du cours 
et r'approche pdagogique. 

Le contenu de ce cours s'est appuyd sur les th~mes priorisds par 1'I.N.A.S et sounis au 
formateur par rI.N.A.S dans une lettre figurant en annexe, suite Aune consultation des 
6tudiants effectude au terme des cours dispensEs par Mine Pruner. Une adaptation 
importante du matdriel utilisd en 1990 a donc d etre faite en consEquence. Deux nouveaux 
cas adaptts au contexte Marocain ont dti conqus par le formateur dans le cadre de cette 
preparation. Vu l'intdrt des dtudiants, le premier th~rae a fait objet de deux seances 
obligeant &condenser la matitre et Ane traiter qt- de fagon superficielle !es derniers thtrmes 
du cours (jour 5 / 6). Cette "condensation" est dgalement due au fait que le cours s'est 
dchelonnd sur 5 jours et non 6. 

3. Dfroulement de Is ission A Rabat: 

3.1 Lieu de dispensation: 

Le cours a eu lieu dans une des salles des locaux de I'.N.A.S. Cette salle dtait 
adaptde aux besoins; des petites saUes pour les travaux de sous-groupes auraient 
toutefois facilitd le travail d'Equipe. L' I.N.A.S. est in peu "I l'troit" dans ses 
infrastructures actuelles. 

3.2 Calendrier et horaires: 

Le cours s'est dispensd:
 
-Du lundi au vendredi inclusivement (5jours)
 

a) Les horaires dtaient ceux en vigueur dans la tradition de rI.NA.S. et respectaient 
rhoraire 9h - 13h. 

b) Le matiriel didactique n'apas Etd distibud comme prdvu avant le dibut du cours. 
Ceci a obligE &ddvelopper les exposs thboriques. 
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c) 	 Nous avens notd que la formule est exigeante pour les itudiants et que, de fagon 
gdn ale, il dtait un peu difficile d'imposer Aces derniers une somme de travail 
importante (lecture, tests, travaux) en dehors des heures de cours. En effet, des 
rdunions i caract~re administratif ou acaddrnique (cours d'anglais, prEsentations) 
avaient parfois lieu en fin de journde A1.N.A.S. 

d) 	 Les aprts-midi taient consacrts, soit i la pr~paration des cours, soit Ades 
rencontres avec des enseignants de rI.N.A.S., soit Ades rencontres avec du 
personnel du Minist~re de IaSantE (Direction de la planification, Direction des 
Ressources Humains), soit I des corrections de travaux d'Etudiants. 

3.3 Plan du cours: 

Le plan du cours ddtaillE initial figure &l'annexe 2. 

3.4 Approche pddagogique: 

L'approche pddagogique d6crite clans le plan du cours a tE respect~e. Cette approche 
a suscitd une vive participation puisque les activit~s, exemples et illustrations, ont dtd 

Elabordes Apartir de la rdalitd vdque par les participants soi tArI.N.A.S. soit dans 
leur ancien milieu de travail. De qute Evidence, cette mithode recueille un large 
assentiment des participants. Les Etudcs de cas bien que jamais utilisdes jusqu'h 
prEsent ArI.N.A.S. ainsi qu'unjeu de r6le dtant trts adaptds au contexte Marocain 
constituent des outils k maintenir dans les formations ultduieuas. Le present cous a 
dtE l'occasion pour le formateur de remettre une documentation aux Etudiants sur la 
prEparation do l'Etude de cas. 

L'Evaluation finale (dont le ditail figure & l'aniiexe 4) dimontre un taux de 
satisfaction dlevE par rapport &l'ensemble du cours, son utilitE, la mvthode utilisde et 

les ressources pddagogiques. L'approche et le contenU de la mati re ddlivrde par les 
intervenants sont Egalement l'objet do la satisfaction des participants ainsi que la 
qualitd de la documentation. 95% des 6tudiants recommanderaient Aleurs coUgues 

de suivre cc cours. 

Les points les moins bien Evaluds concernaient r'inaddquation des horaires et la 

sdvdrit des contraintes du cours. Faute de temps, un certain nombre considdrait quc 
leurs objectifs personnels n'Etaient quo pardellement atteints. Un grand nombre de 
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participants ont dgalement d~plori que le manque de temps obligeait Aaborder de 
fagon superficielle certains themes. Le contenu est apparu tropchargi par rapport au 
temps disponible. 

Unanimement, les participants ont dvalud que le formateur (L. Albert) favorisait 
I'apprentissage, inspirait confiance, dtait tr6s qualifit et utilisait des mithodes 
plagogiques addquatcs et proposait un contenu adapti. 

3.5 Logistique: 

Une collaboration du personnel permanent a permis de supporter correctement la 
dimarche. La disponibilitd et 'efficacitd du personnel present a fait en sorte que le 
mat&iel (photocopies, transparents) soit disponible en temps et lieu et qu'aucun 
incident technique ne perturbe le cours. 

3.6 Evaluation acad&mique des participants par les en eignants: 

Celle-ci s'est effectude sous les deux axes suivants: 

a) un rdsurn et un commentaire de textes qui ont dtd corrigds par le formateur 
pendant le cours et remis aux participants avant la fin du cours. 

b) un travail final (analyse d'un cas visant &effectuer le diagnostic d'une situation en 
matit-e de G.R.H.) qui sera corrig6 par le formateur &Montrial dans le mois 
suivant le cours. Le travail a iti rdge par les participants le vendredi aprts-midi.,. 
et le samedi matin apr~s la fin du ours. 

4. ProbhlmatiaUn pdaggiaue ercue oar le formateur 

II apparalt que certaines faiblesses ddji notdes dans le rapport de la mission visant la 
dispensation des mames cours (29 oct-2 nov.92) aient dt6 corrigies ou att6nudes par 
rlN.A.S. dans la prdsente annde. 

"En raison de la disponibiliti parfois al6atoire des enseignants, marocains d'une part,et 
de ceux en provenance de trois universitis itrangtres d'autre part (Anvers, Bruxelles et 
Montreal) la progression dans le temps de ces cours n'a pas toujours respectd leur 
enchainement logique." Des aniliorations sensibles ont eu lieu cette ann6e &ce sujet. La 
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perturbation sp~cifique ie Ala qualit6 de la dispensation de la prenire partie du cours 
de ressources humaines n'est pas due AI'I.N.A.S. 

"Aux dires des participants, Ila formule dis cours intensifs devrait etre dquilibr& par plus 
de temps liHbe permettant l'assimilation et la rdflexion". Un relatif alkgement a eu lieu; il 
serait toutefois intdressant d'dviter pendant les cours intensifs de tenir d'autres activitds 
acaddmiques ce qui nuit aux lectures et travaux personnels des drudiants". 

- On note une certaine hdtfrogdnditd des intcrvenants 6trangers dont le contenu des 
matitres aseigndes ne serait pas toujours adaptd aux r6alitds marocaines". Cette rdalitd 
semble perdurer dans certains cours, aux dires des 6tudiants et des encadrants. 

"La formule des cours intensifs exige une prcgrammation minutieuse dans l'ann& qui 
respecte 'aspect -.t a logique du cursus. La participation do certains membres du "staff" 
Aces cours faciliterait le suivi par l'intermddiaire des sdminaires hebdomadaires". I1 
pourrait 84re intdressant d'inviter plus qu'un escadrant de l'I.N.A.S. Aparticiper aux 
sdminaires intensifs. 

Les deuy derniers cours de l'ann e d'enseignement th6orique ddlivrds par des formateurs 
canediekns proposaient une appwche en management substanciellement diffdrente de celle 
de l'Institut de mddecine tropicale d'Anvers ou de l'Universit6 Libre de Bruxelles. Ce 
qui pourrait etre une opportunitd d ddcouvrir la diffirence e la richesse des interventions 
en santd publique et gestion risque de devenir un facteur do confusion si l'quipe 
pdagogique prmanente na pas It temps de rassembler ces diffdents l ments apportds 
de l'extdrieur et d'aider les dtudiants Al'adapter &la rialitd marocaine. IIexiste un 
malaise Acc niveau que le staff devrait approfondir avec la participation de toute la 
promotion. Des efforts d'intdgration restent Afaire. L'apport d'un projet cahadien 
financt par I'ACDI facilitera cette integration. 

5. Pergonnes reneontries et ouestion solevies 

Outre le personnel de direction et le personnel encadrant de I'I.N.A.S., nous avons eu 
occasion de renconter pondant ce court sdjour:. 

Mine Joyce Holfed (USAID) 
Mine Zarma Lhaloui (USAJD) 
M.le directeur de la planification (Minist 'e de la Santd) 
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- M. Ic dircteur du personnel (Minist~re de la Santi)
 
- M. le responsable de la division informatique (Ministte de la Santd)
 

11 nous a pas dt6 possible de rencontrer la reprdsentante du FNUAP qui. soutuent rI.N.A.S. 
de fagon r s continue. 

Le soutien extdrieur dont b~ndficie I'I.NA.S. constitue une garantie &court et moyen terme 
de sa capacit6 d'assurcr progressivement les 3 volets de la mission. L'apport du 
gouvernement canadien contribuera Areffort des autres bailleurs de fonds (OMS, USAID, 
FNUAP). Nous avons pu constater que, depuis notre dernier passage, des amliorations 
sensibles sont intervenues clans l'organisation de rI.N.A.S. et la quwait6 de 'enseignement. 
Quelques 6l6lmnts font actuellement objet do l'ettention et des prioccupations des dirigeants 
de rI.N.A.S. 

1- Le nombre d'dtudiants (31) qui nuit A la mise en place d'une p~dagogie plus 
participative et d'un suivi plus individualisd. Si les futures promotions devaient 
etm encore plus nombreuses (surtout dO Ala perspective de rdgionalisation des 
activitis de I.N.A.S.) et de sp&ialisation clans le domaine du management des 
services de sand, il deviendra appoprit d'envisager la possibilit6 de creation de 
deux filitres d'enseignement (santi publique et gestion des services de santd) qui 
feraient suite Aun tronc commun. 

2-	 Les iens avec les fLcultds de mddecine. 

3. 	Le statut de rI.NA.S. 

4. 	 Etant donn6 la diversitd actuelle des bailleurs de fonds et pour plusieurs anndes 
encore, une foranule devrait etre trouvde permiettant d'harmoniser les interventions 
sous forme, par exemple, d'un comiti mixte se rdunissant une fois par an A 
Rabat. 

5. 	La prise en charge de la dispensation des cours par les encadrants de rI.N.A.S. 

6. 	 La phase de la recherche. 

7. 	 Le renforcement des lieux de stage. 
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8. 	La capacitd d'encadrement du personnel de rI.N.A.S. dans le secteur du des 
services de santh: recours Aun canadien possible. 

6. 	 Recommandationn 

6.1 	 Afin de faciiter la participation de colligues marocains au ddroulement du 
cours, ainsi que le transfert de technologic pddagogique, ilserait 
indispensable lors du prochain cours en "gestion des ressources humaines" de 
co-sacrer une semaine de prdparation ARabat ce qui favorisera les contacts 
entre les deux parties tel qu'il a itd pratiqud pour les cours pr~chdents. De 
plus, 'enseignant marocain devrait prendre une part plus active A 
1.ens, gnement,(au moins 25%) 

6.2 	 Afin de faciliter 'acquisition des connaissances et de savoir-faire dans ce 
cours de gestion ddjA spdcialisd, ilserait souhaitable que les dtudiant(e)s 
continuent Abdndficier auparavant d'un cours d'introduction au management 
comme celui ddlivri cette annde. La rdfdrence Ace cours facilite les 
apprentissages. Le formateur en gestion des ressources humaines devrait 
toutefois connaltre le syllabus du cours de management afin de sadapter en 
consdquence.
 

6.3 	 I est fondamental dgalement qu'un suivi ait lieu sous forme, par exemple, ie 
sdminaires d'application sous l'encadrement du "staff" de l'I.NA.S. 

6.4 	 La proposition d6ji faite i l'effet de conecevoir un cours de sfion de pi' 
de snj et de le ddlivrer Aune clientele de la formation continue sdlecdionn6e 
par I'I.N.A.S. reste valable et d'actualitd. Etant donnd le type 
d'enseignement faisant appel i l'utilisation de l'outil micro-informatique, le 
nowbre des participants ne devrait pas ex~cdder dix-huit avec un minimum de 
six micro-ordinateurs fonctionnels IBM compatibles et avec disques durs. 
Les itudiants de rI.N.A.S. semblent, de fa;on gdndrale, manquer d'habiletds 
sur le plan de la planification oprationnelle. LUSAID pourrait supporter le 
budget du cours qui ne sera pas pris en charge par la partie canadienne ACDL 
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6.5 	 Pour pallier la faiblesse du taux d'encadrement permanent actuel A 
rI.N.A.S.(staff) il serait souhaitable: 

- soit d'ccildrer le processus de recrutement d'un(e) encadreur(se) plein 
temps en respectant l'expirience, !e profil exigi par les besoins: 
experience d'enseignement, de recherche en administration des services 
de sant6 et exp rience concrete de gestion de formation sanitaire; 

- soit de constituer une petite dquipe permanente de consultants aux profils 
complimentaires intervenant selon un programme articuld avec celui du 
staff de rI.N.A.S. 

L'INAS est actuellement en d~narche active hcc sujet. 

6.6 	 Afin d'harmoniser r'intevention des dquipes diang res d'enseignement, un 
comiti mixte regroupant les bailleurs de fonds et les institutions universitaires 
extirieures au Maroc devrait se rdunir i Rabat au moins une fois par sn. 

6.7 	 Pour renforcer les capacitis pddagogiques de 'I.N.A.S. un comit6 
p~dagogique forrd de personnalitds compdtentes clans le domaine de la santi 
publique et du management mdriterait d'etre crid, se riunissant 
pdriodiquement pour conseiller les enseignants plein temps. L'implication de 
l'Universitd de MontrEal (via le projet ACDI) facilitera la mise sur pied de 
cette recommandation. 
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6.8 	 I.e renforcement du personel responsable de la gestion 
administrativefinanci~re et logistique de II.N.A.S. devrait 8tre considerd 
comme prioritaire: des goulots d'dtranglement qui freinent les activitds sont 
lids i ceuc faiblesse. 

6.9 	 La taille du groupe des participants (31) est freinante pour l'interaction 
formateur / 6tudiants et pour la maximisation des apprentissages en gdndral. 
L'.N.A.S. devrait veiller Alimiter (24) le nombre de ses nouvelles recrues 
annuclies ou Aaugmenter le nombre d'encadrants si le nombre d'dtudiants 
devait d6passer 35. 
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I - PRISENTATION GiNERALE ET ORIENTATION DU COURS 

L'approche qui sous-tend les objectifs, rorganisation et le contenu de ce cours est que la 
gestion des ressources humaines est non seulement une fonction importanre dans les
dtablissements de santd mais importante au point qu'elle ne doit pas etre le seul apanage
d'une "section personnel" ou des professionnels de la gestion des ressources humaines. La 
ressource humaine est une variable fondamentale qui conditionne la stratdgie des formatioas 
sanitaires pour atteindre les objectifs qu'elles se sont fixds et une opportunitd souvent mal 
exploitde pour maximiser les rsultats. 

Ce cours s'adresse i la seconde promotion d'dtudiant(e)s de rI.N.A.S. (Rabat, Maroc).Il
constitue le second bloc du cours de Gestion des Ressources Humaines. Dans le premier
bloc, les themes suivants avaient dti abordds" 
- Connais3ance de soi 
- Le cadre, un .gent d changement 
- Projection de son idal en tant que gestionnaire 
- Le statut du fonctionnaire dans la fonction publique au Marc 
- La gestion administrative de la carrire du fonctionnaire 
- La strucure du minist~re chargd de la gestion des ressources humaines. 

II importera dans ce second bloc de mettre l'accent autant sur lcs stratigies globales
cohdrentes et intdgrdes de GRH que sur Ics aspects opdrationnels (outils et techniques)
pouvant supporter la mise en place de ces stratdgies dans le contexte des pays en 
ddveloppement. La ptdagogie utilisera divers moyens: outils diagnostics, exposis,
comr.tes-rendus de lecture, discussion, dtudes de cas et jeux de rles.. 

2- OBJECTIFS PIDAGOGIQUES GINIRAUX: 

Les objectifs qui suivent ont itt choisis par i'INAS aprkes consultation des 
itudiants qui ont manifestd leurs champs d'intdret prioritaires. 

A la fin du cours les participant(eNs devraient etre en mesure de: 

- 1- d6fnir les concepts relids Ala gestion des ressources humaines ainsi que la place clans 
lorganisation et les champs de prEoccupation actuels et potentiels de la gestion des 
ressources humaines clans le contexte des pays en diveloppement, 

- 2- poser un diagnostic des avtivitds lides A la gestion des ressources humaines afin 
d'identifier les principaux probl~mes de gestion des ressources humaines dans les 
dtabliszenents de santd du Maroc et d'y apporter des solutions, 

- 3- planifier la main d'oeuvre au sein d'une organisation,
4- planifier et organiser le travail d'une dquipe,
5- 6valuer la performance individuelle ainsi que d'un groupe de travail, 
6- prdvenir et g~rer des conflits. 
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3- APPROCHE PIDAGOGIQUE: 

Compte-tenu des mdthodes pddagogiques ddjA utilisdes par rI.N.A.S. l'approche
pddagogique utilisera entre autres la mithode de laDgrent sage par 2robstmes . Les
participant(e)s au cours seront reparti(e)s en 5 groupes de 6 itudiants et confront6s A un 
probltrme dcrit concernant un des aspects de la gestion des ressources humaines si possible
proche de la realite marocaine. 

Dans un premier temps le groupe devra comprendre par lui-meme le sens du probltme,
chercher linformation n~cessaire i la comprehension du probltme en s'aidant du facilitateur,
identifier clairement les quesitons auxquelles il doit rdpondre, ilaborer des hypotheses
explicatives et determiner avec son groupe ses objectifs d'apprentissage. Dans un deuxitme 
temps le groupe va chercher les ressources necessabes pour apporter des rdponses Ases
questions et atteindre ses objectifs. Dans un troisitme temps les participant(e)s font un 
consensus de groupe sur rexplication des phdnomtnes et dventuellement sur la ou les
solutions proposdes. Le professeuz anime le groupe; il facilite l'accts aux ressources; il ne
donne de r'information ou des explications sur le probitme qu'en de rares occasions: il 
facilite l'apprentissage mais n'agit pas comme enseignant-expert. 

Chaque module sera introduit par un bref expose du profcsseur et une pldnitre permettra
toujours de synthdtiser les travaux des groupes. Les dtudiants seront Agalement sollicitts 
pour faire une presentation au terme de chaque module. 

4- IVALUATION DES APPRENTISSAGES: 

Etude de cas 40% 

Resume de lecture (1texte Acommenter) 20% 

Travail de fin de cours ( 40% 

5- DI9ROULEMENT ET THIMES DU COURS: 

Ce cours intensif aura lieu scion rhoraire suivant: 

Du lundi an vendredi 9h00 &13h00 

Du 14 au 19juin 1992 

Ch. 8 L'apprentissage par pro'lmes dans Apprendre A enscigner les 
sciences de Ia santd section III Pierre Jean, Jacques E. Desmarchais, Pierre 
Delorme URDEM. Facultd de mddecine, Universitd de Montrdal 
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PLAN DE COURS
 

JO.URJ. 

PRI9SENTATION DU COURS: 1 HEUFRE 

- Presentation du cours (facilitateurs, participants et leurs attentes, objectifs,
 
midthodes, 6valuation).
 

MODULE 1: DtFINITIONS, ROLES ET IMPORTANCE STRATtGIQUE
DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS LE DOMAINE 
SANITAIRE dons les pays en diveloppement. 

MODULE 2: LE DIAGNOSTIC DU "SECTEUR RESSOURCES
HUMAINES" DANS LE DOMAINE SANITAIRE ET LES STRATtGIES DE 
CHANGEMENT 

MODULE 3: PLANIFICATION DE LA MAIN D'OEUVRE DANS LE..
DOMAINE SANITAIRE: OUTILS ET CONTRAINTES 

MODULE 4: PLANIFICATION ET ORGANISATION DU TRAVAIL
D'IQUIPEDANS LE DOMAINE SANITAIRE: CONTRAINTES ET 
MOYENS 

4 
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MODULE 5: 9VALUATION DE LA PERFORMANCE INDIVIDUELLE ET 
COLLECTIVE: APPROCHES ET MOYENS 

JOUR 6 

MODULE 6: LES CONFLITS ET LES CRISES ORGANISATIONNELLES: 
ORIGINE, DtVELOPPEMENT, MODES DE GESTION. 

tVALUATION DU COURS: Discussion en groupe, questionnabe d'dvaluation. 
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MODULE 1
 

DEFINITIONS, ROLES ET IMPORTANCE
 
STRATEGIQUE DE LA GESTION DES
 

RESSOURCES HUMAINES DANS LE DOMAINE
 
SANITAIRE
 

1- OBJECTIFS P91DAGOGIQUES SPtCIFIQUES 

A la fin de ce module les participant(e)s devraient .tre en mesure de: 

- distinguer les concepts de management , de gestion et d'zdministration des ressources 
humaines 

- identifier la finalit6, les diffrentes dimens*ons et les roles stratdgiques fonctionnels etopdrationnels (actuels et potentiels) relids Ala gestion des ressources humaines 

- comprendre l'importance de l'environnement sur la gestion des ressources humaines dans
le contexte de I'approche systdmique de la gestion. 

- nommer les particularit6s de l'environnement culturel du management africain et d&rire leur
incidence sur la gestion des ressources humaines. 

2- CONTENU 

1-Management-gestion-administration 

2- Gestion des ressources humaines, Evolution, r6les clans l'organisation 

3- Influence de renvironnement et parictdaritds du contexte africein 

3- MITHODE PIkDAGOGIQUE 

Exposd et dchanges de groupe. 

Prdsentation des itudiants 
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4- LECTURES SUGGI9RIEES 

L a fonction ressources humaines (extrait de DOLAN-SCHLER ET CHRfItTEN- La gestion
des ressources humaines- Ed. Trcarrd- 1988-Ottawa). 

La gestion des organisations, dictature ou humanisme, P. SIMON, Revue commerce, dec 
1972- Quibec 

Probldmatique du management africain, E.Michel HERNANDEZ et M. RODRIGUEZ 

Le management interculturel, M CHARIH- ENAP- 1989 

L'harmonisation des pratiques de gestion des ressources humaines, G.GUERIN, T WILLS,
ds Vingt cinq ans de pratique en relations industrielles, Ed Y BLAIS, 1990- Quibec. 

Notes de cours 
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MODULE 2
 

LE DIAGNOSTIC DU SECTEUR
 
"RESSOURCES HUMAINES DANS LE DOMAINE
 

SANITAIRE ET LES STRATEGIES DE
 
CHANGEMENT
 

1- OBJECTIFS PiDAGOGIQUES SPICIFIQUES 

A la fin de cemodule les participant(e)s devraient 8tre en mesure de:
 

- Diagnostiquer objectivement les forces et faiblesses d'une formation sanitax-i 
 en mati~re de
gestion des ressources humaines 

- Identifier les itapes permettant d'introduire des changements durables dans les 
organisations sanitaires 

2- CONTENU 

1-Diagnostic organisationnel :principes et nmthodes 

2- Planification et gestion du changement 

3-Faisabilit6 d'un changeament et sp&cificitis relatives au domaine socio-sanitaire 

3- MIkTHODE PIDAGOGIQUE 

Exposd du professeur et dchanges de groupe. 

Etude de cas 

Prdsentation des t.iiants 

4- LECTURES SUGGI RIES 

- Auto-diagnostic du secteur ressources humaines- INP-, Outil adapti par les dtudiants de 
I'INAS. 

-Outils diagnostic divers 

- Les organisations inhumaines, H LEAViTT, HBR, 1962 
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MODULE 3
 

PLANIFICATION DE LA MAIN D'OEUVRE DANS
 
LE DOMAINE SANITAIRE
 

OUTILS ET CONTRAINTES
 

1- OBJECTIFS PgDAGOGIQUES SPICIFIQUES 

A la fin de ce module les participant(e)s devraient etre en mesure de: 

- diagnostiquer les problbmes lids Ala planification de la main d'oeuvre 

- identifier les divers types de ddsdquilibres de main d'oeuvre 

- identifier les contraintes lides &la faisabilitd d'une operation de planification de main 
d'oeuvre dans le contexte de pays en diveloppement 

2- CONTENU 

1-Les ds6quiflibres, types et sources 

2- L'offre et la demande 

3- La mise en place d'une strategic de planification de la main d'oeuvre: acteurs, Etapes et 
containtes 

4-La planification inividuelle des carritres 

3- MTHODE PgDAGOGIQUE 

Expost du professeur et Echanges de groupe. 

Jeu de role 

Prdsentation des 6tudiants 
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4- LECTURES SUGGIRIES
 

- Questions i propos de la planification de la main d'oeuvre sanitaire, L ALBERT, 1990
 

- Planifier les ressources en personnel soignant, A. MONTtSINOS, ds Gestion
 
Hospitalitre, avril 1990
 

- Les carritres et la prvision des ressources humaines- Editions d'organisation
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MODULE 4
 

LA PLANIFICATION ET L'ORGANISATION DU
 
TRAVAIL D'EQUIPE
 

DANS LE DOMAINE SANITAIRE:
 
CONTRAINTES ET MOYENS
 

1- OBJECTIFS PlkDAGOGIQUES SPICIFIQUES 

A la fin de ce module les participant(e)s devraient etre en mesure de:
 

- connaitre quelques principes de base de la dynamique des 6quipes de travail
 

- nommer les caractdristiques d'un travail d'dquipe efficace et les pdalables Ala maximisation.
 
du travail d'Equipe
 

2- CONTENU
 

1-Roles et fonctions dans un groupe
 

2- La mise en place d'une 6quipe de travail
 

3- L'Vefficacithd des groupes
 

3- MITHODE PI9DAGOGIQUE 

Exposd du professeur et Echanges de groupe. 

Travail de goupe 

PrOsentation par les Etudiants 
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4- LECTURES SUGGIRIES
 

- Gestion d'une dquipe de projet Ds La gestion des projets, FORTIN, MATHIEU,

ROUSSEAU, Ed Hopital Enfant Jdsus, 1984- Qudbec
 

- Le lancement d'une Equipe de projet, COMTOIS, FOUCHER, MENARD, 1991
 

- Pourquoi nous travaillons, DECI, ds revue psyshologie, janvier 1973
 

- Les groupes trbs efficaces, notes de cours
 

- Le groupe de travail, Franqois ALLAIRE, ds Changement planifid et d6veloppenent des 
organisations, Qudbec 
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MODULE 5
 

EVALUATION DE LA PERFORMANCE
 
INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE:
 

APPROCHES ET MOYENS
 

1- OBJECTIFS PgDAGOGIQUES SP9CIFIQUES 

Ala fin de ce module les participante)s devraient 8tre en mesure de: 

- identifier les ditenninants de la performance 

- utiliser et critiquer quelques approches de 'dvaluation de la performance 

- nommer quelques caractistiques d'un systbme intdgrd de gestion de la performance 

- ddfinir la supervision et ses objectifs 

- comprendre les principes de base d'une supervision efficace et situer la supervision comme 
un mdcanisme de gestion de la performance 

2- CONTENU 

1-Place de l'dvaluation de la performance dans la d6marche gdnirale de l'dvaluation 

2-Les problmes lis ik1'valuation traditionnelle de la performance 

3-Les d6terminants de la performance 

4- Les approches de l'dvaluation de la performance 

5-Les options visant I accroitre la performance 

3- MTHODE PPDAGOGIQUE 

Exposd du professeur et 6changes de groupe. 

Travail de groupe: construction d'un outil de gestion de la performance 

Prdsentation des itudiants 
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4- LECTURES SUGGgRItES 

- L'dvaluation dans le domaine de la santd, concepts et mdthodes, CONTANDRIOPOULOSet all.GRIS-Montral- 1991 

- La pratique de I'..valuadon du rendement M HOUDE, ds Administration hospitaliire etsociale 
- Comnment amdliorer la performance individuelle au travail, BRUNET et SAVOIE, ds 
Gestion, AVRIL 1986 
- La gestion par objectifs, DUPERRi et TURGEON 
- La supervision des personaels d santd au niveau des districts, D. FLAHAULT OMSGen~vc 

-Outils d'dvaluation 
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MODULE 6 
LES CONFLITS ET LES CRISESORGANISATIONNELLES: ORIGINE,DEVELOPPEMENT, MODES DE GESTION. 

1- OBJECTIFS PIeDAGOGIQUES SPICIFIQUES 

A la fin de ce module les participant(e)s devraient etre en mesure de: 
- identifier les sources principales des conflits organisationnels
 

- distinguer causes et syxnptomes des conflits
 
- identifier quelques moyens de prdvenir les conflits
 
-identifier quelques [noyens de g 
 fr les conflits 

2- CONTENU
 

1-Distinction conflits et crises
 

2- Les types de conflits
 

3-La gestion des conflits
 

4-La prevention des conflits 

3- MITHODE Pl9DAGOGIQUE 

Exposd du professeur et Echanges de groupe. 

Travail de groupe 

Prisentation par z dtudiants 

4- LECTURES SUGGRIkES 

-Notes de cours 
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ANNEXE 3 SUITE
 

COMMENTAIRES DES PARTICIPANTS
 
AU COURS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
 

- durde de la formation trop courte 
- Evolution du cours qui est trds intdrdssant et utile a Et "perturbe" 
pa lintroduction du test d'ivaluation acaddmique
 
- ilaurait dti souhaitable 
 d'avoir plus de temps pour assimiler certains 
concepts d'une pat, et pour terminer les exercices 
- c'est dommage que ce cours soit trop court et ait dtd perturbd par la
question do l'dvaluation. Ceci nenlbve pas leur valeur aux mdthode.1
d'6valuation mals questionne leur place dans le module. 

nous n'avons pas assez eu de. temps pour lns lectures
 
- contrainte de temps
 
o ca avait beaucoup d'allure 

to cours avait de l'allure mais ily a eu la contrainte de temps
- jauraia aintn plus d exercices et plus de temps pour assimiler 
- on a pas pu absorber les derniers modules 
- courts tres bref, pas assez de temps...il aurait fallu plus de deuxsemaines 
- court tres intirissant 
- c'est un peu dommage que la contrainte de temps ait empech6
d'approfondir, on a l'impression que l'on aurait apprendre beaucoup 
plus du prof 
- un bon point pout. Lucien Albert qui nous a fait aimer la matiere 
malStd sa difficultd 
" exellent courts 
- espdrons que Is formation dure plus longtemps 

- at beaucoup apptdcid quo M Lucien ALBERT connaisse tr~s bien le 
contete do It saqt au Maroc 
- esp6re revolt M Lucien dans un autre cours car j'a beaucoup appris 
de lut 

Is contrtatnte do tempt et de I'dvaluation a cr6: fatigue, stress 
dure du courts tt t insuffisante
nidthode do llnnaiyse do cas mal assimilec 
cours tr~s Int6tssant sauf contrainte. de temps 
cdus trs fructueux 
l'limortance do Is mattere auralt nicessitd plus de temps 
-ldtude do cis m' frustrd vu l'insufflsance de temps
 
cours tt6s intdrissant et trds biOn fait
 



- volume horaire trts insuffisant surtout dans roptique ou lINAS veut 
crier une option de gestion hospitaire 
- horaire allout tr~s trts insuffisant vu importance de ia matitre 
- cours tntdrdssant mais tr~s dense vu le temps allou6 
- on n avait pas le temps de faire en meme temps 6valuation et de lire 
les te.tes, Va avait bien de l'allure quand mime 
- jaurais souhaitd plus de temps pour cette matitre tris impiortante 
- cours trbs intdressant, celui qui 'a dispensd est tr~s qualifit 
- cours aux ob.ectifs irop ambitieux vu le temps alloud 
- suis un pea insatisfait vu la trop grande condensation des concepts
dane, ie court temps alloud. 
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