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PREFACIO

Este informe presenta los resultados de la segunda fase de un estudio tituladn
"Estratégia de Desarrollo Fcondmico Urbano y Administracién Municipal para
Bolivia". Este estudio se esti llevando a cabo bajo un contrato de la Misién en
Bolivia de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y la Oficina Regional de Vivienda y Desarrocllo Urbano de USAID en Quito,
Ecuador (RHUDO/SA).

Los autores quisieran reconocer con agradecimientos la cooperacidn y asistencia
que han recibido de todos las personas que han contribuido su apoyo y conoci-
miento a la preparacidn de este estudio. Sus nombres apaxecen en el arexo II en
la lista de personas y organizaciones que los autores han visitado. Agradecemos
particularmente al Ing. Percy Fernindez A., el Alcalde de la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, y al Lic. Mario Arano, el Alcalde interino, pzra el disponer los
recursos de la Alcaldia; y al Sr. Carl Leonard, Director de USAID/Bolivia, Sr.
William Yaeger y Sr. James Stein, Director y el oficial encargacdo del proyecto
respectivamente, de RHUDO/SA, por sus consejos y apoyo.

Se esta llevando a cabo este estudio por la consultoria PADCO de Washington, DC,
con la colaboracidén de Practical Research for Planning Inc (PROP) de Pasadena,
California. Un equipo de siete personas participaron en este estudio, cuyos
nombres estan listados abajc. El trabajo se llevd a cabo durante los meses de
septiembre hasta marzo de 1992.

Lider del Equipo: Hugh Evans, PROP Inc
Otros miemhros: Marco Antonio Cuevas C.
Evans Gandarilla M.
Ana Marja Gonzilez Weise
Jorge iHurtado Herbas
Daniel Hiernaux Nicolas
Patricia A. Wilson



RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

Este informe comprende parte de un estudio titulado "Estrategia de Desarrollo
Econdmico Urbano y Administracidén Municipal para Belivia". Es uno de una serie
de estudios preparados con el propdsito de darle a la Misidn USAID en Bolivia,
al RHUDO, y al Gobierno de Bolivia un resumen nacional de las politicas y
acciones gubernamentales para el desarrollo municipal en Bolivia.

El impetu que generd la realizacidn de estos estudios surge del interés por parte
de USAID en dos preocupaciones de politica nacional: la promocidn de desarrollo
econdémico alternativo, y el fortalecimiento de las instituciones democraticas.
Otro impetu proviene de la reintroduccién de elecciones directas para gobiernos
municipales, sumado a la intencidn declarada del Gobierno en descentralizar
responsabilidades hacia las municipios. Ambas preocupaciones conducen a una
tercera: los procedimientos para planear y manejar el desarrollo urbano para
acomodar el crecimiento de poblacidén y actividades econdmicas.

Este estudio contiene dos compcnentes. El componente menor se relaciona con
politicas nacionales para el desarrollo municipal. El componente mayor enfoca
especificamente en la ciudad de Santa Cruz, que se reconoce comoc un area urbana
clave del pais. Este trata tres temas principales: la economia local y el
empleo; el desarrollo de tierras e infraestructura; y la administracidon y
finanzas de la municipalidad.

Durante la primera fase de este trabajo, se enfocd en la preparacidén de un
diagndéstico de la situacidén actual en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la
identificacién de objetivos especificos para lograr alli, y la elaboracién
preliminar de estrategias alternztivas. Estos se han discutido en un taller el
mes de enero con representantes de la Alcaldia y otras entidades del sector
piblico y privado. Durante la segunda etapa, se han elaborado las estrategias
preferidas en mis detalle como base de recomendaciones a USAID y la Alcaldia para
la accidn subsiguiente.

Este informe correspondiente a la segunda fase del trabajo, empieza en el
capitulo I con una recapitulacién de las condiciones econdmicas, sociales y
financierras en la ciudad de Sarta Cruz. El capitulo II revisa los objetivos
principales que se han identificadn, y los lineamientos estratégicos que se
recomiendan para lograr estos objetivos, a la 1luz de las discusiones vy
comentarios sobre las propuestas preliminares que se presentaron en el taller.
Los capitulos III, IV y V elaboran detalles de propuestas especificas para cada
uno de los tres rubros principales: la economia local y la generacién de empleo;
el desarrollo de tierras e infraestructura; y la administracién y finanzas de la
municipalidad. El capitulo VI resume las propuestas en la forma de cuadros,
indicando las entidades involucradas, plazo de tiempo de la propuesta, las
acciones principales, y los beneficios anticipados.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Entre las ciudades principales de Bolivia en los Gltimos cuarerta afios, Santa
Cruz ha sido la ciudad de mayor dinamismo. Su poblacidén ha venido creciendo mias
rapido que en cualquier otro lugar, de tal manera que acaba de pasar sobre
Cochabamba como la segunda ciudad de la nacidén. Para el ano 2010, se proyecta
que Santa Cruz tendra una poblacién de casi 1.7 millones. El rapido crecimiento
de la ciudad de Santa Cruz se debe a una fuerte base econdmica, asociada con la
industria del petrdleo, un sector agricola productivo, y su posicién como un
centro importante para el comercio exterior. Otro factor importante que
contribuye al crecimiento econdmicc local, aunque mas dificil de medir, ha sido
la produccion de coca. Comparada con otras regiones del pais, los ingresos per
capita de Santa Cruz se encuentran entre los mas altos. Sin embargo, la mitad de
la poblacidén de Santa Cruz se encuentra ante el umbral de pobreza, o bajo el, y
sus ingresos no les permiten cubrir el costo de la canasta basica y rfamiliar.

A. EMPLEO Y ECONOMIA LOCAL

En el periodo 1976-1988 la estructura de la poblacién econdémicamente activa (PEA)
por sectoras no ha variado significativamente. El sector terciario (comercio y
servicios), que representa aproximadamente dos tercios de la fuerza de trabajo,
ha crecido poco durante el periodo en comparacidén con las actividades secun-
darias, que ocupan aproximadamente uno de cada cuatro trabajadores, mientras que
el sector primario (agricultura y mineria) se ha manter.ido constante con el
restante 5 por cieato.

Como en muchos paises menos desarrollados, el sector formal, compuesto de
entidaces piblicas y empresas grandes, proporciona empleo a una proporcién menor
del total de la fuerza de trabajo, en este caso 41 por ciento. La mayoria, 5¢ por
ciento, estan ocupados en el sector informal, consistente de pequenas comparfias
y empresas familiares. Contrario a la percepcidn popular, las diferencias en los
niveles de ingreso per capita entre el sector formal y <l informal no son
pronunciadas.

Se pueden identificar varios impedimentos basicos que impiden el crecimiento del
empleo e ingresos: a) existe una falta de demanda para nuevas actividades
informales o para la consolidacidn semi-empresarial y empresarial; b) la falta
de capital o su escasa disponibilidad dificulta el acceso a actividades
econdmicas especialmente las productivas; c) existe una falta de conocimiento
para construir o consolidar unidades micro-empresariales o semi-empresariales;
d) la relacidn entre los sectores formal e informal es escasa; y e) hay una falta
de valoracidn del sector informal.

Aunque no ha existido una politica de empleo explicita a nivel nacional, nan sido
varias las iniciativas locales. En términos de la capacitacién y la calificacién
de mano de obra, existen dos instituciones piblicas, SENET (el Servicio Nacional
de Educacidén y Capacitacidn Técnica) y la Facultad Politécnica de la Universidad
Auténoma "Gabriel Rene Moreno" ademis de varias entidades privadas. Entre ellas,
se destaca ETSA (La Escuela Técnica San Alonso), e INFOCAL (el Instituto Nacional
de Formacién y Capacitacién Laboral), que tiene autonomia en la gestién Y
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administracidn, y cuenta con recursos propios generados localmente por el aporte
voluntario de la empresa privada.

En términos de promocidén, las principales instituciones son: (a) la Corporacién
Regional de Desarrollo de Santa Cruz (CORDECRUZ), que es la institucidn promotora
de desarrollo econdémico y social de la regidmn; (b) la Federacidén Boliviana de
Pequenios Industriales y Artesanos Productores (FEBOPI), una institucién de
derecho privado sin fines de lucro; (¢) la Asociacidn Departamental de Pequeiias
Industrias (ADEPI), que en pocos anos ha desarrollado diversas iniciativas,
incluyendo el fortalecimiento gremial con asistencia de USAID; (d) la Camara de
Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO); y (e) el recientemente constituido
Centro de Apoyo a la Pequefia Industria y Artesania del Departamento de Santa Cruz
(CAPIA), que puede considerarse la sintesis culminante de los diferentes
esfuerzos realizados a nivel regional para fortalecer el desarrollo de las
pequenas y micro-empresas.

En términos de financiamiento, hay tres instituciones de importancia. A partir
de 1990, PRODEM (Fundacién para la Promocidn y Desarrollo de la Micro-empresas)
funciona en Santa Cruz con una politica de créditc dirigida a micro-empresarios
a través de '"grupos solidarios". FUNDES (Furdacidén para el Desarrollo Empre-
sarial) inicid actividades en abril de 1990, y otorga garantias para capital de
operacidn ante bancos en base al contrato que obtienen las empresas. FUNBODEM
(Fundacién Boliviana para el Desarrollo de la Mujer) tiene como objetivo
fundamental apoyar en la capacitacién de mujeres trabajadoras por cuenta propis,
y también brindar créditos para incentivar a las micro-empresas con la intencién
de mejorar su produccidén e ingrescs.

B. DESARROLLO DE TERRENOS

El ripido crecimiento de la poblacidén ha estado acompafiado por una expansidn
fisica de la ciudad igualmente rapida. La demanda por terrenos urbanos sefiala que
es necesario contar como minimo con 934 hectareas netas adicionales para vivienda
en 1995 y con 1089 hectareas netas para vivienda en el 2000, ademids de otras
areas similares para los usos del suelo complementarios a la vivienda (43 por
ciento para circulacidén, y equipamiento urbano).

Los mercados de terrenos urbanos en Santa Cruz estan segmentados, e incluye: (a)
un submercado privado sin patrocinio estatal, que desarrollan conjuntos de
habitaciones para sus empleados, sus afiliados o socios, y empresas privadas
urbanizadoras; (b) un submercado formal con intervencién del sector piblico,
caracterizado por la participacién del Gobierno Municipal en la distribucién y
asentamiento de la poblacién de escasos recursos; v (¢) el mercado informal, que
utiliza los "loteamientos" para la ocupacién y venta ilegal de propiedades, que
segin estimados recientes proporciona tres veces mas tierra que el sub-mercado
formal con intervencién del sector piblico.

Los factores que condicionan fuertemente la oferta de la tierra se identifican
en Santa Cruz con los valores de la tierra, los servicios basicos y los
reglamentos oficiales, especialmente en lo que se refiere al tamafio minimo de los
lotes y la ocupacién de los lotes baldios. De acuerdo a las caracteristicas de
estos factores, la oferta de terrenos urbanos solamente es accesible para la
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poblacién de bajos ingresos fuera del cuarto anillo. La poblacidén de ingresos
medianos y altos si pueden adquirir propiedades adentro del cuarto anillo.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA.

Aunque la situacidén en Santa Cruz es mejor que en muchas ciudades en Bolivia, la
provisidn de infraestructura ha fallado en mantener el paso del crecimiento
poblacional. Segin encuestas realizadas en 1987, la mayoria de los hogares tienen
servicio de electricidad (95%) y agua potable (88%), aunque mucho menos
(solamente 26%) cuentan con alcantarillado sanitario, particularmente aquellos
fuera del segundo anillo. El servicio de alcantarillado pluvial solamente sirve
6.5 por ciento de la superficie urbana, con una poblacidén de aproximadamente
100,000 personas que representan el i4.4 por ciento del total urbano. E1 15.0 por
ciento del area destinada a vias piblicas cuenta con un tratamiento superficial
completo.

Entre otras razones, la brecha en la provisidén de infraestructura es debido a:
falta de fondos; ausencia de mecanismos, hasta hace poco, para recuperar los
costos de capital; ambigiiedades sobre la tenencia d= la tierra; y debilidad entre
las instituciones involucradas. Los servicios basicos, por delegacién municipal,
han sido delegados a empresas privadas (cooperativas), por ejemplo: agua potable
y alcantarillado sanitario (Ccoperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz Ltda.
- SAGUAPAC); electrircidad (Cooperativa Rural de Electrificacidén Ltda. - CRE);
teléfonos (Cooperativa de Teléfonos Automdticos de Santa Cruz de la Sierra Ltda.
- COTAL).

D. PLANIFICACION Y CONTROL DE DESARROLLO URBANO.

A partir de la emisidn de la Ley de Reforma Urbana en 1955, Santa Cruz ha tenido
una larga historia de iniciativas de planificacidn, culminando recientemente en
una serie de reformas, como resultado de las cuales, hoy se cuenta con los
instrumentos legales suficientes para llevar a cabo la planificacién y control
del desarroullo urbano. En 1978, se ha aprobado el Plan Director Ampliado, el cual
constituye actualmente el instrumento técnico principal para guiar y controlar
el desarrollo urbano. En 1989 fueron aprobadcs oficialmente dos instrumentos
complementarios al Plarn Director Ampliado. La definicién del Limite de Proteccidn
Ecoldgica indica el espacio de aplicacién del Plan Director Ampliado, segin la
superficie destinada a usos urbanos capaz de recibir una poblacién de 1.8
millones de habitantes. El Sistema Local de Planificacién del Desarrollo Urbano
gestiona institucionalmente la planificacidén urbana por medio de la accidn
conjunta del Concejo Municipal y el Consejo del Plan Regulador. Finalmente, en
1990, por medio de la aprobacién oficial del Nuevo Modelo Municipal, se organizd
el resto de los instrumentos y mecanismos necesarios que dan coherencia al
proceso de planificacidén y control del desarrollo urbano. No obstante, estas
reformas atn no han sido respaldadas con los recursos financieros necesarios para
que las autoridades puedan implementar las reformas efectivamente.



E. MANEJO ADMINISTRATIVO.

Aunque los gobiernos municipales en Bolivia, hasta hace poco habian sido
generalmente débiles, avances significativos se han logrado en los (ltimos dos
afncs en Santa Cruz. En parte esto se atribuye a reformas recientes a nivel
nacional. La Ley Orgidnica de Municipalidades de 1985, ademds de restaurar la
autonomia politica local a través de la eleccién de miembros del conse’jo de la
ciudad, transfirid autoridad del gobierno central a los municipios para varias
responsabilidades, como la planificaciéon de 1los usos del suelo (planes
reguladores), la titulacién de tierras, desarrollo y mantenimiento del catastro,
v control de infraestructura y servicios urbanos. La reforma tributaria
transfiric a las municipalidades la responsabilidad de la recaudacidn de aqu=llos
impuestos compartidos por los gobiernos central y local.

Igualmente importante han sido las iniciativas en la misma Santa Cruz, entre las
que se destaca la Ordenanza No. 22/90 que pone en vigencia el Nuevo Modelo
Municipal. La citada Ordenanza trata de enmendar las deficiencias del aparato
Aadministrativo y el vacio de poder municipal, ademis, esta legisla sobre
diferentes materias con el fin de habiljtar al gobierno municipal, para asumir
su autoridad y cumplic el papel segin la ley. Sin =zmbargo, a pesar de estas
avances, todavia existun oportunidades para fortalecer la administracién y
finanzas de la municipalidad de Santa “ruz, segin se explica mis adelante.

F. SITUACION FINANCIERA.

La situacién financiera de 1la municipalidad de Santa Cruz ha mejorado
considerablemente en afios recientes. En parte, esto se debe a la introduccidn de
la coparticipacién bajo La Reforma Tributaria, y en parte a importantes
iniciativas realizadas por la misma municipalidad como parte del Nuevo Modelo
Municipal. De esta forma, los ingresos de la Alcaldia cruceifia se elevaron de
US$2.7 millones en 1984 a US$13.5 millores en 1989, se ha conseguido un
incremento de ingresos superior al 25 por ciento en la gestidn, se redujo la
cantidad de funcionario: de 1,295 a 647, y se dispuso el congelamiento de la masa
salarial, y la rebaja d» algunos niveles salariales. El incremento de ingresos
y la disminucién de gastos fijos, hizo posible la generacidén de excedentes
destinados a la ejecucidén de obras de infraestructura Y programas de interés
social. Al mismo tiempu, se obtuvo éxito en la captacidén de recursos externos
para inversidn.

Sin embargo, la 2vasidén fiscal sigue siendo alta y el universo de contribuyentes
no ha sido ampliado como pudiera ser. La falta de un catastro urbano impide que
las recaudaciones del impuesto predial sea mayor. Actualmente se estima que no
mas del 30 por ciento de los inmuebles cumplen sus o“»ligaciones tributarias.

G. RECURSOS PARA FINANCIAR EL DESARROLLO URBANO

Déficits acum:lados en la provisién de infraestructura en afios pasados, unidos
al continuo crecimiento de la poblacidén proyectada para el futuro, claramente
implican sustanciales requerimientos de capital para financiar el desarrollo

urbano. La municipalidad ha logrado un comienzo prometedor en esta direcciédn,
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al incrementar suctancialmente la inversién presupuestada para infraestructura
en los Ultimos tres afios. En 1991, 81 por ciento de la inversién total,
equivalente a 13.5 millones de dbélares se destinaron a trabajos de pavimentaciodn,
Y 9 por ciento a drenaje.

El incremento en gastos de capital se ha lo¢grado en tres formas. Primero, cortes
en el gasto recurrente y aumentos en los ingresos han generado excedentes para
inversidén. Segundo, la Alcaldia ha tenido éxito en el establecimiento de socie-
dades con el sector privado, en forma notable con las compafiias constructoras,
lo cuai ha resultado en préstamos de capital. Tercero, la ciudad ha logrado
arreglar préstamos de fuentes internacionales. Potencialmente, fondos adicion~
ales sustanciales para gastos de capital pucden ser reuridos de fuentes iocales,
con la actualizacién y expansion de la cohertura del impuesto predial, que debe
ser hecha por el Catastro. Recursos existentes podriar: también ser optimizados
atn mids con el mejoramiento del porcentaje de recuperacién de costos de los
beneficiarios. La Alcaldia ha introducido procedimientos innovadores hacia este
fin, incluyendo el cobro por las mejoras de calles en las tarifas de agua
potable. A pesar de los recursus financieros considerables actualmente y
potencialmente disponibles para la ciudad, no hay duda de que se necesitan
recursos adicionales sustanciales, y éstos tendrdn que venir de fuentes
internacionales.

OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En base al analisis de la situacidn actual, se identificaron en la primera fase
de este estudio varios objetivos y las estrategias correspondientes para lograr
los mismos. Dichos objetivos y estrategias se presentaron en el taller del mes
de enero de 1992 a representantes de la Alcaldia, y otras entidades de los
sectores publico y privado. A la luz de los comentarios y discusiomes
subsecuentes, se han revisado estas ideas, priorizando las estrategias vy
elaborando una serie de propuestas concretas tomando en cuenta varios criterios.
Estos criterios se relacionan con: la facilidad de implementacién; la factibili-
dad de implementar propuestas sin la necesidad de crear nuevas entidades; el
grupo o grupos que se benefician de la estrategia; y la escala de recursos
financieros que se requieren.

A. DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO
Objetivo: Construir una economia local sélida y diversificada.

Este aspecto es vital para sostener el crecimiento econdémico de la ciudad y la
regién circundante, y se puede cumplir a través de tres estrategias disefiadas con
ese propdsito: fomentar la demanda de los productos de la regidn, mejorar el
acceso a mercados extranjeros, y vincular la ciudad mas estrechamente con las
dreas rurales circundantes.
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Estrategias:

1. Establecer una oficina de desarrollo eccndémico.

2. PFMejorar el acceso a mercados extranjeros, especialmente Brasil Y
Argentina.

3. Fortalecer vinculos entre la ciudad y sus Arzas circundantes.

Dado los criterios arriba mencionados, se decidid enfocar en la primera de estas
tres estrategias, pues es algo que se puede implementar a corto plazo. No
obstante, la propuesta Oficina de Desarrollo Econdmico deberi realizar acciones
para que las restantes estrategias sean permarentes y ejecutadas como prioridad
por instituciones regionales y nacionales.

Objetivo: Generar oportunidades de empleo productivo.

El incremento de empleo en Santa Cruz es importante no sdélo para la comunidad
local sino también para todo el pais, ya que proporcionaria fuentes de empleo
alternativas a las actividades relacionadas con la coca sobre todo para aquellos
que han perdido sus empleos en la mineria, o para quienes ya no consideran la
agricultura como una actividad lucrativa.

Estrategias:

1. Fortalecer la oferta y la demanda por bienes y servicios de pequenas y
micro-smpresas.

2. Mejorar el acceso al crédito para pequefias y micro-empresas.

3. Mejorar el ambiente reglamentario para pequefios negocios.

4. Promover empleo a través de la municipalidad.

De estas cuatro estrategias disefiadas para generar oportunidades de empleo
productivo, se decidid elaborar propuestas concretas solamente en el caso de las
dos primeras. Las dos Gltimas son en gran medida responsabilidad de la Alcaldia,
Yy pueden ser consideradas bajo el rubro de estrategias para la administracién Yy
finanzas de la muricipalidad. Con respecto a la primera estrategia, se propone
fortalecer el CAPIA, y en la segunda se propone ampliar el acceso a crédito para
las pequefias y micro-empresas a través de las cooperativas de ahorro y crédito.

Gbjetivo: Mejorar la calidad de la fuerza de trabajo.
Estrategia: Ampliar los programas de capacitacién.

Pura ampliar y mejorar los programas de capacitacidén, se proponen dos acciones:
un estudio del mercado que proporcionard informacién sobre la demanda de mano de
obra calificada y 1la oferta de programas de capacitacién; ademis la
implementacidén de nuevos cursos de formacién dual en &reas prioritarias. Los dos
acciones se llevardn a cabo a través de INFOCAL, que se considera una
organizacién dindmica que cuenta con la mayor infraestructura y capacidad
institucional.
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B. DESARROLLO DE LA TYERRA

Okjetivo: Disponer, conforme 1las orientaciones y reglamentos del Plan
Regulador, de la tierra necesariz para recibir el crecimiento
esperado de la poblacion en los afios préximos (1995-2000).

~ 1

Estrategia: Concentrar los esfuerzos de desarrollo en "ireas prioritarias”.

El objetivo aqui es enfocar en la coordinacién de las acciones de las agencias
piblicas preocupadas por el desarrollo de tierras en lugares especificos, y de
esta manera desarrollar procedimientos operacionales efectivos que puedan ser
aplicados sistematicamente en otras partes de la ciudad. Esta estrategia va a
requerir la colaboracién de cinco unidades ejecutoras principales: la Oficina
Técnica cel Consejo del Plan Regulador, el Fondo Municipal de Tierras y Servicios
(FMTS), el Catastro, el Fondo de Desarrollo Municipal (FDM), y el apoyo de las
cooperativas de servicios publicos.

Objetivo: Regularizar la tenencia de la tierra, particularmente en los grupos
de menores ingresos, ofreciéndoles oportunidades para lograr una
insercidn legal en la sociedad local.

Estrategia: Regularizar la tenencia de la tierra.

Se contemplan dos niveles de regularizacién: la regularizacién administrativa,
que corresponde a los lotes de los dos o tres primeros anillos, donde se
presentan problemas en materia de transmisién de propiedad, registros en derechos
reales, y autorizacién del Plan Regulador; y la reqularizacién periférica que es
mas dificil, ya que sus impactus sobre la planificacidén, la recaudacién, la
dotacidn de servicios, y en general sobre el ordenamiento del crecimiento urbano,
son mucho mas significativos.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Objetivo: Racionalizar y acelerar la provisidén de infraestructura y servicios
basicos para que se reduzca la brecha entre la oferta y la demanda
de los mismos.

Estrategia: Coordinar las acciones de las cooperativas de servicios publicos en
las areas prioritarias

Mientras la ciudad sufre graudes déficits en infraestructura y servicios, la
responsabilidad por la dotacién de estos estia dividida entre varias entidades,
y no existe una estrategia general para atender el problema. Para ayudar a
reducir el retraso, y asegurar que los recursos disponibles sean canalizados en
la forma mas productiva, se propone coordinar las gestiones de las cooperativas
de servicios piblicos (SAGUAPAC, CRE y FDM) en la pavimentacidn de vias plblicas
en areas prioritarias. Otro aspecto de la racionalizacidén de los servicios
bdsicos es definir niveles de servicios apropiados a la capacidad de pago de los
beneficiarios.

Objetivo: Obtener los recursos necesarios para financiar el desarrollo urbano.
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Estrategia: Fortalecer 1las actividades y recursos del Pondo de Desarrollo
Municipal, y desarrovllar sistemas financieros de base comunitaria
para recuperar los costoes.

Pado que el FDM es la entidad principal para el financiamiento del desarrollo
urbano, es necesario fortalecer sus actividades y recursos, de modo que adquiera
la capacidad financiera de operar y manejar sus recursos independientemente,
Ademas, el FDM tiene que colaborar con los proveedores de servicios para disefiar
mecanismos de recuperacién de costos, especialmente para proyectos que
actualmente son financiados por fondos perdidos.

D. PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL DESARROLLO URBANO.

Objetivo: Procurar la operacion total y eficiente de los instrumentos
técnicos, legales y financieros vigentes para la planificacién y el
control del desarrollo urbano.

Estrategia: Fortalecer las instituciones relevantes, y coiacertar sus
actividades.

Muchas ideas han sido sugeridas antes, pero no fueron implementadas
principalmente debido al mal funcionamiento de las instituciones responsables de
su implementacidn. La limitacién principal er: el pasado ha sido la insuficiencia
de recursos financieros, lo que ha producido una carencia de personal calificado.
For lo tanto, seria requisito elaborar un reglamento que establezca las
responsabilidades, funciones y recursos de cada una de las entidades comprendidas
dentro del Sistema Local de Planificacién. En el mismo se destaca la importancia
del Consejo del Plan Regulador, como entidad encargada de la elaboracién de
politicas, planes y proyectos de desarrollo urbano, aspectos que deberd modificar
en su estatuto orgdnico para adaptarse al Nuevo Modelo Municipal.

E. DEMOCRACIA EN EL GOBIERNO LCCAL

Objetivo: Fortalecer la participacidn democriatica en el gobierno local de
forma tal que responda mas a las necesidades de la comunidad.

Estrategia: Fortalecer 1la participacion de la comunidad en el desarrollo
municipal y el suministro de servicios comunitarios a los barrios.

Con el motivo de construir mayor confianza ciudadana en el gobierno local, se
propone una estrategia para disefiar e instituir procedimientos regulares para
incorporar las comunidades activamente en programas y proyectos que afecten sus
vecindades. El Programa Alcaldia a los Barrios y el proyecto de pavimentacidn
de calles proporcionan ejemplos excelentes y una experiencia inicial scbre la
cual construir. La estrategia consiste en la construccién de centros multi-
funcionales en los distritos, y la introduccidén de mecanismos de participacién
comunitaria a fin de complementar los esfuerzos de descentralizacidn de 1la
administracién del gobierno local a nivel de los distritos.



F. ADMINISTRACION DEI, GOBIERNO LOCAL
Objetivo: Mejorar la eficiencia de la administracién mun:cipal.

Estrategia: Modernizar la administracidn municipal, taato la estructura central
como las llamadas empresas descentralizadas, y hacer que estas
ultimas se autofinancien.

Se propone una estratesgia para diseflar e instituir mejores sistemas de
administracién para cada unc de los departamentos principales de la Alcaldia y
sus empresas descentralizadas. La elaboracidén de tales sistemas de manejo
permitiria a la Alcaldia el cumplimientu de sus responsabilidades y la ampliacién
de su jurisdiccidn y competencia, para eliminar muchos de los problemas actuales.
Estos sistemas deben comprender la racicnalizacién tanto de la estructura central
como de la administracidén de las empresas descentralizadas, mejorando asi los
sistemas de control interno, y controlando su situacidn financiera. Ademis deben
considerarse las medidas de ajuste y complementacidén al Nuevo Modelo Municipal,
y hacer posible su implemsntacidn.

Objetiva: Asegurar recuarsos adecuados para pagar los costos recurrentes de la
operacion y mantenimiento de servicios e instalaciones.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de manejo financiero de la municipalidad.

Estrategia: Mejorar el rendimiento de las recaudaciones tributarias, mejorando
los sistemas de recaudacién y los mecanismos para recuperar los
costos de inversion.

El mayor potencial para mejorar la recaudacidén de ingresos descansa sin duda en
el impuesto predial. Al mismo tiempo, convendria evaluar todo el sistema de
recavdacién para determinar las mejores oportunidades de reforzar 1los recursos
fiscales de la municipalidad. Otro> enfoque debe basarse en mecanismos para
mejorar la recuperacién de los costos de inversién de las obras ejecutadas por
la Alcaldia misma. El1 aumento en la recaudacidédn de ingresos de otras fuentes
también puede lograrse proveyendo uniformidac en el mantenimiento de archivos y
procedimientos de contabilidad, y mejorando los procedimientos para monitorear
las recaudaciones y recuperar las deudas por cobrar.

Estrategia: Establecer mecanismos para fiscalizar a las entidades autdnomas que
prestan servicios publicos.

La mayoria de las cooperativas de servicios piblicos estan bien administradas,
Y sus accinnes estan sujetas a la autorizacién de un comité representado por sus
socios. Sin embargo, como resultado de las necesidades de una ciudad que crece
tan répidamente y experimenta tal proliferacién de cooperativas, hay que
establecer mecanismos con el fin de que el gobierno municipal pueda ejercer
eficientemente supervisidn sobre las entidades auténomas que prestan servicios
piblicos. Por un lado, estos mecanismos deben proteger los intereses de los
consumidores, y por otro procurdr que las entidades tengan los recursos adecuados
para proveer servicios eficientemente y bien manejados.
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PROPUESTAS

La presentacidn de propuestas se adhiere a un formato parecido en cada caso. Se
explican los antecedentes de la idea; se identifican las instituciones
involucradas; se describe un plan de accidén; se definen las metas a cumplirse;
se identifican los recursos humanos requeridos; se hace un estimado de los
recursos financieros que se necesitan, se resume el tipo de capacitacidén a
ofrecerse; se evalian brevemente los costos y beneficios anticipados; y se
destacan los supuestos y riesgos significativos relacionados con cada propuesta.

Los cuadros siguientes resumen los detalles principales de cada propuesta
correspondientes a los lineamientos estratégicos que se esbozan arriba. Se
incluyen las entidades involucradas, el plazo de tiempo y costo de la propuesta,
las acciones principales, y los beneficios anticipados.



ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

PLAZO

ACCIONES

BENEFICIOS

Estable

cer

TTIX

3 afos | 1 Promover la ciudad y la Nuevos empleos, diversi-
una Oficina | CAINCO regién da Santa Cruz; ficaciér de la base econdmica,
de CORDECRUZ 2 atraer inversiones de efectos multiplicadores en
Desarrollo ONUDI empresas internacionales con | aumento de demanda local Yy
Econdmico Embajadas interés en exportar. creacién de empleos
adicionales en todas partes de
la regidn.

2 Apoyar a CAPIA, 2 anos | 1 Institucionalizacién de Aumento en oferta y demanda de
pequeiias y CAINCO "feria al revés", pequefas y micro-empresas,
micro- CORDECRUZ incubadoras, y bolsa de productividad e ingresos
empresas ADEPI contratacién; elevados, empleo adicional;

UAGRM 2 nmercadec y desarrollo de

productos incluyendo los beneficiarios serian los

- investigacion de empleados, familias de
mercados, ingresos medios y bajos.

- canales de comerciali-
zacidn,

- sistemas de informacién

- uso del parque industrial

3 Ampliar INFOCAL 1 ano 1 Estudio de mercado de Mejores y m&s diversas
programas de técnicos y mano de obra oportunidades de capacitacién;
capacitacidn calificada; una fuerza laboral mejor

2 disefio e implementacién
de programas en:

mecanica automotriz
hoteleria

industria grafica
madera

mecanica agricola

calificada;

los beneficiarios serian todas
empresas que necesitan
trabajadores habiles, sus
empleados, y quienes buscan
trabajo.




ATX

ESTRATEGIA

INSTITUCIONE

PLAZO

ACCIONES

BENEFICIOS

4 Acceso a
credito

Cooperativas
de ahorra y
crédito

1 ano

Asistencia técnica para:

1

fortalecer la cavacidad de
resguardar recursos locales
de ahorro, y administrar
préstamos a peguefias
empresas;

implementar reformas en
conforme a la ley bancaria

Mejor acceso a crédito,
aumento en productividad y !
ingresos; I

los beneficiarios serian
pequefias y micro-empresas, sus
empleados, familias de

ingresos medios y bajos. ﬂ




AX

ESTRATEGIA INSTITUCIONES PLAZO ACCIORES BENEFICIOS
1 Disponer de Plan cont- 1 Definicidén de estrategia de Sistemas de planeamiento y
la tierra Regulador inuo desarrollo urbano control de desarrollo urbano
necesaria 2 1Ident:ficacidn de "areas mejorados;
prioritarias"
3 Recopilacién de informacidn Se beneficiarian 3 unidades
4 Programas de vecinales, con una poblacidn
reestructuracién de 5000 familias y 25,000
5 Plan de desarrollo regional personas cada afio.
y urbano.
2 Regularizar Catastro cont- 1 Levantamiento topografico, Titulo:> de propiedad
za tenencia inuo censo catastral, plano legalizados, acceso a crédito,
de la tierra catastral, estudio del inversidén en mejoras de
titulos de propiedad, hogares:
reestructuracién global, en el _iazo mas largo la
replanteo en el terreno. Alcaldia recibiria un aumento
FMTS cont- 2 Elaborar plan de acciotn, en los tributos prediales;
inuo estimar costos requeridos,
negociar con propietarios, los beneficiarios serian
legalizacidn y ocupantes de tierras sin
documentacidn. titulo, mayormente de ingresos
medio y bajo.
L —




TAX

ESTRATEGIA

BENEFICIOS “

53 Racional-

SAGUAPAC

Colaborar en la preparacidn

béficits de infraestructura

izar la CRE, y otras de programas de reducidos, tarifas eficientes
provisidn de | instituciones reestructuracién global, y y equitativas;
infra- de servicios planes de las "areas
ectructura publicos, prioritarias"; los beneficiarios serian
FDM 2 Supervisar la ejecucidén de usuarios de servicios
proyectos especificos. publicos, y ocupantec de lotes
sin servicios.

4 Obtener FDM cont-~ 1 Desarrollar mecanismos para Recuperacién de costos
recursos inuo recuperar costos; mejorada, incremento de
necesarios 2 Revisar requisites de recursos para inversidn,
para finan- iversiones; eliminacion de subvenciones;
ciar el 3 elaborar planes operativos
desarrollo anuales; Resulta que aquellos que
urbano 4 administrar fondos para reciben servicios pagan mis;

desarrollo urbano; los que carecen de servicios
5 supervisar la ejecucién de los reciben mas temprano.

proyectos.




ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

ACCIONES

BENEFICIOS

Alcaldia

TTAX

1 Fortalecer 1 afio 1 Construvir centros de Mas confianza en la Alcaldia,
la parti- servicios multifuncionales mejor respuesta a demandas;
cipacidn en distritos de la ciudad
de 1la cont- 2 Establecer sistema de Los benficiarios serian los
comunidad inuo administracién ciudadanos de Santa Cruz, y

descentralizado los recibidcres de obras y
3 Introducir mecanismos de servicios publicos.
participacién comunitaria

2 Modernizar Alcaldia: 1 ano 1 Modificar la estructura Reduccidn de costos de admini-
la admini- Direccidn de organica de la admini- stracidn y transacciones;
stracién Adminis- stracién municipal sistemas de manejo mas eficaz,
municipal tracién y 2 Modernizar el sistema de informacién mas oportuna y

Finanzas; manejo confiable, mejor control de
Direccidn de 3 Concordar el sistema de costos y gastos, cobro de
Sistemas y control interno facturas en forma mas agil;
Presupuestos; 4 Compatibilizar los sistemas
SAFCO / ILACO contables los bereficiarios serian los

5 Simplificar procedimientos ciudadanos y empresas de Santa

administrativos

Cruz, y los empleados de la
Alcaldia.




TTTAX

ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

PLAZO

ACCIONES

BENEFICIOS “

DMINISTRACION' Y FINANZAS MUNICIPALES -

3 Mejorar el

Elaborar analisis del

istas

Alcaldia: 6 1 Mejor recaudacidén de ingresos,
k rendimiento Direccidén de meses sistema tributario incremento de los recursos
de las Recauda- 2 Elaborar recomendaciones disponibles;
recauda- ciones; 3 Implementar reformas reduccién de déficits;
ciones Direccidén de 4 Monitorear la implementacién
tributarias la Renta y resultados. los beneficiarios serian los
Interna, ciudadanos y empresas de Santa
Direccion de Cruz que pagan impuestos, y
Aduanas. los usuarios de los servicios
municipales.
4 Fiscalizar Alcaldia: 6 1 Clarificar mecanismos Establecimiento de tarifas
' las Direccién de meses actuales para fiscalizar los | eficientes y equitativas;
entidades Apoyo de los servicios piblicos mejor recuperacidn de costos;
auténomas Servicios 2 BAnalizar sistemas tarifarios
que prestan Piblicos; vigentes los beneficiarios serian los
servicios SAGUAPAC, 3 Recomendar estructura consumidores de servicios
publicos CRE, COTAS, institucional y mecanismos pablicos, y los proveedores de
SERGAS, de fiscalizacién dichos servicios.
Sindicatos de 3 Elaborar criterios y
transport- metodologias
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INTRODUCCION

Este informe comprende parte de un estudio titulado "Estrategia de De:arrollo
Econémico Urbano y Administracidén Municipal para Bolivia". El estudio ha sido
encargado por la Misidn en Bolivia de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y la Oficina Regional de Vivienda y Desarrollo
Urbano de USAID en Quito, Ecuador (RHUDO/SA). Este es uno de una serie de
estudios, preparados con el propdsito de darle a la Misién en Bolivia, el RHUDO,
y al Gobierno de Bolivia un resumen nacional de las politicas y acciones
gubernamentales para el desarrollo municipal en Bolivia.

El impetu original para estos estudios proviene del interés por parte de USAID
en dos preocupaciones de politica nacional: la promocidén de desarrollo econdémico
alternativo, y el fortalecimiento de las instituciones democriticas. Estudios
han demostrado que una alta proporcién de los migrantes hacia el &rea de
produccidén de coca del Chapare vienen de Aareas urbanas o peri-urbanas. Para
frenar este flujo y para desviar la migracién de otras &reas rurales del pais
lejos del Chapare, alternativas de empleo productivo deben ser generadas en las
ciudades y poblados por todo el pais. Esta tarea es aln mi3s urgente dado el
rapido crecimiento de la poblacién en edad productiva, y el proceso acelerado de
urbanizacién que Bolivia estd experimentando, en parte como resultado de
recientes reformas econdmicas que entre otras cosas han eliminado muchos empleos
en el sector minero.

Un impetu adicional para este estudio proviene de la reintroduccidén de elecciones
directas para gobiernos municipales después de un periodo de mis de 40 afios,
sumado a la intencidn declarada del Gobierno de descentralizar responsabilidades
hacia las municipalidades. Estas iniciativas proporcionan una oportunidad para
ayudar al gobierno municipal a responder mids a las demandas y necesidades de los
ciudadanos, por medio de medidas tales como el incrementar la participacidén
ciudadana en el proceso de toma de decisiones, incrementar la capacidad municipal
para dotar servicios y cumplir con sus responsabilidades eficiente vy
objetivamente.

Ambas preocupaciones apuntan hacia una tercera: los procedimientos para planear
y manejar el desarrollo urbano. Las poblaciones crecientes requieren tierra y
servicios. El expandir actividades comerciales y manufactureras necesita
infraestruclura e instalaciones de apoyo. Si se espera que el gobierno local
tenga éxito al enfrentar los retos de acomodar familias, generar empleos, y
apoyar el desarrollo econdmico, entonces el crecimiento debe ser manejado en una
forma ordenada, y las facilidades provisias de manera gradual, dentro de los
recursos disponibles.

Este estudio tiene dos componeates. El componente menor se relaciona con
politicas nacionales para el desarrollo municipal. El mayor enfoca
especificamente en la ciudad de Santa Cruz, que se reconoce como un area urbana
clave del pais en términos de atraccién y retencidén de migrantes de zonas rurales
y otros pueblos. El1 componente mayor trata tres temas principales: la economia
local y el empleo; el desarrollo de tierras e infraestructura; y 1la
administracién y finanzas de la municipal:idad.

Este segundo conpponente fue disefiado ei: dos etapas. La primera etapa se enfocd
en la preparaci{m de un dia;mdstico de la situacidén actual en la ciudad de Santa
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Cruz de la Sierra, la identificacidn de objetives especificos para lograr alli,
y la elaboracidén preliminar de estrategias alternativas. Al final de la primera
etapa en el mes de enero de 1992, se realizd un taller en el cual se presentaron
las recomendaciones y se discutieron propuestas alternativas con los represen-
tantes de la Alcaldia y otras entidades del sectrr plblico y privado con el
propésito de identificar lis mejores estrategias. Durante la segunda etapa, se
han elaborado 1las estrategias preferidas en mads detalle como basz de
recomendaciones a USAID y la Alcaldia para la accidén subsiguiente.

Este informe es el segundo de dos que presentan los resultados del estudio. En
el primer informe, se discute el desarrollo municipal en Bolivia bajo una
perspectiva nacional; se ofrece un diagnéstico extensivo acerca de los tres temas
de empleo, desarrollo de tierras y gobierno municipal en la ciudad de Santa Cruz;
se identifican objetivos; y se elaboran una serie de estrategias complementarias
para lograr lcs objetivos de generar nuevas fuentes de empleo y fortalecer el
gobierno local.

Este segundo informe empieza en el capitulo I con una recapitulacién de las
condiciones econdmicas, sociales y financieras ea la ciudad de Santa Cruz. El
segundo capitulo resume los objetivos principales que se han identificado, y los
lineamientos estratégicos que se recomiendan para lograr los objetivos. Estos
objetivos y estrategias han sido revisados a la luz de discusiones y comentarios
sobre las propuestas preliminares que se incluyen en el primer informe, y que se
presentaron al taller en el mes de enero de 1992.

Los capitulos III, IV y V amplian los lineamientos estratégicos para cada uno de
los tres rvbros principales y elaboran detalles de propuestas especificas. El
capitulo III trata el tema de la economia local y la generacidon de empleo; el
capitulo IV se relaciona al desarrollo de tierras e infraestructura; y el
capitulo V considera la administracidn y finanzas de la municipalidad.

La presentacidén de propuestas se adhiere a un formato parecido en cada caso. Se
explican los antecedentes de la idea; se identifican las instituciones
involucradas; se describe un plan de accidén; se definen las metas a cumplirse;
se identifican los recursos humanos que se requieren; se resume el tipo de
capacitacién a proporcionarse; se evalian brevemente los costos y beneficios
anticipados; y se destacan los supuestos y riesgos significativos relacionados
con cada propuesta.

En el capitulo VI, se resumen los detalles principales de cada propuesta cores-
pondientes a los lineamientos estratégicos que se =sbozan en el capitulo II.



cariTuLO I:
CONDICIONES ECONGMICAS, SOCIALES Y FINANCIERAS
EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ

A. LA CIUDAD DE SANTA CRUZ EN EL CONTEXTO NACIONAL

Entre las ciudades principales de Bolivia en los Ultimos cuarenta afios, Santa
Cruz sin duda ha sido la ciudad de mayor dinamismo. Aunque no es la ciudad mis
grande del pais, su voblacidén ha venido creciendo mas rapido que cualquier otro
lugar, de tal manera que acaba de sobrepasar a Cochabamba como la segunda ciudad
de la nacidén. Si las tendencias actuales contindan, Santa Cruz podria muy bien
superar a La Paz como la ciudad mas grande dentro de dos o tres décadas.

f; uanno 1 1.{POBLACIGN;DE?LAS CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO N
' SR IMPoggANCIA RELATIVA Y TASAs DE- CRECIHIENTO 'ANOS. 1950,_1976
Y.1988. . - ST

POB IGN DE LAS. CIUDADES - . TASA DE CRECIMIENTO
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n-———--...-w-—-——-.-—-—«———-...--.-—--.—---—-——..—«--—.—.——
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'** Poblac1on estlmada para 1988 segun la Elcuesta de Mlgrac1on,
- “Empleo Y V1V1enda, 1988

B. CONDICIONES ECONOMICAS

El rapldo crecimiento de la ciudad de Santa Cruz se debe a una fuerte base
econémica, asociada con la industria del petrdleo, un sector agricola productivo,
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y su posicidn como centro importante para el comercio exterior. Otro factor
importante que contribuye al crecimiento econdmico local, aunque es mds dificil
de medir, ha sido la produccién de coca.

La base econdmica urbana, a partir de la década del setenta, estad representada
por un decaimiento de las actividades econdmicas tradicionales y del surgimiento
de funciones como centro comercial nacional, nucleo financiero, administrativo,
industrial, la proliferacidn de actividades comerciales y de servicios, asi como
de micro-empresas favorecidas por el mercado urbano en permanente expansidn.

En el periodo 1976-1988 la estructura de la poblacidn econdmicamente activa (PEA)
por sectores no ha variado significativamente. El sector terciario (comercio y
servicios), que representa aproximadamente dos tercios de la fuerza de trabajo,
ha crecido poco durante este periodo en comparacién con 1las actividades
secundarias que ocupan aproximadamente uno de cada cuatro trabajadores, mientras
tanto el sector primavio (agricultura y mineria) se ha mantenido constante con
el restante 5 por ciento.

Sector

Primario .-
Secundario
Terciario
PEA Total

- e e e o o e e e

Fuente: CORDECRUZ / OIT;/‘Resultados Globales Cuadro III 6, p 37

C. CONDICIONES DEL MERCADO LABORAL

La fuerza fundamental de la economia local ha atraido una corriente constante de
inmigrantes a la ciudad, ambos de las areas rurales circundantes, asi como de
otros departamentos a lo largo de pais. En la estructura de la PEA y su
evolucidn, la participacién de los migrantes es determinante. Del total de
poblacién los migrantes representan una parte mas pequefia, pero constituyen la
mayoria de la poblacidn en edad de trabajar y de la PEA, aGn con un aumento de
64 por ciento del total en 1976 a 67 por ciento en 1988.

dasta 1950, la mayoria de los migrantes venian de los llanos, pero entre 1950 y
1984 provienen casi en la misma proporcién de los llanos y de los valles, debido
en parte a la expansioén de la agricultura en los llanos que ha retenido a una
parte mayor de la poblacidn rural. Después de 1984, la migracién de los valles
disminuyé en forma dramdtica. Esto se debido principalmente al auge en la
produccidn de la coca y sus precios altos (especialmente en el Chapare), que
estimulé una ampliacién en el cultivo y mayor demanda por fuerza de trabajo,
proliferandose actividades ilegales vinculadas al narcotrafico. Desde 1970, una
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porcién creciente de los migrantes ha venido del altiplano, en especial
recientemente como resultado de la decadencia del sector minero.

PEA Total
Mlgrantes
No-migrantes

"Fuerza Laboralwy'Empleo", Cuadro I 2

Fuente CORDECRUZnuIT/UNFPA |

Como en muchos paises en vias de desarrollo, el sector formal, compuesto de
entidades piblicas y compafiias grandes, proporciona empleo a una proporcidn menor
del total de la fuerza de trabajo, aunque hay indicaciones de gue estd creciendo.

La mayoria son absorbidos por el sector informal, consistente de pequenas firmas
y empresas familiares. Desde 1980, sin embargo, el sector formal ha mantenido,
y hasta ha ampliado, su participacidn del empleo total. Mientras esto indica que
el crecimiento de empleos en el sector moderno al menos ha mantenido el paso del
crecimiento en el tamanio de la fuerza de trabajo, estd claro que el sector
informal dominard la escena del empleo en el futuro.

CUADRO: 1.4: DISTRIBUCIGN DE LA POBLACIGN ECONGHICAHENTE ACTIVA (PEA) POREJ?
S SECTORES FORHAL E. INFORHAL 1980 1988

: 1986‘iﬂ ERERE 1988inﬁi

Sectores o '. :'f,” :.;; 1980-'“ "“‘
Nimero de PEA 101,201 - 172,715 211,927
PEA Total (%) ' 100 0 - R 100 0 - 100 0
Formal 35.9 - 351 -38.0 . -
‘Informal , 64.1 S 64,9 : 62,0

T e G et Y v v o vy S -—-—-——.—-———----———-w—-—.-————-.—-———-—--.-——.--—....-

’Fuente' CORDECRUZ/OIT/UNFPA "Fuerza Laboral y Empleo", Cuadro II- 3

Contrario a la percepcién popular, las diferencias en los niveles de ingreso per
capita entre el sector formal y el informal no son pronunciadas. En 1988 el
ingreso promedlo de los trabajadores en entidades estatales, firmas grandes y
empresas mas pequefias estaban muy cercanos uno del otro, variando entre Bs 375
y 389 al mes, mientras que el ingreso promedio de las empresas familiares mas
pPequenas era un poco mids bajo a Bs 311 al nes. Solamente en el empleo de
servicios domésticos el promedio fue de Bs 157 al mes. Mayores variaciones en los
niveles de salario pueden ser encontrados entre campos de actividad. Los mas
altos estan en sectores dominados por firmas modernas tales como mineria
(petrdleo) y electricidad y finanzas (bancos). Los ingresos mas bajos se
encuentran en los dos sectores que representan el grueso de la fuerza de trabajo
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urbana: servicios, que incluye muchos empleos de gobierno; y comercio, el cual
se ha expandido bastante en afios recientes.

gnal

Semi-empresarial
~Familiar  “ -
‘Doméstico

D. CONDICIONES SOCIALES
1. NIVELES DE INGRESO

Comparado con otras regiones del pais, los ingresos per capita de Santa Cruz se
encuentran entre los mds altos. No obstante, la mitad de la poblacién permanece
en o bajo el nivel de pobreza, definido como el ingreso requerido para comprar
la canasta de bienes basicos. La encuesta realizada por la Corporacién Regional
de Desarrollo de Santa Cruz (CORDECRUZ) sobre vivienda, pobreza y empleo, muestra
que la mitad de la poblacién de Santa Cruz de la Sierra es pobre o muy pobre
(50.4 por ciento). Los ingresos que obtienen estas personas no les permite
cubrir el costo de la canasta basica y familiar. Sus ingresos personales
ascienden a Bs 66 y 31 por mes, respectivamente (US$18.08 a 8.49 por mes),

Los niveles de pobreza se acentilan al salir fuera del segundo anillo de la
ciudad. El promedio yeneral de pobreza casi se eleva al 90 por ciento después
del segundo anillo. La ciudad en general se caracteriza por bajos ingresos
familiares cuyo promedio llega solamente a Bs 602 por familia por mes
(equivalente a US$164.93 por mes).

2. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

La Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a pesar de que ha reducido relativamente
su crecimiento en los afios 1970 y 1980, todavia aumenta su poblacién a una tasa
de crecimiento anual del casi 7.0 por ciento. Aunque los migrantes forman una
proporcién lentamente creciente de la poblacién total de la ciudad, la fuente
principal del crecimiento poblacional no ez 1la migracidén sino el crecimiento
natural (cuadro 1.7). Desde 1976 a 1988, la porcién de migrantes en la poblacién
de la ciudad se incrementd sostenidamente de 39.9 por ciento a 42.0 por ciento.
Entre 1976 y 1980, los inmigrantes representaron el 48 por ciento del incremento
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poblacional, pero entre 1980 y 1988 sdlo el 42.4 por ciento, debido a una pequena
disminucidn en el ritmo de inmigracién. Sin embargo, una proporcién significativa
del crecimiento natural puede ser también atribuida indirectamente a 1la
migracién, ya que muchos de los nacimientos en la ciudad estin asociados con
inmigrantes que han llegado recientemente.

cuanno 1 7 COHPONENTES DEL CRECIHIENTO DE .

':éoBan16N:bgfL§;cidDAb
o 1976 1976- 80 1980 98B . .

j-Poblac1on U 254, 682 - “ ; 333 707 v 570 335.
. Migrantes 101,493 139,308 _239 648
D No—migrantes R '153,189 ' 194,319 - 330,687
;fPorcentaJe (%) - +100.0 ' ©..100.0 100_0
oo Migrantes oo o o0 3609 _ 41:8 . 42.0

- :No'migrante -~ - 680.1, .. 58.2 E - :58.0 .

. Incremento’ total SRR 79;025 . . . . 236,628

“In=migracién. . r”.' © 37,895 . oo 100,260

@ Incremento. natural T4, 130”:xz:c;xﬁ;“ 136 638

wﬁPorcentajes (%) M-V,- L 100 0 700, 0

© . In-migracién == ©4B.0 e 4204
Incremento. natural L 52,0 . - . 57,6

o '—-..-———...-_._—-..-......——-—-.—...—...._-._——_—_-———._——-—_—-——.—.-—-__—...-._-—--_—_._

" Fuente: “CORDECRUZ/0IT/UNFPA. Mlgrac1on ‘hacia la c1udad de Santa
Cruz", Cuadro IT 3

De acuerdo a las proyecciones de poblacidn para el Departamento y la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra hasta el afo 2010, preparadas por la Unidad de

Planificacidén y Proyectos de CORDECRUZ, se espera un crecimiente urbano segin
indican las cifras del cuadro siguiente. Para el afio 2010, se proyecta que Santa
Cruz tendrd una poblacidén de casi 1.7 millones, representando cerca de dos
tercios de la poblacién total del departamento.
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Fuenté:ifroyecciones-de;npblacio
-:1991-20190;

E. DESARROLLU URBANO
1. EXPANSION DEL AREA URBANA

El rapido crecimiento de la poblacién ha ido acompafiado por una expansidn fisica
de la ciudad igualmente rdpida. En 1943 ocupaba aproximadamente 251 hectéreas,
ccn una poblacidén de 37,968 habitantes. En 1959 se habia casi duplicado su
extensidon (486 hectareas) y su poblacién (60,645 habitantes). En 1969 casi se
triplicd la superficie urbana (1355 hectidreas) de diez afios antes. Veintidds
anos después (1991) el Aarea urbanizable de Santa Cruz de la Sierra habia
aumentado mas de diez veces (14,728 hectadreas) con una poblacién de 673,000
habitantes.

La demanda por terrenos urbanos, estimada seg(n el incremento de nuevos hogares
para 1995 y 2000, sefiala que es necesario contar como minimo con 934 hectareas
netas adicionales para vivienda en 1995 y con 1,089 hectireas netas para vivienda
en el 2000, ademds de A&reas similares adiciocnales para los usos A2l suelo
complementarios a la vivienda (43 por ciento para circulacidén, equipamiento
urbano). Estas cifras que cuantifican la demanda de terrenos urbanos para los
proximos diez afios son compatibles con la disponibilidad de &reas urbanizables
previstas por el Plan Regulador.

2. MERCADO DE TERRENOS

Los mercados de terrenos urbanos en Santa Cruz estin segmentados, incluyendo
submercados formales e informales. El submercado privado sin patrocinio estatal,
estd financiado por entidades privadas que desarrollan conjuntos de habitaciones
para sus empleados (compafiias petroleras), sus afiliados y socios (cooperativas
y sindicatos) y empresas privadas urbanizadoras. Existe también un submercado
formal con intervencién del sector piblico, caracterizado por la participacién
del Gobierno Municipal en la distribucién y asentamiento de 1la poblacidn de
escasos recursos. Ademds, existe el mercado informal, que utiliza los "lotea-



Condiciones Econdomicas 9

mientos" para la ocupacidn y venta ilegal de propiedades, actila 4gilmente, aunque
sin completar generalmente los servicios basicos y la legalizacidén formal de la
tierra. Se estima que el mercado informal ha proporcionado tres veces mis tierra
que el sub-mercado formal con intervencidn del sector piblico.

La oferta de terrenos urbanos disponibles, segin los documentos oficiales del
Plan Regulador de Santa Cruz de la Sierra, es amplia y suficiente para atender
el crecimiento de la poblacidn esperada a partir del afio 2010. Los factores que
condicionan fuertemente la oferta de la tierra se identifican en Santa Cruz con
los valores de la tierra, los servicios basicos y las mismas reglamentaciones
oficiales, especialmente en cuanto se refiere al tamano minimo de los lotes y la
ocupacion de los lotes baldios. De acuerdo a las caracteristicas de estos
factores, la oferta de terrenos urbanos solamente es accesible para la poblacién
de bajos ingresos fuera (el cuarto anillo. La poblacién de ingresos medios y
altos si pueden adquirir propiedades dentro del cuarto anillo.

CUADRO 1. 9 SITUACIﬁN DE LOS SERVICIOS Bﬂsxcos (1990)

?jPOBLACION SERVIDA“_.
(Habts.) FCT

"”Eercxos . ﬁREA CUBIERTA
: _ ; ;-_v (%)

- ‘Agua potable 7, 4oo '5,1..--60' . '7"'4 77‘44 _.'5,‘..612-.43,,10 . _'" '87 ;98

fiAlcantarlllado . Lo o
::5fsan1tar10 S 1 910 13;32* 21 742 178,284 25 .62
' Electricidad = - n/a B n/a 80 653‘_, 660 548 94,9C

!;Fuentes Memorla Anual 1990 SAGUAPAC Departamento de PlanlflcaC1on CRE.z

3. NIVELES DE SERVICIOS URBANOS

Aunque la situacidén en Santa Cruz es mejor que en muchas ciudades en Bolivia, la
provisién de infraestructura ha fallado en mantener el mismo paso que el
crecimiento poblacional. Las condiciones de los servicios béasicos de
infraestructura, segin las encuestas realizadas por CORDECRUZ en 1987, sobre
poblacidn, migracién, empleo y vivienda, muestran los datos siguientes (cuadro
1.9), para un total de 120,006 hogares. La mayoria de los hogares tienen conexidn
eléctrica (95%) y agua potable (88%), aunque muy pocos (solamente 26%) cuentan
con alcantarillado sanitario, particularmente aquellos fuera del segundo anillo.
El servicio de alcantarillado pluvial solamente sirve 6.5 por ciento de la
superficie urbana, con una poblacidn de aproximadamente 100,000 personas gque
representan el 14.4 por ciento del total urbano. El 15 por ciento del &rea
destinada a vias piblicas cuenta con un tratamiento superficial completo.
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F. CAPACIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
1. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA

La provisidn de infraestructura no ha mantenido el paso del crecimiento de la
poblacidon. Entre otras razones, esto se debe a: falta de fondos; ausencia hasta
hace poco de mecanismos para recuperar los costos de capital; ambigiliedades sobre
la tenencia de la tierra; y debilidades entre las instituciones involucradas. Los
servicios basicos, por delegacidn municipal y con el apoyo inicial del Comité de
Obras Piblicas o de CORDECRUZ, han sido transferidos hacia empresas privadas
(cooperativas). Estos son: agua potable y alcantarillado sanitario (Cooperativa
de Servicios Pliblicos Santa Cruz Ltda - SAGUAPAC); electricidad (Cooperativa
Rural de Electrificacidén Ltda - CRE); teléfonos (Cooperativa de Teléfonos
Automaticos de Santa Cruz de la Sierra Ltda - COTAS).

Esta tendencia todavia tiene vigencia aln habiéndose descentralizado en 1990
(Ordenanza Municipal No. 22/90), por medio de la creacién de las empresas
respectivas, los servicios publicos de limpieza y basura, mantenimiento de
parques y jardines; pavimentacidén, drenaje pluvial y sefializacidn; cementerios;
mercados; matadero; terminal de omnibus. La razén fundamental de esta tendencia
radica por una parte en la debilidad de los ingresos municipales, y por la otra
en el éxito que evidentemente han tenido las empresas descentralizadas.

2. PLANIFICACION Y CONTROL DE DESARROLLO URBANO

A partir de la emisidén de la Ley de Reforma Urbana en 1955, Santa Cruz ha tenido
una larga historia de iniciativas de planeacién, culminando en una serie de
reformas recientes, como resultado de las cuales, se cuenta con los instrumentos
legales suficientes para llevar a cabo la planificacidén y control del desarrollo
urbano. En 1978, se aprobd el Plan Director Ampliado, el cual constituye
actualmente el instrumento técnico principal para guiar y controlar el desarrollo
urbano. Sus reglamentaciones estan contenidas en el Reglamento de Urbanizacién
de la ciudad de Santa Cruz y en su Reglamento de Zonificacién, qre define los
nuevos escalones del equipamiento urbano, clasifica los usos del suelo y
establece las tipologias de construccidn.

En 1989 fueron aprobados oficialmente dos instrumentos complementarios al Plan
Director Ampliado. La definicidén del Limite de Proteccién Ecolégica indica el
espacio de aplicacidn del Plan Director Ampliado, segin una superficie destinada
a usos urbanos, capaz de recibir una poblacidén de 1.8 millones de habitantes. El
Sistema Local de Planificacién del Desarrollo Urbano estructura institucional-
mente la planificacién urbana por medio de la accién conjunta del Conceijo
Municipal y el Consejo del Plan Regulador. Finalmente, en 1990, por medio de la
aprobacién oficial del Nuevo Modelo Municipal, se organizé el resto de los
instrumentos y mecanismos necesarios que dan coherencia al proceso de
planificacién y control del desarrollo urbano, que se explican en mis detalle en
el capitulo 3.

No ohstante, estas reformas ain no han sido respaldadas con los recursos
financieros necesarios para habilitar a las autoridades a implementar las
reformas efectivamente. Las actividades principales en este campo son
responsabilidad del Consejo del Plan Regulador y sus oficinas técnicas, que
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cuentan con un presupuesto menor a un milldén de dblares anuales, lo que no es
suficiente para cumplir las amplias funciones que le han sido asignadas.

3. MANEJC ADMINISTRATIVO

Aunque los gobiarnos municipales en Bolivia habian sido hasta hace poco
generalmente débiles, avances significativos se han logrado en los (ltimos dos
anos en Santa Cruz. En parte, esto se atribuye a reformas recientes a nivel
nacional. La Ley Organica de Municipalidades de 1985, ademds de restaurar la
autonomia politica local a través de la eleccién de miembros del consejo de la
ciudad, transfiridé autoridad del gobierno central a los municipios para varias
responsabilidades, entre ellas la planeacién de los usos del suelo (planes
reguladores), la titulacidn de tierras, desarrollo y mantenimiento del catast.o,
y control de infraestructura y servicios urbanos. La reforma tributaria pasd la
responsabilidad de la recaudacién de aquellos impuestos compartidos por los
gobiernos central y local a las municipalidades.

Igualmente importante, han sido las iniciativas generadas en la misma Santa Cruz,
entre las que se destaca la Ordenanza No. 22/90 que pone en vigencia el Nuevo
Modelo Municipal. La citada Ordenanza trata de enmendar las deficiencias del
aparato administrativo y el vacio de poder municipal y legisla sobre diferentes
materias con el fin de habilitar al gobierno municipal, asumir su autoridad y
cumplir el papel mandado por ley.

Sin embargo, a pesar de estas mejoras, avances posteriores en el fortalecimiento
de la administracidén municipal de Santa Cruz han sido obstacularizadas debido a
diferencias entre los partidos politicos locales, que distraen los esfuerzos de
establecer medidas de ajuste, reduciendo las posibilidades de obtener los
resultados apropiados.

4. SITUACION FINANCIERA

La situacidén financiera de la municipalidad de Santa Cruz ha mejorado
considerablemente en afios recientes. En parte, esto se debe a la introduccién de
la coparticipacién bajo la Reforma Tributaria, y en parte a importantes
iniciativas realizadas por la misma municipalidad como parte del Nuevo Modelo
Municipal.

Los resultados inmediatos de la aplicacién de la Reforma Tributaria fueron
positivos, noténdose un aumento considerable de las recaudaciones tras su
implementacién. Asi vemos que los ingresos de la alcaldia Crucena, se elevaron
de US$2.7 millones de ddlares en 1984 a US$6.32 en 1986, y de US$12.8 millones
de ddélares en 1987 a US$13.5 millones en 1989.

Como resultado de la aplicacién del Nuevo Modelo, se ha conseguido un incremento
en los ingresos superior al 25 por ciento en la gestién, se redujo la cantidad
de funcionarios de 1,295 a 647, y se dispuso el congelamiento de la masa
salarial, y la rebaja de algunos niveles salariales. El incremento de ingresos
y la disminucidén de gastos fijos, hizo posible la generacién de excedentes
destinados a la ejecucién de obras de infraestructura y programas de interés
social. Al mismo tiempo, se obtuvo éxito en la captacién de recursos externos
para inversion.
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Sin embargo, la evasidn fiscal sigue siendo alta y el universo de contribuyentes
no ha sido ampliado tal como deberia. La falta de un catastro urbano impide que
las recaudaciones del impuesto predial sean mayores. Actualmente se estima que
no mds del 30 por ciento de los inmuebles cumplen sus obligaciones trihutarias.

G. RECURSOS PARA FINANCIAR EL DESARROLLO URBANO

Déficits acumulados en la provisidén de infraestructura en afios pasades, unidos
al continuo crecimiento de la poblacidn proyectada para el futuro, claramente
implican requisitos de capital sustancial para financiar el desarrollo urbano.

1. RECURSOS ACTUALES

La Ciudad de Santa Cruz ha tenido un comienzo prometedor en esta direccidn, al
incrementar sustancialmente la inversidn presupuestada en infraestructura en los
Gltimos tres afios. A partir del reordenamiento se nota una mejora sustancial del
desempefio, ya gque la proporcién de gastos corrientes baja a 71.2 por ciento y la
inversidn sube al 28.8 por ciento del total de ingresos del afio 1990. En 1991 los
recursos destinados a inversidn en obras superan lLos gastos corrientes, al darse
una relacién de 59.3 a 40.7 por ciento. Para la gestién 1992 se espera que el
rubro de gastos baje al 26.8 por ciento, aunque +ticluve la amortizacidén de la
deuda.

En 1991, 81.0 por ciento de la inversidn total, equivalente a US$13.5 millones
de dblares se destinaron a trabajos de pavimentacidén. El segunio rubro en
importancia, le corresponde a drenaje con 9.0 por ciento y luego vienen la
construccidn de plazas, y rotondas, alumbrado piblico e instalacién de semaforos.

2. RECURSOS POTENCIALES AL NIVEL LOCAL

El incremento en gastos de capital se ha logrado en tres formas. Primero, como
se acaba de mencionar, cortes en el gasto recurrente y aumentos en los ingresos
han generado excedentes para inversidn. Segundo, la Alcaldia ha tenido éxito en
el establecimiento de sociedades con el sector privado y de manera notable con
las compafiias constructoras involucradas en proyectos de infraestructura, lo que
ha resultado en préstamos de capital. Tercero, la ciudad ha logrado negociar
préstamos de fuentes internacionales.

Potencialmente, fondos adicionales sustanciales para gastos de capital pueden ser
reunidos de fuentes locales, con la actualizacién y expansién de la cobertura del
impuesto predial, que debe ser hecha por el Catastro. Recursos existentes podrian
también ser optimizados aln mids con el mejoramiento del porcentaje de
recuperacién de costos de los beneficiarios. La Alcaldia ha introducido
procedimientos innovadores con este fin, incluyendo el cobro por mejoras de
calles en las tarifas de agua potable.

3. FUENTES EXTERNAS
A pesar de considerables recursos financieros potencialmente disponibles para la

ciudad, no hay duda gque recursos adicionales sustanciales son necesarios, y estos
tendran que venir de fuentes internacionales. La Alcaldia estid actualmente
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recibiendo apoyo financiero para programas de infraestructura de ambos USAID y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pero serd necesario mas apoyo.
Afortunadamente, la situacidn fiscal de la ciudad es lo suficien*emente fuerte
para permitirle un aumento sustancial en su capacidad para pedir prestado, hasta
US$80 millones segin algunos estimados.
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CAPITULO II:

OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En base al analisis de la situacidn actual, se identificaron en la primera fase
de este estudio varios objetivos y las estrategias correspondientes para lograr
los mismos. Originalmente, se le 1llamd a estas estrategias "alternativas", pero
en la practlca seria mejor hacer referencia a estas como estrategias "comple-
mentarias", puesto que no son sustitutos sino que conforman componentes de
estrateglas integradas para cada una de las tres areas de interés principal.
Estas ideas se describen en los capitulos V y VI del primer informe, y se
presentaron en el taller del mes de enero de 1992 a representantes de 1la
Alcaldia, y otras entidades de los sectores publico y privado.

A la luz de los comentarios y discusiones subsecuentes, se han revisado estas
ideas, priorizando las estrategias y elaborando una serie de propuestas concretas
tomando en cuenta varios criterios. Un criterio es 1la facilidad de
1mplementac1on algunas ideas pueden ser implementadas inmediatamente, o en el
futuro prdéximo, sin la necesidad de una preparacién preliminar prolongada, y con
poca o ninguna asistencia del exterior. Otro criterio es la factibilidad de
implementar propuestas sin la necesidad de crear nuevas entidades, es decir donde
el enfoque es el fortalecimiento de organizaciones existentes. Un tercer criterio
a considerar es el grupo o grupos que se benefician de la estrategia: algunas
intervenciones beneficiaran a la comunidad entera, otras solamente a ciertas
vecindades o grupos de pequefias y micro-empresas. Un cuarto criterio es 1la
escala de recursos financieros que: se requieren: algunas estrategias implican una
inversién de capital sustancial, mientras otras pueden costar relativamente poco
y atn producir beneficios potenciales significativos.

En este capitulo, se resumen los objetivos y las estrategias correspondientes,
en forma revisada y a la luz de las discusiones y criterios antes mencionados.
La mayoria de estas estrategias se elaboran como propuestas concretas en los
capitulos siguientes. Otras se incluyen como punto de referencia y una indicacién
de las acciones complementarias que se necesitan.

A. DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO
Objetivo: Construir una economia local sélida y diversificada.

Mas que otras ciudades en Bolivia, Santa Cruz ha disfrutado un periodo de
crecimiento econémico sostenido. Es vital que esto se mantenga. La ciudad es
afortunada en tener un sinnimero de ventajas naturales que continuaran ofreciendo
oportunidades para un futuro crecimiento. Estas ventajas incluyen una ubicacién
geografica favorable, proximidad a importantes recursos naturales, y tierras
fértiles. Esto hace posible la construccién de una economia local mas variada,
que proporcione mayor proteccidn contra los altibajos inevitables en mercados
mundiales que afectan periddicamente los productos que representan actualmente
una proporcién importante del rendimiento regional.

El motor que impulsa el crecimiento de ingresos y empleo en Santa Cruz esta en
la demsnda por sus productos y servicios, tanto la demanda interna como 1la

Previous Page Blank
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demanda externa. Por eso, cualquier estrategia para la creacién de empleo y el
fortalecimiento de 1lc economia, tiene que tomar en cuenta la ciudad en el
contexto de la regidn circundante y los mercados nacionales e internacionales.
La clave para convertir demanda potencial en demanda efectiva y sostener el
crecimiento econémico a largo plazo, son los vinculos econdmicos que facilitza
los intercambios entre la ciudad y el area circundante y conectan la regidn con
el resto del mundo. Por tanto se sugieren tres estrategias para fortalecer la
economia local disefiadas para: fomentar la demanda de productos de la regidn,
mejorar el acceso a los mercados extranjeros; y relacionar a la ciudad mas
estrechamente con las areas rurales circundantes.

Estrategia 1: ESTABLECER UNA OFICINA DE DESARROLLO ECONOMICO

La primera accidén a tomar para ampliar la demanda y promover el crecimiento
econdémico es el establecimiento de una oficina de desarrollo econdmico para la
ciudad. Muchas agencias y organizaciones existentes realizan las funciones de esa
oficina, pero se encuentran dispersas y sus acciones no estin coordinadas. Existe
la necesidad de crear una entidsd con amplias responsabilidades que se encargue
de promover el desarrollo econdmico en la ciudad y su regién circundante. Esta
entidad debe tener tres funciones principales: a) Promover la localizacién de la
cizdad y la regidén de Santa Cruz como una caracterizada por oportunidades para
el comercio; b) Atraer inversiones de empresas nacionales e internacionales en
agroindustria, industria, comercio, servicics, y turismo; c¢) Coordinar sus
actividades estrechamente con otras entidades ya existentes con intereses de
desarrollo econdémico en la regién, por ejempic el Programa de Promocién
Industrial (PPI), el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), CORDECRUZ,
y la Camara de Industria y Comercio (CAINCO).

Estrategia 2: MEJORAR EL ACCESO A MERCADOS EXTRANJEROS, ESPECIALMENTE BRASIL
Y ARGENTINA

Una segunda estrategia para ampliar la demanda y promover el desarrollo econdmico
es hacer Santa Cruz mis accesible a mercados mayores y mas lejanos,
particularmente los paises miembros del Acuerdo de Cartagena, con quienes se
conduce la mayor parte del comercio. Hay varias formas en que el acceso puede ser
mejorado. LA primera es introducir competencia en el ferrocarril, ENFE,
abriéndolo a operadores privados, un esquema que CAINCO ha venido promoviendo por
un tiempo, y al cual ENFE evidentemente ha accedido en principio. La segunda
alternativa es elevar la calidad de las carreteras al este de Puerto Suarez, al
sur hacia Argentina y ain hacia el oeste a los puertos dal Pacifico en Perd y
Chile.

Estrategia 3: FORTALECER VINCULOS ENTRE LA CIUDAD Y SUS AREAS CIRCUNDANTES

Una tercera estrategia para promover el crecimiento de empleos e ingresos en la
ciudad de Santa Cruz procura fortalecer sus vinculos con los pequerios poblados
y areas rurales circundantes. Como principal centro urbano de¢ la regién, Santa
Cruz claramente representa el mercado principal para muchos agricultores,
especialmente aquellos con dreas pequefias de tierra. Los agricultores que venden
sus productos a mercados de menudeo y mayoreo en la ciudad ganan ingresos mas
altos, que elevan ia demanda rural por bienes y servicios de la ciudad, y esto
a su vez incrementa los empleos e ingresos de los trabajadores urbanos. Los



Objetivos y Lineamientos Estratégicos 17

esfuerzos para reforzar los vinculos rural-urbanos se deben dirigir hacia asuntos
relacionados con infraestructura de caminos de las fincas a los mercados,
servicios de transporte para los agricultores, redes de telecomunicacién, y otros
medios de difusién de informacidén acerca de las condiciones del mercado a los
productores rurales dispersos.

Dado los criterios arriba mencionados, se decidid enfocar en la primera de estas
tres estratejyias disefiadas para lograr el objetivo de fortalecer la economia
local, pues es algo que se puede implementzr a corto plazo. Aunque las otras
estrategias son importantes, implican planes y proyectos de gran magnitud, cuya
responsabilidad permanente y a largo plazo corresponde a instituciones regionales
y/o nacionales. No obstante, la propuesta Oficina de Desarrollo Econdmico deberi
realizar acciones para que ambas estrategias sean permanentes y ejecutadas como
prioridad por instituciones regionales y nacionales.

Objetivo: Generar oportunidades de empleo productivo.

El segundo objetivo principal es generar oportunidades de empleo productivo para
la creciente fuerza de trabajo. El éxito obtenido por la ciudad en la creacién
de empleos en el pasado explica el flujo sustancial de trabajadores migrantes que
buscan emplec actualmente en la ciudad. Esto sbélo sirve para enfatizar una vez
mds, que el incremento en las oportunidades de empleo en Santa Cruz es importante
no sélo para la comunidad local sino también para todo el pais, proporcionando
fuentes de empleo alternativas a las actividades relacionadas con la coca sobre
todo para aquellos que han perdido sus empleos en la mineria, o para quienes ya
no consideran la agricultura como una actividad lucrativa.

Sin embargo, es igualmente importante que estos empleos resulten productivos, y
que ofrezcan ingresos adecuados. Elevar los ingresos por encima del nivel de
pobreza se logra elevando la productividad. Baja productividad es evidente no
s6lo en el sector informal, sino también en muchas actividades del sector formal.
En parte, esto tiene que ver con la demanda inadecuada, donde la oferta de mano
de obra excede las necesidades, y una demanda limitada debe ser compartida por
muchos trabajadores competiendo en la misma area. Pero también se le atribuye
a otros factores, como la falta de equipo de capital, el uso de métodos manuales
en lugar de mecanicos, la falta de infraestructura, particularmente electricidad,
Y el uso inapropiado de métodos de produccidén, o la carencia de conocimiento
técnico. En este aspecto, existen varios acercamientos posibles para incrementar
la productividad, especialmente entre las empresas pequenas.

Estrategia 4: FORTALECER LA OFERTA Y LA DEMANDA POR BIENES Y SERVICIOS DE
PEQUENAS Y MICRO-EMPRESAS

Uno de los problemas que inhibe el crecimiento de las empresas mis pequefias es
su tamafno, que las lleva a operar generalmente dentro de micro-mercados
restringidos, que tienen poca o ninguna relacién con firmas mis grandes en el
sector formal. Las firmas mayores rara vez consideran contactar a proveedores
de pequefia escala, por una parte porque son dificiles de iocalizar, y por otra
porque su produccién es limitada en cantidad. Para atacar estos problemas, se
propone iniciar una serie de acciones para fortalecer la oferta y demanda de
pequenas y micro-empresas a través del Centro de Apoyo a la Pequefia Industria y
Artesania del Departamento de Santa Cruz (CAPIA), un centro recientemente
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establecido con apoyo de CORDECRUZ y Swiss Contac. Las acciones propuestas
incluyen una investigacién de mercados, canales de comercializacién, y la
institucionalizacién de una "feria al reves", incubadoras de empresas, y una
bolsa de subcontratacidn.

Estrategia 5: MEJORAR EL ACCESO AL CREDITO PARA PEQUENAS Y MICRO-EMPRESAS

Otro medio para elevar la productividad entre empresas pequefias es mejorando su
acceso al crédito, para gastos operativos y compras de capital de herramientas
y equipo. Aunque las sumas requeridas son modestas, empresas de familias de
bajos ingresos enfrentan dificultades para obtener crédito, debido mayormente a
la falta de colateral, y muchas veces tienen que pagar altas tasas de interés a
los prestamistas. Se considera que la mejor manera de mejorar el acceso a crédito
para pequefias y micro-empresas es a través de las cooperativas de ahorro y
crédito. Por eso, se propone una estrategia para fortalecer la capacidad
institucional del sistema de las cooperativas en Santa Cruz, con el fin de
aumentar la movilizacién de ahorros locales, e incrementar el volumen de
préstamos a pequefias y micro-empresas.

Estrategia 6: MEJORAR EL AMBIENTE REGLAMENTARIO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

La tercera forma de mejorar las condiciones operativas de pequefias empresas es
simplificar la rigidez de reglamentos y ordenanzas a los cuales estan sujetos.
Una forma de proceder con este asunto es estableciendo un equipo técnico, quizas
dentro de Asociacidn Departamental de Micro y Pequefias Industrias de Santa Cruz
(ADEPI) o del CAINCO, cuya funcidn sea trabajar con las instituciones relevantes
en la revisién sistematica y la simplificacidn de reglamentos transgresores. Esto
tiene la ventaja de que la experiencia obtenida en un caso puede ser transferida
a otras circunstancias.

Estrategia 7: PROMOVER EMPLEO A TRAVES DE LA MUNICIPALIDAD

La municipalidad tiene varias oportunidades para crear empleos productivos, y
canalizar la demanda hacia negocios pequefios. Sin embargo, debe evitar las
medidas disenadas simplemente para "hacer trabajar", estas resultan no sdlo en
empleo improductivo sino también en pesadas cargas financieras. La privatizacidn
de servicios municipales puede proporcionar oportunidades para pequefias y micro-
empresas, por ejemplo, en la recoleccién de basura, la limpieza de calles, y la
provisién de agua. Otra posibilidad es identificar una proporcidn del gasto
municipal para compras a pequeflas y micro-empresas. Bajo circunstancias
correctas, tal como el programa de pavimentacién de calles usando el PL480 Fondos
de Alimento por Trabajo, empleos productivos adicionales pueden ser creados a
través de programas de obras piblicas.

De estas cuatro estrategias disefadas para generar oportunidades de empleo
productivo, se decidié elaborar propuestas concretas solamente en el caso de las
dos primeras. Las dos ultimas son en gran medida responsabilidad de la Alcaldia,
Yy pueden ser consideradas bajo el rubro de estrategias para la administracién Y
finanzas de la municipalidad. (Ver abajo.)

Objetivo: Mejorar la calidad de la fuerza de trabajo.
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Relacionado con los dos objetivos anteriores, la meta en este caso, es mejorar
la calidad de los recursos humanos. Bajos salarios e ingresos son en parte un
reflejo del nivel de capacitacién del trabajador. Una mejor capacitacién ayuda
tanto a los trabajadores como a las empresas. Trabajadores mejor calificados no
sb6lo tienen mas oportunidades para ganar mayores ingresos, sino que también
alivian la estrechez en la oferta de trabajadores capacitados. Una fuerza de
trabajo mas capacitada representa un recurso potencialmente mis productivo,
permitiéndole a los productores competir con mayores posibilidades al entrar a
nuevos mercados, crear nuevos productos, y mejorar la calidad de sus bienes y
servicios. Hasta cierto punto, la calidad de los recursos humanos puede ser
mejorada por medio de capacitacidén y entrenamiento, aunque fundamentalmente
depende de una educacidn basica sdlida.

Estrategia 8: AMPLIAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

En lo que respecta a programas de capacitacidén, son varias las instituciones en
Santa Cruz que ofrecen capacitacidén vocacional. Sin embargo, la calidad varia
ampliamente, las ofertas actuales no siempre concuerdan con las habilidades y
oficios que se buscan, y el prondstico sobre el crecimiento en la fuerza de
trabajo en los anos venideros implica claramente un incremento masivo en la
demanda de cursos y programas de orientacidén vocacional de todo tipo. Para
ampliar y mejorar los programas de capacitacidén, se proponen dos acciones: un
estudio del mercado que proporcionarid informacidén sobre la demanda de mano de
obra capacitada y la oferta de programas de capacitacién; udemis la implementa-
cién de nuevos cursos de formacidn dual en dreas prioritarias. Los dos acciones
se llevardn a cabo a través de INFOCAL, que se considera una organizacién
dinamica que cuenta con la mayor infraestructura y capacidad institucional.

B. DESARROLLO DE LA TIERRA

Objetivo: Disponer, conforme las orientaciones y reglamentos del Plan
Regqulador, de la tierra necesaria para recibir el crecimiento
esperado de la poblacidn en los anos préximos (1995-2000).

El aprovechamiento de la tierra en Santa Cruz de la Sierra durante los prdximos
cinco y diez afios debe llevarse a cabo en forma tal que la poblacidn que se
espera encuentre un espacio urbano, con servicios adecuados, y asi pueda
desarrollar eficientemente sus actividades econdmicas y sociales. De acuerdo a
las condiciones socioecondmicas de la poblacién, aproximadamente la mitad de la
tierra adicional Jue se va ha requerir en los prdéximos diez afios tendrd que
destinarse a la poblacidén de escasos recursos. Para que esta tierra pueda ser
accesible a esta poblacidén, es conveniente que se localice fuera del cuarto
anillo. Esta tierra tendrd que reunir condiciones béisicas de legalidad y
servicios esenciales para asegurar la estabilidad a sus futuros residentes,
condiciones que son especialmente necesarias fuera del cuarto anillo.

Estrategia 1: CONCENTRAR LOS ESFUERZOS DE DESARROLLO EN "AREAS PRIORITARIAS"
Una estrategia para asegurar la distribucién ordenada de &rea urbanizada con

titulo legal estd en concentrar el desarrollo de tierra urbana en "areas
prioritarias". El objetivo aqui es enfocar las acciones de las agencias publicas
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preocupadas por el desarrollo de tierras en lugares especificos en forma
coordinada, y de esta manera desarrollar procedimientos operacionales efectivos
que puedan ser aplicados sistematicamente en otras partes de la ciudad. Esta
estrategia va a requerir 1la colaboracidon de cinco unidades ejecutoras
principales: la Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador, el Fondo
Municipal de Tierras y Servicios (FMTS), el Catastro, el Fondo de Desarrollo
Municipal (FDM), y el apoyo de las cooperativas de servicios publicos.

Objetivo: Regularizar la tenencia de la tierra, particularmente en los grupns
de menores ingresos, ofreciéndoles oportunidades para lograr una
insercidén legal en la sociedad local.

Se considera que la ilegalidad en la tenencia de la tierra constituye una
condicién de improductividad para la ciudad al igual que para el conjunto de los
agentes sociales que la habitan, ya que oscurece las relaciones que fluyen en
torno al manejo de los indispensable terrenos urbanos. Asi mismo, se constituyen
en una dificultad a veces insuperable, para que los gobiernos locales puedan
realizar una gestién urbana adecuada. De esta manera, es evidente que el
objetivo central relacionado con la tenencia de la tierra, es procurar que la
tenencia, en vez de ser una limitacién, sea un factor positivo para la
productividad de las ciudades.

Estrategia 2: REGULARIZAR LA TENENCIA DE LA TIERRA

Otro elemento complementario de la estrategia de concentrar los esfuerzos de
desarrollo en "areas prioritarias" es la regularizacién de la tenencia de la
tierra. Conforme a lo que se observd en el diagndstico presentado en el primer
informe, se contemplan dos niveles de regularizacién. La regularizacién
administrativa corresponde a los lotes de los dos o tres primeros anillos, donde
se presentan problemas en materia de transmision de propiedad, registros en
derechos reales, y autorizacién del Plan Regulador. La regularizacién periférica
es mds dificil, ya que sus impactos sobre la planificacién, la recaudacién, la
dotacidn de servicios, y en general sobre el ordenamiento del crecimiento urbano,
son mucho mas significativos. En este caso, dependerd de la situacién particular
en la cual se encuentre el predio, entre otros: el caso de comodato sobre tierras
municipales; el caso de areas con duefio existente y minutas de los colonos; y el
caso de zonas de lotificacién clandestina, donde no aparece el duefio, entre otras
situaciones similares.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Objetivo: Racionalizar y acelerar la provisién de infraestructura y servicios
bisicos para que reduzca la brecha entre la oferta y la demanda de
los mismos.

Conforme con los objetivos expresados anteriormente, el desarrollo de la tierra
en la Ciudad de Santa Cruz durante los préximos cinco y diez afios necesita contar
con una provisién de infraestructura y servicios apropiada y oportuna. Durante
los préximos afos ingresardn entre 7,000 y 8,000 familias cada afio al mercado de
tierras y de alguna manera expresaran necesidades por servicios de agua potable,
alcantarillado, electricidad y pavimentacién. La mayor demanda por esta
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infraestructura y servicios se producird fuera del cuarto anillo donde se
localiza la poblacidén con menores ingresos. Sin embargo la dotacién de estos
servicios hasta el momento marcha con retraso.

Estrategia 1: COORDINAR LAS ACCIONES DE iAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS
EN LAS fIREAS PRIORITARIAS

Mientras la ciudad sufre grandes déficits en infraestructura y servicios, 1la
responsabilidad por la dotacidén de estos estd dividida entre varias entidades,
Y no existe una estrategia general para atender el problema. Para ayudar a
reducir el retraso, y asegurar que los recursos disponibles sean canalizados en
la forma mas productiva, se propone coordinar las gestiones de las cooperativas
de servicios publicos (SAGUAPAC y CRE, encargadas de los servicios de agua,
alcantarillado, y energia eléctrica) y aquellas del FDM (en pavimentacién de vias
urbanas y drenaje) en las areas prioritarias. Otro aspecto de la racionalizacidn
de los servicios basicos es definir niveles de servicios apropiados a la
capacidad de pago de los beneficiarios.

Objetivo: Obtener los recursos necesarios para financiar el desarrollo urbano.

Si la ciudad va a reducir déficits acumulados en la provisién de infraestructura,
y para acompafnar el ritmo de crecimiento de la demanda producida por el rapido
incremento de poblacién, debe asegurarse que capta recursos sustanciales para
financiar los costos de capital de nueva infraestructura e instalaciones.
Reformas recientes al sistema tributario nacional han permitido a municipalidades
grandes mejores oportunidades para financiar su desarrollo urbano. La ciudad de
Santa Cruz tiene una capacidad de deuda que en este momento permanece
inutilizada. Actualmente, su capacidad de deuda se estima en US$80 millones, con
un potencial considerablemente mayor, una vez que capta recursos de impuestos
prediales. La reciente iniciativa de la ciudad en el financiamiento de
infraestructura en colaboracién con el sector privado también ha demostrado que
es tanto factible politicamente como operacionalmente practico el recuperar los
costos de los beneficiarios.

Estrategia 2: FORTALECER LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS DEL FONDO DE DESARROLLO
MUNICIPAL, Y DESARROLLAR SISTEMAS FINANCIEROS DE BASE
COMUNITARIA PARA RECUPERAR LOS COSTOS

Otra estrategia necesaria para cerrar la brecha en 1la provisién de infra-
estructura, es establecer un fondo rotativo para financiar obras de infra-
estructura, y recuperar los gastos de capital de la inversién de beneficiarios.
Mientras que los subsidios benefician a aquellas firmas y familias servidas por
la inversién, representan un costo de vportunidad en la forma de inversién
adicional que tiene que perderse, y que es pagado en la practica por otras firmas
y familias a quienes les son negados los servicios e instalaciones. Los costos
de capital que se recuperen pueden ser reutilizados en nuevas inversiones, y esto
podria acelerar la provisién de nueva infraestructura.

Dado que el FDM es la entidad principal para el financiamiento del desarrollo
urbano, es necesario fortalecer sus actividades y recursos, de modo que adquiera
la capacidad financiera de operar Y manejar sus recursos independientemente.
Ademds, el FDM tiene que colaborar con los proveedores de servicios para disefiar
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mecanismos de recuperacién de costos, especialmente para proyectos que
actualmente son financiados por fondos perdidos.

D. PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL DESARROLLO URBANO.

Objetivo: Procurar la operacidon total y eficiente de 1los instrumentos
técnicos, legales y financieros vigentes para la planificacidn y el
control del desarrollo urbano.

La ejecucidn de los objetivos anteriores supone la presencia de mecanismos y
procedimientos de planificacién y control del desarrollo urbano, con suficiente
capacidad y apoyo oficial, para promover, coordinar y controlar la dinamica del
crecimiento urbano. Afortunadamente, la municipalidad de Santa Cruz cuenta con
las instituciones e instrumentos legales cuya operacidén total y eficiencia es
suficiente para guiar el crecimiento urbano. Entre los instrumentos vigentes
estan: el Plano Director Ampliado, el Limite de Proteccién Ecolégica, el Sistema
Local de Planificacién del Desarrollo Urbano, y el Nuevo Modelo Municipal. Otro
objetivo es procurar la operacidn total y eficiente de todas estas instituciones
para que cumplan su papel y responsabilidades segiin se espera.

Estrategia 1: FORTALECER LAS INSTITUCIONES RELEVANTES, Y CONCERTAR SUS
ACTIVIDADES

Por eso, para lograr este objetivo, se propone una estrategia para fortalecer las
instituciones correspondientes, y establecer mecanismos para concertar sus
actividades. Muchas ideas han sido sugeridas antes, pero no fueron implementadas
principalmente debido al mal funcionamiento de las instituciones responsables de
su implementacidén. La limitacién principal en el pasado ha sido la insuficiencia
de recursos financieros, lo que ha significado carencia de persor il calificado.
Por lo tanto, seria requisito elaborar un reglamento que establezca las
responsabilidades, funciones y recursos de cada una de las entidades comprendidas
dentro del Sistema Local de Planificacién. En el mismo se destaca la importancia
dal Consejo del Plan Regulador, como entidad encargada de la elaboracidén de
politicas, planes y proyectos de desarrollo urbano, lo aspectos que debera
modificar en su estatuto organico para adaptarse al Nuevo Modelo Municipal.

E. DEMOCRACIA EN EL GOBIERNO LOCAL

Objetivo: Fortalecer la participacidon democratica en el gobierno local de
forma tal que responda mas a las necesidades de la comunidad.

A pesar del entusiasmo inicial como resultado de la celebracidén de elecciones
municipales luego de un periodo de 40 afios, el registro de votantes ha decaido,
y su participacién en las elecciones mis recientes en diciembre de 1991 fue baja.
Hay un nOmero de factores que han contribuido a ello. En primer lugar, la
estructura politica establecida constitucionalmente resulta er. listados de
partidos en lugar de candidatos individuales para el concejo ae la ciudad.
Alcaldes seleccionados por coaliciones politicas entre los miembros del concejo,
y breves periodos de dos afios en el cargo con la posibilidad de reeleccidn,
implican que objetivos a corto plazo adquieran prioridad sobre las necesidades
a largo plazo. Algunos de estos problemas sdlo pueden ser superados por reformas
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legislativas a nivel nacional, pero existen también oportunidades al nivel local
para fortalecer el proceso democratico ampliando la participacidén comunitaria en
la toma de decisiones.

Estrategia 1: FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL DESARROLLO
MUNICIPAL Y EL SUMINISTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS A LOS
BARRIOS

Una de las formas mas directas de fortalecer la participacidén democratica en el
gobierno local es involucrar a las comunidades en las decisiones qur: afectan sus
vecindades. Dado que esas decisiones las afectaran directamente, los beneficios
de la participacién seran tangibles, reflejados en las decisiones que se tomen
Yy en las mejoras alcanzadas. Desde el punto de vicsta de la Alcaldia, 1la
participacién comunitaria ofrece una oportunidad para construir una confianza
ciudadana mayor en el gobierno local, y para demostrar que el gobierno responde
a sus necesidades y demandas. Con este motivo, se propone una estrategia para
expandir las iniciativas de la Alcaldia a este respecto, y para disefiar e
instituir procedimientos requlares para incorpora. las comunidades activamente
en programas y proyectos que afecten sus vecindades. El Programa Alcaldia a los
Barrios y el proyecto de pavimentacidn de calles proporcionan ejemplos excelentes
y una experiencia inicial sobre la cual construir. La estrategia consiste en la
construccién de centros multifuncionales en los distritos, y la introduccidn de
mecanismos de participacidén comunitaria a fin de complementar los esfuerzos de
descentralizaciéon de la administracidén del gobierno local a nivel de los
distritos.

F. ADMINISTRACION DEL GOBIERNO LOCAL
Objetivo: Mejorar la eficiencia de la administracidn municipal.

Aunque en los dos ultimos afios se han logrado mejoras significativas en Santa
Cruz, ain queda mucho por hacer para fortalecer la capacidad municipal en la
administracidn y manejo. Los controles internos asi como la supervisién que debe
ejercer la estructura central en las empresas descentralizadas y en las
cooperativas, pueden ser mejorados. En el curso de ejecucidén de sus
responsabilidades, 1la municipalidad establece numerosos procedimientos
burocraticos, algunos de los cuales resultan costosos tanto para la ciudad, como
para sus ciudadanos y comercios. Medidas para reducir, simplificar o eliminar
estos procedimientos y tramites pueden ahorrar tiempo y dinero. Un sistema de
manejo de informacién que proporcione datos mas confiables y oportunos
permitirian una mejor planificacién financiera y contabilidad de costos.

Estrategia 1: MODERNIZAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, TANTO LA ESTRUCTURA
CENTRAL COMO LAS LLAMADAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS, Y HACER QUE
ESTAS UOLTIMAS SE AUTOFINANCIEN

Por tanto, con motivo de mejorar la eficiencia de la administracién municipal,
se propone una estrategia para disefar e instituir mejores sistemas de
administracién para cada uno de los departamentos principales de la Alcaldia y
sus enpresas descentralizadas. La elaboracién de tales sistemas de manejo
permitiria a la Alcaldia el cumplimiento de sus responsabilidades y la ampliacidn
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de su jurisdiccién y competencia, para eliminar muchos de los problemas actuales.
Estos sistemas deben comprender la racionalizacidn tanto de la estructura central
como de la administracién de las empresas descentralizadas, mejorando asi los
sistemas de control interno, y controlando su situacidn financiera. Ademis deben
considerarse las medidas de ajuste y complementacidén al Nuevo Modelo Municipal,
y hacer posible su implementacidn.

Objetivo: Asegurar recursos adecuados para pagar los costos recurrentes de la
operacién y mantenimiento de servicios e instalaciones.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de manejo financiero de la municipalidad.

A la par con la necesidad de recursos para financiar los costos de capital de
infraestructura, la municipalidad también necesita asegurar ingresos adecuados
para financiar los gastos recurrentes para la operacidén y mantenimiento de los
servicios de la ciudad. Es especialmente importante que en el cumplimiento de
este objetivo se amplie y actualice el Catastro. Ademids, existen unos rubros en
los que se pueden introducir ajustes y controles en la recaudacidn de tributos.
También, existen oportunidades para fortalecer la capacidad de la Alcaldia en el
manejo financiero para asegurar el uso apropiado de sus recursos y la operacién
eficiente de sus empresas descentralizadas. Por otro lado, no se ha cumplido con
los postulados de la Ordenanza 22/90 que propone la incorporacidn de operadores
privados para hacer mas eficiente los servicios y el ahorro de costos.

Estrategia 2: MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS,
MEJORANDO LOS SISTEMAS DE RECAUDACION Y LOS MECANISMOS PARA
RECUPERAR LOS COSTOS DE INVERSION

El primer paso en el fortalecimiento de las finanzas municipales es el mejorar
la recaudacidén de ingresos a los cuales ya tiene derecho la municipalidad. lLa
reciente ley de tributacidén aumentd significativamente los recursos financieros
disponibles para los capitales departamentales como Santa Cruz, principalmente
a través de la coparticipacidn. El mayor potencial para mejorar la recaudacidén
de ingresos descansa sin duda en el impuesto predial. Ahora que la responsa-
bilidad del catastro ha sido transferida del gobierno central a la Aicaldia, se
le debe proporcionar los fondos y la asistencia técnica necesarias para realizar
su trabajo tan rapido como sea posible. Al mismo tiempo, aungue se ha avanzado
considerablemente en el mejoramiento de los mecanismos de control de recauda-
ciones, convendria evaluar todo el sistema de recaudacidén para determinar las
mejores oportunidades de reforzar los recursos fiscales de la municipalidad. Otro
enfoque debe basarse en mecanismos para mejorar la recuperacidén de los costos de
inversién de las obras ejecutadas por la Alcaldia misma. El aumento en la
recaudacién de ingresos de otras fuentes también puede lograrse proveyendo
uniformidad en el mantenimiento de archivos y procedimientos de contabilidad, y
mejorando los procedimientos para monitorear las recuadaciones y recuperar las
deudas atrasadas.

Estrategia 3: ESTABLECER MECANISMOS PARA FISCALIZAR A LAS ENTIDADES AU'YTONOMAS
QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS

Tal como se menciona anteriormente, gran parte de la dotacidén de servicios
publicos, particularmente agua potable, energia, teléfonos, y transportes, estan
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en las manos de cooperativas. En la mayoria de los casos, las cooperativas estéan
bien administradas, y sus acciones estdn sujetas a la autorizacidn de un comité
representado por sus socios. Sin embargo, como resultado de las necesidades de
una ciudad que crece tan rapidamente acompafiado con la proliferacidén de
cooperativas, hay que establecer mecanismos con el fin de que el gobierno
municipal pueda ejercer eficientemente supervisidn sobre las entidades auténomas
que prestan servicios publicos. Por un lado, estos mecanismos debe proteger los
intereses de los consumidores y por otro, procurar que las entidades tengan los
recursos adecuados para proveer servicios eficientemente y bien manejados.
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CAPITULO IXIX
PROPUESTAS PARA EI. DESARROLLO ECONOMICO
Y LA GENEXACION DE EMPLEO

El capitulo anterior resume brevemente los objetivos y estrategias claves que se
han propuesto para fortalecer la economia loc~l y la generacidn de oportunidades
de empleo. Estos objetivos y estrategias son complementarios y por lo tanto, se
consideran importantes para alcanzar a mediano y largo plazo un mayor desarrollo
econdmico y la generacidén de empleos permanentes.

Sin embargo, para determinar cuales de estas estrategias se deben seleccionar y
elaborar en mas detalle en este informe, se ha dado énfasis especial a dos de las
consideraciones mencionadas en el capitulo anterior. Primero, se consideran
prioritarias las estrategias que logren metas a corto y mediano plazo, es decir,
durante los préximos cinco afios hasta 1996. Esta consideracién elimina las dos
estrategias mds complejas, de escala mas grande y plazos mas prolongados. Se
r2fiere a las estrategias dirigidas a mejorar el acceso a mercados extranjeros
y fortalecer los vinculos entre la ciudad y su regidn circundante, que requieren
acciones por agencias sectoriales del gobierno central o regional. No obstante,
la "Oficina de Desarrollo Econdmico" que se propone establecer para la ciudad de
Santa Cruz, debera realizar acciones para que ambas estrategias sean permanentes
y ejecutadas prioritariamente por instituciones regionales y nacionales.

La sequnda consideracion es el contexto institucional. Mientaras son menos ambi-
cioso en su escala y plazo, dos otras estrategias estidn relacionadas
principalemente con reformas administrativas del gobierno local y otras entidades
piblicas. Estas se refieren al mejoramiento del ambiente reglamentario para
pequenios negocios, y las oportunidades para promover el empleo a través de la
municipalidad. En parte, ambas estrategias son responsabilidad de la Alcaldia
y estan contempladas en los capitulos siguientes.

En consecuencia, las siguientes cuatro estrategias se consideran como las mas
importantes de acuerdo a la evaluacién realizada:

a. Establecer una Oficina de Desarrollo Econdmico.

b. Fortalecer la oferta y demanda por bienes y servicios de pequeiias y
micro-empresas.

c. Ampliar los programas de capacitacién
d. Mejorar el acceso al crédito para pequefias y micro-empresas.

Estas estrategias, ademas de ser prioritarias, ofrecen varias ventajas. Primero,
son iniciativas locales recientes, proyectadas en el marco de la Nueva Politica
Econémica. Segundo, son entidades autdnomas y sin fines de lucro. Sus servicios
significan una descarga de funciones al empresario, para que se dedique
fundamentalmente a la produccidén. ‘fercero, las instituciones responsables de
ejecutar las acciones propuestas cuentan con la participacién activa de 1la
empresa privada y del sector pitblico local, lo cual facilita la implementacidn
de las mismas. Cuarto, a corto piazo (3 afios) las pequefas y micro-empresas
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estaran en condiciones de autofinanciarse, requiriendo sélo de asistencia técnica
y/o financiera para lograr su consolidacidn definitiva. Finalmente, 1los
beneficios inmediatos de las ziopuestas se consolidardn, creando beneficios
permanentes para el desarrollo econdmico y la generaridén de empleo, en Santa
Cruz.
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PROPUESTA 1: Establecer una Oficina de
Desarrollo Econdmico

A. ANTECEDENTES

La Oficina de Desarrollo Econdmico (ODE) tiene la responsabilidad de: a) Promover
la ciudad y la regién de Santa Cruz; y b) Atraer inversiones de empresas
nacionales e internacionales en todos los sectores. ODE se iantegrard a la
estructura organizacional del PPI, que gestiona CORDECRUZ y CAINCO.

Las acciones de la ODE contribuiran al desarrollo de una economia local sdélida
y diversificada, al estimular ls creacidén de nuevas empresas locales, y atraer
inversion externa. Al término de 3 afios la ciudad contari con un sistema de
informacidén sobre oportu:r.:dades de inversién, las ventajas de localizacién,
infraestructura y servicios que ofrecen, asi como canales estructurados de
promocidén nacional e internacional.

B. PARTICIPACION INSTITUCIONAL

CORDECRUZ y CAINCO han suscrito un convenio (enero de 1992) para la "Puesta en
Marcha y Funcionamiento del Programa de Promocidén de Inversiones", con la
aprobacién conceptual del Ministerio de Industria Comercio y Turismo y de ONUDI
(Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) en su
"Tercera Fase del PPI".

Aunque es un programa nacional, tendra oficina central en Santa Cruz, permitiendo
que otros departamentos puedan integrarse cuando cuenten con los recursos
financieros de contraparte. Las instituciones regionales se han comprometido
aportar US$592,600 para los 3 afios ‘niciales del PPI, con la expectativa de que
posteriormente se pueda autofinanciar por medio de abonos mensuales de empresas
que tienen proyectos en promocidn. El desarrollo de 1las gestiones
internacionales y su respectivo firanciamiento sera responsabilidad de ONUDI, y
al cabo de 3 afios la red internacional de promocidén de Bolivia estard funcion-
ando. Posteriormente, las embajadas de Bolivia continuardn la promocidn en base
a las informaciones que le proporcione el PPI. Igualmente, se continuard
trabajando a través de los canales normales de organismos internacionales.

Al fina.izar el convenio trienal, se esp.'ra que el PPI pueda ser autofinanciando.

Toda la infraestructura desarrollada por el PPI pasari a propiedad de CAINCO,
bajo qulen continuara indefinidamente. Los empresarios que tengan proyectos en
promocidén abonaran mensualmente una suma de dinero que cubrira costos operativos
de la red ya implementada. En el caso de la ciudad, CORDECRU! y la Alcaldia
deberan participar en algunos gastos de promocién.

El objetivo es atraer inversiones de capital y tecnologld al departamento, con
énfasis en proyectos con impacto en 1la generacién de empleo y en la
transformucién de materia prima con valor agregado. Los destinatarios de 1la
asistencia que pr=stard el PPI serdn todos aquellos empresarios que la soliciten
con el propdsito de evaluar y promocicnar sus proyectos. Con objeto de lograr
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su autofinanciamiento, los propietarios de los proyectos aportaran durante un
afio, una suma de dinero para cubrir ciertos gastos.

Sin embargo, la promccidn sobre las ventajas de localizacidn y de inversiones en
general en la ciudad de Santa Cruz, no forma parte explicitamente de las
actividades del PPI. Por lo tanto, la Oficina de Desarrollo Econémico (ODE) de
la ciudad de Santa Cruz debera integrarse al PPI, que se ubicard en CAINCO,
institucidon que proporcionard oficinas y apoyo logistico. La ODE, al
complementarse con las actividades del PPI, se beneficiard a través de los
canales de promocidén internacional de ONUDI y de eventos Gue se promuevan a
través de las embajadas de Bolivia.

C. PLAN DE ACCION

La ODE debera cumplir dos objetivos basicos, nacional e internacionalmente:

- Promover las ventajas de la civdad y la regidén de Santa Cruz como una
localizacidn de oportunidades de negocio.

- Atraer inversiones de empresas rnacionales e internacionales vinculadas a la
agroindustria, industria, comercio, servicios, y turismo.

El funcionamiento de la ODE se mantendra durante los primercs 3 afios del PPI, en
el marco de la estructura organizativa del Programa. El perscnal de la ODE se
dedicard a las actividades basicas que se indican en el cuadro siguiente.

D. METAS

Al concluir los 3 afios de funcionamiento, la ODE contarid con: a) un sistema de
informacién sobre las oportunidades de inversién en Santa Cruz, las ventajas de
localizacidén, los servicios de apoyo e infraestructura que posee; y b) canales
estructurados de difusién y promocidén nacional e internacional.
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Posteriormente, las instituciones locales (CAINCO, CORDECRUZ y la Alcaldia
municipal) se comprometen a incorporar estas acciones como actividad permanente
en sus planes de trabajo.

E. RECURSOS HUMANOS
Con el objeto de incorporar la ODE en la estructura del PPI, se va ha requerir

asistencia técnica. Los recursos humanos destinados para esta tarea se desglosan
en el siguiente cuadro.

F. CAPACITACION

Para las actividades de promocién en otros paises, el ODE contari con el apoyo
del personal de las embajadas de Bolivia. Por lo tanto, hay que incluir en el
plan de trabajo de ODE cursos para orientar dicho personal sobre las condiciones
y oportunidades en la regién.

G. EVALUACION EX -ANTE

Con el cumplimiento de las acciones y metas propuestas, la ODE contribuiri en el
desarrollo de una economia local sélida y diversificada por medio de inversién
externa, y creacién de nuevas empresas locales. De esta manera, se puede
fortalecer la base econémica de 1la regién, y crear efectos directa e
indirectamente. Directamente, en la generacidn de nuevos empleos productivos y
demanda para insumos de materiale:s pzra la produccidn e indirectamente, a través
de la demanda de empleados para bienes de consumo Yy servicios locales. La ODE
sera mu; importante para la ciudad Yy la regién de Santa Cruz, guien actualmente
no cuenta con mecanismos de promocién.
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H. SUPUESTOS Y RIESGOS

Se asume que el PPI funcionard de acuerdo a lo convenido entre CORDECRUZ y
CAINCO. De lo contrario, se deberad llegar a un acuerdo con CORDECRUZ y CAINCO,
para que brinden la contraparte local y asi recibir la asistencia técnica
prevista.

Existe el riesgo de que la ODE dedique mucho esfuerzo en la promocidn y consiga
pocos resultados de inversidn externa. Por eso, es importante que sus esfuerzos
se concentren en la identificacién y solicitacidén de empresas con gran potencial
de inversidén en la regidn.

La falta de buenos vinculcs de transporte entre Santa Cruz y los mercados en
paises circundantes podria representar un obstidculo seric para aquellas empresas
con interés en producir para dichos mercados. En este caso, la ODE debera
colaborar con otras instituciones locales para presionar a CORDECRUZ y entidades
del gobierno central a que dediquen esfuerzos para mejorar estos vinculos.
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PROPUESTA 2: Fortalecer la Capacidad del CAPIA

A. RESUMEN

El Centro de Apoyo a la Pequefia Industria y Artesania (CAPIA) fue fundada en 1992
por un convenio inter-institucional regional como institucidén auténoma y sin
fines de lucro. Para el trienio 1992 - 1994 tiene garantizado el apoyo
presupuestario para su funcionamiento y la asistencia técnica de 5WISS CONTAC en
el area tecnoldgica.

El area de estudios de mercado y mecanismos institucionales para fortalecer la
oferta y demanda no cuenta con presupuesto para un programa de preinversién que
facilite las acciones de asesoramiento y difusidén de oportunidades de manera
permanente.

Por consiguiente, es imperativo fortalecer CAPIA en dicha area para facilitar
inicialmente el acceso al mercado a unos 700 empresarios de 6 subsectores hasta
1994, lo que contribuiria a la participacidn activa de los empresarios en torno
al centro y mejoraria su capacidad de autofinanciamiento.

B. ANTECEDENTE? Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

CORDECRUZ, CAINCO, ADEPI, la Universidad Autdénoma Gabriel René Moreno (UAGRM),
que en los dltimos afios realizaron acciones unilaterales, el 27 de enero de 1992
fundaron el CAPIA Santa Cruz como una asociacidn auténoma, sin fines de lucro Y
por tiempo indefinido. CAPIA cuenta con estatutos, reglamentos y un plan de
trabajo para el trienio 1992 - 1994,

El objetivo general de CAPIA es "consolidar y fortalecer el crecimiento Yy
desarrollo de pequefia y micro-empresa industrial y artesanal de produccidn y
servicio del departamento de Santa Cruz y fortalecer su integracidn al desarrollo
econdmico y social de la regién y del pais". Los objetivos especificos son,
prestar el asesoramiento y cooperacidn necesaria para: mejorar .a productividad;
elevar el nivel de formacién; mejorar la calidad de los productos; crear nuevos
puestos de trabajo; apoyar grupos de autogestién; y promover la participacién de
la mujer.

Las instituciones fundadoras de CAPIA, mediante convenio, se han comprometido a
cubrir las necesidades del Centro los tres primeros afios. A partir de 1995, CAPIA
deberd autofinanciarse y sdélo recibiri asistencia técnica o financiera en
proyectos especificos.

El presupuesto para el trienio es de $US 472,000, de los cuales US$ 103,250 es
autofinancido por CAPIA y el resto es aporte de las instituciones regionales,
concentrado en presupuestos y servicios de apoyo.

Para cumplir con sus objetivos, la organizacién del Centro se define en dos
partes: a) Asesoria tecnoldgica en seis éareas, para lo cual cuenta con la
asistencia técnica y financiera de SWISS CONTAC para el trienio, de US$220,000;
Y b) Asesoria Administrativa, empresarial y financiera, contando solamente con



34 Economia y Empleo

un asesor en mercado. Por consiguiente, se considera muy importante la asistencia
técnica a CAPIA para fortalecer la oferta y demanda por bienes y servicios de
pequefias y micro-empresas. La preinversidén en estudios de mercado, mecanismos
institucionales para enfrentar la problematica de la oferta y demanda, sistema
de informacidén, y mercadeo, son estudios que las pequefias y micro-empresas no
pueden financiar unilateralmente. Al fortalecer a CAPIA en esta area, nejorari
la participacidén permanente de los destinatarios.

C. PLAN DE ACCION

La asistencia técnica para el fortalecimiento de la capacidad operativa de CAPIA
tendrda una duracidén de 2 aflos y se concentrard en el objetivo de fortalecer la
oferta y demanda de los productos y servicios de pequeiia y micro-empresa, ya que
en el programa de CAPIA solamente esta asignado un asesor permanente para atender
los diferentes subsectores debido a la falta del presupuesto correspondiente.

El plan de accién comprende dos componentes:

1. Asistencia técnica para la institucionalizacién de iniciativos que
refuerzan los vinculos de la oferta y demanda, como "feria a la
inversa", incubadoras de empresas, y la bolsa de subcontratacién. Las
tareas previstas son: identificar mecanismos estables de financiamiento;
disefiar modalidades de operacidén; y asesorar en casos concreto a
definirse.

2. Asistencia técnica para el mercado y desarrollo de los productos en seis
subsectores prioritarios, que incluye varios estudios. Los seis
subsectores son: mecanica de metales, madera, textiles, confecciones en
textiles y cueros, alimentos y un subsector a definir que tenga el
potencial para desarrollarse a corto plazo. Los estudios son:

a. Investigacién de mercados (6 estudios). Para conocer las oportuni-
dades potenciales del mercado, identificar productos para sustituir
importaciones, informar sobre la calidad y competitividad de los
productos, diversificar la produccidén, y conocer las exigencias y
tendencias del mercado. Estos son aspectos, que los pequenos
empresarios no pueden desarrollar unilateralmente.

b. Mercadeo - canales de comercializacidén (6 estudios). Las pequeifias
Y micro-empresas, por falta de asesoramiento e informacién, comer-
cializan sus productos a través de ventas al contado y directamente
al consumidor final. Al no tener canales de comercializacién
"trabajan a pedido", lo cual significa una baja sub-utilizacién de
la capacidad instalada. Se requiere estudiar otras alternativas de
comercializacién y mercadeo para mejorar la productividad de las
empresas.

c. Sistema de informacién de insumos, proveedores, y sistema de
compras. Los pequefios empresarios pueden negociar mejor sus compras
(calidad y precio) si tienen la informacidén necesaria sobre las
ofertas alternativas que estan disponibles.
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d. Empresa de comercializacidén. El congregar empresas en centrales de
comercializacién subsectorial, con produccién programada y adecuada
a las especificaciones requeridas por los consumidores (gobierno,
empresas grandes, etc), se permitird el acceso a esos mercados
debido a la garantia en la calidad, cantidad, abastecimiento y
competencia de precios.

e. Uso del Parque Industrial. Aunque este cuenta con 1la infra-
estructura necesaria, actualmente esti subutilizado. Una vez
concluyan los estudios previos, es necesario definir las
oportunidades para el uso del parque, especialmente para incubadoras
o colaboraciones de empresas, y para la produccidén a través de
alquileres o arrendamiento de maquinaria.

En todos los estudios anteriores, el objetivo ha sido mostrar las alternativas
Yy que el empresario, descargado de algunas funciones (aquellas que no puede
realizar unilateralmente), pueda dedicar se fundamentalmente a la produccién.

La siguiente tabla resume las acciones antes mencionadas y las instituciones
involucradas en la implementacién del plan.

S INVOLUCRADAS
| capa

1| Investigacién de mercados
| Mercadeo a

ena de informa St O e
CAPIA, ‘CORDECRUZ

D. METAS

De acuerdo al plan de trabajo, en 1994 CAPIA habra logrado la participacidén de
650 empresas inscritas como destinatarias de sus programas. La informacidn que
Se genere respecto al mercado, tendra un alcance mayer, considerando que
facilitara la comercializacién con empresas grandes y la apertura de nuevos
mercados.

E. RECURSOS HUMANOS

Ademds de los recursos humanos en la estructura organizacional y el apoyo
logistico de CAPIA, se requiere asistencia técnica. En el siguiente cuadro estan
incluidos los recursos necearios para dicha asistencia.
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F. CAPACITACION

En los contratos con los consultores seleccionados para la asistencia técnica se
especificard que cada estudio incluya un anexo metodolédgico que permita su
actualizacidén permanente por parte del personal de CAPIA.

G. EVALUACION EX-ANTE

El fortalecimiento de la oferta y demanda de los productos y servicios de las
pequefias y micro-empresas a través de CAPIA, significa mostrar las
potencialidades y mejorar el acceso al mercado inicialmente a unas 700 empresas
en los 6 subsectores prioritarios hasta 1994,

Por otra parte, al ofrecer CAPIA informacién actualizada de las alternativas de
mercado a través de un sistema de informacida permanente, se contribuird a la
participacidon activa de los empresarios en torno al Centro y se fortalecerd su
capacidad de autofinanciamiento.

H. SUPUESTOS Y RIESGOS

Se supone que, con la creacidén de CAPIA la conjunC1on del esfuerzo inter-
institucional regional y la informacién del mercado seri difundida ampliamente,
ademas de la consolidacién de 1las unidades empresariales existentes, se
contribuird a la constitucién de nuevas iniciativas empresariales en relacién a
la demanda que identifiquen los diversos estudios de mercado.

Se supona que la informacidén del mercado serd utilizada en la asistencia
tecnolégica con que el CAPIA apoyara a las empresas en el desarrollo de sus
productos. De esta manera los pequefios empresarios tendran diferentes
alternativas para intervenir en un mercado cada vez mds competitivo.
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PROPUESTA 3: Ampliar los Programas de Capacitacidn

A. RESUMEN

La ampliacién de los programas de capacitacién mejorarid la calidad de mano de
obra, ofrecera oportunidades alternativas a una poblacidén econdmicamente activa
(con tasas de crecimiento acelerada) que busca mejorar sus habilidades para
obtener un empleo productivo permanente, y responderi mejor a las necesidades de
las empresas aumentardo su productividad.

Se requieren dos acciones: a) un "Estudio de Mercado" que proporcione la
informacidén necesaria para programar la gestidn de las instituciones y el perfil
ocupacional deseado por el empresario; y b) la asistencia técnica para iniciar
a corto plazo la oferta de cursos de formacién duall!, y capacitacién en areas
prioritarias identificadas.

Con estas acciones, se espera cinamizar la oferta acorde con los requisito a
corto y mediano plazo y una programacién técnica que tenga aplicabilidad
inmediata. Las empresas, sus trabajadores y quienes buscan mejorar su
calificacidén técnica, seran quienes se beneficien directamente.

B. ANTECEDENTES Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

No obstante 1la existencia de cuatro instituciones que dictan cursos de
capacitacién, la oferta no responde a las necesidades de una poblacién
econémicamente activa con altas tasas de crecimiento y migracién permanente.
Ademds, la calidad de la oferta actual varia ampliamente, y las ofertas actuales
no siempre concuerdan con las necesidades empresariales. Por lo tanto al ampliar
los programas de capacitacidn, se busca alcanzar una clientela mas amplia que
correlacione con las aspiraciones de la fuerza de trabajo.

Tres instituciones (Servicio Nacional de Educacidén y Capacitacién Técnica -
SENET, Facultad Politécnica de la Universidad y la Escuela Técnica San Alonzo -
ETA) dependen de recursos que les provee el Estado. Solamente el Instituto
Nacional de Formacidn y Capacitacidn Laboral (INFOCAL, SCZ) cuenta con recursos
propios provenientes del aporte voluntario del empresario local. Se rige por un
directorio conformado por el Ministerio de Trabajo, CORDECRUZ, la empresa privada
y los trabajadcres. Por lo tanto, es una institucién en 1la que estéan
representados todos los sectores interesados en la capacitacién. Desde su
creacién, INFOCAL ha sido un esfuerzo del empresariado local que con sus aportes
mensuales atienden requisitos del Instituto. Desde 1985, INFOCAL estd

! Formacién dual: "Formacién" es un curso de dos o trezs afios de duracién,
de ocho horas al dia. "Dual" significa sistema de aprzndizaje que se ofrece
en INFOCAL (teoria y tecnologia) y la empresa (trabajos practicos, guiados
por un monitor). El aprendiz debe ser patrocinado por una empresa y realizar
practicas supervisadas en la misma. Para INFOCAL significa ahorro en
materiales fungibles, el conocimiento de la demanda real de las empresas y el
compromiso formal de que el aprendiz concluira el curso.
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descentralizado regionalmente y su gestidén se considera la mds eficiente del
pais.

INFOCAL seria la coordinadora del estudio de mercado que se propone a
continuacién y la responsable de la difusién de sus resultados.. Ademds, puesto
que INFOCAL cuenta con la mayor infraestructura y capacidad inter-institucional,
la asistencia técnica y financiera, requerida para el disefio de nuevos programas
y capacitacidén de instructores, se concentrari en la misma.

C. PLAN DE ACCION
La propuesta consta de 2 fases:

a) Un "Estudio de Mercado de Técnicos y Mano de Obra Calificada" con el
objetivo de identificar 1las prioridades para los programas de
capacitacion y formacidén, asi como identificar objetivamente los
perfiles ocupacionales requeridos. El1 estudio deberd incluir una
metodologia para la actualizacidon de la informacidén del mercado. La
demanda del sector agropecuario (area de maquinaria agricola), se
realizaria en coordinacidn con las asociaciones de productores.

b) Asistencia técnica a INFOCAL en las areas de mecanica automotriz,
hoteleria, industria grafica, madera, y mecinica agricola, con los
siguientes objetivos: diseno de programas de capacitacidén y formacién
dual, elaboracién de manuales de ensenanza, capacitacién de instructores
(futuros maestros) y la provisién de material bibliogridfico de consulta.

En el siguiente cuadro se incluyen las acciones a seguir y las instituciones
involucradas:

MES |- . ACCION' | . ENTIDADED INVOLUCRADAS . .°
L Estﬁdib-de'mefCaddf o © | 1nFoCAL,” instituciones de ,
S ERSERE ",capa01ta01on, asoc1ac1ones de
R _ , 1productores :
7 A51sten01a tecnlca para el f<fINFOCAL
- .| digefio ‘d= programas de C .
capacitacién;. '
D. METAS

Un estudio de mercado que permite a las instituciones de capacitacién programar
su oferta técnica acorde con los perfiles de necesidades que tienen las empresas
de la regién.

A corto plazo, el diseno de programas y entrenamiento de instructores para nuevos
cursos, ampliard la oferta de cursos de formacién dual vy capacitacidn,
adiestrando a 400 alumnos/afio (80 por cada un de las cinco &areas).
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E. RECURSOS HUMANOS

Para el estudio de mercado, las instituciones locales proveeran la informacidén
de su oferta actual. Se requiere contratar una institucidén similar externa, como
por ejemplo COPRIDE de Chile o una consultora local, que en su equipo de trabajo
incluya un experto internacional (3 meses), dos consultores nacionales y equipo
de apoyo. La realizacién del estudio se estima en 6 meses y requiere de un
computador y accesorios (que llego pasaria a INFOCAL para un banco de
informacidén), materiales para encuesta y alquiler de transporte. INFOCAL
proporcionara las oficinas y apoyo logistico. Los sueldos de los instructores
que son parte del personal de planta y el de los monitores, serdn provistos por
las empresas.

La asistencia técnica requerida en cada una de las cinco Aareas prioritarias
comprende la contratacién de un experto internacional en cada area durante 6
meses. Los instructores que seran entrenados pertenecen al personal permanente
de INFOCAL y monitores de la industria?.

En el cuadro a continuacidén se resume la informacién sobre los recursos humanos
que requiere la asistencia técnica en cuestién:

‘MES ‘| POSICION |

CALIFICACIGN

/| RESPONSABILIDAD

f-f1~ thshltor_bf;

| institucién | | estudioide i
|/de capaci- | mercado
‘tacién AR R S [ ey
- 7| Expertos en" ExperlenC1a en 1as 'TElaborar pro- 6 por | Externo
| 'el-disefio -.--| dreas de: E gramas de capa- area | - ‘
de progra- | - mecanica | citacidn y S
mas . . automotriz, | entrenar

- hoteleria, . | instructores
-~ industria gracha, L
- mecdnica agricola, | -

* Personas/Meses

F. CA®ACITACION

La capacitacidén de monitores se propone realizar paralelamente con el disefio de
programas.

2 "Monitor" es la persona encargada de ensefiar la practica de alguna
disciplina. A los monitores hay que seleccionarlos y adiestrarlos en
pedagogia, para ser guias de los aprendices en el sistema de formacién dual.
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G. EVALUACION EX-ANTE

Conocer la oferta en las diferentes instituciones de formacién y capacitacién
(duracidén de los cursos, niveles académicos, y sectores atendidos) y de 1la
demanda proyectada a mediano y largo plazo, permitira que a nivel regional, se
pueda planificar el fortalecimiento de los programas de capacitacién y formacién
dual para atender la creciente demanda de técnicos y mano de obra calificada en
concordancia con las proyecciones que indican un crecimiento masivo de 1la
poblacidén econdémicamente activa y de las necesidades empresariales que buscan
mejorar su productividad.

La asistencia técnica a través de expertos en 5 dreas consideradas prioritarias,
a corto plazo significard la ampliacién de programas de formacién dual vy
capacitacidén en nuevas oportunidades y alternativas de trabajo. Considerando la
capacidad institucional de INFOCAL, la asistencia técnica y financiera, esto
permitird la atencidn de un universo mayor que lo indicado por la demanda, que
refleja la alta tasa de crecimiento producida por la migracidn y que podria estar
cada ves menos atendida. Se podran entrenar 50 instructores (10 por area) y unos
500 nuevos alumnos al afio, iniciando un plan de accién hasta el ano 2000. Fl
programa tendrid efectos positivos para las empresas, sus trabajadores, y a
quienes khscan un trabajo productivo permanente.

H. SUPUESTOS Y RIESGOS

Dado que la mayoria de los instructores no son personal permanente de INFCCAL,
existe el riesgo de que el Instituto pierda gran parte de los beneficios con la
salida de los instructores. Para reducir este riesgo, es importante entrenar por
lo menos diez instructores en cada area.
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PROPUESTA 4: Mejorar el Acceso al Crédito

. RESUMEN

El propbosito de esta propuesta es aumentar el volumen de préstamos de
cooperativas de ahorro y préstamo a pequefias y micro-empresas. Aunque existen
varias fuentes de crédito, las pequefias y micro-empresas encuentran dificultad
para conseguir préstamos. Resulta dificil cumplir con los requisitos de garantia
que imponen las fuentes de crédito. En el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito, estas cuentan con recursos limitados y han sido escasas las instancias
en que algunas de ellas han dado crédito a pequeflas y micro-empresas. Por eso,
las empresas teinen que depender de los prestamistas tradicionales y pagar altas
tasas de interés.

Después de evaluar estrategias alternativas para mejorar el acceso a crédito por
pequefias empresas, se ha concluido que la mejor opcidén es a través de
cooperativas de ahorro y crédito. Normalmente estas cooperativas tienen base en
la comunidad, conocen bien las condiciones locales, y cuentan con mayor capacidad
para organizar grupos solidarios y monitorear sus préstamos.

Para cumplir con la meta de aumentar los préstamos de las cooperativas a pequefias
y micro-empresas, hay que hacer cuatro cosas. Primero, fortalecer la capacidad
de las cooperativas de ahorro y préstamo para resguardar recursos locales de
ahorro. Segundo, fortalecer la capacidad de crédito para pequefias empresas, que
implica mejorar los procedimientos para revisar y monitorear sus préstamos, y
formar grupos solidarios con garantias mutuas. Tercero, fomentar la demanda de
las pequefnias y micro-empresas para los servicios de crédito de las cooperativas.
Finalmente, apoyar el desarrollo institucional de las cooperativas conforme a las
reformas inminentes y requisitos del Superintendente de Bancos, con el fin de
establecerlas como Instituciones de Créditos Intermediarias (ICIs), con la
autoridad de funcionar como intermediarios financieros. Todo esto, se propone
cumplir por medio de un programa de asistencia técnica a FENACRE de Santa Cruz,
que proporciona servicios de apoyo a las cooperativas de ahorro y crédito en la
regiodn.

B. ANTECEDENTES Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

El crédito es un instrumento muy importante para el fomento de pequefias y micro-
empresas. Estas unidades empresariales deberan mejorar progresivamente su acceso
4 los mercados formales de crédito. Aunque las reformas del mercado de crédito
formal son convenientes, en el caso particular de las pequefias y micro-empresas
s6lo una re-definicién de politicas especificas con sus respectivos instrumentos
tendria relevancia, ya que aGn en un mercado financiero eficiente, se les
discrimina, debido a los altos costos operativos y riesgos en los créditos.

Actualmente se estd analizando en el Parlamento un proyecto de "Ley de Bancos e
Instituciones Financieras" (la vigente es de 1928), con el objeto de meiorar la
eficiencia, aumentar la competencia en el sistema bancario y financiero. Con
esto, se espera definir politicas y medidas concretas en vrelacién al
fortalecimiento y modernizacién del sistema, la conveniencia de incorporar, como
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intermediarios financieros a otras entidades del sistema y la modernizacién del
proceso de mediacién financiera para el desarrollo y el fortalecimiento de la
accidén de los fondos.

Se espera que la nueva Ley auyda a alcanzar mayor mediacién financiera, (que en
un marco de politica macroe::udmica estable, lo cual significaria una mayor
canalizacion de recursos hacia la inversién. El desarrollo bancario debe e-tar
acompanado del desarrollo de otras instituciones financieras como el de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que pueden también atender las necesidades de
las pequefias y micro-empresas.

Al constituirse los créditos refinanciados a través del Banco Central
(provenientes de fuentes internacionales oficiales, multilaterales o bilaterales
y los mas representativos para las pequefias Y micro-empresas), se requiere que
a nivel nacional haya la asistencia para reducir los costos operativos y de
riesgos. Las instituciones intermediarias de créditos no-bancarios podrian tener,
mas ventajas que los bancos en el procesamiento de crédito para las pequenas y
micro-empresas. 31 potencial de las cooperativas de ahorro y crédito por ejemplo,
deberia aprovecharse mejor a través de una politica de asistencia financiera y
técnica.

Dos grandes lineas crediticia para las pequefias y micro-empresas, estan
disponibles regionalmente:

a) A través del Banco Sol se canalizari el crédito en base a la experiencia
de PRCDEM, para lo cual se cuenta con el apoyo financiero del Banco
Intei.anecicano de Desarrollo y del Banco Mundial. La experiencia exitosa
de PHFODEM que hasta agosto de 1991 habia otorgado 12,847 préstamos con
un monto de US$ 2,436,824, fue consecuencia de la existencia de
mecanis 10s apropiados para las pequefias y micro-empresas, traducidos en
la forwuacidén de "Grupos Solidarios", a los cuales se les asigna un
"Asesor" que colabora en la administracién del crédito.

b) A fines de 1¢91, inicid operaciones a nivel nacional, un convenio entre
USAID Bolivia y FENACRE que cuenta con un fondo de US$ 5.4 millones para
canalizarse a través de cooperativas de ahorro y créditos que sean ICI
Yy para el financiamiento de pequefias y micro-empresas. La asistencia
técnica a FENACRE al nivel nacional ha sido delegada al "World Council
of Credit Unions".

Se considera de vital importancia la asistencia técnica que brinde el "World
Council of Credit Unions" (WCCU), cuya meta final deberia ser la consolidacién
de las cooperativas como intermediarios de crédito para las pequefias y micro-
empresas y que en el futuro esten capacitados para canalizar o.ras lineas de
financiamiento para estas unidades empresariales. Sin embarge. existen la
oportunidad y necesidad de complementar las actividades del WCCU al nivel
nacional con una iniciativa mis intensiva que enfoqua en la ciudad de Santa Cruz.
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C. PLAN DE ACCION

La iniciativa propuesta consiste principalmente en un programa de asistencia
técnica de un afio de duracidn para FENACRE con el fin de que este cuente con el
personal para ofrecer servicios de apoyo a las cooperativas de ahorro y crédito.
La primera etapa del programa de asistencia técnica consistiria en 1la
colaboracién de expertos nacionales y talvéz internacionales, con agentes de
extension de FENACRE en el disefio de métouos para fortalecer la capacidad de
operacidn de las cooperativas de ahorro y crédito local, en especial la capacidad
de resguardar recursos locales de ahorro, administrar programas de crédito
dirigidos a grupos solidarios y garantias mutuas, e implementar las reformas
administrativas y financieras necesarias para la formulacién de los requisitos
de la ley bancaria. La segunda etapa consistiria en implementar estos métodos
entre dos o tres cooperativas seleccionadas, y con gran potencial de atender a
pequenias y micro-empresas. Finalmente, en la tercera etapa, haria que monitorear
la implementacién y los resultados, y modificar la estrategia donde sea necesario
para mejorar su eficacia.

D. METAS

Se necesita un andlisis mas detallado para determinar metas especificas para este
programa. Sin embargo, se puede cuantificar en términos de: a) el nimero de ICIs
que se califican; b) el incremento porcentual en el volumen de ahorros y el
nimero de socios; y ¢) el volumen de préstamos a las pequeiias y micro-empresas,
y el nimero de participantes.
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E. RECURSOS HUMANOS

En el cuadro siguiente se resume la informacién con relacién a los recursos
humanos correspondientes a esta estrategia.

F. CAPACITACION

A través de este programa, el personal de adiestramiento de FENACRE recibe
capacitacién de los expertos nacionales e internacionales. Posteriormente, estos
entrenadores de FENACRE proporcionarian asistencia técnica y capacitacién al
personal de los cooperativas de ahorro y crédito.

G. EVALUACION EX-AMTE

En el corto plazo, los beneficios primarios de esta programa serian el
fortalecimiento de la capacidad de FENACRE para proporcionar asistencia técnica
a las cooperativas de ahorro y préstamo, y el fortalecimiento institucional de
dichas cooperativas. En el plazo mediano, este proceso de fortalecer su
capacidad de atender a las necesidades de las pequeinias y micro-empresas deberia
resultar en un mejor acceso a crédito, el aumento del volumen de préstamos, e
indirectamente en el incremento de ingresos Yy la generacién de nuevos empleos.
Por eso, los Gltimos beneficiarios deberian ser las familias y empleados de estas
empresas prestatarias.

H. SUPUESTOS ¥ RIESGOS

Los supuestos basicos son que existe una demanda por crédito insatisfecha por
parte del las pequeflas y micro-empresas, Y que las cooperativas de ahorro y
crédito tienen el interés de satisfacer esta demanda. Aunque en el pasado pocas
cooperativas han atendido a las pequefias Yy micro-empresas, se supone que esto es
debido, mds a la falta de experiencia Yy conocimiento, que la falta de voluntud
de involucrarse en este sector. Otro supuesto importante es que el margen
potencial entre las tasas de interés para depbsitos y préstamos permiten a las
cooperativas recuperar los altos costos de administracién de préstamos a grupos
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solidarios. Sin embargo, hay evidencia que sugiere que los prestatarios
potenciales estarian de acuerdo en pagar tasas de interés marginalmente mis
altas, dado el costo comparativo de préstamos de sus fuentes tradicionales.
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cariTULO IV
PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO DE
TERRENOS URBANCS E INFRAESTRUCTURA

A. RESUMEN DE LAS PROPUESTAS

Esta seccidén presenta un resumen de las propuestas que se derivan del anilisis
de los problemas y las oportunidades para el desarrollo del mercado de terrenos
urbanos y la provisién de infraestructura y servicios bisicos en Santa Cruz de
la Sierra. Las propuestas se presentan ordenadas conforme los objetivos
identificados para el mismo tema en el Capitulo II de este informe. Se senalan,
para cada objetivo, las acciones principales que han de llevarse a cabo, con el
fin de lograr su cumplimiento. Se indican también brevemente los resultados
esperados y los grupos beneficiados en cada caso.

1. OBJETIVO: Disponer, conforme las orientaciones y reglamentaciones del
Plan Regulador, de la tierra necesaria para recibir el crecimiento
esperado de la poblacidn en los afios proximos (1995 - 2000)

Para lograr este objetivo se propone que el Consejo del Plan Regulador a través
de su Oficina Técnica, y con el apoyo de las entidades principales relacionadas
con el desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra, que mas adelante se indican,
establezcan una estrategia conjunta para el mejor aprovechamiento de la tierra
urbana durante los proximos cinco y diez afios. Producto de esta estrategia sera
la identificacidn de las "areas prioritarias", que mostrarin los espacios urbanos
cuyas caracteristicas sean las mejores para recibir el crecimiento esperado de
la poblaciédn. Se propone que, en cada una de las areas prioritarias
identificadas, se lleve a cabo una investigacién de sus caracteristicas fisicas,
econdmicas, sociales, legales y de servicios, para llegar a formular su
respectivo programa de reestructuracién global. El resultado principal previsto
de este conjunto de acciones serédn los Programas de Reestructuracidn Global de
las Areas Prioritarias, que seran sometidos a la aprobacién del Consejo del Plan
Regulador y del Concejo Municipal, conforme lc establece el Sistema Local de
Planificacién del Desarrollo Urbano (Ordenanza Municipal 48/89) y el Nuevo Modelo
Municipal (Ordenanza Municipal 22/90). Se ha previsto beneficiar anualmente
alrededor de 5,000 familias, para acompafiar aproximadamente el crecimiento
esperado de la poblacién urbana. Para ello se requerira la reestructuracidn
anual en tres unidades vecinales, dentro del Plan Director Ampliado en vigencia.

2. OBJETIVO: Reqularizar la tenencia de la tierra, particularmente en los
grupos de menores ingresos, ofreciéndoles oportunidades para lograr una
insercion legal en la sociedad local.

Para alcanzar este objetivo se propone una accidn combinada del Catastro y del
Fondo Municipal de Tierras y Servicios, los que llevarian a cabo varias acciones
complementarias, en cada una de las "“Areas prioritarias" identificadas
anteriormente, de manera conjunta con la Oficina Técnica del Plan Regulador.
Estas acciones implican el levantamiento topografico de cada unidad vecinal
seleccionada comc area prioritaria, el levantamiento del censo inmobiliario
catastral, la elaboracién de planos catastrales, la identificacidén de los titulos
de propiedad y el establecimiento de las clases de posesidon de la tierra. Estas
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acciones son basicas para la negociacién y legalizacidn posterior de los titulos
de propiedad. De esta manera, la informacidn obtenida se sumard a la informacién
sobre los servicios basicos de cada unidad vecinal para llegar hasta 1la
preparacién de los Programas de Reestructuracién Global de las Areas
Prioritarias. ..os resultados principales de estas acciones son la compra venta
y la legalizacidén de los titulos de propiedad, correspordientes a las mismas
5,000 familias comprendidas en las tres unidades vecinales que se reestructuraran
anualmente.

3. OBJETIVO: Racionalizar y acelerar la provisidon de infraestructura y
servicios basicos, para que se reduzca la brecha entre la oferta y la
demanda de los mismos.

Este objetivo es posible conseguirlo por medio de la accidén concertada de las
Cooperativas de Servicios Publicos (SAGUAPAC, CREE) y Fondo de Desarrollo
Municipal en la pavimentacidén de vias publicas, sobre las areas prioritarias
definidas anteriormente. Para conseguir la racionalizacidén de los servicios
basicos es necesario, en primer lugar, definir niveles de servicios apropiados
a la capacidad de pago de los vecinos en las areas prioritarias y luego
establecer sistemas financieros adecuados a 1los recursos comunitarios
disponibles, para acelerar la provisién de infraestructura y servicios basicos.
El esfuerzo concertado de las cooperativas de servicios publicos permitiri la
elaboracién de los respectivos proyectos de agua potable, alcantarillado
sanitario, drenaje pluvial, electricidad y pavimentacidén de vias piblicas, hasta
lograr los Programas Particulares de las Areas Prioritarias. Los resultados
principales de estas acciones seran los mismos Programas Particularizados de las
Areas Prioritarias y los convenios ejecutivos que se establezcan entre las
cooperativas de servicios y las demas entidades que participen en la ejecucién
de proyectos en las areas prioritarias, para garantizar la realizacidén de los
proyectos correspondientes. De esta manera se desea acelerar la dotacién de
infraestructura y servicios plblicos para 5000 familias nuevas, ademas de las
familias beneficiadas anualmente por los programas regulares de las cooperativas
de servicios.

4. OBJETIVO: Obtener los recursos necesarios para financiar el desarrollo
urbano.

Para alcanzar este objetivo es necesario fortalecer las actividades y los
recursos del Fondo de Desarrollo Municipal, a fin de que este pueda manejar,
dentro de un concepto financiero independiente, con visién a mediano y largo
plazo, las cuantiosas inversiones que generan y requieren las acciones indicadas
para lograr los objetivos mencionados anteriormente. Una vez establecidos los
Programas Particularizados de las Areas Prioritarias se conoceran los requisitos
globales y anuales de financiamiento para ejecutar los proyectos de adquisicién
y legalizacién de la tierra, servicios basicos e infraestructura y eventualmente
la construcciién de unidades bidsicas de vivienda. Cada uno de estos proyectos
tiene sus respectivos costos y tarbién sus propias formas de recuperacidn.
Corresponderia al Fondo de Desarrollo Municipal manejar los mecanismos de
inversién y de recuperacidn de los recursos locales y externos, bajo criterios
que garanticen la disponibilidad de los mismos para financiar consistentemente
el desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra.
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5. OBJETIVO: Procurar la operacidn total y eficiente de los instrumentos
técnicos, legales y financieros vigentes, para la planificacién y el
control del desarrollo urbano.

El éxito de las propuestas indicadas anteriormente supone que las actividades
previstas para alcanzar cada objetivo, se realicen concertadamente, en primer
lugar, con la participacién conjunta y total de las seis entidades identificadas
en las propuestas (Consejo del Plan Regulador, Catastro, Fondo Municipal de
Tierras y Servicios, SAGUAPAC, CRE, Fondo de Desarrollo Municipal). Requiere,
en segundo lugar, que su participacidén sea concertada, conjunta y total, y que
se lleve a cabo sobre "dreas prioritarias", para guiar el desarrollo urbano segin
una estrategia seleccionada por su mayor eficiencia para el aprovechamiento del
area urbanizable. Finalmente, es fundamental que la accién conjunta de estas
entidades se lleve a cabo coordinadamence en las &reas prioritarias, segin
programas operativos anuales que sumen los esfuerzos de las entidades y de los
vecinos, en proyectos claramente indicados. Este procedimiento se explica en el
diagrama siguiente que muestra el flujo de las acciones contempladas para la
realizacidn de estas propuestas.

B. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

En la seccidn anterior se identificaron seis instituciones como las principales
participantes en la ejecucién de las propuestas para el desarrollo de terrenos
urhanos e infraestructura en Santa Cruz de la Sierra. En esta seccidén se define
con mayor detalle el papel que le corresponde desempefiar a cada una de ellas.
Se indican sus respectivas responsabiliudades a corto y largo plazo. Se sefialan
los aspectos que conviene fortalecer en cada caso para lograr los objetivos
propuestos. Se explica la colaboracidén que deberid existir entre ellas para
formar una fuerza de trabajo inte¢-ida, capaz de apoyarse entre si, para
conseguir el desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra.

1. CONSEJO DEL PLAN REGULADOR

El Consejo del Plan Regulador es la institucidén encargada, dentro del Sistema
Local de Planificacién y del Nuevo Modelo Municipal, de la elaboracidn de las
politicas, planes y proyectos de desarrollo urbano. Sus responsabilidades
incluyen la elaboracién y mantenimiento del Plan Director de la ciudad Yy su
jurisdiccidn territorial; la definicién de estrategias, politicas y programas de
desarollo urbano; la preparacién de los planes y proyectos particularizados y
de area; la concertacién de planes, programas y proyectos urbanos; la supervisidn
de la implementacidn fisica del plan.

De acuerdo con estas propuestas, el Consejo del Plan Regulador estaria encargado,
a largo plazo, de continuar sus labores usuales de supervisién y mantenimiento
del Plan Director Ampliado. Sin embargo, a corto plazo, tendria que modificar
sustancialmente su actuzcién con el objeto de preparar la estrategia de
desarrollo urbano para los proximos cinco afios y luego identificar las areas
prioritarias en que se promoverd el desarrollo urbano durante el mismo periodo.
Igualmente le corresponderd elaborar, con la colaboracién de las demis
instituciones participantes en estas propuestas, los Pragramas de Reestructur-
acioén Global de las Areas Prioritarias. En la seccién siguiente se explican en
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detalle las acciones que realizaria el Consejo del Plan Regulador a corto plazo.
Es importante sefialar que la capacidad operacional actual del Consejo del Plan
Regulador y de su Oficina Técnica no es suficiente para cumplir las funciones que
le han sido asignadas en la planificacion y el control del desarrollo urbanc, y
menos ain para llevar a cabo las acciones especificas que se indican en la
seccidn siguiente. Por ello se presenta una propuesta para financiar las
acividades derivadzs de su participacidon a corto plazo.

La estructura administrativa del Consejo del Plan Regulador le permite coordinar
la actuacidn de las demas entidades participantes en estas propuestas hasta
llegar a la preparacién de los Programas de Reestructuracidén Global de las Areas
Prioritarias, para luego someterlos a la aprobacidn del Concejo Municipal. Una
vez aprobados por el Concejo Municipal se convertirian en documentos oficiales
que guiarian y coordinarian las actividades anuales de las demds instituciones
participantes.

2. EL CATASTRO

El Catastro es la institucién encargada de obtener y mantener la informacidn
correspondiente a las propiedades inmobiliarias de Santa Cruz de la Sierra, con
el objeto de fundamentar y establecer los impuestos municipales sobre inmuebles.

De acuerdo con los conceptos de estas propuestas, el Catastro tendria la
responsabilidad a largo plazo de la elaboracién y mantenimiento del catastro
multifinalitario de Santa Cruz de la Sierra. Su contratacidn y ejecucidén esta
en tramite y se espera que estarad terminado en un periodo de tres a cinco afios.
Sin embargo, el Catastro ha sido considerado como una de las instituciones
participantes en estas propuestas, porque puede contribuir, a corto plazo, con
el levantamiento de informacién fisica, econdémica, social y legal en las areas
prioritarias. Esta informacidén seria incorporada posteriormente dentro del
catastro multifinalitario, en la medida gqgue avance el proceso del catastro
general de la ciudad. En la seccidén siguiente se indican las acciones que
llevaria a cabo el Catastro a corto plazo, asi como los recursos especificos para
estas tareas. Es importante sefnalar que el Catastro paso recientemente a
funcionar dentro de la estructura administrativa municipal. Ha sido localizado
inicialmente en la Oficialia Mayor de Recaudacién y Finanzas. Sin ermbargo se
estima que :s una posicidén temporal y ain falta definir su posicién definitiva
dentro de la estructura administrativa municipal. Falta también emitir su
respectivo reglamento para normar su funcionamiento, sus fuentes de financia-
miento y la distribucidén de sus fondos.

3. EL FONDO MUNICIPAL DE TIERRAS Y SERVICIOS (FMTS)

El FMTS estad encargado de gestionar, promover y producir espacios urbanos en
zonas prioritarias para ofrecerlas al mercado de tierras a precios accesibles.
Ademas, como parte de sus actividades normales a largo plazo, el FMTS ha sido
encargado de la depuracién y liquidacidn de las irregularidades existentes en lo
que respecta al antiguo Plan Socio Urbano, e igualmente la regularizacién de otro
tipo de casos existentes en la ciudad en su conjunto.

Sin embargo, las propuestas aqui presertadas requieren acciones a corto plazo
para legalizar la situacién de la tenencia de la tierra en las areas priori-
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tarias. Estas acciones se originarin en la investigacién legal que efectuara el
Catastro en las mismas &reas prioritarias para identificar los titulos de
propiedad y establecer las clases de posesion de la tierra en cada caso. A
partac de los datos que aporte la investigacidn de Catastro correspondera al FMTS
llegar a cabo la negociacidn de la tierra con los propietarios originales cuando
esté ocupada por loteadores y completar los tramites de la legalizacién, segun
procedimientos nuevos y expeditos que permitan la titulacién final de la tierra
a corto plazo.

El FMTS no cuenta con los recursos nacesarios para desarrollar estas actividades.
Es preciso fortalecerlo dandole el respaldo municipal nrecesario para enfrentar
con firmeza la legalizacidén de la tenencia de la tierra. Requiere también de su
respectiveo reglamento para organizar su funcionamiento y definir sus fuentes de
financiamiento. El FMTS formaria parte de la cadena de instituciones
relacionadas con los procesos del desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra,
por lo que tendrd que coordinar sus actividades con el Sistema Local de
Planficacién del Desarrolil: Urbano.

4. COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS "SANTA CRUZ" LTDA (SAGUAPAC).

Los servicios piblicos de agua potable y alcantarillado sanitario de Santa Cruz
de la Sierra estdn a carjo de SAGUAPAC. Hay diez cooperativas que también
proveen agua potable, aunque <n menor proporcidén. Varias de estas cooperativas
también desean ofrecer el servicio de alcantarillado sanitario y han iniciado
gestiones en ese sentido. Sin embargo SAGUAPAT continida siendo el principal
proveedor de estos servicios.

SAGUAPAC lleva a cabo sus programas regulares de ampliacidén de ambos servicios,
lo que constituye, de acuerdo a los conceptos de esta propuesta, su responsa-
bilidad a largo plazo. Sin embargo, para atender los rquisitos de estos
servicios en lac Areas prioritarias, conforme la estrategia que se defina
conjuntamente con el Consejo del Plan Regulador, SAGUAPAC tendria que elaborar
proyectos especificos para estas areas. El desarrollo de estos proyectos
constituiria su responsabilidad a corto plazo.

SAGUAPAC tiene capacidad técnica y humana suficiente para atender estos requeri-
mientos, en la medida que el volumen de trabajo no exceda la meta de tres
unidades vecinales por afo. Sin embargo en lo que corresponde al financiamiento
de los trabajos de ampliaciones de sus redes, tendrd que lograrse una combinacién
de sus recursos propios cuando coincidan la ejecucidén de los programas regulares
de SAGUAPAC y con las areas prioritarias seleccionadas. Cuando esto no ocurra
el Fondo de Desarrollo Municipal tendria que implementar los medios de financia-
miento apropiados en cada caso.

5. COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION (CRE)

Estd encargada del suministro de energia eléctria en Santa Cruz de la Sierra y
en el area rural circundante. Sus programas regulares de ampliacidn del servicio
de energia le permiten acompafiar de cerca el crecimiento de la poblacién urbana.
Por consiguiente su participacién en los programas y proyectos en las Aareas
prioritarias puede llevarse a cabo sin que represente un esfuerzo considerable.
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6. FONDO DE DESARROLLO MUONICIPAL (FDM)

El FDM esta encargado de la promocidén de proyectos, captacidén de recursos,
financiacién y ejecucidn de los proyectos de la Municipalidad. Dispone de los
fondos internos y externos que logra captar, mas los fondos de aporte local
requeridos. Participa en la elaboracién del programa de inversiones, junto con
las unidades municipales correspondientes.

El FDM tiene un corto periodo de funcionamiento y atn le falta definir con mayor
claridad su papel dentro de la afministracién municipal. De acuerdo con el
criterio de estas propuestas corresponde al FDM, a2 largo plazo, la responsakili-
dad de constituirse en la agencia financiera municipal, encargada de la captacién
y manejo de los recursos dirigidos a programas y proyectos de desarrollo urbano,
particularmente en las dreas prioritarias, que requieren periodos significativos
de control, seguimiento y recuperaciodn, con independencia de criterio financiero.

El FDM, a corto plazo, participaria en la ejecucién de los proyectos de
pavimentacidén de vias urbanas en las areas prioritarias y en el control y manejo
de los recursos financieros que utilicen las demds entidades participantes en
esta propuesta para la ejecucidon de proyectos especificos en las A&reas
prioritarias. Le corresponderia a FDM, bajo ese concepto dirigir la preparcidn
y supervisar la ejecucidén de los Planes Operativos Anuales (POAs).

Es importante separar del FDM la ejecucidn y el financiamiento de las numerosas
obras municipales, externas a las areas prioritarias, que responden usualmente
a compromisos o presiones politicas. La Oficialia Mayor Técnica de 1lu
Municipalidad debiera hacerse cargo de esas actividades.

El FDM cuenta con la estructura administrativa necesaria para cumplir el papel
previsto por esta propuesta, pero es conveniente reforzar su area de control del
manejo de fondos.

7. RESUMEN DE LAS RESPONSABILYDADES Y ACCIONES PRINCIPALES DE LAS
INSTITUCIONES PARTICIPANTES.

El cuadro siguiente muestra un resumen del papel que le corresponderia desempefiar
a cada institucidn participante, a fin de cumplir los objetivos de esta
propuesta, para el desarrollo de terrenos urbanos y provisidén de infraestructura
y servicios basicos en Santa Cruz de la Sierra.
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proyectos

dreas prioritarias. =

OBJETIVOS AREAS DE  |INSTITUCIONES RESPONSABILIDADES o
ACTIVIDADES A CORTO PLAZO A LARGO PLAZO ||
1. Disponer conforme las = |Planificacién [Consejo del Estrategia de - Supervisién y - - -
orientaciones y Plan Regula- desarrollo urbano mantenimiento del -
regulaciones del Plan dor, con el Identificacidén de areas Plan Director
Regulador, de la tierra apoyo de las prioritarias. Ampliado. ,
necesaria para recibir demas Programas de Reestru- - Seguimiento 'y R
el incremento esperado entidades cturacién Global en las actualizacidn de los
de la poblacidn en los participantes. Areas Prioritarias. Programas de ,
afios proximos (1995~ Plan de Desarrollo Reestructuracion :; 
2000) Regional y Urbano del Global de Areas =~ -
Area Metropolitana. Prioritarias. .
2. Regularizar la tenencia |Legalizacién |Catastro Levantamiento de - Ejecucién del -
de la tierra, particu- de la tenencia | 1nformac1on fisica, catastro multiflna-
larmente en los grupos ide la tierra economlca, "social y litario. '
de menores ingresos, legal en las areas - Cobro’ de los lmpu—
ofreciéndoles prioritarias. ~ estos catastrales
oportunidades para Fondo Negociacidén de la - Depuracién ¥ -
lograr una insercion Municipal de tierra liquidacién del plan’
lega} en la sociedad Tierras v Legalizacidn de los '.Soczo Urbano.
loca:. Servicios. titulos de propiedad en S
las Areas prioritarias LA P
3. Racionalizar y acelzrar |[Dotacidén de SAGUAPAC Planea particularizados | - Programas regulares
la provisién de infra- ‘|- agua potable de arezs prioritarias ~ de ampliacidn de lasi
infraestructura y estructura y vy alcantari- Proyectos especificos redes de servxcios e
servicios basicos, para |servicios 1llado en las areas infraestructura en el
que se reduzca la brecha |basicos sanitario prioritarias de agua resto de la.ciudad i
entre la oferta y la potable, alcantarillado R
demanda de los mismos. CRE - sanitario, electricidad
- electricidad y pavimentos. '
Supervisidn de la
construccién de
FDM proyectos.
- pavimentos : , :
4. Obtener los recursos Financiamiento |Fondo de Planes operativos Promover, caotar, manejar
necesarios para ' Desarrollo anuales y recuperar recursos o
financiar el desarrollo Municipal Financiamiento de Eznanc1eros para las.
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PROPUESTA 1: PLAN REGULADOR

C. PLAN DE ACCION

En las paginas siguientes, se presentan los detalles de las propuestas reilacion-
adas a cada una de las instituciones participantes, con el objeto de que cumplan
el papel previsto en cada caso, dentro de la estrategia general propuesta, para
el desarrollo de terrcenos urbanos y la provisidon de infraestructura y servicios
basicos en Santa Cruz de la Sierra. Se describen las acciones que llevard a cabo
cada institucidn, asi como su secuencia y el tiempo requerido para la ejecucién
de las mismas. Se indican también las metas previstas, los recursos humanos y
financieros, asi como las necesidades de capacitacion en cada institucién.

El plan de accién propuesto para el Consejo del Plan Regulador y su Oficina
Técnica se describe en el siguiente cuadro.

TIEMPO | . CUBACCION o "ENTIDADES .
" (Mesas) | T R T INVOLUCRADAS
3' | pefinicién de. la estrategia de- desarrollo Cpnsejo'del;Plang
|'urbano. Particularmente se necesita revisar - | Regulador con la_
1 1os conceptos referentes: a den51f1cac1on, usos ;colaborac1on de
| del suelo y equlpamlento complementarlo, para . 1as demas :
adecuarlos a la rnaildad de. Santa Cruz de la ,vlnstltuc1ones
Sierra. -p; L : :partlc;pantgs
2 Identificacién’ de ireas prlorltarlas. Tomaﬁdo s

en con51derac1on las tendenciasg de’ crecimlento .

de la ciudad, su accesibilidad, ‘densidad,

4| tiempo ‘del abentanlento y capacidad- de.

| servicios, se: 1dent1caran dos tzpos de" areas
fprlorltarlaS' ‘areas de mejoramlento urbano,""

dentro del cuarto anillo, y areas de -

'| asentamientos fuera del cuarts anillo.

1 Recopilacién de la informacién fisica,

: econdmica y social de las dreas prioritarias
‘con la colaboracién de las demds instituciones
_ ‘participantes
1 | Programas de Reestructuracién Global de las
- | Areas’ Przorztarlas Cada area prlorltarla,

. ] identificada ‘con el espacio correspondlente a
x:vuna unidad ve01nal, serd reestructurado luego
| de ‘analizar la- informacion de- la actlvidad
anterior. ' : : :

BT Plan de Desarrollo Reg:onal y U:bano del. ﬁrea
Metropolitana de Santa Cruz de la Sierra.
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D. METAS

Para acomodar el crecimiento de la poblacidén urbana de Santa Cruz de la Sierra
es necesario preparar los Programas de Reestructuracién Global de tres unidades
vecinales cada afio. Una de estas corresponderia a un area de mejoramiento urbano
dentro del cuarto anillo y dos unidades vecinales afuera del cuarto anillo. En
total se beneficiaria a 5,000 familias aproximadamente (1000 dentro del cuarto
anillo y 4,000 afucra del cuartc anillo). La diferencia de capacidad en cada
unidad vecinal, obedece al tamano diferente de los lotes (288 - 320 metros
cuadrados en las unidades vecinales dentro del cuarto anillo y 150 metros
cuadrados fuera del cuarto anillo).

E. RECUFSOS HUMANOS

La oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador tiene recursos humanos para
llevar a cabo, con algunas limitaciones, sus actividades usuales de supervision
y mantenimiento del Plan Director Ampliado. Sin embargo, para ejecutar las
nuevas acciones indicadas anteriormente es necesario contar con un equipo técnico

especifico. En el cuadro siguiente se resumen los componentes de este equipo:
MES POSICION | RESPONSABILIDAD = | ' DURACION FUENTE

1 | Arquitecto ‘Coordinador . | Tiempo completo | Externo
1 Economista Urbano | Financiamiento 'Tigmpo'completq "Externo ©
1 Socidlogo ’ InVestigaciphes ':?iémbb;completo . | Externo
3 | | sociales . . B NI IR

1 Ingeniero . .- | 1nfraestructura ' | Tiempo completo | Externo. .

1 Abogado - - ‘Asuntos legales .| Medio tiempo = - |'Externc.
2 Arquitectos Disefio urbano - | Tiempo completo’ | Plan. . .

| S | - S ‘Regulador -

4 Asesores | Metodologias | Curso asistencia | Externo . -
S téenica R

El equipo anterior se integraria con personal local y trabajar.s durante un afio
en la definicidén de la estrategia de desarrollo urbano, la identificacidn de las
areas prioritarias y la preparacién de los primeros Programas de Reeslructuracién
Global. Al terminar sus actividades se habra obtenido la metodologia y la
experiencia para continuar sus programas anuales con recursos propios.

F. RECURSOS FINANCIEROS

La ejecucidén de la preparacidn del Plan de Desarrollo Urbano y Regional del Area
Metropolitana de Santa Cruz de la Sierra se haria por medio de contratacidn
internacional. Los recursos necesarios serian gestionados, obtenidos y aplicados
durante el periodc 1992-95, paralelamente a los Programas de Reestructuracién
Global en las Areas Prioritarias seleccionadas. Las fuentes financieras
previstas son las agencias de financiamiento externo (USAID, BIRF, BID).
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G. CAPACITACION

La elaboracién de las actividades iniciales correspondientes a la definicién de
la estrategia de desarrollo urbano, la identificacidn de las &veas prioritarias
y los Programas de Reestructuracién Global requieren asistencia técnica externa
dirigida a la capacitacién del personal local y a guiar técnicamente 1la
preparacidén de esas actividades.

Para ello se ha previsto 1= presencia de 4 asesores externos, por periodos de 2
meses cada uno, quienes tendrian a su cargo dictar cursos de entrenamiento en el
servicio, sobre temas especificos dentro de la metodologia general.

H. EX-ANTE EVALUACION

Las metas previstas para el Consejo del Plan Regulador y su Oficina Técnica,
representarian un costo estimado en US$ 100,000 por afio. Serian beneficiadas
tres unidades vecinales, con una poblacidn promedio de 5000 familias y alrededor
de 25,000 personas, cada anho. Por consiguiente el costo unitario seria
aproximadamente de US$ 20 por familia, durante el periodo normal de ejecucidn,
es decir, del segundo afio en adelante.

La ejecucidén del Plan de Desarrollo Urbano y Regicnal del Area Metropolitana
beneficiaria a mas de un milldén de personas, a partir de su puesta en vigencia,
prevista entre 1996 y 2000.

I. SUPUESTOS Y RIESGOS

La ejecucidén de estd propuesta para el Consejo del Plan Regulador y su Oficina
Técnica depende princinalmente de la voluntad politica de la adminiscracidn
municipal. Particularmente expresada en la emisidén oportuna de ordenanzas ¥
normas legales que apoyen el proceso técnico y sus resultados. Es fundamental
también el apoyo de las demds instituciones identificadas en esta propuesta para
la elaboracidén de los instrumentos técnicos que guiaran concertadamente el
desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra.
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PROPUESTA 2: EL CATASTRO

C. ACCIONES

 TIEMPO -
(Heses)

de* las parcela
: Replanteo en“el

‘| reestructuracién.

D. METAS

Las acciones del Catastro tendran que acompafiar al mismo tiempo las acciones que
realizaria la Oficina Técnica del Plan Regulador para la reestructuracién de las
areas prioritarias. Por consiguiente sus metas anuales seran iguales, es decir,
tres uwaidades vecinales cada ano.
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E. RECURSOS HUMANOS

El Catastro actualmente no tiene el personal necesario para llevar a cabo las
acciones indicadas anteriormente. ror consiguiente es necesario formar un equipo
especifico, los componentes del mismo se resumen en el siguiente cuadro. Este
equipo se formaria con personal local entrenado en la Universidad René HMoreno
{Departamento de Agrimensura).

_POSICION RESPONSABILIDAD

F. RECURSOS FINANCIEROS

El estimado financiero del desarrollo de las actividades anteriores y del
personal indicado se resume en el siguiente cuadro. Esto muestra que el costo por
mes es US$ 7,040. Dado que se necesitan mas o menos tres meses para cumplir el
catastro de una unidad vecinal, el costo por unilad seria US$§ 21,120.

jﬁ;leujantéig

“Beneficios Soc1a1es 10¥? '
‘Subtotal :
.fGAs'ros DE ovmcx(m

: Transporte
Allmentac1on ‘

‘Materiales. oe Pampo5&

1;_Alqu11er de equlpo de topografla y computo
ﬁ'Subtotal ' :
TTOTBL

L .us$7,040:

Los recursos financieros pueden obtenerse por medio de un préstamo al Catastro
de corto plazo. Tiene una alta capacidad de repago, la cual se ha estimado asi:
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nmmnrmn‘nmnm)annno'

Tlerra o
Construc01on , -
Valor del 1nmu°b1e ff

Impucsto Catastral dei’ n 35%:

De acuerdo con los datos anteriores el Catastro obtendria anualmente los ingresos
siguientes:

- Unidad vecinal dentro del 3-4 anillo:
1000 familias x US$ 25 / ano = US$ 25,000

- Unidad vecinal afuera del cuarto anillo:
2000 familias x US$ C.63 / ano = US$ 17,260

Las cifras anteriores indican que el costo de las actividades de Catastro serian
recuperables en un plazo no mayor a dos anos.

G. CAPACITACION

La capacitacidén del equipo puede llevarse a cabo en la Universidad René Moreno.
5in embargo es importante incluir, dentro de los recursos gue se obtengan para
el Catastro multifinalitario, el componente de capacitacidén para llevar a cabo
un taller de entrenamiento con la tecnologia que se usard permanentemente para
toda la ciudad.

H. EX-ANTE EVALUACION

Las metas previstas para el Catastro tendrian un costo de US$ 63,360 afio. Serian
beneficiadas 5000 familias. Esto representaria un costo de US$ 21.20 por familia
dentro del cuarto anillo y US$ 10.56 por familia afuvera del cuarto anillo.

I. SUPUESTOS Y RIESGOS

La ejecuciéon eficiente de las actividades asignadas al Catastro dependen
principalmente de su reorganizacién dentro de la administracién municipal, lo
cual requiere de la preparacién y aprobacién de su reglamento y de su
presupuesto, apropiados a las funciones que les toca desempefiar en el desarrollo
urbano. Es importante sefialar también la necesidad de una buena relacién con la
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Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador, la cual debe flexibilizar sus
conceptos sobre densificacion y loz usos del suelo para adaptarse a las
circunstancias existentes en las unidades vecinales.
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PROPUESTA 3: E(:]i“ MF'i‘oSr;do Municipal de Tierras y Servicios

C. ACCION=S

(Mescs) |-

0.25 | Es

} 1 '.25 : ..;

1.00

:compromlsos seran 1nformados al Fondo de "~
.;'Desarrollo Mun1c1pa1 ‘para: que- proceda a 1a
_recuperacién:correspondiente., . R P

D. METAS

Las acciones indicadas anteriormente tendrin que completarse en tres meses para
cada unidad vecinal, con el objeto de mantener el mismo ritmo de trabajo que el
Consejo del Plan Regulador y el Catactro. Por lo tanto, la meta anual serd igual
a tres unidades vecinales po: afio.


http:documentarA.la
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E. RFCURSOS HUMANOS

El FMTS actualmente no tiene el personal necesario para llevar a cabo las
acciones indicadas anteriormente, y por consiguiente es necesario contratar
personal especifico para dichas gestiones, lo cual se resume en el cuadro
siguiente.

POSICION

_ RESCONSNBLLIDAD | DURACION

Departamento Legalff’ S
B ’, T1empn7V
ﬂiTlepo: N
":leempo:completoﬁ

- yisitadores’ so"iaiéSF 55 ‘  ‘ﬁ?¥éﬁ§§f¢§mg}ggQ}
4 | censistas : " ”Tiéhbbgébmbiétdf

Departamerto Tecnzco

” ﬁ£Asesor departamento legal g

1 - Agrlmensor . D

1 | “Auxiliar’ .“EFNexo con Catastro "”*completoy
Depastamento Admlnlstrac1on c i ' D e

1 | Registrador: : npo completo

1 _Programador f ;J ;Segu1m1ento expédlentes 'chqmpleto"

1 ] Facturador,,,:“‘7”: ‘5Document301on compromisos’ .completo "

El personal anterior ha sido considerado de acuerdo al volumen de expedientes que
se tiene que tramitar anualmente, el cual se ha estimado en 5000 familias.
Corresponderia a cada abogado procesar, en promedio, cinco casos diarios.

F. RECURSOS FINANCIEROS

El estimado del costo de las actividades indicadas y del equipo anteriormente
senalado se resume en el cuado siguiento:

PERSONAL = . . - 0 oo Nﬁmof'i"el;»

_SALARIO/MES . MONTO/MES
Abogado: R )

630 .':.":'.j‘,. RECHEE:
192 i

Secretarlé
:Procurador L :134:, ‘ | o
'vlsltador soc1al f685 >1‘ ‘J»Aﬂ
 Censista’ _ i PR
”'ngrimensor S
| ‘Buxiliar

Registrador”;ﬁ
Progra:adorf
: _Facturado*
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GASTOS DE OPERACION |

. Alguiler | ;f;fgl‘z;_ R J
‘Mobiliario (depreciacién) © o300
. Transporte ~ .- o A S ‘ ””f;Q1;3op;
‘Servicios bésicos . .. L L s00

Subtotal = . I O N R 2,.soo-f'H

COSTO TOTAL AL MES - - e R T T . US$10,363

Costo unidad vecinal (3 meses) SRR . - US$31}OB§?"

Los recursos financieros anteriormente indicados deben completarse con los costos
de tramite siguientes, los cuales se han calculado de acuerdo con los valores de
los inmuebles estimados anteriormente para el Catastro. Esto se resume en el
siguiente cuadro:

- Propiedades entre el tercero y cuarto anillo

Valor del inmueble US$7,160.00

Impuesto derechos reales (1.20%) 71.60

Impuesto de transferencia (2.0%) 143.20
- Propiedades fuera del cuarteo anillo

Valor del inmueble (Bs 9000) US$2,466.00

Impuesto derechos reales (1.0%) 24.66

Impuesto de transferencia (2.0%) 49.32

Por consiguiente la legalizacidén de la tenencia de 1la tierra, incluyendo la
compra de la misma, tendria los costos siguientes.

- Propiedades entre tercero y cuarto anillo:

Tierra (promedio) US$2160.00
Legalizacidn (1000 familias) 31.06
Impuesto derechos reales 71.60
Impuesto de transferencia 143.20
Total US$ 2405.86 (Bs 8,781)
- Propiedades afuera del cuarto anillo
Tierra promedio US$411.006
Legalizacidén (2000 familias) 15.52
Impuesto derechos reales 24.66
Impuesto de transferencia 49,32
Total US$500.50 (Bs 1,825)

Los recursos financieros para llevar a cabo el proceso de legalizacién da la
tenencia de 'a tierra se considera que provendrin de un préstamo, negociadu con
el respaldo de los compromisos de pago de los vecinos que adquieran la tierra.
Las caracteristicas de este préstamo se explican en la seccién siguiente.


http:US$500.50
http:US$411.00
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G. CAPACITACION

El FMTS requiere asistencia técnica en la capacitacién de su personal y en el
disefio de los nuevos procedimientos que se utilizarin para legalizar la tenencia
de la tierra, en sustitucidén a los procedimientos que se emplean actualmente.
Se ha previs'o la asistencia de cuatro asesores durante el primer ano, en
periodos de dos meses cada uno, quienes dictaran cursos de entrenamiento en el
servicio.

H. EX-ANTE EVALUACION

Las metas previstas para el FMTS tendrian un costo de US$ 4.4 millones por afio
(US$ 2.4 adentro del cuarto anillo y US$ 2.0 afuera del cuarto anillo para 4000
familias). La meta establecida beneficiaria en total a 5000 familias. Los
beneficios directos de estas actividades son evidentes por la seguridad que
otorgarian a los adquirientes. Los beneficiois indirectos también son numerosos
porque los nuevos propietarios estarian respaldados en las mejoras que
introduzcan en los inmuebles y por consiguiente habria un impacto favorable en
el sector de la construccidn.

I. SUPUESTOS Y RIESGOS

La ejecucidén de las actividades anteriores depende considerablemente de la
voluntad politica de la administracién municipal, expresada ern: una ordenanza que
respalde el proceso de negociacidén de la tierra. Igualmente importante es el
respaldo municipal a los compromisos gue asuman los adquirientes. Especialmente
importante ademds es la emisidén de su Reglamento Administrativo y el respaldo a
la gestidn del préstamo que permitiria financiar las operaciones del FMTS y la
adquisicién de la tierra. Es fundamental otorgar al FMTS las facultades necesa-
rias para que todo el proceso de legalizacién de la tenencia de la tierra se
lleve a cabo internamente, eliminando o reduciendo al minimo las consultas/
dictamenes externos al FMTS.

El importante papel que desempefiara el FMTS, en la compara-venta y/o expropiacién
de la tierra en las areas prioritarias, le fue asignado dentro de la reorgani-
zacidn establecida por el Nuevo Modelo Municipal (Ordenanza Municipal 22/90). De
esta manera el FMTS heredd las situaciones creadas por los experim(-tos
anteriores, correspondientes al Plan Socio Urbano (1970-1982) y el Fondo
Rotatorio de Tierra Urbano (1982-85), cuyas caracteristicas ya fueron explicada
en el capitulo III Seccidén A.2. del primer informe. La nueva administracién
municipal conoce bastante de los conflictos que acompafiaron esos experimentos,
debido a las presiones y los compromisos politicos de la época. Por ello la
nueva administracién tiene claro que es necesario otorgar al FMTS la autonomia
necesaria, que le permita una actuacién independiente de presiones y compromisos
politicos. Para conseguir ese objetivo propone en su nueva ordenanza la creacién
de la Gestoria Municipal de Tierra, dependiente del FMTS, que tendria caricter
auténomo. La Gestoria sera desempefiada por un abogado, con cinco afios minimu en
el ejercicio de 1la profesidén. El resto de acciones, para consolidar el caracter
auténomo del FMTS, deberadn establecerse en su propio Reglemento, el cual esta
pendiente de aprobacidén. En el mismo Reglamento es necesario incluir las normas
de funcionamiento que garanticen st aislamiento de influencias politicas
indebidas, particularmente las que eviten la distorcién en la negociacién del
precio de la tierra y la adjudicacidén de la tierra que se adquiera.
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PROPUESTA 4. Instituciones de Servicios Piiblicos
SAGUAPAC, CRE y FDM (Pavimentos).

C. ACCIONES

" TIEMPO | . o . AcCI6N ENTIDADES
(Meses) L - ' INVOLUCRADAS

'm_ 2.0 - | Colaborar en la preparacion de los Programas de o
. | Reestructuracién Global de las Areas Instituciones
Prioritarias. Aportaran informacién bisica de servicios
.} sobre la situacidn de la infraestructura y los pitblicos .
‘servicios basicos de cada unidad vecinal (agua SAGUAPAC, CRE
potable, alcantarlllado sanitario, electricidad y FDM .
y pavimentacidn). : , (pavimentos).’
2.0 | colaborar en.;a:prgparacién de los planes Catastiro
| particularizados de:las dreas prioritarias. FMTS
Elaborar. los proyectos especificos de ‘agua SAGUAPAC, CRE
‘potable, alcantarillado sanitario, electricidad y FDM

y pavimentos para las areas prioritarias, en
coordinacidn con el proceso de lega11zac10n rde
la tenencia de la tierra y los convenios cou los
‘jvecinos.‘ Los proyectos seran disefiados- de
acuerdo a la: capacidad de pago de los vecinos
conforme las alternatlvas que se indican mis
adelante.’ g

Superv1sar la'ejecucién de los proyectos
‘especificos, de acuerdo a la modalidad que
utiliza cada institucidn. (SAGUAPAC construye
dlrectamente sus proyectos, CRE ejecuta sus
‘trabajos por medio de contratistas :
concesionarios; -el FDM utiliza los servicios de
Vcontratlstas privados selecc1onados por medlo de
licitaciones.) . : '

D. METAS

Las metas anuales de las instituciones encargadas de los servicios piiblicos son
iguales a las metas de las demds instituciones citadas anteriormente. Por
consiguiente les corresponde desarrollar los servicios de tres unidades vecinales
cada ano.

E. RECURSOS HUMANOS

Tanto SAGUAPAC, como CRE y el FDM pueden contar con 1los recursos humanos
necesarios para llevar a cabv las actividades anteriores, en la medida gue
cuenten con los recursos financieros provenientes del pago de los vecinos.
Previamente a la ejecuzidn de los pruyectos se estableceran y documentaréan los
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compromisos de pago de los vecinos para garantizar la recuperacién de las
inversiones.

F. RECURSOS FINANCIEROS

Los costos de dotacién de los servicios badsicos por familia pueden variar
considerablemente entre las alternativas siguientes:

SERVICIOS - ' . CONDICI6N = - . - . ‘cosTo

Alternativa A: LT e S e
Agua potable ~ Grifo piiblico (10 familias)

Alcantarillado sanitario Letrina, con caseta -
Electricidad .~ Medidor comunitario
| (10 familias)
Pavimentacién'r f[f;",fﬁ«ﬁipiado:(21}mf)y_{;jz’
otal . S RSN
Alternativa B:. o SRR
' Agua portable - ' Conexién domiciliar -

- Alcantarillado sanitario Conexién domiciliar ‘ 00
Electricidad .  Medidor ihdividdgl'ﬁ AU 433
Pavimentacién - | Losetas (21 m%). - ". 378

Total ol S el : L ,fUS$11421J

Por consiguiente, el costo de los servicios piblicos variard segiin la capacidad
de pago promedio de los habitantes de cada unidad vecinal y de acuerdo a los
servicios que haga falta instalar en las areas prioritarias.

Para lograr la dotacién colectiva de servicios en las areas prioritarias se
requiere de un financiamiento proveniente de un préstamo, negociade con el
respaldo de los compromisos de pago de los vecinos beneficiados. Las
caracteristicas de este préstamo se explican en la seccién siquiente,

G. CAPACITACION

Tanto SAGUAPAC como la CRE mantienen cursos regulares de capacitacidén para sus
trabajadores. Por las caracteristicas de estus proyectos se considera
conveniente recibir asistencia técnica para el andlisis y revisién de sus costos
unitarios, particularmente en las nuevas modalidades de servicios colectivos. Si
se supone la participacién de dos ingenieros de costos de extranjero, para tres
personas meses en total, el costo de esta asistencia técnica seria alrededor de
Us$ 30,000.
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H. EX-ANTE EVALUACION

Las metas sefialadas para la dotacidn de servicios piblicos son significativamente
altas para SAGUAPAC porque significarian mads que una duplicacién de su
rendimiento actual. Para CRE representaria un ligero aumento en el area urbana.

Las inversiones necesarias para dotar anualmente a 5000 familias de los servicios
basicos sumarian US$ 3.38 millones (US$ 1.42 millones para 1000 familias dentro
del cuarto ani:‘'o y US$ 1.96 millones para 4000 familias afuera del cuarto
anillo). Los beneficios directos que derivarian de la dotacidn de los servicios
basicos son evidentes y complementarian los kteneficios de la legalizacidn de la
tenencia de la tierra.

I. SUPUESTOS Y RIESGOS

Los precios unitarios sefalados en la Alternativa A son sélo indicativos y no
representan una decisién final ni de SAGUAPAC ni de CRE. Ambas entidades
cunsideran que acompafiar el proceso de legalizacidén de la tierra produciria
beneficios colaterales en ellas tales como trabajar en terrenos legales, lograr
una mayor densificacidén, y garantizar el cobro del servicio por medio de tarifas
evitando robos. Por consiguiente los precios unitarios se confirmarian luego que
la Alcaldia Municipal establezca oficialmente los proyectos derivados de esta
propuesta.
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PROPUESTA 5: Fondo de Desarrollo Municipal (FDM)

C. ACCIONES

TIEMPO .
“{Meses)

,-4°,Desarrollor los mecanismos de base comunitarla
"] para recuperar los costos. - (Impuesto de
contr;bucion por: mejoras; esfuerzo propio, -
conexidn de servicios bé51cos, pav1mentacxon Y
alimentacién por. trabajo ) :

Preparar los criterios Y proced1m1entos que se
‘aplicarian segin el caso, para. otorgar Y recuperar
.| las inversiones destinadas a las areas
prioritarias, en planificaciédn, 1ega112a01on de la -
‘tenencia de la tierra, dotacidn de- 1nfraestructura
y servicios basicos, y eventualmente para unidades
| basicas de v1v1enda. : :

2 | Conocer " y revisar los requlsltos globales y ‘
anuales de las inversiones que se lleven a cabo en .
lag ‘dreas prioritarias. En la- medlda que . las
demas entidades participantes elaboran los

| Programas de Reestructuracién Global y los planes
| particularizados de las areas prioritarias, el
Fondo de Desarrollo Municipal identificara los
mecanismos apropiados para su financiamiento.

3 | Elaberar los Flanes Operativos Anuales (POAs). A | FDM :
| partir de los requ151tos globales y anuales de | cooperativas
inversién en las dreas prioritarias, el FDM junto de servicios
con las instituciones participantes y las demis IEERRRE

unidades municipales reiacionadas, preparari los
POAs, con indicaciones precisas sobre los
proyectos que se llevaran a cabo, sus montos,
fuentes de financiamiento, unidad ejecutora, plazo
de su ejecucidn y mecanismo de recuperacién de
inversiones.

Supervisar y-administrar los recursos provenientes
de la recuperacidon de las inversiomnes.

El FDM manejaria tres cuentas especificas
destinadas a cuantificar y controlar los ingresos
Yy egresos correspondientes a los proyectos de: a)
Legalizacidn de la teriencia de la tierra; b)
Dotacién de infraestructura y serv1C1os basicos;
c) Unidades basicas de vivienda.

Supervisar la ejecucidén de los proyectos. El FDM
finaluente supervisard la ejecucidn de los
proyectos para verificar el cumplimientc de los
POAs, e introduci: las correcciones necesarias, 51
fuera preciso. :
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D. METAS

De igual manera que las demas instituciones participantes, el FDM tenrdra que
preparar tres Planes Operativos Anuales, correspondientes a igual namero de
unidades vecinales que estaran en proceso de mejoramiento urbano y/o asentamiento
de la poblacidn.

E. RECURSOS HUMANOS

El FDM funciona con sus cuatro departamentos: Promocién y Programacion,
Evaluacién de Proyectos, Sequimiento, y Administracidn. Se considera conveniente
fortalecer el FDM 2n lo que significa el control y recuperacién de inversiones,
puesto que, como el drgano técnico encargado de la implementacidn y ejecucidn de
los proyectos, es prioritario que exista igualmente un control de los recursos
gue se manejen. Para ello se necesita el personal siguiente:

POSICI6N . RESPONSABILIDAD . DURACION

1 .Economista Coordinaddr o - e } Tiémpo completo

2 Contables - . Contabilidad,de,la;'inverSiones Tiempo completo

2 Auditores _ vConﬁrcl de la ejecucién de las Tiempo.éompleto " .
' ‘| inversiones - e T

F. RECURSOS FINANCIEROS

El costo estimado de la unidad encargada del control y recuperacién de las
inversiones se resume en el cuadro siguiente:

PERSONAL B . DURACION _ SALARIO/MES _ MONTO/MES
1" Economista _  ; : : 1 mes 685 685.
2 Contadores : BB 1 omes o 548. 1,096
2 Auditores ot 1 mes 548 1,096
Beneficios Sociales S B : v . 575
Subtotal , - 3,452
GASTOS DE OPERACION =~~~ L 863
TOTAL o o o ‘ : 'US$4,315 "

G. CAPACITACION

El FDM requiere asistencia técnica para capacitar a su personal por medio de
cursos locales en los temas siguientes:

- Preparacién de estudios de prefactibilidad de proyectos;
- Evaluacién de proyectos;
- Administracién financiera.
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Cada curso debia ser de un plazo de dos meses, y requeriria la participacién de
expertos internacionales para el cdisefio y presentacién de ellos.
H. EX-ANTE EVALUACION

Las inversiones anuales requeridas para desarrollar estas propuestas se integran
de la manera s:iguiente:

- Planificacidn Us$ 100,000
(Ver seccién H de propuesta 1)

- Catastro 63,3€0
(Ver seccidn H de propuesta 2)

- Legalizacion de la tenencia de la tierra 4,400,000
(Ver seccidén H de propuesta 3)

- Dotacién de infraestructuracién y servicios 3,380,000
(Ver seccidon H de propuesta 4)

-~ Control de recuperacidén de inversiones 51,780
(Ver seccién F de esta propuesta, $4315/mes)

- Total UsS$ 7,995,140

La suma anterior representa un costo promedio de US$ 1,599 para cada una de las
familias beneficiadas anualmente. La recuperacién de estas inversiones es de
mayor importancia, porque constituird un capital de trabajo revolvente para
financiar el desarrollo urbano de Santa Cruz de la Sierra en los afios proximos.
Los beneficios directos e indirectos que se derivaradn de estas inversiones
crearan ur ambiente de seguridad y progreso urbano. Estas inversiones son
perfectamente recuperables y son accesibles a las familias de menores recursos,
como se explica en la seccidn siguiente.

I. SUPUESTOS Y RIESGOS

La ejecucidén de las activicdades propuestas para el FDM dependen de una clara
defini=idén de la administracién municipal sobre el papel que le corresponderd
desempeniar. Es importante separar del FDM y reglamentar la ejecucién Yy
financiamiento de las obras municipales provenientes de los compromisos
inmediatos. Al FDM conviene dedicarlo a los programas y proyectos que requieren
compromisos, seguimiento y control de financiamiento, internos y externos, a
largo plazo.
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J. ACCESIBILIDAD A LAS PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO ™: TERRENOS
URBANOS E INFRAESTRUCTURA

Esta seccidn presenta un anilisis de la accesibilidad de la poblacién urbana a
las propuestas explicadas en las secciones anteriores, para el desarrollo de
terrenos urbanos e infraestructura en Santa Cruz de la Sierra. Inicialmente se
establece la capacidad de pago de la poblacién pobre y no pobre. En seguida se
presentan y se analizan las posibles fuentes de financiamiento para estas
propuestas. En base a estos elementos se indican los compromisos de pago que
asumirian los vecinos de acuerdo a su capacidad de pago y segin las etapas de
urbanas.

1. CAPACIDAD DE PAGO

De acuerdo a los datos del Cuadro 1.6: Ingresos de la Poblacién, del primer
informe y considerando que la capacidad de pago normal de la poblacién urbana
para vivienda y servicios se limita hasta un 25% de los ingresos familiares
mensuales, se establecen las siguientes capacidades de pago.

Por consiguiente, el costo de las propuestas de mejoramiento urbano tiene que
limitarse a las capacidades de pago antes indicadas.

2. POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO URBANO.
a. Plan Inteirnacional

Los recursos del Plan Internacional son avlicables al financiamiento de lotes Yy
viviendas, a un plazo de 15 afios, a una tasa de interés dei 2.5% anual. EI uso
de estos fondos requiere del aval de la Alcaldia municipal. Estan dirigidos a
la poblacidén de bajos recursos, ubicada en el sur Y sur-oeste de la ciudad, en
zonas periféricas.

b. Ministerio de Urbanismo y Vivienda

Dispone de US$ 100 millones para proyectos de lotes Y servicios en todo el pais.
Se estima, de acuerdo a experiencias anteriores, que alrededor de US$ 30 millones
estarian disponibles para Santa Cruz. Permite créditos individuales de Us$ 3,000
por familia. Estd dirigido al sector informal. Su plazo es de 20 afios, a una
tasa de interés del 6% anual. Sus objetivos permiten la regularizacién de la
situacién legal del lote y la provisién de servicios.

El Ministerio de Urbanismo y Vivienda dispone también de fondos para vivienda;
con tasa de interés variable (hasta US$ 8,500 la tasa de interés es del 5% anual,
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de US$ 8,500 - 12,000 la tasa de interés es del 7.5% anual, y de US$ 12,000 -
17,000 la tasa de interés es del 10% anual), mis de 1% de garantia por hipoteca.
El plazo es de 20 afios. Estos recursos estdn dirigidos al sector formal.

c. Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID)

La Alcaldia municipal ha solicitado US$ 5.0 millones a USAID para proyectos de
desarrollo urbano. No se conocen los resultados de esta gestién. Los fondos que
se obtengan probablemente llegardn al usuario en las mismas condicicnes que
otorga actualmenta el FDM para 21 pago de la pavimentacidén (15% de interds anual
y un plazo de 8 afos).

d. Capacidad de Inversidn

Tomando en cuenta las condiciones del financiamiento ofrecido por las posibles
fuentes indicadas anteriormente y la capacidad mixima de pago mensual de los
usuarios, se establece en seguida 1la capacidad maxima de inversién de los
usuarios, segin se indica en el cuadro siguiente:
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Las cifras correspondientes 2 la capacidad de inversién definen el limite
superior de lo que una familia puede invertir sia alterar su capacidad de pago
mensual.

3. COMPROMISOS DE PAGO DF. LOS VECINOS

Para establecer los compromisos de pago de los usuarios se desagrega el coste de
cada una de las propuestas indicadas para las instituciones participantes, segin
su localizacidén en la ciudad. Una vez establecidos lcs montos de los compromisos
de pago de los usuarios es posible compararlos con su capacidad de inversién para
verificar si las propuestas son accesibles a su capacidad de pago. Los
resultados respectivos se muestran en el cuadro siguiente:

De acuerdo a los datos del cuadro anterior, las familias que viven dentro del
cuarto anillo y que se sitlen dentro del sector formal convendria que sus
proyectos recibienran financiamiento de Fondos del Ministerio de Urbanismo y
Vivienda. Su capacidad de pago les premite tocdavia .ontar con fondos para una
vivienda miaima de 36 metros cuadrados. Si las familias viven dentro del cuarto
anillc pero pertenencen al sector informal, de menores ingresos, podria recurrir
al Plan Internacional y financiar los mismos proyectos, pern quedaria sin
capacidad para construir su vivienda. Si las familias viven afuera del cuarto
anillo pueden acudir a Plan Internacional y al Ministerio de Urbanismo y
Vivienda, en ambos casos podrian financiar sus proyectos de planificacién,
legalizacion de tenencia de la tierra, dotacién de infraestructura y servicios
basicos. Todavia tendrian un saldo positivo que les permitiria llegar hasta una
unidad basica de vivienda de 29 metros cuadrados.

4. ETAPAS DE MEJORAMIENTO URBANO

De acuerdo a los datos anteriores y considerando que la capacidad de pago de las
familias puede variar respecto a los promedios estimados, es aconsejable fijar
etapas de mejoramiento urbano adaptables a la realidad socio-econdmica en las
‘reas prioritarias. Finalmente las cifras anteriores muestran que las propuestas
presentadas en este capitulo para el desarrollo de terrenos urbanos e
infraestructura, son accesibles a la poblacién urbana de Santa Cruz de la Sierra,
atn para los que se encuentran entre la poblacién urbana pobre.
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CAPITULO V:
PROPUESTAS PARA LA ADMINISTRACION
Y LAS FINANZAS MUNICIPALES

A. INTRODUCCION

En la primera parte del estudio se ha comprobado que, no ohstante los avances
logrados por la Municipalidad de Santa Cruz dirigidos a mejorar los aspectos
organicos, de administracién y de sus finanzas, ailin quedan algunas fallas por
superar a fin de fortalecer la capacidad de administracién y manejo fir.anciero.

La adopcidn de las estrategias y acciones propuestas en este informe, tanto en
lo que atafie al problema de la tierra como a la generacidén de empleo y la
promocién del desarrollc econdmico, hace que los ajustes en el campo de 1la
administracién sean imperativos, al igual que la captacidén de mayores recursos
financieros para poder enfrentar las tareas propuestas en los capitulos
correspondientes.

Aparte de los obstaculos de orden politico, se requiere profundizar en el modelo
de participacién vecinal con miras a fortalecer el proceso democratico y reforzar
el poder y la autoridad del gobierno de la ciudad.

Una de las formas de fortalecer la participacidn democratica en el gobierno local
es involucrando a la comunidad en la adopcidén de decisiones relativas a los
problemas de sus barrios y en la bisqueda por satisfacer sus propias neces:idades.
Rdemas, deben adoptarse medidas de reordenamiento interno para hacer mas eficaz
el aparato de administracién municipal. La Rlcaldia de Santa Cruz ha demosirado
que con la introduccidén de algunas medidas de ajuste, de orden administrativo Y
organico, es posible conseguir resultados positivos inmediatos. Tal ha sido el
caso de la implementacidén del Nuevo Modelo Municipal.

En este sentido, debe estimularse a la Alcaldia en la blisqueda de iniciativas
creativas en esta direccidn, y prestarle ayuda en el disefio e implantacién de
mecanismos y procedimientos regulares que consolidea el proceso de participacién
comunal y la ejecucidén de acciones conjuntas en la solucién de sus problemas
vecinales. Es preciso, por tanto, avanzar hacia la consolidacién del Programa
Alcaldia a los Barrios y la ejecucidén de los trabajos de pavimentacién con el
financiamiento comunitario, ejemplos que han dado muy buenos resultados y
experiencias ttiles, que deben ser recogidas para aprovecharlas en mejor forma.

Luego de haber sido identificados los problemas existentes en las areas de
administracién y finanzas municipales, se formularon objetivos a ser alcanzados
para superar la situacién que fue diagnosticada, y se propusieron estrategias
alternativas que se han discutido en el capitulo II de este informe.

Con el objeto de alcanzar dichos objetivos, se han identificado y propuesto las
siguientes estrategias que seran elaboradas con mis detalles en este capitulo.

1. Fortalecer la participacién de la comunidad en el desarrollo municipal
Y en el suministro de servicios comunitarios a los harrios.

Previous Page Blank
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2. Modernizar ia administracidn municipal, tanto la estructura central como
las llamadas empresas descentralizadas y hacer que estas Gltimas se
autofinancien.

3. Incrementar el rendimiento de las recaudaciones tributarias, mejorando
los sistemas de recaudacidon y los mecanismos que hagan posible recuperar
los costos de inversién. Ademas, la Alcaldia debe hacer mayor uso de su
capacidad de endeudamiento.

4. Establecer mecanismos para fisicalizar vigilar a las entidades autdnomas
que prestan servicios piblicos.

La adopcién de este conjunto de medidas daré un resultado positivo para
incrementar el rendimiento y la productividad de la administracién municipal,
convirtiendola en un instrumento iddéneo capaz de ofrecer respuestas acertadas y
oportunas a las necesidades y retos que impone el acelerado crecimiento
demografico que viene experimentado la ciudad de Santa Cruz.

A continuacién se identifican las acciones que son necesarias llevar a cabo para
poner en ejecucidén las estralegias recomedadas; las instituciones que estan
involucradas sea directa o indirectamente; las metas que deben perseguirse; los
recursos humanos necesarios para su implementacidn; y los riesgos que deben ser
superados.
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PROPUESTA 1: Fortalecer la Participacidn de la Comunidad

A. RESUMEN

Comenzaremos analizando la primera estrategia relativa al fortalecimiento de la
participacién comunitaria en el desarrollo municipal y el suministre de servicios
municipales a los barrios. La propuesta consiste en institucionalizar un
mecanismo de participacién, de tal manera que se convierta en una accién
permanente y que no esté sujeta a cambios en la administracién, como resultado
de la celebracién de elecciones cada dos afios. Es decir, se quiere dejar
establecido un estilo de #dministracién que pueda ser continuado por cualquier
otro gobierno municipal, independientemente de su credo politico.

Consideramos que una de las formas mas efectivas para consolidar este modelo
participativo, es mediante la construccidn de centros multifuncionales en los
distritos, de tal manera que alli funcione la oficina de coordinacién de 1la
Alcaldia a los Barrios, que vendria a ser una agencia descentralizada de la
administracién comunal. Entre otras facilidzdes que se pueden incorporar a estos
centros son: atencién primaria de salud; una oficina para el ccbro de tributos
y ventanillas para que los vecinos paguen sus facturas de agua potable, energia
eléctrica, y teléfono; una biblioteca; e instalaciones adecuadas para oficinas
destinadas a reuniones de las diferentes instituciones vecinales. De esta forma
es posible ampliar la participacidn efectiva de los residentes de los diferentes
barrios, lo cual seria muy ventajoso para los vecinos de cada distrito.

Paralelamente deben introducirse mecanismos de participacién comunitaria a £in
de complementar los esfuerzos de descentralizacién de la administracidén a nivel
de los distritos. Es necesario introducir e implantar nuevos procedimientos
administrativos que favorezcan la participacién activa de la comunidad en la tona
de decisiones nn asuntos tales como: identificacién, priorizacidn y seleccién de
proyectos u obras o cervicios comunales, tales como pavimentacién de calles y
avenidas, construccién de parques, canchas multifuncionales, y alumbrado piblico.
Esta importante tarea puede ser hecha por la Alcaldia sin necesidad de recurrir
al apoyo externu.

B. PARTICIPACIO.] INSTITUCIONAL

Las entidades involucradas en la ejecucién de este plan de accién seria, en
primer término, la Alcaldia Municipal con las siguientes dependencias: Direccidn
de Alcaldia a los barrios, Atencidén Primaria de Salud, Fondo de Desarrollo
Municipal, Fondo Municipal de Tierras y Servicios e Intendencia. En cuanto a
organizaciones externas, se cuenta con: Plan Regulador, Juntas de Participacidn
Vecinal, y Organizaciones No-Gubernamentales.

La Direccién de Alcaldia a los Barrios a través de sus coordinadores de distrito
mantendria un contacto permanente con los vecinos por medio de sus organizaciones
representativas. De esta forma se desarrollaria un trabajo conjunto, coordinado
y altamente eficiente. El Programa de Atencién Primaria de Salud funcionaria a
través de esta infraestructura organizativa al igual que la promocidén de los
trabajos comunitario€ y la ejecucidn de obras a cargo del FDM. La participacién

L3 4
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del Plan Regulador, del Fondo de Tierras y la oficina de Catastro serd muy
importante en lo que respecta a la solucidn del problema de tenencia de tierras,
especialmente en la primera etapa de identificacidén de las areas prioritarias.

C. PLAN DE ACCION

El cuadro a continuacidon resume el plan de accién y las instituciones
involucradas:

G nwomcnmms :

ladmxnlstraC1on dﬁscentrallzado,

Lto. deiA“ed¢iéﬁﬁbﬁim§riaﬁy

'?Introduczr 1a iin tituc1onali-77
zacidn de: mecar L
part1c1pac10n:momun,taria

La propuesta consiste en construir un centro multifuncional en cada distrito, en
total 10 en toda la ciudad. Cada centro tendria una superficie construida de
alrededor de 200 metros cuadrados, que estaria equipade con mobiliario,
computadoras y otros elementos Gtiles para la prestacién de un buen servicio
comunitario.

El primer paso para la construccién de estos centros, deberia ser la elaboracién
durante el primer mes de acitivdadez del disefio arquitecténico, con sus
respectivas espeC1f1cac1ones Yy estimado de costos, actividad que podria demandar
un mes de ejecucidén. La etapa de construccidén se estima que durara entre cuatro
a seis meses y finalmente se procederi a su equipamiento Yy puesta en marcha.

I'ado que uno de los principales propdsitos de estos centros es descentralizar la
administracién municipal y mejorar el acceso a sus servicios, es necesario
establecer un sistema de administracidn descentralizado y procedimientos agiles
que eliminen los tramites excesivos que desaniman a los usuarios.
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Sin embargo, el sistema debe permitir un control eficiente desde la oficina
central y dar seguimiento a todas las acciones que alli se ejecuten.

Para ello se ha previsto la necesidad de instalar una red de computadoras con
terminales en las oficinas de distrito, de tal manera que se disponga de la
informacién necesaria para el mejor desempefio de sus operaciones.

Para ecstas actividades es preciso contar con la asistencia técnica de
especialistas locales, pero externos a la alcaldia, tal como se explica mas
adelante.

D. METAS

La meta contenida en esta propuesta consiste en la creacién de 10 centros
multifuncionales en los distritos municipales, que hagan posible el
funcionamiento descentralizado y menos concentrado de la Alcadia, permitiendo un
mejor trabajo conjunto entre la Alcaldia y los Barrios. Este proyecto puede estar
listo en el término de 8 meses.

E. RECURSOS HUMANOS

En el cuadro a continuacidén se resume la informacién con relacidn a los recursos
humanos correspondientes a esta estrategia:

H HESPOSICION

-

[ A. construcciéa

.yAlgaldié i

t - 6 Dibujante o 6meses Alcaldfa
1 - 6 Funcionario. " Encargado-de 6 meses  Alcaldia:.
::administrative. sequipamiento R FAET T

tédicos y pe
Director Eje

F. CAPACITACION

En esta area no es necesario la creacién de.un programa de capacitacién de
personal, y se asume que el personal de que dispone la Alcaldia es idéneo.
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C. EVALUACION EX-ANTE

Los beneficiarios principales de este conjunto de acciones, serian, tanto los
vecinos de los diferentes barrios como también el gobierno municipal. La
construccién de estos centros facilitaria la implementacién del programa de
desarrollo de tierras y la identificacidn de las areas prioritarias. Asi mismo,
seria mas facil programar las obras y servicios necesarios para el desarrollo de
tierras. La atencién de los problemas sanitarios y de salud de la poblacidén se
haria en forma mucho mas racional, efectiva, y oportuna.

De esta forma se habra fortalecido el programa de participacién de la comunidad
en la identificacidn de sus necesidades, y en la programacién de pequefias obras
de facil y rapida ejecucidén. El servicio de cobro de facturas en cada oficina
de distrito le ahorrara a los vecinos tiempo dinero, ya que actualmente tienen
que recorrer largas distancias para efectuar sus pagos.

H. SUPUESTOS Y RIESGOS

Uno de los principales riesgos que implica la ejecucién de estas acciones,
consiste en la ingerencia politica, especialmente en la prestacién de los
servicios en forma discriminada, dando preferencia a los simpatizantes de los
ejecutivos de turno. Esta situacién se torna mas critica en periodos pre-
electorales. Sin embargo, la presencia de las institucicnes de barrio,
representacién auténtica de los vecinos, neutralizaria esa amenaza. De todos
modos, debe tenerse presente esta situacién a tiempo de formular las
reglamentaciones pertinentes.
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PROPUESTA 2: Modernizar la Administracién Municipal

A. RESUMEN

Esta segunda estrategia se refiere a la necesidad de modernizar la administracidn
municipal, tanto su estructura central como 1las empresas o entidades
descentralizadas o auténomas. Dicha modernizacién debe abarcar aspectos de
mejoras de la administracién y la introduccién de ajustes en la estructura
organica desde el punto de vista global Y a nivel de unidades operativas.

La redefiniciéon de objetivos y responsabilidades de 1las entidades
descentralizadas y de las llamadas auténomas, como el Fondo de Dezarrollo
Municipal y el Fondo Municipal de Tierras y Servicios, asi como la determinacién
de la forma y el grado de descentralizacién de responsabilidades hacia los
centros de servicios municipales, amerita redisefiar la estructura organica. A
ello hay que anadir la reorganizacién de las empresas descentralizadas y en
especial la estructura de EMDELU, tomando en cuenta los propositos de privatizar
o concesionar algunos servicios, y en algunos casos la transferencia del manejo
administrativo central a la estructura, tal como se propone en el proyecto de
ordenanza sometido por el Alcalde a consideracién del Concejo a comienzos del mes
de febrero de 1992.

También, es necesario reformular las tareas Yy estructura organica del Plan
Regulador, para adecuarle a las nuevas exigencias. Estas actividades de
reestructuracién pueden ser ejecutadas por la Alcaldia, con apoyc externo local
mediante la modalidad de contrato de consultoria.

Un aspecto muy importante dentro de esta area de modernizacién administrativa,
se refiere a la modernizacién del sistema de manejo de informacidn. Esto
consiste en el disefio de un nuevo sistema computarizado para el manejo de datos
e informacidn, que suministre informacién oportuna y confiable a los ejecutivos,
de tal manera que les permita una adopcién racional de decisiones y ejercer un
control sistematico y efectivo.

Esta actividad viene acompafiada de la dotacién de nuevos equipos de computacién,
que permitan la instalacién de una red integrada. Es necesario asistencia técnica
para el disefio e implementacién del sistema, provisidn o elaboracidn del software
Yy entrenamiento del personal. Ademds, es preciso asistencia financiera para la
adquisicién de los nuevos equipos.

Estas medidas deben ir acompafiadas con el fortalecimiento del control interno de
forma que concuerde el sistema de administracién con las disposiciones de la ley
SAFCO (administracién y control fiscal). También, se deben compatibilizar los
sistemas contables y presupuestarios de las entidades descentralizadas con los
sistemas utilizados en la estructura central. Ademids, se necesita simplificar
los procedimientos administrativos, tanto los internos como los que tienen que
ver con tramites que efectia el piblico.

Un Qltimo aspecto, relacionado con el mejoramiento administrativo, es el hecho
de racionalizar y delimitar las responsabilidades para la elaboracién de
proyectos, especialmente en los ambitos de competencia que corresponden al Fondo
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de Desarrollo Municipal, la Oficialia Mayor Técnica y las entidades de servicios
municipales. En este aspecto actualmente se nota la falta de apoyo en la
preparacién de proyectos o perfiles que son necesarios en la basqueda de
financiamiento externo. Para subsanar esta falla, es preciso recurrir a la amplia
oferta de profesionales que existe en el medio para elaborar un mayor nimero de
proyectos en el mismo periodo de tiempo. Se considera que la Alcaldia podria
cumplir esta tarea de racionalizar y delimitar las responsabilidades sin
necesidad de apoyo externo.

B. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Internamente, las unidades que mas tienen que ver con estos asuntos son, la
Direccidén de Sistemas y Presupuesto y la Direccidén de Administracidén y Finanzas.
Ademds deben participar Auditoria Interna y Direccidn de Recaudaciones.
Externamente, como se ha expresado, la oficina de SAFCO e ILACO y la Contraloria

General podrian prescar ayuda importante.

C. PLAN DE ACCION

. ENTIDALES INVOLUCRADAS

1 - 12 ModernlzaC1o
‘manejo :

g Audltorla Interna , :
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Fortalec1m nto de
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Accién (4): =

-
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“procedimientos administrativos

1. ACCION (1)
Para la modificacién de la estructura organica se ha previsto el siguiente plan:
Durante el primer mes de actividades se procederia al diserfio de la nueva

estructura orgdnica, procediendo a su implementacién entre el segundo y sexto mes
con una duracidén total de seis meses.
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2. ACCION (2)

En lo referente a la modernizacién del sistema de manejo de la informacién, las
acciones a ser tomadas son las siguientes:

El tercer mes completo, seria destinado al levantamiento de datos, seleccién y
priorizacién de los seis sistemas administrativos mds relevantes. El cuarto mes
seria destinaao al disefic del sistema de hardware y durante el quinto se
procederia a la adquisicibén de los equipos y disefio de los sistemas. De ahi en
zdelante hasta el décimo segundo mes se procederia a la implementacién y ajustes.

3. ACCION (3)

Con respecto al fortalecimiento del control interno, las acciones a tomar serian
las siguientes:

a. Conciliar el sistema de control interno con la ley SAFCO conforme
con las normas generales de control interno para el sector piblico
boliviano emitidas por la Contraloria General de la Repiitlica en
octubre de 1991

Dichas normas contienen aspectos fundamentales relativos a las normas de control
interno, &ambito de aplicacidn, obligaciones y compatiblidad de las normas,
verificaciin de su aplicacién, control interno previo, posterior, supervisién,
criterios de medicién de desempefio, y funcionamiento de la Auditoria Interna.

Para desarrollar estas tareas es necesario la asistencia técnica externa a nivel
nacional, para lo cual se puede recurrir a las oficinas de SAFCO o ILACO, entidad
encargada del seguimiento de la ley del sistema de administracién y finanzas del
sector piblico.

Estas tareas pueden ser ejecutadas en un término de cinco meses, mediante la

realizacidn de visitas periddicas de un técnico, con duracién de una semana por

visita, tanto para la redaccién de 1las instrucciones, asi como para el
entrenamiento del personal y su puesta en prictica.

b. Compatibilizar los sistemas de contabilidad y presupuesto de las
entidades descentralizadas con la administracién central. Esto
necesita asistencia técnica a fin de reformular cada sistema y
adiestrar al personal en cada una de las empresas que se encargara
de su aplicacidn.

En este campo debe introducirse la contabilidad de costos en las entidades
descentralizadas, como herramienta Gtil para el control financiero y asi lograr
un mejor desempefio en la utilizacién de los recursos econdmicos.

Las acciones en esta area deben comenzar a partir del séptimo mes, es decir, una
vez se haya procedido al disefio de los sistemas computarizados de contabilidad
Y presupuestc. Durante los seis meses que dura la implementacién, debe procederse
al adiestramiento del personal en forma paralela.
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4. ACCION (4)

Finalmente, en lo relativo a la simplificacién de procedimientos administrativos
las acciones a ejecutar serian las siguientes:

En primer lugar, redactar los procedimientos mds importantes y en especial
aquellos que no sufran continuas modificaciones. Esta tarea es Gtil para aquellos
procedimientos que son de rutina y que no necesitan mayor intervencién o
utilizacidn del buen criterio de los funcionarios.

A partir del cuarto mes, las tareas pueden concluirse en cuatro meses, a cargo
de dos personas. Este trabajo puede ser ejecutado mediante asistencia técnica
local, utilizando especialistas externos a la Alcaldia.

I'. METAS

En términos de la modernizac:én del sistema de manejo, la meta consistiria en
poder disponer de los sistemas y procedimientos en el plazo de doce meses e
implementar los seis sistemas mas relevantes. Estos sistemas tentativamente
serian:

- Sistema de Informacién para el Concejo Municipal

- Sistema de Informacidén Gerencial para el Alcalde y Oficiales Mayores

~ Sistema de Recaudacidn Tributaria

- Sistema Contable-Financiero y de Control Presupuestario (y de costos para
las empresas descentralizadas).

- Sistema de Recursos Humanos

- Sistema de Activos Fijos, Materiales y Almacenes

Con respecto al fortalecimiento del control interno, la meta seria contar con el
mecarismo de control interno compatible con las normas de la ley SAFCO, en el
término de tres meses.

Correlacion a la compatibilidad de los sistemas contables de las entidades
descentralizadas, la meta a ser alcanzada consiste en poder ccntur, en el plazo
de tres meses, con un sistema contable acorde con el de la estructura central,
que genere informacidén homogénea.

E. RECURSOS HUMANOS

En el cuadro a coutinuacidn los recursos humianos que son necesarios para la
puesta en marcha de esta estrategia:
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3 funcionarios

profesiona

ompatibilizar los |
istemas contables
ompatibilizar 1c

: ‘experimentado
Tiempo completo

F. CAPACITACION PERSONAL

En materia de capacitacién no es necesarin prever la realizacidén de curses
especiales de adiestramiento, pues se consid:ra que la misma se lograra a través
del trabajo conjunto entrz el personal ext:rno y funcionarios de la Alcaldia.
Debe darse énfasis al adiestramiento del pszrsonal que se va a hacer cargo del
manejo o puesta en marcha de los sistemas, puesto que de ellos depende en gran
parte el éxito de esta estrategia.



88 Administracién y Finanzas
G. EVALUACION EX-ANTE

Los aspectos pusitivos que generaria la aplicacidn de esta estrategia serian los
siguientes:

1. Prestacién d~ un mejor servicio al contribuyente con un ahorro
sustancial cde tiempo en el tramite de las recaudaciones.

2. Mayor eficiencia y control. Ademads, ia implementacidén generalizada del
Certificado de Solvencia Tributaria Municipal y la obligacidon de
presenter el mismo en todo tramite, contribuira también al mismo
objetivo.

3. Se generara informacidén mis oportuna y confiable para la toma de
decisiones tanto del ejecutivo como del Concejo Municipal.

4. Mejorara el control de costos y de gastos por parte de la estructura
central y de los organismos descentralizados y autdnomos.

5. Mayor agilidad en el cobro de facturas por servicios y generacidén de
mejor informacidén para el control de tardanzas y cuentas incobrables.

H. SUPUESTOS Y RIESGOS

Los dos Gnicos riesgos previstos seria en el caso de presentarse una demora en
el proceso de implementacidén de los nuevos sistemas de computos, y la posible
falta de experiencia de algunas personas encargadas de su mar.ejo.

Sin embargo, ambos aspectos pueden ser controlados, el primero mediante 1la
contratacidén de consultoria o asistencia técnica, y el segundo, mediante la
ejecucioén del plan de transferencia tecnoldgica o adiestramiento en los niveles
del manejo operativo de los sistemas.
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PROPUESTA 3: Mejorar el Rendimiento de las
Recaudaciones Tributaraizas

A. RESUMEN

La tercera estrategia propuesta consiste en mejorar el rendimiento de los
actuales tributos que benefician al municipio, es decir, sin crear nuevas cargas,
(ya que la ley 847, no l¢ permite), ni modificar las alicuotas fijas. Aunque en
los dos Gltimos afios se han introducido varias e importantes mejoras en los
sistemas de recaudacién ain hay oportunidades para mejorar. Para ello se plantea
mejorar los sistemas de recaudacidén y ademds, ajustar los mecanismos para
recuperar los costos de inversidén de obras. En vista de que la intencién final
es obtener mayores ingresos para poder hacer frente a la gran cantidad de obras
Yy servicios que requiere la comunidad, ce recomienda que la Alcaldia aproveche
o utilice en mejor forma su capacidad de endeudamiento.

Para implementar esta estrategia, se necesita asistencia t2cnica para llevar a
cabo una evaluacidn global de la situacidén fiscal. Esta evaluacién debe tener
como objetivo la identificacién de oportunidades para mejorar los sistemas de
recaudaciodn. Aparte de los aspectos computacionales expuestos en el punto
anterior, se deben contemplar procedimientos para el intercambio de informacidn
con las oficinas de la Renta y de Aduanas. Esta informacién debe ir dirigida
principalmente a vehiculos, inmuebles, y registro de actividades economicas.

Un asunto muy importante analizade en el capitulo IV de este informe es 1la
institucionalizacién de las operaciones del Catastro, cuya implementacién le
permitird al municipio un incremento sustancial de ingresos tributarios. Este
asunto se encuentra en tramite de adjudicacidén a una empresa privada con
financiamientc del BID.

Jn aspecto que requiere solucidn urgente no por el rendimiento econdmico siné por
cuestidn de imagen, es el sistema de recandacidn de sitiaje, en el que existe una
alta evasién de contribuciones.

En el caso de las recaudaciones de EMDELU, donde también existe un alto grado de
tardanzas, debe buscarse la forma de mejorar su captacién.

B. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

En la coordinacidn interinstitucional para el intercambio de informacién, ademis
de la Alcaldia a través de su Direccién de Recaudaciones, deberian estar
involucradas la Yireccidén de Renta Interna, la Direccidn de Aduanas, CORDECRUZ
Y la Universidad. En este sentido se tienen vya trabajos adelantados. Otras
acciones de esta propuesta requieren solamnente la participacién de la Alcaldia.

C. PLAN DE ACCION

La aplicacién de las acciones para la puesta en marcha de esta estrategia
contempla durante el primer mes, la elaboracién de un anilisis del rendimiento
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de los tributos y del sistema tributario nacional y municipal a cargo de un
experto con amplia experiencia y de alto nivel.

Luego deberan elaborarse las recomendaciones durante cuatro semanas de trabajo
para proceder a su implementacidén. Esta lavor se estima que demandard alrededor
de tres meses desde el tercero hasta el sexto mes. Es conveniente que el experto
que elabord las recomendaciones, ejerza la supervisidn y evaluacién del proceso
de implementacidn, actividad que demandaria unas dos semanas. Las otras
actividades referidas al mejoramiento o modernizacién de los sistemas de
recaudacidn estan incluidas en el punto sobre disefio de sistemas administrativos.

'ENTIDADES INVOLUCRADAS

on’'de Recaudacione

D. METAS

Se ha establecido como meta conseguir, en un término de siete meses, mejorar el
sistema de recaudaciones y un mayor rendimiento de ingresos tributarios.

E. RECURSOS HUMANOS

En el cuadro a continuacidén se resumen los detalles sobre los recursos humanos
requeridos para llevar a cabc las acciones previstas:

F. CAPACITACION

No se tiene previsto llevar a cabo capacitacién por no ser necesaria.
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G. EVALUACION EX-ANTE

Los principales impactos favorables como consecuencia de la aplicacién de esta
estrategia serian los siguientes:

1. Incremento de ingresos municipales debido al mayor rendimiento de
tributos y a la recuperacidon de inversiones

2. Aumento de ingresos municipales como resultado de las mejoras en la
recavdacidn tributaria.

3. Disminucidn de la evasidén v tardanzas con la implementacién de un mejor
control sistematico.

H. SUPUESTOS Y RIESGOS

El Gnico riesgo que se visuvaliza es la posibilidad de que se prolongue la
implementacién debido a falta de entendimiento de los nuevos sistemas y
procedimientos. Ello deberia ser neutralizado con la participacién de personal
de planta en la redaccidén de los nuevos procedimientos.
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PROPUESTA 4: Establecer Mecanismos para Fiscalizar a
las Entidades Autdénomas que Prestan
Servicios Publicos

A. RESUMEN

Esta propuesta consiste en proveer los mecanismos técnico-administrativos a fin
de que el gobierno municipal pueda fiscalizar eficientemente las entidades
auténomas que prestan servicios municipales por delegacidén, tales como las
cooperativas de agua potable, energia eléctrica, teléfonos, empresas privadas de
transporte piblico y gas a domicilio.

Tal como se menciona anteriormente, gran parte de la dotacidén de servicios
piblicos, particularmente agua potable, energia, teléfonos, y transportes, estan
en manos de cooperativas. En la mayoria de los casos las cooperativas estdn bien
administradas, y sus acciones estan sujetas a la autorizacidén de un comité
representado por sus socios. Sin embargo, como resultado de las necesidades de
una ciudad que crece tan rapidamente, acompafado con la proliferacidén de
cooperativas, la Alcaldia ha implementado recientemente una oficina especial con
el fin de ejercer eficientemente supervisidén sobre las entidades autdénomas que
prestan servicios paiblicos. Por un lado, estos mecanismos deben proteger los
intereses de los consumidores, y por otro procurar que las entidades tengan los
recursos adecuados para proveer servicios eficientes y bien manejados.

B. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Las siguientes instituciones y organismos participarian de las acciones
destinadas a poner en practica esta estrategia: por parte de la Alcaldia
Municipal, la Direccidén de Apoyo a los Servicios Piblicos, y la Oficialia Mayor
Técnica ademas de SAGUAPAC, CRE, COTAS, SERGAS, y los sindicatos de
transportistas.

C. PLAN DE ACCION

El cuadro a continuacién incluye las acciones propuestas para esta estrategia y
las instituciones involucradas:

Clarificar mecanismos actuales | Gobierno central; .
‘para fiscalizar los:servicios - |'Alcaldia Municipal:.

-1 .- Direccidn  de Apoyc défiqs;,gg

Gblicos: "o

sistemas ‘tarifarios. .
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indicatos de transportigtas

D. METAS

La meta prevista consiste en dotar a la Alcaldia, en un término de 3 meses, de
una estructura institucional para fiscalizar a las entidades auténomas que
prestan servicios piblicos, y de criterios y metodologias para la fijacién de
tarifas racionales de estos servicios.

E. RECURSOS HUMANOS

En el cuadro a continuacidn se resumen los detalles sobre los recursos humanos
requeridos para llevar a cabo las acciones previstas:

'1-5' | Con:
¥
Persona mes

F. CAPACITACION PERSONAL

El adiestramiento y capacitacidn se hard simultdneamente con la ejecucidén del
trabajo.

G. EVALUACION EX-ANTE

Los beneficios que se derivaran de la aplicacidén de esta estrategia son los
siguientes:

1. Todos los usuarios de los servicios publicos saldran —.=ficiados al
contar con tarifas racionales.

2. El gobierno municipal podra contar con un sistema equitativo para ser
aplicado sin mayores inconvenientes.

3. Mejoras en los aspectos financieros de algunas entidades administradoras
de servicios piblicos (especialmente aquellas que no cargan recuperacidn
de inversiones a sus tarifas).
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H. SUPUESTOS Y RIESGOS

El principal riesgo es el de una posible resistencia por parte de algunas
empresas encargadas de la explotacién de servicios.

Otra dificultad o riesgo seria la falta de aceptacién por parte de los
consumidores para quienes habria que dirigir una campafia de concientizacidn.

Finalmente, no debe descartarse la posibilidad de alguna influencia politica en
este asunto, que sin duda podria entorpecer los propdsitos de la estrategia.
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cAPITULO VI:
RESUMEN DE LAS PROPUESTAS

En las paginas siguientes, se resumer. las detalles principales de cada propuesta
corespondientes a los lineamientos estratégicos que se esbozan previamente. Se
incluyen las entidades involucradas, plazo de tiempo de la propuesta, las
acciones principales, y los beneficios anticipados.



ESTRATEGIA

ACCIONES

BENEFICIOS

Establecer

PPI 3 afios | 1 Promover la ciudad y la Nuevos empleos, diversi-
una Oficina | CAINCO regién de Santa Cruz; ficacién de la base econdmica,
de CORDECRUZ 2 atraer inversiones de efectos multiplicadores en
Desarrollo ONUDI empresas internacionales con | aumento de demanda local y
Econémico Embajadas interés en exportar. creacidén de empleos
adicionales en todas partes de
la regitn.
Apoyar a CAPIA, 2 afios | 1 Institucionalizacidn de Aumento en oferta y demanda de
pequefias y CAINCO "feria al revés", pequefias y micro-empresas,
micro- CORDECRUZ incubadoras, y bolsa de productividad e ingresos
empresas ADEPI contratacién; elevados, empleo adicional;
UAGRM 2 mercadeo y desarrollo de
productos incluyendo los beneficiarios serian los
- investigacidn de empleados, familias de
mercados, ingresos medios y bajos.
- canales de comerciali-
zacidn,
- sgistemas de informacidn
- uso del parque industrial
Ampliar INFOCAL 1 ano 1 Estudio de mercado de Mejores y mas diversas
programas de técnicos y mano de obra oportunidac2s de capacitacidn;
capacitacidn calificada; una fuerza laboral mejor

2 disefio e implementacidn
de programas en:
- mecanica automotriz
- hoteleria
- industria grafica
- madera
- mec@nica agricola

calificada;

los beneficiarios serian todas
empresas que necesitan
trabajadores habiles, sus
empleados, y quienes buscan
trabajo.

—]
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ESTRATEGIA

INSTITUCIONES | PLAZO ACCIONES BENEFICIOS
4 Acceso a FENACRE 1 afio Asistencia técnica para: Mejor accesc a crédito,
crédito Cooperativas 1 fortalecer la capacidad de aumento en productividad y
de ahorro y resguardar recursos locales ingresos;
credito de ahorro, y administrar

préstamos a pequenas
empresas;

implementar reformas en
conforme a la ley bancaria

los beneficiarios serian
pequenas y micro-empresas, sus
empleados, familias de
ingrescs medios y bajos.

seysandold seT ap uoumsay
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negociar con propietarios,
legalizacion y
documentacion.

(T — ———
ESTRATEGIA INSTITUCIONES | PLAZO ARCCIONES W—_—“
1 Disponer de Plan cont- 1 Definicidén de estrategia de Sistemas de planeamiento y
la tierra Regulador inuo desarrollo urbano control de desarrollo urbano
necesaria 2 Identificacién de "areas mejorados;
prioritarias"
3 Recopilacién de informacidn Se beneficiarian 3 unidades
4 Programas de vecinales, con una poblacién
reestructuracién de 5000 familias y 25,000
5 Plan de desarrollo regional personas cada afio.
y urbano. !
2 Regularizar Catastro cont- 1 Levantamiento topografico, Titulos de propiedad
la tenencia inuo censo catastral, plano legalizados. acceso a crédito,
de la tierra catastral, estudio del inversidén en mejoras de
titulos de propiedad, hogares;
reestructuracion global, en el plazo mas largo la
replanteo en el terreno. Alcaldia recibiria un aumento
FMTS cont- 2 Elaborar plan de accion, en los tributos prediales;
inuo estimar costos requeridos,

los beneficiarios serian
ocupantes de tierras sin
titulo, mayormente de ingresos
medio y bajo.

seisendord SeT op usumseoy
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ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

ACCIONES

BENEFICIOS

' DESARROLLO :DE TERRENO

SAGUAPAC

Colaborar en la preparacién

Déficits de infraestructura

3 Racional-
izar la CRE, y otras de programas de reducidos, tarifas eficientes
provisidén de | instituciones reestructuracién global, y y equitativas;
infra- de servicios planes de las "areas
estructura publicos, prioritarias"; los beneficiarios serian

FDM 2 Supervisar la ejecucién de usuarios de servicios
proyectos especificos. publicos, y ocupantes de lotes
sin servicios.

4 Obtener FDM cont- 1 Desarrollar mecanismos para Recuperacidn de costos
recursos inuo recuperar costos; mejorada, incremento de
necesarios 2 Revisar requisitos de recursos para inversion,
para finan- iversiones; eliminacion de subvenciones;
ciar el 3 elaborar planes operativos
desarrollo anuales; Resulta que aquellos que
urbano 4 administrar fondos para reciben servicios pagan mis; y

desarrollo urbano; los que carecen de servicios
5 supervisar la ejecucién de los reciben mis temprano.

proyectos.

selsandorg sey ap uaunssy
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ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

ACCIONES

BENEFICIOS

ADMINISTRACTON

Fortalecer

Alcaldia

1 Construir centros de Mas confianza en la Alcaldia,
la parti- servicios multifuncionales mejor respuesta a demandas;
cipacidn en distritos de la ciudad
de la cont- 2 Establecer sistema de Los kenficiarios serian los
comunidad inuo administracidn ciudadanos de Santa Cruz, y

descentralizado los recibidores de obras y
3 Introducir mecanismos de servicios publicos.
participacién comunitaria
Modernizar Alcaldia: 1 afio 1 Modificar la estructura Reduccién de costos de admini-
la admini- Direccidén de orginica de la admini- stracidén y transacciones;
stracidn Adminis- stracidén municipal sistemas de manejo mas eficaz,
municipal tracién y 2 Modernizar el sistema de informacién mads oportuna y
Finanzas; manejo confiable, mejor control de
Direccidn de 3 Concordar el sistema de costos y gastos, cobro de
Sistemas y control interno facturas en forma mis agil;
Presupuestos; 4 Compatibilizar los sistemas
SAFCO / ILACO contables los beneficiarios serian los

5 Simplificar procedimientos ciudadanos y empresas ce Santa

administrativos Cruz, y los empleados de la

Alcaldia.

00!
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PLAZ0

ACCIONES

BENEFICIOS

ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

3 Mejorar el

Alcaldia:

6 1 Elaborar analisis del Mejor recaudacidén de ingresos,
rendimiento Direccidn de meses sistema tributario incremento de los recursos
de las Recauda- 2 Elaborar recomendaciones disponibles;
recauda- ciones; 3 Implementar reformas reduccidn de déficits;
ciones Direccidn de 4 Monitorear la implementacidn
tributarias Ja Renta y resultados. los beneficiarios serian los
Interna, ciuvdadanos y empresas de Santa
Direccisn de Cruz que pagan impuestos, y
Aduanas. los usuarios de los servicios
municipales.
Fiscalizar Alcaldia: 6 1 Clarificar mecanismos Establecimiento de tarifas
&as Direccidén de meses actuales para fiscalizar los | eficientes y equitativas;
entidades Apoyo de los servicios plblicos mejor recuperacidén de costos;
autodnomas Servicios 2 BAnalizar sistemas tarifarios
que prestan Pablicos; vigentes los beneficiarios serian los
servicios SAGUAPAC, 3 Recomendar estructura consumidores de servicios
publicos CRE, COTAS, institucional y mecanismos péblicos, y los proveedcres de
SERGAS, de fiscalizacion dichos servicios.
Sindicatos de 3 Elaborar criterios y
transport- metodologias
istas
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ANEXO I
TALGLER PARA ELABORAR PROPUESTAS

El Gran Hotel Cortez
El Viernes, 24 de Enero de 1992

PROGRAMA

Inauguracién y bienvenida
Percy Fernandez, H, Alcalde de la Ciudad de Santa Cruz

Introduccidn
Aaron Williams, Representante de USAID
Hugh Evans, Equipo PADCO
Desarrollo econdmico y empleo
Presentacidn: Evans Gandarilla, Equipo PADCO
Comentarista: Ulrich Reye, CORDECRUZ
Desarrollo de tierras urbanas e infraestructura
Precznitacién: Antonio Cuevas y

Ana Maria Gonzilez, Equipo P’ 0
Comentarista: Cord Culeman, CORDECRUZ
Intervalo
Administracién y finanzas municipales
Presentacidén: Jorge Hurtado, Tquipo PADCO
Comentarista: Freddy Teodovich, Concejo Municipal

Identificacién de prioridades

Almuerzo

Elaboracién de propuestas: orientacién
Discusiones por grupos

a) Desarrollo econdmico y empleo

b) Desarrollo de terrenos e infraestructura
c) Administracién y finanzas municipales
Intervalo

Presentacidén de propuestas

Conclusidn

.0
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LISTA DE PARTICIPANTES AL SEMINARIO TALLER

NOMBRE

Ignacio Alvarez
Luis Fernando Alvarez
Jose Antelo

Jose Luis Araujo
Gustavo Bachirer
Carlos Baldivieso
Mario Cirbién
Oscar Cronenbold
Marco Antonio Cuevas
Cord Culeman
Martha Elcuaz

Hugh Evans

Percy Fernandez
Evans Gandarilla
Gonzalo Garcia

Ana Maria Gonzilez
Enrique Hoycs
Jorge Hurtado
Jerjes Justiniano
Rail Justiniano
Rbéger Justiniano
Donald Mendoza
Carlos Meyer
Carlos Hugo Molina
Oscar Moreno
Walter Nuinez
Alfredo Otero
William Paniagua
Mauricio Pefia D.
Fernando Prado
Ulrich Reye

James Stein

Walter Suarez
Freddy Teodovich
Luis Alberto Vaca Pinto
Aaron Williams

INSTITUCION

SAGUAPAC

Gerente Plan Regulador

Oficial Mayor Administrativo, HAM
Catastro Municipal

ADEPI

Oficial Mayor Técnico, HAM
Camara de Industria y Comercio
CAPIA

PADCO

CORDECRUZ

Plan Regulador

PADCO

Alcalde Municipal

PADCO

Fondo de Desarrollo Municipal
PADCO

FENACRE

PADCO

Presidente, Concejo Municipal
Director, Fondo de Desarrollo Municipal
Derechos Reales

Contraloria Departamental
Director Tributacién, HAM
Universidad

PRODEM

Camara Agropecuaria del Oriente
ASOBAN

Fondo de Tierras

Asesor Concejo Municipal
Especialista, Urbanismo
CORDECRUZ

USAID / RHUDO

Director Programacidn, HAM
Concejo Municipal

CRE

USAID, Washington

,O
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Anexo T 3
ELABORACION DE PROPUESTAS:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA LAS DISCUSIONES POR GRUPQS

El propdsito de las discusiones de grupo es elaborar propuestas especificas para
cada una de las estrategias prioritarias que se huan identificado en base al
informe preparado por el equipo PADCO y las discusiones durante la mariana. Para
cada estrategia se tiene que determinar en forma preliminar los siguientes
detalles:

A. Las instituciones y entidades a involucrarse

B. El mecanismo de colaboracidn entre dichas instituciones

C. Las acciones a tomarse para implementar la estrategia

D. Las formas de apoyo que se necesitan de organizaciones externas, en
particular:
1. asistencia técnica, y
2, apoyo financiero.

Ademds, seria conveniente arreglar la fecha y lugar durante la semana que viene
para otra reunién con los interesados para profundizar sobre estas propuestas en
una forma mas concreta.



ANEXO II
ENTREVISTAS REALIZADAS

ADEPY
Ing. Gustavo Bacherer Soliz, Gerente.
ALCALDIA DE SANTA CRUZ

Sr. José Antelo Diaz, Oficial Mayor Administrativo de la Alcaldia

Sr. Mario Arano S., actual Alcalde Municipal de Sta. Cruz

Ing. José Luis Araujo, Jefe de Catastro.

Dr. Gerardo Basma Cabrera, Secretario General de la Acaldia

Ing. Rolando Chavez, Ornato Piblico y Basuras.

Ing. José Cosio, Servicios Piblicos Municipales.

Ing. Percy Fernandez Anez, Alcalde electo Municipal

Lic. Araceli de Flores, Departamento de Sistemas.

Ing. Ignacio Justiniano, Coordinador de Distrito Municipal

Cnel. Walter Landivar, Jefe de Recursos Humanos

Lic. Filomeno Martinez, de Control Presupuestario

Lic. Javier Mercado B., Jefe Departamento de Control Presupuestario

Lic. Carlos Meyer B., Director de Recaudaciones Tributarias

Lic. Jenny Paz, Auditora Interna

Ing. Oswaldo Rosales, Drenajes Pluviales.

Ing. Elvio Saucedo, Direccidn de Abastecimiento y Mercado.

Lic. B. Sosa, Contador de la Alcaldia

Ing. Walter Suarez H, Director de Sistemas y Presupuesto

Lic. Freddy Teddovich 0, ex-asesor del Alcalde y candidato a Concejal.

Dr. Oscar Tonelli J., ex-Director de Programacidén y Control

Arq. Juan Carlos Zambrana, Oficial Mayor Técnico

Lic. Jorge Zauberman, Director de Administracién y Finanzas de la HAM

Ing. Hugo Zumaran, Pavimentacién y Mantenimiento, Drenaje Pluvial vy
Sefializacién.

ASOBAN
Edgar Cerrazas Melgar, Secretario Ejecutivo.
CAMARA AGROPECUARIA DEL ORIENTE

Ing. Mario Justiniano Aponte, Primer Vicepresidente.
Lic. Walter Nuifiez Rodriguez, Gerente General.

CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE SANTA CRUZ.
Lic.Mario Cirbian A., Gerente de Comercio.
Lic. José Luis Velez Ocampo C., Gerente General.
Lic. Sergio Weisse.

COOPERATIVA LA MERCED

Dr. Adalberto Terceros, Gerente
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CORDECRUZ

Ing.0Oscar Cronenbold, Jefe del Departamento de Estudios Basicos.

Dr. Cord Culeman, asesor.

Lic. Magdalena Dorado, Investigadora.

Lic. Adrian Leafios.

Ing. Oralia Ramirez, Encargada de Vias Urbanas.

Dr. Ulrich Reye K., Asesor de Planificaciédn.

Lic. Magdalena Rosado.

Arg. Alfonso Saavedra, Gerente General.

Lic. Melvy Vargas, Coordinadora del Proyecto Migracién, Empleo y Vivienda.
Ing. Fernado Velazco, Jefe del Departamento de Ingenieria.

Lic. Jorge Tarabillo Afiez, Presidente del Consejo de Administracién.

Ing. ®dgar Arteaga, Gerente

Arqg. Jorge Alberto Banzer, Tesorero del Consejo de Administracidn.

Lic. Fernando Hadespock, Gerente General.

Ing. Luis Alberto Vacapinto, Jefe de Planificacidn.
FEDECA

Lic. Marcial Jimenez F., Gerente General.
FEDERACION DE TRANSPORTES

Lic. Ulises Casanovas Suarez, Administrador De Empresas.
FENACRE

Lic. Enrique Hoyos Hurtado, Gerente Regional.
FMTS

Lic. Ruth Burgos.

Lic. Lorgio Cuellar.

Lic. Belisario Dominguez.
FONDO DE DESARROLLO MUNICIPAL

Lic. Elias Clavijo.

Arq. Gonzalo Garcia, Departamento de Promocidn.

Ing. Roger Montenegro, Pavimentacién de Vias Piblicas.
FONDO DE VIVIENDA

Arq. Jorge Joskovicz Zurita, Representante Regional

FUNDES/SANTA CRUZ

Lic. Felipe Roca, Gerente de Operaciones.
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IBCE
Lic, Carlos Roca Leigue, Gerente General.
INFOCAL

Ing. Gustavo Solares, Director.
Sr. Jorge Marcos Salvador, Presidente.

OFICINA DE DERECHOS REALES

Dr. Roger Justiniano Gutierrez, Juez Registrador de Derechos Reales

PLAN REGULADOR

Arq. Luis Fernando Alvarez, Gerente, Oficina Técnica.

Arq. Martha Elcuaz, Jefe del Departamento de Planificacidén a Largo Plazo,
Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador.

Luis Fernando Alvarez Nufez.

Arq. Jorge 2ambrona, Gerente a.i. Oficina Técnica.

PRODEM/SANTA CRUZ
Lic. Oscar Moreno V., Director.
SAGUAPAC

Ing. Jgnacio Alvarez M., Gerente de Ingenieria.
Ing. Carlos Medrano, Gerente General.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE BANCOS

Dr. Johny Melgar C., Superintendente.
Miguel Cirbian Gutierrez.

OTROS

Sr. Joaquin Gutiérrez, propietario de tierras.
Arq. Fernando Prado, Consultor.

Sr. Ramiro "X", loteador.

Sr. Benedicto "X", lider de colonos.

Varios colonos de la periferia.
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