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1 Taller sobre Logistica de Anticonceptivos
Julio 7 - 10, 1992

Cochabamba, Bolivia
L RESUMEN DEL TALLER-
mmwammmmmmma

. Previsién Social y Salud Piblica (MPSSP), que proveen servicios de Planificacion Familiar y Salud
Reproductiva, en las 3 ciudades principales del pais (La Paz, Santa Crus y Cochabamba).

El evento se llevd a cabo en el Gran Hotel Cochabamba y tuvo una duracién: de 3 dias y medio.

Seg(in las evaluaciones finales del taller, los ohjetivos generales y especificos se alcansaron plenamente.
Estos se han inclufdo como Anexo A de este informe.

Igualmente, la mayoria de los participantes coincidié en que para futurcs eventos, el tiempo del
taller deberd extenderse medio dia para desarrollar y profundisar temas que los perticipantes identifican
de mayor interée e importancis. Si bien la mayoria do los temas fueron calificados como
los temas que resultaron de mayor interés y utilidad para los participantes foeron, en su Grden, el de
Estimacién de Necesidades de Anticonceptivos, Todos en general, Niveles Méximos y Minimos,
Administracién del Sistema Logistico y Sistemas de Informacién, lo cual muestra que se logré el olbjetivo
. de dar mayor énfasis al tema de estimacién de necesidades. El resumen total de las evaluaciones se
encuentra en ¢l Anexo D de este informe.

- A través de todos los temas presentados, se enfatiz) en la importancia de contar con un sistema
de informacién confiable, que registre aquellas cantidades que se entregan/venden a la usueria final
dentro del programa, con el fin de poder hacer estimaciones de necesidades basadas en dstos reales y
confiables.

Como resultado de este taller, los participentes reflexionaron sobre los temas vistos, compararon
sus sistemas logisticos, su proceso de estimacién de necesidades, y en general, cada una de las
actividades del ciclo logistico, e identificaron aguellos problemas comunes a todaes las instituciones, las
causes que los producian, y plantearon posibles solucionss que consideraron podrian y debfan ser
W&MMMM&MQWM@JME&&

Este plan de accifn serd preseniado a USAID/La Pas y a las diferentes directivas de cada
institucis .

Se espera que a travéa de la implementacién de lo aprendido y de la gjecucién del Plan de Accién
propuesto, los problemas relacionados con el mangjo de inventarios, pedidos irresles, célculos
sobrecstimados de anticonceptivos, etc., vayan dessparenciendo y mejoren sustancialments todos los
aspectos de la administracién logistica de anticonceptivos, y se Jogre consolidar un programa (inico. Los
temas tratados se resumen asf:

* Administracién de un Sistema Logistico, enfatizando en cada uno de sus
componentes.

. Papel que juega la Division de Poblacion y Suministros de
AlID/Washington (R&D/POP/CPSD) dentro del proceso logistico de
cadapais e institucién.
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. Evaluacién en yn Programa de Planificacién Familisr. Deios minimos requeridos.
. Sistemas de Informacitn; Deios bésicos que deben existir en ym Programa de
Familiar, -

Planificacit
. Metodologia para establecer niveles Miximos y Minimos dentro de um
m&mdd.mm

. Estimacién de Necesidades: 4 enfoques bisicos.

. Indicadores y términos relacionados con programas de P.F.; interpretaciim,
utilizacién y aplicaciin de datos obtenidos de encuestas y otros estudios
demogréficos y de salud.

IL - RECOMENDACIONES

mmmmwhmanmdem
mencionado anteriorments. Las recomendaciones gensrales que surgisron como conclusién de este taller
y que se sometieron a consideracién de USAID/La Pas, las directivas de cada institucién, y a los

representantes elegidos de cada ONG son las siguientes:
1 Los participantes, al volver a sus lugares de trabsjo, deben convocar a una reuniin a sus

jefes y subalterncs, con el fin de comunicaries los resuliados de esta capacitacifn,
describir lo aprendido y compartir estos conocimientos con el personal correspondiente.

Responsables
de Ejecucién: Participantes al Tuller

2. Se ha encomendado a USAID/La Pas ¢l hacer seguimiento a las recomendaciones

planteadas en ¢l Plan de Accién pera garantizar su implementacién en el menor tiempo
pdﬂahmmmmuhbmmw_bhﬁﬁumm

Otra tares es garantizar la contimridad de todas las actividades propusstas por ol Comitd.

Responsables

deEjecuciin: USAID/La Pas (Jennifer Macfas, Elba
Mercado)
Representantes de cada institucién.

3 Coordinar la formacitn del Comité de Logistica con el Subcomité de Servicios existents,
a fin de aclarar tareas especfficas de uno y otro. El propéfsito primordial del Comité de
Logistica serf ol de discutir los problemas concernientes a la logistica, agilisar la
propussta ¢ implementacién de soluciones, que conlieven a una mayor unificacién de los
gistomas logisticos entre las instituciones. Estas taress se harin en coordinacién con al
Subcomité mencionado, presentando a éste las propuestas planteadas.
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4 Considerar la logistica como parte de la Administracién de cada programa en cada
institucién, para lograr una mayor coordinacién y darle la importancia que merece.

Responsables
de Ejecucién: Directores gjecutivos
Participantes al Taller

5. Cada institucién deberé enviar los saldos disponibles de cada método, relacionéndolos con
ol consumo mensual pars tener ol nfimero de meses disponihles en cads institucién y
poder hacer las redistribuciones de anticonceptivos a aquellas que necesitan suministros
urgentemente. Asimismo, bajo este mecanismo se estén evitando posibles desperdicios
por vencimiento.

Responsahles
de Ejecucién: USAID/Ls Pax
Encargados de Logistica

6. Una ves formado el Comité de Logistica, se debe comenzar a analisar los formatos
existentes para recoloctar los datos de informacién logfstica del programa, buscando sa
futura unificacin, con el fin de obtener datos comunes a todas las instituciones que
permitan medir su rendimiento y cobertura. Existen en este momento una diversidad de
formatos que impiden que la informacién se pueda consolidar, procesar y analizar. Esto
conlleva a que la informacién registrads sea muchas veces inconsistente.

Responsables
de Ejecucién: Direccién Ejecutiva
Encargados de Logistica

mmumammmm-mmm
trimestrales, con el Comité de Logistica, ol Subcomité de Servicios y USAID/La Pas,
mdmbwammmymdm&.
impncto esta capecitacién a nivel global dal programa. El propdsito fundsmental de formsar este
Comité de Logistica es el de facilitar al Subcomité de Bervicios ¢l snélisis ¢ implementaciin de
propuestas en cusnto a la logistics de los programas y no se traia de que este Comité sustituya o
desplace las responssabilidades y tareas asignadas al Subcomité de Servicios. Por el contrario, su creacifn
ha sido sugerida para prestar apoyo complementario.

Asfmismo, se mantendri comunicacién, ya sea por teléfono o por carta, con las parsonas gque
asistiaron al taller, para que ellos puedan comunicar las dificuliades sncontradss en su trabajo, al querer
implementar ¢l plan de trabsjo disefiado, y brindaries el apoyo técuico que se requiera.

Agradecemos la colsboracitn recibida por parte de la Lic. Jennifer Macias de USAID/La Pas, Ing.
Luis Alberto Taja, Director de Proyecios de FAMES, y de la Lic. Margarita Torres, asistente
sdministrativo de John Snow, Inc,, por su valiosa colaboracién y apoyo prestados, antes y dursnte el
evento, lo cual contribuy6 a alcanzar los resultados ya mencionadoa.
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N.  ANTECEDENTES

Durante visitas antericres a las diferentes instituciones péblicas y privadas, se identificaron
algunas freas que podrian requerir de mejoras dentro de los programas. Dichas areas son:

. Registro inconsistente de consumo y nfimero de ususriss en los diferentes niveles.
. Inconsistencia entre las usuariss registradas y el consumo reportado por método.

. Diferencias entre los niveles de inventarios mantenidos y las necesidades de cada
programa.

* Baja proteccién ofrecida a las usuarias, en términos de cantidades de anticonceptivos
entregados a cada una.

. Existe una multiplicided de formularios entre una institucién y otra, lo cusl no permite
la consolidecifn y unificacién de ls datos para su posterior andlisis.

Asfmismo, exisifan antecedentes de desperdicié en algunas institucionss, debido a la
sobreestimacién de necesidades al basar las metas sobre un ndmero de ususarias casi imposible de
alcanzar. Todos estos hallazgos foeron detectados a traves de visitas hechas a cada institucién.

- Después de analizar estas freas y los datos existentes sn cads institucién, todss estas inquistades
fueron planteadas a UBAID/Bolivia. Asimismo, a través de las visitas mencionades se comprobé que
muchos de los procedimientos que regian la Logistica de los programas de Planificacién Familiar
- (almacensmiento, registros, ciculo de necesidades, otc.) necesitaben ser modificados, unificados y
reforzados capacitando al personsl que manejaba la logistica de cada programa.

Foé de esia maners que swrgié como recomendacio la inicistiva de capecitar en ol Mangjo
Logistico de Anticonceptivos a todo el personal involucrado en ol manejo de suministros, con ol fin de
garantisar que los anticonceptivos que los programas recibisran de esa fecha em adelante fueran
manejados de una forma mis spropisda, garantizando asf su buena calidad, en cantidades mis acordes
con las necesidades reales de los programas, y permitir que las instituciones continuaran ofreciendo
servicios més eficientes de Planificacién Familiar, ya que con esta capacitacién se pretendia mejorar
también la calidad en la prestacién de servicios.

Se mencioné la posihilidad de realizar 2 talleres schre Logistica; el primero enfocado hacia ol
sector privado y el segundo hacia el sector pdblico (a finales de 1992).

IV. ACTIVIDADES Y LOGROS.

_ Dos mismhros del equipo arganizsdor (FPLM) se reunieron en La Paz una semana sntes del
evento, para concluir los preparativos.

mmmummmmdmbabum‘

se finalizaron loa Gltimos detalles sobre la agenda, y se prepararon los materisles a entregar durante ol
Taller.
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El Taller fué disefiado pera hrindar capecitacién de forma préctica y participativa. Todas las
sosiones suministraron informacién general y a la ves especifica sobre los temss anteriormente
mencionados en la Seccién I de este informe.

Para complementar las sesiones todricas, se disefiaron ejercicios en los cuales se traté en bo
posible de utilisar los datos propics de cada institucién. Debido a la diversidad en el nfmero de
instituciones participantes (11), fue dificil analizar los resultados de cada institucién, pero se enfatizb
en la metodologfa de los ejercicios para dejar claro los procedimientos planteados.

El resuliado més sobresalients de esta Taller fué el desarrollo de un plan de accifn propussto
por los participantes, en el cusl se identificaron problemas comunses a todss las instituciones y se
identificaron soluciones viables y realistas a ser implementados en ¢l tismpo més corto posible. Dicho
plan de accifn se encuentira en ¢l Anexo E.

Los participantes ssumisron con gran interds el contenido del curso y se comprometieron con
decisién a la gjecuciin de todas las recomendaciones que ellos mismos disefiaron para contribuir al
Wbmmmmmmhmymdmdm
logistica més eficiente.

Unmmwm@mwwmdmmuwmu
comunicacién permanente que existié entre los organizadores y UBAID/Bolivia as{ como con el Director
de Proyectos de FAMES, quien brindé todo el apoyo administrativo y logistico del evento. Todo esto
facilité en gran medida nuestras actividades previss al taller y nos permitié mayor dedicacifn al
contenido dal Taller y su conduccién.

Se conté con la asistencia de 24 participantes. Cinco ponentes compartieron los diferentes tomas
y condujeron todas las sesiones contempladas en la agenda (Anexo B).

ANEXOS:
A OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL TALLER
_ LISTA DE PARTICIPANTES Y DOCENTES
AGENDA DEL TALLER
CUESTIONARIO DE EVALUACION Y RESULTADOS
PLAN DE ACCION PROPUESTO POR PARTICIPANTES
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I TALLER SOBRE LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS

COCHABAMBA, BOLIVIA
JULIO 7 - 10, 1992

Brindar a los participantes, en su calidad de planeadores y programadores ds serviciss, los conocimintos,
apttitudes y herramientas basicas para administrar y gjecutar de manera eficaz los programas de
planificacion familiar a su cargo.

Obietivos Esvicifi

1. Manejar metodologiss de estimacion y planeacion de necesidades, utilisando ios recursos
propios y la disponibilidad de datos de cada institucion.

2. FmﬁmmnhmbwaMQmm
de niveles maximo y minimo, que sera establecido de acuerdo con las necesidades de

'endnpmgmna.

s Manejar los conceptos basicos que constituyen un sistemna de informacion sencillo y
eficisnte. Hacer recomendaciones para mejorar sus propios sistemas de informacion.

4. Capacitarse en el mangjo de los datos que se cbtienen en lss encuestas de prevalencia
de uso de anticonceptivos, y como dichos datos se pueden incorporsr a los programas
para su posterior evaluacion.

5. Analizar en detalle el sistema de infromacion quipus para beneficiarse de sus ventajas
y desventajas.

6. Establecer una esirategia a nivel de todas lss instituciones, que conlleve a lograr una
syor cobertura e impacto a nivel nacional (Planes de trabajo).
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ANEXO C
I TALLER SOBRE LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS
: COCHABAMBA, BOLIVIA
JULIO 7 - 10, 1992

AGENDA DEL TALLER

MABTES, JULIO 7:

8:00 - 9:00
9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

10:00 - 10:156

MODULO I:

10:16 - 11:00

11:00 - 11:16
11:15 - 12:00
12:00 - 14:00
14:00 - 156:16

15:16 - 16:30

156:30 - 16:00

16:00 - 16:456

19:00

DESAYUNO
Inauguracién y Bienvenida.

Sra. Elba Mercado, USAID/Bolivia
8r. Carl Hommer, R&D/POP/CPSD

Presentacién de Ohjetivos del Taller

Lectura de la Agenda
Eqﬂwamﬁmdapumedmumtospnnm]immnde Trabajo.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA LOGISTICO EN PROGRAMAS DE PF

ADMINISTRACION DE UN SISTEMA LOGISTICO
Nora Quesada

Material: Guia Logistica pera programas de PF
Diapositi

RECESO

ALMUERZO

DESCRIPCION DEL SISTEMA LOGISTICO DE CADA INSTITUCION.
Participantes de cada institucién

REFRIGERIO

QUE ES R&D/POP/CPSD: PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL SISTEMA LOGISTICO
DE LAS INSTITUCIONES.

Carl Hammer, CPSD

CONCLUBIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS TEMAS DEL
DIA, POR INSTITUCION.

CENA DE BIENVENIDA



MIERCOLES. JULIO §:
 MODULO II: SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICA

8:00 - 9:00

9:00 - 9:10
9:10 - 10:30
10:30 - 10:46
10:45 - 12:00

12:00 - 13:30

18:30 - 14:40
14:40 - 16:16

15:15 - 156:30
15:30 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 17:16

DESAYUNO

REVISION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS
TEMAS DEL DIA ANTERIOR.

Nora Quesads

SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICA
Camilo Salomon, FPLM 11

Material: Sistemas de Informacién
Transparencias

REFRIGERIO

DESCRIPCION DEL BSISTEMA DE INFORMACION LOGISTICA DB
CADA INSTITUCION.
Participantes de cada Institucién

ALMUER20

PRESENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL QUIPUS

(Ver programa completo al final de Agenda)
Sr. Carlos Salazar, Consultor MSH

DESCRIPCION DEL SISTEMA QUIPUS: VENTAJAS YDESVENTAJAS. DISCUSION
ABIERTA
Participanies de cada Institucién.

REFRIGERIO

QUE ES EVALUACION EN UN PROGRAMA DE PLANIFICACION
FAMILIAR? DATOS MINIMOS REQUERIDOS PARA EVALUAR UN
PROGRAMA.

Dr. Mario Jaramillo, FPLM I

METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE NIVELES DE
INVENTARIO MAXIMOS Y MINIMOS,
Camilo Salomon

Material: Metodologia de Méximos y Minimos Transparencias
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS TEMAS VISTOS, POR

INSTITUCION.
Carlos Balasar, Camilo Salomon



JUEVES, JULIOQ 9:
MODULO III: ESTIMACION DE NEGBBIDADEB DE ANTICONCEPTIVOS

8:00 - 9:00
" 9:00 - 8:10

9:10 - 10:15
10:15 - 10:30

10:30 - 11:30

11:30 - 12:30

12:30 - 14:00
14:00 - 15:15

15:15 - 15:80
156:30 - 16:45

16:45 - 17:00

DESAYUNO

REVISION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO DE LOS
TEMAS DEL DIA ANTERIOR. )
Carlos Salasar, Camilo Salomon

EJERCICIOS SOBRE MAXIMOS Y MINIMOS

REGRIGERIO

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO DE NECESIDADES EN
CADA INSTITUCION. .

Participantes de cada Institucién

ENFOQUES BASICOS PARA LA ESTIMACION NECESIDADES DE
ANTICONCEPTIVOS.

Mario Jaramillo, FPLM I

Material: Manual sobre Estimacién de Necesidades
Transparencias

' ALMUERZO

CONTINUACION ENFOQUES BASICOS. EJERCICIOS SOBRE
ESTIMACION DE NECESIDADES DE ANTICONCEPTIVOS.

Mario Jaramillo, Nora Quesada, Camilo Salomon
Car]l Hemmer

REFRIGERIO
Continuacién gjercicios

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES TEMAS DEL DIA.
Mario Jaramillo, Nora Quesada



YIERNES, JULIO 10:
8:00- 900 DESAYUNO

9:00- 9:10 REVISION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIA

ANTERIOR.
Mario Jaramillo, Nora Quesada

9:10-10:15 INDICADORES Y TERMINOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE

PLANIFICACION FAMILIAR (APPs, Prevalencias,
INTERPRETACION, UTILIZACION Y APLICACION

etec.).

DE DATOS OBTENIDOS DR ENCUESTAS Y OTROS ESTUDIOS. DISCUSION

ABIERTA A LOS PARTICIPANTES.
Mario Jaramillo, FPLM I

10:15 - 10:30 REFRIGERIO

10:30 - 11:45 CONCLUBIONES GENERALES SOBRE LOS TEMAS VISTOS
TALLER. '
EVALUACION FINAL :
CLAUSURA Y ENTREGA DE CERTIFICADOS

-12:15-14:00 ALMUERZO DE DESPEDIDA

lt'OOENADm REGRESO A LAS CTUDADES DE ORIGEN



Expositor: Carlos Salazer

C.

A) Exposicién  Tiempo Duracitén: 10 minutos
1L Introduccién
11 Cuando nacié QUIPUS
12 Por qué la necesidad de un sistema QUIPUS
13 Las estadisticas del pafs
13.1. Necesidades de un sistema estendar en Bolivia
2. Qué os ol sistema de control QUIPUS?
21 Cémo se integra el sistoma de control QUIPUS en el proceso gerencial de Planificaciin
3. Funciocnamisnto del programa
8.1 Introducciin de datos
3.1.1. Cuidles son los insumos de datos qus se requisren
3.12. Los codigos :
32 Mantenimiento del sistema
321 Un sistema cada ves més smigable
32.2. Las necesidades de un ajusis en ¢l camine
4 QUIPUS: un sistema de control de loglstica
[ QUIPUS: un sistema de control de estadistica de servicios
6. Fortalesas y debilidedes del sisterna QUIPUS
7. Generacién de resultados
71 Tipos de reportes que gensra QUIPUS
72  Usos y utilidades de estos reportes
8. Proyecciones futuras del sistema de control QUIPUS
B Irabsio de Grupe  Tiempo Duracifn: 20 minutos.
Ejercicios de manejo de resultados

Exposicitn y discusién Tiempo Duracién: 30 minutos

Interpretaciin de resultados
Comperacién entre perfodos
Andlisis

Conclusiones

Durscintotal A B.C: 1 hora 20 minutos.
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ANEXO D
I TALLER SOBRE LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS
JULIO 7 - 10, 1993
COCHABAMBA, BOLIVIA

RESULTADOS FINALES DE LA EVALUACION DEL TALLER
Tabulacién hecha sobre 22 formularios:
1. QUE ENTIENDE POR LOGISTICA DE ANTICONCEPTIVOS ?

- Conjunto de metodologias que permite optimisar
al control de insumos as{ como sus costos 2

- Conjunto de subsistemas que hacen relacién al
manipuleo de suministros. 1

- Un sistema de administracién que nos permite
planificar, ejecutar y proyectar racional y
eficientemente el manejo de los anticonceptivos 3

- Obtener les cantidades apropindas, de los insumos
: apropiades, en el momento oportuno, en el gitio
correcto y al menor costo 15

- Parte importante de la administracién que
permite tomar decigiones en cuanto a los
insumos: cufinto y dénde se necesitan, cémo
se distribuyen, etc. 1

2. DE LOS TEMAS TRATADOS, CUAL FUE EL QUE MAS LE INTERESQ?

Estimacién de Necesidades

Todos

Méximos y Minimos
Administracién de un sistema logfstico
Sistema de Informacién

Evaluacitn

Sistema QUIPUS

ﬂ@hﬂ-ﬂ@;

CUAL FUE EL TEMA QUE MENOS LE INTERESO?
MQUIFUB

Deau‘ipdﬁndohhgﬁﬂudamm
Parte técnica de estimacién de necesidades

e GO
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8. TEMAS QUE SE DEBIERON HABER

INCLUIDO PROFUNDIZADO MAS:
- Mangjo de almacenes - Proyecciones 7
- Compatihilidad logfstica - QUIPUB 3
- Normss Nacionales sobre - Sistema do Inform. 3
logistica

- Monitoreo y supervisién - Miximos y mfnimos 3
- Transporte - Definicién usosrias 2
- Empaque - Manejo de inventar. 2
- Ejercicios QUIPUS - Ejercicios dometas 3
- Métodos de evalusc, 1

- Problemas de insti-
tociones. 1

4 SECUENCIA CON QUE FUERON FRESENTADOS LOS TEMAS:

Muy adecuada 10
Adecuada 12

5. CONSIDERANDO EL TIEMPO DISPONIELE, EN ESTE TALLER:
Se cubri6 una cantidad adecusda de temas 18
No se cubricron suficientes temas 1
Be trat6 de cubrir demasiado 2

6. EN GENERAL, LOS EJERCICIOS LE PARECIERON:

Muy buence 14
Buenos 7
Regulares 1
7. COMO EVALUARIA LOS MATERIALES RECIBIDOS DURANTE EL TALLER?
Muy buencs: TODOS 16
Buenos: TODOS 6

8. ~ COMO CONSIDERA QUE FUNCIONO EL COMPONENTE LOGISTICO DE ESTE
TALLER (ORGANTZACION, PLANEACION Y PUNTUALIDAD) ?

Excelente 1
Bueno 18
Deficients 1
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10.

CUAL ES SU EVALUACION DE ESTE TALLER ?

Excelente: presentaciones hien preparadas, com-
pletas, comprensibles. Buena crganizacién 6

Bueno, pero podria ser mejor en organizacitn y
apoyo al participante, 18

COMO LE PARECIO LA ORGANIZACION DEL TALLER EN CUANTO A:
Bueno Aceptable Halo

- Hospedaje 19 3
- Alimentacién b 14 3
- Salém 18 4 0

12. OTROS COMENTARIOS QUE QUISIERA HACER SOBRE ESTE TALLER:
POSITIVOS:

Hacer ostos talleres con més frecuencia

El grupo fue muy

Buen ambiente de trabajo
Instructores con experiencia
Pondremos este taller en prctica

Se di6 una formidable visién panorémica del tema
Se debe hacer seguimiento al uso de este taller
Felicitaciones

Gracins

NEGATIVOS:

[ 2 I R I I D D B )

Faltaron propuestas concretas de trabejo

Falté més camaraderia

Falté més dinkmica de gropo
mmmmwmambwm

La atencién del hospedaje no fos de acuerdo con un hotel de 4 estrelins.

L -]
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ANEXO E
PLAN DE ACCION

El plan de accifn propuesto por los participantes estd basado en el siguiente esquema:

Identificacién de problemas
Identificacién de las causas de esos problemas
Soluciones vishles para superar esos problemas

8i bien este plan no inchuye una calendarizacién especifica ni personas responsables, se discutié
qus el primer paso serfa la formacién del Comite de Logistica en ¢l mas do Agosto/92, y que durants el
segundo somestre de 1992 se trabejarfa intensaments en todos los puntos mencionados. Este trabajo
continuaré indefinidemente bejo la coordinacién del Comité de Logistica y el Subcomité de Servicios ya

existente.

PROBLEMA #1:

a la falta de un programa globel nacional).

Taller, mdﬁn&mnmpuhymahrh&tuommw&
cada institucién y estandarizar los procesos estadisticos y de evaluacitn.

PROBLEMA #2: SOBRE-ESTIMACION DE CANTIDADES DE ANTICONCEPTIVOS.
c identificad

Falta de promocifm de los programas

Fnhbmmddm“whmmmh
. "
Las agencias donantes envian cantidades no solicitadas

" Existe un sobre-registro de usuarias.

Exigencias de las agencias donantes en cuanto a las matas sobre el nfimero de usuarias
a lograr son demasiado aliss.

Los diferentes proyectos son muy ruevos ¥ por Jo tanto no han podido lograr el impacto
esperado.

Temor a quedar desabastecidos.

Avsencia de un marco de referencia nacional para estimar las necesidades giobales del
pais y de ah{ deducir lo correspondients a cada institucitn.

FALTA DE COORDINACION INTER-INSTITUCIONAL (debido
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9.  El hecho que los anticonceptivos sean donados harfa pensar que no representan costo
slguno para la institucién y por lo tantp no importa ol desperdicio.

Solucionss planieadas:

1. ° Capacitar a los responsshies de la programaciin en cada institucién. Para ello se acordé
que cada participante se encargeria de transmitir los conocimientos adquiridos en o
Taller, y que FPLM proveeria asistencia técnica adicional, si asi foese necesario.

2. Elevar o status sctual del Departamento de Logistica dentro de cada institucién. Para

dentro de la parte administrativa, con el fin poder tamar decisiones de impacto.

3. Planificar las estrategias de prestacién de servicios con las diferentes instituciones. Esto
con el fin do no duplicar esfuersos, sino unificarics y alcanzar el cobrimiento de una
mayor parte de la poblacién. El Comité de Logistica se encargaria de estos acuerdos, que
posteriormente serfan presentados a USAID/Bolivia y a las agencias donantes.

4. Ofrecer mfis asigtencia técnica en programacién y educacién. Para el primer punto,
FPLM ha ofrecido su colaboracién, y para el segundo USAID/Bolivia contactaré a las
" sagenciss involucradas,

5.  Redistribuir los anticonceptivos sobrantes. Cada institucién haré un inventario global de
sus anticonceptivos, los compararé con su consumo promedio mensual y la fecha de

vencimiento, y notificari a UBAID/Bolivia si precisa hacer redistribuciones a otras
instituciones. Esta actividad se realizaré en Agosto/92 a més tardar.

FROBLEMA #3: TRANSPORTE DEFICIENTE (Planteado por la
representante del MPSSP).

Causa: Falta de presupuesto

Solucién planieada:

. Buscar cooperacifn con instituciones mo gubernsmentales que tismen nexos con
transportisias privados. S8e mencions FAMES y su relacién con EXPRINTER.

PROBLEMA #4: EXISTENCIA DE SISTEMAS LOGISTICOS INFORMALES
Causas:
. Ausencix de la logistica en la estructura administrativa de las institucionss.

. Falia de conscliencia en las directivas de las instituciones sohre la importancia de la
© logfstica.
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Scluciones planteadas:

1 Discutir con las directivas las reasignaciin y redistribucién de recursos dentro de la
institucién, para crear un Departamento de Logistica.

2 Solicitar apoyo de los donantes para financiar parte de esta iniciativa.

PROEBLEMA #5: DIVERSIDAD DE FORMULARIOS UTILIZADOS POR LAS INSTTTUCIONES,
lo cual hace que la informacién recolectads sea dispersa y no comparahle.

Causar:

1 Falia de coordinacién inter-institucional

2 Falia de anilisis y conocimiento de Ias herramientas manuales y computacionales
_ disponihles (g.: QUIPUS).

3. Informacién requerida por cada donante varfa de uno a otro.

1. Analizar los formularios en cada institucién para disefiar un formulario émico y comin
a todas.

| z.‘ Analizar Ias herramientas disponibles y reclhir més capacitacién en su manejo
interpretacién de los datos procesados (¢f.: QUIPUS).

3. Proponer a los donantes, con el apoyo de USAID/Bolivia, formatos finicos con Ja
informacién relevante para manejar los programas, segtm lo visto en el Taller.

Estas soluciones se van a snalizar y llovar a cabo a través del Comité de Logfstica, en coordinacifn con
el Subcomité de Servicios.





