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LISTA DE VERIFICACION DE LOS SUMINISTROS NECESARIOS PARA EL TALLER

Antes de iniciur el taller reuna los suministros que necesitard. Asegiirese que cuenta
con los médulos y hojas de respuesta para todos los participantes.

Suministros que necesitardn los facilitadores:
0 2 papeldgrafos y marcadores de felpa negro y rojo

(En vez de papeldgrafo puede usar pizarrén con tiza blanca y de colores)

0 Si no cuenta con papeldgrafo ni pizarrén, puede pegar varios papeles a la
pared y usar marcadores de felpa negro y rojo.

Suministros que necesitard cadu participante:
0 un mddulo "Conversando con las madres sobre la diarrea", que incluye las
hojas de respuesta a los ejercicios.

0 papel, ldpices y borrador

Suminish os que necesitaré cada grupo pequeno de 3-4 participantes para el ejercicio de
simulacion donde se enserard a las madres a preparar la solucién SRO (Ejercicio F):

0 sobres de SRO (2-3)

0 recipientes disponibles en la localidad para medir un litro de agua
o un recipiente para la solucién ya preparada

0 agua (2 litros)

0 una cuchara u otro utensilio para revolver la solucion SRO

0 un vaso para beber



PROGRAMACION DEL TALLER

Los pertodos de tiempo que se incluyen en el Programa sugerido podrdn servir de gufa
al Director del taller para planificar el horario, incluyendo el tiempo necesario para leer
el texto y completar los ejercicivs y discusiones del modulo. Agregue tiempo extra para
los descansos y café.

Actividad Tiempo minimo para trabajar
(En minutos):

Introduccion al taller 10
L Necesidad de saberse comunicar 20
II.  Haciendo preguntas de verificacion 90
II.  Usando efemplos | 30
V.  Dando apoyo 90
IV.  Usando un panfleto para las madres 40
Resumen del taller 10
Total: 4 horas, 50 minucos

Si se cuenta con un dfa completo para e! taller, podrian prolongarse las discusiones.
Ademds, se daria la oportunidad a mds participantes de practicar las habilidades
incluidas en el tiltimo ejercicio de simulacién (Ejercicio F).



INTRODUCCION AL TALLER

En esta seccion se explica el propdsito del taller, para quienes estd destinado, las
habilidades que se ensenian y como usar el médulo.

1

2.

Pida a los participantes que lean la “introduccién al Taller".
P P {

Dedique algunos minutos a discusiir et papel que tiene el personal de salud en el
tratamiento de diarrea, en especial sobre la comunicacion con las madres. Procure
averiguar lo que piensan los participantes sobre la necesidad de comunicarse mds
activamente con lus madres. Explore cudn aceptable es el concepto que el médico,
como responsable de coordinar las actividades de salud, es también responsable de
monitorear la eficacia que tiene su personal para comunicarse con las madres, y
que por consiguiente, el médico deberd ser un buen comunicador.



L LA NECESIDAD DE SABERSE COMUNICAR

En esta seccion se estimula a los participantes a pensar sobre el valor de la buena
comunicacidon y el impacto negativo que tiene no saberse comunicar.

o

Pida a los participantes que lean la seccion "Necesidaa de saberse comunicar',

Cuando los participantes terminen la lectura, conduzca una discusion breve
sobre como podria mejorarse la comunicacion entre el médico y Maria.
Solicite a los participantes que expresen sus ideas y anote sus sugerencias en
el papeligrafo.  (Nota:  Si varios participantes, hacen la misma sugerencia
andtelu solo una vez). Cuando ya se hayan mencionado varias sugerencias,
revise la lista y relacionelus con las habilidades que se ensenardn durante el
taller, tal como el uso de demostraciones, hacer mejores preguntas, v entregar
a las madres instrucciones escritas para que las lleven consigo. Mencione las
técnicas adicionales que se incluven en este modulo v que los participantes no
hayan mencionado.

Contintie la  discusion preguntando el impacto que tuvo no haberse
comunicado bien con Maria.  Anote en el papeldgrafo las ideas de los
participantes sobre los resultados de la visita de Marta al médico. Por
ejemplo:

La proxima vez Maria no vendrd a solicitar ayuda al médico.
Le dird a sus vecinas que la SRO no sirve.

Continuard con la prdctica de no alimentar a un nifio cuando esté
enfermo con diarrea y no le dard liquidos adicionales.

Concluva la discusion estableciendo los siguientes puntos:

Poaemos comprender que el médico no haya dedicado mds tiempo a Marta
porque tenfa prisa.  Sin embargo, usted desearia que cada nino obtuviese el
tratamiento necesario.

En caso que usted recomiende que el nifio se trate en el hogar, e indique
mantener la olimentacion, usred deberd confiar en que la madre cumplirdg el
tratamiento. La efectividad del tratamiento que usted prescriba y su eficacia
como médico dependerdn en gran parte de su habilidad para comunicarse con
las madres.



II.

HACIENDO PREGUNTAS DE VERIFICACION

I.

Pida a los participantes que lean la seccién "Haciendo preguntas de
verificacion".

Pidales qua trabajen individualmente para completar el Ejercicio A.
Alternativamente podrd discutir con el grupo cada pregunta y completar juntos
el ejercicio.  Solicite a varios purticipantes que sugieran preguntas de
verificacién. Segiin se van presentando buenas sugerencias los participantes
las anotardn en su mdédulo.

Si usa este método alternativo, deberd evaluar rdpidamente cada pregunta
sugerida. St la pregunta no es buena (por ejemplo, sélo se pide a la madre
que acepte algo que el médico ha dicho), explique por qué no es buena y
solicite oira.

Cuando todos hayan terminado, conduzca una discusién breve en grupo.

Analizando pregunta por pregunta, pida a uno o dos participantes que lean al
grupo las preguntas de verificacion que anotaron. Continue con la lista de
pregunias, dando a todos la oportunidad de hablar.

Indique a los participanies que las respuestas al Ejercicio A, estén al final de su
madulo.

Soliciteles que lean las instrucciones dei Ejercicio B.
Antes del Ejercicio de Simulacién (Ejercicio B):

Explique que ¢l propdsito de este ejercicio es dar a todos los participantes la
oportunidad de practicar cémo hacer preguntas de verificacion. Divida a los
participantes en grupos pequerios de 3 a 5 personas. Designe a un participante
en cada grupo para que haga ¢l papel de médico y otro el de madre. Los
demds observardn y ayudardn al médico a pensar cémo hacer buenas
preguntas de vertficacion.

Revise las instrucciones correspoundientes a cada papel.  Mencione
especialmente las tareas de los observadores. Ellos le hardn sugerencias al
médico durante el proceso del ejercicio y anotardn las preguntas de verificacion
consideradas como buenas. La madre no deberd contestar las mismas
respuestas escritas en el Ejercicio A.

Explique que luego que el "médico" haya cubierto varias de las "principales
preguntas del médico", otro participante hard ese papel. (Solicite al grupo que
se distribuyan las preguntas para que cada persona pueda hacer el mismo
niimero de preguntas. Por ejemplo, si hay 3 participantes en un grupo, cada
uno cubrird sélo 4 6 5 preguntas. Si hay 5 en un grupo, cada uno cubrird sélo
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2 6 3 preguntas). Todos los participantes deberdn tumarse para representar el
papel de médico.

Explique que usted roturd de grupo en grupo y brindard ayuda si es necesario,
pera reservard sus comentarios para hacerlos durante la discusion con el grupo.

Indique que cada grupo pequerio se siente en circulo estando el médico y la
mudre uno al lado del otro. Informe a los participantes que deberdn cambiar
de sitio cuando cambien de papel. Se trabajard con mds corden si el "médico”
se sienta siempre ¢n la "silla del médico™.

Los grmupos pequenos trabajardn simultdneamente, por lo que deberdn estar
separados tanto como sea posible para que no se distraigan entre si. Por
ejemplo, coidquelos en las esquinas del salén, o que un grupo trabaje en un
corredor.

Durante el ejercicio de simnulacion:
Al principio, pase rdpidamente de un grupo a oirc para ver Juc ne haya
dificultades para empezar a trabajar. Déles cualquier explicacion adicional

que sea necesaria para aclarar lo que los participantes deberdn hacer y como
empezar el ejerciclo.

Cuando le llegue el tumo a otra persona de hacer el papel de médico,
asegtirese que se sienta en la "silla del médico"

Cuando hayan cubierto la mitad de la lista de preguntas, indique a otra
persona que tome el papel de la madre.

Escuche durante los ejercicios de simulacion. Si el participante no estd
haciendo buenas preguntas de verificacion, intermimpalo, recuérdele algunos
ejemplos y permitale empezar de nuevo.

Después del ejercicio de simulacion:
Revna al grupo compleio una vez que todos los participantes hayan
interpretado el papel de médico. Haga sus observaciones sobre lo que estuvo

bien hecho y las dificultades que se presentaron.

Pida al grupo que piense sobre lo que aprendieron durante el ejercicio.

Pregunte:

a) Cudles fueron algunas buenas preguntas de verificacion que se hicieron
en su grupo?



b) Qué dificultades encontraron al hacer las preguntas de verificacién?

Pida a una persona de cada grupo pequerio que indique a los demds grupos
una pregunta de verificacion que haya sido eficaz.

Pida al grupo las respuestas a la pregunta 2. Anote sus respuestas en el
papeldgrafo.

Concluya la discusion enumerando o solicitando a un participante que enumere
algunos de los beneficios que se obtienen al hacer buenas preguntas de
verificacion.

/8 USANDO EJEMPLOS

Pida a los participantes que lean la seccion "Usando Ejemplos"
Pldales que trabajen individualmente para completar el Ejercicio C.

Luego que todos terminen, conduzca una discusion breve en grupo. Siguiendo
el orden en que se presentan los ejemplos, solicite que indiquen los ejemplos
que hayan escrito. Anotélos en el papeldgrafo.

Al discutir la prdctica de cada categorta, enfatice la importancia de hacer que
las madres practiquen una tarea cuando ésta incluya procesos manuales.

Concluya la discusion pidiendo a un participante que mencione algunos de los
beneficios que se obtienen al dar instrucciones a las madres a través de

ejemplos.

Indique a los participantes que las respuestas al Ejercicic C, se encuentran al
final de st mddulo.

. USANDO UN PANFLETO PARA LAS MADRES

1.

Solicite a los participantes que lean la seccion "Usando un parfleto para las
madres", y que revisen los ejemplos incluidos en sus modulos. Si tienen
panfletos producidos por sus programas CED, solicite que los distribuyan.

Soliciteles que piensen durante unos minutos sobre las preguntas del Ejercicio
D.

Cuando todos estén listos, dirija una discusion en grupo sobre el Ejercicio D.
Solicite a los participantes que le indiquen sus respuestas a cada pregunta.
Procure que todos participen. Anote en el papelégrafo las respuestas a las
preguntas Ia, 1b, y 2.



Cuando los participantes mencionen las dificultades que encuentren al usar o
preparar un panfleto, solicite que indiquen sugerencias para solucionarias. Por
ejemplo, si alguien dice que tiene pocos jondos para materiales diddcticos, es
posible que otro participante conozca alguna forma mds barata de imprimir
los panfletos.

Para concluir la discusion, enfatice que los participantes podrdn usar el
ejemplo que se presenta en el mddulo para desarrollar uno para sus
establecimientos.

V. DANDO APOYO

1

Pida a los participantes que lean la seccién "Dando apoyo".
Solicite que trabajen individualmente para completar el Ejercicio E.

Luego que todos terminen, conduzca una discusion breve en grupo. Por cada
interaccion médico/madre, pida a uno o dos participantes que informen al
grupo sobre una manera de brindar apoyo. Anote las sugerencias en el
papeldgrafo.

Concluya la discusion enfatizando que es esencial informar a las madres sobre
las consecuencias positivas que se logran al desempenar un comportamiento,
para que lo sigan practicando a lo largo del tiempo.

Indique a los participantes que lus Respuestas al Ejercicio E se encuentran a!
final de su mddulo.

Pida a los participantes que lean las instrucciones para el Ejercicio F.

Antes del Ejercicio de simulacion (Ejercicio F):

Obtenga los muteriales para el ejercicio de simulacién para cada grupo
pequerio - Sobres de SRO, agua, un recipiente para preparar el suero oral, un
recipiente para medir el agua, una cuchara, y un vaso.

Explique que este ejercicio es comprensivo y que fue diseriado para poder
practicar tedas las habilidades cubiertas durante el taller, incluyendo las

preguntas de verficacion, uso de ejemplos, uso de un panfleto y dando apoyo.

Divida a los participantes en grupos de 3. Diga a cada grupo pequerio que
decida quién interpretard cada uno de los papeles.

Revise las intrucciones sobre los tres papeles que se
interpretardn.

Enfatice la importancia del papel de! observador, quien dard retroinformacion

8



al médico luego del ejercicio. Ademds, en caso que el "médico" olvide hacer
algo (por ¢j., dar apoyo), el observador deberd observar con atencién el
ejercicio y recordar al "médico", lo que no ha hecho durante el ejercicio pora
que lo lleve a cabo.

De esa manera, estaremos siguiendo los métodos diddcticos y la filosofta que
planeamos usar cuando ensefiemos a las madres. El médico practicard
correctamente la tarea y los otros aprenderdn al observar la demostracion de
una tarea bien hecha.

Explique que usted circulard entre los grupos y los ayudard si es necesario, pero
reservard sus comentarios generales para la discusion con todo el grupo, al final
del ejercicio.

Coloque a los grupos pequerios en dreas separadas del salon, decida quién
hard cada uno de ios papeles y empiece con el ejercicio.

Durante el ejercicio de simulacion

Al principio, pase rdpidamente de un grupo a otro para ver que no haya
confusiones o dificultad para empezar. Dé cualquier explicacion adicional que
sea necesario para aclarar lo que los participantes deberdn hacer y luego
indique que empiecen ¢l ejercicio.

Interrumpa tinicamente si los participantes tienen problemas.

Cuando termine cada ejercicio de simulacion, asegirese que el observador y
la madre den al médico retroinformacion sobre lo que hizo bien y lo que
podria mejorarse.

NOTA: Si hay suficiente tiempo, pida a un segundo participante de cada

grupo que haga el papel de médico. Esto permitird que otra persona practique
lo aprendido.

Después del ejercicio de simulacion

Retina a todos para una discusion en grupo. Haga sus observaciones sobre lo
que estuvo bien irecho y algunas de las dificultades que observe.
Pldales que piensen sobre lo que aprendieron con este ejercicio.

Pregunte:

"Qué desea recordar sobre la asesorfa a las madres? Qué consejos daria usted
a alguien que deseara mejorar su asesorta?"



Resumen

Pida a una persona de cada grupo pequerio que sugiera algo que sirva de
recordatorio al aconsejar a las madres o al ensefiarles especlficamente a
preparar el suero oral.  Anote las sugerencias en el papeldgrafo. Solicite
sugerencias adicionales y agréguelas a la lista.

Solicite a los participantes que lean la ficha resumen "Hablando con las madres
sobre diarrea".

Sugiera que mantengan esia ficha a la mano para consultarla periddicamente.
Expliqueles que al usar frecuentemente estas habilidades su uso se convertiid en
hdbito.  Sin embargo, al principio, necesitardn pensar especlficamente sobre lus
habilidades, ensayarlas y continuar practicndolas. La ficha les recordard las
técnicas a ensayar.

Soliciteles que discutan sobre las distintas maneras en que piensan monitorear la
comunicacion de su personal con las madres. Cémo podrén saber si su personal
estd cumpliendo con lo indicado para mejorar la comunicacion con las madres;
haciendo preguntas de verificacién; usando un panfleto para las madres; dando
apoyo. De qué manera un Responsable de un Servicio de Salud, podrfa motivar
su personal para que mejoren constantemente sus habilidades de comunicacién con
las madres?
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HOJAS CON LAS RESPUESTAS A

LOS EJERCICIOS A, CYE
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EJERCICIO A y posibles respuestas

Preguntas Principales KRespuestas de la Preguntas de Verifi-

del médico madre cacion del médico

1.  Qué la hizo traer Estd muy cansado Tiene alguna idea de
a su hijo, en busca y débhil. por qué estd débil y
de ayuda? cansado?

Tiene su ninv otros pro-
blemas de salud?

Tiene diarrea Cudnto tiempo ha
estado con diarrea?

Sus heces son aguadas
o liquidas?

Cudntas evacuaciones
liquidas ha tenido
cada dia?

2. Hay sangre en las heces? Si Cudndo neté por primera
vez la sangre?
Cudnta sangre hay en

las heces?
3. Ha vomitado el Si Cudntas veces ha vomitado?
nino?
Cudnto vom:ta cada vez?
4. Ha orinado el nino Si Es la cantidad normal o es
en las iltimas seis menor?
horas?

Es la orina de color
normal, o0 es mds oscura
que lo usual?

No se Cudndo fue la dltima vez que el
nino oring?
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Ejercicio A (Continuacién)

Preguntas Principales Respuestas de la Preguntas de Verifi-
del médico madre cacién del médico
5. Qué ha bebido el Lo usual Cudles son las bebidas

nino desde que
empezo la diarrea?

usuales que toma el nino?
Cada cudnto tiempo?
Zudnto toma cada vez?

Es eésto mds o menos que lo
usual?

Leche materna

Desea el niio mds o menos que lo
usual?

Le ha dado algin otro liquido?
En caso positivo,
Cudl liquido?

6. Qué ha comido el No ha tenido
ninio desde que apetito
empez0 la diarrea?

Qué le ha ofrecido para

comer?

Cudntas veces le ha ofrecido sus
alimentos?

Sopa que le preparé

Como es la sopa?

especialmente
Cudntas veces ha teina ‘o sopa?
Cudnto ha tomado cada vez?
8. Qué hace general- Dejo que su Como lo hace?
mente cuando su hijo estomago
tiene diarrea? descanse Evita ciertos

alimentos? Cudles?
Le da algo de beber?
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Ejercicio A (Continuacion)

Preguntas Principales Respuestas de la
del médico madre

Pregun.as de Verifi-
cacion del médico

Le doy medicina
de la farmacia

Qué clase de medicina?
(Qué aspecto tiene?

Cdmo es el empaque: caja
sobre, frasco?)

Tiene un poco de la
medicina para que pueda
mostrarmela?

Qué efecto tiene la
medicina sobre la
diarrea de su hijo?

9. (Sien su pais se
usa el agua de
arroz para el trata-
miento precoz de la
diarrea)
Alguna vez Si
prepara ayua de arroz
en su casa?

Cdmeo la prepara?
Qué ingredientes usa?

Cada cudnto la prepara?
Cudnto hace?

Podria administrar agua
de arroz a su hijo cuando
tiene diarrea?

No

Sabe cémo prepararia?
(Si contesta que si).
Expliqueme como la pre-
pararia

Por qué no la prepara?
(No tiene los ingre-
dientes?) (Toma mucho
tiempo hacerla?)

Qué liquidos tiene usted
disponible en su casa
generalmente?
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Ejercicio A (Continuacién)

Preguntas Principales Respuestas de la Preguntas de Verifi-

del médico madre cacién del médico

10. (Después de Alimentos en puré Qué alimentos prepara en
explicar cé6mo debe Jforma de puré?
alimentar a un nino
con diarrea) Qué alimentos tiene en su
Cudles son buenos ali- casa que usted podria usar?
mentos que usted puede
dar a su hijo cuando Cuan a menudo le ofreceria
tenga diarrea? alimentos al nino?

11. (Después de Mezclaré Qué cantidad de agua
explicar cémo el paquete usard? Como la medird?
se prepara el en agua
suero oral) Cudnto del contenido del
Como preparard paquete usard?

el suero cuando
llege a su casa?

12. (Después de darle Media taza Muéstreme cudnto es media
una explicacion taza
sobre como admi-
nistrard el De qué tamano es la taza
suero oral) que tiene en su casa?
Cudnto de este
suero oral le Cada cudnto le dard esa
dard a su hijo? cantidad?

13. Como sabrd si debe Si no mejora Qué es lo que buscard en
traer a su hijo de su hijo para saber que debe
nuevo para que se le traerlo otra vez a consul-
atienda? ta?

Cudnto tiempo le tomdé lle-
gar aqui? Seria dificil
para usted poder regresar?
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EJERCICIO C y posibles respuestas

Mostrar dibujos

Dibujo de una madre dando el pecho

Fotografia de un rino deshidratado con los ojos hundidos

Hacer una demos-
tracion

Mostrar a una madre cémo darle el suero oral a su nino
en cucharaditas.

Mostrar a una madre cémo buscar los signos de
deshidratacion.

Mostrar un objeto

Sobre de SRO

Recipiente con capacidad de un litro.

especifico
(en lugar de dar
una regla general)

Decir a la madre que dé al nino banana, pldtano
0 pina en vez de decirle que le dé alimentos
ricos en polasio.

Decir a la madre que dé al niro sopa, un cocimiento de
cereal en agua o agua de arroz, en vez de decirle que le dé
liquidos basados en alimentos.

La historia de un nifio que se deshidrato y fue necesario
hospitalizar, resaltard el peligro de la diarrea en la mente de
la madre. La historia también podria incluir como se veia
el nifio conforme empeoraba.

Una historia de un nino que se mejoré después de ser
tratado con suero oral, puede resaltar los beneficios del
suero oral en lad" mente de la madre.

Haciendo que la
madre practique

La madre medird la cantidad correcta de agua
para preparar el suero oral con el contenido de un sobre de

SRO.

La madre administrard el suero oral con una cucharita.
La madre repite los signos que indican que deberd traer a
su hijo otra vez.
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Ejercicio E y posibles respuestas

Interaccion Maneras en que el
Médico/Madre Médico Puede dar Apayo

Una madre he traido a su hijo Felicite a la madre pbr reco-
al establecimiento de salud nocer que la diarrea es seria y
porque ha tenido 5 evacuaciones por haber traido al niAo para
liquidas desde la noche pasada. traramiento.

La madre le informa que, desde

que empezo la diarrea, le ha dado Felicite a la madre por mante-
a su hijo agua, te y arroz. ner la ingestion de alimentos

y liquidos en el hogar, después
que la diarrea comenzd. Con-
firmele que administrar agua,
te y arroz son buenos para un
nino con diarrea. Luego sugié-
rale algunos alimentos y liqui-
dos adicionales para dur al
nino cuando tenga diarrea y re-
vise con ella cémo prepararlos.

Usted le ha pedido a una madre Confirmele que estos dos sinto-
que le diga cémo sabrd si debe mas son muy importantes y que
traer a.su hijo de nuevo para si estdn presentes significa

que se le atienda. El nino no que debe traerlo de vuelta.

estd deshidratado. La madre le Luego indiquele otros signos
dice que lo traerd si no tiene que podria buscar.

apetito o se pone muy sediento.

Usted le ha preguntado a una madre Hagale preguntas de verificacién

si tiene un recipiente en casa en para determinar qué tipo y

que pueda medir un litro de agua tamano de recipientes tiene en

para preparar un sobre de SRO. su casa. Luego muéstrele como

Ella le informa que no tiene un podria medir un litro de agua
recipiente de ese tamano. usando un recipiente que ella tuviera

tal como un vaso o una botella de
bebida gaseosa. Pidale que le
demuestre (si no es posible, que se lo
describa), como medir un litro de agua
y felicitela cuando lo haga
correctamente.
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EJERCICIO E y posibles respuestas (Continuacién)

Una madre estd sentada en la Estimule a la madre para que

clinica, ddandole cucharaditas continue administrando el suero oral
de suero oral a su hijo, pero mds lentamente. Ex-

segun le ha ensenado la enfermera. pliquele el buen efecto que el suero oral
De pronto, el niio vomita la solucion. estd produciendo en su hijo:

La madre se ve preocupada. se estd rehidratratando, estd recuperando

la fuerza, parece que tiene apeti-

to. El vomito no significa que

esté empeorado. El suero oral estd
ayudando.
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