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INTRODOCCION

Cuando se habla de transferencia de tecnologia, la primera preocupacidn
ge refiere generalmente al concepto y enfoque de la transferencia, Pa:rs
algunos analistas, este concepto tiene en si mismo wa comnotacién de
verticalidad que puede sesgar todo el process. Algunos modelos tiadi-
cionales de transferencia de tecnologia han pecado sin duda de vertica-
lismo vy unidireccionalidad, tratando de trasladar a unas realidades,
solucionee creadas en otras y usando todo tipo de medios para que éstas
ezan adoptadas por los agricultores.

Los méds preocupados por esta verticalidad abogan por una completa
participacién de los agricultores en el proceso de generacién y
transferencia e tecnologia, a través de enfoques metodoldégicos
rarticipatorics. Estos modelcs han encontrado también dificultades para
resolver, desde la perspectiva \nica d-: la tecnolcyia v organizacién
campesina, loe serios problemas que limitan la productividad en el
campo. Hay problemas y limitantes de la productividad que son percibi-
dos por los agricultores por su efect: irmediato, tal es el caso dei
ataque de plagas y enfermedades, pero hay otras limitantes tales comc
inadecuada preparacién del terreno, densidades de siembra, riego vy
labores culturales, ueo de pobres semillas y mal almacenamiento. entie
otros, que no son percibidos como tales por los agricultores v que, sin
embargo, representan verios problemas para el logro de los irdices de

productividad que les permits prosperar v mejorar sus niveles de vida.

Instituciones vy agricultores representani dos perspectivas de la misms
realidad, y ambas perspectivas deben contrastarse para que cadz una de
las partes enriquezca su accicnar. Esto implica sin duda una mayor par-
ticipacién de los agricultores en el proceso de generacién y transfe-
rencia de tecnologia, incorporando sus caracteristicas y circunstancias
rara que -2an ‘omadas muay en cuenta =n 2l ajuste de dichas tecnologlas

y en las estratezias que se disefien para su transferencia.



Un primer pacgo dete ser un nuevo tratamisnto d=l concepto de tecnolo-
£212, entendiendo ésta como todos aguellos comportamicentos que en la
relacién interactuante entre el hombre, el ecosistema y el cultive,
estén enfocados al logro de cada vez mayores niveles de productividad.
[ste concepto desplaza cualquier enfoque que trate de tuscar "formalas”
para aplicar a la tierra y el cultivo, que luego seran dadas a conocer

a los agricultores para que lag adopten v se "adapr=n" & ellas.

Si la tecnologia ee entiendes como un comportamiento o serie de
-omportamientoe, cuyo sujeto ee el ser humano que los ejecuta, vy no
comd una “"formila” a la que el cultivo da una determinada respuesta. =l
centro de atencidn de la generacién de tecnologin sera el hombre y no
la tierra; la tecnologia se ajustara a las condiciones del hombre que
la va & manejar, v no s6lo a las de la tierra. La transferencia de
tecnologia buscurd proporcionar al hombre las habilidades necesarias
para pener en practica los comportamientos ruevos o rejorados y sacar

con ellos el mayor provecho a su tierrs.

De este modo, la transferencia de tecnologia ee convierte en una labor
de cambio de comportamientos o de incorroracion de nuevos comportemien-
tos mejorados, y el objetivo de la misma no eerd s6lo el logro de
altas coberturas de difusién, sino de altos niveles de acdopcion v
correcta aplicacidon de los comportamientos sugeridos. Esto significa

enfoques eminentement: pedagdgicos en la metodologia de transferencia.

El agricultcr como centro, el cambio o incorporacién de comportamientos
como objetivo y la pedagogia como método, son los principios generales
que crmarcan la metodologia propuesta y  desarrollada por el Proyecto
Comunicacién para la Transferencia de Tecnologia =n Agricultura (CTTA)

en Perd, y que se trataran de exponer en el presente manval.



I.

EL PROCESO METODCLOGICO DEL FROYFCTO CTTA
A. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA
B.  PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL CTTA



I. EL PROCESO METODOLOGICO DEL PROYECIO CTTA

A. METODOLOGIA Y ESTRATEGTA

Hay con f'scuencia una cierta confusién en el uso de estos dos
términos, por lo que algunas veces son usados indistintanente.

Para explicar cémo> se entiende su diferencia en el CTTA, usemos como
ejemplo el juego de football. Todo Juego tiene un méfodo que lo
describe y que incluye unas reglas; en el caso del football el método

podria resumirse en que un nimero de personas, divididas en dos bandos,
se disputan wna pelota tratendo de colocarla en la porteria del

contrario y evitando que é&ste la cologue en  la propia. Las reglag de
Juego de este método determinan la duracién del Juego, las dimensiones
del campo, el nimero de Jugadores, el que la pelota sdio puede ser
manejada con los pies... etc. Este conjunto de en qué consiste el juego
y cudles son sus reglas es lo qQue podriamos identificar como la
"metodologia” de este juego. Ahora bien, un equipo, conocedor de las
reglas, con preparacién para jugar bien. conociendo contra Quién va &
Jugar v en qué campo, la situscién de sus Jugadores, sue pesibilidades
y las del contrario etc., disefia una "estrategia”’ para  jwzar un
determinado partido. Asi, mientras 1la metodologia es 3lgo genernl, 1ls
estrategia es algo que se formula y diseita de acuerdo & las caracterie-
ticas del contrario v que ademis ee va modificando de acuerdo a coém
se va desarrollando el encuentro, esto e3, de acuerdo & lu retroalimen-
tacién que implica la evaluacién del juego del contrario y la forma en
que a lo largo del partido se van conjugando todos los elementos .

Ee por ¢sto que antes de pensar que una metodologia que ha funcionado
en Huaraz no tiene por qué presuponerse que funcicnara en Huancavelics.
pensemos que lo que se pide no es que 62 repita un partido, sino que
conociendo miuy bien las reglas de Juego, y adquiriendo las habilidades
necesarias, se puede disefiar una estrategia de acuerdn a las circunstan
cias que le toque jugar a cada cual, a fin de compartir eficientementse
la mayor cantidad de alternativas tecnolégicas con los agricultores.
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El Proyecto CTTA propone una metcdologia qQue se hasa en unos princi-
Pios o, lo que podriamos llamar unas “reglas de Jjuego", sobre cuya base
se ha disefiado una estrategia cuyos componentes pueden ser manejados de
acuerdo a las circunstancias en cada regidn.

B. PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL CTTA

Los principios metodolégicos del CTTA perten de premisas basicas, algu
nas de las cuales son vdlidas, va sea que se trate de ensefiar a apor-
car papas a comuneros quechua-hablantes de la sierra o a agricultores
chiclayanos a fertilizar el sorgo. Estas "reglas de Juego” son las
siguientes (Grafico 1):

1. El primer paso de todo proceso de transferencizs es determinar
claramente las tecnolozize que deben ser transferidas

El primer paso de la metodologia propuesta por el CTTA es determinar
claramente las tecnologias disponibles vy listas para ser transferidas a
los &gricultores. Esto demanda una serie de acciones, ls primera de las
cuales es recabar en la regién donde se vaya a implementar el plan de
transferencia todas las tecuologias disponibles en los centros de
investigacién agraria piblicos y privados, para determinar después en
qQué grado éstas tecnologias estan listas para ser ofertadas a los
agricultores. Esto sigiifica ver en qué medida estdn comprobadas en la
regidn, si sus resultados son confiables, si existe disponibilidad de
los insumos necesarios pare su aplicacién ... ete. o si, por el
contrario, ne:esitan ser mas trabajadas y comprobadas antes de
poderlas considerar ofertables. Un paso posterior, luego de investigar
los problemas y demandas de tecnologia por parte de los agricultores.
gera determinar cudles de éstas tecnclogiass ofertables responden a esta
demanda, convirtiénaose asi en respuectas tecnologicas. Por dltimo, su
comprobacion y ajuste con los agricultores mismos, nos darén, a partir
de estas respuestas tecnolégicas, lo que podriamos llamar altermativas
tecnolégicas, v hasta este estadio es que debe 1llegar el proceso de
generacién de tecnologias para la transferencia.
12



2. Antes de transferir hay que determinar claramente a quién se va
a transferir

Ningin proceso de transferencia de tecnologias puede funcionar si no
tiene un profundo conocimienco de quiénes ee pretende que sean los
usuarios de esas tecnologias. La formulacidn de una estrategia debe
partir de los resultados de una investigacién de esos potenciales
usuarios. Volviendo al ejemplo del football, para‘ga.sar este juego hay
Que conocer bien las caracteristicas del otro €equipo y en base a ese
conocimiento, planificar la estrategia a seguir.

El conocimiento profundo de los usuarios nos rermite identificar sus
necesidades de tecnologia, para definir correctamente nuestras respues-
ta8 tecnolégicas. Nos permite ademés conocer sus caracteristicas y
limitaciones para adaptar a ellas esas respuestas, y de este modo
ofrecerles las zlternativas tecnolégicas.

Por otro lado, este conoéimiento de los usuarios nos proporciona infor-
macidn sobre sus motivaciones, actitudes v expectativas, y esta infor-
macién guiara el ~nfoque de nuestros mensajes, haciéndolos motivadores
para lograr la adopcién de las tecnologias. Ademis de lo anterior, es
necesario conocer los cddigos de comurilcacidn de los usuarios de la
transferencia, para producir mensajes con los que se puedan sentir
identificados vy emitirlos por aquellos canales por los que se puede
tener una mayor seguridad de que seran recibidos oportunamente.

3. Ningin medio en particular es la "varita migica” en la tranfe-
rencia

En un proceso de transferencia se debe pensar en una integracisn de lo
mejor de las caracteristicas de cada medio para cumplir los objetivos
de llegar en forma eficiente a los usuarios.

Si se trata de lograr cobertura e impacto, ningin medio ha sido capaz
de demostrar eficacia por i solo. Ningin medio puede por s8i solo
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informar a un gran nimero de usuarios sobre la existencia de unas
alternativas tecnoldgicas, motivar a 1la mayor cantidad de los
informados para que las adopten, y capacitar a quienes lo hagan para
que las apliquen correctamente y obtengan asi los resultados que se
eupone debieran obtener con eu adopeidn.

Por lo anterior, otra regla de juego comprobada va muchas veces es que
lo mejor es usar diferentes medios de manera integrada. Si volvemos al
ejemplo del football, se trataria de Jugar como 'equipo” y no indivi-
dualmente. Cada medio, de acuerdo a sus caracteristicas, jugara un pa-
pel en la tarea de informar, motivar y capacitar. La labor de los
encargados de la transferencia sera saber aprovechar las caracteristi-
cas de cada uno en una estrategia de integracién.

4. Las tecnologiss que se vayan a transferir deben ser probadas y
ajustadas

A veces, las labores de transferencia se quedan al nivel de identificar
las tecnologias con que cuentan las fuentee de investigacién y luego,
por medio de sugestivos mensajes, tratar de que los agricultores las
&dopten y se adapten a ellag, a los cambios que s8u uso pueda traer
consigo. Esto es como tener un armario lleno de ropa y pretender que
los clientes engorden o adelgacen para adaptarse a ella.

Es 1égico que el enfoque debe sier al revés: tomar primero las medidas a
los usuarios y confeccionar luego la ropa a su medida, cubriendo asi
sus necesidades de acuerdo a sus caracteristicas.

Ahora bien, esto estd bien para un enfoque de investigacién de rwevas
tecnologias, pero ... (Qué hacer con las tecrniologias con que ya se
cuenta en una cartera tecnolégica?. Evidentemente, lo que hariamos con
un terno vya hecho ante un cliente: ajustarlo a sus medidas. o 8i esto
ro fuera posible, ofrecerle otro que se ajuste a su talla. De eso ge
trata cuando hablamos de convertir una oferta tecnolédgica en
alternativas tecnolégicas: probar las tecnologias con los usuarios y
hacer loe ajustes que sean necesarios y posibles.

14



También la estrategia de transferencia que ee formule debe ser probada
Yy ajustada. Toda la informacién recogida del conocimiento de los
usuarios, y que noe sirve para formular los linesmientos de una
estrategia inicial, debe ser probada y hechos los ajustes necesarios
sobre la base de que cada agricultor o grupo de agricultores es un
mundo en 8i, con unas posibilidades, caracteristicas, necesidades y
expectativas diferentes a otros.

5. Todo proceso de transferencia debe ser evaluado reriédicamente
rara ajustarlo, y evaluado al finsl para conocer qué resultados
ha obtenido:

Si no evalusmos periédicamente qué efecto tiene nuestra transferencia
no podemos ajustar las tecnologias ni modificar nuestra estrategia para
hacerla mis efectiva. S1i no evaluamos al final nuestro impacto, ;cémo
vamos a saber si nuestro esfuerzo ha tenido algin sentido?...

Evaluar en este caso no significa cuantificar la cantidad y calidad de
las accionee s8ino la cantidad vy calidad de los resultados, sin los que
cualquier accién se queda, en el mejor de los casos, a nivel de "buena
voluntad”, y en el peor de lcs mismos en lamentable pérdida de tiempo y
recursos, que debemos también evaluar para aprender la lﬁccién Y no
repetir el fracaso en nuevas campafias agricolas.

Estas cinco reglas de juego son loe pilares de la metodologia propues-
ta por el CITA. Partiendo de estas cinco reglas de Juego metodolégicas
habréd que disefiar estrategiass particularee de transferencia de tecnolo-
gia en cada regién. Estas estrategias de transferencia que se disefien
tendrén como objetivos el dar a conocer al mayor nimero de agricultores
las alternativas tecnolégicas listas para su uso, motivar al mayor na-
mero posible de quienes lleguen a conocer esae tecnologias para que las
adopten y prueben, y por Qltimo, capacitar a los convencidoe para que
puedan ponerlas en pféctica correctamente, vy logren asi los resultacos
esperados sirviendo luego como elementos multiplicadores del mensaje.

15
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II. COMO DETERMINAR LAS TECNOLOGIAS PARA LA TRANSFERENCIA

La determinacién y ajuste de las tecnologias para la transferencia debe
seguir un proceso que va desde lq evaluacién del manejo actual de los
cultivos por los agricultores, hasta la entrega de las alternativas
tecnolégicae apropiadas para cada segmento de los mismoe (Grafico 2).

A. QUE ENTENDEMOS POR TECNOLOGIA AGRICOLA

Entendemos por tecnologise agricolas todes  aquellos comportamientos
qQue, en la relacién interactuante entre el hombre, el ecosistema y el
cultivo, estan enfocados a la obtencién de cada vez mayores niveles de
productividad.

Desde el momento en que el agricultor decide sembrar algo, hasta que
consigue los objetivos que se propuso al hacerlo, ejecuta una série de
comportamientos agricolas que son fruto de lo que él sabe y de lo que
cree que es lo mejor dentro de sus posibilidades. Los técnicos, por su
parte, tienen una serie de conocimientos que les llevan a creer a su
vez en la eficacia de una serie de comportamientos agricolas para
lograr mayor productividad. Ambos tipos de comportamiento, los de los
agricultores y los de los técmicos, son tecnologias agricolas.

Las tecnologias agricolas ee componen entonces de una serie de
conocimientos que llevan a creer en la validez de una serie de
comportamientos, que se ponen en practica para lograr los ObJPtiVOS
Que se quieren slcanzar cuando se decide sembrar un determinado
cultivo. Estos conocimientos, creencias vy comportamientoe pueden ser
diferentes en el caso de los agricultores vy los técnicos, porque ambos
tienen una perspectiva diferente de la realidad en la labor agricola.
En la medida en que ambas perspectivas sean complementarias, ambos
podran enfocar sus experiencias para lograr realmente el objetivo de
una mayor productividad.
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La labor de la investigacién en la generacidén de tecnologias azricolas
debe comenzar con la tisqueda de un conocimiento profundo de lo que los
agricultores hacen, por qué lo hacen y qué resultados obtienen con ello
De esta manera se podré determinar qué compor.amientos de los agricul-
tores es necesario eliminar; cuales hay que modificar, partiendo de lo
positivo que ya hagan y qué nuevos comportamientecs hay que promover.

Este conocimiento permitirs identificar los factores limitantes de 1&
produccién, tanto desde la perspectiva de los agtricultrres como
aquellos que pueden deducirse del analisis técnico del manejo del
cultivo por parte de éstos.

Partiendo del conocimientd de 1los comportamiento: técnicos de los
agricultores y de las causas y motivacicnes de los mismos, y
contrasténdolos con la tecnologia que se genera en los centrose de
investigacién, se podra determinar qQué cambios se deben hacer a los
comportamientos actuales ‘de los agriculteores o qué nuevos comportamien-
tos hay que incorporar a los mismos. Del miemo modo, el contraste de
ambas ‘tecnologias permitiré determinar cudles de las tecnologiac
generadas en los centros de investigacién responden realmente a las
necesidades y factores limitantes de la produccién de los agricultores
(percibidos o no por éstos) y qué cambios y ajustes sera necesario
hacer a estas tecnologias vara que puedan ser innorporadas & log
comportamientos de los agricultores en el manejo de sus cultivos.

Para lograr este objetivo, la oferta tecnolégica de los centros de in-
vestigacién, que responda a la solucién de algunog de los fectores 1i-
mitantes de la produccién, debe ser pProbada y ajustada con los agricul-
tores, por medio del manejo de la misma POr un grupo representativo de
éstos, a fin de analizar su aplicabilidad y hacerla apropiable. Parale-
lamente en esta etapa 82 pueden comenzar a investigar los cddigos y ca-
nales més adecuados para su posterior transferencia una vez ajustada.

Pasada esta prueba se podra contar ya con unas tecnolcgias listas para
eer transferidas en forma mas.ra. No obstante, dado que no hay,
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decimos, dos agricultores iguales y que las condiciones agroecolsgicas
cambian segin la zona, altitud, etc. donde el agricultor tiene sus
proplas chacrae, estas tecnologias deben ser evaluadas en forma
rermanente y mediante retroalimentacién de esas condiciones permansente-
mente cambiantes, convertireea en una amplia gama de alternativas
tecnolégicas que sirvan a segmentos diferentes de usuxrios o a un miesmo
usuario en las diferentes condiciones de cada una de sus chacras.

Esto significa hacer mis apropiadas 1las tecnologias de los
agricultores, y mds apropiables por éstos las tecnologias emanadas de
los centros de investigacién. '

B. OO0 IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS Y LIMITANTES DE LA PRODUCCION

Para convertirse en un "producto” transferible, una tecnologia agricols
debe cumplir dos requisitos fundamentales: el primero es que sea util y
el segundo que sea asequible a los agricultores. Sin estos dos requi-
sitos es inGtil cualquier esfuerzo de transferencia, por muy sofistica-
da que sea la metodologia y los medioq que s8¢ utilicen en la misma.

Una tecnologis Gtil es aquella que responde a la solucién de alguno de
los factores limitantes de la produccién. Una tecnologia asequible es
aquella que puede ser manedada por los agricultores tanto a nivel de
conocimiento comc de acceso a los insumos necessrios para la correcta
aplicacién de la misma. Para determinar cudles de las tecnologias de la
oferta pueden considerarse respuestas técnicas, es necesario
identificar loe factores limitantes de la preduccién y contrastar luego
estos con la oferta de la Estacién Experimental.

duién debe y ocdmo se debe deteminar cunles son los factores
limitantes de 1la produccién, para buscar tecnologias uGtiles que
respondan a su soluciémn?

Evidentemente los factores tecnolégicos limitantes de la produccién no
pueden ser planteados s86lo por los niveles institucionales, ni sélo por

los agricultores. Amboe tienen sdlo una perspectiva de los cultivos y
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del menejo agricola. La Gnica forma de analizar los factores desde
todos los dngulos es auscultar el punto de vista de ambas partes
involucradas. Ei papel de los encargados de la transferencia es servir
de vinculo entre ambas partes para que cada una conozca el punto de
vista de la otra y lo contraste con el suyo (Ver ejemplo psgina 26).

El primer problema en este punto es ponerse de acuerdo en qué son
factores limitantes de la produccién. Si pregquntamos a los agriculto-
res nos mencionardn todos aquellos problemas Que perciben en el manejo
‘de los cultivos: desde inoportunidad e insuficiencia del crédito, hasta
bajos precios por la cosecha, pasando por plagas, enfermedades y difi-
cultad para acceder a los insumos agricolas; son 1o que podrismos 1la-
mar “problemas percibidos por los agriculteres”. Si preguntamos a log
técnicos e investigadores, éstos haran referencia al inadecuado manejo
que los agricultores hacen de sus cultivos (asi esta formalado en las
sustentaciones para justificar los proyectos de investigacién y de
extensidén: "inadecuada fertilizacién", "inadecuado control de plagas”
etc.). Una diferencia con lo que pluntean los agricultores seria que
los técnicos e investigacores aportan lo que podriamos 1lamar
“problemas no percibidosz por los agricultores”. Por ejemplo: una
determinada distancia de siembra nunca sera planteada como problemz por
un agricultor, pero para un técnico puede ser un factor determinante ern
el logro de una mayor produccion.

El t2ma es cémo integrar los puitos de vista de los investigadores v
técnicos con los de los agricuitores, para partir de un mismo punto en
cuanto a qué necesitan éstos para lograr la prcduccién requerida.

Documentacién previa

Una vez seleccionada la zona donde se va a trabajar y los cultivos
prioritarios sobre los que se desarrollaran las labores de generacidn y
transferencia de tecnologias, el primer paso sera recabar y analizar
toda la documentacién posible sobre dicha zona. Estudios socioecondmi-

cos, culturales, agronémicos, etc. sobre la zona nos rermitiran
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formarnos un perfil inicial de la misma y un marco referencial, aunque
todavia difuso, dentro del cual ubicar luego nuestra investigacién.

Primeras visitae a la zona

Unas primeras visitas a 1la zona son muy necesarias paralelamente al
andlisis de la documentacién previa. La técnica de estas visitas es lo
que podriamos llamar la técnica de la esponja: empaparse de la realidad
tal como aparece. Se visitardn los campos de cultivo v las chacras,
procurando entablar conversaciones informales con los agricultores
sobre los cultivos, su manejo, problemas y Preocupaciones principales,
expectativas y experiencias respecto a la asistencia técnica. Eetas
entrevistas seran informales, pero sistematizadas, y la informacidn
qQue se saque de las mismas serd la base para un mejor conocimiento del
tipo de agricultores con 1los que se va a trabajar, esu nivel de uso de
tecnologia agricola, los calendarios agricolas que los agricultores
gplican a sus cultivos y los momentos de ecos calendarios que son
conslderados cruciales por cualquier circunstancia.

Recoleccién de la informacién jpara identificar los factores limitantes

Una vez que se tiene el marco referencial, se comienza una recoleccidn
de informacién més sistematizada, a través de un sistema piramidal que
comienza con el investigador vy llega hasta el agricultor y luego sube
de éste de nuevo hasta el investigador.

El objetivo es determinar, desde diferentes perspectivas, los factores
limitantes de la produccién y sus causas, y analizar ios puntos de
vista de los agricultores al respecto. La técnica a usarse es de
recoleccién y contraste de informacién entre los diferentes estamentos,
en dos etapas, la primera comienza desde los investigadores vy llega
.hasta el asgricultor, y la segunda sube desde el agricultor hasta loe
investigadores. En la primere etapa se recaban las opiniones de cada
estamento sobre los factores limitantes de la produccién en loe

~uitivos seeleccionados y scbre sus caueas y consecuencias: en ‘a

P

gegunda etapa, la informacién recabada de los agricultores se hac
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circular hacia arriba y en cada estamento superior se eolicita un
anilisis y juicio sobre la miema.

De esta forma, la informacién eobre cada cultivo se vs enriqueciendo en
cada estamento, y al final se puedsn determinar mas c¢laramente las
&reas a investigar en la posterior Investigacién para el Desarrcllo de
la Esfrategia, formilar los objetivos e hipétesis de la miema y
determinar cfmo e pueden enfocar mejor las preguntas contenidas en 8us
instrumentos de investigacién.

ESQUEMA DEL FLUJO DE LA INFORMACION
EN ESTAS ETAPAS

R c
F DOCUMENTOS Y DIAGNOSTICOS ANTERTORES 0
c SOBRE LA ZONA N
A T L
B I R A
A N A
F L—p [ESPECTALISTAS DE LA ESTACION S 1
Y 0 EXPERIMENTAL “—— T N
R A F
C M ' 0
oa Loy l Y R
M C. ——.TRCNICOS Y AGENTES DE EXTENSION| <t M
P I A A
L O N C
i gl Prv——— S Lo
— STONISTAS DE LA ZONA L 0
E I N
N Z
T A
A

e - IAGRICULTORES

Al Iniolar las primeras reuniocnes con los investigadores de maiz
de la Estacidn Experimental de Tingua. en Huaraz, se hizo énfasis
en la distancia de siembra como uno de los factores limitantes de
una adecuada produccién. De acuerdo a loe especialistas, el tipo
de siembra del mafiz a chorro continuo tras la yunta resultaba en
una germinacién irregular. en una superpoblacién de plantas que
dificultaba cualquier tipo de labor cultural como el riego, apor-
qQue, deshierbo etc. y que por otro lado favorecia la proliferacién
de las plagas y enfermedades, dificultando ademés su adecuado
control.



Lce agentes de extensién consultados al respecto no dieron
especial importancia a este punto, aunque si hablaron de lo
inadecuado de las labores culturales y la fertilizaciédn y control
de plagas como principales limitantes.

El extensionista de la zona apuntd que seria muy dificil entrar =
cambiar un comportamiento de siembra tan arraigado en la zona y
apuntd 1ls fertilizacién inadecuada y el deficiente oontrol de
plagas como los limitantes més severog de la produccién.

Cuando se conversd con los agricultores sobre su forma de sembrar
Yy por qué lo hacian asi, manifestaron eu interés en lograr la ma-
yor cantidad de plantas, asegurando una cantidad conveniente de
germinacién vy tener lusgo, por otro lado, forraje para sus
animales.

Al ilevar estag razones al extensionista de la zona estuvo de
acuerdo en que éstas eran lag motivaciones de los agricultores
para sembrar a chorro continuo.

Los especialistas apuntaron que si el interés de los agricultoree
era asegurar la mayor cantidad poeible de germinacién, era necesa-
rio incidir en una adecuada seleacién de semilla v una buena pre-
paracién del terreno (aspactos no tomados en cuenta en las prime-
rag entrevistas); por otro lalo, si habia necesidad de forraje mds
grande, sembrar tres semillas o mas por golre a dis*tsncias deter-
minadas, y cuando la plants ya tuviera cerca de un metro. eliminar
una o dos de cada tres y usar esto para los animales.

Estos comportamientos favorecerian wn mejor aprovechamiento det
agua de riego y de las precarias Jcsis de fertilizacién que usae
los agricultores y paralelamente, facilita la evaluacién y el
control del ataque de plagas y enfermedades. Al final, aungue s
obtiene un nimero menor de frutos. Estos son mas grandes, con
mucho mayor peso y valor de mercado.

Resultado de todo el proceso anterior ee concluyd que respecto 2
la siembra, la posterior investigacién para el desarmllo de la
estrategia debia enfocarse a conocer la forma de seleccidén y uso
de semilla vor los agricultores, la forma er que éstos preparan el
terreno para la siembra y cémo ejecutan labores culturales tales
como aporguec, deshierbos y riegos. Los resultados de la investi-
gacién ayudarian a enfocar una labor educativa en estos aspectos.

De la misma forma se deben analizar los demias aspectos de cada
cultive, para que se vayan perfilando los comportamientos actuales de
los agricultores, sus caracteristicas y todos aquellos aepectos que s
Juicio de 1lne investigadores y sgricultores representan los factores

limitantes de la produccién.
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C. COMO DETERMINAR LA OFERTA 'TECNOLOGICA:

Qué entendemos por cferta tecnolégica

La oferta tecnoldgica de una Estacién Experimental. para un determinadc
cultivo, es mma conjuncién de las recomendaciones del Programa Nacional
de ese cultivo, de lag experiericias particulares de los investigadores,
resultado de la comprobacién de esas recomendaciones en el ambito del
dominio de influencia de la Estacién y de aquellas recomendaciones es-
pecificas wvara dicho é&mbito. fruto de la investigacién local en el
mismo.

Podemos defi.iir entonces como oferta tecnolégica de la Estacién Experi-
mental todos saquellos comportamientos técnicos emanados de la investi-
gacidn de cualquier fuente que, aplicados en el manejo de un cultivo en
unas determinadae condiclones agrcecoldgicas, otfrecen una eficacia com-
probada en el losro de determinados indices de vroductividad.

Esto es. en palabras sencillas, todoe aquellos comportamientos compro-
bados con cuva aplicacién se logran los miximos rendimientos de un
cultivo. '

La oferta tecnoldgica, en este sentido, debe abarcar todes los
aspectoe necesarios para el Optimo manejo de un cultive desde la
decisidén de sembrar hasta la venta de la cosecha y debe estar enfocada
tanto a  la solucidn de los factores limitantes de la produccidén come a

squellas condiciones que aumentan la potencialidad de la misna.

Niveles de la oferta tecnoldgica

—— — S P s B s e St 0 S o T D T

La determinacién de la oferta tecneclégica de la Estacién Experimental
para un determinado cultivo debe dividirse en niveles:

a) la oferta tecnolégica en si
k) respuestas técnlcas
c) alternativas tecnoldgicas
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a)

b)

c)

La oferta tecnolégica en i abarca, como se dijo antes, las
recomendaciones del programa nacional por cultivo, aguellas de
éstas recomendaciones comprobadas en los dominios de influencia de
1a Estaclon y las recomendaciones especificas para esos dominios,
que sean resultado de la investigacién local. En este sentido, 1la
oferta tecnoldgica general puede comprender  tecnologias
comprobadas vy por comprobar.

Las respuestas  técnicas, como su nombre indice, son tecnologias
que regponden a determinadas necesidades particulares del dominio
de influencia de la Estacién y estén comprobadas en éste, por lo
Que tienen, dentro del mismo, un dominio particular de recomenda-
cién. Las respuestas técnicas tienen la caracteristica de que
responden a problemag y limitaciones concretas de los productores
de la zona, percibidas o no por éstos.

Las alternativas tecnolégicas son aquellas respuestas técnicas que
a su vez han sido comprobadas en diferentes circunstancias y a
través de esa comprobaciéﬁ han podido eer adaptadas a dichas
circunstancias, ofreciéndose en forma de alterativas para
diferentes tipos de productores. En este nivel se enéontrarian
también todas aquellas tecnologias de los mismos productores, cuys
validez haya sido comprobada y pueda ser avalada por los técnicos.
Es evidente que la generacién de tecnologias debe buscar llegar a
este nivel, a fin de ofrecer a los productores soluciones
adaptadas a sus particulares caracteristicas y posibilidades.

La determinacién de la oferta tecnolégica debe discernir entonces en
cudl de estos niveles sge -ubican las tecnologias de que la Estacién
Experimental dispone para un cleterminado cultivo.

Segun estos niveles apuntados, una tecnologia puede estar:

Recomendada por el f&vgrama Nacional pero no comprobada en la 2ona
Reécomendada por el Programa Nacional ¥ comprobada en la zonx
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- Investigada en la Estacién Experimental pero no comprobada en
campo de agriculicres

- Investigada en la Estacidén Experimental y comprobada en campo de
agricultores

- Tecnologia campesina local no comprobada por la Estacién
Experimental

- Tecnologia campesina local ~omprobada por la Estacién Experimental

Mecénica para la determinacién de la oferta tecnoldgica

La oferta t<cnoldgica deberd definirse con los especialistas locales =
los Programas Nacionales por Cultivo. El punto de partida debe ger la
determinacién del calendario agricola para cada cultivo, desde la pre-
paracidn del terreno hasta la comercializacién (ver ejemplo pigina 33).

Al hablar de calendario agricola nos referimos a la calendarizacién en
el tiempo de todos aquellos comportamientos a ejecutarse paca el manejo
de un cultivo. De esta forma la Estacién Experimental tiene un calenda-
rio agricola de acuerdo a sus recomendaciones de: qué hacer y cuandc ha-
cer algo sobre un cultivo; los agricultores tienen a veces otro caler-
dario, ya sea porque no ejecutan determinadas acciones o porque las que
ejecutan las ponen en préctica en tiempos diferentes a loe recomendados
por la Estacién.

Ademés de lo anterior el calendario sgricola es dinamico esto es, puede
ger acomodado de acuerdo a las condiciones de clima o adelantando o
atrasando cualquiera de las labores agricolas con el fin de prevenir
una plaga o enfermedad o minimizar su ataque.

na vez definido el calendario agricola se dividird éste en 1lo que

podriamos llamar ‘“momentos” o etapas” del cultivo, correspondientes =z
las diferentes acciones agricolas sobre el mismo.
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El desgloge de los "momentos” en que se divide el cultivo de maiz
en la zona del Callején de Huaylas serian:

- Barbecho del terreno

- Cruzado del terreno

- Surcado del terreno

- Semilla

- Siembra

- Primera fertilizacién

- Primer riego

- Control del Gusano de Tierra
~ Control del Gusano Barrenador del Tallo
- Deshierbe

- Desahije

- Primer apo~que

- Segunda fertilizacién

- Control del Gusano Cogollero
- Segundo y tercer riego

- Control del Gusano de la Mazorca
- Control del Rayado Fino

- Maduracién y Cosecha

- Almacenamiento

- Seleccidn de semilla propia

- Transporte y Comercializacién

Una vez desglosados esos "momentos” del cultivo se debera analizar con
el especialista cudles son las recomendaciones para el manejo adecuado
de los mismos, segin los niveles apuntados anteriormente.

EJEMPLOS:

Partiendo del ejemplo anterior sobre los momentos del cultivo de
maiz para el Callején de Huaylas, tomemos alguno de esos momentos
y determinemos las recomendaciones de los especialistas.

- Siembra: La Oferta Tecnoldgica de la Estacién para la siembra
del maiz es la siguiente:

Una vez trazados log surcos en el campo, el cembrador iré
abriendo con lampa, agujeros de 5 cms. de profundidad. en el
costado del camellén, a una distancia de 60 cms. entre cada
uno, y colocara en ellos tres o cuatro semillas, tapandolos
a continuacién.

Esta es, a julcio de la Estacidén Experimental, 1la forma mas
adecuada de sembrar el maiz, y con ella se garantiza una
conveniente densidad del cultivo, vy un btuen aprovechamiento

34



de los factores agroecolégicos que interviensn en su
desarrollo.

Esta tecnologia ha sido comprobada por la Estacién vy permite
alcanzar niveles de productividad de X T™M por hectéresx.

- Control del Gusano de la Mazorca:

Comprobada la infestacién por huevos de la plags en un 10% de
la poblacién de plantas, se debe usar SEVIN (polvo mojable) a
razén de cinco medidas por 15 litros de agua, aplicado con
bomba de mochila a las barbas de los choclos. Repetir las
aplicaciones cada ocho dias hasta que haya desaparecido la
Plaga. En caso de existir ya ataque del gusano a 1los frutos,
inyectar una solucién de SEVIN a razén de 15 ml. directamente
a la mazorca. El fruto no debera comercializarse hasta
pasados al menos 15 dias desde la aplicacién del pesticida.

Esta tecnologia La sido comprobada por la Estacién
Experimental y garantizan el control de un X % de la plaga.

Al determinar qué tecnologias serén ofrecidas en wun programa de
transferencia, habrd que tomar en cuenta la situacidén en que se
encuentre cada una de ellas. Las que estén realmente listas para ser
transferidas eeran promovidas con la seguridad de que responden a las
caracteristicas de los agricultores. Lss que no havan sido ajustadas
todavia podrén ser igualmente promovidas aprovechando la oportunidad
rara evaluarlas poniéndolas en manos de agricultores representativos y
analizando los factores limitantes para su adopcidén y aplicacién
correcta, a fin de ajustarla para superar esos factores, y de esta
forma comprobarlas para bnomoverlas en la siguiente campafia.

D. COMO PROBAR LAS TECNOLOGIAS A TRANSFERIRSE

Tecnologias comprobadas:

Tradicionalmente, el proceeo de generacidn y prueba de una tecnologia
pasa por los siguientes momentos antes de considerarla lista para ser
recomendada:

- Primero se investiga en laboratorio
- Luego et; aplicada en los campos de la Estacién Experimental
35



Posteriormente es <comprobada en campos de  agricultores
seleccionadoe los que, a cambio de su trabajo en la aplicacién de
las instrucciones del investigador, reciben los insumos que
demande dicha aplicacién y un porcentaje de la cosecha pactado
previamente.

Como el investigador supervisa la aplicacién de las recomendaciones y
proporciona los insumos, el agricultor pone s6lo su tierra y mano de
obra. Pero debiera tomarse en cusnta que no es este el esquema que s&
va a dar siempre, sino que cada agricultor va a tener que adoptar y
aplicar la tecnologia por su cuenta, con sus proplog recursos y que en

esta adopcién v aplicacién no va a tener la ayuda del investigador.

Es necesgario un cierto cambio en el enfoque y la mecanica de la
comprobacién de tecrologias agricolas.

El primer cambio debe darse en los objetivos mismos de 1la
comprobacién. El fin dltimo de 1la comprobacién no es ver si una
tecnologia funciona o no en unas determinadas condiciones sino que el
objetivo final de la comprobacidén es ajustar una tecnologia a unas
determinadas condiciones. Esto impliza el que la investigacisn se
retroalimente con toda la informacién del  comportamiento de 1la
tecnologia en la etapa de comprobacidén, a fin de poder investigar los

cambios qu~ sean necesarios para su completa adaptacién.

El segundo cambio se refiere a que la comprobacidn de una tecnologia no
se debe limitar a analizar su respuesta en unas condicicnes
agroecolégicas determinadas, sino que debe necesariamente incluir <!
andlisis de cémo responde en las condiciones socicecondmicae vy
culturales de quien estéd llamado a marejarla.

De acuerdo a lo anterior, la comprobacién de una tecnologia sdlo podra

darse en una estrecha interaccién con lcs agricultores y la mecanica de

la comprobacién debe disefiarse er este sentido.
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Habrd que hacer también concienciu en los agricultores de su papel en
la investigacién agrari., en la basqueda de soluciones a €us problemas
en forma conjunta con los investigadores, comenzando por valorar su
conocimiento de la agricultura y de las variables que intervienen en 1la

misma, y por lo tanto, la importancia de 8u completa participacién en
el proceso.

La tnica forma de comprobar wna tecnologia es viendo qué resultados
tiene cuando es manejada por el agricultor mismo, en sus propias
condiciones, y cuando ge analizan con &1 los factores limitantes que
pudiera encontrar para adoptarla y aplicarla correctamente. De esta
forma, la tecnologia podra adsvtarse a sus circunstancias para que
Pueda ser adoptada y aplicada correctamente,

Una tecnologia tiene un precio; este precio estd dado en aspectos
como: trabajo, tiempo, costo econdmico, riesgo que conlleva su
aplicacién, forma en que afecta aspectos soc.ales como la divisién del
trabajo en la familia, creencias y/0 tradiciones culturales, etc.

Todos estos aspectos deben ger analizados con los agricultores en la
fase de comprobacién de 1a tecnologia. Por otro lado, ademss de este
anilisis, es necesario obeervar €l manejo de 1la tecnologia Que se
qQuiere proponer, en mancs de los mismos agricultores, a fin de
identificar qué habilidades o destrezas ser& necesario incrementar para
Que puedan ponerla correctamente en practics.

De acuerdo a este andlisis y esta observacién, se haran los ajustes
necesarios a la tecnologia, a fin de qQue pueda ser manejada por los
agricultores con facilidad y buenos resultados.

Una tecnologia puede necesitar tres clases diferentes de ajustes:
mecénicos, biolégicos y quimicos.

Unos EJEMPLOS de ajustes mecanicos pueden ser los siguientes:

La aplicacién de un pesticida ccu bomba de mochila estd al alcance
de un minimo porcentaje de agricultores en la sierra. Si de lo que
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se trata es de mojar por aspersién el follaje o los frutos de un:
planta, se debe investigar qué otros instrumentos o herramientas
podrian cumplir esta funcién (brochas de pintar, regaderas, botes
prerforados, telas empapadas, etc.) vy, en consecuencia, deterrinar
cudles serian las dosis de pesticida a utilizar en estas
altermativas mecAnicas.

La preparacién adecuada del terreno demanda accioneg que remuevar
el suelc profundamente; esto significa, con las herramientss del
agricultor, dar varias pasadas al terreno con la yunta. Fero ec
la escasez de yuntas y el alto costo de su alquiler una de lae
limitaciones mds  fuertes para estas acciones. Es necesaric
entoncee investigar qué tipo de modificaciones habré que hacer g
las herramientas actuales para que cumplan una mejor funcidén cor
el mismo “precio” de tiempo v esfuerzo que demandan actualmente .
Desde una solucidu eimple como incorporar un peso al arado pars
que profundice més esu aradura, hasta 1la construccién de un arade

mejorado, son ajustes en los que los programas de investigacién
deten seguir trabajando.

La dificultad para *razar los BUrcos a una distancia de 80 cms.
para la siembra de maiz, se resolvié en un lugar del Callején de
Huaylas cortando un palo de un metro de largo y atandolo
transversalmente al arado, del que sobresalia la distancia
suficiente para que el agricultor que maneja 1la yunta pudiera
guiarse en el trazado.

Ajustes bloldgicos ason cada vez mas necesarios en las tecnologias para
combatir las plagas. El abuso de pesticidas ha roto en muchos lugares
el equilibrio ecolégico y, por otra parte, el aumento de sus costos
hrcen su uso cada vez m4e restringido. Tecnologias como el uso de
controladores biolégicos de plagas son, junto con las trampas (ajuste
mecénico), alternativas en las que la investigacién debera cada vez
roner mas énfasis,

Ajustes quimicos estdn con frecuencia relacionados a cambios en la
dosificacién de un pesticida cuando éate debe ser aplicado de maners
diferente a la que se sugiere, cuando no se dispone de lag
herramientas necesarias.
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La mecédnica para ajustar tecnologias, de acuerdo a este enfoque seria
la siguiente:

1. Reunicnes con grupos de agricultores para analizar los problemas y
limitantes de la produccién antes de la campafia agricoia.
En estas reunionez los investigadores Planteardn la oferta inicial
de tecnologias y se analizarén con los agricultores sus puntos de
vista sobre lc que éstas implicaran en términos del "precio” que
conlleve su adopcién y aplicacién.

2. Seleccidén de un grupo representativo de agricultores dispuestos a
probar las tecnologias pPropuestas en una parte de sus cultivoe.

3. Puesta en practica de las tecnologias en los lugares determinados
por el grupo de agricultores.

4, Observacién conjunta de limitacionee y andlisis conjunto de
alternativas y ajustes que se puedan hacer a las propuestas a fin
de adaptarlss a las capacidades de los futuros usuarios.

5. Analisis del comportamiento de los agricultores en la puesta en
pPréctica de las tecnologias y determinaciéon de las habilidades y
conocimientos necesarios para su correcta aplicacién, los que
guiarén posteriormente el disefio de log contenidos ec.cativos de
la transferencia.

6. Prueba de 1los ajustes en la Estacién Experimental vy evaluacisn
técnica de los miemos.

7. Prueba de 1los ajustes con los agricultores vy evaluacion de los
mismo8 en manos de éstos.

8. Formulacidén de las alternativas tecnolégicas definitivas v de lzs
habilidadee y conocimientos que se deberian transferir =z log
agricultores para que las lleven correctamente a la préctica.
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III. QUE Y COMO INVESTIGAR PARA FORMULAR LA ESTRATBEGIA

3
n

TRANSFERENCIA

a.

B.
C.
D

.QUE ES LA INVESTIGACION PARA EL DESARROLIC DR ]

POR QUE SE INVESTIGA EN CTTA

QUE SE INVESTIGA

CUANDO SE INVESTIGA

ESTRATEGIA

COMO INVESTIGAR

QUE HACER CON TODOS LOS DATOS RECOLECTADOS
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III. QUE Y OOMO INVESTIGAR PARA FORMULAR LA KSTRATEGIA DE TRANSFERENCIA

A. POR QUE SE INVESTIGA EN CTTA

La investigacién en CTTA. no es sino el uso de las técnicas de
investigacién social para poder determinar las caracteristicas y
necesidades de los agricultores y también evaluar la planificacién v
marcha de la actividad. Es un componente muy importante y es utilizado
permanentemente en diferentes momentos del proceso metodoldgico pero.
Lpor qué investigamos?.

Generalmente se investiga cuando se quiere saber algo sobre el objeto o
Problema que es nuestro interés o preocupacién, sobre el cual tenemos
una serie de interrogantes y queremos encontrar las respuestas. Sin
embargo esta investigacidn tiene que ser hecha con un objetivo claro,
pues de otra forma al final nos encontrariamoe con una gran cantidad de
datos y no sabriamos qué hacer con ellos. Para nosotros este objetivo
es el conocer los aspectos con los que actuard el proceso metodolégico

del CTTA; para poder tomar las decisiones adecuadas que guien las
diferentes etapas: ’

- investigamoe al comenzar para darnos una idea general del ambito
donde vamos a trabajar y poder digefiar un plan de trabajo que guie
nuestras actividades (Plan de Implementacién)

- luego profﬁndizamoe el conocimiento con respecto a los agriculto-
res, las tecnologias vy los medios (Investigacidén para el Desarro-
llo de 1la Estrategia); esta profundizacién nos permitira disefiar
la estrategia de comunicacién para la transferencia de tecnologia

- investigamos para saber cémo estan funcionando los diferentes
componentes de la estrategia disefiada (Evaluacién Formativa)

- investigamos para conocer cuidl es el impacto Que nuestra estrate-
gla ha tenido al final del ciclo agricola (Evaluacién Final)

43

T e &
S ‘e

(p POt RN | JER
bfﬁ‘@?‘yﬁavﬂcng L ht

{



Son tres los aspectos ¢ campos generales de investigacién en CTTA, que
responden a los tres elementos claves del pProceso: un destinatario, una
tecnologia v un medio o canal para entregar esa tecnologia a ese
destinatario. Veamos por qué cada uno de ellos:

- Los agricultores o destinatarios porque sersn loe futuroe
usuarios de la estrategia de comunicacién rara la transferencia de
tecnologia, va que para disefiarla deberdn +tomarse en cuenta sus
caracteristicas socio-econdmicas v culturales, conocimientos
actitudes, pricticas agricolss actuales, calendarios de cultivos
Y/0 crianzas, costumbres, expectativas, sus puntos de vista con
respecto a la  tecnologia, acceso a insumos, fuentes de
credibilidad en relecién a la traneferencia de ‘tecnologia, su
acceso y preferencias en cuanto a medios de comunicacidén, ete.
Para ver como la tecnologia se adecia a sus necesidades y cémo
buede ser planteada para que eea recibida y aceptada por ellos.

- Las tecnologias, porque es necesario saber si las tecnologias
seleccionadas encajan o se adaptan a las caracteristicas de los
agricultores, o buscar la forma de que se acomoden a la realidad.

- Los medios de comunicacién, porque debemos determinar cudles son
los méé adecuados para hacer llegar los contenidos tecnolégicos, y
como presentarlos para que puedan ser entendidos y aceptados por
los agricultores.

Pero estos tres aspectos, si bien los diferenciamos para una mejor
sistematizacidn, estén totalmente interrelacionados y son interdepen-
dientes, pues el mensaje o contenido tecnoldégico se elaborari de
acuerdc a las caracteristicas de la audiencia o agricultores y la
estrategia de comunicacién que utilicemos se diseflard de acuerdo a las
caracteristicas del mensaje tecnolégico y de los agricultores.

La investigacicn de cada aspecto requiere del uso de diferentes
técnicas de investigaciédn, de acuerdo al propdsito. En sintesis, la
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investigacion en CTTA debe 1llevarnos a encontrar respuestas a las
siguientes preguntas:

- ¢Qué queremos comunicar o transferir?

- ‘Quién exactamente es el destinatario de nuestro mensaje?

- ¢Como vamos a comunicar ¢ transferir io que queremos?

- ¢Cudndo vamos a decir cada cosa?

- ¢Qué canales o medios vamos a utilizar?

-~ ¢Como vamos a canalizar y sistematizar las respuegtas o
reacciones de los agricultores?

Las respuestas a estas Preguntas seran la base de la estrategia de
comunicacién que diseflaremos para la transferencia de tecnologia.

B. QUE SE INVESTIGA

Hemos visto que es importante y necesario el investigar y en términos
generales hemos definido los tres aspectos o elementos claves del
proceso, pero ;jqué investigar exactamente?, (qué necesitamos saber de
cada uno de ellos?

1. LOS AGRICULTORES O DESTINATARIOS DE LA TECNOLOGIA

a. Andlisis de los agricultores ¥ de su realidad

- Caracteristicas socio econémicas y culturales

- Formas de trabajo (individual, asociada, participacién
de la mujer).

- Actitudes y percepciones respecto del cambio (Disponi-
bilidad al cambio).

- Motivaciones del comportamiento individual y social

- Problemas y limitaciones en relacién al trabajo agricola

- Mecanisimos para afrontar sus problemas

- Acceeso a los recursos e insumos

- Acceso a las fuentes de tecnologia
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Acceso a instituciones de apoyo o créditos v Asistencia
Técnica.
Credibilidad sobre la Asistencia Técnica.

Anidlisis de los agricultores con relacién a la Tecnologia.

Patrones de cultivos

CQultivos prioritarios

Practicas agricolas y uso de tecnologia (comportamientos
actuales)

Calendarios de cultivos y/o crianzas

Los problemas tecnolégicos actuales en el manejo de los
cultivos y/o crianzas.

Disponibilidad de los insumos necesarios para poder
aplicar la nueva tecnologia que se quiere transferir.
Percepcién de los agricultores sobre los beneficios v/o
dificultades de la nueva tecnologia.

Problemas y limitaciones para aplicar la nueva tecnolo-
gia.

Andlisis de los agricultores con relacién a los medios de

comunicacién.

Patrones de commicacién dentro de la comunidad

Fuentes de informacién sobre agricultura

Acceso y exposicién a logs medios de comunicacién
Preferencla sobre los medios

Credibilidad

Flujos de informacién desde y hacia la comunidad
Conducta comunicacional de los agricultores respecto a
formatos vy cbddigos.

Niveles de alfabetiemo

Universo vocabular

Términos agrondémicos.
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LA TECNOLOGIA

a.

Anilisis de la tecnologia que va a ser transferida.

- Qué nuevo conocimiento se requiere para su uso

- Q&  nuevo comportamiento implica (mezclar, medir,
revolver, ete).

- @ué beneficios pueden obtenerse de su adopcidn

- Qué resultados pueden ger percibidos por los agricul-
tores

- Qué esfuerzos requiere, qué "precio” implica pars el
agricultor

- Qué nuevos insumos o materiales

.- En que se diferencia o parece a las practicas actuales

del agricultor.
Anidlisis de la tecnologia en relacién a los agricultores.

- Qué capacidéd tiene el agricultor para asimilarla y
aplicarla.

- Qué dificultadec puede encontrar para aplicarle

- Qué posibilidades tiene de obtener los nuevos insumos.

Andligis de la tecnologia en relacién a los medios.

= @u% beneficios de la nueva tecnologia pueden usarse como
motivadores en el mensaje.

-~ Como debe presentarse la tecnologia para que el mensaje
sea atractivo y claro para el agricultor.

- En que momento debemos difundir los mensajes para que
gea oportuno.
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3. I0S MEDIOS

Los medios son analizados en su relacién con los agricultores v la
tecnologia, pues en 8l mismos no nos darian la informacién que
necesitamos. La bisqueda de esta informacién es importante para poder
determinar no sélo los patrones de comunicacién utilizados por los
agricultores sino también para poder tomar decisiones sobre cuiles
podrian ser los medios y formatos més adecuados para hacer llegar a los
agricultores los contenidos tecnoldgicos a transferir.

En el analisis de los medios debemos definir:

- Cual es el medio o los medios mis adecuados para hacer llegar
a los agricultores los mensajes

- Cual es el idioma en que deberén darse log mensaje

- Cual es el vocabtulario que hay que usar

- Cuiles son los momentos més oportunos para difundir los
mensajes

- Qué tipo de graficos hay que usar

- CuAl puede ser 1la ccmbinacién de medios mas efectiva para
lograr el objetivo de transferencia

4. OTROS PUBLICOS

Hemos visto cudl es la informacién que necesitamos saber v cémo muchas
de las respuestas no lag encontraremos si vemos los aspectos aislados
8ino la dinémica interrelacién que hay entre ellos, y si bien el
agricultor es el centro y eje del proceso, debemog saber que no podemos
cenocerlo aislado gino en el andlisis e investigacién de otros pablicos
que se relacionan con él vy que pueden proporcionarnos valiosa informa-
cién para llegar a uns comprensién mis profunda de su situacién y que
por otro lado constituyen posibles canales de distribucién de la
informacién desde y hacia los agricultores, razén por la cual son
importantee en la estrategia de comunicacién para la transferencia de

tecnologia. Esos otros piblicos son:
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a.

0

Los investigadores agricolas, que eerdan la fuente de donde se
definirén las tecnologias y con quienes se hari el ajuste de las
mismas para adecuarlas a las caracteristicas y condiciones de los
agricultores.

Por lo que serg iﬁportante también determinar hasta dénde llega su
conocimiento sobre los pablicos usuarios v cuidl es su rercepcion
gobre los mismos. Unido esto a su conocimiento de las tecnologias
vy de las condiciones agroecoldgicas de la zona permitira identifi-
car posibles limitaciones en el manejo de la tecnologia por los
agricultores.

Algunas veces los investigadores agricolas se encuentran un tanto
alejados de la realidad socio-econdmica de los agricultores, que
significara una falta de percepcidn sobre la viabilidad de una de-
terminada tecnologia en manos de los mismos. En esta situacidén se-
réd sumanente importante el papel retroalimentador de los implemen-
tadores del CTTA desde y hacia los agricultores para poder definir
claramente las tecnologias o contenidos tecnolégicos a ser trans-
feridos y su viabilidad o posibilidades al eer manejada por ellos.

Los extensionistas y técnicos  agropecuarios, llamados también
proveedores de asistencia técnica constituyen una fuente importan-
tisima de informacién ya qQue por estar en permanente contasto con
los agricultores poseen un conocimiento de 1la problemitica de la
zona de trabajo, las costumbres, practicas agricolas y de lag
barreras o limitaciones que enfrentan en el uso de la tecnologia.
Unido esto a su experiencia ¥y conocimiento en el manejo tecnologi-
€O lo convierte en una orinién autorizada respecto a la viabilidad
© no de la nueva tecnologia;

Los proveedores de agroinsumos piblicos y privados; para saber si

- hay disponibilidad de los insumoe necesarios rara aplicar las

tecnologias que se van a promover o si los precios van a ser
asequibles al nivel econdmico de los agricultores.
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C. CUANDO SE INVESTIGA

Hasta aqui ya tenemos una idea de por qué es necesario investigar y que
es lo que necesitamos investigar; pero ¢(cudndo o en qué momento
hacerlo?, ¢(por donde empezar?. La investigacién es un proceso dinamico
y recurrente como esferas en las que cada una constituye uno de los
aspectos que son nuestra preocupacién pero que permanentemente se
entrelazan e interrelacionan y es este entrecruzamiento lo que por

momentos nos da la impresién de no tener un comienzo claro.

Basados en la experiencia de Perd, vamos a ir dando los pasos.
Supongamos gque ya conocemos, Ppor lo menos tedricamente, el proceso
metodolégico del CTTA y nos dan las instrucciones para ejecutarlo en
nuestro ambito de trabajo.

Debemos dar el primer paso, empezar por documentarnos o informarnos

sobre la realidad general del ambito para conocer:

- Caracteristicas geograficas

- Actividad econdmica principal

- Poblacién urbana, rural, PEA agricola, etc.

- Caracteristicas agroecolégicas.

- Problemdtica en el Sector agropecuario

- Transferencia de tecnologia

- Investigacion agropecuaria

- Comercializacidén de productos.

- Infraestructura de desarrollo (transportes, almacenes.
etc).

- Politicas institucionales.
Para obtener esta informacidn que nos permitira tener un perfil de 1la

realidad, podemos recurrir a documentos institucionales, trabajos

previos, reunionee con extensionistas e investigadores etc.
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Dado que 1a implementacién del proceso metololégico del CTTA implicara
Una primera etapa de prueba y ajuste de la estrategia de transferencia
de tecnologia, es recomendable hacerlo en una zona piloto que sea menor
al ambito total de influencia de la oficina regional de la institucién
Para en una segunda etapa poder extender la estrategia probada y
validada. Pero teniendo en cuenta que esta zona debe ser reprecentativa
de las condiciones del &mbito de influencia, en términos 8groecolégi-
cos, culturales, econdmicos, cultivos, crianzas principales Y qQue pueda
responder a las politicas institucionales.

Para hacer esta seleccién sera de mucha utilidad la informacién previa
recolectada y las opiniones tanto de investigadores como extensionig-
tas, pues al ser una zona Piloto deberd reunir ademas de la representa-
tividad, otras caracteristicas como acceso a vias de comunicacién, a

fuentes de investigacidén agropecuaria, disponibilidad de tecnologiag
agropecuarias, etc,

Determinada la zona seleccionada, sers hecesario hacer algunas visitas
de reconocimiento y entrevistar a algunos agricultores y autoridades.
Con esta informacidn sers posible hacer una primera caracterizacion
tanto de la zona seleccionada como de log futuros destinatarios de -a
transferencia de tecnologia en términos de:

- Recursos hidricos

- Caracteristicas agroecolégicas

- Actividades econémicas

- Poblacién

- Acceso a servicios financieros, educativos, etec.

- Caracteristicas educativas

- Idioma, vocatulario

- Acceso a medise de comunicacién

- Divisién social del trabajo

- Cultivoe y/o crianzas principales, calendarios y
Problemas o limitaciones.
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Esta primera caracterizacién permitira Jjunto con los investigadores vy
extensionistas, identificar los momentos vy problemas claves en el
panejo de los cultivos principales para entonces ver la disponibilidad
de posibles respuestas tecnolégicas.

Con toda esta informacién obtenida en el acercamiento a la realidad de
los agricultores y la problematica de transferencia de tecnologia ten-
dremos una radiografia con la cual gera posible elaborar un Plan de Im-
plementacién en el que se presentarad la informacién sistematizada y un
primer esbozo y cronograma de las actividades que implica la implemen-

tacién del CTTA con su respectivo presupuesto para llevarlas a cabo.

En el esbozo de las actividades se hara una breve descripcién de cada
una de ellas y la presentacién de las acciones seguira el orden
metodolégico de ejecucion y se graficardn en el cronngrama:

- Determinacién de 1la zona de trabajo y sus cultivos y/o
crianzas principales.

-  Identificacién de los problemas y posibles respuestas
tecnoldgicas desde el punto de vista de los Livestigado-
res agricolas.

- Investigacién para el Decarrcllo de la Estrategia para
analizar los conocimientos, actitudes y practicas de los
agricultores en relacidén a la tecnologia y sus proble-
mas.

- Disefio de la estrategia en base a los resultados de la
investigacién para el decarrollo.

- Prueba de la estrategia

- Retroalimentacion

- Evaluacion Formativa

- Evaluacion Final

- Determinacién de la estrategia definitiva.

Al finalizar ecte primer paso estdremos en posibilidades de ir
delineando nuestras hipdtesis de investigacidn que nos permitiran dar
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Desarrolioc de 1a Eatrategia.
D. WEESIAINVBSTIGACIQIPARAH.IESAMIEMMMIA

La investigacion para el desarrollo de la estrategia es una ridpida eva-
luacién del contexto en donde la actividad de tranferenc.ia de tecnolo-
gia seréd implementada. El objetivo principal es proporcionar répidamen-

conocimiento general Que se ‘enga de los agricultores; pero
también deberdn gor evaluadas deade 1a rerspectiva de 1los
agricultoree para ver su viabilidad.

b. Determinar las caracteristicas de los agricultores o audiencia y
su interrelacién con el ueo de tecnologia y e} acceso a los medios
de commicacién.

c. Evaluar la infraestructura agropecuaria y las politicas que
Puedan tener efecto en 1a adopcién de las tecnologias. Pues en
michos casos la adopcién dependerd de la disponibilidad y acceso a
los recursos necesarios para aplicar la tecnologia vy debera
tenerse en cuenta al determinar las tecnologias a transferir.

Con los resultados de esta investigacién debemos eer capaces de llenar
€l cuadro de comportamientos (Capitulo IV, Formato 1) Que guiaran la
definicién de los contenidos tecnolsgicos a transfarirae.



E. OCCMO INVESTIGAR

Es decir (cémo conseguir los datos o informacidén que necesitamos?, esta
interrogante nos lleva a 1lag técnicas o instrumentos de investigacién
que pueden serrnioe Utiles para recolectar esa informacién.

Ya habiamos mencionado que para cada &rea de investigacién hay técnicas
que pueden ser mas apropladas o adecuadas a la naturaleza de la
informacién que se va a recolectar. Dados los objetivos de investiga-
cién del CTTA algunas de las técnicas podrian ser: La recouleccidén de
fuentes secundarias o documentacidén para cdarnos el contexto general; la
observacién estructurada o no, puede ayudarnos en percibir situaciones
o actitudes que de otra forma no se podrian obtener; la entrevista nos
dara valiosa informacién cualitativa sobre los agricultores desde la
perspectiva de los otros piblicos con los que se relacionan; los grupos
focales y la encuesta para recabar datos cuantitativos de los agricul-
tores que complementada con las tecnicas anteriormente mencionadas nos
ayudara a una mejor comprensioén de nuestro cahpo de escudio.

Veremos ahora més detenidamente cada una de las técnicas:
1. REVISION DE FUENTES SECUNDARIAS O DOCUMENTACION

Antes de comenzar el disefio de la investigacidén es necesario recolectar
y analizar la informacién escrita disponible sobre la zona de trabajo vy
ce los agricultores en aspectos econdémicos, soclales, culturales,
demograficos, etc; sobre los cultivos y/o crianzas, las posibles
tecnologias y documentos oficiales sobre sistemss de trabajo o
politicas especificas respecto de la zona seleccionada o sus cultivos
principales. Esta técnica nos serda de mucha utilidad para darnos el
marco general necesario para elaborar el Plan de Implementacién y hacer
el disefio de la Investigacién para el Desarrollo de la Estrategia.
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2. LA OBSERVACION

Es tal vez una de las mis utilizadas pues puede emplearse en cualquier
momento del trabajo de investigacién. Consiete en mirar detenidamente
un determinado objetivo, econ e. interés de analizarlo, en nuestro caso
este objetivo eers el comportamiento de 1log agriculiores, de 1z
tecnologia, del 1:30 que los agricultores hacen de la tecnologia, de los
recursos etc; permite al investigador percibir acvitudes, opiniones que

8i fuesen requeridag directamente a los agricultores, no ge obtendria
la informacidn real.

La observacién es tal vez la primera técnica que usamos en el proceso
de investigacidn, pues observamos para darnos una idea de lo que
queremos 'investigar y al final del proceso tal vez usamos la observa-~
cién para corrobar algunos de los datos encontrados.

La observacién nos permite ver muchos actos o acciones qQue explican los
comportamientos qua a veces no son percibidos conscientemente por las
peérsonas observadas, tiene una especial utilidad para obtener informa-
cién sobre actitudes: Por ejemplo, seria muy dificil analizar la reac-
cién de un agricultor al usar una nueva tecnologia, a traves de la en-
cuesta, pero la observacién directa lo hace posible. También es util
para completar los datog obtenidos & través de otras técnicas. Como
Puede verse la observacién como técnica en el proceso de investigacicn
tiene muchas utilidades.

La observacién al 8er una técnica, tiene un 6ustento tedrico, pues va
hemos dicho no es 86lo mirar. De acuerdo a la teoria hay dos tipos
basicos de observacién: La simple o0 no estructurada y la sistematica.

La primera es la que se realiza sin unos objetivos muy definidos, es
el tipo de observaciédn Que utilizamos al inicio del proceso de investi-
gacidn para darnos una idea de lo que pasa en la zona donde desarrolla-
remos el trabajo, para ver qué encontramos. La informacién que obtenga-
mos en este primer acercamiento nog permititd plantear algunas hipéte-
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8is pues se nos abrirén Areas de investigacién en las que no habiamos
pensado antes y que pueden eer pautas para estudios mds profundos.

La obeervacion simple puede ser participante y no participante. La
participante es aguells en la que ¢l investigador se introduce en el
grupd que va a ser observado y se convierte en un miembro mas,
compartiendo las mismas actividades y experlencias; la ventaja de esto
es que al pasar desapercibido por el grupo este se comportara mas
naturalmente y seréd posible recoger informacién que por otras técnicas
de investigacién seria imposible, pero la desventaja es que al
involucrarse el investigador en el grupo, ee muy suceptible a perder la
objetividad vy no ser imparcial, esto puede ocasionar la pérdida de
datos o a sesgarlos por tener una visién subjetiva.

La observacién simple no participante, s en la que el investigador se
acerca a un grupo para conocerlo, investigarlo pero sin involucrarse
con él, siempre se le identificara como extrafio al grupo, aunque llegue
el momento en que su presencia sea vista como natural. La ventaja es
que para el investigador serd mas facil mantener su objetividad al ana-
lizar los hechos, actitudes o comportamientos; pero la desventaja esta
en que al mantenerse marginal al grupo, su presencia pueda ocasionar
falta de espontaneidad o naturalidad al grupo por saberse observado.

La observacién no participante es muy util si queremcs observar los
corportamientos de los agricultores al manejar una determinada
tecnologia, o sus actitudes respecto de los extensionistas etc.

Para que el uso de la observacién como técnica pueda sernos realmente
util es importante llevar un registro de la informscién en un diario o
libreta de campo; pues de no hacerlo corremos el riesgo de perder
informacién con el paso del tiecapo.

La observacion sistematica es aquella en la que los diferentes
elementos del manejo de la técnica estan previamente definidos y bajo

control, habra una guia clara de observacién, se sabra con anticipacidn
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oémo, cudndo vy a quién observar. Generalmente se usa para verificar
hipétesis previas.

En sintesis podemos decir aque los requisitos basicos para el manejo de
la técnica de obeervacién son:

La objetividad e imparcialidad del investigador, que no tenga prejui-
cios o ideas preconcebidas sobre lo que va a otservar y debe evitar que
sus opiniones personales influyan en la recoleccién vy andlisis de la
informacién.

3. LA ENTREVISTA

Es una técnica de investigacién que consiste en una conversacién entre
dos personas, en la cual una es el entrevistado y otra el entrevista-
dor.

Existen dos tipos hdsicos de entrevista:

- La no estructurada o entrevista abierta, cuando el entrevista:o
nabla libremente sobre sus. experiencias o puntos de vista y el
entrevistador hace alguna pregunta pero sin dirigir las opiniones
del entrevigtado.

- La estructurada, cuando el entrevistador fija Previamente una
guia de preguntas o temas en la que estén determinados los puntos
mas importantes relacionados con los datos que deben ser recogidos
en la entrevista. Las guias de entrevista ncs aseguran que a todos
los entrevistados se les hagan las miemas preguntas v en la misma
forma, pero también posibilitan desarrollar conversaciones que
rermitan profundizar en ciertos puntos.

En la entrevista es importante que el entrevistador no deje traslucir
sus puntos de vista, para que el entrevistado consciente o inconscien—
temente no distorsione la informacién.



La entrevista es Gtil para profundizar un determinado tipo de informa-
cidén para su mejor comprensién, pero los datos cobtenidos no pueden ser
cuantificados ni generalizados a la poblacién.

Una de 1las ventajas de la entrevista en relacién a la encuesta, es que
es pos.ble repreguntar si la respuesta del entrevistado no nos parece
completa o 8i queremos profundizar en determinado aspecto; v una de las
desventajas es Que no es posible cubrir un nimero muy grande de
personas a entrevistar.

Es conveniente realiza: la entrevista en un lugar tranauilo, en el que
puedan aislarse el entrevietado y el entrevistador de las interferen-
clas para que el entrevistado sienta libertad de expresar sus opinio-
nes.

En nuestro caso las entrevistas pueden ser de gran utilidad para obte-
ner informacién sobre actitudes y opiniones de los agricultores con
respecto a la tecnologia, a los extensionistas, a las barreras o limi-
taciones de la transferencia, etc, de los extensionistas respecto a los
agricultores, de los investigadores reepecto a los extensionistas y
agricultores, etc.

4. LOS GRUPCS FOCALES

Los grupos focales es una técnica de investigacidn, que nos permite
conocer mejor las motivaciones y el por qué de lags actitudes de las
rperscnas. La informacién que se busca es cualitativa, no se trata de
saber cudntos sino por qué. La técnica consiste en reunir un grupo de
personas representativas de la poblacidn que queremos investigar, con
las que se conversaré sobre una lista o guia de temas previamente
sefialados.

Ademas, serd necesario que haya un animador quién sera el encargado de
dirigir la reunién y hacer las preguntas previamente preparadas, Yy un
relator quien discretamente fuera del grupo tomara nota de todas las
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respuestas y comentarios que los agricultores vayan expresando para ser
posteriormente analizados los resultados. Para que los datos encontra-
dos tengan validez, serad necesario desarrollar dos o tres grupos foca-
les sobre el mismo tema, con grupos diferentes de agricultores, para
ver hasta que punto hay opiniones constantes o no, el por qué de las si
militudes o diferencias o cudles son las tendencias mis comunes, pero
en todo caso el numero de casos necesarios dependerd en gran parte de
la homogeneidad o heterogeneidad de los resultados: a mayor heterocge-
neldad o variabilidad de 1la informacién, mayor nimero de grupos
focales.

Toda investigacién seria requiere de cierta rigurosidad para que sus re
sultados sean védlidos y confiables y por esto es necesario controlar la
mayor cantidad de variables, la forma de conseguirlo es siguiendo un
plan de trabajo previamente diseflado vy que implica los siguientes

pPaBos :

1. Se determinardn los temas clavesg a investigar de acuerdo a los
objetivos de la investigacién.

2. Se disefiard una guia de preguntas para los grupoes focalee en base
a los temas previamente determinados.

3. Se seleccionardn a los participantes teniendo en cuenta qQue deben
ser representativos del grupo que nos interesa conocer vy deben
tener homogeneidad en caracteristicas educativas y socio-econémi-
cas. En esta seleccién hay que ser sumamente cuidadosos pues hay
que tener en consideracién ciertas caracteristicas que puedan
inhibir al grupo. Por ejemplo, ¢(Los Jjévenes se expresarin con la
misma libertad si estan frente a agricultores mayores que se
supone son mas experimentados?, (los agricultores con menos
recursos 8e sentiran cémodos expresando sus limitaciones frente =
agricultores con mayores posibilidades?, etc.
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Estas interrogantes sdlo podrén ser respondidas en la medida que
tengamos un conocimiento previo de nuestra poblacién de estudio a
través del uso de algunas de las otras técnicas ya mencionadas.

Es conveniente que el &rupo no esté conformado por menos de 8 ni
mas de 12 participantes para que la informacidén sea suficientemen-
te rica y a la vez el grupo sea manejable.

Se determinars el lugar mds conveniente para llevar a cabo el
grupo focal de acuerdo al grado de accesibilidad y de comodidad de
los participanteg para que sientan liberdad de expresion.

Se haran las invitaciones para que participen en el grupo focal.

Se seleccionardn y adiestraran al animador o moderador y al
relator u observador. La funcién del animadoy es dirigir la
conversacién del grupo asegurandose de Que todos participen y
tratar de que la discusién sea relevante al tema; si el grupo se
desvia sera necesario encaminarlo, pero con tacto para qQue no se
den cuenta y no ee sientan presionados. Es muy importante que el
animador controle en todo momento su tono de voz, sus gestos pues
estos pueden enviar mensajes equivocos a los participantes; debe
ser objetivo y demostrar una actitud neutral.

El papel de animador es clave al inicio de la reunién pues de
acuerdo a la actitud que &1 demues’re, los participantes podran o
no sentirse en confianza. For ecco es conveniente que trate de
mostrarse snimado y alegre y explicar qQue €l v el relator estan
ahi para aprender de los participantes y que por esto es importan-
te que todos opinen.

La funcién del relator es basicamente tomar notas de la reunién,
de forma discreta fuera del grupo, s6i fuera necesario podra
intervenir en algin momento para apoyar al animador si este olvidé
algo o si la discusién escapd de sus manos. Como ya hemos dicho,
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10.

11.

estas notas son muy importantes pues en base a ellas se hara el
informe del grupo focal y el anilisis de los resultados. Si el
lugar y el grupo lo permite pcdra ademds, hacer uso de una
grabadora, lo que permitirs hacer un anAlisis més profundo; pues
muchas veces es dificil anotar toda la informacién.

El relator ademis debe estar atento a fomar nota de palabras o
expresiones proplas de los agricultores pues esto permitira
organizar el universo vocabular de nuestra poblacién para poder
usarlo en el disefio de loe contenidos y mensajes eduéativos.

Al realizar la capacitacién del animador y relator deberan tener
miy claro el papel que le compete a cada uno.

Cubiertos los pasos anteriores estaremos preparados para realizar
la reunién del Grupo Focal; al terminar agradecer amablemente a
los participantes por su asistencia, remarcando lo importante que
han sido sus opiniones y comentarioc.

Luego de realizado el Grupo Focal, el relator y el animador revi-
sarén las notas, sl es necesario el animador podré completarlas v
se extraerén las palabras o expresiones para el universo vocabu-
lar. Ademds estas notas deberén incluir informacién sobre el lu-
gar donde se llevd a cabo la reunién, si esto influyé o no en los
participantes, el numero de participantes v sus caracteristicas
generales, breve descripcién de la dindmica que se desarrollé en
la reunién y que temas realizaban o inhibian a los participantes.

Esta misma mecénica se seguird para todos los Grupos Focales que
sea necesario realizar.

Con las notas de todos los Grupos Focales se procedera a sistema-
tizarlas y organizarlas para responder a las preguntas que habia-
mos formulado en la guia. Como ya hemos dicho que 1lo que buscamos
es informacién cualitativa que responda a los por qué, el analisis
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debe también ser hecho con esta consideracién. Por lo gque el infor
me de resultados del Grupo Focal, traerd expresiones como: los par
ticipantes més jovenes dijeron ..., la mayoria expresé ..., etc.

Al analizar los datos también tendremos en cuenta si hay determi-
nadas actitudes y opiniones més comunes o diferentes entre los
grupos y tratar de responder por qué; por ejemplo entre los
agricultores jévenes y los agricultores mayores; los que saben
leer y escribir y los que no, etc.

Hay que tener siempre en cuerta que los resultados de los Grupos
Focales no pueden ser generalizados a la poblacién y que por lo
tanto no pueden ser presentados como caracteristicas determinan-
tes, sino més bien como tendenciass o sugerencias.

5. LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica de investigacién qQue implica una relacién de
preguntas o cuestionario, que busca obtener datos cuantitativos para
una investigacién, por lo que la encuesta en &i misma no puede ser
usada como algo aislado, sino como parte de un disefio de investigacién.

La encuesta nos permite obtener datos cuantitativos y cubrir una gran
cantidad de variables en relativamente poco tiempo, pero no nos permite
profundizar en cada una de lag variables; para ello sera necesario
utilizar otras técnicas como la observacién, la entrevista, los grupos
focales, etc.

Como técnica de recoleccién de datos, el uso de la encuesta necesita
del seguimiento de una serie de pasos .

a, Definicién de los objetivos de investigacién v las variables

Para disefiar la encuesta se deben tener muy claros los objetivos de 1a
investigacién y el tipo de informacién que necesitamoe recolectar
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(caracteristicas socio-econémicas, uso de tecnologia, acceso a medios,
etc.); para poder definir las variables. Esto se consigue en parte con
la revisién de documentos sobre el tema de investigacién, alguna
entrevista a informantes claves (investigadores, autoridades, agricul-
tores, etc.) y alguna visita al campo.

b. Disefio del cuestionario

Una vez determinados los objetivos y el tipo de informacién Que se
busca, se procede a organizar la encuesta o custionario. E1 disefio de
la encuesta implica elegir los tipos de preguntas, el contenido, la
formulacién de las mismas (vocabulario), el orden o secuencia vy la
organizacién total del cuestionario.

- En cuanto al tipo de preguntas, estas Pueden ser abiertaes cuando
buscamos una opinién libre del agricultor; o cerradas cuando el
agricultor tiene que elegir su respuesta entre alternativas ya
prefijadas en la encuesta.

- En cuanto al contenido, hay que estar seguro de qQue la pregunta es
necesaria para la investigacién; si es suficiente en si misma o ei
requiere del apoyo de otras preguntas; ei los agricultores van a
tener la informacién necesaris para responder la pregunta; o si la
pregunta no estd formulada de tal forma que induzca la respuesta
del agricultor distorsionando de esta forma la informacién.

- En cuanto al vocabulario, debemos estar seguros que las palabras
son usuales o familiares para el agricultor, de tal forma que se
entienda claramente las poeibles alternativas de las respuestas,
Que no hava distorsién. |

- En cuanto al orden o secuencia de las preguntas, es importante
comenzar por las preguntas mis generales llegando POCO a poco a
las mas especificas; esto ayuda a que el agricultor se sienta
cdmodo vy no se confunda y pueda responder con facilidad.
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c. Seleccién y Capacitacién de Encuestadoree

Una vez terminado el disefio de la encuesta, se selccionarin o determi-
naran las personas que serdn loe encuestadores para capacitarlos en el
manejo del cuestionario. Es recomendable aue las personas que vayan a
ser encuestadores tengan facilidad de acceso a los agricultores, para
no provoccar barreras.

La capacitacién implicard explicar a los encuestadores lo siguiente:

- El objetivo de 1la investigacién, para que estos a su vez
medan explicarselo a lor agricultores

- El tipo de informacién que busca recolectar cada pregunta y
la forma en que debe ser registrada la respuesta.

- El tipo de muestra que se va a utilizar.

Como mecanismos de capacitacion se podra usar el sociodrama en el que
6e preveeran posibles situaciones que se presenten.

d. Prueba de Campo

Una vez disefiada la encuesta y seleccionados y capacitados los
encuestadores, se hard una prueba de la encuests con un pequefio grupo
de agricultores que tengan caracteristicas similares a los de la zoﬁa
de trabajo.

La finalidad de la prueba de campo de la encuesta, es ver si el
cuestionario es vélido, s8i efectivamente recoge los datos necesarios
para la investigacidén; si el vocabulario utilizado es entendido
inequivocamente por los agricultores; si el orden de las preguntas no

lleva a confusién, etc.

Otro aspecto para el que es Gitil 1la prueba de campo es para calcular
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€l tiempo promedio de aplicacién de cada erncuesta. Esta informacién ee
de gran ayuda en la pPlanificacién del trabajo de Campo va que noe
permite programar y distribuir log recursog mas racionalmente.

e. Revisién y Reajuste de la Encuesta

ajustes vy cambios necesarios para llegar al disefio fina]. Los cambios
Pueden ger de vocabulario, orden de las Preguntas, etc. o tal vez 13
reformalacidn total de 1la encuests .

h i Digefio de 1 Muestra

El disefio de la muestras implica determinar dos cosas: el tipo de
muestra que se va g utilizar y e} tamafio necesario para que los
resultados sean generalizables a 1g poblacién.

En la Investigacion para el Desarrollo de la Estrategia, el universo de

estudio o poblacién, est4 constituido por todos los agricultores jefes

sible d¢ ess gran cantidad de datos ge necesitaria mucho tiempo,

generalizadoe a 1g poblacién, eg necesario que Jlos miembros de la
poblacién que vayan a ser investigados, sean seleccionados al azar y no
& criterio del investigador o del encuestador.

resumidos en lo siguiente:
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a. Los miembros de la muestra deben ser seleccionados sin sesgo
o prejuicios del investigador, para que los datos sean
validos.

b. Todos los miembros de 1la poblacién deben tener las mismas
probabllidades de poder ser seleccionados.

La muest:ra puede ser disefiada de diferentes maneras y el procedimiento
utilizado determinari los diferentes tipos de muestras: simple al azar,
por cuotas, estratificada, sistematica, de conveniencia, etc.

Los principios basicos de la muestra simple al azar, nos indican que es
necesario tener un listado completo de la poblacién a estudiar y que
luego se utilicen procedimientos estadisticos para sortear a los
miembros de la poblacién y seleccionarlos para la muestra. Pero dado
que es casl imposible disponer de esos listados, y que es sumamente
costoso y lento el elaborarlos, tenemos que desechur este procedimiento
estadistico riguroso y optar por una MUESTRA DE CONVENIENCIA; bajo el
supuesto de que las caracteristicas de la poblacién que vamos a
estudiar no presentan una gran diferenciacién en cuanto al objetivo de
nuestra investigacidn.

La muestra de conveniencia en este caso supondra encuestar o seleccio-
nar a todos aquellos agricultores gque 8e encuentren a nuestro paso y
que pertenezcan a la 2ona seleccionada, hasta llegar al nimero que ne-
cesitamos. Pero esto no implica ir donde el agricultor X porque lo co-
nocemos 0 porque es “buena gente”, 6ino que al planificar el trabajo
de campo se ubicardn diferentes rutas o Areas que nos permitan cubrir
toda la 2zona, lo que en cierta forma nos dara alguna seguridad de que
estamos seleccionando para la muestra a diferente tipos de agriculto-

En Chiclayo se selecciond la zona conocida como Muy Einca para
desarrollar el CTTA, esta zona cubre cuatro Sectores de Extensién
de la anterior estructura del CIPA. s sectoristas nos propor-
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' aproximado de jefes de familia en cada uno de los Sectores.

Con toda esta informacién ee planificé la seleccién de la muestra
al determinar 1los caminos que ge 8eguirian para que log encuesta-
dores obtuvieran informacién de diferentes tipos de agricultores y
Que los resultados pudieran 8er representativos de 1la poblacién.

Pueblo porque tienen més récursos econdmicos y esta caracteristics
noe estaria sesgando o distoreionando los resultados.

El otro aspecto que es necesario determinar en el disefio de la muestra
€s qué tamafio debe tener, es decir cuantoe agricultores es necesario
seleccionar para que loe resultados de la muestrs puedan ser represen-
tativoe de la poblacién. Dado que las poblaciones que se van a estudiar
IO presentan una gran heterogeneidad ¥ Que no son de gran tamafio, ya
qQue para disefiar y probar una estrategia de transferencia de tecnologia
Do es acorsejable hacerlo con una 2ons.  demasiado grande (en la
experiencia de Peni las primeras zonas de trabajo son de alrededor de
1,500 agricultores, con algunas excepciones) una muestra de aproximada-
mente el 10 ¥ de los agricultores de la zona seleccionada sers
suficiente para los objetivos de investigacién trazados.

g. El Trabajo de Campo

Una vez ajustaca ls encuesta y disefiada la muestra, se planificara el
trabajo de campo para la recoleccién de datos, esto implica:

- Fijar los dias y fechas més adecuados .

- Alistar encuestas en nimero suficiente y 1los materiales
necesarios (lépices, tableros, etc.)

- Preparar credenciales para los encuestadores

- Elaborar mapas o croquis de 1a zona de trabajo

- Elaborar el cronograma del trabajo de campo y la distribucién
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de encuestadores en la zona de trabajo
- Determinar loe supervisores del trabajo de campo

- Hacer los arreglos necesarioe para asegurar el transporte a
la zona de trabajo en las fechas elegidas '

- Al finalizznr cada dia de trabajo, se leerén y revisaran las
encuestas para ver si han sido correctamente llenadss y no
hay vacios de informacién. En algunos casos el dejar
preguntas en blanco requeriré regresar donde el agricultor a
completar la informacién.

h. La Tabulacién de los Datos

La tabulacién es el procedimiento por el cual se transfieren los datos
de las encuestas a hojas de tabulacién o matrices, con la finalidad de
obtener el agrupamiento de los datoe o listados de frecuencias; donde
las frecuencias son el nimero de agricultores que dJden una determinada
respuesta.

Lz tabulacién de los datos puede hacerse de dos formas: manualmente,
con lapiz y papel o por computadora. Dado que el uso de 1la computadora
supone tiempo, recursos y la adecuada preparacién de los datos; vamos a
optar por la trabulacién manual, teniendo en cuenta que el volumen de
datos que vamos a manejar no es demasiado grande y que el andlisis no
exige medidas estadisticas sofisticadas.

La tabulacién manual consiste en contar las respuestas para cada
alternativa e ir marcando palitos (}) en los casilleros de las hojas de
tabulacidn, de acuerde a la respuesta registrada en la encuesta, parxa
cada pregunta habra que hacer una hoja de tabulacién. Al terminar de
tabular cada pregunta, se sumardn los palitos, el total obtenido debe
ser EXACTAMENTE igual al nimero de encuestas o tamafio de la muestra.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de posibles hojas de
tabulacién.
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1. Para tabular edad de los agricultores

EJEMFLOS DE HOJAS' DE TABULACION

EDAD AGRICULTORES TOTAL

—
15 - 25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
56 ~ 65
65 - +
Sin Dato
TOTAL

2. Para tabular las preferencias de programas de radio

PROGRAMAS AGRICULTORES
Noticias

|

TOTAL

Musicales

Mensajes

Sobre Agricultura

Otros

Sin Dato

TOTAL
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3.

Para tabular la informacién de log cultivos

MES DE SIEMBRA

CULTIVO 1

CULTIVO

2

CULTIVO 3

TOTAL

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julic

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

S5in Dato

TOTAL
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4. Para tabular la informacién de los fertilizantes

’ TIPO DE FERTILIZANTES |CULTIVO 1 CULTIVO 2 |CULTIVO 3 |TOTAL
Sé6lo N

Sélo P

Sélo K
S6lo Guano o Estiércol

NPK
NP
N K

PK

N P Guano

N K Guano

P K Guano

N Guano

P Guano
K Guano
Otros (%)

Sin Dato
TOTAL

NOTA:~ En donde N = Urea, Nitrato de amonio, Sulfato de Amonio,

etc,

P = Superfosfato eimple de calcio, Supersosfato
triple de calcio, etc.

K = Cloruro de potasio

(¥) Teambién puede darse el caso de que hayan agricultores que
usen fertilizantes compuestos.

- Esta hoja de tabulacién es una sugerencia, en cada Estacidn
habré que adaptarla a las caracteristicas locales.
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5. Para tabular la informacién de cultivos sembrados

CULTIVOS AGRICULTORES TOTAL

Cultivo 1+Cultivo 2+Cultivo 3

Cultivo 1 + Cultivo 2

Cultivo 1 + Cultivo 3

Cultivo 2 + Cultivo 3

S6lo Cultivo 1

S56lo Cultivo 2

S6lo Cultivo 3

Otros Cultivos

No Siembran

Sin Dato

TOTAL

F. QUE HACER CON TODOS LOS DATOS RECOLECTADOS

Andlisis y Presentacién de Rerultados

El andlisis de los datos significa el ordenamiento y la interpretacicn
de los datos recolectados, de tal forma Que sea posible caracterizar,
explicar o describir la realidad, hecho o fenbmeno que estemos
estudiando o investigando.

Un primer paso para iniciar el anilisis de los datos €s: organizar los
datos recolectados a través de las diferentes técnicas utilizadas.
finalizar la tabulacién de los datos de las encuestas y tener los
listados de frecuencias.

Como hemos dicho, los listados de frecuencias son s6lo el comienzo del
analisis. pues los nlmeros que obtenemos al agrupar las respuestas,
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muchas veces no nos indican nada de las variables estudiadas, es nece-
sario que con esos numeros se calculen algunas medidas estadisticas,
por lo menos las mis elementales como el promedio y los porcentajes.

Una vez calculados los porcentajes o promedios, se procedera a ordenar-
los e interpretarlos. Estas interpretaciones, basadas no sélo en los
datos cuantitativos de las encuestas sino también en la informacidn
cualitativa de la obeervacidn, entrevistas, etc. se plasman en el In-
forme de 1la Investigacién que ademds de la presentacidn de resultados
debe incluir informacién sobre los objetivos de la investigacién y el
proceso o procedimiento seguido en la misma; como el lugar donde se ha
realize”’>, las técnicas de investigacién, el tipo de muestra utilizada,
ate.

Como parte del Informe, es muy util usar la presentacién de cuadros
estadisticos y graficos cuando sea necesario ilustrar la caracteriza-
cidn, deecripcién o alguna idea con respecto al objetivo de nuestra
investigacidn.

A continuacién se presenta un ejemplo de lo que podria ser el
contenido de un Informe de Investigacidén para el Desarrollo de la
Estrategia.

EJEMPLO DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTOQ
RESULTADOS DE LA IHVESTIGACION PARA EL DESARROLLO
I. Introduccién
II. Antecedentes

- Localizacién de la Recoleccién de Datos

- Disefio de la Muestra

- Técnicas de Investigacién Utilizadas

- El Proceso de Recoleccién de la Informacién

III. Descripcién de la Zona Seleccionada rara Desarrollar la
Actividad CTTA

IV, Presentacién de Resultados

- Caracteristicas Socio-Econémicas de los Agricultores
- Calendario Agricola
- Tecnologias Agricolas Usadas por los Agricultores
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- Instituciones de Apoyo
- Uso de Radio ’
- Otros Canales de Comunicacién

Conclusiones Generales

Bibliografia
Anexos: - Mapa de la Zona Seleccionada o su Ubicacién

- Copia de la Encuesta y Guias de entrevista
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IV.  FCRMULACION DE LA ESTRATBGIA DE TRANSFERENCIA
A. FORMULACICN DE LCS OBJETIVOS DR LA ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA

Objetivo General

El objetivo general de 1la estrategia es coadyuvar a través de 1a
comunicacién, a 1la transferencia de las tecnologias seleccionadas al
mayor numero de agricultores.

Objetivos Especificos

T e ke et - e e s .t e s e e e

Para coadyuvar a esta transferencia, los objetivos especificos de la
estrategia seran:
- Informar al mayor nimero de pProductores gobre la existencia
de las alternativas tecnolégicas que se quieren transferir.
- Motivar al mavor numero de estos para que adopten esas
alternativas propuestas.
- Capacitar a quienes 1las adopten para que las apliquen
correctamente v puedan asi obtener los resultados previstos.

Como se puede ver por el tipo de objetivos, la estrategia de transfe-
rencia es una integracién de labores de difusién (que buscara cobertu-
ra), de comunicacién (que buscara un didlogo motivador con los
agricultores) y de educacién (Que tuscard capacitar, deearrollar
habilidades précticas).

Puesto que se propondran cambios de comportamientos, la estrategia d=
transferencia no puede Quedarse a niveles de tranemisidén de conocimieri-
tos, sino que debe inducir acciones, las que deberan ser llevadas
correctamente a la practica por los usuarios.

B. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DE LA TRANSFERENCIA

Los resultados de la investigacién para el desarrollo de la estrategia
Perniten también definir el tipo de usuarios a los que se dirige la
77
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transferencia, y segmentarlos de acuerdo a su nivel de acceso y uso de
‘tecnologia, su tipo de tierra o las condiciones agroecolégicas de sus
predios, a fin de seguir buscando las altermativas para esas diferentes
condiciones. Del mismo modo, la investigacién rnos permite conocer el
acceso y exposicidn de dichos usuarios a los diferentes medics de
commicacién, lo que posibilita tomar decisionee en este sentido en la
formulacién de la estrategia.

C. ETAPAS PARA LA EJECUCION DE LA ESTRATHGIA DE TRANSFERENCIA

En la ejecucién de la estrategia de transferencia se proponen, de
acuerdo al proceso metodolégico del CTTA, dos etapas fundamentales,
cada una de las cuales debe referirse a un ciclo agricola completo de

sus cultivos sobre los que se van a ejecutar las labores de transfe-
rencia.

La primera etapa tiene como primer objetivo proponer a los usuarios la
oferta tecnolégica inicial, a fin de evaluarla en el marco de su apli-
cacién por los mismos, y asi poder adaptarla a sus condiciones y capa-
cidades. E1 segundo objetivo de la primera etapa es el disefio de una
ecstrategia para el uso de los medios de comunicacién disponibles y la
prueba de dicha estrategia inicial, asi como de los materiales de co-
municacién que se usen en su implementacién. Esta primera etapa se debe
desarrollar en una zona piloto, que retna las condiciones y caracteris-
ticas representativas de una realidad m&s amplia, en la que se pueda
ejecutar posteriormente las acciones definitivas de transferencia en
una segunda etapa.

En esta primera etapa (ver ejemplo):

- La oferta tecnolégica se ajusta a las caracteristicas y
posibilidades de los usuarios y se formulan las primeras alterna-
tivas tecnolégicas para realidades o circunstancias particulares.

- Los medios de comunicacién se evaluan de acuerdo a su capacidad de

hacer cumplir los objetivos especificos de la estrategia.
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- Se evalian los c5digos de comunicacién mas efectivos para llegar
eficazmente a la comprensién, motivacién, involucracién e
induccién a la accidén de los usuarios en los comportamientos
tecnolégicos propuestos.

- Se evalian y ajustan los formatos més adecuados para los medios y
canales de comunicacién que se seleccionen.

En la eegunda etapa, oon los resultados de la primera, se afinan los
componentes de la estrategia y se implementa una estrategia de
transferencia definitiva para un &4mbito mds amplio en el que tengan
validez las recomendaciones y tecnologias probadas en la primera etapa.

D. FORMULACION DE LOS CONTENIDOS DE LA ESTRATHGIA DE TRANSFERENCIA

Una vez que se tienen los resultados de la investigacidn, hay que va-
clarlos en un formato que se aplicard a cada momento del ciclo agricola
del cultivo, desde la preparacién del terreno hasta la cosecha, almace-
namiento y comercjalizacién, segin se haya decidido en la determinacisén
de los problemas y limitantes de la produccién (Formato 1).

El formato responde a una serie de preguntas que tienen que ver con la
situacidn actual y con la nueva propuesta para cambiar ésta, ambas
analizadas en términos de conocimientos actitudes y practicas. Estas
situaciones se plasman de acuerdo 2 los resultados de las diferentes
técnicas de investigacién utilizadas.

Se debera llenar un formato para cada momento del cultivo vy reflejar en
la columa correspondiente al Comportamiento Actual de los Agriculto-
res, los comportamientos de los segmentos mayoritarios, para poder asi
analizarlos en esta perspectiva v ofrecer respuestas para cada
segmento.
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COLTIvO:

FORNATO 1,

ACTIVIDAD DEL CICLO AGRICOLA:

COAPORTANIENTOS | RAZONES DI LOS BENEFICIOS QUE PRECIO DE LOS PROBLENAS QUE REPRESENYAN
ACTOALES DE L0S ACTOALYS PEICIBEN DB 105 ACTUALES LOS ACTOALES
AGRICOLTORES COMPORTANIENTOS ACTOALES COMPORTAMIENTOS (ONPORTANIENTOS
CONPORTAMIENTOS
KOEYOS BAZONES DB L0S BENEFICIOS QCE PRECIO DE LOS ALTERNATIVA INTERKEDIA |
COMPORTANIENTOS | COMPOBTAMIRATOS OFRECEN LOS RUEV0S !
PROPUESTOS PROPUBSY0S RUEY0S COMPORTANIENTOS DE COMPORTANIRNTO
COMPORTAXIENTOS PROPUEST05
|
L
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El formato debe llenarse horizontalmente, pues la informacién contenida
en cada columna debe ser resultado y consecuencia de determinado punto
de la columna ante rior.

Asi, un determinado comportamiento actual de un segmento de agriculto-
res, tendrd una o més razones, que deberan aparecer en la segunda
columa, vy a su vez, uno o varios beneficios, que apareceran en la
tercera columa, y asi sucesivamente.

Veamos a qué responde cada una de las columnas:

1. Comportamientos actuales de los agricultores.

Esta seccidén se refiere a una descripcién detallada de los actuales
comportamientos de los usuarios respecto al momento del cultivo. Esta
descripcién debe ser una estandarizacién de los comportamientos mas
commes de los segmentos mayoritarios segin los resultados de las
diferentes técnicas de investigacién que se hayan usado.

Esta descripcién no debe incluir juicios valorativos, sino exposicién
objetiva de como el agricultor ejecuta sus comportamientos en ese
determinado momento.

—— s e o

Tomemos el ejempjo de la preparacién del terreno para el cultivo
de papa en la zona piloto de Huaraz. Las entrevistas con los
investigadores, extensionistas, técniccs vy agricultores para el
disefio de la investigacién para el desarrollo de 1la estrategia
indicaron que los puntos claves a investigar en este aspecto eran:

a. Tiempo que se deja entre el barbecho 'y el surcado para
sembrar.

b. Nimero de cruzas que se da al campo antes de surcar pars
sembrar.
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Los resultados de la investigacién de los usuarios en la zona
indicaron que, por ejemplo, en el caso de papa.

- Hacen el barbecho y desterronan pocos dias antes de la
siembra. (50% un promedio de una semana)

- Dejan aigunas malezas en el terreno para que actlen como
abono y amontonan y queman otras, regando la ceniza en el
canmpo. .

- Antes de swrcar hacen una cruzada y pasan directamente a
hacer los surcos para poner las semillas.

2. Razones de los actuales comportamientos

Todo comportamiento actuzl de los agricultores tiene un motivo que
viene de su conocimiento (asi aprendié que hay que hacerlo), de su
facilidad para cubrir el "precio” de su actual comportamiento (disponi-
bilidad de tiempo, mano de obra o insumos), o de loeg beneficios qQue
perciben por dicho comportamiento. En la investigacién para el
desarrollo de la estrategia se deben buscar estas razones que sustentan
los comportamientos actuales.

En el caso de la preparacién del terreno para papa, las razones
fundamentales dadas por los agricultores para hacer el barbecho
pocos dias antes de la ~iembra se referian a la costumbre
("siempre se ha hecho asi") y a la crencia de que una semana ers
suficiente para sus propésitos de que la tierra qQuede preparada y
las hierbas y restos de la cosecha anterior se integren al suelc
como abono natural.

Para el hecho de dar s6lo una cruzada antes de surcar, la razdn
fundamental fué 1la limitada disponibilidad de yuntas con lo que,
para poder cruzar y sembrar el mismo dia, se limitaban a dar unx
cruzada solamente.

3. Beneficios que perciben de los actuales comportamientos

- — —— " ——— . o 2 S S S o 2 ot Dty p——

Aqui se deben incluir aquellas ventajas que el comportamiento represeri-
te y los beneficios que del mismo perciben los usuarios.
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Estas ventajas o beneficios refuerzan generalmente las ‘razones del
comportamiento y deben ser conocidos para analizar su reLacién con los
beneficios que aportarad el nuevo cbmportamiento propuesto.

Vistas las razones del comportamiento sobre preparacién del terre-
no para papa es facil concluir que, en el caso de la cercania en-
tre el barbecho vy la surcada, esto facilita 1la labor al concern-
trarla en un menor espacio de tiempo. En el caso del nimero de
cruzas, se facilita hacer toda la labor de siembra en el mismo dia

4, Precio de los actuales comportamientos

Logicamente, todoe 1los comportamientos tienen un precio en esfuerzo,
tiempo, mano de obra, o econdmico. El precio del comportamiento actual
estd directamente relacionado con el beneficio percibido y debera ser
tomado muy en cuenta, junto con el precio que conlleve el nuevo
comportamiento propuesto, para Influir en las actitudes de los usuarios
hacia éste, '

En el casc que analizamos sobre preparacién del terreno para para,
€l agricultor no paga un "precio” especial para hacer el barbecho:
pPero en el cago de surcar y sembrar el mismo dia le demanda un
empleo mayor de mano de obra ese dia.

e e e et e e e e e o e o e e e et o e e e e e e e e e

Aqui se exponen los problemas que, a juicio de los técnicos y especia-
listas, representan los comportamientos actuales para la produccion.
Esta exposicién debe ger desglosada y relacionada con 1la secuencia del
comportamiento actual expuesta en la primera columna.

Los actuales comportamientos de los agricultores con relacidén a la
breparacion del terreno para Pa&pa, representan las siguientes
limitaciones y problemas para una mejor produccién:
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SJEBELU CURNESFURUIENTE & L& FERTILIIACECH DX BAIZ POR LOS AGRICOLTORES DI MARCASA - ABCASH

GALTING: Maix

ACTITIDAD: Fertilizacian

COBFO3TANIENTO
ACTOAL DB L0OS
AGRICHLTORES

BALONES DEL
ACTOAL
COBPUITARIRNTO

BEREFICIOS qQUE
PEECIBZN DEL ACTOAL
COBPORTANIERTO

PFaCIo DR
ACtoaL
COBPORTANIENTO

PROBLEEAS QUE
BEPRESENTA BL ACTOAL
COXPORTANIENTY

NGETOS
COBPORTARIENTOS
PROPOES?0S

BAZOYRS DE LS
CONPORTANIENTOS
PROPTESTOS

BENBFICIOS QUi
OZRECEN LOS NOEVOS
CONPORTANIERTOS

PRECIO DE LOS MQEVOS
COXPORTANIENTOS
PROPDESTOS

ACTERRATITA
INTEINEDIA iF
CONPORTABIENTQ

Aplicar dosis de g-
rea 3l noaento de la
sienbra y a0 aplicas
los desds nutrientes

Bcchos de los que
fertilizan dos veces
para la segunda fer-
tilizacion. aplicaa
drea ea el aporque
junto de la plasta.

Para aplicar la drea
en el aporqee. la
persoaa coloca los
sontoacitos de fertj
lizante junto a cada
plante hasta cabrir
todo el canpo. Uma
vez hecho esto. pa-
sz aporcando log
sarcos.

Al dia sigoiente de
la sequada fertiliza
cidn bacen un riego.

Bl agricultor atribg
ye 2 la drea propie-
dades para la buena
gerainacion y desa-
reolla de la planta,
para desconoce el pa
pel d» los otros nu-
trieatss en I2 forma
cidn 42] tallo y log
fratos.

1 alto costo de los
fertilizantes 1o lig
va a usar uno solo y
elegir aquel en el
que 2ds confia.

Baa aprendido a ha-
cerlo asi.

Pieagan que de esta
forsa ce les facili-
ta la labor.

Descosocen el efecto

del agaa en el apro-

vechaniento y distri

bucion del fertilizag
te.

Con la drea las plag
tas echan bastante
follaje.dando la seg
dacion de que estin
fuertes y sanas.

Tacilidad de que u-
k2 sola persona pue-
da hacer todo el tra
bajo al sabdividirle
de esa nanera.

Representa senos es-
fuerso gae Bacer to-
do el siszo dia.

Gasta mepos en fer-
tilizantes.

En térginos de tisp-
po v esfuerzn la re-
lacion ez casi igual
poniendo uns fuezte
o poniendo todas.

Ocupan aa dia nis de
trabajo

La falta del fosforo
v el potasio hace
que los choclos creg
cae pequeios y con
aenos vajor de serca
do.

Uo exceso de drea
puede quesar las raj
ces y debilitar Ia
planta.

lag raices de 1las
plaatas. ai crecar.
se alejan de] ferti-
lizante y este a0
tieae e] efecto dese
ado.

B! pitrogeno a) es-
tar va tiespo al ai-
re libre g2 volatili
33 it ficlleente y
pierde parte de su &
fectivldad.

La drea tards nis
ser aprovechada por
las raices.

B2 e] nonento de la
siesbra. aplicar a
vitad de la dosis tg
tal recosendada de §
rea y la dosis total
de fisforo y potasio
reconeadada.

bplicar el puiado de
fertilizante en se-
dio del espacio ea-
tre dos plantas, er-
terriadolo ea el cog
tado del surco.

Interrar el puiado
de drea izmediatanen
te.

Racer el riego el nig
80 dia del aporque,
dejando que fa tie-
rra se espape blen.

ta planta aecesita
los tres mutriestes
para ¢l crecisiento
del tallo y el llemp
do de los frutoes. La
area por si sola no
bace que i planta
de frutos grandes y
Ilenos.

g5 en el nonento de
Ia sienbra cuando el
fosforo y el potasio
deben aplicarse pues
¢u absorcion es nis
leata.

kas raices se extiep
dea horizontalaente
y de esta forsa poe-
den aprovecharlo me-
jor.

La drea pierde eficy
cia al exponerse al
alre poes el mitrige
10 se volatlliza.

ba drea 22 difore @

el agoa para llegar

8 las raices y ser

absorvida por estas.

T2 riego profmado f3

vorece el earajzanien
to.

Bayor tanaio de los
choclos. sis fuerza
ex el tallo, que o
se rospe si tuaba fg
cilaente.

Las plaetes crecen

rectas, foertes 5 no

Ias toaba el vieas..

kas labores coltura-

les a0 dadan las raj
ces pues eatas tiesen
profusdidad.

fay que wmezclar los
tres tipos de ferti-
llzante antes de a-
plicarlos.

Hay que bacer cea la
laspa ca agujero pa-
ra depositar el podp
do de drea.

Tay que bacer toda

In labor al wismo

tieapo, por lo que se
necesitan dos perso-

ne, v terninrla g
ra regar el aismo

dia.

Pozer a pastar a eus
asimales e el terre
80 barbechado para o
cupular sos deposicia
nes e iacorporarlas
a la tierra al prepy
rar el terreno.
Concentrar los anina
les en ua solo lugar
darante 1a moche pa-
ra acusalar sus dese
chos.

Interrar esos do-e-
chos con follaje y
desperdicios de cose
chas aateriores.

Si no es posidle en-
tecrarlos, amontonap
los e us misao logar
y cabrirlos con paja
Y 0acos vacios de fer
tilizante.

Bemover de ver ea
caando los desechos
as{ amontonados o ep
terrados y aplicar g
oa parte al hacer las
cruzadas al czepo pa
ra preparar e terre
B0.

Goardar uma parte pa
ra la sleabra y osap
lo en sustitecion de
la drea. atilizando
el dinero que se peg
saba destinar para
ésta ex la conpra de
otras fueates de fer
tilizaate.

Si sobrara utilizar-
lo en el aporgue e
sustitocion de la -
rea. 5i 20 se digpo-
ae de suficieate aby
80 orginlco, swplir
el faltaste con irea.
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El dejar pocos dias entre el barbecho y la siembra hace que
el terrenc no se airee lo suficiente y que las Plagas no

galgan a la luz para ser destruidas por sus controladores
naturales.

El dejar las malezas en el terreno para que actien como abono
ocasiona una mayor proliferacién de la mala hierba cuando se
riegan los campos. El qQuemar montones de maleza en el campo
mismo empobrece mucho la tierra en las partes quemadas puesto
que el calor unido a la humedad 61 hicieron el riego de
wachaco, endurece las tierras arcillosas.

Afiadir la ceniza al suelo lo empobrece, dado que los suelos
de la zona son de por si. alcalinos.

Surcar y sembrar el mismo dia de las cruzadas no favorece la
aireacién del suelo ni un mejor control natural de las plagas
latentes que en el ge encuentren.

6. Nuevos comportamientos propuestos

Del mismo modo que se pide un desglose secuencial de los comportamien-
tos actuales, es necesario el mismo tratamiento para los comportamien-
tos que se pretenten transferir.

Para preparar el terreno para el cultivo de papa se pProponen los
siguientes comportamientos: -

hacer el barbecho por lo menos un mes antes de la siembra
mullir bien la tierrs desterronando, sacar las malag hierbzs
fuera del terreno y quemarlas, y no incorporar la ceniza a la
tierra

echar los animales a pastar al campo para que lo abonen cor
sus deposiciones

antes de surcar, dar por lo menos dos cruzadas (lo ideal es
tres) al terreno

después de las cruzadas, esperar uno o dos dias antes de
surcar y sembrar
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7. Razones de los nuevos comportamientos

Aqui deberan exponerse todas aquellas sustentaciones técnicas que
avalan la validez del nuevo comportamiento pPropuesto. Esto significa
exponer qué deberédn saber los agricultores para por un lado, aceptar la
validez del comportamiento propuesto y por otro para ejecutar correcta-
mente este comportamiento.

Para la preparacién del terreno en papa los agricultores deben
saber:

- Que al remover la tierra en el barbecho salen a la luz larvas
Yy pupas de plagas de cultivos anteriores, las que son
atacadas por péjaros, el eol y las heladas, ayudandose asi a
su control. Hay que dejar por tanto el tiempo suficiente para
que estos controladores naturales hagan su labor.

- Que las malas hierbas deben sacarse fuera del terreno para
evitar su proliferacién y quemarlas fuera para no estropear
el pedazo de tierra donde se hace el fuego. No se debe
incorporar la ceniza a la tierra pues los suelos de 1la zona
son alcalinos y este comportamiento afecta los cultivos pues
empobrece el suelo.

- Que entre el barbecho v la cruza deben echarse al campo los
animales porque sus deposiciones necesitan un tiempo para
descomponerse e integrarse al suelo.

- Que para tener una germinacién uniforme deben dar el mayor
nimero posible de cruzadas, dos o mis, para que la tierra
qQuede bien mullida y las semillas puedan germinar sin
problemas ni obstéculos.

- Que el esperar hasta el dia siguiente para surcar y sembrar
significa las siguientes ventajas: nuevo control natural de
las plagas que hayan removido las cruzas, poderse dedicar to-
da la familia s86lo ese segundo dia para la siembra, pudiendo
trabajar edlo las yuntas el dia de las cruzas; poder comenzar
temprano a sembrar y asi terminar antes de que el 60l esté
muy alto y haga mis esforzado trabajar: poder hacer la siem-
bra con la calma y el cuidado necesario en todo el campo.



8. Beneficios que ofrecen los nuevos comportamientos

Los nuevos comportamientog Propuestos deben tener wos beneficios
percibidos que, de alguna maners puedan ofrecer una ventaja adicional a
las esperadas de 1s tecnologia en gi,

al clima (que con frecuencia es incierto). si tienen hecheo
oon tiempo el barbecho pueden decidir de un dia para otro el
sembrar gi se presenta el clima favorsble.

- Un control natural de plagas que resultari en menores ataques
de Gusano de Tierra vy Barrenador del Tallo al comienzo del
cultivo, vy del Gorgojo de los Andes mas adelante. Con ellos

se ahorran en algunos controles qQuimicos costosos Y protegen
su cultivo.,

- Mejor aprovechamiento del abono natural Y mas enriquecimiento
del suelo.

- Mas uniforme brotamicnto de 1lag plantas y mayor crecimientn

de las raices Y por consiguiente, mayor cantidad de tubsrcu-
‘los.

- Divisién de la accién de sembrar en dos dias en lugar de uno
(Burcado v siembra » lo que facilita e} hacer la siembra con
el cuidado necesario,

A — - w2 S S 2ty - o ——

Aqui debe especificarse los esfuerzos o costos adicionales en tiempo o
dinero que conlleva aplicar 1los comportamientos propuestos. Esta
informacién puede recogerse al principio con 1la investigacién y debe
irse readecuando con 1a re%roalimentacién de las opiniones de quienes
decidan ponerlo en pPractica, buscando asi nuevos elementos limitantes
que deban ser solucionados.



E. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE CONOCIMIENTO Y DE COMPORTAMIENTO DE LA
TRANSFERENCIA

En palabras sencillas, objetivos de comportamiento son aquellos que
definen los comportamientos que proponemos para que log agricultores
los pongan en préctica; y objetivos de conocimiento se refieren a lo
Que los agricultores necesitarsn saber para, por un lado, aceptar la
validez de nuestras propuestas, y por otro aplicarlas correctamente.
Ambos objetivos deben estar desglosados al detalle.

De acuerdo a esto, para cada objetivo de comportamiento habra uno o
varios objetivos de conocimiento. Por ello primero 8e deben formular
los objetivos de comportamiento y luego, sobre cada uno de ellos,
preguntarse qué debersn saber log Usuarios para motivarse a aplicarlos
¥y para hacerlo correctamente, y la respuesta a esta pregunta seran los
objetivos de conocimiento. ’

Para este objetivo de comportamiento, los agricultores deber:an
saber:

- Que los brotes deben taparse porque de ellos deben salir mas
Papas. Si no se entierran Quedaran solo como follaje.

- Que el aporque alto hace mas dificil a las larvas del Gorgojo
de los Andes llegar a las papas.

- @Que con el aporque alto las raices aprovechan mejor el agua
de riego.

- Que la altura del aporcae debe cubrir una tercera parte deil
tallo por lo menos. '

En los objetivos de comportamiento se debe hacer un desglose secuencial
detallado del comportamiente final esperado, esto es, de 1lo que
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qQueremog que, al final, ponga en préctica el agricultor. Los objetivos
de conocimiento deberén avalar cada parte de esta secuencia, aportando
ademis los datos para llevarla correctamente a la practica.

La secuencia de los objetivos de comportamiento son 1la base para la
produccién de los materiales graficos, que seran los encargados de
hacerla llegar visualmente al agricultor. La secuencia de objetivos de
conocimiento deberd estar presente al preparar todos los materiales y
al programar cualquier tipo de capacitacién préctica, ya que estos
reflejan por un lado las razones que &valan el comportamiento propuesto
Yy por otro las instrucciones para aplicarlo correctamente en la
préctica.

Para formular los objetivos de comportamiento hay que cruzar la
informacién contenida en las columnas de los nuevos comportamientos
propuestos vy los comportamientos actuales de los agricultores, a fin de
qQue lo que se formule integre los elementos positivos de dichos
comportamientos actuales. Los objetivos de conocimiento por su parte se
formularan cruzando la informacién contenida en las columnas de las
razones de los comportamientos actuales de los agricultores, (para ver
cudles de dichas razones pudieran ser tomadas como base de las nuevas
propuestas o, por el contrario, cudl de esas razones necesitan ser
febatidas) y las columas correspondientes a los problemas que
representan sus actuales comportamientos, las razones de los nuevos
comportamientos propuestos y los beneficios que estos ofrecen. Los
objetivos de conocimiento abarcarén toda la informacién necesaria para
qQue los agricultores conozcan los nuevos comportamientos propuestos, y
cean capaces de aplicarlos correctamente.

Por Gltimo, no olvidemos que entre el conocimiento y el comportamiento
hay un componente actitudinal, que se refiere a la confianza en la
validez de los comportamientos y conccimientos que transmitimos.
Activar este mecanismo de confianza es funcion de una serie de factores
que van desde el manejo de los contenidos y su presentacién en forma
persuasiva, hasta el tratamiento que se dé en lcs medios en lo que se
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refiere a los beneficios y "precios” de los comportamientos propuestos
frente a los comportamientos tradicionales.

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE CONCCIMIENTO Y DE COMPORTAMIENTO
EN BASE AL CUADRO ANTERIOR

Objetivoe de conocimiento

Los agricultores deben conocer:

Que es necesario aplicar las tres fuentes de fertilizacién
para un buen desarrollo de la planta y el fruto.

El papel de cada uno de los nutrientes en el desarrollo de la
planta y en la formacién y llenado de los granos.

Que el nitrégeno que tiene la Grea puede también ser
encontrado en otras fuentes como el guano de corral y la
descomposicién de plantas como las hojas de alisio y del maiz
de cosechas anteriores.

Que 81 aplica estas otras fuentes de fertilizacién puede
aplicar el dinero que gastaba en urea en la compra de fésforo
y potasio.

Que son las raices las qQue absorven el fertilizante de la
tierra, por lo que éste debe llegar a ella diluido en el agua
Que las rafces del maiz ee desarrollan extendiéndose
horizontalmente hacia ambos ladcs de la planta.

Que el fertilizante nitrogenado pierde su poder al exponerse
al aire, por ser el nitrégeno muy volatil. Por ello debe ser
enterrado lo antes posible.

Que el nitrdgeno es absorvido por las plantas a través del
agua, por lo que es importantz que éste se empape lo antes
posible en la tierra y asi pueda ser aprovechado més répida y
eficientemente por las raices de la planta.

Objetivos de comportamiento

Que los agricultores eijecuten las accliones siguientes:

Que en el momento de la siembra mezclen la mitad de ls dosis
de Nitrégeno recomendada ‘v la dosis total de Potasio y
Fésforo.
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Que apliquen en el momento de sembrar, un pufiado de esta
mezcla haciendo un hoyo a cinco dedos antes de donde estan
las semillas.

Que hagan una segunda fertilizacién en el momento correspon-
diente al primer aporque, y que en ella apliquen 1la otra
mitad del Nitrdgeno recomendado.

Que apliquen en esta ocasién un pufiado del fertilizante
haciendo para ello un hoyo en el lomo del surco, en la parte
media entre las dos plantas, colocando alli el pufiado de
fertilizante vy tapando luego al aporcar.

Que hagan el riego ese mismo dia, dejando que se erpape bien
la tierra para que el fertilizante pueda llegar a las raices.

Que preparen el guano de corral en la siguiente forms:
Poniendo a pastar a sus animales en el terreno barbechado
para acumular sus deposiciones e incorporarlas a la tierra al
preparar el terreno.

Concentrando sus animales durante la noche en un solo lugar
afin de acumular sus desechos. v

Enterrar esos desechos mezclandolos corn follaje o, si esto no
es posible, amontonarlos en un solo lugar y mantenerlos
tapados con paja colocando encima sacos vacios de fertilizan-
te o0 de cemento.

Al preparar el terreno, voltear el guano y echarlo en la
tierra, para incorporarlo a ésta al hacer las cruzas.

Guardar una parte para la siembra.

Que apliquen al momento de la siembra una mezcla de guano de
corral con fertilizante de fésforo y potasio, en pufiado junto
a jos grupos de semillas, a medio palmo de las mismas en el
egentido que correrd el agua de riego.

Que al momento de aporcar apliquen un pufiado de drea o una
palada de guano enterrandolo entre las dos plantas.

Que el aporque se haga al mismo tiempo que se aplica el
fertilizante, para evitar que éste quede expuesto al aire
mucho tiempo.

Que una vez aporcado vy fertilizado el campo, se haga el riego
hasta que se empape bien la tierra.
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F. DETERMINACION DE LOS MENSAJES A TRANSMITIRSE EN EL MARCO DE LA ESTRATRGIA

La determinacién de los mensajes que ser#n transmitidos en el marco de
la estrategia de transferencia, debe ser fruto del andlisis y ejecucién
de los objetivos de conocimiento y de comportamiento, asi como del
cruce de la informacién contenida en las siguientes columnas del cuadro
de referencia de la investigacién:

- Problemas que representa el actual comportamiento de los agricultores
Es importante que los usuarios sear conscientes de los problemas,
perceptibles o no, que ocasionan sus actuales comportamientos en
el manejo de sus cultivos.

~ Precio de los actuales comportamientos de los agricultores:
Del mismc modo, los usuarios deben ser conscientes del trabajo,
tiempo y esfuerzo adicional Que 6us actuales comportamientos

conllevan, a fin de lograr una actitud favorable hacia un cambio
de los mismos.

Nuevos comportamientos propuestos:
Este punto corresponde a una explicacién y desglose de los
objetivos de comportamiento formulrdos.

Razones de loe comportamientos propuestos:
Los usuarios deben entender los por qués, tanto cientificos como
précticos, de los nuevos comportamientos propuestos, a fin de que
se motiven y decidan a ponerlos en préctica.

Beneficios que ofrecen los nuevos comportamientos:
Se deben formular promesas concretas y perceptibles de lo que los
usuarios pueden realmente esperar de la ejecucién de los comporta-
mientos propuestos, tanto en términos de facilidad de su tratajo o
cualquier ventaja que se pueda destacar de los mismos.
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- Precio de los comportamientos propuestos:

Es importante también que los usuarios %engan una idea real del
esfuerzo que puede significar 1la puesta en préactica de las
propuestas tecnoldgicas, pero acompafiada de las altermativas vara
facilitar su ejecucién y superar en la medida ce lo poeible, las
dificultades o el esfuerzo que signifique su puesta en prictica,
comparadndolo siempre con los beneficios vy los resultados finales
que se pueden lograr.

- Alternativa intermedia de comportamiento:
Estas alternativas formuladas inicialmente, asi como todas
aquellas alaternativas que resulten de las respuestas a 1la
retroalimentacién desde el campo, sobre la aplicacién de log
comportamientos propuestos a determinadass situaciones especificas,
formaran parte también de los mensajes.

G. SELECCION DE LOS MEDICS Y CANALES DE COMUNICACION PARA LA ESTRATRGIA

La decisidn sobre qué medios usar en la estrategin debe basarce en al
menos ias sigaientes condiciones:

- El acceso y exposicidén de los usuarios a log diferentes medios de
commicacidén. Acceso significa que el usuario esta dentro de la
cobertura de ese medio. Exposicién a un medic implica la voluntad

del usuario que, teniendo acceso a €1, exponerse o no al mismo.

- Lz capacidad de la institucidén para acceder a unos determinados
medios (presupuesto, equipo, personal, etc.)

- Circunstancias politicas coyunturales, como por ejemplo, la
violencia en el campo que impide 1la presenciaz de técnicos en
algunas zonas.

- La configuraciin geografica o la distribucién de los usuarios. Uns

poblacién muy dispersa, dificil de reunir, puede hacer muy dificil
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el uso de capacitaciones grupales y puede ser mas Util en este
caso reforzar el uso pedagégico de 1la radio. El ejemplo de las
comunidades alpaqueras de Puno es tipico en este sentido.

Los medibs mis comunes y econdmicos de que se puede disponer actualmen-
te son los técnicos extensionistas con sus métodos de extension, la
radiodifusién, los materiales gréaficos Y los trabajos con grupos.
Quienes puedan usar televisién, audiovisuales, teleconferenciag. etc.
deberén plantearse si las circunstancias econdmicas hacen legitimo su
uso dentro de un andlisis serio de costo-beneficio; &i resulta que si
“sale a cuenta” usarlos, no debe dudar en integrar estos medios en su
estrategia, pero sélo btajo esta premisa.

La integracién de los medios de comnicacién en la estrategia

- — —— T s .t o S . 2 o e i o e

La estrategia, de acuerdo a sus objetivos busca informar, motivar y
capacitar. En las reglas de juege del método se mencioné que ningin
medio puede por sfi solo cumplir a cabalidad eetas tres funciones,
debiendo integrarse una serie de medios para aprovechar las caracteris-
ticas y ventajas de cada uno de ellos, haciendo que se complementen.
Por otro lado, uno de los criterios para la seleccidn de los medios son
las circunstancias en que se va a desarrollar la transferencia. Estas
circunstancias son hoy poco favorables: loe métodes tradicionales de
extensién demandan numeroso personal y altos costos para alcanzar
alguna cobertura significativa; el oprincipio de "multiplicacién” =z
través de los agricultores enlace parece no haber funcicnado al chocar
con actitudes de competencia e individualismo; la violencia en el campo
hace cada vez mis riesgosa la presencia de técnicos v personal
institucional; las condiciones econdmic.as han reducide los presupuestos
de operacién a niveles de inmovilidad.

El reto es entonces disefiar una estrategia que alcance a mucha gente:
qQue complemente vy en algunas regiones Pueda incluso suplir del técnico
en la educacién y cuyos costos puedan ser asunidos por la instituciérn
dentro de sus reducidos recursos. Una estrategia que pueda eer evaluadsx

97



v reajustada facilmente para acomodarla a circunstancias constantemente
cambiantes.

El CTTA propone una estrategia de educacidén a distancia, a través del
uso integrado de radio y materiales graficos, complementada con
capacitacidén grupal y métodos tradicionales de extensidn, que permite
que los productores puedan estudiar en osus casas las alternativas
propuestas y su puesta en practica, y puedan complementar el estudio
individual con otros medios como la asistencia a Jjornadas de capacita-
ciém grupal o a las parcelas demostrativas, segin las condiciones de
cada lugar.

Para lograr que la radio, fundamentalmente wun medio de difusién vy
motivacién, pueda eer un instrumento de capsacitacién, se complementa
con los materiales graficos, formando Jjuntos un medio audiovisual,
donde el grafico ofrece visualmente los comportamientos esperados y la
radio los explica.

Ambos medios deben complementar, en la medida de 1lo poeible, con la
practica o la experiencia directa de lo aprendido, a través de métodos
tradicionales de extensién crmo son las parcelas demostrativas, gque se
deben promover constantew>«i: .00 punto de referencia para comprobar
cémo funciona lo que se esta proponiendo.

La estrategia propuesta por el CTTA implica el uso integrado de

diferentes medios, seleccicnados por sus caracteristicas v por la fonma

en que las miemas pueden favorecer los objetivos de cobertura,

motivacién de adopecién y capacitacidén que necesitamos. Estos medios

son: |

- Las hojas volantes (una por cada tecnologia) donde se desglosan
pedagdgicamente los comportamientos que se espera ejecute el
agricultor.

- Los programas radiales didacticos, gque guian el estudio individual
de la hoja volante por parte de los agricultores, explicando paso
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a paso su contenido, a fin de que éste sea completumente entendido
ror los analfabetos. A 1la vez, en estos programas se comentan y
refuerzan son conocimientoe, los comportamientos promovidos en la
hoja.

~ Las capacitaciones grupales, donde ge capacita a grupos de
agricultores con los programas radiales y las hojas volantes,
desarrollando una metodologia de cassette-forv.

- Los programas reforzadores, donde ge profundiza m&é sobre lo
explicado en los programas didécticos, respondiendo a dudas e
inquietudes de 1los agricultores al respecto, o ajustando los
mensajes a circunstancias particulares Que puedan ir surgiendo
para diferentes grupos de los usuarios.

- Las parcelas demostrativas, inst&ladas por los extensiohistas,
donde los que siguen los programas radiales y asisten a las
capacitaciones pueden comprobar con sus propios oJos cémo se
elecutan y qué resultados tienen los comportamientos promovidos en
los demds medios. '

- Guias de aprendizaje. Las hojas volantes, corregidas y enriqueci-~
das por un mayor conocimiento de 1los cédigos de comprensidn pa:a
los usuarios, pueden juntarse por cultivos convirtiéndose en lec-
ciones de Guias de Aprendizaje por cultivo, las qQue con los pro-
gramas radiales diddcticos correspondientes., conforman los CUrsos
de educacién a distancia. Estos mddulos de programag y guias
pueden ser valiosos instrumentos para ger usados por los exten-
sionistas en capacitaciones grupales en forma de cascette-foros.

H. MECANISMOS DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

La aplicacién de una estrategia implica la participacién de diferentes
estamentos dentro v fuera de la institucién. Dentro de la institucién
se debe coordinar permanentemente con los investigadores. Con los
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Investigadores se tendréd que decidir qué alternativas tecnolégicas
alsponibles responden a la demanda de 1la realidad de los productores.
Con ellos habra que ajustar las tecnologias disponibles a esa realidad.
Los materiales gréficos y radiales deberén ser revisados conjuntamente
para asegurarse de que 8us contenidos son validos técriicamente (los
aspectos pedagdgicos y comunicacionales son de exclusiva responsabili-
dad de los encargados de la transferencia). A los investigadores habra
que retroalimentar con los resultados de les tecnologias en el campo y
con los ajustes que éstas necesiten para poder ser manejadas eficiente-
pente por los productores.

Fuera de la institucién, los programas de extensién del Ministerio de
Agricultura, y sus técnicos, asi como los proveedores privados de
asistencie técnica, son piezas élaves también en la estrategia, y seran
ellos los que a la larga estan llamados a manejarla cuando esté
investigada y comprobada. El primer objetivo de la coordinacién con loe
extensionistas y comn los proveedores de asistencia técnica en general
€6 asegurar que las tecnologias que recomienden sean las mismas Que
recomienda la Estacién Experimental, responsable de su generacidén y
comprobacién. Un segundo objetivo es complementar esfuerzos en la labor
de transferencia. En la zona donde trabaje la actividad CTTA, loe
extensionistas deben instalar parcelas de demostracién de cada cultivo,
y éstas deben ser manejadas exactamente con las recomendaciones técni-
cas que se estén promoviendo. De esta manera, las parcelas ee convier-
ten en eficientes instrumentos de comprobacién de las recomendaciones
técnicas, a la vez que de demostracidn de su manejo para que puedan ser
visitadas por los productores para aprender en la practica cémo aplicar
correctamente las tecnologias que se les estén proponiendo.

I. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION DE IA ESTRATEGIA

La estrategia debe ser dinémica, esta es una de sus cualidades claves.
El uso de medios masivos de rapida intervencién permiten hacer también
répidos ajustes a los contenidos cuando los mecanismos de evaluacién y
retroalimentacién indiquen la necesidad de cambios.

100



{é se debe evaluar?

Contenidos: Se deben evaluar los contwnidos que se transfieren.
¢Estén siendo entendidos tal como se pretende?
¢Explican fielemo.te lo que queremos transferir?
sSon  los cbdigos utilizados loes nés adecuados para
facilitar esa conprensisn de los contenidos?

. Medios: ¢Estén llegando los mensajes a los usuarios previstos?
éEstén llegando los mensajes en forma oportuna?
¢lan sido bien escogidas les radicemiszoraes Yy horarios?
éEstén funcionando los cmnales de distribucién de los
graficos para que estos lleguen en forms oportuna a las
manos de los usuarios?

Usuarios: tEstin recibiendo, entendiendo Y aceptando los conter:i-
dos que se les transfieren?
{Qus razones tienen para no aceptarlos?

{Qué problemas o limitaciones tienen para ponerlos en
practica?
Resultados: édon  les propuestas  tecnoldgicaze apropiadas para la

solucién de los problemas de los agricultores en el
manejo de los ciltivog?

éQué resultados se estdn teniendo con eu aplicacion?

¢Quando hay que evaluar?

- Hay que evaluar permanentemente: esto cignifica que toda estrate-
gia debe tener mecarismos de retrecalimentacion que permitan un didlogo
fluido con los interlocutores para conocer de inmediato sus reacciones
a los contenidos de la comunicacién.

- Hay que evaluar periédicamente: esto significa que en dete:minados

momentos de la ejecucidén de las actividades de la estrategia se deben

programar consultas de evaluacién. A estas evaluaciones se les llama
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formativas porque sirven para ajustar, dar forma a 1la estrategia. Los
resultados de estas evaluaciones permiten replantear la seleccidén de
los medios, la presentacién de los contenidos, 1la reforma de una
tecriologia para adsptarla a las carscteristicas especificas de un
determinado segmento de agricultores, ete.

- Hay que evaluar al finel del proceso: se debe ver, al final del
ciclo agricola, que ha pasado, qué resultados ha habido. Interesa
evaluar en cuatro niveles, de acuerdo a los objetivos de informar,
motivar y csapacitar que se formularon para la estrategia. Se debe
evaluar la cobertura de las acciones: cuantos han recibido los
mensajes; esto permitird saber ei los medios fueron bien elegidos vy
mantuvieron su cobertura a lo largo del desarrollo de la estrategia. Se
debe evaluar cuintos de los que recibieron los mensajes se decidieron a
aceptarlos y a probar las tecnologias propuestas; esto permitira saber
61 los planteamientos fueron adecuados para convencer, si se conocid
bien a los interlocutores y se les propusieron soluciones aceptables y
61 se les logrd motivar para adoptarlas. Se debe también evaluar
cuéntos de los que adoptaron las propuestas fueron capaces de aplicar-
las correctamente; asi se evaluaré 1la capacidad pedagdégica de la
intervencién. Por Gltimo, se debe evaluar qué resultados positivos
obtuvieron quienes aplicaron bien las propuestas; y con ello se estara
evaluando la velidez de las mismas.

Los tres primercs niveles debersn reiroalimentar la estrategia para
proximas campafias agricolas. El ultimo nivel deberd retroalimentar los
programas de investigacién agraria, para desarrollar su capacidad de
generacion de tecnologias efectivas, acordes a la realidad del medio
qQue se pretende mejorar.

Estos son los aspectos a tener en c.enta para diseflar una estrategia en
el marco metodoldgico del CTTA. Como se maneje cada grupo en su ambito
de actividad, dependera de los factores apuntados. Lo importante es
sistematizar el trabajo de transferencia de cecnologia, dandole el
valor cientifico que le corresponde.
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La transferencia de conocim!entos v comportamientos exige el concurso
de muchas disciplinas trabajando en forma integrada y aportando sus
valores: las ciencias eociales, la sicologia del comportamiento vy la
sicologia social, la educacién de adultos y la sicopedagogia, la
publicidad y las relaciones piblicas se dan la mano interdisciplinaria-
mente para cumplir un objetivo: Hacer que los resultados de la
investigacién agraria lleguen al campo, sean adoptados y aplicados y
cumplan con incrementar la produceién Y el nivel de vida de los
agricultores.

J. EJEMPLO DEL. CONTRNIDO DEL DOCUMENTO
ESTRATEGIA Y PLAN DE ACTIVIDADES DEL C.T.T.A.

I.  INTRODUCCION

- Cudndo comienza CTTA en EEA.
- Qué actividades preliminares de han ejecutado

II. DESCRIPCION DE LA AUDIENCIA

- Sintesis de las caracteristicas rmis saltantes encontradas en
la Investigacién para el Desarrvllo de la Estrategia (nivel
educativo predominante, cultivo o cultivos principales,
problemas en los cultivos, calendario de cultivos, uso de
tecnologia, asistencia técnica, medios, ete.)

" III. CONTENIDOS A TRANSFERIRSE

1. Contenidos para Cultivo y/0 Crianza I
1.1. Actividad o inomento del ciclo agricola
a) Problems
b)  Recomendacién Técnica
c) Objetivos de conocimiento (Que los agricultores

conozesn. . . )
d) Objetivos de comportamiento (Que los agricultores
hagan ...)

NOTA: Este orden o secuencia deberd seguirse para cada
und de los contenidos tecnolégicos a transferirse.

{%*. MEDIOS Y CANALES

Cudntos de los siguientes medios planean producir, para qus2
cultivos y tecnologias.

1. Hojas Volantes

2. Programas radiales did&cticos
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3.
4.
5.

Programas radiales reforzadores
Capacitaciones grupales
Parcelas Demostrativas

V.  MECANISMOS DE COORDINACION

1,
2.

Convenios que se hayan concretado o se planee ejecutar; papel
Que jugarén los especialistas en la implementacién de la
estrategia.

Especialistas por cultivo y/o crianza

Unidad Agraria Departamental: CDR

VI. EVALUACION Y RETROALIMFNTACION

Cuéando se planean llevar a cabo las evaluaciones. Cémo
desarrollarsén los mecanismos para monitorear el desarrollo de
las actividades Y retroalimentar los contenidos a transferir.

1. Monitoreo
2. Retrcalimentacién
S Evaluacién Fo.mativa
4, Evaluacién Final
VII. CRONOGRAMAS
1, De Actividades Generales
2. De Mensajes
" VIII.PRESUPUESTO
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v.

LOS MEDIOS E INSTRUMENTOS DE COMUNICACION EN LA
ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA
A. LOS MATERIALES GRAFICOS
1. Las Hojas Volantes
2. La Guia de Aprendizaje
B. LOS PROGRAMAS RADIALES
1. Programas Radiales Didacticos
2. Programas Radiales Reforzadores
C.  LAS CAPACITACIONES GRUPALES
D.  LAS PARCELAS DEMOSTRATIVAS
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La estrategia planteada por el CITA integra diferentes medios de comu-
nicacién los que, de acuerdo a sus caracteristicas, permiten lograr los
objetivos de informar (cobertura), motivar (aceptacién vy adopcisén) y
capacitar (aplicacién correcta de lo adoptado).

La secuencia de comportamientos en que se desglosa cada tecnologia, se
Plasma en un material gr&fico que 1lamamos "Hoja Volante", en 1a que se
grafica e ilustra dicha secuencia. La Hoja Volante es a su vez explica-
da en un "Programa Radial Didéctico”, qQue conduce a distancia el estu-
dio de la hoja por parte de cada agricultor. Programas radiales que
llamamos “Reforzadores" ayudan a resolver dudas y a reforzar conceptos
nuevos introducidos por el programa didéctico vy la hoja.

Estos instrumentos ee usan en la Primera etapa en la que, a través de
ellos, se van evaluando los codigoe més adecuados para la comprensisn
de los wsgricultores, loe canales m&s efectivoe para la distribucién de
los gréficos, las horas més adecuadas para la difueién radial, ete.
Todo ello paralelamente a la validacidn y ajuste de las tecnologias
promovidas.

En la segunda etapa, evaluados y ajustados los cédigos, el mismo
formato v tratamiento usado para las Hojas Volantes 8e usga para las
lecciones de una Guia de Aprendizaje para cada cultivo; cada leccién
corresponde a una tecnologia.

Loe programas radiales didacticos explican las lecciones y Jjunto con
las Guias conforman el médulo de educacién a distancia, practicamente
audiovisual. A estos dos medios se afladen las capacitaciones grupales
en forma de cassette-foros, reforzadas por la presencia del té&cnico y
complementada con las parcelas demostrativas en las que los participan-
tes en las capacitaciones practican lo aprendido en las mismas, antes
" de aplicarlo luego en sus propias chacras.
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Los comentarios, dudas y opiniones de los agricultores, expuestas en
las capacitaciones y en los encuentros con los técnicos vy extensionis-
tas, asi como las limitaciones observadas en la prictica en las parce-
las demostrativas, son respondidas a través de los programas radiales
reforzadores.

De estos medios pueden producirse otros més para ugo de los extensio-
nistas y técnicos. Los cuadros de las lecciones de las %uias pueden
convertirse en léminas de porfolio, o sus imégenes pueden ser ‘el temx
de diapositivas para audiovisuales cortoe sobre cada tecnologia. Los
textos de cada cuadro serian los textos para ambos instrumentos. (Ver
Grafico 3.)

En este sentido, el enriquecimiento de 1la estrategia propuesta depende
de las posibilidades Y recursos con que se cuente, y de la creatividad
de los responsables de la misma.

A. LOS MATERIALES GRAFICOS
1. LAS HOJAS VCLANTES

Las Hojas Volantes son materiales graficos, de facil manejo y multipli-
cacién y de bajo costo, a través de las cuales se puede transmitir in
mensaje visual sobre una tecnologia.

En la distribucién de los contenidos que se dan a cada madio segun sus
c.racteristicas, diremos que a 1las Hojas Volantes corresponden loc
contenidos referidos a los objetivos de comportamiento.

A través de la Hoja Volante se ylasma la secuencia de comportamientos
en que se ha desglosado cada tecnologia que queremos que se aplique.
Su contenido es suficiente para explicar una tecnolcs:ia, pero se reco-
mienda su estudio escuchando el programa radial did&ctico correspon-
dieate, el que se transmitir& ademis de la explicacién de la secuencia,
(como se verd mds tarde) los contenidos referidos a los objetivos de
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conocimiento. Esto es porque con frecuencia, el tiro de agricultor con
el que ee trabaja no estA muy acostumbrado a aprender con materiales
graficos o a manejar instrucciones escritas, lee muy poco y, en el caso
de amplias 2zonss de la sierra es en 6u gran mayoria analfabeto por
desuso. Por eso la forma ideal de estudiar este material es escuchando
el programa radial que tutorea su estudio y asegura una mayor compren-
6ién de su contenido.

De acuerdo a lss experiencias desarroliladas en Huaraz, se pudieron
" concluir los siguientes lineamientos para la produccion de este tipo de
graficos:

- Los mensajes deben ser presentados en forma secuencial e indivi-
dual, de acuerdo al desglose que se haya hecho de los comporta-
mientos a transferirse.

- Los textos deben ser breves y concisos. con frases cortas v en le-
tra lo mas similar posible a aquella con la que se aprende a leer

en las escuelas rurales. Deben usarse mayusculas v mintsculas.

- Los dibujos deben ser realistas e 1ilustrativos y no simplemente
decorativos, esto es, deben ayudar a explicar el mensaje por medio
de la ilustracién.

- Dado que la Hoja seré explicada en un programa radial didactico de
entre 20 y 25 minutos, se na podido establecer que el numero ideal
de ilustraciones ee de ocho, aunque si el tema lo exige podrian
ponerse dlez recuadros. (Cuatro en cada lado en el primer caso vy
cuatiro en el anverso y seis en el reverso en el segundo caso).

(Ver ejemplo pags. 110 y 111)
- Dada la necesidad de individualizar 1las ilustracionese en forma

secuencial, éstas deberén ser encuadradas y numeradas para que no
se pierda el sentido de secuencis.
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- No deben usarse cédigos visuales ¢ eimboloe cuya comp.oensién no
haya sido previamente comprobada en los usuarios.

- Ee necesario hacer una breve introduccién al principio de la hoja
que induzca el interés por conocer su contenido, y wuna breve v
conclusién al final de la misma, que induzca a la acciédn practica
en la propuesta tecnolégica pPlanteada.

Mecénica para ia produccién de la Hoja Volante

Primero se escriben secuencialmente todos lcs comportamientos en qQue se
haya desgloesado 1la propuesta. Seguramente saldran més de ocho secuen-
cias. De todas las que salgan habra que seleccionar las ocho (o méximo
diez) mas importantes, que representen los puntos claves generadores de
los demés. Estes son las qQue deberemos plasmar en los recuadros gréfi-
coe.

La Hoja Volante tiene en su anverso, un espacio para su identificacién.
Este espacio debe incluir los nombres y logos de las instituciones
(INIIAA, Estacién Experimental ¥y cualquier otra institucién con la qQue
86 esté coordinando la produccién de este material).

Debe también en este espacio ponerse el nombre que se dard a este ins-
trumento de cdmnicacién. "Hoja Volante" es un nombre técnico para
nuestro archivo, para denominar un tipo de formato, pero dice muy poco
a los usuarios. s importante que cada lugar le dé una personalidad
propia poniendo en ella mucha creatividad. En un pais de América
Central se le llamsba a un instrumento similar "Mensaje al Agricultor"”,
en otro "El Zorzal” rpor wn pé&jaro tipico para la siembra. [n Peru
nombres como "El Mensajero de Rafiafiique”, “Amanecer Campesino” v "El
Agricultor Chicamer>" son algunos de los usados va en algunas regiones.

Es atil que la Hoja tenga el mismo nombre que el programa radial pues
esto dd& una idea de integracién de medios Y que ambos actlan con un
mismo objetivo.
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El contenido de la Hoja comienza con su titulo. E1 titulo debe ser
breve y reflejar de forma sugestiva el tema del que se va ¢ tratar. Por
ejemplo, e€i se va a hablar de fertilizacién del maiz, un titulo que
dice muy poco seria: “La Fertilizacién del Maiz en la Sierra Peruana”.
mientras que un titulo més directo como: "Coémo Fertilizar Bien au Maiz
y Cosechar mucho mis” puede llamar mds la atencidn v responder més &
los intereses del usuario.

Vienc después una pequefia introduccién al tema de manera que despierte
un genuino interés por éste, incitando a leer el menssje de la hoja.
Esta idea introductoria debe enfocarse a la explicacién Jel por qué de
la importancia de aplicar los consejos que se van a proponer.

Para una tecnologia de¢ fertilizacién. la frase introductoria
podria deciyr algo como:

"Aplicando una parte de la Urea cuando la planta alcanza
medio metro de altura, se puede aumentar la cosecha hasta en
una cuarta parte. Pero para lograr este resultado hay que
saber aplicarla correctamente. En esta hoja le explicamos
cémo hacerlo.” )

El primer recuad:c generalmente debemos dedicarlo a plantear el proble-
ma. S1 es una plaga, deberemos dibujarla en esgte primer recuadro para
identificar cual es el enemigo en concreto; si es una enfermedad, el
primer recuadro se debe dedicar a mostrar sus efectos en la planta ya
que ésta es la forma en que el agricultor la reconoce y descubre en su
campo. En otros casos, cuando se trata por ejemplo de labores cultura-
les, lo mejor es comenzar con un planteamiento positivo referente a los
beneficios que trae su aplicacién y puesta en practica: "un buen apor-
que favorece el crecimiento de mayor cantidad de vapas porque &lgunos

tallos que al aire s3lo dan hojas, bajo tierra dan papas”.

Los demds recuadroe se dedicaran a desarrollar las idess principales

selecciocnadas. _ .
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Loe textos correspondientes a los recuadros ilustrativce deben ser
concieos, evitando cualquier terminologia técnica o complicada vy
reduciendo al méximo el nimero de palabras a usarse en cada frase. Una
tendencia muy comin es usar varice adletivos y varios verbcs seguidos
para significar una accién, por ejemplo:

"S1 fuera posible ee sumamente importante que se trate de poner un

puiiado de fertilizante ... etc.”
en lugar de esto. habra que decir:

"Ponga 8i puede un pufiado de fertilizante ..."

En este sentido, se debe usar el imperativo en la descripcién de las
acciones que 8e explican, pues actia como un reforzador de 1la
induceién a la accidén que ee pretende. Asi, en lugar de “es
importante poner ..." es mejor usar simplemente "ponga ..."

Al final de la Hoja se plasmard también una frase que resuma el
aspecto o aspectos mas importantis que se quieran resaltar de la
secuencia. Esta frase debe inducir a la accién, a poner en practica lo
planteado en la houja.

Para la tecnologia de fertilizacién mencionada en el ejemplo
anterior. lu frase final podria eer:

"Para que la planta aproveche mejor el nitrégeno aplicarlo
abriendo un hueco en medio de cada dos plantas y colocar en
él un pufiado de urea, luego aporca y riega para que el agus
lleve el fertilizante a las raices”.

2. LAS GUIAS DE APRENDIZAJE

Una vez que las tecnologias y los contenidos de las Hojas Volantes han
sido trabajados vy evaluados durante la campafia agricola correspondiente
a la primera etapa de la estrategia, v se han hecho los ajustes necesa-
rios y cambios de acuerdo a esta evaluacién, se pueden convertir en
lecciones de una Guja de Aprendizaje para ese cuitivo determinado.
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Estas Guias, acompafiadas de los Programas radiales didécticos, consti-
tuyen los mddulos educativos sobre cada cultive; y pueden ser usados

tanto en forma masiva como grupal en las capacitaciones grupales, o en
forma de cassette-foros.

Llamaremos Guias de Aprendizaje s aguellos materiales graficos en los
que en forma de lecciones individuales, 6e plasman graficamente los
comportamientos tecnolégicos referidos al manejo integrado de wun
cultivo, desde la preparacién del terreno para la siembra hasta su
cosecha y almacenamiento.

La estrictwra de la Guia de Aprendizaje es una recopiiacién de las
Hojas Volantes referidss a las tecnologias sobre ur cultivo. Pero en
los encabezados de cada leccién, en lugar de los logotipos de las
Instituciones y ¢l nombre de la heja, se pone ahora el nimero v el
titulo de la leccién a la que corresponde.

Las lecciones deben ordenarse secuencialmente, segun el orden gque
tienen en el ciclo agricola del cultivo los comportamientos técnicos
Que promueven.

La Cuia debe comenzar con una presentacion y con instrucciones de como
usarla, instando a los usuarios & eeguir el curso de educacidn a
‘distancia en la radio para sacarle el mavor provecho posible.

Al final de cada leccién debe haber una noja de autoevaluacidn para ser
llenada, con avuda de la radio, después del estudio de la leccidn. Esta
hoja contendrd unas pocas preguntae (no e de cuatro! jue sirvan para
recordar lcs puntos principales de lo estudiado, o los mds dificiles de
recordar tales como f£6rmulas o numeros. De esta forma se le di al
lector otra oportunidad de consultar la ieccion Y repasar el punto.

Adem&s de las preguntas de evaluacidn debe haber una o dcs preguntas
formuladas para inducir a la reflexién basada =n lo aprendido.
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Al final de la Guia se dedican dos péginas a la evaluacién final en la
Que se recogerdn preguntas de cada leccién. Esta evalvacién debe ser
desprendible para que el agricultor pueda hacerla llegar al extensio-
nista y recibir el diploma que lo acredita por haber seguido el curso.

La distribucién de les Guias seguird los canales evaluados como més
eficientes durante ls distribucién de las Hojas Volantec.

_La forma en que las Guias v los programas radiales se usen en el marco
de una estrategies, varia de acuerdo a las circunstancias. En Huaraz.
por ejemplo, la estrategia se manejé por un tiempo con todoe loe redios
descritos; un aurento de la violencia en la zona de trabajc ra hecho
Précticamerite imposible a2 trabajo de campo, con lo que se debieron
interrumpir las capacitaciones 8rupales y las parcelas demostrativas.
La estrategia en este caso se ha modificado vy se ha sugerido que se dé
mas énfasis a los programas radisles y que se anuncie por medio de
éstos la disponibilidad de material grafico para que sea recogido en
las diferentes oficinas y puntos preestablecidos (comercios, agencias
de venta de agroinsumos, etc.) por aguellos que estén interesados. Si
la situacién no mejora, habré Que pensar <en contactar con las
autoridades comunales interesadas ¥y proporcionarles los cassettes vy un
nimero de Guias para que los lleven a las comunidades y puedan seguir
el curso los grupos interesados con sus radiograbadoras.

En el caso de lag comunidades de la selva, se estd percibiendo una re-
duccién muy grande del ueo de la radio por el alto costo de las pilas
en la zona. En estos casos hay qQue hacer énfasis a las capacitaciones
grupales las que, bien programadas, permiten cubrir un nimero conside-
rable de agricultores en pocos dias. Los pProveedores de asietencia téc-
nica deben ser previamente entrenados en el manejo del método de capa-
citacién y proporcionarles los cassettes y los materiales grificos.

En algunas comunidades, un solo extensionista con un megafono ha
podido pasar un progrema radial para todos los habitantes desde el
local municipal. Cada persona, de acuerdo a sus reales rosibilidades
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detenidamente analizadas, puede usar eu creatividad para encontrar
solucién a muchas de las limitaciones.

Cuando ya se han producido las Guias, éstas se usaran en las capacita-
cionee en lugar de las Hojas Volantes. En este caso. 8L ya se han
repartido, a lae subsiguientes capacitaciones ee pedird a los asisten-
tes8 qQue vengan con sus propias Guiss.

B. LOS PROGRAMAS RADIALES

La difusién de la radio en la estrategia pedagégica propuesta es com-
pPlementar los contenidos transferidos por loe materiales graficos. En
lo que se refiere a la divulgscién ¥y motivacién, la radio promovers loe
resultados que los usuarios vayan obteniendo de la puesta en préctica
de los comportamientos tecnoldégicos sugeridos. Pero en lo que se refie-
re a la capacitacién para ‘la puesta en Practica correcta de dichos com-
portemientos. la radio juega un papel fundamental en la tutoria del es-
tudio de los materiales graficos, en la respuesta a las dudas e inquie-
tudes de loe agricultores v en la orientacién que sirva para acomodar
los planteamientos originales a circunstancias y necesidades particu-
lares.

En este sentido, hay dos clases de prograas radiales sugeridos para
una estrategia de transferencia de tecnologia como la propuesta: pro-
gramas radiales didacticoe y programas radiales reforzadores. -

Los primeros son programas que complementan loes materiales graficos y
deben ser escuchados teniendo delante dichoe materiales. Los segundos
complementan este estudic integrado, profundizando sobre el tema y
diversificando su planteamiento de acuerdo con la informacién que se
vaya recogiendo de los usuarios por medio de 1la retroalimentacién sobre
Bus puntos de vieta, opiniones, ventajas y desventajas, barreras vy
benieficios que encuentran para su puesta en rractica en sus chacras.
asi como de los vesultados que con alla obtiensan.
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Los programas radiales didicticos tienen wna estructura fija, basada en
una mecénica pedagégica de entrega de contenidos y medida para alcanzar
la transmisién ocompleta y equilibrada de las ideas de la leccién a la
Que corresponden. Los programas radiales reforzadores pueden tomar
cualquiera de lus formatos radiales coriocidos o mejor, una integracién
de varios de ellos, para hacerlos més amenos y motivadores. Asi, una
combinacién de noticias, testimonios y reportajes desde el campo mismo,
avalada y reforzada por la opinién de técnicos calificados, pueden ser
caminos efectivos para demostrar la validez de la propuesta, facilitar
su compransién o adecuar su ejecucién a los recursos y capacidades de
los diferentos segmentcs de usuarios a los que se quiere llegar.

1. PROGRAMAS RADIALES DIDACTIOOS

Mecénica de produccién de lce programas radiales didécticos

El Zormato de este tipo de programas es fundamentalmente diddctico. Su
misién es explicar detalladamente el contenido de la hoja volante y
guiar eu estudio do manera que ésta pueda ser entendida correctamente
por cualquicr perscna, sea alfabetc o analafabeto, y en su propio
idioma.

Asi como deciamos que 1la Hoja Volante responde mis a los objetivos de
comportamiento, el programa radial da respuesta fundamentalmente a los
objetivos de oonocimiento. En la Hoja Volante se grafica lo que se
quiere que los usuarios pongan en préctica y en la forma en que se
quiere que se haga, mientras en el programa radial se incluyen los
comentarios sobre las razones de las acciones que se promueven Yy se
comenta sobre las mismas. Se espera luego que el agricultor se quede
con la Hoja Volante y esta le sirva para recordar cbmo ejecutar unas
acoiones de las que ya estd convencido por el estudio de las mismas con
ambos medios.

En aquellas zonas donde ee hable otro idioma diferente al castellano
(Quechua, Aymara, eto.) el programa deberd ser bilingle. Aunque las
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Hojas Volante; estaran escritas en castellano, tedo el programa. salvo
la lectura de los parrafos en castellano. debera ser en la lengua
nativa.

Para producir este programa se necesita un minimo de dos locutores o
personajes, que ruedan comentar log cuadroe de la Hoja Volante y dialo-
gar sobre loe contenidos de los mismos. En el caso de programas bilin-
&les, ademis de estos dos locutores, en Huaraz se usé una tercera voz,
femenina en este caso, que se limitaha n leer los textos en castellano
para ayudar en su lectura a los alfebetizados, quedando luego los dos
perscnajes para traducir al quechua y coment=r en este idioma.

Pasos secuenciesles del programa radial didactico:

a., Caracteristica musical del programa:

Esto corresponde a la identificacién del programa, el nombre dél
miemo, la misica que lo identifica, etc. En este momento es muy
importante tener en cuenta los elementos de atraccién, que pueden
ser decisivis para que los oyentes se interesen por escucharlc y
no cambien su dial. Todvs hemos logrado identificar algunos pro-
gramas de la televisidén con solo escuchar su misica caracteristi-
ca; de eso se trata, de hacer que los radiocescuchas puedan ident.i-
ficar nuestro programa con solo escuchar su caracterizacidn.

Este aspecto es pregrabado y fijo para todos los dias. Debe tener
doe enfoques, uno para ser usado al comienzo del espacioc v otro
para ser usado cowo caracterizacién al final del mismo.

b. Saludo de introduccién:
Debe sor breve. Ademas del "buencs dias (o Tardes” debe decirse
alguna frase amable y de 4&nimo para comenzar a estudiar el
programa de ese dia.

Dado que estos programas pueden ser usados en forma grupal en
cualquier dia, no conviene hacer referencias a aspectos temporales
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qQue puedan perder vigencia. Por ejemplo, no conviene decir cosas
como "hoy amanecié lloviendo, esperemos que escampe esta tarde" o
cosas por el estilo, que confundirian cuando el FProgramn gea usado

en otroe dias. El programa debe plantearse de una manera intempo-
ral,

Presentacién del instrumento grafico que corresponde:

Se debe mencionar el cultivo que se va a estudiar en ese programa,
Por ejemplo: "hoy vamos a estudiar sobre la siembra del maiz, pars
ello debemos tener delante la hoja volante nimero XX que trata
sobre este tema".

Presentacién de la leccién correspondiente:
"Esta leccién trata sobre cémo hay que sembrar el maiz v se titula
(lee el titulo despacio y claramente). En el caso de los
pProgramas bilinglles, estos espacios en que se leen 1los textos son
loe DUNICOS en que se usa el castellano, inmediatasmente de la
lectura en castellano, se deberd traducir despacio y fielmente el
texto leido al idioma nativo que se esté usando, vy a partir de ahi
de nuevo se hablard todo en dicho idioma.

Conviene en este momento preguntar a los oventee ei ya estan
listos para comenzar el estudio de 1la leccién, por ejemplo”
"Bueno, (leatén listos ya para comenzar nueetra leccidén de hoy? en
€ge caso ... comencemos”. Este recurso ayuda casi de manera
inconscienfe a que los oyentes se concentren en 1o que se va a
hacer. Pero no olvidemoe que la concentracién de alguien poco
acostumbradc a estudiar dura muy poco, por ellc hay que buscar
mecanismos para reconcentrarlo constantemente, vamos a ir viendo
sobre la marcha alguno de ellos.

Comentario inicial:

Este comentario es una eepecie de introduccién breve a la
importancia del tema a ‘tratar, que incite a los oyentes a poner
atencién porque el tema es muy importante para ellos. Un ejemplo
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puede ser: "Una buena cosecha de maiz depende, en gran medida, de
la forma en que se haya hecho la siembra. Aspsctos como surcar
bien el terreno o poner las semillas a una distancia correcta, son
miy importantes para que las plantas se desarrollen bien Y ncs den
una buena producoién’.

Lectura del parrafo inicial.
"Veamos qué dice el primer pérrafo de la leccidn de hoy: (lo lee
despacio y bien vocalizado).

Explicacién de los recuadros:

La mecdnica de explicacién de los recuadros es siempre la misma:
primero se explica lo que representa el grafico, la accién que se
esti desarrollando en 61 vy loe detalles del mismo, si los hubiere
(como nimeros, medidas, pesos, etc.) y luego se pasa a leer el
texto despacio y bien vocalizado, ayudando a leer a nuestro
oyente. Después e hace un comentario dialogado sobre el texto por
parte de los dos personajes.

Es necesario repetir, que en los casos de programas bilingies, la
estructura y mecénica es la miema, lo tnico que cambia es Que
cuando ese dice que se va a leer el texto del dibujo, éste se lee
Primero en castellano ((nico momento en que se usa esta lengua) vy
luego se traduce literalmente al idioma nativo. Todo lo demas es
exclusivamente en idioma nativo.

Una vez que se ha agotado el comentario respecto a un recuadro se
pasa al siguiente con la misma mecénica: primero se explica el
grafico y luego se lee el texto, pasando luego al comentario
dialogado.

Al terminar una idea (qQue puede tener varios recuadros), es

conveniente hszcer una breve rafaga mueical, como quien pone un
punto y aparte antes de entrar a otra idea.
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En la estructura dul programa hay que buscar un runto en que éste
pueda ser interrumpido para hacer un breve descanso musical de no
m4s de dos minutos., o para, como quien no quiere 1la cosa, hacer
que uno de los dos comentaristas cuente una broma. chiste o
anécdota que permita relajar la atencién por un momento antes de
pasar a estudiar el resto de los recuadros. Hemos comprobado con
frecuencia que para personss no acostumbradas, es dificil mantener
la atencién mide de 10 minutos con la misma intensidad. Por ello es
ccnveniente programar en el guidén una pausa intermedia que permita
un respiro ein romper la estructura de ningin mensaje.

Autoevaluacién:

Es muy importante, al finalizar el tema, provocar una pequefia
autoevaluacién entre lcs oyentes que permita recordar, resumir y
reforzar lo estudiado. Para -~llo se prepararén en el guién una o
dos preguntas sobre los aspectos m&s importantes de lo tratado y
se planteardn a los oyentes de la siguiente forma: "Bien, veamos
ahora qué recordamos de lo que hemos estudiado hov: Recuerdan
ustedes ... ? (hace la pregunta)". Luego de formulada la pPregunta
se deja una breve pausa para dar tiempo al oyente a que piense la
respuesta, vy luego el locutor darad dicha respuesta haciendo refe-
rencia al recuadro correspondiente de la Hoja donde aparece ésta.
Esto sirve para que el usuario sea consciente del papel decisivo
Que juega la Hoja Volante o Guia como instrumento de consulta
donde puede buscar la informacién en el momento que la neceeite.

Despedida y oierre:
La despedida del programa debera ser también breve, como se dijo
debia ser el saludo al comienzo.

El cierre es similar a la caractsristica del programa que ee

mencionaba al comienzo, y debe ser pregrabado y fijo para todos
los pProgramas .
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Después del cierre se puede afiadir, como informacién fuera del
cuerpo del programa, los lugares donde se han instalado las
parcelas demostrativas, incitando a 1los oyentes a visitarlas y
comprobar con 8sus propios ojos las ventajas de aplicar los
conocimientos que se les han transmitido.

2. PROGRAMAS RADIALES REFORZADORES

Mecinica de produccién de los programas radiales reforzadores

D S D S G s Gt St Bt 7 St A D e S e

Los contenidos de los programas radialee reforzadores salen de 1la
retroalimentacién recibida de:

- Las visitas al campo para observar la aplicacién de una tecnologia
y los comentarios de los usuarios sobre la misma.

- Las dudas, vreguntas e inquietudes Yy opiniones recogidas en las
capacitaciones grupales.

- Las altermmativas y posibilidades de 1la tecnclogia para ser
adaptada a circunstancias particulares diferentes, segin el
criterio de los investigadores v especialistas.

- Los testimonios de los beneficiss logrados con el uso de una
tecnologia, recogidos de lcs mismos protegonistas en el campo.

Loe formatos de los programas radiales reforzadores varian segin los
contenidos de los miemos. Una visita de observacién a la aplicacién de
Jna tecnologia en una parcela, puede tomar la forma de un breve repor-
taje en el que el conductor del programa vaya contando lo que se esta
haciendo, a la vez que intercala entrevistas con los agricultores
participantes o con los que estan aplicando directamente la tecnologia.
Una exposicién de un técnice para dar respuesta a una duda planteada
por loe usuarios puede ser realizada en el estudio de grabacién en
forma de una charla breve, o una entrevista casual.

Las noticias eobre los eventos de capacitacién habidos y por llevarse a
cabo, puede presentarse en forma de noticiero, incorporando al mismo
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avisos y servioios sociales para lag commidades. asi como noticias del
campo que refuercen los puntos técnicos que se quiere resaltar.

El planteamiento de un tema puede hacerse a partir de un testimonio de

un agricultor. T asi sucesivamente, se pueden intercalar tantos
formatos comv ideas puedan desarrollarse en forma creativa.

3.  COMO PAUTAR LOS PROGRAMAS RADIALES

Hacer una pauta de una programezcién radial eignifica decidir qué dias v
a qué horas se difundird cada uno de los temas; qué dias corresponderan
a cada leccién y qué dias a los programas reforzadores sobre la misma.

La investigaoién de los usuarios para el desarrollo de la estrategia
debe darnos las preferencias de éstos respecto a qué radioemisora y en
qué horario es més f&cil y oportuno llegar a ellos. la planificacién de
la pauta se referird entonces solamente a los dias en que cada tema
debera salir al aire para que su mensaje llegue en forma oportuna y
suficiente como para eer aprovechado por el mayor numero de oyentes.

Lo primero que hay que tener en cuenta para hacer una pauta de la
programacion radial son los calendarios agricolas de cada cultivo. En
dichos calendarios hay un espacio de tiempo a lo largo del cual los
usuarios ejecutan una determinada actividad agricola sobre el cultivo.
Es en este eepacis de tiempo en el que hay qQue pautar los programac
sobre el tema referido a esa actividad. Se debe comenzar con el
programa didéctico deede la semana anterior al comienzo del espacio de
tiempo, ¥ loe reforzadores durante el mismo, intercalando varizs veces
de nuevo el programa diddctico segin la duracién del tiempo dentro del
cual realizan la actividad agricola a la qQu: se refiere el programa los .
diferentes segmentos de la audiencia.
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En la pauta radial de las paginas siguientes, la interpretacion de
los o6digos utilizados es la siguiente:

Lecciones de la Guia de Maiz: (M)

1M. Problemas fundamentales en el cultivo de Maiz en el Callején
de Huaylas

24. Semilla, eleccién y preparacioén del terreno

3M. Siembra (distancia de siewbra y primer abonamiento)

4M. Labores culturales (riego, aporque y deshierbo)

SM. Control de plagas: Gusano de Tierra, Gusano Cogollero

€M. Control de plagas: Utush o Gusano de la Mazorca

Lecciones de la Guia de Fapa: (¥)

1P. Problemas fundamentales en el cultivo de Papa en el Callején
de Huaylas

2P. Seleccidn y desinfeccidn de semillae

3P. Eleccidn y preparacion del terreno

4P. Siembra

SP. Labores culturales

6P. Control de plagas: Gusano de Tierra, Epitrix

7TP. Control de plagas: Fapa Ruru (Gorgojo de los Andes)

Programas sobre temas generales: (G)

1G. Como tomar una muestra de euelo

Epocas de siembra mas adecuadas para cada cultivo

Como mezclar y aplicar bien los fertilizantes

Dosie de fertilizantes para maiz en el Callején de Huaylas
Como mezclar y aplicar bien los pesticidas

La erosién, como prevenirla y evitarla

BEAHE

CALENDARIO DE DIFUSION DE LAS LECCIONES RADIALES JULIO-OC[UBRE

JULIO:

Dia 4. Promooidén del curso PDia 11, 3G
5. 1G 12. Reforzamiento 3G
6. Promooidén del curso 13. Promocién del curso
7. 2G 14. 4G
8. Reforazamliento 1G y 2G 15. Reforzamiento 4G
18. 114 25, 5G
19. Promocién del curso 26, 2M
20. 1P 27, Reforzamiento 2M

21. Promocién del curso
22. BRuforzamiento 1M y 1P
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AGOSTO:
Dia

SETL{EMBRE:
Dia

OCTUBRE :
Dia

Cusindo es Gtil realizar capacitaciones grupales

~oOuodsw

. Reforzamiento
. Reforzamianto

. Reforzamiento
. Reforzamiento
. 6P

. Reforzamiento 6G

. Reforzamiento 2P

)

. Reforzamiento 3P
Reforzamiento 2P vy 3i

3M

. Reforzamiento 3M

. 4P

. Reforzamiento 4P

. Reforzamiento 3M y 4P

. 4G

6G
5M
Reforzamiento
6G

oM

oM
oM

) 4
6P

. 6P

. Reforzamiento 6P

. TP

. Reforzamiento 7P

. Relorzamiento TP y 6

C. LA CAPACITACION GRUPAL

Dia

15.
16.
17.
18.
19,

22.
23.
24.
25.
26.

29,
3l1.

17.
18.
. 6M
20.
21,

4P

Reforsamiento 4p
Reforzamiento 3M
Reforzamiento 4P
Reforzamiento 34 y 4P

4M

Reforzamiento 4M

5M

Reforzamiento 5M
Reforzamianto 4M y 5M

Ganaderia
Ganaderis

. OP
. Reforzimiento SP
. 5M
. Reforzamiento 5N
. Reforzamiento 5P
. 6P
. Reforzamiento 6P

. 6G
. Reforzamientos
. Reforzamientos

6M
Reforzamiento 6M

Reforzamiento 6M
Reforzamiento 6M

Hay dos momentos en que la capacitacién grupal es un instrumento
importante en la transferencia:

el primero es antes de iniciar el

zlo agricola de un cultivo y el segundo et antes de la ejecucion de

las actividades principales para el manejo del mismo.
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Para la capacitacién previa al comienzo del ciclo sgricola de un culti-
VO es necesario contar con las Guias Didicticas sobre el mismo. De es-
ta forma, la oportunidad es propicia para distvibuirlas y estudiar sus
lecciones, dejando luego que el curso de educacién a distancia encuen-

tre mds fécil su trabajo al transmitir y repasar ideas va estudiadas
previamente.

Para la capacitacién previa a la ejecucién de las actividades Principa-
les para el manejo de un cultivo es importante contar con las Guias
(vara estudiar aquellas lecciones de las mismas qQue correspondan a esas
actividades) o, en su defecto, con algin material didéctico, como las
Hojas Volantes, sobre esas actividades para las que se hace la capaci-
tacién.

En el caso de la capacitacién previa al inicio del cultivo, la ocasién
e8 oportuna para establecer las parcelas demostrativas, las que a par-
tir de ahi serdn manejadas con las tecnologias que se pretende trans-
ferir.

En el caso de las capacitaciones previas a los momentos principales del
ciclo agricola, la ocasién sera aprovechada para poner en practica en
las parcelus demostrativas lo tratado en dichag capacitaciones.

Lo ideal es una combinacién de ambos momerntos de manera que al comien-
2o del ciclo agricola de un cultivo se puedan analizar los problemas
del mismo y la forma de manejarlo adecuadamente, y que luego antes de
Que deban poner en prictica los comportamientos técnicos para el manejo
del cultivo, éstos puedan ser analizados con mds profundidad vy puestos
en practica de inmediato.

La programacién de las capacitaciones grupales

La cantidad de capacitaciones a programar dependerd de la disponibili-
dad del técnico extensionista encargado y de sus posibilidades de
presencia en el campo.
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Los momentos en que se deben programar las capacitaciones debersn
cefiirse al calandario agricola de cada cultivo.

Asi, si tomamos una situacién ideal, se podria programar una capacica-
cién comunal previa al comienzo del ciclo agricola del cultivo y otra
antes de la ejecucién de cada una de las actividades en el manejo del
miemo (lo que en el capitulo referldo a la Determinacién de la Oferts
Tecnolégica se llamaron “momentos” de un cultivo); P2ro como esto es
6in duda imposible por 1la cantidad de comunidades o grupos que un
extensionista debe atender, la aiternativa es agrupar ‘“momentos” de
acuerdo a la cronologia del cultivo y programar las capacitaciones
sobre esos grupos de temas.

Como preparar ia capacitacién grupal

Primero hay que rounerse de acuerdo con el grupo o la comunidad sobre la
fecha que nés les convienz. SAlo asi podremos asegurar una mayor
afluencia de participantes. Si es un grupo organizado o uns comunidad
ce debe programar esa recha con los lideres y pedirles que consulten a
los demés, y unu vez confirmada la fecha nos lo lagan saber. En este
caso es bueno preguntar pars cuindo tendrén la respuesta y quedar de
regresar a la comunidad para recibirla.

Una vez acordada la fecha es necesario formalizar el acuerdo. Si se
trata de una comunidad campesina habra que enviar un oficio a las
autoridades de la misma solicitando permiso formal para llevar a cabo
la actividad, ecfalando los objetivoe de .la misma, el programa que se
sugiere y la fecha y hora sugerida (aunque haya sido acordada de
palabra), sugiriendo un posible lucal o, en su defecto, solicitando se
proporcione el local comunal o la escuela si estuvieran disponibles.

El oficio se hace entrega con cargo y se solicita el medio mis
practico para recibir la reapuesta, esta vez formal.

Sobra decir que este acuerdo debera cumplirse y que es absclutament:
necesario ser los primeros en llegar al lugar de la reunién.
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Una vez acordada la cita con la commidad se buscara la disponibilidad
del especialista del cultivo O, en mu defecto, el técnico con mayor
experiencia en el nismo, ademis del extensionista de la zona.

Se snalizaran con ellos el tema o temas a tratar y el enfoque que se
dard a los mismos. Es “necesario que el especialista haga suyos los
contenidos de la capacitacién, vale decir, las tecnologias, comporta-
mientos vy conocimientca que ge han determinado transferir, Y ponerse de
acuerdo en lag respuestas a los posibles pPlanteamientos o dudas de los
participantes. En la capacitacién el equipo debers presentar una imagen
de uniformidad en las propuestas tecnoldgicas y de total acuerdo en loe
planteamientos. No se debe dar imagen de desacuerdo, desautorizando o
contradiciendo lo planteado en los otros medios o lo que plantes cual-
qQuiera de los integrantes del equipo. Una situacién asi solo acrecien-
ta la inseguridad de loes agricultores hacia la propuesta y una pérdida
mly grande de credibilidad.

Se prepararén todos los materiales adicionales para profundizar eobre
el tema o temas a tratar y ase explicard al especialista la mecénica a
seguir en la capacitacién ya Que seré el quien la lidere acompafiado por
el extensionists.

51 los participantes son quechua-hablantes o aimara-hablantes es de
suma importancia que el especialista pueda explicarse en estos
ldiomas. Si no pudiera, es de mucha utilidad que, después de alguna
explicacidn particularmente importante o complicada, el extensionista
ge dirija a los asistentes en idioma nativo explicando brevemente vy de
manera comprensible 1o que el especialista haya querido expresar.

Se prepararén los maveriales graficos y radiales que se usarén en la

capacitacién y un formato de lista de asistencia que se llenars luego
con los nombres de los que asistan a la misma.
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