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PREFACIO

Este informe presenta los resultados de la primera fase de un estudio
titulado “Estratégia de Desarrollo Econdmico Urbano y Administracién
Municipal para Bolivia®". Este estudio se estd llevando a cabo bajo un
contrato de la Misién en Bolivia de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y 1la Oficina Regional de Vivienda y
Desarrollo Urbano de USAID en Quito, Ecuador (RHUDO/SA).

Los autores quisieran reconocer c¢on agradecimientos 1la cooperacién y
asistencia que han recibido de todos las personas que han contribuido su
apoyo y conocimiento a la p.eparacién de este estudio. Sus nombres aparecen
en la lista de personas y organizaciones que los autores han visitado.
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interino, para el disponer los recursos de la Alcaldia; y al Sr. Carl
Leonard, Director de USAID/Bolivia, Sr. William Yaeger y Sr. James Stein,
Director y el oficial encargado del proyecto respectivamente, de RHUDO/SA,
por sus consejos y apoyo.
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

El impetu original para este estudio de la ciudad de Santa Cruz proviene del
interés de USAID er dos preocupaciones de politica nacional: la promocién de
desarrollo econdmico alternativo y el fortalecimiento de las instituciones
democrdticas. Estudios han demostirado que una alta proporcién de los
migrantes hacia el &rea de produccién de coca del Chapare vienen de &reas
urbanas o peri-urbanas. Para frenar este flujo y para desviar la migracién de
otras 4reas rurales del pais lejns del Chapare, alternativas de empleo
productivo deben ser generadas en las ciudades y poblados por todo el pais.
Esta tarea es atn mads urgente dado el rdpido crecimiento de la poblacién en
edad productiva, y el acelerado proceso de urbanizacién que Bolivia
experimenta, en parte como resultado de recientes reformas econdmicas que
entre otras cosas han eliminado muchos empleos en el sector minero.

Un impetu adicional para este estudio proviene de la reintroduccién de
elecciones directas para gobiernos municipales después de un periodo de mds
de 40 afilos y la intencidén declarada del Gobierno de descentralizar
responsabilidades hacia las municipalidades. Estas iniciativas proporcionan
una oportunidad para ayudar al gobierno municipal a responder mids a las
demandas y necesidades de los ciudadanos, por medio de medidas tales como
aumentar la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones, e
incrementar la capacidad municipal para dotar servicios y cumplir con sus
responsabilidades eficiente y objetivamente.

Ambas preocupaciones apuntan hacia una tercera: los procedimientos para
planear y manejar el desarrollo urbano. El aumento en las poblaciones
requiere tierra y servicios. E1 expandir actividades comerciales y
manufactureras necesita infraestructura e instalaciones de apoyo. Si se
espera que el gobierno local tenga éxito al enfrentar estos retos de acomodar
familias, generar empleos, y apoyar el desarrollo econdémico, entonces el
crecimiento debe ser manejado en una forma ordenada, y las facilidades
proporcionadas de manera gradual, dentro de los recursos disponibles.

Por eso, el propdsito de este estudio es darle al Gobierno de Bolivia, la
Misién USAID de Bolivia, y el USAID/RHUDO (Cficina de Vivienda y Desarrollo
Urbano de USAID), un resumen nacional completo de las politicas y acciones
gubernamentales para €l desarrollo municipal en Bolivia. Incluye un examen
mis detallado sobre una ciudad en particular, en esta instancia Santa Cruz de
la Sierra, que se reconoce como una Adrea urbana clave del pais en términos de
atraer y retener migrantes de zonas rurales y otros pueblos. Este estudio
estd disefiado para dar un diagndstico de la situacién actual en la siudad de
Santa Cruz, y preparar estrategias recomendadas para lograr los objetivos en
el fortalecimiento del gobierno local y generar fuentes de empleo.

El estudio tiene dos componentes, uno relacionado con polfiticas nacionales
para el desarrollo municipal y otro que enfoca especificamente en la ciudad
de Santa Cruz. El segundo componente ha sido disefiado en dos etapas. La
primera enfoca en la preparacién del diagnéstico, identificacidén de objetivos
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aspecificos para lograr en Santa Cruz, y la elaboracién preliminar de
estrategias aiternativas. Al final de la primera etapa, =se realizard un
taller en Santa Cruz para presentar las recomendaciones y discutir propuestas
alternativas con los representantes de la Alcaldfa, y otras entidades del
sector publico y privado, con el propdsito de identificar las mejores
estrategias. Durante la segunda etapa, las estrategias preferidas serdn
elaboradas con mids detalle como base de recomendaciones para la subsiguiente
accién. Este informe es el primero de dos ¢ue van a ser preparados bajo el
proyecto en curso; el segundo informe cera preparado posteriormente al
taller.

ANALISIS DPE LA SITUACION ACTUAL

Entre las ciudades principales de Bolivia en los dltimos cuarenta afios, Santa
Cruz ha sido la ciudad de mayor dinamismo. Su poblacién ha venido creciendo
mas rdpido que cualquier otro lugar, de tal manera que acaba de pasar sobre
Cochabamba como la segunda ciudad de la nacién. Si las tendencias actuales
contindan, Santa Cruz podria muy bien rebasar a La Paz como la ciudad mds
grande dentro de dos o tres décadas. Para el afio 2000, se proyecta que Santa
Cruz tendrd una poblacién de casi 1.7 millones, representando cerca de dos
tercios de la poblacién total del departamento. El1 60 por ciento del
crecimiento de la poblacién urbana es resultado de la migracidn.

El répido crecimiento de la ciudad de Santa Cruz se debe a una fuerte base
econdémica, asociada con la industria del petréleo, un sector agricola
productivo, y su posicién como un centro importante para el comercio
exterior. Otro facter importante que contribuye al crecimiento econémico
local, aunque es mas dificil de medir, ha sido la produccién de coca.

Comparada con otras regiones del pais, los ingresos per capita de Santa Cruz
se encuentran entre los mds altos. Rin embargo, la mitad de la poblacién de
Santa Cruz se encuentra ante el umbral de pobreza, o bajo el, y sus ingresos
no les permiten cubrir el costo de la canasta bdsica y familiar.

A. EMPLEO Y ECONOMIA LOCAL

En el periodo 1976-1988 la estructura de la poblacién econémicamente activa
(PEA) por sectores no ha variado significativamente. El1 sector terciario
(comercio y servicios), que representa aproximadamente dos tercios de la
fuerza de trabajo, ha crecido poco durante el periodo en comparacién con las
actividades secundarias, que ocupan aproximadamente uno de cada «uatro
trabajadores, mientras Jque el sector primario (agricultura y mineria) se ha
mantenido constante con el restante 5 por ciento.

Como en muchos paises nienos desarrollados, el sector formal, compuesto de
entidades piblicas y empresas grandes, proporciona emplec a una proporcién
menor del total de la fuerza de trabajo, en este caso 41 por ciento. La
mayoria, 59 por ciento, estdn ocupados en el sector informal, consistente de
pequefias compafiias y empresas familiares.
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Contrario a la percepcién popular, las diferencias en los niveles de ingreso
per capita entre el sector formal y el informal no son pronunciadas. Los
ingresos mds altos estdén en sectores dominados por empresas modernas tales
como mineria (petrdleo), electricidad y finanzas (bancos}. Los ingresos mas
bajos se encuentran en los dos sectcres que representan el grusso de la
fuerza de trabajo urbana: servicios que incluye muchos empleos de yobierno;
y comercio, =1 cual se ha expandido bastante en afios recientes.

Se pueden idantificar varios impedimentos bdsicos que impiden el crecimiento
del empleo e ingresos: a) existe una falta de demanda para nuevas actividades
informales o para la consolidacién semiempresarial y empresarial; b) la falta
de capital o su escasa dispenibilidad dificulta el acceso a actividades
econdmicas especialmente productivas; c¢) existe una falta de conocimientos
para construir o consolidar unidades microempresariales o semiempresariales;
d) la relacién entre los sectores formal e informal es escasa; y e) hay una
falta de valoracién del sector informal.

1. INICIATIVAS AL NIVEL NACIONAL.

A partir de 1985, y la Nueva Politica Econdémica (D.S. 21060), han sido varios
esfuerzos por parte del gobierno nacional para crear empleo y elevar
ingresos. Como instrumento de la politica socio~laboral, se cred en 1986 el
Fondo Social de Emergencia (FSE), con fines de lograr la estabilidad social
mids que la ocupacional. En 1987, se establecié el Consejo Nacional de
Politica Social (CONAPSO), que puede enriquecerse de un Comité Asesor de
Emplec, con objetivos de estudiar problemas de empleo y de los recursos
humanos a nivel nacional. Por otra parte, como instrumento para el desarrollo
de microempresas, se propene la constitucién de fondos rotatorios para el
crédito y asistencia técnica, as{ como la formacién de cooperativas de
produccién y el fortalecimiento de los gremios.

Las medidas fundamentales para el crecimiento y la generacién de empleos
estdn relacionadas con el fomento a la inversién privada y la adopcién de
mecanismos de garantia para la inversidén, (D.S.22407). Por consiguiente,
existe el convencimiento por parte del gobierno sobre el papel fundamental
que debe jugar el sector privado, nacional y extranjero, en el desarrollo
nacional.

2. INICIATIVAS A NIVEL DEPARTAMENTAL.

La inexistencia de una politica de empleo explicita a nivel nacional no ha
prevenido el desarrollo de iniciativas locales. En términos de 1la
capacitacién y 1la calificacién de mano de obra, hay dos instituciones
piblicas - SENET (el Servicio Nacional de Educacién y Capacitacién Técnica)
y la Facultad Politécnica de la Universidad Autdénoma *Gabriel Rene Moreno* -
y varias entidades privadas. Entre ellas, se destaca ETSA (La Escuela
Técnica San Alonso), e INFOCAL (el Instituto Nacional de Formacién y
Capacitacién Laboral), que tiene autonomia de gestion y administracién, y
cuenta con recursos propios generados localmente por el aporte voluntario de
la empresa privada en base al 1 por ciento de las remuneraciones mensuales a
sus trabajadores.

iv



En términos de promocién, las principales iniciativas piblicas y privadas por
instituciones han sido las siguientes: (a) la Corporacién Regional de
Desarrollo de Santa Cruz (CORDECRUZ), que es la institucién promotora de
desarrolleo econdémico y social de la regién; (b) la Federacién Boliviana de
Pequefios Industriales y Artesanos Productores (FEBOPI), una institucién de
derecho privado sin fines de 1lucro; (c) la Asociacién Departamental de
Pequefias Industrias (ADEPI), que en pocos afios ha desarrollado diversas
iniciativas, incluyendo el fortalecimiento gremial con asistencia de USAID;
{d) la Cdmara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CIC), que actualmente
presca apoyo logistico para la creacién de una "Bolsa de Subcontratacién
Industrial®; y (e) el recientemente constituido Centro de Apoyo a la Pequefia
Industria y Artesanfia del Departamento de Santa Cruz (CAPIA), que puede
considerarse la sintesis culminante de los diferentes esfuerzos realizados a
nivel regional para fortalecer el desarrollo de las pequeflas y microempresas.

En términos de financiamiento, hay tres instituciones de importancia. PRODEM
(Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Microempresas) es una ONG,
que a partir de 1990 funciona en Santa Cruz, con una politica de crédito
dirigida a microempresarios a través de °"Grupos Solidarios*® constituidos por
S - 7 empresarios del mismo barrio, con tasas de interés comerciales. FUNDES
(Fundacién para el Desarrollo Empresarial) inicié actividades en abril de
1990 con el auspicio de la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia
y la empresa privada Suiza, y también participa en 1la *"Bolsa de
Subcontratacién®, otorgando garantias para capital de operacién ante bancos
en base al contrato que obtienen las empresas. FUNBODEM (Fundacién Boliviana
para el Desarrollo de la Mujer) tiene como objetivo fundamental apoyar en la
capacitacidén de mujeres trabajadoras por cuenta propia y también brindar
créditos para incentivar a las microempresas con la intencién de mejorar su
produccién e ingresos.

B. DESARROLLO DE TERRENOS

El rdpido crecimiento de la poblacién ha estado acompafiado por una expansién
fisica de la ciudad igualmente rdpida. lL.a demanda por terrenos urbanos,
estimada segin el incremento de nuevos hogares para 1995 y 2000, sefiala que
es necesario contar como minimo con 934 hectdreas netas adicionales para
vivienda en 1995 y con 1089 hectdreas netas para vivienda en el 2000, ademds
de Areas similares adicionales para los usos del suelo complementarios a la
rivienda (43 por ciento para circulacién, equipamiento urbano).

Los mercados de terrenos urbanos en Santa Cruz estdn segmentados, incluyendo
submercados formalzs e informales. El1 submercado privado sin patrocinio
estatal, estd financiado por entidades privadas gque desarrollan conjuntos de
habitaciones para sus empleados (compafiias petroleras), sus afiliados y
socios (cooperativas y sindicatos) y empresas privadas urbanizadoras. Existe
también un submercado formal con intervencién del sector publico,
caracterizado por la participacién del Gobierno Municipal y con fuerte
contenido politico en la distribucién y asentamiento de la poblacidén de
escasos recursos. Ademds, existe el mercado informal, que utiliza los
*loteamientos" para la ocupacién y venta ilegal de propiedades, actia
dgilmente, aunque sin completar generalmente los servicios bdsicos y la
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legalizacién formal de la tierra. Se estima que el mercado informal ha
proporcionado tres veces mis tierra gque el sub-mercado formal con
intervencién del sector piblico.

La oferta de terrenos urbanos disponibles, provista en los documentos
oficiales del Plan Regulador de Santa Cruz de la Sierra, es amplia y
suficiente para atender el crecimiento de la poblacién esperada macs alld del
afio 2010. Los factores gue condicionan fuertemente la oferta de la tierra se
identifican en Santa Cruz con los valores de la tierra, los servicios bdsicos
y los mismos reglamentos oficiales, especialmente en cuanto se refiere al
tamafio minimo de los lotes y la ocupacién de los lotes baldios. De acuerdo a
las caracteristicas de estos factores, la oferta de terrenos urbanos
solamente es accesible para la poblacién de bajos ingresos fuera del cuarto
anillo. La poblacién de ingresos medianos y altos si pueden adquirir
propiedades adentro del cuarto anillo.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA.

Aundque la situacién en santa Cruz es mejor que en muchas ciudades en Bolivia,
la provisién de infraestructura ha fallado en mantener el paso del
crecimiento poblacional. Las <condiciones de Jlos servicios bdsicos de
infraestructura, segin las encuestas realizadas por CORDECRUZ en 1987, sobre
poblacién, migracién, empleo y vivienda, muestran los datos siguientes
(cuadro 1.9), para un total de 120,006 hogares. La mayoria de los hogares
tienen servicio de electricidad (95%) y agua potable (88%), aungue mucho
menos (solamente 26%) cuentan con alcantarillado sanitario, particularmente
aquellos afuera del 2do anillo. El servicio de alcantarillado pluvial
solamente sirve 6.5 por cientc de la superficie urbana, con una poblacion de
aproximadamente 100,000 personas que representan el 14.36 por ciento del
total urbano. El 15 por ciento del drea destinada a vias piblicas cuenta con
un tratamiento superficial completo.

La brecha en la provisién de infraestructura es debido, entre otras razones,
a: falta de fondos; ausencia de mecanismos, hasta hace poco, para recuperar
los costos de capital; ambiguedades sobre la tenencia de la tierra; y
debilidad entre las instituciones involucradas. Con el apoyo inicial del
Comité de Obras Publicas o de la Corporacién Regional de Desarrollo de Santa
Cruz (CORDECRUZ), los servicios bdsicos, por delegacidén municipal, han sido
delegados a empresas privadas (cooperativas), por ejemplo: agua potable y
alcantariliado sanitario (Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz Ltda.
- SAGUAPAC); electricidad (Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. - CRE);
teléfonos (Cooperativa de Teléfonos Automdticos de Santa Cruz de la Sierra
Ltda. - COTAL).

Esta tendencia todavia tiene vigencia habiéndose descentralizado en 1990
{Ordenanza Municipal No. 22/90), por medio de la creacién de las empresas
respectivas, los servicios piblicos de limpieza y basura, mantenimiento de
parques y Jjardines; pavimentacién, drenaje pluvial y sefializacién;
cementerios; mercados; matadero; terminal de omnibus. La razén fundamental de
esta tendencia radica, por una parte en la debilidad de 1los ingresos
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municipales y por otra en el éxito que evidentemente han tenido las empresas
descentralizadas.

D. PLANIFICACION Y CONTROL DE DESARROLLO URBANO.

A partir de la emisién de la Ley de Reforma Urbana en 1955, Santa Cruz ha
tenido una larga historia de iniciativas de planeacién, culminando en una
serie de reformas recientes, como resultado de las cuales, hoy se cuenta con
los instrumentos legales suficientes para llevar a cabo la planificacién y
control del desarrollo urbano. En 1978, se ha aprobado el Plan Director
Ampliado, el cual constituye actualmente el instrumento técnico principal
para guiar y controlar el desarrolle urbano. Sus regulaciones estan
contenidas en el Reglamento de Urbanizacién de la Ciudad de Santa Cruz y en
su Reglamento de Zonificacién, que define 1los nuevos escalones del
equipamiento urbano, clasifica los usos del suelo y establece las tipologias
de construccién.

En 1989 fueron aprobados oficialmente dos instrumentos complementariovs al
Plan Director Ampliado. La definicién del Limite de Proteccién Ecolégica
indica el espacio de aplicacién del Plan Director Ampliado, segin la
superficie destinada a usos urbanos capaz de recibir una poblacién de 1.8
millones de habitantes. El Sistema Local de Planificacién del Desarrnllo
Urbano estructura institucionalmente la planificacién urbana por medio de la
accién conjunta del Concejo Municipal y el Consejo del Plan Regulador.
Finalmente, en 1990, por medio de la aprobacién oficial del Nuevo Modelo
Municipal, se organizé el resto de los instrumentos y mecanismos necesarios
que dan coherencia al proceso de planificacién y control del desarrollo
urbano, que se explican con mas detalle en el capitulo 3.

No opstante, estas reformas aun no han sido respaldadas con los recursos
financieros necesarios para que las autoridades puedan implementar las
reformas efectivamente. Las actividades principales en este campo son
responsabilidad del Consejo del Plan Regulador y sus oficinas técnicas, que
cuentan con un presupuesto menor de un millén de délares anuales, lo que no
es suficiente para cumplir las amplias funciones que le han sido asignadas.

E. MANEJO ADMINISTRATIVO.

Aunque los gobiernos municipales en Bolivia habian sido hasta hace poco
generalmente débiles, avances significativos se han logrado en los ultimos
dos afios en Santa Cruz. En parte esto se atribuye a reformas recientes a
nivel nacional. La Ley Orgdnica de Municipalidades de 1985, ademas de
restaurar la autonomia politica local a través de la eleccién de miembros del
consejo de la ciudad, transfirié autoridad del gobierno central a los
municipios para varias responsabilidades, entre ellas la planeacién de los
usos del suelo (planes reguladores), la titulacién de tierras, desarrollo y
mantenimiento del catastro, y control de infraestructura y servicios urbanos.
La reforma tributaria pasé la responsabilidad de la recaudacién de aquellos
impuestos compartidos por los gobiernos central y local a las
municipalidades.
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Igualmente impcrtante, o quizds mds, han sido las iniciativas en la misma
Santa Cruz, entre las que se destaca la Ordenanza No. 22/90 que pone en
vigencia el Nuevo Modelo Municipal. La citada Ordenanza trata de enmendar las
deficiencias del aparato administrative y el vacio de poder municipal,
ademiAs, esta legisla sobre diferentes materias con el fin de habilitar al
gobierno municipal, para asumir su autoridad y cumplir el papel segin la ley.

Sin embargo, a pesar de estas mejoras, avances posteriores en el fortaleci-
miento de la administracién municipal de Santa Cruz han sido obstacularizadas
debido a diferencias entre los partidos politicos locales, que distraen los
esfuerzos de establecer medidas de ajuste, reduciendo las posibilidades de
obtener los resultados apropiados.

F. SITUACION FINANCIERA.

La situacién financiera de la municipalidad de Santa Cruz ha mejorado
dramdticamente en afios recientes. En parte, esto se debe a la introduccién de
la coparticipacién bajo La Reforma Tributaria, y en parte a importantes
iniciativas realizadas por la misma municipalidad como parte del Nuevo Modelo
Municipal.

Los resultados inmediatos de la aplicacién de la Reforma Tributaria fueron
positivos, notdndose un aumento considerable de las recaudaciones tras su
implementacién. Asi vemos que los ingresos de la alcaldfa crucefia, se
elevaron de 2.7 millones de délares en 1984 a 6.32 en 1986, y de 12.8
millones de délares en 1987 a 13.5 millones en 1989.

Como resultado de la aplicacién del Nuevo Modelo, se ha conseguido un
incremento de ingresos superior al 25 por ciento en la gestidn, se redujo la
cantidad de funcionarios de 1,295 a 647, y se dispuso el congelamiento de la
masa salarial, y la rebaja de algunos niveles salariales. El incremento de
ingresos y la disminucién de gastos fijos, hizo posible la generacién de
excedentes destinados a la ejecucién de obras de infraestructura y programas
de interés social. Al mismo tiempo, se obtuvo éxito en la captacién de
recursos externos para inversién.

Sin embargo, la evasién fiscal sigue siendo alta y el universo de contribu-
yentes no ha sido ampliado como pudiera ser. La falta de un catastro urbano
impide que las recaudaciones del impuesto predial sea mayor. Actualmente se
estima que no més del 30 por ciento de los inmuebles cumplen sus obligaciones
tributarias.

G. RECURSOS PARA FINANCIAR DESARROLLO URBANO

Déficits acumulados en la provisién de infraestructura en afios pasados,
unidos al continuo crecimiento de la poblacién proyectada para el futuro,
claramente implican requisitos de capital sustanciales para financiar el
desarrollo urbano.
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La ciudad de Santa Cruz ha logrado un comienzo prometedor en esta direccién,
al incrementar sustancialmente la inversién presupuestada en infraestructura
en los Udltimos tres afios. A partir del reordenamiento se nota una mejora
sustancial del desempefio, ya que la proporcidén de gastos corrientes baja a
71.2 por ciento y la inversién sube al 28.8 por ciento del total de ingresos
del afio 1990. En 1991 los recursos destinados a inversidén en obras superan a
los gastos corrientes, al darse una relacidén de 59.3 a 40.7 por ciento. Para
la gestidén 1992 se espera que el rubro de gastos baje al 26.8 por ciento,
aunque incluye la amortizacién de la deuda.

En 1991, 81 por ciento de la inversién total, equivalente a 13.5 millones de
ddlares se destinaron a trabajos de pavimentacién. El1 segundo rubro en
importancia, le corresponde a drenaje con 9 por ciento y luego vienen la
construccién de plazas y rotundas, alumbrado plblico e instalacién de
semiAforos.

El incremento en gastos de capital se ha logrado en tres formas. Primero y
tal como se acaba de mencionar, cortes en el gasto recurrente y aumentos en
los ingresos han generado excedentes para inversién. Segundo, la Alcaldia ha
tenido éxito en el establecimiento de sociedades con el sector privado, en
forma notable con las compafifas constructoras involucradas en proyectos de
infraestructura, lo cual ha resultado en préstamos de capital. Tercero, la
ciudad ha logrado arreglar préstamos de fuentes internacionales.

Potencialmente, fondos adicionales sustanciales para gastos de capital pueden
ser reunidos de fuentes locales, con la actualizacién y expansién de 1la
cobertura del impuesto predial, que debe ser hecha por el Catastro. Recursos
existentes podrian también ser optimizados ailn mds con el mejoramiento del
porcentaje de recuperacién de costos de los beneficiarios. La Alcaldia ha
introducido procedimientos innovadores hacia este fin, incluyendo el cobro
por las mejoras de calles en las tarifas de agua potable.

A pesar de los recursos financieros considerables actualmente y potencial-
mente disponibles para la ciudad, no hay duda que recursos adicionales
sustanciales son necesarios, y éstos tendrdn que venir de fuentes
internacionales. La Alcaldia estd actualmente recibiendo apoyo financiero
para programas de infraestructura de ambos USAID y el Banco Interamericano de
Desarrollo, pero serd necesario mas ayuda. Afortunadamente, la situacidn
fiscal de la ciudad es lo suficientemente fuerte como para permitirle
aumentar su capacidad de pedir prestado sustancialmente, hasta 80 millones
US$ segin algunos estimados.

H. POLITICA GUBERNAMENTAL SOBRE DESCENTRALIZACION Y
MUNICIPALIDADES

Las municipalidades en Bolivia disfrutan de una autonomia legal considerable
comparadas con las municipalidades en muchos otros pazises de América Latina.
Histéricamente, sin embargo, las municipalidades han desempefiado un papel muy
limitado. Con la Reforma Municipal de 1985 y la Reforma Tributaria de 1987,
el gobierno central inicié el proceso formal de pasar ciertas funciones a las
municipalidades. No obstante, los ministerios centrales mantienen el control
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normative y en algunos casos el control operativo de las funciones munici-
pales. Sin embargo, la Reforma Tributaria resulté ser una bendicién para las
municipalidades grandes, quienes ademds cuentan con una capacidad todavia
inutjiizada para asumir deuda.

El mayor impetu para la politica de descentralizacién gubernamental surge de
movimientos civicos departamentales. En parte ez un esfuerzo para reducir el
tamafic del estado central por medio del fortalecimiento de las corporaciones
de desarrollo departamentales. A partir de la Ley de Reforma Municipal, las
municipalidades grandes han demostrado potencial para asumir funciones mas
importantes y efectivas. '

I. INSTITUCIONES NACIONALES CLAVES EN EL DESARROLLO URBANO

Nominalmente, la institucién l{der en la provisién de infraestructura urbana,
el Ministerio de Asuntos Urbanos (anteriormente 1llamado Ministerio de
Urbanismo y Vivienda), estd intentando consolidar su papel de 1liderazgo
normativo. Dentro del MAU existen varias direcciones y consejos, entre
ellos: (a) 1la Direccién Nacional de Salubridad B&sica, creada para
proporcionar un control normativo y coordinacién sobre agua, alcantarillado,
y la provisién de salubridad; (k) la Direccidén Nacional de Desarrollo Urbano,
que esta luchando para recuperar la funcién reguladora sobre el uso del suelo
que fue cedida a las municipalidades en la Ley de Reforma Municipal de 1985;
(c) la Direccidn Nacional Catastral, que proporcionard direccién normativa en
la creacién, expansién, y operacién de catastros urbanos y determinard
limites en las tasas de impuestos sobre la propiedad; (d) la Direccién
Nacional de Vivienda, las responsibilidades de lo cual pueda trasladar a
ONGs; y (e) CORPAGUAS (Corporacién de Agua Potable y Alcantarillado), que
estd encargada de la provisién de agua a pequefias dreas urbanas.

Otro ministerio clave para las municipalidades es el Ministerio de Planeacién
y Coordinacién, que tiene lineas claras de autoridad sobre los ministerios
sectoriales, como el MAU. Dentro del MPC, hay tres instituciones de
importancia. La Direccién de Cooperacién Internacional y Preinversién (DCIP)
coordina toda la asistencia técnica y financiera proveniente del extranjero
para los sectores de agua y salubridad. Las Corporaciones de Desarrollo
Departamentales son el brazo operativo del MPC. Finalmente, la Operacién de
Fortalecimiento de la Administracién Econémica ha venido estudiando cada
corporacién de desarrollo departamental y municipio grande, como parte de su
componente de descentralizacién.

Ademds, existen dos instituciones financieras al nivel nacional. E1 Fondo de
Inversidén Social tiene fondos principalmente del Banco Mundial, para agua y
salubridad en Areas urbanas y rurales. El Fondo Nacional de Investigacién y
Desarrollo Municipal incluye el financiamiento para infraestructura de agua
potable y salubridad asi como para el fortalecimiento institucional de 4reas
urbanas. El FNDR opera ademds el Proyecto de Rehabilitacién de Agua y
Alcantarillado para las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.



J. CAMBIOS INMINENTES EN L. POLITICA MUNICIPAL NACIONAL

A pesar de los esfuerzos para coordinar el sector de agua y salubridud bajo
el Ministerio de Asuntos Urbanos, dicho sector permanece fragmentado con
jurisdicciones indefinidas y superimpuestas a las de muchas instituciones
también involucradas. El gobierno ha propuesto que una comisién nacional de
agua/drenaje sea establecida a alto nivel bajo 1la direccién del ya
reorganizado Ministerio de Asuntos Urbanos. La Comisién promoveria 1la
autonomia de las compafifas y cooperativas de agua mds grandes en sus
respectivas municipalidades, y asistiria a las grandes compafiias urbanas de
agua en el servicio a las necesidades de la periferia urbana. No obstante, la
prioridad principal de la Comisién serian los poblados pequefios y las &reas
rurales.

Otros posibles cambios que afectarian a las municipalidades incluyen la ley
de re-catastro, la creacién de gobiernos regionales, y una nueva ley de usos
del suelo.

K. PROBLEMAS, OBSTACULOS, Y OPORTUNIDADES EN EL FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL

Entre los problemas y oportunidades que enfrentan los municipios, se destacan
las siguientes:

* Las municipalidades pequefias de provincia reciben poco ingreso del
gobierno central y tienen dificultad en la generacién de recursos.

* La participacidén popular en las municipalidades es limitada, a pesar del
entusiasme inicial por la idea de gobiernos leccales electos.

* La administracién municipal estd grandemente centralizada y personalizada
en el alcalde.

* Las municipalidades carecen de la habilidad para coordinar empresas
municipales y otros proveedores de servicios urbanos.

* Criterios de corto plazo influyer decisiones de las municipalidades.

* La atraccién y retencién de profesionales calificados ain en las
municipalidades grandes es muy dificil.

* Un desafio urbano primordial es el cémo atender a las crecientes &reas
urbanas marginales.

* La planeacién de desarrollo urbano es inefectiva.

* El mejoramiento zn la recoleccidén de impuestos sobre la propiedad seria
una fuente importante de ingreso adicional para 1las grandes
municipalidades.

* Para las grandes municipalidades, otra fuente de ingreso sub-utilizada
son los impuestos sobre vehiculos.

* El financiamiento por recuperacién de costos es todavia mds un objetivo
que una realidad. .

* La asistencia internacional est& atendiendo muchas de las necesidades de
las grandes ciudades.

* Las municipalidades grandes apenas empiezan a involucrarse en el
desarrollo econdmico.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

El andlisis de 1la situacién actual sugiere un nilmero de objetivos
prioritarios, que a la vez implican estrategias alternativas para lograr esos
objetivos. Dado el amplio rango de problemas y oportunidades que enfrentan
aquellos preocupados por el futuro de la ciudad y la regién de su alrededor,
existe claramente un gran nimero de acercamientos que pueden ser adoptados.

A. DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO
Objetivo 1: Construir unz economia local sélida y diversificada.

Es vital para sostener el crecimiento econdmico de la ciudad y la regidn
circundante. Esto se puede cumplir a través del tres estrategias disefiadas
para: fomentar la demanda de los productos de la regidén, mejorar el acceso a
los mercados extranjeros, y relacionar a la ciudad mds estrechamente a sus
dreas rurales circundantes.

1. ESTABLECER UNA OFICINA DE DESARROLLO ECONOMICO (ODE).

Esta entidad debe tener tres funciones principales: (a) Promover
exportaciones, reforzando las actividades del Instituto Boliviano de Comercio
Exterior (IBCE); (b) Atraer inversidn privada de firmas nacionales y extran-
jeras para nuevas actividades comerciales y de manufactura en el &rea local,
a través del Programa de Promocidén de Inversiones (PPI); y (c)} Cabildear en
las agencias del gobierno nacional y en otros cuerpos relevantes a favor de
la comunidad comercial de Santa Cruz en asuntos de politica y de distribucién
de recursos que afectan el crecimiento econdmico de la regidén. La ODE debe
incluir representantes de los gobiernos central y municipal, CORDECRUZ, el
CIC, el CAO, la Cémara de Exportadores, y el IBCE.

2. MEJORAR EL ACCESO A MERCADOS EXTRANJEROS, ESPECIALMENTE BRASIL Y
ARGENTINA.

Una segunda estrategia para ampliar la demanda y promover el desarrollo
econdmico es hacer Santa Cruz mads accesible a mercados mayores mias lejanos,
particularmente a los paises miembros del Acuerdo de Cartagena, con quienes
se conduce la mayor parte del comercio. Hay un nimero de maneras en que el
acceso puede ser mejorado. La primera es introducir competencia en el
ferrocarril, ENFE, abriéndolo a operadores privados, un esquema que el CIC ha
venido promoviendo por un tiempo, y al cual ENFE evidentemente ha accedido en
principio. La segunda alternativa es elevar la calidad de las carreteras al
oeste de Puerto Suarez, al sur hacia Argentina y auin hacia el oeste a los
puertos del Pacifico en Peru y Chile.

3. PORTALECER VINCULOS ENTRE LA CIUDAD Y SUS AREAS CIRCUNDANTES.
Una tercera estrategia para promover el crecimiento de empleos e ingresos en
la ciudad de Santa Cruz procura fortalecer sus vinculos con los pequefios

poblados y dreas rurales circundantes. Como el principal centro urbanc de la
regidn, Santa Cruz claramente representa el mercado principal para muchos
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agricultores, especialmente aquellos con &reas pequefias de tierra. Los
agricultores que venden mds productos a mercados de menudeo y mayoreo en la
ciudad ganan ingresos mds altos, que elevan la demanda rural por bienes y
servicios de la ciudad, y esto a su vez incrementa los empleos e ingresos de
los trabajadores urbanos. Esfuerzos para reforzar los vinculos rural-urbanos
se deben enfocar a cosas tales como caminos de las granjas a los mercados,
servicios de transporte para los agricultores, redes de telecomunicacién, y
otros medios de difusién de informacidén acerca de las condiciones del mercado
a los productores rurales dispersos.

Objetivo 2: Generar oportunidades de empleo productivo.

Sin duda, el estimulo mds podervso para generar oportunidades de empleo
productivo es una demanda fuerte y efectiva. M4s directamente, sin embargo,
se puede hacer mucho para elevar la productividad de la mano de obra y de
empresas de pequefia escala mejorando las condiciones operativas para 1la
produccidén y el comercio.

4. PFORTALECER LA OFERTA Y LA DEMANDA POR BIENES Y SERVICIOS DE PEQUENAS
Y MICROEMPRESAS.

Existen tres maneras de atacar estos problemas de oferta y demanda limitadas.
(a) Crear una bolsa de intercambio para empresas pequefias, para representar
a sus miembros, promover sus bienes y servicios, y atraer érdenes de firmas
mayores y mercados de dreas extendidas; (b) realizar una "feria al revés", en
la cual las firmas grandes especifican sus requerimientos futuros de
materiales, componentes, y servicios, y solicitan propuestas competitivas de
proveedores potenciales; (c¢) organizar incubadoras, o colaborativas de
empresas individuales similares qre trabajan juntas en el mismo espacio,
compartiendo equipo e instalaciones. La mejor forma de promover estas
actividades seria a través de organizaciones existentes que apoyan a negocios
pequefios, algunas de las cuales ya intentan lanzar actividades similares.

5. MEJORAR EL ACCESO AL CREDITO PARA PEQUERAS Y MICROEMPRESAS.

Otros medios para elevar la productividad entre empresas pequefias es mejorar
su acceso al crédito, para ambos gastos operativos y compras de capital de
herramientas y equipo, para acelerar las tareas, que al presente son hechas
manualmente. Lo que se necesita son mecanismos para canalizar los recursos
financieros de los bancos a las pequefias ; microempresas, via cooperativas u
otros intermediarios. Un partido trabajador debe ser establecido con
representantes del sector bancario, cooperativas interesadas, y ONGs,
incluyendo por ejemplo: ASOBAN, la Superintendencia de Bancos, CAPIA, PRODEM,
y unos Institutos de Crédito Intermediario.

6. MEJORAR EL AMBIENTE REGLAMENTARIO PARA PEQUENOS NEGOCIOS.

La tercera forma de mejorar las condiciones operativas para pequefias empresas
es simplificar el régimen de reglamentos y ordenanzas que tienen cque cumplir.
Una forma de perseguir este asunto es establecer un equipo técnico, quiziés
dentro de ADEPI o el CIC, cuya funcién seria el trabajar con instituciones
relevantes en la revisién sistemdtica y la simplificacién de reglamentos
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transgresoras. Esto tiene la ventajau de que la experiencia obtenida en un
caso puede ser transferida a otras circunstancias.

7. PROMOVER EMPLEO A TRAVES DE LA MUNICIPALIDAD.

La municipalidad tiene un nimero de oportunidades para c¢rear empleos
productivos, y para canalizar la demanda hacia negocios pequefios, pero debe
evitar las medidas disefiadas simplemente para "hacer trabajar®, que resultan
no sélo en empleo improductivo sino en sumadas cargas financieras. La
privatizacién de servicios municipales puede proporcionar oportunidades para
pequefias y microempresas, por ejemplo, en la recoleccién de basura, la
limpieza de calles, y la provisidén de agua. Otra posibilidad es identificar
una proporcién del gasto municipal para compras de pequefias y microempresas.
Bajo las circunstancias correctas, tal como el programa de pavimentacién de
calles usando el PL480 fondos de alimento por trabajo, empleos productivos
adicionales pueden ser creados a través de programas de obras publicas.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de la fuerza de trabajo.
8. AMPLIAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION.

Una forma de mejorar la calidad de la mano de obra es por medio de programas
de capacitacién. Hay un nimero de instituciones en Santa Cruz que ofrecen
capacitacién vocacional. Para alcanzar a la clientela mis amplia posible, una
estrategia para ampliar y mejorar los programas de capacitacién debe buscar
la provisién de un amplio rango de oportunidades alternativas que concuerden
con las necesidades de aquellos que buscan mejorar sus habilidades. El
Alcalde debe instalar un equipo de trabajo con representantes de
instituciones claves interesadas, tales como el CIC, SENET, INFOCAL, u otros
cuerpos interesados.

B. DESARROLLO DE LA TIERRA

Objetivo 4: Disponer de la tierra necesaria para recibir el incremento
egperadc de la poblacién en los afios préximos (1995-2000).

Objetivo 5: Ordenar la expansidén urbana conforme las orientaciones y
regulaciones del Plan Regulador para conseguir el uso eficlente de las
nuevas tierras.

1. ALIVIAR RESTRICCIONES EN EL MERCADO DE TIERRAS.

El primer paso requerido para lograr estos objetivos es el remover los
obstaculos en los mercados de tierras para asegurar que la oferta mantenga el
paso de la demanda de la creciente poblacién. Primero, procedimientos para el
registro de la propiedad de la tierra y la transferencia de propiedad deben
ser simplificados cuanto sea posible sin perjudicar la legalidad de 1la
transaccién. Segundo, el Plan Regulador y la Direccidén General de Tributacién
de la Alcaldia deben juntos desarrollar mecanismos fiscales para incentivar
a los propietarios de lotes baldios para ponerlos en el mercado. Tercero, el
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Plan Regulador debe publicitar las propuestas de la planeacidén, sobre todo en
materia de usos permitidos, restricciones, y zonas urbanizables.

2. CONCENTRAR LOS ESFUERZOS DE DESARROLLO EN “AREAS PRICRITARIAS™.

El objetivo aqui es enfocar las acciones de las agencias plblicas preocupadas
con de desarrollo de tierras en lugares especificos en forma coordinada, y de
esta manera evolucionar procedimientos operacionales efectivos que pueden ser
aplicados sistemdticamente en otras partes de la ciudad. La estrategia
requerirfa la colaboracién de cuatro unidades ejecutoras principales: la
Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador, el Fondo Municipal de Tierras
y Servicios, el Catastro, y el apoyo de las cooperativas de servicios
publicos.

Objetivo 6: Regularizar la tenencia de la tierra para los grupos de
menores ingresos, ofreciéndoles oportunidades para lograr una insercién
legal en la sociedad local.

3. REGULARIZAR LA TENENCIA DE LA TIERRA.

Una estrategia complementaria requerida para apoyar los dos acercamientos
previamente mencionados es la regularizacién de la tenencia de la tierra. Se
contemplan dos niveles de reyularizacién conforme a lo que se observé en el
diagnéstico. La regularizacidén administrativa corresponde a los lotes de los
dos o tres primeros anillos, donde se presentan problemas en materia de
transmisién de propiedad, registros en Derechos Reales, y autorizacién del
Plan Regulador. La reqularizacidén periférica es mds diffcil, ya que tiene
impactos sobre la planificacién, la recaudacién, la dotacidn de servicios, y
en general sobre el ordena.iento del crecimiento urbano. Se propone entonces
que un sélo organismo actue en la materia, en este caso el Fondo Municipal de
Tierras y Servicios.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Objetivo 7: Acelerar la provisidén de infraestructura y servicios bdsicos
para que reduzca la brecha entre la oferta y la demanda de los mismos.

1. RACIONALIZAR LOS SISTEMAS DE DOTACION PARA INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS.

Para ayudar a reducir el retraso en la provisidén de infraestructura, y
asegurar que recursos disponibles sean canalizados en la forma mas
productiva, los sistemas de dotacidén para infraestructura urbana y servicios
necesitan ser racionalizados de acuerdo con un plan general coherente. Esto
debe ser la responsabilidad del Fondo de Desarrollo Municipal (FDM, que debe
dirigirse a cuatro tareas: (a) Disefiar e implementar un marco de referencia
institucional coherente para facilitar la provisién de infraestructura; (b)
Estableczr procedimientos controlados localmente para regular y supervisar
organizaciones de servicio publico; (¢) Trabajar con los proveedores de
servicios para disefiar mecanismos de recuperacién de costos; y (d) Limitar la
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provisién de infraestructura y servicios bdsicos en las &reas urbanas cuya
tenencia sea ilegal.

2. DESARROLLAR SISTEMAS FINANCIEROS DE BASE COMUNITARIA PARA RECUPERAR
LO8 CO8TOS.

Una estrategia igualmente importante, o atin mds importante, necesaria para
cerrar la brecha en la provisién de infraestructura es el recuperar los
gastos de capital de la inversién de beneficiarios. Tres mecanismos merecen
atencidén: (a) El Fondo Municipal de Tierras y Servicios (FMTS) debe negociar
con los vecinos de las "&reas prinritarias" compromisos individuales de pago
para el costo de los servicios téonicos y legales necesarios para regularizar
la tenencia de la tierra y la construccién de los servicios bdsicos; (b) El
Fondo de Desarrollo Municipal debe administrar un impuesto de contribucién
por mejoras para permitir la recuperacién del 50 por ciento como minimo de
las inversiones efectuadas; y (c) el FDM también debe disefilar proyectos
utilizando el potencial de esfuerzo propio de los vecinos beneficiados con el
mejoramiento de los servicios comunitarios.

D. PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL DESARROLLO URBANO.

Objetivo 9: Procurar la operacién total y eficiente de los instrumentos
legales vigentes para la planificacién y el control del desarrollo
urbano.

Objetivo 10: Preparar el Plan de Degarrollo Regional y Urbano del Area
Netropolitana ds Santa Cru-.

1. PORTALECER LAS INSTITUCIONES RELEVANTES.

Tres instituciones en particular son criticas para la implementacién efectiva
de las estrategias descritas arriba relacionadas al desarrollo de tierras e
infraestructura: el Fondo Municipal de Tierras y Servicios (FMTS); el
Catastro; y el Plan Regulador. Para fortalecer el FMTS, se tiene que: (a)
Emitir la resolucién municipal correspondiente para la aprobacién del
reglamento de promocién y puesta en marcha del FMTS; (b) Establecer un
presupuesto de funcionamiento e inversién; y (c) Coordinar sus actividades
con el Sistema Local de Planificacién y la Junta de Control de
Construcciones. En el caso del Catastro, hay que: (a) Definir la posicién del
Catastro dentro de la estructura establecida segin el Nuevo Modelo Municipal;
(b} Emitir el Reglamento del Catastro, para normar su funcionamiznto; (c)
Diseflar la forma de operacién entre el Catastro y el FMTS; (d) Crear un fondo
rotativo inicial; y e) Establecer procedimientos para coordinar sus
actividades con el Sistema Local de Planificacién y la Junta de Control de
Construcciones. Para el Pian Regulador, es importante elaborar el reglamento
correspondiente para normar las respectivas responsabilidades, funciones y
recursos de cada una de las entidades comprendidas dentro del Sistema Local
de Planificacidén, y asegurar que tiene los recursos suficientes para cumplir
sus funciones asignadas, los que se estiman a llegar a un monto de 1.3
millones de dSlares anuales, como minimo, es decir el doble del monto actual.
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2. PREPARAR LOS PLANES Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA GUIAR EL DESARROLLO
DEL AREA METROPOLITANA.

Una vez que se ha fcrtalecido el Plan Regulador como el principal conjunto
institucional encargado de la planificacién y el control del desarrollo
urbano, solo resta la realizacién de las actividades técnicas ya definidas en
el mismo Nuevo Modelo Municipal: (a) elaboracién del Plan Director de la
Cindad y su jurisdiccidén territorial; (b) definicién de Estrategias,
Politicas y Programas de Desarrollo Urbano; (c) preparacién de los planes y
proyectos particularizados y de 4rea; (d) concertacién de planes, programas
y proyectos urbanos; e) Supervisidén de la implementacién fisica del Plan. La
ejecucién de estas actividades requieren asistencia técnica externa, para la
preparacidn y la revisién final de los instrumentos que sursen el desarrollo
urbano de Santa Cruz.

E. POLIfTICA Y DEMOCRACIA EN EL GOBIERNO LOCAL

Objstivo 11: Fortzlecer la participacién democrética en el gobierno local
de forma tal que responda mis a las necesidades de la comunidad.

1. PAVORECER QUE LAS ACC.iONES POLI{TICAS SE TRADUSCAN EN APORTES
POSITIVOS PARA E": DESARROLLO DE LA CIUDAD

Muchas de las frustraciones o de la falta de obtencién de resultados
previstos es debido a los obstdculos de orden politico. Para favorecer que
las acciones politicas, tanto en los niveles de decisién y definicién de
politicas generales, como en la asignacién de recursos humanos y financieros,
se traduscan en aportes positivos para el desarrollo de la ciudad, se tiene
que prestar atencién particular al: (a) Nombramiento del personal del
gobierno municipal y sus empresas descentralizadas, para asegurar que los
nombrados son calificados, y para atraer y mantener profesionales califi-
cados; y (b) Presupuesto y asignacién de recursos financieros para asegurar
que lar agencias del gobierno local reciben los fondos necesarios para
ejecutar sus obligaciones. La experiencia ha demostrado que con algunas
medidas de ordenamiento interno en el aparato administrativo se ha logrado
resultados positivos inmediatos.

2. DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES PARA INCORPORAR A LAS
COMUNIDADES EN LAS DECISIONES QUE AFECTAN SUS BARRIOS.

Una de las formas mds directas de fortalecer la participacién democritica en
el aobierno local es el involucrar a las comunidades en las decisiones que
afectan sus vecindades. Se debe estimular a la Alcaldia en la ampliacién de
iniciativas a este respecto, y diseflar e instituir procedimientos regulares
que incorporan comunidades activamente en programas y pxoyectos que afectan
sus vecindades. E1 Programa Alcaldia a los Barrios y el proyecto de
pavimentacidén de calles proporcionan ejemplos excelentes y experiencia
inicial sobre los cuales se puede construir.
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F. ADMINISTRACION EN EL GOBIERNO LOCAL
Objetivo 12: Mejorar la eficiencia de la administraciém municipal.
1. SIMPLIFICAR 108 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Una forma de mejorar la eficiencia de la administracién municipal es el
simplificando los procedimientos administrativos. En el curso de la ejecucién
de sus responsabilidades, la municipalidad establece numerosos procedimientos
burocréticos que deben ser observados por aquellos que requieren servicios.
Para realizar esta tarea, la Alcaldia debe establecer una unidad especial,
probablemente 2 través de un contrato con consultores privados, para revisar
y repasar los procedimientos sistemdticamente, empezando con uaquelillos que son
los mds complejos y mas cominmente usados. Los procedimientos complejos son
costosos para ambos, la ciudad, sus ciudadanos y negocios. Medidas para
reducir, simplificar o eliminar estos procedimientos y trdmites ahorraran
tiempo y dinexo.

2. RACIONALIZAR EL SISTEMA DE RECAUDACION.

Una segunda manera de mejorar la eficiencia administrativa es el racionalizar
el pago de cuotas e impuestos locales y la recoleccidén de ingresos. En la
prédctica, varias entidades publicas contintian cobrando tributos y
contribuciones que fueron suprimidos por la Ley de Reforma Tributaria, e
incluso han introducido nuevas cargas. Para remediar esta situacién, 1la
oficina de tributacién de la Alcaldia debe coordinar con la Direccién
Departamental de la Renta Interna, en la racionalizaciédn de los sistemas de
pago y recaudacidén de ingresos, y en la eliminacién de cargos no autorizados
por otras entidades.

3. MEJORAR LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Una tercera iniciativa es el disefiar e instituir sistemas mejorados de
administracién para cada uno de los departamentos principales de la Alcaldia
y sus empresas descentralizadas. Esta estrategia se implementa mejor con la
contratacién de un equipo exterior de consejeros en administracidn. Entre
otras cosas, su enfoque de trabajo debe incluir cuatro tareas: (a) El
racionalizar la distribucidén de responsabilidades entre los departamentos;
(b) El1 disefiar o mejorar los sistemas computacionales para llevar archivos,
manejo de datos, y contabilidad de departamentos municipales claves; (c) El
preparar descripciones de empleos y manuales de procedimientos para el
personal que realiza trabajos de rutina; y (d) El1 familiarizar a los
funcionarios y personal con los nuevos procedimientos por medio de programas
Y talleres de capacitacién adecuados.

G. RECURSOS FINANCIEROS PARA DESARROLLO URBANO

Objetivo 13: Asegurar recursos adecuados para financiar el desarrnllo
urbano.
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Objetivo 14: Asegurar recursos adecuados para pagar los costos
recurrentes de la operacién y mantenimiento de servicios e instalaciones.

Objetivo 15: PFortalecer la capacidad 4e manejo financiero de 1la
municipalidad.

1. MBJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS.

El potencial mds grande para mejorar la recaudacién de ingresos descansa sin
duda en el impuesto predial. En el caso de introducir un mejor control en la
recaudacién del impuesto a la propiedad inmueble urbazna, asi sea antes de
ponerse en vigencia el catastro urbano, se ha estimado que es posible incre-
mentar a corto plazo las recaudaciones en un 30 por ciento, que representa la
suma de US$ 1,000,000. Incrementos aun mas grandes se pudiera realizar por
medios de ampliar el catastro y poner al dia los gravamens de bienes
inmuebles. Ahora que la responsabilidad del catastro ha sido transferida del
gobierno central a la Alcaldia, se le deben proporcionar los fondos y la
asistencia técnica necesarios para realizar su trabajo tan rdpido como sea
posible.

2. HACER LAS RENTAS PUBLICAS MAS ELASTICAS A PRECIOS E INGRESOS.

Una segunda medida para asegurar recursos financieros adecuados para el
futuro es el protegerlos tanto como sea posible contra la inflacién
reestructuridndolos para que sean mds eldsticos a precios e ingresos. El
remedio es estructurarlos tanto como sea posible en términos de tasas ligadas
a indicadores que se mueven con la inflacién. La forma mds fdcil es como un
porcentaje del precio de ventas, recibos de negocios, listas de pagos de
compafifas, o salarios de trabajadores.

3. HACER QUE LAS ENTIDADES O EMPRESAS DESCENTRALIZADAS SE AUTOFINANCIEN.

Otro acercamiento al fortalecimiento de las finanzas municipales es el
reducir los déficits incurridos por las empresas descentralizadas, y hacerlas
auto-financiables tanto como sea posible. Para atacar el problema, el Alcalde
debe revigorizar el durmiente Consejo de Administracién y encargarlo de hacer
que las empresas pagen por si mismas. El Consejo debe empezar por realizar un
proceso de auditoria y revisién, usando asistencia técnica exterior donde sea
requerida.

H. CONCLUSION

Las estrategias alternativas descritas aqui estdn presentadas como punto de
partida para promover la discusién y generar mias ideas y propuestas entre los
interesados. Eventualmente, un segundo reporte serd preparado y el cual
elaborard ideas mds prometedoras a mayor detalle con el objetivo de propor-
cionar a la Alcaldia, USAID y a otros grupos interesados las recomendaciones
de acciédn. Dado que los recursos son limitados, se tendrdn que hacer
selecciones para determinar que estrategjias recibirdn prioridad, y esto
significa que las alternativas deben ser evaluadas. Se tienen que tomar en
cuenta cuatro criterios, entre otros: (a) el tiempo y costo de cada propuesta
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en relacién con los beneficios anticipados; (b) la facilidad de implementa-
cién; (c) la factibilidad politica de la propuesta; y (d) el grupo o los
grupos que se benefician de cada estrategia.

No se hace el intento aqui de jerarquizar las estrategias alternativas, dado
que este es un asunto que requiere una consulta mds extensa con numerosas
organizaciones e individuales en Santa Cruz. Estas consultas estdn planeadas
para realizarse a principios de 1992, después de las cuales se preparard el
segundo informe. Este incluird las conclusiones finales y recomendaciones del

equipo.
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INTRODUCCION

A. ANTECEDENTES

La oficina de USAID/Bolivia apoya el Programa de Desarrollo Alternativo del
Gobierno de Bolivia. En términos generales, se entiende por desarrollo
alternativo el apoyo de aquellas actividades que reducirdn la dependencia de
la economia Boliviana en recursos ilegales generados por la coca, mediante la
creacién de fuentes de ganancias de intercambio extranjero legal y de empleo
e ingreso legales.

Con una poblacién urbana creciendo a una tasa promedio anual de 4.3 por
ciento durante la década de los ochenta, Bolivia tiene uno de los indices de
urbanizacién mds altos de América Latina. El resultado de un exitoso
programa de desarrollo alternativo iniciado por el Gobierno, seguramente
producirid un incremento en los movimientos de migracidén hacia 4reas urbanas
de Bolivia. En este momento, el 60 por ciento del crecimiento de 1la
poblacién urbana es resultado de la migracién. Los migrantes pondrdn una
presién adicional en la ya deficiente infraestructura, las instalacicnes
comunitarias, los recursos financieros municipales, y la administracién
municipal. Necesitaran ademds oportunidades de empleo e ingresos urbanos.

Si se desea que estos migrantes se establezcan en Areas urbanas, en lugar de
regresar a sus lugares de origen o trasladarse hacia areas de produccién de
coca, entonces las ciudades y pueblos en Bolivia deben ser capaces de ofrecer
a sus residentes oportunidades de empleo, tierra, y servicios urbanos basicos
que sean operados eficiente y equitativamente. Para guiar el desarrollo
urbano y que ocurra en forma eficiente y equitativa, los gobiernos munici-
pales requieren el control de los recursos fisicos y financieros para poder
Flanificar el uso de esos recursos y extensiones de servicio. Necesitan
ademds vinculcs claramente definidos con los niveles superiores de gobierno.

Las municipalidades estdan muy lejos de tener el control total de 1la
generacién de oportunidades adecuadas de empleo para sus residentes. Las
politicas macro-econdmicas y la dotacidén de recursos locales, tanto fisicos
como humanos, determinan la parte mayor dei potencial econdmico y de empleo
de una localidad. Pero 1las municipalidades verdaderamente ejercen una
influencia en la habilidad de las firmas e individuos para alcanzar sus
niveles méximos de productividad, y crear asi ingresos y empleos. Por
ejemplo, las deficiencias en la infraestructura urbana limitan la productivi-
dad de 1la inversidén privada. Congestionamientos de trafico impiden el
movimiento de bienes y servicios. Politicas regulatorias impropias pueden
aumentar el costo de hacer negocios en forma significativa, o negar
totalmente la oportunidad a firmas e individuos de entrar al comercio. Las
instituciones municipales débiles multiplican 1los obst&culos para el
desarrollo econdmico urbano apenas mencionadas.

La renovacién de las instituciones democrdticas locales es relativamente
reciente en Bolivia. La eleccidn directa de los gobiernos municipales se
reasumié hace apenas seis afios en 1985 después de casi 40 anos. E1 Gobierno
estd en favor de descentralizar mayor autoridad y responsabilidad hacia el
gobierno municipal. La Misién de USAID/Bolivia desea por lo tanto apoyar al
Gobierno en su reforma municipal, la cual apoyard los objetivos de la Misién
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de fortalecer 1las instituciones democrdticas y promover un desarrollo
econdmico alternativo.

B. PROPOSITO DEL ESTUDIO

Acorde con sus intereses, USAID solicitéd este estudio. El propdsito es darle
a la Misidén en Bolivia, el USAID/RHUDO (Oficina de Vivienda y Desarrollo
Urbano de USAID), y el Gobierno de Bolivia un resumen nacional completc de
las politicas y acciones gubernamentales para el desarrollo municipal en
Bolivia. El estudio incluye un examen .nds detallado sobre una ciudad en
particular, en este instancia Santa Cruz de la Sierra, que se reconoce como
un 4rea urbana clave del pais en términos de atraccidén y retencién de
migrantes de zonas rurales y otros pueblos. Este estudio estd diseflado para
dar un diagnéstico de la situacidén actual en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, y identifica estategias alternativas para lograr los objetivos de
fortalecer el gobierno local y generar nuevas fuentes de empleo.

C. ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio tiene dos componentes, uno relacionado con politica nacional para
el desarrollo municipal, y otro que enfoca especificamente la ciudad de Santa
Cruz. El segundo componente ha sido disefiado en dos etapas. La primer etapa
se enfoca en la preparacién de un diagndéstico, identificacién de objetivos
espec{ficos para lograr en Santa Cruz, y la elaboracién preliminar de
estrategias alternativas. Al final de la primera etapa, se realizara un
taller en Santa Cruz para presentar las recomendaciones y discutir propuestas
alternativas con los representantes de la Alcaldia y otras entidades del
sector publico y privado con el propdsito de identificar las mejores
estrategias. Durante la segunda etapa, las estrategias preferidas seran
elaboradas con mds detalle como base de recomendaciones a USAID y la Alcaldia
para accién subsiguiente.

Este informe es el primero de dos que van a ser preparado debajo el proyecto
corriente; el segundo informe seguird después del taller. El presente
informe contiene un anexc relacionado al desarrollo municipal en Bolivia bajo
una perspectiva nacional (anexo 1) y un examen extenso acerca de la ciudad de
Santa Cruz. La discusién sobre gobierno municipal comienza con los recientes
y pendientes cambios en las politicas del Gobierno de Bolivia acerca de
descentralizacién y municipalidades, incluyendo 1la Ley Orgdnica de
Municipalidades de 1985 y la Reforma Tributaria de 1986, y detalla las claves
instituciones nacionales envueltas en desarrollo urbano. Después, explica la
estructura y las responsabilidades de las municipalidades, sus recursos, y
los obstdculos y oportunidades para reforzarlas.

El enfoque mayor de este informe concentra en la investigacién de la ciudad
de Santa Cruz. Se tratan tres aspectos: empleo y desarrollo econdmico;
desarrollo de tierras e infraestructura, y la administracién y finanzas de la
municipalidad. El primer capitulo resume las condiciones locales sociales y
econdmicas, el crecimiento de la ciudad, y la capacidad potencial del
gobierno local para controlar y mantener el futuro desarrollo urbano.
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El capftulo II da un andlisis detallado de la economia local y las
condiciones de empleo. Documenta la contribucién de migracién al crecimiento
de la ciudad, y la participacién de los migrantes en la fuerza de trabajo.
Luego describe las condiciones del mercado laboral, comparando las ganancias
de los distintos sectores, e identifica los obsticulos al crecimiento de
empleo e ingresos. Concluye con una explicacién de las politicas y los
programas al nivel nacional y departamental, disefiado para crear empleo y
fomentar pequefias y micro empresas, en términos de capacitacién, promocidn,
y financiamiento.

El capitulo III explica los mecanismos para el desarrollo de tierras urbanas
y el suministro de la infraestructura en la ciudad de Santa Cruz. Empieza con
una descripcién de la estructura y operacidén del mercado de terrenos, y toma
en cuenta la oferta y la demanda de terrenos, en este momento y en el futuro.
Después, sigue una seccién sobre las instituciones del sector piblico
involucrado en el desarrollo urbano y los instrumentos de planificacién y
control que afectan la operacién del mercado de tierras. Un segundo anexo del
informe discute extensamente los problemas asociados con la tenencia de
tierras en Santa Cruz, resultando en parte del rdpido crecimiento de la
ciudad y las invasiones de terreno.

El capitulo IV se relaciona con un andlisis administrativo y financiero de la
Alcaldia Crucefia. Empieza con una explicacién sobre una mayor iniciativa
local que fue introducida en 1990 para reformar y modernizar la alcaldia, El
Nuevo Modelo Municipal. Se explica la nueva estructura orgdr.ica, se evalia
la aplicacién del modelo hasta la fecha, y se describen brevemente las
empresas municipales descentralizadas. En otra seccién, se destaca el impacto
de la Reforma Tributaria sobre las recaudaciones de la municipalidad, y la
estructura de los ingresos. Finalmente, se discute el destino de los recursos
entre gastos corrientes y inversién en obras publicas.

En base a los andlises de los problemas y las oportunidades presentados en
los capitulos II, III y IV, el capitulo V identifica los objetivos primarios
para apoyar el crecimiento econdémico y desarrollo urbano, y para fortalecer
el gobierno municipal de la ciudad de Santa Cruz. Se identifican estos
objetivos tomando en cuenta el interés d21 Gobierno de Bolivia y de USAID en
la promocidn del desarrollo econdmico alcernativo y el fortalecimiento de las
instituciones democrédticas. En el Gltimo capitulo, VI, se han identificado
una serie de estrategias alternativas para cumplir estos objetivos. Estas
estrategias enfocan mayormente en las instituciones, los procedimientos, y
los mecanismos principales que afectan el crecimiento econémico, el
desarrollo urbano y el funcionamiento del gobierno municipal.
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carfruro I:
CONDICIONES ECON(JMICAS, SOCIALES Y FINANCIERAS
EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ

2. LA CIUDAD DE SANTA CRUZ EN EL CONTEXTO NACIONAL

Entre las ciudades principales de Bolivia en los dltimos cuarenta afios, Santa
Cruz sin duda ha sido la ciudad de mayor dinamismo. Aunque no es la ciudad
mds grande del pais, su poblacién ha venido creciendo mis répido que
cualquier otro lugar, de tal manera que acaba de sobrepasar a Cochabamba como
la segunda ciudad de la nacidén. Si las tendencias actuales continden, Santa
Cruz podria muy bien superar a La Paz como la ciudad mds grande dentro de dos
o tres décadas.
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B. CONDICIONES ECONOMICAS.

El rdpido crecimiento de la ciudad de Santa Cruz se debe a una fuerte
economia fundamental, asociada con la industria del petrdleo, un sector
agricola productivo, y su posicién como un centro importante para el comercio
exterior. Otro factor importante que contribuye al crecimiento econdémico
local, aunque es mis dificil de medir, ha sido la produccién de coca.

La base econdémica urbana, a partir de 1la década del setenta, estd
representada por un decaimiento de las actividades econémicas tradicionales
y del surgimiento de funciones de centro comercial nacional, nidcleo
financiero, administrativo, industrial, 1la proliferacién de actividades
comerciales y de servicios, as{ como de microempresas favorecidas por el
mercado urbano en permanente expansién.

En el perfodo 1976-1988 la estructura de la poblacién econdémicamente activa
(PEA) por sectcres no ha variado significativamente. El sector terciario
(comercio y servicios), que representa aproximadamente dos tercios de 1la
fuerza de trabajo, ha crecido poco durante este perfodo en comparacién con
las actividades secundarias, que ocupan aproximadamente uno de cada cuatro
trabajadores, mientras tanto el sector primario (agricultura y minerfa) se ha
mantenido constante con el restante 5 por ciento.

C. CONDICIONEBS DEL MERCADO LABORAL

La fuerza fundamental de la economia local ha atrafdo una corriente constante
de inmigrantes a la ciudad, ambos de las 4reas rurales circundantes, asi{ como
de otros departamentos a lo largo de paf{s. En la estructura de la PEA y su
evolucidén, la participacién de los migrantes es determinante. Del total de
poklacién los migrantes representan una parte mds pequefia, pero constituyen
la mayoria de la poblacién en edad de trabajar y de la PEA, ain con un
aumento de 64 por ciento del total en 1976 a 67 por ciento en 1988.

Hasta 1950, la mayoria de los migrantes venfan de los llanos, pero entre 1950
Y 1984 provienen casi en la misma proporcién de los llanos y de los valles,
debido en parte a la expansién de la agricultura en los llanos que ha
retenido a una parte mayor de la poblacidén rural. Después de 1984, 1la
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migracién de los valles disminuyé en forma dramitica. Esto se debidd
principalmente al auge en la produccidén de la coca y sus precios altos
{(especialmente en el Chapare), que estimuldé una ampliacién en el cultivo y
mayor demanda por fuerza de trabajo, proliferdndose actividades ilegales
vinculadas al narcotrafico. Desde 1970, una porcién creciente de los
migrantes ha venido del altiplano, en especial recientemente como resultado
de la decadencia del sector minero.

Como en muchos paises en vias de desarrollo, el sector formal, compuesto de
entidades publicas y compafiias grandes, proporciona empleo a una proporcién
menor del total de la fuerza de trabajo, aunque hay indicaciones de que esta
creciendo. La mayoria son absorbidos por el sector informal, consistente de
pequefias firmas y empresas familiares. Desde 1980, sin embargo, el sector
formal ha mantenido, y hasta ha ampliado, su participacién del empleo total.
Mientras esto indica que el crecimiento de empleos en el sector moderno al
menos ha mantenido el paso del crecimiento en el tamafio de la fuerza de
trabajo, estd claro que el sector informal dominard la escena del empleo en
el futuro préximo.

Contrario a la percepcidén popular, las diferencias en los niveles de ingreso
per capita entre el sector formal y el informal no son pronunciadas. En 1988
el ingreso promedio de los trabajadores en entidades estatales, firmas
grandes y empresas mas pequefias estaban muy cercanos uno del otro, variando
entre 375 y 389 Bs al mes, mientras que el ingreso promedio de las empresas
familiares mds pequefias era un poco mas bajo a 311 Bs al mes. Sélo entre los
sirvientes domésticos el promedio se separa hacia abajo, a 157 Bs al mes.
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Mayores variaciones en los niveles de salario pueden ser encontrados entre
campos de actividad. Los mds altos estdn en sectores dominados por firmas
modernas tales como mineria (petréleo), electricidad y finanzas (bancos). Los
ingresos mds bajos se encuentran en los dos sectores que representan el
grueso de la fuer:za de trabajo urbana: servicios, que incluye muchos empleos
de gobierno; y comercio, el cual se ha expandido bastante en afios recientes.

D. CONDICIONES SOCIALES
1. NIVELES DE INGRESO

Comparada con otras regiones del pais, los ingresos per capita de Santa Cruz
se encuentran entre los mads altos. No obstante, la mitad de la poblacién
permanece en o bajo el nivel de pobreza, definido como el ingreso requerido
para comprar la canasta de bienes bdsicos. La encuesta realizada por
CORDECRUZ sobre vivienda, pobreza y empleo muestra que la mitad de 1la
poblacién de Santa Cruz de la Sierra es pobre, o muy pobre (50.4 por ciento).
Los ingresos que obtienen estas personas no les permite cubrir el costo de la
canasta bdsica y familiar. Sus ingresos personales ascienden a 66 y 31
Bolivianos/mes, respectivamente (US$ 18.08 a 8.49 por mes).

Los niveles de pobreza se acentian al salir fuera del segundo anillo de la
ciudad. El promedio general de pobreza casi se eleva al 90 por ciento
después del segundo anillo. La ciudad en general se caracteriza por bajos
ingresos familiares cuyo promedio llega solamente a 602 Bs/familia/mes
(equivalente a US$ 164.93 por mes).

2. ASPECTOS DEMOGRAFICOS
La Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a pesar de que ha desacelerado

relativamente su crecimiento en los afios 70 y 80, todavia aumenta su
poblacién a una tasa de crecimiento anual del casi 7.0 por ciento. Aunque los
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migrantes forman una proporcidén lentamente creciente de la poblacién total de
la ciudad, la fuente principal del crecimiento poblacional no es la migracién
sino el crecimiento natural (cuadro 1.7). Desde 1976 a 1988, la porc.dn de
migrantes en la poblacidén de la ciudad se incrementd sostenidamente de 39.9
por ciento a 42.0 por ciento. Entre 1976 y 1980, los migrantes representaron
el 48 por ciento del incremento poblacional, pero entre 1980 y 1988 sélo el
42 .4 por ciento, debido a una pequefia disminucién en el ritmo de inmigracién.
Sin embargo, una proporcidn significativa del crecimiento natural puede ser
también atribuida indirectamente a la migracién, ya que muchos de los
nacimientos en la ciudad estin asociados con migrantes de reciente llegada.

De acuerdo a las proyecciones de poblacién para el Departamento y la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra hasta el afio 2010, preparadas por la Unidad de
Planificacién y Proyectos de CORDECRUZ, se espera un crecimiento urbano segiin
las cifras del cuadro siguiente. Para el afio 2010, se proyecta que Santa Cruz
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tendra una poblacidn de casi 1.7 millones, representando cerca de dos tercios
de la poblacién total del departamento.

E. DESARROLLO URBANO
1. EXPANSION DEL AREA URBANA.

El rdpido crecimiento de la poblacién ha ido acompafiado por una expansién
fi{sica de la ciudad igualmente rdpida. En 1943 ocupaba aproximadamente 251
hectdreas, con una poblacién de 37,968 habitantes. En 1959 se habia casi
duplicado su extensién (486 hectdreas) y su poblacién (60,645 habitantes).
En 1969 casi se triplicdé la superficie urbana (1355 hectareas) de diez afios
antes. Veintidds afios después (1991) el 4rea urbanizable de Santa Cruz de la
Sierra habia aumentado mas de diez veces (14,728 hectireas) con una poblacién
de 673,000 habitantes.

La demanda por terrenos urbanos, estimada segin el incremento de nuevos
hogares para 1995 y 2000, sefiala que es necesario contar como minimo con 934
hectdreas netas adicionales para vivienda en 1995 y con 1089 hectdreas netas
para vivienda en el 2000, ademds de Areas similares adicionales para los usos
del suelo complementarios a la vivienda (43 por ciento para circulacién,
equipamiento urbano). Estas cifras que cuantifican la demanda de terrencs
urbanos para los préximos diez afios son compatibles con la disponipilidad de
dreas urbanizables previstas por el Plan Regulador.

2. MERCADO DE TERRENOS.

Los mercados de terrenos urbanos en Santa Cruz estdan segmentados, incluyendo
submercados formales e informales. El1 submercado privado sin patrocinio
estatal, estd financiado por entidades privadas que desarrollan conjuntos de
habitaciones para sus empleados (compafiias petroleras), sus afiliados vy
socios (cooperativas y sindicatos) y empresas privadas urbanizadoras. Existe
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también un submercado formal =on intervencidén del sector publico,
caracterizado por 1la participacién del Gobierno Municipal, con fuerte
contenido politico, en la distribucién y asentamiento de la poblacién de
escasos recursos. Ademds, existe el mercado informal, que utiliza 1los
*loteamientos* para la ocupacién y venta ilegai de propiedades, actua
dgilmente, aunque sin completar geaeralmente los servicios bdsicos y 1la
legalizacién formal de la tierra. Se estima que e) mercado informal ha
proporcionado tres veces mds tierra que el sub-mercado formal con
intervencidén del sector piblico.

La oferta de terrenos urbanos disponibles, segin los documentos oficiales del
Plan Regulador de Santa Cruz de la Sierra, es amplia y suficiente para
atender el crecimiento de la poblacién esperada mds alld del afio 2010. Los
factores que condicionan fuertemente la oferta de la tierra se identifican en
Santa Cruz con los valores de la tierra, 1los servicios bdsicos y las mismas
regulaciones oficiales, especialmente en cuanto se refiere al tamafio minimo
de los lotes y la ocupacién de los lotes baldios. De acuerdo a las
caracteristicas de estos factores, la oferta de terrenos urbanos solamente es
accesible para la poblacién de bajos ingresos fuera del cuarto anillo. La
poblacién de ingresos medios y altos si pueden adquirir propiedades adentro
del cuarto anillo.

3. NIVBELES DE SERVICIOS URBANOS.

Aunque la situacién en Santa Cruz es mejor que en muchas ciudades en Bolivia,
la provisién de infraestructura ha fallado en mantener el mismo paso que el
crecimiento poblacional. Las condiciones de 1los servicios bésicos de
infraestructura, segln las encuestas realizadas por CORDECRUZ en 1987, sobre
peblacidén, migracidén, empleo y vivienda, muestran los datos siguientes
(cuadro 1.9), para un total de 120,006 hogares. La mayoria de los hogares
tienen conexidén eléctrica (95%) y agua potable (88%), aunque muchos menos
(solamente 26%) cuentan con alcantarillado sanitario, particularmente
aquellos afuera del segundo anillo. El1 servicio de alcantarillado pluvial
solamente sirve 6.5 por ciento de la superficie urbana, con una poblacién de
aproximadamente 100,000 personas que representan el 14.4 por ciento del total
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urbano. El 15 por ciento del Area destinada a vias publicas cuenta con un
tratamiento superficial completo.

F. CAPACIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
1. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA.

La provisién de infraestrutura no ha mantenido el paso del crecimiento de la
poblacién. Entre otras razones, esto se debe a: falta 4z fondos; ausencia
hasta hace poco de mecanismos para recuperar los costos de capital;
ambigidedades sobre 1la tenencia de la tierra; y debilidades entre las
instituciones involucradas. Los servicios bdsicos, por delegacién municipal
Yy con el apoyo inicial del Comité de Obras Publicas o de la Corporacién
Regional de Desarrollo de Santa Cruz (CORDECRUZ), han sido transferidos hacia
empresas privadas (cooperativas). Estos son: agua potable y alcantarillado
sanitario (Cooperativa de Servicios Pdblicos Santa Cruz Ltda - SAGUAPAC);
electricidad (Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda - CRE); teléfonos
(Cooperativa de Teléfonos Automdticos de Santa Cruz de la Sierra Ltda -
COTAL) .

Esta tendencia todavia tiene vigencia habiéndose descentralizado en 1990
(Ordenanza Municipal No. 22/90), por medio de la creacién de las empresas
respectivas, los servicios piblicos de limpieza y basura, mantenimiento de
parques y Jjardines; pavimentacién, drenaje pluvial y seflalizaciédn;
cementerios; mercados; matadero; terminal de omnibus. La razén fundamental de
esta tendencia radica por una parte en la debilidad de los ingresos
municipales, y por la otra en el éxito que evidentemente han tenido 1las
empresas descentralizadas.

2. PLANIFICACION Y CONTROL DE DESARROLLO URBANG.

A partir de la emisién de la Ley de Reforma Urbana en 1955, Santa Cruz ha
tenido una larga historia de iniciativas de planeacién, culminando en una
serie de reformas recientes, como resultado de las cuales, se cuenta con los
instrumentos legales suficientes para llevar a cabo la planificacién vy
control del desarrollo urbann. En 1978, se ha aprobado el Plan Director
Ampliado, el cual constituye actualmente el instrumento técnico principal
para guiar y controlar el desarrolleo urbano. Sus regulaciones estdn
contenidas en el Reglamento de Urbanizacidén de la Ciudad de Santa Cruz y en
sus Reglamento de Zonificacién, que define los nuevos escalones del
equipamiento urbano, clasifica los usos del suelo y establece las tipologias
de construccién.

En 1989 fueron aprobados oficialmente dos instrumentos complementarios al
Plan Director Ampliado. La definicién del Limite de Proteccién Ecolégica
indica el espacio de aplicacién del Plan Director Ampliado, segin una
superficie destinada a usos urbanos, capaz de recibir una poblacién de 1.8
millones de habitantes. El Sistema Local de Planificacién del Desarrollo
Urbano estructura institucionalmente la planificacién urbana por medio de la
accién conjunta del Concejo Municipal y el Consejo del Plan Regulador.
Finalmente, en 1990, por medio de la aprobacién oficial del Nuevo Modelo
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Municipal, se organizé el resto de los instrumentos y mecanismos necesarios
que dan coherencia al proceso de planificacién y control del desarrollo
urbano, que se explican en mis detalle en capitulo 3.

No obstante, estas reformas aun no han sido respaldadas con los recursos
financieros necesarios para habilitar a las autoridades a implementar las
reformas efectivamente. Las actividades principales en este campo son
responsabilidad del Consejo del Plan Regulador y sus oficinas técnicas, que
cuentan con un presupuesto menor a un millén de délares anuales, lo que no es
suficiente para cumplir las amplias funciones que le han sido asignadas.

3. MANEJO ADMINISTRATIVO.

Aunque los gobiernos municipales en Bolivia habfan sido hasta hace poco
generalmente débiles, avances significativos se han logrado en el dltimo par
de afios en Santa Cruz. En parte esto se atribuye a reformas recientes a nivel
nacional. La Ley Orgdnica de Municipalidades de 1985, ademds de restaurar la
autonomia politica local a través de la eleccidén de miembros del consejo de
la ciudad, pasé autoridad del gobierno central a los municipios para varias
responsabilidades, entre ellos la planeacién de los usos del suelo (planes
reguladores), la titulacién de tierras, desarrollo y mantenimiento del
catastro, y control de infraestructura y servicios urbanos. La reforma
tributaria pasé la responsabilidad de la recaudacién de aquellos impuestos
compartidos por los gobiernos central y local a las municipalidades.

Igualmente importante, o quizd md&s, han sido las iniciativas en la misma
Santa Cruz, notablemente la Ordenanza No. 22/90 que pone en vigencia el Nuevo
Modelo Municipal. La citada Ordenanza trata de enmendar las deficiencias del
aparato administrativo y el vacio de poder municipal, y 1legisla sobre
diferentes materias con el fin de habilitar al gobierno municipal, asumir su
autoridad y cumplir el papel mandado por ley.

Sin embargo, a pesar de estas mejoras, avances posteriores en el fortaleci-
miento de la administracién municipal de Santa Cruz han sido obstacularizadas
debido a diferencias entre los partidos politicos locales, que distraen los
esfuerzos de establecer medidas de ajuste, reduciendo las posibilidades de
obtener los resultados apropiados.

4. SITUACION FINANCIERA.

La situacién financiera de la municipalidad de Santa Cruz ha mejorado
dramdticamente en afios recientes. En parte, esto se debe a la introduccidén de
la coparticipacidén bajo La Reforma Tributaria, Yy en parte a importantes
iniciativas realizadas por la misma municipalidad como parte del Nuevo Modelo
Municipal.

Los resultados inmediatos de la aplicacién de la Reforma Tributaria fueron
positivos, notindose un repente considerable de las recaudaciones tras su
implementacién. As{ vemos que los ingresos de la alcaldia Crucefia, se
elevaron de USS 2.7 millones de dSlares en 1984 a US$ 6.32 en 1986, y ..: USS$
12.8 millones de dSlares en 1987 a USS 13.5 millones en 1989.
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Como resultado de la aplicacién del Nuevo Modelo, s= ha conseguido un
incremento de ingresos superior al 25 por ciento en la gestidn, se redujo la
cantidad de funcionarios de 1,295 a 647, y se dispuso el congelamiento de la
masa salarial, y la rebaja de algunos niveles salariales. El incremento de
ingresos y la disminucién de gastos fijos, hizo posible la generacién de
excedentes destinados a la ejecucidn de obras de infraestructura y programas
de interés social. Al mismo tiempo, se obtuvo éxito en la captacién de
recursos externos para inversién.

Sin embargo, la evasién fiscal sigue siendo alta y el universo de contribu-
yentes no ha sido ampliado tal como deberia ser. La falta de un catastro
urban> impide que las recaudaciones del impuesto predial sea mayor.
Actualmente se estima que no mas del 30 por ciento de los inmuebles cumplen
sus obligaciones tributarias.

G. RECURSOS DE FINANCIAR DESARRCLLO URBANO

Déficits acumulados en la provisién de infraestructura en afios pasados,
unidos al continuo crecimiento de la poblacién proyectada para el futuro,
claramente implican requisitos de capital sustanciales para financiar el
desarrollo urbano.

1. RECURSOS ACTUALES.

LLa Ciudad de Santa Cruz ha tenido un comienzo prometedor en esta direccién,
al incrementar sustancialmente la inversidén presupuestada en infraestructura
en los Utltimos tres afios. A partir del reordenamiento se nota una mejora
sustancial del desempefio, ya que la proporcién de gastos corrientes baja a
71.2 por ciento y la inversidén sube al 28.8 por ciento del total de ingresos
del afio 1990. En 1991 los recursos destinados a inversién en obras superan a
los gastos corrientes, al darse una relacién de 59.3 a 40.7 por ciento. Para
la gestidén 1992 se espera que el rubro de gastos baje al 26.8 por ciento,
aunque incluye la amortizacién de la deuda.

En 1991, 81.0 por ciento de la inversién total, equivalente a US$ 13.5
millones de délares se destinaron a trabajos de pavimentacién. El1 segundo
rubro en importancia, le corresponde a drenaje con 9.0 por ciento y luego
vienen la construccién de plazas, y rotundas, alumbrado piblico e instalacién
de semaforos.

2. RECURSOS POTENCIALES AL NIVEL LOCAL.

El incremento en gastos de capital se ha logrado en tres formas. Primero,
como se acaba de mencionar, cortes en el gasto recurrente y aumentos en los
ingresos han generado excedentes para inversién. Segundo, la Alcaldia ha
tenido éxito en el establecimiento de sociedades con el sector privado y de
manera notable con las compafiias constructoras involucradas en proyectos de
infraestructura, lo que ha resultado en préstamos de capital. Tercero, la
ciudad ha logrado negociar préstamos de fuentes internacionales.
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Potencialmente, fondos adicionales sustanciales para gastos de capital pueden
ser reunidos de fuentes locales, con la actualizacién y expansidén de 1la
cobertura del impuesto predial, que debe ser hecha por el Catastro. Recursos
existentes podrian también ser optimizados atn mds con el mejoramiento del
porcentaje de recuperacién de costos de los beneficiarios. La Alcaldia ha
introducido procedimientos innovadores con este fin, incluyendo el cobro por
mejoras de calles en las tarifas de agua potable.

3. FUENTES EXTERNAS.

A pesar de considerables recursos financieros potencialmente disponibles para
la ciudad, no hay duda que recursos adicionales sustanciales son necesarios,
y estos tendrdn que venir de fuentes internacionales. La Alcaldia estd
actualmente recibiendo apoyo financiero para programas de infraestructura de
ambos USAID y el Banco Interamericano de Desarrollo, pero mds serin
necesarias. Afortunadamente, la situacién fiscal de 1la ciudad es 1lo
suficientemente fuerte para permitirle un aumento sustancial en su capacidad
para pedir prestado, hasta US$ 80 millones segin algunos estimados.
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EMPLEO Y ECONOMIA LOCAL

A. LA SITUACION ACTUAL

1. CRECIMNIENTO DE LA POBLACION

El acelerado crecimiento poblacional de Santa Cruz de la Sierra iniciado en
los afios cincuenta (véase cuadro 2.1), continda hasta la actualidad con tasas
de crecimiento promedio anual de alrededor del 7 por ciento.

Inicialmente, el crecimiento demogrdfico tuvo una correlacién directa al
dindmico proceso de desarrollo regional, consecuencia de la ejecucién de
infraestructura vial (carretera a Cochabamba y conexidén ferroviaria a la
Argentina y Brasil), la expansién agropecuaria, la produccién de
hidrocarburos y la implementacién de industrias procesadores de materia prima
agropecuaria y forestal, destacdndose la industria azucarera.

La capital crucefia también ha tenido una creciente importancia relativa al
total departamental, llegando a constituir el 51.4 por ciento en 1988. Esta
alta concentracién urbana se manifiesta alin mds a nivel de la subregién
integrada (5 provincias concéntricas a Santa Cruz de la Sierra), que con el
12.5 por ciento de le superficie departamental en 1988 representaba el 80 por
ciento de la poblacién total y que de acuerdo a estudios de CORDECRUZ, abarca
casi la totalidad de la industria, de la agricultura comercial y de 1la
ganaderia relativamente tecnificada del departamento.

La base econémica urbana, a partir de la década del setenta, estd
representada por un decaimiento de las actividades econémicas tradicionales,
y del surgimiento de funciones de un centro comercial nacional, y un nidcleo
financiero, administrativo e industrial, y de la proliferacién de actividades
comerciales y de servicios, as{ como de micro empresas favorecidas por el
mercado urbano en permanente expansién.
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Aunque la base econdmica urbana de Santa Cruz es mds fuerte que la mayoria de
las ciudades en el pais, la generacién de empleos estables Y permanentes no
ha sido suficiente para atender las demandas de una poblacién creciente.

En esta problemdtica, las migraciones constituyen el componente determinante
del crecimiento demogrdfico, representando en 1988 el 42 por ciento de
poblacién (véase cuadro 2.2) y con tasas de crecimiento mAayores a la de la
poblacién no migrante.
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Del total de la poblacién migrante, el 63 por ciento llegd a partir de 1975
(véase cuadro 2.3) estimdndose para fines de los ochenta un promedio de
12,094 migrantes/afio de 10 afios y mds. Esto muestra histdéricamente que
concluidas las bases de infraestuctura de transporte hacia la capital
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crucefia, el proceso migratorio se intensifica, coincidiendo a las altas
inversiones realizadas en los setenta, el periodo de auge del algoddn, la
madera y el reajuste de los precios de hidrocarburos.

De acuerdo a la encuesta de migracién de 1988 los llanos son importantes
hasta 1950, los departamentos de Cochabamba y Chuquisaca han mantenido casi
estable su aporte migratorio y los departamentos de La Paz y dltimamente
Potosi, han aumentado su aporte relativo. El 58 por ciento de los migrantes
provienen de los valles y del altiplano (véase cuadro 2.4).
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La pérdida de importancia de los llanos entre 1950 y 1974 en favor de los
valles, coincide con el auge de la cafia, el algodén y la madera en 1la
subregién integrada que retienen a la poblacidén provincial.

Entre 1975 y 1938, la migracién altipldnica es cada vez mas importante en
relacién directa a la crisis de la minerfa. La notoria baja de la migracién
de los valles, se explica principalmente por el auge de la produccidén de la
coca y sus precios altos (especialmente en el Chapare), que los indujo a
ampliar el cultivo y demandar mayor fuerza de trabajo, proliferdndose
actividades ilegales vinculadas al narcotrafico.

En este marco del comportamiento del crecimiento demografico de Santa Cru:z de
la Sierra, las proyecciones poblacionales realizadas por CORDECRUZ/USAID,
concluyen que la ciudad capital actualmente concentra el 50 por ciento de la
poblacidén departamental y para el afio 2,010 alcanzard el 63 por cienio, lo
cual significa que el afio 2,005 duplicarid su poblacidén (véase cuadro 2.5).
Esta realidad, muestra ademds que la base econdémica urbana no podra dar
respuesta a la creciente demanda de empleos, si no se proyectan inversiones
acordes a la magnitud del problema del crecimiento poblacional.

2. LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

En la estructura de la PEA y su evolucién, la participacién de los migrantes
es determinante. Del total de la poblacién representan una parte mas pequefia,
pero constituyen la mayoria de la poblacidén en edad de trabajar y de la PEA
de manera creciente, (dos tercios en 1988).

De esta manera la tasa global de participacién también ha sido creciente,
situdndose en el 53.8 por ciento del total y estd influenciada mayormente por
los migrantes y 1la participacién femenina que presentan tendencias al
aumento, mientras que las tasas masculinas tienden a disminuir (véase cuadro
2.6).

La tasa de desempleo se ha incrementado, hasta representar el 8.7 por ciento
(19,039 personas), de los cuales 69 por ciento eran cesantes y 31 por ciento
aspirantes. El cuadro 2.7 muestra que el 58 por ciento de la fuerza de
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trabajo desempleada es migrante (39 por ciento antiguos y 19 por ciento
recientes) y el 42 por ciento es nativa, lo cual guarda una relacién
razonable al ser mayor la PEA migrante.

Sin embargo, el indicador del desempleo abierto no muestra la magnitud del
problema del empleo en Santa Cruz ya que transciende la mera constatacién
estadistica de la poblacién que no tienen empleo. Después de la pregunta ¢
tiene empleo ?, es necesario constatar si el empleo es satisfactorio respecto
a los ingresos que requieran, la duracién de la jornada de trabajo y en
general de las condiciones de la calidad y vida de la fuerza laboral.

El cuadro 2.8 muestra que en la ciudad capital el subempleo por ingresos
alcanza al 27 por ciento y el subempleo por horas trabajadas el 30 por ciento
de la poblacién ocupada. Esta situacién es reflejo de la base econdmica
urbana que ha tenido un rdpido crecimiento de las actividades informales,
sobre todo en el comercio minorista, los servicios personales, y la micro-
empresa, bdsicamente a nivel de autoempleo.

Tanto la subutilizacién de mano de obra y el incremento constante del
subempleo, constatan una estrategia de sobrevivencia ante la ausencia de
oportunidades de trabajo en el sector privado y estatal. E1 desempleo oculto
complica la problemdtica del empleo, significando el 10 por ciento, con lo
cual la tasa de desempleo ampliada (abierto y oculto) alcanza al 18.4 por
ciento; o sea que los desempleados en Santa Cruz de la Sierra alcanzardn a
35,222 personas en 1988 (CORDECRUZ/OIT/UNFPA, 1988)

3. DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACYIVA

En el perfiodo 1976-1988 la estructura de la PEA por sectores no ha variado
significativamente y el rdpido crecimiento del comercio y los servicios


http:esata.El
http:elincrment.contant.de

Empleo y Economia Local 21

financieros no ha significado una mayor terciarizacién de la fuerza del
trabajo, si no mds bien una recomposicién del empleo al interior del sector
terciario (véase cuadro 2.9).
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Lo anterior se explica porque las actividades comerciales informales han
proliferado en la itdltima década en los mercados, ya que de acuerdo a la
comisién de mercados del H. Concejo Municipal (1988) existian unos 33,000
vendedores, de los cuales 22,200 eran vendedores ambulantes (67 por ciento).
Por otra parte, en la Ciudad de Santa Cruz, 7 bancos privados nacionales han
instalado su oficina principal.

El desempleo abierto por ramas de actividad en relacién al total (véase
cuadro 2.10) en 1988 por orden de importancia es mayor en la construccién,
servicios, industria manufacturera y comercio, que en conjunto significan el
80 por ciento. El alto desempleo en la construccién (30 por ciento) del total
se explica por la casi nula inversién en infraestructura de la ciudad del
Alcaldia y CORDECRUZ para ese afio. Al interior de cada rama de actividad el
desempleo guarda una correlacién con el 8.7 por ciento del desempleo abierto
global de la PEA.

4. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE TRABAJO

La evolucién de la distribucidén de la PEA en el mercado de trabajo muestra
que el sector empresarial y el familiar han incrementado su participacién. La
mayor importancia empresarial se explicarfa por 1la diversificacién de
actividades de empresas en el comercio y servicios, en la agropecuaria y la
agroindustria que por la magnitud de su activo mantienen su actividad y
*aungue es diffcil medir el impacto del narcotrdfico, se han creado muchac
empresas con el objetivo de ‘blanquear’ los millones de délares que provienen
de esta actividad ilicita" (CORDECRUZ, 1991).

La creciente participacién del empleo familiar se estima que ha sido en
desmedro del sector semi-empresarial, por cuanl.o la dnica diferencia es que
coritr-~an asalariados permanentes. Por la crisis econdémica y al disminuir su
produccién de bienes o la prestacién de servicios, se ajustan a 1la
disponibilidad de la fuerza de trabajo familiar. Finalmente la disminucién de
la participacién estatal ha sido consecuencia de su redimensionamiento por
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los bajos salarios que ofrece e intensificado por la nueva politica econdmica
a partir de 1985.

Sin considerar el servicio doméstico, en Saata Cruz de la Sierra predomina el
empleo en el sector informal (59 por ciento) frente al gerierado por el sector
formal (41 por ciento). (Véase cuadro 2.12.) La mayoritaria informalidad
del mercado de trabajo se explica fundamentalmente por el permanente
surgimiento de excedentes de mano de obra, ante la incapacidad del sector
formal de generar suficiente empleo, agravado por la presencia de fuerza
laboral migrante que tiene la necesidad de desempefiar cualquier actividad.

Asi mismo, en el sector formal (especialmente estatal), los bajos niveles
salariales (véase la seccién 5 Ingresos abajo) no hacen atractivas las
actividades asalariadas, ademds que también existe preferencia por el auto-
empleo independiente.

En la distribucién de la PEA por ramas de actividad, el sector terciario
concentra las actividades que desarrollan la fuerza laboral, al ocupar el
64.8 por ciento y el 68.4 por ciento del empleo formal e informal respectiva-
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mente. El Estado es quien tiene la mayor concentracién de trabajadores en
este sector (81.2 por ciento) y aunque las empresas tienen el 38.4 por ciento
del empleo en el sector secundario, destaca el 54.7 por ciento ocupados en el
sector terciario.

Las actividades de las unidades familiares también estdn concentradas en el
sector terciario (72.1 por ciento). A nivel semi-empresarial (informal) el
38.5 por ciento de la ocupacidén estd en el sector secundario, participacién
casi igual de las empresas (formal) en el mismo sector que tiene el 38.4 por
ciento, lo cual demuestra la importancia en la generacién de empleo de las
unidades semi-empresariales y la potencialidad para su crecimiento.

Del andlisis de las investigaciones realizadas por CORDECRUZ/OIT/UNFPA, otras
caracteristicas del mercado de trabajo en la ciudad capital son:

- En el sector informal los trabajadores son principalmente no-asalariados,
especialmente en actividades comerciales y de servicio. En el sector
formal, son asalariados vinculados a actividades productivas y
basicamente servicios, por la importancia estatal, por lo que la
terciarizacién es compartida en ambos sectores.

- Las ocupaciones en el sector formal, principalmente son de directivos,
profesionales oficinistas y profesores (44 por ciento)} y en el sector
informal, las ocupaciones manuales y semimanuales representan el 90 por
ciento.

- La participacién de las mujeres, es muy importante, destacidndose en
actividades familiares, donde son la mayoria.
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5. INGRESOS

En 1988 el promedio mensual de ingresos de la PEA era de Bs. 337 (Us$ 135),
variando entre las actividades desde Bs. 605 en mineria (hidrocarburos) a Bs.
284 y Bs. 306 en servicios y comercio respectivamente, actividades terciarias
que se situdan por debajo del promedio.

A nivel de ocupaciones, los ingresos de los directivos y profesionales (Bs.
707) se correlacionan por su nivel de instruccién superior. En términos del
mercado de trabajo (véase cuadro 2.14), los ingresos promedios mas altos
corresponden al sector empresarial, seguido del sector estatal y semi-
empresarial. El ingreso familiar y doméstico, es menor al promedio general.

La informacién preceden’.e permite afirmar que los promedios de ingresos de
1988 estan enmarcados «n las politicas de estabilizacién (D.S. 21n60, agosto
de 1985), que mantuvieron deprimidos los ingresos reales de los trabajadores
y donde los reajustes salariales del sector piblico, no acompafiaron el
proceso inflacionario (inflacidén de 1986: 66 por ciento, reajuste salarial:
del 7.5 por ciento a 21 por ciento). El salario minimo fijado por el Estado
en abril de 1987 fue de Bs. 50 al mes y en marzo de 1988 de Bs. 60. El
salario mensual minimo actual (octubre 1991) es de Bs 120 (US$ 33), vigente
desde diciembre de 1990.

La nueva politica econdmica también ha influenciado en los niveles de
ingresos percibidos en el sector privado. Las disposiciones de 1libre
contrataci’sn de personal y la liberalizacién de los mecanismos de fijacién de
precios y salarios, debilité las presiones salariales y por consiguiente,
muchos trabajadores optaron por el autoempleo al percibir que independiente-
mente podian alcanzar los mismos © mejores ingresos.

6. IMPEDIMRNTOS AL CRECIMIENTO DEL ENPLEO E INGRESOS

Las diferentes caracteristicas del empleo e ingresos en Santa Cruz de la
Sierra analizadas anteriormente, tipifican un empleo precario en ingresos y
estabilidad resultante de una base econdémica urbana que no demanda en
condiciones mas o menos satisfactorias el acelerado crecimiento de la fuer:za
laboral.

De esta manera, los impedimentos al crecimiento del empleo e ingresos, se
relaciona con dos caracteristicas bAsicas de la economia urbana ( Reye,
1990) :

a. El sector moderno (empresarial y estatal), tiene una limitada
capacidad de generacién de empleo, por tres razones: tamafio
relativamente pequefio; insuficiente dindmica de crecimiento; y,
tendencia generalizada a la introduccién de tecnologias
relativamente intensivas en capital y ahorrativa en mano de obra.
De esta manera, la demandn de mano de obra (especialmente la no
calificada) no crece en un ritmo suficiente para generar empleos
con crecientes ingresos para una oferta laboral en rapida
expansién.
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b. La problemdtica anterior, obliga a la mayoria de la fuerza
laboral urbana a sobrevivir a través de la autogeneracién de
empleo en el sector informal, que no ofrece condiciones de
ingrzso y estabilidad ocupacional aceptables.

Por consiguiente, en ambas formas de organizacién econdémica (formal 41 por
ciento e informal 59 por ciento), existen impedimentos para la generacidn de
empleos e ingresos aceptables, lo cual significa un problema estructural de
la base econdmica urbana. De esta manera, la problemidtica del empleo no
perfila especificamente sectores, actividades, ni origen de la poblacién.

No obstante lo anterior, se puede identificar los siguientes impedimentos
bdsicos para el crecimiento del empleo e ingresos:

- Mercado: Existe una falta de demanda para nuevas actividades informales
o para la consolidacién semi-empresarial y empresarial, consecuencia de
un mercado deprimido que es disputado por 1la proliferacién de
comerciantes minoristas. A nivel empresarial del sector moderno, su
opcién estd siendo dada por 1las exportaciones (especialmente no-
tradicionales) que han crecido ripidamente los Ultimos afios.

- Capital: La falta de capital o su escasa disponibilidad dificulta el
acceso a actividades econdémicas especialmente productivas: micro-
empresas manufactureras o artesanales; por lo cual en el sector informal
el comercio minorista ambulante crece excesivamente. El acceso al crédito
de los informales es minimo y se agrava por el financiamiento usurero. El
sistema financiero estd casi exclusivamente dirigido al sector
empresarial que cuenta con las garantias exigidas y puede demostrar su
capacidad de pago en relacién a las altas tasas de interés vigentes (20
por ciento anual con tendencia a la baja), lo cual frena la dindmica del
sector moderno.

-~ Capacitacién: La falta de conocimientos para construir o consolidar
unidades micro-empresarias o semi-empresariales, conlleva al comercio
ambulante que ante su proliferacidén agudiza su subsistencia.

- Exigencias para 1la constitucidén y funcionamiento: De acuerdo con
investigaciones de la Asociacién de Pequefios Industriales y Artesanos
Productivos de Santa Cruz (ADEPI) el desarrollo de las micro- y pequefias
empresas estd referido a un sin nimero de exigencias o requisitos legales
de constitucién y funcionamiento que llevan a una alta informalidad y las
castiga en forma desproporcionadas en relacién a los grandes. Por
ejemplo, las obligaciones para una inversién de US$ 1,309 alcanza al 54
por ciento.

- Escasa relacién entre los sectores formal e informal: Aunque la relacién
intersectorial puede ser positiva en el mejoramiento de los niveles de
los empleos e ingresos, la poca dindmica del sector formal ha repercutido
debilmente en: a) una movilidad ocupacional ascendente y b) la casi nula
demanda o sub-contratacién del sector moderno de productos y servicios
hacia las micro- o pequefias empresas.
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- Falta de valoracién del sector informal: No obstante que desde 1985 la
nueva politica es de libre mercado y que las unidades informales realizan
actividades econdmicas, 1las instituciones estatales, regionales y
municipales, al no ejecutar politicas especificas para su desarrollo,
desaprovechan el gran potencial con que cuentan.

Ante la imposibilidad de que al corto y al mediano plazo, la base econdmica
urbana sea mayormente formal, la continuacién del esfuerzo aislado del
trabajador por cuenta propia (familiar o semi-empresarial), agravard el
problema del empleo e ingresos. En base a proyecciones globales, una
investigacién de CORDECRUZ (Reye, 1990) concluye que "es posible que una
ciudad como Santa Cruz, el PIB del sector moderno tendria que crecer a una
tasa anual del 20 por ciento al 30 por ciento para generar un crecimiento del
empleo formal de alrededor del 15 por ciento necesario para absorber el
crecimiento de la fuerza laboral urbana. Esto es virtualmente imposible. En
realidad, y por lo menos para un perfiodo de 10 a 20 afios, el sector formal
podrd absorber solamente una fraccién del crecimiento de la fuerza laboral
urbana®.

B. POLITICAS Y PROGRAMAS DE APOYO
1. INICIATIVAS DEL GOBIERNO RACIONAL

Investigaciones del Ministerio de Planeamiento y Coordinacidén concluyen que
*Bolivia no ha tenido politicas explicitas ni sostenidas de empleo"
(Estrategia de Desarrollo Econdémico y Social, 1989-2000. MPC,1989), no
obstante que el Estado por el cardcter centralista, tiene reservado casi
todos los instrumentos de politica para la generacién de empleo e ingresos.

A partir de 1985, la Nueva Politica Econémica (D.S. 21060) cambia el modelo
estatista de desarrollo e incluydé un programa de estabilizacién y un programa
de reformas estructurales, que en su nicleo se encuentra la unificacién
cambiaria, sostenidas con politicas fiscales y monetarias restrictivas. La
NPE tuvo éxito en parar la inflacién y las medidas legislativas y admini-
strativas establecieron las condiciones para el desarrollo de una economia de
mercado, la liberacién de controles de precios, la apertura de la economia al
comercio exterior, reduccidén de los aranceles de importacién, asi como de una
amplia liberacién financiera y del mercado de trabajo.

En 1986, se aprobé la reforma tributaria (Ley 843) que simplifica los
sistemas de tributacién, y en 1987, el decreto de reactivacién econdmica
(D.S. 21660).

En relacién al empleo, se han propuesto las siguientes medidas:

Como instrumento de la politica socio-laboral, en 1986 se cred el Fondo
Social de Emergencia (FSE), tendiente a lograr la estabilidad social mds
que la ocupacional. Sin embargo, aunque el FSE no fue concebido como un
instrumento de la politica de empleo, sus programas representaron un
importante fuente de creacién de empleos temporales. (Seqin el Banco
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Mundial, el equivalente de alrededor de 35 a 50 mil hombre-afioc en el
periodo 1987-1989).

Mediante el Decreto de Reactivacién Econdémica (1987) se constituye el
Consejo Nacional de Politica Social (CONAPSO). La Estrategia Nacional de
Desarrollo Econdémico y Social 1989-2000, previd que el Consejo puede
dotarse de un Comité Asesor de Empleo, con objetivos de estudiar 1los
problemas del empleo y de los recursos humanos a nivel nacional y elevar
al poder ejecutivo recomendaciones concretas en el campo de la politica
laboral. Al reconocer que iniciativas aisladas de organismos piblicos y
privados no pueden conformar uvna verdadera politica laboral, se
establecié la necesidad de implantar vinculos de cooperacidén multi-
sectorial. Asimismo, se propone la creacién de un Instituto del Empleo
como institucién publica descentralizada de Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral y responsable de llevar a cabo estudios socio-
laborales, acerca de las politicas de recursos hu.anos, con sus tres
componentes: formacién profesional, sistema de informacién del mercado
laboral, y servicio de empleo.

Por otra parte, como instrumento para el desarrollo de micro-empresas, se
propone la constitucidén de fondos rotatorios para el crédito y asistencia
técnica, asi como la formacidén de cooperativas de produccién y el
fortalecimiento de los gremios.

Las propuestas de la estrategia y su respectiva instrumentalizacién no ha
tenido un proceso continuo. En enero de 1990, el gobierno actual mediante
D.S.22407 promulga un conjunto de disposiciones "orientadas a proporcionar un
marco institucional y de politicas para consolidar la estabilidad y
proyectarla hacia el crecimiento econémico, la generacién de empleo y el
desarrollo social, en el contexto de la modernizacién del sector publico®.
(Articulo 1).

La implementacién de las reformas estructurales se expresa a través de los
decretos y leyes de inversidén, hidrocarburos, mineria, zonas frarcas, y
exportaciones, esperdndose que en el mediano plazo tengan efectos positivos
en la reactivacién productiva y por consiguiente, en el empleo.

Otras disposiciones de transcendental importancia, todavia no tienen
vigencia, como ser la nueva Ley de Bancos e Instituciones Financieras (la
actual es de 1928) tendiente a la modernizacién del sistema. E1 D.S. 22407
crea el Fondo de Inversidén Social (FIS) que requiere la aprobacién previa del
Consejo Nacional de Politica Social para el financiamiento de programas y
proyectos. La aproximacién del FIS al problema del empleo es amplia: por la
atencién a los desempleados temporalmente y la intervencidén en proyectos en
desarrollo social.

Asimismo, en el marco de las politicas de reforma, (D.S. 22407) se reformulan
politicas especificas tales como:

- Creacidén de Fondo de Garantia de Créditos para los campesinos y pequefios
productores de las 4reas urbanas y rural, facultandose al Banco Central
su reglamentacién (Articulo 19) y que todavia no tiene plena vigencia.
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- Ejecucién por parte del Ministerio de Industria y Comercio de programas
en favor de la artesanfa, la pequefia y mediana industria (Articulo 60) en
relacién a: aumento del uso de la capacidad instalada; capacitacién de
mano de obra, transferencia de tecnologia y asistencia técnica; aperturas
de mercados de exportacién a productos no-tradicionales; disminucién de
costos de comercializacidén; y apoyo en gestiones ante instituciones de
financiamiento.

En general se puede afirmar que las propuestas globales desde el Estado para
la generacién directa e indirecta de empleos, es consecuencia de un programa
de inversiones piliblicas. Para el periodo 1989-2000, la estrategia de
desarrollo previé que las inversiones piublicas corresponden al 50 por ciento
de la formacién bruta de capital fijo.

Aunque el crecimiento de la economia ofrece condiciones positivas para la
generacién de empleos, no es suficiente. Las propuestas de instrumentos de
politicas de empleo no estidn siendo implementadas y se continda concentrando
los esfuerzos gubernamentales en consolidar al estabilidad y proyectarla al
crecimiento.

El planteamiento Boliviano ante la comunidad financiera internacional para
1992-1993 (Grupo Consultivo de Paris, Noviembre de 1991) se basé en tres
principales metas: crecimiento, generacién de empleos y modernizacién del
sector publico del comercio exterior. El planteamiento incluye también 1la
privatizacién y el apoyo a la pzquefia industria y la artesania, asi como para
el crecimiento del turismo. (ANF/27/X/91).

Las medidas fundamentales para el crecimiento y la generacién de empleos
estidn relacionadas con el fomento a la inversién privada y la adopcién de
mecanismos de garantia para la inversién, (D.S.22407). Por consiguiente,
existe el convencimiento gubernamental sobre el papel fundamental que debe
jugar el sector privado, nacional y extranjero, en el desarrollo nacional.

Dz esta manera, fuera del impacto ocupacional por los programas de inver-
siones piiblicas, la generacién de empleos queda absclutamente en manos de lo
que pueda hacer la iniciativa privada a través de sus inversiones. En
conclusién, se ratifica el criterio manifestado en la “estrategia social
boliviana® que expresa: "el Gobierno no generara empleo a través de politicas
de demanda liberada, sino que afrontara el tema con una éptica diferente, que
no cuestione la estabilidad econdémica, en concordancia con la nueva visién
del proceso de desarrollo. Es por ello, que se enfatizard en politicas de
oferta, mediante una mayor calificacién de la mano de obra".

2. INICIATIVAS A NIVEL DEPARTAMENTAL

La inexistencia de una politica de empleo explicita a nivel nacional no ha
prevenido el desarrollo de iniciativas locales. CORDECRUZ y la H. Alcaldia
Municipal que constituyen las principales instituciones que realizan acciones
en el desarrollo urbano, principalmente basan el enfoque del empleo igual que
a nivel nacional: en el efecto ocupacional generado por programas de
inversiones piblicas.
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Los programas de inversiones piblicas en la ciudad capital que han tenido
mayor impacto en el empleo son los financiados conjuntamente con el Fondo
Social de Emergencia y actualmente con el Fondo de Inversién Social, que
tienen criterios de seleccidén y aprobacién compatibles con politicas sociales
y de empleo expresamente definidos. lLa creacién del Fondo de Desarrollo
Municipal que funciona desde 1990, hizo posible la transferencia a favor suyo
de todo el "know how" del extinto FSE, lo cual ha potenciado al municipio en
la ejecucidén de infraestructura y la priorizacién de proyectos con impacto
socio-econdmico, coadyuvando al problema del empleo urbano.

En el marco de la politica gubernamental, a continuacién se analizan
brevemente las principales iniciativas pudblicas, privadas y/o mixtas, en
relacién a la capacitacién, promocién de micro-empresas y el financiamiento,
que tienen relacién directa con el empleo y en los cuales la iniciativa
privada cumple un rol protagdnico.

a. Capacitacién.

En Santa Cruz de la Sierra existen varias instituciones que apoyan 1la
capacitacién y la calificacién de mano de obra, dos de los cuales son
piblicos:

(1) SENET

El Servicio Naciocnal de Educacién y Capacitacién Técnica ("Tecnolégico Santa
Cruz") fue creado por DS 18020 y desde 1982 tiene como funcidén principal la
formacién de mano de obra a nivel de Técnico Superior y de Bachiller Técnico,
en las especialidades de mecdnica general, construccidn civil, quimica y
electricidad industrial, mecdnica automotriz, contaduria y administracién de
empresas. Estd bajo la tuicién del Ministerio de Educacidén y Cultura y su
presupuesto proviene del Tesoro General de la Nacién en un 70 por ciento y el
30 por ciento por servicios prestados.

(2) Facultad Politécnica - Universidad Auténoma "Gabriel Rene
Moreno"”

Desde 1970 tiene el objetive de formar técnicos superiores en las areas de
mecdnica, electricidad jndustrial, construcciones civiles y topografia, con
recursos provenientes rel presupuesto general de la Universidad.

A nivel privado, sz destacan las siguientes instituciones:
(37 BTSA

La Bascuela Técnica San Alonso forma parte del movimiento de Educacién Popular
Fe y Alegria (ONG) y funciona desde 1975 con resolucién Ministerial 248/66,
con recursos financieros del Tesoro General de la Nacién, donaciones
(especialmente de la Iglesia Catdlica) y recursos por servicios prestados.
Tiene la funcién de capacitar mano de obra a nivel de auxiliar técnico y
técnico calificado, en las especialidades de: automotriz, tornaria y fresado,
electricidad industrial y soldadura.
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{4) INFOCAL

En diciembre de 1988 por D.S. 22105 se cred el Instituto Nacional de
FPormacién y Capacitacién Laboxal y sustituyé al Servicio Nacional de
Formacién de Mano de Obra (FOMO) creado en 1972, por cuanto la Ley 843
(Reforma Tributaria) derogé la contribucién del 1 por ciento de la masa
salarial de las empresas publicas y privadas. INFOCAL tiene autonomia de
gestién y administracién, bajo tuicidn del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral en forma descentralizada y con recursos propios generados localmente
por el aporte voluntario de la empresa privada en base al 1 por ciento de las
remuneraciones mensuales a sus trabajadores. En 1991 se tiene un presupuesto
basado en el aporte de 800 empresas privadas. Se rige por su directorio, en
el cual estdn representados: el Ministerio del Trabajo, el sector privado y
el sector laboral.

INFOCAL cuenta con infraestructura y ofrece cursos de formacién y capacita-
cién a nivel técnico medio en las 4reas de: metalmecdnica, mecénica
automotriz, electricidad y electrénica, construccidén civil, madera y muebles,
sastrerfia y hotelerfia. Entre sus proyectos se tiene la implementacidén del
drea de artes griaficas y a partir de 1992 ofrecerd cursos de un afio a nivel
de técnico superior. En 1989 tuvo la participacién de 1,008 alumnos, los que
sumados a los participantes en cursos a distancia, de superacién al personal
de empresas y de colaboracién al Comité Interinstitucional de Capacitacién
Agropecuaria, totalizan 1959 alumnos.

Por otra parte, la Federacién de Empresarios Privados ha constituido el
*Instituto para el Desarrollo de Empresarios y Administradores (IDEA)" que
tiene la funcidén de capacitar a ejecutivos y personal de las empresas. Ofrece
cursos Y seminarios de corta duracién, incluyendo cursos para pequefios
empresarios (como contabilidad bdsica, administracién, y ventas).

En sintesis, existen diferentes instituciones que estdn cumpliendo funciones
de capacitacién especialmente industrial) pero que tienen 1limitaciones
presupuestarias, tanto por el incumplimiento del aporte del Tesoro General de
la Nacién a (instituciones pidblicas y mixtas, como por la creciente demanda
del sector privado (no obstante el aporte del sector). En la capacitacién
laboral, INFOCAL cuenta con la mejor infraestructura, capacidad de gestién y
la representacién de todos los sectores. La capacitacidén estd concentrada en
metalmecdnica, electricidad y carpinteria, siendo necesario diversificar las
dreas.

b. Promocién De Pequefias Y Micro-Empresas.

El recientemente constituido "Centro de Apoyoc de la Pequefia Industria y
Artesania del Departamento de Santa Cruz (CAPIA-SCZ), (noviembre de 1991)
puede considerarse la sintesis culminante de los diferentes esfuerzos
realizados a nivel regional.

Previo al *CAPIA - SCZ®, las principales iniciativas pdblicas y privadas por
instituciones han sido las siguientes:
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(1) INBOPIA

El Estado cred en 1974 el Imnstituto Boliviano de la Pequefia Industria y
Artesania, como responsable del fomento y asistencia técnica. En Santa Cruz
no ha prestado apoyo y por su poca coordinacién con el sector privado y el
nivel minimo de recursos, se lo considera inoperante. (UDAPE,1988).

(2) CORDECRUZ

La institucién promotora de desarrollo econdémico y social de la regién,
mediante la elaboracién de estudios, estrategias, programas y proyectos, as{
como la ejecucién e implementacién, es la Corporacién Regional de Desarrollo
de Santa Cruz, creada por D.L.15307 en 1979. CORDECRUZ permanentemente ha
priorizado la pequefia industria y artesania. E1 "Plan de D:sarrollo Regional®"
{(1989), establece como Adrea de fomento especial a la micro- y pequefia
industria, por cuanto:

- "El1 fomento de la pequefia industria es un mecanismo importante para
movilizar el potencial de pequefios ahorros familiares hacia fines
productivos. Estos ahorros actualmente se canalizan en gran medida al
sector comercial o a actividades pocos productivas*®.

- *Uno de los argumentos de mayor peso a favor de la pequefia industria es
el efecto significativo que puede tener en la generacién de empleo. Esto
se refiere tanto a la capacidad de generar autoempleo (micro-empresas,
unidades productivas unipersonales o familiares) como el empleo
asalariado. En muchos casos, se puede generar empleos con requerimientos
minimos y hasta modestos de capital por puesto de trabajo.®"

Por esta importancia, CORDECRUZ actualmente estd abocada con otras institu-
ciones a la implementacién del CAPIA-SCZ. CORDECRUZ, ademds de su
participacién en infraestructura y servicios urbanos, ha implementado un
parque industrial en la Ciudad de Santa Cruz (I etapa) con un sector dirigido
a la pequefia industria y ha creado una Financiera de Desarrollo Regional
(FINDESA) para el fomento de sectores prioritarios como las micro-empresas.

(3) PEBOPI

Recién a partir de 1986, se crea a nivel nacional la Federacién Boliviana de
Pequefios Industriales y Artesanos Produactores, reconocida mediante D.S.
201538, como una institucién de derecho privado sin fines de lucro y los
siguientes objetivos: "la autosuperacidén del sector, el mejoramiento de la
capacidad empresarial, productividad, capacidad técnica, creacién de fondos
de garantia y lineas de créditos especifica para este segmento y desarrollo
de sistemas adecuados de comercializacién*.

(4) ADEPI

Afiliada a FEBOPI y con los mismos objetivos, se cred la Asocliacién de
Departamental de lu MNicro, Pequefia Industria y Artesania Productiva. Esta
organizacién empresarial, en pocos afios ha desarrollado diversas iniciativas,
tales como: fortalecimiento gremial con asistencia de USAID, formulacién de
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programas de fomento con otras instituciones, proyecto de apoyo a la
metalmecidnica, convenio con la U.A.G.R.M. para la elaboracién de tesis y
cursos de capacitacién.

(5) OTROS

A nivel financiero s2 han creado en los Ultimos afios instituciones privada
para apoyar a los micro-empresarios en general, como son PRODEM, FUNDES y el
Banco de la Mujer (véase punto B.2.c)

(6, CIC

Aunque no tiene objetivos especificos hacia la micro-empresa, la Cémara de
Industria y Comercio de Santa Cruz es una de las instituciones que participa
activamente el desarrollo econdmico y social, sustentando la filosofia de la
libre empresas. Tiene 1,267 empresas afiliadas (mayo de 1991), en los
sectores industrial (339), comercial (633) y de servicios (295). La Camara ha
auspiciado diferentes iniciativas tales como: creacidn de FUNDES y PRODEM, la
Feria Exposicién, difusién de informacién, promocién de inversiones, cursos
Yy seminarios, en que esta presente también en el sector micro-empresarial.

Actualmente presta apoyo logistico para la creacién de la "bolsa de sub-
contratacién industrial®", que con FUNDES y ADEPI estdn tramitando su
personeria juridica y esti promocionando entre sus afiliados la participacién
en la *Feria a la Inversa" que organiza el Ministerio de Industria y
Comercio, con el apoyo de la Empresa Nacional de Ferrocarriles.

(7' CAPIA

Como mencionado antes, en implementacién se encuentra el Centro de Apoyo a la
PoQquefia Industria y Artesania del Departamento de Santa Cruz (CAPIA), que
tiene como objetivo general *®consolidar y fortalecer el crecimiento y
desarrollo de la pequefia y micro-empresa industrial y artesanal de produccién
y de servicio del Departamento de Santa Cruz y reforzar su integracién al
desarrollo econdémico y social de la regién y del pais.® Los objetivos
especificos son el asesoramiento y cooperacién para:

- Mejorar la productividad y rentabilidad

- Blevar el nivel de formacién gerencial y técnica

- Mejorar la calidad de sus productos y servicios

- Consolidar las empresas existentes y crear nuevos puestos de trabajos

- Apoyar a los gremios y grupos de autoayuda

- Mejoramiento de las relaciones y condiciones de trabajo de 1los
empresarios y sus dependientes

- Promover la participacién de la mujer

- bkromover la proteccién del medio ambiente

Estos objetivos estdn destinados a todas las empresas que cumplen los
siguientes requisitos:

- Que participen activamente en el mercado
- Que el propietario trabaje en la empresa y obtenga sustento de ella
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- Que tenga menos de 20 dependientes y menos de US$ 100,000 de inversiones
en maquinarias y equipos.

La constitucién de CAPIA define la metodologia para el desarrollo de sus
actividades y su organizacién de acuerdo a estatutos y reglamentos. La
duracién de CAPIA es de tiempo indefinido, pero las instituciones
participantes se comprometan a financiar los requerimientos del centro para
los afios 1992, 1993 y 1994, de la siguiente manera:

SWISSCONTAC Us$ 153,000
ADEPI - sCZ Uss 29,000
CORDECRUZ Us$ 232,000
UAGRM En especie
TOTAL Uss$ 414,500

¢. PFinanciamiento

En el marco de las limitaciones del sistema financiero nacional, las
instituciones bancarias en Santa Cruz orientan totalmente su cartera
crediticia hacia medianos y grandes empresas que son las que mejor respondan
a las exigencias de garantias.

Los pequefios y micro-empresarios no tienen acceso al crédito bancario y para
la implementacidn de sus actividades econdmicas, estdn obligados a recurrir
al ahorro familiar (si se dispone) y mayormente al crédito usuario. De
acuerdo con investigaciones de CORDECRUZ, las razones principales son: a) el
alto costo administrativo para créditos pequefios, debido a su practica
operacional v a las reducidas utilidades que no son atractivas para los
bancos; b) las pequefias empresas no tienen registros contables, ni las
garantias patrimoniales exigidas; y ¢) por su escasa formacién, los pequefios
empresarios son reacios a solicitar créditos bancarios.

De esta manera, ante la necesidad de prestar asistencia financiera a 1la
pequefia y micro-empresas, la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia
ha creado organizaciones no gubernamentales a nivel nacional y con el apoyo
del sector privado regional, operan en Santa Cruz:

(1) PRODEM

PRODEM (Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Micro-empresas) es una
Fundacién (organizacién privada no gubernamental - ONG) que inicié
operaciones en 1986 como proyecto piloto financiero de la Confederacidén de
Empresarios Privados de Boliviu y USAID/Bolivia. A partir de 1990 funciora
en Santa C.uz de la Sierra, con una politica crediticia dirigida a micro-
empresacios a través de Grupos Solidarios constituido por 5 - 7 empresarios
del mismo barrio. El crédito es dirigido inicialmente a capital de operacién
(primeros créditos) y de acuerdo al desarrollo de las unidades econémicas, se
conceden créditos para inversidén. De acuerdo al cuadro 2.15, hasta agosto de
1991 PRODEM ha financiado 12,847 proyectos, con un monto de US$ 2,436,824
destacdndose los prestamos a mujeres (75 por ciento) y en general, a
trabajadores por cuenta propia. Los créditos, son en bolivianos sin
mantenimiento de valor con una tasa de interés mensual entre 3.5 por ciento
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a 4.0 por ciento (actualizada cada 3 meses) y con un monto promsdio de
prestamos de US$ 227. La cartera de mora es muy baja: 0.84 por ciento y se
relaciona con la demora en los pagos.

Aunque las tasas de interés en la practica son comerciales, debido al alto
costo del servicio (UsS$ 0.12/por colacién de UsS$ 1), frente al crédito
usslurero PRODEM es una muy buena opcién.

Por el éxito alcanzado en la ciudad capital, el BID en octubre de 1990 a
aprobado un crédito de US$ 670,000 destinados a cooperar a la ejecucién de un
programa de crédito y asistencia técnica para micro-empresarios en las zonas
marginales de Montero. Los beneficiarios del crédito serdn 5,200 micro-
empresarios que estdn imposibilitados a acceder al crédito convencional y que
carecen de recursos, conocimientos y de organizacién gremial.
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Con el apoyo financiero del Banco Mundial y del BID (US$ 5 millones) a partir
de 1992 el programa de PRODEM formard parte del Banco SOL que continuard
prestando asistencia financiera al micro-empresario con tasaz de interés
comerciales.

(2) PUNDES Santa Cruz

FUNDES (Fundacidén para el Desarrollo Empresarial) inicié actividades en abril
de 1990 con el auspicio de la Confederacién de Empresarios Privados de
Bolivia y la empresa privada Suiza. Es una iniciativa privada, sin fines de
lucro, con el objetivo de promover la pequefia empresa industrial o de
servicios industriales. Su patrimonio consta de contribuciones de empresarios
Y empresas en calidad de donacién. Por cada délar que FUNDES/SC logra captar,
FUNDES/Suiza contribuye con otro délar y a octubre de 1991 las contribuciones
fueron de USS 185,000.

El patrimonio de FUNDES se coloca en fideicomiso de un banco, constituyendo
el fondo de marantia mediante el cual garantiza créditos a sus usuarios ante
instituciones que otorgan créditos. Las condiciones son: el usuario debe ser
gerente de una empresa, el activo fijo no ser mayor a US$ 100,000, tener de
5 a 20 trabajadores, y el monto del crédito sea de US$ 4,000 a US$ 5,000. A
Octubre de 1991, los créditos desembolsados, con garantias de FUNDES, fueron
de US$ 230,000 y el total de solicitudes de prestamos presentados al banco de
Us$ 450,000.

Por otra parte, FUNDES participa en la "Bolsa de Subcontratacién®, otorgando
garantfas para capital de operacién ante bancos en base al contrato que
obtienen las empresas.

(3) FUNBODEM

FUNBODEM (Fundacién Boliviana para el Desarrollo de la Mujer) tiene como
objetivo fundamental apoyar en la capacitacién mujeres trabajadoras por
cuenta propia y también brindar créditos para incentivar a las micro-empresas
a mejorar su produccidn e ingresos.

Aunque inicia sus actividades en 1990, es a partir de agosto de 1991 que
inicia operaciones crediticias especialmente a través de un fondo en
fideicomiso otorgado por FINDESA (US$ 33,000). En su primera etapa ha
realizado talleres sobre investigacién de problemas y de créditos y
organizacién de micro-empresas, como parte del programa de capacitacién. Los
créditos son para capital de operaciones entre US$ 150 a US$ 600, con un
interés del 1.5 por ciento y plazo de 3 a 6 meses. FUNBODEM ejecuta estas
actividades como "Banca de la Mujer®, esta'ido en etapa de implementacién.

(4) Otras Instituciones.

Ademds de las instituciones bancarias y las tres fundaciones descritas
anteriormente, existen las cooperativas de ahorro y crédito. Fuera del
sistema financiero formal, hay diversas entidades que participan en 1la
intermediacién financiera, constituidas por convenios internacionales con
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objetivos precisos y grupos de poblacién definidos, pero que no tienen un
impacto mayor.

Las cooperativas de ahorro y crédito, que a nivel nacional estdn agrupadas en
la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Bolivia
(FENACRE), tiene entre sus actividades el apoyo a artesanos y pequefios
empresarios. La hiperinflacién de 1los afios 1982 - 1985, redujé
considerablemente en términos reales el volumen de operaciones y con muchas
dificultades estdn recuperando sus niveles alcanzados a inicios de 1los
ochenta.

Se considera limitado el dinamismo cooperativo en el financiamiento a
pequefias empresas, (en relacién a PRODEM por ejemplo), resultantes de las
exigencias respecto a la antiguedad, garantias burocraticas y disponibilidad
de fondos. Las cooperativas de ahorro y crédito no son instituciones de
créditos intermediarias (ICI) y por lo tanto no pueden canalizar recursos
financieros provenientes del Banco Central de Bolivia, tal como lo hacen los
bancos prive Jos comerciales. Solamente FENACRE y la cooperativa de ahorro y
crédito Jests Nazareno Ltda. han obtenido li autorizacién gubernamental para
operar como ICI.

Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito cuando obtienen fondos
rotatorios o en fideicomiso, operan en condiciones favorables al dsesarrollo
micro-empresarial, tal es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Obrero que administra un fondo rotatorio de US$ 20,000 de CODECRUZ/
ADEPI y la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin que apoya actividades
de pequefios empresarios con su programa PRISMA con el patrocinio de MEDA
{(Misién Menonita).

De acuerdo con el D.S. 22407 actualmente se estd analizando un proyecto de
Ley de Bancos e Instituciones Financieras para mejorar la eficiencia,
aumentar la competencia en el sistema bancario y financiero, asi{ como para
definir politicas y medidas concretas en relacién a su fortalecimiento y
modernizacién del sistema, la conveniencia de incorporar como intermediarios
financieros a otras entidades del sistema, la modernizacién del proceso de
intermediacién financiera para el desarrollo y el fortalecimiento de 1la
accién de los FONDOS.
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DESARROLLO DE TERRENOS URBANOS E INFRAESTRUCTURA

Este capitulo ha sido preparada con el objeto de identificar los problemas y
las oportunidades que existen en el desarrollo del mercado de terrenos
urbanos y la provisién de infraestructura y servicios bdsicos para Santa Cruz
de la Sierra.

La primera seccidén examina la estructura y operacién del mercado de terrenos.
Expone, inicialmente, las caracteristicas del crecimiento urbano, ocurrido
desde la fundacién de Santa Cruz de la Sierra, hasta esta fecha. Con ello
muestra la magnitud y la dindmica del marco socio-econdémico, dentro del cual
opera el mercado de tierras urbanas. En seguida se explican las
caracteristicas de ese mercado, asi como sus correspondientes sub-mercados,
las diversas formas de tenencia de la tierra y las diferentes formas de
adquisicién de lz misma.

l.a segunda seccién se refiere a la oferta de tierras urbanas, segin la
direccidén del crecimiento de la ciudad, la variacién de las densidades y los
factores que condicionan realmente la disponibilidad de estas tierras,
particularmente los valores de la tierra y la disponibilidad de servicios
bdsicos.

L.a tercera seccidén plantea la demanda de tierras urbanas, calculada segun el
incremento de nuevos hogares en los préximos cinco y diez afios y de acuerdo
A su distribucién socio-econdémica y su localizacién probable dentro de lcs
anillos de la ciudad.

En la cuarta seccidn se identifican los procesos institucionales que afectan
las operaciones del mercado de tierras, por medio de las leyes, reglamentos
y ordenanzas emitidas en los dUltimos cuarenta afios para guiar y controlar el
crecimiento urbano.

Finalmente, en 1la quinta seccién se presentan las instituciones que
participan en la provisién de la infraestructura y los servicios urbanos,
cuya existencia, o ausencia, afecta apreciablemente los valores de la tierra
y la accesibilidad de la poblacidén al mercado de tierras. En esta seccién se
ofrece informacién detallada de cada una de estas entidades, la oferta y
demanda de sus servicios, asi como de su funcionamiento y sus respectivos
mecanismos para cubrir los gastos de operacidén y mantenimiento.

A. ESTRUCTURA Y OPERACION DEL MERCADO DE TERRENOS

Esta seccidén ofrece informacién sobre el marco general dentro del cual
funciona el mercado de terrenos en la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Se
inicia con una exposicién sobre las caracteristicas del crecimiento fisico de
la ciudad y los principales acontecimientos histéricos de su evolucidén, hasta
llegar a la conformacién de la ciudad actual. Se presenta en seguida una
descripcién de los submercados de tierras, que explican los mecanismos que
interactdan actualmente en la expansién de la ciudad. Concluye esta seccién
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con informacién sobre los diversos sistemas utilizados actualmente para la
transferencia de los terrenos urbanos.

1. CARACTER{STICAS DEL CRECIMIENTO URBANO DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

La Ciudad de Santa Cruz de la Sierra fue fundada el 26 de febrero de 1561, en
las faldas del Sutd por el Cap. Nuflo de Chdvez, y trasladada al lugar que
hoy ocupa el 21 de mayo de 1595. Su trazo urbano fue realizado segin las
Leyes de Indias, conforme un sistema de damero, alrededor de la "Plaza de
Armas®, en la que se situaron las sedes de los poderes civiles, politicos y
religiosos. Hasta principios de este siglo su crecimiento fue lento y su
funcién como centro urbano se limité a los servicios de apoyo para un &rea
agricola de subsistencia. En 1943 ocupaba aproximadamente 251 hectdreas y
tenfa una poblacién de 37,968 habitantes. Sin embargo, a partir de los afios
50, se acelerd su crecimiento debido al impacto del aparecimiento de la
industria petrolera. el auge agricola del azicar y el arroz, la construccién
de carreteras y ferrocarriles. En 1954 se producen violentas ocupaciones de
tierras y fuertec migraciones. En 1959 ocupaba aproximadamente 486 hectireas
Yy tenia una poblacién de 60,645 habitantes.

En 1958 se contraté con la empresa TECHINT la preparacién del Plan Regulador
de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, con el objeto de ordenar el
crecimiento acelerado de la ciudad y establecer los lineamientos de una
ciudad jardin de 180,000 habitantes. El1 Plan TECHINT fue disefiado con un
drea central destinada a los servicios administrativos e institucionales y
las viviendas y equipamientos complementarios se localizaron en unidades
vecinales, de 80 hectdreas aproximadamente cada una inclufa también &reas
verdes para parques y campos deportivos. El1 Plan TECHINT encierra en un
primer anillo el damero original de la ciudad y la expansién de la ciudad fue
prevista en un conjunto de radiales y anillos concéntricos. En 1960 se
completé el primer anillo. E1 19 de julio de 1967 se credé el Consejo del
Plan Regulador con el objeto de administrar la ejecucién del Plan TECHINT.

Sin embargo, en 1970 se producen nuevamente fuertes migraciones hacia Santa
Cruz de la Sierra como consecuencia de la combinacién de situaciones
favorables en 1la agricultura de exportacién y la explotacién de
hidrocarburos. Esto provoca una mayor expansién urbana, llegdndose en 1976,
a una superficie de 4800 hectdreas, producto de grandes compras de tierras
efectuadas por sindicatos, Jjuntas vecinales y cooperativas. Por
consiguiente, las directrices del Plan TECHINT quedan desactualizadas y muy
atrds del dinamismo urbano, aparte de sus limitaciones en los aspectos
legales y administrativos. Por consiguiente, el consejo del Plan Regulador
proyecté un nuevo Plan Regulador y un nuevo Reglamento de Zonificacién, en
1972, modificando la zonificacién del Plan TECHINT. El nuevo Reglamento
modificé el enfoque del 4rea central y también introdujo el uso del
equipamiento terciario, ubicado en el tercer anillo de la ciudad. En 1979 se
pone en vigerzia el Plan Director Ampliado debido a la necesidad de
incorporar dentro de un plan ordenado lcs asentamientos mids alejados. El
plano 3.1 muestra la situacién actual de la Ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, conforme el Plan Director Ampliado en Vigencia. El plano 3.2 muestra
las etapas de crecimiento fisico hasta 1990, el cual se ha producido segin
las cifras que muestra el cuadro 3.1.
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Las cifras del cuadro anterior muestran que, aunque el crecimiento de 1la
poblacidén ha sido acelerado, también la superficie urbana se ha ensanchado
rdpidamente, para recibir el crecimiento de la poblacidén. Esta situacidédn ha
creado una disminucién progresiva en la densidad urbana bruta promedio, al
extremo que la densidad actual es de solamente 46 habitantes/hectdrea, cifra
que se considera muy baja para una «iudad como Santa Cruz de la Sierra.

Sin embargo, la ubicacidén de la poblacidn dentro de la ciudad no es uniforme,
sino que también estd variando, segin las condiciones socio-econdmicas y del
mercado de tierras, que existen en la ciudad. El1 cuadro 3.2 muestra un
ejemplo de este dinamismo.

Las cifras del cuadro 3.2 sefialan con claridad el proceso de desplazamiento
de la poblacién, desde la zona central en donde se originé la ciudad, hacia
la periferia. Mientras que en 1976, el 40.8% de la poblacidén vivia dentro
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del segundo anillo, en 1988 se disminuyé fuertemente, en términos relativos,
al 17.8%, en tanto que el mayor crecimiento se produjo fuera del cuarto
anillo a razén del 25.76% anual. Lo anterior es un sefialamiento claro de las
distintas condiciones del mercado de tierras en las diferentes zonas de la
ciudad. En todo caso se evidencia la fuerte tendencia de la expansién urbana
hacia el exterior, en donde se ubica la poblacién migrante y de menos
recursos. En 1989, el Concejo Municipal de Santa Cruz, con fundamento en los
estudios del Consejo del Plan Regulador, emitié la Ordenanza Municipal
046/89. por medio de la cual se establecidé el Area Urbanizable del Plan
Director de la ciudad, con una superficie de 14,728 héctareas y el Area
Envolvente no Urbanizable, con una superficie de 43,106 hectdreas, destinada
a la seguridad y proteccién ecoldgica, valor paisajistico, apoyo y producciédn
agricola.

De acuerdo con las dispssicicnes de esta ordenanza y conforme al crecimiento
urbano alcanzado por la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, hasta 1991, los
usos del suelo pueden observarse en los planos 3.3 y 3.4. Sus 4reas
respectivas se resumen en el ~uadro 3.3.

Los conceptos y cifras de los cuadros anteriores definen las dimensiones y la
dindmica dentro de los que se expresa el mercado de tierras de la Ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, cuyas caracteristicas se describen a continuacién.
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2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TIERRAS EN SANTA CRUZ

El mercado de tierras en Santa Cruz de la Sierra actia conforme al juego de
la libre oferta y demanda. Sin embargo dentro del mismo existen las
subdivisiones que se explican a continuacién.

a. Mercado Formal

La oferta y la demanda de tierras se realiza conforme regulaciones
establecidas por las diferentes instancias del sector piblico. Por
consiguiente la tierra adquirida de esta forma goza de los beneficios de la
legalidad. Este mercado puede subdividirse, a su vez de la manera siguiente:

(1) Submercado privado sin patrocinio estatal. Este submercado
comprende la produccién de lotes urbanizados y/o viviendas financiadas por
entidades privadas. Entre ellas se incluyen empresas urbanizadoras,
patrocinadas por las misias empresas petroleras que operan en la regién (Las
Palmas/Gulf; Equipetrol/Equipetrol; Urbari/Coper). También participan en
este mercado las cooperativas y sindicatos, que desarrollan proyectos
habitacionales para sus afiliados (Barrio Bancario, Barrio Militar,
Cooperativa La Merced, CONAVI, liaestros, Excombatientes, Choferes, Fabriles,
etc.). Comprende también a las empresas urbanizadoras que promueven el
desarrollo de sus propios terrenos. No hay entidades dedicadas a proveer
lotes urbanizados y/o viviendas para familias de escasos recursos en este
submercado.

(2) Submercado con_ _intervencién del sector piblico. Este

submercado se inicio en 1970 como respuesta del sector publico a las
frecuentes invasiones de propiedades por personas de escasos recursos. Se
distinguen tres etapas en el desarrollo de este submercado.

El Plan Socio Urbano fue creado en mayo/70 (Decreto 9223), con el objeto de
resolver integralmente el problema habitacional de las familias de bajos
recursos. Se autorizé la expropiacién de 243 has. y la organizacién de
cooperativas de vivienda, como el medio para distribuir los lotes. Su
direccién fue encargada al Consejo del Plan Socio Urbano, integrado por
representantes de la Municipalidad, juntas vecinales, cooperativas y la
Federacién de Profesionales. Su alcance se amplié en octubre/71 (Decreto
9963), al declarar de necesidad y utilidad pidblica, la expropiacidén del 20%
de los predios sin edificar, cuya superficie fuera mayor de una hectdrea, que
pertenecieran a un solo propietario y estuvieran ubicadas dentro del cuarto
anillo. El destino de las 4reas expropiadas coincidia con el objetivo
original del Plan Socio Urbano, es decir, fueron destinadas a proyectos
habitacionales para familias de escasos recursos.

El Plan Socio Urbano fue ampliado nuevamente en julio/79 (Decreto 16917),
otorgdndole 1las facultades de planificador y ejecutador de conjuntos
habitacionales.

Los resultados obtenidos por el Plan Socio Urbano se resumen en la dotacién
de 10,000 lotes, la construccién de 300 viviendas y la organizacidén de 28
cooperativas de vivienda. En 1983 entregé 1000 lotes adicionales a las
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familias afectadas por las inundaciones del rio Pirai, a inmediaciones del
4rea urbana denominada Plan 3000.

El Plan Socio Urbano, a pesar de sus buenos propésitos, no alcanzé los
objetivos previstos, entre otras cosas, por la incapacidad administrativa y
de control de las cooperativas, ademds de la falta adecuada de funcionamiento
del Consejo.

El Pondo Rotatorio de Tierra Urbana (FORTUR) fue establecido en 1982 al
fracasar el Plan Socio Urbano, con el sbjeto de administrar la tierra urbana
a través de adquisiciones directas y/o asignaciones, segin la Ley de Reforma
Urbana, e iniciar y mantener un sistema de financiamiento permanente de
terrenos para poblaciones de escasos recursos. Entre sus objetivos también
se 1incluyeron: adquirir terrenos para destinarlos a compensaciones y
urbanizaciones de interés social; promover medidas tendientes a frenar el
proceso de especulacién de la tierra; y fomentar las asignaciones adecuadas
de tierras a los sectores de escasos recursos.

Su administracién fue entregada a un consejo integrado por las autoridades
del gobierno local relacionadas con el tema y la Corporacién de Desarrollo.

FORTUR desarrolla el Area urbana denominada el Plan 3000 -londe se dotaron
3000 lotes, con sus respectivas unidades bdsicas de vivienda, a familias de
bajos recursos.

FORTUR fue disuelto en agosto/85, una vez constitucionalizado el municipio,
aunque los fondos aportados por CORDECRUZ no fueron recuperados. Se
considera que sus actividades fueron ejecutadas bajo fuertes presiones
politicas, que alteraron sus objetivos iniciales.

Fondo Municipal de Tierras y Servicios (Ex Plen Socio Urbano) fue establecido
en junio/90 (Ordenanza Municipal No. 22/90), con los objetivos de producir
espacios urbanos, es decir que, el municipio se transforma en gestor,
productor y promotor de urbanizaciones en zonas prioritarias para ofrecerlas
al mercado de la tierra a precios accesibles; preservar Areas urbanas no
urbanizables a mediano plazo, conformando un Banco de Tierras y congelando
cualquier ammliacién de la mancha urbana; proveer tierras con servicios
minimos de infraestructura bdsica y acceso a 2zonas de equipamiento y
transporte; organizar a la comunidad demandante para adecuarlo a los
diferentes planes que promueva, facilitar la adquisicién de lotes, a través
del crédito blando; adecuar los instrumentos y/o mecanismos de organizacidn,
gestién y control de uso correcto de los lotes adjudicados.

Este fondo utilizarfia la misma estructura orgdnica disefiada para el Plan
Socio Urbano, como un organismo municipal descentralizado, presidido por el
Alcalde Municipal y la participacién del Oficial Mayor Técnico Municipal y
representantes del Ministerio de Asuntos Urbanos, del Consejo del Plan
Regulador, del Instituto Nacional de Cooperativas y de la Federacién de
Juntas Vecinales. Este directorio fundamentard sus actividades en el ente
planificador, que estara conformadeo por los encargados de las respectivas
oficinas de planificacién, financiero y de organizacién de la comunidad.
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Los mecanismos previstos para la adquisicién de tierras incluyen la
expropiacién municipal; la apropiacién de dreas no utilizables del 35% de la
superficie bruta urbanizable que todo urbanizador debe ceder al Municipio; la
compensacién por pago de tasas y contribuciones especiales al Municipio; por
compra directa.

El Fondo Municipal de Tierras y Servicios ha funcic alu durante poco mis de
un afio, sin alcanzar todavia el nivel 4de actividades esperadas. Le ha sido
encargada la depuracidén de la situacién inconclusa planteada particularmente
por el Plan Socio Urbano y el Fondo Rotatorio de Tierra Urbana. Frente a
esta tarea de grandes implicaciones financieras y polfiticas hay unz
estructura administrativa incipiente, sin recursos financieros ni personul
suficientes. El Anexo sobre Tenencia de Tierras urbanas de este documento
recomienda diversas acciones en materia administrativa, para reforzar 1la
participacién de este Fondo en la regularizacién de la tenencia de la tierra.

b. HMercado Informal

Este mercado estd constituido por 1la poblacién que adquiere ilegalmente
alguna parcela de tierra, o por alguna accién fuera del marco legal, derivada
generalmente por ocupaciones de hecho, de grandes superficies de la ciudad.
Estas ocupaciones se consolidan posteriormente debido a la falta de una
accién oportuna y eficiente de las autoridades respectivas. Este proceso
tipifica el caso de los loteamientos, cuyo ejecutor es una persona (®"el
loteador®) que ‘"organiza y promueve la ocupacién ilegal y que viene a
constituirse en un mecanismo ilegal e informal de la comercializacién de la
tierra. El loteador normalmente estd ligado a un partido polfitico, es
asesorado por un abogado, o es el mismo un abogado y, por dltimo, a veces es
en realidad un empleado del propietario de la tierra, cuando esta no es
urbanizable segin las disposiciones del Plan Regulador, siendo su papel el de
gestor para la comercializacidén clandestina de la tierra, por cuenta del
duefio® (Barrero, Prado y Culeman. Crecimiento Urbano y Tenencia de la Tierra,
1989)

La Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulndor estima que entre 1954 y
1971 fuercn ocupadas de hecho 750 hectdreas de la superficie urbana hasta el
cuarto anillo, ka2jo el sistema de loteamientos, es decir, sin seguir ningtn
ordenamiento fisico, ni legal.

Los loteamientos tienen la ventaja sobre los procedimientos formales ya
citadas, que hacen efectiva, a muy corto plazo y a bajo costo, la oferta de
tierra para la poblacién de bajos recursos, pero, por otra parte, producen
asentamientos segregados y con niveles de servicios muy reducidos. El plano
3.5 muestra la ubicacién de los asentamientos espontdneos ocurridos en la
ciudad.

3. DIVERSOS SISTEMAS DE TRANSFERENCIA DE LA TIERRA

La tenencia de la tierra en el municipio de Santa Cruz de la Sierra es
producto de un proceso de cambio social y politico, fuertemente influido por
la Ley de Reforma Urbana, desde 1955. Actualmente la estructura de 1la
tenencia de la tierra, a nivel global, no es conocida por medio de cifras
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oficiales, aunque a nivel especifico la Oficina de Derechos Reales, cuida los
intereses particulares de los propietarios de la tierra. La informacién y el
control de catastro urbano se reduce a las propiedades ubicadas en la zona
central y parte dentro del segundo anillo. Esta situacidén es critica para la
organizacién y funcionamiento de un mercado de tierras adecuado.

a. Formas de Tenencia de la Tierra

Se reconocen tres formas basicas de tenencia de la tierra en la Ciudad de
Santa Cruz de la Sierra:

- Posesiones con minuta de transferencia. Corresponde a parcelas de tierra
cuyos poseedores tienen una minuta extendida directamente por el titular
del terreno, o extendida por medic de un apoderado suyo.

- Posesiones sin ningin tipo de documento probatorio. Tipifica la situacién
de personas asentadas en una parcela de terreno, con posesién pacifica,
durante 5-10 afios, sujeto a ser reconocido bajo el concepto de
*usucapion".

-~ Posesiones ocupadas por el propio titular, quien respalda sus derechos de
propiedad por la adquisicién originaria.

Las tres formas de tenencia de la tierra reflejan el proceso irregular que
acompafié el crecimiento acelerado de Santa Cruz de la Sierra. En la década
de los afios 50 se produjo el acaparamiento de la tierra que rodeaba el nicleo
urbano, la cual se tradujo en una alta especulacién de la misma. Esta
situacién fue rota por medio de la Reforma Urbana, lo cual amplié el espacio
urbano, pero sin control y muy escasos servicios bdsicos. Posteriormente, en
los aflos 60, el Comité de Obras Piblicas (antecesor de CORDECRUZ), realiza
obras de infraestructura importantes, que extendieron sus servicios urbanos
hasta 1los espacios recién incorporados. Dentro de este proceso,
fructificaron los "loteos® promovidos por partidos polfiticos, para obtener
reconocimiento y apoyo popular.

De esta cuenta se observa que la base legal de la tenencia de la tierra ha
sido dejada de lado, frente a la urgencia de proveer de tierra a una
poblacién urbana creciente.

b. Formas de adquisicién de 1la tierra.
La tierra, cualquiéra sea la situacidén de la tenencia, dentro de las formas

explicadas en la seccién anterior, puede ser adquirida de la manera
siguiente:

- Adjudicacién o comodato. Bésicamente la tierra es y continda siendo
municipal, pero otorga al adjudicatirio u ocupante el usufructo de 1la
misma

- Compra venta directa. Requiere un acto juridico entre el vendedor y el
comprador, segin se ilustra en el grafico 3.1.
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- Usucapién. La tierra es adquirida por el poszedor de una parcela de
terreno, una vez que comprueba su posesién pacifica, durante un periodo
de 5-10 afios. El procedimiento que debe seguir el poseedor se ilustra en
el grafico 3.2 siguiente.

- Invasién. Luego de efectuada la apropiacidn de la tierra, se procede a la
titulacién del asentamiento ilegal, segin el procedimiento que muestra el
grdfico 3.3 siguiente.

Los graficos (Ing. José Luis Araujo. ®El Catastro como instrumento de la
tenencia de la tierra y la descentralizacién®), que ilustran la adquisicidén
de la tierra segin los procesos respectivos, muestran las dificultades A
costos derivados, que enfrentan las personas que desean legalizar la posesidén
de la tierra. Estos costos se elevan a Bs. 486 para comprador y Bs. 160
para vendedor; cuando se transfiere la propiedad desde una persona que tiene
minuta de transferencia. Para los que tienen que obtener la propiedad por
usucapién deben considerar, como minimo, Bs. 1686 de costo.

c. Ejemplo de las transacciones de terrencs.
El cuadro 3.4 muestra, a manera de ejemplo Unicamente, una estadistica de

los casos registrados por Derechos Reales de Santa Cruz, durante los tltimos
seis meses para toda la Provincia Andrés Ib&fiez.

Del cuadro anterior se deduce que la tierra es adquirida principalmente por
medio de la transferencia de derechos ya adquiridos y registrados. Del total
de operaciones realizadas en ese perfiodo (8087 operaciones), la mayoria de
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(Fig.28) PROCESO DE TRAMITE ADMINISTRATIVO EN EL PLAN DE
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ellas (69%) correspondieron a compraventas, dentro de una estructura de
mercado ya establecida.

Sin embargo, las adjudicaciones, que reflejan la legalizacién de situaciones
pa: :iculares de hecho, todavia son poco numerosas y muestran el resultado de
procesos largos y onerosos, seguidos en las diferentes instancias del sector
piblico. Los titulos ejecutoriales los emite la Presidencia de la Reptblica
para la adjudicacién de Adreas rurales, es decir, Arecas que no estdn bajo
jurisdiccién municipal. Las adjudicaciones municipales o comodatos y los
procedimientos agrarios 1legalizan también situaciones particulares,
reconocidas por las entidades respectivas. Las tierras adquiridas por
usucapién tienen que obtenerse luego del trdmite largo y oneroso que muestra
el grafico 3.2, aunque se cuestiona seriamente la legitimidad de las pruebas
que apoyan las decisiones judiciales respectivas.

Todo ello sefiala la urgente necesidad de contar con instrumentos y mecanismos
técnicos y legales que respalden el funcionamiento adecuado del mercado de
tierras. Se considera necesario para conseguir este objetivo que se complete
el catastro urbano y que se incorpore la informacidén sobre usos del suelo de
la Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador, particularmente.

El Anexo 2 de este documento sobre Tenencia de Tierras Urbanas sefiala los
posibles instrumentos para enfrentar la cuestién de la tenencia (seccidén
D.2).

B. DISPONI#ILIDAD DE TERRENOS URBANOS

Esta seccidén presenta un andlisis sobre la disponibilidad de terrenos en la
Ciudad de santa Cruz de 1la Sierra, con el objeto de establecer
particularmente su accesibilidad para las familias de escasos recursos. Se
inicia con una apreciacidén sobre las tendencias de crecimiento de la mancha
urbana. Luego se analizan las densidades urbanas, a fin de conocer 1la
capacidad de la ciudad para absorber la poblacién esperada en los prdéximos
diez afios. En seguida se analizan 1los factores que condicionan 1la
disponibilidad y accesibilidad real a la tierra urbana parte de la poblacién.
Finalmente, con base en los conceptos y cifras anteriores, se identifican los
problemas y las oportunidades que ofrece la situacién de la tierra en Santa
Cruz de la Sierra.

1. TENDENCIAS DE CRECIMIENTO DE LA MANCHA URBANA.

La seccién anterior sobre las caracteristicas del crecimiento urbano de Sunta
Cruz de la Sierra, ofrece informacién sobre la magnitud y direccién general
del crecimiento de la mancha urbana. Respecto a su magnitud se indica que
actualmente hay 14,728 hectdreas destinadas a diversos usos urbanos, aunque
escasamente ocupadas, {46 habitantes/hectdrea, en promedio). En lo referente
a la direccién general de su crecimiento se sefiala que hay una fuerte
tendencia de la expansién urbana hacia la periferia.

El plano 3.6 expresa con firmeza las tendencias posibles de la expansién
urbana, siguienao las carreteras principales de acceso y/o salida de 1la
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ciudad. Esta dindmica es reconocida tradicionalmente por su fuerte atraccién
sobre el crecimiento urbano. El plano 3.2 mostrd con mayor detalle las
mismas tendencias de crecimiento, particularmente a partir de 1990. Muestra
también los terrenos "no desarrollados" o "periferales® que quedan entre los
ejes del crecimiento urbano, aunque conectados al resto de la mancha urbana
por el disefio del Plan Director Ampliado.

Es en estas 4reas, afuera del cuarto anillo, en donde particularmente hay que
organizar el asentamiento de la poblacién futura. En ellas la poblacién ha
crecido a razén del 25.76% en los udltimos afios, mientras que dentro del
cuarto anillo la poblacidén crecié considerablemente mas lentamente.

Sin embargo este crecimiento lento dentro del cuarto anillo no es producto de
una ocupacidén total de sus terrenos, sino a los costos concurrentes en su
adquisici®n y uso. Es visible la disponibilidad de solares vacios en las
dreas inmediatas a la zona central, lo cual se acentida aln mds afuera del
cuarto anillo.

2. LAS DENSIDADES.

La ccupacién de la mancha urbana es desicual entre los diferentes anillos de
la ciudad. La situacidén actual se indica en el cuadro 3.5 y puede observarse
en el plano 3.7.

En general se observa que las densidades son bajas y ain se encuentran lejos
de los limites de saturacién previstos por el Plan Regulador, como se aprecia
en el cuadro 3.6.

De acuerdo con las cifras del cuadro anterior existe una disponibilidad
potencial de tierra, suficiente como para absorber el crecimiento de 1la
poblacién, mas alld del afio 2010, fecha en que la poblacidn urbana se estima
que llegard a 1.69 millones de habitantes.

Sin embargo, csta hipétesis podrfia volverse realidad solamente si sedan las
condiciones para que la tierra sea accesible a la capacidad de compra de la
poblacidn, segin se analiza en la subseccidn siguiente.
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3. FMTORES QUE CONDICIONAN LA DISPONIBILIDAD REAL DE LA TIERRA.
a. El valor de la tierra.

21 plano 3.8 muestra los valores catastrales actuales de la tierra. E1
cuadro 3.7 resume estos valores segin su localizacién en la ciudad.

De acuerdo al Reglamento de Zonificacién el médule minimo de las
urbanizaciones, ain en las que son con:sideradas de interés social (Vedse
plano 3.9 - UV4l - Plan Socio Econdmico), es de 12 mts. de frente por 24 mts.
de fondo. Equivale a una superficie dec 288 metros cuadrados. Con ello se
deduce que el costo del lote mds barato en la ciudad es de Bs. 2304, fuera
del cuarto anillo. Este valor minimo llega a Bs. 5760 entre el segundo y el
cuarto anillo y a Bs. 41,760 dentro del segundo anillo.

Dado que gente de escasos recursos de la ciudad tienen un ingreso familiar
mensual de Bs. 377 en promedio, escasamente podrian disponer de Bs. 45/mes,
para comprar uin terreno, sin servicios. Con ello podrian adquirir un terreno
fuera del cuarto anillo, mediante un financiamiento concedido a cinco afios
plazo, comc minimo; a una tasa de interés del 14% anual.
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b. Accesibilidad y transporte.

La Ciudad de Santa Cruz de la Sierra estd construida dentro de un circulo de
8 kildmetros de radio, aproximadamente. Por consiguiente, el tiempo de
acceso al centro de la ciudad, desde la periferia urbana, no excede de 15
minutos. Su sistema vial de anillos concéntricos y vias radiales, permite
una movilizacidén eficiente desde cualquier drea de la ciudad. Los medios de
transporte piblico mas generalizados -~ microbuses y radio-taxis - permiten el
acceso rdpido de 1la poblacién hasta los lugares mds apartados. Por
consiguiente este factor no tiene mayor significacién en la eleccién de la
tierra.

¢. Propiedad de la tierra.

La situacién de la tenencia de la tierra se considera razonablemente clara y
definida hasta el cuarto anillo. Afuera de este limite la situacién de
legalidad de la tierra es incierta. Por consiguiente, este factor si afecta
la demanda de la tierra, aunque en menor medida que el valor de la tierra.

d. Topografia.

La ciudad estd asentada sobre una plataforma sensiblemente plana. Estd
cruzada de norte a sur, por una divisoria de aguas, con derivacién suave
hacia el rio Pirai, al oeste y al rio Grande, al oriente. Sin embargo, no
existen accidentes geogrdficos que afecten la disponibilidad de la tierra.

e. Servicios bésicos.

El plano 3.10 muestra la cobertura combinada de los servicios bdasicos.
Identifica claramente el drea dentro del segundo anillo que cuenta con todos
los servicios bdsicos - agua potable, 1luz eléctrica, alcantarillado
sanitario, drenaje pluvial, vias pavimentadas y teléfonos. Entre el segundo
y el tercero anillo hay 4reas aisladas, casi con los mismos servicios, aunque
el acabado superficial de sus calles es de ripio o tierra. Los servicios
minimos de agua y luz eléctrica llegan, en general, hasta el cuarto anillo.
Solamente en algunas dreas afuera del cuarto anillo existen los servicios
minimos de agua y luz eléctrica. Esta situacién afecta aproximadamente al
60% de la superficie de la ciudad, si consideramos que afuera del cuarto
anillo se localizan 10,115 hectdreas, de un total de 14,728 hectdreas que
tiene el &drea urbanizable.

4. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES.

El examen de los conceptos y cifras expresadas anteriormente permite conocer
que la ciudad cuenta con una superficie disponible para usos urbanos,
suficientemente amplia como para absorber el crecimiento total de la
poblacién mids alld del afio 2010.

Sin embargo, para conseguirlo es necesario alcanzar las densidades previstas
por el Reglamento de Zonificacién de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
Para llegar a esas densidades es evidente, a su vez, que hay que modificar
algunas regulaciones del mismo Reglamento, particularmente el tamafio del lote
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minimo y la presencia de lotes baldfos en d&reas desarrolladas. Igualmente
importante para procurar la ocupacidén intensiva afuera del cuarto anillo es
la legalizacién de las tierras y la provisién de servicios bdsicos, aunque
sea en este Ultimo caso, modificando los padrones vigentes respecto a los
servicios basicos.

Es evidente, por otra parte, que la tierra disponible para la poblacién de
escasos recursos se localiza afuera del cuarto anillo, puesto que los
factores combinados que representan los valores de la tierra y los servicios
badsicos, hacen inaccesible para ellos las tierras adentro del cuarto anillo.
La plena ocupacidén del espacio urbano, dentro del cuarto anillo, garantiza
disponibilidad suficiente para atender una poblacién de ingresos medios y
altos, de 700,000 personas aproximadamente. Siempre también que se alcancen
las densidades previstas a largo plazo.

Todo ello evidencia, «n resumen, que hay suficiente espacio urbanizable para
asentar la poblacién crucefia, siempre y cuando se manejen y actualicen
apropiadamente los mecanismos del Plan Regulador, conforme se propone mis
adelante.

C. NECESIDADES DE TERRENOS URBANOS

Esta seccidén presenta estimaciones sobre las necesidades de terrenos urbanos,
para acomodar la poblacidn esperada hasta 1995 y el 2000, en Santa Cruz de la
Sierra. Para efectuar estas estimaciones se ha recurrido a los indicadores
socio-econdémicos que presenta la Encuesta sobre Vivienda, Pobreza y Empleo,
efectuada por CORDECRUZ en 1987. Los resultados obtenidos son aproximados,
pero sirven principalmente para conocer la magnitud de los esfuerzos que
tienen que hacer las entidades respectivas, para proporcionar los servicios
necesarios a la poblacién urbana esperada hasta el afio 2000.

1. INCREMENTO EN EL NUMERO DE HOGARES.

Para estimar el incremento del nimero de hogares se cuenta con los datos del
cuadro 1.8 de este documento sobre las tendencias de crecimiento de 1la
poblacién hasta el afio 2010. Por otra parte, la encuesta socio-econdémica de
CORDECRUZ (*"Vivienda, Pobreza y Empleo®) indica que el tamafio promedio de los
hogares en Santa Cruz de la Sierra es de 4.8/personas. Con base en estos
datos se preparé el cuadro 3.8.

Las cifras del cuadro anterior muestran que cada afio ingresan entre 7000 y
8000 familias al mercado de tierras, bajo el supuesto de que cada familia
nueva requiere también su propia vivienda.

2. DISTRIBUCION SOCIO-ECONOMICA DE LOS NUEVOS HOGARES.

De acuerdo a las mismas fuentes de informacién los nuevos hogares tendrdn un
ingreso mensual de Bs. 602, en promedio, a precios de 1991. Sin embargo, la
mitad de ellos estardn ubicados abajo del promedio, en condiciones de pobres
© muy pobres. El cuadro 3.9 muestra su distribucién por grandes grupos
socio-econdémicos.



Terrenos e Infraestructura 53

Seglin las cifras anteriores casi la micad de los nuevos hogares que
ingresaridn al mercado de tierras, tendrdn ingresos inferiores a Bs. 377/mes,
a precios de 1991.

3. LOCALIZACION ESPACIAL DE LOS NUEVOS HOGARES.

Una vez conocida la distribucién socio-econdmica de los nuevos hogares se
procede a su localizacidn adentro de la estructura urbana. Para ello se ha
recurrido nuevamente a los datos de la encuesta de CORDECRUZ, obteniéndose
los resultados gue muestra el cuadro 3.10.

Segin muestra el cuadro anterior la poblacié: de escasos recursos tiende a
desplazarse afuera el segundo anillo, debido a razones econémicas, que se
expresan principalmente en los valores de la tierra, conforme se indicé en el
andlisis de la seccidn anterior. La misma poblacién de escasos recursos estd
casi equilibrada con la poblacién no pobre, entre el segundo y cuarto
anillo. En cambio, afuera del cuarto anillo, la poblacidén de escasos
recursos es sensiblemente mayoritaria. El esquema planteado evidencia la
tendencia de ubicacién de la poblacién de escasos recursos, en la periferia
de Santa Cruz de la Sierra, abandonando progresivamente el centro de la
ciudad.
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Una vez conocida la localizacién futura de los nuevos hogares y su tendencia
al desplazamiento hacia la periferia, solo resta calcular la magnitud de las
necesidades de tierra, en el mismo periodo.

4. NECESIDADES DE TIERRA URBANA PARA VIVIENDA (1995 - 2000).

Dado que el Reglamento de Zonificacidn utiliza el lote de 12 mts. de frente
por 24 mts. de fondo, para el disefio generalizado en las Unidades Vecinalses,
pueden estimarse aproximadamente las necesidades netas de tierra para
vivienda en los préximos afios, conforme muestra el cuadro 3.11.

De acuerdo con la distribucién socio-econémica de las nuevos hogares (Ver
cuadro 3.9), alrededor de la mitad de las tierras necesaria en el periodo
1995 - 2000, tendrd que ser accesible para la poblacidén de escasos recursos.
Conforme la tendencia de desplazamiento de la poblacién de escasos recursos
hacia la periferia de Santa Cruz de la Sierra, también es aconsejable ubicar
estas superficies afuera del cuarto anillo principalmente, a fin de que los
valores de la tierra permitan lograr soluciones accesibles a su escasa
capacidad de pago.

5. NECESIDADES DE TIERRA URBANA PARA OTROS USOS

El Plano Director de Santa Cruz de la Sierra contempla las dreas necesarias
para usos urbanos complementarios a las viviendas, destinados particularmente
para servicios de comercio e industria. Particularmente para apoyar el
desarrollo industrial y agroindustrial fue establecido el Parque Industrial
{1000 Has) y el Parque Industrial Liviano (35 Has). El Parque Industrial ha
sido ocupado aproximadamente en su mitad, por lo que todavia hay una reserva
considerable para los afios préximos. (Vedse plano 3.3). Por otra parte, el
disefio de la Unidad Vecinal Tipo (Vedse plano 3.11) incluye una superficie de
uso mixto, que comprende comercio, alrededor de cada una de ellas.
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De lo anterior se desprende que los usos complementarios de las viviendas
estédn contemplados en el Plano Director de Santa Cruz de la Sierra y
efectivamente van desarrolldndose conforme avanza el crecimiento de 1la
ciudad.

D. PROCESOS INSTITUCIONALES QUE AFECTAN LA OPERACION DEL MERCADO
DE TIERRAS.

Esta seccién contiene informacién sobre las leyes, reglamentos y ordenanzas,
que afectan las operacicnes del mercado de tierras y que rigen el uso y
desarrollo de la tierra en Santa Cruz de la Sierra. Durante casi cuarenta
afios se han emitido disposiciones legales, de diversas categorias, con el
objeto de ordenar el proceso de crecimiento urbano. El resultado de este
largo proceso es un conjunto de instrumentos y mecanismos, cuya descripcién
Y breve evaluacién de los principales se presentan a continuacidn.

1. LEY DE REFORMA URBANA

Emitida en 1955 (Ley 3819). Obligaba a parcelar las propiedades ubicadas
adentro del Radio Urbano, que fueran mayores de una hectdrea. Su aplicacién,
realizada con fuerte contenido politicc, duplicéd en poco tiempo el A&rea
urbana de la época. Se estima que bajo el amparo de Ley de Reforma Urbana
fueron distribuidos 45,000 lotes entre 1954-64 (Barrero, Prado, Culeman.
Crecimiento Urbano y Tenencia de la Tierra. 1989). Sin embargo no fue
acompafiada de las medidas legales y fisicas - viviendas y servicios - que
permitieran consolidar el crecimiento urbano, credndose en consecuencia una
situacién de ilegalidad y marginalidad para los beneficiados. Posteriormente
fueron emitidas las ordenanzas de complementacidén y la regulacidén del proceso
de expropiacién.

2. PLAN TECHINT

Elaborado en 1958 por la consultora italo-brasilefio del mismo nombre.
Introdujo nuevos conceptos respecto al crecimiento fisico de Santa Cruz de la
Sierra. El disefio urbano basado en avenidas anulares concéntricas y vias
radiales, rompié la tendencia natural de crecimiento urbano. E1 Plan Techint
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previé una zonificacién completa del espacio urbano, para una poblacién
méxima de 150,000 habitantes, en 1986. Preveia un 4rea central dentro del
primer anillo, destinada a usos administrativos e institucionales, con una
densidad permitida de 270 habts/ha. El resto del 4rea central se destinaria
a uso mixto, con una densidad de 180 habts/ha. Entre el primer y segundo
anillo se utilizarfa el espacio urbano para vivienda, que variarfa desde la
vivienda individual popular y de bloques de= dos y tres pisos, hasta 1la
vivienda residencial individual en lotes Fe 1000 metros cuadrados. Las
densidades mdximas previstas fueron de 170 habts/ha. Fuera del segundo
anillo se proyectaron 18 unidades vecinales. El1 Plan Techint incluyé también
espacios para los usos complementarios industriales, cementerios, terminales,
parcues, etc. El crecimiento acelerado de 1la ciudad sobrepasé 1los
lineamientos y estimaciones de este plan.

3. PERfODO INTERMEDIO 1960 - 1978.

Durante este periodo aparecen varios instrumentos y mecanismos, complemen-
tarios a los anteriores, que contribuyen de alguna manera a controlar el
crecimiento acelerado de la ciudad, y a ordenar los vacios entre las
disposiciones existentes.

a. Comité de Obras Piblicas

A partir de 1964 este Comité es el encargado, en nombre del Municipio, de
llevar a cabo el desarrollo urbano, por medio de la aplicacién en proyectos
urbanos, de las regalias percibidas por la explotacién del petréleo. E1
Comité se encargd de construir la infraestructura bisica en el centro de la
ciudad y en los anillos concéntricos, disefiados por el Plan Techint.
Posteriormente este Comité evolucionara hasta convertirse en CORDECRUZ.

b. Consejo del Plan Regulador

Creado en 1967 y modificado en 1968, con el objeto de promover e interpretar
la aplicacién del Plan Techint, en medio de una ciudad en rdpido crecimiento.

c¢. Plan Socio Urbano.

Establecido en 1970 para concretar el asentamiento de las familias de bajos
ingresos. En la seccién de este documento sobre Estructura y Operacién del
Mercado de Tierras se hace una descripcién de sus objetivos y resultados.
Este plan, al igual que el Fondo Rotatorio de Tierra Urbana (FORTUR), que se
presenta en la misma seccién, fueron dos instrumentos concebidos para atender
a las personas de escasos recursos y regularizar la tenencia de la tierra,
aunque ambos no lograrcn resultados definitivos por las razones que se
explicaron anteriormente (vea seccidén pigina 44).

d. Plan Regulador de 1972.

El Consejo del Plan Regulador emitié un nuevo Plan Regulador y su
correspondiente Reglamento de Zonificacién, modificando la zonificacién del
Plun Techint, con el objeto de actualizar las regulaciones urbanas al rdpido
crecimiento de la ciudad incorpora la zona de equipamiento terciario, en el
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tercer anillo, para localizar en ella los grandes usos educativos,
asistenciales, administrativos, deportivos y culturales. Crea también el
cuarto anillo y continda el disefio urbano bajo el concepto de unidades
vecinales.

4. EL PLAN DIRECTOR AMPLIADO

El Consejo del Plan Regulador emitié en marzo/78 el Reglamento de
Urbanizacién y el Reglamento de Zonificacién de la Ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, con el objeto de incorporar las A4reas mds alejadas del centro y
organizar la provisién de servicios piblicos. Amplié el 4rea de control del
Plan Regulador y aumentd las densidades residenciales, entre una médxima de
mads de 250 habitantes/ha, a una baja de 50 habts/ha en la periferia.
Establecidé los nuevos escalones del equipamiento urbano, la clasificacidn de
los usos urbanos y las tipologias de construccién. Sus disposiciones
conllevan el control del precio de la tierra, la articulacién de los usos del
suelo con soluciones de trdnsito, la coordinacién entre proyectos urbanos, y
la recuperacién de inversiones en infraestructura. Todo ello lo convierte en
un instrumento actualizado y Gtil para el manejo del crecimiento urbano, bajo
la administracién de la Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador.

5. LIMITE DE PROTECCISN ECOLOGICA

El Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, con fundamento
en los estudios del Consejo del Plan Regulador, emitié la Ordenanza 046/89,
con el objeto de establecer la jurisdiccién territorial del municipio y para
definir los usos del suelo y de tributacién. Por esta ordenanza se define
una superficie total de 57,834 hectdreas, subdividida en el Area Urbanizable,
de 14,728 hectdreas, destinada a los usos urbanos de Santa Cruz de la Sierra,
Yy el Area Envolvente No Urbanizable, de 43,106, destinada a varios usos
rurales, que incluyen el 4rea de proteccidén ecoldgica, las 4reas de valor
recreativo y paisajistico, el 4rea de seguridad (explotacién gasifera y
petrolera’, el drea de seguridad e influencia del Aeropuerto Internacional de
Viru-vViru, y las 4reas de abastecimiento agricola y agropecuaria. Esta
ordenanza tiene un alto valor, particularmente para el control del uso del
suelo de la periferia, al ectablecer un limite a la expansién urbana y para
el control ecolégico del entorno urbano.

6. SISTEMA LOCAL DE PLANIPICACION DEL DESARROLLO URBANO

El Concejo Municipal por medio de la Ordenanza Municipal 48/89, establecié el
Sistema Local de Planificacién Urbana, con el objeto de superar las
duplicaciones e incoherencias entre las entidades que participan en las
actividades y servicios urbanos, por lo cual es necesario definir claramente
los instrumentos de planificacién y de accién sobre el espacio urbano.
Designa al Plan Regulador para que elabore los siguientes instrumentcs de
planificacidén: a) la estrategia de dersarrollo urbano, basada en las politicas
generales que establezca el gobierno municipal; b) el Plan Director de 1la
ciudad y sus reglamentos; c) los planes y proyectos particulares y de &rea;
d) la concertacion de planes, programas Yy proyectos urbanos; e) la
supervisién de 1la implementacién fisica del Plan. Los tres primeros
instrumentos tienen caricter cohercitivo y el instrumento de concertacién de



58 Terrenos e Infraestructura

planes, programas y proyectos urbanos tiene caricter indicative, persuasivo
y de promocién porque involucra entidades que manejan recursos propios y
poseen autonomia de gestién. Es importante seffalar que el Gobierno Municipal
asigné solamente el 2% de sus ingresos brutos anuales al Consejo del Plan
Regulador para su sustentacién econémica.

Esta ordenanza municipal fue promulgada en septiembre/89 y en junio/90 fue
emitida la Ordenanza Municipal 22/90 que contiene el Nuevo Modelo Municipal,
cuya cobertura y alcance involucré y ratificé el Sistema Local de
Planificacién Urbana.

7. EL NUBVO MODELO MUNICIPAL

La Ordenanza Municipal 22/90 tiene cardcter integral y su objetivo es
organizar un gobierno municipal moderno, pragmidtico, equitativo y eficiente
que logre el desarrollo comunitario en todos sus sectores y estratos
sociales. Entre sus disposiciones principales destacan las siguientes:

- Creacién de los Distritos Municipales de Barrios destinados a promover la
participacién social organizada,

- Definicién de la Junta de Planificacién Urbana, integrada por el Alcalde
y la Junta Directiva del Consejo del Plan Regulador, como el &rgano
especializado para la planificacién urbana,

- Consolidacién de las empresas descentralizadas encargadas del zoolégico
Yy jardin botdnico; limpieza, basura, parques y jardines; pavimentacién,
drenajes y sefializacién; cementerios; chancadora municipal, instituto
bromatolégico municipal, empresa de mercados, matadero municipal,
terminal de omnibus;

- Creacién del Fondo de Desarrollo Municipal encargado de la promocidén de
proyectos, captacién de recursos, financiacién y ejecucién de obras y de
proyectos municipales. Dispondrd de los fondos internos y externos que
logre captar. BEstara dirigida por su propio Consejo de Administracién;

- Creacién del Fondo de Tierras, en sustitucién del Plan Socio Urbano.
Estard dirigido por su Director Ejecutivo, designado por resolucién
ejecutiva.

- Especial importancia se dedica a la planificacién urbana, cuya atencién
se encomienda al Gobierno Municipal, aunque se ratifique el Sistema Local
de Planificacién y los instrumentos encargados al mismo.

También se crea la Junta de Control de Construcciones encargada de la defensa
de la planificacién urbana, de su zonificacidén, de los usos del suelo en las
dreas urbanizables y no urbanizables.

La ordenanza municipal correspondiente al Nuevo Modelo Municipal constituye
un aporte muy importante a la planificacién urbana en Santa Cruz de la
Sierra. Reine en un solo instrumento legal las iniciativas y acciones
dispersas, ratifica el Sistema Local de Planificacién, ordera 1los
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procedimientos del gobierno municipal. En resumen, ordena y define =1 papel
municipal en la planificacién urbana. Debido a su reciente creacién todavia
no es posible evaluar sus resultados, pero lo importante es destacar que la
planificacién urbana cuenta con un instrumento legal debidamente integrado en
sus elementos.

E. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA PROVISION Y FINANCIAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS.

La provisién de la infraestructura y los servicios bdsicos en Santa Cruz de
la Sierra se realiza por medic de empresas privadas, por delegacién del
gobierno municipal. Esta situacién es importante seffalarla porque constituye
un caso muy especial entre las ciudades latinoamericanas, en donde predcmina
la participacién de los gobiernos municipales en la dotacién de los servicios
esenciales.

En esta seccién se presenta un andlisis de la estructura institucional que
provee los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje
pluvial, electricidad y pavimentacidén de vias publicas. En cada uno de estos
servicios se indica la entidad responsable para su construccidén, operacién y
mantenimiento, asi como la poblacién y el 4rea cubiertas y sus indices de la
oferta y la demanda. Se indican ademds los mecanismos de financiamiento y
los procedimientos utilizados para la recuperacién d&e sus inversiones y
costos de operacién.

1. ANTECEDENTES

La década de los afios 50 se caracterizé en el Departamento de Santa Cruz por
el inicio de la produccién petrolera y las reivindicaciones crucefias para
obtener parte de las regalias derivadas de esta produccién. El movimiento
civico que exigié el pago de las regalfas, logré su propdsito a finales de
esa década. A partir de entonces se¢ inicia el flujo de fondos hacia el
Departamento de Santa Cruz, comenzando a operar el Comité de Cbras Pdblicas
como entidad piblica local y érgano técnico, encargado de realizar obras
especificas de pavimentacidén, agua potable y energia eléctrica. Los fondos
destinados al Comité de Obras Publicas, correspondientes al 11% de las
regalfas, se distribuyeron, inicialmente, =n un 80% para Santa Cruz de la
Sierra y un 20% para el resto de la Provincia.

La década de los afios 60 se caracterizé por la ejecucién de numerosos
proyectos que definieron en buena parte la estructura urbana actual de Santa
Cruz de la Sierra. Se realizaron trabajos masivos de apertura de vias y
anillos, de pavimentacién con losetas y de alcantarillado pluvial vy
sanitario. Hasta 1972 el Comité de Obras Piblicas invirtié 17.8 millones de
dbélares en Santa Cruz de 1la Sierra (agua potable, alcantarillado,

pavimentacién y obras urbanisticas).

En febrero/78 el Comité de Obras Pidblicas se convirtié en la Corporacién
Regional de Desarrollo (CORDECRUZ), con el objetivo general de promover el
desarrollo econdmico y social de la regién. Entre sus objetivos particulares
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incluye promover y/o participar en el mejoramiento de la infraestructura
urbana y rural.

Es importante sefialar el papel desempefiado por el Comité de Obras Piblicas
inicialmente y 1luego por CORDECRUZ, en la consolidacién de un marco
institucional para el desarrollo 4de la infraestructura y los servicios de
Santa Cruz de la Sierra. Con su apoyo fueron creadas la Cooperativa de
Servicios PUblicos Santa Cruz Ltda. (SAGUAPAC) {(agua potable y alcantarillado
sanitario); la Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (CRE) (Energia
Eléctrica); y la Cooperativa de Teléfonos Automdticos de Santa Cruz de la
Sierra Ltda (COTAL) (teléfonos).

Actualmente CORDECRUZ todavia apoya la construccién de la infraestructura y
los servicios de Santa Cruz de la Sierra, complementando con aportes directos
y proyectos especificos, en las &reas urbanas donde tcdavia no llegan las
entidades respectivas. La proporcién de fondos asignados por CORDECRUZ a
Santa Cruz de la Sierra ha variado sustancialmente. Actualmente destinan el
20% de sus recursos a esta ciudad y el 80% al resto del Departamento.

2. AGUA POTABLE

El servicio de agua potable en Santa Cruz de la Sierra es provisto
principalmente por la Cooperativa de Servicios Piblicos *"Santa Cruz® Ltda.
(SAGUAPAC), desde 1979. Hay diez cooperativas adicionales que también
proveen agua potable, aungue en menor proporcién. La situacidn actual de
cobertura de este servicio se muestra en el cuadro 3.12.

De acverdo con las cifras anteriores se establece que el servicio de agua
potable tiene una cobertura del 51.61% para el Area Urbanizable y del 87.98%
para la poblacidén urbana.

Las estimaciones técnicas de SAGUAPAC indican que la capacidad de los
acuiferos subterrdr.eos que abastecen su sistema de bombeo permiten atender
hasta una poblacién de 2.0 millones de personas. Por otra parte, en 1990
realizé 1961 nuevas conexicnes de agua. Esta udltima cifra es consistencia
con la tendencia de crecimiento de la demanda observada desde 1979. Por
consiguiente, se deduce que SAGUAPAC tiene capacidad suficiente para
responder a la demanda que plantea el crecimiento de la poblacidén, mds alld
del afio 2010.

SAGUAPAC dispone de 16 pozos profundos (150 - 360 metros de profundidad) de
los que extrae el agua subterridneo, ésta es tratada con hipoclorito de
calcio, antes de su entrega a la red de distribucién, que viene una longitud
de 850.2 kilémetros.

En 1990 SAGUAPAC consolidé un crédito con el Banco Mundial por un monto de 13
millones de ddlares y pondrd una contraparte de 4.5 millones de ddlares.
Esta suma serd aplicada en la ampliacién de las redes de agua potable, hasta
algunas 4reas del quinto anillo (Vedse plano 3.12),

Sus tarifas actuales han sido disefiadas para que el 80% de las mismas cubran
los gastos de operacién, mantenimiento y consumo. El 20% restante estd
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destinado a la recuperacidén de las inversiones. Un ejemplo de las tarifac
que se cobran en la periferia de la ciudad es la siguiente:

- Derecho de conexién: Bs. 20.00
- Conexidn: US$ 100.00 (costo de materiales)
- Consumo minimo: Bs. 10.00/mes.
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Ademds de SAGUAPAC hay alrededor de diez cooperativas mids que complementan el
servicio de agua potable en zonas especificas. Un ejemplo entre ellas se
describe a continuacién.

La Cooperativa "Villa lo. de Mayo" tiene 17 afios de existencia. Da servicio
a una poblacién de 60,496 personas y ha realizado 6,368 conexiones
domiciliares hasta 1990. Cuenta con 7 pozos cuya profundidad oscila entre
150 - 180 mts. A partir de 1990 se da tratamiento de purificacién al agua
extrajida. Para completar sus recursos de agua hecesita perforar de dos a
tres pozos adicionales.

La Cooperativa se inicié con el apoyo del Comité de Obras Piblicas pero logrd
su independencia desde 1986. Sin embargo ain tiene problemas financieros
para ampliar sus servicios.

Sus tarifas actuales se integran de la manera siguiente:

- Derecho de conexién: Bs. 100 por ser socio. A veces reciben
solamente hasta Bs. 30.

- Conexidén: Bs. 40 (en materiales)

~ Consumo minimo: Bs. 12/mes (no hay medidores)

Con el objeto de disminuir la mora en sug pagos mensuales la Cooperativa ha
establecido el servicio médico gratuito y la asesoria legal para los vecinos
que estén al dfia. Esta iniciativa ha permitido disminuir la mora del 60% al
12% actual.

No hay un programa de trabajo para los afics préximos, aunque se estdn tomando
las medias necesarias para reforzar sus fuentes de financiamiento, limitadas
actualmente al crédito, a corto plazo, de las casas proveedores de
materiales. Ha acudido al Fondo de Inversién Social para obtener recursos
adicionales. Este Fondo construyd en 1990 un tanque de distribucién, de gran
capacidad, para mejorar las instalaciones del sistema.

La Cooperativa mantiene buenas relaciones con SAGUAPAC y la Municipalidad.
3. ALCANTARILLADO SANITARIO

El servicio de alcantarillado sanitario en Santa Cruz de la Sierra es
provisto por SAGUAPAC. Hay iniciativas en otras cooperativas para ofrecer
también este servicio, adicionalmente al agua potable. La situacién actual
de cobertura de este servicio se muestra en el cuadro 3.13.

Segin las cifras del cuadro anterior solamente el 13.3% del &rea urbana
cuenta con este servicio y Unicamente el 25.6% de la poblacién crucefia goza
del mismo.

La capacidad del sistema de alcantarillado sanitario estd limitada a una
poblacién de 720,000 habitantes, que pueden atender sus lagunas de oxidacién,
aunque SAGUAPAC ya adquirid las adreas de terrenos circundantes, para efectuar
las ampliaciones necesarias conforme lo requiera la demanda de la poblacién.
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Los efluentes de las lagunas de oxidacién son derivados al rio Pirai y a la
quebrada Cotoca.

En 1990 el servicio de SAGUAPAC aumentd en 527 nuevas conexiones. Esta cifra
es similar a la de los afios anteriores, por lo que el sistema existente
todavia tiene capacidad suficiente para atender la demanda futura, si la
misma se mantiene a igual nivel.

Sin embargo SAGUAPAC negocia con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
recursos por valor de 40 millones de dbélares, que le permitirdn ampliar este
servicio hasta el sector noreste del cuarto anillo. (Vedse plano 3.13).
Ademds gestiona recursos del Fondo de Inversién Social (FIS) para ampliar
este servicio en 18 unidades vecinales.

La construccidén del sistema de alcantarillado sanitario marcha con retraso,
en relacién con el sistema de agua potable, debido principalmente a su
elevado costo de construccién. Sin embargo, SAGUAPAC y los vecinos han
disefiado una forma de financiamiento compartido, novedosa y util, para
resolver las limitaciones financieras tradicionales. Por medio de este
mecanismo los vecinos de un barrio determinado aportan en forma mensual y
anticipada el 30% del valor de la obra, para crear un fondo que, una vez
completado, permite 1licitar 1los trabajos respectivos entre empresas
constructoras, las cuales aportan el 70% restante en la forma de un préstamo.
SAGUAPAC proporciona la contraparte respectiva y el respectivo aval para el
financiamiento, ademds del cobro mensual, afiadido a los recibos de pago del
agua potable. El costo de conexidén de este servicio se estima entre 450 -
500 délares. Los vecinos pagan 10 ddélares mensuales durante 5 afios. Hasta
finales de 1990 habfan 19 unidades vecinales incluidas dentro de este
mecanismo.
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La Cooperativa lo. de Mayo también se prepara a colaborar con SAGUAPAC en el
suministro de este servicio. Actualmente gestiona, por medio de CORDECRUZ,
la elaboracién de los estudios de factibilidad y el financiamiento del Fondo
de Inversidér. Social, por un monto de 2.5 millones de ddlares. Con este
proyecto favorecerdn aproximadamente a 4500 familias. Se ha provisto
recuperar el 50% de la inversidén, el resto ird a fondo perdido.

4. DRENAJE PLUVIAL

La ejecucién de las obras de los drenajes pluviales en Santa Cruz de la
Sierra estuvieron a cargo, inicialmente, del Comité de Obras Piblicas. Hasta
1978 completd los drenajes pluviales hasta el segundo anillo. A partir de
1979 la Municipaiidad utilizé el sistema de canales a cielo abierto para
evacuar las aguas de lluvia. Se estima que de esta manera ha sido resuelto
un 60% del drenaje pluvial en las &dreas comprendidas entre el segundo y
cuarto anillo. (Vedse planos 3.14 y 3.15).

Actualmente hay 80 kildmetros de canales a cielo abierto. De éstos, solamente
18 kildmetros tienen superficies recubiertas. En 1991 serdn revestidos 10
kildémetros adicionales.

No se cuenta con un Plan Maestro del Drenaje Pluvial, ni con un mecanismo
para la recuperacién de las inversiones, a pesar del alto costc de los
trabajos efectuados y previstos, segin muestra el cuadro 3.14.

5. BLECTRICIDAD

La Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (CRE) es la entidad encargada
del suministro de energia eléctrica en Santa Cruz de la Sierra. Hasta
diciembre/90 contaba con 80,653 conexiones domiciliares, para una poblacién
estimada en 660,548 personas. Es decir que provee este servicio al 95% de la
poblacidén. Afuera del &rea urbana también suministra electricidad en las
dreas rurales. A finales de 1990 contaba con 104,874 conexiones domiciliares
en total, incluyendo las conexiones de Santa Cruz de la Sierra. (Vedse plano
5.16).
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La CRE compra, distribuye y comercializa la energia eléctrica que adquiere de
la Empresa Nacional de Energia (ENDE), la cual genera esta energia por el
procesamiento del gas natural. ENDE vende a la CRE el 45% de su produccién
nacional. Se ha provisto ampliar las operaciones entre ambas entidades para
cubrir los incrementos en la demanda futura. Para e€llo se contempla adquirir
equipo conjuntamente por medio de financiamiento del BID.

La CRE realiza continuos censos en la periferia urbana para establecer la
situacidén socio-econémica de la poblacidén y sus necesidades de consumo. Con
ello se determina la rentabilidad de la ampliacién del servicio eléctrico en
los préximos diez afios. De esta manera se ha ampliado progresivamente el
nimero de socios, manteniendo siempre el criterio de rentabilidad del
servicio. Sin embargo, en los Ultimos diez afios (1979 - 90) el nimero de
socios (conexiones) se ha duplicado y con la demanda ha ocurrido lo mismo
(37.3 MW en 1979 y 98.27 MW en 1991).

Todo ello refleja la operacién de una empresa eficiente cuyos ingresos
mensuales en promedio ascendieron en 1990, a 5.8 millones de Bolivianos/mes
(38% por servicio residsncial, 28% por servicio general, 20% industrial y 14%
otros). El consumo promedio mensual sumé 34.285,637 KWH (49% residencial,
17% general, 23% industrial y 11% otros).

La CRE financié sus operacicnes iniciales por medio de un préstamo otorgado
por USAID en 1971, para electrificacién rural, con un interés bajo
(0.75%/afio), a 40 afios de plazo y 10 afios de gracia. Actualmente gestiona un
financiamiento de 50 millones de délares con el BID.

Loc costos de operacién y mantenimiento, asi{ como la recuperacién de sus
inversiones, los realiza la CRE por medio de sus tarifas, la cual se integra
de la manera siguiente:

- Compra de energia a ENDE: 52.4%
- Operacién y mantenimiento: 13.5%
- Servicios prestados a socios: 7.4%
- Gastos administrativos y generales: 9.2%
-~ Gastos financieros: 2.5%
- Impuestos: 1.7%
- Depreciaciones 12.0%
- Excedente del ejercicio 1.4%

Las tarifas de la CRE son estructuradas y aprobadas por la Direccién Nacional
de Electrificacidén (DINE), que depende dJ&zl Ministerio de Energia e
Hidrocarburos. Existe por consiguiente dificultad para que la CRE pueda
acomodar con rapidez sus tarifas a las variaciones de costo. La tarifa
minima es de 4.2 centavos de délar por kilovatio. Esto permite a la CRE
lograr un equilibro en sus operaciones financieras anuales, pero sin lograr
obtener mayor capitalizacién por sus operaciones.

Un 10% adicional del importe neto de las tarifas recibido por CRE se destina
al alumbrade publico. Este monto se maneja totalmente independiente del
servicio que la CRE presta a los usuarios directos (socios). Lo administra
por delegacién del municipio y se destinan exclusivamente a este servicio.
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Actualmente el municipio trata de organizar por su cuenta el uso de estos
recursos, por medio de una comisién técnica, que sefiale cémo superar la falta
de normatividad, de proyramacién y de fiscalizacién técnica que corresponde
al municipio. Del monto recaudado se destina el 65% para pagar el consumo de
energia. El saldo debe ser programado por el municipio para el manteni-
miento, reposicién de luminarias y ampliacién de la red.

El alumbrado publico existe en un 70% del &rea comprendida dentro del cuarto
anillo y en un 22% afuera del cuarto anille. En 1990 se instalaron mis de
700 lwainarias nuevas para el alumbrado piblico en Santa Cruz de la Sierra y
provincias. Durante los dltimos diez afios el nimero de luminarias en Santa
Cruz de la Sierra aumenté en 6,663 unidades, desde 10,000 iuminarias
existentes en 1980.

6. PAVIMENTACION DE VIAS PUBLICAS

Las vias piblicas de Santa Cruz de la Sierra tienen una superficie de 13.11
millones de metros cuadrados; hasta 1990 solamente 1.93 millone:s de metros
cuadrados (aproximadamente el 15%) ha sido pavimentado. Esta actividad
disminuyé considerablemente en los tltimos 13 afios, época en cque concluyeron
los trabajos masivos de pavimentacién del Comité de Obras Pilblicas. Sin
embargo, a partir de este afio, la Municipalidad ha tomado las medidas
necesarias para pavimentar 650,000 metros cuadrados. (Vedse plano 3.17). Las
medidas f.omadas por la Municipalidad recaen bajo la responsibilidad del Fondo
de Desarrollo Municipal (FDM), instituido mediante la Ordenanza 22/90. A
partir de esta misma ordenanza (22/90), se cred la empresa descentralizada de
*Pavimentacién, Drenaje Pluvial y Seflalizacién", que restringe sus acciones
a los trabajos de mentenimiento de las vias publicas y drenaje, y efectua la
sefializacisdn de calles y avenidas".

El FDM administra un Fondo Rotativo de Pavimentacidén, y se encarga de la
ejecucidén de las inversiones por cuenta del Municipio. Este fondo se integra
asf{: a) Un crédito inicial de 1.7 millones de délares, aportado por USAID,
como donacién a la Municipalidad, pero debe ser recuperado, para reinvertir
en otros proyectos; b) Un aporte anual de 2.2 millones de délares, de la
Municipalidad, que no se recupera porque se utiliza para cubrir los costos de
las Adreas comunales.

Los aportes anteriores representan el 40% del Fondo Rotativo de Pavimenta-
cidn. El resto es provisto asi: a) préstamo de las empresas constructoras
por el 40% del costo del proyecto; b) aporte de los vecinos por el 20%
restante del costo del proyecto. Los vecinos pagan alrededor de 9
délares/mes por la pavimentacidén de un terreno regular (12 metros por 24-30
metros) .

De esta manera se ha reunido un monto de 9.5 millones de ddélares. Se
empleardn en la pavimentacién de 650,000 metros cuadrados. La recuperacién
de las inversiones de este fondo se realiza por medio de 1los recibos
mensu.ules de SAGUAPAC, quien entrega los fondos asi obtenidos a 1la
Municipalidad, y las empresas constructoras. Es importante sefialar que si el
vecino no paga el importe de su recibo se le corta el agua. Igualmente
importante es seflalar que la contratacién de las empresas constructoras se
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lleva a cabo por medio de licitaciones piblicas, cuya adjudicacién se realiza
con la participacién de los vecinos, de acuerdo a las condiciones ofrecidas
por las empresas, respecto al plazo y tasa de interés.

Es de interés sefialar tambifn que en estos trabajos se utilizard un pavimento
semirigido, consistente en una base de 20 centimetros de empedrado, sobre la
cual se coloca una carpeta de cinco centimetros de hormigén simple. Este tipo
de pavimento es econdmico para Santa Cruz de la Sierra (Us$ 10-13/metro
cuadrado) y genera una buena cantidad de empleo. Se estima que 1la
pavimentacién de los 650,000 metros cuadrados generard empleo para 16,250
personas mes.

Los trakajos municipales de pavimentacién en Santa Cruz de la Sierra son
complementados por CORDECRUZ, particularmente en los anillos y radiales.
Actualmente estdn en ejecucidn los trabajos de pavimentacién correspondientes
a la doble via del segundo anillo; la radial 27, del tercero al cuarto
anillo; la radial 21 entre segundo y tercero anillo; la radial 18 entre
tercero y cuarto anillo; y la radial 16 del tercero al cuarto anillo. La
recuperacién de estas inversiones es diferente a la explicada anteriormente
Yy el 50% de ellas es a fondo perdido.

7. IMPUBSTOS HUNICIPALES SOBRE TIERRAS Y MEJORAMIENTOS.

La tierra urbana, conforme aumentan los servicios piiblicos con que cuenta,
también aumenta en su valor municipal imponible. De esta manera, sobre el
valor base de la tierra, asignado por la Municipalidad a cada zona de la
ciudad, aumentan los impuestos de la manera siguiente:

20% por existencia de agua potable

20% por energia eléctrica

20% por alcantarillado sanitario

20% por teléfono

20% obligatorio, aunque no haya ningin servicio

Ademds del valor de la tierra se consigna el valor original de 1la
construccién y su correspondiente depreciacién, para obtener el valor actual
del inmueble.

La Municipalidad y el gobierno central obtienen una participacién variable
sobre el impuesto resultante, de acuerdo al monto final de la valuacién. La
participacién municipal es del 0.35% de la base imponible. Cualquiera sea el
monto de la valuacién de la propiedad la participacién nacional varia entre
el 0.15 y 2.65% sobre los excedentes de las escalas del monto de valuacién.

Frente a las limitaciones de informacién confiable del Catastro, la mayoria
de estos impuestos se cobran de acuerdo al método de autoavaltios. Esto
significa en la préictica, una baja percepcién de impuestos municipales por
este concepto.
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cAPfTULO IV:
ANALISIS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE LA ALCALDIA CRUCENA

A. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1. ATRIBUCIONBS Y COMPETENCIAS
a. Antes de 1985

Hasta el afio 1985, la Ley de Municipalidades dictada el 2 de diciembre de
1942 definia la competencia de las alcaldias en Bolivia, la cual contemplaba
la formacién de unidades municipales a nivel departamental, provincial,
municipal y cantonal. Los concejos municipales debian ser elegidos
democrdticamente. Sin embargo, no funcionaban, ya que a partir de 1950 se
dispuso la suspensién de elecciones. Los alcaldes eran nombrados por el
Ministerio del Interior.

Un hecho destacado era que la jurisdiccién municipal se extendia "a todo el
territorio de la comuna y no solamente a las poblaciones urbanas de su
dependencia®, como es en la actualidad. La misma ley ratifica la autonomia
municipal consagrada por la Constitucién Politica del Estado promulgada por
el Presidente Germdn Busch, el 30 de octubre de 1938. La Ley de Municipali-
dades de 1942 disponia también que en cada capital de departamento,
provincias y secciones municipales, "habrd alcaldes rentados, asesorados por
concejos deliberantes. En los cantones habri agentes cantonales" (!).

Entre las responsabilidades m&s importantes encomendadas a los alcaldes se
tenia las siguientes:

- Dirigir y supervisar los servicios de limpieza, aseo, comodidad,
ornato, urbanismo y recreo,

- Controlar los precios de los articulos de primera necesidad,

- Velar por los servicios de asistencia y beneficencia social,

- Supervigilar la provisién de agua potable, y

- Suministrar alumbrado publico.

En suma, como sostiene un informe oficial del afio 70, la Alcaldia de Santa
Cruz era "responsable de las funciones de ‘tipo doméstico’ como limpieza
puiblica, alumbrado eléctrico y servicios similares®. La misma ley disponia
que los alcaldes debian ser nombrados por el Presidente de la Repiblica, de
una terna sometida a su consideracién por el concejo deliberante. Dicha terna
era formada de entre los concejales.

La fuente de los recursos de las alcaldias hasta 1986 consistia principal-
mente en impuestos directos e indirectos, derechos y patentes (a
profesionales, comerciantes e industria), y gravdmenes al consumo de bienes

') Articulo lo. de la Ley Orgénica de Municipalidades de 2 de diciembre de
1942,
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especificos (impuesto a las bebidas alcéholicas, y cigarrillos). El impuesto
a la propiedad inmueble era pagado por muy pocas personas en Santa Cruz.

b. Ley Orgénica de Municipalidades de 1985

(1) Responsabilidad y Atribuciones del Gobierno Municipal. Las

alcaldias municipales se rigen actualmente por la Ley de Municipalidades de
10 de enero de 1985. Esa ley seflala las atribuciones y funciones que debe
cumplir la alcaldia, figurando entre las mis importantes las siguientes: a)
Planificacién y promocién del desarrollo urbano; b) Implementacién de
infraestructura bdsica; <¢) Atencién de 1los servicios piblicos y su
reglamentacién; d) Proteccién de la economia popular, intervencién en el
abastecimiento, y represién de la especulacién; e) Fijacién y control de
precios en los articulos de primera necesidad; f) Construccidn,
administracién y mantenimiento de mercados, mataderos, frigorificos, recreo
piblico y equipamiento; g) Construccién, administracién y mantenimiento de
cementerios, y concesién a entidades piblicas o privadas para la atencidén de
esos centros; h) Atencidén del aseo urbano; i) Dotacién y mantenimiento del
alumbrado publico; j) Preservacién del medio ambiente y mantenimiento del
equilibrio ecoldégico; k) Organizacién del trafico vehicular, y registro de
vehiculos; 1) Administracién del catastro urbano y su recaudacién; m)
Expropiacién de inmuebles por razones de necesidad y utilidad pidblica.

La misma ley conceptia a los concejos y juntas municipales como &érganos
deliberantes y les asigna la mdxima autoridad, contrariamente a la anterior
ley que los definfa como érganos de asesoramiento. A su vez, el alcalde es
definido como autoridad ejecutiva, representativa y administrativa del
gobierno municipal. En ambas disposiciones legales se establece dos afios como
duracién del mandato de los concejales, quienes son elegidos por votacién
directa del pueblo. La definicién de la jurisdiccién de los municipios es
motivo de una ley expresa, segin lo estipula tanto la Ley de Municipalidades
como la Constitucidén Politica del Estado.

Cabe resaltar que algunas de estas responsabilidades no eran cumplidas por el
gobierno municipal de Santa Cruz, debido en gran parte a la falta de disposi-
cién de resursos frente al gran magnitud del problema urbano, permitiendo el
surgimiento de diferentes entidades especializadas, que vinieron a llenar el
vacio dejado por la Alcaldia.

(2) Jurisdiccién Municipal. Con la dictacién de la ley 1264 de
30 de septiembre de 1991, la jurisdiccién municipal se ha ampliado a 57,834
hectareas, teniendo como limites por el norte el aeropuerto de Viru Viru, por
el sur El Palmar del Oratorio, por el este el Km. 9 de la carretera a Cotoca
Yy por el oeste el Km. 12 de la antigua carretera a Cochabamba. En esta &rea
se encuentran 14,728 hectdreas como zona urbanizable, mAds un &rea no
urbanizable o envolvente de 43,107 hectdreas. De esta manera el radio urbano
es mayor y se podrd evitar muchos problemas de tenencia de tierra, que venian
sucediendo debido a la aplicacién de la Ley de Reforma Agraria a los terrenos
que se hallaban fuera del segundo anillo.

El Area no urbanizable comprende un Area de proteccién ecolégica, ubicada en
ambas margenes del rio Pirai; un drea de valor recreativo y paisajistico, que
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comprende el Jardin Botdnico de Guapilo y las Lomas de Arena; un 4rea de
seguridad, destinada a la explotacién gasifera y petrolera; un &rea de
seguridad e influencia del aeropuerto de Viru-Viru; y un 4rea de abasteci-
miento agricola y agropecuaria. (?)

Hasta la aprobacidén de esta ley, la jurisdiccién municipal abarcaba sélo el
segundo anillo de circunvalacién. La fijacidén de la jurisdiccién municipal
sirve para efectos tributarios, para la regulacién del uso del suelo,
tenencia de tierras y para efectos electorales. Por eso, la ampliacién
reciente de la jurisdiccién es una medida muy importante.

. Bl Nuevo Modelo Municipal

El 26 de junio de 1990 el Concejo Municipal aprobd la Ordenanza No. 22/90 que
pone en vigencia el Nuevo Modelo Municipal. La citada Ordenanza contiene 98
articulos y trata de enmendar las deficiencias del aparato administrativo y
el vacio de poder municipal. Legisla sobre diferentes materias, entre las que
tenemos:

- Jurisdiccidn, organismos y competencia del gobierno municipal,

- Organos externos e internos de apoyo: planificacién, coordinacién y
contratacién de obras y servicios,

- Campos de accién y estructura orgdnica de la Administracién Central,

- Planificacién urbana, competencia municipal, y mecanismos de control
de la ocupacién fisica,

- De las empresas municipales descentralizadas,

- Creacién, fortalecimiento y finalidades de organismos autdénomos:
Fondo de Desarrollo Municipal, Fondo de Tierras, Casa de la Cultura,
Centro Impulsor de Educacién Profesional y Consejo del Plan
Reguladeor,

- Modalidad de ejecucién de obras municipales,

- Politica tributaria, incentivos a los contribuyentes y atraccién de
inversiones, y

- Creacidn de Distritos Municipales, Comités Vecinales de Participacidén
y Coordinadores de Distrito, y Sistema de Participacién Vecinal.

Ademds de ratificar la competencia y responsabilidades otorgadas por la Ley
Orgdnica de Municipalidades de 1985 y Constitucién Politica, dicha ordenanza
trata que el gobierno municipal asuma su autoridad y cumpla el rol mandado
por ley.

d. Aplicacién del Modelo y sus Resultados

El 7 de julio de 1990, se puso en vigencia la racionalizacién de 1la
estructura orgdnico-administrativa de 1la Alcaldfa. Dicha medida no fue
extendida a las empresas descentralizadas, lo cual impidié al parecer obtener
una mejora en el desempefio de las mismas.

?) Ordenanza Municipal No. 46/89 de 19 de septiembre de 1989 y aprobada por
ley de la Repiblica de octubre de 1991.
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Ese documento forma parte de la estructura dispuesta por la Ley de Munici-
palidades, en cuanto a las tres oficialias mayores: de administracién y
finanzas, técnica y de cultura, con la salvedad que a esta GUltima se le
agrega la funcién de desarrollo social.

Se redujo la cantidad de funcionarios de 1,295 a 647, habiéndose dispuesto
para ello la transferencia de 347 trabajadores a las empresas descentrali-
zadas, los que dependian de la oficina central. Trescientos y un funcionarios
fueron despedidos por quedar cesantes al haber sido suprimidos sus cargos.

Ademds, se dispuso el congelamiento de la masa salarial, la rebaja de algunos
niveles salariales, especialmente en niveles profesionales, la prohibicién
del pago de horas extraordinarias, y la prohibicién de crear nuevos cargos.

Las medidas de mejoramiento aplicadas en el drea de recaudaciones tributarias
dieron buenos resultados, al haberse conseguido un incremento de ingresos
superior al 25 por ciento en la gestién. El mejoramiento de los registros de
contribuyentes, especialmente en el ramo de vehiculos, permitird un mejor
control en la percepcidn de tributos, aparte de que el cobro a través de la
red bancaria eliminé la corrupcién.

El incremento de ingresos y la disminucién de gastos fijos, hizo posible la
generacién de excedentes destinados a la ejecucién de obras de
infraestructura y programas de interés social. Al mismo tiempo, se obtuvo
éxito en la captacién de recursos externos para inversién.

Como consecuencia de la aplicacién del Nuevo Modelo Municipal, se lograron
avances en los siguientes campos:

- Reafirmacién de la autonomia municipal y recuperacién de la vigencia
de la autoridad del gobierno municipal;

- Ejecucién de obras de cierta importancia el primer afio (1990) y
mejora sustancial en los vclimenes de inversidn al afio siguiente;

- Mejoramiento de 1la eficiencia y 1la eficacia del aparato
administrativo, especialmente del Fondo de Desarrollo Municipal. Este
fondo canaliza la totalidad de los excedentes destinados a inversién;

- Recuperacidén de la credibilidad y confianza de las instituciones y de
la opinién piblica hacia la Alcaldia;

- La aplicacidén inicial de un programa de participacién social, con la
creacién de distritos municipales, comités de participacién de
vecinos, elegidos democrdticamente y la nominacidén de un coordinador
municipal, por parte del Alcalde, que sirve de nexo entre la
autoridad y los vecinos. Este mecanismo serd de gran utilidad para
fortalecer el sistema democrdtico a nivel municipal.

2. ESTRUCTURA ORGANICA

El dérgano ejecutivo del Gobierno Municipal, cuya autoridad méxima es el
Alcalde, estd compuesto por tres oficiales mayores, un Intendente encargado
de la Policia Urbana, un reducido equipo de asesores y diez directores. De
ellos dependen los niveles operativos. Su estructura es la siguiente:
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a. Oficialia Mayor de Administracién y Finanzas

Tiene a su cargo las funciones de programacién, ejecucién y control
presupuestario-financiera, administracién de los recursos humanos, Y
materiales, recaudaciones y facturacién por servicios municipales. Dependen
de ella las siguientes reparticiones a nivel de direccién: Administracién,
Finanzas, Programacién y Control, y Tributacién. De 1la Direccién
Administrativa dependen los departamentos de Recursos Humanos, Compras Yy
Suministros y Almacenes. De la Direccién de Finanzas dependen: Contabilidad,
Control Presupuestario y Tesoreria. De Programacién y Control dependen los
departamentos de programacién, control y sistemas. Existen algunas funciones
que no se cumplen, tal como sucede con el control a las empresas
descentralizadas.

b. Oficialia Mayor Técnica

Esta Oficialia es la responsable de la planificacién, programacién, control
y supervisién de los trabajos técnicos, urbanisticos, servicios, y tierras,
elaborando perfiles y proyectos de las obras que ejecute la Municipalidad.
Todas las obras deben ser ejecutadas mediante contratos con operadores
privados, y excepcionalmente se ejecutan por administracién directa obras
pequefias o que debido a urgencia sea necesario. A partir de la vigencia de la
Ordenanza 22/90, se la exime de la ejecucidén de obras. Cuenta con una unidad
de base de datos, una unidad técnica encargada de abastecimiento y mercados,
una de proyeccién de los requerimientos de servicios a largo plazo y ademds
supervisa la atencién del problema de tierras urbanas y el trdfico y
transporte.

c. Oficialia Mayor de Desarrollo Social y Cultural

La antigua Oficialfa Mayor de Cultura fue transformada en Oficialia de
Desarrollo Social y Cultural. Es decir, se le agregé la responsabilidad de
los asuntos sociales y la funcidén de movilizar a las unidades vecinales para
hacer posible una accién participativa. Tiene a su cargo una direccién de
cultura, que atiende las 4reas tradicionales de defensa del patrimonio
artfstico y cultural, y espectdculos publicos.

Se le dotd de una direccién denominada Alcaldfa a los Barrios, encargada de
llevar adelante el programa de participacién wvecinal, funcién que por su
importancia pasamos a explicar a continuacién.

(1) Programa Alcaldfa a los Barrios. Bajo esta denominacidén se
conoce al Programa de Participacién Vecinal implantado por mandats de la
Ordenanza 22/90 v que trata de tener un cardcter permanente para satisfacer
las necesidades de los barrios periféricos, mediante un sistema operativo que
evite la burocracia central.

Propugna una activa participacién de 1la comunidad organizada en la
identificacién y solucién de sus problemas, dado el mejor conocimiento de sus
necesidades y aspiraciones que ella tiene.
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Los principales objetivos del programa se pueden sintetizar en la siguiente
forma: a) Crear conciencia entre los dirigentes vecinales de la importancia
que tiene el sistema participativo en la blsqueda de soluciones a sus
problemas; ») Hacer que los vecinos se sientan ciudadanos mas dignos y
participes de los beneficios del desarrollo de la ciudad, al mismo tiempo que
intervengan en las decisiones de los asuntos que les conciernen; c) Innovar
los mecanismos de asignacidn de recursos y modificar la forma de distribucién
de las inversiones municipales, eliminando el trato discriminatorio a los
barrios periféricos; d) Favorecer el proceso de organizacidén de la comunidad
y apoyar el fortalecimiento de las organizaciones naturales de barrio
existentes.

Los principales rasgos caracteri{sticos del programa son los siguientes: a) Es
participativo y democridtico, apoyado en los recursos humanos de los barrios;
b) Es un programa operativo, pues se dirige a acciones inmediatas sin mayores
tramites burocrdticos; c¢) Tiene una estructura de organizacién territorial
pues se basa en distritos municipales integrados por unidades vecinales, que
son &reas geograficas bien definidas.

(2) Organizacién. La organizacién del Programa para su
funcionamiento estd concebida de la siguiente manera. A nivel vecinal existen
los consejos vecinales de participacidén, formadcs por representantes de seis
entidades naturales existentes, mds seis delegados elegidos democrdticamente
por los vecinos. A nivel de distrito, existen unidades operativas, y un
coordinador por parte de la Alcaldia. Ademds, existe personal técnico de
apoyo de estas unidades, provisto por la Alcaldia. A nivel de la Alcaldia,
existe un funcionario con rango de Director que supervisa a los coordinadores
Y que se reporta al Alcalde. Este director es el encargado de procesar
administrativamente todos los requerimientos de los barrios y convertirlos en
acciones concretas. El Fondo de Desarrollo Municipal es el encargado de
supervisar la ejecucién de las obras fisicas.

d. Intendencia

La Intendencia es otro érgano que depende directamente del Alcalde Municipal
Y su accidén se circunscribe exclusivamente a la labor de Policia Urbana.
Anteriormente la Intendencia se dedicaba al cobro de tributos y sitiaje, y
cometia abusos.

e. Asesorias y Apoyo

Las unidades asesoras que dependen del Alcalde son: Relaciones Piblicas,
Asesoria General, y Secretaria General. De la Oficialia Mayor Administrativa
depende la Asesoria Legal.

£f. Recursos Humanos

A diciembre de 1990 el total de funcionarios municipales alcanzaba a 2,033,
de 1los cuales 688 correspondia a la estructura central y 1,345 a las
empresas. De esta Ultima suma, 831 trabajaban en EMDELU y 114 en el Matadero,
Yy el saldo (400) en el resto de las empresas. En la administracién central se
tiene la siguiente composicién de los recursos humanos: el 18.7 por ciento
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posee grado profesional, 14.4 por ciento son técnicos medios y superiores, el
54.5 por ciento es mano de obra calificada y el 12.4 restante es mano de obra
no calificada (7).

3. RELACION CON EL CONCEJO

El Concejo Municipal es un érgano legislativo, deliberante y de fiscaliza-
cién. Es la mdxima autoridad del Gobierno Municipal, mientras que el Alcalde
es el ejecutivo principal. Por lo tanto, existe una separacién de poderes
pero a su vez una interdependencia. Antes de la aplicacién del Nuevo Modelo,
se tomaba al Concejo, como un directorio de empresa, y al Alcalde como si
fuese su gerente.

Entre las principales atribuciones del Concejo, se tiene las siguientes: (*).

- Elegir al alcalde municipal de entre sus miembros;

- Dictar sus reglamentos, ordenanzas, resoluciones y otros instrumentos
normativos municipales;

- Formular las politicas generales de la municipalidad;

- Aprobar los planes, programas, Yy proyectos de desarrollo, regulacién
y mejoramiento urbanos;

- Normar el gobierno y la administracién municipales.;

- Aprobar anualmente el presupuesto presentado por el alcalde;

- Autorizar al alcalde la negociacidén y contratacién de empréstitos
para la ejecucién de obras;

- Considerar la Ordenanza de Patentes e Impuestos a ser presentada al
Senado Nacional.

En tal sentido, las funciones de ambos &érganos se encuentran claramente
definidas y no hay lugar a conflictos de poderes o superposicién de tareas.
El Alcalde acude al Concejo, cuantas veces es requerido para informar o
exponer sus proyectos.

4. LAS EMPRESAS MUNICIPALES DESCENTRALIZADAS

Las empresas son entes descentralizados que prestan servicios y/o hacen
mantenimiento por si o a través de terceros. Deben autofinanciarse y sélo en
situaciones especiales, cuando el servicio sea prestado en forma directa, su
presupuesto serd balanceado con aportes del Tesoro Municipal. Cabe aclarar
que la mayor parte de las empresas son deficitarias. La empresa que recibe la
mayor suma por concepto de subvencién es EMDELU, cuyo déficit anual supera el
millén de ddélares.

Existe un Consejo de Administracién encargado de regir las operaciones de
estas empresas. Dicho consejo estd presidido por el alcalde, tiene como a

3) Informe trimestral presentado por la Alcaldia de Santa Cruz al
Ministerio de Trabajo, correspondiente al trimestre abril-mayo-junio
1991.

Yy Articulo 19 de la Ley Orgdnica de Municipalidades
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vicepresidente al 0Oficial Mayor de Administracién y Finanzas y tres
directores elegidos por el Alcalde de terna propuesta por el concejo.
Lamentablemente, este consejo no se reidne y las empresas funcionan sin su
direccién. Cada empresa cuenta con un director ejecutivo, que cumple las
funciones de gerente general.

Existen nueve empresas municipales desrentralizadas que cubren las diferentes
4reas de responsabilidad encomendads:;s por ley al gobierno municipal. Pasamos
a citar brevemente el 4drea que atiende cada una:

a. Empresa Municipal de Limpieza y Jardines (EMDELU)

Se encarga del barrido de calles y avenidas, recojo de basura, y disposicién
final de desechos. A ello se le agregd la atencidén de parques y jardines y
ornato puiblico. No cuenta con equipos ni vehiculos y todo su parque es
alquilado. Tiene actualmente 825 funcionarios, 551 de los cuales trabajan en
recoleccidn y disposicién de basura, y 274 en ornato piliblico. Se estima para
1991 una cobertura de servicios de 57,000 usuarios, de los cuales el 60 por
ciento corresponde al 4rea del segundo anillo. La poblacién servida llega a
400 mil habitantes, que representa el 57.1 por <iento de la poblacién total
de la ciudad.

b. MNatadero Municipal Pampa de la Isla

En agosto de 1984 el matadero se constituye como Empresa Desconcentrada con
autonomia técnica, econdmica y financiera. Su funcién es la de sacrificar
ganado y proveer carne a la poblacién en condiciones sanitarias e higiénicas
adecuadas. Cuenta con instalaciones obsoletas e inconvenientes. Tiene (junio
91) 111 trabajadores en total con una masa salarial de 522,000 ddélares
anuales. En varios afios ha producido excedentes que han sido transferidos a
la Alcaldia.

El matadero operaba en condiciones de monopolio hasta comienzos del presente
afio, en que ingresé a funcionar un matadero privado, debiendo el préximo afio
entrar en funcionamiento un moderno matadero-frigorifico, que vendri a
desplazar al municipal. Actualmente se sostiene con el cobro de una tasa por
faeneo y otros cobros.

c. Empresa de Cementerios

En la ciudad existen tres tipos de cementerios: a) municipales, b) privados
Y c) clandestinos. Los cementerios municipales estdn a cargo de esta empresa,
existiendo un administrador en cada uno de ellos. Actualmente existen siete
cementerios municipales y uno privado. El cementerio general estd saturado.

d. Chancadora Municipal

Produce agregados pétreos con destino a los trabajos de ripiado vy
pavimentacién comunal. Ademds tiene una fdbrica de losetas de hormigén y
produce baldosas y cordones de acera. Cuenta con 36 funcionarios, cinco de
los cuales son administrativos y el saldo personal operativo. Tiene las
caracter{sticas de una empresa industrial.
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¢. Instituto Bromatolégico

Un organismo de reciente creacién tiene por finalidad ejercer control en la
fabricacién y venta de alimentos envasados o frescos. Cuenta con algunas
instalaciones pero muestran deficiencias, especialmente en la dotacién de
laboratorios.

f. Pavimentacién, Drenaje y Sefializacién

Se encarga de hacer mantenimiento de calles y avenidas pavimentadas; de los
canales de desagie pluvial; y ejecutar los trabajos de sefializacién de vias.
No ejecuta obras pues su labor se restringe al bacheo de calles y limpieza de
canales. Antes, se financiaba con el producto del rendimiento de la tasa al
rodado que pagaban los propietarios de vehiculos. Esa tasa ha sido eliminada
Y Ya no se cobra, siendo su sostenimiento con recursos del Tesoro Municipal,
pues no genera ingresos.

g. Terminal de Omnibuses

Se encarga de administrar y mantener la terminal de omnibuses. Cuenta con 36
empleados, cantidad alta si se tiene en cuenta que su funcién es cobrar los
alquileres de locales y las tasas que deben pagar las empresas de transporte.
Ademds es deficitaria.

h. Zoolégico y Jardin Boténico

La finalidad de esta empresa es la de preservar la fauna y la flora,
promoviendo su difusién y ofreciendo un atractivo turistico. Antes de 1la
vigencia del Nuevo Modeio Municipal, el Parque Zooldégico y el Jardin
Botdnico, funcionaban como unidades separadas. A partir de la vigencia de la
Ordenanza 22/90 se fusionan con mejores resultados. Sus ingresos no alcanzan
a cubrir el costo de funcionamiento.

S. OTROS ORGANOS AUTONOMOS

Ademds de las empresas citadas, existen otros érganos municipales denominados
auténomos, tales como el Fondo de Desarrollo Municipal y el Fondo de Tierras,
que en la prictica, vienen funcionando en forma similar a las empresas
descentralizadas y dependen econdémicamente de la Alcaldfia. Cada uno tiene
directorio propio, que tampoco se retine. Algunos de estos érganos se han
descrito en detalle en el capitulo III. Aqui, haremos una breve referencia
desde el punto de vista de su relacién a la estructura administrativa de la
Alcaldia.

a. PFondo de Desarrollo Municipal

El FDM es el ente ‘"encargado de la promocién de proyectos, captacién de
recursos, financiacién y ejecucién de los proyectos de la Municipalidad® (5).

) Artficulo 34 de la Ordenanza 22/90 de 26 de junio de 1990.
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Para el logro de su finalidad dispone de los fondos internos y externos que
logra captar, mds los fondos de aporte local requeridos, participando en la
elaboracién del programa de inversiones junto con las unidades municipales
correspondientes.

Este ente cuenta con un Consejo de Administracién, también presidido por el
Alcalde, y tiene al Oficial Mayor Técnico como Vicepresidente. Tres
directcres nombrados por el Alcalde de terna propuesta por el Concejo
completan el directorio. Esta instancia tampoco funciona porque no es
convocado el consejo. E1 FDM tiene un Director Ejecutivo y de é1 dependen
cuatro departamentos, que son: a) Promocién y Programacién, b) Evaluacidn de
Proyectos, c¢) Seguimiento, y 4) Administracién.

Durante ¢l corto tiempo de funcionamiento ha cumplido una intensa y eficaz
labor, habiendo promovido la ejecucién de muchas obras en la ciudad, que
dificilmente se hubiesen concretado sin su existencia, por cuanto 1la
estructura de la Alcaldia no es adecuada para la administracién de proyectos.
El FDM se beneficidé con la transferencia de los sistemas computarizados de
control de proyectos que utilizaba el extinto Fondo Social de Emergencia.

Hace poco se le agregé la funcién de acciédn comunal, siendo la encargada del
manejo de la ayuda de alimentos por trabajo que otorga USAID. El costo de
funcionamiento del Fondo es cubierto por el Tesoro Municipal.

b. Fondo Municipal de Tierras.

Fue creado en sustitucién del Plan Socio-Urbano con el objeto de encarar la
solucidén del problema de la tenencia de tierras y funcione como un banco de
terrenos urbanos, que obtenga recursos financieros para la compra de terrenos
a ser transferidos a la gente necesitada. Cuenta con directorio propio, que
tampoco ha funcionado. La labor desarrollada desde su creacidn por este Fondo
ha sido poco relevante debido a la falta de recursos.

¢. Consejo del Plan Regulador

La planificacién urbana, la funcidn més importante del gobierno municipal,
fue delegada al Consejo de Plan Regulador, érgano auténomo creado en 1967 y
que venia funcionando en forma completamente divorciada de la Alcaldia. Luego
de haber cumplido una importante labor en la elaboracidén del Plan Director de
la ciudad y en la definicién de las lineas maestras de la planificacién
urbana, el Plan Regulador perdié su eficacia, debido a dificultades
financieras y a falta de apoyo politico e institucional.

Desde su creacién el Plan Regulador dependia de la Corporacién de Desarrollo,
siendo presidido por el presidente de CORDECRUZ. La Ley de Municipalidades de
1985 dispone que estos érganos deben depender de los municipios. A partir de
julio de 1990, este organismo se vincula mids estrechamente con la Alcaldia y
el Alcalde se convierte en su presidente. Ademds la Comuna, hace efectivo su
aporte para el sostenimiento, en un monto mayor y en forma mids regular. De
esta manera, la tares de planificacién urbana se vuelve mis efectiva y ambas
instituciones coordinan en mejor forma con resultados mds positivos.
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4. Casa de la Cultura

La Casa de la Cultura es una entidad de derecho privado, que implementa
acciones concretas convenidas con la Oficialfa Mayor de Cultura. Tiene como
presidente honorifico al Alcalde, y recibe aportes de la Alcaldia. Es el
brazo ejecutor del gobierno municinal en varias actividades del 4&rea
cultural.

6. RELACION Y COOPERACION CON OTRAS ENTIDADES

La Alcaldfa mantiene relaciones con diferentes entidades piblicas,
cooperativas y organizaciones de ayuda y cooperacién. Con CORDECRUZ ha
existido una falta de coordinacién en la ejecucién de obras urbanas, la misma
que trata de ser superada con algunas medidas recientemente tomadas. Entre
ellas se puede citar el convenio suscrito entre el gobierno nacional y el
BID, para canalizar recursos en favor del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, en el cual existe una cldusula que obliga a CORDECRUZ, someter a
aprobacién del Concejo Municipal el plan de obras que pretende ejecutar
dentro de la ciudad. De esta forma se evitarid la superposicién de esfuerzos.

La coordinacién en los trabajos durante los dos Ultimos afios ha mejorado con
las cooperativas de servicio, en especial con SAGUAPAC y CRE. Con Plan
Internacional se han ejecutado varias acciones conjuntas en beneficio de
algunos harrios de la ciudad. Este organismo presta ayuda financiera.

As{ mismo con USAID se ha ejecutado un importante plan de trabajo conjunto en
base a la ayuda de alimentos por trabajo. Este organismo, ha apoyado
firmemente el plan de pavimentacién de barrios, consistente en empedrado, por
ser intensivo en el uso de mano de obra. Ctorgd una ayuda en efectivo y doné
una motoniveladora para este fin.

La Alcaldia otorga una importante ayuda financiera a la Cruz Roja para el
cumplimiento de su rol en la ciudad, en la atencién de la salud de gente de
escasos recursos. La Alcaldia recibe ayuda efectiva de USAID, siendo ADRA la
intermediaria. Con esta ayuda se han ejecutado varias importantes obras,
estimdndose para 1991 un valor de US$ 2.1 millones.

B. ASPECTOS FINANCIEROS
1. LA REFORMA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO

Mediante Ley No. 843 de 20 de mayo de 1986 se procedid a la reforma del
sistema tributario nacional, eliminando todos los tributos, y creando seis
impuestos permanentes y uno extraordinario que se hallan en vigencia. Esa ley
establecié la coparticipacién directa de las alcaldias en los impuestos, con
la fijacidén de una alicuota del 10 por ciento (). El mérito indiscutible de
la nueva ley tributaria consiste en la simplificacién de los impuestos y la

¢) Arts. 89 y 90 de la Ley 843
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facilidad de su percepcién. Sin embargo, debido a diferentes tipos de
presiones se estd distorsionando esa concepcién.

Los resultados inmediatos de la aplicacién de la reforma tributaria fueron
positivos, notdndose un repente considerable de las recaudaciones tras su
implantacién. As{ vemos que los ingresos de la Alcaldia Crucefia, se elevaron
de US$ 2.7 millones en 1984 a 6.32 en 1986, y de US$ 12.8 millones en 1987 a
US$ 13.5 millones en 1989. Esta situacién hizo que la Alcaldia asuma una
actitud pasiva en espera de que el Estado le deposite en su cuenta el
producto de su participacidén. En la prdctica, la ley supedita a las alcaldias
al Ministerio de Finanzas. La mencionada ley prohibié a las municipalidades
crear tributos cuyos hechos generadores sean andlogos a los contenidos en la
misma disposicién.

La evasién fiscal sigue siendo alta y el universo de contribuyentes no ha
sido ampliado como pudiera ser. La falta de un catastro urbano impide que las
recaudaciones del impuesto predial sea mayor. Actualmente se estima que no
mds del 30 por ciento de los inmuebles cumplen sus obligaciones tributarias.

Una otra modalidad por la cual la Alcaldia deja de percibir importantes sumas
de dinero por tributacién, es el hecho de que algunas empresas que tienen
operaciones a nivel nacional (LAB, YPFB, y Cerveceria Nacional) efectidan sus
declaraciones impositivas en el domicilio de sus oficinas centrales,
perjudicando a los municipios donde se genera el hecho impositivo.

Con la dictacién de la Ordenanza de Patentes e Impuestos de 1991, se aplica
un nuevo sistema de administracién tributaria municipal, en el cual la
Alcaldia tiene un papel mas activo, y juntamente con las corporaciones y la
universidad piblica, coadyuvan a la Renta Interna y a la Aduana, en el
control de las recaudaciones.

a. Coparticipacién y Recaudacién
Los tributos son cobrados a través de la red bancaria nacional, y diariamente

los bancos hacen los abonos de las alicuotas correspondientes a cada
institucién coparticipante, en la siguientes proporcién:

Tesoro General de la Nacién 75 %
Alcaldias Municipales 10 &
Corporaciones de Desarrollo 10 &
Universidades publicas 5%

b. Impuesto a la Renta Presunta de Inmuebles

Por ser este impuesto uno de los mds importantes para las alcaldias, vamos a
referirnos a él1 aunque sea en forma sucinta, en especial al referente a
bienes inmuebles urbanos. El tributo se determina por la propiedad de los
bienes gravados al 31 de diciembre de cada afio, no admitiéndose el cdlculo
por duodécimas y su cdlculo es independiente a la fecha en que el patrimonio
hubiera sido adquirido.
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Todos los propietarios de bienes inmuebles son considerados sujetos pasivos.
Para su cdlculo se aplica una escala que contiene dos partes: una que
corresponde a la participacién municipal directa, que consiste en 0.35 por
ciento del valor imponible y 1la segunda parte que corresponde a 1la
participacidn nacional, que tiene un caricter progresivo.

La valuacién de los irmuebles toma en cuenta varios factores. El valor de los
inmuebles estd compuesto de dos partes: el terreno y las mejoras. Mientras el
catastro cubre solamente parte del drea de la ciudad, los criterios de avalto
son los siguientes: a) ubicacién, b) existencia de servicios o infra-
estructura, c¢) inclinacién del terreno, y d) tamafio del 1lote., Las
construcciones son valuadas en base al tipo de construccién, si es
unifamiliar o propiedad horizontal. Se toman en cuenta también la antiguedad
y la categoria de la construccién.

2. CAPTACION DE RECURSOS Y ESTRUCTURA DE INGRESOS

La captacién de recursos por parte de la Alcaldia de Santa Cruz, en los dos
dltimos afios es mostrada en el cuadro 4.1. En ese cuadro se puede apreciar
que en 1990 hubo un incremento de 9.6 por ciento con relacién al afio
anterior, al llegar a US$ 13.7 millones frente a US$ 12.5 millones de 1989.
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Para el presente afio (1991) el aumento ha sido mayor con respecto al afio
inmediato anterior, al situarse en 15.9 por ciento, ya que el promedio
mensual de ingresos de US$ 1.1 millones registrado en 1990, aumentdé a US$ 1.3
millones en los primeros 9 meses de 1991. (Vea cuadro 4.1.)

Los impuestos de coparticipacién representaron el 50.6 por ciento en 1989, el
49.1 en 1990 y el 46.1 por ciento el presente afio, mientras que los ingresos
propios el 49.4, 50.9, y 53.9 por ciento los mismos periodos. En 1la
coparticipacién hemos tomado los impuestos de la Renta Interna, y renta de
otras alcaldias. Los tributos propios comprenden patentes, multas, intereses,
alquileres, tasa al rodado y tasa al viajero. Estas dos udltimas han sido
suprimidas recientemente. Estos datos pueden consultarse en el cuadro 4.2.

a. Recaudacién Anual por Habitante

En los dltimos afios el promedio de recaudacidén anual por habitante, ha estado
en torno de US$ 21 y US$ 23. Durante los afios 1989 y 1990 no sufrié variacién
la recaudacién per cdpita, mientras que en 1991 se incrementa en 2 délares
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por habitante, lo cual demuestra un esfuerzo en la funcién recaudadora. Estos
datos estdn expresados en el cuadro 4.3.

3. DESTINO DE LOS RECURSOS: GASTO E INVERSION

La evolucién del gasto total expresado en délares en el periodo 1986-1992,
puede consultarse en el cuadro 4.4. En 1986 se registraron gastos corrientes
del 93.1 por ciento de los ingresos, mientras que para inversién en obras,
apenas se destind el 6.9 por ciento. En 1989 mejord ligeramente este rubro al
bajar a 91.4 por ciento.

A partir del reordenamiento se nota una mejora sustancial del desempefio, va
que la proporcién de gastcs corrientes baja a 71.2 por ciento y la inversién
sube al 28.8 por ciento del total de ingresos del afio 1990. En 1991 1los
recursos destinados a inversién en obras superan a los gastos corrientes, al
darse una relacién de 59.3 a 40.7 por ciento. Para la gestién 1992 se espera
que el rubro de gastos baje al 26.8 por ciento, incluyendo la amortizacién de
la deuda.

4. ENDEUDAMIENTO

En 1989 el stock de deuda vencida alcanzaba a US$ 14 millones. A mediados de
1991 esa suma habfa disminuido a US$ 10 millones, de los cuales una peduefia
parte era a corto plazo. Es decir, se ha amortizado alrededor de US$ 6
millones en los dos Ultimos afios y se contratdé nueva deuda, a mediano y largo
plazo, por un valor de US$ 2 millones.

La capacidad de endeudamiento de la Alcaldia Municipal de Santa Cruz, se la
estima en alrededor de US$ 80 millones. Dicha capacidad puede mejorar al
implementarse el catastro urbano.
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5. ASPECTOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS

La empresa que tiene la mayor recaudacién es EMDELU, siendo sin embargo 1la
que recibe la mayor subvencidén. Alrededor de US$ 1 milldn transfiere el
Tesoro Municipal anualmente por este concepto en favor de EMDELU. Una de las
causas se debe a que la morosidad y la incobrabilidad de las facturas por
servicio es elevada. La mayor{a de las empresas municipales son deficitarias,
calviandose de esa situacién el matadero municipal, pero que en un futuro
cercano cesard sus actividades.

En el &rea de las empresas no se han tomado medidas de reordenamiento y
ajuste, no obstante existir andlisis de situaciédn de las empresas EMDELU y
Matadero, 2n los cuales se recomiendan medidas concretas. Si se hubiesen
implementadc las recomendaciones del Nuevo Modelo Municipal y de esos
estudios, es posible que los resultados hubieran sido mejores.

6. PROCESO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

La programacidén presupuestaria estd a cargo de la Direccién de Programacién
y Control, que ademids elabora el Plan Anual de Inversiones. El1 proceso
comienza con las estimaciones de ingresos proyectados por la Direccién de
Recaudaciones, y se alimenta con los datos del control de avance presu-
puestario y los requerimientos de las diferentes reparticiones.

Luego de compatibilizar estos datos se elabora un primer borrador que es
discutido con el Alcalde y su personal, para luego ser sometido a aprobacién
del Concejo. El presupuesto se elabora de acuerdo a las normas SAFCO y el
plan de inversiones en base a algunos criterios de asignacién de recursos.
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7. ASIGNACISON DE CAPITAL PARA INVERSION

Los datos mds completos y mids significativos en materia de inversién en
obras, son los referidos a la gestién 1991, por haberse volcado un alto
porcentaje a inversién. Segin el cuadro 4.5 el 81.1 por ciento de 1la
inversién total, equivalente a US$ 13.5 millones se destinaron a trabajos de
pavimentacién. El segundo rubro en importancia, le corresponde a drenaje con
8.97 por ciento y 1luego vienen la construccién de plazas, y rotondas,
alumbrado publico e instalacién de semiforos.

La inversién total prevista para la gestién 1991 se estima en US$ 16.6
millones, de los cuales el 32.1 por ciento es financiamiento otorgado por las
empresas constructoras, el 23.0 por ciento recursos propios de la Alcaldia,
18.0 por ciento aporte de los vecinos, 12.6 por ciento ayuda de USAID y el
saldo se cubre con aportes del BID, Fondo Social de Emergencia, y Plan
Internacional. (Véase cuadro 4.6.)

Por distritos, se estima que mds del 60 por ciento de la inversién fue
ejecutada en las 4reas comprendidas fuera del tercer anillo.

8. MECANISMOS DE RECUPERACION DE COSTOS DE INVERSION

Los costos de inversién de pavimentacién, que es el rubro mis importante, se
piensa recuperar a través del pago anticipado del impuesto catastral. Este
anticipo seri cobrado conjuntamente las tarifas de agua potable de SAGUAPAC.

El devolver automidticamente en obras reales los impuestos, motivari en gran
medida el cumplimiento voluntario de la obligacién, no sélo en la zona de
ejecucién de la obra, sino también en el resto de los contribuyentes.
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La inversién en agua potable, energia eléctrica y teléfonos, se recupera por
medio de las tarifas que cobra cada una de las servicios encargadas de 1la
administracién de esos servicios.
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CAPITULO V:

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

El impetu original para este estudio de la Ciudad de Santa Cruz viene del
interés por parte de USAID en dos preocupaciones de politica nacional: 1la
promocién de desarrollo econémico alternativo y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas. Estudios han demostrado que una alta proporcién
de los migrantes hacia el 4rea de produccién de coca de el Chapare vienen de
dreas urbanas o peri-urbanas. Para frenar este flujo y para desviar 1la
migracién de otras &reas rurales de pais lejos de el Chapare, alternativas de
empleo productivo deben ser generadas en las ciudades y poblados por todo el
pais. Esta tarea es ailn mds urgente dado el rdpido crecimiento de 1la
poblacién en edad productiva, y el acelerado proceso de urbanizacién que
Bolivia experimenta, en parte como resultado de recientes reformas econémicas
que entre otras cosas han eliminado muchos empleos en el sector minero.

Un {impetu adicional para este estudio proviene de la reintroduccién de
elecciones directas para gobiernos municipales después de un periodo de mas
de 40 afios, sumado a la intenclén declarada del Gobierno de descentralizar
responsabilidades hacia las municipalidades. Estas iniciativas proporcionan
una oportunidad para ayudar al gobierno municipal a responder mas a las
demandas y necesidades de los ciudadanos, por medio de medidas tales como el
incrementar la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones,
Yy como el incrementar la capacidad municipal para dotar servicios y cumplir
con sus responsabilidades eficiente y objetivamente.

Ambas preocupaciones sefialan una tercera, esta es procedimientos para planear
y manejar el desarrollo urbano. Las poblaciones crecientes requieren tierra
y servicios. El expandir actividades comerciales y manufactureras necesita
infraestructura e instalaciones de apoyo. Si se espera que el gobierno local
tenga éxito al enfrentar los retcs de acomodar familias, generar empleos, y
apoyar el desarrollo econdémico, entonces el crecimiento debe ser manejado en
una forma ordenada, y las facilidades proporcionadas de manera gradual,
dentro de los recursos disponibles.

Los objetivos especificos que se derivan de la amplitud de estas preocupa-
ciones de politica se elaboran en mayor detalle en los parrafos que siguen.

A. DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO
Objetivo 1: Construir una economia local s6lida y diversificada.

Mis que otras ciudades en Bolivia, Santa Cruz ha disfrutado un periodo de
crecimiento econdmico sostenido. Es vital que esto se mantenga. La ciudad
es afortunada en tener un sinnimero de ventajas naturales que continuardn
ofreciendo oportunidades para futuro crecimiento. Su ubicacidén geogrifica la
convierte en el puerto preferido de entrada y salida de comercio con Brasil,
Argentina, y otros mercados importantes en América Latina y mids alld. Su
proximidad a importantes recursos naturales de gas y petréleo, que generan
una gran parte de los ingresos de comercio exterior de Bolivia, proporcionan
el potencial para desarrollar un amplio rango de actividades asociadas. Sus
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tierras fértiles circundantes mantienen una de 1las principales &reas de
produccién agricola 4del pais, y también presenta oportunidades para el
desarrollo de industrias agricolas procesadoras.

Estas ventajas naturales hacen posible la construccién de una economia local
mds variada, que ayuda a proporcionar mayor proteccidn contra los altibajos
inevitables en mercados mundiales que afectan periédicamente esos productos
que actualmente representan una proporcién importante del rendimiento
regional. Una economia local mds diversificada también estimula la creacién
de empresas locales nuevas, asi como la atraccién de inversidn externa. Datos
recientes indican signos prometedores de diversificacién local en relacién al
valor de exportaciones no-tradicionales, que se ha incrementado diez veces
desde valores bajos a mediados de los 1980s, y que representa ahora el 20% de
las exportaciones totales de la regién, y 47% de las exportaciones no-
tradicionales de 1la nacién. Esfuerzos conscientes deben hacerse para
fortalecer estas tendencias.

La construccidén de una economia 1local fuerte requerird de agencias
nacionales, departamentales, de la ciudad, asi como la participacién activa
de 1la iniciativa privada. Ayuda del gobierno nacional se necesita
principalmente en inversién de proyectos importantes de infraestructura para
mejorar las conecciones fisicas entre Santa Cruz y los paises adyacentes.
Acciones de las agencias departamentales, en especial de CORDECRUZ, son
necesarias para fortalecer las conecciones entre Santa Cruz y los poblados y
dreas rurales circundantes para facilitar el intercambio y comercio rural-
urbano, que sirve para fortalecer mutuamente el crecimiento econdémico en la
ciudad y las 4reas rurales circundantes.

Objetivo 2: Generar oportunidades de empleo productivo.

Fl segundo objetivo principal en Santa Cruz es generar oportunidades de
empleo productivo para la creciente fuerza de trabajo. El problema es con
frecuencia definido como la creacién de fuentes de empleo para absorber el
aumento en la fuerza de trabajo como resultado de 1la in-migracién. Sin
embargo, causa lo contrario. Ll éxito obtenido por la ciudad en la creacidn
de empleos en el pasado es precisamente lo que explica el flujo sustancial de
trabajadores migrantes que buscan empleo en lo actual. No obstante, en base
a proyecciones sobre la poblacién en el futuro y asumiendo un ritmo de
participacién 1laboral similar a los periodos previos, 1la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad creceri hasta 146,000 entre 1988 y el afio
2000, con un aumento adicional 244,000 en los siguientes diez afios (cuadro
5.1).

Esto sdélo sirve para enfatizar una vez mds, que el incremento en las
oportunidades de empleo en Santa Cruz es importante no sélo para la comunidad
local sino también para todo el pais, proporcionando fuentes de empleo
alternativas a las actividades relacionadas con la coca para aquellos que han
perdido sus empleos en la mineria, o para quienes ya no consideran la
agricultura como una actividad lucrativa.

Es igualmente importante, sin embargo, que estos empleos sean productiveos, y
que ofrezcan ingresos adecuados. Un gran nimero de esos trabajando en Santa
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Cruz actualmente estdn ganando ingresos minimos, viviendo entre los limites
de pobreza o bajo estos niveles. Si se gquiere que estos trabajadores y sus
familias permanezcan en la ciudad, y no ser atraidos por promesas de mayores
ingresos en la produccién de coca, entonces deben percibir la posibilidad de
ser capaces de mejorar su situacién en su ocupacién presente u otras
actividades en Santa Cruz.

Elevar los ingresos por encima del nivel de pobreza se logra elevando 1la
productividad. Baja productividad es evidente no sélo en el sector informal,
sino también en muchas actividades del sector formal, particularmente
manufactura, ccmercio, y servicios en el gobierno. En parte, tiene que ver
con una demanda inadecuada, donde la oferta de mano de obra excede las
necesidades, y una demanda limitada debe ser compartida por muchos
trabajadores competiendo en la misma drea. Por ejemplo, entre los vendedores
ambulantes, boleros de calzado, o porteros, el incremento de la productividad
en este aspecto se relaciona mds con niveles generales de demanda de consumo.

Pero la baja productividad también se le atribuye a otros factores, algunos
de los cuales estdn relacionadas a acciones concretas. Un factor es el tener
que trabajar con poco o ningin equipo de capital, usando métodos manuales en
lugar de mecdnicos. Otro es la falta de infraestructura, particularmente
electricidad, agua aunque en menor escala, y en algunos casos la falta de
caminos. Un tercer factor es el uso inapropiado de métodos de produccién, o
la carencia de conocimiento técnico, que reculta en bienes de baja calidad
que no pueden competir efectivamente en el mercado y por consiguiente se
venden a bajos precios. En este aspecto, existen varios acercamientos
posibles para incrementar la productividad, especialmente entre las empresas
menores.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de la fuerza de trabajo.

Relacionado con los dos objetivos anteriores es la meta de mejcrar la calidad
de los recursos humanos. Bajos salarios e ingresos son en parte un reflejo
del nivel de capacitacién del trabajador. Mejor capacitacién ayuda tanto a
los trabajadores como a las empresas. Trabajadores mds calificados no sélo
tienen mads oportunidades para ganar mayores ingresos, sino gque también
alivian la estrechez en la oferta de trabajadores capacitados. Una fuerza de
trabajo mds capacitada representa un recurso pcotencialmente més productivo,
permitiéndole a los productores competir con mayores posibilidades entrar a
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nuevos mercados, crear hnuevos productos, y mejorar la calidad de sus bienes
Y servicios. Hasta cierto punto, la calidad de los recursos humanos puede
ser mejorada por medio de capacitacién y entrznamiento, pero a un nivel més
fundamental depende de una educacién bdsica sélida.

B. DESARROLLO DE LA TIERRA

El aprovechamiento de la tierra en Santa Cruz de la Sierra durante los
préximos cinco y diez afios, debe llevarse a cabo en formz tal que la
poblacién esperada encuentre un espacio urbano, con servicios adecuados,
para que pueda desarrollar eficientemente sus actividades econémicas y
sociales. De consiguiente, es importante guiar la actividad puiblica y
privada en la ciudad, para lograr los objetivos siguientes.

Objetive 4: Disponer de la tierra necesaria para recibir el incrementc
esperado de la poblacién en los afios préximos (1995-2000).

En 1995 se van a requerir 934 hectdreas adicionales para que la nueva
poblacién pueda obtener una vivienda individual, en condiciones semejantes en
tamafio a las actuales. Esta superficie deberd completarse con 705 hectdreas
adicionales destinadas a circulacién y equipamiento urbano complementario.
Para el afio 2000 es necesario afiadir 1089 hectdreas para la vivienda de la
poblacién esperada en los siguientes cinco afios, ademids de 821 hect&reas para
usos complementarios.

De acuerdo a las condiciones socioeconémicas de la poblacién aproximadamente
la mitad de la tierra que se indica anteriormente tendrd que destinarse a la
poblacion de escasos recursos. Para que esta tierra pueda ser accesible a
esta poblacién, es conveniente que se localice fuera del cuarto anillo. La
otra mitad de la tierra necesaria podrd localizarse adentro del cuarto
anillo, donde las condiciones econdmicas de la poblacidén se espera que tenga
un mayor poder adquisitivo sobre las tierras.

La tierra asi identificada tendr4 que reunir condiciones b&sicas de legalidad
Y servicios esenciales para que proporcionen estabilidad a sus adquirientes.
Ambas condiciones son especialmente necesarias fuera del cuarto anillo para
las familias de menores recursos.

Objetive 5: Ordenar la expansiéun urbana conforme las orientaciones Y
regulaciones del Plan Regulador para conseguir el uso eficiente de las
nuevas tierras.

Las 4&reas urbanas seleccionadas para cumplir el objetivo anteriormente
mencionado conviene que sean consideradas como "dreas prioritarias®, a fin de
que la expansién urbana forme una mancha integrada, y continua, y cierre los
vacios usuales que se producen con el crecimiento natural.

En las areas prioritarias de expansién urbana es importante definir regla-
mentos apropiados que favorecen adecuademente la ocupacién en lo que respecta
a las densidades de poblacidn, tamafic de los lotes y de lotes baldfos segin
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los valores de la tierra y los servicios basicos, para alcanzar soluciones
compatibles con la capacidad de pago de la poblacidn esperada.

Las tierras ubicadas en la frontera entre el Area Urbanizable Y el Area No
Urbanizable (Proteccién Ecoldgica) merecen atencidén especial. Su
accesibilidad al centro urbano y la falta de reglamentos estrictos, las hacen
vulnerables a la urbanizacién sin control, dando paso a una mayor expansién
urbana desordenada.

Durante la ejecucidn de este proceso hay que prestar especial cuidado a las
dreas destinadas a uso publico, para evitar que sean invadidas. Tanto 1la
definicidén de las &reas prioritarias, como el proceso de asentamiento de la
nueva poblacién, deberian ser ampliamente divulgados para disminuir la
presién sobre los espacios urbanos disponibles.

Objetivo 6: Regularizar la tenencia de la tierra para los grupos de
menores ingresos, ofreciendo oportunidades para lograr una insercidn
legal en la sociedad local.

Se considera que la ilegalidad de la tenencia de la tierra constituye una
condicién de improductividad de la ciudad al igual que para el conjunto de
los agentes sociales que la habitan, ya que oscurece las relaciones que se
tejen en torno al manejo de la indispensable tierra urbana. Asimismo, se
constituyen en una dificultad a veces insuperable, para que los gobiernos
locales puedan realizar una gestidén urbana adecuada. De esta manera, es
evidente que el objetivo central relacionado con la tenencia de la tierra, es
procurar que la tenencia, en vez de ser una limitante, sea un factor positivo
para la productividad de las ciudades.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Conforme con los objetivos anteriormente expresados, el desarrollo de la
tierra en la Ciudad de Santa Cruz durante los préximos cinco y diez afios
necesita contar con una provisién de infraestructura y servicios apropiada y
oportuna. Para conseguirlo es importante alcanzar los objetivos siguientes.

Objetive 7: Procurar acelerzr la provisién de infraestructura y sexrvicios
bésicos para que se reduzca la brecha entre la oferta y la demanda de los
mismos.

Durante los préximos afios ingresardn entre 7,000 y 8,000 familias cada afio al
mercado de tierras y de alguna manera expresardn sus necesidades de servicios
de agua potable, alcantarillado, electricidad y pavimentacién. Sin embargo la
dotacidén de estos servicios marcha con retraso (agua potable: 2000 conexiones
nuevas por afio; alcantarillado: 500 conexiones/afio, electricidad: 8000 nuevas
conexiones/afio en el drea urbana y rural).

La mayor demanda de infraestructura y servicios se producird fuera del cuarto
anillo para atender a la poblacién de menores ingresos. Por consiguiente
conviene definir nuevos *“standares® en los servicios esenciales para asi
poder disminuir sus costos y hacerlos accesibles a la capacidad de pago de
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esta poblacidén. Estos servicios esenciales incluyen entre otros: chorros
piblicos comunitarios, alcantarillado, letrinas, y cunetas superficiales.

Se ha propuesto que la expansién urbana futura se lleve a cabo sobre "dreas
prioritarias® seleccionadas por su ubicacién, tamafio, tenencia actual de la
tierra, legalidad de la ocupacién, y servicios. Por consiguiente es
importante que la provisién de infraestructura y servicios esté coordinada
con las entidades que dirijan y reglamenten la expansién urbana.

Objetivo 8: Aicanzar la recuperacién de las inversiones que se efectden
en la provisién de infraestructura y servicilos.

Las entidades encargadas de la construccién, operacién y mantenimiento de los
servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad y
pavimentos, por condicién de empresas privadas no lucrativas siendo coopera-
tivas, tienen sus propios mecanismos para la recuperacién de sus inversiones.
Estos mecanismos ya fueron descritos anteriormente en cada caso.

Sin embargo, los costos de construccién de los drenajes pluviales no cuentan
con un mecanismo de recuperacién establecido. Conviene entonces considerar
la recuperacién de las cuantiosas inversiones que se necesitan para este
servicio, por medio de la implementacién del mecanismo de *"Contribucién por
Mejoras".

Conviene que este mecanismo sea extensivo a las inversiones que realice la
Municipalidad y demds entidades, en 1la habilitacién de 1las “"4areas
prioritarias* de expansidén urbana, para consolidar en una sola factura el
valor de las mejoras efectuadas.

D. PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL DESARROLLO URBANO.

La ejecucidén de los objetivos anteriores supone la presencia de mecanismos y
procedimientos de planificacién y control del desarrollo urbano, con
suficiente capacidad y apoyo oficial, para promover, coordinar y controlar la
dindmica del crecimiento urbano.

Objetivo 9: Procurar la operacién total y eficiente, de los instrumentos
legales vigentes, para la planificacién y el control del desarrollo
urbano.

Para alcanzar este objetivo es importante tener en cuenta que hay cuatro
instrumentos legales vigentes cuya operacién total y eficiente es suficiente
para guiar el crecimiento urbano. Estos son: el Plano Director Ampliado, el
Limite de Proteccidn Ecoldgica, el Sistema Local de Planificacidén del
Desarrollo Urbano, y el Nuevo Modelo Municipal. Sin embargo es conveniente
tener en cuenta lo siguiente para conseguir su operacién total y eficiente.

El Consejo del Plan Regulador con sus respectivas oficinas técnicas, tiene
que ser fortalecida técnica y financieramente, para que puedan cumplir las
funciones que le han sido asignadas. Lo anterior se considera como condicién
inicial y bdsica, para que pueda prepararse los instrumentos y acciones de
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planificacién y control establecidos por el Sistema Local de Planificacidn:
i) la estrategia del desarrollo urbano; ii) el plan director; iii) los planos
Yy proyectos particulares de drea; iv) la concertacién de planes, programas y
proyectos urbanos; v) la supervisién de la implementacién fisica del plan.

Objetivo 10: Preparar el Plan de Desarrollo Regional y Urbano del Area
Metropolitana de Sante Crucz.

El crecimiento esperado en los préximos diez afios sefiala que la poblacidn de
Santa Cruz de la Sierra superard el millén de habitantes en el afio 2000. Una
ciudad de esta magnitud ejercerd una fuerte influencia en las actividades
urbanas y regionales del Departamento de Santa Cruz en general, y su micro
regién en particular. Como consecuencia, se requiere definir el 4rea de
influencia general y el Area Metropolitana en particular, para seflalar el
nivel de planificacién y control del desarrollo urbano en ese espacio.

E. DEMOCRACIA EN EL GOBIERNO LOCAL

Objetivo 11: Fortalecer la participacién democré&tica en el gobierno local
para que responda més a las necesidades de la comunidad.

A pesar del entusiasmo inicial como resultado de la reintroduccién de
elecciones municipales luego de un periodo de 40 afios, el registro de
votantes ha decaido, y su participacidn en las elecciones mis recientes en
diciembre de 1991 fue baja. Las razones no son del todo claras, aunque como
se indicd en el anexo I, hay un nimero de factores que han contribuido a
ello. En primer lugar, la estructura politica establecida constitucionalmente
resulta en listados de partidos en lugar de candidatos individuales para el
concejo de la ciudad, alcaldes seleccionados por coaliciones politicas
convenientes entre los miembros del concejo, y breves perfodos de dos afios en
el cargo con la posibilidad de reeleccién implican que objetivos de corto
plazo tomen prioridad sobre las necesidades de largo plazo.

Otro factor es la poca estima que por largo tiempo se ha tenido por el
gobierno municipal. En el pasado, esto se atribufa a la falta de recursos
disponibles y por esto a su limitado campo de accién. Recientemente, segin
una encuesta elaborada por la Alcaldia entre la poblacién de la ciudad, los
votantes se han desilusionado con 1la politica partidaria local que
obstaculiza reformas y acciones necesarias. Diferencias entre los partidos
politicos locales distraen los esfuerzos de establecer medidas de ajuste,
reduciendo las rosibilidades de obtener los resultados apropiados.

Algunos de estos problemas sélo pueden ser superados por reformas
legislativas a nivel nacional, pero parece haber posibilidades para atacar
otros problemas al nivel local, dado suficiente consenso politico. Existe
convencimiento y voluntad politica entre la clase dirigente de mejorar la
administracién municipal para convertirla en un importante instrumento de
desarrollo urbano. Por eso, se deben adoptar medidas radicales en procura de
una mayor eficiencia, que al ser bien implementadas se pueden obtener
resultados positivos en corto plazo.
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Aparte de las reformas al proceso electoral, existen oportunidades para
fortalecer el proceso democritico ampliando la participacién comunitaria en
la toma de decisiones. La experiencia de la aplicacién de un sistema
participativo, y la ejecucidén de acciones conjuntas con los vecinos de los
barrios en programas y proyectos implementados en varias unidades vecinales,
ha dejado en evidencia que este sistema participativo es importante y que
puede ser el inicio de un plan de accién comunal de mucho mayor envergadura.

F. ADMINISTRACION DEL GOBIERNO LOCAL
Objetivo 13: Mejorar la eficiencia de la administracién municipal.

Aunque se han logrado mejoras significativas en Santa Cruz durante los dos
iltimos afios, aldn queda mucho por hacer para fortalecer la capacidad
municipal de administracién y manejo. Tres 4reas requieren atencién especial.

1. SISTEMA DE RECAUDACIONES.

El sistema de recaudacidén de impuestos locales debe ser racionalizado. Hasta
el momento, se ha avanzado considerablemente en el mejoramiento de los
mecanismos de control de recaudaciones, evitdndose la corrupcién de parte de
los funcionarios, al disponerse que la mayoria de 1los tributos sean
cancelados por el publico en los bancos privados. No obstante, existen unos
rubros en los que deben introducirse ajustes y controles. Los procedimientos
deben ser diseflados para simplificar el pago de impuestos que deben a la
ciudad las firmas y familias. Cargos adicionales impuestos ilegalmente por
ciertas agencias gubernamentales debe ser eliminados. La recaudacién y el
informe de impuestos debe ser monitoreado mds efectivamente.

2. REGLAMENTOS GOBERNANDO LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Un sinnumero de reglamentos que gobiernan la actividad empresarial necesitan
ser ordenados y simplificados. En este momento, las empresas estdn sujetas a
observar un mundo de reglas y requisitos impuestos por la municipalidad y
numerosas agencias publicas concernientes al registro, licencia, y operacién
de sus actividades. El1 tiempo y costo que implica hacer cumplir estos
requisitos permite que la evasién sea extensa y pocos los que se toman el
trabajo de cumplir.

3. CONTROL SOBRE EMPRESAS DESCENTRALIZADAS.

El manejo de las empresas descentralizadas de la ciudad también necesita ser
mas estrecho. Los controles internos asi como la supervisién que debe ejercer
la estructura central a las empresas descentralizadas y a las cooperativas,
no funcionan. Esta deficiencia se debe por un lado a la falta de reglamentos
precisos y por otro lado a la ausencia de wvoluntad politica.



94 Identificacidn de Objetivos
G. RECURSOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO URBANO

Objetivo 13: Asegurar recursos adecuados para financiar el desarrollo
urbano.

S8i la ciudad va a reducir déficits acumulados en la provisién de infra-
estructura, y para acompafiar el ritmo de crecimiento de la demanda debido al
rdpido incremento de poblacién proyectado para los afios venideros, debe
asegurarse recursos sustanciales para financiar los costos de capital de
nueva infraestructura e instalaciones. Reformas recientes al sistema
tributario nacional han permitido a municipalidades grandes mejores
oportunidades para financiar su desarrollo urbano. La Ciudad de Santa Cruz
tiene una capacidad de deuda que en este momento permanece inutilizada.
Actualmente, su capacidad de deuda se estima en US$ 80 millones, con un
potencial considerablemente mayor, una vez que capta recursos ho limitadas de
impuestos prediales. La reciente iniciativa de la ciudad en el financiamiento
de infraestructura en colaboracién con el sector privado también ha
demostrado que es tanto factible politicamente y prdctico operacionalmente el
recuperar costos de los beneficiarios.

Igualmente importante en el alcance de este objetivo es la operacién efi-
ciente del Fondo Municipal de Tierras y Servicios, que puede ampliar 1la
informacién municipal para la identificacién y seleccién de las "4reas
prioritarias®, ademds de que, potencialmente, puede llegar a constituir una
empresa de desarrollo urbano capaz de utilizar la tierra como un fondo
rotativo para financiar sus operaciones futuras.

Objetivo 14: Asegurar ingresos adecuados para pagar los costos
recurraontes de la operacién y mantenimiento de servicios e instalaciones.

A la par con la necesidad de recursos para financiar los costos de capital de
infraestructura, 1la municipalidad también necesita asegurar ingresos
adecuadas para financiar los gastos recurrentes para la operacién y
mantenimiento de servicios de la ciudad. Especialmente importante en el
alcance de este objetivo es la ampliacién y actualizacién del catastro. Este
constituye una fuente de informacién bdsica para guiar el desarrollo urbano
Yy fuente de recursos financieros provenientes de valuaciones oficiales sobre
una base tributaria cada vez mds amplia.

Objetivo 15: Portalecer la capacidad del mznejo financiero por parte del
municipilo.

Paralelo a los dos objetivos anteriores, la Alcaldia debe también fortalecer
su capacidad de manejo financiero para asegurar el uso apropiado de sus
recursos Y la operacién eficiente de sus empresas descentralizadas. Hay una
falta de control en el desempefioc de las empresas, lo que ha generado déficits
financieros persictentes que inciden en contra de la economia de la Alcaldia.
No se ha dado cumplimiento a los postulados de la Ordenanza 22/90 gque
propugna la incorporacién de operadores privados para hacer mds eficiente los
servicios y ahorrar costos. La Alcaldia debe volver a estudiar estas
entidades para identificar como organizarlas mejor y como atraer sociedades
privadas a su operacién.



CAPITULO VI:

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

En base a los objetivos que se identifican en el capitulo anterior, en este
capituln se describe un nimero de estrategias alternativas disefiadas para
lograr esos objetivos. Dado el amplio rango de problemas y oportunidades que
enfrentan aquellos preocupados en el futuro de la ciudad y la regién
circundante, existe claramente un gran nimero de acercamientos que pueden ser
adoptados. Ante la limitacidén de recursos humanos y disponibilidad de fondos,
prioridades deben ser establecidas y deben hacerse selecciones que permitan
distribuir esos recursos en la forma mds apropiada.

Por lo tanto, el propésito de este capitulo es presentar al lector los
detalles preliminares de las estrategias alternativas a ser consideradas, de
manera que se puede iniciar el proceso de discusién e intercambio de ideas,
que conducird a la elaboracién de estrategias mds prometedoras con mayor
detalle en un informe subsecuente. Para facilitar la evaluacién de estas
estrategias, se ha hecho un intento para identificar los beneficiarios
principales, y para delinear los beneficios y costos implicados.

A. EMPLEO Y DESARROLLO ECONOMICO
Objetivo 1: Construir una economia local sélida y diversificada.

El motor que impulsa el crecimiento de ingresos y empleo en Santa Cruz es la
demanda por sus productos y servicios, tanto la demanda interna como la
demanda externa. Por esto, cualquier estrategia para la creacién de empleo y
el fortalecimiento de la economia, tiene que tomarse en cuenta la ciudad en
el contexto de la regién circundante, y los mercados nacionales e inter-
nacionales. La demanda determina la forma de las actividades productivas y a
su vez la composicién de empleo. Los cambios en la produccién y las
oportunidades de empleo influyen sobre los movimientos de la fuerza laboral
Yy de alli la migracién y distribucién de la poblacién entre la ciudad y las
dreas rurales circundantes.

Por otro lado, lo clave para convertir demanda potencial a demanda efectiva,
Y sostener el crecimiento econdémico a largo plazo, es un grupo de vinculos
econdmicos que facilitan 1los intercambios entre la ciudad y su 4&rea
circundante y conectan la regién con el resto del mundo. De importancia
especial son aquellos vinculos relacionados con los factores de produccién,
es decir el suelo, trabajo, capital, y materiales de insumo, mas los
servicios e infraestructura de apoyo e inclusive sistemas de comercializacién
Yy transporte.

Este marco de referencia sugiere tres estrategias para fortalecer la economia
local a través del fomento de la demanda de productos de la regién, mejorando
el acceso a los mercados extranjeros, y relacionando a la ciudad méds
estrechamente con las dreas rurales circundantes.
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1. ESTABLECER UNA OPICINA DE DESARROLLO ECONGMICO.

La primera forma para ampliar la demanda y promover el crecimiento econdémico
es el establecimiento de una oficina de desarrollo econdmico para la ciudad.
Muchas agencias y organizaciones existentes realizan las funciones de esa
oficina, pero se encuentran dispersas y sus acciones no estdn coordinadas.
Existe la necesidad de crear una nueva entidad encargada c¢on amplias
responsabilidades para promover el desarrollo econémico en la ciudad,
resguardando recursos existentes, y reforzando las iniciativas actuales. Esta
entidad debe tener tres funciones principales:

a. Promover exportaciones, fortaleciendo 1las actividades del
Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), el cual a pesar
de su nombre, principalmente esti interesado en exportaciones de
la regién de Santa Cruz;

b. Atraer inversién privada de firmas nacionales y extranjeras para
nuevas actividades comerciales y de manufactura en el area local,
llevando a cabo el Programa de Promocién de Inversiones (PPI),
que estd proyectando CORDECRUZ y la CIC; y

c. Presionar a las agencias del gobierno nacional y a otros cuerpos
relevantes a favor de la comunidad comercial de Santa Cruz en
asuntos de politica y de distribucidén de recursos que afectan el
crecimiento econdmico de la regién.

La estructura adecuada de este cuerpo, sus fuentes de financiamiento, y la
composicién de 1las instituciones incorporadas a éste, ain queda por
determinarse. No obstante, para tener un impacto significativo en el
desarrollo econdmico local, esta entidad debe ser establecida de tal manera
que pueda resguardar efectivamente los recursos conjuntos de ambos sectores,
el publico y el privado. Esto implica que al menos debe incluir
representantes del gobierno central y municipal, CORDECRUZ, el CIC, el CAO,
la Cémara de Exportadores, y el IBCE.

2. MEJORAR EL ACCESO A MERCADOS EXTRANJEROS, ESPECIALMENTE
BRASIL Y ARGENTINA.

Una segunda estrategia para ampliar la demanda y promover el desarrollo
econdmico es hacer Santa Cruz mids accesible a mercados mayores mds lejanos,
particularmente a los paises miembros del Acuerdo de Cartagena, con quienes
se lleva a cabo la mayor parte del comercio. Actualmente, la transportacidn
hacia fuera del pais es virtualmente un monopolio en las manos de la compaififa
del ferrocarril nacional, ENFE, ya que no hay carreteras para todo clima.
Ademds, el trdnsito es excesivo debido a la necesidad de transferir bienes de
un sistema de ferrocarril a otro o a barcos o camiones.

Hay varias maneras en que el acceso puede ser mejorado. La primera es
introducir competencia en el ferrocarril abriéndolo a operadores privados, un
esquema que el CIC ha venido promoviendo por un tiempo, y al cual ENFE
evidentemente ha accedido en principio. La segunda alternativa es elevar al
nivel de caminos de todo clima las carreteras este de Puerto Suarez, al sur
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sur hacia Argentina, y aidn hacia el ceste a los puertos del Pacifico en Peru
y Chile. Aunque esto seria mds costoso, el acceso mejorado tiene muchos
beneficios. Al corto plazo, raducird los costos y tiempo de transportacidn,
lo que beneficiaria a los consumidores de bienes importados, y habilitaria a
los productores locales para competir con mayor efectividad en mercados
extranjeros, particularmente en otros lugares de América Latina. Al largo
plazo, un mejor acceso ampliaria grandemente el atractivo de la ciudad como
drea propicia para la ubicacién de firmas nacionales y multi-nacionales
interesadas en la manufactura para mercados Latino Americanos. Procurar al
gobierno nacional y a la comunidad donadora por recursos para realizar estos
mejoramientos deberd ser una tarea principal de la Oficina de Desarrollo
Econdmico.

3. FORTALECER VINCULOS ENTRE LA CIUDAD Y SUS AREAS CIRCUNDANTES.

Una tercera estrategia para promover el crecimiento de empleos e ingresos en
la Ciudad de Santa Cruz es el fortalecer sus vinculos con los pequefios
poblados y 4reas rurales circundantes. Como el principal centro urbano de la
regidén, Santa Cruz claramente representa el mercado principal para muchos
agricultores, especialmente aquellos con pequefias cantidades de tierra. Al
mismo tiempo, la ciudad provee una amplia variedad de bienes y servicios para
los productores y consumidores de dreas circundantes. Relaciones mds fuertes
entre la ciudad y sus alrededores refuerza mutuamente el crecimiento en ambos
lugares. Los agricultores que venden mids productos a mercados de menudeo y
mayoreo en la ciudad ganan ingresos ma&s altos, gque elevan la demanda rural
por bienes y servicios de la ciudad, y esto a su vez incrementa los empleos
e ingresos de los trabajadores urbanos.

Esfuerzos para reforzar las conecciones rural-urbanas se deben enfocar a
cosas tales como caminos de las granjas a los mercados, servicios de
transporte para los agricultores, redes de telecomunicacién, y otros medios
de difusién de informacién acerca de las condiciones del mercado a los
productores rurales dispersos en forma breve. La mayoria de las
intervenciones requeridas para fortalecer las conecciones rural-urbanas
requieren accion por parte de entidades nacionales y departamentales,
particularmente CORDECRUZ, que ya ecstd involucrado en muchas dreas. Sin
embargo, la Oficina de Desarrollo Econdémico deberd trabajar para asegurar que
dicha estrategia es activamente perseguida por esas organizaciones que tienen
las responsabilidades y recursos relevantes, Yy resguardar la energia
colectiva de grupos privados relevantes, tales como el CAO, la Camara de
Transportes de Carga, Yy la Federacién Departamental de Cooperativas
Agropecuarias.

Objetivo 2: Generar oportunidades de empleo productivo.

Sin duda, el estimulo mds poderoso para generar oportunidades de empleo
productivo es una demanda fuerte y efectiva. Esto induce mayores niveles de
produccién y reduce el sub-empleo y la capacidad ociosa, asi generalmente
elevando la productividad y los ingrescs. MAs directamente, sin embargo, se
puede hacer mucho para elevar la productividad de la mano de obra y de
empresas de pequefla escala mejorando las condiciones operativas para la
produccién y el comercio.
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4. FORTALECER LA OFERTA Y LA DEMANDA POR BIENES Y SERVICIOS DE PEQUERAS
Y MICRO-EMPRESAS.

Uno de los problemas que inhibe el crecimiento de las empresas mais pequefias
es que en realidad son pequefias, y operan generalmente dentro de micro
mercados restringidos, que tienen pocas o ninguna relacién con firmas mds
grandes en el sector formal. Las firmas mayores rara vez consideran llamar a
proveedores de pequefia escala, parcialmente porque son dificiles de
iocalizar, y parcialmente porque su produccién es limitada en cantidad.
Existen tres maneras de atacar estos problemas de oferta y demanda limitadas.

a. Crear una bolsa de intercambio para empresas pequefias, para
representar a sus miembros, promover sus bienes y servicios, y
atraer érdenes de firmas mayores y mercados de Areas extendidas
por medio de facilitarle a los clientes potenciales su
localizacién. ADEPI ha reportado haber firmado un contrato con el
CIC para lanzar algo similar, una bolsa de sub-contratacién.

b. Realizar una *"feria al revés®, como lo estd haciendo ENFE, en la
cual las firmas grandes especifican sus requerimientos futuros de
materiales, componentes, y servicios, y solicitan propuestas
competitivas de proveedores potenciales.

c. Organizar incubadoras, o colaboraciones de empresas individuales
similares que trabajan juntas en el mismo espacio, compartiendo
equipo e instalaciones. Esto reduce costos, y expande su
capacidad de produccién colectiva, habilitindolas para cumplir
érdenes grandes, haciendo posible que firmas grandes las
contraten.

La mejor forma de promover estas actividades seria a través de organizaciones
existentes que apoyan a negocios pequefios, algunas de las cuales ya intentan
lanzar actividades similares. El recientemente establecido CAPIA (Centro de
Apoyo a la Pequefia Industria y Artesania del Departamento de Santa Cruz) es
potencialmente una organizacién candidata adecuada.

S. MEJORAR EL ACCESO AL CREDITO PARA PEQUENAS Y MICRO-EMPRESAS.

Otros medios para elevar la productividad entre empresas pequefias es
mejorando su acceso al crédito, para ambos gastos operativos y compras de
capital de herramientas y equipo para acelerar las tareas hechas manualmente
en el presente. Aunque las sumas requeridas son modestas, empresas de
familias de bajos ingresos enfrentan dificultades para obtener crédito. Los
bancos requieren un colateral y la papeleria es frustrante. Cooperativas de
ahorros y préstamos tienen recursos limitados, y generalmente aquellos no son
para propésitos de negocios. Prestamistas de dinero cobran intereses altos.
Otro problema es la débil o inexistente relacién entre las instituciones
financieras modernas, que tienen capital, y las cooperativas de la comunidad,
cuyos miembros interesan tomar prestado de este capital.

Lo que se necesita son mecanismos para canalizar los recursos financieros de
los bancos a las pequefias y micro-empresas, via cooperativas u otros
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intermediarios. Aunque las tasas de interés a acreedores serfan mis altas que
otras tasas de préstamo, serian mds bajas que las pagadas al presente a los
prestamistas tradicionales de dinero. Algunos argumentan que pocos estarian
dispuestos a pagar las tasas altas, pero la experiencia sugiere lo contrario.
Un movimiento interesante en esta direccién es el pronunciamiento de la
formacién del Banco Sol, un ampliacién de PRODEM.

Para explorar el problema y disefiar soluciones, una comisién de trabajo debe
ser establecido con representantes del sector bancario, cooperativas
interesadas, y ONGs. Este grupo podria incluir por ejemplo: ASOBAN, 1la
Superintendencia de Bancos, FEACRE, CAPIA, PRODEM, y una o dos cooperativas
reconocidas como ICIs (Instituto de Crédito Intermediario) tales como Jesis
Nazareno, Merced, y San José Obrero.

6. MEJORAR EL AMBIENTE REGLAMENTARIO PARA PEQUENOS NEGOCIOS.

Una tercera forma de mejorar las condiciones operativas para pequefias
empresas es simplificar el régimen de reglamentos y ordenanzas que estas
estédn sujetas a observar. ADEPI ha preparado un inventario de los pasos que
deben seguir los pequefios negocios para estar registrados, obtener licencia,
Y para pagar cuotas e impuestos, conforme a la ley. Aunque la situacién en
Santa Cruz no es tan mala como esa descrita por de Soto en Perd (El1 Otro
Sendero), el numero de trdmites involucrados ailn representa un gasto
considerable en términos de cuotas y produccién perdida.

ADEPI va ha iniciado conversaciones con la Alcaldia en este asunto, y el Jefe
de Tributacién reporta que estd bajo revisién. (Ver también la seccién XX
abajo). Sin embargo, un nimero de entidades publicas y semi-piblicas esté&n
involucradas, incluyendo compafifas de servicios. Una forma de tratar este
asunto es establecer un equipo técnico, quizis dentro de ADEPI o el CIC, cuya
funcién serfa el trabajar con instituciones relevantes en la revisidén
sistemdtica y la simplificacién de reglamentos transgresores. Esto tiene la
ventaja de que la experiencia obtenida en un casoc puede ser transferida a
otras circunstancias.

7. PROMOVER EMPLEO A TRAVES DE LA MUNICIPALIDAD.

La municipalidad tiene un nimero de oportunidades para crear empleos produc-
tivos, y para canalizar la demanda hacia negocios pequefios, pero debe evitar
medidas disefiadas simplemente para "hacer trabajar®, que resultan no sélo en
empleo improductivo sino en cargas financieras adicionales. Por tanto, las
tres opciones siguientes merecen atencién.

a. Privatizar los servicios.

Privatizar los servicios per se no necesariamente crea m&s empleo. De hecho,
por el contrario, puede resultar en una reduccién neta, ya que las agencias
piblicas estén frecuentemente sobre-empleadas. Pero la privatizacién puede
llevar a empleos mads productivos, y proporcionar oportunidades para pequefias
Yy micro-empresas. Oportunidades existen, por ejemplo, en la recoleccién de
basura, la limpieza de calles, y la provisién de agua, como ha sido
demostrado por la municipalidad en Cochabamba, notado en el Anexo I pdgina
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25, y por PROA en El Alto. La Alcaldia debe explorar estas oportunidades
cuando considere la privatizacién de cualquiera de sus actividades o empresas
descentralizadas.

b. Identificar gastos para pequefias empresas.

Otra posibilidad es asignar una proporcién del gasto municipal para comprar
bienes y servicios de pequefias y micro-empresas. Aungue esta es una idea
atractiva, es dificil de administrar sin incrementar procedimientos
burocridticos adicionales, y abrir la puerta a corrupcién y posiblemente
costos mds altos. En lugar de marcar fondos especificos, seria preferible
simplemente invitar a pequefias empresas a competir por negocios municipales
junto a otras firmas, por medio de la bolsa de pequefias empresas mencionada
anteriormente. Con este fin, la Alcaldia debe establecer procedimientos para
asegurar que su departamento de compras ofrezca oportunidades adecuadas a
negocios pequefios.

¢. Programas de obras piblicas.

Una tercera posibilidad para crear empleo es a través de programas de obras
piblicas. Bajo 1las circunstancias correctas, tal como el programa de
pavimentacién de calles usando el PL480 fondos de alimento por trabajo,
empleos productivos adicionales pueden ser creados, con ventajas para la
municipalidad. Generalmente sin embargo, la municipalidad deberd privarse de
utilizar programas de obras puUblicas como medio para generar empleo
adicional. Esto tiende a resultar en la intervencién gubernamental en los
métodos de trabajo preferidos por los contratistas, y en un uso ineficiente
de recursos, con sus acompafiantes incrementos en costos, gque deben ser
cubiertos por los pagantes de impuestos o aquellos pagando directamente por
las mejoras. Las obras pUblicas deben ser realizadas en la forma mds efectiva
de costo, y no deben ser sobrecargadas con objetivos adicionalis para crear
empleos extras.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de la fuerza de trabajo.
8. AMPLIAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION.

Una forma de mejorar la calidad de la mano de obra es por medio de programas
de capacitacién. Como se indicé en el capitule 2, hay un nimero de institu-
ciones en Santa Cruz que ofrecen capacitacién vocacional. Sin embargo, la
calidad varia ampliamente, las ofertas actuales no siempre concuerdan con las
habilidades y oficios buscados, y el prondéstico del crecimiento de la fuerza
de trabajo en los afios venideros claramente implica un incremento masivo en
la demanda de cursos y progrzmas de orientacién vocacional de todos tipos.

Para alcanzar a la clientela mds amplia posible, una estrategia para ampliar
y mejorar los programas de capacitacién debe buscar la provisién de un amplic
rango de . portunidades alternativas que concuerden con las necesidades de
aquellos que buscan mejorar sus habilidades. Algunas alternativas son:

a. Cursos de largo plazo en las noches y fines de semana, que
permitan a los participantes mantener sus empleos durante el dia;
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b. Programas de corto plazo en el lugar de trajabo, disefiados para
satisfacer las necesidades especificas del patrén, y por 1lo
tanto, potencialmente mids fdciles de auto-financiamiento;

c. Cursos de salida durante el dia, que requieren colaboracién por
parte del patrdn para permitir la salida de los trabajadores a
ciertas horas cada semana para permitir la asistencia;

d. Cursos de preparatoria en orientacidén vocacional, que desarrollan
habilidades basicas en los adolescentes antes de que terminen la
escuela.

Para explorar estas ideas en mids detalle, el Alcalde debe instalar un equipo
de trabajo con representantes de instituciones claves interesadas, tales como
el CIC, SENET, INFOCAL, u otros cuerpos interesados. El equipo de trabajo
debe identificar las necesidades prioritarias, evaluar las alternativas, y
disefiar soluciones gque sean eficientes en el costo asi como métodos para
financiarlas. El equipo de trabajo debe estar provisto de fondos adecuados
para contratar la asistencia técnica que necesite.

B. DESARROLLO DE LA TIERRA

Objetivo 4: Disponer de la tierra necesaria para asumir el incremento
esperado de la poblacién en los afios préximos (1995-2000).

Objetivo 5: Ordenar la expansién urbana conforme las orientaciones y
reglamentos dal Plan Regulador para comnsagulr el uso eficiente de las
nuevas tierrus.

1. ALIVIAR RESTRICCIONES EN EL MERCADO DE TIERRAS.

El primer paso requerido para lograr estos objetivos es el remover los
obstdculos en los mercadvs de tierras para asegurar que la oferta mantenga el
paso de la demanda de la creciente poblacién. Como se menciond en el capitulo
I, la demanda por terrenos urbanos, estimada segun el incremento de nuevos
hogares para 1995 y 2000, sefiala que es necesario contar como minimo con 934
hectdreas netas adicionales para vivienda en 1995 y con 1089 hectdreas netas
para vivienda en el 2000. Actualmente, sin embargo, existen varias barreras
en el mercado de tierras que impiden las ventas y obstruyen el desarrollo,
resultando en una baja densidad en el uso de la tierra, e impulsan el nuevo
desarrollo hacia la periferia.

Varias acciones pueden ser tomadas para atacar tales obstdculos. Primero,
procedimientos para el registro de la propiedad de la tierra y 1la
transferencia de propiedad deben ser simplificados cuanto sea posible sin
perjudicar la legalidad de la transaccién. Segundo, el Plan Regulador y la
Direccién General de Tributacién de la Alcaldia deben desarrollar juntos
mecanismos fiscales para incentivar a los propietarios de lotes baldfios para
ponerlos en el mercado. Tercero, <l Plan Regulador debe publicitar las
propuestas de la planeacién, sobre todo en materia de usos permitidos,
restricciones, y zonas urbanizables. Las funciones del Plan deben ser
ampliamente conocidas, y por ende se requiere de un programa de difusién a

“
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través de charlas, de folletos, de programas de televisién, de jornadas
‘puertas abiertas’, entre otros medios.

2. COKRCENTRAR LOS ESFUERZOS DE DESARROLLO EN “AREAS PRIORITARIAS".

Otra estrategia para asegurar la provisidén ordenada de &rea urbanizada con
titulo legal estd en concentrar el desarrollo de tierra urbana en “&reas
prioritarias®*. El objetivo aqui es enfocar las acciones de las agencias
piblicas preocupadas con el desarrollo de tierras en lugares especificos en
forma coordinada, y de esta manera desarrollar procedimientos operacionales
efectivos que puedan ser aplicados sistemdticamente en otras partes del pais.

La estrategia requerirfa la colaboracién de cinco unidades ejecutoras
principales: la Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador, el Fondo
Municipal de Tierras y Servicios, el Catastro, el Fondo de Desarrollo
Municipal y el apoyo de las cooperativas de servicios piblicos. Las
principales acciones requeridas son: a) Seleccionar las &reas respectivas,
segin la estrategia de aplicacién de los programas que se explica méds
adelante; b) Declarar esas areas, en la categoria de *"4reas prioritarias®; ¢)
Examinar sus estiructuras respectivas: sociales, econdmicas, servicios,
tenencia, densidades, ocupacién, disponibilidad; y d) Establecer el proyecto
de habilitacidén y regularizacién de servicios, usos y tenencia de la tierra
en las *"areas prioritarias*.

Objetivo 6: Regularizar la tenencia de la tierra para los grupos de
ingresos menores, ofreciéndoles oportunidades para lograr una insercidn
legal en la sociedad local.

3. REGULARIZAR LA TENENCIA DE LA TIERRA.

Una estrategia complementaria requerida para apoyar las dos estrategias
previamente mencionadas es la regularizacién de la tenencia de la tierra. Se
contemplan dos niveles de regularizacién, conforme a lo que se observé en el
diagnéstico: regularizacién administrativa; y regularizacién periférica.

a. Regularizacién administrativa.

Esta corresponde a los lotes de los dos o tres primeros anillos, donde se
presentan problemas en materia de transmisidén de propiedad, registros en
Derechos Reales, autorizacién del Plan Regulador, etc. En todos los casos,
una vez detectada la deficiencia, el catastro intentard que se sclucione por
medio de la tramitacién por parte del ocupante, y por medio de las vias
tradicionales, con las instituciones involucradas.

b. Regularizacidn periférica.

La situacién de la regularizacidén periférica es mucho mds diffcil, ya que sus
impactos sobre la planificacién, la recaudacién, la dotacidén de servicios, y
en dgeneral sobre el ordenamiento del crecimiento urbano, son mucho més
significativos. Se propone entonces que un sélo organismo actie en 1la
materia, en este caso el Fondo Municipal de Tierras y Servicios. La
regularizacién de la tenencia de la tierra dependerd de la situacién
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particular en la cual se encuentre el predio, entre »tros: el caso de
comodato sobre tierras municipales; el caso de dreas con duefio existente y
minutas de los colonos; y el caso de zonas de lotificacién clandestina, donde
no aparece el duefio, u otras situaciones similares.

C. PROVISION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Objetivo 7: Acelerar la provisién de infraestructura y servicios bdsicos
para que reduzca la brecha entre la oferta y la demanda de los mismos.

Objetivo 8: Alcanzar la recuperacién de las inversiones que se efectien
en la provisién de infraestructura y servicios.

1. RACIONALIZAR LOS SISTEMAS DE DOTACION PARA INFPRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS.

La ciudad sufre de grandes déficits en infraestructura y servicios, mientras
que la responsabilidad para la dotacién de éstos estd dividida entre varias
entidades, y no existe una estrategia general para atender el problema. La
cobertura para algunas formas de infraestructura (electricidad y agua) es
extensiva, pero para otras es limitada (drenajes de agua pluvial y alcantari-
llado). Existe una séla entidad para algunos servicios (electricidad) y en
cambio varias para otros (agua, drenaje), haciendo 1la coordinacidén y
planificacién dificil. El principio de recuperacién de costos es aplicado en
algunos proyectos pero no en otros, dependiendo en parte en la agencia
ejecutora y en el potencial para recuperar los costos por medio de los
recibos del agua. No hay un plan extensivo, sino iniciativas y acercamientos
superficiales e insuficientes.

Para ayudar a reducir el retraso, y asegurar que recursos disponibles sean
canalizados en la forma mids productiva, los sistemas de dotacidén para
infraestructura urbana y servicios necesitan ser racionalizados de acuerdo
con un plan general coherente. Esta debe ser la cesponsabilidad del Fondo de
Desarrollo Municipal (FDM), el cual como se indicéd en el capitulo 4 estéd
*encargado de la promocidén de proyectos, captacidén de recursos, financiacién
y ejecucién de los proyectos de la Municipalidad®". Debe dirigirse a cinco
tareas.

a. Disefiar un marco de referenria institucional coherente para
facilitar la provisién de infraestructura y servicios a todas las
partes de la ciudad, tomando en cuenta Aareas actualmente sin
servicios y expansién futura. Esto debe ser producido en
colaboracién con el Plan Regulador, el FMTS, el Catastro, y las
cooperativas de servicios piblicos.

b. Tomar acciones apropiadas para implementar el marco de referencia
institucional en donde sea necesario incentivar la creacién de
nuevas entidades o la fusién de las ya existentes y despertar el
interés del sector privado en dreas ailn no cubiertas.
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c. Establecer procedimientos controlados localmente para regular y
supervisar organizaciones de servicio piblico, incluyendo 1la
determinacidén de tarifas, para asegurar que los proveedores sean
financieramente auto-sostenibles, que los recursos sean usados
eficientemente, y que los consumidores tengan igual acceso.

d. Trabajar con los proveedores de servicios para disefiar mecanismos
de recuperacién de costos como aquellos descritos en la siguiente
seccién, especialmente para proyectos que actualmente son
financiados por fondos perdidos.

e. Limitar la provisién de infraestructura y servicios bdasicos en
las Areas urbanas cuya tenencia sea ilegal, favoreciendo en
cambio la dotacién de servicios en las A&reas urbanas legalizadas,
o en proceso de legalizacidén, por la accién conjunta del FMIS y
el Catastro.

2. DESARROLLAR SISTEMAS FINANCIEROS DE BASE COMUNITARIA PARA RECUPERAR
LO8 COSTOS.

Una estrategia de igual o alin mi&s importancia, y necesaria para cerrar la
brecha en la provisién de infraestructura, es el recuperar los gastos de
capital de la inversién de beneficiarios. Mientras que los subsidios
. benefician a aquellas firmas y familias servidas por 1la inversién,
representan un costo de oportunidad en la forma de inversién adicional que
tiene que perderse, y que es pagado en la practica por otras firmas y
familias a quienes les son negados los servicios e instalaciones. Los costos
de capital que son recuperados pueden ser reciclados en nuevas inversiones,
y esto acelera la provisién de nueva infraestructura.

El costo global de programas de promocién y desarrollo de la tierra urbana y
dotacién de servicios publicos se ha estimado en 67 millones de Bolivianos,
cada afio, como minimo. De este costo 28 millones de Bolivianos
corresponderian a los programas que se realicen afuera del cuarto anillo y 39
millones a los programas entre el segundo y cuarto anillo. Los costos
incluirfian regularizacién de la tenencia de la tierra, y servicios bédsicos:
agua potable, alcantarillado sanitario y electricidad. El pavimento en las
vias fuera del cuarto anillo se realizaria a través de *esfuerzo propio*.
Por consiguiente 1la contribucién del sector publico se orientaria
principaluente a los proyectos de habilitacién fuera del cuarto anillo.

Para obtener entonces estos recursos es necesario desarrollar los siguientes
mecanismos:

a. Pondo Nunicipal de Tierras y Servicios (FMTS).

El FMTS debe tener la capacidad para negcciar y establecer con los vecinos de
las "“Areas prioritarias®" el costo de los servicios técnicos y 1legales
necesarios para regularizar la tenencia de la tierra y la construccién de los
servicios bdsicos. Los resultados de su negociacién dan origen a compromisos
individuales de pago, segin las condiciones del financiamiento disponible.
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Los compromisos de pago pueden negociarse con entidades de financiamiento
nacional e internacional para obtener financiamiento a largo plazo.

b. Impuesto de contribucién por mejoras.

El impuesto de contribucién por mejoras se aplicaria principalmente en los
proyectos adentro del cuarto anillo. Esto permitiria la recuperacidén del 50%
como minimo de las inversiones efectuadas. Puede utilizarse fuera del cuarto
anillo para la recuperacién del costo de los servicios bdsicos, comple-
mentando, si se diera el caso, las recuperaciones del FMTS. Corresponde
desarrollar los conceptos y mecanismos de este impuesto al Fondo de
Desarrollo Municipal.

¢. BEsfuerzo propilo.

De acuerdo al ingreso mensual promedio de las familias Crucefias (Bs. 602
/mes), puede estimarse en Bs. 30/dia como promedio, de ingreso del jefe de
familia. En base a este valor se estima que si aportara dos dias de trabajo
por semana, durante un afio podria contribuir a la comunidad por un valor
estimado en Bs. 3,120. Esta contribucién puede representar un potencial de
alrededor de 21 millones de bolivianos anuales, que se lograrfa obtener en
efectivo, o en trabajo directo, segin la capacidad econdmica de los vecinos
beneficiados con el mejoramiento de los servicios comunitarios. Correspon-
deria al Fondo de Desarrollo Municipal ejecutar las acciones necesarias para
la realizacién de estos recursos.

D. LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DEL DESARROLLO URBANO.

Objetivo 9: Procurar la operacién total y eficiente de los instrumentos
legales vigentes para la planificacién y el control del desarrollo
urbano.

Objetive 10: Preparar el Plan de Desarrollo Regional y Urbano del Aréa
Metropolitana de Santa Cruz.

1. PORTALECER LAS INSTITUCIONES RELEVANTES.

Poco progreso en la implementacién de las estrategias descritas previamente
puede ocurrir a menos que al mismo tiempo se haga un esfuerzo explicito para
fortalecer la capacidad de las instituciones interesadas. Muchas ideas han
sido sugeridas antes, pero no fueron implementadas principalmente debido a
mal funcionamiento en 1las instituciones implementadoras. La principal
restriccién en el pasado han sido recursos financieros insuficientes, lo que
ha significado una carencia de personal calificado. La falta de fondos ha
sido debido, no tanto a recursos limitados en la municipalidad, sino mé&s bien
a la falta de compromiso dentro del consejo de la municipalidad.

Tres instituciones en particular son criticas para la implementacién efectiva
de las estrategias descritas arriba y relacionadas al desarrollo de tierras
e infraestructura: el Fondo Municipal de Tierras y Servicios (FMTS); el
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Catastro; y el Plan Regulador. Acciones para fortalecer cada una de estas
instituciones continuan.

a. Fondo Municipal de Tierras y Servicios.

Aunque el FMTS ha funcionado durante un afio aproximadamente, todavia no
cumple con sus funciones previstas, porque no tiene los recursos humanos y
financieros necesarios, ni cuenta con la voluntad politica del Gobierno
Municipal para apoyar sus actividades. Por consiguiente, a partir de su
reconocimiento y legalizacién dentro del Nuevo Modelo Municipal, es necesario
cumplir con tres acciones: 1) Emitir la resolucién municipal correspondiente
para la aprobacién del reglamento de promocidén y puesta en marcha del FMTS;
2) Establecer el presupuesto de funcionamiento e inversién del FMTS; y 3|
Coordinar sus actividades con el Sistema Local de Planificacidén y la Junta de
Control de Construcciones y Urbaniziciones, para que anualmente se definan,
de comin acuerdo, 1las “4reas prioritarias® de actuacién conjunta. Con
respecto al presupuesto de FMTS, el proceso de legalizacién de la tenencia de
la tierra representa una fuente potencial de ingrescs del FMTS, suficiente
para desarrollar sus proyectos futuros. Sin embargo es necesario dotarlo de
un capital inicial, que tenga las caracteristicas de un fondo rotativo. El
proceso de legalizacién de la tenencia de la tierra estd intimamente ligado
al proceso de levantamiento catastral, segin se indica a continuacién,
incluyendo el monto anual requerido para sus operaciones.

b. El catastro.

El Ministro de Asuntos Urbanos anuncié en la Ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, en octubre de 1991, que la aplicabilidad del Catastro pasaria a la
estructura administrativa municipal. Esta situacién representa una oportu-
nidad para que la Municipalidad pueda mejorar o ampliar su cobertura y por lo
mismo, aumentar la generacidén de ingresos. Por consiguiente es conveniente
llevar a cabo cinco acciones: 1) Definir la posicién del Catastro dentro de
la estructura establecida segin el Nuevo Modelo Municipal; 2) Emitir el
Reglamento del Catastro, para normar su funcionamiento, sus fuentes de
financiamiento y la distribucién de sus fondos; 3) Disefiar la forma de
operacién entre el Catastro y el FMIS; 4) Crear un fondo rotativo inicial,
que posteriormente se puede mantener con su propia fuente de recursos
financieros potenciales; y 5) Establecer procedimientos para coordinar sus
actividades con el Sistema Local de Planificacién y la Junta de Control de
Construcciones y Urbanizaciones, en las "dreas prioritarias®" de actuacién
conjunta. El levantamiento y actualizacién del Catastro puede realizarse
rédpidamente y a bajo costo con la participacién de la universidad local y
asistencia técnica externa, por lo que conviene analizar esta posibilidad
como alterrativa inmediata al proyecto de Catastro previsto con financia-
miento del BID.

¢. El Plan Regulador.

Las actividades de planificacién y control del desarrollo urbano estén
claramente definidas y organizadas dentro del Nuevo Modelo Municipal. Sin
embargo es importante elaborar el reglamento al respecto para normar las
respectivas responsabilidades, funciones y recursos de cada una de las
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entidades comprendidas dentro del Sistema Local de Planificacién.
Particularmente importante en el mismo es el Consejo del Plan Regulador, como
encargado de la elaboracién de politicas, planes y proyectos de desarrollo
urbano, lo cual deberd modificar su estatuto orgdnico para adaptarse al Nuevo
Modelo Municipal.

Ademds de los documentos legales ya citados, que es necesario preparar en
primer lugar, es conveniente establecer el monto del nuevo presupuesto del
Consejo del Plan Regulador y de su Oficina Técnica, para que tenga los
recursos suficientes que le permitan cumplir las funciones que le han sido
asignadas en la planificacién y el control del desarrollo urbano. Los
recursos financieros destinados a este propdsito serian generados por
CORDECRUZ y la Municipalidad, principalmente. El monto total, como minimo,
tendrd que llegar a USS 1.3 millones anuales, es decir, el doble del monto
actual. La Municipalidad podra aumentar su participacién mediante los nuevos
reLursos que generen conjuntamente el FMTS y el Catastro.

2. PREPARAR LOS PLANES Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA GUIAR EL DESARROLLO
DEL AREA METROPOLITAMNA.

Una vez que se ha fortalecido el Plan Regulador como el principal conjunto
institucional encargado de 1la planificacién y el control del desarrollo
urbano, solo resta la realizacién de las actividades técnicas ya definidos en
el mismo Nuevo Modelo Municipal, que son:

a. Elaboracién del Plan Director de la ciudad y su jurisdiccién
territorial.

b. Definicién de estrategias, politicas y programas de desarrollo
urbano.

c. Preparacién de los planes y proyectos particularizados y de &rea.

d. Concertacién de planes, programas y proyectos urbanos.

e. Supervisién de la implementacién fisica del plan.

La ejecucién de las actividades anteriores también requieren asistencia
técnica externa, para la preparacién y la revisién final de los instrumentos
que normaran el desarrollo urbano de Santa Cruz.

E. POLITICA Y DEMOCRACIA EN EL GOBIERNO LOCAL

Objetivo 11: Portalecer la participacién democrética en el gobierno local
de forma tal que responda mis a las necesidades de la comunidad.

1. PAVORECER QUE LAS ACCIONES POLIfTICAS SE TRADUSCAN EN APORTES
POSITIVOS PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD

Muchas de las frustraciones o de la falta de obtencién de resultados
previstos, es debido a los obstidculos de orden politica. Esta situacidén se
agrava con los cambios de autoridad administrativa que ocurre cada dos afios,
como consecuencia de la renovacidén del gobierno por medio de elecciones. Lo
que se necesita es favorecer que las acciones politicas, tanto en los niveles
de decisién y definicién de politicas generales, como en la asignacidén de
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recursos humanos y financieros, se traduscan en aportes positivos para el
desarrollo de la ciudad. Se tiene que prestar atencién particular a dos
temas:

a. El1 nombramiento del personal del gobierno municipal y sus
empresas decentralizadas, en particular 1los nombramientos
politicos hechos por el Alcalde y el Concejo; para asegurar que
los nombrados sean calificados, para atraer y mantener
profesionales de calidad, y para minimizar las interrupciones y
discontinuidades que surgen de las elecciones bianuales.

b. El1 presupuesto y asignicién de recursos financieros; para
asegurar que el proceso de presupuestar y asignar recursos es
transparente; que identifica a los que toman decisiones; y que
dentro de las rentas disponibles las agencias del gobierno local
reciban los fondos necesarios para ejecutar sus obligaciones y
cumplir sus responsibilidades.

La experiencia ha demostrado que con algunas medidas de ordenamiento interno
en el aparato administrativo se han logrado inmediatos resultados positivos,
tanto en el mejoramiento de la capacidad de ejecucidén de las obras, como en
el ahorro de recursos financieros. La aplicacién de medidas de mejoramiento
administrativo y el fortalecimiento institucional en las empresas, deben dar
resultados positivos inmediatos.

2. DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES PARA INCORPORAR LAS
COMUNIDADES EN LAS DECISIONES QUE AFECTAN SUS BARRICS.

Una de las formas mds directas de fortalecer la participacién democratica en
el gobierno local es involucrar a las comunidades en las decisiones que
afectan sus vecindades. Dado que esas decisiones las afectaran directamente,
los beneficios de la participacidén serdn tangibles, reflejados en las
decisiones que se tomen y en las mejoras alcanzadas. Desde el punto de vista
de la Alcaldia, la participacién comunitaria ofrece una oportunidad para
construir una confianza ciudadana mayor en el gobierno local, y para
demostrar que el gobierno responde a sus necesidades y demandas.

La Alcaldia debe ser entusiasmada para que expanda sus iniciativas a este
respecto, y para disefiar e instituir procedimientos regulares para incorporar
las comunidades activamente en programas y proyectos que afecten sus
vecindades. El Programa Alcaldia a los Barrios y el proyecto de pavimentacién
de calles proporcionan ejemplos excelentes y una experiencia inicial sobre
los cuales se puede construir. El disefio de estos procedimientos debe tomar
en cuenta formas alternativas de llegar a los ciudadanos, por ejemplo a
través de juntas de vecinos, escuelas, o grupos ad hoc organizados para
propdésitos especificos. Debe pensarse hasta qué punto estos grupos ad hoc
pueden proporcionar las bases para mecanismos mds permanentes de participa-
cién comunitaria en los asuntos del gobierno local, y como las mini-alcaldias
pueden trabajar mejor en los barrios con las comunidades para resguardar sus
energfas en la identificacién de sus necesidades, y el disefic e implementa-
cién de proyectos.
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F. ADMINISTRACION EN EL GOBIERNO LOCAL
Objetivo 12: Mejorar la eficiencia de la administracién municipal.
1. SIMPLIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Una forma de mejorar la eficiencia de la administracién municipal es 1la
simplificacién de 1los procedimientos administrativos. En el curso de
ejecucién de sus responsabilidades, la municipalidad establece numerosos
procedimientos burocridticos que deben ser cumplidos por aquellos que
requieren servicios, tales como el registro de un negocio, la adquisicién de
licencias para comerciar o permisos de construccién, y el pago de cuotas e
impuestos. Los procedimientos complejos son caros para ambos la ciudad, sus
ciudadanos y negocios. Medidas para reducir, simplificar o eliminar estos
procedimientos y tramites ahorran tiempo y dinero.

Existen dos aspectos para simplificar los procedimientos administrativos: el
primero se relaciona con los pasos a ser completados por el solicitante; el
segundo se refiere a los pasos a seguir en los tramites de procedimientos
internos de las diferentes unidades del gobierno municipal. Una forma de
realizar esta tarea serfa que la Alcaldia estableciera una unidad especial,
probablemente a través de un contrato con consultores privados, para revisar
Y repasar los procedimientos sistemiticamente, empezando con aquellos que son
los mds complejos y mis cominmente usados. Los costos involucrados serian
modestos, pero los ahorros a largo plazo son potencialmente sustanciales,
para ambos la municipalidad y aquellos que xequieren sus servicios.

2. RACIONALIZAR EL SISTEMA DE RECAUDACION.

Una segunda manera de mejorar la eficiencia administrativa, que se relaciona
con la anterior, es el racionalizar el pago de cuotas e impuestos locales y
la recoleccidén de ingresos. La intencidn de ia Ley de Tributacidén de 1985 era
reducir dristicamente el nimero de impuestcs y cargos existentes, y el nimero
de entidades gubernamentales autorizadas para cobrar cargos por servicios
publicos, tales como salud, educacién, bomberos y policia. En la préctica,
varias entidades publicas contindan cobrando tributos y contribuciones que
fueron suprimidos por la Ley de Reforma Tributaria, e incluso han introducido
nuevas cargas. Esto resulta ern la duplicacién de esfuerzos de recaudacién de
ingresos y a veces en el doble cargo a los que pagan impuestos.

Para remediar esta situacién, la Oficina de Tributacién de la Alcaldia debe
coordinar con la Direccién Departamental de la Renta Interna la racionali-
zacidén de los sistemas de pago y recaudacidén de ingresos, y la eliminacién de
cargos no autorizados por otras entidades. Dado que esto probablemente
implica una pérdida neta de ingresos para entidades particulares, las
reformas tendrdn éxito sélo si se complementan con medidas para contrarrestar
estas pérdidas. Esto implica que las reformas tendrdn que ser planificadas
e implementadas simaltdneamente con medidas para aumentar la eficiencia en la
recaudacidn de ingresos autorizada, lo cual se discute abajo en la seccidn
G.1.
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3. MEJORAR LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Una tercera iniciativa para mejorar la eficiencia administrativa es el
disefiar e instituir sistemas mejorados de administracién para cada uno de los
departamentos principales de la Alcaldia y sus empresas descentralizadas. La
elaboracién de tales sistemas de manejo permitirfa a la Alcaldia el
cumplimiento de sus responsabilidades y la ampliacién de su jurisdiccién y
competencia, para eliminar muchos de los problemas actuales. Estos sistemas
deben comprender la racionalizacién tanto de la estructura central como de la
administracién de las empresas descentralizadas, mejorando los controles, y
contornando su situacién financiera. Ademis deben considerarse las medidas de
ajuste y complementacién al Nuevo Modelo Municipal, y hacer posible su
implementacién.

Esta estrategia se implementa mejor con la contratacién de un equipo exterior
de consejeros en administracién. Entre otras cosas, su enfoque de trabajo
debe incluir cuatro tareas: 1) Racionalizar la distribucién de responsabi-
lidades entre 1los departamentos; 2) Diseflar o mejorar los sistemas
computacionales para llevar archivos, manejo de datos, y contabilidad de
departamentos municipales clave, tales como el de tributacién, personal,
compras, suministros y almacenes; 3) Preparar descripciones de empleos y
manuales de procedimientos para el personal que realiza trabajos de rutina;
Yy 4) Familiarizar a los funcionarios y personal con los nuevos procedimientos
por medio de programas y talleres de capacitacién adecuados. El resultado de
este ejercicio seria el uso mis eficiente del personal, la realizacién de
controles financieros, y un mayor acceso a datos e informacién para 1los
administradores de oficinas. La preparacién de las descripciones de empleos
y de manuales de procedimientos también ayudard en aliviar las confusiones
causadas por la rotacién de personal, particularmente después de elecciones.

G. RECURSOS FINANCIEROS PARA DESARROLLO URBANO

Objetivo 13: Asegurar recursos adecuados para financiar el desarrollo
urbano.

Objetivo 14: Asegurar recursos adecuados para pagar los costos
recurrentes de la operacién y mantenimiento de servicios e instalaciones.

Objetivo 15: Portalecer la capacidad de manejo financiero de 1la
municipalidad.

1. MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS.

El primer paso para el fortalecimiento de las finanzas municipales es el
mejorar la recaudacién de ingresos a los cuales ya tiene derecho la munici-
palidad. La reciente Ley de Tributacién aumentd significativamente 1los
recursos financieros disponibles para los capitales departamentales como
Santa Cruz, primordialmente a través de la coparticipacién. Una parte
importante de estos recursos proviene de impuestos prediales, que representan
alrededor del 14 por ciento de los ingresos totales, aunque los ingresos
actuales derivados de esta fuente estdn muy por debajo de los ingresos poten-
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ciales. Esto se debe entre otras cosas a los registros de tierras
incompletos, las disputas sobre la propiedad de tierras, y las coberturas
parciales de las encuestas catastrales.

El potencial mds grande para mejorar la recaudacién de ingresos descansa sin
duda en el impuesto predial. En el caso de introducir un mejor control en la
recaudacién del impuesto a la propiedad inmueble urbana, asi sea antes de
ponerse en vigencia el catastro urbano, se ha estimado que es posible
incrementar a corto plazo las recaudaciones en un 30 por ciento. Ello
expresado en numeros vendria a representar la suma de US$ 1,000,000.
Incrementos ain mas grandes se pudieran realizar por medio de la ampliacién
del catastro y la puesta al dia de los gravamenes de bienes inmuebles.

Como se discutié anteriormente, ahora que la responsabilidad del catastro ha
sido transferida del gobierno central a la Alcaldia, se le debe proporcionar
los fondos y la asistencia técnica necesarios para realizar su trabajo tan
rdpido como sea posible. Al mismo tiempo, el aumento en los ingresos de
otras fuentes también puede lograrse con la estandarizacién en el
mantenimiento de archivos y procedimientos de contabilidad, y mejorando los
procedimientos para monitorear los recibos y recolectar deudas pasadas. Estos
pasos deben realizarse en el proceso de implementacién de practicas
administrativas mejoradas descritas en la seccién anterior.

2. HACER LAS RENTAS PUBLICAS MAS ELASTICAS A PRECIOS E INGRESOS.

Una segunda medida para asegurar recursos financieros adecuados para el
futuro es protegerlos tanto como sea posible contra 1la inflacién,
reestructuridndolos para que sean mds eldsticos a precios e ingresos. Como fue
evidente durante los afios de hiperinflacién a mediados de los 1980s, el valor
real del poder de compra de los recursos publicos puede ser erosionado
dristicamente por la inflacién. Cuando los impuestos, derechos o tasas y
tarifas sean fijados en valores absolutos, los aumentos para reflejar costos
elevados requieren debate y aprobacién del consejo. El aumento de impuestos
nunca es popular, y siempre hay una tendencia a evadir el asunto hasta que es
absolutamente necesario, después de que ya se ha causado mucho dafio.

El remedio es estructurarlos tanto como sea posible en términos de tasas
ligadas a indicadores que se mueven con la inflacién. La forma mds fdcil es
como un porcentaje del precio de ventas, recibos de negocios, listas de pagos
de compafiias, salarios de trabajadores. En el caso de los impuestos
prediales, surge un problema diferente, pues los valores de avalios deben ser
ajustados constantemente para reflejar los elevados valores de mercado. Aqui
una solucién es expresar los impuestos prediales en términos de una tasa
expresada como un porcentaje del valor del avaldo. Cada afio, esta tasa puede
ser establecida para que refleje las condiciones cambiantes. Para profundizar
este asunto un poco mis, el Alcalde debe nombrar un equipo de trabajo apoyado
por expertos técnicos para examinar el asunto en detalle, y recomendar formas
adecuadas para consideracién del consejo.



112 FEstrategias Alternativas
3. HACER QUE LAS ENTIDADES O EMPRESAS DESCENTRALIZADAS SE AUTOFINANCIEN.

G-"ro acercamiento al fortalecimiento de las finanzas municipales es el
reducir los déficits en que han incurrido las empresas descentralizadas, y
hacerlas auto~financiables tanto como sea posible. Como se indicé en el
capitulo 4, la mayor parte de estas empresas son deficitarias, siendo EMDELU
la que genera el mayor déficit anual, con una cifra que excede el millén de
dbélares americanos. Estos déficits se atribuyen a muchos factores, entre
ellos un control financiero muy debil por parte de la Alcaldia, una capacidad
de manejo también débi. dentro de las empresas, y una fuerte expectativa de
que la ciudad pagaria la cuenta.

Para atacar el problema, el Alcalde debe revigorizar el durmiente Consejo de
Administracién, y encargarle la tarea de hacer que las empresas pagan por si
mismas. El1 Consejo debe empezar por realizar un proceso de auditoria y
revisién, usando asistencia técnica exterior donde sea requerida. Varias
acciones deben ser consideradas. Primero, el Alcalde debe atacar la nocién
fuertemente establecida de que la ciudad subsidiard automdticamente 1los
déficits, y debe en su lugar establecer la nocién de que las empresas
descentralizadas son primordialmente responsables de &' . finanzas propias.
Segundo, las empresas deben ser ayudadas a encontrar formas de elevar sus
ingresos para que cubran una proporcién mds grande de sus costos. Tercero, el
Consejo debe explorar posibilidades para privatizar las empresas, por ejemplo
contratando a firmas privadas para que operen las instalaciones, vendiéndolas
o arrendindolas por cuotas determinadas, sujetas a términos que protejan los
intereses publicos, especialmente en el caso de monopolios. Cuarto, se deben
tomar pasos para fortalecer su capacidad de manejo financiero con el objetivo
de controlar costos y maximizar recursos. Quinto, las empresas deben recibir
asistencia técnica para mejorar sus procedimientos operativos, reducir los
derroches y las ineficiencias de produccién u operacién, e instituir un
sistema de mantenimiento preventivo permanente para minimizar reparaciones
periédicas mds costosas.

H. CONCLUSION

Las estrategias alternativas descritas en este capitulo estdn presentadas
como un punto de inicio para promover la discusién y generar mds ideas y
propuestas entre los interesados. Eventualmente, un segundo informe serd
preparado, el cual elaborard ideas mds prometedoras con mayor detalle, con el
objetivo de proporcionar a la Alcaldia, USAID, y a otros grupos interesados
las recomendaciones de accién.

Dado que los recursos son limitados, se tendrdn que hacer selecciones para
determinar que estrategias recibirdn prioridad, y esto significa que las
alternativas deben ser evaluadas. Como inicio de este proceso, el cuadro 6.1
proporciona un resumen de las principales caracteristicas de cada una de las
ideas presentadas aqui, reflejando cuatro criterios principales. El primero
es el tiempo y costo de cada propuesta en relacién con los beneficios
anticipados. Algunas pueden costar relativamente poco para implementar y atin
producir beneficios potenciales sustanciales, como por ejemplo la inter-
vencién en los procedimientos administrativos. Un segundo criterio tiene que
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ver con la facilidad de implementacién. Algunas ideas pueden ser
implementadas inmediatamente con poca o ninguna asistencia del exterior, tal
como el disefio y puesta en prictica de procedimientos para incorporar a las
comunidades en la toma de decisiones. Un tercer criterio es la factibilidad
politica de la propuesta. Algunas son claramente md&s controvertibles, y
probablemente mids difficiles de implementar, a menos que exista un consenso
politico para hacerlo. Una cuarta consideracién es el grupo o grupos que se
benefician de la estrategia. Algunas intervenciones beneficiardn a la
comunidad entera, otras sélo a ciertas vecindades o grupos, tales como
pequefias y micro-empresas.

No se hace el intento aqui de jerarquizar las estrategias alternativas, dado
que este es un asunto que requiere una consulta 13ds extensa con numerosas
organizaciones e individuos en Santa Cruz. Estas consultas estdn planeadas
para realizarse a principios de 1992, después de las cuales se preparara el
segundo informe. Este incluird las conclusiones finales y recomendaciones del

equipo.



CUADRO 6.1: RESUMEN DE LAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

" ESTRATEGIA

BENEFICIARIOS

SPATIPUTOITY Serbo3rI)sy

INSTITUCIONES PLAZO BENEFICIOS
1 Oficina de CIC, CAO, Camara corto mediano | Promocién de Toda la regién,
Desarrollo de Exportadores, exportaciones; productores de
Econdmico IBCE, Alcaldia, attraccién de inver- articulos de export-
CORDECRUZ siones privadas; acion, sus empleados
nuevos empleos y sumidoras
2 Acceso a ENFE, LAB, CIC largo alto Costos reducidos de El pais, la regidn,
Mercados gobierno central, transporte, y de productores de
Extranjeros CORDECRUZ bienes importados, exportaciones, sus
incremento de empleadc=,
exportaciones consumicores
3 vinculos CAO, CTC, FEDECA, | largo mediano | Aumenta de demanda, La regidén, la ciudad,
Urbano-Rurales CORDECRUZ, incremento de agricultores,
Alcaldia produccidén y ingresos | distribuidoras,
rurales y urbanos productores de bienes
y servicios de
consumo
4 Apoyo a CIC, ADEPI, mediano | mediano | Demanda aumentada, Pequefias y micro
pegueiias FEBOPI, CAPIA, productividad y empresas, sus
empresas CORDECRUZ, otros ingresos elevados, empleados, familias
empleo adicional de medio y bajo
ingreso
i 5 Acceso a PRODEM, FUNBODEM, | curto bajo Mejor acceso a Pequefias y micro
crédito ASOBAN, FENACRE, crédito, empresasr, suc

FUNDES, Coops 1.CI

productividad y
ingresos elevada

ingreso I

expleadcs, familias
de medio v bajo
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ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

PLAZO

COSTO

BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

6 El ambiente

INFOCAL, otros

diversas
oportunidades de
capacitacidn

empresas, Sus
empleados, los que
buscan trabajo

ADEPI, CIC, corto bajo Tramites Pequefias y micro
reglamentario Alcaldia simplificados, costos | empresas, sus
de produccidn empleados, familias
reducidos, mejor de medio y bajo
control ingreso
7 Acciones por la | Alcaldia, sector corto bajo Mejor servicio a Usuarios de servicios
Alcaldia privado largo consumidores, demanda | piblicos, pequehas y
aumentada, micro empresas, sus
l productividad elevada | empleados, familias
l( de medioc y bajo
ingreso
8 Capacitacidn CIC, SENET, mediano | mediano | Mejores y mas Pequefias y micro

1 Mercado de Plan Regulador, mediano | bajo Tramites Compradores y
tierras Alcaldia, simplificados, mejor vendedores de
Catastro informacidn, oferta terrenos, familias de
aumentado medio y bajo ingreso
2 Areas Plan Regulador, mediano | nada Provisidén de tierras Ocupantes de tierras
Prioritarias Catastro, FMTS, largo adicion- | urbanizadas con sin titulo y/o
|| FDM al titulo legalizado infraestructura
3 Regularizacidn FMTS, Catastro, mediano | mediano | Titulos de propiedad Ocupantes de tierras
de tierras Plan Regulador largo legalizados, acceso a | sin titulo,

crédito, inversidn en
mejoras de hogares

mayormente de medio y
bajo ingreso

SPATIPUIIRTY SPTbO3IRIRST
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BENEFICIARIOS

" ESTRATEGIA INSTITUCIONES PLAZO COSTO BENEFICIOS

FDM, Plan

mediano

bajo

Déficits de infra-

1 Sistemas de Usuarios de servicios
dotacidn Regulador, estructura reducidos, | piiblicos, ocupantes
Catastro, FMTS, tarifas eficientes y de lotes zin
coops de equitativos, servicios
servicios
2 Sistemas FMTS, FDM, coops mediano | bajo recuperacién de Los que reciben

financieros

de servicios

costos mejorada,
incremento de
recursos para
inversidn,
subvenciones
eliminad-3

servicios pagan mas;
los que carecen de
servicios los reciben
mis temprano

Fortalecimiento Plan Regulador, mediano | mediano | sistemas de Los ciudadanos y
institucional FMTS, Catastro, planeamiento y empresas de Santa
Alcaldia control de desarrollo | Cruz, proprietarios
urbano mejoradas de tierras, la
Alcaldia, los que
pagan impuestos
2 Planos Plan Regulador mediano | wediano | sistemas de Los ciudadanos y

planeanmiento y
control de desarrollo
urbano mejoradas

enpresas de Santa
Cruz, proprietarios
de tierras

SPATIRUIDITY SPrbolvIlsy
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" ESTRATEGIA

INSTITUCIONES

PLAZO ICOSTO BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

Acciones

Concejo rmunicipal

corto Mejor continuidad de Los ciudadanos y
politicas administracidn, ampresas de Ganta
asignacidén mas Cruz, entidades
adecuada de recursos municiaples
a entidades
municipales
2 Participacidn de | Alcaldia corto bajo Mas confianza en la

la comuniclad

Alcaldia, mejor
respuesta a demandas

Santa Cruz,
beneficiarios de

Los ciudadanos de
obras piblicas

I 1 Procedimientos Alcaldia corto bajo Costos de Los ciudadanos y
administrativos administracidn y empresas de Santa
transacciones Cruz, los empleados
reducidos de la Alcaldia |
2 Sistema de Alcaldia, medinao | bajo Nimero de impuestos y | Los ciudadanos y
recaudacidn Direccion cargos reducidos, empresas de Santa
Departamental de evasién reducida, Cruz, los que pagan
l1a Renta Interna mejor control fiscal impuestos
3 Sistemas de Alcaldia mediano | mediano | Sistemas de manejo Los ciudadanos y l

administracién

mas eficaz, mejor
calidad de personal,
mejor continuidad de
administracidn

empresas de Santa
Cruz, personal de 1la
Alcaldia

SeATIRUISITY SET6e3eIIsy
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" ESTRATEGIA

e —————— — ————— —— =
INSTITUCIONES

BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

|

Recaudacidn de
ingresos

Catastro,
Alcaldia

mediano

Recaudacidn de
ingresos mejorada,
incrementado de

mediano

recursos disponibles

Los ciudadanos y
empresas de Santa
Cruz, los que faltan
servicios

Elasticidad de Alcaldia, Concejo | mediano bajo Mejor proteccidén de Los ciudadanos y
ingresos Municipal ingresos municipales empresas de Santa
contra la inflacidn Cruz, usuarios de
servicios municipales
Empresas Alcaldia, mediano | mediano | Reduccién de Los que pagan
descentralizadas | empresas déficits, wmejores impuestos, usuarios
descentralizadas servicios de los servicios de

%a
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ANEXO I
DESARROLL.0O MUNICIPAL EN BOLIVIA:
UNA PERSPECTIVA NACICNAL

Patricia A. Wilson

A. RESENA

Un desarrollo urbano exitoso en Bolivia podria reforzar los esfuerzos
para proporcionar alternativas a la produccién de coca.

La decadencia en la mineria y la agricultura campesina en Bolivia ha
producido una gran corriente migratoria del &mbito rural al urbano que se
expande rapidamente el sector informal y la periferia urbana de la tres
ciudades m3s grandes del pais: La Paz/El Alto!, Santa Cruz, y Cochabamba.
Conforme aumente la capacidad de estas ciudades para ofrecer trabajo y
condiciones de vida adecuadas a los migrantes, las probabilidades de que
éstos se dirijan a las regiones productoras de coca se reducirion. Este
enlace migratorio es particularmente fuerte para la ciudad de Cochabamba,
debido a su proximidad con la regidén principal en produccidn de coca, el
Chapare?. Un desarrollo urbano atinado puede también promover la substitucién
de coca por medio de crecientes mercados y servicios urbanos para productores
rurales que buscan cultivos alternativos.

Las municipalidades grandes pcdrian jugar un papel crucial en el préspero
desarrollo urbano.

El desarrollo de grandes ciudades se deja a cargo de las municipalidades. El
gobierno central ha descentralizado su funcién en el desarrollo urbano Y
rural a las corporaciones de desarrollo departamentales. No obstante, las
corporaciones no estidn autorizadas para trabajar en 1las capitales
departamentales. El municipio seria la entidad mis légica para coordinar y
guiar la gran cantidad de empresas semi-auténomas y cooperativas que proveen
los servicios y la infraestructura urbanos a las capitales departamentales.
Estas municipalidades podrian también llenar el vacio en la promocién de
ampleo y desarrollo econdémico en las grandes ciudades, en especial con
respecto al sector informal.

A fines de los 1980s, la creciente area de bajos ingresos en el altiplano
sobre la ciudad de La Paz se convirtid en una municipalidad independiente. Por
lo tanto el reporte se refiere con frecuencia a La Paz/El Alto para indicar el
drea metropolitana de La Paz.

?Las platicas corrientes indican que el patron migratorio puede estar
cambiando. Para evitar el creciente peligro y riesgos de cultivar coca en el
Chapare, cada vez mis migrantes optan Por no ir, o por hacer el arduo viaje a las
remotas montafias en el interior en donde ain se considera sequro el cultivo de
coca.
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También podrian jugar un papel importante en la consolidacién de la
democracia.

El desalojo rural y el crecimiento del sector informal son consecuencia del
nuevo modelo de desarrollo del pais. Las ciudades deben ser capaces de
absorber ordenadamente la migracién urbana y el crecimiento del sector
informal para mantener la estabilidad social. Las municipalidades mayores
deben encontrar una manera de proporcionar los servicios y la infraestructura
urbanos necesarios, y de asistir al sector privado local (incluyendo el
sector informal) en la creacidn de los empleos necesarios. Después de varios
afios de gobiernos locales electos, la justificacidn y eficacia, incluso en el
caso de los municipios grandes, estid siendo seriamente cuestionada, segun lo
reflejan los bajos indices de registros electorales, a pesar de las fuertes
sanciones a quines no se registran.

Sin embargo, las municipalidades grandes enfrentan serios obstaculos que
les han impedido el desempefio de estas funciones hasta la fecha.

Existen tres obsticulos principales que impiden a los municipios el desempefio
de sus funciones: 1) la carencia de canales permanentes para la participacidn
de la comunidad y del sector privado en los gobiernos municipales; 2) la
carencia de capacidad administrativa y técnica para la planeacién e
implementacién de un desarrollo urbano ordenado; 3) la falta de capacidad
financiera, tanto en la recoleccién de impuestoc como el acceso a créditos
internacionales. Ademis, el precedente de participacién en el desarrollo
econdmico local por parte de los municipios es muy limitado.

B. POLITICA GUBERNAMENTAL HACIA DESCENTRALIZACION Y
MUNICIPALIDADES

Las municipalidades en Bolivia disfrutan de una autonomia legal
significativa comparada con las municipalidades en muchos otros paises de
América Latina.

La municipalidades en Bolivia han tenido desde hace tiempo el derecho de
establecer sus propias empresas, desde rastros hasta hoteles; d= ser
accionistas en companias de propiedad compartida (por ejemplo, la rompafiia
cementera en Sucre, propiedad en terceras partes de la municipalidad, la
corporacién de desarrollo departamental , y la universidac local); de
incurrir en deuda; y de negociar directamente con prestamistas y benefactores
internacionales. Los servicios urbanos (agua, sanidad, recoleccidén de
desechos sélidos, alumbrado publico, y pavimentacidén) estdn formalmente en
las manos de los municipios. Los municipios tienen autonomia legal sobre el
uso de sus propios recursos y, desde 1985, han disfrutado de considerables
traspasos automdticos de recursos del gobierno central (ver la seccidén sobre
reforma tributaria, en seguida). '

Histdricamente, sin embargo, las municipalidades han desempefiado un papel
muy limitado.

11°
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Antes del la reforma municipal de 1985 los servicios municipales se limitaban
en practica a la pavimentacién de calles vecinales (o reparaciones),
embellecimiento de plazas, recoleccidén de basura, y alumbrado de calles. Las
empresas municipales y las cooperativas proporcionaban servicios e infraes-
tructura urbana basica a los municipios; pero estas empresas actuaban en
forma bastante autdénoma de los municipios y estaban reguladas por el gobierno
central. El gobierno central también controlaba la planeacién del uso del
suelo, la titulacidn de tierras, el catastro, la recoleccidn de impuestos de
propiedad, y la higiene piblica. Mas alin, muy pocas municipalidades tenian
finanzas suficientemente sélidas para ser consideradas merecedoras de crédito
por prestamistas privados, fueran domésticos o extranjeros.

Con la Reforma Municipal de 1985 y la Reforma Tributaria de 1987, el
gobierno central inicidé el proceso formal de pasar ciertas funciones a
las municipalidades.

La reforma municipal de 1985, ademds de restaurar la autonomia politica local
a través de la eleccidén de miembros del consejo de la ciudad, pasd autoridad
del gobierno central a los municipios para la planeacidén de los usos del
suelo (planes reguladores), la titulacién de tierras, desarrollo vy
mantenimiento del catastro, control de la higiene piblica (venta de comida,
por ejemplo), y control de servicios urbanos como agua, alcantarillado,
drenaje pluvial, recoleccién de desperdicios sdlidos, electricidad, vy
transporte publico. La reforma tributaria pasd la responsabilidad de la
recoleccién de aquellos impuestos compartidos por los gobiernos central y
local a las municipalidades”. La descentralizacidén es parte de los esfuerzos
del gobierno para reducir los costos de operacidn del gobierno central, por
medio de la modernizacidén del estado, la privatizacidén de algunas empresas
publicas, y la transferencia gradual de responsabilidades en inversidén social
y recoleccion de impuestos a los departamentos y municipios.

Sin embargo, los ministerios centrales mantienen el control normativo y,
en algunos casos, el control operativo, de las funciones municipales.

Los ministerios centrales mantienen el control normativo de muchas funciones
municipales. El Ministerio de Transporte ain controla los pasajes; el Mini-
sterio de Salud regula la higiene y los estdndares de los alimentos; el
Ministerio de Finanzas, las tasas de los impuestos sobre la propiedad; el
Ministerio de Asuntos Urbanos, los catastros y las tarifas del agua; y el
Ministerio de Energia, las tarifas eléctricas?. En el caso frecuente en que

3Los impuestos de co-participacidn representan actualmente el 16% de los
ingresos del gobierno central (comparados con el 50% de empresas piblicas). E1
gobierno desearia que la recaudacién de impuestos aumente su eficiencia para
poder aumentar ese 16% (INIDEM).

‘Los municipios, los cuales en 1991 organizaron una asociacién nacional, han
presentado demandas contra tres de los ministerios - Transporte, Asuntos
Urbanos, y Salud - por intrometerse en procedimientos que fueron supuestamente
descentralizados.

.
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la municipalidad no puede o prefiere no asumir alguna funcién, el ministerio
central puede ejercer el controcl operativo, tanto como el normativo. El
control operativo central es comiin sobre los catastros municipales.

El mayor impetu de la politica de descentralizacién gubernamental surge
de movimientos civicos departamentales.

La politica de descentralizacidn gubernamental es en parte una respuesta a
movimientos regionales demandando descentralizacidn. El comité civico
departamental de Santa Cruz, en donde la clase comerciante 1local estd
dirigiendo una ola de prosperidad basada en el petréleo y en exportaciones
no-tradicionales, ha encabezado una campafia de descentralizacién y autonomia
local. Los comités civicos de departamentos menos présperos - por ejemplo,
Cochabamba, Potosi, Oruro - han orientado sus demandas hacia la obtencién de
una porcion mayor de los recursos d=l gobierno central, en lugar de obtener
mayor autonomia financiera y politica. Pero la falta de un fuerte sector
privado en los comités civicos 3z los departamentos econdémicamente mas
débiles ha 1limitado su influencia. Por lo tanto, el movimiento de
descentralizacién es identificado con frecuencia con los intereses del comité
civico de Santa Cruz.

El gobierno ha ofrecido dos iniciativas principales hacia la descentrali-
zacién. En lo mas alto del movimiento de descentralizacidén a fines de los
1980s, el gobierno respondid con una sorpresiva propuesta de descentralizar
salud y educacidon a las municipalidades. Pero como la propuesta no fue
accmpaniada con medidas correspondientes para fortalecer la capacidad
administrativa y financiera municipal, la mayoria de los comités civicos
departamentales y los municipios del pais se opusieron fuertemente a la
medida y ésta murid.

La iniciativa mads reciente fue un proyecto de ley introducido por el gobierno
en 1990 para crear gobiernos departamentales. El proyecto ha recibido poca
atencién debido en parte a la falta de propuestas concretas sobre los temas
clave como la opcidn de elegir o designar los jefes de los gobiernos departa-
mentales, la forma en que se constituiran las asambleas departamentales, y
los poderes que tendran.

La politica de descentralizacidén gubernamental es en parte un esfuerzo
para reducir el tamaifio del estado central por medio del fortalecimiento
de las corporaciones de desarrollo departamentales.

El gobierno ha venido descentralizando operaciones ministeriales a las
corporaciones de desarrollo departamentales, cuyos presidentes son designados
por el Presidente de la Repiblica. Las corporaciones representan ahora una
proporcidn substancial de la inversién piiblica regionalizada, cubriendo todos
los sectores (agua, sanidad, salud, educacidén, carreteras, electricidad, y
desarrollo ecordmico). Las corporaciones operan en todas las localidades de
2000 o mas habitantes, exceptuando las capitales departamentales. La politica
gubernamental hacia las capitales departamentales es para fortalecer 1la
eficiencia empresarial de las empresas municipales y cooperativas de
servicios, haciéndolas mis autdnomas del control municipal.
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A partir de la Ley de Reforma Municipal de 1985, las municipalidades
grandes han mostrado potencial para asumir funciones mis importantes y
efectivas.

La competencia entre los partidos politicos ha creado mucho mis dinamismo a
nivel municipal que antes de 1985. Alguncs gobiernos municipales han estado
muy activos en la incorporacién del apoyo vecinal para el pago de servicios
municipales (Santa Cruz, por ejemplo); algunos han hecho un esfuerzo por
privatizar los servicios municipales (La Paz); algunos se han involucrado en
desarrollo econdémico dentro del sector informal (Cochabumba, Sucre, por
ejemplo). Aunque hay algunos cambios legales que se podrian realizar para
fortalecer las municipalidades (ver mis adelante), el marco legal existente
ofrece oportunidades substanciales qu: se encuentran grandemente sub-
utilizadas. Mas atn, los municipios grandes se encuentran relativamente en
buena situacidn financiera: el gobierno automiticamente 1les transfiere un
monto considerable de la participacién de ingresos y asistencia técnica
extranjera les ha sido ofrecida para mejorar sus catastros y recoleccidn de
impuestos.

C. INSTITUCIONES NACIONALES CLAVE EN EL DESARROLLO URBANO
1. MINISTERIO DE ASUNTOS URBANOS (MAU).

Nominalmente la institucién lider en la provisidén de infraestructura urbana,
el Ministerio de Asuntos Urbanos (anteriormente 1lamado Ministerio de
Urbanismo y Vivienda) estd intentando consolidar su papel de 1liderazgo
normativo. La estructura del ministerio se encuentra actualmente en flujo,
con la reciente proclamacidén de un plan de reorganizacidn,

a. DNSB (Direccion Nacional de Salubridad Bisica).

En la Subsecretaria de Urbanismo del MAU, la DNSB fue creada recientemente
para proporcionar un control normativo y coordinacién sobre aqua,
alcantarillado, y la provisién de salubridad, reemplazando a la DNIU
(Direccidn Nacional de Infraestructura Urbana;. La DNSB planea descentralizar
sus actividades a oficinas regionales que proporcionaran asistencia técnica
Y supervisién normativa a ambos proveedores de agua urbanos y rurales.

DNDU (Direccidn Nacional de Desarrollo Urbano). Esta oficina estd luchando
para recuperar la funcién reguladora sobre el uso del suelo que fue cedida a
las municipalidades en la Ley de Reforma Municipal de 1985. La oficina esti
preparando una propuesta de ley nacional sobre el uso del suelo que
proporciorara la fuerza legal para atender los pPrincipales problemas de usos
del suelo: la urbanizacién de tierras agricolas en la periferia urbdna,
problemas de invasién de tierras y escrituracién de las mismas, el deszlojo
residencial dl centro de la ciudad (restauracién), y la necesidad de una
mayor densidad en las ciudades centrales. La propuesta de ley reemplazara
ademds los ya inoperantes planes de uso del suelo (planes reguladores) con un
tipo de planeacién del uso del suelo mis estratégica integrada con 1la
planeucidn de inversiones.

1f/



6 Anexo I
b. DNC (Direccidn Nacional Catastral).

La creacidn de esta oficina acaba de ser aprobada en concepto por decreto
ejecutivo supremo. Proporcionara direccién normativa en la creacidn,
expansidn, y operacién de catastros urbanos y determinari limites en las
tasas de impuestos sobre la propiedad. Los municipios tendrdn la funcién
operativa de organizar y mantener los catastros, un elemento clave en las
finanzas municipales y la planeacidén de los usos dei suelo.

c. DNV (Direccidén Nacional de Vivienda).

Recientemente, el MAU ha propuesto que esta oficina abandone toda
participacidén operativa en vivienda. En lugar de ello llamari a ONGs y a la
iniciativa privada para la construccién de vivienda social, utilizando
componentes nacionales y disefio, densidad, y tecnologia apropiada para
hacerla accesible.

d. CONATA (Consejo Macional de Tarifas).

El consejo consultivo del MAU en la proporcidén de tarifas, evaliia y revisa
las tarifas cobradas por las compafiias de agua urbana. Desde 1990, CONATA ha
estado ayudando a las compaiiias de agua urbana en la implementacién de
apreciacidén de recuperacién de costos.

e. CORPAGUAS (Corporacidon de Agua Potable y Alcantarillado).

Ahora bajo tutelaje del MAU, estd encargada de la provisién de agua a
pequefias areas urbanas (hasta 2000 habitantes). Como su presupuesto de
inversién ha sido transferido a la. corporaciones departamentales de
desarrollo, cumple principalmente una funcién de servicio, supervisando obras
piblicas, administrando, operando, y manteniendo sistemas a través de sus
oficinas regionales. Su presupuesto operativo viene de la tesoreria nacional
Yy de honorarios por los servicios que desempeiia.

2. MINISTERIO DE PLANEACION Y COORDINACION (MPC).

El Ministerio de Planeacién tiene lineas claras de autoridad sobre los
ministerios sectoriales, como el Ministerio de Asuntos Urbanos.

a. DCIP (Direccidén de Cooperacién Internacional y Preinversién).

Bajo la Subsecretaria de Inversién y Cooperacién Internacional del Ministerio
de Planeacidn, la DCIP coordina toda la asistencia técnica y financiera
proveniente del extranjero para los sectores de agua y salubridad. Asiste al
Ministerio de Asuntos Urbanos en el desarrollo de un plan nacional para agua
y salubridad.

b. Corporaciones de Desarrollo Departamentales.
El brazo operativo del MPC s la corporacidn de desarrollo regional. Tiene

tres fuentes principales de financiamiento: una porcién de los derechos de
mineria y petrdleo generados por sus departamentos, una participacién de los
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impuestos de co-participacién (ver abajo, Reforma Tributaria), y extenso
financiamiento extranjero, principalmente a través del FNDR y hasta cierto
punto del FIS (ver adelante). Cada una de las nueve corporaciones de
desarrollo, una para cada departauento, es esperada que identifique su parte
de los derechos de mineria y petrdleo para agua y salubridad. En
coordinacién con CORPAGUAS y las oficinas locales del Ministerio de Salud
(Oficinas de Salubridad Basica), la corporacién realiza inversiones en
poblados pequefios, comunidades rurales, y dreas periféricas a las ciudades
mayores de su departamento. En las capitales departamentales menores donde
la compaiiia local de agua es débil (Oruro, Tarija, Potosi, por ejemplo), las
corporaciones han realizado ademis estudios e inversiones a pesar de su
responsabilidad especifica de servir a los poblados mis pequefios y las ireas
rurales.

C. EMSO (Operacion de Fortalecimiento de 1la Administracién
Econdmica).

Oficina creada por el gobierno en 1989 con fondos del Banco Mundial para
analizar formas de modernizar el estada, la EMSO reporta al Ministerio de
Planeacién. Como parte de su componente de descentralizacidén, EMSO ha venido
estudiando cada corporacidn de desarrollo departamental y municipio grande.
Las recomendaciones para descentralizacién producidas por EMSO no fueron
tomadas en cuenta en la propuesta de ley para Gobierncs Regionales de 1990
presentada por el gobierno.

3. INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS
a. FIS (Fondo de Inversidn Social).

Manejado directamente por la Presidencia, el FIS fue creado en 1989 para
reemplazar al Fondo de Emergencia de Inversidén Social, cuyo propdsito era el
atenuar algo del desplazamiento social que acompafiaba al nuevo modelo de
desarrollo nacional. El FIS tiene fondos, principalmente del Banco Mundial,
pPara agua y salubridad en areas urbanas y rurales.

b. FNDR (Fondo Nacional para el Desarrollo Regional).

Una fuente muy importante de fondos para ambos las corporaciones de
desarrollo departamentales y las municipalidades, el FNDR empezd a financiar
inversiones plblicas en cada departamento en 1988. El Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) provee la mayor parte de los fondos a través de PRODURSA
(Programa Global de Crédito Regional para Desarrollo Urbano y Salubridad).
Incluye financiamiento para infraestructura de agua potable y salubridad asi
como para el fortalecimiento institucional de &reas urbanas. De los $63
millones en fondos del BID para 1991/93, $14.5 millones en préstamos y
concesiones (transferencias) fueron identificados para infraestructura de
salubridad, agua potable, y alcantarillado. Un componente de asistencia
técnica para el fortalecimiento municipal esti ayudando al MAU a reorganizar
los sectores de agua y salubridad a nivel nacional, y estd también trabajando
directamente con las compafiias de agua municipales en el manejo,
administracién, operacién, y mantenimiento. Con financiamiento del Banco
Mundial y una institucién de préstamo Alemana, el FNDR opera ademas el

WX



8 Anexo I

Proyecto de Rehabilitacién de Agua y Alcantarillado para las ciudades de La
Paz, Cochabamba, y Santa Cruz.

4. INSTITUCIONES PRIVADAS
a. INIDEM (Instituto de Investigacidén y Desarrollo Municipal).

ONG fundada en 1990 con apoyo financiero del gobierno Alemidn, el propdsito
primordial del INIDEM es el fortalecimient: de los municipios por medio de
asistencia técnica. También realiza estudios de diagndstico de 1las
necesidades municipales como informacidén para el gobierno y el Congreso.
INIDEM cooperd en el establecimiento de la Asociacién de Municipalidades
Bolivianas, de cobertura nacional, en 1991, con la esperanza de vencer las
profundas divisiones entre las municipalidades grandes y pequenas y crear una
voz unificada para las municipalidades a nivel nacional.

b. ASOBUR (Asociacidn Boliviana de Instituciones involucradas en
Asuntos Urbanos).

Esta es una coalicidén de organizaciones privadas involucradas en desarrollo
urbano (construccién y financiamiento, principalmente, pero ‘ambién en
organizaciones comunitarias y ONGs que ofrecen asistencia técnica a 1los
grupos comunitarios). ASOBUR intenta fortalecer la industria privada de
vivienda y privatizar la entrega de servicios urbanos, no sélo a través de
empresas del sector privado, sino también por medio de organizaciones basadas
en las comunidades. La mayoria de sus miembros ven al municipio como un
obstaculo para el desarrollo urbano.

c. ANESAPA (Asociacidn Nacional de Compafiias de Agua y Salubri§ad).

En 1984 las compafilas de agua municipales de 1las nueve capitales
departamentales organizaron una asociacién, ANESAPA, la cual les ofrece
programas de capacitacién en recuperacidén de costos.

D. CAMBIOS INMINENTES EN LA POLITICA MUNICIPAL NACIONAL

A pesar de los esfuerzos para coordinar el sector de agua y saneamiento
bajo el Ministerio de Asuntos Urbanos, dicho sector permanece fragmentado
con jurisdicciones indefinidas y superimpuestas entre las muchas
instituciones que estén involucradas.

Ademis del Ministerio de Asuntos Urbanos y el Ministerio de Planeacién (ver
recuadro), los Ministerios de Salud, Defensa, y Asuntos Campesinos, la
Presidencia (FIS), y las prefecturas departamentales también se encuentran
involucradas, junto con las compafiias y cooperativas municipales de agua, los
municipios, numerosas ONGs, y benefactores internacionales. Aunque ha habido
algo de progreso, no obstante, el sector no ha sido organizado efectivamente.
Existen muchas &reas obscuras de la jurisdiccién, como esas entre el
Ministerio de Salud y las corporaciones de desarrollo departamentales en los
poblados pequefios, y aquellas entre las corporaciones y las compafiias de agua
municipales en las grandes ciudades.

P
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El gobierno ha propuesto que una comisién nacional de agua/drenaje de
alto nivel sea establecida bajo la direccidén del reorganizado Ministerio
de Asuntos Urbanos.

Un plan sectorial de reorganizacidn llamado "Agua Para T dos" propone una
nueva comisién de alto nivel para coordinar el sector de &,ws y saneamiento.
Su consejo estaria formado por los ministros relevantes de sus
repregentantes. La Comisidn seria la inica entidad capacitada para promover,
negociar, administrar, y supervisar el financiamiento del sector de agua.
Todos los proyectos tendrian que ser aprobadecs por esta Comisidén. Toda la
ayuda internacional para agua y salubridad seria canalizada a través de esta
Comisidn. (Ver Agua Para Todos). La agencia lider seria el Ministerio de
Asuntos Urbanos, el cual prepararia un plan de inversidn nacional para agua
y salubridad basado en detalladas evaluaciones en campo de las necesidades,
realizzdas por equipos de campo mandados por el MAU.

La Comisidén promoveria la autonomia de las compafiias y cooperativas de
agua mas grandes de sus respectivas municipalidades.

En las ciudades grandes, la Comisidn trataria directamente con las compafiias
Yy cooreratvas de agua (sobrepasando a los municipios). La Comisién
estableceria las normas y politicas para el manejo eficiente de estas
compafilas. La Comisién practicaria un control fiscal sobre ellas,
determinando las tasas para tarifas que permitieran la recuperacién de costos
de un gran porcentaje de sus inversiones, conduciendo auditorias financieras,
y realizando evaluaciones de desempefio. (Agua Para Todos, p.177). Ean este
$sfuesrzo de hacer a las compafilas y cooperativas de agua mis empresariales,
‘la Comisién promoveria su independencia de la vigilancia municipal.
>
La Comisidn asistiria a las grandes compafiias urbanas de agua en el
servicio a las necesidades de la periferia urbana.

La Comisidn proporcionaria asistencia técnica a las compafiias de agua para
cubrir las necesidades de las Adreas marginales de bajos ingresos de las
grandes ciudadez. Por medio de una apropiada tecnologia vy participacién
comunitaria, las comgafiias de agua intentarian la recuperacidén de costos con
tarifas apropiadas a la capacidad de pago de los residentes.

La prioridad principal de la Comisién, sin embargo, iserian los poblados
pequefios y las areas rurales.

La Comisién daria prioridad a la asistencia de 1las corporaciones de
desarrollo departamentales en el uso de una combinacién de tecnologia y
"transferencias" (subsidios no recuperables) apropiados para permitir un
itinerario conveniente en las tasas de recuperacién de costos. (Agua Para
Todos, p.172). Las corporaciones ayudarian en la formacién de cooperativas
o comités de base comunitaria en los pueblos pequefios y dreas rurales para
administrar, operar, y mantener los sistemas de agua y salubridad.

Otros cambios posibles que afectarian a las municipalidades incluyen una

ley de re-catastro, la creacién de gobiernos regionales, y una nuava ley
de usos del suelo.

, \'1/
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El proyecto ley de re-catastro ha sido detenida en el Congreso después de
haber pasado una lectura inicial. Esta ley facilitaria la actualizacidn de
catastros urbanos y la transferencia de su administracién a municipalidades
capaces. El proyec:o de ley del gobierno para crear gobiernos regionales
fortaleceria la influencia de las instituciones departamentales sobre las
municipalidades pequefias. El proyecto ley de usos del suelo siendo redactada
por la Direccidn Niacicnal de Desarrollo Urbano en el Ministerio de Asuntos
Urbanos se encuentra en etapas preliminares.

E. ESTRUCTURA MUNICIPAL Y RESPONSABILIDADES ACTUALES
1. ESTRUCTURA POLITICA.

La Ley de Reforma Municipal de 1985 llama a elecciones cada dos anos. Los
partidos politicos corren listas de candidatos para el consejo municipal, que
actia como consejo directivo sobre el alcalde. Los electores escogen entre
las listas de candidatns, no a los candidatos individualmente. Las
posiciones en el consejo se asignan a la lista de candidatos de cada partido
en base a su representacidén proporcional. Una vez electos, los miembros del
consejo seleccionan al alcalde. Dado que rara vez un partido politico
establece una mayoria en los puestos del consejo, los partidos crean
coaliciones entre los miembros del consejo. E1l alcalde resultante no es,
frecuentemente, proveniente del partiido que recibid el mayor numero de votos
populares.

2. PODERES Y RESPONSABILIDADES MUNICIDALES.

De acverdo con la Constitucidn, la municipalidad tiene el poder de imponer
impuestos (con aprobacidén del senado nacional) y de invertir sus ingresos
segun un presupuesto aprobado por el consejo municipal; negociar préstamos
para obras piblicas locales (con autorizacidén del senado nacional una vez
mias); mantener la higiene pliblica; formular y ejecutar planes, programas, Yy
proyectos para el desarrollo urbano que sean consistentes con el plan
nacional de desarrollo; y desempefiar servicios y obras piblicas para el
bienestar de la comunidad.

La pavimentacidn de calles urbanas y su mantenimiento es responsabilidad
inica de los gobiernos municipales en las ciudades grandes, aunque en la
periferia urbana el mejoramiento de caminos es realizado por los propios
residentes (ver abajo)’. El desecho de desperdicios sélidos, drenaje, y la
administracién de 1la infraestructura de mercado urbano son también
responsabilidad Gnica de los gobiernos municipales.

5El gobierno coacedié la responsabilidad principal de inversidén para calles
y caminos en las municipalidades mas pequefias a las corporaciones de desarrollo
municipales. Las corporaciones han sido criticadas por enfatizar la construcciodn
scbre el mantenimiento. En el caso de poblados pequefios, la corporacidn
generalmente pasa el mantenimiento a la mun1c1pa11dad local. Las prefecturas
departamentales juegan un modesto papel en la provision de caminos en pueblos
pequenios y areas rurales, al igual que las ONGs.

. \7/%
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Estructura Administrativa. La municipalidad tiene tres divisiones
principales: técnica, administrativa, y cultural. La divisidén técnica
incluye la identificacidén de proyectos, planeacidn, y ejecucién (ahora con
mas frecuencia por medio de contrato en lugar de administracién directa),
supervision y mantenimiento. Actividades principales de la oficina técnica
incluyen la pavimentacidn de calles; la limpieza y mejoramiento de espacios
piblicos, tales como plazas y campos deportivos; y la vigilancia del trafico
y transito (por ejemplo, planear rutas y establecer tarifas--sujeto a limites
del Ministerio de Transporte-- para los sindicatos de transito pGblico de
posesién privada).

La division administrativa incluye presupuestos y finanzas, el control de
ingresos y gastos, y la recoleccidén de impuestos. El desarrollo y
mantenimiento del catastro es manejado por esta divisidén, al igual que el
desarrollo del plan operativo y de inversidén anual.

La divisién cultural administra la biblioteca municipal y la banda municipal,
y apoya la cultura popular por medio de eventos e instalaciones. Puede
trabajar directamente con los grupos de base comunitaria, tales como los
clubes de madres, clubes juveniles, y clubes deportivos.

3. EMPRESAS HMUNICIPALES,

La mayoria de las compafiias de agua nacieron de departamentos municipales de
agua en los 1960s, grandemente en repuesta a los requisitos establecidos por
prestamistas internacionales como el BID. Mientras tanto, muchas de las
cooperativas existen gracias al trabajo del Servicio Cooperativo
Internacional de Salud Pidblica (SCISP), financiado por el gobierno de Estados
Unidos, y después de 1967, por el sucesor de SCISP, CORPAGUAS. Ambos las
compafilas municipales de agua y las cooperativas estin bajo vigilancia del
MAU; las cooperativas estan ademds reguladas por la Federacién Nacional de
Cooperativas (FENACRE), que esta bajo el Ministerio del Trabajo. Aunque el
alcalde y el primer oficial técnico de la municipalidad nominalmente forman
parte del consejo directivo de estas empresas municipales descentralizadas,
en la practica las compafilas son bastante independientes del control
municipal.

Las compafilas y cooperativas de agua urbana realizan estudios de ingenieria
para proyectos de infraestructura (ya sea ellos mismos o contratados por
fuera), arreglan el financiamiento de proyectos (en parte con fondos propios,
pero principalmente con fondos del FNDR y extranjeros), construyen la
infraestructura (directamente o por contrato), proporcionan el agua, cobran
a los usuarios, y mantienen la infraestructura. A la fecha, pocas son
capaces de cubrir los costos de la prestacidu del servicio con ingresos
generados por el agua (las excepciones son Sucre, Oruro, y Santa Cruz), mucho
menos pagar las deudas de capital extranjero que han tenido que ser
refinanciadas, o generar recursos para inversiones adicionales. (Ver Apéndice
1 para la descripcién de las trés compaiiias de agua mas grandes). El gobierno
central asumid recientemente la deuda pendiente de las companias y
cooperativas de agua, para ayudarles a empezar frescas con el financiamiento
de recuperacidén de costos.
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Las compafiias municipales y cooperativas eléctricas compran la electricidad
generada por la Compaiiia Eléctrica Nacional (ENDE), que estid bajo 1la
vigilancia del Ministerio de Energia. Estas companias locales operan
auténomamente de las municipalidades a pesar del hecho que el alcalde y el
oficial técnico ea jefe de la municipalidad son miembros de sus consej.s. La
mayoria de las compafiias eléctricas municipales son capaces de cubrir sus
costos de operacidn con ingresos y generar un excedente (Van Domelen, p.11).
Comparadas con las compafiias de agua urbanas, las compafiias eléctricas
urbanas son mucho mds capaces para mantenerse al ritmo de la demanda,
extendiendo rapidamente sus redes dentro de las crecientes periferias urbanas
y manteniendo un buen nivel de servicio con pocas fallas de fuerza.

Otras compafilas municipales y cooperativas de servicio incluyen rastros,
compafiias de cemento y piedra, y hasta incluso hoteles®.

F. RECURSOS MUNICIPALES

En un aspecto, la Reforma Tributaria de 1986 limitd los amplics poderes
de generacion de ingresos y la autonomia para establecer cuotas por
servicios municipales que poseian los municipios.

Los municipios habian inctituido a través de los afios un exceso de impuestos,
licencias, sellos, cuotas, y contribuciones, muchas de las cuales se habian
vuelto irrelevantes debido a la inflacidén. Pero con la consolidacidén de los
diferentes tipos de impuestos que los municipios podian recolectar, 1la
reforma tributaria eliminé un productor de ingresos municipales muy
importante: el impuesto en especie por usar el rastro municipal pagado un
pieles. Para las municipalidades mas pequefias este impuesto representaba
hasta la mitad de los ingresos municipales.

Sin embarge, 1la reforma tributaria fue una bendicién para 1las
municipalidades grandes.

La reforma tributaria garantizé a las municipalidades una reduccién del tope
de todos los impuestos de propiedad e impuestos sobre vehiculos recolectados
localmente y una participacidn automitica del 10% de los impuestos nacionales
recolectados localmente (por ejemplo, impuesto al valor agregado, derechos de

SUna de las mayores fuenies de deuda municipal son las empresas municipales.
Con frecuencia operadas mis como un servicio piiblico que como negocio, muchas de
las empresas piblicas han sido permitidas a deteriorarse. El gobierno central
esta incentivando la privatizacidn de las empresas municipales. Los prestamistas
extranjeros han ayudado con el financiamiento de estudios de factibilidad (por
ejemplo, el estudio de 1991 del Banco Mundial por Price Waterhouse para
privatizar las empresas municipales de Sucre) y con la implementacién de la
pr' vatizacidn (ejemplo, un proyecto del Barco Mundial, recientemente terminado
por Price Waterhouse, para privatizar el desecho de desperdicios sélidos en la
ciudad.de La Paz).

P
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aduana, impuesto sobre la renta)’. ©Para las municipalidades grandes, el
compartimiento de ingresos ha cuhierto con creces la pérdida de algunos
ingresos municipales auténomos. La municipalidad de Santa Cruz, por ejemplo,
obtiene ahora 50% de sus ingresos del compartimiento de ingresos, 30% de
ingreso auténomo (cuotas e impuestos de mejoramiento), y 20% de impuestos
sobre vehiculos y propiedad (fuente: entrevista a HMeyer). Cochabamba y La
Paz también obtienen el grueso de sus ingresos de la coparticipacién. No
obstante, las municipalidades mas pequefias dcpenden primordialmente del
ingreso autdnomo, particularmente de cuotas municipalese.

La reforma tributaria también propicid que la recoleccidén de impuestos sobre
vehiculos y propiedad fuera pasada a cada municipio conforme que el municipio
demuestre su capacidad para manejar la responsabilidad. AGn el manejo del
catasts:, serd descentralizado a las municipalidades capaces®. Esta funcidn
es p.rticularmente atractiva para las municipalidades grandes, ya que
estudios han demostrado recientemente ccauo sus recaudaciones de impuestos se
pueden cuadruplicar con un catastro eficiente y actualizado.

Las municipalidades grandes tienen capacidad de deuda sin uso.

Un estudio de 1988 de £MSO/Banco Mundial encontrd que sdélo las tres
municipalidades mas grandes tenian capacidad de deuda. Estimada en $80
millones para la municipalidad de Santa Cruz, se espera que la capacidad de
deuda aumente conforme las grandes municipalidades implementen sus catastros
urbanos (entrevista a Hurtado)'Y. Los niveles de deuda existentes en la
mayoria de los municipios estidn dentro de niveles manejables (entrevista a
Ossio), y algunos de los gobiernos municipales han dado grandes pasos en la
reduccidn de deudas heredadas (ejemplo, el gobierno saliente del municipio de
Santa Cruz). Las municipalidades pequefias raramente utilizan el
financiamiento por deuda. Los prestamistas extranjeros prefieren dirigir la
asistencia financiera hasta para los grandes municipios, sin embargo, por

De los impuestos compartidos, ademis del 10% recibido por los municipios
de origen, otro 10% va a las corporaciones de desarrollo departamentales, 5% a
las universidades, y el 75% restante al gobierno central.

8En la practica, atn las municipalidades grandes dudan er la aplicacién de
impuestos por mejoramiento, sin embargo, resultando la principal fuente de
ingreso autéonomo la cuota por servicios.

%En 1991 la municipalidad de Santa Cruz recibid el control de la recoleccién
de impuestos sobre vehiculos, perv aitn estd tratando de convencer al gobierno
central de su preparacidén para responder por el catastro (los funcionarios de
gobierno estan esperando a que la nueva Ley de Recatastro termine su recorrido
por el Congreso para que les de mds apoyo en tomar control del catastro).

g1 Banco Mundial estd iniciando un estudio de tres meses para actualizar
los resultados anteriores. El estudio atenderd la capacidad de deuda, la
capacidad financiera y fiscal, y la capacidad institucional de los gobiernos
municipales. (Entrevista con Ossio).

0
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medio del FNDR, el cual estd respaldado directamente por el gobierno
centralll,

G. PROBLEMAS, OBSTACULOS, Y OPORTUNIDADES EN EL FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL

1. MUNICIPALIDADES PEQUENAS

Las municipalidades de provincia reciben poco ingreso del gobiernc
central y tienen dificultad en la generacidn de recursos.

La participacién de ingresos est3 distribuida entre los municipios en
proporcidn a la cantidad de recursos generados en cada municipio. No existe
ningin sistema de compensacién, como en otros paises de América Latina, para
redistribuir parte de los fondos a los municipios mas pequefios para
incentivar el desarrollo descentralizado. El sistcma de reparticién
Boliviano favorece a las capitales departamentales. Fn total un 92% de la
participacién de ingresos destinada a las municipalidades va a las nueve
capitales departamentales. La municipalidad de La Paz recibe un promedio de
$17.00 dbélares estadunidenses per cadpita al ofio, mientras que 1la
municipalidad de El Alto recibe $1.20 aproximadamente. Las municipalidades
de provincia reciben mucho menos. (INIDEM, p.33)'2. El gobierno ha venido
canalizando recursos para inversién en los poblados pequefios principalmente
a través de las corporaciones de desarrollo departamentales en lugar de
utilizar las mismas municipalidades.

Dado que los limites municipales en Bolivia no incluyen las areas rurales
inmediatas, la base de impuestos de los municipios corn mercados de pueblos
pequefios s¢ encuentra muy restringida. Claro estia que la capacidad para
imponer y recolectar impuestos en las municipalidades de provincia es también
inexistente. No sélo estan ausentes los catastros municipales, sino que con
frecuencia los simples registros de propiedad no se mantienen. De esta
manera, los municipios de provincia dependen del gcbierno central para la
recoleccién de sus impuestos y no tienen manera de szber si la cantidad que
se les regresa es la correctals. hdemas, las pequeflas municipalidades

Vpor ejemplo, el BID ha canalizado a través del FNDR su proyecto de 5 afios
y $120 millones para fortalecer las 13 municipalidades mas grandes en la
provision de infraestructura urbana.

’Las municipalidades mas pequeflas son amenazadas también por otras dos
estipulaciones de la reforma tributaria: un requisito de que las compafiias deben
pagar impuestos en el lugar de sus oficinas centrales, en vez del lugar de
operaciones, y un requisito de que los impuestos generados por el procesamiento
de carne sean recolectados en el punto de mercado en vez dJdel punto de
procesamiento.

13g1 gobierno central utiliza el sistema de la banca privada para recolectar
los impuestos. Los bancos entregan automiticarente en forma diaria la cantidad
correspondiente a cada municipalidad por medio de depbsitos directos en la cuenta
bancaria municipal. Si una municipalidad de provincia no tiene una cuenta en un
banco urbano, o los funcionarios locales no saben buscarla, las pequeiias
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carecen con frecuencia la capacidad técnica para disefiar proyectos siguiendo
los estandares requeridos por los prestamistas internacionales.

Con la gran diferencia en ingresos entre las municipa.\idades pequefias y las
grandes, las pequefias se ven a si mismas en competencia con las grandes por
una mayor parte de los beneficics. Las municipalidades pequefias han formado
su propia asociacién para presionar por una participacién mayor de los
ingresos de co-participacién.

2. DEMOCRATIZACION

La participacion popular en las municipalidades es limitada, a pesar del
entusiasmo inicial por la idea de gobiarnos locales electos.

Una razén por la reducida participacién popular ain en los gobiernos
municipales grandes es la ya extensa percepcién que la municipalidad es
incapaz o no estd interesada er ayudar a las familias a solucionar sus
necesidades para un ambiente de vida saludable, seguro, y accesible. Esta
percepcion es particularmente aguda en las crecientes Aareas marginales
urbanas, donde pocas municipalidades han prestado atencidén suficiente para
ayudar a los recién llegados, debido en parte a la falta de recursos
financieros, y donde el tipico proceso de asentamientos se lleva a cabo por
los propios residentes'4.

Por otro lado, 1la estructura politica establecida constitucionalmente
constituye también otra razén (ver arriba). Esta estructura resulta en
listas de partidos en lugar de candidatos individuales para el consejo de la
ciudad, alcaldes seleccionados por coaliciones politicas convenientes entre
los miembros del crnsejo, y breves periodos de dos afios, =on posibilidad de

municipalidaces no reciben ni siquiera la parte justa de la pequena cantidad que
legalmente les corresponde.

g tipico proc=so de desarrollo en los margenes urbanos de Santa Cruz es
como sigue: 80 a 100 familias que necesiten espacio para vivir se organizan,
generalmente con la ayuda de un ‘loteador', un intermediario que les ayuda a
encontrar un terreno apropiado. Las familias lo invaden, construyen refugios
r.dizcntarios, son desalojados por la fuerza por el dueno de ia tierra, lo
vucliven a invadir, son desalojados una vez mas, e invaden otra vez, hasta que el
dueno estd de acuerdo en negociar la venta del terreno. El loteador entonces
contratara a un abogado que represente a las familias en la negociacidén. Después
de concluir la compra, el abogado obtendrd la elaboracidn de un plan de usos del
suelo y la inspeccidn de los lotes y caminos. Los residentes contratardn un
bulldozer para nivelar las calles; formaran una cooperativa para censtruir un
pozo de agua para la comunidad (en Cochabamba y La Paz, los residentes tiencien
mds a comprar agua de las pipas de entrega privadas). La compania eléctrica
local es generalmente la primera institucion oficial en llegar al 1lugar,
instalando medidores y extendiendo el servicio a cada lote. Una vez que los
residentes estadn firmemente establecidos, el abogado se dirigird a 1la
ggnicipalidad para registrar la nueva subdivisién v legalizar los titulos de

ierras.
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reeleccién, que resulta en que objetivos de corto plazo adquieran prioridad
sobre las necesidades de largo plazo.

Un mecani.ao para fortalecer la participacién popular es institucionalizar
canales que facilita la expresidén de sus necesidades. Cada gobierno recién
electo tiende a establecer sus propias avenidas de participacién popular,
sobrepasando asi los canales anteriores establecidos por el partido anterior.
Si los canales de participacién fueran institucionalizados podrian alcanzar
un grado mayor de independencia con respecto a los gobiernos de turno.

3. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TECNICA

La administracién municipal esti grandemente centralizada y personalizada
en el alcalde.

Dado que el poder de las municipalidades en Bolivia se encuentra fuertemente
centralizado en el alcalde, muchas veces la administracién carece de una
estructura organizacional fija, y las lineas de mando y delegacidén, asi como
la division funcional del trabajo, son confusas. Carente de una estructura
organizacional fija, las lineas de mando y delegacién, asi como la divisién
funcional del trabajo, son confusas. Funciones sobreimpuestas, huecos,
ineficiencia, falta de comunicacidén horizontal, y 1la falta de
retroalimentacidén vertical caracterizan a muachas municipalidades. (INIDEM,
1991). Controles contables y fiscales, por ejemplo, son administrados
frecuentemente sin procedimientos estables en forma ad hoc bajo el control
directo del alcalde. La direccién ad hoc se intensifica con la falta de la
recoleccién de informacién apropiada en las operaciones de la misma
municipalidad.

Las municipalidades carecen de la habilidad para coordinar empresas
municipales y otros proveedores de servicios urbanos.

La Ginica drea que escapa al dominio del alcalde son las empresas municipales.
A pesar de un cambio legal reciente que colocz al alcalde Y al oficial
técnico mids importante de la muncipalidad en los consejos directivos de cada
empresa, el alcalde no tiene poder efectivo sobre estas empresas. El
gobierno municipal no sélo encuentra dificultad en la coordinacién de las
empresas municipales involucradas en la entrega de servicios urbanos, sino
también tiene dificultad para mantenerse al tanto de la rapida proliferacién
de instituciones privadas y de base comunitaria que se involucran en la
entrega de servicios urbanos, especialmente en la periferia cde la 2zona
urbana. Finalmente, hay un sin nimero de instituciones piblicas, especial-
mente en el sector de agua (ver arriba), cuyas jurisdicciones se empalman con
las de la municipalidad pero que noc estin coordinadas por la municipalidad,
instituciones privadas.

Criterios de corto plazo influyen decisiones de las municipalidades.

Dadc el plazo de dos afios de los gobiernos nunicipales y el control directo
del alcalde, la mayoria de las municipalidades carecen de un procedimiento
sistemdtico y consistente en sus esfuerzos. Con decisiones pequefias ain
dependiendo del alcalde, las unidades funcionales carecen de un incentivo
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para desarrollar o seguir un plan administrativo. Por lo tanto, los recursos
tienden a ser presupuestados en base a criterios de corto plazo, influen-
ciados en parte por gastos anteriores. Las unidades operativas actidan en las
solicitudes inmediatas en vez de seguir un plan, produciendo un horizonte de
muy corto plazo que hace imposible el responder a necesidades generales de la
comunidad de 1largo plazo en una forma priorizada racionalmente. Los
resultados no pueden ser medidos o evaluados, va que los objetivos no estan
definidos claramente. Muy poco esfuerzo se pone en la recoleccién y
mantenimiento de datos necesarios para la programacién de largo plazo.

La atraccién y retencién de profesionales calificados adn en las
municipalidades grandes es muy diffclil.

Salarios bajos, falta de escaleras de desarrollo profesional, nombramientos
politicos aln en posiciones profesionales y técnicas, inseguridad de empleo
con cada cambio de alcalde, falta de compensacidén por iniciativa profesional,
falta de comunicacién horizontal entre unidades operativas -- todos estos
factores fomentan una moral baja, incompetencia, y corrupcién. Una atmésfera
como esta dificulta la retencién de profesionistas cap-.itados que desean por
lo menos la retribucidén psicoldédgica de un trabajo bien hecho.

4. EL MANEJO DEL CRECIMIENTO URBANO

Un desafio urbano primordial es como atender las creciontes &reas urbanas
marginales.

No existe un sistema institucionalizado para proveer infraestructura a las
dreas circundantes hasta que hayan sido ocupadas, frecuentemente a través de
invasiones espontdneas de tierras. Ain entonces la provisién de
infraestructura es miserablemente inadecuada (excepto electricidad) debido al
alto costo de extender las redes y la limitada capacidad de pago de los
residentes. Ademds el caprichoso problema de regularizar los titulos de
tierras en la periferia urbana entorpece las respuestas institucionales de
necesidades de infraestructura e impide a los residentes el uso de sus
propiedades como colaterales para obtener préstamos.

Ningin claro mandato institucional referente a quien deberia estar
resolviendo los problemas de la periferia urbana ha sido creado, aungue se ha
hecho algo de progreso en el asunto. Aunque hasta hace poco las
rmunicipalidades grandes no tenfan jurisdiccién fuera de sus &reas urbanas
inmediatas, ambos Cochabamba y Santa Cruz han conseguido una jurisdiccidén
extra-territorial significante sobre las &reas aledafias. Sin embargo, se
necesitan nuevos mecanismos de concertacién con las municipalidades de
provincia y con las corporaciones de desarrollo departamentales trabajando en
estas dreas y asi permitir a las grandes municipalidades ejercer sus nuevos
poderes de jurisdiccién (entrevista a Quirog:).

La estrategia actual para atender 1las necesidades dz las Areas urbanas
periféricas es buscar una combinacidén de tecnologia apropiada (por ejemplo,
servicios de menor costo y menor calidad), financiamiento de recuperacién de
costos, y subsidios (llamados transferencias). El Programa de Agua Yy
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Salubridad del Banco Mundial-UNDP ha empezado un proyecto piloto para probar
la tecnologia de bajo costo y sistemas de entrega para agua y salubridad en
la periferia urbana de Cochabamba y Santa Cruz. El proyecto planea
cuantificar la capacidad de pago de los residentes para agua y otra
infraestructura para verificar si los subsidios pueden ser evitados (Van
Domelen, p.10).

La planeacién de desarrollo urbano es inefectiva.

Mientras que el rigido sistema de planeacién del uso del suelo controlado por
el Ministerio de Asuntos Urbanos fue abolido por la reforma municipal, nada
lo ha reemplazado. En efecto, no existe ningin control sobre el crecimiento
y usos del suelo en las civdades grandes. Come resultado estas sufren de
crecimiento horizontal de baja densidad. Desarrollo por fraccionamiento en la
periferia desperdicia tierra agricola y hace que la extensidén de infra-
estructura sea extremadamente costosa. Bajas densidades en el interior de
las ciudades dejan la infraestructura de mejor calidad sin utilizar. Los
especuladores del interior de las ciudades compran cuadras residenciales para
convertirlas a use comercial, desplazando asi mis residentes hacia las areas
de la periferia que no tienen servicios!S.

La coordinacién entre la municipalidad y las compafiias de servicios
municipales permanece a un nivel técnico, proyecto por proyecto, haciendo la
planeacién de usos del suelo a largo plazo imposible. La coordinacién con
municipalidades mds pequefias que se localizan en 1los corredores de
crecimiento de las grandes ciudades también ha resultado dificil a pesar de
nueva autoridad legal concedida a las grandes ciudades para regular el
crecimiento fuera de jurisdiccién (ver arriba, areas urbanas periféricas).

Las municipalidades no relacionan el desarrollc de sus planes operativos
anuales a 1los planes de desarrollo urbeno, ni tienen 1la intencidén de
desarrollar y expandir los catastcos conectados a la planeacién de desarrollo
urbano. En practica las oiicinas de planeacién municipales han sido usadas
para estudios de proyecto en vez de planeacidén de desarrollo urbano.

5. RECIIRS0OS FINANCIEROS

El mejoramiento en la recoleccién de impuestos sobre la propiedad seria
una fuente primordial de ingreso adicional para las grandes
municipalidades.

AGn en las ciudades grandes, los catastros urbaros generalmente cubren sdlo
el corazén de la ciudad. Ademds, debido a que los propios duefios de las

5santa Crruz es la Ginica ciudad que utiliza su viejo plan de usos del suelo
(plan regulador o, mas racientemente, plano director) desarrollado en 1979,
aunque sea totalmente obsoleto para el explosivo crecimientr de la ciudad. Con
apoyo de Habitat Qe las Nacio.ues Unidas la municipalidad de Cochabarmba ha
consolidado recientumente toéos sus reglamentos que afectan los usos del gielo
con el fin de desarrollar un nuevc plan de usos del suzlo, pero los resultados
permanecen todavia en el aire (entrevista a (uiroga).

: \’9\"
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propiedades estan autorizados a llenar las formas que determinan el valor de
sus propiedades, las valuaciones estidn gruesamente sub-reportadas.
Finalmente, la evasién de pago por los duefios de propiedad registrados es un
problema, con os indices de pago a menos del 50% de las propiedades
registradas siendo comunes (Van Domelen, 1991, p.17)‘5.

Mejoras en la recoleccién del impuesto sobre la propiedad podrian multiplicar
los ingresos municipales. Recaudaciones en El Alto alcanzan tan sélo el 3%
de las cantidades esperadas. Un nuevo catastro siendo desarrollado con
asistencia de UNDP a un costo de $1.5 millones es esperado que aumente los
ingresos por $2 millones al afio (Van Domelen, p.19). Ambos Santa Cruz y
Cochabamba estan negociando programas catastrales con el BID a través del
FNDR que se espera cuadruplicaran los ingresos municipales. El programa de
Santa Cruz serd implementado por una compaifiia catastral privada; el programa
de Cochabamba sera implementado por una empresa municipal semi-auténoma (o
descentralizada). Estos esfuerzos se dirigen a la creacién de sistemas
computarizados para expandir el nimero de propiedades incluidas en el
catastro, hacer el sistema de valuacién de propiedades mis estricto, y
mejorar el indice de recoleccién. Las municipalidades de provincia permanecen
en gran necesidad de sistemas sencillos para expandir sus registros de
propiedades y mejorar la recoleccidn.

Para las grandes municipalidades, otra fuente de ingreso sub-utilizada
son los impuestos sobre vehiculos.

S6lo recientemente las municipalidades grandes han empezado a imponer orden
en el pago de impuestos sobre vehiculos. E& 1990 la ciudad de Santa Cruz
inicidé un programa para hacer cumplir los pagos de impuestos sobre vehiculos
que han producido $0.5 millones por afio en ingresos adicionales (Van Domelen,
p.18, y entrevista a Meyer). Para las municipalidades mis pequefias la fuente
principal de ingreso son las cuotas municipales. La capacidad en 1la
recoleccion de cuotas debe ser fortalecida entre estos municipios.

El financiamiento por recuperacion de costos es todavia mis un objetivo
que una realidad.

A través de un balance entre penalidades y concesiones, el concepto de
financiamiento para recuperacién de costos ha sido satisfactoriamente
introducido hasta el punte de llegar a scr el objetivo especifico de casi la
totalidad de las instituciones piblicas. Una reciente ley administrativa,
llamada Ley Safc), requiere ahora que las instituciones piblicas incorporen
el financiamiento por recuperacidén de costos deatro de todos los proyectos
que utilicen financiamiento extranjero. Mucha asistencia técnica ha estado
disponible para esta tarea. No obstante, la implementacién se encuentra afn

61,05 pagos de impuestos sobre la propiedad son recibidos por bancos
privados, quienes inmediatamente los refieren a la parte corresporndiente de la
municipalidad; este vehiculo de recoleccién parece estar “unciona:do bien en los
municipios grandes.

R
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en su infancia. Las empresas municipales han hecho algo de progreso en la
recuperacién de costu:z operativos mds no en costos de inversién.

Los gobiernos municipales han patrocinado entusiisticamente la participacién
popular en la implementacién de proyectos para reducir costos, especialmente
la participacién en especie por medio de equipos de trabajo vecinales
(frecuentemente en conjuito con el Programa de Alimentos por Paz PL480).
Pero las actitudes municipales h2cia las contribuciones monetarias han sido
mas resistidas, debido a las limitaciones reales en la capacidad de pago de
los beneficiarios y a las implicaciones politicas de cobrar por un servicio
que el piblico considera debe ser gratis. La municipalidad de Santa Cruz,
por ejemplo, estd perdonando impuestos de propiedad a cambio del pago de
cuotas de calle para la pavimentacién de calles vecinales (entrevista a
Hurtado). ©La actitud del gobierno municipal es de que los impuestos por
mejoramiento no deben ser cohrados ademds de los impuestos sobre propiedad
por servicios que la municipalidad debe proporcionar de todas maneras
(entrevista a Meyer). Aunque las actitudes estdn cambiando lentamente, ain
bay necesidad inmediata de asistencia técnica adicional en el disefio de
proyectos con financiamiento por recuperacién de costos, especialmente para
las dreus urbanas periféricas donde la capacidad de pago es mis baja.

ILa asistencia internacional estid atendiendo muchas de las necesidades de
las grandes ciudades.

Las compafiias de agua de las capitales departamentales estdn recibiendo
asistencia técnica y financiera subctancial para proyectos especiticos de
infraestructura asi como de planeacién a largo plazo en el sector de agua y
salubridad --por ejemplo, el Proyecto Piloto para Agua Potable y Salubridad
del Banco Mundial / UNDP en la Periferia Urbana de Cochabamba y Santa Cruz
(ver Apéndice 1). Las municipalidades grandes estin recibiendo préstamos y
asistencia técnica para una variedad de tareas especificas --ejemplo,
desarrollo catastral, privatizacién, manejo financiero, planes maestros de
agua pluvial, y en Cochabamba, desarrollo econémico (ver abajo). Sin
embargo, pcca atencién se le ha dado a la integracién de la planificacién
sectorial, y la direccién municipal dentro de una capacidad general del
manejo del crecimientc urbano.

6. DESARROLLO ECO~OMICO

Las municipalidades grandes apenas empiezan a involucrarse en desarrollo
econdmico.

La promocion de desarrollo econdémico no es una de las obligaciones legales de
las municipalidades. Aunque las corporaciones de desarrollo depurtamentales
realizan esta funcidn en pequefias municipalidades, esta no ha sido realizada
en las municipalidades grandes. Sin embargo, las grandes municipalidades
estan emperando a tomar parte. Un impetu principal ha sido el enfoque en el
financiamiento por rocuperacién de costos de infraestructura publica,
especialmente en las areas de bajos ingresos. 21 emplear a los residentes en
la pavimentacion de calles o en la recoleccidén de basurz, las municipalidades
«#5tan inadvertidamente tomando parte en la capacitacién para el trabajo y en
la generacidn de empleo.

)
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H. RECOMENDACIONES
1. AGENDA MUNICIPAL UNIFICADA

Si las municipalidades grandes y pequefias pudieran sobreponerse a su
competencia por una porcién mds grande de los ingresos compartidos, podrian
trabajar mis efectivamente por una agenda comin. Apenas este afio las
municipalidades crearon un vehiculo apropiado, la Asociacién de
Municipalidades Bolivianas, que puede reunir los intereses de 1las
municipalidades de provincia y de las capitales departamentales.

Mientras su fuerza unificada podria ser usada para presioner una
participacién mayor de los ingresos compartidos, el clima politico nacional
no parece ser apropiado. Si las municipalidades grandes fueran al contrario
a mostrarse en apoyo de las mds pequefias para darles una porcién mayor que el
actual 10%, quizd entonces las mis pequefias unirfian sus voces a las demandas
de una transferencia mis rdpida de la administracién catastral hacia las
municipalidades grandes.

4. UN DEPENSOR DE INTERESES NMUNICIPALES EN EL GOBIERNO CENTRAL

Actualmente cuatro ministerios y un gran numero de instituciones
ministeriales tratan con asuntos municizales. Ninguno es visto como un
abogado de los intereses municipales. El gebierno, en su plan Agua Para
Todos, ha propuesto otorgar este papel al Ministerio de Asuntos Urbanos. En
todo caso, los involucrados parecen estar de acuerdo en gque es importante
designar lo mds pronto posible un lider para asuntos municipales a nivel del
gobierno central.

3. UNA ENTIDAD DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA OPERADA POR Y PARA
LAS MUNICIPALIDADES.

Asistencia técnica y «capacitacién adicionales son necesarios para
municipalidades grandes y pequefias. Las municipalidades mds pequefias
necesitan atencién especial en la preparacién de planes operativos anuales,
métodos sencillos para el mantenimiento de archivos de propiedades y 1la
recoleccién de impuestos, planeacién de proyectos y escritura de propuestas,
y administracién, contabilidad, finanzas, presupuestos, y programacién de
inversiones b&sicas. Las mds grandes necesitan atencién especial en el
manejo catastral (si no estd privatizado), planeacién de usos del suelc, y
planeacién integral, programacién, y presupuestos para la direccién del
crecimiento urbano (ver abajo). Ambos necesitan mis asistencia en
financiamiento por recuperacién de costos.

Todos 1los funcionarios municipales entrevistados para este reporte
insistieron que dicha entidad de asistencia técnica y capacitacién debia ser
operada por las municipalidades. La continua tensién entre las
municipalidades y el gobierno central crearian barreras iniciales en contra
de una entidad de asistencia técnica y capacitacién del gobierno central.

o
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4. CANALES INSTITUCIONALIZADOS PARA PARTICIPACION DEMOCRATICA

La estructura politica de 1las municipalidades descrita anteriormente
desalienta la participacién popular. Para aumentar la participacién popular,
hay que extender los periodos en los cargos a cuatro afios, asegur la eleccién
popular directa del alcalde y los miembros del consejo en lugar del sistema
de listas actual, tener elecciones de miembros del consejo por distrito, y
limitar el nirero de periodos en el puesto que una persona puede obtener. Sin
embargo, en este momento el apoyo politico podrid no ser suficiente presién
para lograr estos cambios constitucionales.

Un rumbo nds factible de seguir es fortalecer los canales de participacién en
cada municipalidad. Estos deben ser institucionalizados para sobrevivir los
cambios de gobierno cada dos anos, de manera que los residentes puedan sentir

que ellos mismos son quienes poseen los canales de participacién!’.

5. PLANEACION PROACTIVA DE USOS DYL SUELO

Para atender las necesidades de las rapidamente crecientes &reas urbanas
marginales, las municipalidades grandes deben ser capaces de guiar el
crecimiento urbano, en 1lugar de simplemente responder al crecimiento
incontrolado. Una nueva ley de usos del suelo urbano puede ser necesaria para
proveer los mecanismos legales necesarios.

6. MANEJO ESTRATEGICO DEL CRECIMIENTO URBANO

Si las municipalidades grandes fueran a incorporar la planeacidén de usos del
suelo, programacidon de inversiones, y direccién financiera y administrativa,
no sdlo podrian hacer sus operaciones internas mas eficiente, sino que
podrian ademas ser mas efectivas en la satisfaccidén de las necesidades de la
creciente poblacidén. Esto requeriria un acercamiento estratégico, multi-
sectorial, a la planeaciodn.

7yn posible modelo para institucionalizar la participacién popular esti
siendo probado en Cockabamba con mucho éxito. La ciudad estd dividida en zcnas
(sdlo cuatro estan funcionando hasta ahora), y un taller de trabajo municipal
establecido en cada una, reclutado con empleados de la municipalidad capacitados
técnicamente. Estos empleados responden a las necesidades de los residentes
locales por un ambiente de vida seguro, saludable. Por ejemplo, los empleados
ayudan en la legalizacidn de invasiones y en la obtencién de servicios urbanos.
En otras palabras, los talleres de trabajo zonales estan dirigidos a hacer la
municipalidad Gtil a los residentes locales. Cada taller zonal tiene también un
consejo, cuyos riembros son elegidos directamente por los residentes de la zona.
El consejo trata unicamente con asuntos concretos de importancia especifica para
la comunidad. Sirve como un forum despolitizado para la discusién vecinal y un
vehiculo para canalizar propuestas a la municipalidad 4 tal manera que los
residentes puedan ver los resultados de sus impuestos en sus propias vecindades.
La municipalidad de Cochabamba ha recibidc apoyo financiero de Habitat de las
Naciones Unidas por haber establecido estos talleres zonales.
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7. PLANEACION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Las municipalidudes grandes podrian involucrarse mas fAcilmente en el
desarrollo econdmico del sector informal por medio de la provisién de
servicios urbanos. Cada vez que una municipalidad utiliza fuerza de ‘rabajo
vecinal para pavimentar una calle, recolectar basura, o mantener urn parque,
esta generando empleos y proporcionando capacitacién. Mientras que el motivo
inmediato puede ser el reducir el costo de la entrega de servicios urbanos,
la municipalidad podria ir un paso mas alla para convertir esta capacitacién
y experiencia de trabajo en una micro-empresa que pudiera proporcionar una
fuente continua de ingreso para estos trabajadores del sector informal. La
municipalidad de Cochabamba ya se ha embarcado en un modelo como este!®,

Otra entrada al desarrollo econdémico del sector informal para las
municipalidades grandes podria ser por medio del proceso de desarrollo de
tierras en la periferia urbana. Por medio de reservas territoriales, la
municipalidad podria reservar tierra para uso industrial ligero cerca de
incipientes formaciones de vecindades de bajos ingresos en la periferia
urbana. Incubadoras de negocios para micro-empresarios podrian ser
establecidas en esta tierra, similarmente al famoso parque industrial operado
por la comunidad Villa El Salvador en las afueras de Lima. )

Finalmente, los gobiernos municipales podrian apoyar a las ONGS que ya estian
trabajando en el aumento de productividad e ingreso entre los pequenios
productores del sector informal.

Las municipalidades probablemente van a querer jugar un papel mds restringido
con las empresas del sector informal. Para empresas de pequefio y mediano
tamafio en el sector formal, una funcidén Gtil de la municipalidad es el
facilitar la red de relaciones entre los negocios para poder desarrollar
conecciones de oferta y economias de escala. Para asistir a las empresas
grandes del sector formal, la municipalidad podria simplemente permanecer en
comunicacién estrecha con ellas parz estar al tanto de sus cambiantes
necesidades de tierra, infraestructura, y servicios, pero sin subsidiar sus
costos.

®pe las tres municipalidades mis grandes, Cochabamba ha sido la nis
involucrada en desarrollo econdmico. Habiendo empezado por haber conseguido
exitosamente que las vecindades de bajos ingresos contribuyeran fuerza de trabajo
en la reparacién de sus calles, la muncipalidad estd ahora ayudando a estos
residentes a crear micro-empresas que realizan reparacién de calles para la
municipalidad en otras vecindades y poblados prdximos. Cochabamba ha recibido
apoyo del Banco Mundial en el establecimiento de un fondo de préstamo revolvente
para asistir a estas micrc-empresas. Entre tanto, la municipalidad ha venido
concediendo crédito (letras de cambio) a las micro-empresas, las cuales han
mantenido un indice de pago del 100%. La municipalidad ha capacitado a 1500
reparadores de calles hasta ahora y los ha organizado en empresas cooperativas
de 15 a 20 trabajadores cada una. La municipalidad espera repetir el modelo de
auto-ayuda con otros servicios urbanos, tales como el mantenimiento de parques,
reparacién de calles, y la recoleccidén de desperdicios sdlidos. Su objetivo es
el descentralizar, modernizar, y privatizar funciones municipales al mismo tiempo
gueege?ora ingresos en el vasto sector informal de la ciudad. (Entrevista a

anedo) .
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Apéndice 1

Compafiias de Agua Municipales y Cooperativas : Ejemplos de
La Paz, Cochabamba, y Santa Cruz

A. COCHABAMBA.

La compafiia de agua municipal, SEMAPA, cubre aproximadamente el 60% de las
necesidades de agua de la ciudad y el 50% de sus necesidades de drenaje.
(valdivia, p.12). Agua es actualmente proporciorada durante 7 y 17 horas al
dia en aquellas partes de la ciudad que son cub.ertas por SEMAPA. Con las
condiciones de sequia actuales, se estd demostrando que las fuentes
existentes son inadecuadas. La ciudad estda creciendo rapidamente
(aproximadamente un 6% anual, que es el doble del ritmo nacional) y en forma
muy extensiva (horizontalmente)'s.

SEMAPA recibe actualmente =sistencia técnica del Banco Mundial para
incrementar su capacidad administrativa, desarrollar un plan de large plazo
para agua y salubridad, y para preparar estudios técnicos para proyectos
propuestos. El financiamiento actual y propuesto por el Banco Mundial, BID,
y JICA para proyectos de infraestructura deberia satisfacer el 95% de las
necesidades de agua de la ciudad durante los proximos diez afos, y el 50 a
60% de las necesidades de drenaje sanitario. (Valdivia, p.85). El problema
principal dejado sin atender es la provisidn y distribucidén a largo plazo,
especialmente dado el alto indice de crecimiento de la ciudad.

B. LA PAZ/EL ALTO.

La compafiia de agua municipal, SAMAPA, cubre aproximadamente el 75% de las
necesidades de agua de la ciudad y el §0% de las necesidades de drenaje.
(Valdivia, p.14). SAMAPA recibe asistencia técnica continua del gobierno
Alemdn. Aunque las tarifas en la cobertura de las redes de agua son bastante
altas en La Paz, el problema principal es la ausencia de instalaciones para
el tratamiento de agua. Toda el agua de desperdicio de La Paz actualmente
entra al rio sin ningin tratamientc. E1 Proyecto "Once Ciudades" del BID
incluye el desarrollo de un plan maestro para agua y drenaje para La Paz y El
Alto que cubre 30 afios e incluye estudios de factibilidad para proyectos
prioritarios por 10 afios. El Program2 Ji las .ces Ciudades del Banco Mundial
(ver abajo) también incluye agva y drenaje para ambas municipalidades. Un
nuevo sistema de agua, incluyendo el tratamiento de aguas de desperdicio, se
encuentra en construccion en los florecientes suburbios de bajos ingresos de
El Alto.

1921 crecimiento se debe a 1la "migracién permanente de otros distritos del
interior atraidos por la creciente actividad econdmica, principalmente en la
region del Chapare."(Valdivia, p.67).

9 ,,
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C. SANTA CRUZ.

La cooperativa de agua de Santa Cruz, SAGUAPAC, cubre aproximadamente dos
tercios de las necesidades de agua de la ciudad y aproximadamente un cuarto
de sus necesidades de drenaje (Valdivia, p.15). SAGUAPAC recibe asistencia
técnica del Banco Mundial. Santa Cruz es afortunada de estar situada sobre
un acuifero de baja prorfundidad que deberia proveer agua por los prdéximos
diez aflos. Los barrios marginales operan pozos cooperativos. El problema
principal es la falta de cobertura de drenaje sanitario, lo que significa que
70% de la poblacidén utilizan tanques sépticos, letrinas, y pozos ciegos. Su
uso esta contaminando el acuifero, pero parece haber poca informacidén sobre
esto entre los funcionarios municipales.

SAGUAPAC participa en el programa del Banco Mundial/IDA para la
Rehabilitacion de los Sistemas de Rgua y Sanitarios de las Tres Ciudades
Principales, que cuenta con $17 millones para 1991-95. Con sus propios
recursos Yy financiamiento del Banco Mundial, SAGUAPAC estia también
expandiendo su sistema de drenaje sanitario para alcanzar el 27% de
ccbertura, que es todavia muy bajo (Valdivia, p.58). El proyecto es parte
del Plan Maestro de Salubridad de Santa Cruz.

D. MUNICIPALIDADES PEQUENAS.

La necesidad de infraestructura para agua y salubridad en las municipalidades
mis pequefias (mds de 2000 habitantes) es mucho mayor que en las grandes.
Operada ya sea por cooperativas locales o departamentos de agua municipales,
la infraestructura esta generalmente deteriorada y es insuficiente, y la
calidad del agua es con frecuencia mala. En el departamento de La Paz, por
ejemplo, sdlo el 35% de las familias tienen agqua entubada, de la cual
aproximadamente el 40% se encuentra disponible por medio de grifos piblicos
en lugar de en el hogar (Valdivia, p.40). SOlo el 12% tienen sistemas de
drenaje. En el departamento de Cochabamba, practicamente todas 1la
municipalidades pequefas tienen sistemas de agua y drenaje, pero la mayoria
son obsoletos e insuficientes, con una provisién de agua promedio de sélo una
a tres horas por dia. Los sistemas de drenaje no funcionan apropiadamente
debido a la falta de agua corriente en el sistema (Valdivia, p.69). En el
departamento de Santa Cruz, 1la situacién parece ser mejor en las
mun.cipalidades pequefias (por ejemplo, Montero cubre el 70% de sus familias
cor. provisién de agua y el 10% con drenaje), pero no existen cifras precisas
(valdivia, p.54). CORDECRUZ estad dirigiendo la mayoria de sus inversiones en
el sector al tratamiento de aguas de desperdicio en las municipalidades mis
pequefias (Valdivia, p.59).

E. AREAS RURALES.

En las dreas rurales el Ministerio de Salud es la entidad lider, bajo su
Administracién Nacional (Direccién) de Salud Ambiental (DNSA). Esta entidad
organiza la participacién comunitaria para cubrir una porcién del costo, ya
sea con trabajo o dinero, y después organiza un Consejo Administrative
(Junta) para operar y mantener el sistema.
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F. RECUPERACION DE COSTOS.

De todas las nueva compafiias de agua en las capitales departamentales, sdlo
tres --Sucre, Oruro, y Santa Cruz-- cubren sus costos de entrega de servicios
con ingresos de sus tarifas de agua. Algunas de las municipalidades mas
pequefias operan sus departamentos de agua como un servicio piblico sin
objetivos de recuperacidén de costos, y frecuentemente ni siquiera instalan
medidores de agua ni cobranm por el consumo. Sus costos son cubiertos con
otros ingresos municipales.
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ENTREVISTAS

Octubre 3-18, 1991

A. LA PAZ/EL ALTO:
Ministerio de Asuntos Urbanos
Arq. Magaly Palenque, Subsecretario de Desarrollo Urbano,
Arq. Erwin Torrico, Director Nacional de Desarrollo Urbano
Arq. Gaston Gallardo, Director Nacional de Planeacién
Arq. Hernando Poppe, Director Nacional de Catastros
Ing. Erico Navarro, Director General, CORPAGUAS
Ministerio de Planeacidén y Coordinacidén
Ing. Alberto Valdéz A., Coordinador de Cooperacién Internacional Yy
Preinversidn, Subsecretaria de Inversién Piblica
Lic. Virginia Ossio, Coordinador Nacional, EMSO (Proyecto de
Fortalecimiento de Direccién Econdmica)
CORDEPAZ (Corporacidn de Desarrollo Departamental)

Lic. Jorge Monje, Presidente
Ing. Marcelo Vasquez, Director de Infraestructura

Municipalidad de La Paz

Mabel Cruz, miembro del consejo, exdirector de desarrollo urbano, y uno
de los autores del proyecto de ley de reforma municipal de 1985.

ASOBUR (Asociacidn Boliviana de Instituciones Involucradas en Asuntos
Urbanos)

Ernesto Wende, Presidente (también Presidente de Caja Central de Ahorros
y Proctamos)
Ing. Gastdén Mejia, Director General (también director de proyectos, PROA)
INIDEM (Instituto de Investigacidén y Desarrollo Municipal)
Arq. Rodolfo Mercado, Director Ejecutivo

PROA, El Rlto (Servicios Integrales de Desarrollo Urbano, ONG)

Ing. Radl Bascdn, Director
Arg. Jorge Valenzuela, Director de Proyectos de Vivienda
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B. SANTA CRUZ:
Municipalidad de Janta Cruz

Jorge Hurtado, Consultor del Alcalde

Gonzalo A Garcia, Jefe de Promocién y Programacién para el Fondo de

Pesarrollo Municipal
Carlos Meyer, Jefe de la Oficina de Impuestos

Arq. Marta Elcuaz, Jefe de Planeacidén de Largo Plazo, Direccién del Plan

Regulador
Arqg. Ana Maria Gonzilez

CORDECRUZ (Corporacién de Desarrollo Departamental)
Ulrich Reyes
Consejo de la Ciudad/Candidatos a Alcalde

Dr. Carlos Dabdoub, NKIR
Dr. Carlos Molina S., Izquierda Unida

Camara de Comzrcio

Lic. Evans Gandarilla

C. COCHABAMBA:
Municipalidad de Cochabamba:
Jorge Canedo Mendoza, Oficial Mayor Técnict:
Arqg. Elisabeth Quiroga, Director de Planeacién
Carlos A. Soria, Director de Finanzas
CORDECO (Corporacidén de Desarrollo Departamental)
Ing. Luis Arteaga, Jefe de Planeacién
Comité Civico de Cochabamba
Humberto Vargas, Presidente (también expresidente de CORDECO)
CERES (Centro de Estudios de la Realidad Econémica y Social)

Roberto Laserna

Ing. Juan Fossati J., Director General, Consultores Galindo
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ANEXO II
LA TENENCIA DE LAS TIERRAS URBANAS

Daniel Hiernaux Ricolas

Este informe reporta en forma sucinta los puntos centrales del diagndetico de
la tenencia de la tierra en Santa Cruz.

A. MERCADO DE SUEILOQ.
1. La demanda de suelo

La demanda de suelo se ha estimado muy alta para el afio 2000, por parte de
los planificadores. Esto se debe a que se estima que el crecimiento
demografico se mantendrd alto. Nuestra aproximacién es de 4000 hectéireas
nuevas requeridas aproximadamente, mismas que puedenr ser parcialmente
cubiertas en las areas consideradas dz1 Plan Regulador (hasta el 4° anillo).
La base de esta aproximacién es la proyeccién de poblacién realizada por
CORDECRUZ (véase nuestro documento complementario).

Esta demanda se constituye tanto por demanda de nuevos habitantes, como por
la relocalizacidn periférica de habitantes del Centro que no pueden soportar
los costos centrales, y prefieren desplazarse a la periferia. Este procaso se
relaciona con el incremento de costos y de impuestos al vivir al centro.
Muchas familias de bajos ingresos, no pueden alcanzar estos pagos. Atn en
las zonas centrales, hasta el segundo anillo, cerca de 46% de la poblacién no
puede satisfacer sus necesidades esenciales con sus ingresos. Hasta la fecha,
la mayor parte del crecimiento fuera del 4° anillo, corresponde a grupos en
extrema pobreza, gue mantienen una tenencia ilegal del suelo, aunque la
mayoria de las familias se reconocen duefios de su vivienda.

Es evidente que la mayor parte de la demanda a futuro de suelo, corresponde
a grmpos pobres, y por ende que tienden habitualmente a resolver su demanda
mediante la ilegalidad de 1la tenencia de la tierra. En opinién de 1los
planificadores, se debe restringir el crecimiento a las ireas determinadas en
el linite del Plan Regulador en su versién actual, ya que existen muchas
dreas vacias por el desarrollo 'por saltos'.

En nuestra opinién esto es forzosamente imposible, por los mecanismos
actuales de ocupacidén y las condiciones sociocecondémicas de la poblacidn. Es
de preverse entonces un crecimisnto de la mancha urbana fuera del limite
actual, situacién que se ha dado de hecho Y que los planificadores no
reconocen cabalmente.

2. La oferta de suelo.

En términos absolutos, no se puede decir que exista un déficit de suelo, en
cuanto la oferta alcanza la demanda. Esto no quiere decir que la oferta sea
adecuada, sino que existe una oferta real, en condiciones inadecuadas de
tenencia de la tierra vy a veces de ubicacién, y ciertamente en cuanto a la
falta de servicios. La oferta viene a ser constituida a partir de 1la
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intervencion de un mosaico de agentes sociales, que actian en total
descoordinacién. Estos eon:

- Los promotores inmobiliarios con muy escasa participacién y precios
altos, reservados a los grupos de altos ingresos. Loe agentes
inmobiliarios tienen un papel limitado en las transacciones, ya que
no son considerados como confiables por la poblacién.

- Particulares que lotean sus parcelas en forma legal, pasando por
todos los tramites requeridos, o casi todos. Son también pocos y su
oferta limitada y cara.

- Particulares que lotoan sin permisos, entregando cartas o 'minutas'
de posesidn a los colonos.

- Loteadores clandestinos que actian en forma casi abierta, y atienden
la demanda de los mis pobres.

Es dificil, por razones evidentes, estimar la oferta de cada grupo
identificado. Sin embargo, se intenté una distirbucién que refleja la
relacidon de sus actividades y de la tenencia resultante.

3. Los precios del suelo.

La variacidn de precios del suelo va de 160 dlares =n el Centro, a alrededor
de 2 a 3 délares en la periferia, o sea una fuerte variacién cuenta hecha del
tamafio de la ciudad. Parece no haber demasiada diferencia entre valores
catastrales y precios comerciales, lo que se deberia a la mala administracién
catastral, y la fusion de valores para la perspectiva de los usuarios.

El comportamiento locacional de los precios demuestra una nivelacién en zonas
centrales, que corresponde a su alto grado de ventajas de localizacidn, a la
mayor calidad de los servicios y al caridcter indiferenciado del centro para
la localizacién de negocios (no hay zonas de altura por normas de
plarificacién; y las construccién son de calidad uniforme). En una segunda
franja, del 2° al 4° anillo, se observa una declinacién regular de los
precios, acorde a un modelo distancia precio, mientras que, en la periferia,
los precios tiunden otra vez a estacionarse en torno a 2 a 3 délares.

Consideramos que el comportamiento de los precios periféricos, corresponde a
una homogeneizacidn de las carencias de servicios Y a la poca capacidas de
pago de los habitantes actuales y potenciales, clasificables como de ext.rema
pobreza. Los precios actuales en la periferia, a pesar de ser muy bajos en
términos relativos, siguen siendo muy elevados desde la perspectiva de ia
poblacién en extrema pobreza, cuyos ingresos mensuales pueden llegar a 8.4
ddlares per cipita para indigentes y 17.9 délares para pobres.

4. Papel del gobierns.
Quizds el punto mds importante y positivo, na sido la reforma municipal de

1985, que garantiza la autonomia municipal. Adn en el nivel nacional, existen
profundas inccherencias entre el discurso descentralizado y las practicas
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ministeriales, que siguen centralizadas y esencialmente burocratizadas. Una
accibén positiva muy reciente, es la adjudicacién definitiva del catastro &
lag autoridades municipales, lo que constituye un gran paso en la solucidn éa
la gsituacién de la tenencia de la tierra.

A nivel local, sc destaca la descoordinacién completa en materia de
informacién susceptible de ser usada para controlar la tenencia de la tierra.
Vale un ejemplo: Cordecruz y Yacimientos Petroliferos Bolivianos, manejaa
fotografias satélites; existen fotografias aédreas de varias fechas;
levantamiento casi catastral de la Corporacién de Electrificacién (CRE), un
embrién de catastro, y datos por cada lote de la ciudad, generados por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica). Ello, sin contar con los datos de
tipo catastral (por parcela, sin registro de construcciones) del Plan
Regulador. Pero no existe ninguna integracién de los datos en un Sistema de
Informacidén Geografico Municipal, por ejemplo.

En materia de catastro, existe un inicio del mismo, que se concentra en las
dreas centrales (hasta el segundo anillo esencialmente), a cargo del
municipio. El catastro de origen nacional es totalmente deficienteo segin nos
afirman especialistas, y los datos del Plan Regulador, se basan en 1la
informacidén de loteadores, lo que le resta credibilidad. En consecuencia no
existe a propiamente hablar un catastro, y sera necesario partir
priacticamente de cero. La tributacién se hace por autoavaluo, y el mecanismo
de gestidn es manual y no se actualiza.

Varias propuestas desde 1988, no han encontrado salida, y se busca
financiamiento externo para un catastro que seria elaborado por consultores,
eventualaente trayendo su financiamiento para tal fin. No se ha planteado una
integracion de los datos catastrales con el resto de la informacién
sccioecondmica y urbana que requiere el buen funcionamiento de la Alcaldia.

En repetidas ocasiones, administraciones municipales anteriores han usado la
tierra urbana como instrumento politico, dotando de tierras sin control ni
respeto al Plan Regulador; esto ha sido también claro en la asignacién de
tierras en comodato después de la riada (inundacién) de 1983. De tal forma,
ha contribuido a crear la ilegalidad y a difundir una imagen de
irresponsabilidad, que sdlo recientemente se quiere combatir.

El control del uso del suelo debe realizarse en principio por parte del
organismo del Plan Regulador. Este comc ente auténoma ha logrado hacer oir su
voz, y mantener cierto orden urbano, a pesar de los atropellos municipales.
Sin embargo, en la prictica, el PR no tiene la capacidad técnica (ni los
recursos) para controlar fisicamente el uso. No existe 'policia urbana'
(brigadas de control de asentamientos, o inspectores), Y menos se usan
sistemus sofisticados (percepcién remota).

Por otra parte, la tramitacién con el Plan Regulador de los permiscs
correspondientes para lotear, son complicados, tardados y costosos. Esta
burocratizacién en aras de supuestamente controlar mejor o de hacerse de
recursos propios, ha sido contraproducente por lo que inhibe el loteo legal
Y propicia el loteo por 'minutas', o sea con un solc reconocimiento escrito
del duefio de la traasferencia de la tierra.

WA
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La represidn de las invasiones ha 8ido poco frecuente, y dificultada por la
posibilidad de interferencias de querellas 'legalistoides' de los colonos
ilegales y sus lideres loteadores. En este sentido, también ge desteca que
frente a la atomizacidn de la escena politica beliviana, ningin gobierno esta
dispuesto a hacer el papel de represor.

Existe una fuerte conciencia politica de la necesidad de la regularizacién de
la tenencia de la tierra. Se destaca que esca conciencia forma parte de una
corriente do legalidad y democracia, coherunte con el proceso politico
boliviano actual. Ningin partido parece en contra de la idea de regularizar,
pero tampoco perciben la relacidn entre ilegalidad de la tenencia y formas de
subsgistencia de la poblacidn, en cuanto a que la ilegalidad de la tenencia
corresponde a los recursos reales de los pobres, y forma parte de su modus
vivendi.

La creacién en 1990 del Fondo Municipal de Tierras y Servicios, parecia una
medida adecuada para avanzar en la solucidén de la problemitica de la tenencia
y de la respuesta a la demanda futura de tierra de los pobres. Sin embargo,
siendo parte de la Oficialia Mayor Técnica de la Alcaldia, bajo control de ls
UCS, parece que no ha sido apoyado por el pcder municipal central emenerista
sus estatutos no son oficiales, y no tiene mids que un reducido presupuesto
insuficiente para operar, con sdlo 7 personas.

B. LAS FORMAS RESULTANTES DE TENENCIA DE LA TIERRA.

Se puede plantear la existencia de dos grandes mercados de tierra, el legal
y el ilegal, cada cual correspondiendo a una o varias formas de tenencia de
la tierra.

1. EL CONCEPTO OFICIAL DE 'LEGALIDAD'.

Es la legalidad 'a secas' es decir total, para no 'avasallar' la propiedad
privada (en sus propios términos). Este es el discurso oficial, pero no
corresponde integralmente a la realidad, ya que existen grados de ilegalidad,
que corresponden a situaciones muy diferentes, como se verd a continuacién.

2. LA TENENCIA LEGAL,

Corresponde a los primeros anillos. Cabe sefialar que las deficiencias de esta
'legalidad’' son miltiples y corresponden a diversas desviaciones a los pasos
legales. En estos casos, se encuentran log que no tienen licencia de
construccidén pero si la propiedad de la vivienda; los que subdividieron los
lotes; los gue usan el lote para ur uso diferente del registrado por el PR;
y los que no pagan impuestos sobre bienes inmuebles o sistemiticamente
subvaluan su propiedad.

En estos casos, se puede afirmar que, dentro de la tenencia considerada como
legal, existen formas de tenencia ‘administrativa incorrecta'. Estas
situaciones exigiridn estrategias y medidas diferentes de lo que es la
tenencia propiamente ilegal.
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3. LAS FORMAS DE TENERCIA ILEGAL.

Corresponden a las formas de apropiacién de lu tierra urbana. Todag se
caracterizan por la ausencia de un titulo legal, es decir enmarcado,
registrado y por ende avalado por las autoridadas nzcionales y locales. Se
trata de:

- La tenencia en comodato municipal, por zsignacién no regularizada de
predios por la alcaldia a colonos, en condiciones especiales. Esta
forma de tenencia no tiene mayor reconocimiento legal que otras, pero
es considerada mis segura por los colonos.

- La tenencia por usucapidn prolongada, qus permite la regulacizacién
oficial, aunque en la mayoria de los casos no se haya dado. Creemos
poder afirmar que estos casos constitvyen o bien un desinterés del
duefio anterior, o bien una cesidén progresiva de los derechos mediante
pagos 'a plazos'.

- La tenencia por minuta del duefio, correspond2 a una compra no
registrada, o sea una acta privada de cesién de dorechos. Es la que
se asimila mis facilmente a la legalidad, ya que corresponde una
forma de legalidad no registrada y relativamente ficil de registrar.

= La tenencia por posesion arbitraria, consccuencia de la participacién
en un loteamiento clandestino sin el asentiriento de2l duefio. Egta
forma es la mds 'ilegal', ya que clandestina y verdaderamente opuesta
al derecho y a la paz publica.

- Finalmente, cabe aclarar que en los casos de tenencia que calificamos
de ilegal, se superponen otros problemas como desconocimiento,
muerte, desaparicion o ausentismo del duefio, ventas maltiples
sucesivas, multiplicidad de duefios en la actualidad, etc. Existen
también casos de falsos duefios o de duefios que desconocen los limites
realec de sus propiedades, ente otros muchos factores.

Todo ello, complica ain mds las tformas de tenencia y por ende, su solucién.
C. LOS IMPACTOS DE ESTA SITUACION.

El funcionamiento dei mercado y de las formas de tenencia, asi como de la
intervencién de los agentes en los procesos Za apropiacién de la tierra
urbana, generan diversos impactos que se pueden resumir como sigue

1. SOBRE LA ECONOMIA EN GENERAL Y LA ECONOMTA URBANA EN PARTICULAR.
La faltz de transparercia del mercado de suelo, es un problema importante
para la formacica de un amplio mercado inmobiliario. Es indudable que en este
caso en particular, se puede observar:

- La falta de intervencidén de empresas inmcbiliarias en virtud de los
riesgos de loteo clandestino, y la incertidumbre general. Es notorio
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2.

la escasez de inmobiliarias (urbanizadoras y productoras de vivienda)
en una ciudad que se acerca a 700,000 habitantes.

La deficiente informacién de los agentes del mercado tanto de la
oferta como de la demanda, por la poca transparencia y fluidez del
mercado.

Un posible efecto de encarecimiento més alld de lo 'normal’ de las
dreas centrales por sus condiciones de seguridad juridica de 1la
tenencia.

Los efectos sobre la estructura de usos del suelo y la seguridad del
inversionista, que no pueden acomodarse de las localizaciones
adecuadas, por la situacidén de la tenencia. BEs asi que existen méis
empresas industriales que son duefias de sus estructuras construidas
que de sus lotes, lo que demuestra que ain industrias, comercios y
servicios, padecen de la ilegalidad.

Existencia de grupus de especuladores en pequefio o en grande, que
mantienen terrenos 'de engorda’.

SOBRE LOS HOGARES,

Desde la perspectiva de los hogares, los impactos negativos de la situacion
del mercado de la tierra son:

Imposibilidad de valorizar la posesién del lote con vivienda de
calidad de materiales, ya que el ocupante puede tedéricamente ser
desalojado por falta de seguridad en la tenencia.

De esto se deriva que la mejoria urbana y de la vivienda, no se
presentz como alternativa de ahorro para el colono urbano.

Imposibilidad de introducirse a unas condiciones de mejoria de las
condiciones de vida, entre otros en lo que respecta a servicios, a
pesar que se observa que las instancias locales no toman en cuenta la
tenencia para la dotacién. '

Pero, por otra parte, existen ciertas ventajas para los colonos urbanos de
encontrarse en situacion de ilegalidad de la tenencia de la tierra:

No pagan impuestos sobre inmuebles, y posiblemzute no pagan patoentes
a las actividades econémicas, asimismo eluden trimites costosos Yy
dificiles, por lc que, en resumen, abaratan su asentamiento.

Al reducir sus costos, no 36lo garantizan una mayor accesibilidad al
suelo, pero también mantienen recursos para otros fines, posiblemente
productivos. A manera de referencia, el costo de regularizar una
propiedad puede variar, segin el nivel de ilegalidad, entre 300 Yy
1200 dbélares.

-\’
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SOBRE EL GOBIERNO NACIONAL Y LOCAL.

Para el gobierno nacional y local, la situacién anterior demuestra fuertes
inconvenientes:

4.

Para el sistema politico y social boliviano, es urgente enfrentar la
ilegalidad de la tenencia de la tierra, en el marco del paso a un
sistema que se quiere democratico y lagal. Asimismo, es visto como
una falta de capacidad de atender a las mayorias sociales.

Al no contar con catastro, el gobierno municipal pierde fuertes
recursos en materia de impuestos. Por la situacidén rveciente de
tragspaso de l>s catastros a las municipalidades, esto se puede
estimar en una pérdida neta del orden de 12 millones de ddlares
anuales. :

La no solucién de 1los coaodatos dados por administraciones
municipales anteriores, erosiona la credibilidad de 1las
administraciones actual y futuras, con la poblacidn.

De no atender la ilegalidad y los mecanismos que conducen a ella, se
puede prever un fuerte crecimiento de la mancha urbana, con sus
consecuencias en una mayor perdida de control de los uses del suelo,
y la necesidad de recursos inalcanzables para dotar de servicios a
dichas areas.

SOBRE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS POBLICOS.

Estas agencias se encuentran también en situacidén dificil ya que:

Una parte importante de su cartera estarad constituida por ilegales si
persiste la situacion actual, lo que presenta un riesgo latente de
recuperacidn de cuotas, y constituye una infraccién al concepto de
legalidad en el cual deberian de ejercer sus actividades.

Tienen dificultades para emprender programas de crecimiento de la
oferta, por la cuestién de la tenencia y el riesgo de no recuperar la
inversién ejecutada.

Enfrentan costos superiores a 1o necesario, por la necesidad de dotar
a una poblacidén asentada en forma cadtica, con vastos aespacios
baldios intermedios.
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ANEXO IV
ENTREVISTAS REALIZADAS

ADEPI
Ing. Gustavo Bacherer Soliz, Gerente.
ALCALDIA DE SANTA CRUZ

Sr. José hntelo Diaz, Oficial Mayor Administrativo de la Alcaldia
Sr. Mario Arano S., actual Alcalde Municipzl de Sta. Cruz
Ing. José Luis Araujo, Jefe de Catastro.
Dr. Gerardo Basrma Cabrera, Secretario General de la Acaldia
Ing. Rolando Chavez, Ornato Piblico y Basuras.
Ing. José Cosio, Servicios Piblicos Municipales.
Ing. Percy Fernandez Anez, Alcalde elect» Municipal
Cnel. Walter Landivar, Jefe de Recursos Humanos
Lic. Filomeno Martinez, de Control Presupuestario
ic. Javier Mercado B., Jefe Departamento de Control Presupuestario
Lic. Carlos Meyer B., Director de Recaudaciones Tributarias
Ing. Oswaldo Rosales, Drenajes Pluviales.
Ing. Elvio Saucedo, Direccién de Abastecimiento y Mercado.
Lic. B. Sosa, Contador de la Rlcaldia
Ing. Walter Suarez, Director de Programacidn y Control
Lic. Freddy Teddovich O, ex-asesor del Alcalde y candidato a Concejal.
Dr. Oscar Tonelli J., ex-Pirector de Programacién y Control
Arq. Juan Carlos Zambrana, Oficial Mayor Técnico
Li=. Jorge Zauberman, Director de Finanzas de la HAM
Ing. Hugo Zumaran, Pavimentacion y Mantenimiento, Drenaje Pluvial y
Sefializacidn.

ASOBAN
Edgar Cerrazas Melgar, Secretario Ejecutivo.
CAMARA AGROPECUARIA DEL ORIENTE

Ing. Mario Justiniano Aponte, Primer Vicepresidente.
Lic. Walter Nufiez Rodriguez, Gerente General.

CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE SANTA CRUZ.
Lic.Mario Cirbian A., Gerente de Comercio.

Lic. Jusé Luis Velez Ocampo C., Gerente Gensral.
Lic. Sergio Weisse.
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CORDECRUZ
Ing.0Oscar Cronenbold, Jefe del Departamento de Estudios Bisicos.
Dr. Cord Culeman, asesor.
Lic. Magdalena Dorado, Investigadora.
Lic. Adriin Leafios.
Ing. Oralia Ramirez, Encargada de Vias Urbanas.
Dr. Ulrich Reye K., Asesor de Planificacién.
Lic. Magdalena Rosado.
Arq. Alfonso Saavedra, Gerente C:.aeral.
Lic. Melvy Vargas, Coordinadc-a del Proyecto Migracién, Empleo vy

Vivienda.
Ing. Fernado Velazco, Jefe del Departamento de Ingenieria.

Lic. Jorge Tarabillo Afiez, Presidente del Consejo de Administracién.
Arg. Jorge Alberto Banzer, Tesorero del Consejo de Administracién.
Lic. Fernando Hadespock, Gerente General.
Ing. Luis Alberto vacapinto, Jefe de Planificacidn.
FEDECA
Lic. Marcial Jimenez F., Gerente General.
FEDERACION DE TRANSPORTES
Lic. Ulises Casanovas Suarez, Administrador De Empresas.
FENACRE
Lic. Enrique Hoyos Hurtado, Gerente Regional.
FMTS
Lic. Ruth Burgos.
Lic. Lorgio Cuellar.
Lic. Belisario Dominguez.

FONDO DE DESARROLLO MUNICIPAL

Arq. Gonzalo Garcia, Departamento de Promocién.
Ing. Roger Montenegro, Pavimentacidén de Vias PiOblicas.

FUNDES/SANTA CRUZ.
Lic. Felipe Roca, Gerente de Operaciones.
IBCE

Lic. Carlos Roca Leigue, Gerente General.
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I'OCAL

Ing. Gustavo Solares, Director.
Sr. Jorge Marcos Salvador, Presidente.

OFICINA DE DERECHOS REALES

Dr. Roger Justiniano Gutierrez, Juez Registrador de Derechos Reales
PLAN REGULADOR

Arq. Luis Fernando Alvarez, Gerente, Oficina Técnica.

Arq. Martha Elcuaz, Jefe del Departamento de Planificacién a Largo Plazo,

Oficina Técnica del Consejo del Plan Regulador.

Luis Fernando Alvarez Nufiez.

Arqg. Jorge Zambrona, Gerente a.i. Oficina Técnica.
PRODEM/SANTA CRU.

Lic. Oscar Moreno V., Director.

SAGUAPAC

Ing. Ignacio Aivarez M., Gerente de Ingenieria.
Ing. Carlos Medrano, Gerente General.

SUPERINTENDENCIA REGICNAL DE BANCOS

Dr. Johny Melgar C., Superintendente.
Miguel Cirbian Gutierrez. ’

OTF.DS

Sr. Joaquin Gutiérrez, propietaria de tierras.
Arqg. Fernando Prado, Consultor.

Sr. Ramiro "X", loteador.

Sr. Benedicto "X", lider de colonos.

Varios colonos de la periferia.



