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AGENCY FO)R INTERNATIONAL DEVELOPMENT
 
WASHINGTON. 0 C. 20SZ3
 

Becario 
Developn&mt Associates, Ine". 
2924 Colmbia Pike 
Arlirgtc, VA 22204-4399 

Estimd Be-ario: 

Es m gran placer dare IahbienvL ida a.los Estadcs Unidcs de parta de !a Agencia para el 
Desarrollo Internacicnal. Esr. crganizaci-n, mejor conocida com M 6 USAD, realiza :,na arplia
variedad de tareas, entre las cuales una de las mis impertante es fortalecer Ica lazos etre los 
Estados Unidos y sus vecnos -atinricancs. Su 7wsaecia en los Estadcs Unidos cctriu 
directamente al logro de esta meta aimentando el alto nivel de entendzziento y raspeto que ya existe 
entre nuestros dos palses. 

rA Proyacto Ariino de Becas pa-a la Paz, del cual sm beca forma parte, cuenta con dos zetas 
principales: (1)proporcnar la oportunidad para que cada participante pueda desarrollar destrezas 
personales y profasic-nales que ccntrihiirin en mayor grado al desarrollo de su pals; y (2) fcm.ntar 
lazos mas fuertes entre el pais de cada uno de los par-icipantes y los Estados Uridos. 

cmo ccsapiEncia eT,l 6nfasis del rxrgrama en mejcrar las relacicnes interperscnales e 
interculturales, su progra de capacitacin incluird actividades per iales cuidadosamente 
plareadas, que le gtparcicardn un cnocimiento interno de la vida diaria en l-s Estad= Ubidcs. 
Estas actJ-idades (visitas hogarefias ccn ciudadancs de l-s Estados Unidcs, etc.) tendrin lugar
conjuntamente con los elemntcs de adiest-miento que siempre forman parte d los m--gramas de 
capacitaci6n de lcs paxticipantes.
 

AID, a travis de la Nisidn en su pais y de la Divisidn para Latincamzrica y el Caribe en 
Washington, D.C., ha contratado a dos firmas consultoras de micha experiencia, Development
Associates, Inc. y el Instituto para Educaci6n Internacicnal, (DA/ITZE), para la addnisutaci6n del 
Proyecto. DAME idantificar-n y planificarin los progrias de capacitaci6n para mis de 1,700 
participatnes. El personal asignado al proyecto tieue la responsabilidad de cocrdina las 
actividades de cada becm de nwo que, en lo posible, respcndan a las necesidades individuales de cada 
becarlo, en este caso, usted! 

Sinceramente esperamos que su cupacitaci.a le resulte tanto estimulante co valicsa, y que
usted pueda iniciar amistades que perduren mis alli de su estadia en los Estados Unidos. Si 
cmsidara que yo ;uedo ayudarle de algvma manera, .or favor c=uniqese conmigo. 

De usted queda, 

Sinceramente,
 

Fivin R.Tolle 
Oficina de Recursos y Desarrollo 
Divisi6n de Educacidn, Ciencia y Tenoloia 
Aqencia Para el Desarrolo Internaciowzl 
Depirtmento de Estado 



The Andean Peace Scholarship Project _____ 

of the 
United States Agency for International Development 

Becario 
c/o Development Associates
 
2924 Columbia Pike
 
Arlington, Virginia 22204-4399
 

Estimado Decario:
 

Felicitaciones por haber sido seleccionado como participante
 
en el Programa Andino de Becas para la Paz. En reconocimiento a
 
sus habilidades y capacidad de liderazgo, usted y muchos otros
 
becarios, tanto hombres como mujeres, pertenecen a un distinguido
 
grupo de ciudadanos de la Regi6n Andina procedentes de los paises
 
de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perfi.
 

Su participaci6n en este programa refleja la convicci6n de
 
que los individuos pueden fomentar la creaci6n de vinculos
 
permanentes entre los ciidadanos estadounidenses y los ciudadanos
 
de las Naciones Andinas, que usted representa. Estamos seguros
 
de que esta oportunidad le brindar& una experiencia educativa muy
 
valiosa y fortalecerA los lazos mutuos de amistad.
 

El personal del Programa Andino espera que disfrute de su
 
participaci6n en las distintas actividades civicas y comunitarias
 
que tambi~n forman parte dc su programa. De regreso a su pais
 
usted tendrA la oportunidad de compartir las diversas
 
experiencias culturales y educacionales acumuladas.
 

Sinceramente,
 

Ann Sl:elton
 
Subdirectora, Proyecto Andino
 

Managed in U.S. by: Development Associates, Inc. 
Subcontractor: Institute for International Education 

2924 Columbia rike, Arlington, VA 22204 (703) 979-0100 
Telex 197921 DAWASH - FAX No. (703) 892-9748 



ITD Programa de Capacitaci6npara 8upervisores y Administradores 

del Ministerio de Salud del Ecuador
 

INSTITUTE FOR TRAINING AND DEVELOPMENT 

30 de Junio de 1990
 

Estimados Supervisores y Directores,
 

A nombre del Instituto para la Capacitacion

Desarrollo (ITD), del grupo de capacitadores y del personal

y
 

administrativo a 
cargo de este proyecto de capacitacion, queremos

brindarles nuestra mas calurosa bienvenida a los Estados Unidos y
 
a Massachusetts, en espera de que su estadia aqui este llena de
 
gratas y duraderas experiencias que luego ustedes podran
 
compartir con sus colegas en Ecuador.
 

Sientanse como en su casa, y recuerden siempre 
que
 
todos estamos aqui para ayudarles.
 

Sinceramente,
 

Donald Graybill 
 Linda Abrams
 
Director del 
Programa Presidente de I.T.D.
 



150 Fearing Street
 
Amherst, MA 01002
 

U.S.A.
 
Telfono: (413) 549-4714 
Telex: 948633 CAMCTR ITL 

DESCRIPCION GENERAL 

El Instituto pars In Capacitaciin y el Desarrollo (ITD) es unaorganizacion privada, sin inimo de lucro, que se especializa en In
capacitacion de personal que trubaja en creas de salud, desarrollo
comunit-io y fituino. Algunres de Iits pernowim ci'pacitadwi inI'iLyon

trubajator-es dle la salud 
del Africa Oriental, planificadores
guver-namenaIles de lideresAsia, comunitarios y maestros de America

Latiri. La capacitaci'Oin que ellos recibieron 
en ITD les ha hecho posibleincreltentir conoc imiento; y hbilidies en sus tratbnjos y forthilaecer Ins
comuni iad- s y organizaci ones a las que sirve. 

ITDI of roce uun vriedad de servicio.; de capacitacion, los cuales
 
nc Iuyen:
 

o Entrenamiento de Capacitadores Maestros en el disehio, planific:icain,
ejecuci'on y evaluacion de programas de capacitaci"n. 

e Disefio y ejecucion de cursos especialmente creadcs pars grupos
tengan responsabilidades laborales y metas comunes. 

que 

e Desarrollo de munuales para capacitadores, participantes y
coordiradores de cursos. 

e Prepura:ion de planes extensivos pars satisfacer Ins necesidades de 
cupacitucion de una organizacioni. 

ITD hace 6nfasis en lo practico y concreto. Los participantes enniestros cursos ejercitan las habilidades que deben poseer para logr:Mr lasmetas de sus respectivas organizacjones. Los mnteriales de capacitacion se
presentan en el idioma de los participantes y el contexto en el cual Inshubilidudes se van a poner en Laprcctica. informaciun te"rica se provec 
como un marco pars Ilevar a cabo el trabajo. 

Ademas del personal central y asociados principales ITD mantiene
vfnculos profesionales con capacitadores y expertos en las diferentes
materias el mundo entero. 
En s6lo el 'areade Amherst, ITD tiene acceso a
los recursos de las Unive,-sidades de Massachusetts, Amherst College, Mount

Holyoke College, Hampshire College y Smith College.
 



VISTA GLOBAL DEL PROGRAMA
 

Tenemos mucho agrado en presentarle este manual del programa que le servird como 
referencia y fuente de informaci6n durante las pr6ximas 7.,2 semanas. 

Este programa, tituiado "SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SALUD", 
es una serie integrada de sesiones de capacitaci6n aplicada y experimental 
e::presamente disefiada para supervisores y directores financieros involucrados en 
todos los aspectos de la administraci6n y manejo de programas de provisi6n de 
servicios de salud dentro del Ministerio de Salud Pfiblica del Ecuador. Ademas se 
le adiestrar 9 cada Darticipante en los medios mAs eficaces de difundir los nuevos 
conocimientos adquiridos durante el programa para que pueda compartir esta 
informaci6r. con sus colegas cuando regrese a su trabajo. El programa de 
capacitaci6n serA impartido por el Instituto para Adiestramiento y Desarrollo 
(conocido por sus siglas, ITD). una organizaci6n que se especializa en programas de 
adiestramiento en varios campos t6cnicos que tienen que ver con el desarrollo 

Internacional. 

El programa de capacitaci6n es altamente experimental. Tal metodologia permite 
que todo participante tenga un programa "individualiz2do," de acuerdo con sus 
Intereses y 6nfasis personales. E! mayor desarrollo de las destrezas y 
conocimientos de cada participante es reforzado eficazmente por ur, alto nivel de 
contacto "uno a uno" entre los instructores expertos y los mismos participantes. 

El programa darA a los participantes la oportunidad de conocer y reunirse con 
personal involucrado con la provisi6n de servicios de salud pCblica en los Estados 
Unidos. especialmente en los alrededores de Amherst y Boston en el estado de 
Massachusetts. Tal contacto ser. reforzado por un tipo de "internado" para cada 
participante en clinicas locales u otros proveedores de servicios ie salud. 

Tambi6n se les proveerA a los participantes con la oportunidad de observar varios 
aspectos de la vida estadounidense incluyendo los eventos culturales y recreativos 
y la vida familiar en los Estados Unidos. Reflejando los objetivos mds amplios del 
Programa de Capacitaci6n Ecuador-Estados Unidos, este programa intenta no 
solamente adiestrar a los participantes en destrezas t~cnicas especificas sino 
tambi6n ampliar sus conocimientos sobre las caracteristicas socio-culturales del 
pueblo estadounidense. Cada participante tendrA la oportunidad de socializar con 
familias norteamericanas con el fin de liegar a conocerlas mejor. De esta manera 
se espera lograr una mayor comprensi6n mtItua entre las culturas de las dos 

Americas. 

DEVELOPMENT ASSOCIATES, INC. 



Este programa es auspiciado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de los 
Estados Unidos (USAID) bajo el Programa de Capacicaci6n Ecuador-Estados Unidos. 
F-a sido desarrollado en colaboraci6n con el personal del Programa de Capacitaci6n 
Ecuadcr-Estados Unidos en la Misi6n de la USAID en Quito, bajo ia direcci6n de la 
Sta. Jennifer Stimson de Rodriguez, la divisi6n quitefia del Experiment in 
International Living, dirigida por el Dr. Jose Julio Cisneros, del Dr. Edwin Tolle, 
quien es el Coordinador del Proyecto Andino de Becas para la Paz en 

USAID/Washington, y el personal del proyecto de Development Associates en 
Arlington, Virginia, encabezado por el Director Interino del Proyecto, el Sr. Peter 

B. Davis. 

SI yo personalmente les puedo proveer con alguna ayuda o consejo en cUanto a 
cualquier aspecto de este programa, sea con el curriculum o algiin detalle logistico, 
para que el programa les resulte mj.s provechoso, les ruego que me lo dejen saber. 

Atentamente, 

Nell A. McConnell 

Coordinador para el Ecuador 

Proyecto Andino de Becas para la Paz 

DEVELOPMENT ASSOCIATES, INC. 



PROGRAMA DE CAPACITACION
 

REPRESENTANTES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR
 

HOARIO TENTATIVO
 

S~bado, 30 de Junic' 

9:15 pm 	 Liegada del GrupC Al AeropuIertc, Bradley, Hartford,CT. 

10:30 	 Llegada a la Casa Internacional-ITD, Amherst, MA. 

Bienvenida, Orientaci.'n, Asignaci.,n de C:uartos 

Dcminqo, 1 de Julio, 

8: )0 am 	 Desayuno 

'9:00 	 Sesion: Bienvenida, Presentaciones y Orientaciof-n 
Administrativa-Parte I 

11:15 	 Orientaci-. n sobre la historia y vida de Amherst 

11:30 	 C:aminata por la Ciudad de Amherst 

1:00 pm 	 AImuerzo 

2.00 	 Sesi,.n: Orientaci.'n Administrativa-Parte II 

Ccimpartir Temcores y Esperanzas para el Prc,grama 

4:3C) C:aminata por la Universidad de Massachusetts 

6: 30 	 C:ena 

8:00 	 Re:epci. 'n para Amigcos de ITD y Invitadcos Especiales de 
la C::mLtnidad 

LLtnes, 2 de Juli:' 

8:00 am 	 Desayuno 

9:00 	 Sesi6n: Intrordu:: i,-'n al Prc:grama de capacitac:i 6n 

-	 Orientaci6n a la "Educaci.' n Participativa" y 
Metodclogia del Programa 

-	 Identificaci,.,n de Necesidades del Grupo,-Parte I 



- Establecer normas, seleczionar nombre para el 
programa, formaci.,n del C',mit6 de Enlace 

12:30 pm 	Almuerzo 

2:00 	 Sesi6n: Identificaci,,n de Necesidades del Grupo-Parte
 
II
 

6:00 	 Cena
 

7:00 	 Orientaci6n al Sistema de Transporte Publica
 

Martes, 3 	de Julio 

8:00 am 	 De~ayuno
 

9:00 	 Sesi6n: Anlisis de las necesidades de capacitaci6n 

12:30 pm 	 Al muer 'o 

2: 00 Sesion: Identificaci05n de Re,_ursos, Conocimient's y 
Experiencias entre l':s Participantes 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Clase de Ingls 

Mi~rcoles, 4 de Julio (Dia de Independen,_ia de los EE.UU.) 

8: 00 	 Desayunco 

9:00 	 Sesi.n Cultural 

- Orientaci,0n al Dia de Independencia 

- Introducci.n a la Historia y Cultura de Nueva 
Inglaterra 

11:00 	 Salida del Campo 

- Gira por la Valle de ics Pi':,neros (sitios hist,. 0ricos 
y turisticos)
 

- Almuerzo Campestre
 

- Asistir 	 a Desfiles y Celebraciones del 4 de Julio 

6:O pm 	 Regres, a la Casa Internaic,'nal 

6:30 	 Cena 

8:00 	 - Salida para ver Pirotdcnicos del 4 de Julio, 



Jueves , 5 de Juli:
 

8:00 am Desayuno 

3:00 Sesifn: 

Horaric 

Presentaci6n, Neg,-:-iaci,.'n 
Definitiv: del Programa 

y Adaptaci0.'n del 

10:00 Sesi. n: Los Bases de Salud P':tbl.i-a 

- Principi,-s de Salud P.blica 
- Definiciones de Salud - Enfermedad 

12:30 pm Almuerzo, 

2:00 Sesi6n: Salud P':iblica en America Latina 

- Atenci .n Primaria de la Salud 
- De,-laraci6n de Alma Ate y impli,,aciones 
- Ccist:s e impactos de la salud preventiva vs. 

currat iva 
salud 

6:30 Iena 

7:30 C,-ncierto P'blicc, de M'sica "Jazz" a la Universidad de 
Massachusetts
 

Viernes, 6 de Julio
 

8:00 am Desayuno 

9:00 Sesi6n: Educaci6n y Prc:mc'ci,.fn 
- Importancia de la Educaci,.'n 
- Grupi-,s de Aut'-avuda 
- Estilos de Vida 
- Problem~tica en Ecuadcor 

12:30 pm Almuerz z,
 

de la Salud
 

al Paciente
 

2:00 Sesifin: Participaci,.f'n Comunitaria en Salud Ptbli,,a 
- Prom:'tores/Vigilantes de la salud y C'-madronas/ 

Parteras 
- Salud y Sistema Socio-Econ.micc, 
- Diagn.,sti,-o del Grupo: Habilidades de Planificaci,.'n y 

la Salud 

6:30 Cena 

7:30 Ni:'he Libre 

http:Prc:mc'ci,.fn


S~bado, 7 de Julio
 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Sesi',n: Evaluaci6n de la Primera Semana
 

10:30 	 Tiemp, Libre
 

12:30 pm 	 Al muer zc
 

1:30 	 Tiempo Libre (Opcic,nal: Actividades Culturales)
 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Tiempo Libre (Opcional: Actividades Culturales)
 

Domino:, 8 de Julio 

8:30 am 	 Desayunc,
 

10:00 	 Asistir a servicios religiosos
 

12:30 pm 	 Almuerzc
 

2:00 	 Tarde recreacional
 

6: 30 ::ena 

7- 30 Tiempc Libre 

Lunes, 9 	de Julio
 

8:00 am 	 Desayunc,
 

9:00 	 Sesi6n: Sistemas de Salud 
- Descentralizaci,,n/Gradcs de descentralizaci,,n 
- Regi,:,nalizaci,',n y Implicacicnes en Ecuador 

12:30 pm 	 Almuerzo
 

2:00 	 Sest'5n: Analisis y Cbertura de ics Sistemas de Salud
 
- Teorias y TMcni,:as de AnAlisis
 
- Sistemas de Salud P,:blica vs. Privada
 
- Participa:i'n So.:ial en los Sistemas L:cales de Salud
 

z : 30 	 Cena 

7:30 	 i:lase de Ingl~s
 



Martes, 10 de Julio
 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Sesi6n: Promoci6n e Implementaci0,n de Sistemas de
 
Cooperaci~n Inter- y Intra-sectorial 
- El Papel de la Organizaciones No Gubernamentales 

(ONGs) 
- Estudios de Caso 
- Tcnicas de Cc.:peraci6n y Colaboraci,',n 

12:30 pm 	 Almuerzo
 

2:00 	 Sesi6n: Administraci'n de los Sistemas de Salud
 

- Regional vs. Local
 
- Capacitaci6n del Personal
 
- Manejo de Recursos
 

Mi~rcoles, 11 de Julio 

8:00 am 	 Desayunc,
 

8:30 	 Estudio de Caso de Holyoke--Parte I: Salida para
 
Visitar Centros Urbanos de Salud P,:blica en Holyoke,
 
MA.
 
- Presentac iones
 
- Giras y Visitas
 

12:30 	 Regres° y Almuerzo en la Casa Internacional
 

2:00 	 Sesi6n: La Salud y la Mujer 
- La Situaci,.'n de la Salud de 
- Salud de la Mujer en el Area 
- Las NE, csidades de la Mujer 

Servicios de Salud
 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Tiempo Libre (Opcional: Video)
 

Jueves, 12 de Julio 

8:00 am 	 Desayuno
 

la Mujer en los EE.UU.
 
Andina/Ecuador 

y Acceso a los
 

9:C)0 	 Sesi,.n: La Salud Maternc,-Infantil 
- Problemas y Enfoques de Servicios en los EE.UU. 
- AnAlisis de Prc:blemas y Servicicos en Ecuadcor 
- Organizaci,'n de Servicios de Salud F.blica 

12:30 pm 	Almuerzc
 



2:00 	 Estudio de Caso de Holyoke-Parte II: Salida y Visita a
 
una Centro de Salud P,:blica Materno-Infantil en
 
Holyoke, MA.
 

6:00 	 Regreso a la Casa Internacional 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Concierto Pcblica de Mtsica "Jazz" a la Universidad de 
Massac huset ts 

Viernes, 13 de Julio
 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Sesi6n: Investigaciones sobre la Salud y sus 
Aplicaciones en la Organizaci6n y Entrega de Servicios 

- Estudios de Conocimientos, Actitudes y Practicas
 
(CAP)
 

- Estudios Epidemiol6gicos 

12:30 pm 	Almuerzo
 

2:00 	 Sesi,'n: Aplicaci6n de Investigaciones en Sistema de 
Salud PCblica en Ecuador 

6: 30 	 Cena 

7:30 	 Actividad cultural 

Sabado, 14 de Julio 

8: 30 am 	 Desayunc, 

9: 00 	 Tiempc, libre o actividad cultural 

12:30 pm 	 AlLmuer:Z,' 

1:30 	 Tiempo libre 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiempo libre 

Dominac, 15 de Julic, 

8:30 am 	 Desayuno 

o10:00 	 Asistir a servi': i s religic, sos 



12:30 pm 	 Almuerzo
 

1:30 	 Actividad recreacional (nataci6n, deportes, etc.)
 

6:30 	 :ena 

7:30 	 Tiempo libre
 

5:00 pm 	 Regreso a la C:asa Internacional
 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Discusi6n y Reflexi6n sobre las Visitas
 

Lunes, 16 	de Julicz
 

8:00 am 	 Desayun,­

9:00 	 Sesi,'n: Prin-ipios y Estrategias de Pr-gramaci,.'n
 

Integrada
 

12:30 	 Almuerzc°
 

2:00 pm 	 Sesiones Separadc-s:
 

1. 	Supervisc-re_: 
- Prin-ipi,-0s epidemiol6gi'zos 
- Sistemas de vigilancia epidemi.l6gica 

2. 	Administradores de Finanzas:
 

- Manej,-, de suministros
 

6:30 	 C:ena 

7:30 	 Tiemp,- Libre (Opci,-,nal: Video)
 

Martes, 17 de Juli,
 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Sesi,5n: Tcni,-as de Pr,-,gramaci,0n Integrada
 

12:30 pm 	 Almuerz,-, 

2: 00 	 Sesi'c.nes Seoarad,-s 

1. Supervisor es: 
- Estudic's epidemiol,5gics centinela
 
- Utilizaci6n de la inf:crmaci6n epidemic',gi'ca en 

la planifi'zacin de pr-gramas
 



2. Administrad:,res de Finanzas
 
-	Sistema de inventarios y distribuci6n de
 

abastec imientc's
 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Evaluaci,6n de 1 ':s Rela':iones Humanas dentro el Grupo de 
Part ic ipantes 

Mirc,les, 18 de Julio 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Sesi6n: Programaci,:,n de Sistemas de Colabc,raci,:,n y
 
Cooperaci,:,n entre los Servicic,s de Medicina C:urativa
 
y Preventiva
 

12:30 pm 	 Almuerzc,
 

2:00 	 Sesiones Separados: 

1. Supervisores:
 
-	 Tunicas de cc,ordinaci .n y ,:olaboraci,.n entre 

prc,gramas centrales y regi:,nales 
2. Administradores de Finanzas:
 

-	 Tcnicas de ,-,_c-ordinaci,:,n de sistemas financieros 
nacionales y regi:,nales 

6:30 ena 

7:30 	 Orientac:i',n sobre el viaje a Nueva York
 

Jueves, 19 de Juli: 

6:00 am 	 Desayunc, 

6:30 	 Salida para Nueva York 

9: 00 	 Llegada a las Naci ones Unidas
 
- Recepci,:n p:-r Embajadc,'r del Ec:uador 
- Gira pc:'r las Naciones Unidas 
- Visitas con Representantes de la Organizaci6n Mundial 

de la Salud (OMS) y Organizaci,:,n Pan-Americana de la 
Salud (OF'S) 

12:00 pm 	 Almuerzc, en un restaurante 

2:00 	 Visita a U.N.I.C.E.F.
 
-	 Presentac iones 
-	 Explicaci,',n de la "Iniciativa Bamak'" 



3:30 	 Orientaci6n cultural y visita al "Rockefeller Center"
 
en el centro
 

6:00 	 Salida de Nueva York
 

6:30 	 Llegada y asignaci6n de cuartos -' el Hotel Ramada Inn, 

Rochelle Park, Nueva Jersey 

7:30 	 Cena en un restaurante lc al 

Viernes, 20 de julio
 

7:00 am 	 Desayuno en el hotel
 

8: 00 	 Salida para Nueva York 

8:30 	 Visitas al Departamentc, de Salud P,:blica de Nueva York
 
y un Centro de Salud P'blica en un barrio,local
 

12:30 	 Almuerzc, y gira por "Chinato,'wn"
 

2:30 pm Orientaci6n Cultural y Visita al Bclsa de Valc,res de
 
Nueva Yo,rk (Wall Street y New Ycork Stock Exchange)
 

6:30 	 Cena en un restaurante Ioca?.
 

7:30 	 Orientaci .n cultural y caminata pc:'r distritc, de teatros
 

"Br:adway" en el centro
 

9:30 	 Llegada al Hotel Ramada Inn, Rochelle Park, Nueva
 
Jersey
 

S~bado, 21 de Jul i 

7:00 am 	 Desayunc,
 

8:00 	 Salida para Nueva York 

9:00 	 Orientaci,:,n cultural y visita a la Estatua de la 
Libertad, Isla de la Libertad, Nueva York 

12:30 pm 	Almuerzc, en restaurante lo:al
 

2:30 	 Orientaci,:,n cultural y visita al Musec: de la Ciencias 
Naturales de Nueva York 

6:00 	 Cena en un restaurante international 

9:30 	 Llegada al Hotel Ramada Inn, Rochelle Park, Nueva
 
Jersey
 



Domingc, 22 de Julio"
 

7:00 am 	 Desayunc: 

8:30 	 Opcional: tiempo en la piscina del hotel
 

10:00 	 Salida del hotel para Nueva York 

11:00 	 Visita y servicics religiosos al Catedral de San
 
Patr ic io:
 

12:30 	 Almuerzo en un restaurante local 

2:00 	 Orientaci6n cultural y subida hasta la cima del
 
edificio "Empire State Building"
 

4:00 	 Salida para Massachusetts 

7:00 	 Llegada a la Casa Internacional-ITD, Amherst, MA. 

7:30 	 Cena 

8:30 	 Tiemp:. Libre 

Lunes, 23 	de Juli,-'
 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Sesi,:,n: AnAl isis de C,=,stc/Efectividad y C:sto/ 
Beneficio en Sistemas de Splud P'tblica 
- Necesidad y utilizaci .n de los an~lisis 
- Tcnicas de investigaci6n e anklisis 

12:30 pm 	 Almuerzc,
 

2:00 	 Sesiones Separados
 

1. 	Supervisores: 
- Analisis de los servicios segin la pcblaci6n 

2. 	Administradc,res de Finanzas
 
- Sistemas contables
 

6: 30 	 Cena 

7:30 	 Tiempc Libre (Op:-icnal: Video) 



Martes, 24 de Jul i,, 

8:00 am 	 Desayun, 

9:00 	 Sesi,,n: Utilizacidn de lcs Sistemas de An~lisis do
 
Cc,:stc/Benefici, y Costc,/Efectividad en la
 
Planificaci,.'n y Evaluaci,.n de ics Prcgramas
 

12:30 pm 	 Almuerzc, 

2:00 	 Sesi,-'nes Separadczs 

1. 	 SiLpervisc,res: 
- Sistemas de anlisis de efectividad en los 

servi:ic,s de salud p'blica del Ecuador 

2. 	Administradores de Fina',zas 
-	 Sistemas de anlisis de costcs de los servicios 

de salud pC:blica del Ec:uado,r 

6: 00 	 Cena 

7:30 	 Clase de Ingl~s 

Mircc,les 25 de Julico 

8:00 am Desayunci 

9:0z 0 Sesi,,n: Definicic,nes, Principics y Teorla de Liderazgo 

12:30 	pm Almuerz,:, 

:00 Sesicnes Separados 

1. 	Supervisores: 
- Administra,- i.n y manej,- de recursos human,-s 

2. 	Administradc,res de Finanzas: 
- Administraci,:,n y manejc, de reczursc,s humancs 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiempo Libre (Opciznal: Actividad Cultural)
 

Jueves, 26 de Julic, 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Cesin: Liderazgo en Sistemas de Salud Pctblica
 
- Fcrtale,-imiento y Manejc, de Grupos 
- c,:muni,:aci ,n y el uso de retr,-,alimenta:,!n 



12:30 pm 	 Almuerzo 
2:00 	 Sesiones Separados
 

1. 	Supervisores:
 
- Liderazgo en evaluaci:,n, monitoreo, supervisi,:n
 

2. 	Administradores de Finanzas:
 
- Liderazg' en manejc, de inf':'rmaci:,n
 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Concierto Pcbli,-a de M,'sica "Jazz" a la Universidad de
 
Massachusetts
 

Viernes, 27 de Julic
 

8:00 	am Desayun,-,
 

9:00 	 Sesi6n: El Uso y Aplicaci,:,n de Computadores en Salud
 
P'bl i':a
 
- Teoria 
- Orienta.i,:,n y Demostraci nes a los C:mputadores 

Personal es 
- Apli,_aci,'n en los Siti,:'s de Trabajo 

12:30 pm 	 Almuerzo:
 

2:00 	 Sesiones Separad,-,s: Demostraciones de los Programas de
 
Computaczi '.,n "Timeline", "Harvard Pro',ject", "Lotus 123"
 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiempo Libre
 

Sibad,-,, 28 de Julic,
 

8:00 	am Desayun
 

9:00 	 Evaluaci,:,n del Prorama: Semanas 2 - 4
 
- Evaluai,,n Participativa del Pr':,grama
 
- Reajuste del Programa seg,:n los Resultado'
 

12:30 	 Almuerzo
 

11:30 	pm Actividad Cultural: Visita al Parque de Diversicnes
 

"Riverside" en la ,:iudad de Springfield, MA.
 

- Cena en 	el Parque "Riverside" 

9:30 	 Regreso a la Casa Internacional-ITD
 



Domingo, 29 de Julio
 

8:30 am Desayuno
 

10:)0 Asistir a servicios religiosos
 

12:30 pm 	Almuerzo
 

1:30 	 Tiempo Libre (Opcionales Recreativos: Deportes,
 
Nataci.0n, Caminatas en Bosque Local)
 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Orientaci6n sobre la semana de "internados" en Centros 
de Salud 

Lunes, 30 	de Julio 

6:00 am 	 Desayuno
 

6:30 	 Salida para la ciudad de Boston, MA.
 

8:30 	 Llegada a la oficina del Asociaci6n Estatal de Centros 
de Salud de Massachusetts 

-	Bienvenida y Presentaciones sobre el Sistema de Salud
 
Piblica en Massachusetts
 

11:00 	 Visita y Gira por el Palacic: de Gobernaci6n de 

Massac h uset ts 

12:30 	 Almuerzc, en un restaurante local 

2:00 	 Visitas :on Oficiales de Salud P'.blica del Estado 

4:00 	 Recepci'.'n para los Contrapartes de los Centros de Salud 

5:00 	 Salida a los varios sitios y ciudades de Massachusetts 
donde los participantes est~n asignados 

Martes. 31 de Julio 

- Internados en los Centros de Salud 

Midrcoles. 1 de Agostc, 

- Internados en los Centros de Salud 

http:Nataci.0n


Jueves, 2 	 de Aqosto 

- Internados en los Centros de Salud
 

Viernes, 3 de Agosto
 

- Internados en los Centros de Salud
 

6:00 	 Regreso al hotel en Boston y asignaci,:,n de cuartos
 

7:30 Cena en un restaurante local
 

9:C,, Actividad Cultural
 

S~bado, 4 	de Aosto
 

7:30 am 	 Desayuno en el hotel
 

8:30 	 Orientaci6n cultural y visitas, giras por sitios
 
hist,:ricos y turisticos de Boston ("Sendero de la
 
Liber tad")
 

11:0O 	 Visita el Acuario Publico de Nueva Inglaterra 

1:00 pm 	 Almuerzc, en "Fanneuil Hall" mercado hist6ricc,
 

2:00 	 Visita al Museo de Ciencias de la ciudad de Bcston
 

(Programa Opcional para la Tarde: Asistir al Partidc,
 
de b~isbol: "Medias Rojas de Boston vs. Tigres de
 
Detroit" al Parque Fenway)
 

6:00 	 Cena en el area internacional y universitario de 
"Harvard Square", Cambridge, MA. 

8:00 	 Salida para Amherst, MA. 

1 :00 	 Llegada a la Casa Internacional-ITD, Amherst 

Domingc, 5 de Aqosto
 

9:00 am 	 Desayuno 

10:00 	 Asistir a los Servicic,'s Religiosos 

12:30 lmuerzo:' 

1:30 	 Tiemp,:, Libre
 

6:30 	 Cena 
7:30 	 Tiempo Libre (Opci,:nal: Video)
 



Lunes, 6 de Agosto 

8:00 am 	 Desayuno 

9:00 	 Sesi6n: Evaluaci6n y Reflexi6n sobre las PrActicas 

12:30 pm 	 Almuerz z
 

2:00 	 Sesi6n: Anlisis y Reflexi!,n sobre la Cultura EE.UU. 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiempo Libre
 

Martes, 7 	 de Agostc, 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Sesi6n: Evaluazif'n en Sistemas de Salud Pblica 
- Definicic,nes, C:zn,-eptcs Generales de Evalua,-i',n 
- El Us,:, de Evaluazi,:,n Parti':ipativa 

,- Diagn,:,sti,:c, situa,_-ic,nal/epidemiz'l,',giz, - y la 
pl ani ficac	 z i6n 

12:30 pm 	 Almuerzc, 

2:00 	 Sesiones Separados: Estrategias y Tcnicas de 
Evaluaci,:,n en el Manejc, de Prc,gramas y del Personal 

6:30 	 Cena
 

7:30 :lase de Ingl~s 

Mi rc-:,les, 8 de Agzst,z 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Sesi6n: Planificaci,5n en Salud P,.Lblica 
- Cc,nceptczs, definicic,nes, prinripic,s de planifiaci,,n 
- Model,:s 	 de planifi,:a,-i~n 

- Diagn,:stic, so:cial, ecz:n, .mi:,o, epidemi:,lSgi:', 
edu,-a'z i onal 

- Identifiza:if'n de Estrategias 

12:30 pm 	 Almuerz z,
 

2:00 	 Sesiones Separadc,s 

1. Superviscres: 
- Planifiza,-i,,n de pr,:,gramas a c:rtz, y a largco 

p 1 az:, 



2. Gerentes de Finanzas:
 
- Planificaci6n de financiamiento a '-orto y a 

largo, plazc 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Actividad Cultural 

Jueves, 9 	de Aqosto
 

8:00 am 	 Desayun: 

9:00 	 Sesi6n: El Desarrollo de Objetivos y Actividades en 
Plani fica,- i6n 
- Teoria y concept:-s 
- Esquema glo-bal de planificaci6n 
- Thcnicas y practica 

12:30 pm 	 Almuerzo
 

2:0) 	 Sesiones Separad-os: Talleres de Planificaci6n de
 
Objetiv,-,s y Actividades
 

Viernes, 10 de Acost,­

8:00 am 	 Desayuno 

9:00 	 Sesi6n: Friorizaci,:,n y Toma de Decisiones 
- Cc,nsideraciones para la Tc,ma de Decisi,-nes 
- Identificaci6n de Objetivos 
- El Desarrollo y Pririzaci,:,n de Objetivcs Generales y 

Espec i fic,-s 

12:30 pm 	 Almuerzo 

2: 00 	 Sesi:ines Separad,-,s 

1. 	 Supervis,-,res: 
- Fil,-,sofias y mt,-,dos de capacitaci,:,n 
- Promc_i,',n del efe,_t,- multiplicador 
- Capacitaci,,n en servicio de salud p'blica 

2. Gerentes de Finanzas 
-	 La relaci6n entre el presupuesto y toma de 

de,: isiones 
6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiemp,=, libre 



S~bado, 11 de Ac'sto 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Evaluaci.°n del Proqrama: Semanas 5-6 
- Logros y dificultades
 
- Relaciones humanas dentrc, el grupc, 

11:00 	 Tiempc, Libre 

12:30 	 Almuerzc, 

1:30 	 Tiempo Libre
 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Tiempo Libre
 

Domingo, 12 de Ac, stc° 

8:00 	 Desayunc, 

9:00 	 Salida del Campo: 

- Gira por las Montaas Berkshires y areas rurales 

12:00 pm Llegada al Centro de Msica "Tanglewood", Stockbridge,
 
MA.
 

12:30 	 Almuerzo Campestre
 

1:30 	 Concierto de La Orquesta Sinf,.nica de Boston: Misica
 
Cl sica 

5:30 	 Salida de "Tanglewcc:d" 

7:00 	 Llegada a la Casa Internacional-ITD 

7:30 	 Cena 

8:30 	 Tiempo Libre
 

Lunes, 13 	de Acostc
 

8:00 am 	 Desayuno­
9:00 	 Sesi,.'n: Participaci,6n Comunitaric° en la Planificaci . n 

de Prc,gramas 
- Consideraciones e implicacic:nes 
- Mcdelos de part icipaci,'.,n 
- T~cnicas y estrategias 

12:30 pm 	 Almuer zc, 



2:-00 	 Sesiones Separadc,s 

1. Supervisores: 
-	 Comunicacin y pr, mci:lin para fomentar la 

participaci,.n comunitaria en planificaci,.'n 

2. Gerentes de Finanzas
 
-	 Ccnsideraciones e implicaciones de participaci,.'n 

en planificaci .n financiera 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Planificaci6n de la Noche Cultural
 

Martes, 14 de Aqostc,
 

8:00 am 	 Desayunc,
 

9:00 	 Sesi6n: Anlisis de Conc:cimientc,s Adquiridos en la 
Capac it ac i 6n 
- Consideracic,nes en Ccmpartir y Aplicar al Regreso 
-	 Desarrollc, de Metas para un D'c:umento Final del 

Pr cgov ama 

12:30 pm 	 Al muerz c, 

2:00 	 Sesiones Separadc,s: Trabajo de los grupos sobre temas 
especificas para el documento final 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Planificaci6n de la Nc:he Cultural 

Mircoles, 15 de Aq,:stc, 

8:00 am 	 Desayunc, 

9:00 	 Sesi,.'n: Planificaci 0n del Documentc' Final del Programa 
- Fcormat: 
- Cc,ntenidog
 
- Proceso de Desarrcllc,
 

12:30 pm 	 Almuerzo 

2:00 	 Sesi,,n: Trabajc, en el Desarr,-,ll,-, del Dc":umentco 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Act ividad :ul tural (Op: ional : Video) 

Il: 



Jueves, 16 de AQosto
 

8:00 am 	 Desayunc
 

9:00 	 Sesi6n: Trabajo en el Desarrollc, del Dc,cumento 

12:30 pm 	 Almuerzc°
 

2:00 	 Sesi°5n: Trabajo en el Desarrollo del D,:,cumento 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Ensaycs para la Noche Cultural
 

Viernes, 17 de Agostc,
 

8:00 am 	 Desayunci
 

9:00 	 Sesi6n: Recurscos Internacionales de Asistencia Tcnica 
que Pueden Ser Utiles en el Desarroll, del Sistema de 
Salud en el Ecuador 

12:30 pm 	 Almuerzc,
 

2:)0 	 Sesi6n: Materiales Escritos, Publicaciones y Otros 
Recursos Utiles 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Ensayos para la Noche Cultural
 

SWbado, 18 de Acosto 

8:00 am 	 Desayuno:
 

9:00 	 Preparaciones para la Noche Cultural 

12:30 pm 	 Almuerz,:, 

2: (:)0 	 Preparaciones para la Noche Cultural 

6:00 	 C:ena 

7:30 	 Noche Cultural 
9:30 Fiesta P
 
Dominqo, 19 de Agosto:
 

9:00 am 	 Desayu°c,
 

10:00 	 Asistir a lcs servici:'s religiosc,'s 

12:30 pm 	 Almuerzc:,
 



1:30 	 Salida para las ,Altimas ,:ompras! 

6:30 	 Cena
 

7:30 	 Tiempo Libre
 

Lunes, 20 	 de Agosto 

8:00 am 	 Desayuno
 

9:00 	 Sesi6n: Desarrollo de Planes de Acci6n (Por Parejas y 
Grupos Regionales) 

12:30 pm 	 Almuerzo
 

2:00 	 Sesi6n: Desarrollo de Planes de Acci6n (Individuales)
 

6:30 	 Cena 

7:30 	 Tiempo Libre
 

Martes, 21 de Agostc, 

8:00 am 	 Dasayuno
 

9:00 	 Sesi6n: Evaluaci,,n Global del Programa 

12:30 	 Almuerzo 

2:00 	 Empacar todo! Limpiar la Casa Internacional! 

5:30 	 Cena
 

7:00 	 Cl ausura 

8:30 Rueda de Amistad 

Midrccles, 22 de Agostc' 

- Salida para el Ecuador
 



PROGRAMA ANDINO DE BECAS PARA LA PAZ
 

El objetivo del programa Andino de Becas para la Paz es proporcionar 
adiestramiento t6cnico o acad~mico a hombres y mujeres a fin de capacitarlos
 

para que contribuyan con eficacia al desarrollo de sus paises. Otro objetivo
 
es reforzar el lazo de entendimiento y amistad entre los Estados Unidos y los
 

pueblos de la Regi6n Andina. Con esta meta en mente el programa de
 

adiestramiento incluye .ncomponente llamado "Compartiendo la Vida
 

Estadounidense", que consiste en una serie de actividades destinadas a
 
fomentar una s6lida amistad reciproca entre individuos y la comunidad
 

Pstadounidense o grupos profesionales.
 

Compartiendo la Vida Estadounidense
 

Los Estados Unidos es un pais de mucha diversidad, tanto 6tnica como
 

geogrAfica. El clima, las fuentes de ingreso y el caracter y herencia de la
 

poblaci6n varia de una regi6n del ais a otra.
 

El componente del programa denominado "Compartiendo la Vida Estadounidense" es
 
un esfuerzo que busca proporcionar a los participantes andinos un ejemplo de
 
una parte de la diversidad de la vida americana y permitirles llegar a conocer
 

a los norteamericanos sobre una base personal. Para aseg'rar el contacto
 
personal con los estadounidenses, el programa de capacitaci6n harA enfasis en
 

las relaciones personales, por medio de estadias en hogares durante los fines
 
de semana, paseos y comidas junto a amigos estadounidenses. Los participantes
 

conocerAn y visJtarAn a individuos, familias y cuando sea posible, colegas
 
profesionales. De este modo, los participantes estarAn en condiciones de
 

intercambiar opiniones personales y experiencias de cada dia y forjar
 

amistades que de otra forma seria imposible lograr. Las actividades de
 

"Compartiendo la Vida Estadounidense", podrAn incluir desde deportes y
 
recreaci6n hasta el compartir los dias feriados y los aseos faliliares.
 

Cada grupo de becarios obtendrA distintas experiencias e impresiones segin la
 
dpoca del afo, el Area de ubicaci6n del centro de capacitaci6n y el enfoque
 

particular del programa de adiestramiento.
 

DEVELOP51ENT ASSOCIATES, INC. ­
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA ANDINO DE BECAS PARA LA PAZ
 

La Comisi6n Nacional Bipartita para Am4rica Central, ilamada tfmbien la Comisi6n
 

Kissinger, reconoci6 que el Gobierno de los Estados Unidos podria prestar ayuda
 

efectiva a las necesidades econ6micas a largo plazo de la regi6n por medlo de
 

asistencia educativa en forma de becas.
 

En 1984, un grupo de hombres eruditos, jefes politicos y representantes de empresas
 

comerciales que formaron parte de la Comisi6n Nacional Bipartita recomendaron el
 

establecimiento de un programa de becas que facilitarfa el viaje de un grupo
 

selecto de participantes a los Estados Unidos para recibir adiestramiento acad4mico
 

o tcnico como asimismo brindarfa la oportunidad a los participantes de
 

familiarizarse con la vida cotidiana en los Estados Unidos. Este programa que se
 
llev6 a cabo en Amdrica Central desde 1985 bajo el patrocinio de la Agencia para el
 

Desarrollo Internacional de los Estados Unidos constituye la base del Programa
 

Andino de Becas para la Paz.
 

DEVELOPM1ENT ASSOCIATES, INC. 
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ADMNISTRACION DEL PROGRAMA
 

Development Associates y su Subcontratista
 

el Instituto de Educaci6n'Internacional
 

Para poner en marcha este programa, la Agencia para el Desarrollo
 
Internacional ha otorgado un contrato a 
Development Associates, Inc.
 
Development Associates se ha unido con el Instituto de Educaci6n Internacional
 
pa,. 
 disefiar, poner en prictica y administrar la parte del programa que se
 
realizari en los Estados Unidos.
 

Fundada en 1969, DEVELOPMENT ASSOCIATES, INC., (DA) es una empresa consultora
 
privada que se ha dedicado al campo administrativo y gubernamental,
 
especializAndose en proyectos de desarrollo econ6mico y social tanto en lcs
 
Estados Unidos 
como en otros paises del mundo. La firma es reconocida
 
nacionalmente por su trabajo en desarrollo de programas administrativos,
 
investigaci6n de encuestas y adiestramiento.
 

En los iltimos aflos, 
el INSTITUTO DE EDUCACION INTERNACIONAL (IIE) ha
 
desempefiado la funci6n de lider en el diseflo y administraci6n de programas de
 
intercambio educativo internacional. IIE es una organizaci6n sin fines de
 
lucro, apolitica, con sede en la ciudad de Nueva York. 
Tiene cinco oficinas
 
regionales en los Estados Unidos y diez oficinas en el extranjero.
 

La habilidad profesional de ambas organizaciones fortalece su capacidad para
 
administrar programas de adiestramiento internacional y nacional en gran
 
escala. Han reunido personal a tiempo completo en la oficina central de
 
Development Associates en 2924 Columbia Pike, Arlington, Virginia 
22204-4399.
 
Un profesional ha tenido a 
su cargo el disefio de su programa y estari
 
disponible para prestarle asistencia durante su permanencia en los £stados
 
Unidos.
 

DEVELOPMENT ASSOCIATES, INC. 



DEVELOPMENT ASSOCIATES
 
PERSONAL -- PROYECTO ANDINO
 

o El Director Interino del Proyecto - Peter Davis
 

cuya responsabilidad es 4e proveer direcci6n y asesorip al
 
proyecto a nivel de la corporaci6n.
 

o La Subdirectora del Proyecto - Ann Skelton
 

cuya responsabilidad es dirigir y supervisar las operaciones
 
diarias del proyecto.
 

o Dos Especialistas Acaddmicas - Leesa Kaplan y Ruth Martinez
 

encargadas de todo lo relacionado con becarios de largo plazo y
 
programas acaddmicos.
 

o Cuatro 	Coordinadores, uno para cada pals
 

encargados de todo lo relacionado con becarios de corto plazo y
 
programas tdcnicos.
 

Julio Alcaine - Colombia
 
Neil McConnell - Ecuador
 
Loraine Wood - Bolivia
 
Karen Gladbach - Peru
 

o 	 Un Contador - Gustavo Guerrero
 

cuya responsabilidad es preparar informes financieros.
 

o Dos Asistentes Administrativas
 
Elizabeth McCusker - responsable del seguro medico y recepci6n de
 

becarios de largo plazo.
 

Sandy Olsen - asistir becarios de corto plazo en asuntos
 
administrativos
 

o Una Secretaria Financiera - G. Esther Alba
 

responsable de preparar todos los cheques relacionados con el
 

proyecto y mantener un registro general de las finanzas.
 

o Una Secretaria Bilingde - Colleen Mitchell
 

cuyas responsabilidades incluyen todos los aspectos secretariales
 
del proyecto.
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ARREGLOS DE VIAJE
 

El personal asociado con el programa ha hecho los arreglos para cubrir el 
transporte a~reo internacional y para asistencia a reuniones, vlajes de campo y 
eventos culturales, en fin, todo lo relacionado con su participaci6n en este 
programa de capacitaci6n. Estos arreglos han sido pagados por el programa. 

Por Iniciativa propia, usted podrd optar por realizar viajes personales de compras 
o simplemente para dar un paseo, individualmente o en grupos. En muchos casos, 
el personal del programa podrd ayudarle con estos arreglos. Su subsidio para 
gastos incidentales deberd ser suficiente para cubrir estos pequefios gastos no
 
incluidos como parte del programa.
 

ITINERARIO DE VIAJE A Y EN LOS ESTADOS UNIDOS:
 

Sibado, 30 de junio
 

Salida de Quito a las 8:15 am en el vuelo Eastern 932.
 

Llegada a Miami a las 1:20 pm.
 
Salida de Miami a las 4:10 pm en el vuelo Eastern 918.
 
Llegada a Washington, D.C., a las 6:34 pn.
 
Salida de Washington, D.C., a las 8:05 pm en el vuelo Eastern 876
 
Llegada a Hartford a las 9:13 pm.
 
Viaje terrestre de Hartford a Amherst, MA, liegada a las 10:30 pm.
 

Jueves, 19 de julio
 

Salida en autobus a las 6:30 am, rumbo a Nueva York, Ilegada a las 9:00 am.
 

Domingo, 22 de jullo
 

Salida en autobus a las 4:00 pm para Amherst, liegada a las 7:00 pm.
 

Lunes, 30 de julio
 

Salida en autobus a las 6:30 am para Boston, Ilegada a las 8:30 am.
 
Salida en transporte terrestre para los varios sitios de los in-ternados.
 

Viernes, 3 de agosto
 

Regreso a Boston despu6s de los internados, Ilegada a las 6:00 pm.
 

D EV ELOIPMFXT ASSOCIATES, INC. 



Sdbado, 4 de agosto 

Salida en autobus a las 6:00 pm para Amherst, Ilegada a las 8:00 pm. 

M16rcoles, 22 de agosto 

Salida en autobus a las 5:00 am para Hartford, Ilegada a las 6:30 am. 
Salida de Hartford a las 7:48 am en el vuelo Eastern 173. 
Llegada a Miami a las 12:25 pm. 
Salida de Miami a las 5:40 pm en el vuelo American 931. 
Llegada a Quito a las 8:39 pm. 

*D VELOP.ENT ASSOC IATES, INC. 



ASIGNACION DE FONDOS PARA GASTOS INCIDENTALES 

Subsidlo para Gastos Personales 

Usted recibird la suma de US $6.67 dlario3 por concepto de gasto.' incidentales o 
personales. Dichos fondos deberdn cubrir gastos tales como refrescos, peri6dicos, 
articulos de higiene personal, transporte ptxblico, etc. IMPORTANTE: De estos 
desembolsos ser~n restados los $50 adelantados en Quito. 

Gastos de Alojamiento y Alimentacl6n 

Estos gastos serin pagados por el programa. En caso de que hubiera alguna comida 
no pagada por el ITD, usted recibiria fondos suficientes para poder cubrirla. 

Gastos no Cubiertos por el Programa 

Las asignaciones para cubrir gastos personales han sido calculadas por la USAID 
para ser suficientes para las necesidades de los participantes; no obstante, dichas 
asignaciones no han sido concebidas para cubrir adquisiciones en exceso de lo que 
es necesario para el mantenimiento personal durante el tiempo que una persona 
permanezca en los Estados Unidos bajo este programa. Costos de Ilamadas 
telef6nicas personales y de exceso de equipaje deberdn ser cubiertos por cada 
persona con sus propios fondos. 

DEVELI'OPMENT ASSOCIATES, INC. 
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ADVERTENCIA SOBRE EXCESO DE EQUIPAJE
 

En cumplimiento de reglamentos vigentes las compaNas agreas, por lo general,
 

permiten que cada pasajero embarque, sin recargo, dos maletas y un maletfn de mano,
 

en adici6n a un bolso de mano para las segoras y ua maletfn para documentos para
 

los caballeros.
 

Cada compaffla a~rea establece sus propias reglas y limitaciones en relaci6n con el
 

equipaje. Estas limitaciones varfan de tiempo en tiempo por lo que se recomienda
 

verificarlas antes de cada viaje para evitar inconvenientes. A continuaci6n se
 

presenta una lista de restricciones tfpicas, a manera de ejemplo.
 

A. N6mero de maletas permitidas sin recargo:
 

1) 	Maletas grandes: 2
 

Dimensiones mnximas de cada una: 62 pulgadas (157 cm.)
 

(largo - ancho - alto)
 

Peso: Ninguna de las dos pesarg ms de 70 lbs (31.8 kg)
 

2) Maletfn de mano:
 

Deberg caber en el compartimiento superior de la cabina de pasajeros. Las
 

dimensiones m~ximas son 35 x 14 x 10 pulgadas (88 x 35 x 25 cms.)
 

Las bolsas de sefora y maletines de documentos deber~n caber bajo el
 

asiento. Dimensiones mtximas: 18 x 13 x 7 pulgadas (4 5 x 33 x 17 cms.)
 

B. Cargos por exceso de peso o dimensiones
 

1) 	En vuelos dom6sticos (dentro de EE.UU.): de 30 a 50 d6lares por cada maleta
 

2) 	En vuelos internacionales; Las maletas que excedan los i1mites establecidos
 

no seran aceptadas; por lo tanto deberin ser enviadas por carga a6rea.
 

DEVELOPMENT ASSOCIATES, INC.
 



C. 	Cargos por maletas adicionales
 

1) En vuelos dom6sticos (dentro de EE.UU.): de 30 a 50 dolares por cada maleta
 

(siempre que no excedan 31.8 kg. 6 157 cm.)
 

2) Vuelos internacionales: 40 d6lares por la tercera maleta (No se permite
 

l1evar m~s de tres maletas facturadas.)
 

Para equipaje adicional al mencionado arriba se debera recurrir al servicio de
 

Carga Aerea, pagando la tarifa establecida y cumpliendo con las disposiciones
 

aduaneras en el pals de destino.
 

Al momento de comprar su pasaje agreo recuerde lo siguiente:
 

- Es conveniente verificar las restricciones vigentes sobre el equipaje, y
 

- Cualquier recargo por concepto de exceso de equipaje sera estrictamente de
 

responsabilidad de cada participante
 

1222y/4.89
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SEGURO DE SALUD
 

El programa de Seguro de Salud y Accidentes de AID (AID Health and Accident
 
Coverage Program/HAC) provee los siguientes beneficios:
 

Gastos de Hospital: costos de un cuarto semiprivado y comidas (a menos que se
 
requiera cuarto privado por orden m6dica); costos de los servicios requeridos
 
(pruebas de laboratorio, rayos-x, sala de operaciones y medicamentos).
 

2. 	Gastos Ouiruirqicos: 
 costo de consulta m~dica (costos comnes y razonables)
 
para intervenciones quirzrgicas de emergencia; 
en caso de necesitar una
 
operaci6n quirqrgica, los gastos de obtener una segunda opini6n obligatoria
 
antes de la intervenLi6n quirirgica opcional o en una situaci6n no urgente.

Si el costo de la operaci6n excediera de 5,000 dolAres, es necesario obtener
 
una aprobaci6n por escrito antes de la intervenci6n qirdrgica.
 

3. 	Consultas al Doctor: 
 costos de tratamiento por consultas ambulatorias o en
 
hospitales (costos comunes y razonables).
 

4. 	Tratamientos de Emergencia: 
 gastos misce±Aneos por tratamientos provistos
 
dentro de un periodo de 24 horas de haberse lastimado o accidentado; el pago
 
serA determinado segn los servicios requeridos.
 

5. 	Gastos de Odontologia: cubiertos s6lo en casos para aliviar dolores excesivos
 
(con limite de 150 d6lares por cada incidente; miximo anual de 500 d6lares o
 
250 d6lares si el programa es de menos de seis meses de duraci6n) o para
 
proveer o reparar dientes postizos debido a lastimaduras o accidentes.
 
Tratamiento para enfermedades periodontales (encias) solaidente si es aprobado

previamente. Las consultas al dentista de tipo preventivo se limitan a una
 
vez al aflo despes de haberse completado un afo en el programa, por un mAximo
 
de 50 d6lares.
 

6. 	No estA cubierta la cirugia electiva por el paciente (que no es de
 
emergencia). La cirugia electiva incluye cirugia cosm6tica, a menos que sea
 
para corregir una condici6n cubierta por el programa de seguro mddico; y

cirugia para corregir una condici6n pre-existente antes de que el participante
 
empezara el programa de capacitaci6n, a menos de que se deteriore la condici6n
 
hasta el punto de impedir que el paciente continie con su programa.
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7. 	No estAn cubiertas las lesiones resultantes de un accidente que ocurriese
 
cuando el participante estA conduciendo un autom6vil.
 

8. 	Las consultas a los oftalm6logos u optometristas certificados estin cubiertas
 
(costos comines y razonables). Si son recetados por dichos especialistas, los
 
costos de anteojos estian cubiertos hasta .,0 d6lares una vez al afio.
 
UNICAENTE PARA LOS PARTICIPANTES CUYOS PROGRAIAS SON DE MAS DE SEIS MESES DE
 
DURACION.
 

9. 	La psicoterapia estA cubierta, con un mdximo de 1,000 d6lares por afho de
 
capacitaci6n.
 

10. 	Iiscelinea: anestesia, radioterapia, pruebas diagn6sticas, terapia fisica,
 
servicio de ambulancia, materiales medicos, y medicamentos requeridos bajo
 
receta estAn cubiertos (siempre y cuando sean estos gastos comnes y
 
razonables).
 

Por 	lo regular, los beneficios del seguro de salud cubren emergencias y los
 
tratamientos requeridos. 
 En algunos casos, cubren tambi~n algunas consultas de
 
tipo no urgente siempre y cuando se consiga previamente una APROBACION POR
 
ESCRITO.
 

Esta 	informaci6n tiene el pr6posito de proveerle un bosquejo simple de lo que

cubre el seguro de salud provisto atrav6s de la AID. Usted tiene (o recibird) un
 
folleto mAs detallado conjuntamente con su tarjeta de seguro HAC. Favor de
 
escribir a National Capital Administrative Services, Inc., AID/HAC Program, Box
 
1207, Fairfax, VA. 
 22030 o liamar al 1-(800) 333-6227 si desea mAs informaci6n.
 

El personal del Proyecto Andino estA a su disposici6n para cualquier asunto
 
relacionado con el programa y el bienestar de los participantes. En caso de
 
necesidad, no dude en llamar a nuestro tel~fono, con nimero gratis: 
 (1-800-426­
2403).
 

DEVELOPMENT A.JSOCIATES, INC.
 



INSTRUCCIONES PARA EL USO DEL SEGURO MEDICO
 

A todos los participantes del programa AID:
 

En caso de consultar al medico o de ir al hospital para tratamiento medico, se les
 ruega seguir las instrucciones a continuaci6n para poder beneficiarse de su seguro

m~dico en una forma apropiada.
 

1. 
N6tese que hay dos tipos de formularios, uno para visitas m~dicas y otro para
 
visitas al dentista.
 

2. 
Antes de presentar el formulario al mddico o al hospital usted debe llenar la
 
parte que pide su nombre, fecha de nacimiento, nmero de p6liza de seguro

(tomado de su tarjeta de identidad), direcci6n y firmar tanto en la parte

superior como inferior del formulario.
 

3. 
Solicite a su medico o al hospital que completen el resto del formulario,

incluyendo: (a) tipo de enfermedad y cuando ocurri6, (b)fecha de la atenci6n

m~dica recibida, (c) lista detallada de gastos incurridos y costo, (d)QUIEN

PAGO, (e) saldo, si queda algtno, (f) nombre del medico o del hosnital, (g)

nmero de identificaci6n y firma del doctor que lo atendi6.
 

4. ES IMPORTANTE NOTAR QUE HAY DOS METCDOS DE PAGO DE LOS GASTOS MEDICOS:
 

a. 
 Si el hospital o el medico requiere que usted mismo pague por el
 
tratamiento recibido, 6sto debe anotarse en el formulario. 
La compaflia

de seguro le reemblosarA directamente 
a usted por estos gastos des-u~s
 
que usted envie el formulario.
 

b. 
 La otra posibilidad es que el doctor o el hospital cobre directamente a
 
la compailia de seguros, mandando directamente el formulario.
 

FAVOR DE ASEGURAR QUE TODOS LOS ESPACIOS DEL FORIMULARIO ESTEN LLENOS CON LA
 
INFORMACION NECESARIA Y ENVIELO A 
' ,SIGUIENTE DIRECCION:
 

National Capital Administrative Services, Inc.
 
AID/HAC Program
 

Box 1.207
 
Fairfax, Virginia 22030
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5. 	N6tese que las farmacias no envian cuentas a la compaflia de seguro por
 
medicinas dispensadas. Usted debe pagar a la farmacia e INCLUIR LOS
 
COMPROBANTES DE PAGO CO EL FORMULARIO que usted y el doctor completaron y
 
enviar ambos a la direcci6n de HAC. Es aconsejable hacer copias de todos sus
 
comprobantes y del formulaio para su propio control.
 

6. 	 Si ocurriera algn problema al usar su seguro medico (por ejemplo, si el
 
medico o el hospital no lo aceptaran) p6ngase en contacto inmediatamente con
 
su consejero en Development Associates, y el harA lo posible para ayudarlo.
 
Recuerde sin embargo, que Development Associates no hace pagos por gastos
 
m6dicos. Las facturas por servicios medicos deben ser enviados solamente a la
 
compafila de seguros HAC conjuntamente con el formulario antes mencionado.
 

7. 	Si usted o su m6dico tiene alguna pregunta sobre su plaa de seyuro m~dico, los
 
beneficios que provee, etc, llame a la compafiia HAC por su linea gratis 1
 
(800) 333-6227.
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Ed.D., director del. programa, es especialista en
 
capacitaci6n y educaci6n de adultos; ha dirigido muchos programas de
 
capacitaci6r de ITD para grupos de Guatemala, Costa Rica, Ecuador y
 
Bolivia; habla espailol y frances con fluidez; y ha trabajado como
 
educador y administrador en programas de capacitacifn y desarrollo
 
comunitario en Costa Rica, Honduras, M(.Jico y Ecuador. Ha trabajado en
 
el Ecuador varias veces para el Cuerpo de Paz y ahora como consultor
 
del Instituto :cuatoriano de Obras Sanitarias en promociOn de proyectos
 
de agua potable y educaciOn sanitaria.
 

Sra_Ariana Rothrege_, especialista en promocion y educaciOn para ]a 
salud, salud pjblica, capacitacifn, quien va a asistir en el dlseilo del 
curricuto y ejecucibn del programa. Adriana ha trabajado como 
consuitora de La O-ganizaciOn Mundial para la Salud y la Organizacibn 
Panamericana para la Salud, en Areas de planifficaciOn, evaluacion y 
capacitaclon en los Programas Regionales de EducactOn para la Salud y 
Part:ic~ipac"ion Comuni taria, PrevenciOn y ;ontrol del S[DA, Materno 
InfarItAi y MuJer Salud Y Desarro]Io). Ha trabajado er [a Regifn de las 
Am(ricas i[ncluyendo -I Ecuador. 

_._,LeoDel Bautsta, rnedico, graduado en la Universidad At,-noma de 
Santo Domingo (UASD) en 1983. Durante sus estudios de medicina se 
desempefo como instructor de pr~cticas de Anatornia Humana y al momento 
es Profesor Provisional de la Ctedra de Aratomia Humana en la misma 
universidad. En 1986 recibO el titulo de Maestro en Salud POblIca don 
concentracion en Epidemiologla de ]a Universidad Autbnoma. Durante 
1986-1987 se desemper)6 como profesor de Epidemiologia y Sociologia 
Mdica en el Programa de Maestria en Salud PjblJ.ca de la UASD y como 
investigador en el Centrc Nacional de Investigac.On en Salud Materno-

Infantil. Actualmente es Candidato a Doctor en Salud Pfblica en el 
Departmento de Epidemiologia de The Johns Hopkins School of Higlene arid 
Public Health. Sus principales intereses profesionales son ]as 
infecciones respiratorias agudas y metodo epidemiol6gico. 

Srge ca_ava~Icanti, secretarla del programa, ha vivido y 
trabajado en Sudamerica. Habla espaiol, ingl.s y portugue.s con 
fluidez. Es de naclonalidad Brazilena, tiene un grado en Literatura 
Ibero-Portugesa de ia Universidad de Massachusetts, y 'a trabajado en
 
varios programas de capacitaciOn de ITI). 

Sr fr dQ_Chape!guel, comunicador social, graduado en la
 
Univers dad de Lima en 1984.Se desempeflo como camarOgrafo y luego
 
coordinador de programac[On en la estaciOn televisiva del estado Canal
 
7 durante dos alos. LuE-,o pasaria a trabajar y colaborar con el partido
 
aprista como consultor tie] diseno propagandista en la campala
 
presidencial hasta que rompe con dicho partido y pasa a los EEUU donde
 
desempeno diversas ocupaciones entre las cuales se citan sus
 
contribuciones en materla de administracion para el Instituto p?:a la
 
CapacitaciOn y el Desarollo.
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ha trabajado como coordinador cultural
 
en varios programas de capacitacifn para grupos de partLicipantes de
 
Guatemala, Costa Rica, Bolivia y Ecuador. Ei especialista en primeros

auxJ.iios, asi como en actividades recreacionales al aire libre y
 
supervivencia en ambientes naturales.
 

Sr _JueBurns, quien tiene un post-grado en educaciOn de la 
Universidad de Massachusetts, labora como trabajadora social y partera. 
La Sra. Buarns se cri6 en Sdr y Centro America, donde se especializO en 
educacibn para la salud. Ella habla perfectamente el espailol y el 
inglss. Ha participado como capacitadora ?.n ms de diez programas de 
capacitacion para participantes de Guatemala, Costa Rica y Bolivia. 

!S~rg encargada de la alimen.aci1n de los 
parLicipantes del programa. Ha trabajado como especialista de 
a],-!imentacj On en eI. sist.ema escolar de Puerto Rico por mu(:h.s a~os donde 
todavla sI gue mantenilendo) un- posicifn. Ha participado en atros 
programas ofrecidos por ITD, ei: los cuales demostrO su gran concimiento 
de la comid Tat.i[oamervcana 

SLCar!os 1, Rad ri gueiL., ayudante de cocina del programa. la trabajado 

como ayudante de cocina en otros programas ofrecidos por PTD. Se gradub 
de escuela superior en este aio y empi-za a est.udiar en la Universidad 
de Massachuset -s en el prbxlmo Semestre. 



ALOJAMIENTO DURANTE EL PROGRAMA
 

El Instituto para la Capacitaci6n y el Desarrollo (ITD) se 
complace en darles la bionvenida a nupstras casas, donde vivir&n 
y estudiarAn durante el curso del programa. 

Las casas son: 1) La Casa Internacional de ITD -I-, esta es
 

la casa que estA a frente de la calle. Es una casa de tres pisos,
 
donde vivir~n parte de los participantes, y donde todos los
 
participantes estudiarAn, y recibirAn sus r-ifeciones. 2) La Casa
 
Internacional -II-, esta casa estS detras de la casa grande. En
 
esta casa una parte de los participantes vivir~n, pero irAn a la
 
Casa I para comer y tomar aulas.
 

Las dos casas estAn en una localizaci6n privilegiada. se
 
encuentran a pocas cuadras de los principales restaurantes,
 
almacenes, oficina de correo del centro del pueblo de Amherst; y
 
a corta distancia de los deportes y eventos culturalss de la
 
universidad de Massachusetts. Tambi~n existe una para de autobcis
 
en frente de la casa. 

Se les prepararin sus comidas en la Casa I, excepto dur-&nte 
las visitas y giras en las cuales ustedes esten viajando a otros 
1ugares. 

La asignaci6n de dormitorios sert hecha de acuerdo con las 
preferencias de los participantes (dentro de lo posible esperamos 
contentar a la mayoria). La asiganci6n serA hecha en al sabado 
por la noche cuando lleguen a la Casa I. ITD tiene apenas un 

criterio que es lo de que las mujeres se queden en la Casa I y 

los hombres en la Casa II. 



ITD pruveera aloiamlento y transporte durante los 5? dfas y 53 
noches del programa. 

Durante 32 d.as del programa en la Casa Internacional [TD proveera 
alimentaci6n + viaticos calculado por participante a $6.67 cada dra. 
Es decir, cada participante reciblra el total de $213.44 por estos 32 
d as.
 

Durante 20 dfas del programa, cada partIcipante recibira $26 por 
dia para cubrir sus gastos diarlos (que inc].uyen todos los gastos de 
a]imentaclon por tal d:[a). Es decir que cada participantoe recibira el 
tot.a1 de $2,,"0 Es estimado que 10 dopor estos 20 dias. estos dlas e 
grupo estarS fuera en viajes del programa, y ot.ros to dlas el grupo 
estar en Amhrst.. 

Fl total de viaticos que cada part.icipante recibira es el 
Si U [i .t.: 

$21:3.44 por 32 dfas con alimentaci on de 'TD 
$520.00 por 20 dras sin alitmentaclofn de JTD 

$733.44 por todo eL tiempo del programa
 

** NOTA: Cada particIpante recJbio $50 en Quito para 
los 2 dfas de Ilegada i salida (30 de Junio y 22 de Agosto) 

Los viaticos normalmente seran distribuidos cada lunes del
 
programa.
 

Segun ]a programacion prevista, la formula y dras de distribuctin
 
seran los siguientes:
 

d (Lunes) uadCacul 	 St iale!s 

2 de Julio 6 d-as a $6.67 por dra = $ 40.02 
2 dfas a $26.00 por d]a $ 52.00 
Subtotal $ 90.02 

9 de Julio 	 5 dias a $6.67 por dia = $ 33.35 
2 dfas a $26.00 por dfa = $ 52.00 
Subtota.1 $ 85.35 

16 de Julio 	 3 dfas a $6.67 por dfa = $ 20.01 
4 dfas a $26.00 por dfa = $104.00 
Subtotal $124.01 

23 de Julio 	 5 dfas a $6.67 por dfa = $ 33.35 
2 dfas a $26.90 por dfa = $ 52.00 
Subtotal 85.35 



30 de Julio 7 d'as a 
Subtotal 

$26.00 por dfa $1.82.00 
$182.00 

6 de Agosto 5 dfas a $6.67 por dfa 
2 dfas a $26.00 por dfa 
Subtotal 

$ :33.35 
$ 52.00 

$ 85.35 

13 de Agosto 8 dfas a $6.67 por dra 
1 dfa a $26.00 por dfa 
Subtotal 

= 

= 

$ 53.36 
$ 26.00 

$ 79.36 

Subtotal 
Subtotal 

de 
de 

dfas 
dfas 

a 
a 

$ 6.67 
$26.00 

32 
20 

d1as 
dfas 

= 

= 
$213.44 
$520.00 

TOTAL $733.44 
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VISITANDO LOS ESTADOS UNIDOS
 

Costumbres, Actividades y Entretenimiento de los 1980s
 

Como visitantes a los Estados Unidos puede que, al principio, ustedcs se sientan
 
abrumados simplemente por el gran ntmero de experiencias nuevas. Muchas
 
costumbres, maneras y el panorama que los rodea pueden ser muy diferentes de las
 
que ustedes estdn acostumbrados en su propio pais y puede que 6sto les cause
 
algunas frustraciones y malestar.
 

Esta secci6n, dedicada a informaci6n cultural, no pretende contestar todas sus
 
preguntas arerca de ias costumbres norteamericanas y el estilo de vida en este
 
pais. Si intenta ayudarles a entender algunos aspectos de nuestra cultura y
 
contestar algunas de las preguntas que surgen m~s frecuentemente.
 

La Gente
 

A los Estados Unidos se le ha llamado tanto el crisol (amalgama de gente) como la
 
ensaladera. No importa cual de las interpretaciones uno acepte, el gran ni'mero de
 
grupos 6tnicos que forman la sociedad nortearaericana y la divers4dad de los
 
antepasados afectan las actitudes y las costumbres de nuestra vida cotidiana. 
La
 
geografia tambi6n desempefia un papel importante en formar nuestro cardcter
 
nacional. Los visitantes que viajan por los Estados Unidos notardn diferencias en
 
acento, vestido y maneras de actuar de regi6n a regi6n.
 

Las personas del sur y las del oeste, por ejemplo, frecuentemente son consideradas
 
como mds amigables y hospitalarias que !as personas del este. Las primeras
 
aparentan estar menos apuradas y hasta su manera de hablar es mAs lenta. 
En
 
cambio, las personas del este de los Estados Unidos hablan mds rapidamente y
 
pueden parecer bruscos an cuando no intentan ser descorteses.
 

Caracteristicas Comunes
 

A pesar del nmero de diferencias regionales y ktnicas en su comportamiento y
 
actitudes, la mayor parte de los norteamericanos comparten algun~s
 
caracteristicas. Al hablar con norteamericanos ustedes notarin que ellos fijan la
 
mirada directamente a los ojos de la persona con quien hablan. 
 El mantener
 
contacto ocular al igual que dar la nano fuertemente se consideran muestras de
 
sinceridad.
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Sin embargo, la mayor parte de los norteamericanos usan muy poco contacto fisico
 
cuando hablan - ain con amigos intimos. Durante conversaciones usualmente se
 
mantienen como a dos pies del interlocutor, raramente se tocan, y casi nunca se
 
cogen de la mano.
 

Como los norteamericanos son francos, ellos esperan que otros lo sean tamb".n. 
 En
 
sus negocios ellos van al grano con s6lo el minimo de charla preliminar y chistes
 
o bromas. Los invitados en los hogares norteamericanos pueden rehusar bebidas o
 
una segunda porci6n sin causar ofensa alguna.
 

Muchos t6picos de conversaci6n que pueden considerarse como sensitivos en otras
 
culturas son perfectamente aceptables para los norteamericanos. La gente esta
 
dispuesta a discutir sobre politica nacional e internacional; comparten sus puntos
 
de vista acerca de religi6n y contestan preguntas acerca de las costumbres
 
norteamericanas, sus hAbitos y creencias.
 

Aunque los norteamericanos pueden discutir abiertamente la mayor parte de las
 
costumbres, algunos t6picos de conversaci6n pueden causar alguna molestia.
 
.Preguntas muy personales acerca de salarios, el precio de las casas u otras
 
posesiones, preguntas acerca de la edad o de un previo iatrimonio serd mejor
 
evitarlas a menos que su anfitri6n norteamericano introduzca el t6pico.
 

Generalmente, los norteamericanos dan gran valor a la puntualidad. Los
 
profesionales y personas de negocios esperan que se llegue a tiempo a las citas.
 
Aunque muchos son corteses cuando los visitantes llegan tarde, es posible que las
 
citas se acorten o sean mds iceleradas de lo que hubieran sido si se hubiera
 
llegado a tiempo.
 

Vestimenta
 

El estilo de vestir a travds de los Estados Unidos, y en la mayor parte de las
 
instituciones de adiestramiento, es informal. En general, mientras mas se va
 
hacia el oeste, mAs informal es el estilo. El vestido en los recintos
 
universitarios puede consistir en "jeans" (pantalones vaqueros), camisas, polos y
 
pantalones cortos durante el verano. Muchos profesores tambidn adoptan un estilo
 
informal.
 

El vestido mAs formal (saco y corbata para los hombres y vestido para las mujeres)
 
serA apropiado para los dias de fiesta y ocasioDes ceremoniales y para ir a
 
algunos restaurantes. Si no estAn seguros de la forma de vestirse para alguna
 
ocasidn, simplemente pregunte a su anfitri6n o aafitriona si la ocasi6n es
 
"informal o elegante".
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Para viajar, se recomienda ropa c6moda, suelta y zapatos de taco bajo para
 
caminar. Es recomendable ll,:var algo para abrigarse para ir a comer fuera ya que
 
muchos restaurantes tienen aire acondicionado.
 

Compras
 

Ya sea que el lugar de adiestramiento se encuentre en una ciudad grande o en un
 
pueblo pequeflo, ustedes encontrarAn centros comerciales, tiendas por departamentos
 
o tiendas especializadas donde pueden comprar ropa, articulos de primera
 
necesidad, o recuerdos. En algunas ciudades los centros comerciales (malls) y los
 
mercados se han covertido ellos mismos en atracciones. Recuerden que cada estado
 
tiene un impuesto diferente calculado sobre la base del precio de compra y son
 
cobrados al momento del pago.
 

Centros Comerciales
 

Muchas ciudades grandes y sus Areas suburbanas tienen grandes centros comerciales
 
bajo techo donde muchas tiendas por departamentos y tiendas de especialidades
 
estin localizadas bajo un mismo techo. Dentro de un centro asi, se pueden
 
encontrar sucursales de tiendas como Bloomingdale's, tiendas de discos, de
 
tarjetas, zapaterias y hasta restaurantes. Muchas tiendas por departe.mentos se
 
destacan por su mercancia de alta calidad, pero tambi6n por sus altos precios; a
 
otras se les reconoce por sus precios moderados o razonables. Como cada regi6n y
 
ciudad de los Estados Unidos variarA, ustedes deberAn asesorarse con el ayudante
 
del programa con respecto a d6nde deben ir de compras.
 

Distribuidores - Fabricantes
 

Muchas cadenas de establecimientos grandes mantienen almacenes donde se vende la
 
mercancia de pedidos cancelados o la mercancia del afio anterior a precios muy
 
reducidos. Estos establecimientos venden generalmente mercancia de primera
 
calidad pero tambi~n incluyen articulos llamados "irregulares" o "de segunda".
 

Estos almacenes generalmente estin ubicados a las afueras de las zonas urbanas.
 
Durante los fines de semana son muy concurridos; y generalmente hay menos
 
empleados que en las tiendas por departamentos.
 

Comiendo Afuera
 

Categorias de Restaurantes
 

Podemos clasificar los restaurantes en tres categorias: comida rapida,
 
restaurantes moderados o de "estilo familiar", y restaurantes de lujo.
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Comida RApida
 

Los restaurantes de comida rdpida son muy populares en l:;s Estados Unidos. Las
 
personas que trabajan y tienen poco tiempo para almorzar, asl como familias de
 
vacaciones que quieren salir a comer con sus hijos, consideran estos restaurantes
 
como una manera econ6mica y rApida de comer afuera- Restaurantes como McDonalds,
 
Wendys, Roy Rogers y otros sirven comidas a precios bajos en pocos minutos. El
 
cliente se acerca al mostrador, ordena la comida, la paga e inmediatamente la
 
Ileva a una mesa. Despu~s de comer, uno mismo Ileva los desperdicios a la basura
 
y la bandeja a su sitio.
 

La variedad en el men6 en restaurantes de comida rApida es limitada. Usualmente
 
el men6 consiste en hamburguesas preparadas en una variedad de estilos, carne de
 
res, pollo, y una diversidad de ensaladas. En la mayor parte de estos sitios se
 
puede adquirir una hamburguesa, papas fritas y una Coca Cola por algunos 4 o 5
 
d6lares. De vez en cuando algunos de estos restaurantes ofrecen alguna
 
especialidad como tacos o pizza.
 

Cafeteria
 

Las cafeterias de las universidades pueden ofrecer una selecci6n de sandwiches,
 
ensaladas o comidas completas. El men6 puede cambiar a diario pero el servicio es
 
similar al de los restaurantes de comida rApida. Esto es, el cliente toma la
 
bandeja, camina delante del mostrador para seleccionar su comida, paga en la caja
 
y entonces busca donde ubicarse. La ho,:a de almuerzo (de 12 a 1) es muy
 
concurrida tanto en las cafeterias universitarias como en los restaurantes en las
 
zonas urbanas.
 

Si el sistema de ordenar le parece confuso, sugerimos observar c6mo 1o hacen otras
 

personas antes de ponerse en fila.
 

Restaurantes de Precios Moderados o de "Estilo Familiar"
 

La mayor parte de las ciudades grandes cuentan con muchos restaurantes de "estilo
 
familiar" a precios moderados. Estos restaurantes tienen por lo general a una
 
anfitriona que le llevarA hasta su mesa y alli le servirA una .amarera. En estos
 
restaurantes de precios moderados podrAn encontrar casi cualquier tipo de comida
 
6tnica (china, italiana y mejicana) al igual que norteamericana - como
 
hamburguesas. Sin contar las bebidas alcoh6licas se puede adquirir una comida que
 
incluya sopa y plato principal por 6 a 8 d6lares a la hora de almuerzo y por 10 a
 
12 d6lares a la hora de la cena. Generalmente, el postre, el caf6 y las bebidas
 
son adicionales.
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Primera Clase
 

Los restaurantes de lujo varian tanto en su ambiente y decoraci6n como en su
 
costo. Algunos pueden aparentar ser informales pero pueden tener una gran

reputaci6n de preparar comidas exquisitas. Otros pueden tener una apariencia muy

formal con manteles de hilo o mozos de etiqueta.
 

De vez en cuando se puede encontrar un mend dentro de una vitrina fuera del
 
restaurante y ahi se pueden ver los precios y la variedad de platos y bebidas
 
ofrecidas.
 

Algunos de los restaurantes mds exclusivos requieren saco y corbata para los
 

hombres, y por lo general es necesario hacer reservaciones con anticipaci6n.
 

Propinas
 

Las propinas no estin incluidas en las facturas emitidas por los restaurantes en
 
los Estados Unidos; sin embargo, !a propina forma una parte importante del salario
 
del personal del restaurante. En la mayor parte de los restaurantes se acostumbra
 
dar una propina equivalente al 15 porciento del costo de !a comida. 
Su factura
 
incluird el impuesto respectivo. Los camareros en restaurantes de primera clazq
 
esperan propinas de hasta el 20 porciento.
 

En las cafeterias y en restaurantes de comida rApida donde uno mismo se atiende no
 
se deja propina.
 

Aunque la propina por servicios personales la determina la persona que recibe el
 
servicio, las siguientes pautas pueden ayudarle: 
 La propina minima por servicios
 
persrnales es 0.50 centavos de dolar; 
 se le debe dar un dolar por persona al
 
botones que le lleve su equipaje y al portero que le baja su equipaje del
 
automovil.
 

Cuando usted viaje como parte del grupo de becarios de este proyecto, el
 
coordinador de su programa se encargarA de dar las propinas por los servicios
 
recibidos con relaci6n a equipaje, etc.
 

Artes y Entreteniziento 

A los norteamericanos les gusta un gran nmero de actividades al aire libre
 
incluyendo las excursiones, los paseos en botes, el esqui, el trote corto, ?a
 
nataci6n y el ciclismo, para mencionar algunas. Durante los meses calurosos
 
podrin gozar de los teatros locales, festivales de misica, eventos deportivos y de
 
las playas.
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Los peri6dicos locales anuncian los festivales de m~sica, los eventos deportivos y
 
otros entretenimientos y evalan la calidad de los mismos.
 

La temporada para el teatro, el ballet, la 6pera y las orquestas sinf6niczs es de
 
finales de septiembre a finales de mayo. Por supuesto, cualquier 6poca es buena
 
para el teatro y los museos permanecen abiertos todo el afio.
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EL AREA DE NUEVA INGLATERRA
 

INFORMACION CULTURAL E HISTORICA
 

La ubicacion principal de su capacitacion sera en el Pioneer Valley 
(o Valle de los Pioneros), a orillas del Rio Connecticut, situado en 
Massachusetts, uno de los estados que forman el area conocida como Nueva 
Inglaterra.
 

Este valle es un area particularmente hermosa y pintoresca. La verde
 
y ondulante campiBa aun posee ejemplos de cercas hechas con troncos
 
burdos, de puentes cubiertos y de edificaciones usadas por los
 
colonizadores del Siglo XVIII. Las montafias de Berkshire ofrecen no
 
solamente bellos paisajez sino que tambien son el hogar del teatro de
 
verano y del festival de mu'sica de Tanglewood.
 

El centro de capacitacion estd situado cerca al pueblo de Amherst,
 
cuo poplacio'n de 20,000 personas mas que dobla de setiembre a mayo, cuando
 
las universidades en el area estan en sesi'n. All{ se encuentran cinco
 
instituciones de educacion profesional, entre las cuales estan la
 
Universidad de Massachusetts, Amherst y Hanyshire Colleges. Por esta razon
 
la actividad cultural, intelectual y multietnica es exuberante. Ademas de
 
las excelentes instituciones educativas, Amherst esta ubicada en un
 
distrito agrlcola rico en frutas y hortalizas.
 

Massachusetts atrae visitantes procedentes de todos los Estados Unidos
 
quienes desean visitar y revivir los lugares de algunos de los eventos mas
 
importantes de la historia norteamericana. Incluidos entre estos lugares
 
historicos se encuentran los campos de batalla de la guerra de
 
independencia, la Senda de la Libertad, La Colina Bunker, el lugar de la
 
"Fiesta del Te en Boston", hecho que marc6 el inicio de la revolucion
 
contra Inglaterra, y las calles de Beacon Hill, el hogar de la flor y nata
 
del Boston del siglo XIX. Se tendran la oportunidad de visitar algunas de
 
estes sitios historicas durante las dos semanas finales del programs en
 
Roxbury Community College, ubicada en Is cuidad de Boston. Adema's de su
 
importancia historica, Boston es la sede de muchas de las instituciones
 
educativas de mayor prestigio en el pais, tales como Harvard y M.I.T.
 



WILLIAMSBURG
 

Poblacion: 2.400 habitantes
 

Williamsburg es un pequeno pueblo agrtcola y maderero,
 

tipico de Nueva Inglaterra, donde se encuentra la aldea hist6rica
 

de Haidenville, los famosos edificios del Cobre y el Almacdn
 

General que tienen mrs de trecientos anos. Algunas otras 

actividades que el pueblo ofrece son las canchas de golf, los 

paseos pare mirr ]as hojas en otono, los restaurantes 

internacionales, £,qWA entre los arboles y montar en bicicletas 

de nieve en el invierno. 

NORTHAMPTON
 

Poblaci6 n: 30.000 habitantes.
 

Sede de una de las universidades pare mujeres mas
 

importantes del pals, Smith College y del famoso Calvin College,
 

lo mismo que del programs modelo de bachillerato vocacional
 

agricola. La ciudad tiene una vida intelectual, comercial y
 

artistica muy active durante todo el ano, sus innumerables
 
teatros, sales de cine, salones de exibhicion de arte, la
 
Academia de Musics y el Thorn's Market, un sin numero de
 

restaurantes, heladerias y. cafes son solo algunas de las muchas
 

atracciones de Northampton.
 

AMHERST
 

Poblaci6n: 20.800 habitantes
 

Cuna de Emily Dickinson, una de las poetizas mas notables de
 
Am6rica. Alli se encuentran cinco instituciones de educacidn
 
profesional, etre las cuales esta'n la Universidad de
 

Massachusetts, Amherst y Hampshire Colleges. Por esta razon la
 
actividad cultural, intelectual y multi~tnica es exuberante.
 

Ademas de las excelentes instituciones educativas, Amherst esta
 

ubicada en un distrito agricola rico en frutas y hortalizas.
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