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RESUME ANALYTIQUE

Cette mission est la derniére d'une série de missions qui a
commencé par celle de Mrs Wyatt et Malina décrite dans le
Document de Travail WASH No. 84 ( mars 1990), suivie de celle
d'Alan Malina décrite dans le Document de Travail WASH No. 89
(juillet 1990), puis de la troisiéme mission de Malina en
septembre 1990 et de sa quatriéme mission en décembre 1990. Le
consultant s'est trouvé a kasserine et en Tunisie du 4 au 16 juin
1991 pour réalis~r la présente mission.

Cette mission comportait deux objectifs spécifiques:

1. Cing points d'eau reéalisés avec des fonds du Projet USAID
devaient étre visités pour juger de leur conformité aux normes de
1'USAID sur la construction.

2. L'avancement des travaux d'entretien et de maintenance des
points d'eau a Kasserine devait également étre évalué. Le
rapport devait préciser les legons a retenir sur l'entretien et
la maintenance a Kasserine et formuler des recommendations sur ce
qui devait étre adressé au niveau national.

Voici les principales constatations sur 1l'avancement de
l'entretier. et de la maintenance des points d'eau a Kasserine:

- Un modele de carnet de bords devrait étre adopté au niveau
national et imprimé au Ministére aux fins de distribution aux
Régions.

- Le statut des gardiens poriistes n'a toujours pas été résolu.

~ Les taches et responsabilités des AIC n'ont toujours pas été
officialisées.

- A Kasserine, on a annoncé que les AIC devaient rembourser a
1'AEM le colt des piéces de rechange utilisées aux points d'eau.

- Aprés plus d'un an de mise en route du systéme de gestion
financiére des AIC, il reste une énorme confusion quant au
véritable fonctionnement de ce systéme.

- On a retenu 1'idée de la carte d'identité des points d'eau
définissant lec références des piéces de l'entretien systématique
& la charge des AIC. '

- Le GIH s'est finalement réuni et certains problémes liés a
l'entretien et & la maintenance ont été adressés.

- Puisque la légalisation des AIC n'a pas avancé depuis vlus d'un
an, le CRDA a chargé une équipe de deux membres de 1'UAG de
suivre et de conclure les dossiers dans les plus brefs delais.
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- Le programme de six mois établi en décembre 1990 a éteé suivi en
grande partie, mais chaque étape a buté contre un mur - celui du
maaque de budget pour réaliser les objectifs de 1'AEM.

- L'AEM planifie et exécute les réparations de maniére
rationnelle et rapide.

- Le travail d'installation du nouvel égquipement prend beaucoup
du temps des équipes et des véhicules et retarde souvent les
travaux de réparation.

- Le manque de budget pour l‘achat de piéces de réparation
entrave beaucoup l'efficacité de 1'AEM.

- Le planning d'entretien systématique pour 1991 et le planning
d'entretien systématique a long terme ont été realisés par 1'AEM
avec APLICO, mais sont restés sans suite & cause du manque de
budget.

- Le manque de budget pour l'entretien systématique et le manque
de contrdle direct de plus de la moitie du personnel rend tres
problématique la définition des téches et responsabilités.

- La liaison entre les supports d'information et
l'informatisation n'a pas pu étre complétée car 1'AEM mangue
d'ordinateur.

- L'importance de la participation de 1'AEM a toutes les étapes
des appels d'offres de tous les services concernés par les points
d'eau ne peut étre assez soulignée.

- Le rdle précis de 1'AEM, et du budget nécessaire pour accomplir
ces tadches, est trés mal compris en dehors du personnel de 1'AEM.
A cet effet, on a fait une premiére définition des taches et
responsabilités de 1'AEM, avec le bureau technique.

- Le grand probléme de 1'AEM en ce moment se situe 2t niveau du
modique budget accordé a cet arrondissement et distribué dans
deux Ministeéres.

- Au niveau des recommandations de l‘'évaluation 3 mi-parcours sur
les AIC, il y a eu trés peu d'avancement.

- Au niveau des recommandations de l'évaluation a mi-parcours sur
l'entretien et la maintenance, elles ont été bien suivies, a part
le probléme du budget.

Deux grandes legons sont a retenir:

1. Les bénéficiaires de l'eau doivent se sentir responsables du
point d'eau. A cet effet, il faut les aider & s'organiser ( cf
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la création des AIC), et bien définir leurs taches et
responsabilités au niveau de l'exploitation et de l'entretien du

point d'eau.

2. Il est important de réunir tous les services responsables de
l'entretien et la maintenance de tous lus points d'eau au sein
d'une seule unité. Dans le cas de Kasserine, le responsable est
devenu 1l'Arrondissement d'Entretien et Maintenance.

A partir de ces deux legons, le rapport contient certaines
constatations sur les réalités et difficultés de l!exécution de
l'entretien et de la maintenance dans le Gouvernorat de
Kasserine.

En conclusion, l'expérience de Kasserine est en générale treés
positive surtout si 1l'on prend l'avancement du systéme
d'entretien et de maintenance des points d‘eau. Nombreuses des
difficultés soulevées ne peuvent pas étre surmontées au niveau
régional, et doivent étre adressées au niveau national.



Chapitre 1

INTRODUCTION

1.2 Introduction

Cette mission est la derniére de la série de missions qui a
commenceé par celle de Mrs Wyatt et Malina décrite dans le
Document de Travail WASH No. 84 ( mars 1990), suivie de la
mission d'Alan Malina décrite dans le Document de Traveil WASH
No. 89 (juillet 1990), de la troisiéme mission de Malina en
septembre 1990 et de sa quatriéme mission en décembre 1990. Ces
documents ont servi de base pour cette mission et le présent
rapport. Le lecteur est prié de se rapporter au Document No.84
pour 1l'historique du projet.

1.2 Objectifs de la mission

Il y avait deux opjectifs spécifiques a cette mission (voir
Annexe A):

l. Cing points. d'eau réalisés avec des fonds du Projet USAID
devaient étre visités pour juger de leur conformité aux normes
USAID sur la construction. A cet effet, un mémorandum devait
étre préparé indiquant ia conformité aux normes de construction
de 1'USAID et des certificats de Fin de Travaux préparés aux fins
de signature pour le Responsable de Projet, M. Charles Uphaus.

2. L'avancement du travail d'entretien et de maintenance des
points d'eau a Kasserine devrait également étre évalué. Le
rapport devrait comporter les legons & retenir sur l'entretien et
la maintenance a Kasserine ainsi que des recommendations sur ce
qui devrait étre acdressé au niveau national.

1.3 Méthodologie

Le consultant, Alan Malina est arrivé a Tunis le 4 juin 1991. Le
lendemain apres la réunion de mise au point avec 1'USAID, le
consultant s'est rendu a APLICO ou l'avancement du systeme
d'entretien et de maintenance de Kasserine a été revu du point de
vu de l'entreprise privée qui a appuyé 1'AEM dans sa création. Le
6 juln 1991 le consultant, accompagne ce Hassen Jaoudi d'APLICO,

a pris la route de Kasserlne en passant par Siliana ol se
déroulait la Formation des Formateurs des gardiens pompistes. Il
a aussi visité deux sites pour les certifier. A Kasserine, le
consultant a passé en revue la situation de l'entretien et de 1la
maintenance avec le personnel approprié (voir Annexe B). Il a
participé & une réunion entre le CRDA et les présidents des AIC,
et a elaboré certains documents avec ce personnel (Voir la liste
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d'activite en Annexe G). On a rédigé les constatations et les
lecons & tirer et on a laissé des copies & Kasserine pour
commentaires.

Pendant le séjour a Kasserine et au retour, d'autres points d'eau
a certifier ont été visités. TFinalement, six sites ont éte
visités (Dhouaouda, Khmeuda 2, Zannouche, Menzel Abdessadk,
Menzel Gammoudi et El Hazza). Seulement trois des sites étaient
terminés et équipés, et pouvaient donc étre inspectés. Un
mémorandum a cet effet a été rédigé et trois certificats ont éte
préparés {(voir Annexe C).

A la demande de 1'USAID, le consultant est retourné le 27 juin
1991 sur les trois sites qui n'étaient pas certifiables .
Seulement un des trois pouvait étre certifié. Le consultant a
préparé deux memorandum, un certificat de fin de travaux et deux
certificats conditionnels a cet effet (voir Annexe C)

A Tunis, le consultant a revu les constatations, les legons a
tirer et le probléme de certification avec 1'USAID. Le
consultant a présenté un avant-projet de rappert avant de quitter
la Tunisie.



Chapitre 2
CONSTATATIONS

Les constations qui suivent se fondent sur les recommandations
faites & 1'issue des quatre visites gque ce consultant a
effectuées & Kasserine (cf. Document de Travail No. 84, p.9, et
No. 89, p.6, Troisieme Mission, p.5, et la Quatrieme Mission,
p.5) et sur la situation rencontrée sur le terrain. Ces
constatations concernent directement 1'AEM de Kasserine, mais
pendant cette visite, les discussions ont également porté sur les
possibilités et les problémes du systéme d'entretien et ce
maintenance de 1'AEM de Kasserine, s'il était étendu au niveau
national. Les interlocuteurs du consultant parlaient souvent de
problémes qui ne pouvaient étre réglés qu'au niveau national.

2.1 Les AIC

Les seances d'information des gardiens pompiste ont continué avec
les moyens du bord. Malheuresement, personne du CRDA de
Kasserine n'a été envoyé a la Formation des Formateurs des
Gardiens Pompistes ou le Guide de Formation avec les aides
visuelles a été presenté et utilise.

Les gardiens pompistes ont recu une formation portant sur
l'utilisation du nouveau carnet de bord (voir Quatriéme Mission,
Annexe H). Selon les rapports recgus, il n'y avait aucune
difficulté d'utilisation pour la plupart des gardiens pompistes.
Le grand propléme a e€té le manque de moyen pour l'impression de
ces carnets de bords. On pensait également qu'un modéle de
carnet de bord devrait étre adopté au niveau national et jimprimé
av Ministére aux fins de distribution aux Régions.

Le statut des gardiens pompistes n'a toujours pas été résolu. Ce
probléme a été soulevé au niveau du GIH, mais aucune solution n'a
eété trouvé a ce niveau. Tant que les salaires sont en dessous du
SMAG (en 1991, DT 105), le gardien pompiste ne peut ni appartenir
a la CNSS, ni étre couvert par une assurance accident (ou autre).
Le statut du pompiste, sa relation avec 1'AIC, les taches et
responsabilités du gardien pompiste doivent étre bien étudiés au
niveau national pour éviter de créer des problémes dans le long
terme.

Les tdches et responsabilités des AIC, présentées comme des
engagements dans le dossier préparé par 1'AEM pour le GIH (voir
Annexe F), n'ont toujours pas été officialisées au niveau du GIH.
Il a été demandé que ces engagements soient présentés et acceptés
par les AIC avant qu'ils ne soient officialisés. Cependant, lors
d'une réunion le 8 juin 1991 entre le CRDA et les Présidents des
AIC, il a été annoncé que les AIC devront rembourser a 1'AEM le
colit des piéces de rechange utilisées aux points d'eau. (voir
Annexe D).



Le systéme de gestion financiére des AIC a aussi été discuté a
cette réunion et aprés la réunion un organigramme a été crée
(voir Annexe E) pour essayer de comprendre le systéme. Apreés
plus d'un an de mise en route de ce systéme de gestion financiére
des AIC, il reste une énorme confusion sur le véritable
fonctionnement de ce systéme. A un point tel que les AIC qui ont
eu le malheur de déposer leurs fonds chez les régisseurs ne
peuvent toujours pas les utiliser. Ce systéme est 1ié a la
circulaire no. 1 de 1987 du Ministére des Finances qui stipule
que les AIC devraient étre gérées de la méme maniére que les
collectivités publiques (p.ex. les municipalites). Plusieurs
niveaux de fonctionnaires interviennent donc directement dans la
gestion des AIC, demandant par ailleurs une compréhension d'un
systéme comptable gqui dépasse largement les compétences des AIC.
Ce systéme doit étre revu pour rendre pius facile la prise de
responsabilités directes des AIC dans la gestion de leurs points
d'eau.

On a retenu 1'idée de la carte d'identité des points d'eau
définissant les références des piéces d'entretien systématique a
la charge des AIC (filtre a huile, filtre a gasoil, etc). Idée a
developer pour faciliter l'achat de ces piéces directement par
les AIC. L'AEM a obtenu un certain nombre de filtres différents
d'un fabricant Tunisien, ce qui permettra un premier achat direct
de filtres de rechange par 1'AIC auprés de 1'AEM. Il faut
continuer a insister sur un stock de piéces de rechange pour
l'entretien systématique au niveau des AIC.

Le GIH s'est finalement reuni et certains problémes liés a
l'entretien et la maintenance ont été adressés (voir Annexe F).
on s'est pencihé sur le probléme de l'assurance des gardiens
pompistes mais sans trouver de solution.

-Plusieurs mécaniciens ont été recrutés sur le budget des
Chantiers Régionaux (PDR). Ces mécaniciens ont regu une
formation de 1'AEM et ont été affectés au CRDA des Délégations.
-Le paiement des gardiens pompistes par le biais de 1'AIC a été
accepté comme idée mais doit maintenant étre concrétise.

~-A part le salaire des gardiens pompistes, et du soutien accordé
de temps en temps pour l'achat du gasoil, il n'y a pas de
politique generalisée pour les subventions des AIC. Ceci devrait
étre adressé au niveau naticnal pour que les AIC sachent a quoi
s'en tenir (p.ex. 80% de subvention la premiére année, 60% la
deuxiéme année, etc jusqu'a 1l'indépendance financiére de 1'AIC).
-La liste des engagements des AIC pour les taches et
responsabilités pour l'entretien systématique a été acceptée
comme idée par le GIH, mais ne pourra étre officialisée qu'apreés
acceptation et signature des présidents des AIC.

-Si 1'AIC ne tient pas ces engagements, aprés enquéte et rapport
la pénalité ultime peut étre l'arrét de la station.

Puisque la légalisation des AIC n'a pas avancé depuis plus d'un
an, le CRDA a chargé une equipe de deux membres de 1'UAG de
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suivre et conclure les dossiers dans les plus brefs delais.

2.2 L'AEM

La nomination du Chef de l'Arrondisement de l1'Entretien et de la
Maintenance des points d'eau et de son Bureau Technique
représente un grand pas en avant. Le programme de six mois
établi en décembre 1990 a été suivi en grande partie, mais chaque
étape a buté contre un mur - celui du manque de budget pour
réaliser les objectifs de 1°®AEM.

L'AEM planifie et exécute les réparations d'une maniére
rationnelle et rapide. Grdce a la centralisation de toutes les
équipes d'entretien au sein d'un seul service, il y a moyen de
mieux utiliser le personnel. L'AEM a été doté d'un certain
nombre de véhicules qui lui permettent de répondre aux besoins
d'entretien curatif (réparation). Malheureusement, 1'AEM doit
aussi installer les nouveaux équipements aux points d'eau. Ce
travail d'installation prend énormément de temps aux équipes et
véhicules, et retarde souvent les travaux de réparation. Le
manque de budget pour l'achat de piéces de réparation (aucune
somme n'a été debloguée du PRD pour les piéces depuis le début de
l'année) ce qui diminue sérieusement l'efficacité de 1'AEM. La
décision de faire payer le colt des piéces aux AIC est une
tentative de solutions qui sera testde sur le terrain.

Le planning d'entretien systematique pour 1991 a été réalisé par
1'AEM avec APLICO. Les documents de l'appel d'offres pour ce
planning ont été préparés mais le débloquage des fonds du PRD n'a
pas suivi. Le planning d'entretien systématique a long terme a
aussi été réalisé, mais reste totalement théorique sans un budget
approprié.

Aprés inventaire et achat, 1'AEM se trouve assez bien équipée en
outillage.

L'organigramme réalisé en décembre 1990 reste valable. La liste
du personnel a été complétée. Le grand probléme se trouve dans
le fait que plus de la moitié du personnel de 1'AEM est payé sur
les Chantiers Régionaux du PRD. Ce personnel est donc payé en
dessous du SMAG, il ne fait pas partie de la CNSS, n'a pas
d'assurance accident, pas de congé et n'a donc aucun
encouragement pour étre productif. Le manque de budget pour
l'entretien systématique et le manque de contréle direct de plus
de la moitié du personnel rend trés problématique la définition
des taches et responsabilités de chacun.

L'AEM a commencé 1'aménagement du Parc Hydraulique. La
réhabilitation des locaux de bureaux reste un point essentiel
pour l'unification de tout le personnel de 1'AEM.



Les circuits et les supports d'information sont en voie de
développement et sont testés sur le terrain. Malheureusement, la
liaison entre les supports d'information et 1l'informatisation
n'a pas pu étre complétée car 1'AEM mangque d'ordinateur
fonctionnel. APLICO a fourni & 1'AEM un logiciel qui peut étre
utilisé et le responsable dans le Bureau Technique a été forme
pendant deux semaines a 1'APLICO/Tunis. Mais le manque de budget
pour 1l'entretien systématique rend le suivi informatiseé des
points d'eau peu utile, si ce n'est la possibilité de faire des
études des colts de réparation.

L'importance de la participation de 1'AEM a toutes les étapes des
appels d'offres de tous les services concernés par les points
d'eau (GR, PPI, DRE, etc.) ne peut étre assez soulignée. Que ce
soit au niveau de la préparation des documents, au moment du
dépouillement ou de la réception, 1'AEM a un roéle trés important
4 jouer. Rdle qui peut se situer au niveau du dimensionnement
des forages, de la standardisation des équipements, de 1'utilité
d'un lot de piéces de rechange pour l'entretien systématique, du
service apreés vente du fournisseur, ou pour apporter des
renseignements sur les colts de l'entretien systématique et
curatif des divers équipements.

L'AEM a préparé un dossier pour la réunion du GIH (voir Annexe
F), et certains problémes ont pu étre résolus (voir ci-dessus).
Unifier les budgets est le grand probléme a résoudre a ce niveau.

La passation de service a eu lieu entre 1'AEM, le GR et le PPI.
Le projet BIRD avance a petit pas et appuie un peu 1'AEM. On a
commencé a installer les radios pour 1'AEM.

2.3 Les tiaches et responsabilités de 1'AEM

La définition de la fonction de 1'AEM a été arrétée par décret
(décret no. 89-1245 du 31 aout 1989) elle est reprise ici :

~L'arrondissement de la maintenance des équipements chargé
d'assurer l'entretien du réseau d'irrigation, des infrastructures
et des ouvrages hydrauliques.

Malheureusement, cette définition ne décrit pas les téches
précises qui incombent a 1'AEM. Le rdle précis de 1'AEM, et le
budget nécessaire pour accomplir ces taches, est trés mal compris
en dehors du personnel de 1'AEM. A cet effet, on a réalisé avec

le Bureau Technique une premiére définition des téches et
responsabilités de 1'AEM:

Les taches et responsabilités de 1'AEM
L'AEM est responsable de:
1. L'entretien curatif/correctif des points d'eau.
Une fois que 1'AEM est informé d'une défaillance du systéme a un
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point d'eau, il doit:

- diagnostiquer la défaillance et dépanner, si possible
- acheter les piéces nécessaires pour la réparation

- exécuter la réparation

- s'assurer que toute la documentation, facturation,
informatisation est mise a jour.

2. L'entretien systématique/préventif.

L'entretien systématique d'un point d'eau est réalisé pour que
l'exploitation soit continue et rationnelle et pour prolonger la
durée de vie du systéme. A cet effet:

- un inventaire détaillé doit étre fait de l'équipement de chaque
point d'eau et un dossier doit étre vuvert pour le suivi de
chaque point d'eau.

- un plan doit étre préparé de l'entretien systématique en
fonction de 1'équipement inventorié sur le terrain et 1la
disponibilité du personnel et du matériel.

- les piéces nécessaires pour réaliser le programme d'entretien
systématique doivent étre achetées.

~ le programme d'entretien systématique doit étre exécuté.

~ toute la documentation/facturation/informatisation doit étre
mise a jour.

3. L'entretien conditionnel/remise en état.

Pour s'assurer.dd*bon fonctionnement de tous les points d'eau,
1'AEM :

- doit noter les anomalies des systémes pendant les inventaires
des points d'eau

- acheter les piéces/équipements pour remettre les points d'eau
en état de marche.

- remettre en état les points d'eau (ou par 1'AEM ou sous contrat
avec des entreprises privées).

- s'assurer que toute la documentation, facturation
informatisation soit mise a jour.

4. La participation aux appels d'offres.

Pour tout appel d'offres concernant un point d'eau, 1'AEM doit
participer :

- 4 la préparaticn du cahier de charges

- au depouillement des dossiers d'appel d'offres
- 4 la réception.

Cette participation de 1'AEM est essentielle pour:

~ la standardisation/normalisation de 1l'équipement/infrastructure
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(pour réduire le cout de stockage des piéces et faciliter les
entretiens)

- s'assurer qu'avec tout achat d'équipement, il y a les piéces
nécessaires pour réaliser les entretiens systématiques

- s'assurer de la qualité du service aprés-vente du fournisseur
et de la disponibilité des piéces de rechange

- 1l'installation de 1'équipement par le fournisseur sous la
supervision de 1'AEM

- la réception de l'équipement hydro/electro/mécanique et les
réseaux, l1'AEM assurera également le suivi et l'entretien.

5. La gestion du point d'eau par les AIC.

L'AEM doit suivre, contréler et superviser la gestion du point
d'eau par 1'AIC, surtout au niveau :

= du carnet de bord

- des entretiens systématiques a la charge des AIC

- de l'exploitation correcte du point d'eau (présence permanente
du gardien pompiste pendant le pompage, etc.)

6. Organisation du Parc Hydraulique.

L'AEM doit s'assurer de la bonne organisation du Parc Hydraulique
pour répondre aux besoins de l'entretien des points d'eau au
niveau:

- des bureaux administratifs
- des ateliers fixes (diesel, electrique, soudure, etc.)
- des magasins et des achats de pieéces.

2.4 Le budget de 1'AEM

Pour le moment, le grand probléme de 1'AEM se situe au riveau du
budget accordé a cet arrondissement. Le petit budget débloqué
jusqu'a présent concerne la premiere tache de 1'AEM - les
réparations. Si on attache de l'importance a la durée de vie des
équipements, des budgets réalistes doivent étre débloqués pour
permettre a 1'AEM de remplir les autres responsabilites qui 1lui
incombent (ceci a été estimé a DT 1.000 par point d'eau). Sinon,
on va retomber dans l'ancien systéme des pannes fréquentes et de
remplacements colteux et prématurés des équipements.

Le budget de réparation des points d'eau potable se trouve
toujours au PRD, et n'est pas accessible a 1'AEM. Ce budget au
PRD contient plusieurs chapitres dont certains devraient etre
contrélés directement par 1'AEM. Le salaire des gardiens
pompistes et les subventions des AIC devraient étre gérés par le
GIH selon une politique bien définie. L'AEM devrait contrdler le
budget accordé pour payer le personnel de 1'AEM sur les Chantiers
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Régionaux, et aussi le budget réservé a 1'achat de piéces de
rechange et équipements de renouvellement.

2.5 Suivi des recommandations de 1'évaluation a mi-parcours

Au niveau des recommandations sur les AIC, il Yy a eu trés peu
d'avancement. Le systéme de gestion financiere des AIC est
toujours aussi compliqué, et n'est pas encore fonctionnel. Le
processus de légalisation a été simplifié (la légalisation passe
par le Gouverneur et par le GIH, et plus par le Ministére a
Tunis), mais aucune AIC n'a été légalisé depuis 1989. Les
recommandations pour les AIC n'ont pas été vraiment suivies, peut
étre & cause du manque de direction de 1'UAG.

Pour l'entretien et la maintenance, toutes les équipes
participantes a l'entretien et la maintenance des points d'eau
ont été centralisées au sein de 1'AEM. Un programme d'entretien
systématique a été établi, mais n'a pas été exécuie faute de
budget approprié pour le faire. Les gardiens pompistes ont recu
des formations supplémentaires, les taches d'entreticn ont été
définies, mais leur statut et salaires n'ont pas été améliorés.
Des fiches de calculs de budgets des AIC ont été dévelopées, mais
jusqu'a présent elles n'ont pas été utilisées avec les AIC.

L'UAG a seulement utilisé ces fiches avec quelques régisseurs des
Délégations. Donc, au niveau de l'entretien et la maintenance
les recommandations ont été bien suivies, a part le probléme de
budget.



Chapitre 3

Conclusions et legons a retenir

3.1 Les deux grandes lecgons

Deux grardes le¢ons sont a retenir de l'expérience du Projet des
Institutions d'eau potable dans les zones rurales du Gouvernorat
de Kasserine concernant l'entretien et la maintenance des points
d’eau:

1. Les bénéficiaires de l'eau doivent se sentir responsables du
point d'eau. A cet effet, il faut les aider a s'organiser (la
création des AIC), et bien définir leurs téches et
responsabilités du point de vue de l'exploitation et de
l'entretien du point d'eau.

2. Il est important de réunir au sein d'une seule unité tous les
services responsables de l'entretien et de la maintenance de tous
les points d'eau. Dans le cas de Kasserine, le responsable est
devenu l'Arrondissement d'Entretien et Maintenance.

Outre ces deux legons, il faut quand méme faire certaines
constatations sur les réalités et difficultés de 1l'exécution de
l'entretien et de la maintenance dans le Gouvernorat de
Kasserine. Ces constatations concernent deux niveaux - AIC et
AEM,

3.2 Les AIC
3.2.1. Le Statut des AIC

Le Statut-type d'une AIC (voir Document de travail WASH, No. 84,
Annexe K) est beaucoup trop compliqué et restreint. Il ne
définit pas trés clairement les responsabilités de 1'AIC envers
le point d'eau, ni celles de l'Administration. Le fait que le
conseil d'administration doit travailler gratuitement pour faire
fonctionner une mini-entreprise (égquivalent a la SONEDE au niveau
d'une communauté) n'est pas realiste & long terme.

3.2.2. La légalisation des AIC
Le processus de légalisation des AIC doit étre simplifié pour ne
pas perdre 1l'enthousiasme lié a la création de l'Association dans
la pesanteur de la bureaucratie.
3.2.3. Le gardien pompiste
Le r6le et les responsabilités du gardien pompiste face au point
11
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d'eau et a 1'AIC doivent étre plus clairement définis.
Purallélement, le statut du pompiste doit étre revu pour qu'il
puisse bénéficier d'un minimum de protection sociale. Pour
appartenir & la CNSS, pour étre couvert par une assurance et pour
bénéficier de la protectlon des Lois sur le Travail, le gardien
pompiste doit au moins toucher le SMAG (DT 105, en 1991)

3.2.4. La gestion financiére des AIC

Le systéme de gestion financiére des AIC adopté a Kasserine est
celui recommandé par le Ministére des Finances stipulant que
1'AIC doit étre gérée de la méme maniére qu'une collectivité
publique. Encore une fois, on oblige 1'AIC a accepter
1'ingérence de la Fonction Publique dans la gestion interne de
1'AIC lui demandant d'adopter un systeme comptable et
administratif qui dénasse largement les besoins et les
compétences de 1'AIC. Ce systéme doit étre revu dans l'idée de
laisser 1'AIC prendre en charge la gestion du point d'eau.

3.2.5. L'entretien et la maintenance des points d'eau

Les responsabilités mutuelles, AIC et AEM, pour l'entretien et la
maintenance du point d'eau doivent étre définies par écrit et
acceptées par les deux intervenants. Ceci est important au
niveau des tadches comme au niveau financier.

3.2.6. Lt'aide aux AIC

La politique de subvention et d'aide en nature aux AIC doit étre
clairement expliquée aux AIC pour qu'elles sachent a quoi
s'attendre.

3.2.7. Assistance technique aux AIC

Concernant tous les points soulevés ci-dessus, les AIC ont besoin
de recevoir une importante assistance technique - que ce soit au
niveau de l'organisation de 1'AIC, de la gestion financiére, ou
au niveau de la formation pour reallser les taches techniques
d'exploitation et d'entretien.

3.3 L'AEM
3.7.1. Les responsabilités de 1'AEM

Le réle et les responsabllltes de 1'AEM doivent étre clairement
définis (on a fait une premiére tentative de définition, cf
Chapitre 2.3). Cette définition doit étre non seulement comprise
et les tdches exécutées par 1'AEM, mais il faut aussi que tous
les services intervenant sur les points d'eau soient au courant
du réle cde 1'AEM.
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3.3.2. Le budget de 1'AEM

Une fois le réle et les responsab111tes de 1'AEM acceptés, il
faut lui octroyer le budget nécessaire pour accomplir ses té&ches.
Sinon, 1'AEM sera seulement un Arrondissement de réparation, et
on retombera dans l'ancien systéme des pannes fréquentes et des
remplacements colteux et prématurés des équipements.

3.3.3. Le personnel et le matériel roulant de 1'AEM

Une fois acceptée la définition des tdches de 1'AEM, il faut
décider de la méthode d'exécution de ces tache. Si 1'AEM doit
exécuté lui-méme toutes les taches, il doit avoir le personnel et
le matériel roulant nécessaire & cette fin. Si 1'on décide que
1'AEM sera aidé par des entreprises privées, il faut lui donner
les moyens. Dans les deux cas, le besoin en personnel qualifié
se fait sentir et il convient d'organiser des formations
ponctuelles et continues.

3.3.4. L'informatisation

Une bonne gestion de l'équipement de tous les points d'eau
nécessite une informatisation des données. Ceci permettra un
suivi détaille de chaque point d'eau, une facturation des
entretiens, une analyse de l'amortissement de 1'équipement et une
étude comparative de la gqualité des équipements et du coilt
d'entretien.

3.4. Conclusion

L'experlence de Kasserine est en générale trés positive surtout
en ce qui concerne les progrés du systéme d'entretien et
maintenance des points d'eau. Nombreuses des difficultés
soulevées ne peuvent étre surmontées au niveau régional et
doivent étre adressées au niveau national. La relation entre
1'AIC et 1'AEM est trés importante, et 1'UAG doit jouer un réle
trés important d'assistance technique & ce niveau. L'appui des
entreprises privées, perdant la création de 1'AEM, s'est révéld
crucial, mais il faut prendre en consideration la lenteur
administrative pour bénéficier totalement de cet appui.
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Termes de référence

Addentum aux termes de référence originaux dans le cadre de la Tache WASH }?

TUNISIE:

Consultation sur l'estimation des colts de 1l'exploitation et de 1l'er

DONNEES GENERALES:

Un certain nombre d'activités et de suivis doivent encore étre
achevés dans le cadre du Projet de Kasserine. Par conséquent.,
1'USAID a demandé a WASH de financer une derniére consultation de
deux semaines pour faire une inspection finale des sites dans les
Gouvernorats de Kasserine et Gafsa, et de déterminer si ces sites
peuvent étre certifiés. De plus, un rapport final sur "les leg¢gons
apprises" sera rédigé pour le volet exploitation et entretien du
projet du Projet de Kasserine.

TACHES PRINCIPALES:

Inspection sur place:

1.

Rencontrer Hafid Lakhdhar de 1'USAID/Tunis et obtenir des
exemples des formulaires des inspections précédentes préparés
par Ed Markeset. Au besoin, contacter pour plus de détails
Abe Grayson, le Bureau de 1'ENE ou Ed Markeset du Bureau de
l1'Amérique latine et des Caraibes.

Faire des inspections sur cing derniers sites de construction
dans les Gouvernorats de Kasserine et Gafsa et prépare: un
mémo pour la Mission attestant que les sites sont conformes
aux normes geénérales d'ingénierie de 1'AID.

Une fois l'inspection sur les sites terminée, préparer cing
formulaires de certification devant étre signés par Charles
Uphaus. Le consultant ne pourra pas certifier les sites lui-
méme, mais reédigera un mémo stipulant que les sites sont
conformes a& toutes les normes applicables et peuvent donc étre
certifiés.

Rapport sur "Les legons apprises":

1.

Préparer un bref rapport (dix pages) qui évalue et juge des
progrés faits jusqu'a présent sur le plan entretien a
Kasserine. Le rapport comportera des recommandations sur les
tdches qu'il reste a accomplir et précisera comment elles
peuvent étre incorporées au plan d'action.

Réunion de synthése avec 1'USAID/Tunis et les responsables du
Génie rural.
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PERSONNEL:

Dipléme d'ingénieur mécanique, des travaux publics ou de
1'environnement. Expérience en matiére de gestion de 1l'entretien
de points d'eau en zones rurales gqui utilisent des pompes
alimentées par moteur. Expérience sur le plan élaboration des
systémes de gestion de 1'entretien. Expérience en matiere
d'analyse des donnees financiéeres et préparation de budgets
d'entretien. Doit s'exprimer couramment en francais et/ou en arabe
et disposer d'une bonne expérience professionnelle dans le contexte
des services d'eau publics et priveés tunisiens.

CALENDRIER:

Deux semaines en juin 1991
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Annexe B

Liste des personnes contactées
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Liste des personnes contactées

USAID/Tunis

M. Charles UPHAUZC Project Officer
M. Hafid LAKHDHAK Project Office

CRDA/Kasserine

M. Ali BOUDABOUS Commissaire
M. Abderrazek CHIHI Chef d'Arrondissement, AEM
M. Hadji MOSBAH Chef d'Arrondissement, PPI
M. Mounir MGARECH Chef d'Arrondissement, GR
M. Mongi SEHLI Ingénieur Electro-Mécanicien, AEM
M. Mohamed EL KRIBI Ingénieur adjoint Machiniste, AEM
M. Moncef HAMDI Hydraulicien, AEM
M. Taoufik GHARSALLI Chef de Secteur, UAG
M. Lazhar LAABIDI Chef de Secteur, UAG
M. Mokthar LAAQOUITI Chef de Secteur, UAG
M. Mohsen THEMRI Chef de Secteur, UAG
APLICO
M. Moncef MAALZL PDG
M. Hassen JAOUDI Ingénieur Electro-Mécanicien,
CONSULTANTS
M. Jamil SIMON Consultant WASH
M. Susan DAVIS Consultante IDA
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Annexe C

Rapport des visites et certificat de fin des travaux
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MEMORANDUM

A :Charles Uphaus, Responsable du Projet
DE :Alan Malina. Ingénieur de WASH
SUJET :Projet d<c institutions d’eau potable en

zones rurales No.664-0337, Visites pour les certificats.

DATE :14 juin 1991.

Conformément aux termes de référence modifiés pour la Tache No. 130
de WASH (ci- jOlnte), le présent rapport concerne les conditions
requises sur les six sites aux fins de leur certificat.

1. Dhouaouda

Ce site a été certifié par 1l'ingénieur Ed Markeset de 1'AID sous
condition qu'une seconde pompe soit installée et gque certaines
actions correctrices soient portees aux travaux de génie civil.
Le site a été visité le 6 juin 1991. Les deux pompes ont été
installées a la station et fonctionnaient. l.e chateau d'eau a été
inspecté, il fonctionnait et était utilisé. Les points d'eau pres
du chateau fonctionnaient et été utilisés. Ce site répond a
présent aux normes d'ingénierie générales de 1'USAID et peut donc
étre certifié. Le formulaire de certificat est donné ci-joint aux
fins de votre signature.

2. Khmouda 2

Ce site a été visité le 6 juin 1991. On a inspecté la station de
la pompe, le réservoir et certains points de distribution . Ce
site répond a présent aux normes d'ingénierie de 1'USAID et peut
donc étre certifié. Le formulaire de certificat est donné ci-joint
aux fins de votre signature.

3. Zannouche

Ce site a été certifié par 1l'ingénieur Ed Markeset de 1'USAID sous
réserve du remplacement d'une conduite de 60mm par une conduite de
100mm sous la voix ferroviaire. Le site a été visité le 7 Jjuin
1991. Les travaux avaient été effectués et le systéme fonctionnait
bien. Ce site répond a présent aux normes d'ingénierie de 1'USAID
et peut donc étre certifié. Le formulaire de certificat est donné
ci-joint aux fins de votre signature.
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4. Menzel Abdessadk

Ce site a été visité le 7 juin 1991. La station de la pompe était
achevée. Certains petits travaux doivent étre faits au chateau
d'eau, notamment des branchements en T et des coudes. Le systéme
de distribution d'eau n'était pas non plus achevé, mais apparemment
1l'entrepreneur est en train d'y travailler, a preuve le ciment
qu'on venait de couler récemment. Il faudra environ une semaine
de travaux. Le systéme n'était pas équipé et n'a donc pas pu étre
testé. Ce site ne présente pas encore les conditions requises aux
fins de certificat.

5. Menzel Gammoudi

Ce site a été visité le 7 juin 1991. On a visité la station de la
pompe, le chéteau d'eau et les points de distribution; tout était
achevé et semblait conforme aux normes d'ingénierie de 1'USAID.
Malheureusement le site n'était pas équipé et ne pouvait pas étre
testé. Par conséquent, il ne présente pas encore les conditions
requises aux fins de certificat.

6. E1l Hazza

Ce site a été visité le 14 juin 1991. On a visité la station de
la pompe, le chateau d'eau et les points de distribution; tout
était achevé et semblait conforme aux normes d'ingénierie de
1'USAID. Malheureusement le site n'était pas équipé et ne pouvait
pas étre testé. Par conséquent, il ne présente pas encore les
conditions requises aux fins de certificat.
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USAID/Tunis 17 juin 1991.

CERTIFICAT D'ACHEVEMENT DES TRAVAUX

ROJET: Projet des institutions d'eau potable en
zones rurales
PROJET NO: 664-0337
BITES: Systéme d'eau potable & Zannouche

Par la présente, je certifie que les travaux de construction du
systéme d'eau potable de Zannouche ont été achevés de maniéere
satisfaisante conformément au cahier de charges techniques
approuvé. Le systéme est bien équipé, a été testeé et fonctionne.

Les paierents de remboursement peuvent étre faits sur demande du
Gouvernement de 1la Tunisie tel que stlpule par la lettre
d'exécution du Projet No. 9 en date du 5 janvier 1988.

Ce certificat a été donné aprés inspection personnelle de 1l'instal-
lation faite par l'ingénieur Alan Malina de WASH le 7 juin 1991,
tel que décrite dans son mémorandum daté du 14 juin 1991.

Charles Uphaus
Responsable de projet
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USAID/Tunis 17 juin 1991.
CERTIFICAT D'ACHEVEMENT DES TRAVAUX

OJET: Projet des institutions d'eau potable en
zones rurales

PROJET NO: 664-0337
SITES: Systéme d'eau potable & Khmouda 2

Par la présente, je certifie que les travaux de construction du
systéme d'eau potable de Khmouda 2 ont été achevés de maniére
satisfaisante conformément au cahier de charges techniques
approuvé. Le systéme est bien équipé, a été testé et fonctionne.

Les paiements de remboursement peuvent étre faits sur demande du
Gouvernement de la Tunisie tel que stipulé par la lettre
d'exécution du Projet No. 9 en date du 5 janvier 1988.

Ce certificat a été donné aprés inspection pevrsonnelle de 1'instal-
lation faite par 1'ingénieur Alan Malina de WASH le 7 juin 1991,
tel que décrite dans son mémorandum daté du 14 juin 1991.

Charles Uphaus
Responsable de projet
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USAID/Tunis 17 juin 1991.

CERTIFICAT D'ACHEVEMENT DES TRAVAUX

PROJET: Projet des institutions d'eau potable en
zones rurales
PROJET NO: 664-0337
ES: Systéme d'eau potiéliie & Dhouaouda

Par la présente, je certifie gue les travaux de construction du
systéme d'eau potable de Dhouaouda ort été achevés de maniere
satisfaisante conformément au cahier de charges techniques
approuvé. Le systéme est bien équipe, a été testé et fonctionne.

Les paiements de remboursement peuvent étre faits sur demande du
Gouvernement de la Tunisie tel gque stipulé par la lettre
d'exécution du Projet No. 9 en date du 5 janvier 1988.

Ce certificat a eté donné aprés inspection personnelle de 1l'instal-
lation faite par 1'ingénieur Alan Malina de WASH le 7 juin 1991,
tel que décrite dans son mémorandum daté du 14 juin 1991.

Charles Uphaus
Responsable de projet
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MEMORANDUM

A :Charles Uphaus, Responsable du Projet

DE :Alan Malina. Ingénieur de WASH

SUJET :Projet des institutions d'eau potable en
zones rurales No.664-0337, Visites pour les certificats

DATE :27 juin 1991

REFERENCES :Mémorandum de Monsieur Malina a Monsieur

Uphaus, du 14 juin 1991

A la demande de la Mission de 1'USAID, le consultant est retourné
sur les trois sites non-certifiés. A chacune de ses visites, il
a été accompagné par Hafid Lakhdhar du Bureau de 1'USAID. Lamine
Rahnouni de PPI/CRDA/Kasserine etait présent pour la visite des
deux sites dans le Gouvernorat de Gafsa et Hajji Mosbah, Chef de
PPI/CRDA/Kasserine ainsi que le Coordinateur du Projet de 1'USAID
ont visité le point d'eau d'El Hazza. Voici la situation sur
chacun des sites.

1. Menzel Gammoudi
Le site a été re-visité le 27 juin 1991. Les travaux de génie
civil avaient été achevés depuis longtemps. (voir Rétérences).

On était en train d'installer le matériel, mais il fallait encore
deux ou trois jours de travaux avant que le site ne fonctionne.
Par conséquent, le systéme n'a pas pu étre testé et, a nouveau, le
site n'est pas prét pour étre certifie.

2. Menzel Abdessadk

Ce site a été re-visiteé le 27 juin 1991. Rien n'avait été fait
depuis la derniére visite, par conséquent ce site ne présente
toujours pas les conditions requises pour étre certifie.

3. El Hazza

Ce site a été re-visité le 27 juin 1991. Le matériel avait été
installé et fonctionnait. Le systéme a été testé, on a inspecté le
chédteau d'eau et les pc nts de distribution. Ce site est a présent
conforme aux normes générales d'ingénierie de 1'USAID et présente
les conditions requises pour étre certifié. Le formulaire du
certificat est donné ci-joint aux fins de votre signature.

34



USAID/Tunis 28 juin 1991.

CERTIFICAT D'ACHEVEMENT DES TRAVAUX

OJET: Projet des institutions d'eau potable en
zones rurales
PROJET NO: 664-0337
8ITES: Systéme d'eau potable a El Hazza

Par la présente, je certifie que les travaux de construction du
systéme d'eau potable d'El Hazza ont été achevés de maniére
satisfaisante conformément au cahier de <charges techniques
approuvé. Le systéme est bien équipé, a été teste et fonctionne.

Les paiements de remboursement peuvent étre faits sur demande du
Gouvernement de 1la Tunisie tel que stipulé par 1la lettre
d'exécution du Projet No. 9 en date du 5 janvier 1988.

Ce certificat a été donné aprés inspection personnelle de 1'instal-
lation faite par 1'ingénieur Alan Malina de WASH le 27 juin 1991,
tel que décrit dans son mémorandum daté du 28 juin 1991.

Charles Uphaus
Responsable de projet
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MEMORANDUM

A :Peter Kolar, Directeur par intérim
DE :Alan Malina. Ingénieur de WASH
SUJET :Projet des institutions d'eau potable en

zones rurales No.664-0337, recommandations pour le certificat des
deux derniers sites

DATE :28 juin 1991

REFERENCES : (1)Mémorandum de Monsieur Malina a Monsieur
Uphaus du 14 juin 1991
(2)Mémorandum de Monsieur Malina a Monsieur
Uphaus du 27 juin 1991

A la demande de la Mission de 1'USAID, le consultant =st retourne
sur les trois sites non-certifiés. Il était accompagné d'Hafid
Lakhdhar du Bureau de 1'USAID lors des visites sur les trois sites.
Lamine Rahnouni de PPI/CRDA/Kasserine a assisté a la visite sur les
deux sites du Gouvernorat de Gafsa et Hajji Mosbah, Chef de
PPI/CRDA/Kasserine et le coordinateur du Projet de 1'USAID ont
visité le point d'eau d'El Hazza. Le seul site présentant les
conditions requises pour étre certifié était celui d'El Hazza.
Monsieur Uphaus a déja certifié ce site sur la recommandation du
consultant.

Les deux sites du Gouvernorat de Gafsa ne fonctionnaient pas et
n'ont donc pas pu étre certifies.

1. Les travaux de génie civil a Menzel Gammoudi
étaient achevés et semblaient conformes au cahier de charges
techniques approuvé. Le site était en train d'étre équipé, ces

travaux devraient étre finis en une semaine. L'on recommande qu'un
responsable de la Mission de 1'USAID visite le site pour s'assurer
qu'une fois 1l'eéquipement installé, le systéme fonctionne
normalement. Un certificat d'achévement des travaux est donné ci-
joint aux fins de votre signature.

2. Il restait un certain nombre de travaux de
finition & Menzel Abdessadk avant de pouvoir achever les travaux
de génie civil. Outre ces travaux de finition, le site semblait
conforme au cahier de charges technigues approuvé. On n'a pas
encore commencé a installer le matériel. L'on recommande qu'un
responsable de 1'USAID visite le site pour s'assurer que les
travaux de finition soient achevés et que, une fois le matériel
installé, le systéme fonctionne normalement. Un certificat
d'achéevement des travaux est donné ci-joint aux fins de votre
signature.
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Arnexe D

Résume de la réunion d'infermation des présidents des AIC
du Gouvernorat de Kasserine, le 8 juin 1991
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ESUM E_LA REUNION D'INFORMATION DES PRESIDENTS DES c
DU _GOUVERNORAT DE KASSERINE, LE 8 JUIN_ 1991

Parmi les présents:

Le CRDA de Kasserine, M. Ali Boudabous

Le Directeur régional des Finances, M. Tahar Ben Brahim
Le Receveur régional des Finances, M. Moujahid

Le Chef d'Arrondissement du PPI, M. Hajji Mosbah

Le Chef d'Arrondissement de 1'AEM, M. Chihi Abderrazek
MM. les membres de 1'UAG

40 Présidents d'AIC et régisseurs de Délégation

En observateur:

M. Alan Malina, Consultant WASH

M. Hassen Jaouadi, Consultant APLICO
M. Jamil Simon, Consultant WASH.
Mme. Susan Davis, Consultante IDA

Lors de la réunion, on a discuté des quatre grands thémes suivants:

1. La gestion financiére

2. La gestion du point d'eau

3. L'entretien et la maintenance
4. L'éducation sanitaire

. La gestion financiére

Le grand probleme soulevé a ce niveau était celui du déblocage des
fonds chez les receveurs.

Le systéme des régisseurs a eté defini:

Au niveau de la Délégation il v a un receveur local qui, a sous sa
responsabilité un reégisseur des recettes et un régisseur des
dépenses qui font le suivi dec dénarches financiéres des AIC. Le
régisseur des recettes regoit l'argent collecté par les sous-
régisseurs des recettes des AIC (les Trésoriers). Le sous-
régisseur des dépenses des AIC (le Président) effectue des dépenses
a travers le régisseurs des dépenses a la Délégation.

Le systéme de dépenses et de recettes doit étre défini et discuté
par les receveurs des délégations et les Présidents des AIC avec
l'aide de 1'UAG. Tout le systéme de bon de commande, de mandat,
de livre journal, etc. doit étre clarifié. Le CRDA doit aider dans
l'impression des fiches nécessaires. Ces fiches seront ensuite
vendues aux AIC. La Direction régionale des finances va aider un
certain nombre d'AIC en difficulté en leur fournissant un livre
journal. La disponibilité des fonds directement au sous-régisseurs
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Annexe E

ORGANIGRAMME DE LA GESTION FINANCIERE DES AIC
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ORGANIGRAMME DE LA GESTION FINANCIERE DES AIC

MINISTRE DES FINANCES

NATIONAL
DIRECTEUR REGIONAL
DES FINANCES
GOUVERNORAT
RECEVEUR REGIONAL
RECEVEUR LOCAL
DELEGATION
REGISSEUR REGISSEUR
DES RECETTES DES DEPENSES
SOUS-REGISSEURS SOUS~-REGISSEURS
DES RECETTES DES DEPENSES A.I.C.
(TRESORIER) (PRESIDENT)
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Annexe F

Dossier pour la réunion du GIH
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DOSSIER PGUR LA REUNION DU G.1.H

INTRODUCT 10N

On constate avant tout qu'il n'ya pas de définitions écrites des
responsabilités des A.1.C pour ‘l'exploitation I'entretien et les

tAches qui leurs incombent.
Pour la réunion du G.1.H prévu & 1a fin de |'année 1990, nous avons

estimées utile de préparer un dossier comportant plusieurs points sur
le fonctionnement des A.1.C en vu d'étre discuter et de les approber.

Les points sont -les suivants :

1) Liste des engagements des A.1.C

2) Pénalités pour le non respect des engagements

3) Versement des subventions pour les A.1.C

A) Probléme d'accés direct au fond de roulement

5) Palement des gardiens pompistes

6) Recrutement de nouveaux gardiens pompistes:

7) Choix et recrutement de mécaniciens dans chaque délégation
8) Probléme d'assurance des gardiens pompistes

9) Uniflication des budgets (P.R.D + CRDA (AEM)

t)'Liste des engagements

Nous estimons que la liste des charges et engagements des A.1.C
solt une liste nominative des différentes pléces de premiére
necessité pour la bonne exploltation des équipements et du reseau
de désserte.

Les articles sont définis comme sufit :

- Hulle moteur

- Huile pour pompe
- Grajsse

- Filtre A air

- Flltre A huile

- Filtre & gasoll
- Parahuile

- Jeu de batterie
- Eau de batterie,
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- Cosses de batterie

- Trousse A clefs pour entretien

- Courrolies

- Joint moteur de toute sorte

- Reloulements ‘

- Entretien pompe d'injection

- Réparation cardan

- Réparation dynamo

- Réparation démarreur

- Réparation ou confec“ion tack

- Confection chassis pour moteur

- Achat eroisillons’ :

- Boullonnerie pour chassis et moteur

- Réparation de la pompe A eavu

- Détatrage du radiateur

- Entretien des injecteurs )

- Main d'oeuvre pour démolition socle moteur et pompe

- Matériaux de construction pour coulage socle moteur et pompe

- Main d'oeuvre pour fouile sur conduite cassée

- Panne S.T.E.G L'A.1.C {informe la STEG et prend en charge
le coGt de remise du courant.

Pour les armoires électriques :

- Achat des voyants

- Achat du relais thermique

- Achat du contacteur de faible puissance
- Achat du temporisateur

- Achat des borniers

- Fusibles

- Disjoncteur de falible puissance

- Boite de résine pour jonction des cAbles
- Entretien du batiment (Abris moteur)

Remarque : En plus de ces articles, la liste des opérations
d'entretien périodique.ci-jointe reste valable.

Pour e falire, et en attendant le recrutement (ou autres
procédures d'un mécanicien & chaque délégation, le CRDA (AEM)
prendra en charge {'encadrement technique des AIC pour les alider
A |'éxécution de ces obligations.

2)P4nal i tés pour le non respect des engagements par les AIC
Dans le cas ou les A.1.C ne respectent pas leurs engagements
d'entretein des équipements hydraul iques, une lettre d'avertissement
sera adressé A 1'A.1.C en question par intermédiaire du
Gouvernorat (avec wune cople & la délégation consernée) dégageant le
CRDA de toute intervention sur la dite station.
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3) Versement des subventions aux A.l1.C

Pour cette phase de trangition, ol les A.1.C vont prendre en
charge les travaux d'entretien et de maintenance, certalnes
opérations (comme détailié au paragraphe N°1) et afln de les
aider a exécuter leurs obligations, nous proposons & ce que les
A.l1.C bﬁnificlent de subventions,

Les subventions proviennent des épargnes que le Gouvernorat a
réalisée de puis que les A.1.C ont commencés le palement de
l'énergie de fonctionnement, ou d'autres fonds.

4)Probléme d'accés directe des A.1.C su fond de roulement

Vu les problémes d'approvisionnement des A.1.C en piéces de
rechange nous proposons 3 ce que la possibilité d'accés au fond

de roulement des A.1.C soit la plus rapide que possible, et vu te
non disponible des sous-régisseurs dont la majorité sont des
fonctionnafires de 1'état, nous vous proposons 3 ce que le fond

de rgdoulemen’ de 200,000 soit déposé chez le trésorier de 1'A.I.C
2t celuil cif se justifie auprés du sous-régisseur par la présentation
des factures des fournisseurs avec la prise en charge du gardien
pompiste et du président de 1'A.I.C.

- Le a2ystéme de gestion financiére congu risque de supprimer
certaines des incitations faisant que les communautés se sentent
prétes & contribuer régulfiérement.

- Le systénsas stipufe que les fonds de 1'A.1.C solent controlés
par un représentant du bureau du ministére régional des finances.
Une autre possibiiité est de donner un contr6le complet des fonds

aux A.1.C et de leurs permettre d'ouvrir leurs propres comptes
bancalres. :
1! convient d'étudier 1'éfficacité du systéme actuellement envisagé.

5) Palement des gardiens pompistes

Actuellement le patement des gardiens pompistes se fait sur les
fonds du s!ége du Gouvernorat, de plus ces pompistes sont payés par
le régisseur du Gouvernorat.

" Pour que 1'A.1.C aurz plus d'effet sur le gardien pompiste, et pour

lui donner 1'occasian de le controler, nous proposons & ce que les
gsalaires des gardiens pomplstes seront versés chez le reseveur des
finances (rubrique : paiement gardien pompiste) et 1'A.1.C le palera

directement sans passer mensuellement par le Gouvernorat.

49



6) Augmentation des salalres des pompistes

Les gardiens pompistes jouent un réle treés important dans
{'‘exploitation et l'entretien des équipements hydraul iques.

Jusqu'ici les pompistes sont presque tous payés par l= budjet
des chantiers régionaux du Gouvernorat & un taux de ~,400D environ
soit 72,Q00D par mois. Cette situvation qui est de loln inférieure
au SMAG, leur permet un certain désinterressement du rnoint de vue
entretien des équipements. Ils s'absentent pendant les heures de
tonctionnement des équipements en laissant un simplz remplagant ce
qui peut provoquer des incidents sur le matériel et parfols des
accidents graves sur le remplagcant lui méme.

i1s ne sont pas couvert par aucune assurance, ni d'accident, ni
de travail. Ce probléme du statut des pompistes est régul {érement
goulevé par les pompistes eux-mémes.

A cet effet nous proposons que e salaire du gardien pompiste
coit ramener au SHMAG (105,000D) et cette différence (SMAG - 72D)
sera prise en charge par 1'A.1.C. D'ailleurs cette proposition
avec celle du paragraphe N°5 prépare une bonne plate-forme pour un
désengagement complet de ]'4tat en vers les gardiens pompistes (AIC)

7) Recrutement des nouveaux gardiens pompistes

Juasqu'a cette date, le recrutement des gardiens pompistes ne se fait
pas sujvant des critéres bien précis. 11 est choisi d'hablitude parce que
le point d'eau se trouve sur &3 propriété, les compétences techniques
et le niveau d'instruction ne sont pris en compte.

Nous proposons que le recrutement des gardiens pompistes pour les
nouvelles stations se fera sur concours dtabli par 1'A.E.HM.

6) Les méocaniciens privés

Nous recommandons que le rbéle des mécaniclens privés soit bien
Atudié. L'utitlisation des mécaniciens au niveau des délégations
peut alléger le travail de |'AEM pour la réparation rapide des
petites pannes et les diagnostics.

- MAcaniciens totalement privé avec autorisation du CRDA pour
|'intervention sur les points d'eau publics.

- Recrutement d'un mécancien dans chaque délégation : (Pelement
P.D.R + A.1.C) et sa mise & la dispogition de |'administration

locale du CRDA.
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9)Unification des budagets

Noue proposons la possibilité d'unifier les buddets (P.D.R et CRDA
1*A.E.M) pour donner i3 souplesse de gestion & 1'A.E.H. Surtout

que la réorganisation des services agricoles du ministére de
1*Agriculture a crée un arrondissement responsable de l'entretien
et de 1a maintenance ce en raison de '1'importance de ce secteur

et de nombre élevé de points d'eau au Gouvernorat de Kasserine.

L'unification des budgets et sa mise & la disposition et la gestion

directe par 1'AEM A partir de 1'année 19981 beaucoup plus d'efficaclté
de rapidité d'intervention et souplesse de gestion.
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Annexe G

Liste des activités
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ardi 4 jui 991

Mercredi 5 juin, 1991

Jeudi 6 juin, 1991

Vendredi 7 -juin, 1991

Samedi 8 juin, 1991

Dimanche 9 juin, 1991

Iundi 10 juin, 1991

Mardi 11 juin, 1991

Mercredi 12 juin, 1991

Jeudi 13 juin, 1991

Vendredi 14 juin, 1991

Samedi 15 juin, 1991

LISTE DES ACTIVITES

Voyage Paris-Tunis. Conversation
téléphonique avec Alan Wyatt.

Administration. Réunion avec Charles
Uphaus, USAID. Réunion avec Hafid Lahkdhar,
USAID. Réunion et mise au point avec
APLICO.

Départ de Tunis. Visite de formation des

formateurs des gardiens pompistes a Siliana.
Visite de Dhouaouda et de Khmouda 2 pour
certificat. Arrivée & kasserine. Réunion
avec Chihi, Sehli.

Réunion avec Hajji. Réunion avec Mounir
Mgarech. Réunion avec Sehli. Visite de
Zammouche, Menzel Abdessaddk et Menzel
Gammoudi pour certificat.

Visite du Parc Hydraulique. Participation
a la reunion entre le CRDA et les présidents
des AIC. Résumé de la réunion.

Rédaction mémo de certification et
certificat. Discussion avec Hassen a propos
du rapport final APLICO.

Réunion avec Hajji. Réunion avec 1'UAG.
Préparation de 1'organigramme de la gestion
Financiére des AIC. Révision en résumé de
la reéunion.

Réunion avec Chihi, et le Bureau Technique
de 1'AEM. Rédaction du rapport.

Reunion avec 1le Bureau Technique pour
discuter des taAches et responsabilités de

1'AEM. Elaboration des téaches et
responsabilités de 1‘'AEM. Rédaction du
rapport.

Réunion avec Chihi. Rédaction du Rapport.
Remise du rapport avec Hajji pour
distribution aux intéressés.

Départ de Kasserine. Visite de El1 Hazza
pour certification. Arrivée a Tunis.
Discussion avec APLICO. Rédaction du mémo
de certification et certificat.

Finition du rapport.
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Jeudi 27 juin, 1991 Visite pour certificat de Menzel Gammoudi,

Menzel Abdessadk et El Hazza. Préparation
de deux meémorandum et des certificats de
fin de travaux.



