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PRESENTACION

El Proyecto Movilizacion de Ahorrcs Rurales en la
Republica Dominicana ha sido resultado del act.erdo
de donacion entre la Agencia para el Desarrollo Inter-
nacional de los Estados Unidos de Americay el Banco
Central de la Republica Dominicana, firmado el 19 de
agosto de 1983 (Proyecto de AlD niumero 517-0179).y
ha contado con la asistencia técnica de Ohio State Uni-
versity. Su objetivo principal ha sido mejorar la oferta
de servicios financieros en las areas rurales de la
Republica Dominicara. mediante un aumento de la efi-
ciencia de las instituciones que operan enesas areasy
una expansion del acceso de la poblacion rural tanto a
servicios de depodsitos como de prestamos. Este pro-
posito se ha intentado lograr con programas piloto de
movilizacion de depositos por el Banco Agricola de la
Republica Dominicana y algunas cooperativas. el
mejoramiento del rmanejo financiero de estas institu-
ciones. investigaciones sobkiwe mercados financieros y
reformas de politica. Esta coleccion de ensayos consti-
tuye parte de los esfuerzos de diseminacion de infor-
macion sobre mercados financieros patrocinados por
el Proyecto.

Este trabajc analiza la evolucion de los costos de
operaciony economias de escala en elBanco Agricola
de la Republica Dominicana. entre 1979 y 1983. Los
resultados podrian indicar que la iniciativa de extender
los servicios del Banco a la captacion de depdsitos fue
apropiada desde el punto de vista de utilizar producti-
vamente la capacidad en exceso observada en la
institucion.

Este trabajo fue presentado en el Tercer Taller del
Proyecto en Puerto Plata. de!l 19 al 21 de septiembre de
1985.

Jeffrey Poyo ha sido Asesor residente del Proyecto

Movilizacion de Ahorros Rurales desde suinicioy Car-
los Cuevas ha participado como Investigador.



Este trabajo recoge sus opiniones personaies y no
necesariamente las del Banco Central de la Republica
Dominicana. la Agencia para el Desarrollo Internacio-
nal y otras instituciones vinculadas al Proyecto. Los
autores agradecen la colaboracioén y amistad de todos
sus colegas en el Banco Agricola.
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1. Introduccién

Ei conocimiento de la estructura de costos de una
institucion financiera es esencial para el analisis del
funcionamiento de la institucion y para latoma de deci-
siones apropiadas. Muchas medidas de politica finan-
ciera y decisiones de administracion interna en
instituciones bancarias se basan en supuestos especi-
ficos scbre el comportamiento de los costos de opera-
cion en relacion al producto. El éxito o fracaso de estas
medidas de politica y decisiones a-iministrativas
depende entonces en alguna medida de la validez de
los supuestos adoptados. De alli que una seriede estu-
dios en los sistemas bancarios de paises desarrolla-
dos se haya preocupado de investigar las
caracteristicas de la tecnoiogia de las instituciones
financieras y sus implicaciones sobre el comporta-
miento de los costos de intermediacion. Este trabajo
intenta cumplir esta funcion en el caso del Banco Agri-
cola de la Republica Dominicana.

La definicion de “producto’” en el caso de institucio-
nes financieras corresponde ala provisionde servicios
financieros tales como captacion de depositos y otor-
gamiento de préstamos. Dado que este estudioanaliza
la informacion disponible para el periodo 1979-1983,
previn a la implementacion del servicio de captacion
de depdsitos, el analisis de las relaciones costo-
producto se concentra en la actividad de préstamos.
La seccion siguiente analiza el comportamiento de los
costos de operacion del banco y de distintas medidas
del producto durante el periodo en cuestion, desta-
cando las diferencias observadas entre las distintas
sucursales del banco.

La informacion estadistica de las 32 sucursales del
banco en los cinco afos dei periodo ya sefalado sirvio
de base para el analisis econometrico de la funcion de
costos de la institucion. Esta parte del estudio estuvo
orientada a la medicidn de parametros de economias
de escala, costos medios y costos marginales de prés-
tamos, para el banco ensuconjuntoy para las sucursa-
les individuales. Ei marco conceptual, la metodologiay
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los resultados de este analisis Se presentan en la sec-
cion 3 del iibro. Los efectos de algunos factores de
interés sobre los costos de operacion del banco se
investigaron bajo este mismo enfoque de la funcién de
costos, con los resultados que se discuten en la sec-
Cion 4. La seccidn final destaca las principales conzlu-
siones y recomendaciones del estudio.

2. Costos Operacionales en el Periodo 1979-
1983

En esta seccién, el analisis descriptivo de la evolu-
cion de los costos operativos del banco considera tres
medidas de la produccién de servicios de préstamo.
Estos son: los saldos en cartera, las formalizaciones
anuales, y finalmente los desembolsos anuales. La
Tabla 1 presenta la evolucion de zstas tres medidas de
la actividad del banco en pesos corrientes y constan-
tes entre 1979 y 1983. Como se puede observar en la
Tabia 1, panel A, la cartera global del banco crecié en
pesos corrientes en un 10.1 por ciento durante el
periodo 1979-1983, aunque medido en pesos constan-
tes hubo un decrecimiento real del 15 por ciento. E|
numero total de préstamos en la cartera aumentd de
144,758 en 1979 a 151,908 en 1980 para disminuir a
116,451 en 1983, lo que representa un decrecimiento
de 20 por ciento en el periodo analizado.

El monto promedio de los préstamos en cartera
medido en pesos corrientes aumentd en un 37 por
ciento, de RD$1,590 en 1979 a RD$2,177 en 1983. Ello
pareceria indicar una mayor concentraciéon del crédito
én manos de menos prestatarios. Sin embargo, el
monto promedio de los préstamos en carteraenpesos
constantes aumentd solamente de RD$1,163en 19793
RD$1,229 en 1983, lo cual representa un crecimiento
real de menos del 6 pol ciento en cuatro afos.' La
descapitalizacién progresiva que ha venido sufriendo

'Sise considera queelcalculodelindice de preciosalconsumidor
subestima la inflacion real durante este periodo, es prebable que el
crecimiento real en el valor Promedio c¢'e los préstamos en cartera
haya sido negativo.
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La cartera de préstamos no es una buena medida
de la produccion de servicios financieros por parte del
banco ya que incluye un volumen importante de recur-
sos ‘‘congelados’” con prcblemas de morosidad,
cuyas perspectivas de recuperacion son sumamente
bajas. Ello resulta en una sobreestimacion de la pro-
duccion y distorsiona el analisis de los costos opera-
cionales del banco. De alli que resultan mas apropia-
das otras medidas de la produccién de servicios de
préstamo, las que se analizan a continuacion.

El panel B de la Tabla 1 describe la evolucion de los
préstamos formalizados durante el periodo 1979-
1983. El valor en pesos corrientes de los préstamos
formalizados anualmente aumentd de 147.6 millones
en 1979 a 159.9 millcnes en 1983, lo que representa un
crecimiento de 8.3 por ciento. Sinembargo, se observa
que el valor real de lasformalizaciones decrecidé en un
25 por ciento. El incremento de casi un 28 por cientoen
el valor de las formalizaciones observado durante
1980 puede atribuirse al efe.to del huracan de 1979.
De hecho. el va'or real de los préstamos formalizados
decae en el ano 1981 a un nivel semejante al de 1979.

Elnumerodeformalizacionesaumentode 65,068 en
1979 a 70.498 en 1980, para luego decaer al 31,050 en
el ultimo ano considerado. Ello representa un decreci-
miento en el numero de formalizaciones de un 52 por
ciento en los cuatro anos (panel B, Tabla 1). El tamano
promedio de ios préstamos formalizados anualmente
aumento en términos nominales de RD$2,268 en 1979
aRD$5,152en 1983, uncrecimiento del 127 porciento.
Ello equivale a un aumento en términos reales de un 57
por ciento durante el periodo considerado.

E! monto de préstamos efectivamente desembol-
sado cada aho mantiene una relacion relativamente
estable con respecto al formalizado, delorden de 81 a
87 por ciento. Como se observa en la Tabla 1, panel C,
el comportamiento de los desemboisocs anuales es
semejante al descrito para las formalizaciones. De
nuevo se observa el efecto del huracan sobre las ope-
raciones del banco con un crecimiento del 22 por
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ciento en el flujo de desembolsos durante 1980, para
volver en 1981 un nivel incluso inferior al de 1979 en
términos reales. Entre 1979 y 1983 el valor nominal de
los desembolsos anuales crece en un 5 por ciento, en
tanto que en pesos constantes dicho valor decae enun
27 por ciento.

El Comportamiento de los Costos Operacionales

Durante el periodo considerado en este estudio el
Banco Agricola solamente ofrecia servicios de crédito
agropecuario. Por ende, todos los costos operaciona-
les tanto de las sucursales como de la oficina principal
se atribuyen a esta actividad. Los gastos delbanco van
dirigidos hacia tres actividades basicas: primero, el
proceso de formalizacion y otorgamiento de présta-
mos: segundo, la supervision del crédito; y finalmente.
la recuperacion de los valores prestados. La eficiencia
con la que el bancodesarrollasuproduccioncrediticia
es sensible tanto al nivel absoluto de los gastos opera-
cionales como a la distribucion de los mismos entre las
diferentes actividades.

Es importante notar que los gastos administrativos
considerados aqui (personalesy nopersonales)repre-
sentan tan solo los gastos contables y no incluyen un
costo imputado por el riesgo de prestar..La Tabla 2
presenta los costos operacionales por sucursal en
pesos corrientes y los costos globales en pesos
corrientes y constantes. Estas cifras incluyen una
imputacion a cada sucursal de los gastos de la oficina
principal, siguiendo la metodologia establecida en el

banco.?

Lo mas notable de la Tabla 2 es el escaso creci-
miento de los gastes administrativos durante el
periodo estudiado. Entre 1979y 1982 'os gastos admi-
nistrativos globales aumentaron en un 19 por ciento en
tanto que en el ultimo ano ellos se redujeron en pesos
corrientes en un 4.4 por ciento, resultando en un creci-

’Los gastos de la oficina principal se imputan a las sucursales de
acuerdo con su participacion en la cartera total de prestamos.



Tabla 2

Gastos Administrativos por Sucursales,
1979-1983. Cifras en Miles de pesos de cada afio

Sucursal 1979 198¢ 1981 1982 1983
Santo Domingo 1,081.02 1,026.49 985.25 1,004.12 744 15
Higuey 640.49 566.70 547.23 577.66 508.08
San Cristabal 447.20 528,72 491.40 554.62 518.34
Barahona 460.42 522.51 534.73 571.89 566.26
San J. de la Maguana 445.35 463.81 448.69 432.91 403.87
San Fco. de Macoris 550.41 531.56 458.91 469.76 300.66
Comendador 164.53 216.28 235.29 239.08 227.06
Cotui 474.32 420.03 396.19 446.30 439.71
La Veqga 57543 567.54 558.41 569,24 569.88
Santiago Rodriguez 202.24 233.85 243. 1 262.82 258.24
Monte Cristi 387.85 442.88 435.83 435.90 441,38
Puerto Plata 693.15 617.82 570.96 593.41 582.22
Naqua 617.55 457.66 44412 444 51 386.31
San P. de Macoris 75.01 83.52 87.48 03.67 130.00
£l Seybo 351.84 392.74 402.70 419.97 393.50
Santiago 602.29 575.94 573.74 624.25 623.16
San Jose de Ocoa 289.56 375.13 408.65 450.63 419.71
Arua 380.55 472.85 475.70 522.83 478.87
Bany 356.95 434.76 460.50C 517.19 492.28
Valverde 413.74 45843 471.42 497.42 465.3¢
Arenoso 428 81 38571 370.08 399.55 39568
Hato Mayor 333.66 318.90 321.63 375.56 382.48
Moca 376.52 423.45 403.40 407.83 392.51
Samana 188.70 235.61 22813 252.42 233.67
Bonao 217.60 398.08 398.76 413.15 416.60
Neyba 79 y1 237.07 255.93 273.09 258.08
Dajabon 228.54 27048 279.13 299.79 293.71
San José de las Matas 127.43 260.79 273.18 298.83 290.65
Rio San Juan — 29046 413.44 461.44 457.05
Vilia Riva ju— 119.a1 232.68 241.08 222.06
Salcedo — J— 185.98 263.62 254 .85
Maonte Plata — —_— —_ — 283.79
TOTAL BANCO: 11.28660 12,330.20 12,593.80 13,414.00 12,830.20
Valor Real Pesos 1976 4,253 4 8,624.3 8,250.6 8,157.3 7,245.1
¥
Fuente:  Estudos Financieros vanos aios
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miento de 13.7 durante el periodo completo. En pesos
de 1976, se observa undecrecimientode masdeun 12
por ciento durante el periodo bajo analisis.

Combinando la informeion sobre los costos opera-
cionales del banco con las medidas de la produccion
podremos hacer comparaciones scbre la eficiencia
relativa de cada una de las sucursales del bancocomo
asi también de sus operaciones en forma global. La
Tabla 3 presenta los costos operacionales como por-
cenw.,2 de la cartera por sucursal. Los costos opera-
cionales para el promediodel bancooscilaronentreun
minimo de 4.9 y un maximo de 5.5, con un promedio
durante todo el periodo de 5.2 por ciento.

Comparandoloscostosoperacionales de las sucur-
sales en la Tabla 3, la sucursal de Comendador se des-
taca por sus altos costos operativos. Durante el periodo
estudiado esta sucursal tuvo un costo maximo por
peso encarterade 12.9 por cientoy un cocto minimode
11.2 por ciento, con un promedio de 11.9 por ciento.
Estos altos costos son el resultado de una baja utiliza-
cion de la capacidad instalada ya que su cartera de
préstamos en 1983 representd menos de una cuarta
parte de la cartera promedio de las demas sucursales
en tanto que sus costos operacionales en ese aRo
representaron el 57 por ciento del promedio de todas
Ias sucursales. Las sucursales con los costos opera-
cicnales mas bajos en relacion a la cartera de présta-
mos fueron Barahonay San Cristobal. Ambas gastaban
aproximadamente 3.6 centavos por cada peso en su
cartera en 1983, lo que indica una mejoria sustancial
durante el periodo estudiado, ya que sus costos eran
de 6.2 por ciento en 1979.

Otros casos interesantes son los de Nagua y Villa
Riva. En el caso de Nagua. surelacionde costos opera-
tivos aumenta de un 5.5 porcientoen 1979 aun 7.2 por
ciento en 1983, debido a una drastica reduccién en su
cartera de préstamos de RD$11.1 millones a tan sdélo
5.4 millones en estos dos anos. Aunque sus gastos
Jperativos también habian disminuido de RD$617,550
& RD$386.310, su reduccién en gastos no fue propor-

7



Tabla 3

Gastos Administrativos como Porcentaje de la Cartera )
de Préstamos, 1979—-1983. Al 31 de diciembre de cada aio

Sucursal 1979 1980 1981 1982 1983
o/o o/o o/o o/o o/o

Santo Domingo 5.40 4.44 4.09 4.15 3.81
Hiquey 5.22 4.28 4.06 4.41 3.97
San Cristabal 6.20 493 4.01 4.06 3.58
Barahona 6.23 4.66 4.03 4.05 3.68
San J. de la Maguana 7.53 7.67 6.69 7.21 7.38
San Fco. de Macoris 7.10 6.19 5.70 5.65 3.99
Comendador 1295 12.07 11.23 1159 12.08
Cotui 6.24 6.87 577 5.74 5.91
La Veya 7.48 5.44 5.32 5.81 5.04
Santiago Rodriguez 7.23 6.59 6.09 6.47 6.15
Monte Cristi 8.41 6.59 5.68 6.04 6.07
Puerto Plata 5.60 5.13 456 4.96 4.60
Nagua 5.54 6.19 5.85 6.50 7.19
San P.de Macoris 9.89 9.50 8.10 9.32 --

El Seyho 6.08 4.86 452 4.92 4.16
Santiago 7.76 6.16 5.19 492 4,28
San José de Ocoa 8.63 6.45 6.12 6.13 5.67
Azua 6.10 4.70 4.45 4.96 5.00
Bani 7.14 5.11 453 4.47 4,12
Valverde 7.16 6.10 5.35 5.71 5.62
Arenoso 6.50 5.20 487 5.39 6.34
Hato Mayor 6.08 5.54 5.56 6.38 5.30
Moca 6.98 6.53 5.41 6.24 5.55
Samana 7.15 7.02 6.87 7.24 8.53
Bonao 3.69 4.87 4,62 4.99 4.97
Neyba 7.64 7.63 6.84 6.48 6.59
Dabajon 7.34 6.12 576 6.44 6.29
San José de las Matas 6.01 8.40 3.27 7.78 6.72
Rio San Juan - 3.22 4.01 4.36 3.98
Villa Riva -- 412 6.65 8.53 7.80
Salcedo - -- 5.32 7.99 7.06
Monte Plata - - - - 6.70

Promedio Banco: 490 5.46 5.07 5.36 5.06

Fuente: Tabla 2 y estadisticas de préstamos por sucursal.
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cional a la caida en su cartera. En el caso de Villa Riva
sus costos operacionalesrepresentaban 6.7 porciento
de su cartera en 1981 y 8.5 por ciento en 1982, debido
basicamente a un aumento de un 95 por ciento en sus
gastos y a un crecimiento en su cartera de sélo un 21
por ciento. Esta situacion habia mejorado levemente
durante 1983 con una reduccioén de sus gastos unita-
rios a un 7.8 por ciento.

Los costos operacionales como proporcion de la
cartera de préstamos tienden a subestimar el margen
de intermediacion que requiere la instituciéon para
cubrir todos sus costecs. Por una parte, los gastos
excluyen provisiones por deudas incobrables subesti-
mando los costos de administracion ajustados por los
riesgos de prestar. Por otra parte, se sobreestima la
produccion real de préstamos que genera ingresos
para el banco y que requieredelaatencion administra-
tiva.® Una mejor medida de los costos de producciéon
utiliza el flujo anual de formalizaciones y desemkhtolsos.

La Tabla 4 presenta los costos operacionales por
peso formalizado. Aunque estos indicadores noincor-
poran provisiones por riesgo, al menos eliminan el
sesgo debido a la inclusidn de la cartera morosa en el
calculo de los costos unitarios. Estas medidas incorpo-
ran en forma indirecta el efecto de la morosidad sobre
los costos operacionales ya que, a medida que elritmo
de recuperacion de los nréstamos otorgados baja, los
montos cie las formalizaciones futuras se contraen, con
lo que Ios costos unitarios aumentan.

Los costos unitarios por peso formalizacc para el
total del banco (Tabla 4) muestran una tendencia al-
cista entre 1979 y 1982, a excepcion de 1980.% Esta

3Muchos de los présiamos morosos del banco, aquellos conside-
rados irrecuperables. no ocupan tiempo de los empleados. por ende
alincluirlos enla medida de produccion subestiman los costos admi-
nistrativos por peso colocado.

‘Esta reduccion de los costos unitarios por pesoformalizadofue el
resultado de una fuerte inyeccidn de nuevos recursos al banco a
consecuencia del huracan de 1979.



Tabla 4

Gastos Administrativos como Proporcion del Valor de los
Préstamos Formalizados, 1979—1983

Sucursal 1979 1980 1981 1982 1983
o/o o/o olo o/o o/o

Santo Domingo 8.46 9,63 12.14 9.93 12.57
Higuey 10.66 9.91 10.82 12.08 8.48
San Cristabal 9.19 6.26 51.93 37.77 2297
Barahona 11.37 5.71 6.24 18.58 10.73
San J. de la Maguana 741 7.10 8.42 8.38 8.45
San Fco. de Macaris 6.86 5.33 5.12 5.12 2.84
Conmendador 14.63 12.71 17.99 28.32 24.66
Cotui 4.56 4,25 4.48 4.87 442
La Vega 3.41 3.9 4.35 4.79 3.93
Santiago Rodriguez 11.19 8.03 15.00 17.09 10.59
Mante Cristi 6.61 5.96 6.0 6.24 7.10
Puerto Plata 9.06 9.27 11.82 16.84 10.01
Nagua 6.58 474 6.32 1.27 5.59
San P. de Macoris 19.72 20.62 18.30 19.30 24.10
Ei Seybo 7.85 7.18 15.74 11.91 9.99
Santiago 9.04 6.60 7.73 8.46 6.42
San José de Ocoa 8.45 7.30 21.39 18.32 15.34
Azua 4.02 5.29 11.32 12.47 13.87
Bani 7.78 6.11 19.85 10.80 9.57
Valverde 4.24 6.19 5.48 4.92 4,52
Arenoso 4.15 4.08 443 5.67 4.49
Hato Mayor 8.68 12.25 12.57 17.84 11.26
Moca 6.42 5.61 6.75 13.30 8.50
Samana 8.37 8.62 12.49 18.59 15.99
Bon:o 20.05 5.61 5.90 7.80 6.34
Neyba 8.85 8.40 12.53 17.33 22.51
Dajabon 717 7.10 8.45 9,23 10.93
San José de las Matas 5.69 9.86 15.21 12.78 6.88
Rio San Juan ~ 10.99 10.81 12.32 9.20
Villa Riva - 12.61 8.86 19.49 13.35
Salcento - 24 .92 16.43 12.69
Monte Plata - - - - 2418
Pormedio Ponderado

del Banco 7.64 6.53 8.52 10.80 8.02

Fuente:  Tabla 2 y estadisticas de préstamos por sucursal,
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relacién tiene un valor maximode 10.8 y minimode 6.5,
con un promedio durante los cinco afios de 8.3 por
ciento. La sucursal de San Cristdbal muestra el peor
desempefo en este periodo, dado que el costo unitario
por peso formalizadoaumentadeun6.2ern19:0a51.9
por ciento en 1981. Ello se explica por una drastica
reduccion en el valor de las formalizaciones de RD$£.4
millones a solamente RD$0.9 miliones en 1980y 1981
respectivamente. El nivel de formalizaciones se recu-
pera levemente llegando a RD$2.3 millones en 1983,
reduciendo el costo unitario por peso formalizado a
22.9 por ciento.

La Sucursal de San Francisco de Macoris se aparta
drasticamente del promedio dei banco en la que res-
pecta a la evolucion de sus costos unitarios, ya que
muestra una reduccion continua a través del periodo
estudiado. Su costo unitario bajé de 6.9 por ciento en
1979 a solamente 2.8 por ciento en 1983. Estedesarro-
llo se debe a dos factores: primero, un aumento paula-
tino en el volumen de formalizaciones y segundo, una
reduccion de los gastos administrativos en un 45.4 por
ciento en términos nominales.

La Tabla 5 resume los indicadores de costos unita-
rios discutidos anteriormente, e incluye ademas los
costos unitarios por peso desembolsado. Estos mues-
tran un vaior maximo de 12.4 y un minimo de 8.1 conun
promedio de ,0s cinco afos de 9.9 por ciento. Este
indicador de costos muestra las mismas tendencias
observadas en los costos unitarios por préstamo for-
malizado, ya que los desembolsos generalmerte man-
tienen una relacion relativamente estable con las
formalizaciones anuales. Aparentemente, la inyeccioén
ce recursos a raiz del huracan en 1979 causd una
reduccion enlos costos unitarios. Es probable que aun-
que esta inyeccion fuera acompanada por un incre-
mento de los recursos humanos y maliteriales del
banco, elaumento mas que proporcionaien la produc-
cion del banco hizo que el costo unitario se redujera en
1980. Sin embargo, al regresar el banco €n 1981 a los
niveles de colocacion de recursos semejantes a los de
1979, no existid una contraccion consecuente en la uti-
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lizacion de factores de produccion (recursos humanos
y capital}.

Es importante destacar que la mayoria de los
aumentos en los indices de costios unitarios se deben
mas a un estancamiento &n los flujos de financiamiento
que a ur aumento desmedido de los costos de admi-
nistracion. Como se senald anteriormente, ha habido
una disminucion de los costosoperacionalestotalesen
téerminos reales de un 12.2 por ciento a través de los
cinco anos estudiados. El problema basico eiitonces
esunode descapitalizacidén araizde los problemas de
morosidad en la cartera de préstamos del banco.

Tabla b

Resumen de Indicadores de Costos Unitarios
1979 - 1983

ANO
DEFINICION DE COSTO UNITARIO
1979 1980 1981 1982 1983

1.~ Costo por peso en cartera, 0/0 49 55 v.1 5.4 5.1

2.— Costo por préstamo en
cartera — nominal RD$ 779 812 845 965 110.2
—real a/ RDS 66.7 59.5 57.6 60.4 65.2

3.— Costa por peso formahizado, o/o 76 6.5 8.5 10.8 8.0

4.— Costo por préstamo
fcrmalizado — nominal RDS 1735 1749 3437 4728 4132
—real RDS 148.4 1281 231.3 299.2 2445

5.-- Costo por peso
desembolsado, o/o 9.1 8.1 10.2 12.4 9.8

Fuente: Tablas 2 a 4 y estadisticas de préstamos.

a/ Pesos constantes de 1976.

Puede observarse en la Tabla 5 que en 1979 el pro-
medio ponderado de los costos operacionales del
banco representabaun 4.9 por ciento de la cartera, un
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7.6 por ciento del valor de las formalizaciones, y un 9.1
por ciento de los desembolsos. En este ano la cartera
morosa representaba ur 22.9 por ciento de la cartera
total (véase la Tabla 6). A medida gue esta tasa de
morosidad aumenta hastallegara un 38.6 por cientoen
1982, los indicadores de costos unitarios muestran
comportamientos diferentes. Mientras los costos
como proporcion de la cartera se mantienen relativa-
mente estables alrededor del 5 por ciento, los gastos
como proporcion de los créditos formalizacos aumen-
taron de 7.7 a 10.8 por ciento. Por su parte, el costo por
peso desembolsado aumenta de un 9.1 a un 12.4 por
ciento entre 1979 y 1982. Para el ano 1983 se observa
una reduccion parcial de los tres indices de costos
debido al crecimiento observado em las tres medidas
de la produccion de servicios de préstamo. Sin
embargo, en el Ultimo ano considerado la situacion del
banco se veseriamente deteriorada conrespectoalia
situacion observada en el primer afo analizado. Tanto
los costos unitarios de operacion como el indice de
préstamos afectados por morosidad se encuentran en
1983 a niveles notoriamente superiores alos observa-
dos en 1979.

Durante el periodo considerado en esta seccién el
Banco Agricola ha sufrido un proceso de descapitali-
zacion que se observa claramente enel decrecimiento
en términos reales de la cartera de préstamos y en
forma acentuada en la contraccion de nuevosfinancia-
mientos anuales. Esta situaciéon tiene su explicacion en
el serio problema de recuperacion de los recursos
colocados y en una estructura de margenes de inter-
mediacion bajos que no cubren los costos operaciona-
les ajustados por los riesgos de prestar en muchas
sucursales.

Uno de los resultados de este proceso de descapi-
talizacion es que los gastos operacionales como pro-
porcion del volumen de nuevos créditos
(formalizaciones y desembolsos) han ido aumentando
durante Ios primeros cuatro anos considerados a
pesar de la restriccion aplicada sobre los gastos ope-
rativos. En 1983 esta tendencia se revierte parcial-
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mente con un aumento significativo del flujo de nuevos
financiamientos, en combinacién con una reduccion
en téerminos nominales de los gastos operacionales.

Cartera Morosa como Proporcion de la Cartera Total
A Diciembre de cada Afio

Tabla 6

a/ 1979.1983

Sucursal 1979 1980 1981 1982 983

olo oo olo olo olo
Santo Domingo 33.14 32.07 41.39 45,50 39.87
Higuey 12.02 13.50 20.80 30.40 27.51
San Cristobal 21.93 41.16 40.57 38.13 37.57
Barahona 23.27 25.81 34.41 43.69 39.34
San J. de la Maguana 14,74 24.70 41.18 53.15 43.87
San Fco. de Macoris 21.66 24,75 31.62 34.69 35.29
Comendador 35.77 28.05 49.08 56.48 45.42
Cotui 26.80 30.03 33.20 34.30 21.75
La Vega 22.38 17.31 26.07 30.29 22,67
Santiago Rodriguez 11.50 6.42 7.95 9.16 5.16
Monte Cristi 42.52 36.99 36.08 44.11 40.49
Puerto Plata 9,59 13.79 19.56 29.38 23.40
Nagua 2151 40.23 56.96 61.51 42.31
San P. de Macoris K] 26.34 28.07 30.27 0.00
Et Seybo 4.51 8.53 22.20 28.31 23.13
Santiago 37.79 28.53 37.72 44,74 40.21
San José de Ocoa 30.81 31.25 34.79 36.03 33.95
Azua 27.96 32.43 50.50 47.1 45.85
Bani 19.13 25.64 3279 31.99 33.44
Valverde 38.42 28.22 41.30 44.11 40,56
Arenosa 25.96 42.69 32.03 66.17 56.08
Hato Mayor 11.88 17.42 20.72 23.88 19.32
Moca 8.75 8.05 15.43 27.57 24.19
Samana 25.99 32.48 34.45 34.97 16.47
Bonao 19.9] 30.07 38.56 44.32 38.32
Neyba 35.17 38.46 55.97 63.32 64.28
Dajabon 16.06 17.08 19.09 2047 19.19
San José de las Matas 8.92 9.43 13.06 14.43 15.27
Rio San Juan -~ 14,97 22.13 21.30 16.47
Villa Riva - 42.34 32.60 61.31 52.30
Salcedo - .- 26.90 44,50 35.68
Monte Plata - -— -— - 38.07
Promedio 8anco: 22.85 2562 32.20 38.58 33.47

Fuente: Estados Financieros del Banco Agricola, varios afos,

o/ Cartera morosa incluye las categorias prorrogado, diferido y venci-

do
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E| analisis econométrico que se presentaenlassec-
ciones siguientes refuerza las implicaciones senala-
das aqui. Se incorporan al analisis otras medidas de
eficiencia operativa, que permiten evaluar tanto laacti-
vidad del banco en su conjunto. como el comporta-
miento de las sucursales individuales.

3. La Funcion de Costos y Las Economias de
Escala

3.1. El Modelo Basico

El analisis de las relaciones costo-producto y de la
tecnologia de produccion de servicios del banco se
basa en el enfoque de la funcion de costos. El supuesto
basico es que el banco minimiza costos sujeto a la
restriccion de la funcidon de produccion de servicios
bancarios. Dado que en el periodo bajo analisis (1979-
1983) solo se desarrollaron actividades de préstamos,
la funcidn de costos resultante incluye solamente un
“producto” y puede escribirse en forma implicita de ta
siguiente manera:

Cc=1f(q, p1. P2) (1)
donde,

q: préstamos,

p1: sueldos y salarios,

po: precio de los servicios de capital.

Una especificacion matematica simple de lafuncion
de costos (1) es la forma Cobb-Douglas:

C= Aqa1pb1pb2. (2)

Si bien esta especificacion tiene la ventaja de su
sencillez y facilidad de interpretacion, su utilizacion
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implica adoptar una serie de supuestos respecto a la
tecnologia de produccién, en principio desconocida,
imponiendo de esta manera restricciones “a priori'
sobre los resultados a obtener. Bajo esta especifica-
ciodn, las economias de escalade la empresasoncons-
tantes, independientes del nivel de produccion, de
modo que la curva de costos medios a obtener sera ya
sea descendiente o ascendiente a través de todo el
dominio de niveles de produccién. La posibilidad de
una curva enforma de U queda de este modo excluida.

Una especificacion claramente superior para la fun-
cion de costos es la forma translogaritmica (TL). Esta
funcion es esencialmente una aproximacion de
segundo orden a una funcion de costos arbitraria, es
cuadratica en los logaritmos de la cantidad de pro-
ducto y de los precios de factores, y lineal en los para-
metros. Para el caso de un producto y dos factores, la
funcion puede escribirse de la siguiente forma:

c =g+ "llnq + Bllnpl* lenp2+ ~éorll(lnq )2 +

+

B —

2 1 :
Bll (lnpl) + -2822(lnp2) +9121np11np2+

+ vy Inglnp, + v, Inqlnp,. (3)

La forma TL ha sido utilizada en diversos estudios
recientes sobre economias de escala y costos deinsti-
tuciones bancarias. Su ventaja principal es su flexibili-
dad conrespecto a las caracteristicas de la tecnologia
implicita en la produccion de servicios bancarios, Bajo
la especificacion TL muchos supuestos sobre esta fun-
cién de produccion pasan a ser hipdtesis posibles de
probar empiricamente.s

*Benston, Hanweck, and Humphrey; Murray and White: Cuevas.

*Detalles sobre las caracteristicas de la funcion translogaritmica
pueden encontrarse en Binswanger; Christensen, Jorgenson and
Lau.
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Bajo esta especificacion, las ecuaciones corres-
pondientes a las participaciones de los factores en el
costo se representan COMo:

Sy= B4+ InBjh 1nPh + vylng , 3,h=1,2 (4)

donde Sjindica la participacion en el costo del factorj,
Sy = pPyx4/C = 31nC/3lnpy

La condicion de homogeneidad lineal en precios de
factores de la funcion de costos (3) implica ciertas res-
tricciones sobre los parametros que son al mismo
tiempo consistentescon el requisito de que lasumade
las participaciones de los factores en el costo total
debe ser igual a uno:

464 =1, T484n = O, Zyvy = 0 . I/h=1.2

Diversas propiedades de la funcidn de costos pue-
deninvestigarse usando lafuncion TL (3). Aquellas pro-
piedades de mayor interés para este estudio se
discuten brevemente a continuacion.

Economias de Escala

El parametro de economias de escala, ES, se define
como el cambio porcentual en los costos resultante de
un incremento proporcional dado en el nivel de
producto:

ES = 31nC/3lng (5)

Si el valor de ES es menor que uno existen econo-
mias de escala ya que el incremento de los costos es
proporcionalmente menor que elaumento del volumen
de producto. Valores de ES iguales 6 mayores que uno
representan retornos constantes 6 deseconomias de
escala, respectivamente. Graficamente, cuando exis-
ten economias de escala la empresa esta operandoen
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la seccidn descendiente de la curva de costos medios
de produccion, de manera que una expansion en el
nivel de producto conduce a una disminucién del costo
medio. Lo opuesto ocurre si existen deseconomias de
escala, situacién en la que aumentos de produccién
induciran unincremento del costo medio por unidad de
producto.

Bajo la especificacion Cobb-Douglas (2) el parame-
tro ES es simplemente la constante a1, independiente
del nivel de produccioén. En lafuncién translogaritmica
sin embargo, ilas economias de escala son una funcioén
del nivei de producto y de los precios de factores. En
efecto, aplicando la definicion (5) a la funcion (3) se
obtiene:

ES = o + o111ng + v1lnp) + volnpy.  (§)

Consto Marginal

El costo marginal de produccién, en este caso el
costo marginal de prestar un peso adicional, se deriva
facilmente de las expresiones (5) y (6):

CM

1}

(C/q)(3lnc/3lng) = (C/q)(ES) ,

CM

1}

(C/q)(B + «111lnq) (7)

donde. CM es la notacioén de costo marginal y

B =oa3 + y) 1Inp;y + v3 1lnpp .

‘La funcion de costo marginai (7) por lo tanto, tam-
bien depende del nivel de produccién y de los precios
de los factores que intervienen en la generacioéon de
servicios bancarios.

3.2. Definicién de Variables y Métodos de
Estimacion

La base de datos para la estimacion econométrica

de lafuncion de costos estuvo constituida por las esta-
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disticas anuales de las 32 sucursales de! banco,
durante el periodo 1979-1983. Todas las variables se
expresaron en pesos constantes de 1976/77, utili-
zando como deflactor el Indice de Precios al Consumi-
dor. La definicidbn de cada una de las variables se
resume a continuacién.

(a) Costos.

Corresponden a los costos totales anuales no finan-
cieros por sucursal. Estos costos incluyen una propor-
cién de los gastos de laoficina centralimputadaa cada
oficina de acuerdo con su participacién en la cartera
total de préstamos del banco.

(b) Préstamos.

La cantidad de producto de cada sucursal del
banco se midi6é de dos maneras alternativas: primero,
como el valor del flujo de préstamos formalizados
durante el ano y segundo, como el valor de los saldos
en cartera al final del afo. En la seccidn siguiente se
presentan resultados obtenidos con estas dos defini-
ciones alternativas con el fin de destacar algunas dife-
rencias en la estimacion economeétrica y en la
interpretacion de los parametros estimados.

(c) Precios de Factores.

Los dostactores especificados enlafuncidon de cos-
tos son trabajo y capital. El precio de los servicios del
factor trabajo se midido como el gasto total promedio
por empleado, vale decir el gasto total en personal de
cada sucursal dividido por el total de empleados de la
sucursal. Se incluye en est2 calculo la parte proporcio-
nal del numero de empleados de nivel central impu-
tada a cada sucursal, segun su participaciéon en la
cartera total de préstamos del banco.

El precio de los servicios de capital presenta diver-
sos problemas de medicion en estudios de este tipo. En
este caso el precio de los servicios de capital se apro-
ximo de dos maneras: primero, usando la razén entre
depreciacion mas alquileres sobre el valor total de
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préstamos y segundo, utilizando la razén entre el total
de gastos operacionales excluidos los gastos en per-
sonal. sobre el valor total de préstamos. Esta segunda
forma de aproximar el precio de los servicios de capital
demostro ser significativamente superior a la primera
definicion. proporcionando ajustes consistentemente
mejores en todas las regresiones. Los resultados que
se presentan y discuten en las secciones siguientes
corresponden por lo tanto a aguellos obtenidos con
esta segunda definicion de precio del capital.

La estimacion de la funcion de costos en la forma
Cobb-Douglas (2) se realizo por el método de minimos
cuadrados ordinarios, esencialmente con el fin de
comparar resultados con la forma translogaritmica. De
esta manera es posible investigar la factibilidad de
simplificar la especificacion matematica de la funcion
de costos.

La funcion translogaritmica (3) se estimd como
parte de un sistemade ecuaciones simultaneasconlas
ecuaciones correspondientes a las participaciones de
los factores en el costo total (4). Dado que la suma de
estas participaciones debe ser igual a uno, una de las
ecuaciones resulta redundante y puede ser omitida. El
sistema resultante a estimar esta formado por la fun-
cion de costos y laecuacidnderivadaparala participa-
cion del factor trabajo. Este sistema, del tipo
“seemingly unrelated”, se estimo por el método de
minimos cuadrados generalizados. Este método de
estimacion se ha demostrado claramente superior al
meétodo de minimos cuadrados ordinarios para la esti-
macion de la funcidn de costos translogaritmica.’

3.3. Resultados

Los resultados de la estimacion de la funcidon de
costos se detallan enlastablas 1y 2 del Anexo, paralas
formas Cobb-Douglas (CD) vy translogaritmica (TL),
respetivamente. En ambos casos se presentan los
resultados obtenidos con las dos definiciones de pro-

"Ver Cuevas.
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ducto (valor de los préstamos formalizados versus
saldos de préstamosen cartera). Entodos los casoslos
ajustes econometricos fueron excelentes, con valores
de R? entre 0.969 y 0.992. Asimismo. la significancia
estadistica de las variables individuales fue altamente
satisfactoria en todas las regresiones. La estimacion
de la forma TL dio resultados particularmente satisfac-
torios, como puede observarse €1 las Figuras 1y 2del
Anexo. donde se comparan los valores observados de
la variable costos con los valores estimados usando la
forma TL. Mas aun, para cada definicion de productoel
ajuste de la funcion TL fue ligera aunque consistente-
mente superior al obtenido con la forma CD.

Si bien podria decirse que lafuncion TL se comporta
mejor estadisticamente que la forma CD, las diferen-
cias no son lo suficientemente notables como para pre-
ferir la forma TL solamente sobre fa base de la bondad
del ajuste economeétrico. Como se senald anterior-
mente, las razones para preferir lafuncion TL son esen-
cialmente conceptuales. En particular. es importante
subrayar la ausencia de restricciones “‘a priori’ sobre
la tecnologia de produccion implicita enlaforma trans-
logaritmica. La contraparte empiricade esta diferencia
conceptual con la forma Cobb-Douglas es que todos
aquellos parametros asociados con las variables adi-
cionales en la forma TL (con respecto a la CD) fueron
significativamente distintos de cero en todas las esti-
maciones (ver Tabla 2 del Anexo) y por lo tanto no
pueden ignorarse.

Los resultados obtenidos con las distintas definicio-
nes de producto son en general similares en cuanto a
sus propiedades estadisticas. Si bien las diferencias
son pequenas, las especificaciones gque incluyen los
saldos en cartera como medida del producto son con-
sistentemente mejores desde el punto de vista del
ajuste economeétrico. A pesar de ello, los resultados
que se presentan en esta seccionincluyenlas dos defi-
niciones de producto puesto que ellas implican dife-
rencias de interpretacion y distintas implicaciones
practicas.
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Economias de Escala

La importancia de los resultados de las estimacio-
nes detalladas en el Anexo radica en los valores de los
parametros de economias de escala (ES) y de los indi-
cadores de costos estimados en base a esos resulta-
dos. La Tabla 7 resume los valores del parametro de
economias de escala para las distintas formas funcio-
nales y definiciones de producto. En todos los casos el
valor estimado de ES fue significativamente menor que
uno y mayor que cero. De hecho, los intervalos de con-
fianza calculados para cada estimacidon determinan
rangos bastante estrechos de variacion para el estima-
dor de ES. que se ubican en general entre 0.5 y 0.8,

Tabla 7

Valores Estimados del Pardmetro de
Economias de Escala (ES) e Inter:alos de
Confianza, bajo Distintas Especiticaciones

de la Funcion de Costos

Economias de Escala (ES)

Forma Funcional/ Valor Limites del Intervalo de
Definicion de Producto Estimado Confianza {95 o/o)
Inferior Superior

(1) (2) (3)

Cobb-Douglas

(1) Formalizaciones 0.8091 0.7789 0.8393
(2) Saldos Cartera 0.7630 0.7365 0.7895

Translogaritmica

(3) Formalizaciones 0.5404 0.5179 0.5628
(4) Saldos Cartera 0.6777 0.6620 0.6934

Unprimer resultadoimportante que se observaenla
Tabla 7 (columna 1) esquelosvaloresde ES estimados
con laforma CD sobrestiman significativamente aque-
llos obtenidos con la funcién TL, Nisiquiera existe ran-
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gos de valores comunes entre los intervalos de
confianza indicados en la tabla para las dos formas
estimadas (columnas 2 y 3). En otras palabras, los
resultados de la funcion CD sobrestiman el efecto
sobre los costos de un aumento en el nivel de producto
(monto de préstamos).

De acuerdo conlos resultados paralaforma TLindi-
cados en la Tabla 1, un aumento del nivel de producto
de un uno por ciento induciria un incremento de costos
de 0.54 por ciento si se define el producto como valor
de préstamos formalizados, o de 0.68 por ciento si se
utiliza los saldos en cartera como definicién de pro-
ducto. En sintesis, los resultados para el banco en su
conjunto (para la oficina “'‘promedio”) senalan clara-
mente la existencia de economias de escalainexplota-
das en la institucion. En otras palabras, seria posible
aumentar el volumen de operaciones bancarias de la
institucion con un aumento menos que proporcionalen
el nivel de costos. De esta manera, una politica de
expansion de actividades ofrece ventajas desde el
punto de vista de los costos operaciona'es.

Costos Medios y Costos Marginales

Costos medios y costos marginales son dos indica-
dores cruciales para la definicion de imargenes opera-
cionales en una instituciéon financiera. Los niveles de
costos medios y costos marginales que se derivan de
las estimaciones ya discutidas anteriormente se resu-
men en la Tabla 8, para el promedio del banco. Se
presentan alli los valores obtenidos paralas dos defini-
ciones de producto (formalizaciones y saldos en car-
tera) con la funcion translogaritmica. Las cifras de la
Tabla 8 indican que el costo medio (no financiero) de
operacion por pesoformalizado se estiméenun 9.3 por
ciento para el promedio del banco durante los cinco
anos del periodo bajo analisis, en tanto que el costo
medio estimado por peso en cartera se estimo en 5.9
por ciento.
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Tabla 8

Niveles de Costo Medio y Costo Maryinal
Estimados con la Funcién Translogaritmica,
para Dos Definiciones de Producto

DEFINICION DE COSTO MEDIO COSTO MARCGINAL
PRODUCTO o/o o/o
(1) Formalizaciones 9.27 5.01
(2) Saldos Cariera 5.88 3.98

Dada laforma de la funcion de costos estimada, en
particular la presencia de economias de escala, el
costo marginal de prestar esta siempre por debajo del
costo medio. Los niveles de costo marginal estimados
para el promedio del banco fueron de 5 por ciento por
peso formalizado y 4 por ciento por peso en cartera.
Las implicaciones para la politica de margenes opera-
cionales del banco son importantes. Si bien unmargen
operacional del 5 por ciento en un nuevo préstamo
formalizado seria apropiado desde el puntode vista de
eficiencia economica ya que cubriria el costo marginal
de produccién, dicho margen implicaria una pérdida
operacional de un 4.3 por ciento (i.e., ladiferencia entre
el costo medio y el costo marginal). Esta situacion,
caracteristica de actividades productivas con una
estructura de costos similar a la observada en este
banco, trae consigo el problema de aefinir una forma
apropiada para cubrir la diferencia entre costo medioy
costo marginal, cuando se desea al mismo tiempo
excluir la alternativa de comportamiento monopolis-
tico. Una posibilidad es cargar la diferencia al consu-
midor, en este caso incorporar en la tasa de interés a
cobrar por el prestamo la magnitud del costo medio
como margen a agregar al costo de fondos ajustado
por reservas, Otra posibilidad es cargaral consumidor
elcosto marginal (preferible desde el punto de vistade
eficiencia y bienestar) y otorgar al banco un subsidio
equivalente a la diferencia entre costo medio y costo
marginal.
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Diferencias entre Sucursales

Como se indicd en una seccion anterior, una de las
ventajas del uso de la funcion translogaritmica es que
los resultados en cuanto a economias de escala, cos-
tos medios y costos marginales (entre otros) no son
parametros fijos sino que son funciones del nivel de
produccion y de los precios de factores.Enel caso del
Banco Agricola, si bien los precios de factores no pre-
sentan gran variacion a través de las sucursales del
banco. el tamano de las sucursales varia notablemente
medido por el volumen de operaciones de préstamo.
Puede esperarse ertonces gue los valores de econo-
mias de escala. costos medios y costos marginales
varien de una sucursal a otra.

Evaluando las expresiones para economias de
escala, costos medios y costos marginales a las
medias gdométricas de las variables en el modelo,
pueden demostrarse las propiedades de estas funcio-
nes que se describen a continuacion.

(a) El valor del parametro de economias de escala
es una funcidon creciente del nivel de producto. Vale
decir, a medida que el volumen de préstamos
aumenta, el valor de ES se acerca a unoy eventual-
mente llega a superar esa magnitud. Ello implica que
las ventajas de costo asociadas con la expansion del
producto van desapareciendo a medida que elnivelde
produccion aumenta. Sin embargo, como se discutira
a continuacion, esta caracteristica no representa una
limitacion relevante para la expansion de las activida-
des del banco.

(b) La funcién de costos medios tiene forma de U.
En realidad. la funcidn es decreciente con respecto al
nivel de producto en todo el rango relevante. Eventual-
mente la funcién alcanza un minimo a un nivel de pro-
ducto extraordinariamente alto, irrelevante para todos
los efectos practicos, por encima del cual la curva de
costo medio se vuelve creciente. En :a practica, la
expansion de los servicios bancarios implicara siem-
pre economias de costo para elbancoenelsentido de

25


http:factores.En

que el aumento de costos sera menos que proporcio-
nal al incremento en el nivel de actividad.

Una representacion grafica del comportamiento de
los costos medios se observa en las Figuras 1 y 2,
donde se presenta el costo medio por peso prestado
estimado para todas las observaciones de la base de
datos, vale decir para todas las sucursalesenlos cinco
anos de observaciones. La forma siempre decrecien-
te de la funcidén de costos medios con respecto al ni-
vel de produccion puede verse claramente en estos
graficos. A medida que aumenta el monto de présta-
mos iormalizados (Figura 1) el montode los saldos en
cartera (Figura 2), el costomediode prestar disminuye.

(c) La funcion de costo marginal, siempre por
debajo de la de costo medio en el rango relevante, se
acerca a la de costo medio a medida que aumenta el
producto, aungue a una tasa reducida (de alli que la
funcion de costo medio eventualmente alcanza un
minimo y luego pasa a ser creciente). La implicancia
practica de este resultado es que a medida qguelacan-
tidad de producto aumenta, la discrepancia entre el
costo medio y el costo marginal va disminuyendo. De
este modo, las pérdidas operacionales (o la magnitud
del subsidio) que resultarian de una politicade tasas de
interés basada en el costo marginal de operacion van
siendo menores a medida que el nivel de produccion
aumenta.

Los valores del parametro de economias de escala,
costos medios y costos marginales para todas las
sucursales del banco se presentan en la Tabla 3 del
Anexo. Se incluyen en esta tabla los resultados estima-
dos con las dos definiciones de producto (formaliza-
ciones y saldos en cartera). Los valores del parametro
de economias Jde escala fluctian entre 0.48 v'0.61 enel
caso de las formalizaciones, y entre 0.66 y 0.72bajo la
definicion de saldos en cartera, segun el tamarfio de la
sucursal. La comparacidn mas interesante sin
embargo, que ilustra la discusidn del parrafo anterior,
se resume en la Tabla 9, donde se presentan los valo-
res estimados de costos medios y costos marginales
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para las sucursales de mayor y de menor tamano
medido éste de acuerdo a las dos definiciones alterna

tivas de producto que se han venido utilizando en este
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Tabla 9

Niveles de Costo Medio y Costo Marginal
Estimados para Tamanos Extremos
de Sucursal, Segan Dos Definiciones

de Producto?

Definicion de Producto/ Costo Medio Costo Marginal
Tamaiio de Sucursal olo olo

Formalizaciones
Suc. Mas Pequefia/ 18.78 11.08
Suc. Mas Grande®/ 4.06 1.93
Saldos Cartera
Suc. Mas Pequeia?/ 11.97 8.65

Suc. Mas Granded/ 4.35 2.9

a/ Tamarios extremos definidos de acuerdo al valor real promedio de
préstamos (formalizaciones 6 saldos cartera) en los 5 afios de obser-
vaciones. La sucursal Sn. Pedro de Macoris no se considerd en esta
seleccion ya que no funciond en 1983.

b/ El Gomendador
¢/ La Vega

o/ Santo Domingo

Puede observarse enla Tabla9la grandiferenciaen
costos medios y marginales entre las sucursales de
tamafio extremo, cualquiera sea la definicién de pro-
ducto. Asimismo, la brecha entre costos medios y imar-
ginales se reduce considerablemente al pasar de la
sucursal de mayor tamano a la de menor tamario. Enel
caso de las formalizaciones, la diferencia entre costo
medio y costomarginalesde 7.7 por ciento enlasucur-
sal mas pequefa, en tanto que este margen es de solo
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2.13 por ciento para la sucursal de mayor tamafo.
Cuando se usa la definicion de saldos en cartera, la
brecha entre costo medio y costo marginal es de 3.32
por ciento en la sucursal mas pequena y de 1.44 por
ciento en la mas grande.

La conclusidn general de esta seccion es que el
banco opera enunasituacion de capacidaden exceso,
existen economias de escala implicitas en la tecnolo-
gia de producciénde servicios bancarios que la institu-
cion no ha explotado. Por otra parte, la estructura de
costos del banco se asemeja a la estructura de costos
tipica de un “"monopolio natural”, en el sentido de que la
curva de costos medios es siempre decreciente en el
rango relevante y por ende, la curva de costo marginal
esta por debajo de la de costo medio en todo este
rango. En esta situacion, la solucion competitiva de
“precio igual costo marginal” implica pérdidas opera-
cionales para la institucion. La expansion de las activi-
dades del banco resulta recomendable no sélo porque
permite internalizar las economias de escala, sino por-
que la brecha entre costo medio y costo marginal se
reduce a medida que el nivel de produccion auraenta.
De este modo, suponiendo gue se cargaal consumidor
el costo marginal de produccién, la magnitud del sub-
sidio por peso prestado necesario para cubrir las pér-
didas operacionales del banco también se reduce, a
medida que el volumen de operaciones aumenta.

4. Algunos Factores que Afectan el Nivel de
Costos

En esta seccion se analizan los efectos de algunos
factores de interés sobre los costos del banco, usando
como base la funcién de costos translogaritmica. El
meétodo de analisis consiste simplemente en agregara
la funcion de costos una variable que represente el
factor bajo analisis y luego re-estimar el sistema de
ecuaciones por minimos cuadrados generalizados,
siguiendo el procedimiento va descrito en la seccidn
anterior. El efecto del factor en cuestidn se juzga a
traves del signo, magnitud y significancia estadistica
del parametro asociado a la variable incorporada al
modeio.
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Dos factores se consideran en esta secciodn. En pri-
mer lugar, se discute la incidencia de los préstamos
dirigidos al sector de reforma agraria sobre los costos
operacionales del banco. El segundo factor a analizar
es latasa de morosidad de la cartera, tantoencuantoa
su evolucion en el periodo bajo analisis como en cuanto
a su efecto sobre los costos de operacion.

4.1. Préstamos ala Reforma Agraria

La importancia de los préstamos a organizaciones
de la reforma agraria varia considerablemente entre
sucursales y a traveés del tiempo. Sucursales como
Nagua, Arenoso o Cotui se caracterizan por una alta
proporcion del valor total de los préstamos formaliza-
dos otorgados al sector de reforma agraria (engeneral
superior al 60 por ciento). Por el contrario, en otras
sucursales como Santiago Rodriguez, San José de las
Matas o Villa Riva, el sector de reforma agraria tiene
una baja incidencia (inferior al 5 por ciento) en el volu-
men total dc oréstamos formalizados.

Por otra parte, muchas lineas de credito estan dirigi-
das especificamente a la reforma agraria, de manera
que resulta pertinente y util determinar si una mayor
incidencia de préstamos al sector reformado implica
mayores o0 menores costos para el banco, en relacién
al costo promedio del resto de la cartera. Si prestar al
sector de reforma agraria representa un costo mayor
que el promedio, entonces el margen que el banco
debiera requerir para operar estas lineas especiales
de crédito deberia ser mas alto. Si, por el contrario, el
costo operacional de préstamos a organizaciones de
la reforma agraria resulta ser menor, parte de estas
economias de costo podrian ser transferidas a los
beneficiarios.

Con el fin de responder a las preguntas formuladas
en los parrafos anteriores se incluyod en la funcion de
costos (3) la proporcién (porcentaje) de los préstamos
formalizados que fueron otorgados al sector de
reforma agraria en cada sucursal y cada afo. Dado
que en general los préstamos a organizaciones de la
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reforma agraria titenden a ser de mayor tamano que el
promedio, se estimo ademas el modelo incluyendo la
variable tamano de préstamos para controlar por este
factor. Esta variable se mididé como el tamafo prome-
dio anual de préstamos por sucursal, en pesos cons-
tantes de 1976/77. La Tabla 10 resume los resultados
obtenidos en estas regresiones, para las dos definicio-
nes de producto utilizadas en este estudio. Por simpli-
cidad se presentan solamente los parametros estima-
dos para las variables bajoanalisis. Las caracteristicas
generales de bondad de ajuste, magnitudes y signifi-
cancia de los estimadores individuales para las otras
variables del modelo se mantienen estables con res-
pecto a aquellas discutidas en la seccion anterior.

Tabla 10

Efecto de la Proporcidn de Préstamos al
Sector Reformado y del Tamano Promedio
General Préstamos subre los Costos
de Operacion, Parametros Estimados
para Dos Definiciones de Producto?’

Definicion de Producto

Variable Formalizaciones Saldos Cartera

(1) (2) (3) (4)
Proporcion Ptmos. -0.00061 -0.00092 -0.00026 -0.00018
Reforma Agraria (-4.334)" (-6.065)" (-2.261)}1 (-1.502%
Tamafo Promedio (Gral.) 0.0371 -0.0147
de Préstamos (5.792)* (~2.246)F
R2 del Sistema 0.954 0.954 0.989 0.989

a/ Estimacion de la funcion translogaritmica, N = 151, Valores de t{asintoti-
co) en paréntesis. No se incluye e 1 la tabla el resto de los coeficientes del
sistema. Ver sistema basico en Tabla 2 del Anexo.

Niveles de significancia: *, 0.01 o mejor
+,0.05
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Los parametros estimados para la variable propor-
cion de prestamos dirigidos al sector de reforma agra-
ria presentan signo negativo en todos los modelos
incluidos en la Tabla 10. En tres de los cuatro casos el
estimador es ademas significativamente distinto de
cero. La inclusion de la variable tamano de préstamos,
sibiennoalterd el signodel efectodelos préstamos ala
reforma agraria, modifico la magnitud y en un caso la
significancia estadistica del estimador. A pesar de su
significancia estadistica, el efectode las variaciones en
ia proporcion de los préstamos formalizados que van
al sector dereformaagraria es practicamente insignifi-
cante, dada la magnitud reducida de los parametros
estimados. Auntomando el etimador de mayor tamano
absoluto (—0.00092, modelo 2 en la Tabla 10} unincre-
mento de 10 por ciento en la proporcion de préstamos
dirigidos a la reforma agraria generaria una disminu-
cionde costos de poco mas deun pesoal afo por sucur-
sal. Estos resultados indican que no se justifica en la
practica establecer margenes operacionales especia-
les para préstamos dirigidos al sector de reformaagra-
ria, a menos que estos incorporen procedimientos
adicionales no existentes durante el periodo conside-
rado en este estudio (1979-1983).

Puede observarse enla Tabla 10 que el tamano pro-
medio de prestamos tiene unefecto diferente sobre los
costos segun la definicion de producto utilizada. Un
aumento en el tamano promedio de [os préstamos for-
malizados induciria un aumento en los costos opera-
cionales, en tanto que un aumento en el tamafo
promedio de los saldos en cartera reducira los costos
del banco. En ambos casos sin embargo, los efectos
sonde magnitud despreciable en la practica. Por ejem-
plo, un aumento de mil pesos en el tamafo promedio
por prestamo formalizado generaria un aumento de
costos ("'todo lo demas constante’) de un peso treinta
centavos al ano por sucursal. La misma variacion en el
tamano promedio de los saldos en cartera reduciria el
costo en alrededor de noventa centavos al ano por
sucursal. El factor tamano de préstamo puede por lo
tanto descartarse como elemento de importancia
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practica en Ja determinacién del nivel de costos de
Operacidén del banco.

4.2. Tasa de Morosidad

El nivel de morosidad delacarteratiene granimpor-
tancia en el analisis de las operaciones del banco. La
tasa de morosidad representa una medida del riesgo
implicito en Ia Cartera, el que deberia nNormalmente
reflejarse en los costos imputados como provisiones
en la contabilidad de la institucién. Al margen de este
efecto de la morosidad sobre los costos Contables,
puede esperarse que las variaciones en Ia tasa de
morosidad afecten el nivel de costos Ooperacionales
efectivos (i.e., desembolsos) del banco. Elloocurrira s,
COMo consecuencia de un aumento en la magnitud
relativa de la cartera morosa, el banco utiliza recursos
adicionales en actividades derecuperacidonde présta-
MOS, procedimientos de cobranza legal, reclasifica-
Cion de préstamos u otras actividades destinadas g
controlar la morosidad.

La medicién de la tasa de morosidad del banco se
realizé de dos maneras, con el fin de incluir la variable
en la funcién de costos y estimar de esta manera el
efectode lamorosidad sobreloscostos operacionales.
Una primera medida, que se denomina “tasa de mora
aparente’” se calcula como la proporcidon de saldos
vencidos en la cartera. La segunda forma de medir |a
morosidad, que llamamos “tasa de mora potencial (o
efectiva)”, agrega a los saldos vencidos aquellos sal-
dos de préstamos denominados “diferidos” en las
estadisticas del banco y luegocalculala proporcionde
este total sobre Ia cartera.

Bajo cualquiera de las dos medidas definidas ante-
riormente el nivel de morosidad del banco crecio en
forma sostenida en el periodo 1979-1982, para dismi-
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proporcion de préstamos clasificados como “‘diferi-
dos" en la cartera se triplico durante el periodo bajo
analisis. De un 4.3 por ciento en 1979 pasd a 12.3 por
cientoen 1982 paraluegodisminuirai2.1 porcientoen
1983. La Figura 3 ilustra este comportamiento super-
poniendo las dos definiciones de mora en un mismo *
grafico. En atencién a esta diferencia de comporta-
miento de las dos medidas de morosidad, la estima-
ciéon de su efecto sobre los costos utilizd
alternativamente las dos definiciones, con los resulta-
dos que se presentan en la Tabla 11.

FIGURA 3. MOROSIDAD APARENTE (SALDOS VENCIDUS) Y MOROSIDAD POTENCIAL
0 EFECTIVA (SALDOS VENCIDOS+DIFERIDUS), 1979 - 1983
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Tabla 11

Efecto de la Morosidad de la Cartera
sobre los Costos de Operacién. Parametros Estimados
para Dos Definiciones de Tasa de Morosidad

Modelo
Variable {definicion de {1) (2)
Morosidad)
Tasa de mora aparente 0.00079
(saldos vencidos/cartera) (2.908)*
Tasa de mora potencial 0.00048
(saldos vencidos mas {2.347) T
diferidos/cartera)
R2 del sistema 0.992 0.991

a/ Estimacién de la funcién translogaritmica con el producto definido
como saldos en cartera, N = 151. Valores de t{asintético) en parén-
tesis. No se incluye en la tabla el resto de los coeficientes del sistema,

Los resultados presentados en la Tabla 11 indican
que aumentos en la tasa de mora, al margen de su
definicion, generan aumentos de costos estadistica-
mente significativos, aunque de magnitud muy redu-
cida como para ser considerados de importancia. A
modo de ejemplo, un aumentode latasa de morade 10
por ciento (e.g., de 30 a 40 por ciento) sélo generariaun
aumento de costos de alrededor de un pesoal afio por
Sucursal. Ello sugiere que el comportamientodelacar-
tera morosa no induce una respuesta notoria en térmi-
nos de la magnitud de los recursos totales empleados
por el banco. Es probable que esta falta de respuesta
explique en parte el comportamiento creciente de la
tasa de morosidad en el periodo bajoanalisis. Es nece-
sario reconocer sin embargo, que la respuesta de la
administracion del banco ante un aumento de lamoro-
sidad puede haber consistido en una reasignacion
interna de recursos para enfrentar el problema, en
lugar de un aumento en la cantidad total de recursos
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empleados en la institucion. Este tipo de ajuste podria
estar explicando la atenuacion en el nivel de morosi-
dad observado al final de la serie.

5. Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del funcionamiento del banco en el
periodo 1979-1983 indica que los costos totales de
operacion (no financieros) disminuyeron en términos
reales durante ese periodo en forma sostenida. Al
mismo tiempo, el valor total de los saldos en cartera se
mantuvo relativamente estable en términos reales, en
tanto que: el valor total de los préstamos formalizados
se redujc a una tasa mayor que la disminucién de los
costos. Como consecuencia, el costo medio de prestar
por peso en cartera tendié a disminuir durante ese
periodo, al mismo tiempo que el costo medio por peso
formalizado aumentd notoriamente hasta el ano 1982,
para cisminuir en alguna medida en 1983. Nos parece
que éste ultimo indicador deberia ser el de mayorrele-
vancia para las autoridades del banco, puesto que la
mantencién del valor de la cartera se debe en gran
medida al crecimiento del componente moroso
durante el periodo bajo analisis. En efecto, el incre-
mento de los saldos vencidos y en particular el de los
saldos clasificados como diferidos hace que el valor
real de los saldos en cartera se mantenga reilativa-
mente estable y resulte en indicadores de costos
medios mas favorables. El analisis de estos indicado-
res para el banco en su conjuntoy para las sucursales
mas relevantes se desarrolld en la seccién 2 del tra-
bajo, de manera que no es necesario repetir aqui sus
conclusiones.

El analisis econométrico de la funcién de costos del
banco desarrollado en las secciones 3 y 4 mostro cla-
ramente que el banco operaba en una situacién de
capacidad en exceso. Existen economias de escalano
explotadas en la estructura de produccionde servicios
de la institucion. La expansion de las actividades del
banco tendria por lo tanto ventajas de costo en el sen-
tido de que el costo medio de prestar se reduciria a
medida que el volumen de préstamos aumenta.
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Dado que la curva de costos medios es siempre
decreciente en el rango relevante, la curva de costo
marginal esta siempre por debajodelade costo medio
en ese rango. En esta situacion, cargar como margen
operacional en la tasa de interés de préstamos el costo
marginal de prestarimplica aceptar ‘apriori" pérdidas
operacionales para la institucion. Bajo esta politica, se
requiere otorgar un subsidio al banco equivalente a la
diferencia entre costo medio y costo marginal. La
expansion de las actividades del banco resulta reco-
mendable no solo porque permite internalizar las eco-
nomias de escala, sino porgue la brecha entre costo
medio y costo marginal se reduce a medida que el nivel
de produccion aumenta. De este modo, bajo la politica
de cargar al beneficiario el costo marginal de interme-
diacion de fondos, la magnitud del subsidio por peso
prestado necesario para cubrir las pérdidas operacio-
nales del banco también se reduce, a medida que el
volumen de operaciones aumenta.

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren
que lainiciativa de extender los serviciosdelbancoala
captacion de depositos fue apropiada desde el punto
de vista de utilizar productivamente la capacidad en
exceso discutida anteriormente. Es de suponer que, a
partir de 1984, sera posible detectar "economias de
cobertura"” sustanciales en la estructura de costos del
banco debidas a la puesta en marcha de la campana
de movilizacién de depositos. Vale decir, puede espe-
rarse que el costo marginal de prestar se reduzca
debido a la provision conjunta de otro servicio banca-
rio, aun manteniendo los niveles de otorgamiento de
prestamos vigentes en el periodo analizado en este
estudio. Una extension légica de este trabajo seria
agregar los anos 1984 y 1985 a la base de datos e
investigar los efectos sobre el comportamiento de los
costos de la incorporacion de los servicios de capta-
cion de depdsitos a la funcidén de produccion del
banco.
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ANEXO

Tabla 1. ESTIMACION DE LA FUNCION COBB—-DOUGLAS

Definicién de Producto

(Préstamos)d/
Pardmetro Formalizaciones Saldos Cartera
{variable) (1) (2)
a, (intercepto) 0.7045 — 0.9539
(5.592) (—4.712)
aq (1ng, préstamos) 0.8091 0.7630
(52.304) (56.431)
bq (1npy, salarios) 0.2838 0.4744
(14.377) (18.569)
bo (1np, precio capital) 0.7162 0.5256
(32.287) (20.575)
R2 0.9691 0.9789
F 2321.07 3431.58

a/ Valores de t entre paréntesis, todos ellos significativos a 0.0001
(0.1 o/o).
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ANEXO

Tabla 2, Estimacién de la Funcién Translogan’tmica.!/

Definicién de Producto {Préstamos)

(1 (2}
Pardmetro Formalizaciones Saldos Cartera
{Variable) estimador  t(asintdtico)*® estimador  t(asint6tico)*
90 (intercepto) —4.0209 ~ 5.809 —1.4972 - 16120
1 {(1naq, préstamos) 1.4024 14.857 1.4324 12.026
81 (1npy, salarios) 0.2698 0.032 ~-0.3914 - 8.655
B2 (1npy, precio capitall ~ 0.7302 22.656 1.3914 30.768
911 (1ng)? 0.0479 6.548 0.0276 3.352
B11 (1npy)? 0.2054 73.236 0.2105 51.689
B22 (1npy)2 0.2054 73.236 0.2105 51.889
B12 (1npq 1npy) ~0.2054 -73.236 -02105 - 51,889
Y1 {Inginpy) -0.1341 - 45611 —0.0966 - 30.950
Y2 (inginpy) 0.1341 45,611 0.0966 .30.950
R2 0.9818 846.93%/ 0.9858 1088.40%/
R2 ponderado del sistema 0.9743¢/ - 0.99199/ -

2/ Estimacion por Minimos Cuadrados Generalizados de la funcion de costos simultinea-
mente con la ecuacion de la participacién del factor trabajo. Restricciones de homoge-
neidad y entre ecuaciones impuestas sobre los pardmetros. N = 151,

b/ valordeF

¢/ R2 de la ecuacion del factor trabajo: 0.6590, F = 94.70.
d/ R2 de la ecuacion de! factor trabajo: 0.7244, F = 128.82

Todos los estimadores significativos al nivel 0.001 {0.1 o/o), a menos que se indique

O Significativo al nivel 0.1 {10 o/o).
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ANEXO

TABLA 3. VALORES ESTIMADOS DEL PARAMETRO OE ECONOMIAS DE ESCALA, COSTOS MEDIOS ¥ COSTOS
MARGINALES, PARA TODAS LAS SUCURSALES DEL BANCO. BAJO DOS DEFINICIONES DE PRODUCTO.

SUCURSAL

Econemias de
Escala
(Formaliz.)

Costo Medio
(Formahe ),
olo

Cono

Marginal

(Formaliz.),
o/o

Econsmiar de
Escala
iCartyra)

Costo Medio

(Cartera), o/o

Conta
Marginal
(Cattera}, oo

SANTO DOMINGO

HIGUE Y

[san crisToBAL

SAN FRANCISCO DF M

|COMENDADOR

coTul

LAVEGA

SANTIAGO ROORIGUEZ

[MONTE CRIST!
PUERTO PLATA

NAGUA

EL SEVBO
SANTJ_AGO
SAN JOSE DE OCOA

SAN PEDRO DE MACORIS

AZUA

BANI

VAL VERDE

ARENOSO

BONAQ
INEYBA
DAJABON

SAN JOSE DE LAS MATAS |

RIOSANJUAN_

[VILLA RIVA T 654 459
SALCEDO - TG0 464
MONTE PLATA 67 454
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COSTO

ANEXO
FIGURA 1. BONDAD DE AJUSTE. FUNCION TRANSLOGARITMICA CON PRESTAMOS FORMALIZADOS

OBSERVADO (1n)

13.5

13.2 J

12.9 |

12.6 |

12.3 |

12,0

11.7 4

11.4

11.1 —

10.8 4

10.5

1 [| i 1 ] i 1 2 1 1 1 1 ]

11.0 11.2 11.4 11.6 11.8 12.0 12.2 12.4 12.6 12.8 13.0 13.2 13.4

COSTO ESTIMADO (1n)



Ly

ANEXO
FIGURA 2. BONDAD DE AJUSTE. FUNCION TRANSLOGARITMICA CON SALDOS EN CARTERA
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ANEXO
FIGURA 3. TASA DE MOROSIDAD APARENTE, 1979 - 1983
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ANEXO

FIGURA 4.
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