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meJor labor de mercadeo sigus siendo algo diffcil de hacer, inclu-
so en pafses con alto desarrollo scononico. La plansacion de di-
chos serviclos, para un rals nue tocavia se encuentra en 1a fase
de translcion de 1los cultivos de subsistencla a cultivos destina-
dos a la venta, as todavia mas difficil. Esto resulta particular-
mehte clerto cuando exlsten muchos conductos de mercadeo desorga-
nizados e 1lneficaces, esgpecialnente igsde el punto 3 vista de
altos costos de mercadeo v 43 actuacion inadecuada en cuanto dichos
conductos han de satisfacer la demanda, por parte del comsrcio y
del consumidor, de rproductos alim:nticlos de optima culidad a un
ccsto razonable. Sin embargo, la crezcinn de un servicio ad«cuado
de noticias del mercado es un paso importante para que se alcance
una mayor eficacia del mercadeo agrfcola y que este ultimo ayude

a aumsntsr el dssarrollo agricola.

Un sistema satisfactorio de distribucidn y mercadeo de los pro-
ductos ,azricolas es algo que todavia sa anguentra en proceso de
creacion en la mayorfa de los pafses de América Latina. LoS con-
ductos de mercadeo que van desde los aistintos agricultores hasta
los centros metropolitanos, tales como ls ciudad de Sao Paulo sBra-
sil, se caracterlzamnpor la existencia de una egpesa marafia de empre-
sas de mercadeo que van desde las pequeilas organlzaciones uniper~
sonales hasta una de las cooperativas mas grendes del mundo. En
varios pafses de América Latina se estan construyendo supermerca-
dos, pero en la mgyor{a ge los lugares el comercio al Astzll de
los alimentos esta todavia dominado por los ineficacss puestos ca=-
llejeros y de las aceras, agu: venden un solo producto o un numero
muy limitzdo de ellos.

Incluso en un madio de mercadeo de esta tipo, un sarvicio de no-
ticias dal mercado pucde tenar verdad:ro valor para riue ayvuade a
crear las condicinnes nicesarias pura sl estalecimisnto ae un sig-
tema de mercadeo arricola eficiente v woderno.

Aunque en 2l dasarrollo re la comunidad agricola d= un rafs in-
terviengn otros factores de Importancia, tales como normas dz @mlie
dad, credito adacuvado, in~talacinnes de almacanamlento y cumainos
desde los granjas al mercado, el sstablscirianto v aesarrollo de
un sistc~a de comunicacirnes agricolas es parte muy import:nte de
toco prorrama de wejoramlento de la asricultura. Ep su sentido
mes ampllo,al mercadeo cabs interpretarlo como algo qus se refieras
a todas las operaciones y actividades aue afectan a un producto,
desde cue sale por la pusrta del productor, hasts nue lLleg: a la me-
sa del consumidor. Perc, en gl pressnte caso, vamos a dedicar la
may-.r rarte de nuestra atencion a comc se cstablece un sisbema de
nocicias del mercado, o se amplia unc ya exlstente, nue cuide ade-
cuadamente de difundir entre productores y otras parsonas las necew
sarias noticias diarias dsl .erczdo al por mayor, con un ninimo ¢
lnterpretacion de¢ las fuerzio de 1o ol'erta v la denanda ~une influ-
yen en las zctividades de mercadeo. Zsta corriente o servicio da
roticius @ larias del mercad- incluye, wor lo ~eriral, resiuenes
semanales, asi cumo sencillos ;romedics semanalas y nensusles, de
precios. La informacion ac:rca de lz oferta y la dcmanda, o datos
Ge sitiacion, asi como los informes mensualss o parindlcos respec-
to & cultvivos, extensidn supsriicial, rendimientos o vaticinios,
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exigen téonicas diferentes de recopilacidn y preparacidn, técnicas
que generalmente implican un extenso uso de Ilmpresos o cuestiona-
rios de datos que se envian a los productores y tratantes en ali-
mentos. La mayor parte de este trabajo se hace por correo, en
gontraste con el uso de entrevistas personales a ompradores y ven=-
dedores, que es lo proplo del modo de llavar un servicio corrien~
te de notlelas del mercado. Tamplén estos informes no se recopl-
lan ni publican con tanta urgencia o prisa como se hace respecto

a 1ss noticias corrilentes delmercado nara los centros de aste co-

merclo.

Coémo iniclarlo

No pusde proyectarse un slstema dnicode noticlas de mercadeo
que sea adecuado para todos los paises. Hay algunos productos
basicos que se producen en unos palses en mayor cantidad que en
otros., Leas pautas de producclon y mercadeo var{an muchisimo. Al~
gunas estan mucho mas organizadas por medio de cooperativas. Los
sistemas y costumbres de mercadeo, tal como han quedado establecl-
dos con el transcurso de los aios,; son muy diferentes, y la dispo-
nibilidad de medios de comunicacion varfa de un pals a otro. Pe=-
ro, jnnegeblemente, pusden establscerse 1{neas definidas de oriem-
tacion para el inicio de un ssrvicio de noticias.

81 aln no se dispons ds informaclon suficlente, uno de los
primeros pasos qus han de darse es hager un estudio de factibili-
dad, para determinacion de la siltuacion existente, Se necesita
informacion acerca de: cuales son los productos ba3sicos que se
producen, adonde y como van desde el lugar de su produccion hasta
llegar a los consumidores. ¢Cuales son los mercados o lugares
de concentracion de la oferta y de que tipo son? ({&Las transaccio-
nes comerciales se dan directamente, frente a frente, en mercados
subastedores, en cantros de mayoreo, van a las granjas los com-
pradores de las instalacliones elaboradoras o los productorass lle=-
van sus productos a dichas instalacliones? ¢Hay transportistas
trashumantes que recorren el campo comprando a los distintos agri-
cultores, y luego, donde venden estos transportistas’ ‘

Después hin de visitarse los centros e instalaclones para el,
mercadeo, asf como las zonas especializadas de produccl on, haclen-
dose ,acompafiar de funcionarios agricolas locales quse conozcan la
region. Han de visitarse a los funcionarios estatales, municipa-
les y de la industria. Deben tratarse los planss propios con
grandes cooperativas. No han de pasarse por alto las fuentes
locales de noticlas (estaciones de radio y ‘television). Hay qus
descubrir cual es la informacion del mercedo que estén utillizan=-
do, sl es qug la urtilizan, as{ como cudles sean las necesidades
de informac¢lcn que no ss corrientemente’asequible. Generalments,
hay algunos de los medios de comunicacion que brindan gustosamen-
te su apoyo,an un esfuerzo por sarvir mejor a su publico.

Una vez rennidos los hechos del gstudio, el segundo paso con-
slste en sentarse y planser la organizacion del serviclo, o la



reorganizacidn si es que ya existe algino. Los puntos mads impor-
tantss que han de dacldirse son:

1.

2,

Cuéntas oficinas Ge notlclas dsl merc-do habrédn ds s tablacaer.
5@, ademés de le oficina centrals magnitud de las oficinas;
nimsro del personal nscesariog rranlsmos y agencilas cxisten-
tes que podrian prestar ayuda; y mobiliario y equipo de ofi-
cina que se necesitara.

Por lo general,es mas fdcil comenzar como parte de un orga-
nismo o agencia ya existente, preferiblemente del Ministerio
de Agricultura, aungue como una unidad aparte del mismo.
Otras alternativas son: comenzar con el servicilo de =xten-
sion, con empresas del gobierno, cooparativas, etc., 0 sim-
plemente como un proyccto indeyendiente, pira quedar n4s ade=-
lante institucionalizado sn el Ministerio.

Cémo pueden intercambiurse informes y otros datos entre las
dilversas oficinas y los distintos m:rcados y la oflcina cen-
tral. Si no hay servicio de teletipos, quizéa rucdan utili-
zarse los servicios de valija aérea, hasta que se disponga
de un sarvicio directo ds tgletipo. Los informes breves
pueden intercambiarse telefonlcamente, tal como ss8 ha hecho
en Perd mientras se aguardaba que quedara instzlado el ser-
viclio de teletipos.

Tipo de comunicaciones disponibles y mfis sdecuadas. ¢Las
méquinas teletlpo pu:den tomarse en elquller 0 hay us com-
prarlas? dCudl es el tipo o marca mas facilmsnte asequiblae,
teniendo sie.pre presente el problema de las plezas de re:-
pussto y los saerviclos de conservacion?

Generalmente, lo acertado g5 alnuilar ,0 comprar macuints con
perforadores de c“nta, para fus sea nas facil transmitir in-
formes a otros puntoo mas . Los telafonos son zsenclales na=-
ra el funcirnamlento <zl szrvicip. ¢Hay telefonos ya exis’gn-
tes @ asequibles? En alrunos paises la obtencion de un teld-
fono tarda de 10 a 15 afios.

¢Qué tipo de mdguina multicopista habri de empledrueQ Esto
tiene especlal 1mportancia prra la pronta diseminz cinn de

los informas. Las maquinas mimsosraricas reclaman ¢starci-
dos (esténciles) cue se han de mgeanografisr y corrg~ir un-
tes de que se les imprima. La mdquina "Dltto" sacars copias
de matrices que pue-en salir m: canografiadds girzct:ments

del teletipo en nue se reciben o ¢nvian los informes Con

‘este Gltimo procenimlbnto sbolo se puaden sacar unos pocos

centenzras (g coplas.

Lz prepzracidn de un proyecto ¢z2 presupu.sto gnra los Jos
primeros anos c¢: funcionami:nto. dl presupusto del vrimers
afio habréd de incluir una cantid:: considerabie o cquipo
nusvo y otras partidas anue no h.orén g @par:cer en 4fos LOS=-
teriores. E1l presupuasto hay cuz prepzrarlo en foran dete-
llada y de modo parecide al de los presupuastos re organismos
simileres o relacionados con el sorvieio de noticias.



6. Obteneldn de los fondos necces~arins para el rroyicto, sencrale
mente solicitandolos a1l Ministerio Ae Arricultura. Otrag
fuentes de fondos son: las organizacionesg de 'roductores, las
cooperativas o los Ministerios o Secretarfas de Agricultura
de los Estados. Alpunas veces rue a3 losrarse ayuda e 1a Agen-
cla para el Dgsarrollo Internacional, de 1los Estados Unidos
(AID?, de la Organizacion 7e las Naciones Unidaes nara la
Agricultura y la Alimentacidn (FA0), y de alsunes fundacio-
nes.

7+ Ya disponiendo de fondos, 1: planew1dn pierde importancia N
comienza la aceion. Debzra nonbr rie un director del servi-
clo, y también un subdirector y habran de determinarse el
nombre y emplazamiento exuctos i@l servieio.

8e Tanto si se trata de inlciar un s.rvicip nuevo como de am-
pliar un servicio va exlstents, gl rroblema aque nis preocupae-

.

68 el adiestramiento < Preparacion de personal. Por ejemplos
los iInformadores han rg conocer los productos nceren de los
cuales informan, han de sar aptos pura aue entrevisten, con
confianza y competencia, a los mlembros del comercin, y han
de ser capaces de preparar, con prontitud, informes del mer-
cado. En el pasado, 1la AID, la FAOQ Y varias fundsci-mnes han
prestado ayuda en programas de adiestramiento v capacltaciodn.
Deban hocerse las paticlones necesorias para la ayuda que

88 precisa.

9. Despuds que se dispone de personal ya preposrado, 25 cuando
comnlenza la tarea de gquipar las ofiecinas Yy comenz:r el ser-
vicio. Despuds cue lag tandas dz prueba de todas los fases
del nuzvo servieilo estan ya funcinonando satisTactoriamente,
un buen metodo que ayude a ‘ue guienes mis 1o nccesiten tene
gan una buena idaa del servicio es ~ue se celaebre un seto
inaugural del mismo. Invitess « ~us perticipen en é1 g1 Mi=
nistro de Agricultura, los com3yrciantes mas dastacados, los
directores de medios de difusion y otras personas.

Para “ue mantenca su eflcacia, todo sistema da noticias delmere-
cado habga de mejorarse y camhiarsq & n.iida que cambien los slitge
aas v opractices de mercadso. Habri lnevitublemente, :i.ticionas de
ampliacion del servicio para que 1ligue a2 todas lus znas importan-

’

t8s de produccion y, mercadeo. Los mcorcacos publicos concentrados
son relativamente faciles gs atendsr, y da informar ac:rca de ellios.
Pero, en muchos ¢asos, hay groductos 7ue se produczn hajo contrato
con un elaborador. Este contrato quiza especlfique canvidad, caii-
GaC, Jecnas de entraga, precios, cte., el iroducto. &n asle Casn,
lus decisiones fundamentules de wercadeo e toman uantes de la sisge
bra, an lugar de que se lus tome sn 1s época de la recolecciin.
Algunos productoras tlenen contratos cun emprasas co. treinles cue
les proyorecionan polluelos, piensos pera los mismos y otros suminis-

tros; que luego les compran los pollos, & un precio convenido, cuan



do las aves estdn a punto para llavarlas al mercado. En cste sis-
tema, el productor actuz casi como un emnlaado ds la empraosa, mas
bien que como un productor que toma decisiones por su proplo de=-
recho.

Estas précticas del sistema de comsreializacidn apricola quizé
hagan nscesario que se camblin de lugar los puntos colectores de
informacion respecto a deterninados rroductos, llevandolos del ni-
vel de ventas al por mayor al de los puntos de embarque o de las
zonas de producclon en el campo.

Incluso en el caso de que se haya planeado y establucido un ser-
viclo ideal de informacicn del mercado, no servird para ningin fin
util a menos qus los que figuran en sl conducto de mercadeo uti-
licen la informacion para una mejor labor al comercializar sus
productos; Por lo tanto, un punto eserncial al que el nusvo sarvi-
¢io debera prestar gran atenclon es que se cree, por parts da los
productores y demas interesados, una conciencis de 1la utilidad y
los beneficios del servicio y nue luszo se las allente a nue uti-
licen el servicio. En este punto pu-Je lorrarse la ayuda de Jos
serviclos de extension, las coop:zrativas, las publiccaciones aprf{-
colas y otros grupos.

Al sstabl:cer un nu:vo sistema d: noticias del marc~do, o al
dar mayor amplitud a uno ya existente, no debe rerdarse ¢2 vista
el posible uso, an gl futuro, de computuzdoras electronlens. En
los Estados Unidos esta ya en marcha el uso de computadoras en
los servicios de noticias del mercado. Actualmente en ol Departa=-
mento de Agricultura de Estados Unidos se recopila e imprime elec-
tronicamente la informscion raferonte o los datos de la oferis da
frutas y hortalizas. Se alimentan en un® cerminal de computadora
cotizaciones de presentes de algoddn hiachas en doce MErcados, v
hay grupos comerciales que se proponen nacer asesquilblas informes,
por computadora, respecto a los msrcados de huevo, aves de corral
y zanado. Actualmente hay u la disposicidn de cualnuisr produc-
tor o persona interesada serviclos de bancos de datos, p=ro su
costo as todavia relativaments alto pers Aue su uso se generalice.
Sin embargo, una proxima novedad clant{rica pucde cambiar total-
mente este cuadro.

Mientras tanto, en’los Estados Unidos y unos gocos'luﬁnros de And-
rica Latina,selestan utilizando dispositivos automaticos dg res-
pugsta por telefono que durantse las 2b horas del 4fa dan informae
cion “el msrcado, al minuto, rrabada er cintas. Actualmenta hay
en uso treinte dispositivos de estos en catorce Estndos,y cade
afio sa instalan otros mas.
LQué cabe esnrerar de las noticias del msrcuiof

Un aspecto por demas alentador cdel ssrvicio de noticiss del
mircado es la universal ace:tacion de sus bensaficios nor las o in-
clias disemninadoras de noticias, lz industris (comrradores, vendec-
dores, elaboradores), loc productores, los srunos de investiracii-
¥ otros :as, La informacion dal mercudn ~lects Importantes c:iciw
£.0.gs sconomlcas acerca de lo ~rue ha de comprarse v vendswvse, -
fe donde v cuindo hay cue nhnrc:rlo. 51 proceso 2 mercndco #arendra
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informacion que puede s.r una guia importante para estas decisio-
nes; estoy refiriéndome a la oferta, la demanda y los precios de
los diversos productes.

El servicio de noticias del marcado proporciona un sistema de
comunicacidn de informacidn del marcado antre productores, ela-
boradores, tratantes, planeadores del gobierno y otros grupos,
para que tomen sus importantes decisinnes basandose en un informe
diario de los precios al por mayor de los principgles productos
basicos. Ademés del teléfono y gl teletipo,tambien los diarios,
la radio y las estaclones da talevisiodn proporcionan medios para
una buena comunicacion a los productores y al publico en general,

En Bastados Unidos sse puso en marcha hace ya més da clncuenta
aiios un servicio de noticias del marcado oue se ha 1do extendien-
do hasta el punto de que hoyv no encontramos en el pafs un solo
agricultor que no pvede conseguir un informe del mercado, acerca
de cualguier producto, todos lgs dflas del afio y sirviéndose de
uno o mas medios de comunicacion. Dieciocho afios daspuéds de hgber=-
88 inlciado este servicio, se le interrumpio por motivos econdmi-
cos, pero las protestas fuernn tantas y tan vehementes que se 1le
restablecio en su totalldad y, desde ent~-nces,se le ha ampliado pa-
ra que abarcase todos los centros importantes de producciodn y mere
cadeo del pais. Rara vez los productores quieren prescindir de
este serviecio una vez se le ha hecho asequible.

Sabemos que la mayoria de los productores agricolas de los Es-
tados Unlidos opinan que el servicio de noticias del mercado es
necesario y, junto con otros grupos, expresan su apoyo al mismo
ragando al afio 10.000,000 de uolares de 1mpuastos pora sostenar
el sistema. Parte de su remuneracion mon<taria es un insreso ne-
to de cerca de 4,000 ddlares al ailo que obtiene el productor
agricola.

Varios paises d. américa Latina han puesto en marcitia, e¢n los
altimos cinco afios, sqrvicios de notlcias del mercado que aharcan
toda la nacion., Los que mis han svanzado han sldo los dr Brasil,
Perd, Colombia y Chila. Otros pafses que ng joran los servicins
anteriormente iniciados son: Guayana, Panama y Guatemala. En los

Ltimos afios se han establecldo sistemas de noticias del ncreado.

n Italia, Repliblica Fedarzl de Alemania, Gran Bretaia y Canadé.

En_diclembre du 1969, 1la Organizaci’n @3 los Naciones Unidk
para la Agr1cultura y 70 AlimentsciAn watr001no un# econrerencie
téenica ds informacidn 21 asrcadeo w ricola nue durd dos semanas
v 2 la cue asis‘ieron delsgadns reprrsantant:s d2 crtores nofres,
La mayor{a de las docs rasoluCL nes adoptadas en la Corfor ehc*
reclamaban ~uc se praestase mayor atencion a la creacidn (6 nu.vos
sistemas adecuados de mercaden »"ra tndos los valsas de Americn

Lztina.

La na001acion Latinoamericana de Libr 8 COWGJCLO, lo alsmo ooe
lc asociacion Andina de Libre Comsrcio Y Asociacidn do Libre
vdi.rceio del Caribe, han sxpresado l: 'ca31dao da una informa-
L nercado mns exacta nor perte G2 los paises asocivdos, -a=-

s atilizarla en la adminlstraCLOn e las actividad:s deg nmercriao



gae afectan a palsses miembros.

Es, al parecer, razonable dar por supuesto que con sishemas
adecuados de noticlas del mercado prdamos esperar un mayor uso de
las comunicaciones que ayuds a coordinar 1la producc1~n ar 'v{cola,
as{ como 1a distribucion y ¢l consumo de rroductos gl campo.

La informacion del mercado llsva & cabo su funcidn coordinadora
aportando todos los factores uresentes en los conductos del mer-
cado, desde el productor Lhasta el consumidor, con una b&se raclo-
nal para la toma de decisiones.

La coordlnacion me jorada Je estas funclones rebaja los costos
de distribuciodn, pueste que disminuye el derroche tanto en el
sentido econdmico como en el sentldo material. FEsto Ada, ideal-
mente, por resultedo costos mis bajos de los alimentos pora sl
consumidor y mayores beneficios a los productores. Sin embargo,
para que quepa esperar nque el sistema de noticias del marcado
desempafie eflcazmente este papel, tal serviclo tlene que llagar
a diario a todos los factores que firurap en los conductos del
mercadeo agricola, llevandoles informacion general, oportuna y
exacta.
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