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Tal con'- n hiernos estado ostudiando en el curse de ,-s los ult i
mas semanas, el establectmiento de una buena polItic. agricola es 
de importancia primordial. La orientacion especifica del desa-ro
<lo de una economfa agrfcolati.ene quo quedar determinada y traza
oa,;. las met.ls de la Volitica han de quedar situadas dentro de su 
adecuado marco sociologico, utilizando pnra ello el vasto acervo
 
existente do conocimientos y logrcs cientificos, particularmente
los do aumento do la produccion agrfcola gracins al mejorti:iento 
de los sualos, al uso de variedades meajoradas de plantas y de las
 
mejores razas de ganado y aevs de corral, al uso de practicas mas 
eficaces de cultivo, y al empleo de plaguicidas, insecticidas,
 
utc. Este mismo tipo de planeacion se lleva a cabo en el mercadeo 
y distribacion de productos agr{colas y, en particular-, respecto
 
al tipo de servicios e instalaciones de comercializacior. oue han 
de crearse. Y, por itimo, ha de planearse la puesta en j.'cttca 
de las politicas agr{colRs que se han pre'orido y adoptado. Los
 
archivos del Ministerio de Agricultura do muchos pafses en vias
 
de desarrollo rebosan planes, recomendaciones y estudios Oe facti

bilidad hechos por la Organizaci'n de las Naciones Unitas para la 
Agricultura y la Alimentacion, la Organizacion de Estados Amdrica
nos, la"'Agencia para el Desarrollo Internacional de Estnidos Unidos, 
fundaciones de buena voluntad y otros organismos, qae jamas se 
han utilizado. Pro,on 'iltima instancia, el progreso depenvie del 
cambio, de la puesta en practica de goliticas acertsdas cue' se ha
yan 3stablecido ras una investigacion cuidadosa, bajo una buena 
asesor{a y despues de !a debida deliberacion. 

Hey voy a presentarles un caso praotico ilustrativo '.eLuesta
 
en practica, Este tipo de presentaciLrn pudimos escogerlo d. entre
 
unFran numero do ramas, a saber: como se ha aumentado la produc
clon de arroz con la hibridacion de plantas; como unas inst,)lacio
nes eficientes de inercadeo facilitan la pu,.sta en el inerccado y la 
distribucion de alimentos, etc. etc. La Comision Orientadora del
 
Seiinario ha escogido,a t{tulo (0 eJemplo., la creacion 6e los ser
viciosde noticias del mercado agrfcola y los beneficios de dichos
 
servicios en la modernizacion de la econom{a agricoia.
 

Un servicio rificiente de noticias del tuercado es componsante esen
cial del dosarrollo del sistema de produccion y mercadeo agr{colas
 
de toda la nacion. La tiayorfa do quienes seoialan las oolfticas a
 
seguir saben que, desde el punto do vista economico, es un mercado 
pjrfectanente c6inpetidor aquel en el que comprad-ores y vendedores 
poseen un conocimiento adecuado de las condiciones do .La o ferta y
la der~mnda qua afectan a su oroducto. Sin embargo, el conocimien
to cornun d6 las condiciones del mrcado, tz;nto .oviY"los colqpradores 
corae per los vendedores, no garantiza forzosamente la existencia 
do un sisterna eficiente de mercadeo agr{cola. E1 cstabl,2cinianto 
do un servicio do inforrpaci6n del mercado quo sirva (o nodo oficaz 
a productores y otras personas, y los permita llevar a cabo una 



mejor labor de mercadeo sigue siendo algo diftcil de hacer, inclu
so en pafses con alto desarrollo *3conormico. La planeacion de di
chos servicios, para un pals que todav.{a encuentra ense la fase 
de transicion de los cultivos de subsistencia a cultivos (estina
dos a la venta, es todavfa mas dLf{cil. Esto result' particular
mefrte cierto cuando existen muchos conductos de mercadeo desorga
nizados e ineficaces, especial-ente *esde el punto 'e vista de
altos costos de mercadeo v de actuacizn *nadecuada en cuanto dichos 
cnnductos han de satisfacer la demanda, por parte del comercio y
del consumidor, de productos alimLnticios de optima clidad a un 
ccsto razonable. Sin embargo, la creaci'n die un servicio adecuado 
de noticias del mercado es un paso importinte para quo se alcance 
una mayor eficacia del mercadeo agr~cola y que este ulltimo ayude 
a aumentar el desarrollo agrfcola.
 

Un sistema satisfactorio do distribucion y mercadeo de los pro
ductos agrfcolas es algo qua todavfa so encuentra en procoso de 
creacio'n en la mayor{a de los pafses Ue America Latina. Los condu.ctos de mercadeo que van desde los -',istintos agricultorcs hasta 
los centros metropolitanos, tales como la ciudad de Sao Paulo ,Bra
sil, se caracterizanpor la existencia de una espesa maraia do empre
sas de mercadeo que van desde las pequeoFas organizsclones uniper
sonales hasta usna de las cooperativas mas grandes del mundo. En
varios pafses de America Latina se estan construyendo supermerca
dos, pero en la mayorfa do los lugares el comercio al detall de 
los alimentos esta todav .adominado por los ineficaces puestos ca
llejeros y de las aceras, qu: vonden un solo producto o un nu'mero
 
muy limitado de ellos.
 

Incluso en un medio de mercadeo de este tipo, tin servicio de no
ticias 6,l mercado puade tencr vordad valor para ayude aro rue 
crear las condicinnes n'cesarias para el esta!lecirni:ento Oe un sis
,em5a de mercadeo aFrcola eficiente y 'oPoierno. 

Aunque en el desarrollo ,e ].a comunl,dad a'recaia d- un rafs inorvienen otros factores de importanca, tales coma normas canli
dad, credito adecuado, in.,talacinnes de almacenamiento y caminos

desde Ias Pranjas al mercado, el e stablecir-ionto 'estrrollode
 un sist&.a de comunicaci-nes agrfcolas es parte muy import- nte de

todo prorama de v.:ejoramiento de la a.",ricultura. En su sentido
 
mes amplio,eal mercadeo cabe interpretarlo como alo quO se refiere 
a todas las operaciones y actividades que afectan a un producto,
desde quo sale por la puerta del productor, hasti qiue 1_eg: a la mesa del consumidor. Pero, en ol presente caso, vamos a decicar la 
may-,r rarte de nuestra atenci'n a coiic. so establece un sisl;ema dr
noticias del mercado, o se amplia uno ya existente, jue cuide ade
cuadamente de difundir entre productores y otras personas las nece
sarias noticias diarias del .. erc_'.do al por mayor, con u.n minimo c,.
inicrpretacinn d6 las fLlerZI--, de _.. oferta y la de-'inda ,,ue influ
yen en las actividades de :;iercadeo. Esta corrientert servicIo de
noicias d arias del mercad-' incluye, -or lo resu.,senes
semanales, asi c[mu sencillos ,romdics sema-nna.es y m,-nsu:]1.u6,de
procios. La informacion ac-rca de !a o,'crta y la d~cmanda, o datos
de. situacion, a si comao los informes mensuales o pariod:cos respec
tco a caiivos, extensi6n superficial, rendirnientos o vritici ios, 
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eigen tecnicas diferentes de recopilacion y preparacion, tecnicas 
que generalmente implican un extenso uso de impresos o cuestiona
rios de datos que se envian a los productores y tratantes en ali
mentos. La mayor parte de este trabajo se hace por correo, en 
contraste con el uso de entrevistas personales a ampradores y ven
dedores, que es lo propio del rnodo de llevar un servicio corrien
te de noticias del mercado. Tamoin estos informes no se recopi
lan ni publican con tantR urgencia o prisa como se hnce respecto 
a las noticias corrientes demercado nara los centros de este co
mero •0 

C'mo iniciarlo 

No puaede proyectarse an sistema 6nicode noticias de mercadeo 
qie sea adecuado para todos los palses. Hay algunos productos 
basicos que se producen en unos paises en mayor cantidad que en 
otros, Las pautas de produccion y mercadeo varfan much{simo. Al
gunas esta'n mucho mas organizadas por medlo de cooperativas. Los 
sistemas y costumbres de mercadeo, tal como han quedado estableci
dos con el transcurso de los anos; son muy diferentes, y la dispo
sibilidad de medios de comunicacion varfa de un pals a otro. Pe
ro, Innegablemente, pueden establecerse l{neas definidas de orie
tacion para el inicio de un servicio de noticias.
 

Si adn no so dispone de informacion sufciente, uno de los 
primeros pasos que haz de darse es hager un estudio de factibili
dad, para determinacion de la situacion existente. Se necesita 

seinformacion acerca de: cua'les son los productos ba3icos que 

producen, adonde y c6mo van desde el lugar de su produccion hasta 
llegar a los consumidores. ICuales son los mercados o lugares 
de concentraci 6n de la oferta y de que tipo son? ILas transaccio
nes comerciales se dan directamente, frente a frente, en mercados
 

granjas los comsubastadores, en centros de mayoreo, van a las 
pradores de las instalaciones elaboradoras o los productores lle
van sus productos a dichas instalaciones? Hay transportistas 
trashumantes que recorren el campo comprando a los distintos agvi
cultores, y luego, d6nde venden estos transportistasl 

Despues hin de visitarse los centros e instalacionespara el, 
mercadeo, asi como las zonas especializadas de producci on, hacien
doseacompafiar de funcionarios agricolas locales que conozcan la 
region. Han do visitarse a los funcionarios estatales, municipa
les y do la industria. Deben tratarse los planes propios con
 
grandes cooperativas. No han de pasarse por alto las fuentes
 
locales de noticias (estaciones de radio y 'television). Hay quo 
descubrir cuaJl es la informacion del niercado que eston utilizan
do, si es quq la atilizan, asf como cuAles sean las necesidades 
de informadion que no es corrientemente asequible. Generalmente, 
hay algunos de los medios de comunicacion que brindan gustosamen
to sa apoyosn un esfuerzo por servir mejor a su piblico. 

Una vez renidos los hechos del estudio, el segundo paso con
siste en sentarse y planear la organizacion del servicio, o la 



reorganizacifn :i es que ya existe algLno. Los puntos mas impor
tantes que han de decidirse son:
 

1. Cuarntas oficinas de noticias del inercdo habran do a:tablecer
s,, adema de la oficina central; magnitud de las oficinas;
 
numero del personal necesario; oranismos y agencias existen
tes que podrian prestar ayuda; y mobiliario y equipo de ofi
cina que se necesitara.
 

Por lo general,es ma's facil comnnzar como parte de un orga
nismo o agencia ya existente, preferiblemente del Ministerio 
de Agricultura, aunque como una unidad aparte del mismo. 
Otras alternativas son: comenz-ir con el serviclo do exten
sion, con empresas del gobiorno, cooperativas, etc., o sim
plemente como un proyecto indoeendiente, para quedar iias ade
lante institucionalizado en el Ministerio. 

2. 	 C6mo pueden inttrcambilrse informes y otros datos entre las 
diversas oficinas y los distintos mircados y la oficina cen
tral. Si no hay servicio do teletioos, quiza rucdan utili
zarse los servicios de valija aerea, hasta que so disponga 
de un servicio directo do teletipo. Los inforaes breves 
pueden intercambiarse telef6nicamente, tal como se ha hecho 
en Peru'mientras se aguardaba que quedara instalado el ser
vicio de teletipos. 

3. 	 Tipo de comunicaciones disponibles y m'is adecuadas. ILas 
maquinas teletipo pu.,den tomarse en elquiler o hay iue com
prarlas? ICual es el tipo o marca mas f~cilmente asequible, 
teniendo sie,!pre prasente al problema de las piezas de re.
puesto y los servicios de conservacion? 

Generalmente, lo acertado es al':uilar o comprar -iaLi!n:V s con 
perforadores de c'nto, pra qu2 sea rias facil transmitir in
formos a otros puntos mas. Los telnfonos son senciales .-a
ra 	el funcinamientn ,-Tl szrvicio. IHay tele'fonos ya existen
tes a asequibles? En al-unos paises la obtencion de un tele
fono tarda de 10 a 15 afos. 

4. IQue tipo do ma"quina multiconista habra'de emplearse? Esto 
tiene especial importancia p:ra la pronta diseminacirn de 
los informas. Las maquinas mimeoraficas reclaman ,,starci
dos (estenciles) que se han de neocanografiar y corroicir an
tes de quo se les imprima. La maquina "Ditto" sacara copias
 
de matrices qua puG en saLir uicanografiadas dir-ct:.ente
 
del teletipo en que se reciben o envfan los informes. Con 

es.e ultimo procedimiento s6lo se pueden sacker unos i:ocos 
centenares Ke copias.

5. 	La preparacion de un proyocto cU presup.u sto ::ra lo,:: 
primeros a.ros cd I~unciona.-A.Lnto. 21 presupuIt del ,r:m,'
afto habra. de incluir una cantid,' considerable i3 oqi.po 
nusvo y otras partidas aue no hbran ,i aparcer en aros .os
teriores. E1 presunucsto hay cu prep:.,rarlo en foria dett
llada y de modo p.)recido al de los presupuestos, de organisrnos
simileres o relacionados cron el scrvicio de noticias. 



6..Obtencion de los fondos ncces! rios para el nroy-icto, rencralmente solicitarndolos al MinisterLofuentes de fondos son: las 
Ae AortcLItIIr'. Otrasorganizaciones de 'roductores, las
cooperativas o los Ministerios o Secretarfas cle
de los Estados. Algunas voces rue a lo rnrse 

Agricultura
ayuli, !e !a Agencia para el Desarrollo Internaclonal, doe
(AMI) de lv Organizacion los Estacios Unidos-e las faciones UnirlzjS ),ira laAgri.cultura y la Alimentacion (FA0), y de alun-s fundacio

ness 
7. Ya disponiendo de fondos, 1: planemii6n pierde importincia ycomienza la acci6n. Debejra noribr 
rse un director del servicio, y tambien a/n subdirector y habran de ieterminarse elnombre y emplazamiento exactos de! servicio. 
8. Tanto si se trata de iniciar an s-rvicio nuevo come rie ampliar un servicio ya oxistente, el problenia que nas preocupaes el adiestramiento 

. preparaci'n de personal.los infornmadores Por ejemplot 
cuales 

han 'e conocer los productos -cerca do losinforman, han sirde aptos p',ra que entrevisten,confianza y competencia, con 
de ser capaces 

a los miembros del corn.orco, y hande preparar, con prontitud., Infor'nes del mercado. En el pasado,
prestado ayuda 

la AID, la FAO y varias fund scimnes hanen programas de adiestramiento 1,capac.tacion.
Deben h-cerse las peticiones neces~rias para la ayuda 
iue
 se precise.
 

9. Despues que se dispone de personal ya preparado, es cuando
comienza la tarea
vicio. Despues 

de e quipar las oficinas y comenz.:r el sernue las tanc-s tIc prueba de todas ls fasesdel nuLvo servicio esten ya funcinnando.un buen metodo atJ.s .ctorLamente,clue ayude a ,ur qienes mas lo n.cesiten tengan una buena idea del rervicio es seru1 celebreinaugural del un ,ictomismo. Inv{tese a iue perticipen en 41'el 1Ministro de Agricultura, los comrrciantes mas destacados,directores losde medios de difusi'n y otras personas.
 
Para ,°ue suI
mantenza eficacia, rodo sistemia de noticiascado habr do Uim~rmejorarse y ac!m -Iarse u.cii~&nas rue cambien losy practicas de ercadeo. 2I.;tij-Habra inevitablerente,ampliacio'n del servicio para llgue 

>ticiones d 
tes Clue a todas z:rasde produccion y mercadeo. ls imortan-Los morcados p6blicosson ielativanente conc-ntradosfaciles de atender, Y do infornar aclrca elios.Pero, (een muchos cases, hay productos nue se produc--n bajocon an elaborador. contr,,to 
dadC, 

Este contrato qniza especifique ca.itid: caLLfechas de entraga, precios, ctc.,2-1 i..roducto. Rnias decisi.nes f-ndament-les este caso,d ,.iercadoeo so toman antes de siesabra, Gn lugar de que se las la
tonic en la epoca Ie la recolec2i Sn.Algunos productores tienen contratos cL)nleos proorcionan polluelos, piensos 

emrprsas cc).cias z:uJe 
tros; que luego 

para los mismos y otros suminisles compran los pollos, a un precio convenido, cuan 



do las aves estan a punto para llevarlas al mercado. En oste sis
tema, el productor actua casi como un empleado de la omprosa, mas 
bien que como un productor que toma decisiones por su propio de
recho. 

Estas pr~cticas del sisteima de comarcializaci6n agrfcola quiza

hagan necesario que se cambi.in de lu,-ar los puntos colectores de

informacion respecto a determinados productos, llevandolos del ni
vel de ventas al or mayor al de los puntos de embarque o de las
 
zonas de produccion en el campo.
 

Incluso en el caso de w se haya planeado y establrcido un ser
vicio ideal de informacion del morcado, no servira para ningan fLn
util a menos quo los quo figuran en ol cnnducto de meradeo uti
licen la informacion para una mejor labor al comercializar sus 
productos. Por lo tanto, un punto esencial al quo el nurJvo servi
cio debera prestar gran atencIon es que se cree, por parte de los
 
productores y demas interesados, una coneienciq Ce in utilidad y

los berneficios del servicio y quo lue,-,o so las aliente a -iue uti
licon el servicio. En este punto nue lo;--rarse la ayudn de los
 
servicios do extension, las coop,rativas, las publiencionos agr{
colas y otros grupos.
 

A1 establieer un nu-vo sjr;teroia d, noticias del mrcdo, o al
 
dar mayor amplitud a uno ya existento, no debe nErdorse 7- vista

el posible uso, en el futuro, da comput-doras elcctronics. En

los Estados Unidos esta ya en marcha e! uSo de comput adoras en

los servicios do noticias del mercado. Actualmente en el Deaarta
mento de Agricultura de Estados Unidos se recopila e imprime eloc
tro'nicamente la informaci 6 n raf'.ronte a los datos de la oferta de 
frutas y hortalizas. Se alimentan en uni corminal dIe computadora
cotizaciones de presentes de algod6n hoichas en doce mcrcados, y
hay grupos comerciales aue se proponen hacer asequiblos informes, 
por computadora, rospecto a los mercados de -)ves dohuevo, corral 
y zanado. Actualmente hay a la disposici6n de cualqui 3r prodiuc
tor o persona intoresada servicios do bancos de dntos, pero su 
costo es todavfa relativainentg alto p:r riue su uso se generalice.
Sin embargo, una pr6xima novedad cient{fica puade cambiar total
monte este cuadro. 

Mientras tanto, en los Estados Unidos y unos I ocos luj.iros de Ajmn
rica Latina,se 
estan utilizando dispositivos autoinaticos Ile res
pLcsta por telefono que durante las 24 horas del dfa (9an informa
ci6n "el mercado, al minuto, grabada en cintas. ActUalmente hay 
en uso treinta dispositivos de estos en catorce Est:dos, ,7cada 
afto se instalan otros mas. 

IQue cabs esnerar do 'Ls noticias (el --n.-rc:f ro?
 
Un aspecto por demas alentsdor del serv.Lcio -i notici-.s del
 

ntc-ado es 1a universl acetacion de sus beneficios :or ins a:,a-
cias dise:ninadoras de noticia s, Ir in lustrDa (cor nr,.tores, venoe
dores, elaboradores), los productores, los crunos o idv.stiacI y otros as. informicion d! 2ercd i..t: 'cL-"-. La Import'ntes 
s ,cs conoricas acerca .31n - ue ha de compr rse y vonr-s: f 
ClI.nde y ca'ndo hay cue E1 proceso do morc:dcoEcrlo. w:rra 
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informaci6n que puede s.r una gua importante para estas decislo
nos; estoy refirindome a la oferta, la demanda y los procios de 
los diversos productos. 

El servicio de noticlas del. m.qrcado proporciona un sistema de 
comunicaci6n de informaci6n del marcado entre productores, ela
boradores, tratantes, planeadores del gobierno y otros grupos, 
para que tomen sus importantes decisiones basandose en an informe 
diario de los p recios al por mayor de los principales productos
basicos. Ademas del telefono y el teletipo,tambien loi diarios, 
la radio y las estaciones de televisio'n proporcionan medios para 
una buena comanicacion a los productores y al pu'blico en general. 

En Nstados Unidos se puso en marcha hace ya mas de cincuenta 
afos an servicio de noticias del mercado que se ha ido extendien
do hasta el punto de que hoy no encontramos en el pa{s an solo 
agricultor que no pueda conseguir uin informe del mercado, acerca 
de cualjuier producto, todos 19s dins del afto y sirvi~ndose de 
uno o mas medios de comnicacion. Dieciocho a&ios despu's de haber
se iniciado este servicio, se ].e interrumpi6 por motivos econ6mi
cos, pero las protestas fuernn tantas y tan vehementes que se le 
restablecio en su totalidad y,desde ent ,nces, se le ha ampliado pa
ra que abarcase todos los centros importantes de produccion y mer
cadeo del pals. Rara vez los productores quieren prescindir de 
este servicio una vez se le ha hecho asequible. 

Sabemos que la mayorfa de los productores agrfcolas de los Es
tados Unidos opinan que el servicio de noticias del mercado es
 
necesario y, junto con otros grupos, expresan su apoyo al mismo 
pagando al afio 10.000,000 de dolares (le impuestos psra sof:tener 
el sistema. Parte de su remuneracion monctfria es un in!,reso no
to de cerca de 4,000 d6lares al aflo que obtiene el productor 
agricola.
 

Varios pa{ses 0- -m'rica Latina han puesto en marchia, on los 
ultimos cinco aftos, servicios de noticias del mercado quo rbarcnn 
toda la naci6n. Los que nmns han evanzado hon sido 1os dr Brasil,
Perd, Colombia y Chile. Otros pafses cue inejoran los servicins 
anteriormente iniciados son: Guayana, Panama y Guatemala. En los
 

1!timos afios se han establecido sistemas de noticias rdel "rcdo. 
e,- Italia, Reptlblica Federal de Alemania, Gran Bretafa y Canada. 

En diciembre dk 1969, i Organizici'n r-*- ls Nci-,nes Unidas 
para la Agricultura y. !a Aimetaciin patrocino un cnnforcia 
tecnica de informacion 31 ! rcndeo I-rlcola qu dlro dor semanas 
y a la cue asistieron delagadns rn prnsentnnts.i( cr.torc ,,{,r.
La mayorfa de las doce resoluci rics ndotndas en la Cororoncii. 
reclamaban -:uc se prestase svor a"-.c-ncion a la creaci0n re nu. 'ossistemas adecuados de mercaden :,'ra todos los aseS Le Arrvric 
Latina. 

La Asociacion Latinoamericana de Libre Co-iercio, lo 1ismo 
1, .;.sociacion Andina de Lib:.e Comzrc-i, i:U Asociacion 6'c ,ib",.. 

...... :ci, del Caribe, han expresado 1 ncesidad Cie una informa
,zrcado mas exacta por yrte d.3 los p.oises asoci .dos, >a

rv. a.tIizarla en !a adm!nistr!.cion ie Las actividadis do :erc,0o 



pe afectan a pa{ses miembros. 

Es. al parecer, razonable dar por supuesto que con sis'emas 
adecuados de noticias del m crcado podamos esperar un mayor uso de 
las comunicaciones que ayude a coordinar la producci~n a&:rfcola1 
as{ como 2a distribucion y el consumo rle r roductos !el campo. 
La informacion del mercado llgvL a cabo su funcion coordinadora 
aportando todos los factores presentes an los conductos del mer
cado, desde el productor Lasta el consumidor, con una base racio
nal para la toma de decisiones. 

La coordinacion mejorada Je estas funciones rebaja los costos 
de distribuci6n, puesta que disminuye el derroche tanto en el 
sentido econ6mico como en el sentido material. Esto Oa, ideal
mente, por resultado costos ras bajos de los alimentos p-,ra el 
consumidor y mayores baneficios a los productores. Sin embargo, 
para que quepa esperar que el sistema de noticias del mercado 
dosempefie eficazmente este papel, tal servicio tiene que llegar 
a diario a todos los factores que firura9 en los conductos del 
mercadeo agrfcola, llevandoles informacion general, oportuna y 
exacta. 
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