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.. 'i,'-.A cntsflosmonarcas reinantes se les, tributan mayores homenaJes 
varbale's ue al consumidor. Be dice due el ,consumido.-.no ,solo as 

. . e! u'nico beneficiario del largo$ comp1"icado y costoso process de 
i~i~.; produccion'y comorcializacio'n de los alimentos3sn queeas tam­
i%.,bie'n'el potent'ado que lo controla. Clmdo, al escoger sus compras,

" ':' :"el consumidor se;,ala con ... y dice i "lDe'me esto" esta ajar­el Andice 

cien~do-tshtlo poder corns el rey do Ia antiguedad que haeia un gesto
beranf a" igual paradel manifestarconsumidor".sus deseo6' E s el prnii d!a"o 

Hasta e] punto en qua realmente xiste este es un poder que se 

~~~ejerce an el mercado. - - -.. .. ..:
 
Los consumiforns, son tambien electores, y muchos de ellos son
 

m ntmbrs de nrupos repoliticos de presin b comorlos
talens sindicatos 
eobrbros. Por lo tantoigozan tambieqn de poder politico. 

, 'Probablemente ambas afirmaciones da poder Sosen' parte., verdadI 

y, en parts,bnfantasia. Losaconsmidoresno eJercenun poder abso­

paoanda el la'.merc'ado.promocin llevan cabos 
disinuyen el tpoder do los consumidors. Los fabricantes ycdeta­
luto e n y Unaquapregunta interesantea las empresasesla de desingociosla pro-,,, 

llistis de alimentos de pafses tales corns los Rstados Unidos gas-.. 
tan mi les de-millones de dolares en an esfuerzo que, busca c .onven­car a los consumidores para qu compren sus productost En cierto 
sentido los consumidores conservan sa derecho a hacer sus propias 

.lecciones.Sin embargo, lams eeo&. de negocios tienen oue creer 
bea dn los consumidores, ya que, do otro ms­capacesidoinfluirn 

Hano g.staran tanto diner.e Quizx el efecto prncipal de tanta c s u mi d o r l epropcganda y promocion es ua al c sea mas dificil 
tosr ben informado, toner na informac.toyn exacta acerca do los ocn-

SPtennrco menla de i quose anuncan. Muchas prs6nasasproductosponen en tela d juicio s L consumidor d-los Estados Unidos as 

'iii .hoy v,_--rd,7)e!oamente capaz-,de hacer ielecciones razrinables.,,SSno pue-

Esta pregnra tene menos interes respecto,a paseo si] merica .,
Latna, yn los. quo la' propaganda esun poco mas mdesta. Por otra 

Servic ouel Dsaon li xeir cposmdo, yica deaae nlosEd~ioe uo otro mo
 . - ~~ par Ur dudo mucho de ioue ostela capacidadoerrioralmnte lmitaa, imaglnativa-I sobenQisriinyel producte pr para.,describir ' 

S... s ospe charfa que,' eii elI, mer cads de Chichica-_s enango; (Guatemala), las_muJeres exgerando vez n cuando la caldad ie sous magnicos pro­
duct os indi s en particular cuandso Vendun coatEnorto 

Trabajo esentdo l, consmidoro . ns :rvn a ss ere, ric r-oas
 

http:consumido.-.no


Es probable qua algurns veces tambion se exa-ere el poder pol-,---- :: "--ticrl e. loS. s nmid ores.... ' --- "-
-

-

* 
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onciincia del consumidor en J'.a agricultura comarcia].. yuisie­
rao.poner aqui tres Ideas. La -ri1mera se refiere a laagricultu-, 
ra comercial y, en particular, a la agricultura comercial de 
una

economla en crecimiento. 
A medida aue va haciendose mas comerdia'l,

la agricultura tiehe que tomar nota mas cuidadosa de la clase de
demanda pars la que esta produciendo. Es decir, tiene que prestar
mayor atencion a las necesidades, apetencias,,preferencias y aver­
siones de loS consumidores. 

En una epoca agraria mns antigua era comprensible y correcto que

los agricultores produjeran 1o o ue les era mas ffcil de producir.
En !a sgricultura comercial, la situacion e s totalmerte a. la inver­
sa, En este uiltimo caso, los agricultores tienen que estnr alerta 
resp-,fcto a.las deseos de los consumidores y han de responder a 

La primera razon ,or la que hago esta advertencia es que los 
ag'icultores a escala comercial estan mas especializados que los

agricultores de subsistencia, y sus costos de produccion son cos­
tos en dinero., Por lo tanto, tienen que srer mas' cuidadosos y ra­
cionales cuando toman decisiones. El segundo motivo lo encontra­
mos en los habitos y cos'tumbres de los cosumidores. Cuando los
 
consumidores comianzan a gozar de ingresos mas altos y su nivel
de vida subs, se vuelven mas selectivos en su eleccionde alimen­
.os y tambien de otras compras. Decimos qce tienen una mayor con­
ciencia de la calidad. Escogen mas cuidadosamente la clase y la 
calidn-d rnO las cosas que compran. 

J.A,.enas, a medida que los consumidores ian siendo gente mas pros­
p:era., cambian tambien su "estilo de vida"e, Lal~uescolanza" de co-
P,.S , c ompran difiere do laSO que adquier,6n las f milias con ingre­as iuy baj as. ", 

De ello se infieren dos conclusiones. Una de elias guarda re­
lacion con la comercializacion y el sistema de precios. A pesar
 
incluso do que los consumidores quiza prefieran una clase de ali­
mentos algo distinta a la que antes preferfan Cpor, lo goneral al­mentos de calJ¢ad m's lta) los agricultores 'tendran tn incentivo
 
v-rra
j producir esa nueva clase unicamente si el S'istema de preciosfunciona-to-no 

pront.i y exactamente la pauta cambiante do los deseos de los con­
sumidores. A menudo 


S es debido. El sistsma de precios tiene que, reflejar 

no lo hace. En cisi todos losrpafses, el,
S lnu~aje c ei merc-ido so mucestra lento en ajustr.rseoa los cai'ibios
do lo fLUe los consumidores quieren. Innegablemente',.esteo 'roble­
m lo Lenemos tambien en los Estadcs Unidos. , 

La segundn conclusin es que los diferentas sectores dOe a agri"
Cut._ra do cualciuiBr nscion resultaran afectados do modo dLst.nto.
Estos pcoir.,!nntarios estan primordialmente limitados al sector comer-,
cial. 1'ProbablIcome nte el sector comorcialide %exportacionsea el 
rii s sensible a ia class y calidad depr6ouctos ,ue se groducen,y 
venden, Pero tarbien el sector comerial interno ouerra prestar 



--ccidadosa atenclon a las especificaciones de la .dem..da. '.--..-.. 

.uiza todo esto parezca.repetir algo ya manifiesto, ya quo

as 'muy sencillo y muy logico. 	

todo
 
Sin embargo, acudiendo a mi expe­riencia, puedo atestiguar que este mismo sermon se 
ha estado pre-
Uicando en los Estados Unidos desde hace cincuenta afios. Lo osiendo un chiquillo. Nuestros agricultores y quienes acaden anuestros mercados hart prestado atencion a estas palabras y hanobrado de acuerdo con ellas? Algunos i lo han hochoj pero otrosestan aferrados a la tradicion. Despues de cincuenta aflos de pre­dicas, todavia tenemos algunos, increduloss infieles do la coer­cializacionj y otros son croyentes no 
practicantshe Creo que scorno he de dirigirme a los todav~a no conversso . " -he sabido

lo. cue he de hacer respecto a las personas quo pionsa como devo­tos paro no ponen fe alguna en sus actos;.y la mayorfa de los paf­ses cuentan con algunos agricultores quo figuran en esta Itima 
categorfa. 

Pror,rms nacionales locales para el meJoramiento de la die­ta 7 a poblaclon. MI segundo mensaje fundamental es que todas
nacioneI habran de encontrar quo les es necesario emprenderalguna accion para el mejoramiento de la nutrici6n de su pueblo.Esta parece ser una tendencia en todo el mundoe. Son pocasi, si esque hay alguna, las 	 que deJennaciones de participar en esa tenden­

cia. 

Adems, cualesquiara que sean sus 
otros pecados, las naciones
 
m.s "prsperas del mundo han hecho el intento de ayudar lasa me­nos, prosperas a qua emprendan programas de alimentacion tales co­mo los "desayunos escolares. Probablemente seguiran haciendolo.
Las naciones recipientes deberan ostar preparadas para utilizar

ac:irt'.nda y prudentemente la ayuda. 

Podriamos expoipr muchos aspectos del tema referento a progra­m;:s de alimentacion. Un ejemplo lo tenemos en los hombres de cien­cia (Jue mejoran la calidad nutritiva de agimalesy plantas alimen­*ticios t:u contribuyen a la mejor nutricion de todos los ciudada­
nos. 

Otro ejemplo as que cierto numero de pafses ordenan actualmene,ppr ley, que no se vendandeterminados alimentos y quo otros estenprotegidos o enriguecidos'de.;algn modo. El enriquecimiento, tal como por la adicion de determinados elementos nutricios, puide ha­c€.rse de modo general 'o.,puede estar limitado al alimento quo sesumin:!.stra a gripos tales 
como los niflos en edad escolar.
 

Pero rrefiero hablar de aspectoslos 	 egonomicos do la nu.tricin 
1y4 quo aportan los alimentos. Como af-irmacion genral diremos quo
Y; 	los )limontos mas nutritivos pon los mas caros. Admitimos quo

esta on solamente unaafirmacion nerail. Tion sus excepcinnes.
S Hace irios),',durante nuedra gran Icrisis de los af.os treintas, unhombt.o intl. 1ge.nte seftalb qu Jihcluso las familias con bajos ingre­spodfan comprar unaSS 	 dieta nutritiva si escogfan sus alimantos
"cbn uxtre.m-o cuidado. 
 No afiadio quo consumir esta dieta todoslos 

~diis-6aarla.siondo mono~tono. 



Inn- gablemente, los alimentos proteinicos son, por lo g3niral, 
mas costosos que los almidones y son muchas las personas del mundo 

que no ingieren proteinas suficientes. 

Todos sabemos describir cua.l serfa la situacio6n ideal. En ella
la agricultura serfa prospera y productiva, de modo que se produ­
jeran buenos alimentos a bajo costo. Todos los consumidores ten­
drfan al bolsillo atestado do billetes do alta denominaci~n (dine­
ro) con lon quo comprar copiosas cantidades do buenos alimentos.
Por desdicha, isto es solo una fa'bula. Cierto numero de 
paises

puudan jactarse de qua tienen una agricultura productiva pero no
 
se do pals alguno quo pueda tambien proclamar que todos los ciuda­
danos tionen ingresos elevados.
 

En el mundo, tal co!o existe, con demasiada gente de bajos in­
,-resos :ue ingiere alimentos pobros e insuficientes, encontramos 
un conflicto universal. E1 conflicto axiste entre el obj-tivo de
 
una polftica *,ue busca mantoner Los precios de los productos agr{­colas suficientemente altos prvra que alienton n los agricultores 
a quo produzcan con abundancia y la quo busca manten.r bajo al pre­
ci o o los alimntos, para que incluso los consumidores empobreci­
dos nuuf an gozar de una dieta adecuada. 

IQue cnbe hacer en semejantes circunstanciast Unos pocos con­
sejoros conservadores, do filosofia altamente ideolo'ica, :lecla­
ran u., nada ; uee6e I: cerse, salvo lo-rar quo la agricultura vaya

siendo paulatinamente rl,s productiva, y que hay quo decir a los 
c -1sumidoros que 7anen mas dinero y lo gasten acertada y prudente­
"ante. Por .1o ho esta clase do nolo que obsrvado, 	 ideolordas

impr(,ra rrofusamente. En realidadla mayorla de las naciones noperi:I'tc n ue su ideologla les impida responder a los problc:iias.
Daci0iUaente, los Estados Unidos 20 han vuelto por pragma­demas 
ticos. 

Un curso de :tccion consiste, simplerente, en una componenda en
e' conflicto entrl- agricultores y consumidores. Esta componenda
o 	t'".r; ifo n,idio no es uns que un modo de repartir la desdicha, de
 
,oso cue cada qL~ien tenga alguna parts de la mnsma. Ninguna de

las 1-1rtes en corificto es verdadciramente dichosa. 

P1odr -aaosemular i-iejor la sabidurfa de Salomon si no intentara­
:,Los vesolv~r el confiicto y, mas bien, lo def'iniesemos de nuevo.Esta es tambien la tecnica que so usa corrientemente en las lides
pollticas. El polltico as habil en tacticas fingidas, diversivas, 
e incluso D! del cambio a an nuevo campo de batalla. Congruente­
mento con esta idea, diversos gobiernos han hecho oxperimentos con var ios :Tiodos distintos de mejorar la dieta do su pueblo. Muchas
do .Lrs acciones quo emprendon son, al parecer, improvisacirnes, pe­
ro a veces dan buen resultado. 

Las nciones ricas, en las que la a ricultura constituye solo 
una pequefia parto da !a economa, quiza encuentren que la soluci6n 
'tins f£cil y comoda es la do subsidiar la agricultura. 



P-,-

De_ este modo, losagricultores reciben su remuneraci6n oor
 
la produccion de grandes cantidadas de alimentos4 yt de todos me­
dos, los precios al consumidor pueden mantenerse a an n.ve.L mode­
rado.
 

Una segunda especie de polftica la constituye el intento de re­
iducir la distancia que separa el precio que el agricultor recibe 

y el precio que paga el consumidor. Pueden darse pasos que hagan 
que el sistema de comeroializacion sea mas,Ieficaz en sus operacio­
nes materiales. A ello puede ayudar la investigaci6n de-la comer­
cializacilon., 0 si hay tn monopolio, o si la comercializacion 
esta'grnvada con impuestos excesivos sobre el consumo, la polfti­
ca esta' orientada a que contrarreste o remedie e'stas cargas. 

Hubo una epoca en que los Estados Unidos emprendieron una acc16n 
decidida para mejorar la comercializaci6n de los productos agrico­
las. Desde entonces,ese interes se ha desvanecido. 

Pere quisiera pri4 ,tar mayor atencion a los programas y polfti­
cas destinados a hater que los alimentos sean asequibles a grupos
 
fienos privilegiados sobre una base de "conceqi6n". Los alimentos
 
pueden venderse a precio rebajado, o puede darseles a nltos o fa­
milis sin costo alguno.
 

Sn otros estudios presentados en este seminario he hecho refe­
rencia a tiendas especiales de comestibles a bajo precio, en las
 
que los gobiernos de algunas naciones venden alimentos sencillo
 
y ba'sicos a precios reducidos. Esta es una forma de "precios mul­
tiples". Creo que el principio de la determinacion de precios mu'l­
tiples es algo que debe tenerse presente siempre que se ponga a
 
astudio una politica nacional de alimentaci6n.
 

Para servirme de los ejemplos que mejor conozco describir al­
:.unos de nuestros programas do los Estados Unidos. Los principios
de estos prorramas pueden aplicarse en cualquier lugar. Nuestros 
pro:.ramas de alimentacion I)an figurado en primer tdrmino de la es­
cena poliica durante los ultimos cinco afros. Hace ao y medio 
tome arte en una conferencia, a escala nacional, convocada por
e! pre:Ldente Nixon, denominada "Conferencia de la Casa Blanca so-
b.-E Alimentos, Nutricion y Salud", El merito de haber estimulado 
el interes publico hemos de reconocerselo a los reporteros inqui­
sitivos y a la maglia de la Pantalla de television. Per u'ltimo,nuastro publico se convencio de quo en los opulentos Estados Uni­
dos do Norteamerica habf a algunas personas hambrientas y un nimo­
ro mucho mayor do personas desnutridas. 

En los Estados Unidos utilizamos tres clases de programas. 

El primero es ptra los niftos en edad escolar. En casi todos los
 
lugares del mando se conocen ya los desay os escolares, y solo ne­
cesitaredescribir ste programa br;vemente. Nuestro gobi.rno fe­
deral proporciona a los Estados tanto alimentos como dinero. Los 
Estrdos afiaden a ebbD algunos fondos estatales. Do esto mode nues­
tras escueIlas locales estan en' posibilidad de dar desayunos a to­

, ..: .i . ., ' i l!. i ­.,,i . J ~ , .. :/ / , ,- ,. ; . ', i .,. ;: . ," . : , i'" 



dos los alumnos a un costo nas bajo del costo comercial. A( emas, 
los alumnos cuya capacidad econ6 mtca no les prmite pagar ni tan
 
siNtlera ese modlsto costo, tienen permitido pagar un precio aun
 
jas ba4o o pueden obtensr su desayuno sin costo alguno.
 

Los distritos escolaros cuyo ntimero de alumnos quo carocen de
 
dinero para el desayuno es desusadamente grande puedencnseguir
 
del gobiarno federal un subsidio superior al promedio.
 

Tonemos un programa aparte que subsidia el precio do la leche
 
extra para los alumnos de las escuelas.
 

Nu.stro segundo programa consiste en proporcionar alimentos
 
Fratuitos a familiLs de ingresos muy bajos, asf como a algunos
 
hospit -les y -tras instituciones. Este es nuestro programa de
 
"di tribucion d3 productos basicos". Se distribuyen una vez al 
ias paquetes de alimentos. Anteriormente s61o so distribufan do 
este Iodo alimentos excedentes. Actualmente el gobirno tamrbien 
co.ipr_ alimentos que no son excesivamente abundantes. Estos alimen­
tos son sencillos pero nutricios. Las familias quo los usan tie­
nen mejor dieta que la do otras familias do iguales ingresos. 

Nu .stro programa con mayor imaginaci'n, pero tambi'n mas cos­
toso, es el do "estampillas da alimentos". Las familias pu.den com­
prar ertwriirs a en especie. So las pue­oqivalentes alimentos 
de c ,mbiar per alimentos en tiendas al detall. Hasta el moniento
 
pcresente, tode fanilia puede comprar cada mes cierta cantidad de
 
est!.,pillas quo !e permiten compr-r alimentos suficient s por. una
 
6iet2 nutricia. La f~milia con ingresos muy bjos paga muy poco
 
nr-o *s cr,"tipillas. Una familia do ingresos algo ,nas el,3vados
 
pa.'ci un- c,:ntidad miror, S6lo tienon derecho a participar en este
 
pro_.-a .'ailias cuyos ingresos quedan bastante por ,iebajo del
 
pro',,h2( o nacinnal.
 

Alredecior C- nediados do 1971 este rograma sufrira un cambio.
A rprt~r , entor)nccs, una familia podra comprar cuantas estampillas, 

oct.' o muchas, desee. No astara obligada a comnprar estampillas 
suficiwrites pra 1ue leproporcionen una dieta adecuada. Sin em­
bargo, Ia familia pagara una cantidad inferior al valor nominal. 
Por lo t ,to, tstas estampillas rebajan el procio de los alimentos. 
L2.s !'amiliz;,- u tienen derecho a par~icipar on el programay par­
ticipen en 4lprobablemente compren nias y mejores alimentos gra­
cias al precio reducido. 

Sjrvicios publi(os a los consumidores. Mi tercer tema so refie­
re a l:is politicas dustinadas a que ayuden y prtojan a los consu­
-.Li(-o01s duI. compran alimentos. A medida que la agricultura va ha­
ciondose is conercial y quo es mayor el numiro do consumidores 
quo viven en cludades alejadas de las granjas, se pide a los go­
biirnos quo ayuden y protejan a los consumidores. 

, Podeamos muy bien aspirar a quo nuestra agricultura llgue a ser 
mr{s ospecializada y come.rcial. Pero esto va seguido de algunas 
c nsecuencias inesperadas. Una do ellas os quo los consumidores 
necesitaran servicios del robierno an los nue ni tnn slnu-ra so 



softaba cuando toda la compra y la venta se hac{a en un mercado de 
una aldea montafiesa. 

En este momento tenemos an los Estados Unidos Una ola de "con­
sumidorismo". Pol{ticamente; la voz del consumidor va siendo cada 
vez rnas estridente. Y tambien encuentra mayor respuesta. !Esta 
presion para la obtencion de servicios a los consumidores lesiona 
a los arricultores? Muchos de nuestros agricultores opinan nue a­
s{ es. Sin embargo, tal como lo hicimos observar antes, nuiz' los 
agricultores tcngan que aceptar el "consumidorismo" co-io uno do 
los co:.tos da la mayor comercializacion. En ciorto sentido, es mu­
clho lo ue los agricultores pueden gannr si los consumidores tie­
nen conflianza en la calidad -,e los productos que compran. 

Llevo mucho tiempo diciendo a los agricultores nue actualnente,
cuando los consumidores saben que la leche esta pasteurizada y 
.ue no c",ntione menos do un rorcentaje espec{fico de crema, su de­

ia d es Cuando yo era alumno reci n in;resado enleche mayor. 
la Univ,3rsi'!ad, a los estudiantes novatos se nos administraba u-n 
test iue, supuestrimente, ponfa en claro nuestra capacidad de razo­
nami~nto. Conton{a Una pregunta que recuerdo muy bien. Era e'sta: 
"IA nue conclusin'n liega usted cuando encuentra un pececillo en 
la leche," La respuesta era quo aluien habia aftadido agua a la 
lecihe, y nada menos que agua de algun riachuelo. Dudo quo, a par­
tir :e 194F0, se haya seguido haciendo esta pragunta. 

En un sentido c'.ntrario, los agricultores pueden vor el cuadro
 
como raas favorible para ollos, o como neutral en al peor do los
 
casos, ya que no les cabs elegir. Si los consumidores reclaman uln
 
servicio protector, tsl como la inspeccien de la carne para toner 
la -,:-uridad de que no est6 contaminada, y no lo consiguen, deja­
ran Oe comprar carne. Yo procuro convencer a nuestros agriculto­
vc:n '~ que ipre;ndan a vivir con e! "consumidorismo", debido a que
eL co.nsumidor cue-itv. con dos votos. Uno de ellos es polftico, y
lo cjerce en le- elecciones. El otro es e]. de su din-3ro, y este 
voti lo ejerce c,.ndo compra. 

6
Los consumi(,ores inas urbanos, mas pr speros y mejor educados"...' inform:-c on, en la que puedan confiar, : cerca c~e los ali­
mentos qu compran. Cwando una parte csda vez mayor do los alimen­
tos (un !ias est' elabnrnda (enlatada, conrqelada o convertida 
en erbutidos, ,uesos, etc.), so oye un clamor a favor de quo an 
l:.s ati-uet is -3 impriman datos raferentes al alimento. 

En los Estados Unidos, el consumidor esta bajo un diluvio de 
propaf-anda y anuncios que describen las maravillosas cualidades 
die los alimentos y d9 odo cuando compra. La propaganda hace que

al consumidlor le sea mas dif{cil obtener informacion precisa. Co­
,in oesult'do do ello, hernos promulgado leyes que exigen ,e los 
anunciantes que se abstengan de decir falsedades absolutas. Pue­
den s2fU r adornando la verdad, poro no puE.den falsearla. 

Por lo visto, los consumidores mejor enterados y mas instrufdos 



doe los Estados Unidos ven con agrado la alicaci6
n de clasificacio­
nos federales a los alimentos (tipificacion), para oue con ello se
 
les brinde mejor informacion acerca de la calidad. Asignamos cla­
see do ccnsumo a algunos de nuostros alimentos, aunque no a todos.
 

Una nvedafl raciente on las nciones industriales nos ayuda a 
que encontre-ios una - xplic-icion a la ,ctual ola de " onsumridoris­
mo". Esta novedad es el crociente uso do agentjs quimicos an la 
produccinn de alimentos. Los agricultores aplican fertilizantes 
al si:elo ' rlaguicidas a las plantas, y dan hormonas a 19s anima­
les. A los alim3ntos elaborados so los afiaden agent'3s cilwlmicos pa­
ra Thrlqs color, pra conservarlos, e incluso pira -lue sustituyan
qlenontos nitricios naturales. Actualmente producimos alg~uios all­
:entos sinteticos. Por ejemplo, nuestros consumidores estan on po­
siblJ(:0,dde conmrar una bebida no0 aspecto,y sabor igual al del
 
:u::o ,o naranja y quo so anuncia como mas nutritiva que dicho
ju,-o. H:,_salido da I, ratorta de un qufmico y no de un arbol. Los 
c .,.-L:I.,ores estan alarmados, :or temor a quo vayan a in-erir agen­
tes "uInicos ,e les sean nocivos o peligrosos. Insisten on que

J
nusLro -obi,_rno hL!.a pruebas mas estrictas de todos los agentes

"uVI'cos qu sC utilizan en la agricultura o en la elaborucion de

alimnto-. Gran riarte de este estudio reia in..s para las naciones
 
Indu...rils del iiundo que 
para las naciones agr1colas, poro raro
 
es el l2m--ar en El quo los principios quo he mencionado Osten total­
mente au3en Ies. A mcdlida que va creciendo, cualquier naci6n here­
da los ,roblemas y presiones de los quo he hablado. 

Po:,emos decir que la necesidad do quo se tome on cuenta el bien­
:st : los consumiores os uno do los precios quo so pagan para

la rcijizaci'n dede la agricultura y para la urbanizacion (,e
 
nu ;tr-r o-!.d.3d. Podemos plantear tambien todo el lama a base
 
- r'roblonas ,:e :egunda (o tercera o cuarta) gencracion". A me­

%_ VaiioS tenienOo oxito on el mejoramionto do nuestra agri­
,Ilt.:ur,:s , a nedida quo algunos de nuestros consumidores obtienen
 

:r*--.sos 7as altos, encontramos que tenemos que comenzar a certi­
fic,-.r !,, c-lidad 'e la carne libre de enfermodades y quo heoos de

abste rnos (le vm-,"r, agna al procin do la lethe. 

I-hblando ya -,nis en serio y a titulo de resumen, dire que las 
trcs itieas centrales ., 'sto captiilo reflejan tres situaciones
 
ist't. ,,. res zsr-cies de motivaci'n parn hacerles frente. Una
c(1( ,stas UltiRns qs el intores proplo y ego{sta del agricultor on 

rosrmnler de rindo mas preciso a lns cambiant3s preferencias que

oS c-%nsurniUorec, 3xpresan a medida quo su .rado de urbanizacion y
ri ,nstrcci n v* siondo mas alto. Resulta dif{cil explicor el
,,or"u los agricultores sn tan tardos on ver la situacion yen
obrar Ci :cuerdn con ello. El segundo punto de vista os quo, como

pairto tiel despertar polftico quo esta teniondo lugar an todas y
cacla un:i de las naciones quo componen esa nave ospacial a la que
llaima:ios Tierra, los gobiarnos centrales encuentran que les es ne­
cesario emprendker alguna acci6n quo mejore la nutrici6n do 
sus

uoblos. Y, on tercer iugar, a medida quo las naciones vn urba­

niza'ndosf., a medida quo 1A a-ricultura va adquiriendo una ostruc­
mast Era corercial, los consumidores insisten on quo el gobiorno 



inicia s-rvicios que mejoren los conocimientos del consum~dor y,
particularmente, que permiian cue -ste iltimo conf{e en li call­
dad r seguridad d2 sus alimentos. Auxiaue haya agricultor,'s que se 
opon',n s,esta tendencia, ya nlinguno p9ede detenerla, como no se 
puTen (,etener las olas del mar. Ademas, a la larga, los agricul­
tores acaban beneficiandose cuando los consumidores estan en posi­
bilidr (!,3comprar alimentos con toda confianza. 

Comn nota final, el terna tratado en este estudio encierra, apa­
rntrie nte, cirto trno de rue el curso de la historia es irrever­
sible. 4uiza, 3n los servicios al consumidor estemos simplemente
ntra:ados [or una especie de fuerza cosmica que el hombre no ha 
crea-do y a la nue no puede detener, y s{ solamente conformarse con 
ella con la mejor gracia posible. 


