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DIAGNOSTICO SOBRE LA ADMINISTRACION FINANCIERA PUBLICA
 

EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA
 

INFORME SOBRE EL
 

AREA DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS
 

I. INTRODUCCION 

A. Antecedentes 

La Agencia Internacional para el Desarrollo AID, contrat6 a la firma Price 
Waterhouse para ejecutar varios proyectos que integran el Programa Regional para 

el Mejoramiento de la Administraci6n Financiera Pfiblica de los parses de Am6rica 
Latina y del Caribe, LAC. Entre los proyectos importantes incluidos en el plan de 

trabajo del segundo semestre de 1989, esti el "Diagn6stico sobre la Administraci6n 

financiera P6blica en la Repfiblica de Colombia." 

Si bien el marco conceptual, a los fines de 6ste trabajo define a ]a Administraci6n 
Financiera P6blica como "un sistema integrado por Presupuesto, Tesorerfa, Cr6dito 
Pfiblico y Contabilidad, orientado a la 6ptima asignaci6n y eficiente utilizaci6n de 

los recursos financieros del Estado," tambien considera el Procesamiento Automtico 
de Datos como un elemento necesarlo a cualquier sistema de administraci6n. Por 

eso, el diagn6stico incluye un estudio del mismo, en cuanto apoya los procesos de 

administraci6n financiera. 

B. Objetivos del Estudio 

Los prop6sitos bsicos de esta parte del diagn6stico, son los mismos del proyecto, 

concretados en el irea de informdtica. El estudio pretende identificar los logros 

obtenidos en Colombia con miras a la formulaci6n de una estrategia a aplicarse en 
otros pafses de ]a Regi6n, e identificar aquellas dreas que se puedan mejorar a fin 

de formular recomerdaciones concretas de factible aplicaci6n. 

Los objetivos especfficos que persigue el diagn6stico son: 



o Describir, en breve, ]a situaci6n existente en el Area de sistemas. 

o 	 Estudiar la organizaci6n de la unidad de informitica, su ubicaci6n dentro 
de la instituci6n, su alcance, sus funciones y su organizaci6n 
administrativa. 

o 	 Obtener informaci6n sobre las aplicaciones de sistemas que actualmente 
se usan en gesti6n del Area de Administraci6n financiera. 

o 	 Evaluar la administraci6n de sistemas informticos, los planes y polfticas 
que emplean, la manera de desarrollo de los sistemas, operaci6n de los 
computadores, manejo de Bases de Datos, recursos disponibles y los 
controles y seguridad que tienen las aplicaciones para asegurar la 
confiabilidad de los datos. 

o 	 Conocer la disponibilidad de recursos hurnanos en el Area de 
procesamientc automctico de datos, y observaci6n de los procedimientos 
de reclutamiento, selecci6n, evaluaci6n de desempefio, planes de 
capacitaci6n, etc. 

o 	 Identificar Areas de mejoramiento y proponer recomendaciones y acciones 
inmediatas y mediatas. 

C. 	 Alcance del Estudio 

El diagn6stico en el Area de sistemas de informaci6n, tendrd un alcance para todo 

el sector p6blico, a trav6s del conocimiento y anilisis de un grupo dc instituciones 

que se consideran representativas de la situaci6n actual. La muestra institucional 

esti integrada de ]a siguiente manera: 

o 	 Ministerio de Hacienda y Cr~dito Ptiblico 

Centro de lnformaci6n y Sistemas 
Direcci6n General de Presupuesto
 

- Direcci6n General de Tesorerfa
 
- Direcci6n General de Cr~dito Puiblico
 
- Direcci6n General de Impuestos Nacionales
 

o 	 Contralorfa General de la Repiblica 
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o Ministerio de Salud 

o Ministerio de Obras Pfblicas y Transporte 

o Instituto Colombiano Agropecuario 

o Instituto de Cr6dito territorial 

o Instituto Colombiano de Electricidad 

o Corporaci6n Aut6noma Regional de la Sabana de Bogot, 

o Municfpio de Cartagena 

o Empresas P6blicas del Municfpio de Cartagena 

o Municfpio de Tunja 

D. Metodologia 

El estudio se realiz6 mediante visitas a las organizaciones sefialadas en. "alcance del 

trabajo" y las entrevistas a los funcionarios encargados de las unidades de sistemas 

utilizando un esquema de preguntas por tema; exdmen de manuales, informes, 
diagn6sticos y derids documentos disponibles para que sustenten los aspectos 
descriptivos, analfticos y las observaciones y recomendaciones. 

E. Limitaciones 

Las principales limitaciones de este trabajo son el poco tiempo destinado al estudio, 

y el hecho de que todas las Unidades de Sistemas visitadas estdn atravezando por 

una etapa de cambios,en los equipos, en el software y cambios de las aplicaciones. 
Esto hizo mas diffcil la tarea de averiguar la situaci6n que existe actualmente. 

No obstante, debemos agradecer ]a amplia colaboraci6n de todos los funcionarios 

entrevistados, a pesar de Ia presi6n de tiempo que tienen las personas encargadas 

de los centros de informaci6n. 
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II. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

A. Aspectos Descriptivos 

1. 	 Organizaci6n de las Unidades de Informdtica del Ministerio dl 
Hacienda y Crddito Puiblico. 

a. Ubicaci6n 

Cada Direcci6n en el Ministerio tiene su propia Divisi6n de Sistemas con su 

personal y sus equipos de procesamiento de datos y sus aplicaciones. 

A nivel central del Ministerio de Hacienda y Cr6dito Piblico, existe el Centro de 

Informaci6n y Sistemas (CIS). Con ]a polftica de descentralizaci6n del 

procesamiento sistematizado de datos, las funciones del CIS estin muy limitadas 

como se describe en el presente informe. 

Las Divisiones de Infornitica distribuidas de esta manera son: 

- Oficina de Sistemas - Direcci6n General de Presupuesto. (funciona come 

una Secci6n de asesorfa) 

- Divisi6n de Procesamiento de Datos - Direcci6n General de Tesorerfa 

- Divisi6n de Procesamiento de Datos - Direcci6n General de Cr6dito 

Pfiblico 

- Subdirecci6n de Informditica - Direcci6n General de Impuestos 

Nacionales (Se cre6 una Subdirecci6n debido a la importancia del papel 

que juega ]a Divisi6n de Sistemas en el proceso de recaudo de 

impuestos.) 

Divisi6n de Procesamiento de Datos - Direcci6n General de Aduanas 

4
 



b. Ambito de Acci6n 

El Centro de Informaci6n y Sistemas, cubre todas las Direcciones del M;nisterio de 
Hacienda y Crddito Ptiblico, mientras las Unidades de Sistemas en cada Direcci6n 

General cubren el irea de Informdtica de la Direcci6n General a que pertenecen. 

c, Funciones principales 

En cuanto a sus principales funciones, ]a situaci6n se presenta asf: 

Centro de Informtica y Sistemas 

El papel del CIS ha sido cambiado durante los ahos. Con el proceso de 

descentralizaci6n del procesamiento informtico de datos, las necesidades de 

desarrollo y mantenimiento de la aplicaci6n en el Centro de C6mputo sigue 

disminuyendo. 

En el presente momento estdi encargado de las siguientes responsabilidades: 

o Manejo del Centro de C6mputo 

- Procesamiento de Impuestos: 
Se van a trasladar a Subdirecci6n de Informdtica en la Direcci6n 
General de Impuestos Nacionales 

- Sistemas de personal 
- Sistemas de Superintendencia Bancaria 

- Soporte y apoyo de las Secciones de Informditica en la Direcci6n 
General de Presupuesto, Credito Ptiblico y Tesorerfa 

- Soporte de Micros en el Ministerio 

- Licitaciones para compras de sistemas 

- X'valuaci6n de los proveedores y Servicios 
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Unidades de Sistemas de cada Direcci6n General 

Las Unidades de Sistemas de las Direcciones Generales de Presupuesto, Tesorfa 

General e Impuestos, tienen actualmente las mismas fuaiciones principales: 

o 	 Asesorar a la Direcci6n General en el desarrollo informtico 

o 	 Definir los requerimientos de los sistemas 

o 	 Disefiar los sistemas informticos 

o 	 Definir los requerimientos de hardware y software 

o 	 Programar, mantener, documentar e implementar las aplicaciones 

o 	 Capacitar a los funcionarios en el uso de los sistemas 

o 	 Establecer normas e instrucciones para el procesamiento y control 
de la informaci6n 

d. 	 Estructura Administrativa de las Divisiones de Sistemas. 

Presupuesto
 

Jefe 

Soporte Anal1isis y Micros Comunica- Produc- Control Orga
Tecnico Programa- cion cion niza 

1 cioI 1 W1 cion 

1 3y me 
8 8 	 todo 



Tesoreria 

Jefe de Sistemas 

An~lisis y Producci6n 
Programaci6n 1 

4 

Cr6dito Pdblico 

Jefe de Sistemasl 

And1isis y 
Programaci6n 
(2 del CIS) 
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Impuestos
 

Jefe de Sistemas 

Tcnica rProgramacifnProcedimientos
 

2. Relaciones y coordinaci6n 

Los sistemas de inform~itica, son aislados en cada unidad y no hay ninguna comunicaci6n 
entre ellos. 

Sin embargo, en el nuevo sistema de informaci6n presupuestal esti contemplado permitir a 
la Tesorerfa General de la Repiblica obtener informaci6n en lfnea sobre necesidades de 
pago y la liquidez de cada entidad; y tambidn, Ilevar la contabilizaci6n interna de la 
ejecuci6n presupuestal. 

3. Administraci6n de Sistemas Informiticos 

a. Direcci6n General de Presupuesto 

Planificaci6n y Polfticas 

La Divisi6n de Sistemas estai laborando en un plan nuevo de sistematizaci6n, ese plan no 
solo implica redisefiar las aplicaciones actuales sino tambi6n desarrollar la infraestructura 
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organizativa de cada uno de los entes que hacen parte del presupuesto general de la 

Naci6n. 

En opini6n del jefe de la unidad de Sistemas de la Direcci6n General de Presupuesto, para 
lograr que todas las oficinas conserven los mismos est6ndares en el manejo de su 
informaci6n y que se mantenga la compatibilidad con el equipo central de la Direcci6n 
General de Presupuesto, es necesario que la compra de equipo y el desarrollo de 
aplicaciones se haga a trav6s de ]a Oficina de Sistemas de la Direcci6n General de 
Presupuesto. La Direcci6n General de Presupuesto serfa el Centro de Informaci6n 
Presupuestal que recopilarfa todo lo pertinente a la programaci6n, ejecuci6n y control del 
presupuesto, y por lo tanto, la informaci6n presupuestal. A su juicio, cada Ministerio y 
Departamento Administrativo deberfan tener: 

0 Una Divisi6n de Presupuesto con 
presupuesto y Ilevar la contabilidad 
entidades adscritas o vinculadas. 

competencias para programar y ejecutar el 
tanto para la entidad como para sus 

o Una oficina pagadora que maneje los pagos y lieva la contabilidad de caja. 

El plan tambi6n define en detalle los requerimientos de la Divisi6n de Presupuesto, de 
cada organismo, secciones de asesorfa de los organismos, requerimientos de Tesorerfa 
General de la Repfiblica, etc. 

Este plan est, en la etapa de definici6n conceptual del sistema. El plan detallado debe ser 

elaborado despues de la aprobaci6n del disefio conceptual. 

Las Unidades de Sistemas de Presupuesto y ]a Tesorerfa General estn colaborando en 
disefiar una aplicaci6n integrada de la ejecuci6n presupuestal. 

Las polfticas de selecci6n de hardware y software no son muy efectivas; por ejemplo, el 
proceso de selecci6n de la herramienta de desarrollo de sistemas estuvo basado solamente 
en una serie de requerimientos de las funciones t6cnicas de software. Obviamente, el 
proceso de selecci6n debe incluir varias consideraciones como el soporte, cantidad de 
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instalaciones en el pafs, referencias de los usuarios, nivel de dedicaci6n del vendedor, 
software en las demis unidades en el Ministerio, etc. 

No hay polfticas especiales para seguridad de los datos ni para recuperaci6n de desastres 
naturales. Pero estos puntos estin considerados en el nuevo ambiente de la Unidad de 
Presupuestos. 

Desarrollo de sistemas 

Los sistemas nuevos estin disefiados y desarrollados por los analistas asignados a cada 
m6dulo. No hay una metodologfa estandard que se use para el an~lisis de requerimientos, 
disefio o desarrollo. Se usan INGRES, un producto de cuarta generaci6n, como 
herramienta de desarrollo. Han tenido problemas en el software frecuentemente. 

Falta documentaci6n de los sistemas que est-in en funcionamiento ahora pero el disefio de 
los sistemas nuevos estA acompafiado con buena documentaci6n de los objetivos de los 
sistenas, ilustraciones de disefio conceptual, etc. 

Procesamiento de los datos 

La organizaci6n y funci6n de procesamiento de los datos est, cambiando seg6n los cambios 
en los sistemas. El proceso de entrega de los datos estd ahora mas descentralizado. Los 
sisternas viejos carecen de controles para asegurar la integridad de las bases de datos y no 
son ficilmente auditables. Faltan procedimientos para recuperaci6n de los datos de 
desastres naturales. 

Administraci6n de los datos 

No hay una asignaci6n de responsabilidad especialmente para administraci6n de bases de 
datos, pero estdn concientes de la importancia de tener una base de datos como es 
evidente en el nuevo plan de presupuesto descrito anteriormente. 

10 



Recursos de Hardware y Software 

Equipo 1: General Automation
 

Memoria: 2 MB
 

Disco: 720 MB
 

Terminales: 9
 

Equipo 2: UNISYS 5000/70
 

Memoria: 8 MB
 

Disco: 820 MB
 

Terminales: 20
 

Software: 
 Centix, Sistema Operacional INGRES,- herramienta de desarrollo. 

Las aplicaciones 

El sistema de presupuesto tiene tres ireas fundamentalmente: 

o Area de delegaci6n presupuestal 

o Area de ejecuci6n y 

o Area de control 

En el Area de delegaci6n presupuestal acaba de emanar la programaci6n de un sistema en 
los equipos nuevos. Se usan una red de Micro-computadores para la elaboraci6n de 
presupuesto en cada entidad antes de enviar el sistema central, a fin de producir los 
reportes que se envfan a Publicaciones para sacar el libro final. 

Las aplicaciones de ejecucui6n de presupuesto son viejas y funcionan en un equipo 
anticuado de General Automation. Estn en proceso de desarrollo las aplicaciones 
utilizando una nueva tecnologfa que es disponible en los equipos nuevos. 
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No hay aplicaciones en el Area de gesti6n de control presupuestal. 

b. Tesorerfa General de la Repiblica. 

Planificaci6n y polfticas 

Estin coordinados con la Unidad de Sistemas de la Direcci6n General de Presupuesto en 

el disefho y desarrollo de un sistema integrado de ejecuci6n presupuestal. Esta coordinaci6n 

estai exigida por ]a nueva Ley 38-89. 

La Divisi6n de Sistenas no tiene planes a largo plazo para desarrollar sistemas, adquisici6n 

de equipos o reorganizaci6n de la unidad. 

Desarrollo de sistemas 

Estn trabajando conjuntamente con la Unidad de Sistemas de la Direcci6n General de 

Presupuesto en desarrollo de los sistemas integrados. Se usa INGRES, una herramienta de 

software para el desarrollo; no se usa una metodologfa formal para el disefio, y desarrollo. 

Falta documentaci6n adecuada de los sistemas aunque si existen algunos manuales en el 

Area de operaci6n de sistemas. 

La Tesorerfa General tiene varias aplicaciones aisladas desarrollada en los Micros. 

Procesamiento de los datos 

La Unidad de Sistemas esti encargada de procesar un gran volimen de documentos cada 

dfa y producir una cantidad de informes para varios usuarios. 

Eso necesita llevar a cabo una serie de tareas para entregar los datos, revisar los informes 

de trabajo, actualizar los archivos y producir los informes finales. Todos los procesos estin 

en forma batch. 
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No hay procedimientos para recuperar los datos en desastres naturales, etc. 

Administraci6n de ]a base de datos 

Todas las aplicaciones en funcionamiento son viejas y se usan archivos secuenciales. Las 
aplicaciones que estdin desarrollando se van a la tecnologfa nueva que est, disponible con 
los equipos que tienen ahora. 

Recursos de Hardware y Software 

La Divisi6n de Sistemas cuenta con los equipos ubicados en la Direcci6n General de 
Presupuesto. Ademis tienen varios Micros en las Oficinas por todo lado de la Direcci6n. 

Las aplicaciones 

Las aplicaciones de la Tesorerfa sirven para elaborar cuadros estadfsticos del recaudo 
nacional por todo concepto, inclufdas las cobranzas a suministrar las entidades oficiales 
que las soliciten y para lievar las estadfsticas por partidas de lo ingresos y egresos de la 

Naci6n. 

A las aplicaciones les faltan los controles automticos para asegurar la integridad del 

sistema. 

c. Cr6dito Pfiblico 

Planificaci6n y polifticas 

No tienen planes globales para la sistematizaci6n de todas las ,reas de ]a Direcci6n 

General de Cr6dito Pu'blico. 
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El plan inmediato es para desarrollar la aplicaci6n de deuda externa y apoyar a Jos
 

usuarios de los Micros que trabajan en LOTUS 123 y otros productos.
 

Desarrollo de sistemas
 

La metodologfa de desarrollo no esti bien definida.
 

No existe una definici6n de los requerimientos de las aplicaciones que se estn
 

desarrollando.
 

Los analistas encargados de la tarea de desarrollo de sistemas son nuevos, por esta raz6n
 

faita un entendimiento del funcionamiento de la Direcci6n que es primordial para 

desarrollai los sistemas buenos. 

Procesamiento de datos 

Como las aplicaciones estan en fase de desarrollo, no existen los procesamientos. 

Recursos de Hardwuare y Software 

La Secci6n de Informitica acaba de adquirir un computador. 

Equipo: UNISYS 5000/70 

Memoria: 8 MB 

Disco: 810 MB 

Terminales: 4 
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d. Direcci6n General de Impuestos Nacionales. 
Planificaci6n y polfticas 

Se toman en consideraci6n los siguientes puntos en formular el plan de sistematizaci6n: 

o 	 Polftica de planificaci6n g'obal; es decir, el plan no es para resolver 
algunos problemas puntuales o para optimizaci6n de algunos procesos,
sino para resolver los problemas al nivel general. 

Se emprendi6 en una reforma total de sistema tributario del pafs. El proceso
de cambio se basa fundamentalmente en la capacidad de usar sistemas de 
informaci6n y nueva tecnologfa. Por ejemplo, se elimin6 la necesidad de 
suministrar los varios anexos de declaraci6n de impuestos. La falta de los 
anexos 	se reemplazari con procesos sofisticados en el sistema computarizado. 

0 	 Polfticas para dz_ .arrollar el proyecto en etapas y asegurar el 6xito del trabajo. 
Las etapas son: 

Desarrollo e implementaci6n del sistema bisico 

00 Reglamentaci6n y legislaci6n 
00 Administrativo (personal y presupuesto) 
00 Documentaci6n 
00 Cuentas Corrientes 
00 Contabilidad 
00 Recepci6n y procesamiento de la informaci6n 
00 Registro 6nico tributario 

Sistemas de control 

00 Control de gesti6n
 
00 Fiscalizaci6n exogena
 
00 Fiscalizaci6n endogena
 
00 Cobranzas
 

Sistemas de evaluaci6n 

00 Simulaci6n
 
00 Planeaci6n
 

0 	 Polfticas de funciones del sistema.
 
Se basan en:
 

Un acuerdo en la concepci6n del sistema y un grado de complejidad, 
por ejemplo: 
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El sistema de cuenta corrieqte debe administrar 100% de los documentos 
de credito y d6bito. 

Soluci6n global con tratamiento especial a lo particular las situaciones 
deben ser concebidas para administrar eficientemente la gran mayoria de 
los casos y deben existir procedimientos alternos por las excepciones. 

- Viabilidad legal, los recursos t6cnicos y computacionales son requisitos 
fundamentales para la implantaci6n. 

- Duplicidad de procesos e informaci6n. Se reduce la inseguridad de la 

informaci6n y la eficiencia en la utilizaci6n de los recursos. 

- Tiempo de respuesta a las nuevas necesidades y cambios. 

- Confiabilidad de los sistemas.
 

- Auditabilidad de los sistemas.
 

- Transportabilidad del Software.
 

o 	 Planificaci6n de Alternativas Computacionales 

Consideraci6n de las alternativas de distribuci6n de los equipos, los datos y los: 

Factores Tdcnicos
 

- Factores de economfa
 

- Estructuras funcionales
 

00 	 Centralizaci6n, descentralizaci6x y mixta 

o 	 Planificaci6n de Microcomputadores 

- Evoluci6n de los Micro-computadores 

- Consideraci6n de la eficiencia y la anarqufa en la administraci6n, la 
duplicidad en llevar a cabo todas las tareas en Micros como es la 
tendencia normal. 

- Definici6n de las necesidades de procesos y materias. 

- Asignar, capacitar y asesorar a los usuarios. 

- Metodos de utilizaci6n de Micros. 
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- Redistribuci6n e integraci6n de los Micro-computadores. 
o Planificaci6n de herramientas de Software 

Uso de lenguajes de cuarta generaci6n - generadores de aplicaciones. 

Andiisis del uso de las herramientas, al respecto de los costos y la 

capacidad del computador. 

- Consideraci6n del uso de lenguajes naturales cuando es necesario. 

o Planificaci6n de selecci6n y adquisici6n de los equipos 

- Coordinado por la Subdirecci6n de Centro de Informaci6n y Sistemas. 

- Proyecciones de volimenes. 

Definici6n de los requerimientos del equipo. 

Desarrollo de los sistemas 

o Organizaci6n de grupos de trabajo 

- Los Grupos de Trabajo son organizados por tareas o proyectos con un 
sistema adecuado de control. 

- Se forma un grupo t6cnico con el objetivo de soporte de los usuarios de 
Micro-computadores para garantizar la terminaci6n del proyecto de 
sistemas de impuestos sin interrupciones. 

El plan de desarrollo lieva una definici6n clara de: 

- Objetivos generales de la direcci6n 

- Objetivos del Proyecto 

- Resultados a obtener 

- Indicadores verificables objetivamente 

- Fuente de verificaci6n 

- Supuestos importantes 

- Las actividades para obtener los resultados 
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Asignaci6n de responsabilidad
 

Un mecanismo para controlar el proyecto.
 

o 	 Metodologfa
 

La metodologfa usada tiene las siguientes caracterfsticas:
 

- Tipo estandard y probado
 

-	 Definici6n del sistema basado en objetivos, y resultados crfticos. 

- Disefho basado en teorfa de sistemas
 

- Etapas definidas para disefio, desarrollo, pfueba, etc.
 

- Uso de una herramienta de cuarta generaci6n - ORACLE.
 

- Usada en millares de instalaclones
 

- Permite desarrollo ripido
 

- flexible - se pueden efectuar cambios ripidamente
 

- Se maneja seguridad, recuperaci6n de fallas de mquina, etc.
 

- Un computador dedicado a crear los prototipos y para servir como
 
"laboratorio." 

Procesamiento de los datos 

El sistema disefiado para procesamiento de datos se considera: 

o 	 Un sistema para obtener casi toda la informaci6n en medios magn6ticos 

o 	 Un sistema para validaci6n de los documentos por los usuarios 

o 	 Un sistema en lIfne.-, para mostrar el estado de los paquetes que envfan los 
usuarios (en qu6 etapa de validaci6n, cantidad de documentos, montos, etc.) 

o 	 Facilidades para la seguridad ffsica y 16gica 
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o 	 Procedimientos para respaldar los datos en el Banco de la Repfiblica, 
peri6dicamente 

o 	 Utilidades para recuperaci6n de los datos en caso de fallas de mquina o 
perif6ricos. 

Administraci6n de los datos 

o 	 La Subdirecci6n de Sistemas tiene planes aprobados para contratar un experto 
en base de datos para revisar el disefio de la base de datos y capacitar los 
funcionarios en la administraci6n de bases de datos. 

Recursos de Hardware y Software 

Equipos: 2 IBM 4381 Uno por producci6n y desarrollo y otro por Teleproceso. 

1 IBM 9375 Para servir como prototipos, para pruebas, etc. 

Tiene 	procesos para obtener estadfsticas sobre los nuimeros de documentos procesados y 

distribuir los equipos basados en vol6menes de documentos y facilidades de comunicaci6n. 

Aplicaciones 

El siguiente es el Inventario de aplicaciones principales en la direcci6n: 

o 	 Sistemas bsicos 

Registro Unico Tributario 
Recepci6n y procesamiento de la informaci6n 
Contabilidad 

o 	 Sistemas de control 

- Control de gesti6n (en prueba)
 
- Fiscalizaci6n exogena (en prueba)
 
- Fiscalizaci6n endogena (en prueba)
 
- Cobranzas 	 (en proceso de desarrollo) 

o 	 Sistemas de evaluaci6n 
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- Simulaci6n (planeado)
 

- Planeaci6n (planeado)
 

o 	 Mecanismos de control. 

o 	 Controies en diferentes etapas 

- Control en lectura de cintas 

00 Formato de devoluci6n 
00 Listado de flujo diario de paquetes 
00 Reporte diario de cintas leidas 
00 Reporte mensual de atrasados 

Control en recepci6n de paquetes 

00 Reporte mensual de paquetes extempordneos 

Control por contabilidad 

00 Correcci6n manuel - datos bisicos de contabilizaci6n 
00 Correcci6n de la identificaci6n del paquete 
00 Correcci6n de datos bisicos 
oo Validaci6n contable 

Control por valores asignados 

00 Conciliaci6n mensual de valores asignados 
00 Estado de cuenta / banco / cada dfa 

Control de cuenta corriente de los contribuyentes 

00 Comparaci6n con la Base de Datos (RVT) 
oo Si tales documentos ingresarin por cada contribuyente 

Control de calidad 

00 Estadfsticas del programa para medir el grado de actualizaci6n, 
calidad de grabaci6n, etc. 
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B. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Comentarios y Conclusiones 

*a. Organizaci6n de las Unidades de Sistemas. 

El proceso de descentralizaci6n del procesamiento automitico de datos en el Ministerio 

puede tener algunas ventajas en cuanto a la simplificaci6n de la organizaci6n estructural y 

funcional y en orden a facilitar un mayor control de la Secci6n Informditica en cada 

Direcci6n General; sin embargo, desde el punto de vista informitico no es conveniente para 

el Ministerio tener sistemas distribufdos. Diferentes aplicaciones en diferentes 

computadores, desarrolladas tambi6n por diferentes personas con disfmiles ideas, producen 

serias dificultades de integraci6n de los sistemas, requieren inversiones grandes en equipos, 

software, redes de comunicaciones, capacitaci6n de los funcionarios, y, en la mayoria de los 

casos duplican esfuerzos en digitaci6n y en programaci6n, ocasionan descuadres de los 

montos y exigen numerosos ejercicios de conciliaci6n. 

El Ministerio debe estudiar las alternativas a integrar las unidades de sistemas o algunas 

unidades de sistemas. Eso sera' una parte de elaboraci6n del plan estrat6gico descrito a 

continuacion: 

La Unidad de Sistemas est, Trabajando en un excelente plan que pretende crear una 

infraestructura organizativa para cada uno de los entes que hacen parte del Presupuesto 

General de la Naci6n. Por lo tanto, la ubicaci6n de esta unidad dentro del Ministerio no 

es ideal para llevar a cabo dicho plan en su totalidad. Los puntos sefialados serin una 

parte del plan estratdgico que estamos recomendando a continuaci6n de este compendio. 
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b. Relaciones y coordinaci6n 

Los sistemas de informaci6n estin aislados de las distintas computadoras en distintas 
Direcciones. Los sistemas nuevos estdn desarrollindose bajo UNIX, un concepto de 

sistema operativo que permite la portabilidad entre diferentes computadores; sin embargo, 
eso no garantiza una buena coordinaci6n entre los sistemas y la disponibilidad de 
informaci6n necesaria para el manejo del Area de administraci6n financiera. 

Este objetivo se puede lograr solo con un plan dirigido a discriminar los recaudos de 
informaci6n y disefio de ]a infraestructura y sistemas requeridos. 

La elaboraci6n de ese plan es un objetivo del plan estrat6gico descrito en este capftulo. 

c. Administraci6n de las Unidades de Sistemas 

Direcci6n General de Presupuesto 

La Secci6n de Sistemas ha preparado planes bien conceptualizados para desarrollar un 
sistema integrado de presupuestos y la Jefe de la Divisi6'i esti promoviendo ese plan con 
un gran entusiasmo sin embargo el plan tiene las limitaciones de falta de planes de 
personal necesario con el conocimiento y 2xperiencia necesaria para llevarlo a cabo. 
Tambi6n falta de infraestructura en los varios entes en los Ministerios para suministrar los 

datos requeridos seg6n el plan. 

En los pocos meses que tienen los nuevos Computadores, la Secci6n de Informitica ha 

logrado obtener buenos resultados en desarrollo de aplicaciones el Area de delegaci6n 
presupuestal pero falta una metodologfa para desarrollar los sistemas integrados con un 

control del proceso de disefho de base de datos. 
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Los analistas con muy poca experiencia estdn encargados de disefiar los sistemas en un 

ambiente de presi6n que no permite una revisi6n adecuada de los programas. 

La Secci6n Informtica necesita una mejor organizaci6n de sus operaciones de sistemas. 

Un sistema para tomar los respaldos y guardar afuera de las instalaciones, un sistema de 

seguridad, documentaci6n de las instrucciones para los operadores, etc. 

Debido a la importancia de estructurar y mantener las bases de datos, debe asignar un 

experto en el manejo de las bases de datos como administrador de las mismas. 

La Secci6n de Sistemas debe tener medidas para evaluar y analizar problemas de 

funcionamiento de los equipos y anilisis de la utilizaci6n. 

Tesorerfa General de la Repiublica 

La Secci6n de Estadfstica esti colaborando con la Secci6n de Sistemas de la Direcci6n 

General de Presupuesto en el desarrollo de algunas aplicaciones, pero falta un plan global 

que cubra todas las ireas de relaciones entre la 

Tesorerfa General y otras entidades como la Direcci6n General de Cr6dito Pablico, la 

Direcci6n General de Impuestos, la Contralorfa General de la Repulblica, etc. 

Falta una metodologfa formal de anlisis, disefio y desarrollo de sistemas. La Secci6n de 

Producci6n hace un buen trabajo de procesamiento en gran volaimen de datos con los 

recursos que estdin disponibles. Debido a la organizaci6n de las operaciones en forma 

batch y falta de bases de datos, que permitan acceso facil a los datos, las tareas de 
generaci6n de informes no son muy sencillos. Con mejor disefho de los sistemas utilizando 

la tecnologfa mas avanzada, las operaciones de los sistemas pueden ser mucho mas 

eficientes con obtenci6n de la informaci6n necesaria. instantdneamente en lfnea. 
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Subdirecci6n de Impuestos 

La planificaci6n y ejecuci6n de los sistemas de informaci6n por la Subdirecci6n de Sistemas 
es un ejemplo de lo bien que deben ser las cosas. Esta experiencia ilustra en varios puntos 
lo que una divisi6n informitica debe tomar en cuenta en el sector p6blico. Algunos de 

estos puntos son los siguientes: 

o 	 Organizaci6n 

Definici6n de las reformas necesarias y cambios en la Ley que aseguren 
el 6xito del sistema. 

- Creaci6n de una entidad de sistemas (en este caso una subdirecci6n) con 
suficiente autoridad para Ilevar a cabo el trabajo. 

- Creaci6n de un ambiente para obtener el apoyo de todas las otras 
entidades que estfn involucradas en el proyecto, en esta instancia la 
Direcci6n General de Tesoreria y la Contralorfa General de la Republica. 

o 	 Administraci6n del Proyecto 

- Definici6n de objetivos claros. 

-	 Desarrollo del proyecto en etapas. 

- Empleo de una buena metodologfa que demanda las disciplinas 
necesarias. 

- Disehio de los formularios y procedimientos para la f~cil operaci6n de 
captura de datos. 

- Un sisterna para validaci6n exclusivamente de los datos al punto de 
entrada en el sistema. 

- Disefio y creaci6n de Bases de Datos como la mas importante funci6n 
del proyecto. Los procesos de fiscalizaci6n o sistemas de simulaci6n son 
de importancia secundaria y ya estn en proceso de desarrollo. 
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o 	 Recursos Humanos 

Conocimiento de la importancia a tener con las personas mas calificadas 
en puestos claves. 

Asegurar una continuidad de las personas indicadas en la fase de disefio, 
desarrollo e implementaci6n de los sistemas. 

- Debe mencionar aquf que este objetivo se logr6 mediante un convenio 
entre los Gobiernos de Colombia y la Repfiblica Federal de Alemania. 

2. Recomendaciones 

o 	 Para solucionar los sistemas informticos del Seci,-)r Financiero Piblico del Nivel 
Nacional, el Ministerio debe contratar un estudio con los siguientes objetivos 
principales: 

Evaluaci6n de alternativas para crear una infraestructura para obtener 
ficilmente los datos financieros de todas las entidades que constituyen el 
sector p6blico del pafs. 

Establecimiento de los estdindares requeridos para los procedimientos y 
almacenamientos de los datos para facilitar el proceso de verificaci6n, 
consolidaci6n e interpretaci6n de los datos. 

o 	 Para resolver los problemas de sistematizaci6n dentro del Ministerio, debe 
ilevarse a cabo un estudio a fin de preparar un plan estratdgico para el 
Ministerio. 

El Plan Estratdgico debe: 

- Considerar los avances tecnol6gicos en el irea de informaci6n, con el fin 
de lograr un mejor servicio a los usuarios; tambi6n, el uso eficiz de los 
sistemas puede contribuir a la reducci6n de los costos. 

- Apoyar efectivamente el funcionamiento del Ministerio y ser 
suficientemente flexibles para adaptarse al cambio de los procedimientos. 

- Definir los sistemas de informaci6n claves para las ,reas seleccionadas y 
establecer prioridades de cada aplicaci6n. 

- Seleccionar la estrategia 6ptima para implementar y generar los recursos 
informticos (considerando la tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n, etc. 
Aquf se debe evaluar las implicaciones de integraci6n de las unidades de 
sistemas en las distintas Direcciones Generales). 
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Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para el 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la ',igencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes del Ministerio. 

Despu6s de analizar el plan estrat6gico, el Ministerio debe considerar una firma calificada 

para apoyar el proceso de disefto y desarrollo de las aplicaciones seleccionadas utilizando 

una buena metodologa segfin los estndares mencionados anteriormente. 
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III. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informitica 

a. Ubicaci6n 

El organigrama que se presenta a continuaci6n explica por si solo la ubicaci6n de la 

Divisi6n de Sistemas. 

Secretaria
 
General
 

Direcci6n
 
Administrativa
 

Divisi6n de 1 
Sistemas 

b. Ambito de Acci6n 

Manejar sistemas de informaci6n para todas las dependencias de la Contralorfa General de 

la Republica. 

c. Funciones Principales 

Las funciones principales de Divisi6n de Sistematizaci6n son los siguientes: 
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o Planificaci6n 

o Definici6n de requerimientos 

o Desarrollo de sistemas 

o Mantenimiento de los programas 

o Documentaci6n 

o Capacitaci6n de los usuarios 

o Implementaci6n 

o Investigaci6n y mejoramiento de los sistemas 

o Captaci6n de datos 

o Operaci6n de los equipos 

o Control de procedimientos 

o Organizaci6n y distribuci6n de informes 

c. Estructura Administrativa y ntimero de servidores 

Jefe Divisi6n 
de Sistemas
 

Producci6n
y
Anlisi
Tdcnico E s port Programaci6n 
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3. Relaciones y Coordinaci6n 

Divisi6n de Presupuesto 

La Divisi6n tiene una aplicaci6n para consolidaci6n mensual del presupuesto general de la 
Naci6n. Los Ingresos para el sistema son de diario movimiento en la Direcci6n General de 

Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Cr6dito Puiblico. 

Divisi6n de Tesorerfa 

La aplicaci6n de Tesorerfa es muy parecida a la aplicaci6n de Presupuesto. La Contraloria 
recibe movimientos de la Secci6n de Caja de la Tesorerfa General de la Rep6blica y hace 

una consolidaci6n mensualmente. 

La Divisi6n de Informitica tiene aplicaciones para procesar contrataci6n administrativa, 

auxilios nacionales, jufcios fiscales y estadfsticas fiscales. 

4. Administraci6n de Sistemas Informdticos. 

Planificaci6n y polfticas 

La Divisi6n de Sistemas tiene planes de cambiar el sistema de presupuesto seguin las 
necesidades de la nueva Ley de Presupuesto. Tambi6n estd en una etapa de desarrollo de 

un sistema de presupuesto interno para la Contralorfa. 

Hay tambidn un listado de varios tipos de arreglos de los programas, pedidos de nuevos 
informes y mantenimiento de los sistemas que necesitan los usuarios. 

Aparte de estas tareas no existe un plan general para la Divisi6n de Sistemas. 
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Desarrollo de aplicaciones
 

No existe una metodologfa de desarrollo de sistemas.
 

No existen estdndares de programaci6n.
 

No se usan her;amientas de desarrollo de las P.plicaciones. Las aplicaciones estn hechas
 
en COBOL con archivos secuenciales.
 

Falta totalmente documentaci6n de cualquier tipo en la instalacion.
 

Procesamiento de datos
 

El gran vohimen centralizado de captura de datos afecta considerablemente la entrega
 

oportuna de la informaci6n procesada.
 

Los procesos toman excesivo tiempo debido a la organizaci6n de los datos y los programas.
 

Administraci6n de ]a base de datos
 

No se usan las bases de datos, se usan archivos secuenciales en todas las aplicaciones.
 

Recursos de Hardware y Software
 

Equipo: WANG VS100 

Memoria: 8 MB 

Disco: 2480 MB (620 X 4) 

Cintas: 5 unidades 

Impresoras: 2 unidades (650 CPM - 1100 CPM) 

Terminales: 25 

Sistema operativo de WANG OS 7.14 

Compiladores de COBOL y RPG 
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Aplicaciones 

Todas las aplicaciones son muy anticuadas. Las aplicaciones estdn disefiadas s6lamente para 

consolidar los movimientos de presupuesto, de contabilidad, etc., de varias organizaciones 

que reportan a la contralorfa General de la Republica. 

No hay controles sistematizados para asegurar ]a confiabilidad de los datos. Este control 

depende de la revisi6n manual de los informes. 

5. Recursos Humanos 

Los analistas y programadores tienen bastante experiencia pero no estn enterados en los 

filtimos avances de tecnoiogfa en desarrollar los sistemas. 

Reclutamiento, selecci6n y carrera se llevan a cabo en nivel centralizado. Los jefes de
 

secciones no participan en el proceso de reclutamiento.
 

No hay planes concretos para capacitaci6n del personal.
 

C. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Andlisis y Conclusiones 

o 	 En la Divisi6n de Sistemas faltan planes de corto, mediano y largo plazo, para 
desarrollo o mejoramiento de los sistemas. 

o 	 El problema mas grave que enfrenta la Divisi6n es la antiguedad de los 
sistemas. Los programas son muy viejos, extremddamente diffciles de mantener 
y, mucho mas diffciles de manejar. 

o 	 La capacidad del equipo no es adecuada para procesar el vohimen de datos que 
cada dfa estd creciendo. 

o 	 Al personal le falta conocimiento de los avances de tecnologfa en el drea de 
disefio y desarrollo de los sistemas. 
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2. Recomendaciones 

o 	 La recomendaci6n principal es la de lievar a cabo un estudio, con miras al 
establecimiento de un plan estrat~gico de sistemas de informaci6n para la 
Contralorfa General de la Repu'blica. El estudio deber,: 

Considerar los avances tecnol6gicos en informitica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. Tambi6n el uso eficdz de los sistemas puede contribuir a 
substanciales reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia de la Contralorfa General de la 
Repfiblica y ser suficientemente flexibles para adaptarse al m6todo de 
cambio de los procedimientos en el Ministerio. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las Areas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

3eleccionar la estrat6gia 6ptima para implantar y operar los recursos 
inform6ticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes de la Contralorfa. 
Tomar en cuanto a las especificaciones a nivel global, para todos los 
sistemas del Area administrativa y financiera en el sector pfiblico. 

o 	 Despues de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de disefio y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 

32
 



IV. MINISTERIO DE SALUD 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informitica 

a. Ubicaci6n 

Ella aparece en el organigrama que sigue: 

Ministro 

Vice-
Ministro 

Secretaria 
General
 

Divisi6n de
 e 

Sistemas
 

E ficina 

oPlaneaci6n] 


b. Ambito de Acci6n 

Desarrollo, operaci6n y mantenimiento de sistemas de informaci6n para todas las 

dependencias del Ministerio de Salud. 
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c. Funciones Principales 

Funciones principales de Divisi6n de Sistematizaci6n 

o 	 Planificaci6n 
o 	 Definici6n de requerimientos 
o 	 Desarrollo de sistemas 
o 	 Mantenimiento de los programas 
o 	 Documentaci6n 
o 	 Capacitaci6n de los usuarios 
o 	 Implemer.taci6n 

son las siguientes: 

o 	 lnvestigaci6n y mejoramiento de los sistemas 
o 	 Captaci6n de datos 
o 	 Operaci6n de los equipos 
o 	 Control de procedimientos 
o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes 

d. Estructura Administrativa y nfimero de personal 

Jefe de 
Sistemas
 

Estadistica Producci6n Dearrollo del Apoyo
 

18 10 Sisterna Tdcnico
F 	 U 11o1121 

B. 	 Analisis, Concusiones y Recomendaciones 

1. Anilisis y Conclusiones 

o 	 La Divisi6n de Sistematizaci6n no mantiene relaci6n alguna con las unidades 
financieras del Ministo y no tiene absolutamente nada computarizado en el ,rea 
financiera. 
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o No existen planes de computarizar el Area financiera. 

2. Recomendaciones 

El Ministerio de Salud debe contratar servicios para formular y poner en aplicaci6n un plan 

estrat6gico para obtener la informaci6n computarizada necesaria para todas sus Areas de 

administraci6n financiera. 
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V. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informtica 

a. Ubicaci6n 

La Divisi6n de sistematizaci6n depende de la Oficina de Organizaci6n y Sistematizaci6n, 
que a su vez depende de la Secretarfa General del Ministerio. Su ubicaci6n aparece en el 

organigrama siguiente: 

Ministro 

Viceministro 

Secretaria Secretaria oficina de
 
Thcnica General Organizaci6n y


Sistematizaci6n
 

Divisi6n de Divisi6n
 
Organizaci6n y de sistema
 

mdtodos tizaci6n
 

Direcci6n de Direcci6n Direcci6n
 
Licitaciones y Comercial y Relaciones
 

Contratos Financiera Industriales
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b. Ambito de Acci6n 

Sistematizaci6n de todas las dependencias del Ministerio. 

c. Funciones principales 

Funciones principales de Divisi6n de Sistematizaci6n son las siguientes: 

o Planificaci6n 
o Definici6n de requerimientos 
o Desarrollo de sistemas 
o Mantenimiento de los programas 
o Documentaci6n 
o Capacitaci6n de los usuarios 
o Implementaci6n 
o Investigaci6n y mejoramiento de los sistemas 
o Captaci6n de datos 
o Operaci6n de los equipos 
o Control de procedimientos 
o Organizaci6n y distribuci6n de informes 

d. Estructura Administrativa y Nuimero de Servidores 

La estructura administrativa de la unidad y el nimero de empleados que la sirven, 

distribuficos en las diferentes subunidades administrativas, apareden demostrados en el 

organigrama que sigue: 
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Jefe Divisi6n
 
de
 

Sistematizaci6n
 

Secretaria
 

Grupo de Grupo de Jefe Secci6n Jefe de 
Ingenieria Micro- de andlisis Producci6n 
de Sistemas computadores y programaci6n 

Desarrollo Mantenimiento
Li2 

Gaaci6n Operacifn FControl
 

662
 

2. Relaciones y Coordinaci6n 

Existen con diversas unidades de la organizaci6n y sobre aspectosd especfficos de sus 

actividades, asi: 
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Con ]a Divisi6n de Presupuesto 

o 	 Registro de Ejecuci6n Presupuestal. Corresponde a las delegaciones, 
comprobantes de pago y registros presupuestales contra apropiaciones para 
gastos. 

Con ]a Divisi6n de Tesorerfa 

o 	 Trmite de cuentas. Registra cuentas de cobro presentadas al Ministerio de 
Obras Pfiblicas y Transporte por diferentes conceptos a fin de establecer el 
estado de trimite y pago de cada cuenta. 

o 	 Desembolsos. Registra a los valores cancelados por el Ministerio a los 
contratistas por ejecuci6n de obras registradas en cr6dito externo, a fin de 
solicitar los desembolsos y presentar informes a los organismos crediticios. 

Con ]a Divisi6n de Contabilidad 

o 	 A nivel detalle.Registra las operaciones contables de las Dependencias Centrales. 

o 	 Consolidaci6n. Registra las operaciones contables de las dependencias regional
es, contratistas por administraci6n delegadas y dependencias centrales a fin de 
producir estados financieros y auxiliaes para la rendici6n de las cuentas a la 
Contralorfa General de la Reptblica. 

3. Administraci6n de Sistemas Informdticos 

Planificaci6n y Polfticas 

El jefe de la Oficina de Organizaci6n y Sistematizaci6n ha preparado un plan de corto 

plazo 	 el mismo que prevee: 

o 	 Reorganizaci6n y capacitaci6n de la Divisi6n de Sistematizaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los operadores de los equipos en los distritos y los usuarios de 
los Micro-computadores 

o 	 Estandarizaci6n de la configuraci6n de los equipos de computaci6n de los 
distritos 

o 	 Coordinaci6n e implementaci6n de un sistema integrado para contabilidad, 
presupuesto y seguimiento de contratos 
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o 	 Contrataci6n e implementaci6n de un sistema de informaci6n para control de 

maquinaria y equipos 

o 	 Unificaci6n de los disefios de aplicaciones comunes a planta central distritos 

o 	 Redisefho y recodificaci6n de aplicaciones que empleen lenguaje de cuarta 
generaci6n. "INFORMATION" 

o 	 Interconexi6n de los Micro-computadores de planta central con el equipo central 
para compartir informaci6n 

o 	 Implementaci6n de una red de usuarios de la planta central 

o 	 Interconexi6n de los Micro-computadores de los distritos con concentradores en 

los distritos 

o 	 Interconexi6n de los concentradores en el equipo central 

o 	 Conexi6n de ]a red a ]a red pfiblica de transmisi6n de datos DAPAQ 

o 	 Redistribuci6n de las cargas de trabajo entre planta y distritos 

o 	 Desarrollo de Sistemas 

Durante los afios 83 al 86 la Divisi6n ha tenido un continuo cambio de equipos y, por 

consiguiente, de los lenguajes de programaci6n. Esta descontinuidad se refleja en un 

conocimiento deficiente de los campos. 

El tiempo de respuesta del sistema para medios de desarrollo es demasiado lento. 

La decisi6n de convertir las aplicaciones de un lenguaje de cuarta generaci6n 

"INFORMATION" a Cobol, es algo que merece mas estudio. 

La Divisi6n carece de documentaci6n de los sistemas. 
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Procesamiento de los datos
 

La n. yoria de los sistemas se operan en forma batch, hay algunas aplicaciones que estn
 

operando "en lIfnea" con motivo de la descentralizaci6n del proceso de captura de datos.
 

Faltan procedimientos que faciliten la recuperaci6n de desastres naturales.
 

Administraci6n de los datos
 

Los archivos del sistema estn en forma secuencial. No hay un plan de crear una base de
 

datos para mantener la informaci6n financiera.
 

Recursos de Hardware y Software: Configuraci6n de Equipos
 

o Planta Central 

Computador 1: PRIME - 9655 
Memoria: 4 MB 
Disco fijo: 1800 MB 3 X 600 

600 MB 2 X 300 (removibles) 
Cinta: 2 unidades 
Impresora: 2 600 CPM 

3 (55 CPS) 
Terminales: 36 (PT200 
Computador 2: PRIME - 2250 
Memoria: 2 MB 
Disco fijo: 68 MB 
Cinta: 1 
Terminales: 10 

o En los 7 distritos 

Computador: PRIME 2250 
Memoria: 1 MB 
Disco fijo: 68 MB 
Cartucho: 1 unidad 
Impresora: 1300 CPM 

1 de calidad 
Terminales: 4 
Modems: 2 
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o En 9 distritos 

Computador: 
Memoria: 
Disco fijo: 
Tmpresora: 

PRIME - PERFORMER 
512 KB 
10 MB 
1 de calidad 

Tambi6n hay varios Micro-computadores de diferentes marcas en la planta central y en los 

varios distritos. 

.Software 

Sistema operacional PRIMOS y utilitarios 
Compiladores de FORTRAN, BASIC, PLI, COBOL 
PRIME INFORMATION / SIMPLE, 
PRIMELINK PRIMENET y Otras 
Los Micro-computadores de los distritos tienen sistema operacional CTOS 
RBASE 
MULTIPLAN 
PROCESADOR DE PALABRAS 

Aplicaciones 

Las aplicaciones financieras no son adecuadas para proveer la informaci6n necesaria para la 

entidad. 

Cada aplicaci6n maneja su informaci6n en forma independiente sin identificaci6n con otras 

entidades. Ello ademis de causar esfuerzos repetidos de transcripci6n y procesos de 

informaci6n, producen descuadres y diferencias de resultados para la misma informaci6n. 

Las aplicaciones, generalmente, tienen una gran cantidad de modificaciones efectuadas 

durante varios afhos. Estos cambios estin orientados a cubrir excepciones temporales o a 

ampliar funciones de procesamiento y hacen a los sistemas menos eficientes. 
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4. Recursos Humanos 

Los analistas y programadores tienen bastante experiencia pero no est~n enterados en los 

iItimos avances de tecnologfa en desarrollar los sistemas. 

Reclutamiento, selecci6n y carrera se llevan a cabo en nivel centralizado. Los jefes de 

secciones no participan en el proceso de reclutamiento. 

No hay planes concretos para capacitaci6n del personal. 

B. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Anlisis y Conclusiones 

o 	 Las instalaciones de procesamiento automtico de datos enfrentan tantos 
problemas que parecen ofrecer muy pocas esperanzas de obtener la calidad de 
informaci6n financiera que necesita la organizaci6n. 

o 	 Los programas son muy antiguos (tienen mas de 15 afios), son extremadamente 
dificiles de comprender y modificar; las aplicaciones se operan todas en forma 
de (BATCH) y son diffciles de operar y mantener; los usuarios, por supuesto, no 
estdn satisfechos; el equipo actual no tiene la capacidad de procesar los datos 
con un tiempo de respuesta aceptable; los funcionarios no estin motivados para 
hacer un buen trabajo y los mis hibiles se van del Ministerio hacia el sector 
privado debido a que carecen de estfmulos suficientes. Sin embargo, hay buenas 
perspectivas dado que el nuevo jefe de ]a secci6n, conciente de la situaci6n, esti 
tomando las medidas necesarias para contrarrestar estos problemas; ha 
preparado un plan para mejorar la situaci6n, aunque es de corto alcance. El 
m6rito principal del plan es su practicabilidad ya que se concentra sobre los mas 
importantes puntos y problemas que se pueden resolver dentro del tiempo 
especificado. 

2. Recomendaciones 

o 	 Se recomienda contratar un estudio con el objeto de formular y aplicar un plan 
estrat6gico para el desarrollo y operaci6n de los sistemas de informaci6n para 
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el Ministerio, dentro del cual se deben considerar especfficamente los 
relacionados con las dreas financieras. El estudio debe: 

Considerar los avances tecnol6gicos en informdtica y preveer su 
utilizaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los usuarios. El uso 
eficdiz de los sistemas puede contribuir a substanciales reducciones de 
costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Ministerio y ser suficientemente 
flexible para adaptarse al proceso de cambio de sus procedimientos. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

Seleccionar la estrategia 6ptima para implantar y operar los recursos 
informdticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes del Ministerio. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de diseflo y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas.La Divisi6n de Sistemas debe 
asegurar que el contratista tenga una buena metodologfa que permita desarrollar 
los sistemas: 

En etapas (por ejemplo definir los requerimientos, disefio de sistemas, 
disefio de los programas, pruebas, implementaci6n, etc.). 

E, forma independiente del hardware y software. 

Produciendo la documentaci6n de los mismos como producto natural de 
su desarrollo. 
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VI. INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO, ICA
 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informdtica 

a. Ubicacion 

Se halla en el nivel asesor, dependiendo de la Junta Directiva, como se puede apreciar en 

el organigrama: 

Junta 
Directiva 

SDivisi6n de 

Sistemas
 

Secretaria Subdirecci6n Subdireccion Subdirecci6n
 
General Financiera Tecnica Operativa
 

b. Ambito de Acci6n 

Cubre la sistematizaci6n de la parte administrativa y financiera. Las areas inclufdas en ella 

son: 

o N6nina 

o Presupuesto 

o Inventario 

o Contabilidad 
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c. 	 Funciones principales 

Las funciones principales de la Divisi6n de Sistematizaci6n son las siguientes: 

o 	 Planificaci6n 

o 	 Andisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistemas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiento de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y la red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes. 

d. Estructura Administrativa y Ntimero de Servidores 

Sistemas
 

4
An d l i s i s y 	 Produccifn' 
Programacifn i 
 -T
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2. Relaciones y Coordinaci6n 

La Divisi6n de Presupuesto usa una aplicaci6n de presupuesto desarrollada en 

Microcomputadores para manejar la ejecuci6n presupuestal de gastos y compromisos 

regionales. 

Otros 	sistemas financieros estrin en proceso de desarrollo. 

3. Administraci6n de Sistemas Informiticos 

Planificaci6n y Polfticas 

Los planes que tiene la Divisi6n de Sistemas son de corto plazo y muy puntuales; ncluyen 

las siguientes tareas: 

o 	 ompletar desarrollo de prosupuesto y confiabilidad en micros. 

o 	 emplazar las aplicaciones que estin en el DANE. 

o 	 Descentralizar la captura de datos y procedimientos en microcomputadores 
instalados en las regionales. 

o 	 Usar el computador central para la consolidaci6n. 

o 	 Instalar una red para conectar las regionales con el equipo central para facilitar 
la consolidaci6n. 

Desarrollo de los Sistemas 

Los analistas y programadores estn dedicados a mantener las aplicaciones y desarrollarlas 

en los equipos grandes del DANE o en los micocomputador-s en la Oficina Principal del 

ICA. 

No hay una metodologfa definida para el diseflo o desarrollo de los sistemas. Los sistemas 

en el DANE fueron desarrollados en cobol; para los sistemas de presupuesto y 

contabilidad, que se desarrollan ahora en los micros, se usa Dbase. 
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No existen normas para el control de procesamiento, para el control de calidad, para 

seguridad o documentaci6n de los sistemas. 

Procesamiento de los Datos 

La Unidad de Sistemas procesa los datos provenientes de las regionales y oficinas 
nacionales para las aplicaciones de n6mina, inventarios, presupuesto y contabilidad. Estas se 

llevan a cabo en cl departamento de procesamiento de datos del Departamento Nacional 

de Estadfstica DANE y en algunos micros que figuran en arriendo. La Unidad usa los 

servicios de las compafiias transcriptoras de datos. 

El m6todo de procesamiento en el DANE es ineficiente, puesto que el tiempo de respuesta 

es muy retardado y engorroso para la correcci6n de los errores. La disponibilidad de los 

equipos no es adecuada. 

Se ha previsto que los sistemas que operan en el DANE sean convertidos a un sistema que 

opere con un computador PRIME que acaba de ser adquirido por el ICA. 

Administraci6n de los Datos 

No hay un plan para integrar las aplicaciones financieras a una sola base de datos. Los 

sistemas en micros para presupuesto y contabilidad son muy sencillos y carecen de medidas 

adecuadas para asegurar la integridad de los datos. 

Recursos de Hardware y Software 

El ICA ha comprado alrededor de 70 Micro-computadores de varias marcas, para 

instalarlos en las oficinas de la Casa Principal y en las Regionales. Esti instalando 

tambi6n un Mini-computador de PRIME, que seri dedicado a los sistemas en el drea 

administrativo financiera. 
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Aplicaciones 

El drea financiera no est, bien computarizada. Efectivamente, el sistema de Contabilidad, 

se esti desarrollai.do a prueba en Dbase, y no hay un documento de diseflo ni 

especificaci6n de los requerimientos de los usuarios; el sistema de presupuesto est,1 

concebido solamente para ejecuci6n de los gastos, faltando Ia parte de los ingresos, de 

control, etc. 

Las aplicaciones no consideran aspectos referidos a los controles para mantener la 

integridad de los sistemas, Ia seguridad, etc. 

4. Recursos Humanos 

Los Analistas y Programadores necesitan capacitaci6n en antilisis de sistemas, en el disefho y 

desarrollo de aplicaciones y la van a requerir tambi6n respecto de los nuevos de PRIME. 

B. 	 Anlisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Anlisis y Conclusiones 

o 	 La Divisi6n de Sistemas del ICA no est, suficientemente capacitada para 
proceder con el desarrollo de sistemas de informaci6n requerido para el manejo 
eficiente del drea de administraci6n financiera. Los funcionarios disponibles no 
cuentan con la experiencia suficiente para ilevar a cabo este trabajo. 

o 	 El plan de automatizaci6n en ejecuci6n es parcial ya que prevee la 
sistematizaci6n de s6lo algunos de los mas importantes procesos, en las ireas de 
contabilidad y presupuesto. 

2. Recomendaciones 

El ,rea de Administraci6n Financiera necesita para su sistematizaci6n un plan 
estrat6gico global basado en un estudio mas profundo de Ia entidad, por lo que 
recomendamos disefiarlo y ponerlo en ejecuci6n. El estudio deberi: 
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Considerar los avances tecnol6gicos en informtica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. El uso eficdz de los sistemas puede contribuir a substanciales 
reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Ministerio y ser suficientemente 
flexible para adaptarse a las necesidades de cambio de los procedimientos 
en el Ministerio. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

Seleccionar la estrategia 6ptima para implantar y operar Ins recursos 
informiticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), neces' rios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de disefho y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 
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VII. INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL (ICT) 

A. 	 Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informitica 

a. 	 Ubicaci6n 

Depende de la Subgerencia Administrativa la cual, a su vez, responde ante la Gerencia 

General,segfn se aprecia en el organigrama siguiente. 

Junta 
Directiva
I-

Gerencia
 
General
 

Auditoria organizaci6n planeaci6ni

Interna 
 y mdtodos
 

I 	 Grupo de asistencia
 
tdcnica de las na
ciones unidas.
 

Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia
 
Juridica Financiera Admitiva. Tdcnica Construcc.
 

Divisi6n de Divisi6n de bienes y
Divisi6n de
Relaciones Humanas Sistematizaci6n 	 Servicios
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b. 	 Ambito de Acci6n 
El Ambito de acci6n de la Divisi6n de Sistematizaci6n cubre todas las dependencias del
 

ICT.
 

c. 	 Funciones principales 

Las funciones principales de la Divisi6n de Sistematizaci6n son los siguientes: 

o 	 Planificaci6n 

o 	 An,5lisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistemas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiento de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y la red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes. 

d. Estructura administrativa y Ntgmero de Servidores 

Las subunidades administrativas con que cuenta la Divis6n, asf como el nfimero de sus 

servidores se observan en el organigrama que se expone a continuaci6n: 
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Jefe de
 
Sistemas
 

F
 

La funci6n de Organizaci6n y M~todos que tiene una ingerencia en la labor de sistemas 

opera en otro nivel jer~rquico independiente. 

El grupo de proyecto de la unidad central de vivienda tambi~n tiene la responsabilidad de 

desarrollar algunas aplicaciones. Cuatro analistas y programadores estan asignados a apoyar 

este grupo de Proyecto en las aireas de finanzas, dermanda, t~cnica y construcciones. 

2. Relaciones y coordinaci6n con la Divisi6n financiera 

Divisi6n de Presupuesto
 

La aplicaci6n principal en el rea de presupuesto procesa Comprobantes de movimientos,
 

Registros de apropiaci6n, Ingresos, Reservas, Ordenes y giros, para producir Listados de
 

movimientos,Ejecuci6n de ingresos y egresos, Informe global de presupuesto, y Anexos por
 

subcuentas de inversi6n y gastos entre los otros.
 

El sistema Funciona en nivel regional y tambi~n en nivel consolidado.
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Presupuesto (Naciones Unidas) 

Es una aplicaci6n desarrollada en paralelo por el grupo de proyectos. 

Su objeto es el de liberar el m6dulo de captura de datos y generar cuadros de 

movimientos. 

Los usuarios en casa principal y en las regionales estn evaluando estas aplicaciones. 

Divisi6n de Tesorerfa 

Se usa una aplicaci6n para manejar los egresos del ICT, originados mediante ordenes de 

pago, para producir: 

o Listados en trmite 

o Consolidado de pagos 

o 	 ordenes de pago pendientes (en presupuesto)
 
(en contabilidad)
 
(en control previo)
 

o Ultima orden de pago 

o Directorio de acreedores 
o Informes por concepto de pago 

o Giro automtico de 6rdenes de pago 

o Libro auxiliar de bancos 

o Planilla de egresos 

o Retenci6n en la fuente 

o Cheques 
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Divisi6n de Contabilidad 

Se usa la aplicaci6n de contabilidad para mostrar globalmente la situaci6n econ6mica y 
financiera de ]a entidad. Se procesan las transacciones contables para producir informes 
diarios, listados de inconsistencias, planillas diarias y actualizaci6n de c6digos, auxiliares del 
mes, balance de comprobaci6n, listados de saldos y estados de ingresos y egresos. 

La Secci6n de Cartera es uno de los grandes usuarios del computador. La aplicaci6n de 
cartera tiene como objetivo el manejo y control de los cr6ditos hipotecarios que la entidad 

otorga a los adjudicatarics en desarrollo de las polfticas de vivienda. 

El sistema procesa todas las transacciones de cartera, para generar Informes de obligaciones 

hipotecarias, Recaudos diarios, Tabulados por ciudades y barrios, Liquidaciones individuales, 

Estados individuales, y Resiimenes y Cuadros estadfsticos. 

Servicio de la deuda 

El objetivo de la aplicaci6n de servicio de la deuda es el control de las inversiones 

realizadas por ei sector financiero en el ICT y la deuda de la entidad con los 

cofinanciadores. 

El sistema procesa: Nuevas inversiones/deudas, Ordenes de pago y Comprobantes para la 

generaci6n de ordenes de pago, Comprobantes de diario, Retenciones, Tftulos que 
respaldan ]a inversi6n, Autorizaci6n presupuestal, Autorizaci6n de Tesorerfa, Proyecciones 

para el afho siguiente y de aflos anteriores. 
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3. Administraci6n de Sistemas lnformticos. 

Planificaci6n y polfticas 

Se esti en proceso de definir nuevas polfticas para informtica y formular un plan 
estrat6gico para el ICT. y se cuenta con un plan a corto plazo que se esti poniendo en 
marcha. El plan a corto plazo considera: 

o Mantenimiento correctivo del equipo que lo requiera 

o Contraros de mantenimiento preventivo y correctivo 

o Incremento de la capacidad de procesamiento de datos 

o Documentaci6n de las aplicaciones existentes 

o Adquirir la cantidad suficiente de medios magn6ticos para los respaldos 

o Tomar mfnimas medidas de seguridad. 

Un plan estratugico y planes de mediano plazo atin no han sido concretados. 

Desarrollo le los sistemas 

Existen dos grupos de personas dentro del mismo ICT, que se encargan de desarrollar los 
sistemas. Estos son la divisi6n de Sistemas y el Grupo de Proyectos de la unidad central 
de la vivienda. Debido a la falta de coordinaci6n de labores se han duplicado muchas 

actividades. 

Por ]a falta de un plan general de desarrollo, los analistas se dedican a proporcionar 

soluciones particulares para los usuarios que muestran inter6s, pero estas situaciones no 

obedecen a una estrategia general. 
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La Divisi6n de Sistemas generalmente cubre la casa principal y considera su responsabilidad
 

tambi6n a las regionales; los procesos se han orientado b6.sicamente a la captura de datos
 

pero los informes de tipo gerencial son deficientes para las regionales.
 

La Divisi6n no tiene experiencia en el uso de nuevas herramientas de programaci6n,
 

metodologfas de diseflo y desarrollo, uso de base de datos etc. Faltan las normas y
 

estandares para desarrollar los sistemas.
 

Procesamiento de los datos
 

En general, las aplicaciones sistematizadas de la entidad se manejan en batch en el centro
 

de c6mputo de Bogoti.
 

La casa principal y las regionales elaboran comprobantes diarios, quincenales y mensuales,
 

los cuales conforman paquetes de movimientos.
 

Estos paquetes se transcriben a medios magn6ticos por la secci6n de procesamiento de
 

datos ( algunas aplicaciones como Presupuesto y una parte de Tesorerfa funcionan en
 

lfnea).
 

Algunos procesos de las aplicaciones de contabilidad, cartera y presupuesto estdn
 

desactualizados en regionales. Estas regionales se reportan en medios magn6ticos.
 

Es un objetivo de la Divisi6n de Sistemas trasladar la tarea de captaci6n de datos a los
 

propios usuarios.
 

Administraci6n de datos
 

No hay una persona designada como administradora de datos.
 

En casi todas las aplicaciones se usan archivos planos (es decir no se usan archivos
 

adecuados a base de dals).
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Recursos de hardware y software 

Equipo 1: VAX 750 

Memoria: 12 MB 

Disco: 1368 MB (8 X 456) 

Impresoras: 3 X 600 CPM 

Terminales: 16 

Equipo 2: MICROMAX II (4 unidades) 

Memoria: 5 MB 

Disco: 144 MB (2 X 72) 

Impresora: 1000 CPM 

Software: Sistemas operativos 
Compilador de Cobol 

Aplicaciones 

Las aplicaciones no son adecuadas para proporcionar la informaci6n que necesita el ICT. 

Necesita una reevaluaci6n de los requerimientos. 

Las aplicaciones han ido cambiando muchas veces durante varios afnos y son poco 

eficientes. 

Los sistemas no Ilevan controles adecuados para asegurar la confiabilid-id de los datos. 

Los sistemas no estin incorporados. Es dificil integrar los sistemas porque la arquitectura 
de los archivos no la facilita y, ademis, porque las mismas cuentas pueden tener diferentes 

codificaciones en diferentes sistemas. 
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C. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Andlisis y Conclusiones 

o 	 Si bien la Divisi6n de Procesamiento de Datos del Instituto de Crddito 
Territorial ha superado la situaci6n ca6tica que la aquejaba por la existencia de 
un cimulo de problemas ffsicos, tdcnicos, ambientales y humanos, requiere 
persistir en sus esfuerzos de superaci6n y de cambio porque las causas que los 
originaban a6n se encuentran latentes. 

El Instituto de Cr6dito Territorial ha enfrentado muchos problemas en la
 
divisi6n de Procesamiento de Datos, donde hace poco la situaci6n era ca6tica.
 
Los problemas han sido ocasionados por una cantidad de razones: falta de
 
equipos adecuados, gesti6n equivocada de la secci6n, inadecuadas relaciones
 
personales, falta de un plan de desarrollo, etc.
 

Por lo tanto, el Instituto de Cr6dito Territorial adquiri6 un jefe de sistemas muy
 
dinmico que estd dispuesto a hacer los cambios necesarios para mejorar la
 
situaci6n. Aunque estd en su puesto desde hace s6lamente unos cuatro meses,
 
sus acciones han tenido un impacto favorable en esta ,rea.
 

Como primer paso, los problemas y las causas de 6stos ya han sido identificados.
 
Tom6 medidas tendientes a cambiar el mal ambiente que habfa entre las
 
personas de sistemas del Instituto y de la Unidad de Proyectos de la Unidad de
 
Vivienda. toma de precauciones bsicas
 
tales como la seguridad de acceso,controles de mantenimiento preventivos,
 
respaldo de los datos adecuados, etc., que habfan dejado de lado por afios, han
 
sido incorporados en el proyecto.
 

Se han disefado los planes para el mejoramiento de las aplicaciones en el ,rea
 
de administraci6n financiera y ya se estdn llevando a cabo; aunque estas
 
medidas son necesarias a corto plazo, no son parte de una soluci6n completa.
 

Lo que se necesita es la incorporaci6n de los requisitoE de cada uno de los
 
usuarios de los sistemas en las direas de Presupuesto, Tesorerfa, Cr6dito Piiblico
 
y Contabilidad dentro de un modelo conceptual de los datos.
 
El actual plan de sustituir interfases entre las aplicaciones y recibir algunas
 
aplicaciones en los respectivos estrechos de automatizar ciertos procedimientos
 
para 	producir ciertos reportes no es apropiado a largo plazo.
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2. Recomendaciones 

o 	 El Instituto de Cr6dito Territorial necesita disefiar y aplicar un plan estratdgico 
global para la sistematizaci6n de los datos de sus ,reas financieras, a base de un 
estudio profundo de sus reales necesidades. El estudio debe: 

Considerar los avances tecnol6gicos en informdtica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. El uso eficdz de los sistemas puede contribuir a substanciales 
reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Instituto y ser suficientemente 
flexible para adaptarse al proceso de cambio de los procedimientos en el 
Instituto. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

Seleccionar la estrat6gia 6ptima para implantar y operar los recursos 
informiticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de diseflo y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 
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VIII. INSTITUTO COLOMBIANO DE ELECIRICIDAD, ICEL 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informdtica 

a. Ubicaci6n 

Junta Directiva 

Comitd de
 
Djiecc i6n -Direcci6n
 

de Filiales
 

Oficina de Oficina
 
Planeaci6n Juridica
 

Oficina de Oficina de coordina
 
Sistemas cidn y Asesoria a
 

Filiales
 

Secretaria Subdirecci6n Subdirecci6n Subdirecci6n Div. de 
General Financiera Tdcnica Operativa Electrifi 

caci6n 
Rural 
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b. Ambito de Acci6n 

En el drea financiera, incluye la sistematizaci6n de ,reas de presupuesto, Cr.ditos, 

Tesorerfa, Control del proyecto, manejo contable, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, 

control de importaciones, etc. 

c. 	 Funciones Principales 

Las funciones principales de la Divisi6n de Sistematizaci6n son los siguientes: 

o 	 Planificaci6n 

o 	 An6ilisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistenas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiento de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y ]a red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes. 
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d. Estructura Administrativa y Nuimero de Servidores 

Jefe de 

Sistemas
 

Centro de An1sis y
 
C6mputo Programaci6n
 

16
 

La organizaci6n del centro de computo es muy informal, por ejemplo, la persona encargada 

del mamejo del centro de computo, tdmbien opera como analista y programador. 

2. Relaciones y Coordinaci6n 

Divisi6n de Presupuesto 

Se usan aplicaciones para las siguientes funciones: 

o Programaci6n y preparaci6n del presupuesto 

o Control de ejecuci6n y evaluaci6n 

o Proceso de certificados de disponibilidad y reservas 

o Acuerdo trimestral y obligaciones de gasto 

o Producir comparativos periodicos 

o Informaci6n de acuerdo con las exigencias de otras entidades 

o Realizaci6n de proyecciones 

o Interfase con Contabilidad, Tesorerfa, Cartera y Cobranzas, Ordenes de Pago 
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Contabilidad 

Se usan sistemas automatizados para realizar: 

o 	 Registro de informaci6n contable 

o 	 Comparaci6n entre los costos reales y estimados 

o 	 Realizaci6n de gesti6n econ6mico-financiera de las empresas mediante la 
producci6n de: 

Comprobantes de dia,'io
 

- Balance General y anexos por cuenta
 
- Estado de P6rdidas y Ganancias
 

Libros Auxiliares
 

- Conversi6n de pr6stamos en moneda extranjera
 

- Conciliaciones bancarias
 

-	 Libro mayor 

- Revaluo de activos fijos y depreciaci6n 

- Costos estimados 

- Interfase con las aplicaciones de Presupuesto,Tesorerfa, Cartera y 
Cobranzas, control de ordenes de pago 

Divisi6n de Tesorerfa 

Se usan aplicaciones para las siguientes funciones: 

o 	 Registrar, controlar y producir informaci6n sobre los ingresos y egresos que tiene 
las empresas por diferentes conceptos. 

o 	 Mantener informaci6n que permita y facilite los procesos de auditorfa
 

operacional.
 

o 	 Agilizaci6n de los procesos de 9ntrada de informaci6n. 
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Producir informaci6n sobre: 

Recaudos de servicios y control de las diferentes entidades de recaudos. 

Recaudos rechazados 

Traslados de fondos 

-	 Proyecciones de Tesorerfa 

o 	 Suministrar informaci6n automticamente a las aplicaciones de contabilidad, 
presupuesto, cartera y cobranzas y control de ordenes de pagos. 

Secci6n de Control de Ordenes de Pago 

Se usan aplicaciones sistematizadas para: 

o 	 Los pagos a terceros que deben realizar las empresas 

o 	 El requerimiento y control de las ordenes de pago que se tramitan en cada 

organizaci6n 

o 	 Proveer la informaci6n a las aplicaciones de contabilidad y presupuesto 

o 	 Producir informaci6n clasificada por rubros sobre los pagos a terceros realizados 
y ]a consolidaci6n para la administraci6n de presupuestos nacionales 

Secci6n de Aplicaci6n de Cartera y Cobranzas 

Se tienen computarizadas las aplicaciones de: 

o 	 Registro, mantenimiento y control de las deudas que tiene a su favor la empresa 
por diferentes conceptos (servicio, valorizaci6n, etc.) 

o 	 Realizaci6n de cobranzas mediante la producci6n peri6dica de las cuentas de 
cobro. Control de producto de la gestion de la cobranza 

o 	 Interface con aplicaciones del presupuesto, contabilidad y Tesorerfa. 
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3. Administraci6n de Sistemas Informdticos 

Planificaci6n y Polfticas 

El plan de sistematizaci6n del Grupo ICEL contempla reestructurar y consolidar las Areas 

de sistemas en las distintas empresas. 

En la actualidad la mayorfa de las empresas que constituyen el Grupo ICEL, tienen sus 

propias Areas de sistemas y soluciones automatizadas de facturaci6n, contabilidad, nomina e 

invenwrios. 

Pero estas soluciones han sido desarrolladas en forma independiente y descordinada con 

una imposibilidad de compartir recursos Dor la ausencia de estindares. 

El plan pretende facilitar la tarea de descentralizaci6n de las empresas del Grupo 

suministrando informaci6n crftica a las empresas. 

El plan contempla soluciones de corto plazo a trav6s de aplicaciones desarrolladas en 

Micro-computadores. 

Desarrollo de los Sisternas 

El ambiente de desarrollo no es muy eficiente.
 

No existe un plani de desarrollo.
 

Se usa COBOL o una versi6n de lenguaje de cuarta generaci6n denominado LINC, que
 

tiene muchas limitaciones.
 

Faltan normas de disefho, estdndares de programaci6n, etc.
 

Las aplicaciones que existen necesitan alto nive! de mantenimiento.
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Procesamiento de los datos 

Los usuarios en general, son atendidos por una persona de sistemas que es la encargada de 

operar las aplicaciones. 

No hay procedimientos para facilitar la recuperaci6n de desastres naturales. 

Recursos de Hardware y Software 

Computadores para el drea Adininistrativa y Financiera -

Equipo 1: UNISYS BURROUGHS B1955 
Memoria: 2 MB 
Disco: 530 MB (2 X 200 + 2 X 45) 
Cintas: 2 unidades 
Diskette: 1 unidad 
Impresoras: 2 unidades (600 CPM) 
Terminales: 20 
Modems: 2 
Micro-computadores: 6 de varias marcas 

Software: 

MCP II - Sistema operacional 
LINC I - Lenguaje de cuarta generaci6n 
Utilitarios del sistema 
Compilador de cobol 

Equipo 2: UNISYS 5000/95 
Memoria: 16 MB 
Disco: 756 (300 + 456) 
Cinta: 1 unidad 
Impresora: 1 (650 CPM) 
Diskette: 1 unidad 
Terminales: 25 
Impresoras grificas: 4 
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Software: 

LINC II Versi6n uno en B1955
 
Compilador en U 5000
 

I C U Para conectar PCS
 

Compilador de cobol 

Computador para las dreas t6cnicas de Planeaci6n y Operaci6n -

Equipo: MICROVAX 3600
 
Disco: 622 MB
 
Cinta: 1 unidad
 
Terminales: 10
 
Impresoras: 600 CPM
 
Software:
 

Sistema operacional
 
Compilador de FORTRAN
 
Paquetes de VAXINF01
 

Computador para mantenimiento de plantas. 

Equipo: 4 MB
 
Cinta: 1 unidad tipo cartucho
 
Terminales: 4
 
Impresoras: 4 (seriales)
 

Software: 

Sistema operacional
 
MPE V/E
 
QUERY/V DATABASE
 
Compiladores de COBOL, FORTRAN, PASCAL, etc.
 
Manejador de Base de datos.
 

Microcomputadores: 

Aproximdamente 60 de varias marcas. 

Las Aplicaciones 

El drea financiera no obtiene informaci6n adecuada que soporte sus procesos de decisi6n. 

Las aplicaciones que estin funcionando actualmente responden a procesos de control; las 
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aplicaciones son viejas y deficientes; no facilitan su operaci6n debido a que trabajan con los 

viejos conceptos de procesamiento por lotes (BATCH). Por eso el usuario se mantiene 

alejado y se necesitan intermediarios para introducir los datos y para producir los reportes 

y resultados. 

Las aplicaciones existentes no utilizan interfases ni datos comunes; estn desarrolladas todas 

con lenguajes procedimentales y utilizando archivos secuenciales; muy pocas tienen la 

caracterfstica de modularidad para facil mantenimiento y extensi6n. 

La captura de datos es en su mayorfa, fuera de lfnea, usando maquinarias independientes 

del computador central. Por lo general, ]a verificaci6n de los datos entrados de esa 

manera dt orfgen a errores frecuentes. 

B. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. 	 Anlisis y Conclusiones 

o 	 La Divisi6n de Sistemas del ICEL, esti atravezando por una etapa de desarrollo 
la mayorfa de las aplicaciones para la Administraci6n Financiera de la instituci6n 
se basan en el sistema de UNISYS B1955. La versi6n de la herramienta de 
desarrollo que se pueden utilizar en esa, es LINC 10. Esta versi6n de LINC 10 
es anticuada tiene serias limitaciones para desarrollar buenos sistemas. 

o 	 Algunas aplicaciones se estan transfiriendo a sistemas UNIX que apoyan una 
mejor versi6n de LINC, que trabaja con una base de datos mas universal y lo 
mismo aquf hay una serie de problemas que impiden el esfuerzo para 
desarrollar. 

o 	 El actual trabajo se estd haciendo principalmente en el Area de mantenimiento o 
conversi6n de las aplicaciones de un computador a otro con algunos menores 
cambios y ajustes para apoyar la entrada de los datos en lIfnea o para facilitar 
las consultas en lIfnea. 

o 	 Las aplicaciones son generalmente anticuadas y no utilizan facilidades de Bases 
de Datos actualmente 
disponibles. 
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o 	 El ICEL ha contratado un estudio de diagn6stico del funcionamiento de los 
sistemas y ha tenido un comitd de Sistemas para estudiar la situaci6n y formular 
una estrategia para desarrollar los sistemas, sinembargo, lo que falta es un 
estudio mas amplio, que cubra todas las ,reas de la Secci6n Financiera. 

2. Recomendaciones 

o 	 Se recomienda efectuar el disefio y aplicaci6n de un plan estrat6gico para el 
desarrollo de sistemas de informaci6n que cubran todas las ,reas financieras a 
base de un estudio mds global y profundo de las necesidades institucionales. 

o 	 El estudio debe: 

Considerar los avances tecnol6gicos en informtica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. El uso eficiz de los sistemas puede contribuir a substanciales 
reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Instituto y deben ser 
suficientemente flexible para adaptarse al proceso de cambio de los 
procedimientos en el Instituto. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

Seleccionar la estrat6gia 6ptima para implantar y operar los recursos 
informiticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de disefto y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 
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IX. 	 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS 

BOGOTA, SIBATE Y SUAREZ 

A. 	 Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informitica 

a. 	 Ubicaci6n 

Juna irectivalT
 
Direcci6n 
Ej ecutiva 

Secretaria 1-Oficina 	 de
 
General[ 	 Planeaci6n
 

Oficina o ficina de
 
Juridica Informdtica
 

F 	 -1 
Jefe Direcci6n T~cnica7 Ioperaciones Recursos
 
Adquisiciones y Naturales
 
Presupuesto
 

b. 	 Ambito de Acci6n 

Asesorar a todas las dependencias en la implantaci6n de los sistemas de informaci6n de las 

diferentes ireas. 
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c. Funciones Principales
 

Las funciones principales de la Divisi6n de Sistematizaci6n son las siguientes:
 

o 	 Planificaci6n 

o 	 Andlisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistemas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiento de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y la red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes 

72
 



d. Estructura Administrativa y Nfimero de Servidores 

Jefe de 

Sistemas
 

iSecretaria
 

Desarrollo Mantenimiento y Organizaci6n y 

2. Relaciones y coordinaci6n 

Se hacen trabajos para las ireas de: 

Presupuesto 

Controla la ejecuci6n presupuestal de rentas y gastos de la entidad de acuerdo a la Ley de 

Presupuesto. 

Contabilidad 

Mantiene actualizada la informaci6n coatable de la corporaci6n, edita los balances y demds 

estados financieros de la entidad. 

Valoraci6n 

Liquida, factura y maneja el estado de cuenta, por concepto de las cuentas de valoraci6n 

del sistema puente sobre el rio Suarez. 
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Sistemas Fiquene, Cucunuba y Canada
 

Calcula, maneja estados de cuenta, liquida intereses y edita la facturaci6n anual por
 

oncepto de riego en el distrito la ramada y disecaci6n en la laguna de Fuiquene.
 

Piedial, CAR
 

Liquida y controla el recaudo de impues~o car.
 

Reflacci6n
 

Establece control sobre ]a retenci6n efectuada por pagos a terceros, produce informes para
 

el Ministerio de Hacienda y certificaciones de pago.
 

Inventarios
 

Mantiene control sobre las existencias de los elementos devolutivos y de consumo de la
 

entidad en su respectivo centro de costo.
 

N6mina
 

Controla la informaci6n relacionada con los pagos a personal.
 

3. Administraci6n de Sistemas Informdticos 

Planificaci6n y polfticas 

Hay un plan de corto plazo para: 

o Mejorar ]a capacidad del centro de c6mputo en adquisici6n de mas equipos 

o Planear y organizar el procesamiento de datos 

o Mejorar la productividad
 

13 Dar estructura a todas las ,reas funcionales
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Consolidar los sistemas de informaci6n para que sean herramientas de decisi6n a los niveles 

ejecutivos 

Desarrollo de los sistemas 

La actividad de desarrollo de los sistemas no es muy eficiente en la Divisi6n.
 

Falta un plan de desarrollo con una clara asignaci6n de responsabilidades.
 

El equipo de Unisys que tiene la Corporaci6n esti al mdximo de memoria. Eso no permite
 

el uso de la ('nica herramienta de desarrollo en este equipo, LINC II.
 

Los sistemas fueron desarrollados hace mis de 10 afios y debido a eso el mantenimiento de 

las aplicaciones en producci6n ocupan un alto porcentaje de tiempo del personal. 

Procesamiento de los datos 

La Divisi6n de Inform.itica esti convirtiendo las aplicaciones de producci6n en BATCH a 
"en Ifnea," con el objetivo de descentralizaci6n de captura de datos. 

Administraci6n de Base de datos 

No existe una base de datos para las aplicaciones financieras. 

Las aplicaciones generalmente usan archivos pianos con fndices para ordenarlos. 

Recursos de Hardware y Software 

Equipos de C6mputo -

Equipos: B1955 - UNISYS. 

Memoria: 2 MB 
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Disco: 660 MB (400 + 4 X 65) 

Cintas: 2 unidades 

Impresoras: 2 unidades (600 PM) 

Terminales: 13 

Computadores 
personales: 14 de diferentes marcas. 

Software en el equipo central 

Sistema operacional de Burroughts (MCP II) 

Compiladores de COBOL y RPG 

Utilitarios del sistema 

INFOSTATS - Paquete estadfstico 

ODESY - Paquete para captura de datos 

Software en Micros 

Procesador de palabra 

Lotus 123, SYMPHONY, MULTIPLAN 

DBASE, RBASE 

RM COBOL 
Paquetes para manejo de proyectos (SUPERPROSES) 

Disefio asistido (AUTOCAD) y diagramaci6n 

Aplicaciones 

Segdin el plan de informitica, las aplicaciones del irea financiera deben ser redisefiadas y 

reprogramadas. 

El software para captura de datos en lfnea no permite validaciones extensivas. 
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B. 	 Anlisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. 	 Anilisis y Conclusiones 

o 	 Los problemas principales de la Divisi6n de sistemas en la CAR, son la falta de 
capacidad de c6mputo y la antiguedad de las aplicaciones. 

o 	 El equipo central soporta una memoria mixima de 2MB. Las versiones 
mejoradas del software del equipo y herramientas de desarrollo tienen 
requerimientos de hardware, superiores a los mdximos disponibles en el modelo. 

o 	 Las aplicaciones del drea financiera que se encuentran en producci6n, operan en 
forma batch. Su modalidad de proceso debe ser en linea para que satisfagan las 
necesidades de los usuarios. 

o 	 El tiempo de respuesta de las aplicaciones son generalmente inaceptables. 

o 	 El mantenimiento de las aplicaciones en producci6n ocupa casi todo el tiempo 
del personal disponible, ya que estas fueron desarrolladas hace ms de 10 afios 
en otros equipos de computaci6n y posteriormente se convirtieron al equipo 
actual. 

2. Recomendaciones 

o 	 El irea de Administraci6n Financiera necesita un plan estrat6gico con un estudio 
mas profundo de la entidad. 

El estudio debe: 

Considerar los avances tecnol6gicos en informitica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. Tambi6n el uso eficiz de los sistemas puede contribuir a 
substanciales reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Ministerio y deben ser 
suficientemente flexibles para adaptarsa al m6todo de cambio de los 
procedimientos en el Ministerio. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en t6rminos de los beneficios esperados para cada 
aplicaci6n. 
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Seleccionar la estratdgia 6ptima para implantar y operar los recursos 
informticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios papa el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 

Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estratdgico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de diseifto y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 
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X. MUNICIPIO DE CARTAGENA 

A. Aspecto Descriptivo 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informdtica 

a. Ubicci6n 

Aladiayor
 

Sistemas 

Departamento
 

Administrativo
 
de Planeaci6n
 

Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria de 
Servicios de de de Operaci6n Bienestar 
Admitivos. Gobierno Hacienda y Valoraci6n Social 

Tesoreria
 

Presupuesto y
 
Contabilidad
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b. 	 Ambito de acci6n 

El Ambito de acci6n de la Secci6n de Sistemas, incluye la Sistematizaci6n de las siguientes 

Areas: 

o 	 Presupuesto 

o 	 Contabilidad 

o 	 Tesorerfa 

o 	 N6mina 

o 	 Cuentas por pagar 

o 	 Industria y comercio 

c. 	 Funciones Principales 

Las funciones principales de ]a Divisi6n de Sistematizaci6n son los siguientes: 

o 	 Planificaci6n 

o 	 Anlisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistemas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiento de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y la red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informes. 
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d. Estructura organizativa
 

Jefe
 

F Secretaria 

Programadores y Analis
tas (a veces digitan
 

los datos
 

161
 

2. Relaciones y Coordinaci6n 

Presupuesto 

Se encuentra en fase de desarrollo. Tiene planes de instalar un Micro-computador en el
 

Departamento de Presupuesto al final de este afto.
 

Contabilidad, Tesorerfa, Cuentas por Pagar son aplicaciones en proyecto.
 

Industria y comercio
 

Ese sistema se usa desde 1986. Funciona en el Uinico Micro que tenfa la Secci6n de
 

Informitica hasta julio de 1989.
 

Se estd en el proceso de instalar un Micro en las Oficinas de los usuarios.
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3. Administraci6n de Sistemas Informtticos 

Planificaci6n y Polfticas 

El plan de trabajo es el siguiente: 

Terminar el desarrollo de la aplicaci6n de presupuesto
 

Instalar la red
 

Coordinar el desarrollo con Contabilidad y sus aplicaciones
 

No existe un plan global a integrar las aplicaciones todavfa no han considerado 

implicaciones de seguridad, control, etc. 

Desarrollo de los sistemas 

Se usa COBOL para el desarrollo 

No se ha considerado uso de otras herramientas 

No han considerado adquisici6n de los programas desarrollados en otros Municfpios 

El jefe de sistemas se dedica la mayorfa de su tiempo al desarrollo por falta de capacidad
 

de los programadores y analistas.
 

Procesamiento de datos
 

El procesamiento de datos es centralizado para aplicaci6n de industria y comercio.
 

Las n6minas se procesan en servicio externo.
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Administraci6n de ]a Base de Datos
 

No estdn concientes de la importancia de disefiar bases de datos aunque los sistemas estin
 

en Micros.
 

La metodologfa del disefio de los sistemas es para "reemplazar algunos procesos manuales,"
 

segIn el Jefe de Sistemas.
 

Recursos Hardware y Software
 

Equipos: 5 Micros HYUNDAI
 

Disco: 40 Meg. disco fijo
 

Red: Para conectar los Micros.
 

4. Recursos Humanos 

Los analistas y programadores necesitan capacitaci6n en anlisis de sistemas, en disefio y en 

programaci6n estructurada. No hay planes para esa capacitaci6n. 

El reclutamiento de las personas no estd bajo el control del jefe de Sistemas. 

B. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Anilisis y Conclusiones 

o La Divisi6n de sistemas del Municipio acaba de recibir cuatro micro
computadores como un pr6stamo de las oficinas de las Naciones Unidas. En 
estos equipos estin empezando a desarrollar las aplicaciones para la Divisi6n 
Administrativa y Financiera. 

o La metodologfa que se ha usado para disefiar los sistemas no es apropiada para 
generar sistemas estables basados en un diseflo conceptual de bases de datos, 
integrando todos los requerimientos de los usuarios de sistemas administrativos y 
financieros. 
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2. Recomendaciones 

o 	 El Municipio debe contratar una firma de especialistas o un consultor con 
experiencia y conocimiento para efectuar el disefio de los sistemas, para 
desarrollar las aplicaciones y para producir la documentfi6n y el plan de 
implementaci6n. 

o 	 Es imprescindible llevar a cabo este proyecto de tal manera que el personal del 
municfpio trabaje conjuntamente con los expertos externos para aprender los 
procesos de desarrello y para continuar el trabajo despue.s del periodo de 
contrataci6n. 
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XI. EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE CARTAGENA 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad de Informdtica 

a. Ubicaci6n 

El Departamento de Sistemas es una de las Divisiones en la Subdirecci6n Administrativa. 

b. Ambito de acci6n 

Cubre todas las dependencias de Empresas Piblicas El Departamento de Sistemas est' 

tambi6n obligado a prestar sus servicios a usuarios externos como: 

o Electrificadora de Bolivar 

o Servicios de Ecopetrol 

o Industria Licorera de Bolivar 

o Hospital Universitario, etc. 

c. Funciones principales 

Desarrollo de sistemas 

o Anilisis de requerimientos 

o Disefio 

o Programaci6n 

o Mantenimiento, mejoramiento, cambios. 
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Control de informaci6n 

o 	 Recepci6n y revisi6n de los documentos fuente 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de los informes 

o 	 Control de calidad 

o 	 Control de los calendarios establecidos 

Operaci6n 

o 	 Establecer y cumplir los horarios de trabajo de operaci6n para cumplir con los 
calendarios 

o 	 Transcripci6n y procesamiento de la informaci6n 

o 	 Coordinar el horario de servicio para las aplicaciones interactivas 

o 	 Coordinar el mantenimiento del equipo, aires acondicionados, regulador y 
sistema contra incendios. 
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d. Estructura Administrativa 

Jefe del 
Departamento
 

Secretaria / Asistente del
 
Superior Departamento
 

Secci6n de operaci6n Secci6n de Grupo de Andlisis y
 
del computador Control Programaci6n
 

e. Asignaciones presupuestarias 

El Departamento de procesamiento de datos someti6 una propuesta, a estudio con el fin 

de hacer el cambio de equipo de IBM 4331- K11 por un IBM-9370-030, que posee una 

configuraci6n mas amplia y mas apropiada para los planes propuestos. 

El cambo significa una adicional de 1.2 millones de pesos en el primer afdo, pero costar,. 

menos en los proximos afios. 

Uno de los problemas que enfrenta el Departamento, es que en el Municfpio no se pagan 

oportunamente las obligaciones contrafdas con aquellos contratistas que han prestado sus 

servicios. 
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2. Relaciones y Coordinaci6n 

Presupuesto 

Esta aplicaci6n Ileva un control de ]a asignaci6n y ejecuci6n presupuestal de la empresa, 

incluyendo el manejo de adiciones, reajustes, traslados, etc, pr.duciendo informaci6n 

presupuestal discriminada por programa, centro de costo, etc. 

Contabilidad y Bancos 

Con esta aplicaci6n se maneja la contabilidad y el movimiento de bancos de la empresa. 

La informaci6n de entrada a la aplicaci6n se genera en parte automiticamente con los 

sistemas de Caja-Ingresos, Almac6n, N6mina y Catastro y el resto se obtiene de asientos 

contables producidos por el Departamento de contabilidad. 

La aplicaci6n tiene una parte interactiva, que se utiliza mediante una terminal instalada en 

el Departmaneto de contabilidad. 

Tambi~n se encuentra en proyecto la generaci6n automitica de asientos contables de los 

sistemas de facturaci6n de servicios, facturaci6n de mercados y facturaci6n de cuentas 

nuevas. 

Caja - ingresos 

Se manejan los recaudos de Ia empresa llevando un control diario del flujo de Caja y los 

ingresos de la empresa por los diferentes rubros, generando al rnismo tiempo los asientos 

correspondientes al ingreso. 

Todos los pagos que recibe la empresa son procesados y clasificados por esta aplicaci6n, 

produciendo cuadres de las caja, y de los bancos. 
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Se generan interfases para actualizar archivos de servicios, catastro, mercados, cuentas 

nuevas e ingresos varios. 

Otras 	aplicaciones 

o 	 Facturaci6n de servicios pfblicos (facturaci6n del consumo de agua, 
alcantarillado y cargos especiales) 

o 	 Facturaci6n de cuentas nuevas 

o 	 Facturaci6n de impuestos prediales y complementarios 

o 	 Facturaci6n de mercados 

o 	 Almacdn e inventarios 

o 	 N6mina 

o 	 Cuentas por pagar 

o 	 Facturaci6n de servicios de sistemas 

o 	 Control de producci6n de sistemas 

3. Administraci6n de Sistemas Informiticos 

Planificaci6n y polifticas 

No tienen planes a nivel global, simplemente se encuentran algunos planes para 

sistematizaci6n de algunos procesos, ampliaci6n de configuraci6n de los equipos y
 

descentralizaci6n de captura de datos.
 

Desarrollo de los sistemas
 

No hay una metodologfa formal para el desarrollo de los sistemas.
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No se usan lenguajes de cuarta generaci6n por razones del elevado costo.
 

No hay procedimientos para probar los sistemas, que aseguren su control de calidad.
 

No existe documentaci6n de los sistemas, aunque hay algunos manuales para los
 

operadores.
 

Falta de un plan concreto de desarrollo y cambios frecuentemente en los requerimientos y
 

prioridades; conllevan a que en los sistemas se produzcan errores y los programas sean 

poco eficientes. 

La planta de personal de programaci6n (5 personas), no es adecuada para enfrentar la 

cantidad excesiva de requerirrientos que posee el ,rea de sistemas. 

Procesamiento de datos 

Los procesos de captura de datos,en su mayorfa son centralizados. Se encuentran en ]a 

Secci6n de Control de Informaci6n que se encarga de la recepci6n y revisi6n de loo 

documentos fuente que llegan a sistemas. 

La Secci6n de producci6n se encarga de la producci6n general del sistema de informaci6n, 

la entrada de datos y ]a ejecuci6n de los programas. 

Equipos de computaci6n 

Computador: IBM 4331 K11 

Memoria: 2 MB 

Discos: 1260 MB (140 + 2 X 560) 

Cintas" 2 unidades (20 KB, 1600 BPI) 

Diskette: 1 
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Impresoras: 1 - 1200 CPM 
3 - 120 CPS 

Terminales: 10 - distribuidas 
los Departam

Contabilidad. 

en 
entos 

sistemas 7 y en 
de Catastro, Facturaci6n, Tesorerfa y 

El equipo est, demasiado cargado y la respuesta es muy lenta. El Departamento de 

Sistemas esti solicitando una ampliaci6n de configuraci6n del equipo. 

Se ha recomendado cambiar el equipo IBM 4331-kll por un 9370 modelo 60 con la 

siguiente configuraci6n: 

Memoria: 8 MB 

Discos: 2000 MB 

Cintas: 2 unidades 

Impresora: 1200 CPM - 5 - 120 CPS 

Terminales: 25 

Comunicaci6n: 4 lineas 

Se estima que esta configuraci6n cubriri las necesidades de procesamiento de datos durante 

los pr6ximos 4 afios. 

Sistemas operativos 

Virtual machine / Sistem procedure (VM/SP) 

Disk Operating System / virtual storage extended (DOS / VSE AF) 

Informaci6n Control system / Virtual Storage (CICS / VS) 

Conversacional Monitor System (CMS) 
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Varios programas producto 

No se usan programas que incrementan la productividad en el disefio e implementaci6n de 

aplicaciones, tales como lenguajes de bases de datos (SQL) o ayudas para el diseio de 

aplicaciones interactivas (CSP), etc. 

Aplicaciones 

Inventario de Aplicaciones 

o Facturaci6n: Servicios Pfiblicos 

- Cuentas nuevas
 
- Impuesto predial
 
- Mercados
 
- Servicio de sistemas
 

o Almac6n e inventarios 

o Caja e ingresos 

o Contabilidad y Bancos 

o N6mina 

o Cuentas por pagar 

o lnventario Fondo de empleados 

o Cartera 

o Presupuesto 

Las aplicaciones fueron desarrolladas hace aflos, todas 6stas operan en forma "BATCH". 

De esta forma es muy dificil consultar u obtener informes inmediatos actualizados o poder 

hacer algunos cambios de inmediato. 

Sin embargo, dentro de estas limitaciones algunas aplicaciones permiten consultas 

interactivas. 
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Las aplicaciones financieras estdn integradas con contabilidad, solo en forma BATCH. 

B. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Anilisis y Conclusiones 

o 	 Las instalaciones de procesamiento automtico de datos del Municfpio hacen un 
excelente trabajo, considerando la cantidad de aplicaciones que se mantienen 
para el Municfpio y tambidn pnra otras entidades usuarias. 

o 	 El problema mas grave que enfrenta la Divisi6n es la antiguedad de los 
sistemas. Los programas son muy viejos, son extremidamente diffciles de 
mantener y son mucho mas dificiles de manejar. 

o 	 La capacidad del equipo no es adecuada para procesar el volimen de datos que 
cada dfa esti creciendo. 

o 	 Al personal le falta conocimiento de los avances de tecnologfa en el ,rea de 
disefho y desarrollo de los sistemas. 

2. Recomendaciones 

o 	 El irea de Administraci6n Financiera necesita un plan estratdgico con un estudio 
mas profundo de la entidad. 

El estudio debe: 

Considerar los avances tecnol6gicc-s en informdtica, para utilizar los 
sistemas de informaci6n con el fin de lograr un mejor servicio a los 
usuarios. El uso eficz de los sistemas puede contribuir a substanciales 
reducciones de costos. 

Apoyar efectivamente la estrategia del Ministerio y ser suficientemente 
flexibles para adaptarse al proceso de cambio de los procedimientos en la 
entidad. 

Definir los sistemas de informaci6n claves para las ireas seleccionadas y 
establecer prioridades en tdrminos de los beneffcios esperados para cada 
aplicaci6n. 

Seleccionar la estrat6gia 6ptima para implantar y operar los recursos 
informticos (tecnologfa, aplicaciones, organizaci6n), necesarios para el 
correcto funcionamiento de los sistemas de informaci6n clave. 
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Desarrollar un plan de implementaci6n y proveer una gufa para su 
seguimiento y actualizaci6n, de manera que asegure la vigencia del plan 
ante los requerimientos cambiantes. 

o 	 Despu6s de obtener la aprobaci6n del plan estrat6gico, la Divisi6n de Sistemas 
debe contratar una firma calificada para apoyar el proceso de disefio y 
desarrollo de las aplicaciones seleccionadas. 

La Divisi6n de Sistemas debe asegurar que el contratista tenga una buena 
metodologfa que permita desarrollar los sistemas en: 

Etapas (por ejemplo definir los requerimientos, diseflo de sistemas, disefio 

de los programas, pruebas, implementaci6n, etc.) 

Independiente del hardware y software 

Produciendo ]a documentaci6n de sistemas como producto natural de 
desarrollo 

o 	 El objetivo final, del trabajo es: 

Tener sistemas que apoyen los objetivos del Municfpio 

Sistemas basados en la estructura de los datos en la organizaci6n, que es 
mas estable de los procedimientos de la entidad que siempre estin 
sujetos a cambios 
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XII. MUNICIPIO DE TUNJA 

A. Aspectos Descriptivos 

1. Organizaci6n de la Unidad Informtica. 

a. Ubicaci6n. 

Alcaldia Mayor 

Sistemas
 
Departamento
 

Administrativo
 
de Planeaci6n
 

Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria de 
Servicios de de de Operaci6n Bienestar 
Admitivos. Gobierno Hacienda y Valoraci6n Social 

Tesoreria] 

Presupuesto y 
Contabilidad 

b. Ambito de Acci6n. 

Cubre todas las dependencias de la Alcaldfa Mayor. 
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c. Funciones Principales.
 

Las funciones principales de la Divisi6n de Sistematizaci6n son los siguientes:
 

o 	 Planificaci6n 

o 	 Anilisis de requerimientos 

o 	 Desarrollo de los sistemas 

o 	 Mantenimiento de los programas del computador 

o 	 Documentaci6n 

o 	 Capacitaci6n de los usuarios 

o 	 Implementaci6n de los sistemas 

o 	 Investigaci6n y mejoramiento del funcionamiefio de los programas y uso de los 
equipos 

o 	 Operaci6n de los equipos y la red 

o 	 Control de los procedimientos 

o 	 Captaci6n de datos 

o 	 Organizaci6n y distribuci6n de informos. 
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d. Estructura Administrativa 

Jefe de I 
Sistemas
 

Secretaria
 

Analista y
 
Programador
 

2. Relaciones y Coordinaci6n. 

Presupuesto 

En proceso de desarrollo el sistema de presupuesto 

Tesorerfa 

En desarrollo el proceso de sistematizaci6n de la Tesorerfa 

Contabilidad
 

Se encuentra tambi6n en una etapa de desarrollo.
 

3. Administraci6n de Sistemas Informiticos. 

Planificaci6n y Polfticas 

La prioridad es para desarrollar los Sistemas Financieros. Los sistemas ser,'n integrados. 
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Desarrollo de Sistemas 

Se usan Lenguaje de C para el desarrollo. 

Procesamiento de los Datos 

Todavia no tienen aplicaciones de sistema financiero. 

Recursos de Hardware y Sofware 

La secci6n de sistemas acaba de adquirir un computador un IBM 80 con 6 Megabites de 

disco 	y 12 seminales. 

Se usan DBASE y DIPPER, y lenguaje de C para desarrollo 

B. 	 Analisis, Conclusiones y Recomendaciones 

1. Anilisis y Conclusiones 

0 	 La oficina de Sistemas del Municipio acaba de adquirir nuevos computadores 
para desarrollar nuevas aplicaciones para las divisiones Financiera y 
Administrativa. 

0 	 La metodologfa que se usa para disefiar los sistemas no es adecuada para 
generar buenos sistemas estables, basados en un diseflo conceptual de Bases de 
Datos, integrando todos los requerimientos de los usuarios de sistemas 
administrativos financieros. 

2. Recomendaciones 

o 	 El Municfpio debe contratar un asesor o una firma con personas con
 
conocimientos de andlisis de requerimientos y disefio de los sistemas.
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Es imprescindible Ilevar a cabo este proyecto en tal manera que las personas del 
Municfpio trabajen conjuntamente con los expertos externos en el desarrollo de 
las aplicaciones. 
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TERMINOS DE REFERENCIA DE UN PROYECTO DE 
ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO 

DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS 

I. ANTECEDENTES 

A. Organizacion 

La organizaci6n de las unidades de sistemas de las Direcciones Generales en el Ministerio 
de Hacienda y de la Contralorfa General de la Reptiblica, asf como la infraestructura que 
existe en los varios Ministerios y sus Dependencias no son las mds id6neas para suministrar 
eficientemente a la Alta Direcci6n, la informaci6n necesaria para la gesti6n de la 
administracion financiera del pafs. 

Los proyectos de integraci6n de todas las entidades ptblicas del pals a trav6s de una rea 
de computadores estn elaborados por un grupo de funcionarios que no tiene la autoridad 
suficiente para llevar a cabo todos los pasos necesarios para asegurar 6xito en este tipo de 
trabajo. El imbito de acci6n de este grupo cubre tambi6n todos los campos del irea 
financiera. 

B. Integracion de los Sistemas 

Los sistemas existentes no se hallan integrados. 

Como los procesos estin divididos entre distintas secciones de un mismo organismo, como 
por ejemplo, de Prmsupuesto, de Tesorerfa, de Cr6dito o de Contabilidad, asf tambi6n estin 
divididas las estructuras de datos y los programas. Desde el punto de vista de sistemas, 
6sta no es la mejor forma de lograr eficiencia. La fragmentaci6n de los sistemas afecta la 
integridad de los datos, la estabilidad del diseflo la facilidad de desarrollo y mantenimiento 
de los programas, la optimizaci6n de recursos, y la facilidad de operaci6n de los usuarios. 

Por el contrario, los sistemas desarrollados de manera tdcnica y cientffica integran los 
puntos de vista de todos los usuarios, es decir, incorporan los requerimientos de los 
usuarios de varias secciones. Esa racionalizaci6n administrativa resulta en una Base de 
Datos basada en elementos reales y en sus recfprocas relaciones, no dependiente de 
requerimientos aislados de informes particulares. Una estructura de esta naturaleza es mas 
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estable y tiene menores posibilidades de ser afectada por los cambios en los 

procedimientos,por los cambios de organizaci6n, etc. 

C. Planificacion, Politicas y Administracion 

En diferentes pasajes del estudio-diagn6stico se expresa que en casi todas las entidades y 
organismos del sector p6blico, integrantes de la muestra examinada, falta un plan 
estratdgico de informtica; una definici6n clara de los objetivos de las unidades o secci6n 
de sistemas; de las prioridades de aplicaciones a desarrollar; y, la identificaci6n precisa de 
las otras tareas a lievar a cabo por aquellas. La falta d-.l plan en referencia se refleja en 
la calidad de los servicios informniticos, en los frecuentes cambios en los requefimientos y 
en el personal, en el tiempo insuficiente para efectuai L.: pruebas, etc. 

Varias entidades y organismos examinados han tomado, en el pasado inmediato, decisiones 
tendientes a enfrentar sus problemas en el ,rea de sistemas. Han invertido en equipos, en 
software y en reclutamiento de nuevo personal, especialmente de jefatura. Sin embargo, 
tamb6n estas entidades y organismos tieI2en impedimentos en lograr sus objetivos, debido 
principalmente al ambiente organizacional que no permite planeaci6n a largo plazo. 

Hay una tendencia creciente en el proceso de descentralizaci6n del equipo y del 
procesamiento de datos. El proceso de entrada y verificaci6n de datos est,5 siendo 
transferido a los usuarios por medio de terminales y Micro-computadores distribuidos en 
casi todas las unidades administrativas de las entidades u organismos, sean oficinas o casas 
centrales o principales u oficinas regionales. Sin embargo, la mayorfa de estas soluciones 
resultan improvisadas y, en general, carecen de controles necesarios para asegurar la 
veracidad de ]a informaci6n. 

Con respecto a la adquisici6n de equipos, es claro que todas las entidades y organismos 
estin plenamente concientes de la importancia de la portabilidad de los sistemas. La 
mayorfa de las selecciones de equipos en los t6ltimos afios han favorecido la aquisici6n de 
aquellos que cuentan con software de tipo UNIX que es reconocido por su portabilidad de 
un equipo a otro. 

En el momento actual, casi todas las aplicaciones en el ,-rea administrativo-financiera de las 
entidades del sector piblico examinadas, son anticuadas. Dichas aplicaciones fueron 
desarrolladas hace varios afios utilizando los equipos y software predominantes en aquel 
tiempo. Desde entonces, como es inevitable en cualquier instituci6n, han sido sometidass a 
numerosas modificaciones. Aunque en muchos casos se ha menjorado el equipo y el 
software, las aplicaciones siguen siendo las mismas. 

El avance tecnro6gico registrado en Micro-computadores y la facilidad de compra y uso de 
los mismos ha propiciado su proliferaci6n en todas las entidades. Frecuentemente, no 
existen controles sobre las compras o uso de los Micros; hay una tendencia normal a buscar 
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soluciones ripidas a requerimientos inmediatos mediante el uso indiscriminado de Micros. 
Ello significa tambi6n duplicaci6n de trabajo, descuadres, discrepancias, necesidad de 
conciliaciones, etc. 

Las funciones de las aplicaciones para el Area financiera son casi iguiles, es decir, los 
contenidos de las entradas y salidas de las distintas aplicaciones son casi los mismos. 
Sinembargo, se puede observar en cada Unidad de Sistemas, una mane;a distinta de llevar 
a cabo los procesos y mantener los datos. Las caracterfsticas de los sistksn'as estin 
dependiendo de ]a forma de procesamiento, del conocimiento y de las politicas de la 
persona asignada para desarrollarlos. 

Las Unidades de Sistemas, en general, carecen de la documentaci6n pertinente que de 
soporte a los sistemas. En los pocos casos en que se encuentr6 documentaci6n, de alguna 
manera no estaba actualizada. 

D. Recursos Humanos 

Con frecuencia, los programadores y analistas no estin adecuadamente enterados de los 
avances tecnol6gicos, especialmente de los que se registran en el proceso de andlisis, disefio 
y desarrollo de los sistemas; por su parte, las entidades casi no tienen planes de 
capacitaci6n de sus funcior.arios en estas ,reas; hay una notoria diferencia entre los sueldos 
del sector privado y del sector p6blico, y, adems, en 6ste no hay claras posibilidades de 
recompensar a las personas seg6n su contribuci6n. 

El reclutamiento del personal no esti bajo el control de los Jefes dc las Secci6nes de 
Informitica y, a veces, ni siquiera tienen oportunidad de entrevistar a los cantidatos. En el 
Area de sistemas es imprescindible tener entrevistas y administrar pruebas disefladas 
especialmente para medir la aptitud de los candidatos. 

II. ASISTENCIA TECNICA 

A. Objectivos 

1. A nivel Nacional 

o Elaboraci6n de las alternativas para la Creaci6n de una infraestructura para
obtener ficilmente los datos financieros de todas las entidades que constituyen el 
sector publico del pais. 
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o 	 Establecimiento de los esttndares requeridos para los procedimientos y 
almacenamiento de datos para facilitar el proceso de verificaci6n, consolidaci6n 
e interpretaci6n de los mismo3. 

o 	 Establecimiento de un grupo de personas dedicadas a ayudar a las entidades y 
organismos a formular el plan estrat6gico de informitica, capacitar en las Areas 
de anilisis, disefio y desarrollo de sistemas; coordinar la actividad de desarrollo 
para evitar duplicaci6n de los esfuerzos en distintas entidades y ayudar en el 
proceso de desarrollo de las aplicaciones. 

2. A nivel Institucional 

o 	 Proveer asLtencia t6cnica en formular un plan estratdgico, capacitar los analistas 
y programadores y desarrollar los sistemas. 

B. 	 Actividades 

o 	 Racionalizaci6n de los requerimientos de informaci6n para la gesti6n de 
administraci6n en el sector p6blico. 

o 	 Racionalizaci6n de los procedimientos, organizaci6n y m6todos del sector 
financiero. 

o 	 Definici6n de planes para crear una infraestructura para obtener y consolidar los 
datos necesarios de los Ministerios y las entidades adscritas. 

o 	 Determinaci6n de los cambios necesarios en la ley y en las estructuras 
organizativas. 

o 	 Disefio de un modelo conceptual de datos, del Area financiera, para uso de 
todas las entidades en el sector pfblico (el modelo conceptual es independiente 
de las consideraciones de hardware y software). 

o 	 Formaci6n y capacitaci6n de un grupo de personas nacionales para dar asistencia 
tdcnica al nivel institucional. Eso incluir, entrenamiento prictico haciendo los 
siguientes trabajos en las instituciones seleccionadas para un perfodo especffico. 

o 	 Definici6n del p,n estrat~gico de informtica para la instituci6n. 

o 	 Capacitaci6n del personal. 
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o Disefio y desarrollo de los sistemas segfin el plan nacional y el plan estrat6gico 
de la instituci6n. 

III. NIVEL DE ESFUERZO REQUERIDO 
Meses/hcrmbre 

a. Racionalizaci6n y definici6n 

de la infraestructura 6 

b. Reestructuraci6n organizacional 2 

c. Investigaci6n base legal 1 

d. Disefio conceptual 6 

e. Organizaci6n de un grupo de 
asistencia t6cnica 2 

f. Asistencia t6cnica a nivel 
institucional 
- Plan estrat6gico 
- Desarrollo de sistemas (122) 
- Capacitaci6n 
- Documentaci6n 

6 
24 
12 
12 

71 

Director del Proyecto 3 

74 

Actividades no planeadas 6 

TOTAL 80 
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IV. PERFIL DE CONSULTORES REQUERIDOS 

a. Consultor para consulta de asuntos legales. 
Abogado de Profesi6n, con postgrado o 
especializaci6n en Derecho Administrativo 
y Experiencia no menor de 10 afios en la 
formulaci6n de leyes y normas de carcter 
administrativo (1 mes) 

b. Consultor en desarrollo organizacional. 
Tftulo universitario en Administraci6n, 
estudios de postgrado; experiencia 
mfnima de 10 afios en conducci6n o 
asesorfa de procesos de organizaci6n 
administrativa o desarrollo organizacional, 
preferiblemente en el sector pfiblico. (2 meses) 

c. Consultor para racionalizaci6n de 
requerimientos, organizaci6n y m6todos, 
definici6n de infraestructura, diseflo 
conceptual, organizaci6n de grupo 
t6cnico. 
Tftulo universitario y estudios de 
postgrado universitario en Ingenierfa de 
Sistemas o ramas afines; experiencia 
mfnima de 15 afios en el drea de sistemas 
informiticos, con amplia experiencia en 
planificaci6n de sistemas al nivel 
nacional, preferiblemente en el sector 
pfiblico (20 meses) 

d. Dos consultores de sistemas para disefho 
conceptual y formulaci6n de un plan 
estrategico y su desarrollo. 
Titulo universitario y estudios de post
grado universitario en Ingenieria de 
Sistemas a ramas afines; experiencia 
minima de 10 afios con amplia experiencia 
en anilisis, disefio y desarrollo de 
sistemas informiticos utilizando 
metodologfas de desarrollo, experiencia 
en redes de comunicaci6n, bases de datos, 
auditoria de sistemas, seguridad, etc. 
2 X 12 meses (24 meses) 
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e. 	 Consultor de sistemas para capacitaci6n. 
Tftulo universitario en Ingenierfa de 
Sistemas o ramas afines; experiencia 
minima de 8 afios en las Areas de 
informitica con buen conocimiento de la 
tecnologfa de disefho y desarrollo de 
sistemas; experiencia prictica en el uso 
de metodologfas de desarrollo. 
Experiencia en capacitaci6n de adultos. (12 meses) 

f. 	 Consultor de sistemas para preparaci6n 
de documentaci6n, manuales, etc. 
Experiencia mfnima de 5 aflos en el Area 
de sistemas, con experiencia en 
documentaci6n de sistemas informticos. (12 meses) 

V. CRONOGRAMA TENTATIVO 

ACTIVIDADES 	 MESES 

Nivel nacional. 

- Racionalizaci6n y definici6n de la 
infraestructura. 1 -3 

- Reestructuraci6n organizacional, 
investigaci6n, base legal. 4 - 6 

- Disefio conceptual. 	 7 -12 

- Establecimiento Grupo T6cnico. 	 10 -12 

Nivel institucional. 

- Asistencia t6cnica 

- Entidad - Plan estrat6gico 13 -14 
A - Desarrollo 15 -20 

- Entidad - Plan estrat6gico 15 -16 
B - Desarrollo 17 -22 

- Entidad - Plan estrat6gico 17 -18 
C - Desarrollo 19 -24 

A-7
 



- Entidad - Plan estrat6gico 
D - Desarrollo 

-"Entidad - Plan estrat6gico 
E - Desarrollo 

- Entidad - Plan estrat6gico 
F - Desarrollo 

19 -20 
21 -24 

21 -22 
23 -24 

23 -24 
25 -Adelante 

A-8
 


