DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA PUBLICA EN LA

REPUBLICA DE PANAMA

CONTROL Y AUDITORIA

Enero de 1991

Contrato No. ILAC-0658-C-00-9021-00
Proyecto No. 598-0658



IL

III.

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

PUBLICA EN LA REPUBLICA DE PANAMA

AREA DE CONTROL Y AUDITORIA

INDICE
Seccibn
INTRODUCCION
A. Antecedentes
B. Objetivos
C. Alcance del trabajo
D. Metodologia
ASPECTOS DESCRIPTIVOS
A. En cuanto a la base legal
B. En cuanto a la organizacién
C. En cuanto a los instrumentos y proceso
de auditoria
D En cuanto a los recursos humanos

ASPECTOS ANALITICOS

A. En cuanto a la base legal

B. En cuanto a la organizacién

C. En cuanto a los instrumentos y proceso
de auditoria

D En cuanto a los recursos humanos

Pégina

NN

W W

co

11

11
17

23
28
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DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
PUBLICA EN LA REPUBLICA DE PANAMA

AREA DE CONTROL Y AUDITORIA

I INTRODUCCION
A. Antecedentes

Con base en el convenio titulado "Proyecto para la Recuperacién Inmediata" No. 525-
0302, firmado el 7 de marzo de 1990 entre el Gobierno de Panam4 y el
Subadministrador de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) para la Region
de América Latina y el Caribe, se acordé emprender un programa de asistencia técnica
de emergencia a la Contraloria General de la Repiiblica; asistencia que es compatible

con los objetivos del proyecto LAC/RFMIP,

Los Términos de Referencia asignados al consultor en el 4rea de control y auditorfa,

fijan las tareas y productos a obtener, lo cual da origen al presente informe.
B. Objetivos

Segiin el convenio firmado con el Gobierno de Panam4 y la AID, y de acuerdo con los

Términos de Referencia respectivos, se identifican los siguientes objetivos:

0 El programa de asistencia técnica tiene como objetivo genera’ promover en
todo el personal del sector publico una clara ecnciencia de su
responsabilidad en el manejo honesto de los recursos piiblicos, asi como
fortalecer las técnicas y mecanismos necesarios para cumplir con dicha
responsabilidad.

) El control y la auditorfa son mecanismos de apoyo de la administracién
financiera, que a su vez constituye el elemento bésico para el adecuado
manejo de los recursos piblicos. Por consiguiente, el objetivo
complementario de este estudio especifico es disefiar un sistema sélido de
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C.

auditorfa independiente y profesional, originalmente denominado Sistema
de Auditoria Integral (SAI), cuyo ejecutor sea la Oficina del Auditor
General del Estado.

Alcance del Trabajo

El alcance del trabajo comprende el diagnéstico de la situacién actual en el 4rea de

control y auditoria tanto de la Contralorfa General de la Repiblica como de

Unidades de Auditorfa Interna seleccionadas en las siguientes instituciones piblicas:

Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda y Tesoro, Ministerio de Planificaci6n y

Politica Econémica (MIPPE), Instituto Nacional de Telecomunicaciones (INTEL),

Instituto de Recursos Hidrdulicos y Energéticos {{>HE), Municipio de Panama4.

D.

Metodologia

Para el diagndstico y la recopilacién de informacién sobre las caracterfsticas y

funcionamiento actual de la auditorfa en la Contraloria General de la Repiblica de

Panamd y de las Unidades de Auditoria Interna seleccionadas en el sector publico, se

han utilizado diferentes técnicas cuyo esquema de trabajo se organizé de la siguiente

manera:

Revision de la legislacién, reglamentacién y demas documentacién vigente.

Revision de los diagno6sticos, estudios, manuales y otros documentos
presentados en los Gltimos afos por consultores de organismos
multilaterales tales como Naciones Unidas, Banco Mundial y otros.

Entrevistas con el Contralor General, Directores, Jefes de Auditorfa,
Auditores Internos y otros funcionarios relacionados.

Reuniones de trabajo con los auditores de la Contraloria para determinar
los problemas existentes, sus causas y las posibles soluciones.

Revisi6n de proyectos de normatividad y otros documentos para la
consideracién del Contralor General, segiin se consideré necesario.
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II.  ASPECTOS DESCRIPTIVOS

A En cuanto a la base legal

La creaci6n legal de la Contralorfa General de la Repiiblica y lo que corresponde a sus
funciones, se basan en la Constitucién Politica de la Repiiblica, complementada con el

contenido de la Ley 32.

La Constitucién Politica de la Repiiblica de Panam4 se refiere en su articulo 275 a la

Contraloria General como sigue:

"Habr4 un organismo estatai independiente denominado Contraloria General de
la Reptiblica, cuya direcci6n estard a cargo de un funcionario piiblico que se
denominard Contralor General, secundado por un Subcontralor, quienes serdn
nombrados por un periodo igual al del Presidente de la Repiiblica, dentro del
cual no podrén ser suspendidos ni removidos sino por la Corte Suprema de
Justicia, en virtud de causas definidas por la Ley...."

El articulo 276 de la Constitucién establece 13 funciones generales para la Contraloria,

en base a las cuales se ha desarrollado y emitido la Ley 32.

La Ley 32 del 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgénica de la
Contralorfa General de la Repiiblica y que fuera publicada en la Gaceta Oficial No.

20.188 de 20 de noviembre de 1984, establece las funciones de la Contralorfa.

A continuacién se extractan las partes més importantes ¢n cuanto a las funciones de

control.

0 Articulo 1.- Establece que la Contralorfa General de la Repiblica es un
organismo estatal independiente, de carécter técnico, cuya misién es
fiscalizar, regular y controlar ios movimientos de los fondos y bienes
publicos, y examinar, intervenir, fenecer y juzgar las cuentas relativas a los
mismos.



o La Contraloria llevar4, adem4s, la contabilidad ptiblica nacional;
prescribiré los métodos y sistemas de contabilidad de las dependencias
publicas; y dirigird y formar4 la estadistica nacional.

o Articulo 11.- Establece que para el cumplimiento de su misién la

Contraloria General ¢‘ercerd las atribuciones que segtr: la Constitucién le
han sido asignadas y ampliadas por el contenido de ésta Ley.

Las funciones contenidas en el artfculo 11 basicamente se refieren a actividades

operativas y de coadministracién de las operaciones.

El desarrollo y expedicién de la Ley 32 agreg6 a la Contralorfa las siguientes funciones:

0 Refrendo o improbacién de los desembolsos de los fondos piblicos.

0 Refrendo de todos los bonos, pagarés, letras y otros documentos
constitutivos de la deuda piblica.

0 Refrendo de todos los contratos que realicen las entidades piblicas y que
impliquen erogacién de fondos o afectacién de sus patrimonios.

0 Senalar el monto de las fianzas de probidad que cubran las actividades de
los empleados y agentes de manejo de fondos piblicos, en los casos que la
Ley no lo haya determinado. .Ademds, servir4 de custodio de las fianzas.

0 Ser depositaria de escrituras en que consten las declaraciones juradas de
bienes y de garantias y emitir criterios sobre la suficiencia de las garantfas.

0 Registrar nombramientos de todos los servidores piiblicos.
0 Aprobar toda orden de pago contra el tesoro piblico.
) Contabilizar la ejecuci6n presupuestaria de las cuentas nacionales que son

base de la estadfistica econ6mica del pafs.

0 Elaborar la planilla y confeccionar los cheques para los servidores piibiicos
del sector piiblico del gobierno central.



La legislaci6n existente no prevee en el proceso de fiscalizaci6n la inclusién de la
auditorfa cualitativa de la gestién piblica que complemente e integre a la auditorfa

tradicional, o auditoria financiera y de cumplimiento legal.

La normatividad no especifica los lineamientos que regulen la conveniencia de coordinar
las labores de las Unidades de Anditorfa Interna de las instituciones del sector piblico
sujetas a fiscalizacién ni se han disefiado los lineamientos apropiados para llevarlo a

cabo.

Las bases que regulan las relaciones entre las unidades de auditorfa Interna con la
Contraloria y las firmas privadas de auditorfa externa, no han recibido la atencién

debida por lo que ain no han sido disefiados.

B. En cuanto a la organizaci6n

De acuerdo con el articulo 5 de su Ley Orgéanica la Contralorfa est4 integrada por un
Organismo Central y por los departamentos y oficinas necesarios para el cumplimiento
de sus funciones. En consecuencia, cuando las necesidades del servicio lo justifiquen el
Contralor General podré crear oficinas regionales en distintos sectores del pafs y en
otros 6rganos del Estado tales como en los Ministerios, las entidades aut6nomas, semi-

auténomas, y municipales, .

La organizacién actual de la Contraloria General de la Repiiblica en el 4rea de auditorfa

se encuentra concentrada en una Direccién de Auditorfa dividida de la siguiente manera:

0 Un Director de Auditorfa

0 Dos Subdirectores (Entidades descentralizadas y Gobierno Central).



o Cada Subdirecci6n esta compuesta por tres (3) auditores coordinadores de
sector que tienen a su mando 112 unidades asentadas en las instituciones
publicas descentralizadas y del gobierno central.

En la Direccién de Auditorfa, el Departamento (Auditor Coordinador de Sector) que
coordina el gobierno central ejerce también la auditorfa externa, con 26 funcionarios
seglin la clasificacién siguiente: 19 auditores, un Jefe, dos Supervisores y cuatro
Secretarias. Esta unidad se encarga de la auditorfa externa de los Centros de Salud,
Organo Judicial, Correos y Telégrafos, Compaiifas de Bomberos, Juzgados de Trabajo,

colegios, asilos y otras entidades, que en total suman 443,

Existen otras direcciones de la Contraloria ademés de la Direccién de Auditoria, que
ejercen la accio6n fiscalizadora, especialmente el denominado pre-4udito. Estas

direcciones son:

0 Direccién Consular Comercial con una subdireccién y cuatro unidades
fiscalizadoras que abarcan los sectores de:

- Fiscalizaci6n de Exoneracién y Servicios Administrativos
- Fiscalizacién Comercial

- Fiscalizacién Aduanera

- Fiscalizaci6n Consular y Marina Mercante.

0 Direcci6n de la Contralorfa en el Area del Canal, con una subdireccién y
tres unidades que realizan lo siguiente:

- Coordinacién Técnica (Administraci6n financiera e inspeccién y
avaltios)

- Planillas y Personal

- Auditorfa (Andlisis de informes y auditorfa externa)

) Direcci6n de Ingenieria, con una subdireccién y cuatro unidades que
realizan lo siguiente:

- Inspecciones y Avaliios
- Avaltos y Peritajes

- Regionales

- Auditorfa



La estructura actual de la Direccién de Auditoria requiere de alrededor de 750
servidores para llevar a cabo las funciones asignadas a la Contralorfa, especialmente el

pre-4udito en las distintas instituciones del sector pblico.

La estructura de las Unidades de Auditorfa Interna en general se adeciian a las
necesidades dc las instituciones evaluadas, sin embargo, su dependencia de niveles
inferiores a la méxima autoridad de la institucién, no es concordante con las necesidades

de independencia para que su campo de acci6n se extienda a todas las unidades.

C. En cuanto a los instrumentos y proceso de auditorfa

Las labores de control ejercidas por la Direccién de Auditorfa se basan en la
conccptualizacién vertida en el Manual de Auditoria del ILACIF y de conceptos
divulgados a través de seminarios y conferencias sin que se hayan plasmado en manuales
especificos disefiados de acuerdo a las caracteristicas del pafs, especialmente del sector

piblico, que orienten y guien al auditor en su trabajo.

Las funciones especificas de planificacién nacional de las actividades que debe cumplir la
Direccién de Auditoria no estan incluidas ni en la Constitucién ni en la Ley Orgénica de
la Contraloria, por lo que las acciones de control ejercidas no se programan en forma

técnica ni quedan sustentadas en:

0 Un Plan Nacional de Auditorfa que incluya & todas las instituciones del
estado, en base a la evaluacién de las necesidades de control y las
caracteristicas de las instituciones y los distintos pardmetros econémicos y
sociales del pais.

0 Un cronograma de actividades a desarrollar que promueva una distribuci6n
equitativa del personal y el tiempo de ejecuci6n de trabajos programados
en las distintas instituciones.

o Un nivel de supervisién que gufe todo el proceso de trabajo como garantia
de calidad de los productos a obtener.
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Los programas de trabajo preparados por las Unidades de Auditorfa Interna no son la
base para la elaboracién de un plan nacional que permita la coordinacién e integraci6n

de esfuerzos y el uso adecuado de los recursos disponibles.

El contenido de los informes de auditorfa se limita por lo general a una descripcién de

lo que se ha hecho sin profundizar los procesos y hechos analizados.

0 Al informe se adjuntan los papeles de trabajo que proporcionan el detalle
de las operaciones examinadas, por ejemplo: e} detalle de valores que
conformaban los fondos denominados caja menuda; copias fotostaticas de
algunos documentos como facturas, comprobantes de ingresos o egreso.
Estos documentos son los que hacen voluminoso el documento, puesto que
el informe en sf, no es mayor de 8 a 10 p4ginas.

0 Las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria que hacen
alusién a debilidades de control interno son demasiado generales y no
muestran los beneu. ~ios de su aplicacién inmediata.

Los papeles de trabajo elaborados en los distintos trabajos se alejan de criterios técnicos
y uniformes y més biense refieren al detalle de los documentos que fueron revisados sin

que se adicionen los datos necesarios que sirvan de evidencia del trabajo.

0 Los papeles de trabajo no son identificados y archivados de tal manera que
se puedan ubicar f4cilmente, careciendo indices, marcas y referencias
cruzadas que facilitan la localizacién y el uso de la informaci6n.

D. En cuanto a los recursos humanos

El articulo 8 de la Ley 32 hace referencia a la contratacién de personal estableciendo lo

siguiente:

"La seleccién y promocién del personal de la Contralorfa General se realizar4
tomando en consideracién los méritos personales y profesionales. Para los fines
sefialados en este articulo, se instituird en el Reglamento Interno de dicho
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organismo un sistema de clasificacién de cargos y uno de seleccién que garantice
que el escogido es id6neo para desemperiar el cargo respectivo y que todo
ascenso responde a un justo reconocimiento de los méritos del servidor
promovido.

La selecci6n del personal no responde a un proceso de selecci6n técnica que incluya
pruebas técnicas concordantes con las necesidades del cargo a llenar; por esto, el
personal de auditores del cual dispone actualmente la Direccién de Auditorfa, no tiene
la formaci6n académica que un proceso de seleccién técnica establecerfa para un

auditor.

Del total de auditores que dispone la Direcci6n de Auditorfa, 156 son profesionales con
titulo de CPA; el resto es una mezcla de profesionales de diferentes ramas y un gran
porcentaje de servidores con formaci6n media (Bachilleres), con titulos que nada tienen

que ver con las funciones que realizan.

Para el control del personal, la Contralorfa dispone de un Reglamento Interno emitido
como Resuelto No. 29 de 2 de febrero en 1970, en el que se incluyen reglas de
comportamiento, disciplinarias, de beneficios adicionales tales como becas, asi como las
sanciones que se impondrén; sin embargo, no se hace referencia a las funciones y

clasificacién de puestos de trabajo que permitiria medir el rendimiento del funcionario,

Si bien los planes de capacitacién se han estado ejecutando esporddicamente, no se
puede medir beneficio obtenido y debido al ejercicio del control previo tampoco se
garantiza que lo aprendido sea puesto en préctica. Asimismo, la supervisién no es de un

nivel técnico adecuado.

En lo que se refiere a las Unidades de Auditorfa Interna (UAI) seleccionadas de varias
instituciones ptblicas: (Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Ministerio de

Planificaci6n y Politica Econ6mica (MIPPE)); Instituto de Recurso Hidr4ulicos y



Energéticos (IRHE), Instituto Nacional de Telecomunicaciones (INTEL). Las mismas

no estdn ejerciendo su funcién en forma técnica debido a las siguientes circunstancias:

0 " Realizan control previo, llevan registros de control y otras actividades
netamente operativas, por tanto su accionar se reduce a una actividad
rutinaria y sin objetivos definidos.

0 El nivel profesional no es concordante con las delicadas funciones que le
toca cumplir a la Unidad de Auditorfa Interna, por lo que se encuentran
auditores internos:

- Con titulo de Bachilleres y sin conocimientos de auditorfa;
servidores que se han formado en la préictica del control previo y se
han mantenido en sus puestos por las siguientes razones:

00

00

00

00

Ejercicio de actividades rutinarias como revisién de la
conformidad de documentos y sus respaldos que no requieren
de un conocimiento técnico.

Por 6rdenes superiores, sin que cumplan requisitos minimos,
dejando de lado el proceso normal de contratacién.

Por una medida disciplinaria, ya que, en algunos casos, las
UAI han sido tomadas como el iiltimo escal6n por donde
pasan los funcionarios que no se pueden ubicar en otras
funciones o que est4n cerca de jubilarse.

Profesionales con titulos universitarios pero de diferentes
especialidades como cconomistas, licenciados en filosofia,
técnicos agropecuarios y otros sin la preparacién especifica
que requiere la gestién de control externo, lo cual no
garantiza un trabajo profesional y técnico que enfoque en
forma constructiva los problemas que vive la institucién.
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IIIl.  ASPECTOS ANALITICOS

A En cuanto a la base legal

La concepcién de la Constitucién Politica de la Repiblica de Panam4 fija la actuacién
directa de la Contraloria en las operaciones de las instituciones del sector piblico; esta
actuacién distorsiona la conceptualizacién de control posterior promovida por varios
organismos internacionales como el INTOSAI e ILACIF, organismos que agrupan a las

Contralorias del mundo, y, otros organismos multilaterales como la AID, BID, ONU.

A pesar de que la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panami en su articulo 275,
deja en libertad a la Contraloria General de la Repiiblica para que decida en qué casos
ejerceré el control previo éste se ha extendido a todas las instituciones publicas con
acciones que van desde la autorizaci6n de operaciones hasta el registre de la ejecuci6n
presupuestaria, involucrando a sus auditores asentados en las distintas instituciones

publicas

El desarrollo y expedici6n de la Ley 32, en base a la Constituci6n, ha originado que la
Contralorfa acumule funciones operativas y de cardcter incompatible a sus verdaderas
funciones de control, produciéndose una distorsién en el concepto de independencia.

Estas acciones incompatibles tienen que ver con:

0 Refrendo o improbacién de los desembolsos de todos los bonos, pagarés,
letras y otros documentos constitutivos de la deuda publica; y de todos los
contratos que realicen las entidades piiblicas y que impliquen erogacién de
fondos o afectacién de sus patrimonios.

) Sefialamiento del monto de las fianzas y a la vez custodio y/o depositaria

de las fianzas, garantias y escrituras en que constan las declaraciones
juradas de bienes.
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0 Registro y refrendo de los nombramientos de todos los servidores publicos,
la preparacién de planillas y elaboracién de los cheques para el pago

respectivo.
0 Aprobacién de toda orden de pago contra el tesoro piblico.
0 Contabilizaci6n de la ejecucién presupuestaria de las cuentas nacionales

que son base de la estadistica econ6mica del pafs.

Segin se desprende de las revisiones efectuadas a las instituciones publicas donde
existen delegaciones de la Contraloria efectuando el pre-dudito, los auditores no tienen
tiempo para realizar auditoria posterior e independiente de las operaciones ya que su

funcién principal se reduce a:

0 El refrendo de documentos que tienen que ver con desembolsos,
movimientos de personal, planillas, adquisiciones y cualquier otra accién
que implique autorizacién o refrendo.

0 La produccién de informaci6n relacionada con las funciones de registro de
la ejecucién presupuestaria, segiin establece la Ley.

El auditor delegado de la Contraloria se ha convertido en pagador de haberes en las
instituciones donde se encuentra asentado. Aunque esta actividad se concibi6 como
medio de control y como una posibilidad de detectar irregularidades a la larga esta

actividad se ha convertido en otra funcién y no en un medio de control.

Sin embargo, la actividad de pago de planillas se ha reducido a eso, a la entrega de los
cheques sin que se realice el seguimiento posterior para determinar si los servidores

realmente se encuentran laborando.

De igual manera las unidades de Auditoria Interna, realizan control previo, y la
atenci6n a la auditoria interna posterior es mfnima, reduciéndose en la mayorfa de casos
a un trabajo repetitivo, lo que resulta en una duplicacién de esfuerzos y el desperdicio

de recursos.
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La Contraloria General de la Repiiblica no ha emitido la normatividad respectiva que
fije los procedimientos para la coordinacién con las Unidades de Auditoria Interna y la

contratacién de firmas privadas como 6rgano rector del sistema de control y auditoria.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de las funciones contenidas en la Constitucién y la Ley convierten a la
Contralorfa en coadministradora de las operaciones del sector publico, restandole
independencia de actuaci6n para el ejercicio del control posterior a través de la

auditoria profesional.

La actividad de control previo ejercida por la Contralorfa en las instituciones publicas
resulta que en ocasiones un mismo auditor pueda autorizar o refrendar operaciones y
luego realizar la revision posterior de las operaciones por €l refrendadas, lo cual elimina
la fuerza moral para efectuar observaciones en los casos de operaciones realizadas y

aprobadas por ellos mismos.

Esta forma de actuacién podrfa causar dificultad en la introduccién de un nuevo orden
de aspectos técnicos dado que el criterio de "pre-dudito” es un concepto muy arraigado
por su difusi6n y aceptaci6n, por lo que hay servidores que estdn convencidos que el

control previo es la mejor alternativa profesional para el cumplimiento de las funciones

de la Contraloria

Aunque el marco normativo actual concede a la Contralorfa las facultades para ejercer
la auditoria gubernamental, del mismo modo le impone obligaciones que desde un
angulo conceptual y doctrinario, afectan sustancialmente a la independencia, que le es

mecesaria para el cumplimiento de su funcién sustantiva,

La Contraloria, que es el 6rgano rector del sistema de control, no ha emitido la

normatividad y los procedimientos que permitan coordinar y utilizar de mejor manera el

13



esfuerzo de las Unidades de Auditorfa Interna, asf como contratar firmas privadas para

trabajos de apoyo en sectores especializados.

META RECOMENDADA

Establecer un nuevo ma:co conceptual que permita reorientar las acciones de control
gubernamental, en forma compatible con las concepciones modernas que propician el
ejercicio profesional e independiente de la auditorfa interna y externa; y la existencia del
control interno practicado por la propia institucién que realiza las operaciones, y
respaldado por un ordenamiento juridico, jerérquico y arménico que lo haga exigible en

el sector piblico.

METAS RELACIONADAS

Segregar las funciones de auditorfa de las de gesti6n financiera actuales para crear el
ambiente de independencia funcional que permita robustecer los conceptos de auditoria

independiente y control interno.

Preparar las reformas necesarias a la Constituci6n Politica y la Ley Orgénica de la
Contraloria, de tal manera que la funcién de la Oficina d¢! Auditor General del Estado
tenga la independencia y fuerza necesarias para ejercer el control posterior de los fondos

puablicos.

Preparar las normas y procedimientos que hagan viable un cambio de enfoque
profesional y objetivo de la funci6n de auditorfa interna como medio de asesoramiento
gerencial, complementado con los procedimientos para la contratacién de firmas

privadas.
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Divulgar el marco normativo a todos los servidores publicous para que se conozca el
alcance de las funciones de la Oficina del Auditor General del Estado y las

responsatilidades que implica el ejercicio del control gubernamental.

ACCIONES POR REALIZAR

Con el fin de corregir las debilidades detectadas, se sugiere poner en préctica las

siguientes acciones:

0 En el corto plazo

- Realizar un inventario de todas las leyes, reglamentos y demds
normatividad existente en materia de control gubernamental.

- Seleccionar a los servidores més idéneos y conformar una comisi6n
multidisciplinaria para que estudie las necesidades especificas
encaminadas a:

00 Definir las reformas a la Constitucién y a la Ley Orgénica de
la Contraloria.

oo  Establecer la normatividad en materia de control interno asi
como para el Sistema de Auditoria Integral (SAI).

oo  Fijar las funciones y actividades que deben constar en los
distintos manuales a elaborar, con el objeto de facilitar la
unificacién de los criterios técnicos y conceptuales referentes
a la organizaci6n, planificacién, ejecucién y control de las
actividades de la OAGE, dentro de la conceptualizacién del
SAIL

oo  Fijar los criterios para llevar a cabo la reforma estructural a
nivel general de la Contraloria.

00  En base a la nueva estructura de la Contraloria proceder a
elaborar el Reglamento Orgénico Funcional como el
instrumento que gobierne el quehacer de la institucién.

Al respecto, cabe senalar que nuestra asistencia, abarcé el
sefialamiento de los pardmetros y criterios técnicos que han
permitido disponer de un borrador inicial de lo que seria la
nueva estructura y el contenido del Reglamento Orgénico
Funcional de la Contralorfa.
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- Programar y realizar reuniones de coordinacién interinstitucionales
sobre las posibles reformas a llevarse a cabo respecto a la
Constituci6n y la Ley, para garantizar la integracién y armonizacién
de esfuerzos y criterios.

- Determinar la normatividad que regule la actividad de las Unidades
de Auditoria Interna, dentro de un marco de actuacién profesional e
independiente.

- Establecer los procedimientos para la contratacién de firmas
privadas de auditoria con base en las necesidades del sector piblico
y sus caracteristicas técnicas.

0 En el mediano plazo

- Continuar con el estudio de los documentos recopilados en materia
de control gubernamental, definiendo criterios a través de reuniones
de trabajo interinstitucionales para armonizar y coordinar las
necesidades de reformas a la Constitucién y la Ley.

- Establecer un documento de trabajo en el que se muestre el nuevo
marco normativo ajustado a las necesidades de funcionamiento del
Sistema de Auditoria Integral (SAI), como funci6n independiente y
rectora del sistema, para presentarlo a la Asamblea Legislativa.

0 En el largo plazo

- Continuar con las gestiones y ajustes a los cambios planteados a la
Constitucién y la Ley, y conseguir su aprobaci6n definitiva.

- Continuar con la divulgacién de los nuevos conceptos normativos y
funcionales de la OAGE, hacia todos los servidores publicos para
armonizar los derechos y deberes en la admipisiiacién y control de
los fondos del Estado.
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B. En cuanto a la organizaci6n

Segiin el Art. 275 de la Constitucién Politica la Contralorfa General tiene la facultad

para decidir en qué casos ejercer4 el control previo o posterior.

Las funciones actuales de control previo en cada institucién originan un tipo de
organizacién que no es concordante con las verdaderas funciones de Organismo Superior

de Control, lo cual da origen a una estructura dispersa y poco controlada que incluye:

0 Unidades (delegaciones) asentadas en las distintas instituciones del sector
publico, para cumplir con las funciones denominadas de "pre-dudito”, que
es el ejercicio del control previo.

0 Unidades descentralizadas, asentadas en el interior del pafs, dedicadas a la
misma accién del denominado "pre-dudito”,

La estructura de la Direccién de Auditoria es demasiado abierta lo cual genera
multiplicidad de jefaturas distribuidas en m4s de 100 instituciones (8 jefes en la
Direccién de Auditoria, 63 jefes en las instituciones descentralizadas y ministerios y 44
jefes a nivel de auditorias provinciales, municipales y regionales), complicando su

ejecutividad, un control efectivo y el contacto permanente de los jefes con el director.

La jerarquizaci6n de las funciones asignadas no es adecuada, ya que el niimero de
personas a supervisar no guarda relacién con el campo de accién que cumple la unidad.
Por lo tanto unos jefes supervisan a més personal qQue otros, y algunas unidades disponen
de mds personal que otras, lo cual no es concordante con las précticas administrativas

id6neas.
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En el caso de la unidad denominada Auditoria Externa, la carga de trabajo y el nimero
de personal asignado no permite una atenci6n periédica a todas las instituciones que

forman su campo de control porque adem4s realiza las siguientes funciones:

0 Revisar los informes que envian las instituciones asignadas para el control.

0 Reemplazar durante el perfodo de vacaciones a los jefes en las entidades
del gobierno central.

0 Revisar todos los informes que envfan las instituciones que caen en su
campo de accién; al momento esta revisién se encuentra atrasada, siendo
parte de agosto/89, el dltimo mes revisado.

0 El porcentaje de personal asignado a la auditoria externa representa un 3.5
porciento del total de la Direccién de Auditorfa.

La estructura actual no permite una coordinacién de trabajos en funcién de prioridades y
mds bien el esfuerzo estd dado por los requerimientos de exdmenes e investigaciones que
hacen las diferentes instituciones, originando que la atenci6én a su funcién técnica se
desvie hacia otros aspectos que se alejan del control y desvirtuan su imagen. Algunos

ejemplos de estas actividades que al momento se encuentran realizando son:

0 Pago de planillas que toma regularmente tres (3) dias laborables con
participacién de casi todos los auditores.

0 Control previo de gastos, compras, contratos, requisiciones, 6rdenes de
compra.

0 Firma de cheques.

0 Registro de firmas en todas las cuentas bancarias.

0 Entrega y control de placas oficiales.

0 Supervisién de los vehifculos con franja amarilla.

Los niveles de direccién no gozan de la confianza del actual Contralor; ésto podria

dificultar la estructuraci6n y el nombramiento definitivo de los responsables del 4rea de
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auditorfa, necesarios para el funcionamiento eficiente del Sistema de Auditoria Integral

(SAI) y para el establecimiento de la metodologfa de trabajo a utilizar.

En cuanto a las Unidades de Auditorfa Interna, si bien la mayorfa disponen de una

estructura razonable algunas de ellas no se encuentran ubicadas en el més alto nivel de

la institucién y su accionar se reduce asf al control previo de las operaciones con una

atencién limitada a la auditorfa interna posterior.,

CONCLUSIONES

La organizacién actual tanto de la Contralorfa como de la Direccién de Auditorfa,

involucra directamente al auditor en las operaciones de la institucién controlada. Al ser

delegado a una de las instituciones publicas, debe compartir el espacio fisico que es

propiedad de la instituci6n a la que estd controlando, lo cual promueve:

0

Amistad y camaraderia con los ejecutores de las operaciones lo cual, con el
transcurrir del tiempo, les ha convertido en una unidad operativa més.

La amistad que se produce, a su vez, origina una especie de trafico
de influencias ya que por amistad, muchos actos son refrendados
con mavor celeridad que otros.

De igual modo, la posible enemistad que se pueda producir, causa el
estancamiento de las operaciones ya que el no refrendar un acto constituye
una medida de autoridad y desquite.

Esta acci6n, dificulta la realizacién de un control técnico de las
operaciones, més aun cuando no existe planificacién de las actividades.

En lo que atafie a la organizaci6n actual de la Direccién de Auditorfa, ésta no posibilita

una acci6n de control planificada y técnica. Asimismo, los recursos involucrados no se

aprovechan de la mejor manera lo cual afecta el concepto de costo-beneficio.
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La dedicacién del personal a la accién de auditorfa externa es demasiado limitada, m4s
ain cuando el mismo personal realiza la revisién de todos los informes de la gestion

financiera que envfan las distintas instituciones.

El enfoque de la funcién de la Direccién de Auditorfa no permite la coordinacién de
trabajos en funcién de prioridades y se da més atencién a los requerimientos que

realizan las diferentes instituciones, especialmente el Ministerio Publico.

La ubicacién y el enfoque de las Unidades de Auditoria Interna necesitan de revision, de
tal manera que su accionar sea dentro de los pardmetros de més alta eficiencia y calidad

profesional.

META RECOMENDADA

Disefiar y poner en préctica un plan de reforma institucional para modernizar la
estructura interna de la Contraloria, principalmente de la actual Direccién de Auditoria,
de tal manera que se adeciie para actuar como organo rector del Sistema de Auditoria
Integral (SAI), a fin de establecer la funcién de auditoria profesional posterior e
independiente, que incluya la auditorfa financiera y de cumplimiento asf como la
auditoria operativa y la auditorfa de eficiencia o del desempeiio, dentro de un marco de
alta calidad y eficiencia. También se deber4 integrar el esfuerzo y coordinacién de las
Unidades de Auditoria Interna del sector piblico y de las firmas privadas de auditoria

que se contraten.
METAS RELACIONADAS
Disear la estructura organizacional acorde con el concepto de Organismo Superior de

Control, que permita poner en funcionamiento el sistema de auditorfa integral (SAI);

fortalecer su accién fiscalizadora y evitar la concentracién de funciones incompatibles.
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Definir y departamentalizar las funciones de la Oficina del Auditor General del Estado
de tal manera que se facilite la verificaci6n del cumplimiento de los distintos fines que
persiguen las instituciones dentro del marco de politicas y regulaciones del gobierno y
que permita determinar el cumplimiento de la obligacién de manejar los recursos
publicos con efectividad, eficiencia y economfa. Con el objeto de definir el SAI, se

incluye lo siguiente:

) La auditorfa integral incluye la auditorfa financiera y de cumplimiento, la
auditoria operativa, y la auditorfa de eficiencia o del desempeifio, con
criterios evaluatorios adaptados a la complejidad y &mbito de accién de las
instituciones del sector piblico.

0 Los componentes que integran la funcionalidad del SAI, se refieren a dos
modulos: control interno posterior y control externo posterior.

- El médulo de control interno posterior est4 compuesto por las
unidades de auditorfa interna que dependen orgénicamente de cada
instituci6n piblica, pero con dependencia funcional del érgano
rector del SAI

- El médulo de control externo posterior est4 constituido por la
Oficina del Auditor General del Estado, las firmas privadas de
auditorfa que se contraten, y el respaldo de los principios, normas
profesionales, manuales técnicos y pardmetros de gestién y otros
indicadores de eficiencia que permitan realizar objetivamente los
fines del SAI

) El 4mbito de funcionamiento del sistema de auditoria integral se extiende
a todo el sector piblico, gobierno central, entidades descentralizadas,
empresas piblicas, intermediarios firancieros, corporaciones y proyectos de
desarrollo y provincias y municipios.

0 La organizaci6n prevista para el funcionamiento del sistema de auditorfa
integral se fundamenta en un niicleo central o rector constituido por la
Oficina del Auditor General del Estado, unidades institucionales
constituidas por las unidades de auditorfa interna, y las firmas privadas de
auditorfa que se contraten para 4reas especializadas o con el fin de lograr
un uso més racional de los recursos.
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Preparar la normatividad como respaldo para que las Unidades de Auditoria Interna
sean reconocidas como unidades técnicas de asesorfa gerencial y garantice su
funcnon.umento profesional e independiente en coordinaci6n con las acciones de la
OAGE.

Definir y desarrollar la funci6n, dentro de una unidad especffica que dependa del
Auditor General del Estado, para asegurar la contratacién de firmas privadas como
apoyo a la funci6n fiscalizadora en las entidades demasiado técnicas o en aquellas

instituciones para cuyas funciones la OAGE no tiene personal preparado.

ACCIONES POR REALIZAR

Con el fin de corregir las debilidades detectadas, se sugiere poner en practica las

siguientes acciones:

0 En el corto plazo

- Segregar las funciones de auditoria de las de gestién financiera
actuales, para crear el ambiente de independencia funcional que
permita ejercer la auditorfa posterior e independiente.

- Crear y organizar la Oficina del Auditor General del Estado
(OAGE) ¢ implantar el disefio estructural concordante con las
necesidades del Sistema de Auditorfa Integral (SAI).

- Establecer por escrito las funciones de las distintas unidades
operativas para garantizar una separacion de aquellas funciones que
sean de carécter incompatible.

- Determinar las necesidades especificas de contratacién de firmas
privadas y disenar un reglamento que haga més viable esta accién a
cargo de una unidad especifica, bajo pardmetros que beneficien
tanto a la institucién auditada como a la OAGE ( Bajo nuestra
asistencia se elabor6 un borrador de reglamento).

22



o

C.

- Evaluar en todas las instituciones publicas la funcién de auditoria
interna en su parte estructural y técnica y determinar la necesidad
de una unidad especializada en la Contraloria General que se
encargue del fortalecimiento dirigido.

En el mediano plazo

- Continuar con la implantacién y ajuste del disefio estructural
desarrollado.

- Continuar con la evaluaci6n y fortalecimiento de las Unidades de

Auditoria Interna del sector piiblico a través del seguimiento de
trabajos en ejecucion.

En cuanto a los instrumentos y proceso de auditoria

Las operaciones de la Direccién de Auditorfa no se enmarcan en procedimientos

técnicos recopilados en un manual de auditorfa que garantice un trabajo profesional al

menor costo posible. Incluye lineamientos especificos sobre:

o

Las bases de planificacién anual de las actividades tanto de Ja Contraloria
como de las Unidades de Auditoria Interna.

Las politicas de la Direccién de Auditorfa en cuanto a su funcién,
Las normas que riger. el trabajo de la Direccién de Auditorfa,

Metodologia de planificacién de los trabajos y las bases que deben
utilizarse.

Metodologfa para la evaluaci6n del sistema de control interno.

Procedimientos referentes al analisis de las cuentas de los estados
financieros.

Metodologia y procedimientos para elaboraci6n de papeles de trabajo en
los que se recopile la evidencia del trabajo ejecutado.

Procedimientos de control de calidad a través de la funcién de supervision,
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o

o

Procedimientos para la elaboracién del borrador del informe de auditorfa.

Procedimientos para discusién y emisién final del informe de auditorfa,

La falta de planificaci6n dificulta la reorientacién de las acciones en base al seguimiento

y comparacién con los trabajos planificados.

La Planificacién uc un wrabajo de auditorfa no se basa en los lineamientos técnicos que

promueven las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, lo cual origina que:

o

No se definan los objetivos concretos que se pretenden alc: nzar en el
trabajo a desarrollar.

No se evalie el sistema de control interno como base para la planificacién
del trabajo y la determinaci6n y extensi6n de las pruebas a aplicar.

No se defina el medio de evaluacién del sistema de control interno y las
técnicas y sectores a evaluar.

En el caso de la Unidad de Auditoria Externa, acostumbran a elabo ar un
pequeio detalle de lo que consideran se realizard a mis de las preguntas
que sobre control interno realizar4n.

No se elaboren programas de auditoria en los que consten los
procedimientos especificos para alcanzar los objetivos del trabajo
Planificado y la evidencia a recopilar.

La Unidad denominada Auditorfa Externa, dispone de un plan de trabajo,
demasiado optimista ya que con los recursos humanos que dispone (3.5%
del total de la Direccién de Auditorfa), no es factible cumplirlo.

La ejecucién del trabajo tampoco contempla aspectos técnicos que ayuden a organizar y

definir la orientaci6n de las pruebas, por lo que:

o

No se asignan los trabajos en funcién de experiencias ni orientaciones
especificas contenidas en programas. El trabajo Ileva més tiempo de lo
estimado por la falta de formaci6n profesional de los auditores con titulo
de bachiller.
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0 No se establecen ni disefian papeles de trabajo que permitan agrupar
procedimientos e integrar evidencia suficiente como respaldo del trabajo
realizado.

0 No se ha definido con claridad el tipo de evidencia a ser recopilada en
cada caso especifico, especialmente cuando se trata del establecimiento de
responsabilidades lo cual obliga a regresar nuevamente a la institucién
examinada a buscar la evidencia que falta.

0 No se han establecido los criterios técnicos que les lleve a programar el
desarrollo profcsional de los miembros del equipo de trabajo.

0 No se ha alcanzado un grado de definicién concreta sobre el papel de
asesoramiento que debe brindar la Direccién de Asesoria Legal a los
auditores durante todo el proceso de auditoria por lo que es el auditor el
que, en la mayoria de los casos, tiene que interpretar la Ley,
convirtiéndose asi en juez y acusador.

Aunque existe la denominacién la funcién de Supervisién no funciona a ningtn nivel, por
lo que los trabajos efectuados no son revisados al momento de su ejecucién en el campo,
lo cual origina que la accién de supervisién se limite a la revisién de los informes

aunque solamente en lo que tiene que ver con la redacci6n, aspecto que no garantiza la
calidad de su contenido. En definitiva, el contenido del informe de auditoria no es

constructivo, sino mds bien informativo.

La Direccién de Auditorfa, no utiliza la coordinacién como instrumento de eficiencia,

por lo que el trabajo realizado por otros equipos pierde su valor.

De igual manera no se realizan reuniones de trabajo como medio de retroalimentacién
de la informaci6én que permita conjugar criterios aplicados y experiencias obtenidas luego
de concluido un trabajo especifico, lo cual darfa la oportunidad de intercambiar

experiencias entre miembros de los diferentes equipos.
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No se realiza una coordinacién y evaluacién contfnua de los programas de trabajo de las
oficinas regionales para determinar su avance y tomar las medidas correctivas que sean

oportunas.

CONCLUSIONES

Las actividades de control ejercidas por la Direccién de Auditorfa no se rigen por
procedimientos especificos que se encuentren incluidos en manuales de auditoria que

permitan planificar, ejecutar, controlar e informar sobre las actividades llevadas a cabo.

No se aplican ni estan determinados los procedimientos para realizar el seguimiento y

evaluacion de lo planificado y ejecutado, y que permitan realizar los ajustes necesarios.

No se aplican procedimientos de coordinaci6n y supervisién en todo el proceso de la
auditoria, primero para evitar duplicacién de esfuerzos y desperdicio de recursos, y

segundo, para garantizar la calidad en la actuaci6n profesional e institucional.

No se encuentra normadas las relaciones y acciones que realizan las Unidades de

Auditorfa Interna por lo que se duplican esfuerzos y se desperdician recursos.

META RECOMENDADA

Disponer de los manuales de auditorfa necesarios que establezcan los lineamientos,
instrumentos y procedimientos que guien al auditor de manera técnica y profesional en
el ejercicio de la auditoria gubernamental, tanto financiera y de cumplimiento, como la
auditorfa operativa y de eficiencia y que permitan, conjugando los esfuerzos, técnicas y
criterios de trabajo, conseguir la implantaci6n, entendimiento y desarrollo del Sistema de
Auditorfa Integral (SAI) con la OAGE como ente rector. Por lo tanto estos
lineamientos serfan exigibles para la propia OAGE, las Unidades de Auditoria Interna y

las firmas privadas que se contraten.
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METAS RELACIONADAS

Dotar a la Oficina del Auditor General del Estado de un conjunto completo de
manuales de auditoria en el que se muestren los pasos, técnicas, procedimientos y
documentos a utilizar en el proceso profesional de la auditorfa y la comunicacién de

resultados.

Disponer de los lineamientos y orientaciones que faciliten la planificacién anual de las
actividades por parte de las Unidades de Auditorfa Interna y hagan viable la
coordinacién de esfuerzos para realizar la gestién de control al conjunto de las

instituciones piiblicas.

Disefar la normatividad tanto de control interno como de las instrucciones que hagan
viable la coordinaci6n conjunta de esfuerzos de la Contralorfa, Unidades de Auditoria
Interna y firmas privadas de auditorfa, para garantizar el desarrollo del SAI con el grado

de profesionalismo necesario y apego a la normatividad emitida para el efecto.

Divulgar para el conocimiento de todos los auditores internos y externos los
instrumentos disefiados para reorientar la actitud actual hacia una actuacién mas

ordenada y técnica.
ACCIONES POR REALIZAR

Con el fin de corregir las debilidades detectadas, se sugiere poner en prictica las

siguientes acciones:

0 En el corto plazo

- Fijar el marco bésico de la normatividad tanto en control interno
como en auditorfa interna y externa profesionales
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- Disefiar los manuales de auditorfa necesarios fijando en forma
especifica el ordenamiento que regiré la planificaci6n, ejecucion,
comunicacién de resultados y el control y seguimiento de las labores
de auditoria

- Desarrollar los formularios, normas Yy procedimientos para
utilizacién de las Unidades de Auditorfa Interna con el fin de
unificar los criterios y el desarrollo del trabajo

- Establecer la metodologfa de elaboracién del borrador del informe
de auditoria y su revisién

- Establecer la metodologfa para la discusién, presentacién y
seguimiento de las recomendaciones.

0 En el mediano plazo

- Desarrollar, divulgar y realizar el seguimiento de la implantacién de
la normatividad sobre control interno, auditoria interna y externa a
nivel de la Contraloria General y todas las instituciones del Estado,
para garantizar su correcta aplicacién. Segfin los Términos de
Referencia, nuestra asistencia deberfa presentar un esquema de las
normas,

- Continuar con el disefio e implantacién de los manuales
especializados de control y auditorfa interna y externa, los cuales
deben incluir las politicas, normas, procedimientos y documentos de
respaldo que se deben elaborar en un trabajo especifico.

0 En el largo plazo
- Continuar con los ajustes a las funciones y manuales especificos que

se hayan disefiado y puesto en préctica para conseguir la adaptacién
a la realidad y profesionalismo del personal.

D. En cuanto a los recursos humanos

La seleccién y contratacién del personal no obedecen a politicas bien definidas y bajo

procedimientos idéneos que garanticen que el empleado que va a ingresar sea el més
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idéneo; actualmente existen alrededor de 160 auditores con el titulo de CPA, lo cual

significa el 21% del total que tiene la Direccién de Auditorfa.

Lo mismo sucede con las Unidades de Auditorfa Interna donde existen 430 auditores

internos.

La promocién del personal de la Direccién de Auditorfa no obedece a un criterio

técnico a pesar de lo que se manifiesta en la Constitucién y la Ley.

La escala remunerativa es inconsistente, por lo que en la misma categoria de puesto se
encuentra una variedad de sueldos que marcan una concepcién de asignaci6n salarial y
aumento en base a las personas y no a criterios técnicos de evaluacién. Esto disminuye

el grado de motivaci6n y causa el estancamiento de la iniciativa individual.

La actuaci6n permanente en la funcién de control previo ha originado que el personal se
vea imposibilitado para aplicar los conocimientos técnicos adquiridos en su formacién

académica.

La capacitacién recibida no es puesta en préctica en un 100% debido a que el concepto
actual sobre el pre-4udito hace imposible la ejecucién de la audiiorfa en forma técnica,

independiente y profesional.

CONCLUSIONES

Los criterios aplicados en la seleccién, contrataci6n, evaluacién y promocién del personal
de auditorfa requieren de una revisién y desarrollo para hacerlos compatibles con las

técnicas modernas en esta materia.

El régimen salarial no se basa en politicas definidas y compatibles con las necesidades

técnicas de la institucién ni en el desarrollo profesional de su personal.
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La acci6n actual en el pre-dudito aleja la posibilidad de un desarrollo técnico y continuo
del personal de auditores por lo que un gran porcentaje de capacitacién se pierde por la

falta de aplicacion.

La mala ubicaci6n, especialmente de las Unidades de Auditorfa Interna, y la falta de
participacion en trabajos técnicos de auditorfa conforme a las normas para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, producen una funcién sin fuerzs ni autoridad para
hacer observaciones al proceso de las operaciones en las que ellos mismos intervienen,
lo cual, desgraciadamente, la convierte en una funcién sin mayor utilidad y en un centro

de mayores costos para la institucién.

META RECOMENDADA

Establecer los criterios técnicos que tomen en cuenta los principios universales de
administracién de personal para la selecci6n Y contratacién en base a requisitos
especificos, asf como para la evaluacién, ascenso y promoci6én de los auditores de la
OAGE y de las Unidades de Auditoria Interna, para disponer de un grupo importante
de auditores con la capacidad profesional suficiente para llevar a cabo la auditoria

conforme a la filosofia del SAIL

METAS RELACIONADAS

Definir los criterios técnicos que viabilicen la administraci6n y desarrollo del personal
dentro de los par4metros minimos profesionales qQue garanticen la captacién de personal

idéneo.

Disefar un Plan de Capacitacién Continua para desarrollar al personal con un enfoque
de actuacioén profesional independiente que incluya la nueva conceptualizacién de

control posterior.
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ACCIONES POR REALIZAR

Con el fin de corregir las debilidades detectadas, se sugiere poner en préctica las

siguientes acciones:

0 En el corto plazo

- Seleccionar un grupo de auditores de élite para los distintos niveles
y proporcionar entrenamiento técnico bajo los conceptos modernos
de auditorfa.

- Seleccionar y entrenar a un grupo de auditores en las técnicas de
investigacién de fraudes como apoyo a la Direccién de
Responsabiiidad Patrimonial (bajo nuestra asistencia se
seleccionaron 12 auditores para que sean entrenados).

- Seleccionar y entrenar a un grupo de auditores para crear la funci6n
de supervisién en los distintos niveles de la OAGE como medida de
control de calidad en todo el proceso de la auditoria.

- Estudiar y establecer las necesidades de capacitaci6n y elaborar un
plan de capacitacién continua.

- Segtin los Términos de Referencia, nuestra asistencia debfa
presentar un esquema del Plan de Capacitacion.

- Desarrollar el material did4ctico para dar inicio al programa de
capacitacion con un primer curso sobre Control e introduccién al
nuevo sistema de gestién financiera (SIGEF) y el sistema de
auditorfa integral (SAI).

0 En el mediano plazo

- Continuar con la evaluacién de las Unidades de Auditoria Interna y
el fortalecimiento de su funcién en base a la capacitacién de los
auditores internos.

- Continuar con el disefio e implantacién de los criterios técnicos de
seleccion, evaluacién y promoci6n del personal que propendan a su
desarrollo dentro de un marco de actuacién profesional de alto nivel
en las distintas fases del proceso de la auditorfa.
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- Continuar con el desarrollo y aplicacién del plan de capacitacién
continua para el personal de auditores y todos los funcionarios
publicos en los siguientes médulos, a saber:

00
00

00

00
00
00
00
00
00
00
00

0 En el largo plazo

Control e introducci6n al SIGEF y al SAI
Metodologfa de la ensefianza para formacién de
instructores nacionales en las distintas 4reas
especializadas de la auditorfa

Contabilidad gubernamental que muestre las ventajas
del SIGEF

Auditorfa financiera y de cumplimiento

Auditorfa de proyectos y contrataci6n

Auditorfa interna

Auditorfa operativa

Auditoria de eficiencia o del desempefio

Auditoria informética

Auditoria de fraude

Establecimiento de Responsabilidades Patrimoniales.

- Continuar con el plan de capacitacién continua con objetivos de
espec1allzac16n de grupos de auditores en los distintos tipos de
servicio que brinda el gobierno a la comunidad, tales como:

00
00

00

00

00

Auditorfa y control de empresas eléctricas
Auditorfa y control de empresas de intermediacién
financiera

Auditorfa y control de empresas nacionales de
teléfonos

Auditorfa y control de hospitales y organismos de
salud piblica

Auditorfa y control de presupuestos y costos
gubernamentales
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