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SECTION I

RECHERCHE -QUALITATIVE : APPRECTATION GENERALE

POINTS ESSENTIELS TRAITES

o

(o]

OBJECTIFS

l.

Qu'est-ce-que la recherche qualictative?

Quelles sont les racines de la recherche qualitative?
Pourquoi utiliser la recherche qualitative?

Les problémes 1iés 3 la recherche qualitative
Comment la recherche qualitative est-elle utilisée?

Trois conseils pour réussir une recherche qualitative

DE LA SECTION

Apporter una uppréciation générale sur la recherche qualitative
qui explique de quoi il s'agit et qualles inforwations elle nous
donne.

Donner des conseils pour savoir quand utiliser une recherche
qualitative grice 3 des exemplas concrets d'applications et aux
différences avec la racherche quantitative.



SECTION I

RECHERCHE QUALITATIVE : APPRECIATION GENERALE

QU'EST-CE-QUE LA RECHERCHE QUALITATIVE?

La recherche qualitative est unc forme de recherche formative qui se sertc
de techniques spécialisées aux fins d'obtenir des réponses approfondies sur
ce que les individus pensent et ressentent. Elle permet donc aux
responsables d'un programme de mieux comprendre les attitudes, croyances,
motifs et coamportements de la population visée. Quand elles sont
appliquées judicieusement, les techniques qualitatives et leg techniques
quantitatives sont étroitement relides et complémentaires. Par exemple,
1'approche qualitative permet de mieux comprendra les réponsea du
consommateur alors que l'approche quantitative nouy donne un ordre de
grandeur. En raison méme de sa nature, 1'étude qualitative s'occupe des
aspects &motionnels et contextuels des réponees des gens plutdt que de
comportements et d'attitudes objectifs et mesurubles. FElle ajoute aux
résultats quantitatifs du "sent{ment", de la "texture" et des nuances.

Un se sert de la recherche qualitative pour répondre 3 la question
"pourquoi" alors que l'étude quantitative s'occupe des "combien de" ou des
"combien de fois?" La rechercha qualitative se fonde sur 1la découyverte,
1'étude quantitative cherche des preuves.

Mais la recherche qualitative nea se réduit Pas simplement aux techniques
qualitatives cherchant 3 obtenir des réponses, elle fait auasi appel 3 la
nature qualitative de l'analyse nécessaire 3 son application. La recherche
qualitative est plus interprétative que descriptive., Elle est réalisée
avec des petits groupes de personnes interrogées qui, généralement, ne sont
pas choisis sur une base de la probabilit&. On ne cherche pas a arriver i
des conciusions définitives ov 3 généraliser les résultats 3 la population
dans son ensemble.

Les deux principales techniques de recherche qualitative sont 1) les
interviaws individuelles approfondies, et 2) les groupea d'étude en
profondeur (focus group). Ces techniques feromt 1l'objet d'une étude
détaillé&e dans les sections suivantes du présent document. No:s
insistearons surtout sur la recherche avec des groupes d'étude en
profondeur.

QUELLES SONT LES RACINES DE LA RECHERCHE QUALITATIVE?

Historiquement, la recherche qualitative ost née de plusieurs disciplines,
La nature de 1'analyse qualitative rejoint celle de la critique littéraire
et des sciences sociales. En effet, 1l'interprétation et la synthése
d'id&es et de concepts font partie depuis toujours de la critique
littéraire et le type d'analyse qualitacive qui demande de la perspicacité
et de 1'inspiration appartient 3 la traditiom sociologique. Les techniques
d'interview utilisées par la recherche qualirative gsont tirées en grande
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partie des théories psychanalytiques. Par la suite, ces techniques ont ata
appliquées au marketing sous le nom d'études de motivation. Fondées sur
des interviews individuelles trés intenses et approfondies, complétées par
des tests projectifs ou autres tests psychologiques, ces techniques
cherchalent 3 pénétrer la surface des réponses verbales. Ce qui exigeait
par ailleurs des compétences professionnelles de trds haut niveau tant pour
les mettre en pratique que pour les évaluer.

Les études de motivation, telles que réalisées dans les annéeg 30, ne sunt
plus en cours aujourd'hui. Cependant, la recherche qualitative coatinue 2
jouer un rdle trés importaat au niveau du marketing et las techniques gur
lesquelles elle repose ont até continuellement améllorées et mises au
point. Malgré cette évolution, 11 est ioportant de connaltre lag origines
de la recherche qualitative 3i 1'on veut comprendre ses principes dz base.
S1i un chercheur n'applique pas quelques uns des aspects de ces disciplines
originales, il/elle n'est pas en train de faire una authentique recherche
qualitative,

POURQUOI UTILISER LA RECHERCHE QUALITATIVE?

Il y a des raisons 31 la fois thforiques et pratiques qui font qu'on utilige
1'étude qualitative. Du point de vue théorique, elle permet avant tout,
d'obtenir des réponses Plus approfondies et paralldlemsnt une neilleure
compréhension conséquente qua celles obtenues avec les techniques
quantitatives. En plug, les techniques qualitatives, en particulier les
interviews t@te 3 tdte, permettent au chercheur de relier des "grappes'" de
comportecants se rapportant i une certains action ou décision du
consommateur, patv exemple, quand le directeur d'un prograume aimerait
savoir comment et pourquoi on a décid& d'utiliser un produit de SRO, de
choisir un tel point de vente, un produit etc. Dane le cadre d'uns étude
qualitative, le directeur peut identifier la relation entre toutes les
différentes dé&cisiops prises 2 partir d'une base individualle, obtenant
ainsi une image c¢iaire du processus global d'adoption. Une é&tude
quantitative Jdomnerait, par contre, des données sur les &tapes successives
du processus -- par excmple, le nombre de points de vente visités, les prix
que les gens gont prate 3 payer, la connalssance du produit gtec.

Une autre raison thdorique d'utiligar les techniques qualitatives réside
dans la nature mgme da ca:te recherche et dany sa relatiom avec le
processus de décision &tudife. On pourra soutenir que la méchode
qualitative et la méthode formative plus large tablent toutes deux sur
d'importants facteurs subjectifs ou intuitifs. Les premidres étapes d'une
wéthode do recherche formstive - c'est-da-dire définir le probléume et les
besoina en information, formuler les hypothdses et d&finir les variables -
sont toutes, escentiellenent, intuitives et donc de nature qualitative.



S'ajoutent 3 ce que nous venons de dire de nombreuses raisons pratiques
d'utiliser la méthode qualitative. A savoir:

Les coiits. En général, 1'étude qualitative est Plus économique que
1Tétude quantitative.

Le temps. Certaines techniques qualitatives, surtout les groupes
d'études en profondeur, peuvent &tre réalisées et analysées plus
rapidement sans devoir faire appel 3 des capacités de traitement de
données.

La souplesse. La conception de 1'étude peut etre modifiée en cours
d'utilisation.

Le lien direct avec le public visé, Les techniques qualitatives donne
4 la direction du programme la possibilité d'effectivement voir et de
connaltre directement les groupes visés,

Le manque d'équipement technique. La recherche qualitative peut &tre
faite dans des endroits ne disposant ni d'ordinateurs ni d'autres
équipecents techniques.

LES PROBLEMES LIES A L'ETUDE QUALITATIVE

Le principal probléme rencontré dans la recherche qualitative est que trés
souvent, elle n'est pas appliquée dans les bons cas. Autrement die,
quelquefois, on utilise la recherche qualitative quand la méthode
quantitative était plus indiquée. Et ce qui est grave, c'est que la
recherche qualitative sera analysée comme s'il s'aglssait d'une recherche
quanticative, arrivant 3 des conclusions solides et rapides ou projetant
des réponses au lieu d'é&laborer des hypothées et de chercher 3 mieux
pénétrer les ré&ponses.

Un autre problédme au niveau de la recherche qualitative tient 3 son
caractére subjectif. Etant donné qu'elle dépend largement de la
perspicacité et de l'interprétation, la recherche qualitative peut &tre
facilemant déformée par des faits subjectifs introduitas par lez chercheur ou
les observateurs. Aucune analyse de donnfes matérielles n'étant faite, il
est trés difficile de vérifier si 1'analyse d'un projet d'étude qualitative
est correcte ou non. En plus, par suite de la naturr des techniques
qualitatives elies-mémas, 11 est difficile méme de déterminer si 1'étude a
été correctement réalisée. Par conséquent, on trouve actuellement de
nombreux chercheurs qui sont soit peu qualifi&s pour mener l'étude soit ont
de l'expérience mais d'une qualité médiocre. Finalemant, la recherche
qualitative, parce qu'elle est trés souple, ne demande pas une présentation
de qua2stionnaire rrés structurée, ainsi le chercheur ou le directeur de
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programme pourrait gse permettre d'atre indiscipliné et de ne pas penser 3
fond 3 toutes les questions relatives 31 1'étude.

Les piéges possibles sont 3 1'origine d'une controverse importante autour
de la recherche qualitative. Des discuseions dans les centres de recherche
cherchent % trouver un moyen d'assurer une recherche qualitative de bonne
qualité, mais 1l reste de nombreux aspects sur lesquels les utilisateurs et

les exécutants ne gont pas encore d'accord.

COMMENT LA RECHERCHE QUALITATIVE EST-ELLE UTILISEE?

La recherche qualitative est essentitellement utilisée de quatre maniéres:
1) comme instrument pour former des idées; 2) pour aider 3 mettra zu point
une étude quantitative; 3) pour aider 3 é&valuer une &tude quantitative; et
4) dans certaius cas, comme méthode principale de collecte de données
relative 3 un théme de recherche.

1. Un instrument pour former des idées

o Stimuler des id&as en apportant 3 lg direction du programme
une expérience de premidre main recueillia en observant et
écoutant la population cible, veir comment les individus
réagissent face au produit at préter attention aux mots
utilisés, Ces comportemencs et lznguages pourront etre
assez différents de ceux utilisés ou imaginés par la
direction du programme.

0 Développer de nouvelles idées pour les méthodes, le

. positionnement et les réalisations en matidre de
communications. .

o Etudier les communications pour voir quels sont les messages

et id&es percus 3 parzir das stimulants visuels ou verbaux
tels que la pubiicité, les noms des différentes marques, le
conditionnement et les affichas.

o Explorer una catégorie pas trés connua et pour laquelle le
chercheur ne peut pas donner la description précise
nécesesira pour &laborer une étude quantitative.

2. Une¢ &tape préliminaire en vue d'&laborer une &tude quantitative

o Formuler des hypothéses: que pense la population visée du
produit ou du thé@me sur lequel on doit faire una enquéte,
comment va-t-elle prendre des décisionsa?



Spécifier quels sont les besoins en information pour fiire
1'8tude quantitative.

Alder 3 identifier le type de perscnnes qul seront
Interviewées dans le cadre de 1'étude quantitative - par
exemple, leg groupes vigés, Principaux et secondaires, et
ceux qui prennent legs décisions.

Alder 3 formuler et 3 enchainer les questions, par exemple,
pour identifier toutes leg qualités d'un produit spécifique
qui devraient figurer sur le questionnaire quantitatif,

Alder 3 identifier er 3 définir les problémes - par exemple
formuler des hypothéses gur les causes d'upe chute scudaine
dans 1'utilisation d'un produit particulier.

Choisir et revoir le matériel et leg €léments nécessaires 3
une étude quantitative plus largqe -- par exemple, on pourra

de concepts qui sont évaluées ou pour affiner et simplifier
ces derniers avant de passer 3 1'étape quantitativa,

Comme complément pour mieux comprendze les résultats de 1'étude

quantitative

(o]

Pour expliquer, développer et &claircir les donndes
quancitatives, par exemple, pour comprendre les causes d'un
résultat inattendu.

Pour mieux comprendre l'origine de certalnes tendances --
par exemple, pourquoi certaines méres qui ont egsayé le TRO
ne l'utiligent plus.

Pour décrire les facteurs Provoquant un changemeant
d'attltude -- par exemple, voir pourquoi tel é&lément
publicitaire ou promotionnel est plus persuasif dans le
groupe visé,

Principale m&thode de collecte de données

o

Certains aspects de 1'&cude ne se prétent pas facilement 3
une approche quantifiable, de ce fait, la premiére méthode
de collecte de données sera de nature qualitative., Par
exemple, prenons le cas d'une banque qui cherche i savoir
comment son service de placements et de caisse de retraite
pourrait s'élargir et toucher les grandes sociétés. FEtant
donné la dimension réduite de 1'échantillon et la précision
du théme 3 traiter, il serait peu approprié d'utiliser une
technique quantitative. On se tournera plutdt vers une
série d'interviews téte i téte avec les directeurs
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financiers d'une vingtaine de gociétés existant sur le
marché.

TROIS CONSEILS AFIN DE REUSSIR UNE ETUDE QUALITATIVE

On recommande trois approches afin de réaliser une bonne étude qualitative.
Premiérement, le chercheur doit apprendre l'art de demander "pourquoi",
deuxidmemont, 11 doit avoir 1'art "d'@couter" et troisidmement, il doit
atprecher ia recherche comme un wmécanisme d'enquéte stimulant.

Depuis des années, les responsables des &tudes qualitatives chercl.ent i
développer l'art de poser la question "pourquoi”. Paul Lazarsfeld, qui a
publi& un article i ce sujet en 1934, faisait remarquer qua le fait de
sirylement &couter les réponsea données 3 des questions ouvertes pouvait
donner un mélange embrouillé des diverses influences, qualitée des produits
et motivations individuelles. 1I1 recommandait donc vivement de prendre les
mesures suivantes:

) Les questions "pourquoi" doivent 8tre posées trds apécifiquement
afin que ces &lémonts puissent acro démdlés.

o Les quastiong doivent &tye soigneuscrent formulidas en tenant
compte des habitudes des persomnes interrogées.

o Les préjugés et les suppositiors faites par tout enquéteur
doivent @tre reconnus afin <z demander ce qu'on cherche vraiment
d savoir.

o Afin d'{llustrer ces trois points, Lazarfeld cite un extrait d'un
roman policier de G.K. Chesterton:

Avez-vous déj2 remarqué que les gens ne donnent jamais une
réponse 3 ce que vous dites? Mais plutdt I ce que vous avez
voulu dire ou cs qu'ils pensent que voug avez voulu dire.
Imaginer ce dialogue, dans une maison de campagne, ol une des
dames demande 2 la maltresse de maison "Y-a-t-il d'autres
personnes avec vous?" Celle-ci ne répond pas "oui, le mafcre
d'hdtel, trois valets, la femme de chambra etc.", Elle dic "Non,
personne” voulant dire "personne des gens auxquels vous pensiez'.
Supposaz, par cnntre, qu'un médecin faisant une enquéte sur une
épidémie lii demande "qui se trouve avec vous dana la maigon?" A
ce moment 1ld, la maltresse de maison va se rappeler du maicre
d'hdtel, de la femme de chambre etc. Une langue est toujours
atilisée de cette manidre 13. Une r4ponse ne« sera jamais donnée
au pied de la leottre, méme si la personne y répond vraiment.

En demandant "pourquoi", 1'euquéteur qui a de 1l'expérience en matidre de
recharche qualitative fera attention: 1) i poser la question d'une maniére
neutre; 2) 3 ne pas orienter la personne intarrogée; 3) 2 ne poser qu'une
question 3 la fois; et 4) 3 noter les indications, verbales et
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non-verbales, montrant que la personnme Interrogée est embrouillse Su
cherche 3 éluder 1la question. Cela montre bien que l'art {s savoir
demancder "pourquoi" ressemble au travail d'un détecrive q41 cherche 3
trouver l'auteur du crime. Bien évidemment, {1 ne vVa pas demander auy
suspect pourquoi 11 a assassiné la victime. Un bon détective, comme un bon
enquéteur, va utiliser des questions indirectes, des techniques
projectives, 11 va expérimenter et obgerver tous les gestes et symbnlisme,

Acquérir l'art d'écouter Prend du temps et de l'expérience. Les enquéteurs
d'une étude qualitative doivent atre Pleinement conscients dy fait qu'{il
est trés difficile de savoir bien écouter et que 1l'auditenr fait souvent
des erreurs dont {] ne se rend pas compte. Ecouter quelqu'un,
attentivement et de maniére eéncourageante, demande beaucoup de sensibil{ics,
d'intuition et de réflexion aussi bicn qu'un sensg de l'exactitude. A cette
fin, 11 est bon de se rappeler certai.a pointa importants:

o Ecouter, de¢ maniére active, est éftroitecent 118 3 1'empathie qui
est la faclulté de s'identifier i 1'autre, de ressentir ce qu'il
ressent.

o La maniére dont les choses sont dites peut davantage révéler ce

que la persomne voulait vraiment dire que les mots prononcés,

0 Savoir écouter 1'autre demande q1'on entende augsi bien ce qu'il
a voulu dire que ce qui a été effectivement dit. Pour cela, {1}
faut repérer leas indications nonverbales, les indicateurs
d'anxiété et d'incertitude, de confiance, et d'affirmation de la
personnalité. Les hésitations, les silences, les changements
dans lea choix deas mots sont également trég révélateurs,

Tout cela nous montre combien 1'&tude qualitative ressemble 3 1'enquéte que
ferait un détective. Si certaines techniques spécifiques et questions
types seront toujours utiligées, il n'en reste cepandant que pour obtenir
de bonnes réponses, il faut adopter et créerlune méthode qui se préte bien
au théme de rechercha donné, 11 est rarenent posaible d: se servir d'une
approche toute faite. De la m3me maniére que deur crimes ne se resgemblent
pas, deux projets d'é&tuda qualitative ne se répétent pas noun plus. Aux
fins d'@tre réussias, cetta méthode demande que chaque nouvelle gituation
soit abordfe avec un grand pouvoir de création at d'invention.




TABLEAU 1-1

DIFFERENCES ENTRE
LES ETUDES QUALITATIVE ET QUANTITATIVE

EN RELATION MUTUELLE

QUALITATIVE QUANTITATIVE

Niveau de compréhension Niveau de fréquence

"Pourquoi" "Combien de?"
"Combizn de foin?"

Motivations Actions

Subjective Objective

Découverte Preuves

Exploracoire Catégorique

Acquérir une meilleure

connaissance Mesurer le niveau de ...

Interprétative Descriptive



TABLEAU 1-2

APPLICATIONS DE L'ETUDE QUALITATIVE

RECHERCHE PRELIMINAIRE
POUR TROUVER DES IDEES
ET CONNAITRE DIRECTEMENT
LE GROUPE VISE

PILOTE POUR ETUDE L EXPLIQUE, COMPREND
QUANTITATIVE: ET ECLAIRCIT LES
EXPLORATION, HYPOTHESES, DONNEES QUANTITATIVES
LANGAGE SUR LES COMPORTEMENTS

ET ATTITUDES

APPLICATIONS DE
LA RECHERCHE
QUALITATIVE

S IDENTIFIE LE
SN BESOINS EN
E9] INFORMATION
E'R¥ DES GROUPES
§{ POSSIBLES
L

DANS LES CHANGE-

AIDE A ELABORER DES
STRATEGIES CONCEPTE |,
ET METHODES EN MATIERE
DE COMMUNICATION
D'ATTITUDES OU
DE COMPORTEMENTS

DEFINTE ET IDENTIFIE
LES PROBLEMES

RELIE DES GRAPPES DE @l  oBTIENT DES INFORMATIONS

COMPORTEMENT SUR LA o A PARTIR DE PETITS
BASE DE CAS INDIVIDUEL (M ECHANTILLONS "FLITES"

i\



PIECE A L'APPUT I-I

L'ETUDE QUALITATIVE ELUCIDE LES RESULTATS QUANTITATIFS

Un fabricant d'appareils de photos 35mm a larcé une rampagna de publicité
sur 1l'ensemble du pays cherchant surtout 2 mettre &. relief la simplicité
de son produit. Une évaluation quaatitative de 1. campagne indiqua't que
le produit était bien connu du public qui avait suivi la campagne, . ais que
ceux qui n'utilisaient pas les 35mm continuaient 3 penser que son
utilisation était trop complinuée. Le fabricant qui veut savoir pourquoi
les gens ont cettes impression peut réunir Flusieurs groupes d'étude en
profondeur avec des gens qui ont suivi la campagne et se rappellaient de la
publicité, mais n'étaient pas convaincus de 1'&l&ment essentiel i savcir
que cet appareil était assez simple pour qu'ils puineent s'en servir. De
la sorte, le fabricant pourrait écouter et connaltve dans le détail les
raisons 3 l'origine d'un tel sentiment chez le consommateur.
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SECTION 2

DEUX METHODES QUALITATIVES PREPONDERANTES :

LES INTERVIEWS INDIVIDUELLES APPROFONDIES ET LES GROUPES

D'ETUDE EN PROFONDEUR

POINTS ESSEMTIFLS TRAITES

o
o

(o]

OBJECTIFS

ll

2.

Quand faut-11 utiliser les interviews individuelles approfondies?
Quand faut-1il utiliger les groupes d'étude en profondeur?

Tableau pour sélectionner la bonne technique

DE LA SECTION

Expliquer les caractéristiques fondamentales des groupes d'é&tude
en profondeur et des interviews individuelles approfondies.

Donner un cadre pour sélectionner la bonne technique (en
soulignant les points forts et les points faibles de chaque
technique).

Donner des exemples nrécis de 1'application de ces techniques 3
un sujet de recherche.
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http:PREPONDERAN.ES

SECTION 2
DEUX METHODES QUALITATIVES PREPONDERANTES

LES INTERVIEWS INDIVIDUELLES APPROFONDIES
ET LES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

Les deux méthodes de recherche qualitative les plus prépondérantes sont les
interviews individuelles approfondies et les groupes d'étude en profondeur
sur un théme. Ces derniers font surtout appel 3 la dynamique de groupe, et
donnent laz possibilit& 3 un petit nombre de participants guidés par un
animateur qualifié de cerner et d'approfondir toujours plus loin les
principales questions du théme traité. Cette méthode est de beaucoup la
plus utilisée. Les interviews individuelles approfondies, 3 1'instar des
groupes d'étude en profondeur, se caractérisent par des questions ouvertes
qui cherchent 3 sonder 1l'opinion du groupe, seulement dans ce cas, c'est un
face 3 face entre la personne interrogée et un enquiteur hautement
qualifié,

QUAND FAUT-IL UTILISER LES INTERVIEWS INDIVIDUELLES APPROFONDIES

Si les interviews individuelles approfondies sont moins souvent utiligées,
il v 2 pourtant des circonstances spéciales pour lesquelles elles sont
particuliérement appropriées. Par exemple, quand nous avons:

Un sujet complexe et un public visé bien informé: par exemple, une
enquéte auprés de pharmaciens et médecins visant i connaltre leurs
attitudes et pratiques relatives au traitement des maladies
diarrhéiques.

Un théme trés délicat: Faire une étude auprés de femmes qui ont eu un
avortement pour connalitre leurs opinions sur la sexualits et le
planning familial.

Un groupe disparsé géogruphiquement: enquéte parml les responsables
des questions de population pour connaltrs leurs réactions face i un
document sur 1'espacement des naissances et la santé maternelle.

Pression des égaux ("pairs"): enquits auprds des consommateurs pour
recueillir leurs réactions face 3 une publicité pouvant étre
controversée et ou une réponse "conforme 2 1'opinion générale"
pourrait voiler le véritable pouvoir de persuasion du message.

Quand dans le cadre d'une enquéte, on envisage les interviews individuelles
approfondies, il est important de se rappeler plusieurs pidges ou problémes
possibles,
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Les cadres ou se déroule l'entretien peuvent &tre trés différents. Un
grand choix d'endroits peuvent &tre retenus pour ce type d'entretiens.
De ce fait, 1'enqué@teur ne peut que difficilement contrdler certains
aspects 1iés au contexte. Des interviews menées dans un hdpital ou
dans un magasin devront s'accommoder de beaucoup d'interruptions,
1'échange d'informations s'en trouve ralenti et 11 devient difficile
de comparer les différentes interviews.

Un foss& peut exister entre le niveau de connaissances de la personne
interrogée et celui de l'enquateurs. Souvent, ca type d'entretiens
se font auprés de groupes bien informés (par exeaple des médecins)
mais sont menés par des enqudteurs ne parftageant pag cette expertise.
Ainsi, les réponses ne sont Pas toujours bien comprises ou bien
relatées. En outre, ce types "d'&lite" interrogd® a souvent tendance i
parler plus longtemps, dépassant les limites imposées par 1'enquéteur,
cherchant une plus grande intaeraction avec ce dernier, coampliquant
ainsi encore plus ce problédme.

Les possibilitée de bénéficier de 1'observaction et des réactions du
promoteur sont limitées. Etant donné que souvent 1) est impossible
que le promoteur assista 3 1'interview, 1l n'y a aucun mécanisce da
feedback ou celui-ci prend &normément de temps. Demander un compte
rendu oral 2 1'enqudteur, aprés chacun des premiers ontretiens (pour
apporter les chznguments nécessaires) est une lsborieuse entreprise.

Ajoutons également que la réussite da cette méthode dépend de 1l'attitude de
l'enquéteur. En effet, il est essenciel que cette personne puisse 1)
recevoir les informations de maniére juste at execte; 2) relater fidélement
ceg inforuations; 3) les &valuer avec un esprit critique, et 4) utiliser
les informations, tout au long, pour donner la bonne mesure 3 l'entretien.

Recevoir les informations de manidre juste et exacte dépend de la
disposition de 1'enquéteur. En effet, le masgage ne peut pas vraiment
passer si 1'enqudteur est fatigu& ou ennuy&, s'il déforme ou s'attend
d certaines réponses, s'il est trop précccupé 3 prendre des notes ou
ne comprend pas certaines expressions tachniques. Deos mesures devront
étre prises pour éviter ces problimes.

Relater fid3lement ces informations ne peut pas se faire si l'on
mélenge les contenus de divers entretians, si 1'enquéteur ne retient
que ce qu'il choisit ou s'il essayo de retenir trop d'informations.

Evaluer les informations, avec un esprit critiqus, pendant
l'interview, dépend de la capacité de 1'enquiteur de juger si le
contenu est riche et profond. Il est important qu'il puisse guider la
perscnne interrogée, l'intarrompre quand elle s'égare et apporter une
dimension plus profonde quand des réponses superficielles sont
données.
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Utiliser les informations recues et modifier, tout ay long,
l'entretien est important dans les limites d'un entretien donné ou
d'une série d'entretiens. La capacité d'un enquéteur de donner 1la
honne mesure tout au long d'une séance est question d'explorer, de ge
concentrer et de s'aligner constamment sur les objectifg de
l'entretien. Modifier ou régler la méthode pour une série
d'entretiens gse fait grice 34 l'évaluation des informations collectées
dang les différents entretiens afin de re-travailler le guide pour le
faire davantage correspondre aux objectifs d'ensemble de 1'enquéte.

QUAND FAUT-IL UTILISER LES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR?

Ces groupes d'étude en profondeur sont Lien plus souvent utilisés que les
interviews approfondies. Les principales raisons qui font que c'est la
technique qualitative la plus courante:

Interaction 3 1'intérieur d'un groupe. L'interaction entre les
personnes encouragent des réponses riches at diverses et apportent des
1dées nouvelles et originales.

Observation. Le promoteur peut suivre la discussion et recueillir des
informations, de premiére main, sur leg comportements, attitudes,
langages et perceptions du groupe. Cela est gurtout important lors
des stades préliminaires ou un programme se forme et se crée.

Colits et calendrier. Les groupes d'étude en profondeur prennent moins
de temps et reviennent en général moins cher qu'une série d'interviews
approfondies.

Les applications spécifiques des groupes d'&tude en profondeur données
ci-aprés montrent bien l'importance des facteurs nentionnés plus haut.

Formetion d'idées. Une discussion de groupe entre pharmaciens et
médecins permet de trouver de nouvelles idées pour améliorer un
produit de SRO (suppléments nutritifs, suppléments de vitamines,
aromatisants etc.). La formule groupe réussit la mieux pour former de
nouvelles idées.

Choix du conditionnement. Différents choix de conditionnement, que ce
solt du point de vue concept ou gous la forme d'un prototype, sont
présentés 3 des groupes d'utilisateurs possibles afin de réduire le
nombre de choix qui feront l'objet d'un test quantitatif. La formule
groupe convient la mieux 3 ce genre de travaux car les dessinateurs et
maquettistes peuvent &étre présents et observaer le groupe.

Evaluation des concepts du uessage. Des messages tout juste
esquissés, au stade de la pré-réalisation, sont présentés aux futurs
groupes vigés afin d'@tre évalués, mis au point et perfectionnés. lLa
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formule groupe réussit la mieux car le personnel chargé d'élaborer les
mesgages peut etre présent pour observer le groupe,

Identification et définition des probldmes. Une discussion de groupe,
parmi des utilisateurs de ccndom, cherche 3 trouver pourquoi uns '
marque de condom qui avait bien réussi aiileurs ne s'est pas vendu sur
le marché d'une nouvelle région. La formule groupe réussit la misux
pour avoir rapidement une bonne idés gén&rale avant d'organiser une
étnde quantitative.

Le Tableau 2-1 présenta les différents &léments 2 envisager lors du
choix entrae les groupes d'étude en profondeur et les interviews
approfondias. Le Tableau 2-2 présente un résumé des principales

applications,
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Eléments 3 considérer

Interaction au sein

Pression entre égmn

Sujet qui est d&iicat

Profondeur des réponses

Fatigue de 1'enquéteur

Matériel d'appud -
(de stimulation)

TABLEAU 2-1

QUELLE FORMULE CHOISIR: |
GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR OU INTERVIEWS APPROFONDIES?

Utiliser les groupes d'é&tude
en profondeur

«+» interaction entre participants
peut encourager des réponses plus
intéresssntes et de nouvelles
1d%es originales.

-+« l1a pression des égmm peut
forcer les participants A pousser
plus loin leur réflexions et
élucider des opinions contraires.

«++ L& sujet n'est pas délicat au
point ou les participents font des
réponses neutres ou ne fournissent
pas certains renseignemsnts.

++. la nature du sujet traité fait
que la plupart des participents

parvent dire tout ce qui s'y rapporte

ou ce qu'iis savent en moins de
10 odrutes,

eoe Il var max qu'un seul
enquiter soit en charge, plusieurs
groupes na voat ni emuyer, ni
fatiguer 1'enquéteur.

«++ Le volume de matériel d'apput
n'est par trés important.

- 17 -

Utiliser les intervimm
individuelles approfondies

.++ 1'interaction entre les participentg
risque d'étre limtée e {mproductive

-+« 1a pression des égmmx inhiberait
lesrépmseaetvoilmitlzm
des résultats.

.+« le sujet est tellement délicat que

les participents n'accepteraient pes
d'en parler devant un groupe.

+++ la nature du sujet est telle qu'on
cherche des réponses approfondies: c'est
le cas des sujets complexes avec des
participants bien informés.

+es 11 vaut edeux avoir plusieurs

enquetaurs pour ce projet. Une
seule persome risque se se fatiguer
ou de se lasser.

++o U plus grand nombre de mtériel
d'appul doit etre évalué,



Eléments 3 conaidérer

Contirurité da
'informtion

avec le guide
de 1'interview

Obeervatrion

Logistique

Colit et calendrier

oss U seul dommine est &tudis
de mmniére approfondis et dag

enseriles da comportemsnts sont
mins utiles 3 comaltre,

.. qu'on a arsez de conaissances
pour faire un hon gudde de sujets.

+os qu'il est posaible ct souhaitable

«++ Qu'un nogbre acceptsble de
participsnts visés pasvens etre
rassenblés dans un lieu.

oo @u'il faut ds rSsultsts rapides
et que les crédits sont limités,
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«so 11 faudra psut-étre élaborer le guida
de 1'intsrview en lo mdifiant tour ay lom;
des premiers interviess.

«eo 1'information du conscmmater de
"premidre main" n'est pes egsentisile ou
quand 1'cbearvation n'egt logistiquenmnt
pss poaaibla,

-+« los participents sont géographiquement
dispersés cu ne pawent &tre rassemblég
facilewant pour d'sutras raisons.

...luréantaunpihamsmtpaa
essmtiels et le budget permet des
crtits plus &levésg,



TABLEAU 2-2

RECAPITULATIF DES APPLICATIONS SPECIFIQUES

Interviews individuelles Groupe d'étude en profondeur
approfondies
Sujet complexe et participants Formation d'idée

bien informés

Sujet trés délicat Choix du conditionnement
Participants dispersés Evaluation des concepts
géographiquement du message

Pression des égaux Identification et défin{tion

des problémes
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SECTION 3

ORGANISER UNE RECHERCHE AVEC DES GROUPES
D'ETUDE EN PROFONDEUR

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

(o]

(o]

OBJECTIFS

1.

2.

Déterminer le nombre de g§roupes nécessaire

Déterminer 1a composition dy groupe d'&tude en profondeuy
Déterminer la durée dy groupe d'étude en profondaeur
Déterminer 1a dimension dy 8roupe d'étude en profondeur
Déterminer le liey pour le groupe d'é&tude en profondeur

Déterminer 1'allocation des Places des participants duy groupe

DE LA SECTION

Donner des directives spécifiques Pour organiger une recherche
avec des groupes d'étude en profondeur,

Indiquer les critéres pour déterminer le nombre de groupes

nécessaire ainsi que la composition voulue du point de vue
participant.
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SECTION 3
ORGANISER UNE RECHERCHE AVEC DES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

Le chercheur qui organise des groupes d'é&cude en profondeur devra prendre
un certain nombre de d&cisions concernant la conception et la réalisation
de la recherche. Il lui faudra notamment déterminer le nombre de groupes
nécessaires, les qualifications des participants de chaque groupe ainsi que
la durée nécessaire, la dimension du groupe, l'emplacement et les dates.

DETERMINER LE NOMBRE DE GROUPES NECESSAIRE

Pour pouvoir déterminer le nombre de groupes nécessaire, {1 faut, au
préalable, collecter des données ou élaborer des hypothéses sur le sujet
étudié - par exemple, quelle est 1'importance de 1'8ge des participants ou
de la localisation géographique dans les limites de ce sujet. Une fois
achevé 1'&tape da collecte d'informations, les directives suivantes sont
recommandfes concernant le nombre de groupes:

l. Organiser au minimum deux groupes pour chaque variabla importante
dans les limites du sujet couvert. Par exempla, aminager deux
groupes pour tous les principaux segments de la population visée
-= les hommes et les femmes, les utilisateurs et les non-
utilisateurs, les jeunes mires et celles qui sont plus agées, Si
bien sir, on considdre que ces segrants présentent des attitudes
ou comportements assez différenciés dans les limites du sujet

traicé,

2, Avoir assez de groupes pour alterner l'ordre du matériel de
coumunication présenté& en groupe. Si on présente en groupe des
concepts, affiches, concepts publicitaires ou autre matériel d'un
nouveau produit, il est essentiel d'avoir suffisamment de groupes
pour pouvoir changer 1'ordre de présentation. Par exemple, dans
le cas d'une &valuation de deux formes de messages posaibles, la
perception du deuxidme sera faussée par les réponses obtenues
pour le premier. Ce phénoméme s'applique 3 toutes les méthodes
de recherche, mais se vérifie surtout pour les groupes d'étude en
profondeur ol les opinions sont exprimées oralement face au reste
des participants. Il est donc egsential d'organiser un autre
groupe pour lequel l'ordre de présentation sera alterné,

3. Organiser des groupes jusqu'au moment ou l'information ne sera
plus nouvelle. Cela veut dire que dee groupes devront etre
organisés jusqu'd ce que les résultats soient plus au moins
conformes 3 ceux obtenus auparavant. Si deux groupes qui
travaillent sur le wnéme sujet arrivent 3 des conclusions trés
différentes, ces divergences devront etre étudiées dans d'autres
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groupes afin que les résultats de la recherche puissent &tre
compris et utilisés,

4., Organiser des groupes dans toutes les régions géograghigues ol on
note une différence imwortante. En effet, ces différences
Peuvent jouer un rdle significatif gf le produit cu le
comportement étudié dépend du climat, du temps, des conditions du
point de vue eau, degs conditions socio-économiques ou de tout
autre facteur géographique ou économique. De méme, un sujet
€tudié peut étre fortement influencé par la culture ou le mode de
vie local. Pour une étude médicale, les caractéristiques
géographiques vont étre trés importantes Puisque le climat peut
faire diminuer la Xégistance 3 certaines maladies, et une &tude
politique constatera qu il peut exister des différences
importantes entre les régions ou entre les Zones ubraines et
rurales. En plus, si le niveau d'alphab&tisation varie fortement
d'une région a 1'autre, 1] peut étre utile d'aménager des groupes
dans chacune de ces régions.

DETERMINER LA COMPOSITION DU GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Les groupes d'étude en profondeur sont généralement choisis dans des
groupes cibles homogénes. Fn faisant le plan d'une recherche, il s'agit de
réfléchir soigneusement 2 la question "quels sont les facteurs qui
représentent des ressemblances applicables dans ce cas". 1] s'agit en
général des facteurs suivants:

L. Classes sociales: Il est en général conseilléd d'organiser un
groupe dont les participants ont le néme niveau social. En
effet, 8'1l y a des différences de milieu signficatives, les
participants des classes sociales supérieures, plus éduqués et
éloquents, risquent d'éclipser les propos des autres, situés plus
bas dans 1l'&chelle sociale, qui risquent de penser qu'ils ne gont
pas asgez informés alors qu'ils en savent peut-&tre beaucoup.
Dans les pays en développement, la classa ou le rang social n'est
pas seulement 11& 3 des facteurs soclo-&conomiques mais i des
roles spécifiques au sein du village, lesquals devront &tre
soigneusement étudiés lors de la sélaction d'un groupe.

2. Cycles temporaires. La Place ol le participant entre dans la
durée du sujet peut étre d'importance critique et les
participants qui ont des vies trés différentes ne devraient, en
général, pas faire partie du méme groupe. Par exemple, des
femmes qui sont méres depuis peu ou qui viennent jusze d'avoir
des responsabilités familiales peuvent avoir des vucs trés
différentes de celles des méres plus expérimentés ou ayant une
famille plus large, méme si ces méres ont toutes plus ou moins le

- 22 -



5.

méme dge. Dans un tel cas, la mére qui a le moins d'expérience
va s'en remettre 3 celle qui a plus d'habitude.

Utilisateurs/non-Utilisateurs. En général, 11 vaut mieux séparer
les utilisateurs d'un certain produit et les non-utilisateurs de
cette méme cat&gorie. Cependant, 11 Y a des raisons pour et
contre de les inclure dans le méma groupe. Si au gein du groupe,
on cherche 3 dégager un contraste entre utilisateurs et non-
utilisateurs, il est possible de regrouper les deux dans un méme
groupe. Cependant, ce n'est possible que si le produit n'a pas
de connotations sociales. Par exemple, si les non-utilisateurs
d'un produit donné& pourraient &tre vus par les utilisateurs,
comme paresseux, stupides etc. Dans ce cas, 1] n'est pas
possible de les faire participer emsemble 3 une séance de
travail.

Par ailleurs, 11 est trés difficile de demander les avis des
utilisateurs et des non-utilisateurs quand ile gont ragsemblés en
un seul groupe, car des opinions contraires peuvent entralner des
défenses "rzisonnées” ou "un retrait" de la part de ceux qui se
sentent minoritaires. Souvent, séparer les utilisateurs et
non-utilisateurs permet 2 1'enquiteur d'observer pPlus clairemnet
ces deux points de vue. Autre point important, quand ces deux
catégories sont regroupées, trds souvent la m=oit1é& du groupe
n'aura rien 3 faire pendant que l'autre moitié perle et
vice-versa. Cette situation ne contribue guére 2 une bonne
dynamique de groupe.

Niveau d'expertise. Le niveau d'expérience ou d'expertise d'un
participant se traduit dans les réponses qu'il donne 3 un sujet
particulier. Des participants, dont le niveau d'expérience est
trds différent, ne devraient pas atre inclus dens le méme groupe.
Par exemple, un participant qui a utilisé& un cortain produic
pendant un temps prolongé peut réagir de manidre différente que
le nouvel utilisateur. Cela se vérifia surtout si pendant la
période d'utilisation, on a acquis das connaigsances et de
1'expertige. Ca facteur peut @tre tréds important si on travaille
avec des groupas composés de professionnels dens le monde médical
par exemple.

Age/Etat civil. Suivant le sujet qu'on est en train d'&tudier,
-les participants qui ont une grande différence d'age et/ou de
situation familiale ne devraient généralement pas faire partie du
méme groupe. Par exemple, des groupes d'étude en profondeur qui
se sont fix&s comme théme l'utilisation des méthodes
contraceptives parmi les femmes marifes et célibataires ne
devraient pas regrouper ces deux cr*égories de participantes,
bien que les deux groupes puissent avoir une vie sexuelle active
comparable ainsi que des antécédents de méme durée en matidre
d'utilisation de méthodes contraceptives.
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6. Différences zulturelles. Des participants appartenant 3 deg
cultures tri3s différentes ne devraient Pas faire partie du péme
groupe au cas ol ces différences culturelles influencent les
attitudes et les comportements 11és aux sujets discutés,

7. Hommes/femmes. Les animateurs des discussions de groupe d'étude
en profondeur sont divisés sur 1a question de savoir s'il est bon
ou non d'avoir des grounes mixtes représentant leg deux sexes.
Certains animateurs pensent que ce n'est recommandé dans aucun
cas, pour eux, c'est mettre un frein 3 1a conversation qui
entrave 1l'ordre 2t 1'aisance de la discussion. D'autres pensent
que c'est une excellente formule quand les sujets discutég
concernent les deux sexes. La najorité des animateurs sont
d'accord pour dire que les groupes mixtes sont acceptables quand
le sujet de la discussion n'est ni liée, ni affectée par des
stéréotypes sexuels. Une des wonidres d'arriver 3 bout de ce
dilemme est de procéder 3 un essal, dans les deux cas, et de voir
si les résultats sont différents.

DETERMINER LA DUREE POUR UN GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

A de rares occasions, on organise des discussions d'une Jjournée ou d'une
demi-journée pour les séances de formation d'idé&es. Cependant, en général,
la séance ne devrait pas durer plus d'une heure et demi 3 deux heures.
D'ailleurs, trés souvent quand on demande des informations trés spécifiques
= par exemple, les réactions 3 une annonce publicitaire particuliére - ie
groupe ne se réunira que pendant quarante minutes.

DETERMINER LA DIMENSION DU GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

La dimension acceptée pour un tel groupe a été traditionnellement de 8 i 10
Participants, mais on assiste 3 une tendance vers des groupes plus petits,
appelés les mini-groupes. Le groupe maximum réunirait donc cing 2 sept
participancs. Cett: tendance s'est développée en réponse i certains des
problémes et limitations rencontrés avec des groupes plus larges:

o} Le temprs donné 3 chaque participant pour s'exprimer est trop
limité, ce qui entralne, de manidre pratiquement inévitable, des
rapports de domination/soumission.

o L'animateur du groupe est forcé de prendre un rdle plus directif.

o Les membres du groupe risquent de se sentir frustés ou
insatisfaits puisqu'ils n'obtiennent pas la parole. Cette
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situation bien sir a un effet négatif sur 1a qualité et quantité
des résultats,

o Les participants sont tent&és 2 faire des discours plus longs, pas
toujours appropriés, quand ils ont la Possibilité de s'exprimer.

o l.es participants ont cavantage tendance 3 digcuter entre eux.

Au contraire, les séances avec des groupes plus petits gemblent apporter
des réponses plus approfondies de la part des participants. Le groupe est
souvent plus uni et plue animé, surtout quand les participants sont des
spécialistes (par exemple, médecins at pharmaciens).

En fait, la dimension d'un groupe dépend aurtout du byt qu'on s'est fixé.
S1 le groupe cherche avant tout a générer autant d'idées que poasible, un
groupe plus large sera la meilleure solution. Si par contre, on cherche i
ce que chaque participant a'exprime plus en profondeur, la formule du petit
groupe est plus indiquée.

CHOISIR LE CADRE POUR LE GROUPE

Aux Etats-unis, c'est la norme que les groupes travaillent dans des locaux
équipés de matériel d'enregistreuent magnétique ou viddo, de mirroirs
transparenz d'un cGté, des salles observation. Dens les pays en
développement, on trouve rarement de telles installations. De ce fait, on
tiendra compte des &léments suivants lors du choix de 1'emplacenent.

l. Les locaux devraient permettre aux participants de se sentir en
privé. Choisir un emplacement ou les participants du groupe
pPeuvent parler sans &tre observés par d'autres gens qui ne font
pas partie du groupe.

2. Choisir un endroit ol on n'a pas de problémee pour entendre quand
les participants parlent. Eviter les endroits bruyants, de
manidre 3 ce que les participants puissent s'entendre entre eux
et que 1l'animsteur puisse les entendre tous.

3. Choigir un endroit confortable. Des températures extrames ou
d'autres facteurs peuvent Jjouer sur la qualit& du travail ¢
groupe.

4, Choisir un cadre trds neutre. Faire attention au statut
socio-&conomique des participants et &viter de placer le groupe
dans des établissements qui freinent la liberté avec laquelle ils
s'expriment ou les encourage 3 trépondre 4'une manidre formelle
"souhaitable sur le plan social”. Par exemple, les &colas et les
batiments de la fonction publique paeuvent donner ce désir de
répondre 'correctement".
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5. Choisir un emplacement od les participantcg Peuvent ge rendre
facilement. Méme si le transport est agsurg, des déplacements
trop longs peuvent affecter les résultats dy groupe.

6. 51 c'est possible, cholsir un cadre oy un observateur peut atre
présent sang déranger le groupe.

DETERMINER L'ALLOCATON OES PLACES Lzs cARTICIPANTS

Généralement, leg groupes d'a
table de conférence, dans une atmosphére de salon Ou autre disposition qui
semble naturelle aux participants. Mais, quelle que sgoit l'arrangement
les Participants devraient étre assis d'une maniére qui encourage la

participation et 1'interaction. 4 cet effet, voici quelques directives:

Eviter d'attribuer aux Places une 1dée de prestige. Les participants
assis prés de 1l'animateur oy i la téte de la table Peuvent donner
1'impression d'avoir plus de prestige. L'animateur doit se rendre
compte qu'il faudra, peut-étre, faire attention 2 ce qu'ils ne ménent
ni ne dérange le groupe.

Permettre 3 1'animateur d'avoir un bon coutact visuel avec les
Participants. C'est un facteur important qui permet d'etre en
contrdle du groupe, de faire participer davantage ceux qui sont
timides, ramener 2 une juste mesure les Plus dominants. On conseille
que tous les participants portent une étiquette avec leurs noms, en
effet appeler chacun personnellement donne 3 l'animateur un bien
meilleur contrdle lui permettant de faire participer davantage leg
gens.,

Les participants devraient &tre assis environ 3 égale distance de
l'animateur et bien en vue de tous. Cet arrangement encourage la
participation, chacun sent qu'il fait partie du groupe, et par
ailleurs décourage les conversatioas privées entre participants qui se
trouveraient assis trop loin de l'animateur ou trop de coté.
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PIECE A L'APPUI 3-]

COMMENT DETERMINE-T-ON LA COMPOSITION DU
GROUPE ET LE NOMBRE DE GROUPES DEVANT ETRE ORGANISE

Un groupe pharmaceutique envisage d'introduirs la nouvelles multi-vitamines
d forte dose. 1Ils ont estimé que les utilisateurs de vitamines 2 forte
dose vendues par la concurrence resteraient loyaux 3 leurs marques et que
leurs meilleures chances éta.ent de s'adresser aux non-utilisateurs de
vitamines et 3 ceux qui emploient des multi-vitamines 3 dose normale. A
fin de d&terminer si ces segments de marché représentent une véritable
possibilité, on a aménagé huits groupes d'étude en profondaur dont les
spécifications étaient les suivants:

Groupe I: Participants, howmes et femmas, 8gés de 21 2 39 ans et
non-utilisateurs de vitamines.

Groupe II: Participants, hommes et femmes, Ggés de 21 3 3¢ ans,
utiligateurs de vitaminae crdinaires.

Groupe III: Participants, hommes et feumas, dgés de 40 3 59 ans,
non-utilisateurs de vitamines.

Groupa IV: Participants, hommes et femmes, dgés de 49 2 69 ans,
utilisateurs de vitamines ordinaires.

Ces quatre groupes ont &t& organisés dans deux régions, ce qui nous donne
un total de huit groupes.

Les principes qui ont dicté ces spécifications sont les suivants:

o Les groupes d'age ont &té& séparés, car selon toute vraisemblance
les besoing en vitamine diffédrent dans ces deux groupes; on peut
en déduire que leurs attitudes face 3 1'achat et d 1'ucilisation
saront elles aussi différentes.

0 Les utilisateurs et les non-utilissteurs ont &té sépar&s, car on
supposait qu’'ils auront clairement des attitudes différentes face
au produit. En plus, chacun de ces groupes peut avoit une

- opinion de l'autre qui pourrait entraver une discussion libre et
productive.

) Les groupes ont &té organisés dars le cadre de deux marchés
différents; 1 un sur la cote est, 1'autre sur la cote ouest; car
on pensait que des cultures et deg astyles de vie régionaux
différents pouvsient jnfluencar 1'acceptation du produit,
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Note:

PIECE A L'APPUI 3-1 (Suite)

Les hommes et les femmes n'ont pas €té séparés. Surtout pour degs
raisons pratiques; le client voulait vérifier trois variables:
dge, sexe et utilisation. Faire deux groupes pour chacune aurait
résulter en l6 groupes, ou huit groupes par marché. On a estimé
que c'était excessif, et la veriable sexe a été jugé la moins
importante (du point de vue géparation des groupes). Cette
décision pouvait comprendre un certain risque: des groupes
calmes, silencieux qui n'exprime facilement leurs opinions
pourraient penser que cette information était trop délicate pour
dtre exposée devant des groupes mixtes,

Une autre solution serait de ne retenir que les femmes, chefs de
famille, puisque ce sont elles probablement qui prennent la
majorité des décisions d'acheter des vitamines, on sacrifiait le
segment consommateur hommes, mais permettait dans le groupe des
femmes une discussion plus libre sur les ettitudes envers les
vitamines,
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TABLEAU 3-1

FICHE DE VERIFICATION DES FACTEURS DONT IL FAUT
TENIR COMPTE QUAND ON ORGANISE DES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

Déterminer le nombre
de groupes

Déterminer la
composition de
chaque groupe

Déterminer la durée
de la sé@ance

Y-£-t-11 au moins deux groupes pour chaque
variable applicable?

Y-a-t-1]1 assez de groupes pour alterner le
matériel d'appui?

A-t-on continué 3 organiser des groupes
jusqu'au moment ou les réponses dégageaient
des similarités?

Faut-1il organiser des groupes dans das
régions géographiques différentes?

Est-ce-qua lep participants appartiennent
3 la méme classe gociale?

Est-ce-que leo participants sont aux "mémes
étapes de 1o vie" ou "ont la méma expérience"
face au sujat traité?

Est-ce-que lee utilisateurs et les
non-utilisataurs (ou usagers et non-usagers)
peuvent étre réunis sans freiner la dynamique
du groupa?

Est-ce-que les participants ont des niveaux
d'expertise comparables dans le cas de sujets
complexes?

Est-il important de séparer les participants
par dge et/ou situation famille?

Est-ce-que les participants ont la méme
appartenance culturelle?

Est-ce-qu‘on peut mélanger les Lcmmes et les
femmas sans inhiber les réponses?

Est-ce-que 1l'information nécessaire peut étre
recuaillie en | hre 307

Dans la négative, y-a-t-il une autre
technique d'enquéte plus appropride ou
faut-il organiser davantage de groupes?
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Déterainer la
dimension du groupe

Déterminer le cadre
pour le groupa

TABLEAU 3-1 (suite)

Est-ce-que les participants peuvent dire
tout ce qu'ils savent en 10 minutes (83310
participantg)?

Est-ce-que le sujet est assez complexe pour
que les participants aient, pendant 20
minutes, des informations utiles et
pertinentes i donner?

Est-ce-que le sujet demande qu'on ait un
petit groupe intime?

Est-ce-que les participants sentent que
que leur intimité est préservée suffigamment
pour s'exprimer librement?

Est-ce-que tous les participants peuvent gse
voir et s'entendre?

Est-ce-que les participants peuvent s'y
rendre facilement?

Est-ce-que les participrnts seront intimidés
ou menacés par l'endrcit retenuy?
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SEANCE DE TRAVAIL

FAIRE LE PLAN D'UNE ETUDE DE RECHERCHE QUALITATIVE POUR UN

COMPLEMENT PRENATAL DY VITAMINES
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SEANCE DE TRAVAIL

ETUDE DE CAS: COMPLEMENT PRENATAL DE VITAMINES

POINTS ESSENTIELS TRAITES

o]

0

Rappel du projet
Plan d'enquéte

Etape I: Interviews approfondies auprds d'obstétriciens/
gynécologues

-- guide de l'interview

== principaux résultats

Etape II: Groupe d'é&tude en profondeur aupris de femmes enceintes
== guide de sujets 3 traiter

== questionnaire de sélection

== résultats principaux

Prochaines étapes recommandées

OBJECTIF DE LA SECTION

l.

Donner un exemple concret de la conception d'une recherche.
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SEANCE DE TRAVAIL

ETUDE DE CAS : COMPLEMENT PRENATAL DE VITAMINES

RAPPEL DU PRCJET

Une sociécé Fharmaceutique projette d'introduire un complément prénatal
multi-vitamines et minéraux, avec un nouveau dosage. Ce complément sera
positionné face aux deux principales MArques coacurrentes, trouvées sur le
marché, Materna et Stuart-Natal qui sont également des compléments
nutritifs pour les femmes enceintes. Fe-Natum Plys comprendra la bage
nécessaire de fer et 17 vitamines et minéraux fssentielg,

On espére que ce produit prouvera sa supériorité grace i la maniére dont la
dose est délivrée dang l'organisme. En effet, ce produit augmente la
tolérance de l'organisme au fer grace 31 la gaine de cire qui délivre
progressivement la plupart du fer dans le duodénum et le Jéjunum ou 11 est
le mieux absorbé st tolérs. Seulement, cette formulation unique
résulterait en un comprimé trop grand pour arriver 3 la dose quotidienna.
On a résolu ce probléme en divisant la dose quotidienne en deux comprimés,
de grandeur normale, qul peuvent étre pris soit ensemble soit 3 des moments
différents de la journée.

Par suite de la collération Prouvée entre la prise de fer et 1la
constipation, surtout chez les femmes enceintes, le fabricant aimerait
explorer la viabilité de Fe-Natum Plus en tant que solution pratique au
probléme de la constipation provoqué par le fer chez les femmes enceintes
et voir également s'il y z des problémes pour obéir aux instructions du
dosage en deux comprimés.

[l semblerait que de nos jours les femmes assument un rGle plus actif pour
tout ce qui touche 3 leur nutrition et santé& générale pendant leur
grossesse. De ce fait, 1l peut &étre possible d'introduire Fe-Natum Plus
directement auprés des consommateurs, aussi bien que chez leas médecing,
Dans ce but, on a é&laboré quatre options de positionnements pour Fe-Natum
Plus.

1) Approche scientifique -~ introduire le seul complément prénatal
permettant une diffusion échelonnée dans 1'organisme.

2) Avantage pour le consommateur et le médecin -- introduire le
complément prénatal qui vous donne exactement ce dont vous avez
besotin ...

3) Avantage 11é au style de vie du consommateur -- introduire le
complément prénatal qui correspond 3 votre style de vie.

4) Avantazge pour le médecin effets secondaires -~ moins d'effets
secondaires pour elle signifient moins de plaintes pour vous.
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On a créé trois réclames possibles:
1) Formule avancée, solution plus performante
2) D'utilisation plus facile
3) Congu pour votre confort
Le fabricant espére explorer les trois concepts du positionnement et les

trols réclames pour avoir une idée de la viabilité et de 1la technique de
vente de Fe-Natum Plus.
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Etape I:

Etape II:

PLAN D'ENQUETE SUR FE-NATUM PLUS

Organiser 16 interviews individuelles approfondies auprés de
médecins:

-- obstétriciens/gynécologues

~= cabinets privés

== ceux qui font au moins cing ordonnances par semaine
pour un complément prénatal

Organiser deux groupes initiaux d'étude en profondeur parmi

des femmes enceintes:

-~ d'au moins trois mois

~- mélanger les femmes dont c'est la premidre grossesse et
celles qui ont déj3 des enfants.

== ne pas tenir compte de l'utilisation de compléments ou
de problémes de constipation.
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ETAPE I: INTERVIEWS APPROFONDIES AUPRES D'OBSTETRICIENS/
GYNECOLOGUES

GUIDE DE L'INTERVIEW
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ETAPE © : INTERVL.WS APPROFONDIES AUPRES
D'OBSTETRICIENS/GYNECOLOGUES

PRINCIPAUX RESULTATS

(o]

La constipation n'a pas &té mentionnée comme premiére ou
principale plainte associée 3 la prise de complément prénatal.
Par conséquent, les réponses, en générale, 3 ces concepts, ont
€té modérées,

Il est difficile pour les médecins d'affirmer quand la
constipation chez les femmes enceintes est due au fer et quand
elle ne 1'est pas. Des enquétes supplémentaires sont nécessaires
pour donner une valeur quantifiée 3 ce lien.

Aucune loyauté 3 une marque spéciale n'a apparue. Les raisons
pour un certain complément plut3t qu'un autre semblaient dues 2
1'habitude, les relations avec les vendeurs et les échantillons
recus,

Les concepts, dans l'ensemble, ont bien transmis les avantages de
Fe~Natum Plus. Cependant, les réponses variaient quant aux
applications spécifiques.

L'approche scientifique a été recue de manidre tris positive,
surtout parce qu'elle transmettait une signification scientifique
- une nouvelle méthode médicale. Un autre facteur qui a joué
était la maniére claire dont on décrivait le comprimé de deux
compléments. Une é&tude complémentaire est nécessaire pour

" confirmer ces données.

Le dosage donné en deux comprimés et donc la posologie 3 observer
ne semblait pas étre un probléme, aux yeux des médecins.

Le prix, non plus, n'était pas un probldme car d'apréds l'avis de
ces médecins, les avantages d'un complément prénatal de qualicé
supérieure dépassaient de loin une augmentation du prix.
Remarquons toutefois que ces médecins expriment les opinions de
leurs clientéles appartenant 3 des classes supérieures et
moyennes.
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GUIDE DE SUJETS POUR FE-NATUM PLUS

I. Accueil et explication (10 minutes)

A,

C.

Introduction

l.
2.

3.

Merci d'étre venu
Votre prégence est importante
Décrire ce qu'est un groupe d'&tude en profondeur -- pareil

une enquéte d'opinion, mais i partir de questions trés
générales et larges.

Objectif

l.

Nous allons parler de comment vous réagissez 3 votre
grossesse. Les changements physiques et les changements que
cela entralne dans votre style de vie.

2. Je suis intéressé par touteg vos 1dées, commentaires et
suggestions.

3. Il n'y a pas de réponses juates ou fausses.

4, Nous sommes contents de recevoir tous les commentaires -~ et
positifs et négatifs.

5. N'hésitez pas 3 dire que vous n'ates pas d'accord. Nous
aimerions recevoir autant de points de vue différents que
possible.

Méthode

1.  Expliquer l'utilisation des bandes vidéo. Toutes sont
confidentielles et ne servent qu'aux fins de 1'é&tude.

2. J'aimerais que ce travail soit vraiment une discussion de
groupe, de ce fait, nous n'avez pas besoin d'attendre que je
vous donne la parole. Cependant, ne parlez pas en méme
temps, car l'enregistrement au magnétophone ne serait plus
trés claire.

3. Le théme proposé est trds vaste, il peut donc m'arriver de

changer de sujet et de passer 3 autre chose. Arrétez moi si
vous voulez ajouter quelque chose,
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II.

Présentations

l. Demander 3 chaque participante de se présenter.
Comment vous appelez-vous, parlez-nous un peu de vous, que
faites-vous, depuis combien de cemps vivez vous dans cette
région, combien d'enfants avez-vous?

Perceptions générales face 1 la grossesse

A.

Diagnostic de grossease

l. Comment avez-vous appris que vous étiez enceinte? (Etait-ce
votre propre diagnostic ou celui d'un médecin?)

Sentiments/sensations face 3 1a grossesse

l. Qu'avez-vous éprouvé quand vous avez découvert que vous
étiez enceinte? Que ressentez-vous 3 présent? (Sondez:
Quels types d'émotions ressentez-vous? Quels types de
sensations physiques?)

Changements dans le style de vie

l. Comment votre grossesse a-t-elle affecté votre vie?

2. Est-ce-que votre style de vie a changé pendant votre
grossesse’?

3. Y-a-t-1il une décision, mesure ou activité spéciale que vous
avez commencée ou prise pendant que vous &tiez enceinte?

4. S'agissait-il 13 4'un conseil donné par votre médecin ou
1'avez-vous pensé par vous-méme (exercice physique, régime
alimentaire spéciale? vitamines?)

5. Avez-vous éprouvé des effets secondaires en prenant ces
compléments de vitamines?

Changements physiologiques
l. Quels sont les changements physiologiquas que vous avez
remarqués dans votre organisme ou dans la maniére dont votre

organisme fonctionne?

2. Pensez-vous que ce sont des changements que connaissent la
plupart des femmes?

J. Y-a-t-1l des inconforts ou génes spécifiques que vous
éprocvez?
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4, Quand vous &tes arrivé, nous vous avons demandé de remplir
une liste de vérification sur certains symptGmes qui peuvent
survenir lors de la grossesse. Lesquels avez-vous eus?

Constipation

l. Qui a souffert de constipation pendant qu'elle était
enceinte?

2. Qu'avez-vous fait pour y remédier?

3. Qu'avez vous fait pour prévenir? (Eat-il possible de
prévenir ce probléme)?

4. S'agisseit-il d'un probléme important ou Jjuste d'un
inconfort?

5. A votre avis, quelles en sont les causes?

III. Présentation des concepts «- chnngemcnt dans le style de vie

Nous avons parlé de complément prénatal de vitaminee et vous prenez
toutes des compléments. J'aimerzis que vous examiniez certains des
concepts du novveau produit. Ces annoncec publicitaires ne sont sous
leur forme définitive. J'aimerais connaftre vos réactions par rapport
d 1'id€e 1i&e au produit, plutdt que las iwages ou les couleurs
utilisés sur la présentation.

Al

B.

Présenter le ccacept A -- style de vie.

Lire le texte de la copie principale et du document 3
distribuer.

Lire le texte a voix haute au hroupc.

Demander au groupe d'écrire les premidres impressions et
réactions générales -- 2 uinutes.

Sonder les réactions générales et les preaidres impressions.

Qu'est-ce-qua vous pensez da ce qui est dit?

Qualle est 1'idée qu'on essaye da vous transmettre?
(Est-ce~-croyable? &crit clairement?)

Quelle idée, essayent-t-ils de vous donner, 3 propos du
produit?
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4. Dans quelle mesure &tea-vous intéressd d essayer ce produit?
Seriez-vous assez intéressé pour demander 1'avis de votre
nédecin?

5. Quels seraient, 3 votre avis, les éventuels avantages de ce
produit.

C. Sonder 1l'opinion du groupe sur les qualités spécifiques du
produit.

1. Que pensez-vous du dosage en deux comprimés? Est-ce d'un
eaplol plus facile ou plus difficile que les autres
compléments?

2, Que pensez-vous de cette méthode qui permet au produit
d'etre diffusé dans l'organisme de manidre échelonnée?
Est-ce-que vous comprenez comment ca marche?

3. Qu'est-ce-que 1'en-téte vous dit? Est-ce~que cette i1dée est
importante pour vous? -

4, Qu'est-ce-que la "réclame" -- la phrase ici 3 la fin ~-- vous
dit? Est-ce-que cette idée est importante pour vous?

5. Est-ce-que le nom de ce produit vous plaie?
Est-ce-que vous pourriez vous en rappeler?

[V. Présentation des concepts -- formule avancée

A. Présenter le concept B -- formule avancée.

1, Lire le texte de la copie principale et du document 2
distribuer,

2, Lire le texte 3 voix haute au'groupc.

3. Demander au groupe de donner par &crit leurs premiéres
impreasions et réactions générales -—- 2 minutes.

B. Sonder les réactions générales et les premiéres impressions,
- 1. Qu'est-ze-que vous pensez de ce qui est dit?
2. Quelle est 1'idée qu'on essaye de vous transmettre?

3. Quelle id&e, essayent-t-ils de vous donner, i propos du
roduit?
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c.

4, Dans quelle mesure &tes-voug intéressé 3 essayer ce produit?
Seriez-vous assez intéressé pour demander 1'avis de votre
médecin?

5. Quels seraient, 3 votre avis, les éventuels avantages de ce
produit,

Sonder 1l'opinicn du groupe sur les qualités spécifiques du
produit.

l.  Qu'est-ce-que 1'en-tdte vous dit? Est-ce-que cette idée est
importante pour vous?

2. Qu'est-ce-que la "réclame" -- la phrase ici 3 la fin -- vous
dit? Est-ce-que cette idée est importante pour vous?

v. Présentation des concepts -- votre confort

A.

Présanter le concept C -- votre confort.

l. Lire le texte de la copie principale et du document &
distribuer.

2, Lire le texte 3 voix haute au groupe.

3. Demander au groupe de donner par écrit leurs premidres
impressions et résctions générales —- 2 minutes.

Sonder les réactions générales et les premidres impressions.
l. Qu'est-ce-que vous pensez de ce qui est dit?
2.  Quelle est 1'idée qu'on essaye de vous transmettre?

3.  Quelle idée, essayent-t-ils de vous donner, 3 propos du
produit?

4. Dans quelle mesure étes-vous intéressés 3 essayer ce
produit? Seriez-vous assez intéressés pour demander l'avis
de votre médecin?

5. Quels seraient, i votre avis, les &ventuels avantages de ce
produit?

Sonder 1'opinion du groupe sur les qualités spécifiques du
produit.

l. Qu'est-ce-que l'en-téte vous dit? Est-ce-que cette idée est
importante pour vous?
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2. Qu'est-ce-que la "réclame" -- la phrase ici i 1a fin -- vous
dit? Est-ce-que cette idée egt lmportante pour voug?

VI. Classement des concepts

A.

Maintenant que vous avez Pu volr les trois maniéres dont,
Fe-Natum Plus pourrait étre présenté, j'ailmerais vous demander
laquelle vous préférez?

l.  Combien d'entre vous préférent 1'approche gtvle de vie?
Pourquoi?

2. Combien d'entre vous préférent 1'approche formule avancée?
Pourquoi?

3.  Combien d'entre vous préférent 1'approche confort?
Pourquoi?

VII. Cldture

A,

Avant de clore, j'aimerais passer encore une fois dans la pléce
et demander 3 chacune d'entre vous 81 elle souhaite ajouter
quelque chose 3 propos de 1'idée d'un complément prénatal de
vitamines telle qu'elle 3 &té décrite ce soir. D'autres aspects
que vous aimez ou que vous n'aigez pas? Quelque chose que nous
n'avons pas mentionnée et qui vous semble important si vous
Prenez un complément ou choisisgez la marque?

Nous vous remercions vivement d'étre venu ce solr. Nous vous

sommes trés reconnaissants de nous avoir consacré votre temps,
Vos points de vue perspicaces ont été trés utiles.
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QUESTIONNAIRE DE SELECTION

Nom:

l.  Combien d'enfants avez-vous? De quels dges?

Enfants Age

2. Pendant votre grossesse, avez-vous ressenti un des symptdmes suivants:

Oui Non
Rétention d'eau «( ) ¢ )
Nauséee ¢ ) ()
Fatigue « ) «( )
Constipation «( ) «C )
Besoins fréquents d'uriner « ) «( )
Douleurs du bas du dos « ) ¢ )
Autres (spécifiez) . ¢ ) ¢ )

3. Pendant que vous &riez enceinte, avez-vous pris des vitamines
prénatales? Oui ( ) Nom ( )

4. Dans l'affirmative, quelle(s) marque(s)?

Merci.
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ETAPE II : GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR AUPRES DES FEMMES ENCEINTES

RESULTATS PRINCIPAUX
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ETUDE DE CAS : COMPLEMENT PRENATAL DE VITAMINES

Etapes Suivantes Suggérées:
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SEANCE DE TRAVAIL
PLAN DE RECHERCHE QUALITATIVE

COMPLEMENT PRENATAL DE VITAMINES

Profil de la personne interrogée:

Justification:
Nombre de groupes/interviews: Justification:
Dans le cas de groupes, composition Justification:
de chaque groupa:
Profil de l'animateur/enquéteur: Justification:
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SECTION 4

ELABORATION DU GUIDE DE SUJETS A TRAITER

POINTS ESSENTIELS TRAITES

0 Qu'est-ce~que le guide de sujets?

o Comment préparer le guide de sujets?

o Que devrait-on inclure dans le guide de sujets?

0 Séquence du guide de sujets

0 Au;res considérations dont il faut tenir compte pour un guide de
Sujets,

OBJECTIFS DE LA SECTION

l. Donner les bases pour définir le contenu et la séquence de la
discussion d'un groupe d'étude en profondeur.

2. Renforcer la nécessité de penser de manilre pratique, attentive
et disciplinée quand on élabore le guide de sujets 3 traiter.

3. Donner un exemple concret d'élaboration de guide de ‘sujets,
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SECTION 4

ELABORATION DU GUIDE DE SUJETS A TRAITER

QU'EST-CE-QUE LE GUIDE DE SUJETS?

Le guide de sujets est une liste de sujets ou domaines de questions qui
geront trai:és par le groupe d'&tude en profondeur. Il g'agit d'un aspect
extrémement important de la recherche avec des groupes d'&tude en
profondeur. Si ce guide a été soigneusement concu et €laboré&, la recherche
pourra &tre bien plus productive.

Le guide des sujets est un résumé des questions et cbjectifs qui seront
traités au sein du groupe d'étude en profondeur. Préparer ce guide est un
exercice qui force cussi bien l'animateur que le responsable du programme i
organiser leurs pensées et 3 revoir attentivement les objectifs que se fixe
la recherche. Un guide de sujets qui n'esat pas rigoureusement construit
indique généralement qu'on a'a pas étucié assez dans le détail le sujat
pour obtenir dans le groupe d'étude des résultats qui seront vraiment de
bonne qualité,

Le guide de sujets sert &galement de ca-te routidre et d'aide-mémoire 2
l'animateur. Si ce dernier est compétent et souple, il essayera de ne pas
dévier, de couvrir tous les objectifs fixés du groupe d'&cude en profondeur
tout en faisant qua la discussion aille de manidre naturelle et gpontanée
et en s'assurant que les nouvelles questions soulevées par les participants
soient examinées si toutefois elles sont pertinentes par rapport aux
objectifs de la recherche.

COMMENT PREPARER LE GUIDE DE SUJETS?

Ce g.ide peut &tre écrit sous la forme de questions spécifiques, mais en
gériral i1 est préférable de donner, en gros, les domaines de questions et
len éléments, puig d'ajouter sous chacun de ces principaux &léments les
questions touchant 3 un probléme spécial. Le nombre de détails donnés dans
le guide dépand da 1'expérience de 1'animateur (si ce dernier est
inexpérimenté, 11 aura besoin Je plus de détails dans son guide, peut-étre
d'une liste de quastions). '

Ce guide est pré&paré conjointement par un membre de la direction du
programme, 1'&quipe chargée de la recherche et l'animateur. Ce dernier
devrait avoir une excellente connaissance du sujet traité dans le groupe
ainsi que des objectifs spécifiques de la recherche.

Elaborer un bon guide de sujets prend du temps. Souvent, 1'animateur va
préparer et revoir plusieurs avant-projets du guide avec la direction du
programme avant de le mettre définitivement au point. Cela peut demander
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Plusieurs jours de travail d'élaboration. En plus, il arrive fréquemment
qu'un tel guide soit légirement modifié aprés une discussion de groupe,

QUE DEVRAIT-ON INCLURE DANS LE GUIDE DE SUJETS?

Ce guide ne devrait pas tenter de couvrir trop de uestions car les
narticipants risquent d'etre ennuyés et fatigués et Partant le groupe aura
une tendance 3 sauter d'un sujet 1 1'autre de manidre artificielle, Trop
de questions différentes dans un guide indique que 1la recherche n'a pag éca
assez focalisée et qu'il faut peut-&tre trouver up autre type de recherche.

En préparent ce guide, 11 faut essayer d'éviter lea genre de questions qui
sont "bien intéressantes" maig Pas particuliérement pertinentes par rapport
aux objectifs de la recherche. Il faut également revoir ce guide et
€liminer les questons auxquelles une étude quantitative pourra mieux
répondre, par exemple, des questions du type "combien de ...?" et "combien
de foisg ,,.?"

SEQUENCE DU GUIDE DE SUJETS

La séquence des élémentcs figurant dans le guide généralement va du sujet le
plus général au plus spécifique. Plusieurs raisons expliquent cette
séquence:

L'ordre des sujets est plus naturel. Par exemple, on commencera
la discussion en parlant des pratiques générales en matiére
d'éducation des enfants, ou les comportements touchant 3 la ganté
quand on éléve un enfant avant de parler plus spécifiquement des
épisodes diarrhéiques.

L'analyste dispose d'un cadre auquel 11 pourra se référer face

aux commentaires faits par le groupe. Par exemple, si une mére

fait savoir qu'elle n'a Pas assez de temps pour s'occuper de ses

enfants, 1l'analyste comprendra mieux pourquol cette mére réagit

négativement 3 un produit de santé dont 1'administration demande
- encore plus d'effortgy.

Cet ordre permet que des éléments esgentliels apparaissent
naturellement. Par exemple, il est préférable que les
participants commencent i parler de leurs réactions générales
face 3 une afficha, puis on observe quels sont les aspects de
1'affiche qui apparaissent spontanément suite 31 ces réactions
plutdt que de chercher i approfondir certains aspects spécifiques
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de 1'affiche avant que ceux-ci n'aient &té& mentionnés
spontanément par les participants.

Les sujets dans un guide de sujets devraient étre placés dans un ordre tel
que les participants ne se trouvent pas placés dans des situations
irréversibles ou dans des impasses "verbales". Par exemple, une discussion
de départ qui révélent les attitudes aztuelles des participents pourra les
prédisposer contre de nouvelles idées présentées au groupe. Cels arrive
quand des participants prennent une position trés ferme lors de la
discussion générala initiale et ne veulent Pas, plus tard, qu'on pense
qu'ils adoptent un point de vue différent.

AUTRES CONSIDERATIONS DONT IL FAUT TENIR COMPTE POUR UN GUIIY DE SUJETS

Souvent, il est nécessaire de préparer des guides de sujets différents pour
des groupes d'&tudes en profondeur qui travaillent sur la méme sujet mais
dont la composition du point de vua participants est diffévente. Par
exemple, le guide de sujets préparé pour un projet de recharche en matidre
de planning familial sera quelque peu différent suivant qu'il g'adresse 2
des femmes marifes ou célibataires.

-

Si on prévoit d'évaluer du matériel tel que des affiches dans le groupe, 11
faut examiner soigneusement chaque pidce, ainsi que leurs objectifsg et
stratégies en matidre de communications, et inclure dans le guide les
domaines de sujets spécifiques se rapportant 3 chaque piéce de matériel,

- 52 -



10,

11,

12,

RECAPITULATIF DES ETAPES NECESSAIRES A L'ELABORATION
D'UN GUIDE DE SUJETS

Rassembler 1'é&quipe chargée du projet, l'animateur et les principaux
membres du personnel de recherche ou de la direction du programme.

Se mettre d'accord sur les décisions ou actions qui seront prises i
partir des résultats du groupe d'études en profondeur,

Se mettre d'accord sur les objectifs spécifiques at les besoins en
informations de la recherche.

Mettre l'animateur au courant des résulcats des recherches antérieures
ainsi que des questions, hypothéses et opinions importantes qui
existent.

Déterminer quelle est 1'information de base qu'il faudra demander aux
participants pour évaluer leurs commentaires pendant la séance du
groupe,

Préparer une liste de domaines de sujets qui va de questions générales
qui ne sont pas inquiétantes 3 degs sujets d'intéréc spécifique.

Préparer une liste de questions visant 3 sonder 1'opiuion des
participants pour chaque domaine de sujets I{mncctant., Les questions
seront utilisées si les informations ne viennent pas spcntanément.
Pensez bien 3 tous les imprévus.

Préparer des questions plus approfondies qu'on posera suivant les
réponges données.

Préparer des transitions qu'on utilisera en passant 3 un nouveau sujet
ou en présentant le matériel de stimulation.

Examiner soigneusement chaque piéce du matériel de stimulation utilisé
pour des domaines d'intéréts ou des questions spécifiques.

Revoir le guide et £liminer tous les domaines de sujets
non-essentiels, les questions "impasses" et les questions de type
quantitatif. Estimer une durée souple pour chaque domaine qui reste
suivant la priorité et la complexité des sujets.

Laisser reposer "la nuit porte conseil" et revoyer encore une fois
avec des "yeux frais'" avant 1l'accord final.
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I.

PIECE A L'APPUI 4-|

EXEMPLE DE GUIDE DE SUJETS

Accueil ..c explication (10 minutes)

A.

B.

C.

Introduction

l.

Merci d'écre venu

2. Votre présence est importante

3. Décrire ce qu'est un groupe d'étude en profondeur -- pareil
une enquéte d'opinion, mais 3 partir de questions tréis
générales et larges.

Objectif

l. Nous allons parler de comment vous réagissez 3 votre
grossesse. Les changements physiques et les changements que
cela entralne dans votre styls de vie.

2. Je suls intéressé par toutes vos idées, commentaires et
suggestions.

3. Il n'y a pss ue réponses justes cu fausses.

4, Nous sommes contents de recevoir tous les commentaires -- et
positifs et négatifs.

5. N'hésitez rvis 3 dire que vous n'@tes pas d'accord. Nous
aimerions recevoir autant de points de vue diffé&rents que
possible.

Méthode

l. Expliquer l'utilisation des bandes vidéo. Toutes sont
confidentielles et ne serven:t qu'aux fins de 1l'&ctude.

2. J'aimerais que ce travail soit vraiment une discussion de
groupe, de ce fait, nous n'avez pas hbesoin d'attendre que je
vougs donne la parole. Cependant, ne parlez pas en méme
temps, car l'enregistrement au magnétophone n2 serait plus
trés claire.

3. Le théme proposé est trés vaste, il peut donc m'arriver de

changer de sujet et de passer 3 autre chose. Arrétez moil si
vous voulez ajouter quelque chose.
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II.

PIECE A L'APPUI 4-1 (suite)

D. Présentations

l.

Demander 3 chaque participante de se présenter.

Comment vous appelez-vous, parlez-noug un peu de vous, que
faites-vous, depuis combien de temps vivez vous dans cette
région, combien d'enfants avez-vous?

Perceptions générales face 3 la grossesse

A, Diagnostic de grossegse

ll

Comment avez~vous appris que vous &tiez enceinte? (Etait-ce
votre nropre diagnoatic ou celui d'un wmédecin?)

B. Sentiments/sensations face 31 la grossease

l.

Qu'avez-vous éprouvé quand vous avez découvert que vous
étiez enceinte? Que ressentez-vous i présent? (Sondez: °
Quels types d'émotions ressentez-vous? Quels types de
sensations physiques?)

C. Changements dans le style de vie

l,

2.

5.

Comment votre grossesse a-t-elle affecté votre vie?

Est-ce-que votre style de vie a changé pendant votre
grossecse? :

Y-a-t-£{1 une décision, mesure ou activité spéciale que vous
avez commencée ou prise pendant que vous étiez enceinte?

S'agissait-11 13 d'un conseil donné par votre médecin ou
1'avez-vous pensé par vous-méme (exercice physique, régime
alimentaire spéciale? vitamines?)

Avez-vous éprouvé des effets secondaires en prenant ces
compléments de vitamines?

D. Changements physiologiques

l,

Quels sont les changements physiologiques que vous avez
remarqués dans votre organisme ou dans la manidre dont votre
organisme fonctionne?

Pensez~vous que ce sont des changements que connaissent la
plupart des femmes?
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PIECE A L'APPUI 4-1 (suite)

3. Y-a-t-il des inconforts ou génes spécifiques que vous
éprouvez?
4, Quand vous &tes arrivé, nous vous avons demandé de remplir

une liste de vérification sur certains symptdmes qui peuvent
survenir lors de la grossesse. Lesquels avez-vous eus?

E. Constipation

i. Qui a souffert de constipation pendant qu'elle &tait
enceinte?

2, Qu'avez-vous fait pour y remédier?

3. Qu'avez vous fait pour prévenir? (Est-il possible de
prévenir ce probléme)?

4., S'agissait-1l d'un probléme important ou juste d'un
inconfort?

5. A votre avis, quelles en sont les causes?

III. Présentation des concepts -- changement dans le style de vie

Nous avons parlé de complément prénatal de vitamines et vous prenez
toutes des compléments. J'aimerals que vous examiniez certains des
concepts du nouveau produit. Ces annonces publicitaires ne sont sous
leur forme définitive. J'aimerais connaltre vos réactions par rapport
d 1'1dée 1iée au produit, plutdt que les images ou les couleurs
utilisés sur la présentation.

A. Présenter le concept A -- style de vie.

l.  Lire le texte de la copie principale et du document 2
distribuer.

2, Lire le texte 3 voix haute au groupe.

=- 3. Demander au groupe d'écrire les premidres ‘mpressions et
réactions générales -- 2 minutes.

B. Sonder les réactions générales et les premiéres impressions.
L. Qu'est-ce-que vous pensez de ce qui est dit?

2. Quelle est 1'id&e qu'on essaye de vous transmettre?
(Est-ce-croyable? écrit clairement?)
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3.

4,

3,

PIECE A L'APPUI 41 (suite)

Quelle idée, essayent-t-ils de vous donner, 3 propos du
produit?

Dans quelle mesure &tes-vous intéressé 3 essayer ce produit?
Seriez-vous assez intéressé pour demander 1'avis de votre
médecin?

Quels seraient, 3 votre avis, les éventuels avantages de ce
produic.

Sonder 1l'opinion du Broupe sur les qualités spérifiques du
produit.

l.

5.

Que pensez-vous du dosage en deux comprimés? Est-ce d'un
emplol plus facile ou plus difficile que les autres
compléments?

Que pensez-vous de cette méthode qui permet au produit
d'€tre diffusé dans 1'organisme de maniére échelonnée?
Est-ce~-que vous coaprenez comment ¢a marche?

Qu'est-ce-que 1'en-téte vous dit? Est-ce-que cette 1dée est
importante pour vous?

Qu'est-ce-que la "réclame" -~ la phrase 1ici 3 la fin -- vous
dit? Est-ce-que cette idée est ilmportante pour vous?

Est-ce-que le nom de ce produit vous plale?
Est-ce-que vous pourriez vous en rappeler?

IV. Présentation des concepts -- formule avancée

A.

Présenter le concept B -~ formule avancée.

Lire le texte de la copie jrincipale et du document 3
distribuer.

Lire le texte 3 voix haute au groupe,

Demander au groupe de donner par écrit leurs premiéres
impressions et réactions générales -- 2 ainutes.

Sonder les réactions générales et les premidres impressions.

l,

2.

Qu'est-ce-que vous pensez de ce qui est dit?

Quells est 1'idée qu'on essaye de vous transmettre’
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5.

PIECE A L'APPUI 4=l (suite)

Quelle idée, essayent-t-ils de vous donner, i propos du
roduit?

Dans quelle mesure &tes-vous intéressé i egsayer ce produit?
Seriez-vous assez intéressé pour demander 1'avis d= votre
médecin?

Quels seraient, 3 votre avis, les éventuels avantages de ce
produit?

Sonder 1'opinion du groupe sur les qualités spécifiques du
produit.

l.

2.

Qu'est-ce-que l'en-téte vous dit? Est-ce-que catte idée est
importante pour vous?

Qu'est-ce-que la "réclame" -- la phrase ici 3 la fin — vous
dit? Est-ce-que cette idée est importante pour vous?

V. Présentation des concepts -- votre confort

A.

Présenter le concept C -- votre confort.

Lire le texte de la copie principale et du document 3
distribuer.

Lire le texte 3 voix haute au groupe.

Demander au groupe de donner par écrit leurs premiéres
impressions et réactions générales -- 2 minutes.

Sonder les réactions générales et les premiéres impressions.

l.
2.

3.

Qu'est-ce-que vous pensez de ce qui est dit?
Quelle egt 1'idée qu'on essaye de vous transmaettre?

Quelle id&e, essayent-t-ils de vous donner, 3 propos du
produit?

Dans quelle mesure étes-vous intérassés 3 essayer ce
produit? Seriez-vous assez intéressés pour demander l'avis
de votre médecin?

Quels seraient, 3 vrtre avis, les éventuels avantages de ce
produit?.
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SECTION 5

TECHNIQUES DE DISCUSSION EN GROUPE
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PIECE A L'APPUI 4-1 (suite)
C. Sonder 1l'opinion du groupe sur les qualités spécifiques du

produit.

1. Qu'est-ce-que 1'en~téte vous dit? Est-ce-que cetts idée est
importante pour vous?

2. Qu'eat-ce-que la "réclame" - 1la phrase ici 3 la fin -- vous
dit? Est-ce-que cette idée est importante pour vous?

VI. Classement des concepts

A. Maintenant que vous avaz pu voir lees trois manidres dont,
Fe-Natum Plus pourrait atre présenté, j'aimerais vous demander
laquelle vous préférez?

l.  Combien d'entre vous préfarent 1'approche style de vie?
Pourquoi?

2, Combien d'entre vcus préfarent 1'approche formule avancée?
Pourquoi?

3. Combien d'entre vous préfarent 1'approche confort?
Pourquoi?

VII. Cloture

A. Avant de clore, j'aimerais passer encore une fois dans la pléca
et demander 3 chacune d'entre vous si elle souhaite ajouter
quelque chose 3 propos de 1'idé&e d'un complément prénatal de
vitamines telle qu'elle a &té décrite ce soir. D'autres agpects
que vous aimez ou que vous n'aimez pas? Quelque chose que nous
n'avons pas mentionnée et qui vous semble impcrtant si vous
prenez un complément ou choisissez la marque?

B. Nous vous remearcions vivement d'étre venu ce soir. Nous vous

sommes tréds reconnaissants de nous avoir consacré votre temps.
Vos points de vue perspicaces ont &té trds utiles.
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SECTION 5

TECHNIQUES DE DISCUSSION EN GROUPE

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

(o]

OBJECTIFS

l.

Méthodes d'animation des groupes d'étude en profondeur
1) technique de questionnement

2)  style du groupe d'étude en profondeur

Différences de groupe fonctionnelles

Techniques de groupe spécialisées

Techniques projectivas

Différences ce groupe structurelles

DE LA SECTION

Donner un apercu général des techniques de discussion en groupe;
identifier les points forts et les points faibles des méthodes
d'animation.

Expliquer quelle est 1'approche qui permet de réussir un groupe
d'étude en profondeur.

Souligner les techniques spécifiques utilisées dans les groupes
d'étude en profondeur en précisant la valeur de chacune.
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SECTION 5

TECHNIQUES DE DISCUSSION EN GROUPE

De nombreuses techniques des groupes d'&tudes en profondeur ont évolué avec
le temps. En gros, les différences entre ces techniques sont dues 3 (1)
des méthides d'animation différentea; (2) des différences de groupe
fonctionnelles; (3) des différences de groupe structurelles; et (4) la
variété de mécozismes qui ont &té développés pour répondre aux besoins
spécifiques en matid-e de marketing et d'information.

METHODES D'ANIMATION DES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

La méthode d'animation repose sur deux aspects fondrmentaux. Premidrement,
la technique de questionnement peut étre directive su non directive.
Deuxiémeme:.t, le mouvemeat de la discussion peut étre structuré& ou non
structuré,

1. Technique de questicunement

Une m&thode d'animation directive utilise des questions dirigées
et limire trés spécifiquement 1'éventail des réponses. Cette
technique n'est utilisée que si L'objectif du groupe d'étude en
profondeur est tr's étroitement dé&fini.

Exemple: On a besoin de déclarations spécifiques sur les
quatités d'un produit afin de pouvoir faire une &chelle de
classenent pour un questionnaire quantitatif. L'animateur
limite spécifiquement la discussion aux questions orientées
vers les qualités percues du produit.

Lz méthcde d'animation non-directive utilise dez questions
ouvertat qui ne sont pas biaisées. Le type du questions révélent
les véritatles et authentiques sentiments des participants,
ainimisent 1'influence de 1'arimataur at aident 3 &viter la
confuson qui apparalt plus .ard quand on sépare les faits et la
fiction dans ce qui a &té dit. Ce type de questions est
pratiquement toujours le meilleur style 3 utiliser quand on
travaille avec des groupes d'étude en profondeur,

Exemple: Quelles étalent vos réactions la premiédre fois que
vous avez vu le personnage sur l'affiche? Et non pas
"Qu'est-ce-vous avez aimé 3 propos du personnage sur
1l'affiche?"
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2, Style du groupe d'étude en profondeur

Dans un groupe d'étude en profondeur structuré, l'animateur
travaille 3 partir d'un guide de sujets préparé qui comprend leg
questions devant &@tre traitées et les domsaincs spécifiques ol un
sondage sera fait. Le guide des sujets permet de s'assurer que
tous les domaines utiles aux objectifs de la recherche sont
couverts. Le schéma du sondage permet de s'agsurer que les
informations spécifiques dont on a besoin sont données dans
chaque domaine de sujets. Les groupes d'étude en profondeur
structurés peuvent étre facilement comparés avec une série de
groupes.

Exemple: On obtient des réactions générales par rapport 2
trois ccnditionnements pour un produit de planning familial,
Des questions approfoncies spécifiques sont ajoutées au plan
pour aborder la queation de la qualité et de la siireté du
produit, la facilité de son emploi, le prix et d'autres
spécifications du produi:.

Un groupe d'&tude en profondeur non-structuré est organisé selon
un guide des sujets trés vague. Ce sont les participznts,
eux-mdmes, qui détermilent en grande partie le contenu et le
style du groupe. Le raisonnement 3 la base d'une telle formule
est qu'elle permet d'éliminer la déciaion de 1'animateur ou du
responsable quant 3 ce qui lul semble &tre des sujets vraiment
importants. Ce style est rarement utilisé car 1l laisse échapper
trop d'informations importantes dont la directon du programme a
besoin. Par contre, on peut y faire appel aux premiers stades de
définition des problémes d'un projet quand on n'a fait aucune
recherche préalable et que la direction n'a que peu d'expérience
dans le domaine du sujet traité et pas d'hypothé@ses quand aux
aspects ou raisons du probléme.

Exemple: Les bus ont beaucoup moins de passagers et la
direction n'a fait 3 ce jour aucune recherche et n'a aucune
hypothdsc expliquanc ce déclin. Un groupe est organisé afin
de diascuter les transports publics.

Sauf en cas exceptionnels, les groupes d'&tude en profondeur
devraient utjiliser la méthode d'animation non-directive et
structurée. Dans les faits, la plupart des groupes réussis sont
semi-structurés -- l'animateur est assez compétent pour couvrir
toutes les questions figurant sur le guide de sujets structuré
tout en respectant une conversation ''souple"; une conversation
qui va intégrer et se pencher sur les points soulevés par les
participants et traiter les nouveaux aspects quand 1ils
apparalsgent.

Le tableau 5-1 présente les options qui existent en matidve de techniques
de questionnement et de niveau de structure de la discussion des groupes
d'étude en profondeur.
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STYLE DU GROUPE:

Structure

Non-Structuré

TABLEAU 5-1

METHODES D‘'ANIMATION DU GROUPZ D'ETUDE EN PROFONDEUR

TECHNIQUE DE QUESTIONNEMENT

Directive

UN "QUESTIONNAIRE DE GROUPE"
0 Questions dirigéea et restreintes

0 Guide de sujets structuré

Non-Directive

UNE DISCUSSION DE GROUPE FOCALISEE
0 Questions ouvertes

0 Guide de sujets structuré

UN DESASTRE
o0 Questions dirigées et restreintes

o Guide de sujets non-structuré ou
pas de guide du tout

UNE CONVERSATION NON-STRUCTUREE
o Questions libres

0 Guide de sujets non-structuré
ou pas de guide du tous




DIFFERENCES DE GROUPE FONCTIONNELLES

Le type de groupe d'é&tude en profondeur est déterminé par l'objectif du
groupe -- ce qu'il cherche 3 réalisger. Tradicionnellement, les groupes ont
€cé divisés en trois grandes catégories.

Groupes d'exploration. Le but de ce groupe est de former des idées ou
de stimuler chez les participants une¢ réflexion profonde sur des
sujets donnés. L'animateur gén&ralement Joue un role actif,
encourageant les participants 3 développer mutuellement leurs idées.
Formule souvent utilisé pour aider 3 mettre sur pled une étude
quantitative.

€linique. Le but du groupe est de trouver les motivations
psychologiques et sociologiques 3 la base des attitudes et
comportements. Les techniques projectives sont souvent utilisées et
1'analyse se fonde sur 1'observation et le jugement. Les groupes
cliniques n'ont qu'une utilisation limitée en matidre de marketing.
Cependant, cette méthode peut s'avérer trds utile quand on cherche 23
approfeudir et élargir la compréhension des résultats d'études
antérieures.

Phénoménologique. Le but de ce groupe est de donner aux chercheurs un
lien direct avec la populaton cible en tant que ces personnes vont
décrire en détail et avac leurs réflexions et comportements dans la
vie réelle et au niveau de la prise de décision., Ur tel groupe est
d'habitutde plus axé sur les sujets et donne des réponses spécifiques
plus concrétes, par exemple les réactions vis-a-vis du produit, du
conditionnement, des communications et autre stimulant.

TECHNIQUES DE GROUPE SPECIALISEES

Avec le tempe, des techniques qualitatives spéclales ont &té développées ou
modifiées pour répondre aux besoins des chercheurs 8'occupant de markering.
On peut citer, entre sutres, 1) la technique "d'escalier"; 2) les
questions sur les aspects cachés; 3) 1'analyse symbolique; et 4) les
techniques projectives.

La technique "d'escalier"

Dans le cadre de cette technique, 1'axe des questions va des
caractéristiques du produit aux caractéristiques de l'utilisateur. Par
exemple, on pourra commencer par demander aux participants d'indiquer ce
qui est différent d'un produit ou comportement 3 un autre afin de pouvoir
identifier des éléments clés tels que "plus facile 3 utiliser". Puis, on
examine 1 fond cette raison pour déterminer ce qui est important - quels
sont les avantages pour l'utilisateur. Par exemple, "ne prend pas de temps
sur les autres occupations quotidiennes". L3 aussi, on va sonder, examiner
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d fond cette réponse jusqu'd ce qu'on obtienne de multiples niveaux
d'avantages sous-jacents. C'est ce qu'on appelle souvent "exploiter le
réseau de significations de 1l'utilisateur" cherchant par 13 21 dScouvrir des
niveaux plus profonds d'avantages et de barriéras.

Questions sur des aspects cachés

Cette technique se concentre sur les sentiments personnels des participants
par rapport 3 des questions délicates dans leur vie. Les thémes courants
autour d'une question particulidre telle que l'attention et les soins
donnés aux enfants ou l'intimité sexuelle sont suscités de manidre 3 ce que
ces questions privées et personnelles puissent devenir des thémes de la vie
délicats et partagés de tous. Cetta technique demende que les participants
€laborent des scénarios du "meilleur des cas" et du "pire des cas" sur les
sujets en question de maniére 3 ce que leurs réves, angoisses et egpoirs
viennent 3 la surfsce -- par exemple "Quel a &té le moment de votre vie le
plua heureux?" ou "Que feriez-vous de votre temps si on vous donnait 5
millions de dollars? -- Sonder la réponse 3 ces quistions représente une
force importante pour motiver des comportements.

Analyse symbolique

Dans le cadre de cette technique, les chercheurs examinent comment les
consommateurs percoivent 1'opposé& face au comportement ou produit écudié,
Par exemple, pour une enquéte sur la maladie, les chercheurs médicaux
souvent étudient la santé et le bien-etre. I1 Yy a trois maniéres d'étudier
de tels opposés. La premidre est d'enquéter sur la "non-utilisation" ou le
non-usage. Par exemple, le chercheur pourrait demander "A quoi resgsemble
une personne qui ne l'utilise jamais? ou "Qu'est-ce qui se passerait si
vous cessiez de l'utiliser?" La deuxilme manidre est d'imaginer un
"non-produit” ou une non-version de celui qui existe, comme
"non-alcoqlisé." Une troisi2me manidre d'étudier les opposés est
d'enquéter sur la manidre dont sont percus les types de produits opposés,
Par exemple, 1'oppos& d'une glace peut étre un yogurt car c¢a fait moins
grossir ou de la soupe car "un bon repas commence par une soupe'.
Comprendre comment une personne interrogée détermive les oppoagés dévoile la
véritabla signification du produit ou de la question.

TECHNIQUES PROJECTIVES

Une technique projective est un instrument qui obtient des réponses de
manidre extrémement indirecte. Ces instruments ont &té& congus pour
surmonter 1'incapacité ou 1'hésitation des gens 3 exprimer leurs véritables
intérats, opinions ou motivations dans des réponses 3 des questions plus
directes. Elle peut réduire le biais qu'on trouve quand les gens donnent
des réponses dans le but d'étre approuvés, puisque dans ce cas la personne
interrogée ne sait pas exactement ce que l'animateur cherche 3 savoir. Les
techniques les plus courantes utilisées par les spécialistes du marketing
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et des communications sont, entre autres: 1) les tests d'aperception
thématiques (TAT), 2) le jeu de rdles; 3) 1'achévement d'un dessgin
humoristique; et 4) 1'asgociation.

Tests d'aperception thématique (TAT). Une situation est présentée
griace 3 un moyen visuel. On demande au participant de commenter cette
situation en l'expliquant et en imaginant ce qui a Pu se passer avant
et ce qui pourrait se passer par la suita.

Jeu de rdles. On demande au participant de donner les opinions et
attitudes d'autres gens.

Achévement d'un dessin humoristique. On demande au participant
d'écrire la légende d'un dessin humoristique qui correspond au croquis
donné ou qui répond 3 ce qu'un autre personnage de la bande dessinée a
dice,

Association. 1I1 s'agit de techniques d'associatons de mots et
d'achévement de phrases ou le participant doit donner le preaier mot
ou la premiére phrase qui lui vient 3 1'esprit en réponse i ceux
donnés par l'enquéteur.

DIFFERENCES DE GROUPE STRUCTURELLES

Pour continuer 3 répondre aux objectifs de la recharche, les groupes
d'étude en profondeur ont pris de nombreusas différentes formes. Bien que
l'application de ces nouvelles formes soit limitée, elles valent la peine
d'€tre briévement mentionnées.

o Groupes traditionnels. Une discussion focalisée et interactive
avec 8 3 10 personnes.

o Mini-groupes. Une discussion focalisée et interactive avec
environ six personnes.

o Groupes dyadiques. Une discussion intense entre deux personnes,
pat exempla, mari et femme ou utilisateur vs non utilisateur d'un
pruduit,

o Famille, groupes de toutes les générations. Une discussion

interactive et focalisée sur un sujet trés influencé par les
valeurs et les liens familiaux (par exemple accouchement, ou
éducation d'un enfant). Toute la famille participe, y compris
les grand-parents.

o Recherche publicitaire. Des groupes mis sur pied tout
spécialement pour créer et perfectionner les annonces
publicitaires,
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Groupes d'&tude en profondeur repétéa: On demande généralement
aux participants d'acheter ou d'utiliser un produit, entre les
groupes, de maniére 3 pouvolr relier leurs réponses,

Les panels qunlitatifs, Similaires au groupe mentionné ci-dessus

d la différence qu'ils ont généralement plus de participants, se
répétent sur des époques plus longues et souvent sont en liaison
avec des études quantitatives.
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SECTION 6

L'ANIMATEUR DU GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

o]

(o)

OBJECTIFS

l.

2.

Caractéristiques personnelles

Style d'animation

Expérience professionnelle et &ducation de 1'animateur
Mettre 1'animateur au courant

Evaluer le travail de l'animateur

DE LA SECTION

Donner des directives pour ideatifier un animateur de groupe
qualifié et sélectionner le bon candidat pour cette recherche.

Donner les principes généraux pour &valuer le travail de
1'animateur.
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SECTION 6

L'ANIMATEUR DU GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Le role de 1'animateur du groupe d'étude en profondeur est d'importance
critique pour arriver i un groupe dynamique et réussi. La sélection de
l'animateur devrait se faire sur 1'Svaluation des critéres suivants: 1)
caractéristiques personnelles; 2) style d'animation; et 3) expérience
professionnelle et éducation.

CARACTERISTIQUES PERSONNELLES

Certaines personnes possédent tout simplement la bonne combinaison de
traits personnels et de "pur talent" qui en font des animateurs compétents.
Ua futur animateur devrait notamment posséder les caractéristique suivants:

o)

[4)

La capacité d'étre 3 1'aise avec les autres gens: quelqu'un qui
est détendu et ne se sent pas menacé par une interaction
persounelle avec d'autres.

La capacitd dc mettre les autres 2 1'aise: quelqu'un qui appelle
les autres 3 :z'ouvrir naturellement.

La capacité de regarder et d'accepter 1l'autre de manidre
inconditionnelles. Quelqu'un qui authentiquement ne juge pas ou
donne vraiment cette impression.

La capacité de transmettre de la chaleur et de l'embathie.

Etre éloquent et avoir des dons da communication: quelqu'un qui
s'adapte bien 3 de nombreuses situations différentes et 3 de
nombreux genres de personnas différentes et qui peut utiliser un
langage pnur etre comme "1'un d'eux'.

Le don de savolr &ccuter: quelqu'un qui prdte beaucoup
d'attention 3 ce que les autres disent et ne se sent pas rout le
temps obligé de m@ler 3 la conversation ses réflexions et
commentaires.

L2 capacité de montrer de 1'enthousiasme: quelqu'un qui est
authentiquement intéressé par les autres et dont 1'enthousiasme
provoque un intérét accru chez les autres.

Etre conscient de ses réactions non verbales: quelqu'un qui est
capable de garder des gestes et des expressions du visage qui
expriment les qualités citfes ci-dessus et qui ne montrent pas
l'ennui ou lg contrariétcé.
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) Quelgu'un dont les caractéristiques physiques n'inquidtent ni
n'intimident les autres.

o Quelqu'un qui va aussi bien que posisible avec les participanvs du
groupe d'étude afin de faciliter les rapports.

STYLE D'ANIMATION

Les styles pour animer un groupe varient beaucoup. Certains animateurs
entretiennent la conversation en &tant amical et en participant; d'autres
en étant plus détachés. D'autres encore sont ralsonneurs et presqua
provocateur dans leur style. Un animatasur qui a beaucoup d'expérience peut
souvent varier son style pour s'adapter aux participants et aux objectifs
du groupe. Lors de la sélection de 1l'animateur, i1 egt important de
réaliser quc ces différences de style existent et nu'il faut assortir, si
possible, celni de 1'animateur et les besoins du groupa.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE ET EDUCATION GE L'ANIMATEUR

Des animateurs qui ont une expérience spéclalisée au niveau du sujet
d'étude devaut etre discuté (par exempie des questions de santé, un produit
spécifique) ou par rapport au type de participants (par exemple des
adolescents, des professionnels) seront en général bian plus efficaces.

L'éducation des animateurs tend 3 varier beaucoup. Beaucoup d'entre eux
sont des psychologues qui ont une formaton en matidre de dynamique de
groupe. 51 1'on s'occupe de questions de marketing, 11 peut &tre utile de
faire appel 3 un animateur qui a une formation en mat!ére de marketing ou
de sciences sociiles. Dans certains cas, (par exeaple, si on cherche les
motivations sous-jacentes face 3 'in sujet particulier) i1 est bon dz
choisir un animateur qui est qualifié pour utiliser des techniques
Projectives ou qui a de l'expérience au aiveau d'une des apprcches
qualitatives mises au point 3 cet effet, telles quae la technique
"d'escalier" ou les questions sur des aspects cachés.

Quelquefois, les circonstances font qu'on n'a pas pu trouver “n animateur
expérimenté et uns infirmidre ou un autre professionnel de 1- santé avec
une certaine expérience nn la matidre devra animer les discussions de
groupe. Dans un tel cas, 1l sera peut-étre nécessaire de soulignar
certains aspects clés 3 celui ou celle qui fait fonction d'animateur ou
d'animatrice.

o Un animateur n'est pas un enseignant

) Un animateur n'est pas un juge
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0 Un animateur n'est pas condescendant face aux participants

o Un animateur n'a pas 3 &tre d'accord ou pas d'accord avec ce qui
est dit

] Un animateur ne met pas les mots dans la bouche des particiants

Egulement

o Le groupe d'étude en profondeur n'est Pas un texte -- iln'y a
pas de réponses justes

o Le groupe d'étude en profondeur n'est pas 13 pour qu'on informe

0 Le groupe d'&tude en profondeur n'est pas 13 pour qu'on persuade

METTRE 1'ANIMATEUR AU COURANT

Une fols l'animateur chosi, il ou elle devra &tre mis au courant de tous
les aspects se rapportant au projet. Généralement, cela se fait au moment
ou l'animateur et le prototeur travaillent ensemble pour élaborer le guide
des sujets. Si 1'animateur travaille i partir d'un guide fait 2 part, {1
faudra le (la) mettre au courant des raisons a l'origine de cette
recherche, ce qu'on en attend et des applications spécifiques des résultats
de la recherche,

Afin que 1'enquéteur puisse atre bien au courant de 1'étude, le promoteur
du projet di ra lui parler des résultats des &tudes antérieures, des
questions, hypothéses et opinions luportantes. Tout ce qui peut aider 3
informer 1'animateur sur le domaine du sujet ou la maniére de penser du
promoteur est important et permet 3 un bon animateur de mieux &couter et de
poser des questions de suivi bien fondées. Une information préalable
diminue le risque d'explorer des directions dans lesquelles on a dé&ja
enquété ou qui ne se rapportent pas aux objectifs de 1'&tude.

EVALUER LE TRAVAIL DE L'ANIMATEUR

D'habitude, les groupas d'étude en profondeur sont &valués par rapport i la
quantité de résultats des participants -- c'est-d-dire la capacicé de
l'animateur d'entretenir une conversation de groupe active pendant 60 3 90
minutes. Si c'eat 13 une facon simple et facile de d&termizer si le groupe
étalt productif, c'est loin d'@tre "inclusive" ou correcte. La quantité
dans un groupe d'études en profondeur est bien sir un facteur bien moins
pertinent que la qualit& ou '"richesse" du groupe. Richesse veut dire des
résultats qui entrainent une réflexion et qul communiquent une information

- 71 -



importante d'une msniére parcimonieuse. En plus, les points clés syivants
devront €tre considérés lors de 1'évaluation d'un groupe d'é&tude en
profondeur: :

o Est-ce-que les participants se sentaient assez 3 1'aige pour
discuter ouvertement de leurs attitudes?

o] Est-ce-qu'on les avait mis au courarc de la tdche 3 réaliser?

o Niveau d'interaction entre les membres du groupe: un vrai groupe
ou dix interviews individuslles?

o Est-ce-que 1'animateur a posé les questions de maniére
impartiale?
o Est-ce-que 1'observateur peut dire ce que le groupe ressentait et

pensait face 3 un sujet donné?

o Faut-il une importante analy:e par la suite pour séparer leas
véritables sentiments des participants de ceux qui ont &t
exprimés 3 la demznde de 1'animateur?

o Pendant la séance d'un seul groupe, l'animat-ur a-t-il étd agsez
souple pour enquéter dans des nouvelles diractions?

o Pour toute une séries de séances, est-ce-qua chaque groupe a été
animé de manidre icdentique, ou alors 1l'animateur a-t-il laiggé se
développer la discuasion?

o Est-ce-que 1l'animatevr a eu la bonne mesure de contrdle —- assez
souple pour laisser s'exprimer les participants, et en méme temps
ferme pour éviter les chaos et les interruptions?

Un guide plus détaillé pour 1'évaluation du travail de 1'animateur est
inclus dans le formulaire d’#valuation du groupe d'é&tude en profondeur.
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SECTION 7

ANIMER.UN GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

(o]

(o]

OBJECTIFS

1)

2)

Ouverture de 1'animateur

Etape I: Mise en train
Etape II: Contenu de la disc-ussion approfondie et focaligée
Etate III: Clotiire du groupe

iGle des observateurs

Aprés le groupe

DE LA SECTION

Expliquer, de manidre détaillée, la wéthode d'animation d'un
groupe d'&tude en profondeur.

Donner un cadre et des directives concrétes pour évaluer la

qualit& d'un groupe d'étude en profondeur: quand est-ce-que c'est
fait correctement ou quand ce ne 1'est pas.
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SECTION 7
ANIMER ‘UN GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Une fois que les participants ont pris les places qui leur sont destinées
pour ce groupe d'étude, l'animateur va ouviir la séance par une bréve
introduction. A la suite, il passera aux trois Principales parties du
groupe d'étude en profondeur: 1) la mise en train; 2) le contenu de la
discussion approfondie; et 3) la cldture du groupe. Ces trois grandes
parties, leurs buts et contenus spécifiques ainsi que les attitudes
requises chez l'animateur, vont &tre examinées cl-aprés.

OUVERTURE DE I,' ANIMATEUR
Avant qu'un groupe ne démarre, l'animateur va donner une brave

intronduction. Celle-ci vise 1 détendre les participants, 3 fixer les
régles de base et 3 &tablir le contact avec les participants.

Les participants se détendent quznd Jls remarquent que l'animateur est
détendu et qu'il a un ton amical et d&contracté. Quelques
plaisanteries, au moment ou les gens prennent leurs places, peuvent
aider.

L'animateur se présente. L'animateur dit comment 1l s'appelle, donne
quelques renseignements sur lui-méme (ou elle-méme). Cela facilite
les rapports avec le groupe et montre que cetta séance est un lieu sir
ou on peut s'ouvrir mut'iellement.

Le but général du groupe est expliqué. Omn dit aux participants
pourquol on les a réunis. Cela leur donne une bonne notion du but du
groupe. On leur expose également ce qui n'est pas cherché dans le
groupe afin de supprimer les anxiétés et ler malentendus.

On encourage des opinions divergentes. On fait savoir aux
participants que dans ce groupe, il n'y a pas de réponses justes ou
fausses et que c'est bien d'avoir des avis différepts des autrec, On
les encourage 3 exprimer de maniére honnéte et franche leurs opirions.

La neutralité de l'animateur est &tablie. L'animateu: généraiement
assure les participants qu'il ou elle n'a aucun inrérét invsti dans
le sujet ou produit discuté et que leurs opinions ne vont 1l'affecter
en aucune manidre.

Les rdgles de groupe sont données. On demande aux participants que
chacun s'exprime 3 tour de rdle, qu'ils interagissent mais évitent
toutefois de a'intervompre les uns les autres. Si la séance est
enregis rée au magrnétophone ou en vidén, d'autres rdgles spécifiques
sont nécessaires.

- 74 -



ETAPE I: LA MISE EN TRAIN

Le contenu de cette &tape représente la présentation des participants:
comment ils s'appellent, ainsi que des réponses 3 des questions trés
g8énérales, par exemple le nombre d'enfants qu'ils ont, dges et sexes des
enfants, depuis combien de temps sont-ils mariés, etc.. Leg questions
devraient dégager une base d'information se rapportant au sujet discucé.
Si on parle d'une catégorie de produits spécifique, on pourra poser
quelques questions initiales sur 1'utilisation du produit, par exemple, la
fréquence d'utiligation ou le choix de la marque. Il est important de se
rappeler que:

l. Il ne faut pas poser des questions d'introduction qui peuvent
placer les participants dans des rdles stéréotypés.

2. Il ne faut pas poser des questions d'introduction qui montrent
les différences de rang social entre las participants.

Le but de la nise en train est de faire, en dix minutes environ, de
plusieurs individus un groupe qui participe et interagit. En plus, cette
mise en train:

0o donne aux participants la possibilité de parler ddg le début de
la séance. On arrive ainsi 3 surmonter la peur de parler, en
effet cette paur tend 3 augmenter plus on retarde le moment de
prendre la parola.

) montre que la situation du groupe et l'animateur sont "siirs",
permettant aingi aux participants de s'ouvrir sans se sentir
menacés.

0 donne, aux participants, une id&e de ce qu'est une méthode de
groupe et leur permet de 'connaltre' les autres membres du
groupe.

o donne, 3 1l'animateur et aux autres observateurs, une image du

groupa qui (1) influencera les questions ultérieures; et (2)
dégagera un cadre de référence permettant d'évaluer ce que les
mesbres du groupe vont dire pendant le reste de la séance.

L'attitude de 1'animateur qui convieut, lors de la mise en train d'un
group&, doit montrer un intérét authentique 3 ce que les participants
disent, de 1'impartialité et "un regard inconditionnel et positif”. En
d'autres termes, 1'animateur n'&met aucun jugement négatif, quelle que
soient les réponses données. En plus, 1l'animateur doit faire ce qu'il fauc
pour obtenir 1l'information générale initiale -- ce qui souvent demandera
les attitudes suivantes:

L. Approfondir les réponses des participants, pour plus de clarté et
de compréhension, avant de pagsser i 1'étape suivante. Par
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exemple, si le nombre moyen d'enfants dans un group2 de jeunes
méres est de deux et que l'une des participantes signale six
enfants, approfondir peut clarifier que trols des enfants
appartiennent 3 la belle soeur qu'on considére falsant partie de -
la famille,

2, Maintenir la structure du groupe et une orientation bien définie
dans la discussion de maniére 3 obtenir, sur un temps asse:
court, l'irformation générale essentielle avec un minimum de
digressions de la part des participants,

ETAPE II: LE CONTENU DE LA DISCUSSION APPROFONDIE ET FOCALISEE

Le conteru de cette partie demar.de qu'on passe progressivement de sujets
généraux 3 une discussion de plus en plus spécifique des questions devant
étre traitées. De manidre classique, on passe de sujats de discussion
concrets (par exemple le nombre d'enfants d'un ménage) 3 des questions plus
abstraites, d'une discussion sur des faits 3 une discussion sur des
atticudes, des sentiments et des croyances bien enracinées (certains
aspects pourront d'ailleurs intimider les participants). A un certain
moment de la discussion de groupe, 1'animateur peut introduire dea concepts
ou questions spécifiques afin d'axar les réactions des participants sur des
domaines d'intéret spécifiques,

Le but de cette étape du groupe est d'arriver 3 comprendre les vrailes
questions reliées au sujet. On vise également 3 explorer pleinement la
nature de la dynamique des attitudes associées au comportement des
participants et d'observer, "de premiére main", chez les participants, le
langage et les émotions associés au sujet traité., Le but n'est pas de
quantifier ou de faire des estimations de degré concernant un domaine
particulier couvert dans le guide des sujeta.

L'attitude de l'animateur qui convient 3 cette partie de la séance est
complexe et demande des compétences trés élevées. Il s'agit entre autres

de:

l.  Sonder "en prufondeur". Grace 3 une question qui clarifie ou
éclaircit les réponses donnéae par un membre du groupe. D'autres
exemples pour sonder une réponse sont:

- rester silencieux

== utlliser la technique du miroir -- répéter ce que la
personne vient de dire

-- répéter les mots du participsnt sous forme de question
"est-ca~bien?"


http:demar.de

reprenire le participant pour clarifier un avis donné "ce
n'est plus tréds clair pour moi. Avant, vous disiez "X
maintenant vous affirmez "Y",

Utiliger des questions avec des "mots clés" tels que:

Question "sonde"

Déclaration du participant de 1'an'matsur
"C'est bien" "Qu'est-ce-qu'il a dz bien?"
"J'aime la dimension" "Qufest-ce-que vous aimez

d propos de la dimension?"

"Ce serait pratique" "De quelle maniére ce serait
pratique?"

"Ga marche" "Comment savez-vcus que ca
marche?"

Utiliser la technique de la troisiéme personna. '"Vous avez
une opinion bien arrétée sur la question. A votre avig,
qu'en pensent les autres?"

"Pouvez-vous m'en dire davantage?"

"Que pensez-vous de cela?"

"Que voulez-vous dire par 1a?"

"Qu'est-ce-qui vous fait penser cela?"

"Pouvez-vous penser 3 un exemple 3 ce propos?"

"J'aimerais en savoir plus sur ce que vous pensez i ce
sujet?”

"Je ne suis pas certain de comprendre dzas quel sens vous
utilisez le mot ..."

"Quelles sont certaines des riisons qui vous fon¢ penser
cela?"

"Qu'est-ce-que le message vous dit?"
"Qu'est-ce-qu'il vous dit personnellement?"
"Qu'est-ce-que vous avez pensé pendant que vous le

regardiez?"
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3.

o "Quelle est la premiére chose qui vous ege venue 3
l'esprit? Quelles sont les autres aspects qui vous ont
fait une impression?"

o "Vous avez commencé 2 dire quelque chose 3 propos de .,,"
o "Vous avesz mentionné quelque choge 3 pPropos de ..."

0 "Est-ce~que le *++ VOUs a permis de miaux comprendre .,,"
o "Quels mots utiliseriez-vous pour décrire ... "

o "Pourquo1?”

Etre sensible ay niveau de réceptivité dy Participant tout ay
long de la séance. Un animateur de groupe saura quand pesser
d'une discussion 8énérale sur leg habitudas d'alizentation d'un
enfant 3 un sujet plus délicat tel que la peur devant 1g
mortalité infancilae,

Repasser dans 1g discussion l'information donnée i un stade
antérieur de la séance, Souvent, ur, participant va faire unp
commr.itaire essentiel ay but ultime du 8roupe, mais placé 3 yy
stade prématuré de g discussion. L'animateur pPeut laigger
Passer le commentaire juequ'3 ce 1o 1a discussgion 8'y préte
mieux et demander 3 ce mowent ay participant d'appronfondir le
pPropos qu'il a faic plus t3:. Ce qui montre, non seulement, que
l'animateur pPréce une bonne attention 3 ce qui est dic, mais
assure é€galemsnt yne bonne transition vers de nouveaux domaines
d2 gyjets et Partant nous donne une discussion continue plutde

'qu’une série ds segments disjoints.

Reliar contiruellement, les commentaires faits par différents
membres du groupe afin qu'1ls Prégentent une signification qui
unit la groupa.

Etre soupla quand on discute des questions se rapportant ay
guide, indiffé&remment de lour ordre dans celui-ci. L'animateur
doit comnaltre le sujet et les objectifs de 1la recherche asgez 3
fond pour sentir 81 une direction lmprévue est source
d'information utile ou une digression ncn nécessaire.

Savoir s'occuper des roblémes spéciaux qui se présentent soyvent
dans des 8roupes d écude en profondeur, par exemple, des conflics
entre les partici,ants ou un manque général d'enthousissme de la
Part du groupe dans son ensamb. e,

Utiliser des tactiquey e”_des cechniques d'animation trés
diverses afin d"avoir un groupe dynamique et prodvctif. Par
exemple, un bon animateur va:
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encourager les membres duy groupe 3 parler entre.eux, et pas
nécessairement de lui répondre 3 1lui

savoir quand il faut approfondir une réponse et quand il
faut se taire

savoir sonder l'opinion des gens sans pour autznt les

diriger

savoir montrer un manque de compréhension total face 3 ce
qu'un participant a dit sans que cela paraisse "bidon"

faire trés attention i ce qui est dit afin de stimuler cette
attictude chez les autres membres du groupe

étre sensible aux signes non-verbaux donnés par le
participant afin de comprendre et d'aider celui-ci 2
exprimer ses vrais sentiments

ne pas supposer que ce que le participant dit est vraiment
ce qu'il/elle pensa ou veut dire

encourager des désaccords honnétes entre participants -- ne
pas forcer un consensus

encourager les membres du groupe qui ne répondent pas
beaucoup 3 parler

décourager les membres qui dominent ou dérangent la séance

étre aimable mais ferme -- combiner "un détachement
discipliiné" et "une sympathie compréhensive"

étre tolérant tout en gardant la groupe sur la bonne voie
s'attendre aux imprévus et savoir comment y réagir

étre prét 3 lmproviser si quelque chose ne marche pas ou si
aucune inforuation utile n'est recue

utiliser des techniques projectives pour avoir une meilleure
compréhensicn dans le cas ou las participants n'arrivent pas
d répondre 3 des questions directes
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ETAPE III: CLOTURE DU GROUPE

Le contenu de cette &tape est surtout de résumer et de re-souligner les
"thémes" identifiant le groupe. Il peut &tre bon d'ouvrir une discussion
sur la force des attitudes exprimées ou sur le degré avec lequel un
sentimen: qui a &té exprimé est bien Présent chez les membres du groupe,

L'objectif de cette é&tape est d'aider l'animateur, 1'observateur et les
participants 3 comprendre ce qui s'est pasgé pendant la géance de groupe,
Elle permet er outre, aux participants de modifier, clarifier leurs
positions ou d'ajouter toute autre idée qu'ils pourraient avoir sur le
sujet. En plus, c'est 3 ce moment 13 que 1l'animateur pourra tester ses
conclusions pour voir si elles sont 3 propos et justes,

L'attitude de 1'animateur qui convient perdant 1'étape de cldture est
surcout de résumer ou de relever, de manidre lmparticle, les différences
d'opinions entre ler participants et de faire une synthése des résultats du
groupe.

LE ROLE DES OBSERVATEURS

Un des principaux avantages des groupes d'&tude en profondeur peut résider
dans le fait que ceux, qui en dernier lieu, vont se servir de la recherche,
peuvent observer la discussion de groupe. En effet, c'est une expérience
directe avec le groupe visé, ses attitudes, ses sujets de préoccupation,
son langage et ses réponses. Les participants peuvent &tre trés différents
des observateurs tant du point de vue milieu social qu'expérience
professionnelle.

Pendant qu'ils suivent les discussions des groupes d'étude en profondeur,
les observateurs peuvent également s'enrichir et gagner en expérience. A
cette fin, on leur communiquera les points suivants avant le démarrage du
groupe.

o Les observateurs ne devraient pas s'atteadrs 3 ce que chaque
moment de la discussion soit rempli de sens, que toutes les
questions arrivent 3 la réponse désirée et que toutes les
réponses soient exceptionnelles et puissent eétre citées. Les
participants ne sont pas des acteurs et se conduiseut de manidre
spontanée.

o Les observateurs ne devraient pas s'attendre 3 c2 qu'il y ait un
consensus au sein du groupe ou parmi plusieurs groupes. La
recherche qualitative vise i générer un éventail de réponses i
élaborer des hypothéses et i approfondir la compréhension.
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o Les observateurs doivent écouter attentivement ce qui est dit -~
ce qui veut dire qu'ils ne doivent pas choisir de n'é&couter que
les propos qui renforcent un point de vue préconcu, qu'ils
doivent &viter de Projeter des valeurs et un jugement Personnels
Sur ce qui est dit, Quand on écoute, i} est important de faire
attention aux nuances dans les significations et aux choix des
mots.,

o Les observateurs devraient essayer "d'observer" en méme temps
qu'ils &coutent. Des indications non verbales renferment
quelquefois plusg de signification que les réponses verbales,

o Pendant 1la discussion, les observateurs devraient prendre des
notes sur les impressions qui les ont le Plus frappéaes afin de
Pouvoir en parler pendant le rapport de synthése aprés le groupe,

o Les observateurs Peuvent demander qu'on Pose certaines questions
ou qu'on approfondisse certains points pendant la discussion ou 3
la fin de la séance.

APRES LE GROUPE

Théoriquement, l'animateur et les observateurs devraient ge rencontrer
lmmédiatement, aprés chaque séance, pour échanger leurs impressions. Ce
rapport de synthése permet de clarifier et de cristalliser la signification
des propos tenus. A Cette occasion, les obsarvateurs pPeuvent vérifier
leurs impressions en comparant 3 ce que l'aninateur a compris et comment i}
a interprété&. Far ailleurs, ce dernier Peut dé&courager des conclusions
hitives avant la fin des enquétes et des analyses, En Plus, on peut revoir
les priorités pour leg interviews i venir. Ci-aprés, quelques aspects
pouvant étre examinésg:

Réorganisstion du guide de sujets, Faut-il supprimer certains
dcmaines pas treés productifg? Est-ce-que d'autres thémes peuvent &tre
approchés diff&remment 3 fin d'obtenir des réponses plus riches et

Plus significativas. Faut~11l ajouter de nouveaux sujets? Egt-ce-que
le courant de la conversation devrait-étra changé?

alifications des articipants. Faudrait-il changer ou poser des
questions plus strictes Pour la sélection des participants? Par
exemple, en écoutant un groupe composé des utilisateurs d'un produite,
On peut se rendre compte que seuls les participants qui 1'utilisaient
depuis 6 mois ou Plus ou qui 1l'utilisaient souvent étaient vraiment
qualifiés pour la discussion.

Annuler ou programmer des groupes ccm lémentaires. Faut=-11 annuler
les groupes restants qui étaient prévus dans la série ou en organiser
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d'autres? Par exemple, il y a des cas ou on se rend compte que le
groupe visé 3 été mal défini, que le matériel utilisé ne répond pas
aux objectifs (rejeté) ou qu'il n'est Pas assez élaboré (par exemple
trop abstrait). Dans de tels cas, 1l vaut @leux annuler les autres
groupes prévus et retourner 31 la planche i dessin. Par ailleurs, des
groupes supplémentaires peuvent se justifiar sl on réalise que
d'autres segments de la population vigée sont utiles i ]'dcude -- par
exemple des nouveaux utilisateurs du produit vs les utilisateurs de
longue date. On peut également envisager de faire de nouveaux groupes
ave: du matériel de concept/stimulation perfectionné ou d'explorer des
questions non-résolues et des nouvelles hypothéses.
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PIECE A L'APPUI 7-1

FORMULAIRE D'EVALUATION DU GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Evaluation de l'organisation du groupe d'étude en profondeur

o Est-ce-que les participants étalent qualifis?
Répondaient~ils aux conditions nécessaires pour ies
objectifs de la recherche du point de vue dge, sexe,
dimension de la famille, statut soclo-é&conomique,
utilisation du produit?

0 Est-ce-que la composition du groupe é&tait assez logi ue?
Est-ce-que les participants étaient assez similaires au
niveau des caractéristiques importartes pour une bonne
discussion de groupe et pour que les résultats ne solent
pas voilés par deus caractéristiques trids différentes chez
les participants?

o Est-ce-que la dimension du groupe &tait la bsuna?
Est-ce-que tous les participants ont eu la possibilité de
participar et de s'exprimer suffisamment pour couvrir
pratiquement tout ce qu'ils savaient du sujet?

o Est-ce-que le cadre du jroupe était approprié?
Naturel et confortable p.ur les wembres du groupe;
pas trop décontracté ce qui a causé un manque de contrdle
et pas trop formel ce qui a inhibé& toute spontanéité et
expression des sentiments’ '

o Est-ce-que l'allocation das places était la bonne?
Est-co-qu' elle semblait naturelle a' x participants et a
encouragé l'interaction dans le groupa?

o Est-ce~que le groups 2 pu travailler tranquillement sans
étre dirangé de 1'extérieur (par exemple, intarruptions
et observataura)?

o Est-ce-qua la durée était bonne? Etait-ce assez long pour
obtenir les informations spécifiques pouvant ctre étudiées
et.pas trop long, ce qui a ennuyé et fatigué les membreas
du groupe qui ont commancé i sur-intellectualiser?

(o} Est-ce-qua le contenu du guide des sujets était complet?
Est-ce-que tous legs besoiny en information et tous les
objectifs ont été& réalisés’

o Est-ce-que le corcenu du guide des sujets conveiait bien?
Est-ce-que les dcuaines d= suiets couverts permettaient
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PIECE A L'APPUI 7-1 (suite)

de bien focaliser la discussion sur les objectifs de
1'étude ou est-ce-que certaines des questions ont fait
"dérailler" la discussion? S'agissait-il de questions
auxquelles les membres du groupe pouvaient répondre?

II. Evaluation de 1l'animateur

Donner une appréciation 3 l'animateur pour chaque aspect mentionné
ci-dessous. 5 = excellent, 4 = trds bien, 3 = bien, 2 = passable,
| = médiocre

A. Préparation de 1'animateur Appréciation
o Connait les origines et le contenu du projet
o Comprend les objectifs de la recherche
0 A donné toutes les idées du promoteur

o) A aidé 3 élaborer le guide da sujets

SENREN

o Connait par coeur le guide des sujets
o Etait prét avant que le groupe ne se réunisse
TOTAL
B, Attitude de l'animateur
) Décontracté =¥ awical
o Encourage 1'interaction dans le groupe
) Apporte de l'enth-usiasmz et un sens de

1'engagement
0 Ecoute de maniére constructive

o Manifeste de la chaleur/s'identifie aux situations

o Est iopartial/regarde les choses de manidre positive
o} Sonde 1l'opinion sans pour autant diriger
) Arrive 3 bien faire passer le "je ne comprends

HERER

pas tout 3 fait"
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PIECE A L'APPUI (suite)

Est sensible en degré d'ouverture du groupe
Se mélange au groupe tout en contrdlant
Improvise quand c'est nécessaire

Est souple quai i i1 s'a2git d'explorer de
r.ouvelles idées

Discute, n'interroge pas
Transmet des gestes et des expressions

du visage neutres

TOTAL

La maniére qu'a 1'znimateur de s'occugcr des
influences de groupe

(]

(o]

Décourage les membres qui parlent en méme temps
Maintient la spontanéité& dans le groupe

Arréte la conversation qui s'égare du sujet
Décourage les participants qui intellectualisent
Permet des différences d'opinion

Fait participer 3 la conversation les membres
du groupe timides et qui ne parlent pas

beaucoup

Contrdle les membres du groupe dominants/qui
dérangent

TOTAL

IIT. STRUCTURE DE LA DISCUSSION DE GROUPE

Introduction: Ouverture de 1'animateur Oui

(]

A mis les participants 3 1'aise « )
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PIECE A L'APPUT (suite)
A expliqué le but général du groupe
A encouragé leg diverses opinions divergentes
A montri qu'il était neutre

A établi le cara:tére ouvert de la discussion:
1l n'y a pas de répungses justes ou fausees

A donné les régles du groupe

A établi le contact et les relations avec
le groupe

A bilen réussi la transitioa 3 1'étapa d'apras

Etape I. Mige en train

o} A établi un bon rapport avec les participants
0 A obtenu l'information générale nécesnaire
o A commencé 2 encourager l'interaction dans
le groupe
o A donné 3 tous les participants 1l'occasion
de parler
) A montré que le groupe &tait un "endroit
sur"
) A permis aux participants de se "connaltre"
les uns les autres
o N'a pas dépaseé le temps alloué 3 la séance
) A blen réussi la transition- i 1'étape d'aprés
Etape II: Ensemble de la discussion de groupe
o Est passé de 1'aspect général 3 des points

plus spécifiques
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PIECE A L'APPUI 7-1 (suite)

LY

) N'a pas dévoilé& les questions clés de maniére

primaturée ¢ ) ( )
o A obtenu des réponses appronfondies aux

questions clés ( ) ( )
o A obtenu des sentiments authentiques sur

la question ( ) (
) A blen su ve-passer l1'information ( ) «( )
) A Cien relié l'information dans un tout ( ) ( )
o A montré une bonne aptitude 3 1l'animation « ) ( )
o £ montvé une bonne aptitude au contrdle ( ) (

Etape IIL: Clocure du groupe

° A identifi& les thémes clés ( ) (

(S A résumé les principaies idéns ( ) (

0 A montré la force des attitudes « ) (

o A renforcé les sentiments du groupe sur
certaines questions ¢ ) (

o A identifié les différences d'opinicn () (
entre les membres

) Tous les commentaires des participants « ) ¢
ont été recueillis.

Etape IV: Quascions aprés 1'évaluation de g-oupe Oui Non

) A-t-on begoin d'une importante analyse
d la suite pour séparer les vrais sentiuents
du groupe de ceux exprimés 3 la demande de
1'animateur? « ) (
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PIECE A L'APPUI 7-1 (suite)

o Est-ce~que le travail a &té réalisé
d'une maniére qui permet de faire une
évaluation pour toute une série de
groupes ou alors les différences vont-elles
voiler l'évaluation? (

o] Est-ce~-que le plan pour ce groupe a tenu
compte des différences dans la composition
du groupe de maniére 3 mettre en évidenca
les différences entre les groupes d'une série? (

Etape V: Actions de suivi

o Est-ce-que toutes les infcrmations nécessaires
d la direction du programme ont &té recuillies?
Dans la négative, comment pourrait-on comhler
ces lacunes? (

o Est-ce-que des hypothéses ont &té élaborées
qui demandent un travail de suivi?
Dans 1l'affirmative, comment va-t-on le faire?

n A-t-on besoin ¢ plus de groupes? Dans
1l'affirmative, quels sont “es buts et
les objectifs de ces groupes?

o Est-ce-que le guide des sujets a tesoin
d'étre révisé? Dans l'affirmative, de
quelle manidre?

0 Est-ce-que certsins résultats ont besoin
d'étre vérifiés par une recherche
quantitative? Dans l'affirmsative,
quels sont les é@léments qui en ont besoin?
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SECTION 8

PROBLEMES SPECTAUX AVEC LES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

o La séance avec des avis conformes i la mejoricé

o La séance dea groupe ennuyeugse

o Froblémes spéciaux au niveau des participants

e] Perte cde contrdle du groupe d'é&tude en profondeur

CBJECTIFS DE LA SECTION

l. Donner un cadre pPour reconnaltre des problémes spéciaux
rencontrés dans les groupes d'étuda en profondeur et proposer des
stratégies pour les résoudre.

2. Permettre 3 un observateur/directeur d'une recherche avec un
groupe d'étude en profondeur d'identifier les problémes qui
.pourraient amenuigser leg résultats des groupes d'étude en
profondaur,
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SECTION 8

PROBLEMES SPECIAUX AVEC LES GROUPES D'ETUDE EN PROFONDEUR

Mener un groupe d'&tude en profondeur qui soit vraiment réussi et utile
requiert un véritable don face aux problémes qui surgissent dans toute
dynamiquae de groupe. Il y a des cas ol ces difficultés viennent du groupe
dans son ensemble, d'autres ou elles sont dues aux comportements
individuels. Dane les deux cas, les résultats du groupe peuvent étre
déformés si ces problémes ne sont pas résolus avec adresse. La section qui
suit traite de certains des problémes rencontrés couramment avec les
groupes d'étude en profondeur ainsi que des stratégies proposées en vue de
les résoudre.

1. La séance avec des avis conformes 2 la majorité — les membres du
groupe se conforment a 1'opinion da la majoritd. Etant donné que
les groupes d'étude en profondeur s'occupent généralement des
attitudes et croyances personnelles qui ne sont pas facilement
vérifiables, le danger est que les membras du groupe donnent des
réponses qui simplem=nt s'accordent avec ce quae les autras ont
dit et partant n'expriment pas leurs véritables opinions. C'est
13 particulidrement problématique dans la mesure ou il est
difficile de déterminer si les participants sont en train de
conformer leurs idées 3 celles des autres ou s'il existe un
véritable consensus.

Stratégie: Encourager lors de 1l'ouverture le participant 3
montrer qu'il n'est pas d'accord et témoigner du respect
devant les opinions divergentes. Une autre tactique est de
demander aux participants de donner leurs opinions, d'abord
en secret, surtout quand il s'agit d'une question
importante, et de passer 3 un débat ouvert par la suite.
Cela peut se faire en demandant 3 chaque participant de
noter ses opinions sur une feuille de papier au moment ol la
question est introduite dans le groups. MZmea si cette
feuille n'est pas montrée, elle force la personne 1 prendre
une position qui ne sera pas aussi facilemsnt &branlée par
les sutres. Des participants moins &duqués peuvent se
servir de modéles d'image. Par exemple, les modéles
d'expression heureuse souvent utilisés par les enfants.

2. La séance de groupe ennuyeuse -- un manque général d'enthousiasme
et de participation dans le groupe. Cette apathie chez les
membres du groupe peut étre due i3 des facteurs externes i la
gituation du groupe. Par exemple, les participants ont pu se
sentir forcé d'assister au groupe, ou ont une attitude
suspicieuse face 3 la méthode employ&e. Ou encore, le sujet peut
étre intimidant ou inintéressant. Enfin, les participants ne
gont peut-étre pas qualifiés pour ce genre de discussion.
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Toutafois, l'apathie peut également venir de facteurs internes au
groupe. Peut-étre que le groupe est trop large et partant les
différentes interactions sont difficiles, pPeut-étre egt-i] trop
organisé&, pas assez souple, et ainsi toute spontanéité est
étouffée ou alors pas assez organisé et les participants sont
déroutés. Le ton de 1'animateur peut @tre trop formel,
intimidant les participants cu trop décontracta et sembler
"bidon" au groupe. L'allure peut 8tre trop rapide, empéchant la
participation de ceux qui prennent le temps de réfléchir ou au
contraire trop lente et les participants gont ennuyés,

Méthode: Organiser le groupe, de manidre réaliste et
attentive, afin d'é&liminer tous les facteurs externes
pouvant contribuer 3 1'apathie du groupe. Recruter un
animateur compétent qui a de 1'expérience lui permettant de
résoudre de nombreux problémes internes. En plus, 11 y a
d'autres méthodes qui peuvent stimuler ur groupe ennuyeux.

o S1i le sujet ne semble pas intéresser les participants,
on peut créer de l'enthousiasme en demandant au groupe
de traiter le sujet comme un roman et de créer des
petites histoires personnelles autour de ce théme,

o S1 le sujet semble trop théorique aux participants ou
s'ils ne se sentent pas agsez concernés, on peut avoir
recours 3 du matérlel tels que des images de situations
se rapportant au domaine traité, ce qui donne un aspect
plus concret.

o Si le sujet semble trop intimidant ou personnel, on
peut encourager les membres 3 parler en utilisant des
techniques projectives.

o Danas certains cas, la participation peut étre plus
dynamique si l'animateur confronte les participants.

o Da temps en temps, il faut faire une pause, ce qui
permet aux participants de se déplacer et de parler
entre eux, ces propos pourront plus tard &tre débattus
en public. En plus, l'animateur peut ainsi récupérer
et éventuellement consulter les autres membres de
1'&quipe afin de repartir d'un pied neuf.

Problémes gpéciaux au niveau des participants -- en plus des

problémes qui touchent le groupe dans son engemble, d'autres
problémes plus spéciaux aux participants se préseantent souvent
dans les groupes d'étude en profondeur:
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Le participant dominateur. Cette personne cherche 4 dominer le
groupe —— lance la conversation, dé&fend sa position, cherche i
influencer les autres et veut avoir le dernier mot,

M&thode: Ne pas avoir de contact des Yeux ou tourner le dos
au participant dominateur. Appeler d'autres membres du
groupe (par leurs noms). Si c'est nécesgaire, dire poliment
au participant dominateur que bien que ses réflexions soient
intéressantes, les idées des autres vous intéressent
égalemant.

Le participant timide. Cette personne hésite a prendre la
parole, est en général timide et anxieuse dans des situations de
groupe. Elle ne pense pas quae ses opinions en valent la peine.

M&thode: Utiliser le contact dag yeux avec la personne
timide pour l'attirer dans la couversation et pour montrer
que vous &tes intéressé par ca qu'ello dit. Observar de
prés le participant timide pour voir quand 1l est praét 3
prendre la parole. Si c'eat nécassaire, trouver une
question facile et neutra at encourager une réponsae directe.
S1 le participant devient trop mal 3 1'aisa, continuer avec
les autres et parlez-lui 3 nouveau un pau plus tard.

Le participant expert. Il s'agit 13 d'unc forma spéciale de
domination. Méma si cette persouna ne cherche pas 3 dominer le
groupe, les autres vont s'en remettre 3 ella et donc étouffer
leurs propres opinions.

M&thode: Déterminer si le participant est un véritable ou
un pseudo-expert. Pour le vrai expert, rappelez-lui que
tous les commentaires sont importsnts et qua les autres
personnes doivent également contribuar, ou demander 3
1'expert de ne répondre qu'aprés que les autres se solent
exprimées. Il peut également 3tre utile de commencer par
dire "je sais que John est probablement au courant de ...".

Si la personne est un pseudo-expert, demander aux autres membres

du groupe de commenter ses réponses. Peut-8tre, faudra-t-il &cre
énergique et la défier de répondre dans la mesure toutefols ol le
groupe leé tolére.

Le participent verbeux. Cette personna s'é&ternise, souvent sans
fin ni but -- probablement un compulsif ou un grand nerveux.

Mé&thode: Etre plus directif. Utiliser des questions
approfondies appelant des réponses spécifiquas et concrétes.
Ramener le participant au sujet traité&, ou interrompre
poliment en lui rappelant qu'ils vous faut couvrir de
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nombreuses questions sur un temps limité, Faites le avec
diplomatie sans offenser le participant,

Le participant qui est 3 coté du sujet. Cette personne fait des
commencaires qui ne ge rapportent pas au sujet traité et peut
faire dévier le reste du groupe. Peut-étre qu'elle ne connalt
pas l: sujet, qu'elle est nerveuse ou sinmplement qu'elle n'a pas
écouté.

Méthode: Essayer de re-poser la question ou de la
paraphraser. Ou alors revenir i cette question un peu plus
tard.

Le participant dont les Propos sont incomplets, Cette personne
donne des réponses partielles, sinon des non-réponses telles que
"je ne sais pas". C'est agacant et son attitude généralement
vient d'un manque de confiance ou d'une tréds forte anxiéts.

Méthode: FEssayer d’établir un bon rapport tout au début de
la discussion pour é&viter que cette attitude ne se manifeste
tout au long de la séance. Essayer de poser la question en
d'autres termes pour plus de précision. Ou alors, faire
appel 3 d'autres techniques de sondage.

Le participant embrouillé. Cette personne semble embrouillée oy
dépassée. Elle/il le communiyue verbalement et non-verbalement.

Méthode: Reconnaltre le fait ("Vous semblez
embrouillé..."). Essayer de re-formuler la question, ou
peut~gtre de donner un exemple. Essayer de re-poser la
question plus tard.

Le participant excessivement positif. Cette personne est
enthousiaste et positive dans toutes ces réponses. Il/elle veut
vous plaire, vous dire ce qu'il/elle pense que vous aimeriez
entendre,

M&thode: Rappeler au participant ce qui a été dit pendant
la mise en train: que vous voulez entrendre des propos
positifs et négatifs. Essayer de jouer 3 1'avocat du diable
(J'al entendu des gens dire le contraire ...") ou alors
utiliser la technique de la troisidme personne ("Et i propos
des autres gens que vous connaissez. A votre avis,
qu'est-ce-qu'ils pensent?"),

Le participant négatif. Cette personne est négative dans toutes
ses réponges. Il ou elle utilise, peut-étre, cette interview
pour épancher des années de frustration et d'hostilité. Il peut
étre déterainé i ne vous donner aucune information ou idée
favorable,
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Méthode: Etre prudent. Eviter de réagir par la défensive,
Essayer de désarmer le participant en reconnaissant
ouvertement son hostilité ou attitude négative ("Cela semble
vous mettre en colére. C'est bien ainsi, car j'aimerais
savoir ce que vous éprouvez vraiment vee"). A l'instar du
cas précédent, jouer 3 l'avocat du dizble, ou enquéter par
la technique de la troisiime parsonne.

Le participant hostile. Cette personne vous attaque
personnellcment.

Méthode: L3 aussi, prudence. Essayer de d&sarmer le
participant en reconnaissant ouvertement la situation, Ve
réagissez pas de manidre dé&fensive. Essayer des minutes de

silence. C'est 3 elle qu‘il incombe d'expliquer les raisons
de "l'attaque".

Le participant perturbateur. Cette personne dérange 1'8quilibre
de la conversation -~ en disant, par exempla, qua leg idZes de
cette perscnne s nt fausses ou que les quastions de 1'animateur
sont stupides.

M&thode: Essayer de ré&-étaplir rapidement la discussion.
Demander aux autres participants de commenter le propos en
question (encore qua cela peut &atra dangereux si ce propos a
embarrassé ou faché quelqu'un). Ou alors, présenter un
autre point de vue, "C'est intéressant, mais j'ai entendu
certaines personnees dire que ..."). Ainsi, vous donnez aux
rarticipants la possibilité de choisir leur camp et de
continuer la discussion. ‘

Le participant questionneur. Cette personne continue 3 demander
3 1'animateur de donner son opinion et sentiment.

Méthode: Avancer le manque d'"expé&rience ou d'expertise
concernant le sujet. Si ce n'est pas le cas, le reconnaitre
("Bien sur, comme tout le monde, j'ai mon opinion sur le
sujet, mais notre but aujourd'hui est de trouver ce que vous
pengez ...). Si c'ast nécessaire, proposer de donner votre
obinion aprés la discussion. Une autre manidre d'approcher
le probléme est de chercher 3 connaitre les pensées et
sentiments qui ont poussé le participant 2 poser la queston.
Essayer de reposer la question en groupa.

Perte de contrdle dans un groupe d'étude en profondeur -- un

animateur doué gardera la maitrise du groupe, cependant celui qui
est moins expérimenté pourra avoir peur de perdre le contrdle et
cette anxiété se manifestera de bien des facons. En voici
quelques unes:
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Pogser des questions dirigées ~- cellegs qui impliquent que
l'animateur connait déjid la réponse,

Poser des questions de maniére mécanique -- poser deux oy
plus de questions avant de donner au participant la chance
de répondre 3 la premiére.

Interrompre quand ce n'est pas nécessaire -- couper la
parole 3 un participant dans 1l'attente de sa réponse.

Faire des hypothéses -- l'animateur fait une déduction qui
n'a pas encore été donnée par le participant.

Donner des conseils au participant 2 propos de ce qu'il doirt
faire.

Changer trop vite de sujets -- ne pas donner le temps au

participant de finir sa réflexion sur un sujet avant de
passer 3 un autre.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

UN RECAPITULATIF DES ETAPES ESSENTIELLES
QUAND ON ORGANISE UNE RECHERCHE AVEC DES GROUPES

D'ETUDE EN PROFONDEUR

Définir le contenu., -~ le probléme ou la question de la recherche -~
spécifier les objectifs de la recherche. Assurez-vous que les
résultats de la recherche pourront &tre traduits en actions --
correspondant 3 1l'organisation et 3 la prise de décisions dans le
cadre du programme.

Vérifier la méthode. -- Assurez-vous que les objectifs de la recherche
pourront etre mieux atteints dans un groupe d'&tude en profondeur que
par un autre type de recherche. Se référer aux grilles de sélection.

Définir les cualifications des participants pour cette recherche,
Etre spécifique. Faire une lista de tous les facteurs Guil exercent
une influence sur le sujet traité (nombre at 3ges des ¢nfants dans le
ménage, etc.) et déte.miner lesqualles sont critiques 3 cette étude.

Organiser des groupes homogénes. Détarminer qualles sont les
variables chez les participants qui vont effecter les résultats de la
recherche et organiser des groupes de maniére 3 avoir des participants
similaires par rapport 3 ces variables. Il est préférable de tenir
deux groupes pour chaque compositon difiérente.

Mettre au point le questionnaire de recrutement/sélection. Dans des
régions trés rurales, il faudra peut-etre faire appel au chef du
village ou 3 une autre autorité qui choisirnnt les participants plutdt
que de se servir du questionnaire.

Choisir 1l'animateur du groupe d'étude en profondeur et le reste de
1'équipe. Peuz-atre qu' il faudra plus d'un animateur (homme ou femme)
ainsi que des membres dans 1'équipe qui parlent couramment plusieurs
langues, cu qui ont des connaissances culturelles et techniques
spécifiques (par exemple, médecins et/ou des spécialistes en matiédre
de communications).

Sélectionner du matériel d'appui pour la discussion de groupe. Voir
s'1]l faut du matériel pour stimuler et encourager la discussion.
Utiliser deux magnétophones quand c'est possible -- pour en avoir un
de rechanga.

Choisir 1'emplacement du groupe d'étude en profondeur., Il faut Etre
réaliste quand on vérifie si les endroits choisis dansg certaines
régions sont bien accessibles et accueillants. Choisir les endroits
ou le groupe paut travailler de maniére confortable, dans le calme et

en privé,
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9)

10)

1)

12)

13)

Choisir les dates et la durée pour chaque grou e. Vérifier qu'elleg
ne colncident pas avec des congés ou legs Jours du marché ou avee deg
occupations personnelles (travail quotidien dang le ménage),

Elaborer le guide de sujets. Avec l'animateur et le reste de

1'&quipe, élaborer soigneusement un ou des guides de sujets. Vérifier
que toutes les questions qui se rapportent aux objectifs de 1'étude y
sont traitéegs,

Tenir la séance du groupe d'&tude en profondeur. Vérifier, i

l'avance, tous les aspects de logistique et agsurez-vous que tousg leg
membres de 1'équipe --- animateur, observateur - connalssent bien
leurs regponsabilicés,

Analyser et interpréter les résultats du groupe d'étude en profondeur.

L'animateur, seul ou avec les autres membres de 1'équipe, peut
ré-écouter les cassettes et construire le rapport. On recommande
également de présenter officiellemant 3 la direction du programme les
conclusions, recommandations et principaux résultats trouvés.

Traduire les résultats de le recherche dans un plan d'action. Eviter

les mesures qui ne sont pas réalistes ou falsables, choisir cellies qui
peuvent étre facilement réalisées et qui ne comportent qu'un minimum
de risque. Faire une recherche complémentaire dans les domaines
d'incertitude ou de hauts risques.
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SECTION 9

LE RAPPORT SUR LE GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEU’.

ELEMENTS ESSENTIELS TRAITES

] Etapes pour préparer le rapport sur le groupe d'érude en
profondeur
o Structure du ranport sur le groupe d'étude en profondeur

OBJECTIFS DE LA SECTION

l. Donner un cadre pour analyser et utiliger la recherche avec le
groupe d'étude en profondeur.

2. Donner un plan des éléments qui devraient figurer dans le rapport
et proposer une présentation.
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SECTION 9

LE RAPPORT SUR LE GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Généraleament, le rapport sur le groupe d'étude en profondeur présente une
"descciption” des principaux résultats de la recherche suivie d'une analyse
détaillée da ces données. Celle-ci demande des compétences trds spéciales,
beaucoup de perspicacité ainsi qu'une bonne connaissance profesasionnelle du
contenu et des buts de la recherche. Une bonne analyse va réunir et faire
la synthése des nombreux et divers comportements notés pendant la recherche
de maniére 3 en faire un ensemble et d'arriver 3 une analyse qui, en
dernier lieu, va "aller au-deld" des données.

ETAPES POUR PREPARER LE RAPPORT SUR LE GROUPE D'ETUDE EN PROFONDEUR

Etant donné le caractére subjectif de la recherche avec un groupe ¢'é&tude
en profondeur, 1'intuition et la perspicacit& nécessaires pour
1'interpréter, 11 est difficle et quelque peu artificiel de donner des
étapes pour écrire le rapport. Toutefois, on peut suivre quelques
directives.

l.- Dé&cider qui va rédiger le rapport. Dans certains cas,
1'animateur va préparer le rapport mais il est possible que
d'autres membres de 1'&quipe soient doués pour faire 1'analyse et
rédiger le rapport. Face 3 un sujet techniqua, on pourra faire
appel 3 un chercheur qualifi& et 3 un expert dans ce domaine
technique (par exemple, un expert en matidre de nutrition ou un
médecin).

2. Faire le plan de l'analyse. S1i la recherche avec le groupe
d'étude en profondeur a &té bien préparée, de nombreux éléments
de 1l'analyse sont d&8j3 en place. A - voir:

0 Les origines de la recherche.

o Le but général de la recherche ainsi que les objectifs
spécifiques au niveau de 1l'information.

o] La méthodologie et la justification du plan adopté.
o Les détails de la discussion du groupe d'étude en

profondeur. Généralement, ils suivent les sujets indiqués
sur le guide.

] Le questionnaire de gsélection, las questionnaires posés 3
soi-méme et tout autre matériel présenté aux membres du
groupe.

3. Faire une analyse du contenu. Les analystes vont généralement:
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Ré-&couter les cassettes. Il est trés difficile de se
rappeler exactement tout ce qui a &té dit dans le groupe.

Regrouper les résultats de la recherche par principaux
domaines d'intérét. Généralement, ils s'alignent avec le
guide de sujets.

Identifier les différentes positions qu'on a notées face 3
chaque sujet important.

Faire la somme de chacune ¢z ces positions différentes et
évaluer leur force ou degré d'importance au sein du groupe.

Reprendre, textuellement, les phrases quil expriment le mieux
cha-une de ces positions.

4, Faire la synthése de la discussion de groupe. C'est 1l'aspect le
plus difficile du rapport et celui qui demande le plus de
réflexion, temps et talent.

0

0

Relire les textes transcrits des discussions.

Identifier les "points constants" qui reviennent dans le
cadre d'un sujet.

Amplifier et &claircir ces "constantes" 3 partir d'autres
résultats trouvés dans les groupes, par exemple les
interpréter.

Identifier les différences et divergences trouvées dans
chaque domaine. Amplifier et éclaircir ces positions a
partir des autres résultats "environnaats".

Faire la synthése de tous les thémes ou modes notés au sein
du groupe dans le cadre du sujet traitaé. Essayer
d'amplifier et d'éclaircir ces modes 3 partir des atures
résultats "environnants'.

5. Faire une synthése globale des groupes d'étude en profondeur.
Cette synthése demande:

o Une réflexion assez longue sur les principaux cbjectifs
de la recherche et les principales décisions/actions
qui devront étre prises.

0 Sur la base de la synthése globale, &tudier chaque
objectif/action clé en donnant une explication
approfondie, des recommandations ou hypothéses ou en
spécifiant d'autres besoins en informations. Pour
répondre 3 ces besoins, 1l faudra peut-&tre organiser
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des groupes supplémentaires, une &tude quantitative ou
d'autres formes de recherche.

LA STRUCTURE DU RAPPORT SUR LE GROUPE D'ETUDE ZN PROFONDEUR

Le rapport final suit logiquement 1'organisation du projet et le plan
analytique. Il est composé des sections suivantes:

0 résumé analytique
o] rappel du projet
o objectifs

o méthodologie

o limites - expliquar les limites de la recherche qualitative et-
avertir des dangers qu'il y a 3 projeter les résultats

o résultatg
o) conclusions et recommandations
o annexe

-- guide de sujets de l'animateur

-= questionnaire de sélection

-~ questionnaires i soi-méme

-- matériel d'appui
Note spéciale: L'agpect essentiel quand on fait l'analyse et le rapport
est de se rappeler que les groupes d'étude en profondeur ne sont pas
quantitatifs et que wdme s'il est souvent utile de donner le degré

d'intensité ou de consensus dans le cadre d'un sujet, les résultats d'un
groupe d'&tude en profondeur ne doivent pas étre mesurés.
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