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RECONOCIM1I ENI'OS 

C(onunicacibi para la Salud del Nifio es un manual prepara-
do para la Agencia tic los Estados Unidos para cl Dcsarrollo 
Internacional, Dcpcnidencia tic ccia v Tccnologia, 0ti-
cina tic la Salud v Oticina tic Educaci6n, por la Academia 
para el l)csarrollo Educativo (AEI)). l)crcchos dc Auor.1 
1988 The Academy tr Educational l)evclopmcnt. FI mate-
rial pucdc r'cproducirse si sC da cr&lito complCtO a la 
Academia. 

La Agcncia tic los Estados UnitIOs para cl 1)esarrollo Inter-
nacional (A.I.D.) tinancia cstc manual a tra'es del Pro'ccto 
HEAI.T:-tCO,\ o Comunicacioncs al SCricio dc IaSopcrvi.-
vencia lnthntil, Conrato No. 1PE- 1018-C-00-5063-00. FI 
contCnid)O tic CstC anual 11o rCtlCja ncCCsariamCnr l( s pun-
tos tic vista (, la polIticai la A.I.1). 

En 1978, IaAgcncia paa cl I)csarrolt) Internacional in|-
Cd6 Cl prorectO tic niCiios iMasivos V praicticas tic salutd 
(M,\ 1,P) (#931- 1018) para aplicar los ultiimos conoci-
niliIltOS acCrca tic la ColltllicaC(i)il ' el inlClCrcie() s:cial a tie-
tcrminaidas 1r,icticas tic supcrvivencia inftanril. l.a A.I.I). 
contrati) a la Acatiemia para Cl 1)esarOlho E-ijicativo para tut 
CjCcutara CstC prI0.vecto. I)esdC 1978 hasta 1985, cl NII-IHP , 

trabalando con protcsioiialcs en los paiscs en desarro ll, t,:r-
111,115 i111a niCtoidologia para inpartir C.adudi pui-tucacion en 
blica a la qtiC sc da cl honibre cn esrc manual tic Comnica-
ci6n para IaSahli Ptiblica. L.Os pr, gramas originalcs tie l s 
paiscs se conccntraron tOios en la p,'on (cin tic IatCrapia tic 
rchidrataci6n oral ('R()) .v rOs o)bjCtiv'is fiindamcinalCS tic 
las activitadCs nat01n0ales en matCria tic Conttr(1 dtie LS C111r-
mcdadcs diarrcicas. En 1985 la A.I.IL. ampli6 cl proyccto 
con C 11non1111ec i omLunicacionCs al SCrvicio tic IaSupcivi-
vcncia Inthntil, o HIEAI.T(),\. l.a Acatiemia hic Contra-
tada competiivamente para atiliinistrart lE AI.T(OM 
por tn prioi( tic cincIO afios. El mandato del proyccto sc 
ampli6 para quCiincluvcra hasta 21 paiscs .v"iia gama tic tcC-
nologias tic stipCrvivncia inihntil, adcmis tic la 1"1(0. 1ltin 
principal dc HEAII-ICON\I consistc en aunncliar nuestra 
comprcnsi6n sobre la lornla 6ptima para utilizar Ia nio-
ticrna comunicacion, iCrCatiCo social v alilisis idCCt npIiOr-
tam jento para mCOi-ar las prikticas tic atCnci6I inluitil Cxis-
tentes y rctucir asi la mortalidad inIhutil. 

(Alatro subContratistas trabajan coil la A.I.D. en cl 
Provecto HEAITIHCONI : la Escucla IC(mIlinicaiCinC.s 
Annenberg tic la Uni'Crsiidad tic Plnsilvania. Applied Ci tin-
munication Tcchinology (A(T), Porter Nov'clli y PAITI 
PIACT. 

La Acadeniia quisicra exprcsar su reconocimicnto a las n-
mcrosas pcr:ioad 1uc contribuido a cstC tiOCUlCntio v at han1 
la orimmlaci6n tie Ic me t gia HEIAT TI-ICON en el 
curso tic los 6itinios dicz afios. En primer lugar ligUran los 
cnpleados dc muchos ministcriios, misioncs tic la USAID v 

ntunicrosas organizaciones pblicas Nyprivadas a los que el 
proyecto ha tenido cl privilcgio tic servir en cl curso tic la 
pasada dcada. La labor qUe dcscribimos aquf es ci resultado 
tie su dcdicaci6n, tcnacidad y capacidad crcadora en abordar 
los problcmas de la supervivencia intanril a trav's tie la co-
Municacion para la salud. 

En la A.I.D. dos individuos mcrecen especial rcconoci
micnto: Dr. Anthony Meer (Oticina tic EtUcaci6n), qlC 
inici6 Vloch6 mocihas batallas po r mantcncr cl compromiso 
tic la A..I.D. a la conicacion para cl dcsarrollo, y Robert 
Clav (Oficina tic Salud ), qiC ha sjio on bUCn dele.'lusor vguia 
del progrania drantc mais tic cinco artios. Ann Tinker (Oht
cina tic la Salud) y Clitt6rd Block (()ticina tic lti,,:aci6n) 
tambii ncrcccn gracias cspccialcs. Cierto nomcro tic asc
sores t3cnicos clavCs tiCl pro eCCto proporcionladOII uia1haii 
avUtla valiosa: Robert Northrup, Pail TOuchcttc, Robcrt 
Black, )ennis R. loote, Robert Ihornik y William Novclli. 

Los MitItrCS I'CCt()cIl toll agrtltiin.RilCiI() la,, Coillribu
cionCs tic Is asCors iC campo tit'i IA I.I.'I'L(T )M V 
MMI I' a I aormulation tic a iCtodo]igia tIcI pr ycto: 
Ecuadlor - Reviald( Pai-eja. Gainbia Mark It. Rasiuuson, 
Guatemala -- Is6 Rol cto: I lair -- Ri bert tt\\(oltl, I ii
duras - Patricio Barriga, llizalbtl Mills Bt,ili, Jtsc Igniacit 
Mata, Rcvlaido Parcja y ()scar Vigantt; Inthltcsia tohn 
Davies v Tcrv ILUis; lest ith lEdward F. I) uiglass; 
Malawi -- ebtah I litzcr-AIcli; W\exict - It 'gC Edulard 
Fcrrcr v Marta 1.6pcz tit ,\NItcnt,; Nigeria Anhlyiv Ag
boola; Paralulaly, I(),t Marla lspiila; Iilitpiias Jt15t Ra

l 	 HaeI Dale I lurninti in.I-lcrnindU.; S\tVailaiidia 
N\crcCen una atenci n especial ne1CStrOS colCgas tic quiencs 

tiCpcndCmiS para apoyo v oricntaci6n: Tcchnohogy br Pri
mar' Health (PRITECH); ResourcCs liar Child Health 
(ItEACH); Supplyv, ProtIuction aiid Pioimotioii (O1(1 
SUPPORT; v cl Provccto tic ILucha contra las Fnt.rnicdads 
TransmisiblCs tic 11 Nifiez (CCCI)) tiel Centro para cl Con
trol tic las Entlrnitatidcs'l'rasmisiblcs. 

- EAIAT I( X)M sc 111 bnlicialdo tic sli colaborat6n coln 
nlluchas rgainizacioncs intrnacit malCs t 11,e111s V cll otos 
pro\vCctos tic la A.I.). Entre cstos liguran Ia Organ'zaci6n 
Niundial dc Ii Salutid (OIS), la Organizaci6n Palaicricana 
tic Ia Salutd (01'S), cl FOlIIIO tic la Nificz tic las Nacones 

'dUniasU( NICIF), cl I'rtvCCto tic Contiol l)ict(ticO tic Ia 
l)iarreca ( )I B), Primaryv Health Care Opeatio)ns Rescarch 
(IRI(I0(), Social Marketing for Change. (SC()NIARC) v cl 
lPopulatioi (tl ninulnicatio n Project en la Un iversidad tic 
Johns I hopkins. 

Tambidn danios gracias cspccialcs a los traductorcs tic cste 
tiocumento: ManueluIMLIoz Carrasco (edici6n en cspafol) v 
Cathcrinc Utz (eiicion cn trances). 
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JIi prset iianu..al ofrccc unia niCrodologia sis
tcmaitica dc conlunicacion en sailud pI'iIHIica

pa1ra1los prograniaS Lde SuperCl-'IvenCICl a IitInr. Est.A 
C( )]iio Iara,B1)t)CSi( )11,ICS Lie salud V C()nuuIIea-1I
CIOnI CILc deCscan1 1tiulal LIS CSrrtcI.~IaIS Lie ha Coniun11-
eaICI()nI 	 pai.l 11)I hijoaAIl 11inlIril I mundo enlC 11i 

l nianualM )n 1.111.1i tua cscrIpe)C()Iioi 

e La coniniicacion en salud piiblica y su papcl
 
enl los pB )graiaS Lie SUIVerVIVnCia0 inia11tiil.
 

0 IreS iSCiplInas CieI hanI i1thlido no(tale~c
 
i11ICell hi Ia IIICII'I ll SAii I
eniia e s itidplica: nierca
dC() social, amalisis del comportamient() v
 
antropologia. 

*Tres etapas die Ia iciloixa planiticacion, 

ifltervencion N,siiprvisionlcvaiuaciem.
 

* IA )s i~t()i(s para1 asc'Illu haI aplicacion Cc()ii 
tina 	 "instittucionaljzacjoin" Lie 111na C.sItC1~I, LIC 


Cc~~~~0)mneeii
nsatdpblc. 

l~~L)iic)seaplcaaestareia tal a tiprvve-C111 111t.iir6, ha cn 
oa

mdoeLc a aLia en (VCtoS parocina-
L)s pow hI Agcnicli Lie 1()s FLstad s Unid )s para ci 

I csarB (lic) IntcmaeiCH)IIal enl mas die 10() ics 1. 
eCiiipi~( )S IitilIZ.ICd. )aILIui SC ha,11sIeCl~i )principal-
nIenre~ die IcS)5paiSes en1 IcS5ill e a C Ij)1IiilCt( d ) 
Icw Cgi1 Ic). ha A.1.1).: F1cii xirrd Lie 1(5c)\'CCt( (5 Lie 

MM-)\Ct ie \IvCiln)Set\al\ie) V peiMieC ISLiii iiiril

TMI- 11r(\C~oLeS*jCTvon~ natl
P 

(I IEA I., )\OI). FLstc s proca ia i 
c lladic asisrencia Ic1s pr( wranias naic (hale1s Lie sII-
per-vivelicia intanrllil, cc (lCicetran.iCo sell~ LiiStiilcto 
caip()S Lie ia saluli, eilire eiic )s 1(S(5ie Li teraia L 
rclIiliratacil c(wal (TR( ) , las imnun izae (lies, ha nu.
tricion, ia lactancia mater-na, ci c()iitrc() II iccri- I 

c)tiiiieeio ph cahl ( ci 	 lelc)r~B)iliah 

C()ntri icioii iiiip (taiite .11iiiej(W)aMIeiitc L Li sali 
inlfanltil Calilo Ia me1toc()1i I(a so: ha aplicadlo Coll-'.~ 

cicn~u~imcile.IIa 5~i((eliaz piiicpaimiiteLiLc 
bidi( I su hincap& cii Ci C( nS~iiIIILic r, iiieLiaiit iiives-
tiglCaeioi preclinlinar y ciisay( s en ci terenc tie 1(s 

pro-(LiLuCtoS V prariiCaIS. A1.nLITe los LiIStIIitoS pa.iSes
ticiicii CuLtura_.s prI (IaS, INOCB I)hCiiisspCIaleCs V Lils-
titas liiiiitacioiies, Ia estraregia genecral, tal iic sseI 
preCsenta aL1111, haI reCSLlt.ILio) a1,iaptahie a tcd)LOCi 

J 

La mcm tit- ia rcnnnicacinpara ia saizidpzibiica es /flinni'T 

camlwS cn ins prnctifas relcicnadascon ia vaind v,a ia i'cz, 
catadio dc stilud. tEcnadmr) 

Lie C)1(11 61 l 
l1 ea i ase targa C() u iai i Csalud pub1)Il C.Sprc (dci Cibi 1)OS enlL la teies re

laCIOnadaIs Col hi sadV, a1sI VCZ, esUadO LieISAU enl Ci 
Sah1Id1 prpact dicli). Uis C1.ialitas I1LuStriC()nICS 
Lie Ic) ro:sultadC1) )t ohClidc )5cii ci paSatic1) rcccint ile
mu111stlxiui1 ia [( (SibilLiati ie aieIii/IrI CSC ( ) Jti\. 

Eni el Ecuiadolr, (.1tiurante 1985 V 1986, el Pro)
trama 	Nacc nal Lde SIuper-.vCivecia Iniaiitii (PR EM1ciz) 	 iasri em )iliaicnsnas a p-)'~a
clZUnSC LeI(Wiainsnuw a)ais 

Pow) una aiji.laar~t'a~linhrain on,1,1 a tra\C LI,(( elc iconI iiiuixs a1iiiiiiiinu1~ar V peCSar a todios()S nIMic (ieiCI*c wS Lie ciiic( aic ( V diStrHbIlir pa-

LittS Lie sales Lie rChILI raIoli.6 oral (SRO)). 1n1 
1110c (SLie 1.in .11)(), p)'a%Ci 111ia1 Lie tcrccra crapa, ciha 

pro 1abia lLiiiluiiiitl',Lio 1.200.000 \'aetiis v 
LiistriuibL.ici nlis Lie 11in ii1i116ii Lie pa111ItietS Lie SRO.Srnr ie 

iilc(LLla lairseut((ila 
rean lii paLjIlier Lie SIM) en lic~ a Vci 1(reei'Ctalje 

cu iea( t jai ihaamnai i 8a5 
PO5rCICito.1 

e Eni Honduras, se ciisefiV a LaS iMiiars a1unt
Z,1r UnaI IIUCV'a soIIici(ol Lie rellILIra-,taCIoc(al(-Il .aiLa 

tI( Sc(. ICespUcs Lie Li(S (5 SLise raiid( trniii.NlISIc iics 
Lie pronimoln, 60)po r cietc ) Lie LaS iiitijereS Lie LaS 

2
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v() producto S1RO dcl gobictrno. Sc dccliro quo: 35 
por cicflt( dic todos los casos habian sid() tratadlos 
con l a tcrapia oral. L~a miortalitiad asociada conl 1.-
diarr-ca cin los nfiflS nIICIIOTwS tic Ciflc( aimos CdCSdCCldi() 
dic 40 a 24 por cicntO cii IIIaC111 b)*Ct\onduanltC Circt CriLI 
pcriodo tic dos anlos. 

* En Gambia, dICSp)U& tic 111a irilsa actiVidati 
ti c onitnicacioii tic ochlo nCC~Cscol)iccitrada cii III 
tcrapia dic rcliidratacliol oral, 66 pow) ciclito )tic laIs 
madrcs r-Uraics cii Ia lincr'cnclon p0)iiiil r-CCita' III 
fidrmula conrccra tic twai11.1 ad~w cascra pr-cpa-
ratia litiliZanldo C011llt Cd ias I)CIIs )ia VtIaS ti- b0 
tcllaS localHinCntC tiispoIIhlCS. DCl.cspu tic tit afdiS, 
70 P' CIClit0 p)(tiia recital- Iai Ioriiitla v62 p( r clIcuto 
tic las Imatircs cntcsttias tlilar 1() 11.a.bCr tr-atati( ca-
SOS r-ccicntcs tic tiiari-ca tcoil III5 )oltitio~. 

* En Swazilandia, twa Canipa),fia tic d()mIIIICa-
C16n1 aVLICio a cnISCCiar1 a LSladtics a MCPo -alr ci Cot--
trol tiictctico tic IaI tiarrlCa cil ci ho wyar. 1 )IC'Spttic 
odII0 11cscs, ci 11iitIIii0o tic madr1cIS titl CClar-( ttic a1 
los ninlos tichicrianl tarsc 1aljiiiciit( s cspccialCS tics-

puos d ti ic10 4PI~dl111 dllicaIILI~lll()
pt~sticuiicpistiiti tiarrc auiicit()tic1 a44 

por cicnito. 

e En Egipto, twad intcnsa canipafiiA tic nICr-CatiCO 
social y la actnVidati cdLuCAnVa dir-CCta p)0- ci p)CrSo nal 
tic saluti v tarniacohitco)s alllciltaro()ii ci LIso ticciara-
udo tic la TIM tic 1 a 69 por clIcuto cil mlCn0s tic uIII 
aino. 1)cspucs tic tdos anf 0S, 90 po0w CICnlto tic tOo 0S 
miciicos ticciararonl cstar VCSCri'bICIItiO ru1.tiliaria.-

mcnirc las SRO, v Lin cstudio dic los r-cgiStr0S tic tic
fincioncs eni Alclaildria inldico (tic, duranite IacSta
661 diarreica, IIanio )rtalitad Lgcncr-al cnl( 10S llifl( 5 

iiflor C ilti afio dcsccilI6i( ell 30 por ciclito, 
aproximatiamlcnitc, clinrc 1982 y 1984. 

*En Bangladesh, ci Proo)raiia tic I-XtCnISIon) tic 
IaI TCr-apia Or-al ( P1 1) hla cn1SCnado tiCSdC 1980 a 
cuatr() miillorics tic madi-cs accr-Ca tic III TlR( ) mC
diarIrtC insrrICCIo'nI liiirciisiva. Unma C\',aLuaCIo')ii tdcllo S 
to6 (tUc 90 1o)r CICIlto dic LaS Iiiadr-CS )iIIiInCiCIaIN40 1 
111a SoliUCI6il tic SIM( tic 6011.11,1 Set 1ira c s'III'll ri 
mIcscs Lc.SpLC'S tic IaI iiis[ rjiddioi oriotiai. 

*Eni Indonesia, ci PI('CdtO t ( L1IMhi (ICl
mowain)V )i lidc WNtiri i Iii

iicioi arClilI or)ta v Comun lccc1 r cinal tin-I 
matirc III0a Lilictacioi 1 in n1a . alItic ,Itt1')-ICC-C. 

ticiii( )St-() LILIC parIIa 1( )l 24 IICSCIs tic Cdad, 10 1)01 
ciciitO tic Ios) 1111)o . dicl pio)\ccto )csi abati III(wl
ni1ciitaio)s tpLic l( s dc[ gin po)tic t ito1 

L~a Co)iiitIIIIC.CI( )Il ell SaILIti pIIHlICa Mn)put'icCI 
C(Implciisar- lo prod)itct( s ticlciCI itcs 0)StuLI11 istro' ) 

iStfhitICio'u InldIatic otis. No) puctic co m ptnsar twal~ 
c( l)prcision)I InaiCCoiadI tici Co11)fi( )rtaiiiictii(. N~o 
pLCtic r-CSo )VCr to)toS 10o Spi)icis tic atCiicioii d.C III 
Salud. 1.0 (uctic h SC ap)lCa SISMcIhi-IaCCr-, ciando 
nlCaIvICnUC, CS atinIiciitar III tiCiiianda tic pro )dtICto )5 V 
scrI'\Icios, VC1SC,1n CfirciIA CioCct-O tic CsoS)spro )titct 
VovscTi0vcos, 1''C~taclarciC.1i111)( ) tic compiio rtailijcIflo rc
lacto)nati )Co)il IaI Saliid( ol)iitritiir iiicj rarIi III saltiti. 
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EVOLUCION DE LA 

COMIUNICACION ENSAI UD PL! I ICA 

La comnunicaci6n en salud piblica ha evolucionado de estra
tegias fraccionarias a un proccso fhindamentado en la investi
gaci6n integral V la planificaci6n concentrada en el consumi
dor. Han contribuido a csta cvo'lucion tin mayor hincapi6 en 
la atenci6n primaria, nuevas tecnologias dc salud infantil, 
campafias masivas, conItincaci6n para cl dcsarrollo v los 
principios del mcrcadco social v amilisis del comportamiento. 

La meta de la comtnicaci6n cn salud publica cs tfacilitar cl 
cambio en prActicas relacionadas con la salud v, a su vcz, el 
estado de salud. Esto rcquicrc, a menudo, aumentar la de
manda de productos y servicios especificos escncialcs para 
mejorar las tasas de supervivencia infantil v asegurar que los 
consunmidores utilizan esos productos de f)rma apropiada. 

(Ecuador) 
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F1, PASAL)O-
EIN R)QUES FRACCIONARIOS 

Ya ctiticacionl el saltid, tal Como(sc Ila practicadi( 
*~.4tradicionainicntic, adokcio(' a mlCnuLdo dCIfalra 

dic tina plaitiicacion Integral. Coll tr-ccucncia, ci 
componcnc dic cdticacliln tc los prog.ramas tic saltid 
ptilca consistia cii: 

*contcrcnimas sobrc participacioli c( )fiunitaria 
para trabaladorcs tic saltit t]Lic ctabanl dcmasiath) 
sobrccargatlos tic trabalo para cn, cnar a SLIS Cclitcs 
u organlizar gruLpos Col)mtInitarilos; 

e tinas cuianras CLIfias tclc\vIsi\as rdinatias Clue 
agradiahan a los nhlnistros pI'm(title piopcoiabaii 
poca iiitirniacon1 Ltii a (IS CoiiStllllio[)CS; 

*pIOgzxaIl CIs I-adi (Ii Pprnlv'n~al scrvicios 
tiuc no cxistian rcalicinc o)dat-an conscjOS CtIC nla
tiic cstaba jnCljnatl( a SCg~iiir; 

* Lin Carrtcl, pccnsayatio Conl Una matir-c tic la 
\'ccintiat, portjtc "prov'ic11c tic tiiazn i-ual"./A 

, Lill rotat( )Ii claboratlo par picsciltacioics en 
grupos tiuc nuLnca sc rcalizaron por falta tic tiincro 
par qtic los participantcs ptitiIranl \ialar o)porquc ci 
rotatojo sc pcrlo) CaIIntIII tic l)s trabajatiorcs tic 
sahid. 

C'onl tcmasiatia tr-ccucncia, henl( S trasmititio 
mcnsajcs mal conccbitios a travo&s dc canaics tic co-

-

Hov, I cduicaci;,, patyIti sahtid Ijaoe u~in vor hiflcap/)i n t-1 
cmnipwIT17111iC01to..st /CS01tiU Liqui un awiI-V 1*iccapaci.taciwneCu 

Indm~u-sia para iountirrjOS locales. 

pitchhrstc itcct ihtoalmrcoc 

r-ccuISO.S. QuIz~is hlaya hab itlo poca oI ninr" 11na Stupcr.
.,s(I)IoI)~tsiic~ici(SClC r"'ila 
Aticimis, a mcidto) IIa cticacoii ell sali hla octi

patio CI ulii0i110 Itigar-cii LaS I.siila)lCICs tic Saliti 1)1i
blIica, ell tcrin(lo L5 litiiii1iiit Iic rcctirsos talitt Como11( 

tinancic c( s. FEsto cs cspccialicntc cririco cnl Io S pai
5CS ell ticsai-roll) tioiitc Io1 pr-csip)c.Stos cstan V'a 

mt1Linicacioii tkhIles al ptiblico Iliapro piato. E, In-vLjtih~.latlati cur(I ~ tuctc
 
CIS( Conl nmayor h-ccucla, licnios titilizatio nlo~t( ) mcntc cstrartias H11ci Iliari1as.
 
dios tic ctiucacion t]Lic, Si hIcI sonl clicaccs para cnl
scfiar a los Intiviiuols, surtcn Linl cicct( nu'iio10F' . FIA 11:>21T( )S 1) Ii 1 \ l11" 1()
 
sobrc ci cstatio (!C saILi tic i'rai itcs g~rupos pobla
cionalcs. La rawz tic ambos pi*0blcmas CS Lill Clit)tItic 
triaccit nario para II ctit[icIon)I cnl saIld: pr lint -

Clones pow os mIctiit s tic ct hmtlliiccIon, pr( granas 
tic capacitacilin v c\,cntos colIcctivt IS t(tic parcccnl 
tcnlcr cXito cnl IaI SUp)crICIC pcro tiuc ut Ipr)tIt0iccnl tin1 
cambo SoStcnitio cii las praicticas rcici iatiaS Col IiiII 
saluti. 

L as taIlaIs tic tiCIlas actIVItiatcs ut0 SIcnIlprc Soil 
fliciics tic vcr \,a titc Son cistratc'gicas. Ito15tCr-CntCS tic 
progranias ptitticii hahcr hlccho mi ncs Ini-tcriziacit 
cxactas accrca tICI publ')i'Co (SI I'isrCt1CIs acttialcs, stisst 
incccsitiatics, SLIS prICclrciicias', S11acccso a It 1nctiiIS 
tic in rl-MaCi6i ). L~a plan j1ficaCjoii tit LIS activititcs 
tic inctii( tic int'Ormaci~ii iticd 11,ahcr1 Sitit SIiitii-
cicn1tc Palra aSCgurarII t,]iec I1 ciisajcs llcgabanl .1tinl 
nnicrt) aticctiao Lic P'C-SI il~ Iiiiliipactt I iccc-h I 
saio. La capacit.ICI6o ticl Is traha),jathIC ic SalitLc 

j I pInIcip)IO tic 1.1t&catia tic 1970, cicrto nlti-
A mcr( tic ac( )itcciinicnltt S amplic) nucstra vi
Sion)I tic C611(0 II Ccitacioi ci ltitiL putIiicr.i \ tiCccra 
prIacticarsc, lccnta hahitia tic Las Iimitaci'onc Stiuc Co
munmcnrcC atr'Oltaii 10.(s aiscs .]ic imias iicccsitaii 
csos programlas. 

FEn 1978, cii Alma Ata, URSS, IaI Crtanizacu Iii 
NI tintlial tic IIaSaliti ( MS ) InIII') ti11 CIMINhO liiiila
n11inal eil III pI )gaiIo CM\S,tic Ia1 tic till hin1ca
pi cil IaI crratIiitCIoi'il tic III cntIfe1ctat atill liiiicapc) 
cii II )I'\jhIIC('I V LIS i1cccsitlatics tIC ItS15SCOiCiIS 
pobrcs eii L~ISzonlas rtiral1cs. FEsta cstratcgia de atcn
ci6n primaria dc saluid aspi raba a prt porci nlar SCr'
vici(s ISbsict)sintc0~aC ic saltiti iiatcri hinallilISAic 
anipliar LaS actIVItiatcs tiC ctiticacjon cii SaIltIt VIliacc 
till ISO cr'cciclitc tic It1S tr-ab.jatit cs tic saLiLielcIILI 
Ct )iiintati. 

6 

i 



La prictica tic la Ceducac]in enl saint] ComeItIII( a 
cambiar hlacia n nmayor hlicapt ell ci comporta-
mieflltt) real COili() variable tie saint] tic miayor prcocni-
pacion. Los ccducadorcs enl salInt COmhlilnaroli IaIns-
truccion dirccra tradicional enl marcos cCC )arcs for-
males coil ic 1fC1 lldSI\'()S VactiVitiade medio 
etinlcacion fit iformial ti riidas a l0S adir~oS. LI cam
po tic la coinunicacion par ei dcsarrollo hizo 
VaII'as con1trihi i )ollcsim1po rt'antcs a It) prograiulas 
tic sainti Vetiticacioti tic III pohicioI,iclvIOI il i-
Sell() \1 cilsidV( sistciaticos v tin rclit)vatit intere&S enl 
Ia rai.a 

Stt Crtix Ir( w m Cc p w I".1 C I 5 i )SW I i a s C l-iiCa i c a nilhi 

I n aIIc-S dC ItW I)graiMIiaS
rniiiLIcc in. liiia I ,ln,. n cm 
tranteS ell III saint] r tcCo 

Irccip 

paiama ival sainti \ nulrIC1cinA picp tic II 
Licadati~ tic 19, 0. I)Ys Iniih Ilics tic peIstnas parc-
par-oii enl ,D.00() grtlpt) tic CSttItii)( )rai/ti oS cii 

~~~Z I"itstamtt(Irit)artIiiaettiai()h 

por ratlt . F'tl.ra caiiipanias, tJitl iiiiiaii aLIS 
naS I Cot iil i r ictri las, manci cr Iicito , t IC 
0.11tIiiiCs V IIIC'ejtIl SIar 'I X' C llijc'listIs prI.ic itc'b 

cas tinitIstxir as ttiititlc i~-li Iacapcitatitk 
g'ais tic itS 111ilo tic InI ft niMIicionpar pr1(IiiciI 
caliiosIsIil pr-cs"it Iitcs a Ct rtt pla/A . Talibiel dc-
1Istrrt!'I'I I a ncccsItidt tic scolri ils instruceln lts 
illicillcsCoi ill i cluLcr/( ) Ct llll 

Ilii 1969, Pi111lip Kt )tcr v smi c( lcoas c ilil-

CJIrIe IIatct iaI.tic m1Cr-CtL( a1cIpr)Icsas' It) 0 )iiicr
ec I t 15piip 5tc fcaco social sc iitI-1 

poraronl enl CcirtO iit11Inc() tic progr-aimas 
IlItCHi~lacit ilS tic saititi, csp)cciaiillcCIIC a.IScnltaIs tic 
antic(mucepri vt Is a pt r liiln r. Al pit pu ) rienIpt~, 
V1ariO "5CSttCiIit tic inve'st it Uniitit 15vIIic(i l I-Statit. 
l.11t0i jIliCail' rIililio tiCI IInalisis tICI Coml-

)rtanlllciitt a t11I graIoiaIIS tic pre-Cention('I tic LIS 
Cci'ICrinCdtCS Ct()1Croiica. PtlIrcjciiipit , tI PrIgra-ila 
St,1nh1Irti tic prIc\ elicit nil tic Ia cifcrnlIiIIcIati rlOit .1 
C1.lar1 tiCml()tstr reici cIt ahI.Cll)~tICIII(tIltctitlep ItKiian1 L 
Is)'tlCt(uCs tic r-ICY'o tic III cnicrn!lCtticrtlit )\ll5d'XCLI

lar If tiai t 0 11)n11ii1itar1a11C11tin c11116ILuC tIc CtIIICalCll Co 
ItiiitiamllCnltathi I ci prilicipios dcl comlportamielcto. 

N S r-cticnitclilintc. CIn Ill 1-1itt ticspri 
Velicia iiin ii alpt Iati pw[ IrI h fSAIl), .'N I L 
( N S v'nitcht.15t ) o rt "ii ist in acn HiacIlte 
l110iacitiacs, Ila 1l(ICiittI( Ia aItIatII)pI)'Ii tictIC
V'as tccnologias N,practicas dec saluti talcs ctm ill 
niniliza1cns V, crapM-ia)I tit rcIiLraiacitn1061 tlraIl) 
ciltre las 1 Iictl ncsl LI pa,i)"CS.tic !o ti, 1 I I I 

I tidas estas Kcti 'ttiiict ColnVLICFItitd aI LiCV't-11,11 i 
ItICIonICI ti iill ItLtic 11iaS ilntcgrI'Ilr IIaetincaci6l 

enl saint]. E.1 rert) Ia sitlo 16ormul.ar sisremlas tpic relic-
Jell la ('011a enl title aprelien laS p)Crsonlas V!'; Cied
mnlfttos (Itic soil eticaces enl ci mnndt) real dic personial 
m1fiinilmentc capaCitado0 1mnL'st br-ccargat.10d ticrla
bal'o, prcsnpn-csto. CscaIsos Cinecstahicsy contli icit nIcs 
tic sait Camlbianrecs. 

Comun11ilcacit1 n1ell saInt]C pu'blICa CS 1.11a tisci

sIet)sII i caI n) a nt)L.I iiSilpsc 1 i1%titlec11lii -101 

inclte cilit) el intent() sistematiet) de intlwrt Posi
namcntc en las Ipra ticas dc saluid dc pobiaciones 

exteilsas, utilizando priflelpios N,intodos dc la 
conuflicacionl masiva, disefio dc la instruccion, 
nmcrcadco social, amalisis del coinportamicilt() v 
antr)poIogia nietlica. 

al lICtaI IMn icipa tic LlIatlilCICI'Icaii utid 
blCS Cac ls 

I)II,) ti cil 
pI)HCI 1"CH1itr Ci cambit cil pra~ccas 
clci Ia V,a Sti V'CZ, cll CI CStAto ticCCOILiaS Coi III ait 

saliit. [-sto cxn.~c a illcnntIi( ILInic[Itlar III ticHinanti tic 
10It ct vsrVIs IIO I ara, 11c60t l la.s15prt I'C+itIsrt Cii 
tIa"i tprivni nat . a eaeua 
tqtit .1 Vci SC 11,i1 Ititj 1 l i0 1Sp ItltCiUtS. I1S CoIl
nii isi 5 tlzri i iwm.c~iavcia. 

07 
IO 

LUna manndr idonesinl dii in 'R() ifsit hzjfn. Los consanmjdmns 
han di' t'star coniu-idas de pit. un fluevi'()-oducto o ncticnl 
sativ/ace nccsidndtcs tiue c/los cnnsideran imqwrtantes. 
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Los principlos do: creaci6n de demanda v uso apro-

piado son flincianiciltaIcs p'll*.1 cl xlto dc las activi-

CLICICS CIC SIII)Cl'\'I\'CIICIII 1111"Illtli. Dall III C011SI11111-101' 

1111 IVIVI Tl'.1SLICIIIII 1.11111CIRIV.1 CIC saILICI 

IlIiiS 11h LICI L11)(W.1tol-10, 11h LIC 111S
CIfll1Cl.s VIws-
PitIICS, I I(YS 1101' I-CS V .1LIS IMMON LIC LIS I)C]-So11,IS
LJHC 11CCCSitall Lill pn)(I"Icto () servicu) ell particular,
LIS C11,11cs decidirill buscark), adoplark) v 111111zlirk) 
'10"ICCLIAL1111CIII[C. FINN% sc Loncoltrall 
Cipailliclitc cil cl Cliclitc dc, "Istclim dc itcilcl()Il Lie 
,,111.1d, LIIIC 1'116111,1111CWC 11,1 Cie C.1111bI'll- slis practiclis. 

1.11 CI-CICI(')Il LIC CIC111,111CLI 1)ll-,I I(Y, WI-VICRY1, CIC SIl-I i "I 'IS'1'1101C I 111IC1,1111IClItCChl- tlI)C[-\'.\'CIIC..l '111Ilti ll C()11()-
CCI_ I IXS I)Cl-.SoIIIS Ll LiISI)()Illl)lllLiILI LIC 11111)(wtalitcs 
scI*VICI()S 1111C\'()S () IILICVIS 1)1',ICtICI.',, (]LIC I)IICLiCII IVII-
C1,11-ICS. Sill C1111),11-11(), CSto I*CkltllCI'C IlMs TIC 1.1mill I)IC 
I)LINICILLICI ICCI-CII CIC h C\I',tCIICIl CIC Lill 1)1'()LitICto ()cl()iC1111,1 1)1-,iCt'C IAPI Co11,"Lllll'(ioI'C.S 11,111 CICI)CIlCh I I 
CoIl()CcI' 1,,S VC11LIPS ICIlllVX', dC till IlIICV() IM-MILICto 
j)IiiCtICI Sobl-C IM-MILICtOS ()practica", Ill"I's C()11(,Cl(.111S.
1-11111 LIC CS!"M_ C011VOICICIOS CIC CIIIC I)LIC& II ()I)tCIICI' 
1,iCIIIllCIItC CI J)R)CIIICto, CIC LIIIC CS I-Chl I\ 1111CIItC Slill-
I)IC dC lltll]Zal- V (IC CILIC SItlSf1Il_,I 11CCCNICIAICS LIIIC CII()S
IlIisIll()s C()IIsIdcr.lll IIII ()Il cI ticillp), hall 
CIC ICCI)till- CI hCCII() LiC CILIC III IlIlCVI I)l',iCtlCa I-cpf-c-
SCIIM Una mcpra ell SLIS VICIas. 

La Cl-C.ICI(')Il LIC CIC111,11ILLI NIIINCII SHIIIIHC I lll()tl-
VM- IILIC\'().S IlibltoS Clltl-C I()S 1)1-()\'CC(ioI-CS (ICh ItCll-
C1611 CIIIC I LICCICII ClCCI_ 111*IIICIIICIItC ell I*CIIICLil()S 171%l-
Li]Cl()IIIICS ()CIIIC I)LICLICII IMbCl_ lLioI)tILI() HIM ICI ltIICi 
f lt IhSta KCI-Ca CIC III-ONCIII.1.1, CIC SAIld 1()CIII[IlClItC Cx-
tClILil(]()S. Significa 111(wilizar 11las C(mlitillidadc." pllra
LILIC Id()I)M l Una accl61l colectiva V ClItI.I.Sillst'l ell 
al-)()\'() CIC IXS IIllCI.itlV.I.', CIC SUI)CITIVC1"Cia I'll[Illitil. Fs"! 

accl(,)Il C()Iccti\,,i crca una nucva -ama Lie 

daCICS V ()t)StiCLI 1().S CI philifIC,"Idol' CIC h 

CoIIILIIIICIICi( I )II. 


Ell I-C.SLIIIICII, LlIlI Cl-CiICI(')Il CIIC.lZ CIC LI LIC111.111CLI 
SC flilld"1111COM ell 1)1-()LitICtoS VSCI-\'ICI()S Clue I-csll()Il-
dcn a Lis ideas Lic Ius constimlo,iorcs aCcrcI dc sus pr()-
I)MS 11CCCS[Liacics. I.a base dc cstc 1)i-()cc,,,) cs tina 111-
fin-maci6n CXaCt.1 aCCICI LIC I()CILIC CICSCall ]()S
1111dol-CS, IVI-IllitiClICIO CI dINCfM (IC 1)1-()LitICtoS, 
SCI'\'ICI()S V111clislics 11tl*,W sdc lllcdI()s Ill.lslV()s apr()-
piadoS. LOS j)ll1lCII)I()S Cid 111CIVAICOSOCIIII IVULL111 A 
planificad(w dc la commilcaci6ti cii csta actividad 

I'll licialliciltal dc 111\1cstil"ICR IAl Ycli la Lic 
csos pl-milictos- SCI'\'ICI()S \1 Pllctlcils llllc\, Is. 

I'll IIS() CS, 11IIICIIIICIO, Lill ()[)*Ctl\'() .11111 
Ill iSCOMI)IC10. P()CiClll()S CSt,11- IIICIIII.Id()S I SLII)()IICI
quc, sl 1111 CoIISLIIIIILI()I- ILILIIIICI-C HII 
SIlICICIltC CLIKLICIO CIC II)ICllCiCI_ IUtiI*Zl1_I() V,ell I-C.11i 
ClAi, 10 IltI1lZll_,i CIC 11)1_01)IACLI. LIS I-C-
CollidaS ell CI M-1-C110 LICIIIIICStl',Ill CILIC LIS VC11t.l." 
CoIlStitLl\'CII 111M bXSC I-CLItIV,1111CIltC dC1ICICIItC Sobl-C 
1.1quo: pl-()Il().stlCar tallto CI llm) Comm cl 
plach), ell especial cli cl Cam) dc pl-millaos 1111cs Comm 
LIS SM ), ClllLil-()S dC CIVC11111CIIN Y1111 ICoIICCI)t.l\'()S. 
Al contrari() Lic 1()(Itic ()CIII'I*C Coll lItiCII1().S LIC Coll-
SLIMO tAc's C()111() I()s I-ch-C."o)", v C()Slllctlc().", cstos 
IM-OCILICtOS I-CLIHIci-cil Calliblas C()Il.11IdCl.,lbIcN ell Lis 
I)l_,iCtICX% 11.1bitil,11CS, AI)IMICICS 111.10,1S V, I IIICIILI(I(), 
cXI"cII mmal CspcCI'1_1C.I. 1:1 I)LIC(ICI I I cl'Clltcs titleClltl-,Iflll- 1111 116111C11) Lie ICI'V'd.ldCS dif' 
1).II'CCCII Sill"II)ICS I)Cl-() L]IIC, C11 R-111dld, SOII CoIllpICps 
hastt oic sc hagan I'llillill.11'C'S. 

FSM CoIlll)I'Cil.Sl(')Il IM110 .1do I 1()S j)1,lIll1lCICI()I'C.S 
11C011ccilt!"ll-sc cil 1().s (ict'llIC." Licl dcsarI-()1I() 6. I()s 
pi-millaos v 111cils'll*cs v cil un all'illSiS LIC IOS Co1111)()I'
t.11111CIlto.s LILIC JCbCl-.IlI I)i-()111()\,Cl.sc. La C()Illllll:Ca-
C1611 ell SALICI I)IIbIICI IMCIC IMCCI' fi-CIltC .1CoIllI)Iq()s 
I'cTIISItoS CIC II)ICIICiIZIj'C IIICLil.1111C 1111 CFSCII() Sistc

;C 1.1illStl-LICCI(')Il VC.Stl-,ItC11IIS CioCCIItCS (ILIC
SIlblaVCII 1.1difel-ClICKIC1611 Ciltl'C LIC.,Cllll)Cl)() Co-CI 

I-l*cCtO c illc()Ilccto v till I-clticu() C()Il
171111.10. Sill C111b.11-l'O, CI 1)1-()CCS() do: api-cliclizajo: 111111ca 
I-MCCIC CoIISICiCI-,IISC CoIICIIIIII(). 1:1 lllllltClIIIIIIC11to Lic 
LIS aptitudes llllcva, ell cl Clirm) Cid ticillp) cs tall 
illipm-talitc Comm sil adclillsIC1611 11116111. h)s 1)1-lllcl-
1.)I()S LICI all'ill"is dcl CollipwMilliclito 1)[ICLICII lVLICill_ 
A 1)1-()I'c.S 1()11,11 LIC I'l C()Illlllllclcl(,)Il adefillil" Ill()17 IV'I I*V 
I-cf,()I-Zll- cl um) C()Ilccto. 

1:111,11111clitc, la C()Ill till IC.ICl6II cil sallid pubficli 
I-MCCIC VCiCbICI_,I SCIVIl_ tlllto I I'l Ocrtli C()111() a la 
LIC111MILLI ell LI I)ICSMCI6Il CIC WIWICRYS CIC SLII)Cl-\-I\'Cll-
Cia IIII'Mitil. ( ()Il 1()s C()IlCcptos y tcC111C.Is quo: 11.1 I'll
CoI-I)()I-,I(io CICI IIICI'C.ILICo YCid 111,iIINIS LICI COMI)OI-ta
illicniro, la conlunicacl6n cil salud p6blica tambi'll 
I)LICCIC Ilaccr contribucl(mcs ilill)()I.ttlltcs al 161-talm 
1111clito de la distriblIC1611 tic I()s pr(OLICto", vscl-\.Icl()S 
CIC S.1111d \'it LI Cllpacitaci( 1 1 v IllWivacif I )II )11, )11 
dcl personal CIC salud. 
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MARCO CONCEPTUAL: 

MERCADEO SOCIAL, ANALISIS 
DEL COMPORTAMIENTO 

y ANTROPOLOGIA 

La comunicaci6n en salud pfiblica incorpora las teorias y m
todos -le varias disciplinas. El mercadeo social proporciona 
un marco para seleccionar y segmentar al ptiblico y para pro
mover los productos y servicios. El analisis del comporta
miento selecciona las ,,erramientas para investigar las prdicti
cas actuales, definir y ensefiar prActicas nuevas y motivar el 
cambio. La antropologia revcla jas percepciones y valores en 
los que se flindamentan las pnicticas existentes y los cuales 
pueden ayudar a sancionar prficticas nuevas. 

(Ganmbia) 

AOL 

47r 

A, .70j ~* 



MIFR(:AI)E() SOCIAL:V 
EL PRINCIPI() ORGANIZAPOR 

F nsu obra titi.J1al AInrkcu,,ql lr Nimprvfit Or.
_%..d 11711 )ticiIC Ci CIiziltius.Pii KoIl d inc aicd 
Social L01110 "el diseio, ejectici6n N,control de pro
gramas que iaspiraun a atimentar la aceptacion de 
una idea o pr;,u ica social en til grupo~ objetivo".I 
FAElccadclo St kIal 110 dIlICrc CSCnlCiallltcid IICr-
clac CO) Ct )MPrcial; Se basa el ISlirilimls !ccilicas anali
ticats (In-cstu.lacit iecuICrcad IS,dicsam-1lIt ICc p
dILI ats, prIcci( IS,acccst, rhtIinv thii .li E 
*.';crcadco SoCial \Clt15 prt dct(CItS Vpr-acticas aIPc
lalo ai inlt~cS 11"1tR it)dea cISuIMSla..Sil cibargo0, 
1t urncnita CaliI)1(s Lic Inllpt irtamIcnt (pi~c h)lcci
c11aran11t~lt( a1ia SOCCICtatIf( I0 al HIC1 i\iltI1. 

I~nIt sIpttcrnactIranla ials d sa tu, c 
ncrcc'CI( StociaI pictLIc cnrtrafiar ran tt Ial vciita dc till 
producto biisicc, Com "Wcnra" 1.ina. idea oflIa dc 
1)r~cticai. 1IM rcaiidadl, ci nucrcadc I st Icial Cami 

crccncia r'clacit Iada Col lia SALOd. Pari1c Lie cila pai-1a 
h~accr c IniCIldaCUit dcLin p111 0cvii I1cs ItItI(It S 
n ucvt I0V para pr-)( Wcit1,1~rilnstrticcit ncs S(tIbrc ci Limt) 
CliCaZ. l hIcch( dcic(]ie Ico0 "IunMdi -c ainhlc 

Camibia Lic inant s quwias p'arcca inrtan"iblc: pcrtl 
muILV Cart11ad( tic \'aIt1111C Lac s prt Igi'a-r-pucdc icC.St( 
illaS 1.n1Ncto InIaV'tr Clueclci cr-cadco ct nvo1cnci(Ial. 

AtnqucLI, a nii'ntilO, itISp)-iItoit S St ,11CIalmci 
[hlccc( 15tIS (talcs ComIlo s pri'crclvativ( 1, piltit )i'aS 
para ci Conltr-( Lie III nlaalidad \' saics tic rChliraraCit)I 
oral) CSt~in SlwcV iInadIOS, ci prt )CCSo Ircai Lie VC1taS 
puLctic scr_ V'ital Vd tiuc al.m1Cnta Ia It9co LICtii 
ConlS1.mititdIr, cstrimuila I activitiad cnliprcsari-al cnrtrc 
los niay( risras \ ictali istas, al.mcn0ta LIS p Iibilidatics 
tic aultoSulflClICnia tici pi'( grania a1lai'gt plai) y cs 
Unla mCida Sinllpic tici cXito tICI iV0ogrania. I aS t&cI'-
cas tic! micrcatic( tambhit~ Sonl cscncialcs para '"Wi1-
ticr" las nu~cvas practucas. F'l Co)lSumlliit Ila tic haCCi' 
ComIlpicjas tlccisjoncs cntrc LaS c-ccnimas \icjas y nuc-
vas v cnrc is priicticas famiiiarcs y nt( Caniiiarcs, y 
rcaiizar invcr-sit ncs dic ticniptl v csiiUcrzo para it grar 
restultatit lSju a 1MIcIO Soi) p)Ucdcn \crificarsc a 

IMCCC11prouci C~~tolar90 )IaO VCILC LI~a~ra-
tiabit's act rti) piazt). 

Los beeico dcl control del cri-cimilit pucden serproiindos 
a i~*o phizo. A c(Wtt) plazo, /nitdt- parcL r di/icilcs de 

Bt?,JijadzalJ 

iIs prt dlictt sS(Iciamllciltc hmccicit St1, ) "pro
dIUCroS SOCIAlcs, iIicrcn dcitIS prot()irict S Co[mci*-
cialcs cnl tin-mas im1ptairtncs: 

ie 1tic 1(ucit IcCIaCICS.c(M)COm L ulZar'I1 Ct 
a Colln liccticiicia, Stoi imis C( ir( Iver-tidos. 

0t Sus bcclIcitl0 is ml, a n1IICud, ilcilOS 

inmcdC~iit s. 
Loascanaics Lic ClIStr1)Ihcion1 para itSproduLiLCros 

SOCialCS Soi Inis ditIC iic trlIlZar Vc( ntrolar. 
I nici-cadit para los prodicticros sociaics cs ciufi

1 iCi tit'aia'l. 
* I istnta - )S tic IIS prt ILtitctS St ciaics 

tinn cccs, rccursos nim liiurd s 

La1CCliLils-v.nt"()doC61LiIO 
*rd~OncaIia tcs ias escna o]i aatipco ticro-II 

p~lirsscac smsctit ~i ~aispo
ductos corncrcialcs. 

Estt)s rctt)s atiicit)inalcs sig~iiican tquc: las crapas 
tic invcstigacit nvpalfcc61 i n ciia i 
1mci'catict stocial .hanl tic cstar cspcciaimcnrc [hicn 
fl~aiiial 

______________El Consurnidor comio Centro 
'Kodrlt, Philipy AImn R. .Aildrca sai1. 3 fitrket im.bN onij Imicdosca IIII i n retc~it ()rianizations. Liit~ct'(t'oc C&ifit's, >Ntic\,i Icwv LImccti()scil ipcdcd ua renac 

111IC., 19/5. (CdiCi('nl rtCVkiihtd C1119,47 p)LIiAlicd ColnI) fiindai ientai cnl ci consurnidor. Ilt. nlnl Ir Ic 
Stratcijic Alarki-tinnjfir-Noinrfit Orjniahn) usIai no nrricc tilc r It r Io OitM 
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tambin la mclida Lic si ls acti\idadcs son apropia-
das, dcscatlcs N,cticaccs. l)urantc cl proccso tic co

niInicaciIn, sc consulta sistcnmiticamcntc ilconsti-
niidor, qluc prop W'ci(ia h)s datos para dccisioncs 
ftiindiainicintailcs tic mcrcadco. 


AntCs tic intr diCir tin prolcrI 10, Cl pri-
ntc 


facr paso nIcnasstc el njCv(ucill Iinuc islncltCjii cs 

la actiutid tic ti1 ptbliCo lcia cl 
I 

prOILIcto. El puIblico 
Lic cast to )tl(0s hls pr1 Lieastic Ce)itisai ( ci sUt- 
hid ptihlica cstari IltCgradtl() 1)( \ari( S suhgrip1 1s, 
catda Ulno tic chs C llcrittcriHs, \dh(rcs Vncccsitiaics 
siintlarcs. Ii1r ii-( laill\cstiaCjIii C()flLIflz/. C0 
Ilscgilcntacion dcl pfiblico: pr )ccso Co sistcntc 

cn iticntiticar a IMs subrI INS y itctcri fl rtitiC-
tiis SoMi h0s nIeis prcvalccinItCs \' apI(rpia)IS part 
ti tiim. l')c ordiitri(, hIs suh~gruips s .d tctcr-
inan p1i: l) caractcrsticas dticil(ll'rJilcaS-ciaL,o 

scxo, ingrticso, cdiucacioii, aIllhctzaci(,I, claw So icial, 
limcnsii611 tic Ia i'amilia, icuipaci(1l, rCli t116n, razt 
ctulruraI; 2 ) caratctcrlsticas tcoalicis --rcgi(, i cx-
tCItSi( in dcl lgiar, dtcnsitiad V i wi Iat d tic,la p ila-

3)-caracttcristicas psic"tgrilicas tit,C 
powtanilicilu--cstilos tic \V'jia, vaht)i.cS 0 ctapas tic 
"prt-paC(m"dcl prtItdIcto.

LIas activiC1aics tic stipcr\iv\iciai inril I accn 
gixin hllCapili i~tcai ic lo0selll CoiitIICrcsoi)IClics tII11ISridr sh 

padircs, ttiorcs ( guirdiiacs \vc cstado tic prcpara-
cioi dici pro~dti. 1"Ipibhico priincipal coiisistc 
gcntcrallmiic ciel ihlaciIiics tic iigrcsis nlis hajlos: 
LIs tille licis ncccsiraii 1 iprtiliCtos V scrvici Is tic 
Saliti. Siil Cilibar"O,.LCIpt ictic II Scii tijs-incltiiriiVIt 
tintas ctapas tic c( nCcitIlCi dtI p'tOItLCto, tItic osciIan 
ciitrc it 1ii ranicia dtel pr1)titictoI v coniciniicnio dcl 
prtdticto pI)0co citisiasta \'iistiltoS1 niivcltcs tic cntti-
SliaSnl1. Para p isici till coTCClllltltC1Mar pl')dttIIC 
cs csc~ncial c(uprciidicr li ctapa tic prtcparacii tic los 
Li'tijstjtos SC(111cnroS tic till nublNico. 

Combinaci6n de Mcrcadeo 

EI 11Cr-cadCit soCial ComcibC al cosuidr-C0110 
CClltIo tic till pt')CCSo ttlC inclivC ctla-o V'ariabIcs: 
proCIticto, prccio), ligar ypromoci6n, L,bticn prlo-
grania sc organiza cin tolno a till analisis cuitiadoso 
tic cada \ariablc 1.' cstratcgia (]Lictuna Co(isiicra sti 
intcraccioi, . 

Un producto prpticst (bicn sc tratc tic til 
protICtcr bsico, tina iMdea o t.11a practica tic sali i ) ha 
tic dclinirsc cii trnii1l0S tic las crccincias, prcticas 
valorcs tic los istiarios. "P sici~il del proitucto" CS c 
t6riiino ttilizado ,ci ci ccacilC Social part ticscri
bir c lgtigar mental V tic nicrcatio crcadio) part cada 

11 
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Un "Lugar" para Todo 

Dc ordinario, atn cuando los productos dc su
pcrvivcncia infantil fbrman partc dc las promo

cioncs dc salud publica y cstin disponiblcs cn los
 
ccntros dc salud ptiblica, a vcccs cstos ccntros no soil

lo bastantc acccsiblcs o popularcs cntrc los grpos 
locales para scr cficaccs como cl tinico "Itigar" dondc 
pucdcn obtcncrsc los proiuctos. 

En Egipto c Indonesia, la invcstigacioin dcl pti
blico ictcrmino qtic las farmacias cran la fucntc mis 
importantc tic mcdicinas c informacion para una 
gran porci6n tic la poblaci6n. Por tanto, los planifi
cadorcs 0 1programa dccidicron promovcr las ven
tas dc " ) al por rncnor, cn tanto quc tambi6n 
oi-ccian cstc prodicto cn los ccntros dc salud. Los 
tarmaceuticos rccibicron una capacitaci6n especial 
cn cl control dc las cntcrmctdadcs diarrcicas para uc 
piicran proporcionar intormacion corrccta a los 
constumidorcs cada vcz quc distribuycran los sobrcs 
d llcvando a cabo tintc SRO. En Honduras, sc csta 

programa dcstinado a haccr participar a las cmprcsas
 
privaias dc productos tarmaccuticos ell Ia proutic
cion v distribtici6n dc SRO a travis dc las pulpcrias 

o pcqticnas icndlas gcncralcs cnilas zonas ruralcs. Sc
 
prcv& qtic cstos cstablcciniintos scrin los miis po
pularcs para la poblaci61l rural v qtic cl volcn tc 
SRO vcndido satisfiga a las cmprcsas privadas. 

Ell Malawi, dondc cl paltidismo ocasiona al 
mcnos dicz por cicnro dc totias las dct-uncioncs cii 
los hospitalcs, Ia cloroquina ha podido obtcncrsc 
tanto cii los ccntros dc salutid como ci las ticndtas dc 
\'cnta al por ncnor. Pcro ninguna dc cstas clascs dc 
cstablccinicntos era stlficicntcmncntc acccsiblc para 
la mavoria dc las personas. Los planificadorcs dcl 

programna sc prcguntaron si podrian cllos "crcar" tin 
nicvo "lugar" para la distribuci6n de cloroquina. 
Puicsto qtic las partcras cnpir:cas cran rcspctadas \ 
trabajaban activamcnmtc ell la mavoria dc las zonas 
ruralcs, los planificadorcs dccidicron realizar tin cs
tudio piloto para capacitar a tillgrupo dc clias cii la 
distribuci6n tie cloroquina c instrucci6n de las ma
drcs cin sti uso Vcii mcdidas prcvcntivas qtuc pucdan 
adoptar cii cl hogar talcs comofl qucnar los cxcrc
mcntos tic las vacas v climinar los lugarcs aptos para 
la procrcaci6n dc mnosquitos. Los rcsiltados denos
traron qic las partcras cnpiricas scrian muy cficacts 
cii csta funci6n. 
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artictlo) promovido a tin dc ddstegil- i produeo-
to:; c ideas conpctiti\'os. Uina anplia in\cstigaciIn 
dcl pfihlico sii\'c de guia al d&sarrIIl dcl prdiuct( 
(su nonibr v cn\'asc, StLit( ni) V uaiZ6l1l tiindamlcn
tal) v la prcscintaci6n dc Os nci1ticis quc oftrcCc. 

El tcrmino precio IIcic rcl'iirsc a tin gSaSt(i 

mcoinctarlo, a tin c )st dc )rrunidad a tina prd ida 
tic Condici6n social ,, al tiC i, ticn C(,nsunidc r. ILl 
11C11i0 tic 1.1. rural ll()I pagu1C di iicnc) puna11LI'i jr 
unla \aCunla n10 t111tiiCr dir1 quI il0 IC I[C tiet nada. 
(Cicrtailcntc,un dia tic ViajC, la inc011ctdidad pa la 
tlamihia 0 cl ricsgo tic una rNaccic6n advCrsa Cn Cl nifo 
pllde.palrCCCl d nlea:;iadi CCCSt() ,C eil iclacioi l ll )S 

hcneticiOS p1cr* 1i prec itci ircidilt lbid1 s. tic Lill ld o 
particular nunca cs tijo, \'aria scguin cl cgmcnt delgrulpo ()bicti'V0, Va 11CnRRO SCgtInl Cl lindiVIdu11. 

El concept)o ic "lugar" sc rclicrc a Ic s canalcs a 
travoes tic los cualcs pasa cl p" )duict Ihasta hOs usua
ri iOs s Cn IC 11 Lav I)cs punt quC sC OficCC cl pnOdicto. 
di.sponibilidad y distribucion dci prI dicto puCdCn 

, 

Una Promnoci6n Eficaz 

v una Nueva Recompensa 


Las campafias nacionalcs dc supcr\'i\cinia in-
fantil dc PREM!, en cl Ecuador, combinaron las va-
cunas, la distribuci6n dc paqLuctcs dc SRO0 y la igi-
lancia dcl crccimicnto ie los nifios dc hasta tios anrostic cdad. Cada una de las ctiatro campailas cxigicron 

una amplia promoci61l a nivcl national, 
El ptLto culminantc d la promoci6n fuc tin 

diploma dc Vacunaci6n. Cada madrc ctivo hijo con-
plct6 un ciclo tic trcs vactinas durante la campafiia 
rccibi6 Lin diploma firmado por cli Ministcrio dc Sa-
lud. El diploma sc promovi6 cn calcndarios, cartclcs 
v cutfls tclcvisivas v radiofoiiicas jinto con el men-
sajc "cada nifio ncccsita trcs visitas para compictar la 
protccci6n". Unas 153.000 madrcs rccibicron ll 
diploma cil cl dfa dc la nlovilizaci6n. Algunas ma-
dres vinicron a los puc:;tos dc vacunaci6n, aun 
cuando sus hijos cstaban va vacunados, para potter 
rccibir los diplomas quc haiban ganado. 

Postcriormcntc, el diploma sc pcrftccion6 para 
motivar a las matircs a tracr a sLis hijos de mis corta 
cdad para inmunizaci6n. Cada madrc rccibia una cs-
trclla dorada en el diploma si su hijo habia sido total-
nmnte acunado para la cdadtdc Lin ann! 

FIGURA 2-1: MERCADEO SOCIAL
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in\olucrar nco solo) los sistmas tic stiminist) al p r 
ma'( .yaatli, ctnenor sino tanhin las acti\idadCs tic 
I prO\ ed( ircs tic sCr\icics tic salitid, trabajadorcs 
Vt\oluntarios, amig(,s V\'cciC )s. l "liugar" ptcdc scr 
un Cstablecimicito, tin cclt) tic salud (), in<cIis(), 
una pcrso ma: tal conio ina partra tradicic m1ulc 

lIc\'a ,in stilinistr) tic SR(). A inenud( , Ihs prltiuc
tos \' scrv'icios tic stiper\ie\'ncia intitil nii csitan tan 
Iicilncntc al alcance tic lo)s usuiaric(s cc11) )1p(dictcs 
comptiti's V nlcis air ipiat)l s, ticbido a sistclnas
d6HilCs tic siministr() ticl scct r ptihiico. LTia impor(
rante tarca tic planificaci6n cn tin pr(grana tic c

municacion en saluI ptilic caS I seleci tice cana-
Ies podcrosos y aprpiat os para lvar Is Irtitictos 
al publico objctivo). Cada "ltgar" ticnc su "prcci()" v 
cl rCto consistC Cn reducir CsC preciC Cn la nay(r ille
dida posiblc. 

LFn cualqticr actividad tic ilrcadco social, ia 
pro .oci6n tna simple puiicitat.rehuiere niis tui 
ExigC una amplia cducacin til cl unlsido para 
asCgurar tiniuso apropiatlo tic Is prcOIIcts. Am 
cuando los comunicadores tiC salut ptihlicaI cinplcan 
hcrramicntas dcimccadctc part aliientar cl impactoi 
dc las activitiatics tic promoci6n, han tic utilizar sIc 
principi)s tcil tdiscf)o tic la instrticcion para cnscnar 
complcjas actitudes al cistinii r. L as cstratcgias 
tiC m(iti\'acion tamhbin s i esCncialCs para ti,n0ntar 
la atlopci6n tic nuevas iticas v prVtitct s sccIcialcs. 
Espccialmcntc cn il nas rural's aislatIas, las activi
tiadCs C1liinitarias pti.tCIe sl CticacCs mCcanisnllis 
dc ir i)ci6n. 
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IPO RTA N1 I F'NTO : 


'I N I )F IA )S NI FN SA IE'S
N'l It LI(A IO N 

I "amifisk tic] colliportalli*cIlro, talilblo ll pro-
porciona it Ios prograllus tic corlitillic"IC1611 Cil 

%,IItILI Lill 1_11 C1116L]LIC CII CI CoI),,IlllllLl()I-.111_()So 
Act Imcoi no it I ia cspccic tic nIlcro,,coplio LII Ic IIos pCI--
11111C LICIrci-IIIIII'li. quo haccli I-Caliliclitc Ll', pci-solias
Coil I'CSI)CCtO 1 (111 I)I-0bICIII.l tic NALIki CII IMI-tIC1.11,11- V 
IN)I-CILI . 1:1 lllti!ISIS Lid C()III IcIlto CS Cl CNUII(11( )
LiC Ios CvC11tos IIIIINCIltak"', ( dCt-CIIII1'IUlIUC', LIIIC 
filliliticlicil 0 calliblall I(", tic onlipm-ta-
Inicilto. Ofi.ccc 111 todos sistclil'ItIcos para y
(ictilill- Im conlportallliclltw , para idCIItI1IC.II* COIII_ 
p()rtaIIIICIIt oS 41LIC CoIILILICCII '11CallIbR) .\para produ-
Or v mantoicr cl cambl() tic COMIN)I1,11111CIlto. SLIS 
1)1*llicll)l()S 11,111 SILIo III)IICldo.', Coil C.Xlto a 1111.1 
It1,111M tic CLIC.Ntl()11CS tic N,1111d, Clltl'C C11,11, h IN-O'cli-
Cl( .)IItic LIS C116CHIIIALILiCl CIIdIM XSC1II.II'Cs, CI 11,m) tic 
1(', CHIMI-OlICS tic W"Ill-ILLILI CII 1()S lLlto111(')\ IICS, CI 
C()Iltl-()l diCt&ICO, CI Ib,IIILioI1() dd 1,11),ICo V,I'f_'CiCIItC-
IIICIIrC, CI Colltl_01 tic 111.1,C111CI-111CLIA"ICS L11.1iITCICIIN.

1:11 CI CoIItCXto LiC Ll SLII)Cl'\I\CIICIl 1111"llitil, 1111 

Ira 

2 

guardhiii illLfividuak--tic ordinario, la nlaLII'C-SC VC 
co.illi-ontaCio coil dlf*icllcs opcloncs cntrc las pi-daicas
cxistciitcs VCI IILICVO COMI)O11,1111101to. Las priictlc ls 

I -IcI 11cvar till niflo sa-ITC0111cildaclas PLICCICII obfiplai IILIcIabIc a Lill cciitro tic saILIC! I)al-.l 011C ICI)'IICIlCIl Coil 
1111a api-a y I)osll)lclllclltc tcliga Lill SLIC110 IIILIIIICto 
Lftlrantc toda la noclic; I-CCO111,11' la pi-cparacion co
rrecta tic la SOILICI611 tic rclildrataci6il oral cascra; rc
CoRi'll- CU illdo IIItI_0CiLICII- Ios alillicilros para cl Lics
tCtC V LiCtCl-111IM11- CLIACS Soil IOS IIIC10I'CS. QLIIZiS 
[clig"I (']tic dCCILIII_ S1 S11 IIIJ() SlIfi-C LICS11111171-10611 () CS 
Slllll)ICIIICIItC I)CCILICCW. T.Illlbl ll I)LICLiC IMN,11- tic 
tcilci* Illcilos IIIf10S Coil S11 111,111do LILIC (ICSCl ()tl-()
V.11-611. CaLia dcclsl(')ii o IVSI)LICSI l .1 una situaclon 
dadl cs tictcrmilllda por till conipIc*o 'ucoo tic III
111101CM.S tic COMI)O11,11111CIlto. 111LICIVIldiclitclilclitc 
tic SI Lill IMN-611 IlIICVo tic jWiCt ICIS CS 1,iCII 0 dilkil tic 
IdoI)t,lI_, I)LICkiC 110 SCI_ flid (ICICCI)t,ll-. F1 111.iIISIS Licl 
C0111portamicnto I)IICLIC I 1-,I/.()11C.S
j)oI_ LIS LILIC LIIIl LICtCH1111M LIA 1)1-,ICtICl I)CI-SIStc VLiclCr-

C61110 I)IICLiC IIII[I'MilICII-sc I)I)tiill.llllclltc un 
C011111011,11111CIlto LilStillto: C6111o I)LICLiC llltl'()LitIC11*sc 
v 1,011mital-se ColliportalillClIto ISC(1LII',II' SLICI 

ILI()I)cl(')ii y inamcnimicniro cn cl CIII-So Lid ticillpo. 
Anifisis de la Complejidad 
del Coin portain ie nto 

No todIS las priialcaS LIC SAIld LIIIC 1),II-CCCII I)I_0
IIICt-CdoIaS CII tCol-ill soil PI*,1CtIC;Is cii la \,Ii.1 rcal. En 
prillicl. ILIgar, CI ColliportaillICIlto CS, I IIICIILido, imis 
CoIIIj)ICj0 tic 10 ,]tic IIIICIll[IIC[ItC 1).II-CCC. Lo que al 
prilICII)IO J)LICCIC parcccr mia prictica sInipIc (tal
C0111o IIlczcIII- Lill I)AILICI[C tic SIM CIl (III IIt-I_0 tic 
amla), Coil IrccLicilcia rcstilta Scr illia scric CoIIlpIc*atic COIIII)01 ICIltoS CollStIMICIOS 1)01-taill IIILICIIOS I aSOS 
SCj),II_,ILioS, 11gLlll()S tic IOS C11,11C.1, I-CLILIICI-cll .11)1 1171ILICS 
I I I I c V.Iso cngmdrail c()St()S IVI_,l C I I I ILI IVI Lit Io. LT I Io tic 

IoN II)oItCS IIliS 11111)(M-MlItCS LiCI 111,ill.%IS (.iCl C0IIlj)oI_-

tIIIIIC[lto IM Sido CoIICCIItI_.II' III.ICt-I_,l ItCIICI(')Il CII LI 

CoIll[)IC*ILIid v naturalcza sccuoicial Licl compol't.1iclito ICqLicti(III io tic 1111 L1_111)o ONC!''Vo. I 
m s 11.1 proporclOlIaLio 11CIT,11111CIIN.1, LiIVILiII_ LIS 
pI.,ictICXS C11 SLIS I)al'tCS COIIII)Ollclltcs v obscrvablcs a 
till tic 1)()LiCl- Ilaccrics If-ciltc imis f icllnlclltc cli Lill 
I)I'0(TI',IIIIa tic IIlStILICCI6Il. (\''.lsc tanlblo il cl Capi-
Rd() 

Un camblo tic comportaililento I)IICLiC I-CLIUCIA1, 
(]tic CI gI-LII)0 ObjCtIVO III(KIIII(ILIC Lill tic Coil-
LiLICM CXlstclltc 0 ITIVILL"I UllO 11110-0. Fn cualqUiff 
CIISO, 1()S LiISCf1tICI0IC.S Lid IN-01"I'MIM t-ICIICII L111c Com-

Las t-onst-cut,110,17s Ilt'llatlillslit- st,1111b. 11/117 pnit-tiol Soil it IVCIIdCI_ CI CoIltCXto CoIIII)ICto CII CI LILIC OCIII-I'll-ii Lllla 
M0111do mlis I'lllut-dillms l"Ill, Ills pk4tivlls. (I-Iondurns) 11LIC\',l pr ictlca o scric tic pr ictlc.ls: 
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Examen de un Gomportamniento 
bajo el Microscopio 

Un brevec ejemlplo sacado dcl plani operativo dcl 
programa TRO Ldc HondUras mueL~stra ci grado dieral 
aiidihsis dctallado dcl comportamicin( recjncridt) 
para dcsconipoilr Lil procect) apareltemnito: Sill-
plo: cii suis coniponicntcs. A coiitacioil presenrta-
1110S Una lista Li: loS pasos requeridos para mezelar 
correctamnente: ci paqutcto: local dic SRO. 

Capacidad para mezciar el paqucte 

* Idcniha nil recipiente Lie Un litr-o. 
e Ascgnrarsc Lie LIi ci rccipienitc sc hla lavadlo N, 

cstd lillpi) Ldc todia fllatcria cxtraia. 
*Llciiar till rccipicilte LiC Linl litro coil ci agna 

111.1 	 linipia posible. 
9 Abrir ci paquitc~ dc sales Sill Liti estas sc 

Lieranicil. 
e Afiadlir ci coilcllido dLilui paqjuctc col Lies

pcrdicio iliiilio. 
" No afiadlir liadia a lI soltucill. 
e Rcillovr o agitar. 
" 	 No hir la fllcc'i


~0 dn i
c.seaii ~a 
Enltrc: otros eleilleiltos Ld allalisis Ld coniporta-
illimlto Lie 1-loilitiras figuraroili Li iag116stico) flla-
terilt Lic Ia Liarreca v la Licshidratacioil, ci rcconloci-
flicilto y aceptaciolil Lie las SRO, ci coilociilieito Lie 

d611dci obtciier 
SRO, refeccia 
LdO iosdeiiarrea: 
scparadios. 

las SRO, la adimillistracioll Lie las 
v trataiiellto Liespnc(s do: los cpiso-
till total Lciemas Lie O() PI"~10 o 

~~ 
iicl0 gatiVas, Soal-aCICitf/I~~~~~rP~11il li I etarliIci .l~aei til 

I La;' iltclias razoncls 1)t1 LI se eilkla(]tie ptIeIl NCI 
iiitit LLIcir ti1na pracktica LIC Sall Cii1 ti1l ihIIC0 LIeler'
illiiladlt. I C()(I taiiiieltt i lliti ticaailisis Lidl Nt 
seis circUnStallciaS a Ilas LtieC1ICIped lbe-Se Ill atiseilcia 

0 PtIedeii I'alaLS ap~titudeS 0 Ctlilt iIclelitos 

LIC~ d ctfii LIII t )ipt)raiiiiitI ltar 

* PtlcIcdl dSlt)-S CerIlCLieLIS 	 I Ila j0r~iae 

v'as o aparenltcs Fiara praicticalr ci et mnipt rtaiiliitt . 
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0 Ci Soil hs acoliteeillillitos( pIji 

ISuin1teCCdC11tCS-?o)estini ilan ci coniportanlie )Clt-S
HFa;' antccedcntcs naturales (taleS C011 SeI Lie LillilltIa 

lioCifd)et eliraao n tdea si 

tiar lin nTieO) oiotniel a LNiOaiin 
a R ) 

9 (tiales so in las caractcristicas del prop)pi() iii
portanileilto? CtIAi eS S11 grado deC s11imlicidad o 
comlpiejiIdad? (;Onl Ljlu IrcuCIClCa deberIa reCali/ar'Se? 

(taesIiinreaLeItsac)ieciiet(s 
qesge ilC fit)tnint)-si OJCltl 

Cims-? ;So~ illiled1C~iataileite: apareilts, rec nilpil
sados o castigados, Hilmcdiat( ICt I raSadtis? ,Lii1L11ne 
(4raIdO aflcaa a la repe)ti*ci('il Liel C011)lp(111111aIllIjIlto? 

Al Llescoilpoiler las pracricas dcL salud cii esras 
parsciltieleI spanlcadt irspedl h 

teilei una Idiea IllaS Clar-a del Illtnal CII L11ne Ct lleltrarI 
llaeli ICaZnlenre 10 loeSa*CS ia lgalaLiCl prI Ca
dila Lie ec'eiltos. 

Seleccillin dc los Comiportamlicintos Objetivos 
LntEllerl iel(qi ~ til~ raljit
I ~ lCl'LLCd 011)11111lt tiol 

siste cii trataLI,d i dentihecar practicas eXISteilteS L]nec 
coillpatIllleS Coil LIS pr)IaClS iltievaS. I)LUSCar 

aproxilliaciones a pracnicas iinlc\'as ,Va eXISteiites cii el 
et ilipt r'tailiCiit a~ttial v evaluai Itils c()tit s v beiili
dIOS reales-tailto St ilcls Comlo )IMct)Iil( Iilc s-de 
kiotphr las iltieva.s practicas. LI1 aiiAlisis Ldc ct lllptir
tallileiit()avtila a ileciltificarlas cISCII)isctieiicias posiri-
Vas L111C Sillic aII (li1 a aL(I)pCi)Il Lie iitIC\V( ict illpo )rta
llieiit( V S111g-i l 60iriiis LII eVItar- () ClI illIAr-ril-C1,
tadoS Ilet~atiV0 s. SnhrIa\'a el hicliti Lie LjtiC,SsIC~hIenay 
Illticlt s illeclit is pal-a Coiili~ 11 iev LIetIl till lIC( 
co iiiipt rtalieiilto, LaS et iiscctieiicias p sitIvas, o) al 

lC\il 



Iz 

NICLIC IlA)CI- Co11.SCCLICII.CIIS 1)(MtliVils para
1)*racticar till coilipwiramiclito 111C0111patible. (1'()I.
C)CIIIt)I(), LI I'CtCIICI(')Il LICI .111111CIlto CIIII'MItC III CilalIc.I
pIlcLic I-CLiticil- I.C.11111clitc Ios silitonlas IlllclltI,.IS title ki
tCl-,Il-lll CIC I-ChIL11-11MC1611 ()I-,Il I)IICCIC M1111CIM11-10S 
tellipwaIlliclitc.) 

0 PLICCIC 11,11)CI'CoIISCCIICIICIIIS lLi\'Cl-S.IS CIIIC 1111pi
dIII Ildol-ItIll- CI LiC CONII)IM1,11111CIlto LICSCado. 
W il 1111)() I)LICLIC lCIICI- hCbI-C LICSI)IIC'S (ICrccibir una 
Hillitilliz,10611.) 

SI [)tell III fICIIIC1,Id Coll LILIC 10S lIILilVIChI()S I)LIC-
LICII lLioI)tal- 1111.1 1111CVI 1)1-.I'CtICl CS IMP011,111te P.11%1 
ScIcCCI()IllI- Clcl*tOS C()Illl)()Itlllllcllto.S, Millbicil cs 11 1- 
INWLIMC LiCtC[-Illlllll- SI h ti-CCLIC[ICI.1 VI)CI-SISMIC1.1
C()Il III title IMdC 1)1-,ICt'C,11*SC 1111 I1LICV() C011111011.1-
lillclito CIIC,11.111 dClltl'() LIC Lill COIltCXto EVILIC11-
tCIIICIItC, ll"Llll()S C,11111)1(),S LiC Co1111)()I-tlllliCllto Sill--
H11,1111 11111S CICCto (ILIC F: p()SIbIC CICCto SA)rc III 
".1111d LiC[)C[',I' SOI)CSM'IC L-()Iltl-.l III LIC 

Fn cl Capittik) 6 w Lill C)Cllll)l() LiC 
C()111() 11C11,111 lltiliZILI() CStOS Cl-ItCl-l()S para pl-cpar'll-
LlIlI "11SW 1)1',ICtICl Co!Ill)[-()[).ItoI-Il LIC C\',IILI.ICI(')Il LICI 
Offlij)(M1,1111101to", title IVIKIC I 10S 1)1,lllltlClLioI-C.S CIC 
PR)"I'llillas 11scICCCl()1l.Il- I()S 1)1-lllcll),Ilcs
illiclitos (ILIC ICLicsca 

Definici6n de Estratcgias dc 
Aprendizajc Eficaccs 

1:1 1)1'()CCSt II'll Il);-11-JLiCI M)LOIISIStC SullpIcIliclitc
ell COM)CIMICIM S,S1110 ell Li()Illlll.ll* Il1lcVtIS 
aptitlitics v 1),ltl-()Ilc." COIllI)1CtOS LIC ICCI(*)Il. FA 111,ili-Sis 
LiCI COMIN M1,11111clitt) III 11111)(mtalIC1.1 tic S()-
Il1ctCI- II)RICIM CI IILICV() COMIN)I1,11111CIlto ell SIR1.1-
Cl()IICS Lie III \.ILIl I-cal-Ill I"11,11 (pic 1().', CXI)Cl.to.N ell 
111CI'CIlLiCo "()IIICtClI .1J)HICIM 1()S 1)1-()LiLICtoS IIUCV()S-

idClItIfIC,11' 1(), j)R)bICIllIS title I)IICdCII CIICoIltl*.Il' 
ell ',It IkioI)Cl(')Il. T,111"Ibicil Slil)l-.I\',l III 

IICCCSILIILI LiC till CIIILI.lLio',() dIICI-I() LIC 1.1ill'SiHICCh I)II
III cil,,cl-lar v I-cf,01YI11, C()II Lis fillevas practi-
Cas. 1.,.Iltl.c 1().s illas 11111)()I-tllltC, LICI CoIll-
1)(WMIMCIlto tltlll/.,ILio', dISCI).II- 1()I,
LiC ill."tl-tICCI(')Il 110,111-MI: 1.1 LIC lll()LICI().s dC 
I()S litio-w, practic'I ICI)ctldI; LiIN-
CIAIIIIIIIIC1611 ciltro: 'd (iC,',Cl'll)Cl)() C()II*Ccto c lllc()I'-
IcCto, vcl LINO CI CII)itIlI() 8LIC t-L'I'LICI'Zo 
SC CIc.NCI-IbC LIC17,111ALL1111CHIC 111161,111.1 C11 (pic CI ciliplo)
LIC CSto., ell 1()., LiC C11%101,10611 
puctic aulliclit'll. ll()tll)lclllclllc Sit CxItO. 

Ayuda a un Control Eficaz 
1.()s plaillficatiorcs Lic la conninicaci6n cii saludI)IICLICII IltlIM11- AgUIMS LIC IOS MISIIMS [WHICTIOS Lid

MIMISIS (111C .1VULian a COIlIj1l-CllCICl- CI aIIlbiClItC ell CI 
quc h C011111111CLIC! J)LICCIC athytar pi-iicticas micvas, 
para ayt1darIcs a rcf1cxl()nar sobrc cl ambicilto: cil cl 
qtic trabalan 10S 1)1-()t'CSIO[1.IICS CIC la CoIllLllllcacl(')ii cn 
sallid 1)1'11)llCa C111111111' ell d. F1 Nlto CICI 
CICIMICICI-II Cil 1),111C LIC 10S rcs.iItaC1()S IIICLIIbICS 
(A)MUCIOS Cluc alcami III Co1111)()I-tllllllCllto LiC 1111 
gl-Llj)() ()I)]Ctl\'(), Vtitle 1)1'()LIIICCII Ull.l I-CCILICCI611 LIC LIS 
tasaS LIC lll()1-1)111LIIILI Ylll()I-tIIILIlLi. I:StOS Soil 10S FCSIII-
taCI()S 111111CLil*.ltoS V1)()Sltl\'()S Cid IVM 1%111111.Sill cill
bargo, Ilabri ()tl-IlS* COIISCCl.ICIICIIS CIC III ICII\']LiILI LIC 
C()Illtllllc.lci( 1)11,Clltrc CIIIIS distilitos Costos SOCIACS,
1)()IitICoS V1111,111CICI'()S. IA)S "CIVMCS LICblcI*IlII CStM* 
COIISCIcIltcS CIC CStIN Liit'cl'clltcs C()IISCCL[Cllcllls v Iltill
zar 1()s distintos priliciplas dcl C()IlIp()ItIlIllicIlt0-
MICS COMO) III Clal)(M-IlC1611 LIC lll()LiCl(), LIC IIIIC\'()S
Collip(n-tailliciltos, III PI'licticIl IcpCtICi.I VCI I-Ci'IICI-Zo 
[)()Siti\'()-CII tOCIOS 1()s iil\-clcs pr()f*CsI()naIcs. Asi 
C01110 CI 111,111MI1111101to .1 I)LIZO CIC I(YS llllc\,()S
C0111portailliciltos cs III Ilict"I prillml.C11,11 LIC I.is actl\'*
dilLiCS CIC Co111LIIIICIICI(')Il, 1.1 IllStittIC101laIMIC1611CIC la 
cstratcgla LIC C011111111C.IC1611 CS la ilicta go-cimal a Iar
go plazo. (WaSC CI (:al)itLll() 10 CI0IldC SC prescilta Lill 
amillsis adiclonal CIC CSLI Ill.ItCl'la. 

IA 
V, IF. 

)vI I I NA 

a aiitl-01)010,gi l CS C1 CStUdlo Lic Ios scrcs Ilu
nlan(,s, SLIS C111turas y stis i-clacloilcs cii sOcIc

dad. SI cl amillsis dcl C(miportaillicilto propol-CwIla
Ullil CSI)CCIC LiC lll]Cl'()SCoI)*() CStLICilar LIS accl()Ilcs
humanas, III antr()p()I()glfa J)IICCIC CXI)IlCill' CI CoIltCXto 
Cultural cil cl O.,uc pr()speran cSt.IS KC1011cs. 

bucii pr()grallM LiC SAIld I)IIIHIC.1 ha dc Coil-
SILICI'.11' CI COIl1CXto C1.1111.11-111 CII CI CILIC ()I)CI-X LIS I)Cl-
CcpCl()IIcS, Cl-ccIlCMS VVill(wcs asi C()111() LIS priialcils
1-11-CV,11CCIClItC.S. NICLilalItC LlS t&IIICIS LiC 0I)SCITaC1611,
Clltl*C\'ISt.IS CIC illf'()I-IllllltCS CLIVC V()tl-()S (:Ilf*)LILICS CIC 
III lIlvcsti9aCi(1)11ctil(qgrifica, I()S CoIllillllCIILI()I-CS ell 
SIILICI 11,111 LiC CX,1111111,11- Ckll-.1111011[C IIIS ti-ildICI(MICS & 
SLIS gi-Lll)()S Vfifl-1111.11,11- I)I-()gI-IlIIlilS COIllIItIbICS Coll 
cII()S. 

SIII)Clll().S title III I)IICLiC IVUdarnOs I 
CoIlll)l-CIILit-l- CIlItIlI-,IS difici-cmcs a la nucstra. Sill cill
bargo, I iliciluch) no rcconoccnios la importancla dc 
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2 
ser-scnisiblcs a' ls sistenias die valorcs y creecicas A! 
tratar con v'ccinos ccrCail() iltcstros. L a antropoli)-
tgia, al Igual q~ic cli crcadico social y ci analisis dicl 
coniportalllienlto, nlos recuerd-La pie1 cada ortipo Csta 
conlstirulido dieS1sb"~uoRl1)) uLCticni caractcrIsticas 
diterenreCS todaIS LIS cIialCS decrIMInan11C611l0 SC i'CCI-
bliran las actividadcs dic prom)n( ci6o. 

i' idas las somcaiads cstanl cil un cstad( i(I tranl-
SICIon1 Col Stanlte. FI 1i, IisaSs enl deiCll II), 1)5 Caim-
11i0S sonI ni 1))Lillid( Vs 1 S Coin-a illeilt~li Plla 
ti-astcs iviavo rcs. Las S()cCdadICCS ptLICdenI afi.-rai'sC ir-' 

111C~lilltiiia a1TIS Lie l(Pi aSp)CCt( 1 dLil m~ait 
ijerrtIas TIC', al pr ptitCillp( , sc apireS1raial ad1inp-

tar' II tIC\as tecil( logi2ias V Ct ii11p( rtailliCilt(,,iLIas Lil-
hcCICaS cuiltilAs, iltfi.so enl tin1 r)II I)(L~ ) i-C-

r.dMOME 

Fuerza eimportancia de las Crecncias Locales 

Las madires en Honlduras so: preocLupail acerca 
dcl emipacho, tinl tip() tic diarrca acomipanlado (ICca- I 
lambres y ctndUrecimiento del estomago. Consi-
deran cIC CS 1111.1 otras formlas dec dia-distintt) tIC 
rrca. La profesi6n meidica no tienec cquivalcntc para 
ci t~rinino y considecra qiuC ci Cempacho CSUna crccn-
cia local coltiivocadia. Au~nque los especialistas ci co-
rnunicaci6n penlsaron quo: seria Una buencia idlea ill 
corporar cl cempacho cii los nicinsajes acerca tic LFi 
trosol, ci ilIuCVo producto SRO, ci Mlinistcrio dc 
Saluid sc mostro6 rcacio aser asociado coil toerinols 
no intcdicos. 

Al fiinal tic Iaprinlera erapa dec las traiisiisiones 
dec prornoon1, Lin progralla dic vigilaiicia Liemostro 
queC las nIujeres i10 estaban enl realidad tilizando 
Litrosol para casos diagnosticados por ellas coilo 
crnpacilo: Linl teicio tic todos lo, casos dec diarrea. Al 
pircguntirselcs las razones, las madres respoiidicroii 
siniplcnicilte: "porqtie iltuinca nos tlijeroii qutC eran 
buciios para ci crnpaclio". AuinquIC las mujeI~rcs coil-
sidecran ci Cilpaclil como djalrea, ci trirmino filcn 
tanta inlportancia Liei los casos no sedian tratados a 

sultan enl crccncias y praicticas dti cntcs eni rclaclin 
ConI1.1tinadtermlllina CueCStl'ion de saluld. Adeimis, los 
indiVI'IdoS canihbianl a Linl ritnllo di IcreltC. [IStui( is 
Lie pcrsoia L ]ic ad( )ptaroil las ilticvas praCticas co il 
1roMIRIIti C(iIil*Cr-()ii1 10S 15paniiicadt res a1circr 
CLIuivocamnlto:Cl~ue ci cambi( ICS flicil, lI*CiltIraS LI 
ci aialisis Lie 105 CtIC las adioI)tlli*Oil tardiamneo 
putic c(wdticir a csccprilcisio accerca dic la 1)isihill
diad Lic caiiihio. 

ILas tlCicas Lie liiivcstw(,,aclIo Ccii.yixilica, cnn-co 
cllas, las observicit ilcs, centrcvistas v ill~t( d( i e eva
l11iv66ii ')LCucii rplCoa.11,1-la11 '11) 
acer-ca Lie las percpci( IlCS, CrCCilCiaS V )i*ACticaS LiC 
11na cLultLura: V Ci Sii~iiiliCado Lill &Sta Ic-s da.Lii .-
Ifa es cI registro, deIclara.clin Vcv.altiac6 ioi e creenI
cias V cCtmIpt(Irtamieurlt is cL[tillmlcnre iilp( rtanltcs 
enl CICIter1illads15illarc(s iS5)CialCs. IDiclia im-estiuga

rCUI ~u crItI(C) id(ere, po r 1() i wliral, la1rgt() i 5(CCS
ttIiio \'~1,ltCii ICI(')fl aCtiVa Cii ha Vida Coti(Iiala LiC Linl 
grti*Ll , C(iiliiidald11oiania)oi bjto LiC .Ia Ves

tigac100. iOSCtn( i11%6ratt i tabajanl cii Ci Ido mnla 
iIi()illa1NliabladoS 1)() IS CIsa pslas alas tiLe cstidit"In 
V,gecrlIalmenC~te, tICiende Iliina i IaIa hlacer m en1C111 
obsr1tion iesa v las litcracc(incs verhales conI 
nIlicivlIhrt isjt' )riilad(is tic la Col iinniad ("Illh ir
mlanlteS') title ell 1( CIcntalcs o)enctiestas. 

L os datos etilogrAtc() pticcici proporc iiilw 
grani canrtidad tic lif'rmaci6n1 tie mcr-cadico, pcr(i la 
investigacion ctn i,,r~itca crcil-le rti-CIerCIC Ilexibili
dad, pacicncia Vcier-ta canltidad Lie anlteos V tinl Cs
ticrzo grail(c v pro loiigado. Algunol(S Np-Ig as no 
pticdieil flnanci 'r1iil%1cstiaCio n etilo gratica prolinda 
a largo plazo. Siin ciiihargo, ICs plaificad iics dc l( s 
programas pttICticii Iheiieticiarsc (iC Ia cxpcricncia 
proticsioiai dic los aiirropologos al rcalizar ennrcvvis
nas COnI loS CoiIStiniidor-CS V iIiSCnlar loS lStrlen~toS 
tic investigacion. Adil~lIa SClSibilidlad ctilrUral v 
lingfifstca tjtiC Liil liltIroj)(log),g apor'ta Il tiiSenl()i(I 
Uiia ciicucsta o)una intervencoll') cs, (iCpor si, valiosa. 

Adicniiis, la liter~attia CtIlOgrifica cs hastantc c\ 
teisa para nitchas partes Cd iiitiiido. ESt( Ciat(SiSC
cundarios, reCogio.s por1 loS ailtrS I ~Logo iC 'VilC 
enl 11 Zonla dClCpixograiu, iucicil prt porcionar ir 

menos tquo: Litrosol se itintticara C01110 till reillc-ma1ncicalsb : 
dio. Los especialistas eii comunicaci6n y del Minis
terio ic Salud llcgaroii a till acuecrdo internietljo. 
Prcpararoii tUia serie ic cunfas Cil las ttie indicaroii: 
"Litrosol Cs bueilo para todas las diarreas", Ona si111 
pie adicion tjL~c aclar() el niensaje: Nproclutjo Lin anl-
Mfeimo(cii las mircs quc Utilizaron Litrosol, iiicluso 
para casos tie emipaclio. 

_____________________________________________________* 

9 las csrructtiras conlmicas die las 1I'milias v' 
hlogares, 

e las rclaciones entrc iiomiiics v iiiuj'cres, 

* las ercecicas tradiiciollalcs enl toriio a la SALOd V 
la ciliciliedati, 

prActicaS Lic SAltLiC cspecifias. 
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2 
Es iluportantc toner p,'cscntc quC a ctn()gralia v ci6n cn salud. E anilisis dcl comportamicnto sc con

la invcstigaci6n tic mcrcadco cualitativa ptIcdcin se ccntra cni practicas reales rclacionadas coil la salud y 
objcto dc una critica fundamental: dcpcndCn gran- avuda a idcntificar las csteras dc mayor oportunidad 
dmcntc dc la cxpcricncia v con(cimicntos ind11\- para cl canbio. l~a investigaci6n antropol6gica dcs
dualCs tic la.N pC,'sonas quc rcalizan la obscrvaci6n, cubrc cl signiticado en las prticas obscrvadas v su
cntrcvistas v analisis. gicre mecanismos para \incular las ideas nucvas coil 

los valorcs tradicionalcs. Cada disciplina propor-
I N A ( ( )\ I I,IN" \' i t.) N I. I( \ Z ciCna una contribuIcion Iniu' importante al discfilo 

dcl progrania. En comnbinaci6n, ,romcten nlLCvoS 
1mcrcadco social proporciona cl mnarco cil de tic 
LJ tic cnliunica- ptiblica. 
I. nivelcs CXit( en In reraacion la salud 
quc erigir t1n solid() programna 

Una Combinaci6n Saludable de lo "Tradicional" y 1o "Moderno" 

Un antrop6logo medico rcaliz6 invcstigaci6n et- comO una cntifrmcdad "nativa". Rccomend6 que los 
nografica ci Swazilandia coil anterioridad a tin pro- mensajes de educaci6n en salud sc prepararan de forma 
grama de comunicaci6n para cl control dc las entirme- quc incorporasen las creencias locales sin compro
dades diarreicas. Dcscubri6 quC, aunueC muchos ha- meter los objetivos de salud ptiblica. Por ejemplo, se 
bitantcs de ese pais no comprcndian la teoria administran tratamientos tradicionalcs dc diarrea para 
biomddica dc los germenes, tenian cicrto numecro de "dcvolvcr o mantencr e!cquilibrio al cuerpo", como 
conccptos tradicionales relacionados con los agentes rcflejo de la creencia de quc cs nccesario un estado de 
invisibles causantcs de la enlteriedad. Sc considera cquilibrio para quC una persona sea saludable. Por 
quc algunas cntZirmcdadcs estin "en cl aire" (tiub te- consiguiente, la estrategia de comunicaci6n en salud 
mova) yqucson muy' contagiosas; las personas sufrcn pfiblica promovi6 la solucion de agua, azicar, sal 
la infccci6n al "rcspirar" agcntes invisiblcs quc se in- (SRO) corno "una forma tic restablecer el equilibrio 
troduccn tic csta torma cn suIs cucrpos. Los habitantcs dc liquidos en un nifio con diarrca". 
tic Swazilandia t,cen tambi6n cn otros pcligros am- Tras rcalizar un ccnso de los curanderos tradicion
bicntalcs: vcncnos v maldicioncs pucCn hacer poco ales en cuatro zonas niralcs, cl antrop6logo tambikn 
seguros cicrtos lugares y algunas enfi:rmcdades puc- rccomend6 establecer una scric de seminarios para 
den contraerse simplmcntc al andar por tin lugar en cl curanderos tradicionales a fin de mejorar sus aptitudes 
quC se han mczclado mcdicinas tradicionales si poste- Y proporcionar un foro para el intercambio de infor
riormcntc no sc ha purificado el lugar. maci6n. Los planificadores dcl programa obtuvicron 

El antrop6logo advirti6 quc al dar contcstaci6n a con el tiempo la participaci6n de los curanderos en su 
las cncucstas, la poblaci6n de Swazilandia se rcficre a programa contra las enfermedades diarreicas. Los cu
menudo a una cxplicaci6n "mddica" moderna para una randeros convinicron en abandonar una practica tradi
enfiermedad, y luego van al curandcro tradicional para cional perniciosa-dar purga a los nifios con diarrea
obtener el rcmedio de 1o quc realmene consideran y se convirtieron en promotores activos de la TRO. 
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CCSO LIC.lI)l'Clldl..I'C Ill C011111111C.10611 "III-C11 

11.1d I)L'11)11'Cl CS Lill ltci*,Itl\() cli CI LIHC 1W, I-CM11-
tic 1.1C\I)Cl.lcllcll \ lick Cil a 1'"I'llillf, 1),11-tC LIC 1.1 

.ICCI(,)Il v Ili C(mil"Ill-all: I.,I phlillicao:1611 
Colldlicc a llitcl-\.Cll,:I()Ilcs, h 1,61,111cla dc c,%,i,,, 111tcr-

VOICRAICS Colldlicca CIlilbl()S 1)()Stcll()I-cs cil III phill
ficaci6n. I..I lll\'CStl('.ICI( .)II LIC LIS 11CCCSIC111CICS V I-CS-I)IICStIIS CICI CoIlSllllll(ioI' CldI Ct.lI),I LIC 1.1I 'Vid.ld I) l-,
IlCtl I LIC CoIlltllllCIC'('11 CXI('ICllti() I 111CMILIO 
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LOS IISOS '11diVIL111,11CS IIIII&MIC11t,11CS LiC III IIIC-
toLI0I()0fI LIC LoIlllllllcllcl()Il C11 S.1111LI I)llbIlCI, tII 
C011M SC dcSCrlhclI "()Il:Cil Cstc 

9 PLANIFICACION 

Amilisis dc Ios prob1cmas dc saltid 

Investigaci(iii pi-climinar 
Fornitilaci6n de la estrategia 
Ensayo de Ios inatcriales N,estratcgias 
Rcdacci6n dc Lin plan dc operaciOn 

9 INTERVENCION 
Prodticci6n
 
Capacitaci6n
 

Distribuci6n 
VIGILANCIA Y EVALUACION 

I-I naturalull Cidica sc 1111stra cli Ill floura tics
CI*11)11\'.l (]tic 11).II-CCC CII 1.1IM11111II N101.11011c. 

Liu lit.z.f4diffics, praali-as,pri"'."POICI.03.), Illotl.NIC1,011 dc 1f)s '-wislinlidores cimstitItYrn his di, hi 
Hli t0111,14b"ity /it- huldlinis) 
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I"I LIC C(millillic"IC1,611 para I'l SLII)Cl-\,i-
\,Cllcil illf"llitil cs, pow 1111a C111pres'l C()()-
I)CI'.ItiV.l. FI Xito CICI CICIVII&I-'i Lic !,I par 
ticipacli6il, iilltcro s ap)yk) LIC Pl-(6siolu-
ICS LIC '-.1111LI, Cllll)I'CSIS IllCChoS 
CIL' ill16 I'll1.ICi(')Il, iIltk'l'lIACio 1IlIC.,, I'llIlCio lu-
IioS l)I'1bhCo,, IiLICIVI- 1)()I)Illl['CS CIC 1.1()I)illioll VM-

FI AICIII.i', CIC C\I)IiL-,Il' IlS dkiillt.ls 
clapas 'IMSO', LIC 1.1l1ICI()doI()",iI, III,Ih,.d Lllllbio ll I().'-
c4mcm(m dc mia gcsti6n IM-OgI-MMitiC 1CfiCJ/, to-
111.111do C()111() ba"C C',IC C1111(kilit: C()()PCl'.,IiV(). 

P(W 1116111(), I.IS Klkid.ICICS LIC Sol() 

161111.111 1).II'IC LICI I-CIO LIC 1,1 CoIll (Ill IClCi(')Il CII slI[ILj 

p6blica. I'a mra iIllp()rlAIltC -,S()bI-CviCHL'S6611 CS: 

Or! cl Imigrania?" I nstitucionalizaci6n de wia mc
todologia de comunicaci611 cii salud p6blica sig
lllifiC l CICjlI' 1IMS CIIIC CA I.ICICS 'VCHILIS I..ILho16IIiCI.', V 
l')I*()IllCtCl* lll.iS LIC CIOS CIC I)lC[I()I. lll()I'IIliliILI il 
1,1111il U11.1 \CZ CollClUido Cl fiffill,11. 1.1 111,1
111.1.11 ',11,1_iCI'C IiWIMIS CII LIIIC 1()., pIICCICII 
"ItIllicill.11, "III, CIL' illffilil'CII 1.1I)III-()Cl-,ICi.1 
dC S,111.1d CII (Ill(' L'I I)I'()CC.S() C .C C()
11111111C.ICI( .Hl WColl\ IC11C 01 P'll'ic MIC""ralLICI SISM11.1 
CIC I)I'C.SI.ICioIlCN LIC N.11LId CII 1,11Colljllllto. 

FIGURA GENERAL: LA ANATOMIA DE LA COMUNICACION 
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ANALISIS D)E LOS R lA\S 

La priniera etapa de tiin progrania de comiiiicacion enl saltid 
Cs tin ailisis ciiidadoso del probicina de saltid qiese; tratar-A 
dc resolver. Los plaificadores rei*Liici los datos existentes v 
fornulan iiodelos epidciniologicos %,dc comportamiento enl 
relaci6n con el problenia. Elaboran uni peril detallado de las 
muevas prActicas qiie se pronlovenain. 

-Af 



3 
C 	 ada objctivo dc atcnci6n pritnaria dc salM 

(control ic las cntrmcdadcs diarrcicas, in-
munizacioncs, igilancia dcl crccinlicnto, etc.), ticnc 
tin jucgo especial dc caractcristicas clinicas v cpidc-
miol6gicas quc dctincn los limitcs v oporttinidadcs 
icun programa dc coniunicaci6n. I.a invcstigaci6n 

ha dc prcccder a cualt11iicr progrania cticaz tic co-
m1.nicaci6n cn sald ptiblica. Algunos iatos sc rcco-
gcn cn cstudios dc viguilancia Vgrantics cncucstas dc 
mucstras alcatorias; dicha ini\'CstigaCion trascicndc 
dcl alcancc tic csta guia. Sin cmbargo, l(s planifica-
dorcs tic la cornunicaci6ni cl salui ptlilica tic 
comcnzar su propia labor col 1n cxamcn tic csta in-
vcstigaci6n baisica, a fin tic tcncr una cmlpicta con-
prcnsi6n tic cada tccn(logia prOpucsta:I sus linita
cioncs, su tlxblitat, sus pcligrs potrcncialcs v la 
accion rcciproca con otras practicas v crccncias rcla
cionadlas con Ia saluti dcl ptublico )ljctiv. 

.\\,':\ I.I .S1 I' D )( I (t'K 1 \ H () I( ( ) 

aplanificacI6n com icnza coin unanailisis cpidc-
I 2 miolgico dcl problcma dc salutd quc sc trata 
dc rcsolvcr. I)cbcria rcuni rsc v analizarsc inuirma-
ci6n sobrc la ctiologia y prcvalcncia dcl problcnia. 
Entr las prcguntas pcrtincnrcs t(1.c dcbcxin contcs-
tarsc figuran las siguicntcs: 

S C,-il cs la prc,'alcncia dcl problcma tic saluid 
cl la comunitiad (tasas dc mortalitiad y,iorbilidiad)? 

9 1)ificrc la prom'alcncia entre \'aroncs \,hem
bras? Entrc dit'rcnrcs grupos sociocconmicos?
l)c acucrdo con la cdad? 

* Vuia la nrcuicncii dc acucrdo Col las csra-

CiOc, dcl aflo? 

* Varia la prc,'alcncia tic acucrdo con zonas 
gcogriticas ditlf.rcntcs? 

• {Qu5 scgmcnt( tic Iapoblacion ha tcnido las 
tasas meis clc'adas tc dcclaracidn ic! problcma cn ci 
af1Tpasato? 

• Cu6lcs son las principalcs causas VtIctorcs tic 
ricsgo asociatos con cl problcma tic salid? 

I~.os !'laniticadolrcs dcbcrian fimitlar Lil nluclI 

dc trasmisi6n, pc'cncion v tratamicnto dc la cntir-I ilustra csc: m Mclo para cl coil
trol tic las cntlrmcdadc, diarrcicas. 
IIcdiad, i.a Figura ')-

Aticrnis, los planiticadorcs tic la co )mmlnicaclin 
icbcrian tcncr una clara c )mpfcnsi6n tic las politi

cas nacionales y objctiv'os programaitics rclativos a 
]a cticsti)n tic salut priblica qtuc Sc trara tic rcsol\'cr. 
Estos tcnidrin iml-rrantcs rcpcrcusioncs para ]a cla
boraci6n dc las csrraicgias programiticas. Por cjCm
plo, cni Un programa ticstinado acombatir [is cntcr
mcdiaics diarrcicas, hs plani ficadorcs han Jc cono
cfr cuilcs soil !as nol'ias nacionalcs tic tr, amicilto; 
sisc van a promovcr los paquctcs tc SI1,) para uso 
ci cl hgar o solo cl las clInicas; si va a participar 

FIGURA 3-1: TRANSMISION YCONTROL DE LAS ENFERMEDADES DIAMREICAS
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3 
.ictivanicin ci sistenv. Lderallista priv'ado. Lin1 pr()- dere: tinl epsodio Colo imporr(KanreC, Cqu& harfal para'i 
grama do: comunica- 6in en sallud publica a largo) ti'arar Lin deternlinaido Sinrto11a VCllUC elICaci ni~dicia 
plaz() pucdc tener Ltii responder peI)C-d'ilcamenrelt al pudliera-. tCener C tra.tanIjenCto? ;(LAC Soil 1cniIc)S VC(Stc 
ajustes eni esa politica, asi Como) ICl ei~ciic )s para 1.1madre-deC eSte Ccor(Itamienc )?a lana inh11-)rn1-
cilfl acerca del prcIN blelll P0Ir Otr'. A 1Ic 1)1,planpiNOpr dC SaILud. c ntlintacin, tILIdON~S 11a11deC Ci
pai're, Linl pro)grama dc c( )mtnicacion CS, a mennlLdo, Lcwa detala paro C0NW.1 inl perth1 dlC Cd )pora
el oeata1*laor ieCiia det1ici xpliCX)ira Lin11. IICI\CltLvnd Nko 1CIIas11 dla relonCOlndado, 10 paSOS
poIflCiaS naCionale11s Lie StipIel\'\CIaC~ Inl"tanl. PtieSo die la secuencia eni ]a (IItie IC-ll ocdeherian1irriidealn[in 
quo:e 10S p~litieadICws Lie ha Coll LmillicaCI(ol dependenl VLaS Co)nSeCeIasICI, Co1( i'tllu'to. F.I anti-I diad )i-llc
ile objentvos die Salu1d C()heri'CteS VC1laraMenIt60nl11u- iISIS delI Ccmpc)rtaif11lint( r p fi LIalasleramliin
ladIos, aVeCeS tIenen Ia pIO[Iun1iddC Lie Kvdrativa- ec esra ISta hi I)CCspeciti1, ll tas para )ntCccic )ar Col ad 
menr nIat rl t111IaCion1 Lie diChaS pc)diticais. neCcsaria,. :lrre 1().Sep LIe ,ar a! prc-C I")MIlsAbleS lasVSo 

Lr1i'ama, enI eSra erapa). puIdIeraII tIWrlura tinl L~1 c1 Lt. 
A\ N A I I: Lii' lcc' CLitLICA0iTeS dd~,1 	 trahlajo)C liiii lLiICc). Lii 

CIeIltitic( SLidl C )Ilipc)rItailieII( VtrablhIjIdICS iln'es 
() .\ P(1Ri7 MI I- NT ( ) lLl di' 1,iCc)illtiil i1id: pj)Ci1lS talli 1Mlari.ds Coil LaS 

nccillIas naei( wialeCS tic tratailuui'nt( eelleILiLLaS V7 IC~is he ~Iliticac6n ha. Lie CSrar 1tundani1en- c I S pr~icricas Icwales i'\Isteilti's. 1:11 Ia Seccic'wilLLada tamline Lti nil si I ti is i IeSlas 	 tIil d'e Ieaiuo i(p rL111I ecI )pleilntarill 
dimensioneCS Lied Cc 1)p(M1)i'tanliei lr Inr Al die pr1c)- ci0cma tiil ejnIl ) di I il pe11 C-a trar VI)CII pa i'l inc 
blenla Lie SaluLi. pi)'eveCIon(' rrea il raW.icLii' la Lil~I-Ci tdt Ii'aC1,1 1),pala ii 

1-1a .klan~ihCI(on iie h Cc'mtinicC16n Para"till prc()- C()nti'( CiLIlas enci meLiCadiS dIali'reICasi'ii I 1 )ndLi's. 
(1i'ai11 uiLi Cc cnti'ol& LS encrI'lleli~Lii'S C1iiarri'iCas, pow se pertiI1 5o i()(la cr Lic L )illp()rtal1Ili'itc rifl 
ejemplI)O, iehiera Cm)li'lzai',cc C ll till ni LI Lti' 111ia- 11illla 11ania b Cspl Lie1.i1a Lii hjeuIV(i 1'p(ga 

i'espuesr ica LI ITa iii'i'en 'illha~lice l I SLC~ p I idr a1, al- cc )miniLICaCj)il. ~Si MI-N, unal Vet establcdO S, 
til. 1_ lg1r1 3-2 11Ilral Isible patro'il i-CS- j)plIticaLdiC eS Si1C'tIM L1tCp11 Lii I0 L&ieherai (ar piacricais 
p)Ilesta Lie Unail laLii'e Rurll' a1till LietCrillilaLIc I - ab0I drlIa e1 g' Liepisc ptiLiCI' real1istai11iui'i pi I 

twa. IllaLIli' dijil-La cclllCiC()l. Liediio iie Liiarrea. ;(.nlpILIIil ConItil I-Ia Ctivii1,LdCe, iil\*CStigaCioI l ie 
Liiari'eCa, LJLIe Siltola, ti)LLiiera, c hsei'var VLTIC ipc I- Can111)) i'SI/aLis Cil C1 Capi'tUlc Isigtiieilte (cnirelai 
tancia ptLCiiei'a Liar1 a CaL.Lillwo?'Lila Vet CtiLICc11151 esre prOCeSO Lie seleCCIon1. 

FIGURA 3-2: MODELO DE LA RESPUESTA MATERNA 

IM I \110,1 Id I'k I M~r *laiiiiiiiri miiaId 
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3PERIL 1)lF ~ RIA~1IL'' mso\', 110O 11. 1 RAS. 
PROGRM.14 (F 	 OF1C)NTROV

3IA -N -IK R,\l11K 1)AI\) 1~I JA B 1 1( S~1Ieflhfl,1to 

El pertfil qulc SMgtC a1coMntinuacin i~lCrccitl IagaMal 
dic comportamicnltos pic Iticron idCnrlicados C01110 
parre dec tinl proccso dic evtar y tratar la diarrca initiil 
en1 H1ondura.s. IDC.Spll(tic le d1prepar.a661 tn sta lista1, 
los plaiiicaidorcs die Ia c()itin icac ion S(pr)n).,1(I la mi11
portailcla die los ditcrciites Cmiflportaliiiicntos v sCice-
cionaron aqticllos en lOS pieI SC C01nCentraridiaCcSpccifi-
canienC~tC. IS -1M iasit V pas n r tratanilCnltO eiticais SO -
CialeS tile cada paiS iC11iii Ciici 10peil die 
L0onip()tamiIntON ti" pi.CtiCa de Sa-d1 na dcriinada111,11 
11id par 1 itideCrinina1,do "ripo). 

COMPORTAMIENTOS DE 
'J'Ri~A .1VIENT(. COINSILIERADOS 

Diagn6stico 

i.RCC io1erCl L1tiC La deposmemon)i del iiiiit Cs anormal. 
2.~i .oliimaiiliii os mgi~n~ss rcenrs 


sfintoias tcmprano)s: 

dep)) ~i a
smci 
aiparia 
pe~rdida dic apetito 
imis tic tres dcposmcmoiics prdia 

3. 	 Contirmar pie sc hailanl prccntc los siguticlitcs 
sintoimas 	wiltios: 


ojos li1tildos 

pici/bo)(ca Scca 
diarirca v v6oilitos 

4. 	 Ctiniar los siguicntes patroiics tic deccision: 
si 2 cs nicgaitV) y 3 cs lcgalt'VO, i1i0 ad prarll 

dcci 6n;Admninistraci611 
si 2 cs positm\'o y 3 cs iictativo, tiiliza-RO1()cii 
cl hogar; 
si 2 	 cs positV-() y 3 cs positivo, ii- al ho~spital/ 
clinica. 

Aceptaci~n28. 

5. 	 Identificar ci paqtictc dic SRO)conmo t11na lliedicina 
para la icsidratacioii, no para Iadiarrca. 

6. 	 Idennltifcar ci paqc CO cnlocpalZ dic r'cstah)iccerCi 
apetito y la actividad. 

7. 	 Idenrtifcar ci paqulctc C01oni mcapaz dic redcLIIir Ci 
niitimro dic dicp( sici( nes actIo )SlS. 

8. 	 Idenrtifcar cl paqultict conio capaZ dic r-cstituir 111,1i-
dos esecicales. 

9. 	 Idecnriticar la nicdilciia dic rC11idrataci6ni coiii( mc-
jor queC una purga, ci ayino y los rcmlcdi() s 
populares. 

10. 	 Iienuiticar1 C1cost() dcl 11Aqucre dic SRO)en nlone
ila local. 

11. 	 in1dicar las razo~ncs por las pie mecrece la pena el 
gasfl) yci cstnlc7A). 

d 	 iscn 
dusco 

12. 	 1)ar Ci l)nltIhrC dlC patiluete. 
13. 	 idenitifcar ci paquctc vastialmitie. 
14. 	 Wdentilicar1 Ci lugr lgare-S donlde tIe)ldC olnc

iier-sC ci p-),ujlCtC. 
1.5. 	 lindicar1 Ltic dCheriaiill coinprarsc dos palqtiets cada 

V'eZ. 
16. 	 1idcar1 C('nl1o o)btendiln C1p)uiuLCtC. 

Mecda 

17. 	 Idenultiicar till recmcieitc tinl litro(. 
18. 	 In1dicai qulC Circcmpmcnitc ha dic lavarsc y cstar litbrc 

ic niatcrias cxtraiias. 
19. 	 I.1inar ci ciivasc di till litro ilasta arriba con ci agua 

rnl'is lililpia dispoili. 
20 .	 Abrir ci paqk~ltiCr Sill Licrraniario. 
211. 	 Afiadir- Ci Cnntciido dIC tin1 p.jUCtC sinl dcrr-anar 

inada. 
22. 	 No .maldlirnda lllaS a1LI.S0 )iticioi. 
23. 	 Rcnmvcr o ai.ltarl. 
24. Idicnnhicar Li1 disticita.S0111ticio 
25. 	 InldiCar (11Wcla iw(ZCIa no)dhCr~l.i liervirse. 

26. 	 Utilizar 1.na. CtI11ichrta para dar-tOdo)Ci litro cii pe
qutou~s cantidadics. 

27. Admiiiistrar11 pcpicfias Canltidaldcs contintianltc 
durantc las lioras cii quie '1 iiC1 sta dicspicrto.mo 

Contintiar la aimnicir-acioii al p~cclio) iatcrlo ti
raiitc la reliidratacmon. 

29. SmCi L(ndejarie' pnmfCio iCPa, tiil().1cscaa 
nI'intitos y coniinar die lltC\( a daneI :.-cqtiCCiS 
cantidadcs I.NA i 

30. 	 Alinicntar al iiiflio conii papil las (SOJ tic rrO Z,po(
leadias, atolcs ) tan pro)iito co m rectipere ci 
apectito. 

31. 	 No dejlarlo ntinca cii aVtiiias. 
32. Si la diarrca co ntiniia dcsptics6 dlC primcrCdfil, triar 

ci sobraintc V pr-cpVaar V d.a1i1, tiia SOILicioi ne110i 
dUrantc till dia nuliS, oUS icdsaparuca Iahasta q 

diar-rc.
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Buscar Ayuda M~dica 

33). 	 S la diarrca conltinua dcsp)U6 dc dos dias, hiiscar 
avu1da m~dic. 

34. 	 S' los v6omitos octirrcn fco o imas vcccs por dia, 
bh1SCar alVuda iri~dicla. 

.35. 	 IDar a! nino1( 11a M )iiICio16 ()RdtriIrc CI \-iajc a Ia 
cliIliCa, si cs posibic. 

Nutrici6n de Rcuperaci6n o Mantenirniento 

36. 	 D.1) alCI 1)l])S Iddia LiUlnifLo hI.VO pasad )sp()rLga 
[-Ilatc 10(di'&S dClfpucS LtLIC rcCuCrIICI CI ape)tito. 

Lic titic *CI)C1Cup a1Ctito. 

aIlinlcllroS LtLIC LIc ORdinario.
 

37. 	 DI)Ucs CI otr-cCer 1liS 

138. 	 01iicccr al inicjil )5 coi)mp~lclrari( )5 tanit( s dias 
C0o110 ci 111110 tul\s') dilarrc1. 

COMVPORTAM4I ENTOS DE 

PREVENCION CONSIDERADOS 

Conochmientos; que dcbe tcner cl responsabic 

nilosqucde ] salid.dc ls 
l.La diarr-ca CS pciigros.a; SCCa, (dCShj~d1at.1Aal nino) N, 
iMucdc produLcilc a'mu11crrc. 

C~S U 
Uln t1rataniicnrto csIpccial. 

.3. 1.Asallcnr oS pucdcni C()tcnicr g6cmcncs L11c Soil 

2. 	 ElJ nifm/lhCix dit'cnrc~CdcladuIto haC Icccibir 

pclign()S()S. 
4. 	 El agu twtnrgmnstu o 

)clgr( )S()5. 
5. 	 La 11,m-rcri Iical COnricc g6-incncs (Lc Soil 

pcligrosos. 
6. 	 Los aliment()s inis vic)5s soi nms suisccptihlcs dc 

contcnicr gurmlcncs. 
7. 	 El dcjar hos alicit(s dcstapados lacilita la cii-

trada dic gcrimcs. 
8. 	 El calor miata los g~rnicncs (animialitos, hichos, 

lmhriccs... ).primicra 

Pecho Matcrno, Biber6n v Papillas 

9. 	 No urtilicc Lis SRO)ci Ia66rmlula inthnril. 
10. 	 Prcparc conrcctamlcinc la lirmuia inthnril (scric dc 

comportamicntos). 
11. 	 L~a alimciltaci6n con hihcron cs pcligrosa, amicnos 

qulc totia cI agua Utilizada sc hay'a hcrvido. 

Lo que /rrc 	 ser una priica sinipic, pucdc cwnsistir 
realmente en una serie de /uisos que presentan distita 

retos/rnra u,, determintidt cmism-"idr. (Honduras) 

12. 	 La aiimcntacioin conl hibcroni cs pcligrosa, a mcnos 
sc hici-'an cada VCZ, antcs Iti tilizarlos, la ho

tcli VC CIILP C hicroni.[ph 	 di 
13. 	 Amamiantar al Ihcbc)ci mayor ticm po posiblc. (4-6 

mcscs cxciusivatmnrc) 
14. 	 L~a icchc nlatcrna cs lo micior y hacc al ninu) mais 

fucrtc. 

15. 	 L~a icchic matcrna cs mnis scgura N,reducc las posihi
f~ciidadcs dc cntiermcdad. 

16. 	 Una hUCnmdrc anmamantard al nirI() al micnos 
cuatr() vcccs por dia. 

17. 	 Una huLcna mladrc amiamanltari Al hcb al micnos 
scis vcccs por dia. 

18. 	 Los hcbks dchcrian rccihir slo Ilcchc matcrila has
ta kIcdad dc scis m1cscs, ILucgO Icchic matcrnia mis 
otros alimicnros hasta la cdad dic 18 mcescs. 

19. 	 El colostro cs como una vacuna para c) hcb6 (Ia 
vactina). 

20. 	 Las madr-cs ticilcn qtuc omicr bicil cuando estin 
amiamantando. 

21. 	 Mayorcs cantidadcs dic alirncntos, cspccialrnlcnic 
hulCVOS, Son) bLIC11S para las mnadrcs lactantcs. 

22. 	 No tiar cualada (qUcsos hlandos) a los ninios si se 
han almaccnatlo por imis dic un dia. 

23. 	 No tiar frijolcs cntcros alos hhs porqulC Sonl diti
cilcs dc digcrir, pcfl) si plur- dic frijolcs colatios. 
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3 Sithltr'r Io 

Preparaci6n de los Alimentos 	 ccdcn con los hermlanos dc mis cdad, si Cstos ali
mcntan al bcbh/nifio.

24. 	 Vol'cr a calcntar las tortillas antcs tic dlarlas a los 46. La madrc icbc lavarsc los pcchos antcs tic ama
nifios/bcbhs. mantar al bebc. 

25. Voh'er a calentar Ia S011a y i.iscla a! bchc/nic6 ) 47. Aunmcntar cl Volunien dcl agua utilizada para Ia
calicntc. 'arsc las manos. 

26. 	 VolVCr a calcntar Cl ptin' tc rijccs V dil'scI all 48. Aunmetar Ia frccucncia con tuc Ia madrc sc lava 
nifit las manos.calicntc. 

calicntc. Uilizar sicnprc27. 	 Volvcr a calcntar cl arrcz y tiisclo al nilfio 49. ahon para la'arse las manos; cli
28. 	 ialcntai lalethe tic 'aca antes dc dirscla a! b mina los g, rmencs. 

n1f110, si sC ha rnido pcr imis tic 4 hl'as. 50. l.a\varsc las manos tIcslpltic6S ic oCticcar. 
29. L.avar bicn a fura antCs tic d,irsCla al bcb&/iijio. 51. 	 Lavarsc las manos antcs tic manipular los 
30. 1M\10nda" a tirta ants tic thirscla ',l hchb/niifio. 	 aliicntos. 

52. Mantcncr nl rccipiciltc scparado tic agna clorina-
Almacenamiento de los Alimentos tia para lavars'e inanos. 

53. 	 l.avar las manos dcl hcb6/niifo antCs tic Comr.31. 	 El aga hcr'ida dchc mailcncrsc en tin jar'' 

32. 	 Ieseclac cta0lt.ier litnitho tpc ha\a sobrado tics- Higiene en el Hogar 

puos tic tcrlm1inr, el [ililc. 54. 	 l.a\ar ci c cit uCsc manticnc cl1 CicnrcCipicnrc 
33. 	 Mantcnga las tortillas cubicrtas coil tinl pafno agua Coi agua y jah(in ycnjtiagarlo (coin ci)ro). 

cuando no sc las cstc c nicndfi. 55. l.avar con jah6n lacuchara utilizada para cocinar 
34. 	 Mantciga Ico 1tr-ijclcs cocinads ctibicrtis cuandtc Ics1trijc)lcs. 

los almaccnc. 56. ILavar con jab6n lacaccrola utilizada para cocinar 
35. Manrcna t. Clibicrta no Ia cstc 	 Ic(l Ctianldo s trijlcs. 

c ienicllti. 57. Manrcncr laCLi11ara ticl bck scparaida dc los 
36. 	 Manrtnlga clat'Oz COCiiado Cltbicr'to ciantto no0sC utcnsillos tic Iafamilia. 

cstc cOMiCndo. 58. Utiartiar 10s paiialCs C1i un lugar cubicrto thcra dcl 
37. Almaccnc lalcchC tic \',la cin una jarra rapada. 	 alcancc tic los niflos. 
38. 	 Almaccnc ei 1 59. 1 como sc quitcn ala Ciajatda (ucs)c tin rccipicntc bicn (uartiar 1s panialcs tan pronto 


cubicrto. bcbk.
 
39. Mantcnga CI aga pcablc tapada. 60. 	 Construir tin corralitl para cl nifio tan pronto 
40. 	 No almaccnc los alimcntos tic los bcbs; prcpArc- C0nl1 ConlicilCc a gatcar v dcjar al nifio cii 61 

los dc nu\cv cada VCz. cuantdo no csti com IamadrC. 
61. 	 Poncr na pucrta cii Ia cntrada a lacocina para

Personal (madre) iIpctiircl acccso tic Ios animaics aclIa. 
Higiene Persoa62. l.avar cl orinal cada iifiana coil agua clorinada o 

41. 	 l.a nladre dcbc la'arsc las nanos coil jah6n v agua tic jab6n. 
limpia antcs tic prtcparz • Ics alinicntos para el 63. l.as nia'Ics ticbcninl tcncr una toalla cspccial para 
bcb/nifio. SolLi5o. 

42. 	 La madrc dcbk lavarsc las manos antcs tic aliincn- 64. Entcrrar los cxCrcentos tucra tic Iacasa v lcjos v 
tar al bebc/nifio. hacia atajo tic las fucntcs tic agna. 

43. 	 l~a madrc ticb lavarsc las manos antcs tic scrvir los 65. Nc) dct'cCar Ccrca tic tna fiicntc tic agua. 
alimctc itos. 60. Animar a los nifios a lablar a sos nlatircs accrca dc 

44. 	 La madrc icbC Cortdt'sc las ufas tna s'cz por1a0etcCaCi6i. 
scmana. 67. Animar a los nifios a lavarsc las nmans dcspufs dc 

45. l~a matirc tick atliptar las prccaucioncs tiuc antc-	 Iadcticcacion. 
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INVESTIGACION PREJLIMINAR 

La investigaci6n preliminar asegura que los programas de co
municaci6n en salud piblica se fundamentan en una com
prensi6n del pxiblico objetivo. Entre los m~todos de investi
gaci6n figuran encuestas por nuestreo, encuestas de inter
cepci6n, anfilisis de grupos focalcs, entrevistas en 
profundidad, etnograffas y observaciones del comporta
miento. Los resultados de la investigaci6n preliminar avudan 
a los planificadores dei programa a establecer objetivos medi
bles y estrategias realistas para el programa de comunicaci6n. 

(Honduras) 

4 grw&, 

VACir~ 



4 
D cspu6s dcl amilisis do los datos basicos rcla-

cionados con Ia salud, Iainv'cstigacin trata dc 
obtcncr intormaci6n dctallada accrca dcl ptiblico oh-
jctivo, los provccdorcs dc salud, cl sist<:ma dc prcsta
ci6n dc scrviclos V los posiblcs canalcs tic 
comlnicacln. 

Una cxtcnsa invcstigacon prcliminar cs ial 
dos razoncs: 

9 La cticacia dcl programa tic conlunicacioin ell 
salud p(,blica sc findamcnta c: st, oricntaci6n al 
consumidor. L.as intcrvcncioncs cticaiccs-ucnsajc:; 
cdiucativos . tomocioIcs tic nucvos prt)ductos V 
scrvicios-sc basan cn cl conocimicnto accrca dc los 
consumitdorcs v su ambicntc. 

* l.a necta pcrscguida po cI pgrt iim tic co-
mtunicaci6n cii salud ptLblica cs p,'odtlcir ti cambio 
en las prcticas de salid %'cncl estado de salud. A 
fin dc tictcrininar si cl prograna alcanza cstas nictas, 
ha tic tcncr datos tic rctcrcncia para c wnparaci()n. 

t mcsc do, los gasrcrpitimcnc al plr-iami cstriltcl 
dcscosos Lic pasar rnipida nt: al lanzalilcmi l aQu&
intcrncncioncs tic comunicacion propia cnltc di-
chas. Sin embargo, la cxpcricncia indica quc una Il-
vcstigaci6n cuitiadosa csti dircctamcntc rclaclonada 
con Iatorniulaci6n cticaz ticl mcnsajc. l)cbcrfan asig-
narsc dc trcs a scis mcscs para Ia rcalizacion tic Ia 
invcstigacion prcliminar \y Ia tirmulacin ticlIa 
cstratcgia. 

}l{()(i~i.t \ 1)1" 

Vg 4a •, .,ti. . .... (transnAa cs gact m prchiminar (conocida tambiron 
Como inwcstirgacion

tados sc utilizan para "tirmar" los programas) tie-
+ i tornativa ya qtuc s51s rcsul-

bcria rccogcr las siguicntcs clascs tc intormacion" 

Hechos acerca de los guardianes o consumidores: 

CuiAlcs son los actalcs nivclcs ticconociniicn-tos, aptitudcs y prActicas do:los grupos objctivos cnrelacitn coi cl problchi ic salld
saliti? 

QutC conccpz.os v vocabularits utilizan para 
hablar dcl problcma" 

iCu,-ilcs son sus crccncias accrca tic las causas tcl 
problcnia? 
tratJ:i'i )I. Son sus actUalcs pricaS tic 

relacion con ci prattlccsilitic 

A qUiii n lancl busca tic conscjo accrca tic stIs 
problcmas tic salutd 

C los costos y bcncficios tic cjcrccr IaCtics son 
prictica dc salutd propucsta? 

Qt factorcs ptudicra m(otivar a las madrcs a 
adoptar Ia nucva pr.ictica ic salud? 
Hechos acerca del proveedor: 

uidlcs son os nivclcs actualcs dcic )1floC11cito 
cn cl personal tic sald V o0ros provcctiorcs cni rcla
cion con las normas v p cd imicntos tic 
tratanlicnto?

iCtilcs son sus pracricas ,'calcs" 
(uilcs son s n1h0SlSo )tioS actualcs tic cdIucacion 

cn saluti? 
( u0ilcs soin 10s rccurss aCtualIcs tic ctiucacin cn 

salud? 
tactorcsaQttc pidicrai m( tivar al pcs )al tic 

salud a adoptar ntcvas pricticas tic ciisci-lanza o 
tratamicuio? 
Hechos acerca dl sistma dc presta on de 
sericios: 

;(:uIil (S cIifrimcro V clascs tic instalaci ocs dis
ponilhlcs para proporci )nar mctlitdas tprcvcnrivas tic 
riataic1ro? 

casc tic pcrs nal cxisrc Vcuinr s hay?QutIdclasc tic institucioncs it cataciracin61 abo,'
clan cl problcma tic salui Vcuintas ha-? 

Informnaci6n acerca de los medios: 

(1il cs la csrrucrura nacio)nal tic 1ictih )s
nlasiVus" 

;(.il cs Iacolcrtura clicaZ tic scfialcs tic las csta
ci( ;cs tic radio v tclc\'isi(,I? 

tiiC(1) ( :s sn h co.st is tic pr d)tuccion \1 

isi( )n VC()I() sc co)trlan Ihs progranias
;QLtI rlccita.lc tic Ia po hlacii ticnc aparatos

tic riio v tclcvisiln 
c.i1lc ( n ' Iospatr)ncs tcl cniplco tic Ia ratio 

la rclcvision" 

;Culcs som loS fniiccs tic allahcizaci6l intdividriales y 'tanliliarcs?' 
1Ptilcdc 1S tclc\'icntcs intcrprctar timiiicilatcPucico lli tICsii c c iimc sio alcs" 

i( t son 1 saic lvisic( s' 
QLIc otr( )5 cti it )5 Cct )ilicaciontoil prcva-

Icntcs ' pt>crtsosr 
Intformaci6n acerca de Ia politica 

ministerial v prograimitica: 

CuAilcs sonlh plancs y prti ritiatics tic los minis
tcrits pcrtincntcs" 

(C:ilcsSoil las pt )liticas y ohjcti\vos programati
cOs intdividualcs? 
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4 
Elementos Utiles de Informaci6n 

La invcstigaci6n prcliminar ha prodLcido muchos a La investigaci6n en Gambia puso dc relieve que 
resultados importantes para los prograrnas de supcrvi- solo tres por ciento de la poblaci6n es, i althbetizada y 
vencia infantil en todo cl mundo. Los siguientcs des- que muchas mujercs tanbik son pict6ricamentc anal
cubrimicntos son solo unos cuantos de csos clementos fabetas. Los cspccialistas cn cornunicaci6n prepararon 
6tiles de intbrmaci6n quC han atfctado cl dcrrotcro de una hoja volante codificada por colores y que podia 
las actividadcs de comunicaci6n en los paiscs del explicarsc a travs de la radio. 
Africa. A Un pais africano adopt6 la misma f6Irmula de 

e Los especialistas en coinoicaciujl con,:!.ra- .gua, azicar, sal (S.(LJ) quC habia sido introducida 
ron quc podian depender de la radio como principal con xito enl Gambia. Sin embargo, cuando los investi
canal de informaci6n en Malawi, un pcquefio pais sin gadores estudiaron lis pricticas de los rddiooentes 
acccso al mar cn el Africa Sudoricntal. Sin embargo, la dcscubrieron quc el tamafno de la tapa dc ]a botella 
investigaci6n denostr6 que solo 14 por cicnto de la local de gascosa cstabi tcniendo un efccto negativo en 
poblaci6n dcclar6 posccr un aparato dc radio v mu- la soluci6n de SRO- la botella dc un litro tcnia una 
chos dc cstos aparatos no cstaban en buenas condi- tapa roscablC, qt"- ;ncdia mis de la cantidad de sal quc 
clones en cl momcnto dc realizarse la entrevista. Ade- la tapa dc la botclla dc Gambia. Dc esta tbrma, las mu
mis, cl grupo quc tcnia acccso a la radio no era cl jcres cstaban mezclando conccntracioncs pcligrosas. 
mismo quc cl grupo primario objctivo dcl programa Los planificadores de la comnLlicaci6n tuvicron que 
dc comunicaci6n en salud. El programa rccurri6 prin- prcparar Ura scriC dc mcnsajcs para rceducar a los con
cipalmentc a la comunicaci6n directa como su princi- sumidorcs cn la utilizaci6n dc una f6rmula difiercnte. 
pal caucc de comunicaci6n cducativa v dc promoci6n. 

La invcst~acidnpi-ebiniarcn Gambia consistid cn una serc de cstudiosfividamcntados en entrevistaspesonales, 
obseracioncs,gP;I.9s bcaIcs y otros nWtoidos de mcdicidn. La semgmntacidn delgrupo objetivo fite una partevital ade esta 
investigaciwn. 
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- --------

(;tilcs soil las nlormas nlacionales do: 

tratmicno' ,Programa 

Intbrnivci6n acerca de la iiifluencia ~iiles 
v limitaciones de fondo: 

Ctldl pti.iCICeraSS s1)ClI_ cC lic jIe CS Ci Ill)-p11C 
tI\() Cu1Lbiertoj ic per-siguen l( s coniiiicadorcs? 

(;610()pUCCie lpie\Lise v evItarsc la risicfla ail 

pr()Lur( 011LC1C., (SC C(CC0116jflds) ptuedeii 

fi tic nil enaa )Cidl1s*
i II a( 

Qhic C(SaS 0es nIaC-'(.S luenC~tes LiCSoinlLAS 
nHi)nceil d t sgrp i beivs 

;CUdlI_ a I reCCI(onI Lie los lidLerS CI'VICOS, inl-
genreCs j()litiC(1, ILiCeres reCli'i( )505 

Co s a ho imesajes? 

Algunos LIC CIRO debei VA eStareSt(S Lit(I 

Liispl))liblcs v otro( d5iehria.ll I'CCt )gerlSe C)0 PaIrt 

de Investigaci6n Preliminar 

sonl los celmenltos nlifinimlos esenciales 

dc ufl progrania dc investigacion preliminar? Un 
prograrra hipotftico puidiera incluir lo siguienre: 

*Estudjo ctnlogralico: enitrevisras a fbndo coil 
25 padres pkr un antropolog() a fill Lic recoger in

i formacion acerca de los coniceptos locales y las cati
sas cle ]a icrme cl voca htlario local emleritn ad, 

pleailo para tratar ci problema dc salud enl CtLCStiofl. 

I *Encuecsta del ptihlico: una cue~ista Ldc los 
I conocimienrtos, actitudies v pricticas diC 200-300 in

iiLO nx~tStIliara nronorcionar Liatos cuantitativos 

sobrc LIichos eono cimienltos, actituidis N,pricticas, 
ios patrones h)ealCS Ie colnicacion, incluyciveni 
radjoeschla v propiedad die aparatos Ldc radio N,ta
sas Lde altabetizacion. 

Liel anlilisis Liel pr())lma L1C. salti1i. Una rail po rcio1611s~LCpm'eire i a 
.iebera-, reCo gerse 'a1,1ii C(11T) partL LIL' la aCtIViiICICL 

proram. IichinestgacoliLIClud: 
re~terr meesV n C apl~bae uiedetrrmnar 

Laroscinst sclil. , sti('a l erabC l e \'prien 'cI.cs 

Litermlinlar LIS tCIlIt aopiadaS LiC rCCo"I~lia di: La-nia l 
ros, Liiscilar los CueCsnoaio110s, Capacitara los en1treVIS-
tadiores v realizar el an1ilisis Lie los LiatoS. LI iiIs-. 
terios Lquo: patrocinan y coopcranl pI)LIL1 tenerl SLIs 
prpia0_~s tillidldies LIL'IV~ltall L]LIL C~tarll Li5 

puestas la lsarnear Iom nlas i r csa~s . d empreCsas 
pri~~iaale l~icals,la ie nven-conetinit eniprsas 
gacin s,Li piedellilercait sta Liiplistasa

o)treCerI aVLia V(dunrara. o pueIde ConltaarSeles1)1a 
qpie a\lIdieIl Coil parc Lic la rti-,Idil LIC CLat 15. Para 
istitucl( naliizir Ia mtiliodlt gia, el programa v los 

ento~lics Lie iniveStitgaeio Ieberdn--a adiaptarse a los re
eurIsoS locales. 

V. FA, (M y(I I ) 11 )XVF( )

E I nctgcnprocod iclimlinar dcbcrA 

1.sevcisLi 
enitreistas coil 25 trabajadores Lie saluid para 

las actUales pricticas \ norinas Lie trata
mienlt( relativas al problem a Lie saludi en cuecstion. 

*Observaclin del comportamienro: observa
6i6n estrUcturadia dce las interacciones enltre los tra
bajadiores Lie saiLid v las madircs enl dos cliniicas para 
detrrminar Lquo fac'tores ptidieran esrar intlilvendio 
en la asistrncia a las clinicas. 

Debates en grupos focals: conversaciones 
seis grUpos Lic madires para sonliear las acti-

Itudies hacia problemas o prkcticas Lie saltid especiti
cos :)sus experiencias Con ellos. 

grupos tiicalcs, entrec'istas eni profliniidad, etnogra
ias v observacioneCs liel comportamienlto. 

El espcialista Lie COMUh~1j1CCI6on enl sadlt publica 
dcbcia cstar fam~iarnzadocola gama Liemtoo 

_&LJ 111CI~~~~~~~~~~~~~~~~~~lir~~~1 ihrapotnia L enXPer-ien~la dpaa acac d~I i~v~ICol 
LIC informacion qpie Se pretende obtenecr. IoA15 mco-
dos Lie nIVesti tc6n Soil Lie Lios clases 
fundiamcnta les: 

T~cnicas cuantitativas: para contar v iedlir, 
entre: ellas, unla varieciad Lie enCLcesras e illiiCadioreCS 
publicamenre Llj5p( nibles tales Co mo rcg.istro s Lie las 
clinieas vLiatos sobre: ventas. 

Tccnicas cualitativas: paaSondlear las ()I-
nliones, practicas v creenejas, enltre ellS, Liebates enl 

cia enl 11100 Ila5. El especialista enl coIuticie on, no 
solo Litrante: esta etapa Lie la ln\,cstigaci6n preli-
Minlar, Sill0 LIeSpUcS, CLanLid Se estan So )metienlilo a 
p)Rueb-a hO 1s Vmnsa Ies, Lcebena ser senlsiblepr)iLiUCt(S is 

0 1a las clases Cie meltodoit dsLieivestigacionI)I (]tic 1 0P-) 
eit man inli irnlacionl 6til. Eni Ia secon c( mplenien
taria al finial LIC este Cepitulo( Se ineCluIVen brves LiCs
eripcione1S Lie las tcenicaS LIC in\'estigacion mIAS 
C0mtin.1CS 
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4 
ESTABLECI MI ENTO ) E L )S Ensayo: X pOrccltaijc dcl grup ObjCtivt iniwr-
OBJETIV )OS )U . PRO( RAPIA mani lhahcr ttiliIzait las SR() CII lgii inlolcflttO 

para tratar lia diarrca, lIa rarcra dc 'acunas dL iiifio 
OS ITs.ltados incstigaii pr-cl tnar, tdias ncccsariasdc la i dc 1C(0r cdad ind.ticara las d(SiSos rcsdal'c ,1 t)ICl'rtll-,1la," ic \scCtllaIi('Il. 

_- combilados com los dcl alnlisis dcl prolbcInam tt 
tic salud, pcrmlitcn a los planiiicadorcs dcl pr'ongrama Adopci6n: X pIrccntaic dcl grup ()bjcri'o Ic
cstablcccr ohjctiv s mcdiblcs para cI raua tic clarari habcr tratad) Col SR( ) cl (ultiniocpisodio tic 
CoflutiniCaCi()i. Est( s ob)ctivtOs han dc scr cnaitica- diarrca dcl nilcu. 
bics y uti orncs a tra\,cs tic li v'ida dcl pit graia. I as Resuitado: Ia iitIrbilidad Vlii()rtlidiad dcbidas 
cvalIuacit)IICS tic los clc.ct os mcdi rii cl cxitO dcl prt- aii p111 cnIa dc salid C c,I) Sticcsc a rcstl\'cr sc Ilabra 

ralm CiClhgr, a Colll tic cstas iltaS. PI'CsCiit,Itslltinuai? agn cjciipht s tic ( b jcnt is pr .iilcs rctitiit(, cn N p ,irciclilt cii ci grilpi Ilbctiw'i . 
t ail ' rI.II-0alt Ltiiit IS i IO1 c I)O )-)'t\(S I 

para las actividadcs tic ctm IIniCaciCt)ii cii apmt y tic tin Est s cri)t\.v)s iiiarcai I sss' ais prt,)
progrania dc sipcrvivcinci dii li ril: liIcriidos para prt dtcir till cambil( cII cl ccit() Irta-

Exposici6n: Xpt rccntiajc dcl grtip< I) Ijtctivt ha- micinto rclacimadt Coll Ia salti, icta priiicipal tic 
bra tih titfl wraiia tic radi ti, p c cuatiri pt granla tic ctm Os ([111ii tiiln nicacit ui cii saludl. ibjcti
crecinmicnto () ha constltadh a til trmwoc r csp~cci- wrcs Soii jtcrartticCs, \nlicita ci c'xit caia tint)()bIcti\()tic clht antcri~w.s sc tnndacl rclui\V( dicl Nc 
ticO tic scrvicit is ticntri tic X iiicscstic I1ainitlacicin ticlas acrvidadcs tic ctiiiiCacii, ncccsita Lin cicrtt ) grail) tic exposicion ct1 11) basc 

para cl conocimicuto. LI conocincliCnto pucdc a sn 
Conocimiento: Xp)rc IIcitajc tIci grtipt t)b jctivc CtImdnticir tic iui110 CIiipt ItalI Vcz .l cnsa\' Lin 

dcclaarr,i iuc IOs 1i<Iits iicccsitaii trcs dtsis para Ct)Imi- 1iicflto tic saIlnd p0r Lin tictcrliiitiao Ipt(ccitaic tIcl 
plctar sti scric tic \acniuas. X pt1irccitajc ticclarar,i ptiblicO cii cncstnn. 1:1 primcr cnsa'o tic Ia i1tic'a 
d6ndc t)btcncr It)s paqctcs tic SR(I . X porccntajc prIctica ctiidicira a I adopci6n tic csa prictica pot
ticiiiostrara coiciiiicntt tic la tabla tic vigilancia dcl Lin dctcrminado t)ricCIItajc. Fiialmcnrc, ttios csrtOs 
crcciiicntt \' sabr,i tlc, ctiaittdO CtlmiIClZa a tics- ohjcriv'os cti()itliCCl a Ia Ilca ma dor1t tic till prtgrana
ccndcr Ia curv'a, cI nifio ncccsita av'uda v alilcnta- tic salud ptiblica, qtmc cs 1111 cambiO cn la lorbilidad 
ci6ii cspccialcs. y mortalidad cn rclaci6n con cl prtbIlcnia dc salud 

qiuc sc dcsca rcsol\'cr. 

Anilisis del Agente Culpable 

En tin pais latinoaniericano, los fuicionarios tic fabricar las tortillas, cl antrop6logo ttro) la palabra N 
salud ptiblica trataroni dc idcntificar una scric dc ncn- cxplic6 muy dctalladanicntc cada paso. El mnltico co
sajes do prcvcnci6n para rcdicir Ia incidcncia tic la nicnzaba aabnrrirsc escuchando alos dos cxpcrtos cn 
diarrca ci las zonas ruralcs. Considcraron dos aliilicn- cicncias socialcs analizar cl coiiip amicnto dc tiiia 
tos comtincs, los fiijolcs v las tortillas como posiblc niadre tipica taii dctcniditamcntc, pcro tic rcpcntc dijo 
fuciitc tic crcciicntto tic bactcrias v colltaminacion. "Qu6 significa csto tic utilizar agtia tic cal, qLicrc tic-
Los frijolcs parccci scr una thcitc imis probabilc: son cir carbonato tic calcio o fruta?" Cuando sc Icdijo quc 
calientcs v hfimcdos, sc Ics dcja a tcnipcratnra am- era carboiato tic calcio, cl mdico dijo quc la cal pu
bicntc por muchas horas \,soil contamlinatios constan- dicra afiadir sutficicntc ph a la tortilla para convcrtirla 
temcitc a mcdida quc sc intr)duccn cii Iactiiiuda las ci1 Liii mctio idcal para cl crccimicnto tic las bactcrias. 
cucharas N,las manos aIo largo tic todo cl dia. Cicrtaincntc, rcsult6 quc tin cstudio quc sc acababa tic 

Sill cmbargo, antcs tic compronlotcrsc atin "lcni- rcalizar ticiostr(6 quc las tortillas tic maiz contcnian cl 
sajc sobrc los frijoics", Liii cspccialista ci comunica- mismo rccticntot bactcriano quc las licccs humanas a 
ci6n, un analista dcl comportanicnto, Lniantropologo las pocas horas tic cxposici6n al ambicritc ci contdi
v tin rddico cxaminaron otras posibilidatics. El ana- ciencs normalcs. Estc ticscubrimicito a%'itd6 a rco
lista dcl conportariicito pidii6 al antrop6logo qtic ricntar toda la canipafia tic prcvcncion. 
dcscribicra cuidadosamcntc cl proccso utilizato para 
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4 rECNICAS D
1N VESTIG ACI ()N PIt EI IA/IN A Il SuPl'ew'nu,,
 

ENCUESTAS 

Las encucstas proporcionan cl mciio miis sistcrii-
tico de ctcctuar un mucstrco dcl sistcma die crcencias Lic 
una poblaci6n cxtcnsa. Pcrmitcn a los invcstigadorcs 
dcterminar cl porccntajc dc personas en tin grupo dadoi 
quc supucstamente piensan V actuan dc una torma 
cspccifica. Las cncucstas pucdcn scr limitadas o intc
graics; pucdcn cstar oriCntadas asatisfaccr nCccsidadcs 
programticas cspcciticas; V pticdcn ser cticicntcs. El 
6Xito en ci 1s() iclas encucstas dopende Lic mctas do: 
invcstigacion claramcntc dctinidas; un cuidadso disc
flo dc la niucstra, claboraci6n Vprueba dcl cICstiona
rio; organizaci6n dc la rccotgida Vclalboraci6n dc los 
datos; N'Ln anilisis c intcrprctaci6n op)(rttnOS dC Is 
rcsultados. 

Ventajas de las encuestas: 

9 Proporcionan datos cuantiticabIcs con los quc 

sustcntar las hipotcsis. 


e Si cl marco mucstral cs corrccto, cs la inica t&-
nica de invcstigacion quc pcrinitc rcaizar provcccioncs 
v,'lidas agrandcs poblacioncs dcl grupo objctivo. 

Desventajas: 

Sonl nis costosas ell tetmlinos dc ticnipo y'tinc-


S
ro quc otras t~cnicas dc invcstigacion. 

* Carcon iccapacidad para dcscubrir campos dc 
informaci6n no abordados cspcciticanicintc por los in1-
v'cstigadorcs. Las prcguntas debicran fiormlarse apar-
tir dc invcstigacion cualitativa y'a quc, tic lo contrario, 
una cnclcsta pucdc pasar por alto totalmenc "arcas 
problema". 

* Todas las rcspucstas indican "comportanicntos 
declarados", no conportanicntos realcs. El{ cntrcvis-
tado es imis susceptible Lie contestar ell 11 firma eni qlue 
crec quc dcsca cl cntrevistador. Adeias, Clantoi lIV()l" 

sea la cxposicin a una campafia dc co nUnicaci6n, 
tanto ios prob-blc scri ie ci cntrvcvistado declare ha
b cr ad opt ad o c l com por t am i c nt< dcs c ado ,L~a ca p t a 
cion Lie inioiacion conliable brlveaptitudes ycon-
portanientos rcquticrc tin dilseflo "sotisticado" tieIaenrta \'blcns tcnIICasLi nlSCd 
 tiC la C11-
Cuecsta v bucrnas tecaUS Lie iielicion)t.seaa. 

Tiempo aproximado rcquerido: 

* Dc dos ascis scmanas para discfnar yprccnsayar 
cl instruinnto (scgfin cl objctivo Lic la invcstigacion); 

* De dos aseis senianas para recoger los datos (se
gin cl tamafio dc la encticsta);
 

* Dc dos ascis scmanas para analizar y coditicar
 
los datos;
 

c Ticnpo total para CsmClsi6ns: de scis adiccio-

Recursos requeridos: 

e Entrcvistadorcs capacitados; 

o Cucstionarios;
 
tic * Anilirus datos.
 

ENTREVISTAS DE GRUPOS 
FOCALES 

Las cntrcvistas dc grupos ticalcs rcninCn icocho a 

dicz cntrevistados tipicos dcl pfiblico objctivo. Un cn
trcvistador capacitado utiliza uina lista prcparada dc 
prcguntas indagadoras para rccogcr intirniaci6n sobre 
vocabulario, actitudcs y conccptos rclacionados con cl 
problcma dc salhd scleccionado. Estas prcguntas dc
bcrian cstar conccbidas tic ti'rma .Iuc no rcvclcn scsgo 
por partc dcl cntrcv'stador sino, mas bicn, con miras aobtcncr tanto dctallc ' diversidad dcl grup11)0 c01t1 sea 

posiblc. En niuchos paiscs, los grupos locales han rc
sultado scr tin mnetodo cticaz para analizar crcencias co
maunts o tradicionalCs qic pUdicran no aparcccr en en
trevistas indiVidualcs . qLiC no pucdCli prc'ers en las 
cnctcstas. 

1)chcrian cstar rcprcscntados los subgrupos quC 

hay cn cl publico objcti\o. Por cicmplo, cuando Lin 
grupo .ic madrcs con ninfos iccorta Cdad cnsaa los 
mensajcs TRO,tillinvcstigador dCbCria ascgurarsc icnli a nde tclosnptpiea\e u 
iuir alas madrs ileI 10Soi p(l princra vcz jurto 

con las quc ticncn dos, tres o imas nifios y,por tanto, 

pudicra prCvCrsCp i c c i l a iC Lin subgrupoS n linhibiria~ l a CcIddebate,, s I .d - c a m r a " o 
poMejecplo, silas niaidrCs nuevas tindin a ceder a"losconlocinmientos" Lic las nladrts ilmis expcrinlentadias, en
tonccs cstos dos grupos Licbcrian cntrvvistarsc por
scparado. 

Una sCsi6n dLura entre 60 V 9(0 niinutos. Un modcrador siguc ci esbozo Lic ladiscuisi6n para mantcncr 

la atcnci6n conccntrada cn los tcmas de intcrs.Al pro
pio ticmpo, cl niodcrador anima a las participanrtcs a 
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hablar libro: Ncsp)ontAi icaenltci, iildaganild) sobre CaLK-
quier remla llUC%() qtic stirja urlianre: la conversacion. ElA 
moderador debiera subrayar qie no hay rcsPtiestalS 
4correcctas"( of )inreetas"a las [rt)inT14.1S SUSCItAht, Ci1 

cl gr~p(). 
AunquIC Ci m li( (Iie ser tin expertIderadiw no- ie 

en la niatcria, son importantes cierjas aptituldes L 
"proct-dimliento". Ei micrador deberai establecer iii 
rclacioI iCMb On i C1 Vp)(KI Ider[i I pretli-'eu p C 

isy recibir lspriestas sinl influir eii las reacci()Ic i.fisisdolas 
personas citrevjsada!. 

Enl conldiejones Rideaes, laspe uaa la ulIe SC 
enltrevistara cbehr~in selecci mnare coi i iitelaici(,)I VnM 
'leberin eonoecrse enltre: si. I)eber;.i aset.giii-Jirsels quoe 
SUs reaeeiones se mniriitidraii cstrictanieilto CI ut1lien-
emales. A' vcx~s se ( drecec a 1(IS iiidiidUStill "11Csl ~1\i ~ 

deCC lCLhS LiS LuIert)I t1rupI JItle debme1ipri la. 

zarse: para reco ger punto 1 : vistal 5( Ire till detrni I
nado ma s-aria scitii 1(Is cas( s. Fl cc iic(IcN 
idcales, Ic) Ch CC I()-inveSt gad iresderi'ce-lebrar re[-Ipe is'110 
cales con dlf.iteMS a~ua lieIM heOPS deC tin1 Sei.pi1etc IC 

poblacion hasta qiie Se de.je deC obtenerl nuesa', i'ii[Alma-

ci(,Ii. Sill emlbar-go, ei iitimerl-( tanlibi(1 dcpenlde do: las 
necsidades y recursos decl pr igranla en particular. Si 
las percepcitoneS del pub11lic) obhJetivo) pareceni ser simi
iares entrc los distinte s g~rtip)s, dc mruinaril basta conl 
entre\ilstarl a treCs () CuatIM ) 0,ep s. 

etjsdelsguoskcis 

0 L~a atiiiostcra de g 1t1p() ptiede eStinlitlar tinl ana
m11is pr ItidsmdIviulItiasetei I 

0 L~a iiiloriiia1CH )II se (Ibt mene C0(in una rapidez 
reatiVal. 

DIesventajas: 
*I stricshIclsnIdbraiuiia 

tnUmdic d1CCi Ctiii s\( cSCu ( pc Lliii)S ii' d mn Cs); 

* 1,,es de IVa peCl. ati rle1Za c1.alita.tiVa1 ()IAM as 
LqUei'as itnenCIsi()C Ie 1,eIamustra no pre pe)rclonan 

base clra pa,1ra C0c1)11.1 IOpSa eIs d 
diferenltes. 

1.na leIOS gr-UPOS 

Las discusi~ones e'n q?-u/ sficah-s /'u eden estructuiraro cuidladosamnn'nzc v(1111 tene)r u110)1t))OS/rt aIlicrta parn /wwnoelc C1 
intccamnb'o) de ideas. A i, una dist'si'ul 01/ (iT/up) fincal cLW,1 COZI 01110 1'111.I 01Jis Cnl/a 
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4St/lemento
 

Tiempo aproximado requerido: 

" Unas dos scrmanas para diseflo del cstudio; 


" De dos a scis dias para la realizaci6n dc los 
gnps; 

e Cinco dias para rcalizar las cntrcvistas v cscribir 
el informic; 

* I'icnipo total, dcisdc la planificaci6n hasta la 
conclusi6n dcl intormc: hasta tres o ctiatro scmanas. 

Recursos requeridos: 
* Esbozo de la discusion; 

9 Modcrador capacitado fhmiliarizado con cl dia-
Iccto regional apropiado; 

* Obscrvador para registrar las rcaccioncs delnetadida 
grupo a n i ocurren; 

e Entrcvistidos tipicos del grupo objctivo; 

* Un lugar cont)rtablc tic rcuni')n para rcalizar 
las entrevistas; 

* Una grahadora .vcinta au~dio en blanco. 

Si no sc disponc dc Una sala para las rcnioncs, el
invcstigador deberia encontrar tin espacio titl sea rola-

tivament tranqUilo Vlibrc dc distraccioncs. El obscr-
vador pucdc scntarse cn la misma habitaci6n con las 
personas entrevistadas, colocarse tdctr~is tie elias \, foera 
de su Ifilca visual, vtomar notas cn silencio. Los partici-
pantcs pronto se acostunibrarin a so prcscncia. 

ENTREVISTAS DE INTERCEPCION 
EN LUGARES CENTRALES 

Las cntrcvistas dc intercepci6n en lugarcs ccntralcs 

u otras encuestas dc mucstras pcqucfias sc basan en los 
rcsult.-dos dc otras actividadcs tie invcstigaci6n. A'tu-
dan acorroborar hip6tcsis. 

Las cntrcvistas tie intcrccpci6n sc basan en "cn
cucntros torroitos". Un cntrcvistador va a on lugar fro-
cucntado por micmbros dc on grupo objctivo deter-
nminatd). Sc hatcn pregontas a intdivitloos seleccionatlosmna!azar o. acctie cguines e a paral~ld~l0StierermnlarS 
al azar accrca dic cucstioncs cspcciicas para dctcrmn~ arsi concuertdan con los critcrios dcl grupo objCtivo. El 
cntrcvistador Ics invita lItcgo a participar cn cl cstudio. 
La cntrcvista sc rcaliza Cn Una zona tranctlila del li,;ar. 

Puesto quc u.ia zona coil mucho trifico puede 
conducir a un nimero relativamente grande dc entre
vistas e un perfodo razonablemente corto de tiempo, 
cl mtodo de intcrccpci6n cn Ln lugar central puede scr 
bastantc eicaz cn funci6n del costo po, cntrevista. Las 

clases tie pi guntas cle se hacen en los estudios te in
tcrccpcion cn lugarcs centralcs cstin mux' cstructuradas 
y pucdcn rcqtcrir rcspucstas abicrtas y rspuestas cerra
das. L-s cntrevistas duran dc 10 a 30 Ininutos, scgiin el 
grado dc intormacioni abarcado. 

Al dctcrminar .,,s cnilazanicntos para li aplica
cion dc csa tcilica, los invcstigadorcs dchcrian sclec
cionar los logarcs ccntrah mlt"ispert't ltt's para sus 
grupos objctivos. Lo,s cn:;ayos Lic I>s mcinsajcs para 
TRO y la promoci6n dc las ifmtliizaci(cs pudicranl 
cfkctuarsc en tna clini'a, nieCnItras (Pic las intcrccp

ciones para planiticacii d i tiuilia pudieran efecruarse cn una ti'.nacia o z na dc on mcrcado general.Si la zona cst.i somctidaa otna cicrta administracion for

ial, cl cntrcvistador dcbcria tiC obtCnCr pernis() conantclaci6n. 
At quc las entrecisras tie intrcepcion (al contra

rio dc los grupos tocales) proporcionan datos cuantita
tiros, las personas entre\'istadas poedettn no ser repre

scntativas dc toda Ia poblaci6n otjctiv\o. L.os planitica
dorcs dcbrin cstar conscicntcs tic la linitaci6n dc 
estos tiatos. Sin embargo, on grtnpo tie entre 100 \,'200 

pcrsonas cntrcvistadas para cada prUca discrcta pro
porcionari una scric Slida tiC conocimientos cue per
nmitirnin pert cccionar los mensajes o prodtictos. 

Ventajas de las entrevistas de intercepci6n: 

* Il.a oporttidat tie obtcner onl graii nuimero tie 

cntrcvistas; 

* La licxibilidad dc sclcccionar distintos lugarcs
centrales, scgt'in se ncesitcn; 

* "liso tie prcgttas muy cstrocturaidas para pcr
nitir or rapido anlalisis tc los rcsultados. 
Desventajs: 

* Incapacitdad dc rccogcr Ln gran ntimcro dc rcs
pucstas cso)ntancas Ncstadisticarnentc reprcscntativas; 

e No son apropiatdas para cicrtos tcmas scnsirivos 
o cmocionalcs; 

e Linitacioncs dc ticnpo impocstas a cada cntrc
vista. 
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Tiempo aproximado requerido: 

0 TITS SCIIIallaS IMI-.1 Lil.SCC.11- C1 CLICStiOllal-io Or-

gallizar las cliti-cv1stas, 


1:1 116111CI-0 tic khAs I'CLIIICI'ILI() C1 11-abal'O ticCampo) val-I II scojill ]a h)m'* v6sta, cl 1111-
PRO tic !.I Con I 

liicl-()LIccliti.c\.IstlLioI-C"\.CI trall"Itoclicl 111"al-cclitral; 
C1j)I-0IIICL1I0 C1C1'CI'ia 'let. tic UM)" Lillis. 

0 TIC111p) total I-Ccluct-Ith): cilatn) a CHICO
WIIIIIIIAS. 

Rectirsos requeridos: 

0 CLICS1 1011.11T) CSti'llCtill-ath), 

0 EIltI-CVIStaC1()I-CS Caj)aCItaL1()S 1'.1111111,11-MICION Coll
 
C1dIa1CCto IVL I()Ilal aj)I-()j)IaC1(), 


0 Acceso I kill 1111'al' CCIItI'a1 f".-CCLICIltaCio [)()I- llldl-I-
VICILIOS CaI-aCtCI'I'StICoS tic] I)L'11)11C( ()I)]'Ctl\ 

0 Z()11,1 para Lis clitro-istas. 

ENTREVISTAS INDIVIDUALES 
EN PROFUNDIDAD 

LaS ClItf-CVISLIS IIlCiIVIC1LIa1CS ell I)I-011111didad SC ba-
sail ell la intimi-lacl6n t-CCO"Ida dIll-al"Itc WI-'IS 'ICtI\ I-
CidC1CS tic I*IIVCNtI('aCi( I)II al',l mas S()t)l-c las actl-
tilLics 1)1-c()Clll),ICI()IICS 'AdIVILILIAICS. Soil LItI1C.s CLIMILIO 
SC abOl-dall MIMS SCIlSItIV()S, CLIIIILI() SC 11,111(AC s(MILICal' 
..I 1611do 1.1,CLICStl()11CN, Cklalldo Nc liccc"lt.111 ropticstas 

illdlViCILIACS ell VCZ tic I'CSj)LICStaS ell 1,yI'Ilj)0 () CLIallth) 
rcSLIlt.ll-.i difid I-C1IIlII- l LIS I)CPAM&S a),IN LILIC Clltl*C\ I'S-
tal' ('11 UIla CLIIII(')Il ell IIICIILRI() SC I-Calizall 
jLIIItO Coll ()I).SCI-\..ICI()11CS tic LIS 1)1-,ICt]CIS tic SaILIC1. 

E.stas ciltrc\'Ist.is J)LICLICII CICCIIIIII'w ell Lill 11.1gal
tranqulk) dollLiC C1Clltl'C\'IStaLioI' YC1Clltl'C\'IStILI() j)IIC-
LICII CoIICCIItI-aI-SC. LIS C1ItI-C\ 1,ta" ell C1 JILICLiCll 
scr apr()j)IaC1aS pal'a las niacirc% lactantcs () lliadl-CS Coll 
111COS tic Col-ta Cdad. 

is ciltrc\'IStaS CiCbCI-a rcalizarlas till cilt-ro-istadOr 
C.Xj)CI-IIIICIItdC1o, 0 al LLllla J-M-Solla title. al 111LIWS, C.NtC'fa I I I IIli Har'zada Nell Coll cl csbwo tic la LiISCLISI611. F-S 
cso:ncial tCIICI'SCIISIbI1ICiad a I(YNSClltlllllClltoS tic LIS pCI--
sonas cntrcvIStaCiaS ' Lilla CoIllj)I-CIISI6Il CoIlll)lCtl CICI 
material. Las cim-cvistaS Lftll-all tic 30 a 90 I'llinuto's, se-
gtin la prollindidad d.: Co[-)CI-tLira I-C(jIICI-Idd. 

Al IgUal (]tic 1()s grupos f0ca1cs. kis cim-cv1stas ell 
profilildidad proporcionan conocimicniros ctialltairl-
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VOS. DC (Wdillal-10, C1 tal'11,1110 tic la IIIlICStI-.l CS pCLjIICI-1()' 
alII1CjlIC CICIMCI-all CC1CbI-JI'SC C01110 IlliIIIIII0 tic 20 .1 30 
Cl iIItl*C%'ISUIS. FS1.1 CIIIIICIISI611 1111litaCh tic la IIlIICStI'.1 Sig-
III lCa LJIIC, 11111ClIalldO 1()S LiatoS JILICCICII a%'Ildal- .110S 
1)1,lllltiCILI()['CS .1adol)Ial' CICCISIOIICS, 10.% I'CSII1I.Idos It()C1CbCI-alI iltilliZal'SC IMI-a LCIWI 1 .11total tic 1.1 
1'()h1aC16II. 

Ventaias de las cnirmisus 
individuales cii profundidad: 

La CICS011CICal-A CIltI'C%'ISId
C1()S 'llClIVICIUACN;
 

LA ()JI01111111dad tic tic tCIIIaS LICIICAIM 
Clll()Cl()Illllcs -. (pic intervol(lall;111 

0 LI 01)(WhIllidad (ICC11111-01%tal" a tyl*Lll)()% CIC 'It'-
CCS() Cillid VCIIL10 a SLIS 1)1-()1)1()S IMOJI-Cs a N)s 1119,11-CS 
title SCICCCIOIICII. 

DesventaJas 

0 1-1 ()I"'aI1IZACI6II, I-C.IIIZICI()Il Vallal'S'S tic CSaSI" I I 
Clltl*c\,Istls J)IICCIC COIISIIIIIII-IIIIIC1W tIC1111)", 

0 LA 111601-111,10611 (611CIIICLI It() 1XICIAC Illilizal'sc 
para liaccr "ClIcralVackmics 

Tiempo aproximado rquerido: 

0 TI'CN SCII1.111AS JVI'a dISCI-1,11' C1CI.ICStI()I1aI'I() VM 
("Illizal, LIS CIItI-C\ istas; 

tl'C\ I'St"IS Val'l111 scL1'111la ClISIN)IIII)II[Clad LIC 10S 
ClItI*CVISt'ICioS; 

CSCI- I-cl 'fit' 

TiC1111-10 total, LICNCIC Ll 1IaStA 1,1 
CoIICILI',I(')Il LICI Infin-mc, haNta 4-6 scmaims. 

ETNOGRAFiAS 
I c Was all-LOS C.StildlOS CIMWI-alko" CoMbillall I 'Cil' 

tI'0p()16"ICxS para alializar I'l 161,11111 ell TIC praCtiCaNtic 
SaILICI C.Sj)CCifiCaS SC I'CLICHMAII Coll C1COMCXto C111till-al 
IlIaS RCCJMCI-Cll \ al-R)" 111c'W" till C1116"rati) C11-
PaCitaCh), pCI-() pr(q)(wo(mall II11')I'IllaCi(.)II111M, \"III( 'S11 
'lCCI*Ca tic la 11111)(n-tallcla tic 1.1's practicas tic Sallid y as 
Cl-ccliciasell cl sistclim s(mal 111a." 

http:ciltrc\'Ist.is
http:liicl-()LIccliti.c\.IstlLioI-C"\.CI
http:Lil.SCC.11


Tcmcicas Cornuncs: 

I..n ctud I tli ~cs)iI~I IC)ptldC flh)ICII'\iI ~ 
iOS 1luS ClIftiiic. 

* Observac66n deClOS 1)I'tIciMIltCS-1Li I I~ 
11,110C1.1t 1iCCII IMll0 

i(I- atcp i ~ idiLiii I ic IilIiid 

IpI'Ctllii .IS ellidi!1111 ill CIILiLuIS) dl~ I 

I1-)b1 \.Iju dic ills, part 1CIpalllICS s II ticlIIaC. LiC III 

ulilt.1 fis li\CSI II " ( k,1 1111' 111)iiCa. RCL111iCIC CS! 

a1tiVWeS (LC till dcICrIiiiii.ith 1 pCru dn io(I tCuipt : .11 
iiiCii" scls "C11lal11s. 

a Observacidin dirccr, -1:1 IlSII\ iI I hSra 

ilk, -tiClC 

Nt.~LlI~t 

Lis tS~ht~()S 

/WIItiCtIs il sil d tic ( fltext()utra ni ;:pho. 
(1Hnutras) 

I~cl.t) 11(1 "cdai icipal Cli tllI 4 w~lt.1:1 IVOILICti),ic()l cIIIelfl 

Luna dcSCripCIoIlnIalraiva di' ciertas acrivid~Idcs. 

*,(11llsConversaciotics ifibrnales-F.i inlVCStI IC1dI' 

cuak11, 1 t,tiNdIIapl sCo1CIia11 uC SC t i c pl-i's,4,11CitC 0r 
)IIillhlC hicii-.sca iidis'idtialmcimtCo 

ell I)CLIUC10 IiOSti( )S, Ctoll 10~SIIICliltl(S Co hi C)lillllli,

eClI)4Entrevistas dirigidias (at tondo)-FlIi\'S 

dLt. rcaiiili Clitt"O I"ta Almerrias C(1 ''ink Irlitcs"i claw" 
(pama"1 CiCLCWt ilALiNi Cll 1.iiMliIIICIACI) el Cli CbIlS( 

LICI liCuIpt). Id ClliIIC\itLt It sii21C 1111i1 Iist.1 t"CrIA i c 
IMMMS LiLIC 01CS Cl Cil')LIS(IpLICCiC oiblcitllIa 

Metodos dc Mantcnimiento de Registros: 

Il bill CS! hll I CLIwl , i IlSCoti!aimlia 11.1-

I ICIIc tI'CS Cliscs tic lkIriii kil CiLiaritlil) jlt 

110i 1&,l LiC i 1111)() 1 1)lC\iii~ V' 11(11.15 LiC C.1111i)() 

lillliadias. 

* Iiari) coidiaino--Lin el I llSCst It~lcuIadelrlt, 

rLCSCribCdal hrIC\SCllCllC 10i CLIIC I.1CC CdlIh.1ii,Li CS

ltldi()1 alwltdlcil I tainbci II1) lc)IltcLclilclltot S cSpC-

CIaisC,Lille t IC l l hI C()lll1llI1iLI. SC IIrIla fiInLiaiII 

tlllClitC LiC 1111,1LiCSCIIpCitIll iii el lil C I lbj 

LiC h IMLSCt 1itIi. 

*Notas de' cdaiip( .brevidas-;1 iCti2L1 

I11WaS LiLIIIItC ILs NIU\1111 It IOSlit )g1iCS Li'Ill 

ItIrlllalltis Ciawi. LFsIa Ill itlliCtlCS hlilS Simle. 1 

\'CCiS Sol()a piba Lille pLICLICIl CSCIIhIlSCLSSC. Sill 

afictal a1 a CtIi-scrSi( Il. 

* Notas de' ciillp() anplijaias-1LI liIIM L4l1 LIC 
Ia thS Ill ii( irl)SClt\gd iLS ilidi 611d \ allpil 'as Ist 

daIS iltlraiti' IaS VSltaS Ciii Lil. I .,S IlMi S CIC Calip) .II

pi 11ilCiII 1 LIlrCi 111[0 1CS pC' 011)l,11CS LICI ilSCStI1 is 

L.,ILIOl' SiibtC 1(I CLUC OCtlrIT) Liuld'.1IC Ih Co11iVCI'.dCI(t)ll. 

1)cpuicN. SaCiICtilid CtIi XCrI*\ Lie C.Stas 1101.1 v SCLis 
ilIVILIC Cr1 NCtICS LIC C~j)CiilItCS para exnd~ll y d.1,iiISIS 

C S:C IC~jpC~iiCIItC LIC Co fLh'itlddiCS', Ci C~l1C~iiCIiIC 

LIC 1*111ilias. IMS.V Ci CXIpCiiClltC LIC 

Ventajas de los estudios etnogrificos: 

()OrtLlaLi CIi Ct ilipa-Ixir lOS CtOfllp~irtalilCIl

oOotildlic~si\.iccitxotltiill 

Ll opraiit C-CLCCII))'lll'ltS 
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0Capacidad dc scguir I familias y grupos ell cl 
CLIrso del ticilipo. 

Desventajas: 

* RC(lLIICICIl 11111.11'"0 J)Cl-iodo LIC ticlill)(); 

* El amillsis dc 1()% datos pticdc verse alectado por 

C1 SCSL () del IIlVCStIL ad()I' C111C lla CIIII)ICado p'.111CICS J)c-
I-ioC10S CIC t'CIIll)0 V CILIC I)LICLIC 11,111CI-SC IIIVOILICI-ado 
CIll0C R)Ila 1111CIM Coll la" IM'S(MaS C111CCSO CStIldlaildo; 

No son tan SINtcmatlCaS C()111() WI*aS t'CIlICaS. 

t Recursos rcqucridos: 

0 F-SINV() LIC k1l"CUSI(M 0 clicStl()Illll'l(); 

0 C.11MCIMCIO famillarizado Coil cl 
dialmo I-cp(mal apnylad(), 

" Sala ()Z()11,1 ti'allkIllila, 

" Gl-abadol- l V Cillta LIC alldi() ell blallCo 

OBSERVACIONES DEL 
COM PORTAM IENTO 

LIS (A)SC VaCl()llC', LICI C01111)(KtailliCilto aVLId.III a 
1()S l)1aIII1ICaC10I-CS LiC la CoIIILI111CICI(')Il a ILICIltifical. 1()% 
aIItCkCC1CIItCS .\ CoIISCCl.ICIICla1 LiC ]().S C01111)(Wtailliclito" 
actIMICS I-CCoIllL:IIdad()1.. AVIldall a1()S j)1aIIl1ICad()I".-S I 
CoIlll)I-CIILiCl' I)(W L111C C\IStClI l)I-aCtICa', LiCtCl-Illillada" () 
1)()I' C[LIC Il() CMSMI, .1ldclitilicar LIS practica" actualcs 
L111C j)l.ICdCII SCI-\ H-LiC baW J1,11- I j)I'aCtICaS 11110 'IS.T.1111-
bic'll aVildall d 111,11]Z,11- C1Col"I'll)(Wtaillicilto 
111.100 LiCNC.Ido. A VCCCS NP, IflallifiCaLfOl-CS 110 CoIll-
prCIldCII 11110,11111CIM todo, 1()S j)aS()S I-CCILICI-id()S J)al-a 
1-c.'ilizal. practica" litloaN. 1-1 ()bScI-\'IcI(')II del C()Illl)()I.t.1-
I'lliclito I)LICLIC aV1.1dal- I LiCtillil- CSa WCUMCIII. 

U cnicas Bdsicas: 

HaVCLIatI'0 ClaSO baSICa%LIC teClIlCaS CIC C\',IlllICI(,)Il 
del comp(wtaimento: 

o Anotaci6n dc la frectiencia-Simpicnicnic, cl 
I ()[-)scr\'aLioI- CLICIlta cada VCZ (JUC OCIIITC LIIla LiCtCl-1111-

11.1da aCC16II C11.11-alItC Lill l)CI-iod() CIC tICIlll)() IM-01.1-
IllCIltC ClCh-flid(). Pr()p()rcI()na till rc-*,a-ro do: la taSa I la 

I (111C OCI.Irl-C Lill O'Cilto () practica (pow CICIIII)I(), 111,11licn) 
CIC j)aCI'CIltCS ClIIC Clltl-all Cil 1111'1 C4111C,1 () IIL'IIIICI-0 CIC 

IstraCUMICS LIC SRO [)()I- dia). 

Anotaci6n de la duraci611-1:1 ()bscrvador 
IllidC la longitild CIC tiCIIIIN) ell LILIC OCIII-I-C Cl C01111101-ta

1111CIlto LILIf-alltC J)ffiod() LIC ()t)SCI-\'.ICI(')Il I)I-C\'I.I- 1111 
IllCIltC CICIIIIILIO. PUCLIC Set- LIIM IIICC1Ida IlIiS Nfillada 
(111C la INCIMICIa. 1'()I- C'Cllll)l(), 1111.1 Illadl-C J)UCCIC ad

111111IStral- SRO muchas vcCcs dill-alitc cl clia, pcI-() sol() 
pow dIC;1 SCLI'LlIldoS (1111,1 ClIC11,11-adlta) CII HIM CoIllida.
1. . I -tilic -ccuclic,Il esta sitliicl()Il, S(m pci lIrcS talito la I'l III 
C011M IJ (1111-aC1611 LIC la adMilifIlStl-aC1611 LIC la SIM . l.,1 
d1II-aCI(')Il Soh I)LICIAC C\a1LIaI-W Sl Cl C01111)(M-tailliclito 
t C11C 1111COMICIIZO V 11 11 1 Illat'. 

9 Productos del comportainiento-El ()bscrva-
CIOI- CIICIlta 10 1)1-()Li' JOS IiSICOS", () 1() CfeCtOS LIC till 
C()Illl)()Itlllllcllto ()blet iv()-talC, CoIll() Cl J)CSO dC Lill 
111f)() 0 Cl 116111CR) dC lIICdICaIlICIltoS HIC1111dW, ell IOS 
I-Cl. ISH-OS IlI C1ICoS---dC (WL1111,11-10, Al 1111a; dc Lill I)CI-iod() 
LIC t*Cllll)() I)I'C\'IIlllClltC LiCtC1.111111,1(h). 1:11ta tcCIIIC1l 
aVLIda CLIMICIO ()tl'(), 1116 d()" IMCLICII 1111CHCHI, Coll Cl 

C01111)(H-taillIC1110 S011MILIO a cklalld() CS 

C1CIlIaSI.Id0 difiCil () lClIto (4)WI1,11- LIII'CCtIIIICIItC Cl 
C01111)(manliento. 

o Anotaci611 narrativa-1:1 ()[)SCI-\,ILI()I- cscribc 
1.111a IMITaC1611 LiCtallal)d() ell ()I-dCII todaN hS pr.icticaS 
(AISCIA'adaS ell I'CIICI(')Il CM till C[CM-111111ad() Colllj)(Wta-
Illicilto. Lis ()t)%Cl*\IICI()IIL!S J)IICCICII M-l'alli/al'Sc ell Lill11 
ClIaCIP) dC ColIIlIIIIaS (Oladl'() ABC) Lille 111diCIll 1()S
aCoIItCCIIIIMILOS LILIC ()CIII-I-Cil .1"tC% LICI Co1111)()Itl
111101to (alltCCCdClItCS), la I-CNI)LICSta L:C h JVI-SOIM 
(C()Illl)()I-IIllllcllto ) V1()' aC()IItCC1'I1l1*CIltoS Cl1IC NI11LIC 
csc C(MY011111111clito (C()IllCCIICIICII.,). F'Sta tcclllcl 
aV1ICla .1CSj)-:CIfiCaI' LIS CoIldICI0I1CS ell LIS LJIIC OCIII-1-c Lill 
CoIlll)()I-tlllllCllto, IIIC1IIVCIldO tallto CStillltll()s C0111() I-C-
t'Llclz()S 1)(NI)ICS. 1: S LIt11C1.1.111do 10' ()I)',Cl-\'aLl()I'C% 110 
C.Ntilli'llillillli-IZlLi(). CoII la J-M-SNIJ (I"[ 1.111LI() d()N
VdC1(WC% IV)SC 1)()IlCll dC aCLICI-d() Coll I-CSI)CCto 11111CoIll

-taillicilto I )II -ciona unaa 

Illio-a base para fin-IlItilal. lI'l)(')tCSIS LILIC I)IICLICII S()IllC
tCI-SC a I)RICIM CICSJ)H SLiC WI-JS t6l'illa". 

Witodos de Sincronizaci6n: 

Las tecilicas Clue aIltcCcdCII J)LICCICII -1j)lICal-SC ClCII
tro do: ti-cs P1,0L. l'aillaS CIC IllCklIdaS: anotac16n a intcrva
k)s' niticstro) Ilistantallcu v 

9 Anotaci6n a intcrvalos-1:1 011SCIA'adol' CfiV*dC 
Cl JVI-iodo CIC total (pow c1cillph, 1/2 lmra) 
ell till n6mcro IgIlal LIC IfItCl-ValOS LIC tICIIIJU), CIC ordill
al-10, LIC CHICO NC.L a Lill() () d(IS 111111LItoS.1111CIOS 1.11Cgo, 
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anota si cl comportanlicilto o Colliportanlicntos dclini-
dos octirren o no dciltro del intcrvalo. La duract6n dcl 
intcrvalo dcberia scr .pic, tipicaniciitc, cl comporta-
nliciito ocurra SolO LhI,1 VCZ ell C.ICi,1 

* Muestreo ins-.antAnco-ld obscrvad(w clectila 
brcvcs obsci-vaclonc, Instantailcas Climinic cl pcriod() 
dc ticillpo Licsignado. Fstas IIIStIIItilICI', I)LICLICII CSI),I
clarsc IXW ll. U.!! 0 A P(W C'CIIII)II), Cl IIIIIC,,tl-Co III%-
taniiinco I tiavc's dc una llora C01111)[16,11- CLkilltas 
nI ClfIIIC.IS I)IMICmict-cs liaccii cola t'IICI',l Lie 1,11, 

cional- Lill IM-0111CL110 C11,11-H) Colli'LINC. 


Observaci6n contintia-1:, I Ob"CIWAIM_ .11)lic.l
la t&IlIC.1 C1LII-,IIItC III) I)CI-iodO CoIltlllLl(l LIC 

Al SCICCC1011.11- Cl IIICI()I- 1)1-()CCLIIIlllcllto para Ifila 
los plalliflcad(wc" Lie I'l C()Illtllllclc,()Il 11,111 

Lie tonlar ell CIIClltl tilliell va a I-Call/.m. I'l ()bwI-\,ICl6Il,
Lltlc' SC M10t,11",i VColl LlUC I'[-CCLICIICIl ',C CIL7011.11-,ill LIS 
allotaci(mics. Li I-cgh cillpirica C 1.1 "It'lliclitc: ,I Cl 
Collip)rtanliento ()CLII*I'C Coll 1)()Cl fi-cctlencl.1 
(niclur, Lie varlas \CCC,', pw (4,1), alwtar Cach C1111"Cil 
Cluc OCUITl. SI Cl CoIllj)()It.lIIlI'CII[() ()CIII'l-C IIlLIV t'l-CCLICII-
tClIlClItC (111LICII&I, %CCC- JNW CII' U,tol"11,11' HIM 11IIICStl',I. S. 
la calldld Lie h 1)1-,iCtICl LICIMICIC Lie 'Al ClIll',10611, MI(Alil*
SLI LiL]I-,ICI(')Il. 

Ventajas de las observaciones dcl 

comportamiento:
 

0 Oportuniclaki para (ibservar cl compol'tMIllcilto 
real, 110 Sol() Cl LICC1,11-Ah); 

0 01)(H11.1111CLIC! ObSCIT.11- IM IIItCCCClCIItC.,-
ql.l C1CSCIlClCiCIl.1 till CoIllj)oI-tlIlIICIIto--', ObSCIT.lt- ]XI, 
consmicnclas--i) rcstiltados--dc Lill comportamicilto; 

Suldt'nit'nto
 

observar cl &cto dc CS.IS COIISCCLICIICIiIS Sobl-C Cl CoIll
portanlicilto Ulterior; 

0 PUCCIC CollIbIllal'scColl otl'as ChSCS Lie IIIVCStigtl-
Ci( IAl clialitativa, tales Como las ctilognificas, para poncr 
Lie relieve cl contcxto cultural ell Cl CILIC ocuri-cil CiCtCI_
111111.1das prictlclls. 

Desventajas: 

0 Ll I)I-C,%CIICI.l dCl 1)(ICLiC &ctar o 
camblar cl Compol't.11111clito. 

0 DC OI-dinario, la mucstra CS I)CLILICI1.1[)()1- 10 Lille 
LIS C()Ilcltls,()Ilcs liall Lie HIM-1-11-Mll-SC Coll CII.ItCla. 

Tienipo, aproximado, requerido: 
0 D()S SC111,111,P, IMI-A discrur v pl-ccilsavar cl 

IMtruiliclito; 

De 1111.1 a ScI*1. scil"Illids P.11,11 I'Cllllzii- la.% 
ClOilcs. F.1 I)CI-iodO Lie (A)WIT,10611 j)IIdICIl C11.11'.11-deSCIC 
varlas lloras a url()s dia's, wpill cl Collipm-taillicilto 0 
C()Illl)()Itdllllcllto"; 

0 Dos ScIIIIII.IN P.11*'l '111.1lizar los datos., 

0 TIC111p) 1()tdl Im"I'l la C()IICIIISI(,)Il: tic cinco a 

Rectirsos requeridos: 

0 lIlStIUIllCIltO Lie ()[)SCI'\',ICI(')Il; 

9 Obscrvador capacitado; 

0 Ambicntc o marco "nornial". 
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FORMULACION DE LAS 

ESTRATEGIAS 

Los principios del mercadeo social guian la formulaci6n de 
una serie de estrategias programiticas integrales y relaciona
das entre si hacia el logro de los objetivos programtuticos 
establecidos. 

(Hondunas) 

•i . ii ' ; ;7/: "N
.: 


Aw 

PA ";
 

I .. iv....,, :?. 




E iiliotriai-oI)S il , El piblico trciario--os rcsponsablcs de lanvsigacion~LJos rcsultanos dc a i ara prliminar 
proporoiai la base para ntrillar uina scric adopci)il ic dcsio>ncs, prOicctlorcs do: apoyo finan

de cstratcgias do: comunicaci~i dctinidas vrclaciona- cicro v otras personas intl\'Cntcs quc pticdcn con
das cntc si. Estas cstratcgias aspiran al logro0 tic objc- vertir clprograma ci1 Lin cxito. 
tivos inctibIlcs V cspccicos dcl programa. Atinqc 
son intcgralcs, l.Os planiicatiorcs niodificaran y pcr-
ticcionariin cStos lincanliciltOs tLcspiis tic pree-
savar los matcrialcs \' mcnsajcs. 

Los planes cstratcgticos fundamentalcs dcbicran 
incluir Iosiguicntc: 

d)l 0grtip ()bjCtivo 
" E';tratcgia iCl prditcto 

" SCgIicntaci( tici ptiblic( 

" Estratcgia tic c)mporramicnto 

" Estratcgia tic capacitaci6n Vdistribucion 

" Estratcgia c-cativa Vtic ncnsajcs 

" Estratcgia tic canalcs tic comunicacin 

* EsttictUra para la distribiciii instiucional 

" \crilicaci(m V ill(Lilticacion dcl pro)granla. 

Los principbos dcl mcrcadco social (prodUcto, pre-
cio, promoci6n v lutgar) son cspccialmn titilcs 

para claborar cstos csb)zos. (\'asc cl Capitulo 2.) 
Cada plan ha tic rctIcjar las rcalitatics socialcs, eco-
n6micas, culturalcs Vpsicol6gicas dcl ambicnte cn cl 
quC opcrara. 

N,Sl;, A 1"A. ( 'I) I i 11 . (1 ) 

R",U'N l)I! IV, 

SncLiso en Lin pais pcqCieO v aparcntemente 
hoimognco no ha\ rcalmentC tin "ptiblico

ge~neral". Un progrania dC C011111IK6unicacnimc
genelara l. Uv noamatca nlin c ncaso, 
agrtipos,an a naiotcndcria a 

otros vstria incomprensible para otros. Los planiti-
cadores d la comtinicacion han icutilizar los rcstil-
radios d la incstigaci6n tcciogratica, socioccono-
nlicj v cpidionl()gica para dcterminar: 

• El ptiblico objetivo primario para la promo-
cion icla salud-aqucllas personas alas quo cl pro-


grama cspcra proporcionar las nucvas pricticas d 
salid. 

atIcast per o s t e dati o r cn n e ci ptpc orLCaqullas personas q ireti e s Cl piblico pri-
mario (por6cncplo, los pro\ CCdIOres dc atcci6n c: 

salud, fhmilias v amlgos, v tiguras ptiblicaspopt lares); 

Determinaci6n de los Segmentos del Pliblico 
En cl programa tic supcrvi\'cncia intantil, cl pti

blico primario consisto: gcncralmcntc en los guar

diancs o personas quc cUidan tic los nifos: madrcs, 
abtIClas o, a ccs, otros hcrmanos. Sin cmbargo, en 

Cuando un Pliblico Secundario deberia 
ser el Grupo Objetivo Primario 

Aun cuando la tcrapia ti rchidrataci6n oral sc 
ha cstado utilizando en Mxico por mis dc 30 afios,
las enfeirmedades diarrcicas todavia causan la 
muerte de 30.000 niifios mcnorcs de cinco afios de 
edad cada aiio en csc pais. En una encuCsta nacional 
recientc se observ quc solo a 13 por ciento de los 
nifios con diarrca sc los trataba con latrapia de 
rehidrataci6n oral. 

En mIchos pais,'s cn desarrollo, la SRO Cs una 
terapia muv efi,:az qmzis dcbido aquo: pued scr
 
administrada por las nitijercs en sus propios ho
gares. Las nlijcrcs son el grtpo objCtivo primario 
para la promocion dc la SRO.Sin embargo, en 
Mxico, cl obsticulo principal qtIC sC interponc a la 
adopci6n dc la terapia dc rehidrataci6n oral es la 
rentuencia por los mdicos v otros provcedorcs dc 
atcrnci6n de salud arcconocer su importancia efi
cacia. Las madres Csctichan asus mdicos. En cstc 

un ptiblico scClildario ha estado cjerciendo 
Iuna influcncia ncgativa poderosa sobre el grupo 

primario. 
Para rcsolver este problema, se disef16 tin clUrso 

de capacitaci6n clfnica qIC vencicra la rcsistencia de 
los profesionales a la aceptaci6n profiesional de ia 
terapia de rehidrataci6n oral. La capacit :i6n no 
solo proporcion6 alos participantcs la tilt -na intbr
maci6n acerca dl control clinico do la di rrea, sino 
que les dio insrtccionCs sobre c6flo establccer 
unidadcs de rchidrataci6n oral en stis hospitales. 

Este progrania de capacitaci6n precedi6 al lan
zaminto en el pafs de tin nucvo prodicto SRO. 
Las mujcrcs fieron tno dv os grupos primnarios en 
esta nucva actiidaddc prornoci6n. 
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una zona cni la cluc cstos pr-ovcdorcs de scri-ICIo)S 
rcngan limitadios conoClinicntlos, aceprac(Ion y apol
tudes eni las nuevas practicas, los planiticatiorcs (.]III
-zas dcsccnl considecrar a tra[%i id wrcN .i, sahid proFc 
sionaics, farmiaccutcos v otro(s Iidecrcs CIC la opini16ri 
Winl~) ci publico primari() para la prnicr-a crapa dcl 
progi-ama. 

Pticst() Liuc la "ga1atIC lOS guar,11dianIcs PUCdCI scr 
amplia, tIC Ofdilnanio, lo)s plan iticadoi-cs scgniciltui 
cstc pfiblico cni stubg r~po)s m1cnorIcs. Pon- cjcmiplo, las 
madrCS dCIlas izonas urhanas puICdcn0 n1cccsirar1 Una 
cs rrgia tIC ConILuni'cac('ion dil'tCrcntC, V dlicc 

m1atcrialcs CiLthican)S, LIIC laS dcILaS Zions Ru-aics. En 
VISta Lcl tiemlpo) v r-ccurlso)S linhitad()S, IOsplan ihica
dIOrs han tic LiSgna- Al SCgICIit() LdCl publico 0110 
Imas vital cs paixi CI 3XIrt) LdCl prtra Stc pucdcI 
sclr Lil n ip ) gcoL!IrAti(CO SCi0o16nomiCO CoIS'Idc-
r'adO COMO) so1MCndO al 1myor r-iCSi"O, 111"1111)() Coll 
[pw() acccso a iOS)5SCrvICIOiodC anCion1 dcIsaILud, Lin 

1.~~~~rupo~-S ConlosaliticpcclcascascticaZirncnrc 
hmnilados irccmrsos o) ci sisrnI'a Lic cxtcnISIon) cxis-
Mtct, 0 C1scgnIicnrlo c.sta pr1-CdISPLti o a1lauCIC Mvas 
ad( po:in inIicial dcIlos nuLcv S C( )nIpt)tamllicnlt(s. 

Los ptiblico,; secundarios soil aqjtcllas pcr-sonas 
a las CtLIc SC ICS pucICd mo1tiv-r a cniscial, apovarll y 
r-cliorzar las pi-iictncas v ci-ccnlcias dcl oRtIP( pr-incipal. 
Pocos programas dic comunicaclin ticncnl Cxito si 
noran las posibiliics Lic cstos grlpos. AdeImis, 11a 
politica ic Lin kicrciminadt pi- 'grana PLCdCI obligar-
a dcicar tin CStfit)Z conlSCiablc a Ia aCtividiad dic 

promcioos cn-cicmrosdclgruo trcirio 
P01)10iOirc1cCltCcnoS Ilogia dCI u-(Ss c tercia ~rio. 

rctiiccn tgrtpos prmi-~ Vsccunio bastantc 
dikcrcnrtcs. Pow cicniplo, 11 in'Vcsri1gaCioI rcII ia 
para Linl protgraila dc lactancia matcrna pucdc iiidi-
Car-quc: Ia miayoria CIC las niadrcs dc las zonas ruraics 
cstain anianiantando a sus ijo(s v Ltpic la rcdccima a 
abandionar- csa pi-actuca PIOIC1 pinICIPalm1CnrtcdcI 
las zonas uirhanas. Por-c( nsiguticmet, ci conmp ncinc 
kic coinicacion considicraria Como) su g-iip) p 
mario a las mtijcrc-ts uribanas Lic 18 a140)afis, cspc-
cl.-nicn-tc las cqtic vivcn cnl zonas urh-anlas niar11ginialcs. 
El grtLip( scctindario pudICran11 scr, sMIS maridos, cm-
picadores .) vccint ). Sin :mhartp), cn cl isliaiit) 
Ia mortaldad por cnt'1I_1Crm adCS diaIrCICas PtiKiicia 

scrimi rtSi-iI-alcs, CSpCCIal1CntC(:c\-idaciiLISZo
dnr6cun Ai-ca gcograifica. FA )'bloH'li1 

Pair o ocV IIapt i c'Ip r iicCm -CE11 1 ')1L 

trol tic las ciilirmiCaCICS tiarrcicas scrian Las miulcr-cs 
tic las zonas rtliralcs. LI gRtip0 SCCtintiaitl) ptitIicranl 
scr los cur-anticros tradicionalcs o) niui-cs tic ma~s 
etiad titc ticncnl cxpcrinci:a c inflticcima cii Ia 

C0111.111tiati 

LIS e)/i))ifmi's dlin Surtil 1/111If)IJWScitindarjt, /utedcn 
in/lutcucial 1,I)/ittenC 1w' consulfhlmi))s. (Honwdur-as) 

Repercusiones para Ia Planiticaci6n 
lIi"-craindlpblc cmr alspai
Lasgiitc61CC c-icaIspai-lc 

tiaoc uauia ccriao ripSo no 
pa dcrnaIacniadcp(tioscvioV
niatcrilalcs cdticativ(S)sIticSC ncc~csitairan cnl in dctcr-
minado pcr-iodo dCIticInlpo. Y'10 lo~IC CS 111AS imlprI-
tantc, hixrma Ia hasc pana Iaclahoracion dic los men
sajes de promoci6n \1 productos. 

La scamcntaci6nmLd PtiL'iICo Con1Stitu\'C tainhien1 
ci prinicr- Paso eni 1cdir'CI potencial del mercado 
para tin pr'Oduct) nucvo. tin mcr-cadio g-andIcI pu1CLIC 
r-cpcscinar bucnas noticias pai-a los vendcdor-cs al 
poricn)elo uc distibUffirn CI PIn )diCtO. hicdic i-c
pr~cscnrtai malas noticias para.LaS aultor'idatcs dic sahlid 
ptiblica si ci sisteia de pretacin de servicios not 
pid rnc admnaprnil ~ ccco 
tin gruIpo obj)cnvol cbcfasc paraicla atina 
caltiacion i-calista tic! sistcma tic pi-cstacl)i n tic scri-I 
cios. .Enl h)s pi-o)gnnas kt-c SuIpcrvivcnia intanril, Ia 
cr-cacion)IItic ianda h1a tic tgiaiscpo-! aad 
dci sistcma tic saILtiL par-a prt)pt wcio)nar sci-'icU )s a Inl 
tic cvItar- IacnajcnaCIon1 tic ItS Con1Stimidt )icNS. 

.S lRI 1:1 AI 1 1 P)R ) )!1 :() 
i 

Al ct s iiitiica c :iapirl(1 2, ci prodticto 

ell1tin p nogi-am a tic coi nicacioni pa-a Ia sti
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pervivnicia intantil pucdc scr tin p'JuItiCto bisico, 
una idea o una pnictica tie saltud. 

Dc todas las tCCll0iaS Lie superviCnI\iCla in tan-
til, la SRO cs cl producto inais Coicneclma! y pucdc 
oscilar entre tablctas o comprimidcos costosaniltc 
cnivasatios v soluciocs cascrae ()tros.tie bajo costo. 
productos ell tillprograilia tie cilernticrdadcs diarlci-
cas-tal como la prictica tie administrar lithiios y 
nioi retener ci aiicnti 0) adnistrar ptrgas--re-
quicrcn una cuidadtiosa titcinicio6in. Enitre hois prlodic
tos Lic tin progLrama tic innn iZacio tigtirian la pr0
pia vacuna, la tarjcta de i1ni1.niacin. VCl COnvene|-
miento de utic puedCn esitarlas vaculas Cirli'ci-
tdadcs potencialmentrein'o taics. 1:1proitdIucto en tin 
programa dc lactancia Iatcrna cxistc va Ves 1tic t6i 
los Mis difiCilcs tie pr nlo cr, lara chlas niljer.cs 
dcl tcrccr mintio, lIa iriateriia in pL( Lielec cs I dicttto 
sCguntia clasc en co imparaci6n too ilas tIrintilas 
infanitles. 

ILa estrategia dcl producto cnplca la invcstiga

tic t0rma qie concuCrdcn C(li las crccncias, practicas 
y yalh wcs tie 10s tislia'i(0s. 1:1a,ilisis ie10s Sllbgruip(Is 
dcl pthiliC( prinlaio pticdc indiclar tiluC uin proItiticto 
no scra aplr( piaclo para todo s. l.a alhernatisa Cs 1u1a 
combinaci6n de productos, pw cijeinphl, dos mar
cas illercntcs tic SR() a precious dielerentes V"0)si-

Cicinaldas" ieonia dilckiitc. 

Posici6n dcl Producto 

(Cadaprod0t 0ticIenc atrilltos tisicois. Ticnc tin 
cevase, tin l r.n t C,I ",kin taniao , etc. Siii 
clbargo(, itltiso tinI promilict( I ttue iclc tailialf()t10 
VCoIr, ptcC VieCultuaSt'c a Cejilr )sbciieijci )s, tina ra

fi cultuilrail vpsicoundanlctail Clara v Liil atractiV( 
1gito. I.1 plaiicadl Ctllicaclo wi haritierottiIll 
(tittitiir title -cpiriCi(Iiin"iltgar especial icl;Oia 0)cll
par cl pro uci ti la iclitc dcl co)sinlIr. Para 
Cli1, sC ;ttiCi MCIIli ajts ticipr i tte: 

ara dctclninar Ceiilcs scrian I1iscstCaa lStalqc/Caln1 rS(Malidad paci6n prcliminar 

productos cspccificos en relaci6n coil 1tinctiernMiiia- cl pr1 uiicto;
 

do problcma tie sahtd V tin grip dtoa . ItiCg. ite- 0 1cscrihan ci principal bnetichiti) l pr titicto:
 
tine, sitia v ictermina el prCcio tie Csto Spridtctos Iotitlenis tiesea el tistio.
 

Localizaci6n del "Lugar" Apropiado para tin Nuevo Producto 

Los planiticatiorcs imaginati'os piCdCnCncon-
trar pricticanicnitc doccnas tie tirnmas tie "posicionar" 
los productos nticvos para tic scan atractiv'os ysatista-
gan las ncccsidadcs que los consumidorcs consiticran 
importantes. l~a SRO por cjemplo, ha sido promo'iida 
en paises difrcntcs tomando como base tna amplia 
garna de prcocupacioncs locales. 

Los espccialistas cn cominicaci6n ttivicron qu 
hacer Liso tic su inventiva en Honduras va qu cl poibli-
co objetivo no tenia tin conccpto tie laCIslidrataci6n. 
Puesto qic los t6nicos cstaban gencralizatios y cran 
popularcs, los planiticadorcs tiecilicron situar cl Ii-
trosol, cl producto litcvo, cowlo tili "tn)ilico para rcs-
tablccer cl apctito v la cncrgia" duraitc la diarrca. 

La "scqucdati" ticbitia a ladiarrca restilt6 scr till 
conccpto cortrin cii Gambia. Sin embargo, los fun-
cionarios tie salud pfiblica tambitn desCabaii disuadir 
cicrtas pr;icticas talcs como rctcncr los alimCntos tdu-
rantc los cpisodios tic diarrca. Por consiguicntc, la 
campafia sc conentr-6 cn la nutricil6n as ctmo ci la 

rchidrataci6n t,'al. Promovicron estas pnicticas difit
rcntcs con cl tcma ie"tina dicta para la diarrca". 

En Swazilantdia, los especialistas C1 Comtinicaci6n 
lanzaron una campafia similar con cl tcma "iArmcnsc, 
swasis!", fomcntanioi ina actitud agrcsi'a hacia los 
cncmigos: la tiiarrca ' la icsnutrici6n. 

Los intioncsios ticncn till complco sistema para 
dcscribir la diarrca v ladsidrataci6n, ttic rcsult6 titil 
como base para una promoci6i ccomiilca tic las 
SRO. En vista del clcvado ntinmcro tic paquctcs rc
tiucriios para tratar todos 10s Cpisotdios tie diarrea, los 
planificadorcs tccidicroin rcconienldar su uso cil till 
mnomcnto del cpisodio title reduce al minimo cl ricsgo 
pari cl nifo Veliiniero tie paquatcs retucrido cn el 
pais. Sc fornmlo6 tul ciittuc triph': L..; planiticadores 
promucviin los fluidos cascros para "cl conienAzo tie la 
diarrca", los protitictos SR() para "la iiarrea mis dcbi
lidad" v ci tratamicnto Cn Una instalaci6n tie saliti para 
la "icshidrataci6n tie mo dcrada aagtida". 
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'a lititl)\I.CiOEn cos clfit"pic( si 1aIdci'd o v1r1 cSpric~aiiatlct ditbcd 

hall dc cflc( mltrarIsc 6i ms dic hlacclrlo nias dccptabic: 

pdl'd ci tistidi'I. INu cicipi( ). alou rilis Iii uii i/za 

'dic C IdS aCtiVidddCCS dc
ii( )ncs p)-)it U IdCI mnaCRACSi)CRo 
ColItILIl lCdCI( )Il piticcn cliscfll apt iLidcs cspcCiiicdIS 
t~dld ti-atdr csd~S -aCIHC \cicalcVdad' a I(S j)Is lC 

c~iiipriidr)Ciiiii~ir sd' R'C~i ilcs.rctrograCI)? 
Detcrininacion del prcci() 

FI.1)5 iii(o dl d1ic- dc dIMi Llcd r dcpii CILi: 

* d la(i'Cit ill prc\ III ti c 1(15 C )StO sICdcl11.1d 

111C Ila tic s1.tili.lrs Col Itisii
1(i N cNS,

I" I-
* dcaaiadd pg c o t isI"ldtNS 


*ION 1is, llCiis i 1).1-
I Li ktli lics r-ciLIcrI 
n1,1lacIC1 CI 1IM' tcidc It)SLiStri bti kitio-i'sn 

* ci I)rCCI( ie 1d)i' cto tisc C( Illti S111 arcs'5 ii 

* IS di'sp sicit ic's 01I)TIhiianilciirJ.ilc S6V 1br'1n.ir-, 
LCIcS (IC titljdadC1s VColi() ic Ihi'iIt)S 

ELii 1()s)1*'C iii. di'saio)I, CI )HIOlllia 
J C(' i Au~ 


p1c d11 (1 ll r ipa i ti j(W 

PLI~i l()t~I~d iIC5 ( l11II( 1t C Sali 

Ctl an'rC i111 iiio 11id d. 
mcnid , ta ctrdi'~jadi'iiircdctI Il d ap I~ltanltcs 

tildt~t~ d' dj If~' I" ~at t irit d 
tr-aViS Lie lo)s %SstcnilaSLi' .J IULl pt) lICa VVtIild't-Sittico 

tic 'lltditt)Cdf2,.i i llltiiidd, til pi'c( )misdc-agrcigarn 

ill ia 
farillclas.las 

Vt I )rnWa lt-bllo. i I 

Si 111 dl . i iI i 5 L I I i t I t 'r c t i d is 
1)0.1 1 til cct 0 

C 
Li!) i' ,aIltd rt 'ha ldiic Sit prcci( . 

L~a inl\CStii.IdCjon) dCICpI)1):C (HI di' manitics Ichi tiii 
nivdl de inversi611--cil tcrmino11s tic ilistancia rcco
rrida, ticnlpo y csftncrit(), ctc.-aIs)cialdo coil csc: pi'o-
ducto. ILa cstr-atC1i a LdCI piN-OIt 11a dic ilcrcrllinar 
i6 lactorcs 1pucCIC scr' I)(sibic modilticar. I.Aicgo. lOS 

mICnlSijcs dLi'o 11cittniac hlacci' ci pirccio atrac-
tiN't) para ci tisuario. 

aIinvcstigacion ci gi'atica da'tidd a ls pianiti
~L. ca uics a pcrfccci( miIa lista dc"tImtita

iiiciros idcaics" crcada Comlo patc dl alisis icid 
pnilcnia dc: saltid (iic so: dcscri'c cii ci ( .pttli 3). 
IMis Iti'cstidos pucdcn intlicar-, 1)or cjcnlp)O, (]tic
cicrtas pricticas IlocaIcs sonl cspccinmciltc il0c1\'dS V' 

Ctic hIs insajcs tic li Callpanfa dcian'll colicciI-

Nuevas Formas de "Posicionar" 
una Prictica Antigua 

C6ni0 Pron1IuIcvc tinl pi ogramla Lie Coiliti1liCa
cion tina practica qutc es consiticrada por mtichas 
niiijcrcs coiii( till coniportanicinto p)c() ati'dctiv) N, 

D)os paiscs iciustraron conl CXit() difi

rcins ti-ias Lie "posicionar" la lactancia niatcrna 
C01110 Una~ pi ctica 6til c, incltiso, hclla. 

En1ci Brasil, cstrcllas Lie cinco poptilarcs Sc ot'rc
cicron a proptircionar ticinlp) parai trdnlsmlitir tcStl
ninlos po)tr tclc\-isio'ii cxplicando Li lilportancia tic 
l~alactanicia imatcrna. Sol apoyo dIo) IaLilactancia mla
tcrnla unl title\,() atractlv() y valor. 

LAII kIll~iid ucsc la Cot nlCICaIt Nil cnl I--Ion 
dtiras ct niaNi ctil una hlia v ldntc simplc ell 
!a qtic sc ii istr-aha tind1 nitijcr allialiiaitalill( a st 
ijlo. Era ci dia Lic San Valeiitin N,csp lltiicamcntc 

agrcairoii till ,cql() ict razoni a Ia 6titO , csptit S 
ticcidicron aiiadir tina pcclnciid atzicoda a la cahcza 
dc la mticr. CuiandCo prlCCnlSaaron0 CI Aoante, sc 
coistatL) qtic ci coraz6n roj)Io cra twa practica accr
tada pcrti quo: a atrcola otcndia aagtinos protcs-

Liic coiisidicrabal itle sC trataba dic tinl pro
grania catolico. Por consigtiiciitc, IClosdiadorcs 

iaicolIa por tila Coronaiidc laurel v 

in r11.11sa tailo larg~o.C011 Li E.i cartcl ttIV( 

t)-)iItinl cxit(I cnormic. Eni ci scguiiiliciitt sc constato qtic
nitii)CI-cs hiahan Ihhricadolhistorias solive c:6mo 

ti nlesposo oI novit) hlab ia c itrcgadio a a Ltijc i' twa 
rosa por scr-tina madirc taii maraviliosa N,carii'iosa. 

Madre qute pecho da. 

1Es Macke de Vnrd~ .a 

-___------______ 
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FIGURA 5-1: CRITERIOS PARA EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
 

Efectos del comportamiento sobre la salud 

0. Nintgtn ctccto sobrc ci prohlcma dic sd 
I1.Algi'm cti'ccto 
2. 	 Etecto importantc 

3. l.ct ilti importante 
4. 	 Elimina cl problema tic salud 

Consecuencias positivas del comportamiento 

0. 	Nigunma quc puLdicra pcrcibir lanad'reacosccucncias pcrccptibis 
2. 	 Alounas clclcuiaseCtcc 
3. gnsccicas iniporSrtins 

4. 	 (:IlSCCIC1CIaS mu 'importantcs 
5. 	 Comsceciicias pcrccptibIcs priticipaIcs 

Costo de los comportarnientos 

0. 	 Rcquicrc tin reCCtrs no disponiebl o cxigc csfucrzo 
poco realista 

. Rc icrc rcCtIIrSO o ( mpi ) c i fUerZOS 111V
importailts 

2. 	 RCcursos (0csfucrzos importatestc 
3. 	 AlgIunos rctirso.sfuCrZO 
4. 	 PocOs rtCCUrs)OS ) csftcrzos 
5. 	 RcqUicre Sul() rCC1rSOS cxistcitcs 

Compatibilidad con las prActicas existentes 

0. 	 Totalmcntc inLiiompatiblc 
1. 	 IncompatibilidadI muv importantc 
2. 	 hicompatibilidad importantc 
3. Algtun.1 incompatibilidad 
-t. Poca incompatibilidiad 
5. 	 Ya sc practica ampliamCntt 

Se dispone de aproximaciones 

0. 	 Nada parecido sc hace ahora 
1. 	 Una prnctica cxistentc cs ligcramcnrte similar 
2. 	 Una prictica cxistcntc cs algo similar 
3. 	 Una pnictica cxistcntc cs similar 

4. 	 Varias pricticas cxistentes son similares 
5. 	 Varias pricticas cxistcntcs son miv similares 

Complejidad del comportamiento 

0. 	 l)cDmasiado ce'lplcjo 
1. 	 Coiticnc dcasiados clcmcntos 
2. 	 Conticnc muchisimos clcmcntos 
3. 	 Conticnc varios icmcnltos 

COMinMO CCIIllt4.4. (:jtijnc algunos clcmcntos 
5. 	Conticuc tin clcmuCtO 

Frecuencia del comportarniento 

0. 	 Ha dc rcalizarsc con dcmasiada frccucncia nara lo
grar bcnctici) 

I. 	 Ha tic rcalizarsc cada hora
2. 	 Ha dc realizarse sarias 'coospor dia 

3. 	 Ha dc rcalizarsc diariamicntc 
4. 	 Ha de rcalizarsc cada varios dias 
5. 	Ha dc rcali/.arsc dc vez n cUando para tcrncr un valor

signlificati'VO 

Persistencia
 
0. 	 Rcquicrc cumplimicnto a trav's dc un pcriodo de 

ticmpo dcmasiado largo 
1. 	 Retquicre ctimpiimient() a tra\'es di tin pc,'iodo dce 
I muv stIstancial 

2. 	 Rcqiuicrc ctimplimiento durantc una scmana o mais 
3. 	 RcqUicrc cumplimicnto durantc varios dias 
4. 	 Rcqtiicrc cumplimicnto durantc uin dia 
5. 	Pucdc rcalizarsc cn in brcvc cspacio de ticmpo 

Observaci6n 

0. 	 No pucdic sr obscrvado por una persona dc fucra 
1. 	 Es mu' dtificil dc obscrvar 
2. 	 Es difcil dc obscrvar 
3. 	 Es observablc 
4. 	 Es thcil dc obscr'ar 
5. 	 Es imposiblc quc paso dcsapercibido 
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V.,trarso: cn c1las. Otras priialcas pLicdcn atiaptarso: flicil- Nt rD
 
nicilte para quo: so: a'ustcn a 1()s pasos IIIII)OITaIMS tic
 
]as catcorias PI-C\'Clltl\',IS () CLII-,Itl\',IS. IM csta ctap.1, i


I-	 Redes de Distribud6n Eficaces 
IOS I)IallifiCadol-CS LICI)CII cl 116-
IlICI-() tic IILIC\'().%pasos tic conipm-tanlicilto quo: Coll- Un aspccto importal"ItC tic la oriciltaci6n liacia 
SICICIVII CSCIICIIIC.S 1),11-a I-CIlll,Il- I.I.s "j)I-,iCtICas cl consumitior tic la cstratcgla tic comunicaci6ii es 
ITCoIIICIlCiaC1,IS". SLI I)CisqLlcda tic SiStCIIIlS tic LiiStl-IbLICI(')Il LjLIc rcs-

FA aiIlaIISIS Cid C01111)(Wtaillicilto, 11LIeValliclitc, pontlan a las pretcro:ncias dcl consunliclor N,a las
I*()p()I-CI()IIa las licri-allilciltas ilccc,,,,Il'*,is para scIcC- tradicl(mes tic la C()IlllllllLi.ILI. Gicla pais prcscntaCI()II,1.I, Cstos PaSo-S tic 601-11M SISMIlatIC.I. Ull "I'LlIN)

L posibiliciaLiCS Llif'C['Clltcs:
1)()1- 1111 IIIC'LiiCo, Lill CSpc-

ClallSta C11 CoIIILIIIICICI(')Il VLill .111,11I.Sta Licl 0 IIldoIICSIa tICIIC Una rica tl-aLiICI(')Il tic VOILIII-
IIIICIlto dcbcI-1,,1 N)s pas()s cspcC1,IIC()s cst'l- tarlos o kader. E.1 Ministcri() tic SaILILI Ila CaI)aCitaLIO 
I)IccIdos cil cl I)CI-Ill LiCtallado Colltl-a CoIISILICI-aCI()IIcS a I()s kader, principalmento: .1las mulci-cs, cil 1.1CCILI-
MICS Colll() Cl CIcCto ',()[)I-C la 1)1-,ICtICl tic Sall.ld, 1.1 CICI()Il CIl 111.1tricl6n, planificacl6n tic la 171milla, ctc. 
CoIIlj)ICj'ICiaLl LiCl C01111)(H-tailliClIto, NLI fl'CClIC11CI.1, E.ra 1(')glco cluc wnlblo n (ItiliZ.11'.111 diclia I-Cd 1),11'a

IIC\',Il- IOS j)aLjLICtCS tic I-CII ILI [-,It.ICI(')Il 01-al Vla COITCSI)CI-SISMICIa V()tl-(), IaCtol-CS. F.Il la FIOLII-a 5- 1 SC J)I-c-
SCIlta LIIla IlSta Co1111)1-()I)atoI-I.l tic C\',IILIICI(')Il LILIC 1)()IlLilClItC a LIS llladl-C 1-111-alcs. I"Is 
I)LICLiC a LICM-111111,11. TIC 04111)(m-tailliciltos kadcr anak seliat, tic SalUd illfailtil", 
ticlicil 11.IaV()Ics l)I-I()I-lLiadC% IMI'a SLI SOII sclcccl()ilaLiaS 1101- I(A J'CtcS tic I().s I)LICHOS tic 
cada paso I'CCoIIICIILiILI() SC da HIM CIllllCICI(')Il tic 0 a cntrc las II)Lljcrcs cil SUS C011111111daLiCS LIIIC saticii Iccr 
5 CII IlLICVC CatC11()I-I',IN dilcl-ClItCS. 1.()S Co1111)()I-tl- cscrlt)lr. AIguilas son seleccl(madaS LICIMLIO a (]ticI" ya hall i-ccIbId() capacitacl6n cil nutrici6n ) planifi1111clito." Coll I()S IIMS altoS Val(WCS, LICI)CII SCI- COIISI
dcrados como 1()s mas critl'COS j),II-a (ILIC Cl ()I-)- caci6n tic la familla () cicb1clo a cluc son micnibros 

tic la org lzacl(')Il tic asistencla social tic la 111LIJ
jctl\-() adoptc la nucva pr.ictlca tic SaILIC1. gan I jcr 

(PKK), mra I-CLIficnicilina ilil[)()I-t;llltc. 

e Parte tic la cstratcgia LiCl contr(A tic las cnl r
111CLiadcs clial-rcicas en Gambla consisti6 cil capaci
tar a muici-cs I()caIcs, api-mimadaniciltC Una por 
cacia trcs I)Lict-)I()s, para 1-11-01)01-0011al- illSti-LICC1611IIICIII.Kio, Lill aCCCSo C1CIICICIItC CS Lill IIIII)C(.11

111clIto IIIIp()rtantC LILIC sc intcrpont: a I)i-()-	 cillccta a ()tl'.IS 111toci-cs sohrc c6nio muclar cil casa 
IaS SRO. LIS IIILIICI'C.%flicr(m sclcccl()iia(i.is pow ImgramaS tic SLII)Ci-\'I\'ClICIl Illf"IlItil. 1-1 CSt[-atC%-ia tic j&S tic IOS 1)()[)IaL]()s. La may(wia cran muici-cs ticdIStI-IbLICI6n idci)cril C]CM-111111,11- CLIACS scrail I()s Cdad v rcspctadaS CII 1.1COIIIIII11dad. Algunas crancaLiccs apr()j)KILioS V 1)()LICI-().No.', J)al-a 1)()IICI- 1()S I)[-()-

LiLICtoS v scr\-Icl(),, A alcanco: dcl CoIISLIIIIILioI-. Tam- partcras cnipiricas. Vinicron a conoccrsc como "las 

11161 dd)Cria LiCtillil- Cl 1),II)CI LICI SCCtol- J)IIHICO, laS VOILIntarlaS tic la balldcra rola", cicb1clo a la bandcra 
roja LiCl "Illfl() f'cliz" qLIC iticiltificatia SLIS casas.i-cdCS LiC wilta A I-,()r may(w, I()S CStal-)ICCIMICIMS tic 

vcnta al pow mcnor dcl sCCtoI- 1)1-1\',ILio, SI 1)1-()CC(IC, V EIII HOIICIIII-aS, los plailificaclorCS tic la co-
IOS 1)1-()\'CCLiorcs j)I-()IcSI()IIaIC.S tic saILIC1 V IIILIIIICICI(')Il iticntificaron a los alcaldes localcs 

El j)LIIIto () sisircma dC LilStl']I)LICI(')Il CS tallibI61, como una fticntc Importante tic lilt')riiiacl(')jl para la 
de ()rdiiiat-l(), cl j)LIIIto 1),Il-a C.11),IC]tICI(')Il V 11)(A-0. Ll C011111111dad. Eli una ctapa inicial LiCl programa, sc 
estratcna L, capacitaciCii LICI)CH'a dt-M-111111,11- I ciitrcg() a 1()s alcalcics SLI[11111'Sti-OS tic SRO VSC ICS 
quicii so: capacltari: IIIcdICo.S, IaI'IllaCCI.ItIC0k,, tI',Ihaj*a- c.lpacit() cii proporchmar IllSti-LICC1611 SObI-C Cl Coll
dorcs do: CClltl-()S LIC S,111.1d, CLII',IIILiCl-()S tl'aLiICI()I'aICS, trol tic las cnl nlICCiadCS diarrcicas. Esto: ari-c1do 
I)i-()plctai-l()S tic I)CLILICf1aS tICIILLIS () v()Iwitarl()s I()- parccia estar funcl(manch) bicn; sin cilibargo, los 
calcs. Dcberia cstab1cccr l()S LiCtalICS ICCI-Ca Lid 116- prol-csionalcs tic salUd prcscntaroil ot)jccl()IICS v, 
nicro LiC JWI-SollaS LIUC sC LiCt)(21-1111 C,11)11CItal-, IOS 1)1-()- COII cl ticinpo, sc abaIlLiOll(') Cl j)aj)CI tic los alcaltics. 
granlas v matcrialcs v cl nIvcI 'CI-.iI'LlL1ICo (si pI-()CcdC) 
do: 1()s particlij),IMCS LILIC capacitanin .1()ti-()s 
La cstratcgia dc C11).ICIMCI'611 LICbCI-ia CStabICCCI- Lill 
vfficul() ciltro: quicilcs disdian I()s prodLIC170S Vmatc-
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5 
rialcs dc CeotllLIflicaclin y Lpiicncs Lliscndn c iniparten ()j( y oid) tic consulildor; hall ie g.Cncr-al coniaza 
la capaeitaci6n, a fin ic a1segurar ijuc amllh(s grup()s v hanl ecapelar tanto al coraz/ on flo(Al cerero. IDc 
pronluco'cii los I1ismos)nicinsaics. lambien6 ha dce rc- ordinario, la cstratc(Tia tic nlcnsajcs deftine los cic
11lar las actividadecs y normas dc capacitacion dcl menC~tos SIguienltes: 
niliflistcrio dce salud. 

Coiitenido 

ISA)[*\()S iSaldN'Corn 1)rtanhicntos +tIC 
FSTRATEA RF ATI VAse dcsca promm-cvr sc traduIcn I VOCAbt~llari Vtia1scs 

I 1\ IF NSA IFs dcl puhiHIC() pIM-narn ). P01wCIcrnphI(:!)IF 

I C 1 i LidCC~t.9 )bjcti.o dc clffaConitnccn1,a,Mene nensajes *M1.1an Lll[I') 

publico aceca-~ dic productoS tIjiCcntes. 1Establccc re- pubSlCIcol ),11 dllctla.i Nic ti.~ObCti( 'Li 110 ~ t 
mas~ Con1Mcs Lcjuc V1inculanl todos los iaslcct()s L i OC atnspaacalrr asii' 
prolonC('. F.111111, dir'cctrarnc~irC 10lS OhjCti\( s & 1:1 menCISaj deC P11-0110661 pudIiIcra, SCIr -trCS d 
pro0grdnI1,itICoS V Li "IYIC61 . Ia1 1itaulr( 1ar1 1)1, isiodCl pr)IMLUCt( Para 'tcrnfa' lcl \LiCacu Lid 
C0oimpetir enl cl imecado, los mciisaies han tic captar el 1MantiCene l1h)Cb& sluLidahlC. ReCuerdeLi, SC neCC.sitan 

FIGURA 5-2: ESCALONAMIENTO DE LOS MENSAJES EN EL PROGRAMA DE TRO 
EN HONDURAS - 198 1-1983 
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Lres por tres' para comipIcrar la scric quo: su fill( I-,:-
quicre para cstar proregido". 

Tod( s los canaICS diC C()iiitiiiiCdci6ii-iiiCdi(S 
masivs mc (i pr( mc (5airrcs 

alcs--hial dIc tranllSmlt:: Ci ifllsm(0 iiiciisaljC. 

Atractivo 

l atracti\() dcl IpRiduCt 1ou1d wr. CI 11101.1 
(raicitiial, cdticai \tI(I () )otiacildia, ciinltic() 0 pci--

Suiasivo, cicnltitico) o) tradaca( mal I-a hasc: parai c 
atraCtiV'O dcicbra \ariar dCIICLuCIdi Col L!tI(Iacci.Ia 
dC sadIIC sclCCC1011,1da V CI 1pt1iliCo inbjCtiVI. 1P1 
clempko, la SIM( ptidicra pr1.Will iVCits ciitio: lis mu11-
JCr-CS dCIlaS /.(maS rurlICS C011o Ci adcdanr( I~CItilICc I 

inis rccicntoc cii la mcdic ina inodxcnia, nilCnltraS uCLI 
la lactanicial mlatCrii puIdicra P)IiR)0CI-SC Coii tiii ill
namci a las t ~nias tradici males N,al tcma "nlucs
tras iriadrcs no cstahaii C(.IllVoCada.s' 

Imiagcii 

Fl promticr() pudicra pi)ct urtna amiagcn rural 

0 nia (trad listicada" 0) fiidoUrbana, Iiii( cmnal, -so 
Cl(,iilc,1, etc. 

Humfor/tofl) 

toF.1L l( dCIh put Wiiocli pudicra scr alcgro: o lii
iii(wIistico, () w;ri(), Oricultadl) aii la ilia, ciciitifico, 
ctc. 

Confiaria Usted eni Esta Fucnte? 

Lo)s "patrocinadores" dCIits programas tic SupICr-
vivencia intantil soil avcccs cstrcllas tce cinic, a veccs las 
csposas c ios Iiresidticcs, a v'cccs cantanrtCS tic musica 
rock, pf-r() no sicmiprc. A v'cccs noil 01 calcs SitluIcra; 

Va v'cccs, no soilniclus() huinanos. 

* PREMI, ci prograina nacional tic supi-cn,l-
cia iiliiril dic ciiic( anlos cii ci Ecuador, adopto Lill 

I 	logotipt) tuc illusraha 0, CIos nlin0S tic C0mrta Cdad, 
varon v licmibra. Las nlladrcs scleccionaron ci tiibu14o cii 

''' ~ iwcsigaion~grUipos fiotalcs. Postciionitt, la 
niostro) tqtc las iiaics siguicron iiioStraido rcacias 
a sonictcr a suIS -"inticicsos"bchks nicilorcs tic u.i aiio 

al~cunataumaticI .sa pliiiicatorcsticriotlista
nliuniac ticcicticrla o i ani in rc dc l co-c 

logotipo: bebo tic in aimo. Las iiatircs I()ilaniaron Car-
linian o Carlitos. ElI iioinre Carliiiian utiliza los sonil-
dos tic las vocaics HIE,-Mam, uii canicrcr popvilar tic las 
tiras c6rnicas. Carlitos cs aliora ci he6roc tic la canipafia 
N'tic numicrosas tiras comicas eni las que SC ticscrjbcn 
sus hazafia. 

VA W
OR 
SEGUNDA V62,TOMEN EL 

DEI'N vvfSUyVAN DESPUES "~MISbe --
PARA CJNTROLARLE 

EL PESO 

'JCURDOVMOSA CSA.Ministcrio 
HMPA N0 SE IMA-

GINARA QUEA
 

cuo eAUN-cia 
RION LA SEGUNDAA--,VL , 

CO DIUEEN ~PE.-

L - A 

* El IDr. SaILustiano tuc till car~iCtCr do: radlulIC
c161n, tic voi. protuntla eni Honduras Con1 Una iiiagcnl 
hmccvicinc. La voz amorosa cic actor qiuo: dcscin
P&116 Ci PaplC dClCDr. Salustiaiio lo conviric) cii tinl 
exito ilistaitanco. Enl cucstioii cotinl aiio, las ciiiprcsas 

tarmlaC LriCas I0C.caCS Litii'iaroii al illisnio actor para 
proiio)v'r su.sIni.:dicanlcmtos. DCSp)U Stic tInIp)crOIOi 
dic lltclrtl)IOICili lna campaia, el tiirccor gcncral tic 
saluti ceccro una conticr-cca tic prcnsa y tinl pcrio
tista IprcgLunt(o: " ( ;lhjlitil rcstahlcccrni cl M.inistcrio
tictgclncec Saluld a1 IDr. Salutisrano? 1:i dircctor gciicrai con
rs6csamit Oagi iavica coc c 
tsocsianct:"i, l~ i owiA coc c 

rcsponiitii: "l Dr. Salutisraio cs una ligura 
iniportaiitc cen H-onduras vci puibico cxigc sti rcgrcso 
para tiarnios conscjos 6'tilcs". 

e La i-lsa, tic acticrio Coil las crccncias lio~iure
finas tradicioiialcs, cs tinl satluirt) ttic dcscansa cii ci ab
tionnictmio linrjor \ Ltiuc coilticnic ionibriccs. 
Cuantlo una pcrsona conic aiinicntos grasos o cstro
pcatios, las lomibriccs salcii tic ia bolsa v ocasionanl Ia 
diarrca. No cxistc basc iiidica para csta ckccncia N,ci 

tic Saluti no dicscaba pron i'crla. Los cspc
cialistas cil conitinicacion tkcciticron uitilizar la crccni

local cn tormna c6niica, sin ridtIcuiari,.arla. Lomnbri
cio VLonlibroio, tios sinlipAticas 1lnihriccs, Iicioi InI

trotuucitias cii una cum radiiofi~Ca cii la tiuc hablaron 
ciuno Coii ci otro acerca tic la vitia cii Ia bolsa. Descri
bicron las cosas Limi ni~is otijan: alinicnitos linipios, 
agtia hiervitia, ctc. 1-1 Miistcrjo tic Saltid tluICd( SatiS
f'cho. F.l publico ratiaooycite ticto cilcaiitato. 
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Etapas del mensaje 

Todos IOS 111CIMINS 110 I)OCII-An lanzarsc slmult i-
ficaillClItC. LOS I)l.Il1lflC.IdoI'CS IKIll LIC CIXSIfICM' IOS 
111clis'lics ' ,tolil.111do Como) basc los ()bjctl\'()S dc C()-
1111.1111C,16611 y "clecclon'll- 1)1-llllcl.() I(lllcll().S (Ilic Sclin 
cSclicialcS Illia CoIlllll.cllsl(,)Il baisl'C l VLill IM-11110' 
C[lSI\'() C1IC.IZ LiCl coilipm-tanlicim). Un c:ciiil)l() Lic la 
llltI*0dIlCCl(')I1 INW MlIMS Cid IIICIISI)'C para till [)I.()-

LIC \11'11.1110,1 LICI LICS,111-0110 1111"Illtil I)IIC1ICI*.I SCI, 
Cl SlgtllClIIL': 

Etapa I Informaci(in v tonia dc concien-
cia: -h)s nil)()." CI-cCclI a l'itlll()S LIIIcl-clitc,", I)cl-(), 'll 
101MI (]tic LIS I)LIM&S, IICCCSit'lli Cl-cccl, Collst'llltc-I" 
IllClItC. 1-1 Vli. ILIIICI.I CICI Cl-CCIII11CIlto lVIlCLI IColl()CCI-
SI 'Nil." 11H -10,11 CS1,111 CI'CCICII(io". (ACtiViLLId: CIJMCQ'l-
CWII LIC I()S I)l-()VCCC1oI-CN LiC NCI"\ ICI()S cil Tlltlldcs Ilic-
j()[-CS I'CLICI(MALIS Coll LI LICM-111111,10611 CICI I)"(), 
MWMC1611 CICI I)CSO CII IXS tA)LIN LIC CNCII111clito VC11-
1),IClt.ICI(')Il (ICLIS IMICII-CS Co:Ill)I-CllLICI- LIS M-171h,".
.1.ICIIIIN) I'C(jtICI-Id(): LIC tl-C.S INCIS Ilicscs.) 

* Etapa 11-Motivaci(in dcl comporta-
MiClItO: "ObtClIgI Sit tlbLI CIC \11'11,1110.1 LICI CI-CCI-
Illiclito cli Cl CCIM-O LIC SALIC1. BUSC111C IVIICIJ CIC IOS 
I)l-(A'CCdoI-CS CIC SCI-VICI()S Si h Clll-\',l LIC Cl'CCI[lllcllto 
COMICIV I I CICSM"IdCl-". (TICIllp) I-CqIIcnClo: INS I 
Scis ilicscs). 

9 Etapa IIF- Rcfticrzo dcl Comporta-
III iCIAO: "IIC\'C .1St 1111 -CIO IICCI III'0 (ICSd IIILI 1),11-11 VI I 
1,111CM CICI Cl-CCIIIIIC[lto C.ILI.I MCS IlXStI 1,1CChd dC LI()S 
,IfioS". (ACHVILLICI: I)Cl-1cCCI()lll1- IOS IllCIISIj*CS V I-Ckw

Z'll' Cl LiCSCIIII)CI71() CoITCCtO toIllllllLl() Collm basc la Ili-

SON-C V1011,111CW. TICIIIIN) I'C(ILICIACIO: ti-cs a 

scill 111cscs. 

Fuentc dc informaci6n 

CICLI tCCII()I()gil tic NAUCI IICCCSIIII till 
dol- Cl-CibIC Col.)( licilto: () patl 
Lic I'l '11161 -Illac [I lia do: Scl- lill'i pCI-mma 1-cal: till 'IC
tor/aCtri/., till lidcl- I-cII"I()S()' till lidcl- p(ditio) 11Wra 
IM-Soll.l IIINIMICHM NSIMALI. I'IICdC SCI- 1111.1 I)Cl'-
SOIM 1IC1ICIX Cl DI-. SAIld, h Sl-,I. MAIN AMORYSI 

PIICLIC %Cl- tlIlI C.Il'IC.ItLIl-,l tll 
C0111() Lill C.11-11CI[Cl' Lic LIS til-as C611licas. Dcblcl"lll SW 
nictcl-sc a j)l-LlCbI \,11-1()N p()SIbIcS part 
(Ictcrillinar ',It acylac,611 pow cl 1)1'11)1[C() ()bj'C1Iv(). 

Integraci6n del mensajc 

NILICII()S pn)graillas lllcl()llIICS I'litc9i'M1 VIII'l 'is 
WCIMIOL iIS LIC %LII)CI-VIVCIlCM '11CIlltil IM*0 Lill Sol() 
mim. La cstratc.gla dc pr(miocl6n lia c1c fOrmular till 

conciopto integral Lltic vinculc t-ccipr()o:anlcntc los 
I)I-Ogl-aIMIS (MICS.C01110 "IOS bd) SCIC ticnia cclad nc-
CcSitall III III "ItclIC1611 CSI)CCIA"). Es cspwalnicnto: tillc i1)()I-tllltC CILIC CStC UCII1.1 CStc M-1-.11",.IC10 CII Cl CoIltCXtO 
CllItLlI-,II Cid gi-LII)() JM-1111.11-10. 

if 

it estrategia de los canalles de informaciem, 
11.1111ilda tMilbic'n combinaci6n de medios de 

informaci6n, sc basa cii 1.1lllVCS .tIL.IC1 11ICCI-Ca CIC 1.1 
I)I-C\',IIC11CIl CIC IOS C,111,11CS pI-c1cl.cIlCllS LICI 11161111CO 
0[)*CtIV0. DCSCHbC h Coillbill,10611 LiC todoS 10S C,11la-
Ics: C()Iltactos ilitcl-I)CI-s(maics, radi(), tclc\,Isl(,)Il, 
;1111111CRYS, '11*()PS \()IIlltCS, 1)1-'il(')LIICoS, C,111CICS, CtC., 
Tic 11"Isillmrill N)" Ilicils'lics dcl pr()grallia. 

I"I Collibill.10611 LiC IlICdl(),, SC KISII C11 10 
sigulclitc: 

e Alcancc VI'I'CCIICIICIl CICI IIICLil() 0 C.111,11; 

0 11111),ICto CIC CALL IIIC(11() 0 CMMI; 

0 COSto I-Cht IVO LIC CALL 111CC110 ol Canal. 

J6 

W 

OL, 

Un th-terminado medill ih- i-owuniawil'inpurth-surtirun 
t'h-to rnolliff I'll unlpw/w sl.)l toler devada 
fle'llar mas IfIlli lit, lintr zona p)-t-si-rilli. (Eautdor) 
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FIGURA 5-3: SISTEMA DE TRANSMISION DEL PROGRAMA TRO EN HONDURAS
 

FEMISIONES PROMOTORl ~ 1.I)ERES )E MAITIRIAI 

RtAD~(IONI(:A OF~ISAJIDI 	 OPINION IMPI.SO 

:\nuncnis radiimIon 1 \LIxiliarc's ?sldicos Paquac
mili- iii ic a (4nd l. cs ( )Jladron 	 l I.ci sii .5 

Padtres C kold. 1ils 
FsculCas (.artcles 

Par~g r n at i s sc c 1. c o ~s c aC a p a cit acion1 M atcriaics Prn i ad isro ~ n 	 L l leiir 

Prigaillla Proditis -id -s - Nl----
atcrialcs Producidos 

(CIrsos tie (:apacitacioll (:rsos de (:JpacitaCioil (PaqtCrs) [arnlis 
(dc dois dias cadIl ill ollirsientoucinp 
seguinliciitii en inrcrvalos (~ri i nrd~coi~r 
Lie 4 nIICSCN 	 iiicicis N.Ciefltiljciis) 

(Paquctes)
 

En trcas a ias lE isiras 
 Pulipcrias (tiendas tic 
suinOistros) 

F Priigranias .lliidjts 

~~sicnsaica -- E- -- Pdrc 

F ,,fi~i11.1C% 	 RESUIVTADOS: 

0aprldin rnitl 

30%l) ncaproidii I-Kir 

'NTEPERONA OMU IDAId 	 n ikaradio,DEIA 

10% 	 aproiidi pir mc
dio dlit radioC15j 

thraic %m mj 

(LAMITSINAS QUE CUII)AN 20 o~ aproidiui li 
I cs tic ci 10la ino ol or~l ii IslitlaC 
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"Alcance" es el nimcro dc personascncil publico 
objctivo quC yen u oven in mensajc durantc tin pc-
riodo dc ticmpo cstablccido. "Frccuencia" cs cl inu-
rncro promcdio dc vcccs quiC ci pCublico ObjCti\'o Cs-
cucha o \'c un mcnsajc CspCefico dUranrC "CpCriodo 
de ticmpo. AunquC las transmisioncs radiotniicas 
por cl sector privado son rods costosas quc cl ticmpo 
donado por cstacioncs gubcrnamnctales, IpUcdc scr 
cficaz cn funci6n dcl costo pagar por tiCenpt) a aquC-
Has cstacioncs v progranlas quc tngan may'or al-
cance N,frccuencia. 

Uin canal pucdc surtir Lin cfccto cnormcell till 
grupo dado sin tener una clevada trecucncia o sin 
lIcgar inms ali de una zona prcscrita. Los planifica-
dores pucdcn complemcntar l etid(ds ) LiC inti'ma
cion qtC tengan cl alcancc ' frcccncia ncccsarios 
con canalcs quc Clhos considCrCn cspecialmentc apro-
piatios tiesde tin pu)Lnt() tie Vista culturll-1, taleS COMOtecrii 
actuacioncs con marionctas, tIrias locales, tc. El 
planificadors dc ila Csnre ica6i ha dc CdrSrdonar los 
clcmcntos siguilctcs al dctcriinar la combinacion 
tic mtdios tie comunicacion: 

" Qu6 canalcs sc retcucrirdn para cada mcnsajc.
QSenl tisempearaparticular•Qud ftneiones ccpfaf 

cada mctio: cxtensi6n, cobcrtura, rectrsos, instruc

cion, fuentc dc crcdibilidad, etc.; 

* La intensidad requeriia para cada canal; 

" C6mro :,c intcgrarain y coniplemcntarain mu-
tLarcntc los distintos canalcs. C6mo pucdc la radio- 
transmision apoyar a l os provccdorcs tic servicios 0 a 
los matcriales iniprCsos usados. (61no pu cdn los 
matcrialcs imprcsOs scr nias utilcs para los pro\cc
dotrcs v otros lidcrcs dc la opini6n. C61no pucidc cl 

contacto interpersonal apoyarsc cn los mcdios masi-
\'os v matcrialcs imprcsos v proporcionarlcs 
crcdibilidad. 

SC6ono sc progamaran los mcnisajcs para rlc

jar las caractcristicas cstacionalcs del problcma dc sa-
lud (mensajcs sobrc la diarrca durante ]a cstaci6n dc 
mgxima incidcncia dc csta cntrniecdad, mensajcs 

sobrC innIulizacioncs durantc "a semana de 
vacunacion"). 

La cstratcgia Lic canalCs icbcria inchi, un pro
grama para toa Iaradioditusion. 1)Cbhria dCscrihir" 
cl plan dC distribticon dC Ioes matcrialcs impresss ' 
mcdios masivos. La Fligura 5-3 ilustra la if)rma Cn 
quc los canalcs dc comunicacion (,radiodifusion, tra
bajadorcs dc salud, matcrialCs imp1Csos VlidCrCs tic 
la opinion) en un programa ie comuniCaCin en 
Honduras actuaron rcciprocamcntc para transmitir 
no solo nCnsajCs siiSi(l.itrO sol (ci pI)ldCtO TRO). 

R F' N N , I.I ):\ )XI) I 

I S I' ' ( "I ( N'A I
 

- s cstratt!la tie responsablitiati InsI Ioa
d dctcriina qin 0 LuO grLpN scrcsponsablc 

ue )qu rp)sr epnali ar 
CI J~lO0CC() Lie Coniun11Ciccioi Ci1 SaIld pI)thli a traves 
tie las distintas ctapas. l-sta agcicia pucdic scr una 

tiC cada actividad. Una agcncia cjcutora1s l ha tiC guiar 

institucion til sector puiblic " r Amenu&l, 
los grupos ic los sectorcs puiblicO y privado trabajan 

conjuntanmcntc pr)porci(nando gu iay coilocimicn
tos especializados. La responsabilidad institticonalenpriua ho siguiente:ticaz pueieconiprentier 

0 Contrataci6n tie cmprcsas dc promochim y 
mcrcadco Lil sector pri\'ado para analisis ic las estratcgias, realizacion ti la iny'stigacion, yensaos o co-

Iocacion dc mcios; 
e ln'itaci6n a las organizacioncs v'oluntarias 

pivadas locales para quc tirulcn cstratcgias ticsstatp cajs lmc s p r ultn cias tI 
ilmeilsajes y entregueni los prodtuctos, materiales yv 
mcsac; 

* Intcgraci6n de las actividdtcis ptiblicas y priva
das bajo una sola organizaci6n, pcrnliticndo a cada 
instituci6n prosCguir indcpcntdicntcnmintc aunquc
confornie al plan general. 

(VWasc tambidn cl Capitulo 10, "GCsti( C Instit
cionalizaci6n" dondc sc prcscntan ilustracioncs mls 
detalladasdcIlos modclos ic gcsti6n). 
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iNIEDIOS DE DIFUSION C16n tritica anrteriornicuitc cliiada po ()Ins pio'CC 

Lia tclCvIi6ini v la raidtisni. ntiil iiiCdi0 Cet 
tral paixi toid( pr(igrania ticcCill Lill caci IIi ell sallid [)t 
i)CI,ca.lci aniplinakcani.cc 11(ytiarlid.i L~a radidil-

ti'.Sii n pucdIc o Inn nuar aallVI Lti WILa Uiia aCt i\'Idadl 
dic Co)ilitiiicaICI()l CIIt-Ii da picbh *, iIciit ras1tic di o )Ii-
tacti C0iii 1W.isLa~jd itcsdIarcIIl ciell alkid \ h.as 
iiistalaciniics CciIiitilltaii.Is St-nal ili0iwi Is ticcici to: v 

l.3 o IhcrtLira, jI( i tClvi~i(o 15 ~~~C,l .iiiii. 
iiitiLIC11 i IC ellsLI iii.Irki ( i . iiicitIs() ell I)5 title tl.1, 
(Taii nia\'(Wiia dic las pvrs asa im)1iciicii ,ICCS(),a Il Icic
sI-s n i I* icI 

ucsn di' 5.lki ()' LIiI')f 
pr-ciitaii VapiA ilciui p)a11.I iici iHI~Ii ell t,rall cNcala. 

Dc nrtiiiianii .,la, iFaniiisil c, pici raio(licp2ail a 
Li p(Oiticiijl dca 1(4,1 iallti 

his [ii iiac 61'11WdC Willi-ts 

i" vi 1,1JN)IbCIc 1 Ciito 
ias ba)ji l.aI pol giniciiiIC~ ictC1iai iu Li ti l 

~~~~~.U5~~~~~~~~~~~ii .1Oivii~~srgihisdi*\itjT
A lIC c aiiaitsc t( iiiitclaiics Unit Fits~c. i11 Ii it 

"icuics. Ia ratlc is prItliiiciiit11HI till IIIctLil( ic tiisci'-
SIO)Ii. Siil tllba"( 1(5 [iii )t"i'MIii tic 11IiiC1.i5, V MII-~priiitatci11r 
tins iiitltivciil ACitclIMcic Ci1 1,1s ipiiii(c 
La iiIS)i 1WcIns(KIIIIMprdgaii i ai titsnitC .-\I I-
Ca iiiMM int IICI 1))IpCw tII(Icai(c catias powrci u 

Ibitim)un as pi iwralilas cst'an iniciitad is priiicip'ii-
iitittiitisaTli 5Liciccaini 1t iai li .. i1 

1till gran pi irccilttajt tic iipla cW)( Iaiit(InIII*, tirbaia tI1Wi 

La radiodiliisi6n N,televisi6n,libres ptieden: 

*Llegar a cada persona tile tcnga tinl n'cccpt ir. ~ 
ILOSrcccpnc Ircs lci tiISCrIniiiiaii ccmb rint .a raza, crul it i-
tiatd ( scxn. Ann ctiaiiICI ia pnn pICtIat liliidital tic ItC-

cc~ptcircs pUCtic sanIrar Ili tahclciltC tic tiii.i Zoiii, "Co(-ccccs 
tgratica a c ira, ci hin1pacto ticactimltIlatMivn b SsiicC1ins 

ratl()'1ic Cs tratdC)l.Iciiia tit ibinill-ilniic O 5( bc ci.sici 
cion rural cs cxtrac rdijlariaicilto: graniidc. 

*Enseflar aptitudes cognoscitivas especihfcn1s. 

alcs COiMO LaS tic i)pcracn IlCS iatcm1,iicas, C1 iLIlll 


p ill jcniplo.)nnc0 s.aptit uticsi SaIltIC a C i01i1l0 c iliczcI ai 

* Denostrr coiporarninto.LaLoselntieo 
Dcc star ic l r rtaniiento..s*'Ie ll M le C op 

tcicusin, n panicila.tcuc apaititi ~iraticlln-
trarinstticic ucsc iiipicas.tcrialcs 

*Reforzar y recordar a las personas inliwilla-

i(w nW itinrcs tic sc rv ic () d ellp mater1i al 
llp 

0 Inforniar a tin grani nunler( de personas 
accrca dic las variaci ics cstaci( iialcs, inclus() diarias, N, 
Lie Ics aspcctt s critict S Cdi proyicctc i tales c imo una 
Canipal-. ia I In il IZIi.ci'( in, d(. miN)lbilidad tie 1tin 11ic0c0 
prOCILictc 0i Material CdiCaItis'( CciStcie till prodint 

* Esiiia o~ popuilar-iiltirc la crcaicn ii 
tic nIIa'atilinsi4cra tic ClittilSaSllIUc 111aii1iiiaidoa LIS Ipcrsc,)

as a scui Nan i r r a ii11 s Cr i d IticvL C )S, trai litLc 

*Vinctilar a ]a poblacion rural de vonas dis
tantes vpciiiitird liit anibn11 Itiic Lic cxpcIicnIciaIS 
toiandi) COIIi Iasc Ci Ciiip !jc I'tiiidaiiiCIitai Lit WotnaS 

f~5~CommlliCti 5iiISIii( i. 

rasiiir las precocuipaciones de las personas
dirccta vPCrScIIiV'isaniciirc a 1(S iiiscIcs tit dIccji It, anl
nciatiasa 

~ tcu iitLic Ia p dirilca a iil.CIvc"inciial v nlacn nial.1ic 
* Aurnenrar la aceptaci6n por la comniiiidad de 

los trahajadores de ateniin die saluid primaria ell las 
Z()nas. .Liralcs v),'CI iV .uticcr ap Vcst1Iiitii 

* Motivar %,proporcionarapovo continuo a lo)s 
scii is i cr'c i iiais 

9 Proporcionar programas en las escuelas. Si 
Ins McIMS tic -aILIL 'Ornian pIrtc tici pl tic csttII(i tic 
las cscccs primarias VSCCniitiC1Iaa V1S' I icstrOs cstanl

ii aiai sciic s i arti uasticn i 
casc i igrna cpn Iscilct Iccihs ~. 
cc,ti i pdcgsr a tas t~Cia1~VlCCICI11),Leb 

tcris. 

9 Motivar a grupos dc oventes especiales. Lms 
trahajado wcs tic sainiC SCICCCI( llati s a I0S titlc SChall 
pri p( I-cu mad(n grahatic ras pOC stoicc sas vuna scric tic 

.1gaiag ~tic ti IcIi ~ptcii aIaraiiua 
a i(s rupi stic aprcntiuzajc tic 1.1C( nitunudad. 

M EDIOS G A FICOS E IMPRESOS 

miedios grificos e imipresos son licrr-amritas 
tII1(%icCo ln1ICaIci(cmn compcnicntarias, tquoc afiatcn pro
hndidat N,alcancc: a Linl illCIlSaic iniiiativo. Los ilia

illlprcsos pcritcul a11tclco:\idtilt/lcctor asinillar 
Ia infimrmaci6n lcmicrc, con1siticrarla coil mayor tic
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5 ,0lqph-meto
 

teriales imprcsos, sii bn disiadoS, pundn dspciahmente/propiados para ptblicos senualIhbti-CSt 

tcnimicnto, colocarla ann mis claraniente en su am-
biente psicosocial personal y reterirsc a ella cn cl curso 
del ricmpo. 

Entre los materiales tiguran, tItonovclas, cartccs, 
tollctos, hojas volantcs, rotulos dle instrucci6n vrepro-
sentacioncs visualcs cn cI ptllItO de comp, eln las far
macias locales y tiendas rurales. 1)stintas clscs dle na-

ipiritn, pap lcs t L/zadO)s 

Seipeiar papeles dikrns. Por eemplo: 

Los rotafolios, hojas volanrcs simplcs v bolcincs 
en los pueblos pucdcn: 

q Rclirzar aspectos del 1nnsajc contcniLdos ell tiie 
prograina die radio v nidad Lie guifa Lie CstuILino; 

o Scrvir para recordar rcgularnicnrc inlormacio'n 
dctallada especitica; 

* Ilustrar cl tCn Lie Lill piograma neCLijantc trCs ) 

Cnatro totos, mapas () Libujos grandCs; 
unropo)rcionarr itatc;Lill punt( 

* Miostrar aspcctos del tem del prograna dcl cuc 

las personas putCien habcr CscuchaldO hablar pcro el 
cual tpiis no havan visro 1n1nca. 

Los puntos de compra de materiales han SidO 
utilizados tradiCjionalieCntC por el sector coninrcial 
para: 

* Dar al pro(ducto una itiCntitad iisual; 

" (.aptar la acio tic los ContSllitiolreS dl'ntr)o 
del cstablccimicnto para qn conpren tinl proltilP i tt 

* Proporcionar intirnaci6n txisica sobrc Cl us(O 

tdel protitct(). 

Las guias de estudio de los trabajadores de sa
lud pueden: 

o Repetir cl mcnsajc del programa en t'orma 
sucinta; 

* Proporcionar Lin texto brevec tie material escrito 
(tic 400 a 500 palabras ptlr unidad) para Iccrlo eln alta 
\'oz, norm nicntc por cl lidclr; 

o Proporcionar a cadLa MieIIN-r Una copia tie las 
preguntas para debate; 

* l'roporcionar algo qnC cada micnibro pucda lIc-
varsc a sn hogar N lccrlo (o qnc pucda Iccrlo) entre 

rcnions y dCspLI5s del programa: 11 libro de re'&Iren
cia N)un silbolo quC indiqnu( :;d participacion en un 
programa dc Cstudjo masih 0. 

Las Fotonovelas v Tiras C6rnicas puCdCn ser %'C
hiculos populares para tratar graves problCMas Lc sahlid 

ypromover comportamint10s deisalud CspecIlicos. Son 
en paisCs cl l)s IC estOs mcdios son tncntcs 

CLolnICS Lie Clnmttelileto. I.s carteles itlulr'aks v 

hojas \,olantes en papel p)c() cost( so v distribuiLioS re
gularnicntc a fraves Lie los canalcs Ctincecalc, locales 
deCoCrapeCflnde1pin 1iilamisma unci611 lI.as postales tambien 
han11dcsclIpciiad() csta l1'un,16)n ell \'ari(s pr,()yIcctos 

CONTACTOS INTERPERSONALES 

El contacto pcrsoinal con los trabajaLorCs ie sahuid, 
voluntarios v ailguos indi'iVdn()s inlhlvCntes o)bien in
torMdos Lie IaC0ttUnidaLd eS vital para ci xito Lie to(da 
campafla Lie coniunicaci('in. \'tase cl ( :apltuiho 8 tildC 

I.os ccntrosde saludson buzcnas fintcs dc dist)ibucidnpara 

los matcrials iMprcsos relacionados con la sahud. 
(Honduras) 
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S/f/dono I to 

sc proporclona un amillsis tictallado dcl papcl c illipm-

tancla tic la C01111.1111C.10611 Lie persona a persona. 


M EDIOS TRADICIONALES 

Los grupos tcatralcs y musicos 1()cilcs son a nlc-
11LILio WhiC1110S 11OLICN)SOS para C(mlipartil. 1()S 111clis'llcs 
i-clachmados con la salud. Alpnws paiscs lian titilizado 
I rlas Lie salud anibulamcs ctm f'Cj)I'CSCllLICI()IIC.%Lie 
111111,10lictlis, lictos IIIIISIC111c,", distriblickill Lie 111,11cria1c." 
1111pl-cm)s v actil.bA(MCS dc 11"Ir-as 1()CIlc", Di-
CIMS fc I- I IS1-111CLiCil tl-aSIALIPIC Lie 1111I)LICI)I( I I()tl*(), CStl-
mulando cl intcl-c", ell 1()s pn)graillas lllcl()Illlcs v 
1()CIlcs. 

ACTIVIDADES DE PROMOCi6N 

Las actividaLics ci,-- promocl6ii j)Ucdcn inclull* Ulla 
amplia gama Lie C\,:IltoS V CtiCUIO.S, dCSdC 11111C.Stt-,I.S 
gratultas dc prodUCtOS IMSta lwaias liaclolialc's y ()t ros 
ccrtanicncs. PLICLICII diStl-IIIIIII-W [)()to11CS, j)I'cllll() Still-
PICS C,IIICIIISO, doll.lCiolics cil IlIct'ilic() clitro: las I)cl-s()-
nas quc adoptan [)I-Ollto IaS 11LIC\',IS 1)1-,iCtICI.S Lie SALO. 
Estas rcconipcilsas proporcionan motivaci6n a 1()s 

GUO LL 

:wu_ 

nlicilibros mAs rcaclos dc h C01111.11lidild. Ll lllVCStlga
cl(')il inicial aytida a dacrimilar cuilcs Lie &qas, N,otras 
ideas son imis aprop Iadas cn un dctclll1iiMLI() higar. F , il 
las ircas urbanas, i),ILIICI-.l CS1.1b1cm-sc 1111a linca tclc
t*,)Illc.l l.II*gcntc para proporcimiar int'Orniacl6il c.%I)ccill
lizatia y rcsp()Ildcl- apl-cguiltascSpecificas. Lis 11,111lId.1% 
WIC66111C.I.%.11IZ,11' 1111C(IC11 1-6017.11- CoIlll)()rti-
IIIICIltoS. ((:,ILIl SC111,111.1, CICI'to 1)()I-Cclll.ljc Lie I'l p(A)LI-
C1611 tic 1111,1 (ICICHIIIIIALI Z()11.1 l)IILIIL'I-.l I-CCIbll- 11.1111.1das 
tCICI'(')IIICI.%I-CCo[-(IillLi()IC.%Alt lllll C[IC.%tl()Il Lie %,Illlkl w-
lcccl()[IILI.l () 1)1-.ictlci ()I)I'Ctl\.(). ) Plickicil Cmabicccl-sc 
tClIlj)()I'AIIICIItC CC[Itl'()S Lie I-CCLII'So.l. Cil IOS CS(.1bICCI
1111CIltoN Lie VC11LI VSCITII- Lie 111",11-C , Lie tic 
illf'01*111,10( I )II V ISCSoI*,IlMCllto ISI .C0111() Lie Iligarcs .1 1()S 
(pic las pci-sm"llis 1)[ICLICII 11' L111C SC IC I-CSI)()Iltllll 
sus 111-cguillas. 

ALIII CLI.111(1() toLl(),', C WS Clll'()(.]IICS CNAIM-C% CLIll 
CoI()[-ILI() C 11111),Icto .1 1111 pr(qgrallla, I-C.11111clitc It() %()Il 
SUStittItOS Lie 1111,1 NICIU lllVCt4L .ICI(')Il Lie 10%Colllj)(Wttl-
IIIIClltoS 1011,110 Y Lie las linlitaci(Mics 
LILIC."IfilOllt,111 LIS aLIS (]tic SC ICS J)RIC Cl C.11111)1(). 
Las 111clm-cs ideas Lie 110 CoIlll)Cll.%,11',ill Ull 
11SCS01,11 III tell to 1)()C() I-calista 111clisaics 111,11 
1'()[-IlltlllLiOS. 

A 

Un grupo do, participantesen -Icurso radh)iin' sobve superv),cm-in inlantildel Ecuadm- en su ecremonin dc 
graduaci(in.Los ccrt jicados impresosy d reconochill'Olm de /a IhIllifill, JcchlosyPo'solills 1,1111111'enti-S en III 
comimidad pucden ser de motival7l'Oll. 
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PRUEBA DE MATERIAT S 

Y ESTRAl'CEG lAS 

Los planificadores de la conunicaci6n deben ensavar en cl 
terreno los nuevos productos, estrategias de entrega, comn
portanientos y niateriales educativos antes de introducirlos 
en gran escala. Los ensavos deniostranin si los nuevos pro
ductos ymateriales son atractivos v aceptables para los consu
midores v si las nuevas estrategias son realmente eficaces. De 
esta forma pueden evitarse errores costosos. 

(Garmbia) 
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IJ aIIill CMIpa tiC I 161rnmLlaCion del pl-01)gixlia M i
 
U Cfllt llz L()l ih aoo~tepee e eiio
C01 c Csavo dc ias csti.1tCleias 

ialcs Lie till prolral. Pticdc apfrcidcr-sc il .1chio CmisStlspidnsrDcsv
ti 

rcaizado iisvosticcamtitic~ Pt~ttic( ) i~iI Un cuidadoso prcciisayo del nucvc prodilct() 
\OS CflilV( dc en HondUras condtijo atinl rotulo para el paprouct). strdcgis ditntcgaSRO) 

(Cf~il()dclif~r~dO~iipotdliifltsI quctle con Cuiatr() cajas quo: prieseraban los ctiatroV 
dcl oniortiiiiflt). rccnayo para Ianicla corrccta. El ordcn corrcecto docos dclospasos 

materialcs son cscniciaics p\lra artictii( s t'aics Comlo) los pa5()5 so: ilustr con nicros PCLILIC110S coloca
loIOtti L5ic l(). S( )hr42 0 p~ajCtCtS tic SRO, ). ahIas 
Lic Cr-CCI[IiCIicnt, Cart111I ic 111111111111/dCi611 () iIlatt- tdos cii la partc supcrior Ncxtcrior tic catla caja. SillLa 

riacsW \'ctii~aioi,ic r i C( ait.s )Il(cilbargo, til artista cxtraijcr() tccli() tquc: los nfi
mlcros scrian griiamientic imas inticrcsantcs si crani 

~olarcs,0V p~ )tt()gaiii)i( ti is igrandis v so: colocaban ticntr() tic las ca'as. Los) ratjo. 
PLICIC ).Ilccc*Clisvos h ll-i-ccnlsavos tieiostraron tIuc cstc cambio stifil tti'oTC csos trcnal 
iiti\'Cii cn 

rcrmiii( stic. cm ** tna coornic tiilircia cii ci ptiblico objetivo. 
Sti)lii~ihltii iti() \tsiiti( ) .) iiLii~di2~(Ahlora fnticros no0 Com() tna Ill

tcr-\'cnCl'io V~llCtIlt.t( tinl C( St( ) i( ) LICScati( 

( ) intcrprcetaron los 
LLIS 11LI110 tr )S1-iii tl 1)sc( )iictc tii C- tiicacicon tic la scitiencia Sin() C0111 Uina liniacionilMV S i( 

tr ianii lio ii ) as)t il vo itimen y la canrtiati: tic form a tLIu ina taza tic'.dV ittccstil -/ S itill fra l 1ot((1(2-
rtci(I" rctlasrtnlda .isvt ,~a a la botclla; tdos cstluinasI" ilgtia habia tic agrcgarsc 

ciscala. 'Para scr ctca., till cilsayo ha tic scr "ittinia- habian tic rompc~rsi til paquticc; rrcs p~attictcs Iha
ti( tiitlilcittb) i iicdstirs,\i~i(I" ttitaihan tic vaiiarsec in la botclla; v la hotilla habia tic 

tiosnicitcV diai/at(sstcmticn'iilt. I.~ ci- gitarst: tiarro vieccs. Esto hublficra protiuCldo uiiaS 

SldVOS tic C111( lrcaiiZaic I trra\'&s,, tic 1I1 ica.Lsplntctcs Iotiii procaiipo tlria VIda -1C tdcl 
capalttit..s poaldc~~~~~slui1 iir(Ittici ncxi Sin Lcst 

prC tillt1)s1(\tmacrialc\C ticiSC lt()LII granma volvicroii al tiiscnlo original.s*inicinic-

LITRO5SOL 
1 2 3 4 

os ensavos de los productios sicniprc Ilan Li
-'_J- scIpICnat(io tinl pap)ci p Irt1110-il cii ci n1i-crci 

tic( conict-ciai. So()t rccicnitcnlicntc sc hiail aplic'at( 

laS Cticstioncs tic saltit ptihiica talcs coillo ci csymacii . 

mlicnlt( tic los naciniicniros v la TRO. L~a apiicalci6n 
tic cstas ticciioiotias a ha in111Mtiizc10ion vitgiiancia tiel 
crcciilcin( v nu1tricion cs atiii mlis iiiiovatiora.LEN OEPO 

Los~~~~cnaWi ASTA AECE TAPE Y 
i los posvo IlaLTO EQIN A AZJTEI t1-)iLtos proporcionan AE 

gcerciicia i nformaclin s( brc la po babliaitai do ticn 
los ic\'o protiuctos scan accptatios cii cI mcricatio ___________________________ 

Sonlcsipcilnicnrc iniportantcs ctiaiido: L IT R O SO L 
0 LOS niVClcs c'Clcctnv)s ricnIcn niUclia lilccrti

dunibrc accrica tic tinl produlCro; 

le La dcecisioii incorrccra ptictc scr iiui\y costosa; 2 

le El icsc[1p1cfl( tici prodUtico CS Vit.a lpara Su 1 
accptacioii alargo plazo 1)or ci Con1stimidor; . 

e La compictcncia cs ftiicrtc v las mici( lis dicl pro
ducto proporcionan tia viciilraja Iiflp( rtantic. 

lene hasta Abra por Eche 5Tapey 
Los cnsayos tic los pro)LtiuCros ptiti rcalizarsc n Iltro. Ilel carte.1 las sales. agte.! 

cei los liogarcs, ticiidas, clinicas Li orros Itigarcs ccii- -. -~--------- -_____ 
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6 
trakcs. Signitican observar a p)CL(I~IoS IILICI- i cd
 
)OSIhlcs cienItCS itLIzN~IM1C) CI p1RotIIL to V, i Igc)insobre~A aCuando un Producto no Omtribuyedagar sor tsracciones. Alciiuld, s:pide: a ( a Alcanzar su Finalidad

con1SnIiiorcs Clue cinsaven o)tr(S pro-(LitictoS () en1
Vd~~~~~cS~~ iiisi )pc)iit il . ycslc La observacion ventrevistas a ibn1do enL ClinCIcS
ilrspr


Cionenl CI LinC pr-tICI-il. ( )tra, Cstratcomi Cc)nlsistc enl rIrasd -odia tseci enaiiso~
 

dejaro una ill LI r ticsX X pr ),\CLiIcl 1 ie~()Cl I)Ctln 'i )r 111mchas n adres estaban tra\'end~O para vacu nas Istis 

ie tiemlpi) prcJO lcsa1r2 iahiaii completat) ya Ia scric reltierida.para (ic)tiarIc]Larie 
I)LIZO.~~~~~~~~~ 1( ~~~li EseClI')CC ~ ~~~~ -LMIOlc as niadrCS, la nia~c )ra Lie ellas anlalilb' 1.as, n() pcdc C~tiiti~iplai ).Lstus ciia~c ifan leer Ia tarljeta dc ininunjiaclin, tina trairalnicntc, -pon )dasN 

ilal-cas IM l0ICi paLie tiil JI)ItiCtc Coltl LIpi l)d)tiCt( las entermeras lIieiaban av'cecs conm [lIimert()5 a-011
illCV(). 

iLet- a .ilspc sieo~l'n ic 1()sCliciircs tocil lsconllaipad tie instrtiecioncs en letras reC(Lneilas tite 

nos. FEstas niadres habjfan VCei1ijO .1iida1idO, free-CCC 

tciiiciio: pcw grandes distancias, hasta ci cciinc dLe 
safld yeran reprenididas pcor Lis eilcriileras. 

Siiembargo, las eiitrevtas tiem).strarc1)nItie 
os ensayos del mercado van nIias11. ia e Las LaS illadre-s asociabanl cii sti mlayo a 1iiia '.ictiiil ell 
in veCstigacic )ilcs tic pr )dutio )si rd ~IdtiCaics. palrticiular Coil ci Ilgar (.0LC SdC 1a.1 lise ap01cAh:


Sonl la prtlicL\a sistelinanca dc csrratcoias v Sj'tna ci 
 iclitis, por via buLcal, 11 Virila, C~)iidillteCI 
sittuaciones reCales Lie Camipo ). 1:I 1cfrCadc sL L()ii\.icrt el brazo, la tuberculosis, nliS Sciperticiailieiitc enl el
 
esclille111lit:e lil Lill iahc watt ic para1 eXlilllilarl Ic is bra,.o y la 
 1 F.enl la cadera. Im-s cspcialistas eill
 
LiiStiiit( SeleICIIIlt(' HisICiMid1CpIdI[Ciiu e 1.1L(ililtillI.d- C(iniuinliclcuiI discfnaroii tiia nuieva tarjetla tie InI-

Cion V pr ii )CICi dc ()ipr
dtLtt . mniuiizacicn qI flustraba gratficamciice cadia III-

OUn ciisavc tiLlIliCl(1 Li mic ~I riC-CloiiiiL\c 1 muiiizacio,n vci i~imrci reLquiridc para cpcpear)-c C 
proluicto cii una xc ma Iiniitadla para vLT c(')11t ) recs- la scric. Lia ntmeva tarjeta talibicii se cCmn\ir-tio cii 1.i
pon)ILiCil 1 iSc DC lin Cl)Iie-ConS1tiiiiidc wesN. )ccm .ls base para 111na ntieva estracgia Lie nIiclisaje's.
 
sas Lie nmrca-C ) tiIZ. I Sa \a Cltas Cc)ni( IniedLia. LiCI
 
eXito Lie Liii 10at~ Lie
CiISavc i. Sill ," spcilii 
comtinicacic~n ell SaiLiLCI pub1)Il tamblien'l CcIislicraiil 
CtieSrAionS tales cc )nl()II CcIiitrt ii g.LiCiai CIlV1, titIliZ- miciito ) LuiL SC ilitCrp)(Ic Inl 1.IaLIc )p)Cioii Lie IXlasitLc\. 
cion corrcta. praicticas, 

0 iLICIltifiCar1 LIICIltcilnihtiL as LIal~irIc mVi-/ar1 

* pVrtlCci) aLi iasC\(CstrarcM~i~isLeciusi'azav c 

nensavon del cornportaniiento eS Unia~ Itprl aaL cunpc)riubitmLcsaim 
Lo:c amp() en1 petLlucna CSCala. Lie tincc1 mp rta)(-\-s IC;iitl .Ltmi~es icitmcci iC0 

mlienrto nuevo'( pal-a WuiCiar aLiCr~Lrmiiuar11 %(VIAlhlIld11 anaIIisis IMis LIMtaIALcIO Lie 1.1LaH1)ILtJICi'il V.iii1jisisLde 
C011(0 interveilcion a cscaia mavc i. L.i Lci15.vc LILCI C( nlp irtanuiciitc i. 
comportamicinro aVtiLia a iCtermiiiai,1- LaS CapadiCLIaLiCs, 
LISC0lo S1onstimioc s para titilizar los productos co- I ILAII'F1 .. I I 
irrectamente. FlnsIs nai IciCCllA)9c I tamhlii li~c 
CXit) Lde progranla~ls pilc Ito Lie C,1paCitaIcic)ii. Fil M11ihcY Os )scrrL.ilCS Lnsie ii micis,inatenAis d cnaic 
casos, ci cnsay'i LiCI cc )Itailiciitc I investigai Il *lC- .- VicLiuCICI(on i[hLriail pnICCIIsayans1-,C CoICiii C
tilacion corncra pc i ci gntip I t mbctis'c) elli pracricais senitanres LidIC pthlc)IC objCti\'(. IA).%Critcrit 15LiCIhL-iiii 
detcrinnadas. Ista claSe Lie eStulilc I)LIpe IcVUIi1 a: incIli'r los Lie atrarivCl'(, cc Inipil-ciisioii, IcCptali I, C.1

*analizan aqclcilas pc)r)[cic iiiL Lie tiliicc minpc I*M- pacLhILd pa ra linl . a idcit i liLarso: Colma r .1tillgrtip )IiL 
nliect icscaLio (Lie Soil () [I()i Soil ailnlicltL 0em perstision)s gci)i-aI IcIsl~l inStats I )c 

adoptclas;terialecs Vse puic alo)S participdlitc-S cL]Li sciccclilcLl ci 
*idecntifcar harrecras niatcriaics cmLie Cc l)mpc mrt- Liti sc ajuiSte IIIAiS I IjlclS cr-iteic()S. 
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6 
I'lntrloiOIllOiiOS para-, Ci preensavoI%' VeValuacion1 

dic los mlateriales t1Igtiran exm enclis p~1 ) pIrteri )S, 
pruebal~is detic I atlaIltabe)tilaeIoI'ii Vistial1, CItI0sII)i-
ni )s auto alministradii S, enltrCVIStaIS Lic in~ter-cpItC'In 
enI lu.gareS Centra-,les, enltrev']tIsra IndIIIiIduals eni -)-
Iinididald VentreVIStIas a i.,1tp( s iiicalecs. 

.*\ R) ~ ( ) ~\ 1!N IS' \ (A IR. II NISI 'N'1 )I .(tales, 

~anteS 

Ii~U~i\iti L ]ti'[ii)LS()C iLLil~\O,11
A t.1an1hicnl 10 CS 1.1lCtItld (I 1.erei-ncIa hlacla e~sre 
1pr()icSi . SC trata,, deCSpLC's d ti todi, Lie deseu.brIrI PO 

siblse Lebil~iaeshi piiiticti Ni thteta el i~i 
CIISiipl)SIblC itin i ail Lie C.11C.,01.DCMLl~to 

aivtad, sJ nom se atiiniistra bien., puetie diesaniiii" 

l~iilmenre~t I la1S ias 11 m .1P)ILIS tie( SC idseincoimprl(I~i ai 
crearli eSti. is pri iltitct is CSral)cerI Cet(, pri graias. 

L~a genCIaCI. Ila Lie ha.cer participar1 a1iOs Liisefia-
dliCnS tie IOSis mACeiales Vpri I iaI.Ihiri1ae e-
Lildia p)SICisilel p iVceLi liiti iLi pireeiisavo. a ti1n 

tic quc &StC Sea COnlSIdcrad) C0111 parte del proccso 
creativo. lor la nhisnu razon, los preeciisayos deb
rian et menzar Ctiaiit( antes. L~a p)OSIbilidad tie Unl 
"enisavi) deberia nfllIZarISe COMOi( base para f61cimta 
la innlovacion; esta es urn etapa), Lle perIrulte a hos 
cambi()s c, incluso, a -los err-ores sen r i-(Litivi(S. 
1)eberia utIli*Zarse paa. a"I'UL da inspirar confianza en 

tC~fllc()
Com1111(1 I( los pri dt.IciS 

l I al-s1 y Iis tuinei iarios tguhernamcn
ishidad para mej( war 

Liec montraet. l( s gastp idela pr ()itICCI(oii final i 

reens~l\,( Ii) rcimlil a Wti,i1 p illll para
rt nznI ti seatcniii earniae.S 
aet na aredlp1ieoLeti)ateteiie 

a los proitsii ales art'stic( s 1 teciici S (]tic tranIlsti mr
i11,i1ls recslai is LieIaiiVesti"'ga enman 1ci marenials v 

en I iiveSN(igacji I FA)IyAliministraclin. prcis 
piprliltiaiip rtlii~ seil\tnrtmpr 
nianrenericl en primelai Ils mertas a1largim plain tie1i),1( 

progama 

Una Observaci6n vale por Mil Teorias 

Los "insayos Lie mezelar", obscrv'acioncs Lie inLil-
V':dtios qtic rcalii in realmnreit tOdOSos s os Lie la 
precparacioi Lie las soluicionecs dc rehliLiraracion1 oral, 
soil1 las priebaINs mis eticaces paral tieternifiiar si las pcr-
sonas apreciitiei realmente a realizar, ciirrctalilit tinl 
nuev010 com1portaienrilo. A %cecs, esras obser-vaciojies 
Ptietien cliliLicir a camibios enl ci propili prIotitc0 iie 
las instrticcioiies Liadas ati Liiteriminadil grtipo. 

Enl Gambia, los cnsay'os Lie las ieIZCl.IS tie ha soltI-
cim'i casera iLmn ir-Lic agua, azucar v sal LiLmra L 

eu-tintnr, las muieres Lie las zonlas rtiralcs llenlaban 
demnasiado las tapas Lie las botellas LtilIZaIdiaS para mec-
Liir Ia sal. Esto puicra pnimditcir si luciojies poreicial-
niente peligrosas. Las personaS tIC probaril el pro-
dLIt iablaron LIC este primblema con I.SlasiadnCs en1 
gntipos tocales. Las nladres presenltaron la idea Lie tiili-
zar "un palm Lie mascar"-un nliondtiiiiitcs liocal-
pana nlivelan la nelcicion. Enl mntsaies piostermrcs Lie la 

canipana, se ilieirpori) este ntievi paso. 
Enl tn pais latinoamnicanlo, los ensay'os Lie obsen-

v'acion Lie las enternleras mezelaunlo la SRO)puic 
Lic mlanitiesto qiie se estaba Lierramndo~i hasta 20 por 
CIIitii Lie las sales, v'a qtie el cuello Lie Ia botella era 
Lieliasiadol estrcho. Los respoiisables Lic primbar el 
prmditctm se alarmaron y Liecjiierion ampliar los enl
sayos para CIelir a las muLjeres Lic las z()nas ruraies \1 

\ver si el problema senia atl Is grave. Enl estos enl
savms, las miujeres dec las zolas tirales tiernmaron 
n1inos Lic tin I por eienti) Lie las sales. Peru0 Ctiandio las 
entermecras vicron queC las madires poim~ an realizar esra 
labor mljirLquc ellas, queciaril deniasiatli) awergon-/.a-
Lis para Segulrin ostranid el proccetlimientro. Los 
plaitiicadires Liel prograrna inltaronl tinl embutio 
simiiil Lque las eifnkrmras poian uitilizar durante las 
diniostraciones. Sin emibargo, los enibidos nunlica se 
recomniaron a las madres. 
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7 
REDACCION )EL IPLAN 

OPERATIV() 

Despuds del ensayo de los materiales yestrategias, los planifi
cadores concluven el plan operativo. El plan es una herra
mienta gerencial; las actividades de tn grupo de trabajo para 
perfeccionar, coordinar v esbozar los clemcntos de este plan 
fonentan consclso v sentido de "propiedad" coopcrativa dcl 
programa. 

(Ecuador) 

'2 " -"i,it....
 LI 



7 
sttcC li )l'd1ii~*ioperativo,illEasIix quo:i' barca dic 2Llpit) 

i'l.llii tC.ld( l'C.5 dcl pi'(wrllm Simli) t'ii'ibicii :t 111() till 
I'(Y~t'( Lc1() (bjctI\sv CstratCtoia dci 

.11k~iC p i)CdC t iW r'CtrsC V ditcit' C-ii5~iNlt 

itCCSdI'itl. 

l pl ramhiiciiCcli tiiCriaiiciitI LOCrIClI,1 
I chC scr. la Iab( Il dc till r t i c prtIis ci 
(izrtlpt d pi-cIId IIjC tidc rrahai(I CIIVAtc 	 C\)CliACiA 
V It )t pcraCit Il "(II \1 par1 ci prtoalil I ., l*C4LdVItdi~C 

ta(l catitiC prIli licit llsCllt ic !dll.I' Iilt 11,d. 

tl..111C IMdl~l t)12,alaVCtlalI li ICllC t)1id 

C\itt .Ctilr lid111t 5W11Cci1litliCI-t I diC I l t )11,1',L1CJids 
Sc Ct )"idCraii ili p'llIt' ticIC proC)Cc"( I tIChCls: )l 

.111It) li t C CId! 1i t) li . d41C . itka 


PaIa 4.1111'i c pl t )pCraii\ t s d Lt]] It( )1i1t 1 "1111 i cl 

po1')graI'IM V Ct)I IuIlC"2 I t I.()Lit 15, Cl II ntI(), I)IaM10 

Sill CllhartIl"iiLCcl(It 
pln sca CsCrut( I V SCa t thra dltill I Cil \C till 
CtLIIIICitt I CCrit I ), Ci dCl(.' c.'sl 

IIIrt 4.1ti' 
,()lIt) jIidjVjduc ), ii' Ct hu ilt l( )Iip~s Fstid iCrta1, 1t1)iiN.ii. 

1.ill ObjCt() ILIC pI)LClIC is"CtisC \ Cdviibil'5.c, sC,"'il 
CO~VCIL,1A iI-,1 Collp 4."pI'cstiti( l11l',*11( 

Cualqiaci' micii-irth. 

Fl 	 pian1 t)p)Cl'aIti\(0 L4I'.l 1CIuicui: 

*Los rcstiltados principales de ]a investiga-
cion: icstuncii dic ios, llatts CxIStCn~tCs V Nl'CS.tados 4.ic 

Ia n\sna~olipruiuiid' inlivid 
(11iC l'CILIalCI'Cli tLIaI, iiia\'h IIIVCStiaCR(I)II. 

Amilisis del comportarniento: unl icsCrip-

11'd ItCnICIt Ill a trdVCs Lil pI'oCsc dc analisis dci 
Comlfpm)tanliiliito. 

*Objetiv'os del programa: mia cxpt()sicit') di 
lsObjtio dC Conliahli1CK1ion. CSp)CCiICoS,ricalistais 
V medCiht-ics. 

e 	 Segrncntaci6n dcl piiblico: Unla lCSCri-pCion)I 
Ic p'artsYCtiia'i).lsnu 

*Estrategia para los productos: dcscripcioncs 
y plaiics do: ad.11uiSICion., cri dCIprICc(S VnaC mon111101 
distri btihICYIto: 10S 1(LiLtICtt ) V SCI'VICi( S. 

* Esrateiarcat~'a:C~p~si~t~lilICit~sprmni-
paics micmajCS, S11 sccuIcnci y clitol) gciicrai para ia 

campafia. 

9 Plan de prornoci6n: csho)zO do: Ia coniina-
cdon do: 1CLltm do: itOrnacioni, rclacioncs cnltrc: los 

"n 

4 

-

'IIi £'bJUIIa 1ridacndCLitl~Ul it) phm ruitivoYl Ar I III taii'll I/lit 

/IWO11)i a tlt).'I ItjJ/II 

iliStiiitt ) Cailai1CS iC Ct )lIIItilIiCIC11t )iip 11LnCsdlistri
bLicI6II pr ItI .iitCril-1csC p()n(ICt 

e Plan de capacitaci6ln ILIC iI&I-Iitil(tiLC a l0S ti'
bajtvadorcs de sitid Iltc rccmbIiia Capa),CitaClio V cs-

h(C iiCi''~ai111VIit I"tit)~~ ~ic'ls 
e Plan dc v'criticaci6n CLItC iiicluyva ciisayt).s do: 

viahlildad v' wr'as tccnmcas para pcrfcoCI0onar Ia csti'a
tct1ma di p'oi' \' c\vaioar1 CtialCsqLIaici' CM1nihios eil 

CLII-St ICI tICnipc ). 

*Plan gerencial ILIC pr-tpi hgi las icspoiisabili

idcpaaraslsiitia(IiCCtibcalcnldario [lara la CJCCLICmi6i. )ltsvin 

e Plan de cvaluaci6n pal'a cvaluar it)s cailbios 
cll cI Coiiipmrtaiiciitt) asi Coimm cii la1s rasals dlcir 
hilidad y miI)itadiiddd. 

o Lin plaii pai'a institucionalizar Ih nctodolo
gia V'Cl~dcili ClI SAiid. 

* Presupuesto.
 
Eni la Figura 7-1 sc pi'Op(lt)i iiun pt )r6ion dCl
 

piaii [lara ci pi't)grania Lic 'lR( dc G;aiibia. El plan 
picsciia lo)s pincmpaics tcialS LIC Ia canipafia, Linl p
grama [lara capacitacio li, una csfl'atcgma dc: canl1CS ie 

ilts niasivos y las cra pas dic nicnsajcs. 

*\',IaSC Ci(UIpfrit 9.
 
VWasc ciCaptuLo1 10.
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FASES DE INTERVENCION IFASE I IFASE 11 

EPOCAS Y PROBLEMAS DE SALUL) 
RELACIONADOS CON LAS MISMAS 

EPOCA SEGA 
cpisodios cortos c 

EPOCA DE LLUVIAS 
cplsoios lairgos ymenuos itimlos 

mftcllM)S dc dicsidratacioii rclacionados Con1 desnutricion 

1982 
ENL FEB MAR ABR MAY JUN Jul, AGO SEP OCT 

INTlERVENC ION ES I)ESH IDI)AACION 
DESNUTRICION 

USO CORRECTO D)E 
LA SOLUCION D)E 
AGUA-AZUCAR-SAL 

T-einas principales de la caiupafia PCIuII~k tic tLICS11i-lit'ICHi( I~ i 'aiiiisrco
I ~ ~ i LI 1.1 t,(iticioti dgu"La

D)icta cspccia!I para ci 1azlc.ar-s'll 
tratanmicuitc dc I'atiarr1ca scmi'lIr Li .iliiiiciitaci6WI 

dIuranItC V&Iticts tic los 
PrcSCIfLtICU6ii tic LI C)ISo( i).S CL1i1irrCIcts. 
SoI)lICI(')ld iu- - IdC C 16lzc ILit d~ tiC 1 ).S 
Sal "V\')IHO iCta LtcI 

Capacitaci6n v Para: Capaciraci('n tic: L4Aceria del hebe freliz 
actividades del Enferrnras-parteras 10taaai c i t)IL s Stcmzl itrabajador Asistentes nit~dicos 10t-I~)IiIC I ')1LII0 ICC~ i
de salud Eif~nca i aCCfltlroS tiC Salutid aguaj'-.aZuCar--sal cn 7) 

coitinidad 650 "\' w at-)s tic h~ tcht 
Inspectores sanitarios W1IfLIffI Rt'1 (.440)1j co )ctlr,.int-s
Ilsp)ctorcs de kepra 

Scm111,11 par i l (10.0 ( )( scrkaI( rcs)fl/il) d Co S 0 

Elaboraci6n de 	 Objetos: IDistrihuicit61 tic: 150.000 \ ulitcs Ct )I 1.1 
los materiales Carteics niCtcd~~-/~a-a
inipresos Voates 1SO car-rclcs Sohr)Ic ci lslbijl ii 

Manuiales del proniotor dec tratamflCItt) tic La diliTrc1a ht )ctt" ) ic It CrIaI 
saltid 50crrlstcIdct 

Ic i 1.Banderas rojas para 151crcIC 
scilvoluntarios 

Premios de loteria 650 Banticras Rojas 

Emnisi6n radial 	 Objet'Is: EmiS16n1 tic 9 progrMat.1LS EmISi6ii tic 29 prograims 
Programas cn revistas tcrditiralo t)cIttca 
Miniprogranias 
Amincios breves (30-40 cmisit )ncs p (Ir 

scmania) 
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FASE III IFASE IV FASE V 

EPOCSECAEPOCA DE LLUVIAS EPOCA SEGA 
cpisodios cortos c 
intensos dAc docsii(ratacion 

1983 
NOX'1IC ENE FEB MAR :XBR 

USO CORRECT() 
(CONT.) 

SCIial1cs dAc (cshi(Arairachin 

I a Aira chs1T1 

CS11cia.lncilic pLCsI 

(ALIrant a Cl()Ca 5(X:liiic 

.- \(mlnstraionCU.Ifl(A( 

nn ic(Atfiata dAc I.' i C l I Cic5ls. 

deC.Lia-a/.Licar-sal. 

Sacar las h1cccs (d 

complcjo famliliar. 

Evaliuaciiin a niitad de 
cainpafia 

Preparaci6n de niensajes 
sobre alirnentaciiin 

Emisidn tic 14 programas 
radiotol'mcOS 

episodAios largos %,iiClIMS epsodios cortos c 

Inteimo(s rclacionadlos coil iiltclsas ec (eshidritacion 

111sltiln1984 
MAY JUN JUL AG;O SEP1OCT NOVDIIC EiNE FIB MAR ABR 

CAMPAN A D)E 
ALIMEN'FACION 

SCtgLiir a aliiiiciitacioii 

(Adl ran Ic I' a (AIarca 

.Miiiicntar conl c (Illtda (c 

alto po(L c i r ri c I 

lrCC~lpcdill( dcAtill 

(I ( ari( .Iiiarls 

Rctou)rar cl1iai c (Lc 

agLim-a/licar-sal 

RCpaso diCLIlastVriidCS 
tic capacitaci6n para 95 
1p1(l111)tor*CS tic saltid 

1)istribuci6i dic: 

1.000 cartclcs sohrc 
alinmtacit )f 

50.000 \'olditt'5 s(brc 
alicit acit )f 

Eninsi~n tdc S fluCv( )5 

I'lOl-II rli( )1i)11iC(S)5 

PREVENCION D)E LA 
1)IARREA 

Pi1cs cilc(I i c I.a (Aiarrca 

l'.(Iccluon d ( s 1)oios) 

LdrC'Lis ill1(s Co)il 

1tw ccdl 
ILgrResul

tados Finales 

Capacitaci6n para 45 Capacitaci6n de 
pronlotorcs dic saltld 1.000 traba

jadores de 
sahtid 

1)istrihuci6n dic 1.000 250.000) 
cartclcs (c6mo lavarsc las imfpresos 

maimos) distribuidos 

lmsion tic 1 3 programas 1.000 
radioton)1C()s eiisionics 

radioffiuicas 
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INTERVENCION 

La intervencion comienza con lcio de)A los materiales de co
municacion por el progrania. Los materiales producidos dec
bcrnin ser dec la mcjor calidad pw~ thc, cuicita habida dec los 
rectirsos disponibics. Los mfatcriai -s sc distribuiic al p~iblico 
a traiv~s dAc canaies intcgrados sclcccionados deC formna quc 
tengan eli maxinio alcance N,fi-ccucncia. Los planificadorcs dec
bicran considcrar cuidadosamcntc las posibilidadcs dAcoCC
munI~icaciofl dirccta NVproporcionar Capacitacion a las pcerso
nas qutc actuata.n reciprocamcntc conl los coH5nsuidores. 

( LCIIJIJIMr 



a protiUCC1on tc 1os niatcrialcs para 11CdiioS 
__/ iasiv'os dchcria scr- tail protcsional COlo pci*-A 

flitan 1los rcciirsos. NatUralnientc, Ia i.arantia tic call
tiad sC lCfi()flt, anites dc la pr poi OIUCC1oii, a la 
inve'stiloac16n hasica, discfno v Clisav() doIc S11)L~
 
tos. Sinl Cmlargo, Ci p~aso LiC Pr~d)tltl~j abrc: iucx'a
 
altCrnlatl'aS gClrCnci,1C aCtiidacdosa
aCs tLC IC1.1ICtici lli 

(;Ciit'ixi~lcitC, 1.1Uinidad (JUC adnlillisrra tinl pr-)
i.gramla tic C()nitln11ICa61Cio cnSAiti publica no0 csta ca
paltadai~i l a prodtLIiccio'ii tiC MiCdi(SCsiiiSIVO.S. M ICli
tras CIUIC la tinl 'iiad LiC cdticaCionell SALld LiC till Il1illis-

tCrio(, 1)( )r Cjc1liplo, I)icdc tcn1cr c tiS p)CrSoil 
art StaS trai CS LiC talIciit to] ICC.St~li Ca',) ad ri'/au'eIetJ~taiU 

- 'itad( P~
INrCl11ari ci tCXt( 11 I r cdtICC6 cil-do:ap01ladoiati 
cartCICs, if1ltCrialcs dic Capacit.acion, .antlil1cios do: ra
di) V' tLlCViSiol-tlCbCla dcjarsc Ioptiniaiicntc a
 

CL~a miay~ )ia dc: l(s oh'rii(s iianlCnICii stIS [)I-(-

las (tiliadCc producin dc nicds h itaizaoS 
aSirc a \'1arlsdo:liisrICrios. Las iillCl() s dc1SIOqLI 

diodi tusiii dcl t( ChCIlo1 siCnl[-Iprc LIcbcrianl parrici-
par enl la planificacion y'pro)dtccion do: 1os matcrialcs 
q]UC COli Ci tiCipOSC ICS pcdir tpi di\'tlgLuCn. 

Si lOS r-CLrISoS VIla polffica guhcrnanicntal lo pcr-
mitcn, ci pro\'cct() puctc ticcidir contratar a ciiipr-c-
sas locaics dotiCIlSCl() Pl'OdUtCC16i para auicrar la 
cficacia v ascigurar c~xcclcncia. A largo) plazo, csta v'ia 
puicdc ser a x'cccs Ia nias ccononiica. Sl bhin las cli-
presas privaias tic proimoci('n y protitCCion1 tic 1C
tijos masiv'os soil (7cl-icraliiiciito costosas, a mlciltl( 
CSr~iii tii*Spu)cstas a i'ccticir los pr-ccios o prmporchmiar 

sriispara pro)grainas talcs o (s tic stIprI)-'-
vo'cla intalitil. La icitaci6li complprti\'a Cil prov)\cc-
tos inliii\ltUalCS, Cl1 CtLaltpiicr gratlo quo: sca posihlc, 
mcjora la probahi liclad tic ohrcncr calitiai. 

R I I iUCONnictitlo 
lil ctaa doC distribuci6n tie Ia iiitcrvciicion,a. .ta 

SC slicloiizali v'aras cstratcgias principalcs cs-
bozadas eli ci Capinilo 5, aSCgUrando pLIC SC CtLii1-
pkcri los caleclarios v titIC las activitlatiCs tic promio-
ci~li Cicajailcocl c tcsar-rollo ticl protlcto, la tiistri
bulCioli y la capacitacioii. Ya sc hiali trazati( las bascs 
para cI pr()gralia. Las tarcas principales qtoictCiali 
aliora soni las tic coo'diliacion y gcstioii. 
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La~bast- tit, l Cief~ilC r l lrmdintit-il Ian, Ini 
ISrtwntt rniitpqrpoocoabiIS1 I11.0.o, 1 

ite )'))i'ii/i )e)eS1S'''e),Vi
"e'y'titi e' /f'eIlI-u li1/ime' inCl 11)11itu idI'Iii 11ii pill-I two'is 

(inf~.tIbivr v hinutj) 

Actividades de Medios Masivos 

La sincronizacijn Cstratogica Lic las actividades 
de medios masivos (cuLfias tclcs'isivas v radiotonicas, 
matcrialcs cin rcvistas \1 peniodicos, bolctnnrcs tic ccii
trstcahicc)sgtcini(u codractoa 
la promocur~c. El grtipo atiministrativ() ha dc: haccr lo 
slgtlllntc: 

9 Produicir liiatcr-ialcs iii\'iicsCicanitidadcs 
suticicntcs pal'a distrihuclin a las diisnntas cstacl(IoCS 
do: ratliOdifUSioii, puhliNcacincs, ccnro'(s tic SOILtid Lu 
otl'as rctics tic dl\,Lilg.aciol)i. 

9 Entrc~gar lo)s liatcrialcs a los nictiios tie intor
niacion conl instrutccioncs dctalladas ci cuiaiito a los 
dfas y lioras enCi dV~la l acil 

La coordtiaci6n1 tic la conihinaci o:ic cjs 
masivos, para qutoc los tiistilitos acoiitciciinos (ra
dioli fusi6li), iiiiprl'lta v C(iitaCtos icrso nalcs) so: rc. 

fucr-ccn rcprocamnic, Cs Lin rcro logistico ail t]UC 
ahora sc: hacc firclitc tic aCticrtl( coni los pormniorcs 

proyccatlos cii ci plaii tic pr )li~ni. Aliora scrai so
a prtiCbaS por tiistintas rcstrlccioiics amici

taics v politicasqIelga eildbi a 
licr-sc tsctlCrtO titiraiitC cI proccsc tdc iiivcstiga
ciirciiiiir61 r:11il. 

Productos y Servicios 

El prograiiia tic Coniuiii11cacioii, liatUralincrc, no 
CS Solo Lin acolitcoiliclito tic illios iiasivos. La 
tiistrihuci6ii atafic tamnii a los productos y servi



cios. El nticico tic la intcrvcncH~in cs la cc (rtulm in* 
cilti- i "cstratcgia dic rOtIuctos" y III sincr(Iniz/ac:1il 
dic la "csr-arCg1i.a tic prom)IIOCI(on1 Coll miras a crear 
una demanda para MSs tCCIInciIS tic saIlu. L'i t Xi
to tic CStd SIIICI-()lII/aCli()l SC po IIInti tic ilialificstci eii 
tiistintais 60orn1Is cspcCiiicaIS, pm)-ccipo 

0 01111o IIII.I ltl0 1 C011-11,1(i-C fI-llIC 
* CtiadcIadr ua ariiactiic I~a *i C )ii- 

war ci() tuna paaCI tratalin jcnItcidc 1I1 icbr-c tic SuICItIIII .
II)() . cstara CI t'arindacctitio( I)'II-I! paaIMI'I r 
Maria 5(brt: c~ uiinilizar Ia(II o Li 

* C:thiiti( 1.1C11i ra i Icaalas 11a,-na)IC, i(ioluac 
ilrCS ana,1 lahcta C6111(OIincprctar C v aI tic Ills-I i \(IIc 

trUCCi6 ( I bc IIa ra ic agi-i;rsl tlran 
Ills mat,1iics Ilas ho IJals inkirillativas a IaI vista para 
cx amin ials-

tdinaitie(ualIO1111.1 ilatirc \' initaria pIC tinl anuin-
Cio cnl SL pticrta Iiicaiidc) ]CIC ticilc paqtuctcs do: 
SRO0, ;sabirA aigu cii lo quoc signhtica ci antinco?' 

S CAidi( 1111. ilaitrc V~.1 1 11 CCiltr'() tic saidt 
para la 1tIltima VaCuna I )PT parai SLI MI()~, ;sc llcgarli ci 
tixiatic irI dCIC tic salid aadnliliStrarIa potucCCnltro 
ci 111170 ticncC una, p)Cc]lCii I][i-c-c 

Ei CadaI CaISO(tic aIICCCdcI, in11 tic aCtiVal-SC 10 S 
CIt1C~toicc i(~ c'I ro1T li v tina csc tiil CSratCLial tic 

tratCgiua dic prc Miicto Is para tI tic C Lllillnluar tcnga ac-
CcS IalIrJItI LiCto 0 ScCI0 tic Sal Lid. t.lii tCosa (I la 
0iWIa uc( kictcr-im aci iXt( sil l irstra.clIon. LI p1 
grarnal~ tchcra-, IISCgurarIl Ia Co 0IIt ac-iouCII tic Ilas ti( Is 
cstra tcgi as. 

Obtenci6n de Avtida de los Nifios 

I . I iitV stic Ills cscuicias, liicIldo 15(1(15cstitiiaiitts 
tic cniifanza sccuntiaria, puicticil SCr' aIgtnIcs tic Col-
munIIicaICIo'ii Vdtistrihiicion cnitujsiast.as eil till pn graiiia 
tic SupIcrv\i\vcnICIa 111Iitatji. 1 c CSCOSiti SiaMLi11 lar apo Iva1 
u111a iitaiitul, I1 l-activiCIad tit supcr-vivcnlcia 1s plaiifi 
ticIrtC. tic ILic ciunicacljon pucdi 1c intrar quLC CSi a 
rcti iiatmiai tcs till rcctirs stiuniiirc \'aii( 15. 

LOoscsttlitiuitcs tic cnISCfii.aZ SCCLiiIaia-l IUCRc ii 

Ill I incu lo cstilcial pama Ills iiatircs tii ci FLLtic CI~IIr-
anfte ics jcInatial PRELXI, 0i Cailipailt-1.S par -c r 
t on r iVaCuLIaIS. pcif(Ic tILiso dc salcs dic rtliidrata1
till lI.11IV ~ISar 1.1car1t IlIlII tic VugI II IICIa t I crcc IniiclIito. 
1.11 p1 tparacicIn para la tcrctmri Canpaiia cii 1986, ccl-U 
gari ninus tic 250.000)carrcics tic Hui'rmlaccn eilciirs
taiaclilcs ptiicas. Lntregarcln Caicildtiarios tic prm- 0M 
C1611 a1iclS 1ga-cs tic Ills mai-cs. Pcrsc nalniciitc cnltr-c 

I-/ 



g14aron a matircs fi-iiiitall 1)c1 1m-Ilas in1VItaCcIMics IiMI( 
Pmimcm-a D~ania. LOS cs17utiiaitcS, iiiactlS V \'cduii~tal 
rios tic cIras cImganIii-/cilcs tralisiiticrln1 ias tit 
500.000) fc'jas vc daiitts aniilaiiti IILila tic las. 
canianas. L.; niatrcs rciicmii ci mciisaic. I .cvam-cii 
IMaS tic 535.000)rif(ios a iaI 'oriatia. 

En Swazijintia, iIs pilifiicd l tic I CcImLilli 

cac'iom tisiscarocn tina scric cspcCiai tic ICCic IlIcs pc IiKratio
pam-a uitilizarias cii Ilas ecutclas Ccoil inc15 tic iIs 

il10 V'aCtiiarsc, Ills ctiatcs tic IaI VaCtLinaCicil IIliiiipor
tancia tic ia taricra doc minimiii7acioii. Uii inaiiuaia toIII-
PIciiciltari( IvA ci pro ccscquio:tu tic apr-cntizaic Iticsc 
activo)IV dio a ios nun~os aigol (Ic iicvarsc a casa para 
coiiPartiritc on SLIS padires. FLiii Im1 grdiias tamniiprc 
sc aiiii a los iluiios a mc padIcs a icvar asusiuvar a SLUS 

icri-anims para las inmunuzaciInlcs. 

I//kA/Ijt 

gmados CinicI a sictc. Los (Ich(I pm-cgrmas tucrc iiil pamrtc 
tic tiii programra aipliaiO)tic inditiiii/.aCIcliics cil SwVa
ziantha y cxpiicarcon las scis prinCipaIcs cil-inICtiaICS Los 7Jflis di-scneiamn n papwi flctii'( en el prqqr-anja 
caisanltcs tic IIam(imtaiitiat ini1aiitil, iI ColilSCtICIICIa tic I'REMI del Fcnindm%* 
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8 
Apoyo Interpersonal 

A menuido, cl raci) quc separa Ia promoci6n \,ro dto ylsvcios plCd cnarsi pomocdiantN
los proiductos y servicios pTed ln ars medinr -
Co nicacoin Personal. lan) ellcalidad do:promo-
torts qitc crcan demanda con() d:pro\'ecdorcs do: 
Sci icios t~c satisfaccn la dcmanda, las personas 
pucdcn proporcioar los incuLohs ncccsarios entrc 
los guar.tiancs v las tccnologias do: salud. 

Esto cs cspccialmentc cierto cn los 5iscscn qc 
"0s mCdios masiVOs" Illgan solo a un porcCntajC Licla pohlacioi. A \ cos. los segmentos exclnido s tie
l pobldcl pr Airama rai lVicims cdiost do:rcos 

etectlos rsatii11onic( lilfdO imacl~e50 
son los lue inis ncesiran la nueva informacioni. A 
vcos, los medios impresos solo ptiedcn dlistribtiirse 

mcdiantC una CxtCnsa mo\'ilizacion do las personas, 

por cjcnplo, mcdiantc los nifios dc las CscuClas. A 
mcnudo, los mcnsajcs y servicios rccibcn poca credi
bilidad si solo se transmitcn a tra'cs dc los mcdiosmasivos; la credibilidad sc basa en la vorificaci611por 
los lidcrcs locales cLeopinion v grtipos dc apo\,o. La 
inesigacin preliminar av dari al pla•iicador dcla 
co Micaci6n a drim inar crof obtneria cola
boraci6n do: los ciudadanos en la actividad dc 

Sicmprc dcbcrin idniticarse a los lderes de la 
opini6n en las disntas zonas gcogrificas. Su intc:'6s 
v apoyo dcerai tmnrctarse: v debriei rccibir materialcs 0 instruccionescspecialmntc prcparados qic 
les a\'udcn a intormar a otros minbros Lie la
coiltinidiad. 

Dos Redes de Distribuci6n:
 
Dos Programas de Capacitaci6n
 

En 1986, el Deparrarcnto dc Salud del (jobicrn(o 
de Indonesia comenz6 la intensificaci6n iCla promo-
ci6n dc la TRO er. java Occidental, una prwOVincia Con 
32 milloncs dce pcrsonas. La estratcgia dcl gobierno 
combina ]a distribucion corncrcial iCOralit, cl pro-
ducto SRO local, on la distribuci6n tiC Lin product() 
subvencionado a travds do sus propios ccntros Lic salud 
dc la comunidad. Este cntfqtC doblc rCtluiCrC dos Cs-
tratcgias de capacitaci6r.: Una para los tCnderos concr-
cialcs \' otra para los volntarios do: la cOmLun1idad. 

Gartt Kabupaten, ti distrito quc incluv'e 418 
poblados N,una poblacion do 1,6 mill~rons LiC personas, 
es cl lugar del lanzamicnro inicial. TicnC tna doccna doi 
farmacias, 200-300 drogucrias v varios miles LiC i,:n-
das pcqucfias que venidn algunas mCLicinas. Antes LiC 
comenzar cl programa, solo Una pcquCfia parte dc los 
dctallistas ruralcs mantcnian Oralit entre stis cxist,:n-
cias. El l)cpartament() dc Salud ha animado a P.T. 
Pharos, Uno dc los fabricantcs dc Oralit, a ampliar la 
distribuci6n a los poblados. Un mldicO LICI 1)cparta-
mnlto de Salud v ti instnictor imparticron instrtic-
ci6n a tin vcendedor de Pharos a tiempo completo Na 
un supervisc'r en c! papcl de la TRO N'les entregaron 
ctiadr,.; Nhojas volanrtcs para qLic se los dicran a los 
cliocatcs. El wcnidcdor llcg6 tanto a los maoi itas 
corao a los minoristas trasladindoiose por toda la rcgion 
de Garuz en una camioncta. En culcsti6n dCLill 111es, 

800 minoristas habian rccibido la misma capacitaci6n 
N'suministros. 

Mcdiantc prornocioncs intcligentes se ha moti
vado a los dctallistas. Si compran dicz cajas dc Oralit, 
rccibcn Una caja graruita Inis Una camiscta Oralit Si 
Colnpran 120 cajas, tarbin rccibc Utna calctiladora. 

Sin embargo, muchas madrcs cn las zonas ruralcs 
dc Indonesia no pueden pagar cl prccio de los produc
tos TRO. Para atcndcr sus ncccsidades, la rieta dcl 
gobicrno consist eln capacitar a voltintarias o kadcr, 
para cntregar la SRO Nypara proporcionar instruic
cinCs en suI prcparaci6n. Un sistema jcrirquico dc ca
pacitaci6n torma u:,a parte central d csta actividad. El 
Dcpartarnnto dc Salud imparti primcro capacita
ci6n a 63 cmplcados del l)cpartamnto LiC Salud d 
Java Occidental para que sc convirticran en instruc
tores dc instructorcs. Estos a su vcz capacitaron al 
menos a cinco trabajadorcs de salilld en cada kahtupa
ten o rgencia. Po ) dcspiis cstc grtipo capacit6 a trcs 
trabajadorcs de cada Uno dc los 38 centros de salud en 
Gartit. Estos trabajadorcs d salud capacitaron a 
volhntarias. 

Cada voluntaria recibc dos "dias de capacitac16n. 
Rccibc un ccrtificado, un distintivo, hojas volantcs LC 
instrticci6n, un logotipo para suI vivicnda y cuadros 
muralcs de inrrstcci6n. Tambin rccibe tin suministro 
inicial de Oralit para distribuirlo a las mujercs locales. 
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8 
El sistema cscolar es uno dce los pocos am- e Aprenden algo dce cuva utilidad cstAn 

bientes organizados N,rcspctados a traves dcl cual sc comnvecidas. 
puedc llgar a on gran porcentaie Lie la poblaci6n.
Los cstudiantcs rcprcsentan cast todos los nivelcs * Practcan lo qte aprenden a hater -coanto 
econ6micos v marcos culturalcs. No solo son los ob- mis practica mejor. 
jctivos posibics Lic ol programa dc cducaci6n ptibli- * Rccibcn rcacci6n sobrc soI, csfucrzos y sc Iks 
ca sino quc tambin constltoyc n Una podcrosa red tie rccompcnsa cuando sc dcscmpcfian bicn.distribucion Lie intormacion.distribLIC16n~~~~lA s matcria cs diistri noiai~.Lsmtric~ ~ iti Iias rccompcnsas p,'ovicnei c varias fuiltcs v'buidos en las Cscuclas pucdcen scr compartidos coi s as recompeas onisie p 'aria ets 

~ ~ 
n 

familiarcs N'amigos, mutip cando cl impacto dc los 
programas basados en las Cscuclas. Eni la scccion complcmcntaria sc proprcionan

Las cscuclas constitovCn on rcto para cl cduca- dctalles adicionalcs sobrc las estrategias Lic aprcndi
dor en salUd ptiblica. Las ncccsidades dcl ct,1riclhm1 zajc al final ie csrc capiruli).
pedcn scr rigidas. A menodo, hs maestros cstan so- Los rcccptores principalcs Lie la capacitaci6n son 
brecargados Lic trabajo. Algunos se resisren a la in- los pro)'ccdores dc atcnci, ,n ic salUd, scgoidos cn 
trodocci6n dc ncvas ideas y rcquisitos. Los marc- algunos paiscs Lic los dctr1isras privados v vomlta
rialcs para los propio Cstudiantcs dcberin adaptarse nos. Aunquc csta capacitaci6n cs on aspccto vital dcl 
a so cdad, ser simplcs c inurcesantcs, v ser articulos programa cn so conjt.to, los planificadorcs dcl pro
quc ptcV'ian llcvarse al lhogar \ compartirlos con los grama dcbcrdin cstar conscicncs ic las limitacioncs 
mientmros Lic la tamilia. l)eheran ir acomnpafiados cle luc afrmntan cstos grllpos.
Una guia flexible dcl macstr' adaptable a inochos Capacitaci6n para os Proveedores 
marcos. 

Por otro lado, los cstudiantcs han sido mcnsa- de la Atenci6n de Salud 
jeros cntsiastas en la comunidad, en algunos casos, Muchos programas Lic cdocacion v comonica
transmiticndo antncios, rondot cion en salud pblica han silo erticados por no otilicon invitacioncs v,matcrmalcs cdulcatiVOs.C61elSAApbiahnsd ttcai 0-10Ltlzar a los trabajadorcs Lic salhd de las zonas roralCs; Lin 

Las movilizaciones de la comunidad son ic- niimcro igUal ha fracasado al cspcrar dcmasiado dc 
mcntos cscncialcs para la cstrategia dic c0i11iOIuicaCiOn ellos. Eni tcoria, suponcmos qtuc los trabajadorcs ie 
dirccta le muchlos programas ie supervivencia In- Sillud proporcionarain el vinculo interpersonal crci
fantil. Constiruocn on mcdi) especialmenre hoWno ble entre las -ucntcs cxternas Lie informaci6n v los 
para hacer participar a los agcntcs dcl sector privado. bcneticiarios cn Iacomunilad; pci, n la prictica, a 
Las activiladcis Lic movilizaci6n Lic la c0imuniiad Lie mcnuidno opLcdcin haccrlo. 
varios programas dc sopervie'cncia infhntil Lic la La ausencia ic instalacioncs diesdc las quc
Anirica Latina-Brasil, Colombia ycl Ecuador, p( opcrar, mcdios dc trasporte diticicnres, a mcnudo a 
ejemplo, londc miles dc Volunrarios fucron reclota- trav's de tcrrcno imposiblc, on clima ditlcil y cl ie
dos coino vacunalorcs y promo rcs-son especial- tcrioro resultantc Lic Ia infracstrucrora fisica Lie co
monte imprcsionantcs. municaci6n, thlta Lie tlndos idcctalos , rccors(s 

protcsion,,ies vgcrencialcs inso ticientCs, 1a pCrsisten(LAA(l.(i',(I' cia iclas lifercncias Lie clasc, Lie casta, racialcs v, a 
vcccs, scx!:alcs entre los agonies v los clicnts, son 

n aspccto importante Lic la intcrvcnci6n cs la tolos CIlos obst6culos para cl sistcma ieprovccdorcs
capacitaci6n: capacitaci6n para distribUirl(OS Lie scrvicios Lic saiLid. 

matcriales cduicativos v capacitaci6n raa propor- No CxistC Una f'Irmula fcil para la cticaz progra
cionar scrvicios v proLIctos. Esta filtima cs especial- maci6n de los provecclorcs ic scrvicios Lic salkid en 
monte crftica. El amilisis dcl co mportamicnto sumi- un programa Lic comtn icaci6n Lic inter'vencioncs 
nistra los principios para cstrarcgias cticaccs de capa- mtiltiples. Los prcsopucstos varian Lie on pais a orro,
citacion enl programas tales com> la comonicaciln al igual quce lo hacen las prioriladcis politicas, las pre
en salhd ptiblica dondc on critcrio del Cxito cs n1o stones extc'nas o internacionalcs y las propias Cner
solo cl conocimicnto sino la aCttaci6n. mcdadcs prclominantcs. Sin embargo, el planifica-

En pocas palabras, cl amilis: dcl comporra- dor cLin programa poedc sCguir al mcnos pautas
micntoIha dcmostrado quC las personas aprnicn simplcs para aomentar las posibilidadcis Lic participa
6ptimamcntc los nuCvos comportamicntos coanlo: ci6n ic los provcclorcs Lie scrvicios \' sos Cfectos: 
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8 
e No esperar una modificaci6n notable en los 

patrones existentcs dc los proveedores de servicios. 
9 Proporcionar inccntivos para un nicjor de-

sempefio. 


Capacitaci6n para el Sector Privado 

El los programas comerciales dcl sector privado, 
los distribuidores soil motivados por cl Itcro. Sin 
embargo, la mavoria de las tecnologias de supcrvi-
vcncia inflintil han de administrarse a cambio dc po-
cas o ningunas utilidaLies econ6micas. Incluso los 

productos conercialcs de SRO son iltinlanietc 
menos lucrativos que los antibi6ticos o los produc
tos antidiarrcicos. Por tanto, la capacitaci6n yapoyo 
de los distribuidorcs han de tomar cn cucnra estas 
cucstiones relacionadas con las utilidadcs. Al propiOtiempo, los distribuidores, que tie ordinario sc con
cuntran cn ml\cr Lin prodtlci(O nmis quc en propor
cionar tin servicio, necesitan aprender importantes 
actitudes interpcrsonalcs de capacitaci6n quc les a\'u
den a cnscilar yapoyar el tlso(correcto dc las tecniolo
gias dc supervivencia infantil. 

Todo el Mundo Desea Ganar 

Todo maestro conoce la importancia tic motivar a 
sus alumos. El hccho dc que Lin determinado tema 
sea extraordinariamcntc importantc, o incluso icquC 
afcctc a las vitias dc los amigos o tamiliarcs, no hac de 
por si cl proccso dc apreclizajc t1icil, intcrcsantc o ins-
pirador. Los cducadorcs dc salud ptiblica Soil cons-
cientes dc csta neccsitiad dc inspirar o motivar, al igual 
que lo son otros macstros. 

Un curso por radii) dc sicte semanas, transmitido 
cn cl Ecuador como parte dcl programa PREMI, em-
plc6 dilircntcs clases dc incentivos para mantencr la 
atencion y participacion de los radiooyentcs. Estc 
CUrso abarc6 cicrto numcro de temas de supei-viw'encia 
inf'antil. incluy'cndo las inmunizacioncs, tratamiento , 
control tc las eneicrmcdadcs diarreicas y vigilancia dcl 
crccimicnrto: una cantitiad ambiciosa dc material. Ftie 
disciado para guardiancs tlc cuidan a nifios nciorcs 
dc cinco afios cn las zwnas urbanas pobrcs y zonas r-
ralcs. Los programas sc rctransiiticron diariamentc y 
duraron 20 minutos. Los primcros 10 minutos de 
cada programa consistian Cn Lin cpisodio dc tn scrial 
basado cn temas dc stipervivcncia intantil. Sin tiuda, 
alguinos radiooventes sintonizaron la cstaci6li para so-
guir la radionovela. 

Ios participantes serios cn cl programa podian 
obtcncr Una guia dce una enfeirmera auxiliar local, para 
utilizarla juntamente con los programas dc radio. Al 

tinal de las sicte semanas, los estudiantes podian tomar 
una serie dc cuatro pruebas sobrc tcmas dilirclntcs del 
programa. Toda persona tuc complctara con exito cl 
curso rccibia un diploma asi C01o Lin billere Le ci
trada a una loteria local. Entre los prcmios figuraban 
170 bccas dc 10.000 sucres cada una (US$45) para los 
nifios de la persona ganadora. 

Las cnfeirmcras auxiliarcs participantcs recibicron 
cada una dc elias dos aias de capaciracidn para los pro
gramas y obtuvicron stis propias guias. Cada cntier
mcra que demostr() quc habia inscrito al menos a ocho 
madres ycorregido los eximncs tic cuato csrudiantes 
que babian aprobado, tambiel cran elegiblcs para par
ticipar cn una sublotcria scparada. F,ntrc los prcmios 
figuraban 170 bccas dc 100.000 sucres cada una 
(US$445) para contintiar su cdIucacin. 

Rccientemcnrtc, los programas dc comunicacin 
cn salutd pfiblica sc han hccho cada vcz mais creativos 
cn encontrar incentivos para los gtiardiancs y proec
dores de salud. La idcintificaci6n de na "rccompcnsa" 
apropiada cn trminos de las nictas \,recursos de un 
programa, constituye Lin rcto. No siempre se disponc 
ce dincro para las lotcrias o las radionovelas. Pcro los 

inccntivos no siempre requieren grandes planes. 
Cmlo cada maestro conoce, incliso tin trozo dc papcl 
rcconocicntlo ,11progreso, 0 Una siiple "f'clicitaci6n" 
o incluso una sonrisa, puiedcn hacer sentir a tin csttu
diantc orgulloso de su 6xito. 
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Suple'wco EFI( A(TS 1)F I,\lRiNI)FIZ;A\ u, 

SELECCION DE LOS MtITODOS DE solo sugcrencias vcrbalcs. Luego, cl instructor aban-
ENSENANZA dona las sugerencias vcrbalcs pcro proporciona rcac

cion positiv'a en cada paso dado independicntccilltc
Prcscntamos a continuaci6ri aigtnos principiOs cjcCitado correctanicntc. lihnalmntc, cl supcrvisor

importantes tuc dcbcrian oricntar las actividadcs dc proporciona una reaccion positi\'a S610 dCspues dc quc 
capacitaci6n: cl participante ha complctado toda laactuaci(n diC fbr-

Dar a los participantes las r-Aones por las que ma indepCndicntc. 
deben preocuparse de lo que van a aprender. Los Analizar la tarca dividi~idola en sus partes 
principios y la razon fundamental dcbcn preceder a componentes. Ias instrucci )cs pas1 por paso ase
instruccion propiamcntC dicha en los proCdiiicntos. guran qic no se oniita nada, v tacilitaii la labor ic 

Proporcionar un modelo que obsen,ar c imitar. aprendizajC mucho Mas LIuC abordando todo cl proccso 
Ensefiar principahlncnc mediantC clCjeCiplo, utili- Co11 1.n. tiiiidad. 
zando las conflrencias solo para proporcionar laraz(n Utilizar reffierz positivo v evitar errores. El 
fundamental v oma explicaci6n. Ascgurarse LiC uic cada proccso icanalisis de las tarcas dcbicra habcr hccho 
participanrtc raliza rcalncintc todos los ClCmcntos dC la cada paso dcl proccso tic aprenidizajc tan pcqueilo luc 
nueva tecic)h~gia bajo stiper\isio1l Lie a'p0 0 ,ci elxito dcl participalitc cste pricticamcntc ascgurado. 

Elirninar paulatinaniente los apuntes hasta que Recompcnsar cada hueima aproxilnacioil con alabanzas. 
el participante pueda desempefiarse totalmente sin Utilizar palabras, frases y formulaciones uni
ayuda. Inicialmente, cl participante iinita al instructor formes durante todo el prograna. Asegurar quc la 
Dcspues, cl instructor dcLa dC Liecmostrar V proporciona insrucci se 'Lque concuerlaancooriia internamente 

con los mcnsajcs dc radio, cartclcs, instruccionCs cscri
tas x' otras fucntcs dc intirmlacion accrca de lanuCva 
tccnologia. 

Hacer ]a situaci6n de aprendizaje tan realista 
comno sea posibic. Utilizar los matcriales loc.ailente 
disponiblcs Lurantc las scsioncs dc prictica 
capacitaci( m. 

l)eberia cxigirsC LIuC Cl programa Lic capacitacio6n 
prodLuzca Lin comportamicnto directameitc observable' I  en cacia participaret. C:on esto sc aNvLilia aproporcionar
una mlcdlida dcl cxito dc la capacitacion. Las prucbas 
piloto dciuna scsi(n dc capacitaci6n ponnirn dc relicve 
las fallas prinipalcs. 

ESTABILIZACION DEL 
DESEMPENO CORRECTO 

l~a capacitaci6n ha iccstar onrintala a la compc
tcncia a largo plazo y al rccucrdo Lic las aptituIes ad
quiriLas, no solo al iescnlpnfio a corto plazo. La apti
tuds recitn apreniddas son frdigilcs, algo torpes v csin 
sujctas a pcrturbaci6n por cl cambio idcambicnrtc. Con 

El ritmo dr ,J'cucithi proporchma u) intici dc los solo un pcqucio cst'Lcrz adicioal, el programa dc ca
conochnicntos adqutiridos.Aqui un trabajahwde"saliu pacitaci6n pucLdC li)mentar una actuacion flu ida N'esta
practicalos pasos rcqueridospara admmistrar his SIRO. bit. El participante ha LiC podclr discriminar entre la 
(Honduras) cjccuci(n corrccta c incorrecta, cjccutar los proccdi
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8 lctsriiact N,co ntecliire lacapaci-

dad d clzrospodiiltuttcra dcl amibienite 
Lie capacitaci()n. IPrcso-tamos) a continuaci611 unas 

catspaultas para ai'Ieiiltar- LIS po(sllibiidcs dc re-
tendon dic las ap~ttidcs a largo)plazo. 

Cambiar la actuaci6n dcl modelo y determinar 
Si se ha dctectado el carnbo. I uratt 1.1CapaCItaCl'Iln 
inicial, cl instructor diritiestra repetidaIs \'CeS 1,aprC-
tica correca. Postcr)intc, ci instruLctor- cl'cctuai tin 
caibjo eni h actuacioil1 q11e CS Linl Crr( w Lie ()ililSi( 41 C) 

accion. A meldida LIjiLi 1.1 ccii I1.partitctCl()ld)ICJ SC 

hace ims discrimlial~d aptMitdS 1111011 an., suls asCse 
imas exauctas. Famibli iclorarain Iac(i.impr-cnsio'n y mlc-
morna dic lo qLtic cCnstittivc Una, aCttIK10 )C~ a 

Hacer quc los participantes ejeCuLtCe el conipor-
tamiento a Lin ritrn( que se aproxirne al de Lin indi-
viduo con prictica. 11.1I Lie CjCCuICIon) (1aduaIonK11rtmol( 
Lie la tar-ca Ldc meclahr las SRO)v Ia adiniisti-acioii li-
cial proporcilM Linl ildiec Lit haC.acidald aldIlluitlah. 
Fsta thuidcu vicnc co n hapaiia A iflcntiti( , sc Lia C r 
teriinatia I.1CapaMCItaCin Ililietras kltic ci pa1ticipantc 
totlavia es lent)) y t( wpc e cic CCion61. Lii pro gr-ama 
Lie capaCitaCion etca,~d dcbcria C0111iil1,4ar has-ta tIuC C1 
participantc balVa altjliirildC a 1,aVCZ pre-CISI(oil V fllidCZ 

en l csnlcfo cuIlICiOcopotaicto 

Dar tareas a los participantes. Ernie a los partici
pantcs a suis bases dc operacioncs con Ia ordenl dc que 
pongan en praictica la nuevc\a tccnokogia lo antes posibkc. 
Exija Linl lint'orm sobrec csta expcincia. Asegiircsc dic 
que transcurre cl menor tiernip( posibkc antes dc quIC Ci 
participante lkevc a la praictca cn ci terrenio las aptitudes 
rccien adqUiridas. Los instrtictores deberian visitar los 
emiplazamientoms eni ci terreno, si cs posibie, para pro

rcionar apovo p Sitjv() y aVulda en la resoluicion die 
los probleinas. 

PROPORCIONAR INCENTIVOS 

EntoitIics innos idolts Lie capatitacion y atencion 
inLiiVidul.1 putccn scrirli coni) iccntivos Ldc aprcnldi
zaje par-a ci pai-ucipantc. I A)5 inintivos para la realiza-
Clin LiC tina tCCnlCa ilUieVa, di.1 tras Liia, nics tr-as Ines, 
afiiC tras%aIfl) [Uan tiC po-VClIwenm ti.cllCct xtcrnas al 
Cj'Cr'CIC(ic icCapacitacioin. Siin embargo, los progi-anias 

nCC)nIIC~lCbiti(S inlcor-p( rai aCtividiatis e1CaMin1adias a 
senlsibilizar-a IJos. parutcipantcs a las cvcntiaiidcs nia
ttlIraiCS Lic reCtticC.) CXistenltes y a iiiitivares hacia ci lo
gro Lic las metas a arigo plaio dcl pr-oveCto. 

La "battrruz del lcbecfdiz" rn Gambia /;rmn ;ita hs pahiCiprintesdom'flhar en /Cuiblia sit capacidadpamn nizclar 
cmwrctanzcntc el siterode aij.II -azlicar-siul. La eillctitudlCtCS/asiapefcauiiicinfi e/liensiadacon premitis stnph's. (:amipafias 
wino cstn pieden ser t-licilitt P[7'1 CIISU%'C)/it' MUTOSiCLpaa lti'11) C CW/0111f)Illl7f1mie 5. 
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VERIFICACION Y EVALUACION 

Los planificadores han de hacer parte integral de su pro
grama, sistemas de vigilancia sistem.itica para detectar las fa
las y omisiones en sus estrategias de productos, promoci6n y 
comunicaci6n. El descubrimiento oportuno de estas fallas y 
las correcciones a mitad de camino para perfeccionar los pro
ductos y mensajes, son sintomas de vitalidad del programa. 
Una evaluaci6n sumativa deberia determinar si se alcanzaron 
realmente los objetivos programditicos. Tambidn deberia re
flejar como funcion6 el provecto, para qu6 clase de personas y 
en qu6 circunstancias. 

.
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9 
L Os proccsos ti icvcstigaci6n, planificaci6n y 

rfclcxion no tcrminan con cl comicnzo tic la 
inter'cncion propiamcntc dicha. l.a orientaci6n al 
consumidor dc 1,1i'CtOdologia dc comunicacin tic 
salud pnIlica tCipcndC dcitin lujo regular tic inftr-
maci( icl0s bcictiCiarios prc\'istos a los planitica-
iotes tci pIogi aa travCs dic todia li intcrvcnci(n v 

dcspuos tic ella. Iambicn c(ntinnan la planiticaci6n 
v la toimliacion tcCLl CStratCitl at coMo base 
Csta inh V, pcritiicamcntc, a liVrmaclin alcctan 
tra\'ccto)ia tic LI intcr\cnci(n. I analisis intcrim-
tMntC tic los "'Srctlltath)s" rcpcrcntc en ci programa V., 
Con cl ticmpoi, cn hos programas tuturos. 

Por tanto, 1a vigilancia v c\'aluacion tdcl pro-
grama no constituvCn rcalmcito ctapas "scparadIas" 
tic la interencii6n. Son, rods bien, proccsos t]tLiC Li 
apovan V Cile progrcsan sistcmdticamcntc durant 
todo cl prograna tic comtinicaci6n cn saluid ptiblica. 

\i'e 

.\T intiepen t cl te tic lo 
uiidatiosamcntc concebido tuc cstc, prose-

guir xactam cnctic aCrLo Co c plan. l)ctcrmi-
natias liimtacioncs pucdcn habersc onlititdo o Ila-
bcrsc sUtiCstimado su iniportancia, habcrse com-
prntii() real las caractCristicas tCil ptihlico Cn 
etlestiIn, alguI s nsavos prosgian mjor 
previsto, algunas hipore'sis prodiciran rsnitos. se
cometeraIn algunos cirrs v tcrrmeinatis tactores 
imorranresdl UIO V,
IIimpOr1,1ttCS CxtCrnos al proyectCo Lambiarin titrantc 
la intervencioml. Para tictectar los pulnts fuertcs yd,-
his, las omisioncs y los cambios, toto programa I 
tic fnindamcntarsc cn nn proccso tic vigilancia agil 

uCtn
mCtLIico.aunq 
la 'criticaci61 ticbcria concentrarse en: 

e Sistcmas tic distri ,:inn para prodictos \ 
matcrialcs; 

e Administraci6n int'rna/sCgUmicito dcl pro-
grama tic trabajo ycl prcsipucsto; 

0 SCgtimiento provisional tic los nivclcs tic 
conocimientos, accptacion v practicas dcl ptiblieC(
objct\iv0. ObletiV. 

Los prccnsayos tic los matcrialcs proporciona
ron Una Lcomprobacmio inicial tic los prodictos v 
cstratcgias. Sin embargo, tna \'cz lanzados, cstos 
prodictos yestrategias puCCn anin perfccionarsc v 
rncjorarsc si no parcccn cstar lograntdo) los rCstiltatios 
apctccitios. F1 cstablccimicnto tic Iasectiuncia tic los 

MensajCs cs una tarca cspecialmcntc sutil qte debe 
vigilarse Contintiamcntc para obtcner un impacto 
maximo. LI.a cticacia tic los dil'rcntcs mctios masi-
Vos, si nivli ic intCr'cnci6n y su cronomctrizaci6n 
para c(mIplcmcntar la provision tic los scrvicios tic 
salud, son tactorcs todos olios tInC han tic lcdirsc 
intermitcntcmente para vcr si sc nicccsitan caibios 
tic cofltCnitdo 0 programacion. 

Durantc la intcrvcncin, los planiticatiores tic
bcrian rctcirsc a los objctivos gcncralcs dcl pro
grama. AUntInc cI illpac o dcl programa tic comtuni
cacion sobrc cI cstlk) tic salud no pticdIc m1cdirsc sig
nfiticativamcnc a trav ic pCriOti(s cortos tic 
ticmpo, cs posiblc obtcncr una rcaccion rapida Con 
rcspccto a la conciencia, rcconocimicnto, compr'cn
Si)n, capacitiatd tic iccncion'Vpracticas ticl piblCo 
objctivo. 

loda cstratcgia tic viilancia ticbcria ineliir 1o 
siguintc: 

Auitltorias rcgularcs tic los matcrialcs cn ptin

tos tic distributicon rcprescntativos; 

* l)ebatcs en gripos tocalcs para iiwcstigar los 
Cfectos tCilos mcnsajcs tic pronmlocn v dctcctar po
siblc conftisi(; 

e Vigilancia tic las radiotransmisioncs para asc
gurar qucsc Cmplcn los calcndarios prcvistos dcl 
prograa; 
praS;


* Intcrccpcioncs cnIlgarcs ccntralcs para vigilar
ici programa esra tormate1111,CO

los distintivos N,lcmas dcl programa y,dc csta forma, 
jIzgar cl alcancc dcl programa; 

9 Evaluaci6n tie ScgUimicnto tie la capacitaci6n 
impartida al personal tie salud; 

* Axilisis gcrcncialcs para evaliar los efecros del 
programa sobrc los distribuidorcs N'otros cjccitores 

tdcl programa. 
En la scccion complcmcntaria al final de cstc ca

pitulo, sc proporciona tin anilisis dcrallado tie los 
objctivos y mtodos tic vigilancia. 

( () ,K,1,1i( ( ) I k\.N IA I)i 'Al

I)i ( I\ I \( .' 

a vigilancia no cs Una pnieba xtemna dcl de-
IA.scmpcfio dc la persona que Ileva a cabo el pro

graina. Es tin proccso tic invcstigdci6n quc sc espcra 
proporcionc nieCvos hechos, situacioncs v limita
cioncs. El personal dberi scr rccompcnsado por su 
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Aclaraci6n de los Mensajes 

La desnutricion torma partc dcl CirCul() vteioso dc 
la diarrca v ladcshidrataci6n. IoIs nifios con diarica 
tienen nlc1os apctito) SOn iCil5os cap.IcS d ab.t'[r 
los eCcincntos nutritivos a travesdc sis itcstites. A Sli 
vcz,los nifios dcsnutridos tiencin nicinos rcsistencia a la 
in',ucion y cnnirman coil mis frccuencia. Sin cmhar-
&o, las niujerCs en muC h0S paisCs dcl not,1id( croon 
ci'roncamcnte que el suspenider L.1 ictaCion 0 
administrar purgas pucdc avudar a curar ladiarrca. 

Un proyceto cn (ambia itilizo radiotransmi-
sionics cofliinadas coil capacitaci6n ic los trabaja-
dores icsalud y'matcrialcs impres)s simplcs para en-
sefar a las mulj.cs una scric icniensajes accrca icla 
tcrapia dc rchidr,1taci6n oral v icLi nutricioi ade-
cuada. l.a intcrx 1ilclil de 27 ioses sc div'idio eneCinC 
cielos cstaCionialcs. l)cntro del primer afio, la mirad 
aproxinmadanitt dIc las mtjeres pareieroti halher 
aprendido lafimiula para mcClar lasoluci6n dtie aizu-
car v sal Nv' a Itilizarla. Pero) niCnshabian ComnIzado 
icUna tcrccra part': habian adoptado los iCilsajCs tie 

"administra alimciito, s6idos". Aparcntemnic, Ics 
era mas flicil aprendcr aptitudes nuCvas y complejas (la 

rcccta SR() quc cambiar hiAbitos de alimcntacion 
arraigados. 

,)or tanto, cn cl sguIldo an11del proyccto SC hizo 
hIincapie en mcnsajcs rclacionados coil la alitinta-
Ci6n. Los micnsajcs rc\'isados ditercnciaron entre ali
mentar al ifi() icladiardurantc ladiarrca ydcspus 
rea. Las madrcs coloccln Liu,: cs diIliciladministrar al 
nifio alimctios s6idos CLIando Cstati Cnklrnlos 'no 
ticncn apctito. Los iiuevos niensajcs rcconocicron esta 
diticultad v sc limitaron .1aconsCearlcs qitC dicriant a suis 
lijos pCeuejias V tricuentCs pOrCiOilCs icalimcnto. 
Los nclsajcs tanbicll ITC0llcIIdal'l CirtoI111111"o 
icplatos locales cspecificos, rico. cn cilrgia. AdCnus, 
promnovicron \arios IilgrcdicntCs ie pucdcn agrc
garsC a los alinCntos dcl iifio para dar,'C 1n mayor nui
mcro tic calorias v protcinas. 

lsos nicisaics mis razonaics v cxactos tucron 
niis eticaccs con las madrcs. Rccotiocicron las actuales 
prActicas tie alimicntaci6n tie las matdrcs y proporci-
Ilalrol CoisCjos pr.iticOs sobrC c(tno ptidc'iIi cam
biarsc en CiCrta niCdida paIa avutdar a obtCncr icjorcs 
rcsultados. 

( SPECIAL DIET FOR DIARRHOEA ]
 
WHEN YOUR BABY HAS DIARRHOEA, 

1.Fugar &Salt Mixture GIVE HIM: 
;'--"' r 2. Breast Milk ". 

-ri , / ," 


Folloix,t" recipe
 
'Mixa rehbikh each Clay
 

iProtects BabyFrom Deh-ydiration 

VCorllnutobresilfeadas ustial. 

JPrvli sBabyFromInfection. 

Helps keep your baby 

STRONG, HEALTHY AND HAPPY 

3.Solid Foods 

Conlinxietds 	likeboned rice or
 
rlce.&-grorssiliv
poridpe. 
tolw0tery paps. 

Vteraood or-a 
after diarnhoa ends 

sProectBabyFromMalnutrition 

Los planificad'esde la comunicacin en Gambia produjeron cste colorido cartel de 98 po 138 cms. pna 
"posicionar"el sucro de aqua-azicar-salconnk elemento de tna dicta especial, subravandoasi Innecesidadde 
una alimentacidnespecial durantela dia,'eq. 
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excelencia y, tambi n, por identificar los problemas a 
ticlpo)' dcscubrir los cambios retqucridos en cl disc
nio del provNccto. 

Las rc\'isioncs a mitad dc camino rcqticrcn a 
menudo tanta capacidad crcadora dc planiticacion 
C0111O Cl disCfno original. InclusO pcqucfnas altera
cionesc en cl product) o csr'atcgias pledcll tCllcr 
ccctos transcctdentalc.s. Entre estas pudicran fi

e Exponcr los cartelcs cni lugau cs nls 
conspicuos; 

" Retransnitir cn horas is apropiadas; 

" Cambiar la carga dc trabajo o rcsponsabili
dladcs intcrnas;
 

* Cambiar los preclos; 

" Mcjorar los sistcncas dc distribuciCon; 

* Cambiar los clemcntos dc la cstratcgia iC 
nmensajcs; 

* In vitar la particip ac ion dn tieltl'as 

ilstitucioneCs. 


Sin cmbargo, los planificadorcs dcbcrian toncr 
prcsentc qIuc los cambios grandcs Vf'ecucntCs en la 
cstratcgia pucdcn ocasionar pcrturbacion v mala 
comprcnsion cn todo cl sistemi. Adncmis, ci cficcto 
de los mcnsajcs depende dc su consccuencia v rcpcti-
ci6n. Los cambios dchcran cefctuarse con miras a 
eq u ilibrar las mctas dobles de precisi6n v 
consecuCncia. 

\V\IL 'A(1I\]investigacion 

a v'igilanc'a midc cl producto a mitad dcl pro-
igrama. e\aluaci6n Cs cl cmplcoLa sumativa 


sistemAtico de t6cnicas dc in'estigacion para mcdir cl 

producto v la eficacia gcncral dcl programna. No has-

ta conocer quc se rctrasmiticron los programas dc 

radio, qtIe se distribtiveron los productos, quc se ca-

pacit6 a los trabajadores icsalud c, incluso, que los 
programas fucron escuchados, comprendidos y eje
cutados. La ecta tiltima no cs la d quc Lis personas 
escuchenci lconscjo sino la dc quIc lo practiqucn, cam-
biando su comportamiento y, Ciltimamcntc,• mcjo
rando su salud v la de sus hijos CmMO resultado dc esc 
conscjo. 

La cualuaci6n sumativa examina preguntas tales 
como: Logr0 cl programa los objetivos cxplicita-
mentc enunciados? Cil fuc ]a magnitud dcl im-

.
 

- "
 

'k 

/I
 

w1'.1pin, , /,sositiv,e"ipirl in 'estil,cidine lm/)Ietd) il las 
,i'fl,1Ia,'(iW'ssf
mias,'s, por Ion1,m'rai1l, i/ta 0101'ltwa ei
 
.wa i'S'llti th lwues tdc li
-citlizadtitanti,ates 1oo 

Iit t c 1i/.flalonhras) 

pact( dcl programa? d(2uaiics fucron los rcsultados 
1r.0'istos? Qcl partcs dcl programa fcron las 
nla:, o las menos cficaccs? aunuce sta clase de c'a
luaciln es necesariamente tin reliejo, dcsdc Lin deter
minado punto, sobrc cl programna en su ConjtUto, sc 
basa cn informaci6n rccogida pronto en la ctapa de 

prcliminar N'en med idas intcrmitcntCs 
dc los objetivos dcl programa. Una c-aluaci6n itil 
cxamina cl proccso tic lo., ctcctos tic la intcrvencion v 
midc su impacto general. Para hLgrar un resultado 
final de la condici6n tic salud, Cs ncccsario completar 
con 6xito una scric de pasos provisionales. La evalua
cm6n d cstos pasos inclu'c investigar 1o sigUiiente: 

Si la poblaci6n objctivo tt'( acceso a los 
canals tie Cotiblnacaeiin utili zados C a campaila; 

* Si los mensajes llegaron realinente a la pob
laci6n a trav'cs de csos canalcs; 

• Si el pfiblico otbjcti\'€o aprendli6 v',etulVO el 

contenido de los mensajes;
 

e Si los miembros del pfiblico cambiaron r-c.!
mente sus comportamientos cn rcspucsta a la 
campafia; 
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9 
e Si cl estado de salud de los nifios mejor6 Determinaci6n de las Preguntas para 

como rcsultado ic cstos cambios cn el Evaluaci6n 
comportailento. El reto quc afl'onta cl avaluador cs doble: deter-

En cl (:apitul 4 SC dcnistr tieLhs ohjcti\'ws minar: 1) cxactamcntc qILe prcguntas hay qtic Coil
dc tin programa dc conItinicaci( pucdcn prcscn- tcstar v 2) los mcjorcs m&odos para contcstarlas. La 
tarsc claramcntc C01c) 11a jCrart-uiia ic nictas qUc primcra tarca del c'aluador consistc enl trabajar con 
pogrcsan hacia hs cambios raics cnIlas practcas Lic I(,s planificadorcs V cjccutorcs dcl proyccto para
salid Vcn cl cstal() Lic salud. )c 16w'ia aniloga, la con prcndcr los Objcti\'( s mcdiblcs, cxpl/citamcntc 
cvaluacioi sumativa dcbicra nicdir idcaIcntc cxpucStoS, dcl progrania. -sros sc cstablccicron al 
aquIclI s pas q Csc rctIuicrcnl Ii.!gicaiiiciitc para al- comIcnzo dcl pr grana y lolis pr)bablC cs ctuc ic
canzar lasLiras principalcs dcl p,()grama. tinicranlos niO'clcs dcscaLI0s Lic cxposicion a los mcn

- - A - I M 

Mirando Lin Poco MAs de Cerca, Escuchando un Poco Mais Atentarnente 

El servici(o dc imiunizaciones el Lcuad ncxpcri- bido a no seguirse las normas. Por cjcmplo, con 
mcntaba tin problcma continno. MclIuos padres no firccucncia no sc vacunaba a los nifios qUc acusaban 
'olvian a las clinicas para complctar la scric coniplcta tna ligcra ticbrc; los iniflos quc volvian antes dcl inter

de vactnas para sus hijos: cosa tilc OcUrre: conin- valo programado recomendado dc trcs mcscs cran rc
mentcecn muchos pal'es. Los cspccialistas cii comuni- clazados a menudo; con frccrticcia, no habia tin 
cacion v conportamiclto discfiaron tin csttIldio ic frasco abicrto \, el trabajador dc salhd no qucrfa abrir 
campc ei 'arias clinicas ruralcs, en la cspcranza tic titc tin firasco nucvo. 
la vigilancia dirccta dcl scrvicio tic inintini/.aciOics pu- La mitad Lie las madres qtuc tcnian sts tarjctas de 
siesc de maniticsto las razoncs para csta sitnacion. inmunizaci6n no pxdian intcrprctar las fcchas escritas 

El cstudio sc conccntr6 en cinco pro'incias sclcc- ell clias cii las que se indicaba cuAndo dcbcrian volver. 
cionadas dcbido a stis cxtciisas poblacioncs rurales y a M-is de tina cuarta parte de las tarjctas no tenian fcchas 
stIs tasas dc innitinizaci6n rclativanicitc bajas. Consis- cscritas ei clas. El personal dce salud no tcnia una tr
ti6 principalnente cn obscrvacioncs icI comporta- ma sistcnitica de determinar si las madrcs habian 
imiento, cil los ccntros nedicos donIdc sc Ilcvaba a los comprcndido realmente las instrucciones qic se Ics ha
ni os para iLnunizacion t otro;s lines. Los micnibros bian dado acerca de cuindo rcgrcsar para la vacuna 
dI cquiipo cfectcaron el scgtilicito ic las madrcs (v siguicntc. A mcnudo, no sc daban instrticcioncs. Adc
otros adlitos) y tic los nifios a uav'cs dcl cciitro para mis, la intcracci6n entre los trabajadorcs tie salud v las 
obscrvar evcntos que pudieran cxplicar cl Lquc no rc- madrcs estaba caractcrizada de ordinario por criticas v 
gresascn. Utilizaron cinco instrtunicntos di i rcntcs palabras duras en vez dc apx)vo. 
para obscrvaciones v cntrevistas, cntrc cilos un tormt,- La conclusi6n algo sorprcndcntc delcsttidio fie la 
lario dc observaci6n dcl tratanlicnto, tna cntrcvista tic tic quc las madrcs estaban razonablccncte aotivadas 
salud (coil la madre), una cntrvista por tin visitantc al para recorrcr largas distaiicias para ir a las cfinicas para 
hogar, tia citrcvista con el personal medico y tin in- las innmunizacioncs pcro quc los trabajadorcs tie salud 
fornic eni el iligar. Sc cfectu6 cl segtiiniicnto a travcs ,lo cstaban siguicndo las normas v no cstaban stificicn
del tratanmicnto de un total Lie 253 nifos; tie estos, 183 tcmcntc motivados para proporcionar inibrinaci6n 
rccibicron vacunas y 70 no las recibicron. cxacta y rcfucr-,,o positivo a las niadrcs. El estudio sc 

El csttdio lleg6 a la conclu;ion tic Lti las madrcs conccntr inicialnntc cn las motivacioncs de lxs nia
cii los ccntros estaban sorprendcnicnte bicn informa- drcs; los rcsultados indicaron quc la actividad de se
das sobrc las vacunas, pcro qtic algunas \cccs no colon- guimiicto ulterior deberia conccntrarse, cni rcalidad, 
cia,1 claramente la fccha corrccta para rcgrcsar. Se per- ell la educaci6n v niotivaci6n de los trabajadores dce 
dicron muchas oportunidadcs dc ienmuntiiiizaci6n tie- salud. 

77
 



9 
sajcs, conocinlicnt) (Ac la intoiiiacion, prrnlllcro(S Cii-
sayos (Ac las prnicticas nuLcNvas, a(Aopcion)t dcl compor-
tafiicflt( NVcfcctos sobrc: la nmriliAad y la 
mortalidad. (Vt~asc ci Capittilo 4.) Sin embhargo, el 
cvaia(Aor ha (Ac coniprcnldcr, aicimas, las d(Aitas 
hiporcsis y cxpcctativas cii qtic sc fun(Aamcnr6 ci pro-
gramia. l cV.alu.adcr 11a (cI C0onSiCICrarl cC CSIC talcs 
C0fli(0 las sigicnrics: 

s L~a imporranla rclativa para lOS p)Ilnfitiaor-Cs 
dcl ',I'OYCCt() (Ac diAinras mictas mcLilcs. ( 1.5 Ia 
mcta principal lograr un cambio cnl las pricticas? Irli 
ci cstado (Ac s.1LtILi) 

* CaraKCrcrisrCaslS pubi c ohjcrivo1C([Ict\(C imlporI-
rancia iCIcsu (itcr'cnrCS SUbLtlrrup(S. (.'FICncnIOlos 
planihicador-cs dcl pro)graina prcgutinas iCCIrCa (cILII& 
grUPOS sonl nlis s;USCCprilCS (AC apr~lcndcr~ o)canihiar? ) 

* .terminal-

0Epm~ativas rcspccrO a ia tima Cii q.Lit' CI 
canibot)1)icdcI p)!()d1iCirSC cii CI 1 hi1C9 (Ohj'CL.,0. 
(;Sc cspcra qu1claLIS~ C.amh1icnI~I)CaS11 iiicciata

1;cnitc cnl rcSpLICSa 0 Ia iiitClTCnCion pA)LISCI-CcdI scr 
canibjo nis tgradua? Sc cspcra piuc ci caniojo) sca (Ac 
corto plazo o pcrniancntc?) 

e Expcctati\'as rcspccto a los carnhis eln ci pro
pi() sistcnia (Ac prcsracioncs (Ac slud o h. htiroracia 
(Ac salU(A iis anila. 

D)c £.rdinar~o, los r-cstiltaiios dAc la caltiacion su
niativa scran iinportanrcs para cicrrto iitiicro (Ac gru
pos ditercntcs. El cV'alador ha (Ac romnar cii cucnrta 
las ncccsi(Aaccs (Ac cstos grtipos. IDcscan las personias 
imp' w(talitcs para ci nr wranla intoniacion quc: Ics 
avudc a adoptrar ICCISIMICS cil fLturo)s pro\'ccros0 
LACtrri naclas p Aitncas? L)cscan sabcr priiicipal
mlcnrtc cuIl CS CI cfetcc( (cI la intcrvcnci6n () conoccr 
los distintos iniiica(AorCS Ldl pr()CSO? "Ficncin prc
gtinras rclativas a la clicacia administrat va N,cii fuii
cioii (dl ct)sto: 

No todas las cucstnoncs signiticatnvas puccnl 
coiitcstarsc eil Una c\'aiuaciorin sunativa. El proccso 
(Ac cvaliaciii consiStcCi ti na sclcccio'n contilltia 
cnltrc las altcriiavas V1.1na, ctiidadOsa (Aecrinacionl 
dAc las prioridcidcs cii tcrniinos (Ac pt'ilicos, tii(os vR 
liniitacioncs (Ac ticipo. 

Selecci6n de las Estrategias de Evaluaci6n 
Uiia v'cz quIc SC ha sclcccionado tUna lista apro-

piada dAc prcgunrias, cl cvalia(Aor ha dc daccrminar 
qpie niftodos (Ac rccolcccioii y analisis (cI datos soin 
riiis apropiados para htiscar rcspuIcstaS. Nii giii nio-
(do, CnfocItic o iiictociol( gia scrdni cficaccs cii totios 

l)s programias. T()(aJ cstratcgia deC CJIiaCi~f chicaz 
(chcria incorporar cicrt) nicr() (:c StUdios (ife
rcnltcs qutI cniplccn iicte'.iologias difiercntcs. Las 
cstisoncs cspccificas sc rcsuclvcn a miciluo optima

mcntc mccdiantc (iscfios (icrc~ics. Y1los (Aiscfnos 
cspccificos, quIc prcscnran distunras f'Ormas dAc abor
(Aar la niisna CLICStl'il, pLIcdln proporcioiiar pruchbas 
cspccialcntc soijilas dcl iilpac Cfl)(Ac1t programa si 

SUS l'cs~tlios sonl Unlilorm1cs.
I-] piMlicipal, 1nlCCaniPSm() (CI invcstigacion ltiili

zatlo cnl Las cvimacioncs suinativas (Ac las lircr,\'cn-
Cion1CS (cI C01fliuniCacion1 CS, CIC ordinari11o, una cii-
CLIcsta cnl g.ran cscala, rcalizaAa taiit( antes comio 
desPu16S (cI Ia caniaipafara nicilrlos alc rIUIcSOS lati-
C0 a coiioclimicntos, lCtitulCIcs y prdctixiS Ld grti1po 

cnl rClCi6n1 Coil CI probl)cma,1CI(A l Uc qLIC SC dcsca 
rcsolVCr. la ciicuicsta rcalizada -kicsplu&" dcbcrA (Ac

ci Icccs() y cxpmi,,cjon a lo)s canalcs intioriia
timos, mlcnlStaCS, ctc. FEn C(ilhCI.COnlCS iCcalcs, SC rca
liza una ciicicsra (Ac cstos LgRlpos (Ac lindividutos va

.~ 

1,1 cinlziacwn tic/ *'p)Yocs& dctc)wibil s*it mntwlohqill 
de/ poncto finc burna. A qni sc SIMIlit 8 pwncba una 
'iandelrn del bcbdftiz". 
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9 
nas \'ces para medir ci progrcs) eni la intcrvencion. prueba la v'aliduc do: los datos autodeclarados. 
Los datos (eogrificos (incCLu~'endo el estado SC)- Otros metoAos queC [Adieran titilizarse son los dAc es
clocconoico, edad, altflhctizaclinf y edu~cacion) tudios do: archivo (tales com() los registros die (cun
aytidAan a cterminar si los canibios eni la prnictica cionecs o (A: los centros dAc saluid) o diistint:s mcdi
ocu.rren solo para Ccrto nu.1mcro (Ac personas. Los c~oncs reales ticl estaulo (Ac salu(A (Ac los nifios. 
cstlos dec obscrvacin son Citlies para sonictcr a A 11Menudo, se considcra queC Una cincst'a Inc

*, '>*Z*. t. ,.-.--n-. -i Z, 	 C 

Una Evaluaci6n en Gambia 

La Uiiwrsidad Stalbrd ciabor6 111"m()dcl() do' El diagraria eni ]a paigina siguilto ilu.stra ern() sc: 
proccso" para evaluar ci e mtrol do: las CckriCCdaC1cs diVidicroni estos pasos dic *Cicrdo(Conl ls v'ariahlcs y
tijarrcjeas y la initercinc('i nitricj(inal enl Gambia. El c\alaIL.cIii ticl proyccto, y las v'ariablcs y c\valuiacioni 
mot0ICl() kt Ci )ICcbIdo para cvaltiar na gaia (cI -CSuL- tdcl impacto. En ci sentiti' imis gcncral, las v'ariables 
tatl( )5conplcc) J)ara V'igilar L lc i'(CCSo eabC11)( ivcstigadas a losLdCI Cen icluven )n: icccs( \1 exposicimn 
ci ctirsi del tienipo v para 'ilICUiar acrividadecs di: inter- conipoientcs doc la iilcrvcilioni; Cono(Cllcamito v'uonl
\vcneaon se i 1(s. lindas'adw u. .Se portanienrio r-Clach mn,:d(uS C(l cnci iltrol Idc las enftcr-I) cspccilCa C(IWiaj 
tilindanilnto eni 1.11. SerIe oruena1da Lie IMO (tiue SC mctiadcs tiaarrcacas, praCtIas (cIniltiejon6 Vtic alia'ICn
csperaba p udriaii Ldarst a tIn Lie quo: la canipana stir- tacion it'anril, sanicanhitc c Iiigic personia!; estado 
ticra Lill CcCt() 5 - ci Stado Elitre eStoSC1r Lie Salud. (Ac nitrieioii, norbilidati V11nmrtaiidad. 
pasos figUiraronl: La evaIlaci6n tanib*6n iniuIV() till eXteisO gruplO 

I al\CIC()ledo: variablestiCItcrean t ComM Intirmacioni9 Creaci6n dc componentes de la campafia- (A
 
Sc genecraroni los prodtitsr VaetIVIadtes titIizaiC)0 ci oiaia sai)slo~nnio tbtzeo
riqueza titilizatias para aun111lnar 1,1C-mprensasldo:(A

entquces~eia 	 cectietos nectos cii catia c:atcgoria.ti! po~ctolos 

*Exposici6n posiblC-;CIira cxposicliln a Ia La c\valtiaein enitrahi() V.'aroS CSrtijos separatios. 
campafia tue posihle? 1)61ldc v' eni tiu gratlo sc trails- l mayor tie ellos flc ci esttlio lon1gittitlinal tjrIC 
miticroni los anunejlos por ratijo, se tiistrbmvcronl las investigo: 
hojas intiOrmativas y se eapaeit() a los trabajadOrcS tieCsetstcig~io i apbainvsra 

salt-.dbles quC anterviecnm 
*Exposici6n reaI- Qa nlliVId'LIOS tuv\ieron)I * patroncs dAc 1151)tic los riletIjos masIVOS 

rcalrnenttc coilactc Coil Iaeanipafi., y en tLiC grados? 0 cxposieioil a los cleriilntos tie ]a intcrvenion 

*Canio de conocimientos- Quiin adtqtiir6mncitati 	 a eittesoenen)no
tleerninaioseooeib~nos eo tuc xacitu?* ati1toini'rmes tic practicas 

e miita por obscrvacio'm tic las prAcricas
*Cambio de actitud-i(6mu reaccionaronl los 0 nICautolintorme1Sti orbilitiad
 

grupos a la inlbrmaci6n? 0 metC~icitas aritropomnietias
 

9 Ensayo del comportamiento propugnado- El cstudlo lileltiv, ]a adminmistraciorn repctidia (Ac 
* Q66 cQiinsawo cli nuevo comportamicnt( a] l cilos variols mistramiinctos .iliies eni 'Mu~csrras dAc 
* una v'cz y eonl tpnc exactittiti? 	 aproxinatiamenrtc 800) n1Iijres Li. mna cohortc ('c 

* 	Adopci6n del comportamiento propug- 1.2 ljrsatacdCLlpriod:-ag m c 
nado~Ent~u la cinti- tos afios. Enitre las t~eliias tic ncielil ligUraron cii- igrdo aioparo perona 

VI)copotaint ioneroao enssr- trevIstas, obscrvac1iin dircta, metliejon fisiea. titiliza
* 	 joni tie areliivos, lo)calizae(oni tie casos oucstudjos Liepu~cstas hiahituales? scguiminto. Eni el mayor gratic posible. so: ltiliz() Inds 

9 Caio en ciestado de salud- Htibo algunaii tc ina t~eiia para med Ir eatia v'anable a 1111 dAcexCIlir 
mejora eci elstaclo tie Iltiriejon, enI la mhortbilitlat o problemas tc sesgos to iceiei6ln r-cs1.tantcs tic fas 
mortalaiati? teenicas ti cdetici61n. 
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A. EVALUACION 	DEL PROYECTO MWtodos y Estudios de Medici6n: 

Fkiircvtas coll ci pcrs()nal;
 
Datos cici prowccto;
 
LItArcvisras coil1 liticres;
 
ELsti(Aio sobre la etectividad (Ac gastos;
 
I istoria gcrc~icial
 

Ejemplo del MWtodo: 1. Com sc Creani L)s 	 2. Posibie ExposicionComponentes de Una Cainpaiia 

Variables Provccto: Ens~:Capacitacido:
 
M'edidas: --orgalizacionI)I --cantidad --(Aiscfio
 

--gcrciicia -iiorario) --Ciccticion)
 

--Cstulcir() 
--C~s() 	 ?satcriaics lImpresos: 

hticili 
- -(istri 

Xtlriabics (Ac tratallicilto 

B. EVALUACION DEL IMPACTO MWtodos y Estudio de Mec'ici6n 

Estu(Aio cii grtupo IISalI(A( cntrcvists, ohscirvacioncs, imcAi(Aas
 

dfltropicricasls
 

Prc-y post-cstt(Aio, tisando cmtrcvistas N,obscrvacl(iocs;
 
Estniio (Ac morralidiad, madf(o ciitrcvistas;
 
Estiio tic promo~torcs (Ac Sal11d, tisadflA( cinrns'istas
 

Ejemplo del Metodo: 3. irxposicion Real 	 4. Concimienlto 5. Actitud Cambio
Canio 

Variables 	 Uso tic los mnlios; Exposicion (Ac Sittiaci~n 1prc\via y cambios en ias creenrcias ora(icionalcs; 

Medidas: 	 componciltcs cspccifhcos; Acccsso y tiso Rccortiaci6n dcli mcnsajc: coil rclaicioi .1cilfcnnc(AaAcs 
tic los scrvicios (ic said; hItelt tic iarr-cicas, nitricion inimntil, abastcciiuiciito Lie agim, 
rcirsos (Ac int'Oriati6 y tic consuilta. saidad, alimclntacion, c Iligicilc p.,rson. 

Rcstiltaos COgilOSCitiVOS V(ic alCtitlti 

Ejemplo del Merodo: 6. Prur-ba detun Nuevo 7. Adopcion de on Nuevo 8. Cainbio en el Estado de 
Coinportarniento Cofli 1Xrtaniielit( la Salud 

Variables Smniacio'n preua ycambioN a! rcspollcr a prcguntas sohrc XforiiaA
 
Mvedidas: diarrc.1, alinicitacion %,lactancia niatcrim; agim %V MtiitaiaA
hastiras; 

higicii personal; Liso ticlos rcotrsos (Ac saftubricl. Sjttlaci6n rinutricioniai 

Resuiltaios cii ci comportanuciito 	 Resutatios ci estatlo (Ac la saltic 
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9 
diante una muestra grande es la tnica forma lkgftima 
de realizar una :valuaci6n sumativa. Sin embargo, 
no es la 6nica t&nica de invcstigaci6n ni es ncccsaria-
mente la mcjor para responder a determinadas pre-
guntas. Algunas prCguntas pucdcn mcdirse ripida y 
facilmentc; otras rcqLicrCn Un disdio ias complejo 
v rccogida iedatos a traV dC Utn periodo iris largo. 
Por ejcmplo, pudicran utilizarsC distintos discfios 
para mcdir los cfectos icuna inrrv'cnci6,i tiC 
inmunizacion sobre cl comportamiento. Si cl pro-
grama sc pr'octUpO, principalmentc icsi la campafia 
tu\Vo por rCsultado la vacunaci6n doe tin mayor n
mcro dc niflos, tin Cxalmcn d los rcgistros clinics 
antes dcspti6s Lic la inter\'enci6n pudicra produlcir 
rcsultados 6tiles cn un periodo d: ticnipo rclativa
mente corto atmI con tin gast( rctt ci4Ido. 

Sin embargo, si cl programa aspiraba a conoccr 
si los nifios cstaban recibiendo todas las vacunas n-
ccsarias dc acurLdo con cl programa cstablccido--v 
enl caso contrario por qu no'-tii cnroti ds tit4l 
(aunquc nais costoso) seria ecfcttuar una cncticsta Lie 

La medida ntis criticade tna iltCi-L'ncilnCs urim ci'ahtacin 
de su impacto sobrv las pricticasdc sald. (Filipinas) 
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las madres N'cxaminar las tarictas do vacunaci6n. 
Conscguir el ascsoramicnto de tin cvaluador con 

muv buena capacitaci6n enl invcstigacion aVuda a no 
cmplear demasiado dincro en una muestra grandc 
para mcdir rcsultados simplcs o,a la inversa, en tin 
diseno dc invcstigacion que no cs suficientrmenr, 
fuirtc para detcctar los cambios descados. Al sclcc
cionar las t6cnicas de invcstigacion, el cvaluador ha 
do cscoger ditfr.-,ltes t&cnicas contiablcs de invcsti
gaci6n tomando en cuCnta el tiempo, costo v otras 
variables. 

Evaluaci6n como Base para
 
elProceso de Decisiones
 

La cvalUaci6n sumativa sc basa en la investiga
ci6n cuantitativa v ictermina, antes qtc nada, el 
grado en Cl ,IUC sC alIcanzaron los objetivos declara
dos v mcdiblcs del programa. Proporciona un en
juicilm iiento Licfiniti\'o accrca del valor dC una inter
\cncion o iitetr'CncionS. Per) cste Cs till critcri) es
trecho, a menos quc vava acompafiado LiC una 
cxpcctati\a di quc dicho clIjuiciamento intii en 
decisiones y proyccto.s po'tcriorcs. Los planifica
dorcs del programa dcberin cstar conscicntes do: las 
posibilLdadcs dc la cvalUaci6n sumativa para scrvir 
mlIs LC0ticomo Utna scric dc indicadorcs positi\os V 
ncgativos. ILa cvaltiaci6n pudc ser tiil con1o tin cxa
mien del propio)provrecto, ene 'czdc s6lo el cfecto del 
prorecto. Pucic prOpoi :ionar una oportunidad para 
analizar cl modelo administrativo, el grado Lie insti
tucionalizaci6n alcanzado, cl costo dcl pro'ecto (dc
scimbolsos tanto dc capitai como Lie otra indolc, tales 
Como el gradlo Lie trabajo voltintario), mt.. Eni este 
caso, :s probable quc la evaluacin incluva cntrevis
tas con los propios micmbros del personal cjectiror 
asf como cstudios de los registios adninistrativos \, 
financicros del prorecto. Los ,'Csultados aiudaran a 
los planificadorcs a pcrfeccionar disdfios programiti-
Cos bAsicos. 

La cvaluaci6n tanbio6n pUcdc proporcionar una.cprensionLic la rma v razoncs por las quc deter

minadas interv'nciones tu\'icron cxito, ':n vez d 
proporcionar solo cl grado en Ltuc 1o ti\'icron. Los 
cstUdLios pucden poncr dc manifiesto los vinctuit. 
fucrtcs v dbilcs entre las distintas ctapas Lic aprendLi
zajc. I.a-,valuaci6n pucdc ietcrninar para qtiC clasc 
doipersonas fuc nis eficaz cl proyecto, en qu6 cii
cunstancias v por ciAnto ticnipo. Esta intormaci6n 
Cs sUmament valiosa para adoptar dcisioncs acerca 
di ia orientaci6n Lic futtiras int-rrcncioncs o accrca 
dc politicas fundamnentalcs dc stipervivencia infantil. 
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Iniportantes Consideraciones 

de Investigaci6n 


;CL~ild( SCCOlVII-tC COIO1111CItOC11aC161~(UI1(( CcnircC Ooili~( Oa~ 
cticaz? ELsra CS Una~ dc las p-cgtiotas Olds importancs 
qcItC [)i 'iCCIt()rm1.larSC COl r-CLaCion COO1 Lilul'icr*III-

t~~rVCO~~~~ioO~ LsCi~rulia 

pCr-sonas adoptan las., prdocricas as pron)Ito
1111C%'\ mas 


qci utrals; algnaIIS pr tIIiS LI5~ )tC
I)C[l)IS I iildo J-P((l 
llucvaS praictica"s I~cc.CI;Cs. LO 1)pllaoii-c 

Cult( )-CS dcl IiCtiCiaOl dC LIS
i(iraaSC C()11(icrlas 

caractcristlcaS s ,,op~ta~CO
Lic10 el a dlllCtCrmi11ac1a 

IlltCrVCiiCI(1)O. Pt'ICJCC SeCr dCfilIioS COMlO Su~bClasC 

tollalld( Comic'. ),aSc Itrnon dclioulMt~ICa () SO-

CiO)CCOOOO('IC.- [layv adsdtrn~a C nI 
Oluiidail V CStdll laS diterlcias ClltrC Lis woIn"Il~i-
dadcs rcCl;AJi(,LaS Col 1, SIap)Oibilidad LiC SCr-VICI( 

LiC saluid LI(otroSSCrI\]Ci( ).S.()C]IdlCS' Estos allalisi, .NLo 
\'CZ, toCail CLICStl(IoCS Tic son 111M, impmrtantcs para 
rodos lo)s prgwramas LiC Salud puhIP-a. Alg,.inas LiC 

c~lasIS IUd~cra Scl-Sig~cli500 

* Si Cl conociicnto SC dcriva dc fticntcs imilri-
pIcs, tanto personaIcs comol Ocdiatizadas, ;1hacc CSto 
mads probable ha transicion a Ia ao-cic'n q]UC Cuiando SC 
dcrivan LdC Una sola ftUcjtc-' 

*ULna \,,-- SC )btIcnc el conocin-icnto, ;adoptan 
)as persona! las nuc\as prActicas (IC saiLud Indepcn-
dicnircmenic dc SSl 'I L asScuantas personlas o Ia 
Olayoria LiC las personas ell Ulla comlunidad Ilan 
adoptado la IlLICV1 praciCa-

9 Una \-,: c Ila adq1 uirido cl conocinhiCito. ;Por 
CUdiltro tiCilipo niantiCnii~ las personas csc cono-
cinliCito v cxistc Lill patronn ClC aprcildizajc v olvido 
'IC la info(rmlaon-

Estis prcguntas indican la posible proijindidad 
dcl proccso Lie c\alaIL.CIi. No todos 1los progranlas 
tcticiC los recursos lcccsarios p~ara ahordiar Cstas 
CUiCStioOiCs. Sill embargo, Lill inv\Cstiga( )r C.1paCitad() 
PLICLC a1\'udar a los planitiCadorcs Ldl pro)grama a 
ComproiLiCr ci valor dc ios datos va 'CCoglioS v las 

osC 1auoiiiadcs para allalisis adicioal 

M 
-jc 

V1,Iguios pro)gramlas pucdcn tcncr rccurso sSLuh
a -S. CIClltCS 'ar al"iz unaI~lCI~ CvlaIoO 

vigilancia a Ilitad tic camino V Una CvalUaL:io'n stuma
twva. La2 Oa\oria Li(I los pr0graimas tCldr-An L]LIC llaccr 

tr~citc al dilICma d tiii CSCaSC/. LiC rCCIIr-OS para-.tIlra1n11 
C5. ia1l(tilcr C\'aI uaCi ')O (pLIC no SCa la minlina. Li cstas 
SItLt)ldC .1i 1 Lildia raS cr-itica CS miia CvaluaCI(on 
dcl iropacto diC Ia linlt-vcn~o:O Sorc Las prkCticas LiC 
salud CO cI puhico o)t\o 

SO~lCCCSaIaS paa CtCrli111r1 CI CIcCt() SobhrC CI CS
tado dIc salud. Sil nimargo. Ia in\Vcstitgaon LiIo 
rcSLIItadiOS SobhC Ih s flud CS diltifcl y costosa. L~a dctcr
minacion dc(IClS tasaS LiC morhilidad y nortalidad 
para clf'CrmCdiad.CS CSp)CditicaS r-C(] uiCrC 1111Icstras am
plias. La dictclminacioOL 1()ls cambios cii cstas tasas 
Vso atribLICion a las actividad~CS (iC C01111.11iCa161iOO 5 
aUn mads compljas. Los pro)gramias (ICconnu-icaciool 
COl saILd (iC 11111C1lOS paiscs tendrin (jtiC contcntarsc 
con cvaltiacioncs para mcdir- lOS CaliOS Cll CI C0110-
ClilliCilto) C011o rtn e . Sill emag, Si SCIa 

(Iunostrado Ia clicacia (i IC lIV (lC)drcias tcc
nologias dIc slud illdanto: COlsavSO CIIfiCOS, los 
planificadorcs Lie la conitiniCacion pL~ICOI PrcSLInlir 
razolabICmicntC: (]UC SLI adopc16n CO gran cscala coO-
du]Ci a illjoras importaltes Ci l c sta(Io (Ic saILud. 
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PILAN PROTOTII() PARA.Suplout-11o VIGIILANCI A 1DEL PIROG RAIIA 9I 

VIGILANCIA DE LAS 
RADIOTRANSMISIONES 
Entre las necesidades de reacci6n para los progra
mas de radiodifusi6r figuran: 

9 Seguridad tic Itqic I(s mensajcs por radio sc 
transmitcn cn las horas dcsignadas; 

* Scguridad dc qtic los radiooN'cntcs los cstAn 
csctchand o; 

9 Scguridad tic 1C los nicnsajcs sNon comprcndi
dos v cstin ct.ctuando ca1',os eln los conocimicltos, 
actitudcs %,comportanlicnto; 

e Posiblc cvidcncia tic tatiga producida por cl 
mcnsajc v sugcrcncias para cambios rcqucridos cii los 
mcnsajcs; 

e Evidicncia tic rclacioncs adccuadas cntre las in
ten'cncioncs dircctas v a travcs tic los mcdios masivos; 

* Idcntiticacion tic posiblcs probhlcmas logisticos 
rclativos a la cntrcga tic matcrialcs. 

Entre las actividades de vigilancia figuran las 
siguientes: 

* \Visitas scmanalcs a las cstacioncs dc radio para 
ascgurar qcL los mc:Imajcs sc transrnitcni v'uc los dircc-
torcs dc cstacion sigucn los calcndarios dc los progra-
mas dc radio. 

0 '1cunlioncs pcriodicas con los directores tic las 
cstacioncs dc radio para intfirmarlcs sobrc cl progrcso 
del prycv m criales 
componcntcs. (El conocimicnrto dc ciuc los mcnsajcs
cstin surticndo ctecto pucdc motivarlcs a continur 
con la prograrnaci6n tic act'crdo con cl calcndario 
establccido.) 

• Visitas scmanalcs por c'aluadorcs a las zonas 
rumlcs para dctcrrninar si cl publico objctivo csta cscu-
chando los prograrnas tic radio. 

oCornprobacioics al azar dcl pfblico objctivo 
para dctcrminar cuilCs son sus opinioncs accrca dc los 
mcnsajcs por radio y sobrc otros matcrialcs dcl 
proyccto. 

e Vigilancia tic las radiotransmisioncs por "ra-
dioo\cn tcs tic vigilancia" para ascgurar qiC los men-
saj' se cstan transmiticni(o por radio. (Una posibili-
dad es hacer tjuc dcterminados pxcicnitcs o personal dc 

Un scuihicntot'icaz de las radiotransmsiontsrcquicn, 
coinp-obacion's.fbrtuiitas con iruposobjtti'osy rdunioli's 

pcrwdicas con los dirctort'sdc las wstaciones dc radio. 
(Honduras) 

hospital cscuchcn partc dcl dia cicrtas cstacioncs dc 
radio.) 

VIGILANCIA DE LOS MATERIALES 
Entre las necesidades de racci6n para os mate

eduativos y de promoci6n figuran: 

* Scguridad tic quc sc cstdin distribuvcndo los ma
tcrialcs tic apoy, a los distintos canaics; 

* Scguridad tie quc I .smarcrialcs ic instrucci6n 

son utilizados por cl ptiblico objcti'o cn grupos de cs
ctucha, cscuclas v otros lugarcs; 

9 Scguridad dic qucsc comiprcndcn los matcrialcs; 

* Scguridad tic quc la composicii tic los mcn
sajcsyratcrialcsticncscntid(pcaclptiblicoobjctivo. 
Entre las actividades de vigilancia figuran: 

e Vigilancia dcl sistema tic distribucion tic mate
rialcs tic mot:!%1ci6n, cspccialmentC cn p Utos tic com
probacion tales conlo clinicas, hospitalcs, cscuclas, 
ticntias, pcqucfias industrias, grupos tie ratimvntcs, 
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9 SuIHIC~f(tO 

radioforos, grupos facilitadores N'otros. (Esto pudiera 

significar realizar comprobacicncs semanalcs al azar v 

dar cuenta al grupo del proyccto sobrc cl nmro ' 


disponibilidad de matcriacs dc motivacin. I.os vigi-
lantes deberdin tener una lista comprobatoria detallada•letin 
de esta cvalUaci6n.) 


* Conversaciones intirmalcs con los grupos I 

tivo para dctcrminar sus opinioncs acerca dc los
rnatcrialcs,.rel 

* Vigilancia ce la disponibilidad ydistribucion de 
los productos dant comprobacions scanas al 
losrprdagucrs quedne cospobcions serd lt al 
azar para asegirar que se disponc tic los productos. 

e Vigilancia de la compra tie los producros para 
dcterminar si cl precio de los productos cs aceptablc. 

e Vigilancia dc la combinaci6n dc materiales de 
motivaci6n para asegurar quc Cl publico objCtivo Conl
sidcra quc los materiales se complcmcntan entre si. 

VIGILANCIA DE LOS 
TRABAJADORES DE SALUD/ 
AGENTES DE CAMBIO 

Entre las necesidades de vigilancia de los programas 
de los trabajadores de salud/agentes de cambio fi-
guran ]as siguientes: 


• Informaci6n dc los trabajadorcs dc salud/ 
agcntcs de cambio accrca del intcrcs del piblico obje-
tivo cn los temas dc cducacion en salud; 

* Nimcrr dc grupos de cscucha, clubcs, radio-
foros, grupos facilitadores v otros grupos tbrmados 
para tratar los tcmas de cducaci6ncn salud; 

9 Tipos dc asistcncia que rcquicrcn los trahaaja-
dorcs dc salud para alcanzar los objctivos dcl proyecto. 

Entre las actividades de vigilancia figuran: 

* Visitas regulares a grupos de escucha ' otras 

rcunioncs Ndebates organizados con nlicmnbros del pi
blico objetivo v trabajadores de salud/agcntcs de 
cambio; 

0 PCticion v ccepc16n de cartas dcl grupoobje',eeindearsdlgrpob
tivo y trabajadorcs dc salid acerca de los componcntcs 
del proyceC, 

9 Reacciigrabada en cinta dclos grupos tics
cucha (las dcclaracions editaas puden ransmiirsclsddrcoe ciaa udntasiis
 
ipor las cstaciones de radio); 

Obscrvacioncs dc sesiones t ic 
O 1 capacitacin, in

cvluendo evaluaciones dc la calidad dcl trabajo de los 
instructores v los patrones de aprcndizaje de los 

participantcs; 
* Rcunioncs mcnsuales de los trabajadorcs de sa

lud/agentes Lic cambio con miembros del personal del 
proyccto para dcbatir problcmas, cuestiones yprogra
mas paia cl mcs enidcro. 

VIGILANCIA GERENCIAL 
Entre las necesidades de reacci6n para gesti6n 
figuran: 

* Evidencia de quv la gesti6n del prograrna sc cstA 
lleando a cabo conornic al calendario; 

e Scguridadcs dc coordinaci6n con los tunciona
rios dcl Ministcrio de Salud, donantes internacionalcs 
yotras organizaciones responsables. 

Entre las actividades de vigilancia figiran: 

todos los componcnts dl pron'cco; 

e IntOrmcs mcnsualcs con los micmbros de! 
personal; 

&Intrrmes sernestrales, anuales y r,-nsuales 

acerca de la acti'idadcs. 
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GESTION E 

INSTITUCIONALI ZAC ION 
DEL PROGRAMA 

La gestidn eficaz del prograna tiene por base la cooperaci6n 
entre los profesionales de distintos campos para lograr metas 
compartidas. Requiere coordinaci6n de esfuerzos entre un 
numero de organizaciones ptiblicas, privadas e internaciona
les diferentes. Distintos modelos gerenciales serin apropia
dos, segtin las necesidades locales. Ningiin enfoque o modelo 
dado asegurari la continuaci6n a largo plazo de un programa 
o la institucionalizaci6n de una metodologia eficaz dentro de 
la amplia burocracia de salud. Sin embargo, ciertos linea
mientos pueden aumentar las posibilidades de que la metodo
logia de comunicacidn en salud ptiblica influya sobre la estra
tegia de prestaciones de salud en general. 

(Honduras) 

I ' 
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GESTION POR ()OPERACION

Unprograrna tic cornunicaci6n pa; , la supcrvi
'cncia intantil es, por naturaleza, una cmprcsa 

cooperativa. InCltISO Si cl Ministcrio dc Salud ticne la 
rcsponsabilidad principal dc Lin programa dc co
municacion, CI 6Xito Lic tin programa dcpcnidcr, Li la 
patpacion, intcres v apowo Lie otr is rinistcrlos, 
proftsionaIcs dc saluI, auxiliarcs, cmprcsas privadas, 
los ncdios tie inirnlaci6n, los ioiant.'s intcrna
cionales, funcionarios publicos, l[tiCrcs poiptilars Lie 
la opiniln y volhntari is. I.a ncccsidad iccoopcrar 
con cstos distintos grupos y ampliar Su circtloIO iii1A 

posiblc cs cl rcto mas importante Lic la gcrcncia. 
En ci (:apillri 7 sc trararon las Vcntajas tie tii1 

CnltLic dc gru , ie aprcndizajc" para la bucna 
gcsti(n tic tin pl'(grania tic Ciml nlicacionl ell sahld 

ptiblica, Utilizaiith IcI plan C)Ipcrati\'() Col11lbaseLTra 
Li pianiiicacio(i V iincntc i tie Ciscnsc . l clih ueIIC 
sc basa cii mia clara inca ic auit )rjddatadniinistrativa 
para las acti'idatls rclaciCiatias tc l IVCCtcnelCICl prc 
seno( tic las agcnicas cjccttiras. Sin cmbargo, crcar 

Cilpari(una11 atniosi'ra tic cc )pc iniis(a, rcspctpi
l
nItti cntrc os cxprtc s priccticiics tic y dii:t-

rcntcs. El "gcrcntc" cs solo u()no tic \arios cxpcrtos. 
Las cstratcgias sc tornilan cin consulta con Cst.:a-'c 
listas tirctamcntc cciC 1)cCct 5 iaS(Ciatios prC 
coio1 coil otras ofrg(a)iiizaci(Mics o cmprcsas. EI cijii-
quc pro mnnicvc cI tICsarrc )lh(I pati latl tdcl cIntacto 
cntrc los pr\cctiorcs tie scr\'icios iitcrmiilistCrialcs 
c intrcinstitucicnalcs. Invita al personal tie toioS ICs
ivelesa participar elci prgrarna. 

El CntotucLic grupe tie aprcntii.ajc ticnc rcpct-
cusioncs no sol para la gcstioii tie una actividad tic 
cominicacioi cii particular, sic para tin ctccto a lar-
go plIzO ei Iaintracsiructtira tic ctiicacion en salud

bre: la "Iiistituicliipfiblica: so coLir n"i iicinalmalizaICI(n"ain LietciPlanificaci6nUna ilctopt ca: 

tdOl)gia tdc contnicaci , 


AI ''IT' )ES 1 , AVEFREQ UE II iS 

*,.t- i prcscntatia cii cstc iaiual cs 
irccta aLuc Conipcda v tcpcndc itifucres 

apritueics cn distintas csteras. Una prioridAd para 
ctialt licrtprgraiiia tie coiiitilnicacic)n consistc en au-
rnciitar csta:, aptitudcs entre Ios micrnbros dcl per-
sonal participantc, contratar personal dcbidamntc 
capacitado, si cs posiblc, o propcrcicnar cicrtas 
clascs tic aptitudes iciiantc cxpcrtos cxtcrnos, si cs 
iiccsari. Sc ncccsitan clatro) clas,, tic aprititics 

stlyN Ln' /U tifos cs 

p amso 


nala rtmj.ijr L Lom/Wlmi/f 1 ,(I 
en InIlistitlioilizacil1rc de/tilli 

lilt todolriatiC Comui,'CUWU pat li satpi blit'a. 
(Hondiras) 

L tccitnicacli 
co saludI p1iblica: 

Investigacion-Pcrsonal coimlpctcntc ha tic 
ot(icr rcalmzar la invcstigaoi(m pliminar, prcensayo 
ic
los nIatcrmalcs Vvigila ncia ticl programa. I)cbcrai 

cstar capacitatios ei cicrtas aptitics tie invcstiga
cion bdsica tales como cl pccs1.lV) tic matcralcs 
cducati\vos. Ningtuna tic csas actividatces reCtiecrc nc
ccsarianicntc capacidad avanizada ei invcstigac in
cuantitati'a. Sin cmbargo si rct.ieren 11a Corn

prcii mcibAsica ticl iiscflo ie la imcstigaciou cuali
tativa, ti~rniacin ei la claboracion tic cLiestiOmarios, 
VconocinMicntsie tccnicas cspccialcs, tales cc irnci la 
firma en qc tiiigir tdcatcs cn gripos oficalcs. 

de la comunicaci6n-Si cscn
cialcs las aptituics ei los campos tilc IisCfo) tie la 

instrucci6n Vcornuiicacic masiva. I.()s planifica
dorcs hartic poidcr utilizar los rcsiltaIos dCc li invcs
tigacion para tonrilar,,ibejtiCis ticdCc)iiiMwrtarnil.itop 

apropiatdos Vnclnsajcs dctiicativos, Vdiscfar cstratc

gias dc cc )niicacic c)i iicaccs, ilan tic tciicr tia 
coiiiprcnsicln icla rima cii pticticn inctgrarsc 
los distiuitos canaics tic cortinicaciC6n para lograr cl
nixim iipacto tec iensajc. Ian tic pc tir rctactar 

n iplan opc,'ati\Vo ccilIcrciitc (uc pro'ioorci)nc tna 
rad 

prograiacCn rca! sta tic las actiVitatics tic 

prcctC. 
Disefio v producci6n-Sc ncccsitan distintas 

aptittdes y rccirsos proesionaics para prj)tUcir pro
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granllas do: radioa v tcic~'isi6n, .t~~...5
.ii.n.ic. 


m~capacitacion, cartcecs, \x)altcs, I ),,aripats, matcrialcs 

do: rclaciancs puhiicas, crc. Fs i11mairc CSlIm-iirsc Un Poco de Aytida de CAs Todos
 

parcnzainn r ardspalto~ ici tic lIita'slIas Enl 1985, ci Gabicrna dci Ecuador crc() ci 1undlfse-ito lcs Ct.ISI)(ihltiCi LICII- IC I Sjjit11WI Ill mcr pragraia Nacional do: Suipcr'vvcncia Inlantii 
ci !idatiaSa prCCnISa,' LI LILIC 1().S latcr-IaICS eni ci pais. PREMI, a ci plan para rcdu~Cir ]a cnkfrtIc 16111.

araiaia sca ctccs rncdad a martahiad inihntii (Plan do: Rcdluccian toc 
Eiitirnlcdad v Mucrtc: Inthuril), incarpara dias dicGestion-li o2ci-ito dic tili pl'agraiiia tic Co- la camlpaa iliacianal o) jorn.LI llscil Sustcmal~ ti:iiiuf1licaciaii Cii SAIlld 1)1i[1IIC~l.iC ticar a calrgo LIc prcstaciaii1 tic scrvicias. AUntjuc FREMIcs admil-

Rh) ciF~)~~ii~.Eta Ipc['So1t(d dwiaticIk I" 1arnc.111 nistrada par ci MinistcriodticSaluti v par ci INNFA
amlpiia caiiipi.clsi() LiC Ic "lastCj"Ias tic oIllIllICAi (Instittt Nacianal para la Nificz \vIa Familia) N,cs
C1611, ticlaIOS 1')CCtiiiiiicnlt()S tic 1piaiiiiica.CIaii[ V tic las tinigida par la Pricra IDamla, su Cxit() Ia siti( ci
pil1CIpiaIS tici Caiiihi() tiC! C()iiipt )r-tanllciita. 11a tic rcstiltatia tic las cantrihuciancs licchas par casi
csrai capacirta a M(-) IV cu11s sucrvsa tatias. 
ci pcr'Sanal1 V VIgilar Ci tSIcsc iiC! plr a unM-1( Lip grala 1 Enrtrc: atras arganizao:iancs tiircctanicntc ivatic mlan~tCnCr ti11 alta ticscIIpcna1 tillairc t(Ita .avitia incratias cnl PREMI tiguran ci Ministria tic Ediuca
tici piay)\ccto. Ei I.Cr-ClrC tanih,&nl ha. tic p1)ticr cxpIi- Ci~n, las FLucrzas Armatdas, la Scgtiridat SOCial, elCar las ':tIlcsri)n~cs Vpr hciistc! pri) graiiia a i() d5tis- Pragraiia Rural tIt SCguIt'latl SaCil, ci miiiistcrio
tinltaS ('rupa)(S Ca)lstull\,tcs. tic Asismcca Sacial, las Facultadcs Ac Mctiicina, el 

Ministcria tic Agricuirura, tatias las gahcrniarcs 
I ~,~j~jJI* la Corpoaci61l Pcraira tici ECu~atir,i )ipraiinc'alcs, 

i() ~~ ~TEXACO(, la Cruiz Iaja, la 1)ctnsa Civil, vIilaics 
ticl INNFA. M~uchas atras lnstltuciancs tianaran 

I reo gorcicialfundnicltalparaI() prora-ticnip() aoasistcncia, QtI.o hicicran tatias cst.a ar
ganizacioncs? La Asociacidn dc R~adia tici ECUatiarMilos tic CamunIIICaICI(l para cn alla NaILIC1 

casisrscs n tcsaraiicnitictitcarV mailiar na ticmlpo para transmisian tic cui :is ctiucativas.
 
liidt\ivititiaS Call las apntIcs arlriha intiiCada.S, a )csair 

El Mfinistria tic Etiucacian mavilizo) a las nmais dic
las Cccuclas para tic av'udaraii Coli Ia tiistribl.ciantic tgravcs llmitaci( ncs prcsu~puIcsariaS. AI iuIcha(s tc las iiatcnialcs. Las vaoluitarias cen altabctizaciaii 
mlnltcras tc sluti vcsas paruicscsrai tistrhui acstras ruraics x'isitaran a las Camuilldatics ru

cian citosal.ti-uno LIccursadLi Cai.]Cco ralcs v praparcionaran infarmacion accrca te ici t 
do:conuniaciiirar VC raI tic Iacanipaia. Las himras Armatdas ayutLroat SLICClsacrads 

tic amlnicc~anrartinc iilcicncs xpcrasafrantar las rctas lagisticas masivas do: ]a caripa'ia.\c. 
cntc s prsaal acvitatcs tiaiantcs intcr-nacianalcs cantribluvcran faii-Acniisla icLas 

caIlllilcaclI cii salid sig.ucii sicndcl suib\-,laraiaIS V dsN autsLeSOsubfinanciatias. Si ci pnw)ralia tic co iiilnllclcil')il cs ta alcc i R. ibdstc sii 
principalmcnrctim I atlas las sccrarcs hicraiib~dsdlcpf1.1apai tici \iiiiStCl'l( tic Sri- tu tic Iacanipaia. Si la icea icial hiabia sidia nmvili-IL 'lbriaii caisiticrarsc x'arias cstrarc uas zralsmdec mlaotcuaw-aeanogccciales: \'ilizaci()n nacianal, ticstic las mas altas niw'ccs dcl 

0 Ca011a m'linima'1, IaS m11ciiih~raS tic la Unlitiati tic gahicrno a traV6S tic suIs nurnncrasas bUrocracias 
ctlucaci6n cii salt 11a)tr) gua C.SpanISahlc ticbC- hasta ci liilo le cscucla pramict. 
Han rccibir capacitacian ciLian IalCiai'il tic Ia Co1. 
mui~lcacian cnl Salti VpartiCipar- Ci1 clia: CstablcCCr.---
obrfltllars piir[ItitLICS, rctlactar plaiics a)pcratvo Is,

fl11.arimisaics V Caartinar laS aCn~itVIXics .aI c\Il) A1111a csait c pi ll i a 
trav~s c IS Il~d()s1111SIOS.cmipIca tic anti mari a pcr-saial cap.acitatlo cn ci tdi

e El personal tic CtiuICaCl'Il ICItdhria Ircci- sci'ia tic invcstigaCiaiInV rccagitia tic tiatas. A 'CCc.,Cn~ 
hir capacitaci6n en cicrtas tarcas Jt: *IiiVCstig.acian1ha1K- pcr-Sanal tic la)s ticparrtamIcnrtic sICSo)i()gia a antro
sica, tales cama prcci isa\'( tic alatCniaICS CtiucaritV(s. pah0gia Lt- Ic llVnivsdcs V ccnltra(S tic CIISCfiahza
Esta cxpcricncia puctic Ioorarsc nictiiantc: taiicr-cs cii suplcrli cs a l cI~wlcs puLCtIC' palrtiCipar cii pr )vccit )stic 
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1115 stii2acioi. Si los t'Ondos io pcrm~titaiiibli id
bci IdcoisiLicrarsc ci cmiplc() Lie ciipc.as tic lii'csti-
gac16n Lie mcircado. 

9 A\ nlici.luo, no cs apropiadc pr kiuicir rcal-
lcnltc nIlatCrial'.S Lic iilic )S iii,isiv()S enl li 1iiidad Lde 
e.Aiucacioii cll Salld. A(ili Ctiaiidc IicliM 11iiidaC I)LicLIC 
tcflcr*SO r ) Ipcrs iiial1 graitic :a'PlaCit.R( para pl-c-
parar t-xtt )ap( IpiadtLio i tiCCI('l 1)-(Iiiip ancnltch 	 )-Li 

dCh1~a-;c' cartelcs, ii'iacrl-1cs dic C.,caaciraciun V 
cNL5id tiia eciia~--L elii p ii-Pliiistcrio 

flilitC IOS pcici iac OC IsCOc\CltLisj\.Iliieitc I11(IC()ieCS IctpdU 

Lic csta labc r. FMSEI)LCI~Cdc a C llp li- eiiilati(1. 4a 
ins~titICI(1cSmne.s gticraieicitales." t ales CcIf1i() l.1s [1ii-
d~aCiCiedc P()idtICCI'Iieidc metlic I11V ()Iiliiprcncltas()%svt 

Cccnrralcs c) cl) cnipr~lC.Sasl Ccl scctc 'r-priv.b ). 

0 F~ Ilipmtalio:.111 C "CICl~C Le 111 jI_(I'allaSc 
Esc~oiii-\ill par ci'ICC11taiite titl C 

"II"ll 

Lic cc iLiiCClCii e SALIdI p11Liblica' rci"Icriilciici V 

dc duccioslui, pedeseres I"tiaietci 
buIcii( CClltar-Col ii li-CCCI( )Il dLti i sd\Ciii~i5 lll 

Una ucnc uititt\'ca iii crcitccampailasop~oliLi vecs 
dcaliI tnptiI"riiiic d 

tor~~~~~li.Unai 
* C:Lhiito I nasm lse 

reCLIrSc S, taltc IMaS CSnC~lial 

canismc I) Lie C() r laii--(i 

rbj I ic bc-iascosas. 

Li 

Ll base', ~Le ap1tit li']isV 
scrai estabilcerl Lluiic 

iic interitniiste-
rialcs--para (]giarLLLih,;IliitiCaCl)IlVCI'CCIICIo'Ii. 
Lie ,.S diSt IntaN a~tIVICiadLV% sC real1111 C0wan~i -11rle~l a 
CICalinaru( v ,c Lc irdiiiani-rcipri-)Caiiieiite. la reaL-

CIc'Iinvisual 'Vveba scVIbrb1:Ci LicICnipen(C V pj IgrccICo 
CM p Ive\'cti 
tas v rctu cria 

)TR ( S 
SF I( FM 

a Li\'IvcS(),s 
Ix, prc-a ctica"ces. 

.1 sti I riCIs lcce LIS me-

1\I I.IJic >)LI) 

ACI I".

A&idiia 

,L~	IgUinas Lic las, pc IbilidldSiLics s pronetecioras 
pani amipilar raipiciamentc Ihcoberrura v' efecto 

dLIl ariviLLICS Lie SU pcrivcn1cia ilantil radiicaii ell 

las cimblinaciones c eativas Lie los rccuIr"(s Lid 1 sctor 
p'hlico v priva1d'). l .. :istcn -'arias alternativas,: 

El miinistcrio dle salud coiltrata a cxpcrto, del 
sector privado para ascgiurair Ia calidad de las es
trategias v niaterialcs &- comunific;d6dl. Una .ugei 
cia dic prc )iiCC1611 pUCICe eCotibLill 1irnc itabliite Al 
protcsionaiisniC) Lie l( s Lii'sel11iic ''%i 0 Lie 
mecruCaI(S. ensayos v coic cacion ell ICSismCLi!C iSma-

vos. Las empresas d illrcat~Ci( IlC'CIiO is scCncgcoLie 	 %(I 

ioiii 

Cooperaci6n del Sector Ptiblico/Privado 

Un cicinplo dici lcrtli ltistra las limrlia ii tnitle 
los seetorcs pilblico N,Iprliv pLCdIcii trabaj'ar Jun
tos, N,aprcildcr ULno dcl otroc)Coli cjectitar Lil 
proyCCt) Lie Comiiii1iCaCiofl cii saliud 116blica. 

Enl 1984, ci lPcrti crc() Linll 1110-0 l(ielt)i cgCS
fi(n tic prograiias dic Comun.111icacid C11 SALOd.FA 

dtc SaILud, 1.11. cmprcsa LciestLaii 

dc nlercadocS privadai~ (Carlos Niloii ~),Vuna 

agencia dic promonici (1FtrLIiii ), uniicrc il fiic-zas 

para plaiiicar una campaib dtc ctapas ni'iltiplcs enl
canliiada a toiiintar Ia iniuiiizacioii, 1.iplanifica
(716li dc hi tanilii y Li TKO. 

iiitroduPc al MlInistcrio detiSakud al incrca

oitIiipoanc C1 SIi ctciatCi croiicaiiCC)ii i 

comecndaron demnanldas 61c lo)s cicntcs imas conipic
js N'cxtciiS3S L]LIC las quei habian cnlcontrado c-iss 

JI, pronmcion tie !accrvcza v las bcbidas 
g. La einnrcsa Lie coeoircializacioii lormlo1 

~ ~ orit ,tacioni meJoradia para ci estudio ie grupjos 

dc las zoi is rurales. 
1ur~anltC toLIC cste proceso, ci Mlinisterio dc Sa

Il-A. LIued() cada vcz inAs ImipresoiadC coin Ia capa
ci'iadl creadlora V Calidad Lie Ia pr(Idicii611n Lie]a 

ageciCa Lie 1pi-onio(cicniI. Esta respetc) ias Ia capaci-
Idadi tc&iliC.a LiCI Miliisteriu Lie Saludi v se nlostr( sell

sitIva a laS Lij Iereicias eiitr: VeIldLin proLitic V 
Icaibiair comportanmitos Lie sal~id. 

Sin emnbargo, anihas pairtes tamibie adLIil
ricron uiia crecciitL concieiIicia Lie Ia ilcsidai Lde 

ascgurar qIue C1sisma Lie servicios dl MinisterinO 
Salud era capaz Lie satistacer la Liemniala creadia 

por Ia caiiipaila Lie 1I1agendCa Lie pr olmii. A mec-
LILle Se aprommiiaha la I'clia dc !iizamiento tic 

Ia canipa'ia, ci MiiiistrIO Lie SaiLi(i ev'alticl Ia capaci
diad dcl sistenia parai atcicir Iadecmanda v !;ervicios 

en los tres programas. Icehido a esta cvaduacio6n, ci 

Minisrerio Lic SaltLid dCICidi() Iiiicialimnto fimitar Ia 
camipafia a las zonas objetivo cii talito ftOrtaiccia Ia1 
prcstac16ii Lie servicios cii ci resto dl pais. 

socl cicisC iiiables para Ia iiivestigacio n tie niercadiC s v 
C1 C II(Li prodtCtOS/liaterialeS. F.l tiempo) Lie 
trai %iSifiiC)11 por las cstaci( meCs Lie r-adlc pr-\IivhiS 
pUeie proporeclnar ci alcance: y Ia Ilclciicia neC(c
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sanos para que el nicilsaWsurta clecto. Las (m.gaill/11- producto o productos en stis mercados respecticl()Ilcs voluntarlas j)I*IVad.I.% l)(ICdCII IVIILi,II- ell Cl Ch ISIll() j)l-()C1LICtoscfio vprucha LIC IllatCl-1,11CS VC11 C1 Cii I)LICLIC ()bICI1CI'-,C I CICI
INC[)() vCjCCuCi( )II SistcIll.1 Licl IIIlll1'%tCII() Vell ]()CIlCN. F1tic 1.1 Caj)aCltICI6Iltic h C01111.1111daLl. 1.()s .1111.111CHYS ell 1111111SMA() LiChlic la pflitic"I VCStl*1ltCgIl ticla prcnsa 1)11\',ILil V WI-41N l)lIb1IClCI()IICN YCIlIzall 1.1 t.11111clito IllICIItI'.I', title C1 NCCtoI' 1W,opillu'lil S()bic L.-Ipnuuallm, CSI)Lcllllllclltc 411itc lw glStoS J)HIMIMICS tic Id 41tl'A\c", tic 1()()PSCIC 1().% 1)1-( )fc.SWIMICS V1()' 111CLIRYS Il14ISIv()S. J.'IN expcriclIC1.11, ()NCHILLIN ell VItar 141S Llccll()IICN. Vll-()Il C11'10 J)dlI1,C1, C]LIC CIISl ' IIICI-CILII.'() C0111111110 tic 

Empresas del sector privado financian v 1)1101100 tic 1111,1111til 11.1 CiClII()Stl',IL1()
kj1IC 1111.11-11,1N j)CI'M)llX, C tlll Jillplic"I'lN a pagarapoyan ]as actividadcs sclcccionadas del minis- 1)1-()LILICto title I)LIC11CI-Ml 11,11)Cl-

Lill 
I-CClblCio 01-.IlLllt lterio de salud. Fn ilwdlw pai-,c%, li,, cmprc,,&, f"11% II1CIltC LICI lI1lIlhtCl'l() LIC NAIR], MCSLI f'.101111011C Cill,111,1CCLItic"I VM1,1111 COMP'll 11&1 C()Il h Na- pmIlb1c Y SLI pl-CCI() CN ILI',t() ell I-CLICHMI Coll Lill11.1d*C'ItMl Cil',J)LIC ,tl I t111,1110,11- LI lIIIj)I'C1d()Il tic 111.1- -C(Mo" IltCl'll() CIC ()btClICI' 1() NCIA ICI()', I I[',I\ C', Cidtcrialc" "i-Alo)", sl W iIIClllvCIl SLIS N)gwipw. ell C1 1111111"tcri().tCXto. 1-1 CobCI-tLll-.1 1)()I- 1W, IIICCIWS lllISI\ () IIlL1CpClI-


CiWIltC', j)LI1,C1C SCI' ',1,111,1111CIItC 
 SC LICI)CI-ill Nlovilizaciones masivas: Los111() Illf'(WIlIc" tic prcllsa CLII[()I'C, tic clave, grupos militares 
ministerios 

CtC.. liiioI'Illllcl()Il W1111111111 1),11-,l LILIC 1)[ICC1,111 cioncs 
v rcligiosos, organiza

voltintarias privadas sistcmas dcv otrosLIS lCtl'\ lCi !tic, tic ',l.1j)CI-VIVCIlCM illf'.Illtll. A extensi6n111CIPLILh), 1.1', l-K.-PI(MAILLICIC, colaboran para proporcionar innumi-IM-11101MIC1, tic 1AI'Aiw Y zacioncs v, a vcces, paquacs de SRO cil dias espctCIC\'I',I(')Il CS611 ClITLICSLl', ICoII\Cl'tll",C ell pwtamc
V I IIICILIII- 10S cifficos. C111111 MI-1,11, Y)Il (11,41,1111/AL1% "ClIcraltic] IM-01YI-4111141 tic NlIj)CI-\ 1\ ell- 11.14.1 I" I"

Iliclitc P(W tic IIItCI'wCtoI*i'l1c,, F1 till-CM Illf"111111 ell SLIS propias actuaci(nit.". (,()It fi-c,:Iicll- llltCt'l() tic N1111(1 kill-I"C hcia, las empi-csas comcrclalc. pci-mitcn Ja IilIIPI*C1'I(,)Il tic 1.1', 
tic SLI CSN',ItCl. I.V, VIMUCI'1,11C CC1lICItlm" C"to" "()Il CliNtri1)1-()CIUCtol Coll material grallo) v J()g()tlp()', I-c-
LICWIMLIO Coll la ',,I1UC1. Distilitol.i I- 11"ClItcl, CIC Lil"It'l- bi.10W, I tl*.I\C' tic 1,11- Cimilit.1" Wra 111,41tilcimic".

La III()\ III/.Icl()IIC" IMIN1\11S 11,111 CICIII(MI'Ah) NCI- IIIC1)LIC1611 CICI %cctor prIVICJ() I)Ll(:(ICII LIMI-libUil' llIdtC- Calli"111W, I)MICII)SO, C11,11hio Lillmiles tic promoc16ii ell Z()11,11, .11,11. LJIIC ll() J)LICCIC 11C- CNti tot.11-
IIIcIltC dhi-ILICNto I I-C1 1)(MLiCl'gar cl N-MC11M CICI I ],IN IILICV,11- LIC111,111CIX,111111MC11() Cie I ,I',-,,1111C]. tic J)RkftlCtoorgallizat:101"IC', YNCIA ICI()N. .1"illibicil N()Il 11cf-ramiclit"1%J)HVALIN I)tICLICII C,11),ICI- cticliccl, Co11\'CllCCI' ANP, I-C1 1)()ININCN tic IC1()j)t.II' tll- d SLIN IgCII tC, C( I I) I L H I I Lll-l()' C( )Il 1( ),1111,, 11Iw' II later- LIN C1CCI'd()IICS Lit' h 11CCIL-SICIAL! ticLACS CLill' -.1lV()11 ()btCMb1CS 1()' tic.1 tl-,I\C", tic) 111111INtclk). A Clicla illf"111111. I ,IN III()\ ljIzJCI()ties ell Ll'. titleVCCCS, iC till CIVSJ)LIC4.1 I financial- Li lmprcl(')II tic P'll'ticiPlill 111111i"tcl](PI IIIL'11tll)1(--S I)LICLICIImate irlalc,, graticos l).II-.I C11141-11)LIC1611 i tl-,l\c", Lit' 'ILI% CWIMI' HIM f'LICI-tC lCtIVILLILI tic CNMISI(fll.rctic". pcn) taill
blell I)IICLICII I)I161CIII'l ,CrL::lCla1C,, Ytic 

Mercadco complem :ntario: Los smorcs pti- Co()I*(illlICI()Il t61-111ILLIbIc" P111,11 C, 111111MCIA() tic ,,I
blico v privado comcircializan productos difc- ILIC1. 1-1 CIICItl()Il 1)1'111CII),Il I-Alm a a LIN Illm.I1lz1I
rentes'a distintos scgnicntos del mcircado como CIMICII ell h tic C(MI() 111c"I'l)(wal. acm Illlclltc I'l CIlcr
parte de una estrategia unificada. A lIlCIILICio, C , p"i v C()Ilclcllclll 11clict"ILLINI a L)" pr(wralli'v, pCI-Ilm
aprol)i.IC1() (]tic C1 111111114Ci-H) tic SaIlICI t.-dtC tic 11Ct,.lI' I 11clitcl, Vlllcrll 111,11-0() 1)1,1/() CICI 1,I[CIIM 

Z-
tic ',.IllIC1. LIS 

LIN 1)(61 act(Me', 111.1%, () Wl-\ ICH I ICtl\ I&ILIC% yp()brc,, Coll j)I-()LilICto, Ill(A I1IZICl()I1C11 M) 1)[ICLiCil 
tic CoSto 1111'1111110 () "I'atillto". j)CHMII1CIltC1-: 111,11- bICII, 11,111 tic IVHLiIl- 11F'I "CCtor C(micl-Cial
VCIlLiC Lill 1)1-()LiLiCto 111,1 Cwtom), pCI-() ',C" F.1 Ill( 'LiCl() LCVCIIL-1,11Il1CIlto 11111 ILIIIICI',ILio CICJ II)CI-C.ILI(). F.] SCCtol- 1)1'1\ lLi(

Z-
) L ell CL1,11LIllicl- 1)1-()-

SigUC Ll j)()JitICI VC-,tI-.ItCl1I,1 tic CoIlll)()I-t.11111CIlto CICI gl-,Illll C1Cj)CIlC1CI-,I tic Jhtillto', f"Ictol'C". Pon- c1cillph), 
1111nistcrio. I)Cl'() NLICstl',ItCL 1,1Cl-CItl\ I VCoillblIMCIM) pic'.1c scr licce"arm till ill(K]"k) Co!111)111,ILI() tic] WCtol
dc mccil0s 111.1111V() I-cf1cla LIS tillefclicill 11111cf-clitc" 1)itIb1lo:oY I)ri\.ILi( ) J),11%1 Lill CoIlll)()IICIItC CIC CoIlllllllL:.I
ell Ciltercilto JVMJIICto V Cl()Il ell Lict'lliC1.1 111RCHM ell 1111 1),11", CI(MCIC C1 NCCtoI

priv,16) Ila Rio 'Alcamiclitc 1.1fin-11111h illf"Ill-Mercadeo conjunto: Los sectores ptiblico N, til. Un cn10kj1lC IlItCH11111PACI-1,11 J)UCLIC SCI
r-Avado participan ell ]a primoci6n del mismo I)af',l HIM lll()\IlllICI()Il (]tic %CCoIlCClItI-C ell 
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munizacioncs. El uSO coordinado dc los grtupos dis-
poniblcs v sus recursos amplia la basc dc apoyvo dcl 
progralna V promtcevc la instituciotnalizacio6 tclIa 
nictodologia dc Coniiiiicacio1an al dILIptiblica. 

IN'i IlV('I () N A I, IZA ('I () N 

i S( o 
L..iuna part dclCCrto dIC Co0luniiiCaCiflcii salud 

ptiblica. La wtra piptcgtlita iiflportantc Cs liadC 
brcviv'ira cl programa?" 1I1 Cxito tic nilpl' grania LiCCL 
comuillcacifl cll saluid ptublica cl StIS CstlicrY()S pow 
Ilcgar a las iiadrcs, capcitar a los traab,ladrcC LiC 
salUd y dirigir los uicdios masiv' )sscra )(mcinis C]iLc 
otro cxpcrliicnlto iutcrcsatc, a mIcI)s IuCsc ab( ldC 

as actividadCs LIC pl n ctiCaccs 5(lo) 

la cucsti6n dc la instituchonalizacion. La institu
cionalizaci6n de una metodologia de comunica
ci6n en salud p~Lblica SIgnitfca cjar rois ]uc car
telcs y cutlas radiotimicas \ pir(nIctcr nis Lic dos 
,fiios dtc mc )rtalidad infaiitil rcducida dcsplCS Cic ha
her CoiiCIUid( Cl pr .)\CCto6rnial. Significa LiC Ia 
bhtrocracia CIc saludinias amplia--iuizas cl nilnis
tMlii dic Salld-i( diiica c ilicorp( )a tin nivcl cticaz 
del pr ()CCS( icc11mtlicaci( I CollTh par c dc Sul cstra
tCi.d gCiiCial (iCI reStac i LCCSald. 

h s p1Iscs cni dcsacIC11 dC)idCIc S)il habi
tualcs birc cracias chiflplcjas, prcsupucstos rctItuci
dos. pcIS(Mlal sOrCCarg(ado ICtraVajo V'piioridadcs 
pc liticas sicfipic cabiantcs, no Ihay nada utic real
mcutc asc"glrC la coutiiltiidad (iC1111 pr(ogralna cicaz, 

Cuando cl "Exito" es solo la Mitad de la Batalla 

Un cjcniplo (iCla eticaz institucionalizacionm (IC 
una ictodologia (ICconitunicacin Cu sald ptiblica cl 
Honduras ilustra la coiplcjc Jad cl cstc proccso. 

Cuando sc ici()cill 1980 PROCOMSI 1, o 
Proyccto dc Comunicacioncs Masivas, para promovcr 
.niinucvo prodiucto TRO, cl Ministcrio tIc Salhd dc 
Honduras tcnia rccursos mininos para dcdicarlos a la 
comunicai6n cn salud pfiblica. La l)ivisi6n tic Educa-
ci61, ,easistia ci trcs pcrsoias (Ln m6cico Vdos cdtu-
cadores dc saltid) vla unitiad atitjovisual, eni otras trcs. 
Los toitlos cscascaban. Sin embargo, PROCOMSI 
aport6 su propio prcsupucsto v pcrsonal. Para 1983, 
el programa habia logrado rcsuiltaos imprcsionantcs: 
dcspus dc su intcnsa utilizacicin tic los iictios imprc-
sos, la radio v los canalcs tic comunicaci61i intcrpcr-
sonal, 60 por ciento dc las iijercs dc las zonas riraics 
cntrcvistadas tceclararon cstar utilizando ILITROSOIL, 
el nucvo prodICto SRO del gobicrno. La iniortalitlad 
a,ociada coil la diarrea en los nifios ilicnorcs tic cinco 
afios habia descendido tIc 40 p(er eiciito a 24 por 
cicinto en la rcgi6n obieti\o,. 

Este cxito ilte simaimicntc importantc para cl Min-
istcrio dc Saltid. Al tinal dc PROCOMSI 1,cl personal 
del provecto sc incorpor(o al dc la Divisi6l tic Educa-
ci6n v Ia Unidad Atidiovistial para crear Una sola oti-
cina dc coniiicacin en saltid rcsponsablc ante el di-
rector gcncral. Sc agrcgaron al grupo dos nucvos car-
gos: cspecialista en radio y cspecialista cn artes 
grificas. La nictotLologia dcl proyecto sc pcrficcionc) y 

sc ap!ic6 a una anplia gaia nueva dc intcrvciocS 
entre clias, la prcvcncion ic La tubcrciosis v cl palu
dismo, inimunizacioncs y planiticaci6n flailiar. La 
uiiidad corricnz6 a tuncionar coil una agencia dc mini
nicrcadco cin cl scd(o dcl Ministcrio dc Salud, que man
tcnia rclacioncs coii las oticinas tccnicas conio si fticraii 
clicntcs dircctos. 

Pero ste no fuc cl fil tic la activitdad tict institu
cionalizaci6n. Algunos nicmlhros dcl personal enl ia 
unitdad rccti tbrnmada sc habian considerado cxclui
dos dcl "cxito alterior". lgunos pcnsaban ile Si oti
cilia habia sido "invadida" por per;onal nuevo. Al
gunos no cstaban totaln;citc coiipronictitlos a la mc
todologia emplcada por PROCOMSI 1. El iuCVo 
gcrcntc dcl programa coilprcndio qti iCniguna nicto
dolodia podria producir rcstiltados si cl pcrsonal. 
atiuclias personas dc los dcpartaincinos teenicos quc 
iban a sr SLIS clicnitcs, no sc consideraban parte dc las 
mctas y mctodologias prograiliticas. Elitoiiccs 
adopt6 till enfctluc gcrcncial qic iiclvi6 Una rcparti
ci61l sistciiitica dc la inltmilacin y scsiones de plani
ticacil6n en grupo y triiulaci6n tic c,,ratcgias col cl 
pcrsonal y los grupos clientcs. Adopt( cl criterio dc 
que su gnpo blabia .. t,..l\cilir Cn1 tl plan operativo 
cspccfiico antes de "vcndcrlo" al Ministcrio dc Saltud. 
Este liilcapio cn el "grupo dc aprcndizajc coni
tario" ha sido till clenicnto importante para la institu
cionalizac16ii a largo plazo dc la nictodologia ypara cl 
",xito" a largo plazo. 
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1.0 
pero ciertas paLltas PLIcdcri aVLidar I aLIIIICntar sus 9 Fonientar una atm6sfera de 6xito--Esta
posibilidadcs. b1cccr 111CC11CLIS 111tCHIMIjas concrctas %,alcanzabIcs a 

trav s tic ,)CriodoS Cot-toS tic tiC[111)(). Pr()porcionarFondos-Tratar tic ascgurar qLIC SC disporic oncs I)Cl-'(')Liicas I] pcrsonal (ulc-, conio cuadc fbildos v avuda iniclaics, a] mcilos para dos afios. droS tic IM-O.L I-CSO CICI pr(),grania) IMI'a CILIC tod() ClEs imis rca list a Lill JVI-iodo tic trcs afios v nictilo. La grLlp() j)I.ICda VCI- IOS Cf'cCtoS tic S11 labOr S(A)IT Cl ticasistcrIcla I corto plazo, I-c-alvo cil r.lros CIS()S, II()
prcsciital-,i Lill 11)0\'() SLIfICIcIItc para Cilliclitar 

SCIIII)Cf1() LiCl progrania. Propm-cl(mar rcfticrzo 1)()%I
las tl\-(),i los particilMlItCS LICI IVOL rallla Cada VCZ LILICSUbascs para la IIISMUCIonalizaC1611. 1)()slt)lc. Las op)rtunidadO tic C,11),ICltICI(')Il adICIOnal 

9 Consenst),--Iiilclai-cll)t-()ccsoLiciiititticl()iii- () la ISTIIaCI()II tic I-C j)()IISIbIhC1,IdCS IIIIIS alllplla
I)LICLICII Wr I-CCo1111)Clll,,ISlizaci6n .11COIIIICIIZO CICI pr()granla. UtIlIzIll, ()tl'()SFamillanzar a] principios tic IIIalVh LICI Co1111)()I-tlllllCllt(),personal y a los CjCCLItIV()N Coll CI C()IICcpto. Consoll- tIICS 

darlo ell cartas 
CoIII() 111(kiclus tic C(nilpm-tarillclito v Prllctlca I-cpctic acticr(h). Fstar constaritcrimitc ialcrta cri CLianto a LIS ()j)()I-rLIIII'LiadC.s para f'Ortalcccr tIC1,IS, J)al-a CStillIL11,11- .11IVI-M)11,11.
 

las nictas tic IIISUItLICI()11,111ZICI(')Il. Aprender opcrar cl
a con sistema-Exa
1,1.s pflitica", 1)1-()CcLi IIII Iclitos V[IM-Illas. Sca tillCapacitaci6n profesional %,dcscripciones de cXpCI-tO cl) ()I)tcllcf. 1.1.11)1-()t)acl(')Il LICI I)ITS11I)LICSto.cargos- I)roI)()rcl()11.11* () VCI- LIIIa C,11),ICitllci( I Al-)['CIILIl a CoII()CCr L]I.Ic)II a 1()S VOrestrUcturadd tic alta CAILLIC1 CII arcas clavc. ASCL Lllar gIIIIZICI()11CS CLIVIS ()j)IIlI()IIC.S Y aCCI()IIcs MM VitalesqLic las dcscrIpcI()IIC tic Cal-,L ()S SC lll()LiltiCIll tic f')I*- para cl Xlto LiCl %IIlltc'llt4al()S111.1 CILIc rcflcjcn LIS I-C I)()ffiIbIIIdadCN J)dl-a lCtLIICI(')Il c IntcrcsadoS.
C11 SLIS jiI-CaS CSJ)CCI'f.CIS. Caj)dCltar a IIIAS I)CI'SoIlal LICI
iicccsarl() cri todo.s los nI\-cIcs. Fsto a Finalmentc, N,lo que nids importante,aytIdara a paliar es 

IOS CfcCtoS CICI fi-CCLIClItC CIIIIbI() tic pci-sonal. EI di- concentrarse en ol tener resultaclos medibles
rector aCtUal &: EN I)IICCIC IIILIV bICII SCI- Cl Lill-CCtOl- Una tic las varlabIcs mAs cficaccs en la SLIpcrvi\-cncia
flItUro tic ctiucaci6n cri salud () 'Viccversa. tic] prograrria a largo plazo cs la capacidad dcl pro

grarria tic ticniostrar su Vlabilidad. Ser capaz tic mos-Cambio de procedimientos %,nornias-La trar A rilinistcrio tic salUd c6nio lian aUrricritado lacapacitacl6n tic por si sola II() CS IIIStItLICI()IIalIZaC1,O,11. cobcrtUra dc I'll IIILill izaci oil rasastfi, 1.1tilizaci6nTarribl6i Mldr.in qLIC C,11111)1,11'.%C, S1 SC dC.SCa +ICSo- tic la TRO graclas COIALMICaC1611 salLidI la cribrcvIva la cstratcgia commilcacl6n, los procctil
micritos y normas I)I-C\ i.1.t()S tic Lill cargo LI()flClllll.
Sin cinbargo, csto sc consigtic traba)ando Coil cl slis
tcrria cri vcz tic IIIII)LIgIIiIIC1oI(). 

IR F 1, F.X H 
9 Regionalizaci611-ForricrItar la participat:1611

tic los c)cctitl\,()s localcs () rcgl()ililcs J)al-d (]tic I)LIC- Uranto: todo cl prograiiia ticbmin vigilarse
Clan aprcnicr dcl proyccto v i-cproducirlo Coil D culdadosarrictirc LIS SigLliClItCS inctildas del 
aportcs cxtcrnos mininlo%. I)CI)cl-,i 1111111,11-sc a la xlto instiruclonal: 
aigcricla local a co()rLilllll- Cl disefio y tonlar la InIcla- 0 FI IIL1IIICI-() tic I-Cl'SollaS LILIC 11,111 Sldo Cal)aCitltl%,a cri la C)CCLICj6II LiCl I)ro\'cct(,. clas nlcdIaIItC tillcrcs cn sci-\-Icl()S ()proccm)s filas 

e Establecer un grupo constiltivo interdisci- IlIdIcs, CSI)CCIlllllcijtc cli los Campos IgLll*CMCS: 
plinario-('()IISL]lt.ir a pcrsoIIaS tic Liif'cl-ClltCS ClIsCl
plinas y proccdcrIciaS (Cllti-C CIIOS lll( CIICOS, Mercadeo socialSl()Ild]CS tic IIICI-C.IdCo. pci-sonal ILIXIII,11- tic SdILId, tic- Andlisis del comportainientotallistas corricrclalc ycsl)cclilI'Stl%CII CoIIILIIIICICI(')Il)
durajitc toda la VIda CICI IM-Mccto. Investigaci6n preliminar 

Buscar nuevos vinculos institucion ales- Preensayo de materiales 
Encontrar fLICIltCS tic 1\'LILIl I'MICS CII Cl SCCtor pr]- Planificaci6n del prograinavadO VSLIbravar rclacioncs \-cilti)()si%. Estas liflVcr-
SiOlICS PUCCICII SUrtir cfcCto LIC largo J)LIZO. Gesti6n del programa 
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p 'ia 	 Vincukcn las instituciones del sector ptibli* L~a cxIstecfliado 1tie 1ClanesI rtlejen 1. nIetodo-
hIoLia tIe ConllltICaIt)l enlut pt11 	 co Ny111-Ilica; 	 privado; 

*llaiboraiIn do: preS1upueIStoS 1111.111CS LIS Pronitce'an tenlas dc comunicacion en 
aeitiatLIIeS tIe Ct )mtlnieaIII ()n ell SaIlutI plia salud; 

* L~te LiCieIh~rte!i CIe et tIullCICI('ieaeion Apoyen la continuidad dle los mensajes en 
Sli pl)l'ica tIe Linl gralna Ii ., elrrtsurso del tiemipo;c 

0 	 Fortalecinilenrt ( Lct IPronmevail la tinanciacion adecuiada dc acIreSt*ICI I ie LaN urnl-
tIatIeS () lCtl\iviCdS Lie etIuICaCI6ji enl%11Salutiaienio tiv'idades doe medios masivos e investiga-
I1( ie11 eIt ssgeittsp [)()1rI1.1Jnr kit'll~o po cion prel iminar; 
Ijip.	, . ~i~ii C teii tI~2~t)l icl) ),li Establezcan o iincremecnten los presupuecs

cai Z-V~stt1 tos de la unidad dI educacion en saltid; 

* ~aapriitIntc iecoei )ie icCa~t1Zt]J Apoven la capacitaci6n en conmunicacion de 
retlejeII . IaplIC.ICI()n do: 1.as aptituldes v pIt )CetIullIen- salud para el personal. 
to S retLIUeritI( C1 1.1Ia IIu n ICaCIt m)enl SItLItip)HI ca1. 

\'() lasICII(fil C11an Ls1en litS s d	 CO1111.15L LI (111 tilln 

Proporconcv ineentivos para deteetar %' strrr ectI-itpat ((r Uhr cai i
lild WeeutkinCIIMCia meljate nhsm metiiial LtIilI,atcorregir las politicas N, m&odos del ~ s urrapteas xt t)t lz:ui 

programa; 	 1e11.1eerltC I le)Ibre Sla prac ICotte a Luillauic t 

Hagan participar al personal en la investi- tirnarnenre stCSobreC1 I nitWhilidald Vnit )IrtaIlai inlfanl
gacidn, creaci6n de mensajes N,gestion del til. No) hlay I)CIt I- r l t(ILI hlICe Xitt). 
programa; 
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(10(N 

PARA: LA\ l rchidrataci6on oral. 
C AN~ I PA\ NA: 1)1: CON)~ IL'N ICA C pcIigro)st Lia diarrca %,him h~cicticl)s dic !a rcrapia dc 

'T 

Aliecs Ldc ia /,ui clim tic Li1camlpdaid sc rccogio

1 iii it irIi(i para.. dicrcini iiia r CLI aics scriaIn i iScanaics 
1Pais: Egipto I lihi cliicc1 spaid CI111 iSN mciis'lcs.V dEtitdi si(r 

Grupo Madres cgi pcias coil iiflos mciiorcs IcrC ~ d ILdii~pc.(i acniaidpr dc
Objetivo:~~~liiLi&1csv esm i iiamIti caiiaics Illis Ctciccs V aPR lido s par1 i(is

rcsai~o,Objeivo dc m~iics vpcrsiia dcIICldIt5dCs LI PA). FLspci,1iiciciii sc rc!iM iIII
sahid 

Objetivos: 	 Edticir al grip) i)bjetisti) accrc.1d Li 1.1.1 

cnfericodad diar-rcica, promiovcr ci 

115(1 tic la tcl*.ipli tic rchildr.,t.icli') il 

(TR0), v rcdlticir h~ ta tic mi rrai-

chid inlulitil 


Medios: *fcci I~li,alt , liicd los im1prcs~m 

pclictla~s. Iprcsciitac iics)IC C()Iil
 

tijapositivas 


Donantes! Giobicrllo dc la Rcpuli tic Lt'gilttti 

Patrocina- Agcnli tic I SlosL is para
dos LlIlLioS 


dores: ci 1)csarroiiiui lltcrliuciol 


Duraci6n: 1982- 1987 

Gontacto: 1)irccror Ljc'ctitivo, Pros')\ccto Na-


dadcs D1)ircicis, 20A Uml E. 
Ctvccrtree, UrcinAbulMalassii

Ah~l Nlhasclitrc1, iartcn Its 
Cairo, Egipo 

M is dciC60 punI CiClit ic LIS mIUcrtcs, ic iit l s± cgip~cit( i cnh)Ircs tic trcs afntIS St iiI lt )lD 
clas por Lis cnfermiadLLCCS tiar-rcicas. Ia ilas iria Lt' 
cstas mtlIcrtcs %c dcbcil a ticshIdratacili tiiarnLACi..A V 
pudicran cvItairsc coil La tcrapia tic r-Chitlratacir in. A 
fincs dc 1982. -()nICIIZ(' Lill pr w)\CCtt tic Ccc ant is. 
dicstinado a rcdLIcir cri 25 po rcicliti i'l m irralid.td 
inintni ()caisi()nadi po w LIS tiiarrcs. Li prt gramia 
gcncral, ci P~r(,\ccto Nacu )iiial tic C. lItri0 iiiea LIi"1-
tcrmicacics IDiarrecis (NCDP)1 tIcnc scis C )im-
ponciltcs: 1 prodrlccion, cns'ascSC tiistrjiCn1 tic 
sales dic rchidiraracin )rai (SRO); 2) Capai ciiin cli 
CI tls) tic la tcrapia tic rchitiatracitin t ial ( IR() 
para medilcos, tarmalcettICtis, cntellICr*ias V m1drcs; 
3) m\lcstigaci6n cinica, social Vci )i)Ii11ica rclicit)-
nada coil la TR(); 4)LSsie tiI I tcic\vISIonI, a1. V 
otros lilsdtc COIItILIICdC()Il puhiNICOS pa ra prt) * 

mover el provccto a nivci liacionai;5 iiitcgraicio n en 

la rcd dec:,cnci(il priniana tic %,aILid v 6) cvailacili . 
Sc diIscfio wi.a cstratcgia para iaI camipaiiadtc c munil-
cacion, utilizando principaicntc alitlil1cios powi tcic-
s'isi6n, a fill de cduLcar al grupo oh-I'ctiv-o acci-ca tic io)s 
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\~cStILgaClt lIt' 1i(d)iis (i!( p I Li, C,1iii-Vt hC tCI 10N 

till ii()Il). 1ii.iL tiictidc r-cli d i-ai ac n H Vd -1 
CI CIISC ici dc l( 1ilidicrIdiCs \ dICI IIICIIsdjIc. 

SC .SCIClccIt Ii ii dtiioiistcin Lid! B') t'iIo. dic; 
IprCSClIt.d(1 iNWp 11ariMtAs V .gCliiCiAs dicpoii it'iJ
Cdi[cs. L~st is SC ClISidVdtII(iI itic"(t L-11WIp( s 1ftCIcics V Ci 

1 (litci 11d ~h ci it1-rts t.pdiddc cnii ii lp as 1()nl 

PIliI 1iCIdoCNii1 tidl~i tI'tCiI tiCsci dl 1Ct i)i( tCCr 1( LItic 
t1i11111iii1111i,1 1 i~sfiiciidjcs . it t~ i ipt t si its it it!.iitip( i 

C(t icll~l dIII"() ( )h Iihic 
111,15 V I()" lIiclI( )s dirdlt If\ (i 

clisd Vt) dc lulL\ () Ct ii i t 

tlit tildii ituIbs'I 

LILIC lI(W4 tdip) ciS1idItls 
i:1 tIisCiit ilidsi 1) NCid 

nu11p~s ()Cih \ t )s v Nc III(

Sr~iltiI iiLidti 
I li'a ticliid it i itliltiihcpdaIas1itci 	 i 

tDill p) tiiicdhc i iidISprcii V c 
l Ives tdlI It( t I Ii)11 m Lk lIiM Pr~t i s t LiC Lit'-j"C( 

ch cl 1 11i dki st ilLci ui)Iiiiclir i'lls jtic it) is Ictdi-
C im v iarHIaCCtit I i iss Ii1ii Olf Lli llit ciciit itic( 

sc ccciicxaICB . LI*i Ii brc ', IC(II,idit i l,11 .NO1l1C10 /)111r1 C/ 

cicliti,1C( . 

Cl"Ltics! UcbIdt I quoi: Ids, pisic IliM Lic iiidlii1

tICsto tkIC iiids LLiLi is, tcCCrdsI' parIltC' (Iti hia610i 
cgi pcia ticlc .iCccta IaLi cic\ istni Q0) ptwir tlilt ietf 

LaS Z.t IiiNibia Itis Id1lii tlCIICat irc titi pitiCctt 
lls~g l i1.i IC\ Liiill CLCli ralli Li L.. is~Iii diill
1taCit ii Lic ItMiIIICliSa*cs CtilCat Ivts ICC'Cd1 tichLitij
rrca. l..1 IptiIlICCil il Lie 111iiLIICOWiti p\ai i iiiC11 si 
act is V Ct) iiSi cciitcN pai j~itl)d1~I980 sc hldlil 
r-cail'/a1it 1 C11,ii it) Cd 1 ',ti-1.s) IM rCLit1lrIk1itLit I1)s t*\

p)crtt s ell ti arnca Nt s lilctiICt i C0iliiprlcbCIIh \Iacx
litiLdt iiW.LIlCd tic hisY11iiiciisdCs tic IM ill ttI V 
title It s nti piu It.tpichCli Ia1cCid tic Csri is 
1clisIN1cS ell hiai i)I)liijiit. Sc' ctcctian iii) 

rcViIt lilt' V SC isN LlCI cii ftLiiltiliiian ili *ili11) IMit i 
pcrs (iiiac I.11Th 1st i t1,1iiliii1[t ii 1cliisaic C()1iiiit icst 

ni nfii. Ilii It pri ilicri, I. dli LI li ls .IMItitLi II tt niic
tijaItC c ii (ItLil 1m lC ii Wit Cp)1r1i 151i.ui"i 

iklti' pItp 'i i i l I CHt pi sjisj(i Ntts 11 cliiplcait 
ai.i 111actrri Lic tOp I iiicil.1 tni Ipel Lit' ,lscmwira, 
ci iiscjc ICItit ha sidit icl tr cci hida pow Lis iiiatir-cs, 
nicic]iO isV ptrtsiiiai1 Lic saititi. 
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Resultados 	 coil cl signiticado c importancia dcl "mcrcadco so-

Entre principios tic 1983 v 1984, c i - cial", \, los cxpcrrs dc icrcadc) social uccesitanmieiltociclto; dcel la dcshidratacil a~lm 'ento de 32 a 90 por Complendcr aspcctos politicos dclco cihiento stib 	 los poceso diclas SR(i au nto dc dccisioncs dcl gobicrno a tin tic podcr scr con'in

,5 a 96 por cicuo. Ahora ticncn paquctcs tic SR() ccntcs. 2) Dcbicra subravarsc cl aportc dc los princi
diispoiibIlcs f1lVcta oc palcs pcdiatras al proyccto coil rcspccto a los aspcc(\'l ()I cic1lto tic todas las 
farmacias cgipcias v, cii 1a actualidiad, stc cs cl prin- tos t6cnicos dcl mcnsajc tic la campafia. 3) La cxtcnsa• 	 c\'aluacidn tormativa V,sumnativa ClCmaterial dc lacipal articulI) tic Vcnta (CoV\ lumcn) tic t(dos los mc
dicamcnt s rclaci)ados coi a diarrca, tic acuc,'d campana ha ( ntribuido a a clicacia continua dc cstc 
con tna cncucsra tic 300 trlira1c utic( )s rcal izada cn proyecto. 
t(do cl pais. lna cuidiatdMI ti( culcntacioii dIcmic,, e Una circular idcl pr yccto publica inftbrmaci6n 
tra tuc l1s ncic )smasivIOs hicico )il HIa imiportantc para los mcdicos accrca tic la atcnci6n clinica, capaci
contribucion al inciculcoti) cn CI ULS)tic las SRO tic 1 taci6n tic las madrcs, actitics V pricticas socialcs, 
a casi 70 por cictto. I la habido Liltdcsccns( tic sistcmas tic distribuci6n y nutrici6n. Tambin in
apiMximadanlciltc 50 por cicnto cii las icfuncic )ncs cluv\c invcstigacioncs rcalizadas por mtdicos cn 
rclacionadas 	coil Ila ci Il 6xito icldiiarrca cii pais. 	 Egipto, gran pIrtc tic las cualcs son pronlovitIas por
N()DP ci Egipto intiica tuc h1s mcdios masi'os cl pr yccto. Sc 1111tiducid pcliculas tic capacita
pucdicn avudar a cambiar cl cimportamicnto si sc ci6n, matcrialcs imiprs)Ss Vdiapsitivas para los pro
usa una csuratcgia aticcuada, pcro los mcnsajcs por ftsionalcs tic salud Vlas mIldrcs. 

Wi1a diispoiii-mctii s iiasiv(')s hartic scr inrcgratis con 	 ti 
bilidad tic la TRO, 1a capaciacii'i1 Ic )s El tanto 	 idIM trabaja- rcalizaban iinvcstigacio grupo 
LIOrcs tic Salud V uiia Supcrvii)C\' rcaccii6 coins- ojctivo, las madircs hicicron tantas prcguntas dc sa
tantcs sobrc CI tia hid a los ;mtrop61ogos quc, toilando conio basc cs

tas prcguntas, sc prolduji) una scric dc cuLfas tclcvisi-

Aspectos Que Cabe Destacar vas dc 30 scguntdos ICnominadas "Las Madrcs Prc-


Sc han aprciiditdo tic !a campafia arias Icc- guntan a los Mticos". 
cioncs. I) Un progrania dc mcrcadco social ha de M I((AI ) L() 1) I A SA. Y()I)AI)A 
thmiliariza- primcro :1los funcionarios dcl gotbicrn(o 

Pais: 	 Paquistin 

Grupo 
Objetivo: Poblaci6n dc Paquistin 

Objetivos: 	 Promovcr cl uso de la sal yodada 
cono mcdida dc prcvenci6n contra el 
bocio 

Medios: Radio, contliicaci6n interpcrsonal,
i mcdios imprcsos, ayudas 

*c ) audiovisualcsDonantes/ 

Patrocina4 ,k dores: 	 Gobicrno de Paquistii, UNICEF 

Duraci6n: 	 1981-1982 

Contacto: 	 David Mason, Jcfc, Servicio de Co
municaci6n c Inforrnaci6n (CIS), 
UNICEF, 58 Khayaban-c-Iqbal, F-

Las discusioncscn gru/osfcalescongunardianesop,'rsonasqu, 7/2, P. 0. Box 1063, Islaplabad,

cuidan a los nihos cn fgipto awduJrona la prcparacidu dcl Paquist.n

lootipo paralas SRO.
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A lines dc 1970 ci GobiCrnoid P, 1uisHin co-
mcnz6 una scric dc actividadcs cncaniipadas a 

proillmo r cl uso tic las sales \'odadas. Lstas acti\'i-
dades cran parct dc una campaiia ctisalud dcstinada 
a C'itar la rcapario:6n dcl bocio (a.graindanicdnto dc Ia 
gil.inLiLIa ti roidCs pie pn )ducc hinchaZ)n dcI ,tuclio) 
y'u cstaban I( ran&i po Cos rcsultad, s. Pucsto quc 
Ia prc\aicncia dcl blci( oscila cntrc 70 v 90 por 
ciciito en algunas rcgi(nc s dcl pals. ci g hi-no diel-
6in6 mejorar Iacamp1afia Vsolicit Iacolahoracion dcl 
Sct-icio tic (oi)municacin C lnitiriaci6n (15i) dcl 
UNI(R:I:F en Isiamabad. 1l (iS Cvalu16 primcr) Ia 
campafia en curso \' iucg() otrIccij sugcrnci,,' to-
man.,do Comlo basc hi() s. I as iiivcstigaci(mcsrcsuiltad 
preliminarcs pisiCr(1)ic irunit cIsto ) icgran pIlrtc 
dcl fiacaso dcl proycct sc dclaia a una mala1 )iiitiiii 
cacin. P01' c)rjciphO,cn ZOIiias Lic aialibct isnm casi 
t()t.l, IaCanpafi, icpi'cdia principahc Lnte icmate-
rialCs iinpresC)s. ACionis, grailparC Lclmaterial dC 
prn )i)cion era ctIii\'()C( , iiapro piado y pc)o 
iHt)rnativ\o. 

IL UNI( EF, LijsCeandLi( Lc ntciV Iaclmp)afia, sC 
dLisptuso a proycctar una imagcn nis positi\a Lic Ia 
sai, dliscear Lin plLIctc 1LtcI lucia taici LIc()ntoccl, 
vender ia sai cilmo alimcnto, uc Como( 1mcdicina, v 
utiliz" lIaI adi Le'rom()Ci(IM.i C0m0 principal caucc tc 
L.a nucva cstratcgia tuC coIllnar la CduCaci6n con Ia 
dLVcrsion. PuCsto pCi lhos paquistanics son musul-
manes LiC\'toS, sc dIccidi6( utiliziar xcrsos Coranic-()s 
para transmitir los Conl popu-
lares c historictas 16)lchoricas (a t)rnia mais popular 
tic Lii'crsi6n) V cIpicar los mcdios Visualcs para 
apo ar una canipafia inicial por -adliO. 

Ios matcrialcs Lic prmn ci6n incluycron lo si
guiicnt: Lios calcntdari(s trilingiics (1tir&io, ptUsh() V 
chitrali), uno col u1na iMscrip. Iln cOrwn ica, cl otio 
c(mncl ,tisefi Ld patquete; tin iibro d tiras c6micas 
para hs nitints; Lin t(lcto tic preguntas v rcspucstas 
para los I idrCs tic lIa 0pi ni6 (Lirigcntcs religimacstros Lie escuela, etc. ); col~cacion LiC mo'ilcs en 

los cstablccimicnts ic\cntas al po)r Icnor; pcga-
tinas cn cada paquctc, 16 tic ellas Coil una vcrsi6n 
restintiida tic Ia historieta di las tiras c6micas v car-
tclcs qClue repetian un( tic hos iiscfins dcl calcniari ). 

ILa dccision icincluir tcxt s "clitgi(sos cn los anun-
cios stirti6 in eLi.cto p )sitit\'. Los VC\rs(s coranic()S 
dicron a los cartclcs una santiLiad y prcstigio c cvi-
tarnm quc las personas los rasgaran. ()Urantc la pri-
mca campafia, CIS constato Lpic la mayorfwa Lic los 
cartclcs habfan sido Licstruidos.) l.a camipafia tam-

bihn obtuvo cl anovo dc los imancs (saccrdotcs mu
sulmancs) Coil estc gcsto, y los imancs ahora trasmi
ten activamcntc cl mcnsajc ic uilizar la sal dc 
Pcshawari. 

Sc prodLIut iluna scriC ic cuatro cufias raijofo)ni
cas. Sc cnsavaron previamentc y las d(s C 1ielucr'on 
comprendidas '.mis tficilmcntc sc transmiticron. L.as 
ctifas, dc 30 v 15 scgundos tic duracion, se grabaron 
cn los idiomas pushto v chitrali. I.as cutfias radioftni
cas cn pushto sc trasmitcn durantc los dos progra
inas mAs popularcs, "Flujra" v cl prograina agricoia 
para grupos ruraics, durantc las horas tic imixima cs
chucha. Las cufias cn chitrali sc trasmiten durantc cl 
programa cn chitrali Lic !a tardc. 

Resultados 

I.a prinicra ctapa ic Ia vahtiaci6n ic cainpo pro
tiu*o rcsultadths Ip metCLiors. S'Cnta po,"ciCnto tiC 
las personas habian Csclclialod hs mcnsajcs por ra
dio. Ochcnta por ciCntl) Lie LjuieICs habian cscu
chado Ia radiO podiaii roeC(ndar al mc( s trcs mcn
sajcs b,isicos: 1) utilice la sal Pcshawari; 2) cs bucna 
para la salud V 3) c\ita cl b(cio. Adcmis, 60 por 
cicntO ci ios radiio( ) Lieclararon habCr halaldoiC\Its 
dcl tcma dCSLiuS dci ipr( graviMa. 

ILos matcrialcs inipre1s)s LiCspertaron el interes 
meCLiantc tollctos para los iinos Lic las Cscuelas, me
diantc cartcIcs v m6vilcs cn las ticnLdIas, Va travs Lic 

diisns, CsitJrni( luilt(los eAlndari S.Por consCj() tic sus aIMIigs, 
la gcntc cnsa() Iasal VoLaLIa. I.as 'cntas aumcntaron 
rapidanicntC durantc los primncr)s ioses Lic Ia 
canipafa. 

Aspectos Que Cabe Destacar 
TLios los materiales, ineliveniO los mae

rialcs imprcsom y las avuotis audL ioisualcs v los mcn

ass,antes tic sct inIcorporaLios plcnamntc a Ia campafia. 

0 El n,mbrc da.lo a a sal, Pcshawari (por Ia 
capital provincial), cs accptallc para las personas tic 
los VIallcs tic Swat v (litral (iolnti Cs rois comu.n Cl 
bocio), rivalcs hist6ric()s. 

Algunos Lie los mavores Liepositos Lie sal Lid 
i Anrsii los enelPuca epsistiisald

mundo cstin situados cc ci-Punjab cn l'aqtistin. 

0 El UNI( IF tam ,binprporci.ma asistencia 
para las primcras plantas Lic trituracion VyoLiuraci6n 
tic sal dcl Plaquistan. 
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NI E1)IOS MASIVOS Y PRACTICAS
D SAL 	 ID 

Pais: 	 Honduras 

Grupo 	 Madrcs v abuclas dc nifios mcnoi-cs 
Objetivo: 	 dc cinco afios, cn las zonas ruralcs, y' 

principalcs trabajadorcs dc atcncion 
primaria dc salud 

Objetivos: 	 Fortalcccr v proni,,,cr la cducaci6n 
cni salud ncdiantc la aplicacin sistc-
mnitica tic la comunicac; n masiva; 
contribtiir notablemcntc a la prcvcn-
ci6n vtrataniicnt:) (k La diarlca iiitaii-
til aguid cn zonas ruiraics aisladas 

Medios: 	 Radio. :,icuios iniprcs. :, coniunica-
cdln intcrpccsonal 

Donantes/ 	 Ministcri, tic Salud', Honduras;
Patrocin - Agcncia dit o,;Estados ULnidos para

dores: cl l)csarrollo Intcrnaciional 


Duraci6n: 980-1983 

Contacto: 	 Dr. Wiliam A. Smith, Acadcii\' for 
Educational l)cvchopmcnt, 1255 
23rd Strect, N.W. Vashingtoi, D).C. 
20037 Estados liiidos tic Anu~rica 

11Honduras, a Li dcshidratacin por diarrca 
-AJ corrcspondc 24 P" cicntotidc todas las IIIucrrcs 
infantilcs v rcprcscnta la causa principal tic m(irtali-
dad infantil. Solo cn 1977, 1.03()cbds iiitIIIicir( tic 
dcshlidrataci6n dcbida a diarrca. 1l tratamicnt is 
comiunmcntc di:poiIbIc para la dcshidratacicin dia-
rrcica cn Honduras cs la tcrapia intravcncsLqic cs 
costosa, rcquicrc pcrsciiial medicc capacitad u till 
ambicnrc ,clativamcntc cstcril. v solo sc dispnc ic 
cla vii instalacioncs tic saluti fijas c]uc sirvcn a una 
porcion pucilaicIlah pt blacioii rural dcl pais. El 
vista dc la liniitada dispoiiibilidad dc asistcncia mcdi-
ca, cl Ministcrio dc SAltd dc o.hnduras, cn colab ia-
ci6n con la Agcncia dc los Estados knidcs pair cl 
Dcsarr lho Intcrnacional, iirnmhlci 1una canlpafia tic 
cducaci6n piblica, ctivo Objctiwc ccntiral fuc prc1ip11r-
cionar tratanicit(u cn ci lhc)gar par, los nifiis atl'cla-
dos dc diarrca, iicli\'ciido a prcparaci'i y adniinis-
tracion adccuadas tic la tcrapia tic rch idratacioii oral 
(TRO). El ProVcct( tic \Icdi(, ,\l.zsivos \ Pricticas 
tic SalLd, lanzado cn ciicrc tic 1980, ccmbin5 la ra-

dio, matcrialcs impresos cspccializados y la capacita-
C0, los trabajadorcs tic salud. Los ( jcti\(is prini.Li 
cipalcs tic csra caMpafia d mcd ios masiv' is fucr)C n: 
S1)rcducir sustaicialmcntc cl nimcro tic nIucrtcs pOr 
dhhidn d ica entre 10S n iflos Idrc cs ticcinco afios; 2) llcvarIla tcrapia dc chidrataCi6n aLIS 
zonas rurailcs aisladas; 3) rcducir cl costo por pa
clcntC dc la tcrapia tic rchidratacion, v 4) intr(iducir 
V\'i)i sarios coilp-MrtaMicIMis tic prccicio(n rclacicnad 
con la diarrca a un ntimcro impirtantc dc las pcts
nas tIIc ViVcn cII zO Mas ruraIcs aisladas.El troccto sc llvo acaki cn la Kc,,ii tic Salud 
No. 1 tic i-IcidirXas. Esta rcICic n, sclcCci( iiada dcs
puds dc till cuidadosO cstudiO, Irpirci(C ir' 11nla 
poblacicn rcprcscntai\'a dc 400.000, aprc ximada
mcntc. Uic s 900 tralbajad ircs dc atcnci(nIi tic salud 
rccibicron dc cuatr(i a )oh()]lcras dc capacitaciin cn 

TR'). Ia Capacitacion sc co)icntrc) cii la prticrica: 
mczclar 'Vadnlnistrar las salCs tic TR() Vcnscfnar a 
lOS a\'udaltcs dc li C0()liitiunidad a haJ -(t)ro tait( .
.is rrabajadorcs dc salud cc nnitaric s rca!izarci 

rcpctidanicntc las pcraci mncs dc IcI.clar LIs(uN
ci611, utiliZ.ando icdins simplcs, talcs cc mll Lin rcloj 

dc 	 carton V iiitifIccas rcalistas para practicar cada 
paso dcl prc()ccs(). E-stos sc c,ilixirticrc( ii licgo ci ills
truct wcs. ldtucaron a las MIadrcs cII cl (1 tic lIa T()
v cii cicrt h tic coMIpO irtaniiciOis asO ciaddsiiumcrc 
con 1a lactancia niatcria, la prcparacionm dc alinicnrs 
iiifaintilcs v la higicnc tcrsoial. Sc proporu,:,inar (W 
baiidcras uiuc ondcarian sobrc lns h10,garcs tic !as ma
drcs cLuc Iabfan rcciCI i capacitacionl cii cl uso tic a 

1 	 TR() tic tifina quc ot:'as pcrsonas pudicra.i sahcr a 
dndc ircni usca dc conscjo,; o instrLIcciin 
adicioiial. 

Sc utiliz.roA inatcrialcs inprcsos Vla radio para 
rctbrzar ]a iistniccion impartida por Icis trahajadc:'cs
tic acncion cin saltid. Pucsto cuc la tas., dc alfabctiza 
cion cntrc las thmilias soictidas a prucha fuc clcvada 
-87 p0-	 itcti tciian al icii s tl micmbrc quc 
podfa lccr - 71 por cicV:, dc las fhmilias poscian
tina radi 0 cii tuIi(L iimmicrClt(,, lOs mcdic s iniprcs,)s y
LIaradil ircstiltarlOi scr cauccs sumancnt cficaccs a 
traVCs dc los cuacs cc iiinica: his nicnsajcs lLos 
nIciisajcs hasicOus stbra'Vad,)S duraintc t(ida la cam
paia tIcroii I ) administrar las S() cirrccranmcntc 
cta'idc ucl i,ifici ricnc diarrca; 2) scu i r aliici-rzadc v 
amamantaidu1 ,11 dUrantc IOs cpisd ios dc diaailii 

rrca; 3) htscar aVtida si cl iiif ,u
rii.pc(ira. ILovs icr,
saIcs radialcs ccounsisticr i principalncntc cil .Ilun
cic s brcvcs dc 30 a (0 cgundc s,nuchos tc ,llcs con 
cl Dr. Salustiano , d.portavc z dcl progralvi para in
tirmaci6n t&cnica. Tambidn sc incorporaron cstri
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biilos, lemas v canciones. Los anuncios abarcaron la 
atcncion dc los nifios durante la diarrea v promo-
vicron la administraci6n tic "Litrosol" (el hombire 
para las SRO localmcntc cnvasada). Los cartclcs \ 
rotatolios sc 	utilizaron para ilustrar las instruccioncs 
sobrc c6mo mczclar las SRO y para trasmitir mcn-
sajcs complcmentarios. 

Resultados 


Una cvaluaci6n dcl primer afio dcl provccto por 
la Universidad Stantbrd dcemucstra quc la campafia 
logr(o -ansmitir a las pcrsonas inf)rmaci6n sobrc sa-

Lid vconvcnccrlcs dc la nccesidad dc cambiar com
portamicntos cspccificos rclacionados con su rcs
pucsta a la diarrca infantil. Sc rccogicron datos sobrc 
750 familiis al azar, sclcccionadas dc 20 coi-ni
dadcs. Dicntro tic Lin afio, 93 por cicnto d,las madrcs 
sabian quc Iacampafia cstaba prmovicnd() litrosol, 

71 por cicnto podia recitar cl cstribillo poc radio su
bravando la administracion dc !iquidos durantc la 
diarrca; 42 por cicnto sabia quc Itosol cvitaba la 
dcshidritaciin; v49 por cicnto habian utilizado Li-
trosol. )c quicncs habian utilizado Litrosol, 94 pot 
cicntO conoc. ci \ olumcn corrccto d la mczcla v96 
por cicnrto sabia utilizar todo cl paquctc. La impor-
tancia tic cstos clcvados porccnrtajcs tic conocimicn
tos corrcctos cstA cn el hCCho tic quC la mzcla inco-
rrecta de la soluci6n SRO pucdc empcorar la condi
ci6n tic! nifio v, cn algunos casos, pudicra acarrcar la 
mucrtc. 

En diccisSis mcscs tic la campafia, 39 pot cicrito) 
tic todos los casos tic diarrca dcntro tic '-.s dus sc
manas antcriorcs cntrc las fimiiias dc la n '.,tra cran 
tratados con Litrosol. La mortalidad cn los nifios 
mcnorcs tic cinco afios cn las comunidladcs IcI cstu-
dio acis6 Un desccnso cn la proporci6n tic defcin-
cloncs atribuidias a la diarrca, tIc 47,5 por cicnto cn 
1981 a 25 por cicnto cn 1982. 

Aspectos Que Cabe Destacar 

o Anrs tic la cjcucion dcl proyccto, sc rcaliz6 
una importanrtc imfestigacion tic planificaci6n prcvia 
sobrc cl problcma miico, cl contcxto social v los 
mcdios tic instruIccion. 

* El tono tic la campafia fuc sci-io v dirccto. Sc 
trato tic promovcr Lin conccpt(O natcinal qiuc 
apovasc lo quc las matircs va cstaban hacicndo vafia-
dicsc varios componcntcs tic "c6mo scr una [bucna 
madrc". Las SRO fucron prcscntadas como cl ilti-
mo adclanto cn 1: cicncia moticrna: Lin rcmctii para 

la p~rdida dc apctito N, una aN'uda para la 
recuperacion. 

El Dr. Salustiano, uno dc los pcrsonajcs prin
cipas dc Ia radio, sc hizo famoso a ,irol nacional. 

i 
e Las sales prccnvasadas dc la mczcla tic rchidra

taci6n oral sc produjcron cn Honduras, utilizando la 
Rsrmula dc la Organizaci6n Mundial dc la Salud 
(OMS). 

.\ .,I"I "\1)1 I. BI'BE [:EII 

Pais: 	 Gambia 

Grupo 
Objetivo: 	 Madrcs cn las zonas rurales de 

Gambia 

Objetivos: 	 Enscfiar arnezclar vadministrar dcbi
damentc las salcs dc rehidrataci6n, 
como partc tic una campafia cncamina
da a rcducir la mortalidad infantil oca
sionatia por la dcshidrataci6n dcbida 
a la cnfcrmcdad diarrcica 

Medios: 	 Radio, m ',ios irnp sos, comunica-

Donantes/ Ministcrio dc Salud, Gambia; Agen-
Parrocinz- cia dc los Estados Unidos para el Dc
dores: sarrollo Intcrnacional 
Duraci6n: 1982 

Contacto: Mark Rasmuson, Acadcn for Edu
cational Decelopment, 1255 23rd 
Strcct, N.W. Washington, D.C. 
20037; Dr. Anthony Mcyer, S&TI 
ED, Agencia para cl Dcsarrollo Intcr
nacional, Washington, D.C. 20523 
EE.UU. 

a mortalidad 	iifantil dclida a la ticshidrataci6n 
iab cn 

por dian-La ha ticsccnditi( n()tablcmcnitc r 
varios parscs coim rcs1lltatio tic las campafias a travcs 
tic mcdios masiv'os tic comunicaci6n cncaminatias a 
promo'er cl uso tic ui soluci6n tic rchidrataci6n 
oral. En Garbia, cl proyccto tic mcdios masiVos \' 
pricticas tic :;alutd trmtil(16 Una campafia nacional 
para cducar a las madrcs tic las zonas ruralcs cn cl 
tratamicnto adccuado tic Iadcshidrataci6n aguida cn 
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los nifnos. Cono partc de csta campafla, el Dcparta-
mento dc Mcdicina N,Salud dc Gambia instituoV6 1n 
ccrtanicn - la Lotcria dcl Bch5 Feliz - quc propor-
ciono una cstrucrura para on pcriodo iiltcnsiv(o dc 
cducaci6n sobrc rchidrataci6n oral. Sc utilizaroii 
materialcs gr.ticos, mcnsajcs por radio, iilstruccilon 
dirccta y pcimllOs no Costsos C01llO incc:lti'os para 
animar a las nIadrcs a participar co cstc pi)ccs(O cdti-
cativo. Sc distrihovcron 200.00 \( lantcs, o "f*W(s 
sobrc c6io 1cziclar las ISR(", a 20 cclltl-( s dc sallsd 
cn todo cl pals .v,taiibit'i, a las madics v V0'1ihintarias 

dc lOs poblado s capacitadas para dcis()Sa- las ticlli-

cas corrcctas icicZcla v admllistlacoil dc 1na soli-

cion dc agia-azo car-sal mczclada cn cl hogar. Simol-

tancamcntc, Radio Gaibia, lacstacion icradio na
cional, collz)6 tna campafia dc poblicidad co 
cuatro idiomas para intcrprcar a Ii) multicoh rl to 
sobrc c61no nlczclar lasoicion a til dc cxplicar cI 
proccso dc adllilllstracl6n Lic la soLiCi61 Vdcstacar 
qUC la IOto cra tambilniun billctc o bolcto para parti
cipar cl la lotcria. 

I)cspiUs 1: till 1rCs tic tranlisiollcs cxplicativas 
por radio, his l()llll'cS tic 18 po bladoS Lie t(docil 
pals sc sacaron Alazar v SC antIC~llaOill por la radio. 
li los poblados sc cclchraron ccrtanicllcs solvrc mcz

cla tic la soIlticio)n, 1I)S cualcs ftcrolln valorado s por los 
rajaLio-cs hocalcs Lie saltid. (:ada mujcr qc proc-
SCIlto Una ito solvc las Ilstruccloncs para mczlar 
podria parrticipar cln bill sotco prclinlinar dondc sc 
haria tna sclcccion para dcolo)strar st onocimli.clto 
s(orc prcparacion tic la mlccla. Cada 11111cr quc d
nlostrara corrcctanlcltc cl pr'occdilmlicnt ic ili cla 
rccibia una taza tic pl.istico tic on litl'(c0ll0 prcllio 
si lograba contcstar itorrcctamcntc tics tic las cinol 
prcguntas accrca ic Ia adilllnistracill tic laSOIlICi n, 
rccibia una pastillla tic jab6n v podia participar cii cl 
So1tC0 para cl priillcr prcnlio (iradio casscttc. Los 
cinco poblados qu]c p.urticiparollninis actl\'allliiltc cin 
los CCrt'lnlcncs dcl proccdinlicnlto tic nlcicla reci
bicron prclllios COlllnitaros tic tin saco dc 100 kilos 
tic arroz v till sac tic 50 kilos dc azicar. l~a csposa 
dcl Picsldcntc dc Gambia saco) v anunlci() los 
noillhrcs tie lois 15 ganado ics dicl prillncr pi'clllo till
rantc till programa tic radio tilc dl.til() Una hlora. 

Resultados 

El objctivo cducati o importantc dc la campania 
tUc capacitar a las madrcs cii la ilcicla y adininistra-
Ci101coricctas tic la soiciii dc aguta-azocar-sal. Ios 
rcsultados dc la cValaci6in ticlostraron quic las ma-
drcs habian lccho avanccs inlpicsionailtcs cn st 

aprcndizajc yqclC a sald dc sus hijos incjor(, nota
blcmCntc, l.a cvaiacion rcalizada por cl Institito 
para lilvcstigvaci6n Lic la Comuilcaci6n dc la Univcr
sidad Stanfbrd sc rcaliz6I juniauncntc con ci pro
grama cduicatiVo: Cuatr)O trabijadorcs dc canmpo rcsi
dcntcs ctctUaron Cil dic 80) nIladics icscguoimicnt( 
las zonas ruralcs a tra\'s ti ill pcriod)o icdos aflos 
cue duo cl praiaa,a tin dtc obscrvar cl ctc'cto Lic 
lia n1cjorascallpalla, cl liad(ti(dC uso dc las SR() V la 
Cn Ia SALi v Iotrici6n dc sUs hij s. AI final dc on 
alo, 84 pocicoto dc las madrcsllhabian oido hablar 
dcl tratanicint inicclado cii cl hogar. Fi porccntajc 
dc miadics qlc conocia cl pi'ccdimicnto corrccro dc 
niczcla a1i.1c1it( dc ccro, a principios dc la campania, 

"
 

"
 

,
 

Los hotrar's dc las mu;c's quco l pro/rn/0/uu(amr 
Ijstl 70itg'S o m' ,czclrsucH's0br, oit c'1 tc ,iq,, ,eric,,'-s,i sc 
idcntilicnrrnconiner "neiancradcl b,'bfliz", tic,color nj,.lV 
UCI,. 
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a mis del 70 por ciento, dicntro de un pcrioti( dC 
nluicVc n1scs. Los carabios dc cornportamicnto si-
guicron Ln patr6n anilogo. En los Casos dc diarrca 
tratados cn cl hogar, Cl SO :(1. a soluci n ie agua
azucar-sal aIimcnt) Lic 2 1,7 a 94,1 por cicnto. Un 
total dc 47 por cicnti dc ias madrcs rurailcs dcclar( 
haber tratad la diarrca Lic SU. lijos Coin la solucion. 
Aspcctos Que Cabe Destacar 

* 1n casi 6(0 oi cicnlo dcIlos reciritos sc dis-
poria dc apaitos do: radio cn oI-enas condicioncs dLc 
ttincionamicic I. .5onlFLos rcs poscian la ivoria dIc 
los aparatos dic radiO Vcolltrolaban la sieccin6 de la 
cstaci6n. Eta calmpan'a crc( ia ncccsidad tie tmna Cs
tratCgia c ietre los honibres cl 

los aparaios ic radiO a dispoici6n dic sus esposas. 
Un certanl n slC ptLdicran participar lasci el q So) 
mu jcrcs satstacia esta ncccsidad. 

* En lulpcarl, sc cncintr una unidad Lie mC-
ditda estandar para ascgurar el uso dIC canridadcs co-
rrcta:, de arga, azt'icac \ sal: una btclla dc tiii 

rc'c.,,:o local. Trcs botclias tiC jlilpcarl lenas CIt. agua 
cran igual a un litro, tIuc sc mczclaba C(on ocl o tapas 
dc botclia lenas dc azticar Vuna tapa tie botclla licna 
ic sal. 

Sia campafia utiliz6 solo dos matcrialcs impr-c 
SOS griificos: L Ito sobrc cl proccdimictito dc mcz-
cla v una hamjdcra roja pintada con ci logotipo dcl 
bcb$~it ti~iuc idlcnitiicaba los hoi~arcs; tic los illicna-
bros de l conmunitdad capacitados cn adicstrar a 
otros sobre ci proCces(i LiCmCzclar la sOlIci61n dcl 
agua-azLicar-sal. 

e La mayor campafia cducatiVa Cn Gambia, qLic 
dtiro dos anois, tambien hizo tIM usO cxtcnso dec las 
Ceminicaeioncs dircctas: his crabajatiorcs de salid \ 
los 700 a 800 Volintarios tie la bandera roia tucronl 
capacitados Cu idadosamente para cnscfiar dirccta-
mcntC a los mienbros tic la coniunitdad rural accrca 
tie la rchitdraracio6n oral. 

~ ocria d60I 	 .praicticas . 

dise plaiitic( tie trma tle CinCi-
ticra con cl final del ciclo tc siembra (en cl cual las 
madrcs t.cncn mias ticmpo libr v cl pcriodo dc tia-
rrca cn la estaciol tic luvias (aseg.yurando sti inters 
en itis mensajes). 

o El proyecto sigui una estratcgia Cducativa 
analoga Lio intcgrar los mcdios imprcsos, la radii: y ]a 
C0municdci(in ul paraSLiSCLgLlndo afni, ctiucar a las 
madires ac erca tie la dicta apropiada para su hijo tiu-
rante Vdcspues tiC la diarrca. 

CAMIPANA 1WE PROMOCION DE 
LA N 'ITR I I 0( N 

Pais: Tiincz 
Grupo 
Objetivo: Las familias pobres de las zonas ur

banas v rurales dcprinidas 

Objetivos: 	 Sorncter a pruIcba la cficacia de corn
binar la cdtucacion dirccta exisentce 
con la educaci6n cn nutrici6li poco 
costosa por radio 

Medios: 	 La radio ' cornunicaci6n 

interpersonal 
Donantes/ El Jnstitt Nacional dc Nutricion 
Patrocina- (NIN) de Ttincz y la Agcncia de los 

dores: Esrados Unidos para cl 1)csarrollo 
Internacional 

Duraci6n: Conccbida cn 1975; la etapa piloto sc 
concLN6 etn 1978 v contintia ahora 
bajo los auspicios dcl NIN 

Contacto: 	 Sara J. Muinger, Svnetics Corpora
tion, 4790 William Flynn Highway,

Allison Park, Pnns\lvania 15161 
U.S.A.; Dr. Zouhair K allal, Director, 
Instituto Nacional dc Nutrici6n v, 
Tecnologia de los Alirnentos, 11 Rue 
Aricstied, Briand, Bab Saadoun, 
Ttincz, Tincz 

L 

1 1na 	 nutrici(n 1975,enciesta national Lie Cn 
rcalizada por cl Institutio Nacional tie Nutri

ci6n (NIN tde n'thccz, tiemostr 'Var'iosprledc pie 
mas graves tic ntitrici6n asediaban a la mayoria pobrc 
dC la poblaCi6nI tunecina. Entre estos problcmas tics
tacaban las dcticiencias vitaminicas restIltantcs tic 
1 tie alimeitaci6n tie lOs nllnlOs enIlas (iue a lOs 
bcbs s. Ics mantiene cubi.rtis VpriVtads tie la luZ 
;olar, no scles da supl1mentos iutrieionales tie la 
leche matCrna v a his ninis tiC cora etiati no se les 

alimenta con alimentos ricis en priteinas. l.a conlir
macion tic est-ios proiblemas llc\') al NIN acoinsicICrar 

cl patrocinIo tie tna campaia Lic meidios tic inlorma
ci6n encaminada a infbrmar a lis padres tie. Jis niftos 
accrca tic simples prctics nutricionalcs para corrc
gir las dcticicncias identiticadas y motivarles a en
sa\,ar clichas pricticas. Al mismo tiempo, la Olicina 
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de Apovo at Dcsarrollo de la A.I.D. contrat() con intcligencia nacional. Sin embargo, cstas qocjas so 
una cmpresa consultora estadoonidense la rcaliza- redjcron cuando alguno paiscs vccinos coicln
ci6n de Ln proyccto experimental encaminado a de- zaron a cxprcsar inters eln duplicar cl prograia
terminar formas do: combinar cl Lso dc los mcdios tunccino N,cuando cl personal dcl NIN rcspondi6
masivos con la cdUcaci6n no trmal existente. Tras directameitc a las criticas poblicadas y postc
cxaminar a Colombia, Honduras v hlincz com(o po- riormntc obtuvo apoVo LiC la prcinsa.
siblcs paises para cstc proreo, aA. I.I). cscog6i a El efecto do: la campafia cducativa fue investi-
ITfincz Como cl lias rcprcsentativ() y rcceptiv(o para cl gado pot mcdio C cntrevistas dc las madrCs p.]iC asis
proyccto. ticroi a Las clinicas dc salid matcrnoinltantil. lSc sclcccion6 la radio com(o mcdiio para csta pro\recto coltm plaba la sClCccion LIC 16 clinicas: 
campafia dcbido a quC parccia ser cl mj,or mdilo ocho clinicas en las quLIc SC dictaria on seminario dc 
para lcgar al mayor IIomCero posiblC Cie mcdio dia para partCras VCltiCrmeras Coil miras a rcmadrCs en las 
zonas ruraIcs. En las primcras Ctapas dcl pryLCCtO, tbrzar la CdLicaciol no t.Wmal en not-iCIon en Cu,'so,
los consultorCs dcl NIN dCcidiCron Utilizar brevCs y ocho clfnicas en las qoc las radii traislisiNlCls 110 
IllCnsajCspor radliLo en 'czdoiprogramas doidiscosion sc Conplecmentarian coil seminarios. Sc prepai'- v 
imls largos. Esta dcisiol sC fiLdamCnt() en partC en peCCnsay( Lill Ctcstilumario para Liso al tinal LiC los seis 
los cxpcrimnletos prcvios rcalizados Cn Nicaragua y lICses dC raLiitransmisiICns a fin LiC LiCtCrmilar cl 
Las Filipinas, LILC cm )sraron LiIc los fllCilsajCs Coinhcimicilto, aptituides v praCtiCas LiC los partici
sinlplCs V,'CpCtidos pUCdCnIC ser CICaCCs Cil CdLuCar a panics en rclacimn coil los cinco tcmas subraiados Cl 
poblacionCs granLiCs aCCrCa LiC Ia ntriCinl.Los men- cl provecto.
sajes por radio sC claboraron sistcnlaticanlilte vse Resuitados 
prnsayaron Cll las clillicas locales Lie Salud Mtcr
nointhnril. Los profesoICs Lie Radliodilsion Na- El Cxito illds claamentC dClmostradO elCl piro
cional agrcgan ntisica o liltroLiCCion. grama Ila sido la adopcion dC la comunicacion ima-

Sc sclcccionaron cinco rcmas basicos: la impor- siva como una estratcgia pCrmanentC LiC CdLicaci(n
tancia di exponer a los nifos a la loz solar, la ncccsi- en lnutriCi(o por cl Instittto Nacional LIC Notrici6n 
dad qLuc tiCncn los bcbes LIC aliniltaCion Complc- linez. El provccto partc Lic una invcrsi(Cie rclati
mcntaria en cl primer afno do la vida, cl lugar do los vamntil modcista en capacitaci6n v ftomolaci6n d
huo'Vos v alimcitos ricos en proteinas en las diCitas LiC programas VSC LiCsarrolia Cil Lil marco en cl quC la 
las madrcs y bcbes salulablcs, la adiCi(nIi CieIc- p,'ollloCion por mcdilsmasivos oc inicialmicltccasi 
guillbrcs a las dictas LiC los bcbcs v sos madLres, Vla incxistcitc. El compromis) para continuar la co
importancia dc la lactancila matcrna. Por cjciplo, cl municacion climICstra, CLlizas ims tangiblcnicnt
teila doC "fitas v lCgumbrCs" rCCibi() siCtc tratamicil- qluc niilgoIna cstadistica di cvalacil6n, cl convoenci
tos diterciltcs v cl tcma "otilice protcinas" rccibio miCnto LICI pcrsoilal dCl Instituto dC Notrici6n LiC 
IluCvC. El portaVoz LiC Cstos mcnsajcs Cs on cardictcr quo: la ConloniCaCi6n pticdc IlaCer 1na ContriboCio(
ficticio y ahora ampliamente reconocido coil cl importante para lcvar la educaCi6n en ntriein a Lil 
nombre Lic "Dr. Hakim", una rcspctada figura qLiC gran fimcro LiC micmbros Lie la poblaci6n pobrc d 
proporcioila conscjos prcticos (Covo il(),'c Cil las zonas rorales. 
,irabc significa "sabio"). Los Latos btCniLidos Lic distintas foCntcs, entre 

La programaci6n dc las radiotransmisioiecs sc clos comentarios anCCd(itiCos VCntrCvistas en pro
organizo dc forma qoc so: ascgurasc quo: tanto los findiLad, inLdican qLuC cl pCrsonajC Central dl pro
padres como las madres podian escuchar los men- grama, cl Dr. Hakim, cs ahora oina tigura amplia
sajcs. Al principio, sc transmitiCroil dos mCnsajcs merltc rcconocida Cll Tfincz. O(chenta y ocho por
(cada Lilo Lur6 de io() a dos milutos) t'Cs \CCCs por cicnto di las maLdrcs CiltrCVistadias iLiCltiicar(oil al 
Lila. Durantc las prinicras scmanas dlt pnrgrama, las )r. Hakim coando sc ICs prguinto ulL transmitiain 
criticas por micmbros cLucados dC la poblaCion to- los mcnsajcs dc nutriCiCil por radiio. A traV's dCl DI)r.
nccina llcvaron a los programadclres a rCdIiCir la pro- Hakim, la nutrici6n SC Ila ColVCrtiLdo en on tcma LiC 
gramaci6n a solo dos programas por dia. Esta critica prcoCopaCion general en todto cl pais. l~a CapaCidad 
cstuvo rclacionada con ila falta Lie disponibiliLadtiC deliprograma dCl Dr. Hakim para Cnsdfiar a la socic
algunos alimcntos aconscjaLos Cn los pt gramas y lad tunccina ha LocLidado concrctamcnte cstablccida. 
reflej6 Una crecncia Lie aigunos tLIneCinos di LuoC los l~a Complji idad LiC rccogcr inbOrlmacion iccva
mcnsajcs cortos v ,CpCtidos a mcnidlo iilsUltaban la 1oaCioi ContiabIC sobrC Caillbi0s CspCCIICoS clll 
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CoMIpOrailiciltt fltitrii ()Iial Lic 1a pIOhlacii6i haCC 
qtlc los cnljuiciaiiicrltos sohrc ci cxito cdIicativ0 dcl 
programa scal flIClOS CoflClLi\'ciitcs. Jtiito coii las 
rcspucstas a cici'tos puntos dcl cIAcstioiar-i() tic Cva-
liacioi, l( s illit'( iIcs cliiiicCs dc iiiCrclclitos pro
litiliCiad( )cl cl IA,till.iestic A tiii alinlo C(mi11pic-
nicltarl( ) rcct lniciuit.t pttr l([)s pl tgr'anu~s tc iadit }, 

siugicrit iLc c'i ctL)n(ci miclitt) tic las Madircs V,ttli/5s,) 
ilclclso su ctIllp()rtalcliClto, tulClt0ll p)sitivanflcnitc 
inltciciadoi s ptw c1 prgrania..Si Sc accpta (iuc iviu
clIOs tcLie()s iindi(,h )cs ot)jct' \ Os pticitdci cstar Vicia-
tit s. I ts i l )dcclaradt s c1n [ I,'ClIlClIt os alt cxpt )sicitlIGini ial dcehos bcbcs a III lz so lar So n ")ll'II)Slt n a t ,it-

I)Sc )LarMIl1)Wiii Lic l(11 I a m S~lto. shu fla~t 11111-Objetivo:
\'t )5 ti n pt )Siblc cx it( . Quciati p )Er nlitcstar 1mut-

Cha" I) I'LiltS ICCI*~l -tantsie II aj~C'd d Ci IICo"11,11,chuas prcgulnas accrca tic Iacapacidiat tic Iacoimunj-

Cacit 1, para f(dlitiicar rcalmcntc Ia Iflwia tic acruar 
tic lIs pcrst iaS. Y cstc pit aiiCt)i( )t) ,l alici(-
niaililciltc Ia icccsiIdad tic tisp()1icr tit cStatCi.ias tic 
McdICof n1is Crcati\as c ilot )vadlas. 

Aspcctos Quc Cabe Destacar 

* Auutuc cstc proycct() sc rcalizot coi Ia avuda 
tic Cttsulrtil'CS,ccI p'()CCS() basico tic toma tic tcci-
sioIcs cstl\'olcn maimS tic los tunccinos. 

• No pdtto cjcrccrsc Ct itr(,i stic Iacx pt )siCidl 

a 1hs mcnsajcs p r ratii( . (l.a may't ia dc las thmilias 
cin "incIz p(SccII tin apararl) tic r'dlit .) 

* Sc atijuldic() un subc(lltrato a Iacmprcsa Minc-
Cii1a, Inustiu 1: '3I . ri ticAim Psico(hLgia Aplicaia, 
para tquc aVutiara ci Iaclab(N'acioin tic 10 sincnsajcs v 
Ia rccotida tic ihS dat s. 

SL Lpu SC pll i iTanzania;ic r'atoarabc, )r it) tIuc, auntuc ci aportc tic] ct)ntratista al 

csacuilo tiiialficI m clsjcfct tic a"go )ltmiratuio, lin 
IcnISa)cs 1t Su~fic ItC1ctccto tic tiratuccit " 

S ) graiias tic ladln()pLOS l0t)Iicr()il a11i11ciS 
rpiddt s sitlO)e1as Nicn ConiflcciCIas Ct [ras st )rc tc-
Illas scIcctos rclacit wad( 1 coil III lutrici61i. 

)Vct-strictancntc 

gripts tiisti rto's para
grptirrinuc prticls

b)Clrt ii i)t ont 1 

I" 

0 li tucrtc ctcctt 


hablando, cl diSC dI l 

ci .cxpcrumctt C( sa u 10 
rajaitc ti csaiithi-

tlS 

tic Ia radidif')IjsjiCtiziis sc 

)S Lieitr 11,11 

d(tiicra cii partc ,IIhccih() tic kpic ci aibicntc cn cl 
,.t1ti SC cu\'iar()ii Ith)s mcnsaIcs cstaba itilV cscast tic 
IiicdCi)S iuiaSi\'()5. 

* ILos sciminarios y c'vcnos cspccialcs sc conci
bicron dc forma .lUC sc motivara a los trabaj..dorcs 
dc las cifnicas a Vinctilar sus acti'idadcs cducativas 
cxistcntcs coil los prog,'anas tic radio. 

. )NI ., il i 1 .S1. \I A'1) 
, \ 

Pais: 
Gnipo 

Objetivos: 

Mcdios: 

Donantes/ 
Patrocina-
dores: 

Duraci6n: 

Contacto: 

~ 

Tanzania 

Aproximadamcntc Lin mill6n dc habi

adultos dc pobladostnc ttlo i olt 
Proporcionar a los habitantcs de los 
poblados intOrmacin biisica sobrc la 
cntermcdcad, control dc la cntcrmc
dad v la rciacin cntr cl ambicntc v la
salud 

Radio cassettes, matcrialcs imiprcsos, 
comunicaci6n interpersonal, rotato
lios y cartclcs 

El Gobicrno dc Tanzania, con cl 
apo'o dc IaAdministracidn Succa dc 
1)csarrollo Intcrnacioinal 

Conccbido cl 1971; ftrmulado cil 
1972; rcalizado cl 1973 

C. Zikambona, Dcpartanicnto dc 
l'laiiCajtn ' Dcsarrtllo, Iistituto 

de Formaci6n dc Adultos, LUnivcrsi
dad dc 1)ar cs Salaam, Dar cs Salaam, 

Budd I.. Hall, Conscjo In
tcrnacional dicL-ormaci6n tic Adul
tos, Thc Ontaio Institutc tbr StudicsEducation, 252 Bloor Strcct Wcst, 
Iii S IV6 (anadiloronto, \ 

I provccto dc El Hombre cs Salud comcnz6 a 

.defiics ie 1971 como una campafia cil grain cs
cala dcsrinada principalmcntc a ctiucar a los labi
tantcs tic l0s poblats ci rciaci6n con los sintomas, 
prcValcncias Vorgcncs tic cinco cncrndCtiatics am
pliamcntc discminadas, porcncianicntc controla
bics. El )bjctiV() sccundario ticilos planificadorcs dcl 
proyccto fuc pro)pt)rci)inar a las personas rccicn alfi
betizadas lI o)p(runiidad tic practicar iiucvas apti
tiUdcs. Bajo los atispicios combinados de los Mimis
tcrios dc Salid, Educaci6n l)csarrollo Rural dc 

102
 



Tanzania, la campafia represent6 un intento de de-
sarrollo intcgrado. 

El provccto tue rspaldado y puCsto en l1ovi-
micnto por cl lnico partido politico ie Tanzania: la 
Uni6n Africana tic Tanzania (TANU), el Instituto 
de Formaci6n tic Adultos, media doccna de agencas 
gubemnamcntales y Radio Tanzania. Los funciona-
nos en todos los niveles tieron informlados tie la im-
portancia y facetas del proyccto; se pidi6 a la indus-
tria quc fabricase prendas de vestir estampadas con el 
logotipo del proyecto; y se encarg6 a los locutores y 
periodistas tie mantuvieran al ptiblico in t(rmadi( 
de todas las actividaties e ideas rclacionadas con la 
campafia. 

Unos 18 mess tie planificaci6n, organizaci6n y 
capacitacion culminaron en mayo tie 1973 con tin 
resurgimicnto tie las actiVidadcs educativas v tie te-
sarrollo tie la comuniiad. l)urantc diez semanas, una 
vez por scmana, cada gr1po de estudio intcgrath 1)0 1-
15 a 60 participanics se reuni(6 informahmnte con 
tin jet tie debate capacitdo para escuchar transmi-
siones dc radio Vdebatir simples text os cOmplemei-
tarios proporcionados por el gobierno. l)e estos tie-
bates sobre la salud y el saneamiento, surgieron 
proyectos tic trabajo comtinitario cIcebitdos v reali
zatios por los zgruposa d o~p~o s d l o s estutio~~ d i o susL I-o I~sdg r tie C encn I S propios 

poblados 

Resultados 

Una cifra cstimada tic dos millones de adultos tie 
Tanzania, dos veccs la cifi-a qIC habian esperado ob-
tei:cr los funcionarios, participaron en el proyecto de 
El Hombre cs Salud. Ademis, la tasa general de asis-
tencia dc quiencs participaron dcstie cl principio tie 
de 63 poIciento, tin logro sin precedcntes para tina 
campafia tie cste alcancc. Tan gencralizado ftIe Cl i)-s 
pacto tie la campafa tie salud title los c\'altiatiores tiel 
provecto t\'iveron tite reclasilicar algtinos tie stis 
grupos de control como grtupos expcrimcntales. 

La campafia tuvo sus criticos. Alguanos conside-
raron qie no se integraron los servicios existentes tie 
saltid cn su "ctirrcultuIm". AlgtInos se tLuejaron tic 

atascos en la distribuci6n de los textos v materiales. 
Otros considcraron qcue las actividadcs'dc capacita
ci6n cran dcmasiado fraccionarias. Sin embargo, por 
todas partes se observan prucbas concrecas de los 
efcctos tie ]a campafia sobre la calidad de la v'ida cn 
los poblados. En particular, los individuos que CsCu
chrcon los programas tie radio construveron cientos 
de miles tic letrinas, las ventas dc mosquitcros au
mcntaron pronunciadamcnte en algunas zonas v la 
poblaci6n junto a las cosras lien6 muchos de los char
cos pantanosos cn los t.tLe procreaban los insectos 
portadores tie las en tirmctiades dcspus de las lIuvias 
coplosas. 

Aspectos Que Cabe Destacar 

• ada g'upo te estutio tejo a menos tin 
Lmoument" a 1a campafia ILEl Hombre s Salud. 
(Lsproycctos tipicos cntrafnaron la excavaci6n de 

pozos o el dcsbroce tie las zonas habitatias de \cgeta
cion infiectadaS Lie insers. 

o Algunos grupos de cstudio siguieron retInicn
tiose meses despus tic habcr tcrininado la campafia 
de salud. 

dp la sirea titii•tilsi s t in to s tIadi s tr it u'enencio celdilla cns re fb rz6 )e l s i s t c m a dc cc ld i l l a s d c 
diez viviendas com(o mcio tie cstimular la partici
paci6n en el desarrollo. 

* Los tCxtos y guias tic cstudio sc imprimicron 

en las prcnsas tie los peri6dicos. Se distribuveron Lin 
mill6n tie copias, muchas tie las Ctiales fucron 
compartitias. 

o Se intirma ti algunos grUpos ti esttiti 
tiiagnosticaron cnfermetats tIe A a micmdgin 
bros del grup0 N,enviaron a las victimas a los hospi

truo eon aas ~'icis a los hospi
tales cercanos, t de los diagnosticos fueron contir
madoS Vslos pacieis de niamcnte tratados. 

9 La red de lidercs tic grupos de estudio estable
cida en la campafia tie salud se reactivo para la camn
pafia nacional tic nItrici6n "El Alimento es la Vida" 
qtc coinenz6O en junio de 1975. 
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DISENOS DEL PRODUCTO 

Un diseflo cicnz de un prodiicto oljticnc un cquilibrio dclicado cntreiuchosjfrctorcs,pero 
plncplmnlntc: atractilopara ci arutpo ob~ictnv, c/aridadpcdagicac ideonidadpara 
prodzicciWn local. Un p1Y~rainai de conunicacionquit'itic/c oportunidaddc realizar-in 'stjqacidn 
e injini en el discflo de u/i poduct) ni io, titi CW/W ti/ paquctc o sobrc de SRO, puecdc stirti 1in 

ejecto importante en Iris pnicticasdcl consuntidor duiranteaitos ent cifilturo. 

(a) 

Este colorido paqucto: do: SRO)de Nkoxico (a) refleja las 

ORAL preticrencias cxprcsaidas por las madi-es eni gruLpos Ibeales. 
El temia -.arhol ie vida" sc sciccciom'o trente ados isefos 

EVITALA DIESHIDIRATACION! POR OIARREA bastanrte dit'i-rentc, y cl Inoilibre dcl pro-dlIcto "Vida 
Succo" sij' \'cflccdor trenitc a 10) orras posibilidadecs. En1 
la parte po(sterior dc IeteM, Cuantas anionesC.Lit onaMS 

SImple)IS tranlSniitCnl inlStrueICI(I ones C C611comlaa111rell 
SO)LICio1 v'conscjos sobre: scgtlir aliicnltand() al hbe Al 
PCC1() Inlat(21no. LOS SONreS CStanl CnvLcltoS Cs1grup()s do: 

d% M tres, 11.unto Col Un (L )lto detalladO soNre Co(')0 meiclar Ia 
CliSiStl isIaeIiCs (b). 

decislin de discno slilple aninia a Lis IMadII Is 

SoIIICI('l Coilel t II Fsta 

aUtIiliI 

Rn ~SRO(),% nlayor do: cpis()dios diarreicos. E!ara onnmero 
ilicinsajc sc rctueirza eni ci tolleto. ( EdUcaci('n para ]a Salud 

SCONTENIDC-tli i AddU co
IDIF27.9g ie SeCreafClddI Iio i 

(b) 
______________________________Cuando una p lanla o su hijo p lrden 

mas agua de lo normal. se socan o 
deshidralan. 
Para .,ponerlos. hay quo darics el agua 
que perdieron. 

Siempre tenga 
VIDA-SUERO-ORAL en casa 
para mantener a sus hijos 

sanos y felices. 
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El- II ctt c SIM) iCcI tiiscntI( tic GUC 11nartmti-tront()tIna, r-CStricclin de 
prIOtIiuciun c.Spccial1 I Il cvsctbrcb I)ILt ~lmat] inad tin Cl'ICf1VCVLl~cc Coll CoStIra a II0 
iarpg i c la iliitAi Cd 5( br'C. PI~tt ) quc 1,iC( Stlral It() CbI paradeabI csaI(adCCLad0 
iitilstracln ics s( brc coi) nicicir L.i O5(lilWI 1(), plan ificadh rcs diccitiicr~ n cr-car tinl 
disci-i tip ) cala tic cciri h. F] pat~juctc tic SIM)\ adjli llt in t11cri() tic 1.na, cLIibicrta 
CSp)CCial L111c iiicIlnVC LIS 11itliICI( ncs iicccsairias so bic cnmo inclar la solticon1 v 11)5 
n11Insajcs r-clativ(1 a Sctni r al l1CinICn v amamnitanld( Ai11i1i1t4-Iuratc! la diarrca.io 
(Ataiacti, S.A., 1Pi )cct( SU.PPOR)l 

(3) Viso de AlediIw dot 1111 r---Iili 
Enl Xhlawi, ci *\Iiiistcri( tic SainiC discnn6 till 

cnlvasc dic plisticn pIMI-. WvuLC11r I LIS I)crs lilS CLInc 
cuidan a 11)5nin) 15, ( lita(15tic sainti1 tic 1L1 
comun111CIta V tr-AhajdOrcS tic SALtIti I m1CdIr till 
liti. Enl cl intcri( r tic catia cnvasc sc prl oIPIi)Ma 
tinl t(Ilct)) s( brc cumI mczclar la SR( ). IItstraml s 
atini 1111.\vCr-S''il Col C1 tic atCIncI()n ticci mlll 
saluti LOmra.I.Scnva.scs %ctiist ri buvcii dnthtc 
las SCSIO)nc tic capa,~l~cirac))il para sInlai stic 
sailud tic Li1c0Imu1ilad. \1niIStrv Of' I 1cai1th, 

mcrnincnt itOfs1alassi; CCCI) 
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Varios paiscs lian discfiado "holsas de IIICZCI,11-" LiC PhStiCO para ayudar a las pcrsoilas 
qLIC CIIiLiIII l IOS Ilifl()S .1111CLill'CoIl I)I-CCISI(')Il 1111It -0. DIC IS)0 as soll C'spcCialillculte 
IJWOPKILLIS Cll I(YS IMiSCS C11 LILIC 1,1IlIVCSt,(TiIcI(,)Il 110 11,11)(Kildo lLiCIItIl"CM' 1111il mcdIda 
est.indal-d LiC IlICZClI C0111611 ClltI-C 101, 110(1,11-CS. LOS do, C'CIllj)l()S (ILIC SC 11LIStl',Ill 1(]Lli, 
PI-OCCLiCIltCS LiCl ECILIL101- IZLIL]ICI-Lil V.1hl)()) V I 1()IILiIIl-.IS, 111CIUVC11 
illSti-LICCI()IICS S()I)I.c C(,)Ill() Illuclar la S()Illcl(,)Il, talito cscl'ltls Como pictorictis. 
(NliIIiStLI-I() LiC S,1111d PLIbllCI LiCl FCLIILioI- VMinistcrio dc Salud PL'il)lICl LiC I 1011duras) 

A 

4 

4, , 
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INSTRUCCIONES SOBRE EL PRODUCTO Y REGISTROS 

'Vodo wot rawn dc 	comuinicncil;nii 1/nltfI ci aIwt'W bfiordial ltc trinsnlitircon cflcta1 
UItslIic~c1)~t 0n fo11rincwn'l ticiftn'cctc sini/cis. LIS lictl'idadicscncamimillfS t7 a7Siqurar'' 
ilil) CO-l-cU) dct un /'rodlCt oI vichci him def/ iarpartc dc t()d cifii~zo dcitinad1() auniiutar 
Ia7 de'in/t111liet.ccic/)dztcto o) sit'l'I. ;.,). /)Ianf cadorrci dbcranl tcncr0 CmuIdado Coll no 
ssiti ar In 	 n los nicusi'ts a'c Iniriicc-lOnc-se)c~i;ld/lId los ,hn7IillaIrisltc 
mIntcii'nict) tc rcII'iit; s III' h? prwufiuldad lit- iii Il 1rcitiljaciwl tc los iquloi s o V 
/n ccnianvo i tc los )/la7tc 'ilcts ii ccsmtn w. 

(5) 	 Inlstrucci()fles paira ha Adniinistracion 
tic h SRO0-Honduras 

ELstc 1t)lcti Lie sc, 1piclc,, (29 \ 2 1 cm) Ci mticlic 

llolpart,1lcilto Col i ll paictc () m~rihieI*~~~~~ 	 R 0I(. 1. INlhctl)pl ip ihid imiifcimn 

IlIUSt-Rhd LCtJIIId,IIC' IOS iltoIS ie h.iie h Ch~d 
des~h ILIrat.d6i( I)hipICcJ l IIcit( S S([ICibC C1hll 

C") ~Ilclr, .iLdinii1 isti"Il 'V 1.ilniaCCIIaII hl SIM( v r C)Ilscj() Nis c iactaiicia V.,IhiiiiclitoS para ciC - I 	 ~LlCsMCt.(Mll iSteM 0 LiC2SII1 PblI'c, Lie 
Ar I IOlItL IiS) 

(6i(i cti l )IIL.S %)C(oio Aczclar lId Solucii) 1'4tILi 

Lii IdLIC LiL' CStL 'hIiCtC 1,{ 1 litd Ci 1ii~C~i~t' Li 1itS1V~l~dliutiC SLI 

iiclihiiIi pcdiiI S lictii i au-/uaNPa iic iiE dCI ( ,itiV(iILie 

M\iliistiv (ft IIcalth. 	 (I) 

(a) 	 (b) 

SIKHWAMA SEKULWA NEKUHLUTEKA napnjs 
KWEMANTI EMTIMBENI 	 M1ii litha 

I ihdll Hhaiuwesivinbho'e 

Lseiblhadlelaliia 
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li11ulai()(-) ('adrot dc °l'ratanienit te la Ifahl Y F'' dc RC istr(

,Alalatti 

Los provccdores dc salud locales cn Malawi pueden utilizar cl cuadro de cloroquina 
marca Norolon (a)conmo recordatorit) del tratamient(o apropiado dc lamalaria. El 
cuadro (39 x 28 cmr p,'csCnta grail"camcntc las dosis corrcctas dc cloroLluinaa tra\'6 dc 
un period. dC tt'cs cntcs grupos dc Cdad. orniulario dc rcgistr() endias para dilt El 
Chichcwa () fuC prCparadO para aconmpaiar al cuadro. Durantc los primcros moses 
desptLs d ia capacitacin. cl 1.adei salud Ical tItiliza unil lari(o de registro 
para cada pacicntc en cada \'isita. a tin d inidicar las dosis rcalmcntc distrihuidas. Esto 
pCrmire a hs sIupCr'ist rCs dCterminar si Ihis \')Iluntari, Shar aprCndido a diagnosticar v 
tratar adecuadanrcne lamalaria. )p; \Ster'ng-\VinthrN\linistrv of I Icalth. 
(;o\Crnlent f,\lalawi; CCCI) (b) 

LEMBANI PA FOLOMU IYIODIA1LA MALUNGO 

ALIYENSE AMENE MWAMUONA 
lNAM 0 IBA -" 

L ItA -0t, ZAKA 

Age Treatment Guide 
11lst Day *2nd Day 3rd Day Total 	 7 8 9T,/ I / -/ 	 MIYEZI 

d Teb10 	 11 
Tablt Tablet Table 	 ZAKA 

'Tablet Tablet e T.. 
1 2 3 WAMKULU 

';I TabIe'ts 'Tablets Tabliets .. 

Zi , 

ett WAPAKATI WAPAKATI
2 ) t ,a'et : WAMAWNGO WOPANDA 

___ __'-

VOROLON,..___._______.,___,_,_........
 

Tuberculosis -Dos dosis: 	 (8S)"ltjhi.5i de \'au.wt,, it-I lhmt(It.A 

TeEsa etn	 tarjeta de vacunacion no es solo 
- AIerdrar al primer grado escolar 

dispositi'o dc maritenimieito dc rcgistros para lospadres sine tamhin Lillmcdio pictrico quc Ies
 

0 1. 	 rcClcrda C illlCniecada clasc dc \acutnadosls ro 

requcrido. La investigacion indico quc nLuchIs 
padres idcntiticaban las 'actulas ieactlCrdo coln las 

partcs del cuerpo en las quc sc administran, por lo
0 	 22. dosis quc la tarjcra ilustra cada dosis iccsta forma. 

(Mini,,tcri) dc Salud Piblica de Honduras) 

110
 

http:ltjhi.5i


(9 ) (;nl'iii 1) R(wo-G mli 

Un tfarloso cantor dc Gambia grab6 esta canci6n cn Mandinka, proporcionando
instruccioncs dctalladas accrca dc la prcparaci6n dc la soluci6n dc agua-az6car-sal y 
alimncitacion apropiada. La cancion sc transmiti(i por radio. RctOrzaba cl Liso de tin 
llct() imprcs) (ilustrado abajo) sobrc la mczcla al quc sc dio amplia distribuci6n. 

(\TWasc tambien la sccci6n sobrc mcdios intcractivos.) (Medical and Health 
I)cpartincnt, The Gambia; Radio Gambia) 

Canci6n por Radio por Cantante Tradicional, 
Jelinyarna Suso 
Madrcs lactantcs, padres, miuijcrcs con nifiios-si sus 
hijos ticncn diarrca, sabcn cuil cs la mcdicina? 
Espcrcn, djcnmc dccircs cuIAl cs. 

- Una botclla dc Julpcarl lena dc agua trcs vcces y
echado cn un rccipicntc. 

- Una tapa dc a botclla dc Julpcarl lcna dc sal v 
echada en ci agua. 

- Ocho vces la tapa lcna dc azticar ycchadas celc 
agua. S61o ocho vcces. 

Sc la administra a suI hijo. Si sc la da asI lijo pronto sc 
pondri Hien. Scgundo, de gachas o puches de arroz 
molido. Esto tambien cs mcdicina. Los medicos mc lo 
dijcron. Escuchc, los medicos nic pidicron que sc lo 
dijera a usted. Las gachas o puchcs dc arroz molido soil 
una buciia mcdicina, por lo tanto dsclas a su hijo.
Tcrccro, amamantc a stihijc. Es cicrto quc ]a lCChC 
matcrna cs la mcdicina de su hijo. La diarrea catusa la 

SUGAR-8 to 

mucrtc dc muc'ios nifios. Madrcs lactantcs, tcngan 
cuidado con sut. nifios 'aquc scrin mnayorcs mafiana. 
Rccucrdcn, scr paures no cs tlicil, por lo tanto, cuidcn 
dc sus hijos ypa queh scrain mavorcs mafiana. 

- Rccucrdc, toie una botclla dc Julpcarl Ilcna dc agua 
trcs vcccs v &hcla cii tin rccipicntc. 

- Una tapa dc la botella dc Jutpcarl llcna dc sal N,&hcla 
elci agua. 

- OCho tapas de la botcl'a dc JuIpcarl Ilenas dc azicar y 
p6ngalas cii cl agua. 

- D6 alircntos como arroz hcrvido \ gachas o puchcs 
dc nuccCs molidas. Esto avuda al nifno coi "labaro". 

- Anamante a su hijo, ya quc la Icche materna le 
ayudani a rccupcrarsc del "labaro". 

La gciitc dc Jatta Kcnde\,a mc pidi6, quc se to dijcra. 
Por tanto, madrcs, padres, cuiden a sus hijos. 

WAAT ill's 
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MATERIALES EDUCACIONALEL. 

. posona piicdclatiaptailu 11A impel~ ofl iiihims sit~iuc! /fll I li '?/)flictictl sill twiiPrcidcr 

in7 i/il/ tnlia1)in rca! tdc lict-in /)rncatia dcfit- tn a n ca/id/il) dct cwa/wrtnnic lto prccdct 

111 cml'Obi tii coilochill() act".tud. IP(r tn/ito, los I//Ic/os proiromastie snhiidplil/licilnizn 

;IIncfilcirz slistaync-' of cdacar71 a1los iistfiltos tiril/Nis obl'ctirn'. ]Itfircltcs 51'17i1 litos tc! 1-11) 
o1/Jctlt r'qa ii cc lllt71rides diicrctcts ltc I*i) lalfC'); 1SI, t'()ill) /)resil tal .o/icsdif'rc/litts dc c'sc 

Para los Padres/Gitardianes o Personas que q;*~~~ 
cuidan oilos Niftos FCSO P O AET 

.dCt~d ti ilhl, 1,111 V 1(' it -0LI1LIC a 

impt 1ansit~ei [ederoalmmddreialneta tpdel-l 

CUIDAR.A LA EMBARAzAD2AES UN B3UEN
 
COMIENZOIPARA LA NUEVA VIDA. e
 

(1) 1i'r1c C -- ( 11CIIMI)Ab 111 111101i 

1.1 VILL. ie1iInStiacn IleS iiiiIIC 
CoI I tjI.Ill1ilhitC11IdC, L1 Illdr

r~pr 1),11-,l \C I11C C1, 

licd 111lltit1 

emhar,1IaLI LILIC I1 .CIheC HIMi \',1C1tiClliItra, Ci 

~~ rt&aM I rendra, t11hehi.3 SAItidLAhIC. 1"I Carretl Wet 1 
cXp(!11c cli Ii I cftr() dSLcsalud. (,\I1"Iiis t dic 

uo111 P610 VA0,)MSC,1 i itm 
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Urgentel LComo se 
MVlEA SUJ DUO ALCINR~ODIE S ALAD SI prepara 	el 

(12) Instruccoti.s sobrc conIjh iiielarh 	 U R R L 
SARO - P.1 1a 11.11, 

;(:(I11)sc lc lc 	 S'LR() ORAl." 1EStC 

anciZ7prdcdct irali ct irh AM 

I - iS IL CI)c .SIt1


Ils(rrc i prcscnclir'~ ")I 1,1c (1 Liehhr SUER ORAL 
SilRO vid 1.c11)a cdat cir .I np rtlca 

Palai.RO~tNINO	 Cc 

Anunlci de radC\ hrprcndio:I)La 	 R 

C11lCivo~~() 

iiiarrcadll~lltllI s gra11e oColo hud-X uia 


D1,1oflila Agina a l iaa cLie)dcslu.L 
s111)( csrITC, 	 3 aitiics1i-~ 

preplica~ Iacio nd 
Mbjr: Scfidraldcava aiIapasa Dofia icA. rlza a RO om lcsr-ra 

Lcadrtcindec e 	 Silitonia 

Dofia Eita: a . i ijgal cAgus rc r ic ~al d La f3C-s ~ti t(rict - iiig iit
oral.c )tic 

suha cor aa o 

iarrar csc 	 SIdOjtSCSm() clni- camiiralsSc~i( c) ors1 
dosiga c scda ya sin mo- Un sr Lecula radiuuiica cscfhaan 

Hobr: cfio. aaalacs i clii Iacrta s crnd raCici riataitri cl iicla jcu flfilt : 

Esticera. figlerisidc Utih Rci o p rcp aa. ad uiLICIc pre rLI l 
lv~j~rV, Ion~ Agsria, O~i()vm~SC c-iadiloiiicrainhien v iinotl a61(lsmujrcs a 
puso? c( oral Dr com( Ililarti )cillt( c(liCrrc ~tjlS 

-t 	 (.t lc tald111) ialo- . ito .	 el a i tcrio r ~laAsLvc iscia So 

Donia Agustina: 	 Sif, scflora, x'o tambicn s'ov a cinscnlar a I aa~iv id
 
otras rnarnais cofli( SC prcpara elci ro)rai pbiia ~.
 
oral.
 

Hombre: 	 Si ci nifio ticilc d:arrca, ddc Sucro Oral,
 
la sal dc Ia vimia, para quc vivan los niflos.
 
Ministcrio do: Sahid P,5blica y Bicricstar
 
Social.
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Este ailll1i() de 30 SCL~tindos prcscnta I Li jovcii cspos() %,cspos pircoculpdos accerca 

dc SLI hija quIC suifir dc diarrca. Un vcino cIuc lOS ObSCIrVa cxplica los pcligros dc la 
dcshidratacion y Ics mtlfOrma hircwcmcilc co( la SRO)pucdc ayudarics. Les diCC quIC 
I)uldcil ir Al CwiltE dc saltid cada vcz ]iIc LII11l I)I SCa dc .lsI.StCflCi.d. 1-11 Otlrks 
anuncio6S S%: C6111 Nlinistcrio dc SjludICS C:{IcaI mex~ciar la SIM) ell ci hogar. 
IPCbica v Asistencia So cial del Paz auav. iCdcrnzann1 publiNCILdd .. 

a 

Vecinw: "Qzt' ticne la nifia2 " Vecino: "No se descuiden, la diarrcaproduce desbidrata-
Padre:"Una diarrety muvfiterte". cidn, 'v es0 CS mu *1pcl~qroso. Llci'la al centr oVpuesto dc 

saludparaquc ICden elsucro oral, quc es la saldc/a i'ida". 

(C (d) 

Agaqu o rascr a ue oaind ur RTaannod TRLCOirtcid OrlMaa u 
Oral,~~~~~&MATO 'a o nns OasldRALd" 
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Lo)s rotal()lios son aytidas cticaces qutc pticoden 
titlIza- los trahajadores dc saltid para coiittiicalrsC 

COnI (1ruIOs &,'gardiancs. 1: LI ic SCiIltr aqufi 
(43 x 64 cmi) coiisistC Cil I (SpaneleCS LIttC ahar11can 
sets tcnlil. gCtiICIalS r-I~c)llaCIo Coli CI LoIitrl-0 CIloido 

50o)incttdo( .i prtichaIs pre'ials C()I till 'ltp) ( )h*Ctiv.() 4 
cii las IrCgliOncs ICI ntioOaJEllcttdor. Tanlihicii 
sc dINI1 i paaLa rci()iO on CoStcltasisci' 1ariiircl 
to tiiatido)Cii CLlIaaI& kfiiciaCS CLltttleIS V de 
O)ti-, iidoclectitreL is lespect-ias p hdi is ~o 
rootah ho O(S oloocs5nlahsVdke tcla I cua.tlo( coI)C, I 
puLCcnCI en101MS Iltiitc ',.ije'S Altoollrseli ia 10,O 
tcrrlcno(. NI liiSterio 0 dC SaludC P6ibhica (cM 

Whenoyour baby is recovering from diarrhoea 

nmani fajiriqo "CuLanldo sui beh3 se rectipera dce la diarrea". Eni tin 
lado cdlbtllcto (30 x 42 ciii) sc mueiistrani seis 

neleg 

cere 

mbaxtle-ia 
h~togratias dc alimencitos especiticos quec "daii 

adlicionial al iiifio" quec ha tenido diarr-ca. 
1,0s alittietiltoSOscstanl CCiitli cados cii ingIs,
llatidIi a1w ooi.()s rnenisal'cs i-clacionados coil 
Iacarilttc o (l esp)ccitICairtc impo)rwtatiteS cli 
I1ospaises doiiide soil cootiiuiSIeS )largaso Ia 
rcteticiotii do: los aliinos ditiratie otdespto~s de la 
iari-ca. (Bo took Pt Odttctioii and1CMaterials 

- . Rcsourl-cs Uliit; Medical aiid Health 1)epartmeint, 
TheliGamlbia) 

4, q 

give him solid foods to restore his power 



LulnWmMrurmnqob k udlIa 

Iophetf we 

ngumsheko 

"Arniciisc, Sa is".Ntc cartcl cnl co()l( (4 1 x 58 
Cn11)para- 1()s 1padr-Cs stlhl%1V. Ll iiitCrrCLaCion clitreJl 
Adnii ii istir ah~mdlci( i dc .igiia1-azlicar-sal v' Ia 
illip )talikia dc sci. . 1iiiiainaiit,atio v ~ ngnoa 

C0(111i1lct palra la si)Ili( ~i eataatcr lC 
11List ra1CI( lics si inlpics dc *ii,1010ilflC11ll( lili t5Lc am1t 
clc\va( C'1161rc( ) v )l( )tciiflCo. (Swazi land M\Iinlistrv 

Chubaka umnike indoingono Nika umintfwana kudia 
nortfislo lokounonioco nhvefo 

All) 

AYIHLOME MASWATI 

ilqoyaprvnil en ot 

tTt son\6 ivecont 

-~ rtr~r~ FOIIct() A R1I-1-fo18) hIdl r2s 

~Q1& c'miils1iltCCCi(mIics Rl(pi'lt(rias AgI.d,'. 

I11stc C(,)ll1C1 )11, .1dclp Ici 1titi tin IC ~itiIXii c 
lfc vidrlasC tIIlVia ColjIlcasC'p , ai'Csj~la idcniiiica 

IItiStialain1.11( 'iic 111.5IC 02javCdAd: tiCbic 
t ~Cicsa,i.L1 to"s jClsNistCltC, dilitilia1.d lcspilat( i V 

iiadCs C11N(is1,ccii l- is diC sa1ltid. I\Mll isiCric* d 

Silti1d Pibhlica dic I ciiis 
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M/ATERIAL EDU~CATivo 

l'ara los Provtoedorcs dc Scrvicios de Sahid 

(19) (Azre!l sohrc lrataliiirto-( aiizlhia) 

"Conitrol tic Ia I )iarrca". Es'.tC clhad'() dIc tlraranlCnto deC1, djir-1Ca, (83 x 61 cm) para los 
trahajadh rcs diC Salid LttiliZil .aVudasgiti V Co()Ics c( ntrastalitc para identifcar 
claramcntc trcs 1paiilcs tic tiraamicnto dilci-ctcs para Ia diarrca. (MIcdical and HeIalth 
IDcparimcinr, (tamlbila 

DIARRHOEA MANAGEMENT 
JHIAIMI fftAli TREATMIENTPLAN4IVNORMAL HYDRATION MODERATE DEHYDRAr)ON 

SUGAR/SALT UNICEF PACKET jUNICE PACKET dI/I P I 
TRANSFER 

OR I.P 

*Mi calidad durara, s)'
20;: JVNobvH~ ic Vdomi . - Gtila .1a mientras me mantengas
 

etre 40 y 80C.
"Nil calidald dutra~ Imiejtras mni mmtciu'as cntrc 4 
v 8' (:." Esta pcgatI'na~ qLuC fllIneStr twa aiiip1)lla,LIC 

Sa1Lud las jI-r.iCtica.S dC 11aLmaCC1111111CIitc dCCluadio. 
iitriidC S.alud Pfiblici v AsIstcncia So cial dic F 

Guarcmaia) kaa ane d. 
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raI 
las iiormias dic s'acuiiaciii enl este caitcl dc 87 x 63 Ci 1),11, 1(S trd.bdljadiIS(I 
"Normas Gencraics sor Vhicl\'acunaciun> SC poc aii116111101n detaliaa SobreC 

n dcS sad. 
Para cada vacuiia, se p int60rn1a1, 0611 ICInadaILL Col I eddsIer Ic(ll n Clas I 
vacutin,~ol 1()11Il-rs dliCideaIInlStlarI h .1%i1111.106i, las dc Isj, Lis 
Contitilacldci( 1 v I(. i sci dc saIlcI1wI-c1iitcrIi IPiblica dci Ecliaud Ir 

NORMAS GENERALES SOBRE VACUNACION 
ESOUEMA DE \V4CUNACION PARA MENOHES DE 1ANO0:-ESMPRAT 

No so No sa No se E RMRAOD IA 
EICG* o(,~~ necesita rlec si a ncosila 

OPT I& DOSIS 2a OOSIS3a. DOSIS 

II111U -- O1 I,u, BA ZAtD.S 

OPT ~ 

LOS laterIAAdlhhdut 111115Whj[iI t i -1.1ll p1itc dc tin11 

Ipaque~lte distrihtiich I 1) p UtICI11 C%inks 1.i11 stiii c. 

dc senflhjlarnw dsc 3 a 4 dfas sobIrc: ci cclit rc dc las 
entcrnicdadcs dlarrcicas. ii11lil~ flcs. 

V11.0 I icdc-dcci nictf' i. actaiicia inatcria v 
ilu1tiCiol. 11L aqtcc CIllt iCnC Sarl I~.iiteil-1cs dc 

101 pcliail~s.Icctuiras tecall s v 11in.1 taic~ tic 

denC~t licacinil 5IL[l l(lj.l dic CV.iltia1,( )il. QUiC10diesDA 

t 

-

D 

C( Ill iic t anlci s c Illi l diii(I Ci C Ibc li ccl-i iii ado AMAUZj j 

tin total cie 2..-00 inc~dicl s, ciltCrivicras11. 

parti1CIparain 6iiiianiciltrc cii 20 dic esrl 
SeillilIsI LII tm]lciCI2! cIad (P K FAL~II, 'V 

LenadIadd 
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"Mfiriam: El Uso Exitoso de la Tcrapia de Rcidratacionl Oral." Estc vfdco de 23 
mino11tos CSta ccstinado a los ilidicos para q]UC 0 UtiliCCo1 Cil Ia capacitacio n de 
cstudiantcs me~dicos sobrc la TRO. El vicico sipic la historia LIc un1M nIiai, Miriam, quIc 
cs tratada por dcshidraracioin cil cl I lospiral PcditriCt) Fccdcric ( Gicz cl Ciudad dic 
NMexico. U~na actril fam()sa cdcscnmpci'ia ci papcl1 dc su madr-c. El rclt() LC Mfiiam SC 
intcrcala coil prcscntaciolls por'0losndic )Sdc CICrTO 116i1r-0 LIC paiscs, qulc dicscriblci 
los sintoniis dc ha ccshidratac16n VCi tratamliCnlt( 0,pr( piado. Il 111111ifCi611 da 1inrcrc a 
las pr-cscntacioncs te~oicas.-( Organiizaci~n Pailam1Cicana1 iC lil Sildd 

(b) 

Locutor: "Cada scis scfl:ndos nmicre un nfli( a 
consccuccz tic hr diar)-ea. LEsto cjztialc a 10 cada 
miuto, 600 cada hora, 14.000 cada dia, nis de .5 
milloncs cada afio... La inayor/a de cstas mnucrtcs se 
relacwonan dircctamentc con la deshidratacion quc prowoca 
la diarrca". 

Madre: "Fue una cxpcriencia cspantosa. Mi hija 1ba 
tcnido diairea durante toda la nochc. Tra bien entrada ha 
inafianase hab/a quedado dorMida pcro i'olvwd a dcspcrtar 
qucjfindosc. Fui a verla, csz'aba mun'v znolcsta i' con sit pafial 
sucio otra ;'cz. Lloralba pcpro musiquicra Icsalian las 
laqinitno. Corr/ a lciarla al hospital". 

119
 



P
 

(C)(d 

W7 

LUAU

ztn Uoi 
casiosnprciinfccciosn up i/tedc scr ctrttadapor 'rux, LA NCE7como ci trJ'ncmcdico Mils Inqeortant. del 
bnctcriaiso paraIste. k tmnrctriziintosc.pmr pcidn1 ftc III szio', jiran en tornoat it mavor tbsoroWii tit- soditi a' 

JDr. Pizam,: "1.1 11iiiC1 CS IM nI, die itatti alezi "1)cxcuiuitntes mUctillCos etifictitiospor Ia rci'ixtn 

nujtt 
conistcelcitt tc Ills civiuaciOncs. La cnt/cmctind cx casi for e'i intsti)o ticiITIlo ein /cctil fit' 'ifltcostl. k'sto 
siciiprc tiutolinatatiatic 3 it 5 dins v Ii nu-tniidad xc perii;t 'jvitciOittrei trattlnucuto tie, Inl dian-ca 
relcicont con is comipliicciMCx, t 'ltr() tic lats cuaIc Ill constitu' cndo Ii base cicnti/ica dit- in tcrtlt dic 
drshidrtitacid;ncx Ii ni m 'c". rchidrntncinl torali". 

D~r. Salazar: "I)cxtc qut' uttdiztnmos i rcleirntncWn oril "JDcpcndicndo del cstndo dct iiratacehi tic! pacicntc 
cet itttstr) bow/nttt, aprciimu/ sit ,Irralt xcnciilcz, w'iairiiIi cantidad dct sztcro oral por adijistrar.Los 
pcrsatilidadyclicaci?. A ntes littdizabainosso~lo Ills cnfcmox con dexhidrantratn ntodcmnda1 SC tratan con 100 
xolucioiicx iintl wilosns Ptero cxto acqucr17 1 n ItUH -o proci-so. iilitrosdic sucro oral for kilogoqm idc pcso". 
Con cstc proccxo, in diniretnsc train reipidav ictai'aincntc. 
desdc ei prinicin inoinito ci quc se inician lax e-iinrrcnx". 
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"La solucidn se da cn cutn o hornu, dii'idict do cl ,olmcn 
total cn tomas.iacciOnatiscarda 30O mibtto, con taza*v 
ruchara,sin interruimpirla inctantciamatna.1)ur"itt" 
cl tratamientotie la d shidratactin con s'rooral1, cl 
personal dc saind ;'iilapcriodicamcntci c'oucihn dcl 
paciente". 

"Se dcbc proporcionara la mad,c cl adii-stramicntov las 
ara y scroindicacion,'snecesa, inspa;n p r-n Sn ll tliarci.f.

oral.Al mismo ticwpo, se I d/ bc o 'eer dc tressobrespara 
prcpararloen el Iwim'. La dosis dc mantcnimi'nto es de 
media a; ia tazadiic¢uits der cda'actil, hastaquc la 
consistcnci dc la ismnaspase de liquida a scinipnztosa". 
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J)r.Mota: "El nifo podri scr dado de alta tic la unidad de 
reidratacidnoral a pe'sar tie qtutc persistala diarrea, 
citandoestj clinicamcntc biin hidratado,no prs tc 
idnitos, tolcrc adccuadamentclos liquidos v/ a lcc/c, .v lns 
eiacuacionesno scan complctamente liquidas. 
Habitttacntcesto sc /gra cntre 4Y 8 horas". 

"La ciolucidn dcl nifio casisicmpre csJhrorabc.vla 
rccupcracidndcl pacientc es espcatacitar". 



BUKU PEGANGAN KADER 
DALAM MENANGGULANGI MENCRET 

(2.') Gur dc! I 1'.i , /VI \+,,',ir) 

Este follcto cn blanco v negro Lic29 piginas Cs uLna 
guia para los trabajadorcs tic sali en Cl uso tic tin 
rotatfolio EI para los padLres. El tollcto reproduce 
cada panel del rotafilio, junto con twa cxplicaci( )il 
del tin del panel, y propirciona punt's possibles 
para debate. (Nigeria [cLicral Ministry ot 1-calth, 
CCCD) 

"Lib,'o icCapacitaci6n de Kadcr". Los 
voluntarios locales o kadcr, rccibicron copias tic 
cstc thllcto ell color tic 18 pagigas COmfl parte ic 

1sucapacitacion y c( fli avutda a stu trabaj 
contLmnitarli, C0,1 las madres. NIalite 
ilustracioncs Vtextos simplcs swLciscribcn l(s 
sintomas tic laLicshiLdrataci6n, laadministraci n 

apropiada tc las SR() y la alimentaci6n adciCUaLla. 
((.OVCrnnc1nt ofI ndoesia, )epartmenit of 
-1calth,Yavasan Indonesia Scjahtcra, UNICEF, 

PA'. Pharos) 

USER'S GUIDE 

FOR 

FACTS ON EPI FOR PARENTS 

Federal Health Education Division 

( CCCD PROJECT 

1 I2TlrOWNIGENA NIGRI 
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MtATER:-AL ED UCATIVO 

Para hos N ifos 

(20) ii ('o.:a so! we Sip-crvive'iicia Intintil- - u1dor 

"Calfilmn y cl 	H-ada P1UENH ." (:ailnisii 0 C1arlinS. CS 1.1n hb tiue lucha conl exito 
contra mutchas dl enazas para la saluid inla.ntil C011 1,1W11h Lie sLI hcrmano y hermana 
IllalVore's LtLIC d V IIbucna hada Lie PRF,\tI. Li tira ComiCa en i a ue apareccW tue1 111.1 
POPul1ar tantl coil hos C() hc(il los adult is. (PREM 1/1'cuath w)imi(s cS 

Carliman yel Hada Premi 
CARLvroI.I COMIINDO CARLITOS ICOS ELSUEIEO YA ESTA RECUPIRADO. O141,Ot5PVISDI OUS 3t

LA COMIDA Y TOMANDO51 LLEVEMOSLE AL CENTRO ^CADE LA DIAARIA HAY 
SU6R0 ORAL PRONTO ORAL Y COMIENDO SE DE SALUD Y LE CONTA- QU DARLS UNA COMIDA KAS 

12 RICUP6RA 0" NO EONEC REMO$ TODO A LA ASL .5IDI OO 

aoo nv-.... 

or 	 '"iSalvaste a ru hertmanita!" Esta totonovela eni 
blanCo v necgro tie 2 1paiginas prcse~nta el reato tie 
una bcbo , Estela, quo: tieneo tl1iarrca v sutreC 
tiesitirataCion. Fl relato se Cucena tlcsde el punto 
tde vista Lie su hecrimin mayor, Miario, qtle 

OA ISUESPUA 	 primer( at.iVierte S11C1e c dati. A iretilda tItIC SC 
tiearrolla el rclato, Manru Iv su talnmilia aprendenC1 al 
itltiticar la tieshitiratacio'n V +1uthacer aci-cra do: 
ella. SC 'nCItLVeCli el l( Inso ptregun ras para 

'Y' 11equet ecate. ( MiniSterjo tie Salu1.d PuibliCa tie 
H-ontiUras) 
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Casi todos ley mensaj's dc cowunicaci n tienen, cn circto sentido, un carfictcrpromocional. 

Inclitso un simplc.fblIcto de promocidnpuede despertar itdsen un grupoobjctivo mcdiantc los 
clmen tos dcl discito o cl tono. Los waterinics cducati'osconcelbidospara afictaral conocinichlto 
pueden afiCtar siMidtfineamcntc a las actitudessi son produtcidos con eficacia. Sin cmbawqo, 
paracreat dcmanda c/icazincutc st" requicredc ordinario11na screC imaqpinatii'adc actii'idadcs 
de promocio,,concentradas.Para un consunmidor, los mcnsajes de promocil plcden con vertirsC 
en clpuntcc entre ciconocimicnto via accidn. Piraun prow'ccdordc sah/d ofimcionariopfublico, 
pucden signficarun cambio importantcen cl compromisopersonal. 

Anuncio de radio:Lav Madres Necesiran 
SCuidadoEspecial CuandoEstdn Amamantando 

(Jinglelactancia matema: "La madrc de hoy quc sdlo 
pecho da, nifios sanos tendra...'9 

Hombre: Martin, mi mujer acaba de tener 
nuestro primer hijo, ;qu6 puedo 
hacer para demostrarle mi carifio? 

Martin: Decile esa poesia, mirdi. Una 

madrc quc pecho da, cs una madre 
de verdad. Por cso carifio y m.is 

I 
alimentaci6n, el esposo le debe 
dar. Pero Ioimportantc... 

He 
SHombre: iQud cs lo importantc? 

i Martin: iQue lo pongas cn prdctica! 
Cando tu mujer est6 

I amamantando, ten6s que dartc 

Scoma mis carifio y preocuparte de quemais y mejor. iOiste? 

cm .El 
Hombre: Vos sos gallo, Martin. 
Martin:MCuide iEso sf! 

-F1I..i.I11Wi.a ..- )tfII,.l 

Estas dos cutlas radio)tiicas pro(mucvCn la lactancia 

materna v la atcncion a la madre Lictante apelando por 
una parte a los instintos maternos v, pot la otra, al afecto v 
sentido del humor de dos esposos. (Ministcrio dc Salud 
Piiblica diiHonduras) 

Canci6n en la radio:Amamantar 

Mam6, 
el pequefifn que golpeaba su vientre, 
por fin lleg6. 
Sus ojitos cerrados ahora la miran 
y le sonrfen. 

Sus manitas, -in sin fuerza, marmi,l pitnle aprictan. 
que es tan pcquefiito
 

de usted depende para crecer, mama.
 

de su hijo al nacer, 

dde su pecho para crcccr, 
dWe asu hijo el vigor 
que s61o en su leche pucdc hallar, mami... 

Locutor: La madre quc pecho da .... 
es madre de verdad. 
Por un pueblo sano, trabajamos 
Ministerio de Salud Ptlblica. 
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(29) b&ria Ndacioti.a-(;uatrnia., 

El Ministcrio do Salud cstablcci6 tin pucsto cn la teria nacional de Guatemala para
clevar la concicncia de kOs ciudadanos acerca de distintos temas do supcrvivencia 
infantil. El Circo do: la Salud present() actuaCiones Con marionctas, in documental,
ti)graftas vcancioncs sobre los tcmas de ]a dianca, las \acunas Vla higicne cn general. 
Sc prcscnta aquf uno dIelos butines dcl circo regalando globos imprcsos con distintos 
mcnsajcs rclacionados con la salud. (Ministerio dC SalUd Ptiblica vAsistencia Social do 
Guatemala) 

La emocion de: tin deshilc la experimnran los 
- participantes asi com() los observadores. Los 

funcionarios ptiblicos, trabajadores de salud, 
~ .~'VOIluntarios yV flosis pueden avudar a proniover 

las campaiias o cauisas generales de: la salud 
medliante: dichos evenltos pi~iblicos. SC ilUstra aqui 
oin destile: e:n Hon duras celebrado para promover 
una campana nacional doe movilizacion para 
suipeni\vencia infantil. (Minlistrro dAc Saluid 
Pfiblica doe H-ondUras, UNICEF, O1PS, 
Conumnidlad Econ6rnica Euiropea) 
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(31) Aniuncio Breve por 1Uecisivn-...(;I.rumiua 

Estc anuncio dc 35 sCgufndos prcsenta a una parcja prcocupada por la salud de su 
fururo bobe. El csposo dice a la madi c quc visite cl ccntro dc salud dondc ella rccibiri 
distintos scrvicios. Un moflcnto efectivo al final prcscnta una fbto dc la madrc 
saliendo dcl ccntro dc salud. Al tbndo pucdc cscucharsc asu futuro hijo. (Ministcrio de 
Salud Ptiblica v Asistcncia Social dc Guatemala) 

(a) (b) 

.E~ K 
ll~t " - S" '

r/.: 

Esposa: 'Ta quiero ver a miestro hijo". 
Marido: Y ,vodeseando quc nazca sano. 
Esposa: Si hoy me toca ir a control r"Centro de Salud. 

Locutor: "En el senvcio de salud la examinan". 

(C) (d) 

"Le recomiendan los cuidados necesariospara usted v para (Cancidn): "Cuidara la cmbarazada,es un buen 
su hijo durante cl embarazo", comicnzo para la nueva ihda". 

126 



(32) R'galo.tdc Irvt n,0'io1) 

Los regalos pocos costosos, tales com, bandcrines, sombreros de papel, botrones, 
camisetas, pcgatinas para los auto16viles N'glohos impresos con mensajes de 
supervivcnia intantil, pueden ser medios de prom()cion eticaces Vmu\'visibles para 
estas causas. Ilu.traMIos aqUi algtnMos CjCmplos provenientes del Ecuador, Honduras ' 
ILas Filipinas. 

'" ..:77...

popuaressobr suprvincilasactiidads ti 

UINA 

(3nati, ii esadis PHticolrso Retosra ' ": 

generales pueden aumentar laconciencia entre 
grupos grandes. Se presentan aqui ejemplos, 
procedentes tie rios paises latinoamericanos. -. 

. -

.:;" , 
,; 

" >', 

Elias 
tambi~n 
pueden

graduarse 

' m h~i. hojj 
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"La Salud: El Mavor Rcgalo para su IIijo". Este hrcvc anllo dc tin miniit( nui1cstra 
a ill os y adultos proccdentCS Lie diSttino%mar11COS etll'cos Colganc adiornols qcii 
sitibolizail la supci-vivcncia intiitil enl ull lrbol Lie Navidad. F.1 MIMItCIO . rllZao Conl 

Imces v cani -,s Lic nifios, asocia l0S CSt'LlCr/. IsCl ,\IllliStC'io dLiSalud tCnd~clltCS .1Sa1\lv 
v'idas conl la cc1Clcbac61ion lca Navidad. El ,irl-0 Lic Nav'idad utilizado tuic colocado enl ci 
W'Stfbu,1 i Cl NlInisMcri(. ,\lnisterio Lic Salud Ptiblica Asisrencia Social Lie 
(iatcniala) 

(Cancidn): 'A lcqiia de in vida cstti presente todos los dins Loenuwo: "JDiccisict mnil personas capacitadastrabajanen 
cuando hav salud. Unidos haqnws de cada din, una 1.000 ser'iciosde saiuidpnrn el biencstnr dc nuJeres, 
Nai'idad aunor sniud". hombresY' nio". 

"En los servicios de saiud nos dan ,nedicnanentosbdsicos, (Cancidn): "En esta Napidad v todos los dias el muejor* 
sucro orniYvi'cunas". reqalo es ln sniud". 
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LQu6 conoce ahora la mad re? 
Pvienan enlerm.] Antisaramp. Antipollom.: BCGL PT 

(.3 5 ) 1-olletro parai I-izIcionarias PutbJicos. 

"PRENI1: El Grani Estiicrzo Ecuatoriano". El-(
 
Programa Nacional Lie Supcrvixvclcia Int"Inril Lie '
 

Ecuador produjo cstc t'(Idcto ci' blanco v ncigro Lic *c
 
95 pdginas dcspues die mcscs dc acrividatics
 
imtisas par distribucioii a I( s fUncl )nait )s
 

111ubliC( N, 1 ()S incdi )s Lciii111r01-11,ci6o. 1-I 601)lct( __ ____ ___ -uo
 

describe cii t6cini s ordiiiarios v' c(on cuadro x- L
 

graticos Sim1pics kos exitos logrado.s por ci
 
progrania hasta la tccha. (PRENI Ecuador)
 

..... n ii a...... I.n..a. lrjn~i,.Ir-. l Il. . 

(53*. polio 480o), [)T (390*b) wmuipin (311o/). 

iII~I~lifloItit dI. flinI 1 O 7, 110maiCht uhy~lij-

45 

A DI.-IFAI ~Iroteja a su niuio! jIUf 

IW, -. 

(.36)TU~rO Anzunciav-zcuador 

VO~TE J JE~aCO'UCRSO~,'8OLos niensajes dec promocion puecdcn ilu~irse en
*OAT EN COCUS -j30 X-UG casi toda Puiblicaci~in que accptc anuncios. 

- lUstranios aqUi L1infolleto sobre fiol procedcntc 
2 - OORSEYAMSdcl Ecuador. Cada semana, 1,50.000 dec cstos 

3 ' ECNRRUL MG volantics transmiticr in mnlsajcs dc s~pervivcticia 

5 I, intantil. (PREMI/Ecuador) 
6 
7' 

9 

12 
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(37) Anuncio por Televisi6n-Filipinas 

Estc anuncio por tclc\ision dc 40 segundos de duraci(n prcscnta un brcvc rclato accrca 
de un niflo con sarampi6n CIva condici6n sc complico. El Ministro dc Salud reccerda a 
las madrcs quc cl sarampi6n no sicmpr: Cs una cntirmcdad infantil ligcra v que 
dcbcrian vactnar a sos hijos. El anun,.J termina con intormaci6n accrca dc las horas 
ampliadas cn los centros dc salud, cuanto) las mad,'cs pucdcn llcvar a los nifios para quc 
rcciban las vacunas. (l)cpartam into de Salud, Rcpiblica de Filipinas) 

(a) (b) 

Aladre: (ilorosa) "'Pcnsanos quc ;to era cosa dc "Pero ahora cl doctor dic" quc han i'cnido 
preocuparsc. Solo comcnz6 como sarampidn." complicacioncs. 

(c) (d) 

Alico.: "iiiqian cuidadocon c/ sarampif;n. Mt 
producircomplicachin cono /i pnlmonia.v la 
mcninMitis. Iininiicc a sit l'ijo contra cl strai/l0n ;st 
ticnc dc nutw a doce mncscs dccd/ad. 

'eactnasgqratuitasde las 8 dc la mafiana a las 8 dc la 
tarde cada iZCcs cn los (cttros Alctro/olitanos dc 
Sah/d d Alanila. 
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TUWING
 
Este cartel compipccnta ci aflil.6 ) Or tClC%'*Sion)
 
dcscrito ell la paiglin ailtctr(i. Rccucrda a la's i
 
niadrce quo: los cciitros do: saild pcr-manicccni18 eray R 
 A 

.ibicrt )srardC lis \icorno:cs cspIcciticaiicrc para (Itic2345B

I)LICdan Iicvar a suis ll1111)5 a r-ccihilrLaS VaCLUMS. 
 A 

I )partaicnro tic Sahjid. Rcpnbl-lica dc [i'llll~S 7iAAnnn 

LIBDIRE! 
BAKUNA [AlAN SATIGDAS 

SA INXDNG HEALTH CENTER 
8:00A.M.- 8:00 PM. 

L~a Primcra DIlna dCICEcuadlor, Sra. ELtgCnila ('.ord i. tic Fcbrcs (io)rdcro(, sc: 
lidcnrtiC(o Coil ci pr uirania dic SnplcrslVCnlCia iiiiinril tic su pais ianiado P (M I. 
(a mlp'a ccio, ell tclcvis6n para pri uli cr las cainpafias ilacli naics y tamI,1 aparcci() 
ell ]his iuLarcs' d itic %cadnilin srahaii vacunas ci i J tic las' scis canipanas. Sn api i() 
COIfI(IO hiira illcjiinal. ell iai dad dic Prcsid~ciira dIC PR E.\Ii v taihki 0 inln nladrc, dio( 
111a Ciii rnlc Cr'CdIIIihila aI ls aCtividadLcs Lic stpcriICIlcLIC- 1aniiti[, 
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L7OTIP()S, ANUNCI()S Y SIX)GAN S 
Los simbolos de los proditctosviproqriiamasdc supt'n'ii'cciainiitilpucdcn scr poderososdispositi-
1'oS de promociin. LIn 1qotipo o anuciCU pzicdc disc;Thrsc or~minalinente defina quc satisJkqa 
una ncccsidadinifin-matim':por ci.ciplo,paraavudar-a un consumidoranaljhbcto a identaicar
ci luqiardondc obtcncr-uni scrivicio. Pero un simboo ejicaz sc aira'1iqr-tipidamncntc cn la mcntc 
dcl consumidor v ste transformaraicn una cspczc dc anuncio abrce14ado. Un bucm simnbolo es 
simpic pcr-o distintim, cf icaz en distintos tanios.1v ti.clc con notaciou01CSpositi' I)Is pa r todos los 
sqnwntos ilfl/ortlintc del puiblico cni cucstion. A nthinc~mntc, urn buen slqgtani Cs brew'pero 

ticliC iniPactoy/)rolcCtaun/tono(quw apcla tauito a laspcrsonasquc cuidan a los nunios COmfo a los 
profcsu(nalcs dc salued. 

(40) bA )g()tipx) tic SupervW(Icid In tili til-

Las niadrcs cni grupos ti)calcs concibicro i-a 
qtuc SC Utilizaron para cl logotip() dc SUpcrvivcncia 
inlfan1til C11 Ci Ecuiador. El logotip() original 
ConsIktia solo cni la nifia V J nliflo. Carl itos, ci bcb 

cnor dAc Lin afR). SC agrcgo) a la ilstracionPor ifiosans 

IP rfhiSalS(cslptus dc cictcrinarsc quic s lcstb a
IRA BAJAM OS inis intcapi3 cli csc grUpo dec c(Aa(. (PREMI!

Ecuado)r) 

4 1)Logo4tip() tfc Lia R()-S~/lhd 

Gambia utilizii por priInicra vcz la imagn (Ac un 
ilifmo feliz" como logotipo dc Ia TRO; cstc 

logotip() ha sicl()adiaptad1( por artistas (Ac Aivers()s 

paiscs atricall( s para mo)strar las lprCfc1rC1iCiaS (Ac! 
puiblico al qIe Va (irigi4do. I1(i( aqUi-lstado( 
SC hizo cii SwsazilanAia. (SWaZilanld Ministry ot' 
1-icaith. (:(CD) 
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(42) lpoti , L R --l'.r.l. , lionthir s 

Estos logotipos dc SRO proccdcntcs dcl Paraguay (a) y Honduras (b) sugicrcn
claramcntc cl propio producto, pero tambin comunican un mensaic claro. (,iinistcrio
dce Salud Piblica y Asistcncia Social dcl Paraguay, bicdc,'mann publicidad, s.a.; y 
Ministcrio dc Salud Pt'Cblica dc Honduras) 

A (a) 
TRATAMENTO DE 

Aid REHIDRATACION ORAL 

liD 
DE SALUD 

PUBLICA Y B.S. 

(43) Slogan de S"ufcrvivciicia hlnril 

Los slogans pucdcn scr rccordatorios cficaccs dclos productos programas d supcrvicnciaiantl 

intantil pcr sc. Sc titan aqui una scric dc slogansproccdcntcs dc difcrcntcs paiscs. 

(b) 

'i . 

Ejemplos de Slogans 

Slogans de Supervivencia Infantil 
Ecuador: "TOR NINQOS SANOS 

TRABAJAMOS" 
Slogans de Sogn
Paraguay: "PARA QUE LOS NINqOS VI VAN" 

Soasd R
 

Thc Gambia: "THE 1)IET FOR 1)RYNESS"
 

(L it otaI c~ca"Paraguay: "LA SAL 1E LA VII)A" 

Slogans sobre Imunizaci6n 

Swazilandia: "AYIHLOME MASWATI" 
("Armcnsc, Ss\'asis") 

Filipinas: "SA TIGI)AS LAND ITO 
NAGSIMULA..." 
("$61o Comcnz6 (omo Saramnpipem") 
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(44) L( 4otipo Lie S,'j)en'iVvllCid hl :Ultil 

El logotipo dc supci-vivcilcia lilt'antil clo: 
Guamnala prcsenta a Lill gl-Upo dc niflos qLlC 
ro:pi-csciltail los clistintos grLip()s tnlcos dcl pafs. 
PUCCIC11 Lltill'Zdl-SC I)CCIOCCUS I)C(TatIllaS Coll Cl 
1()gotlp() C()I()I-lLio CIL la cm-resp(mciclicill () Cil 
clialo.1111cr ()I)]Cto (rct'l-l"cradol-as, Illesas dc 
cicspaclu)) para Riclitifical-4)s C()ll Cl El rgrama dc siil)ci-\,'\-ciicia int'ntil utili11 1 1 lza 11 
lllCll1ld() la's \.()Ccs YpCl-spCctlv'l do: lw lilc()s para 
transmItIr IOS 11101.1,11CS CIC Sall.ld. (,\IllllStC[-I() LIC 
SJILICI Niblica y Asismicla Social do: Guatcmala) 

de 
1 ;4z 

7.. (45) Lt gotip() de 
-1 tell 1111.1 

"Nlamita linda dcsdc qLIC ilaci..." Los allLlllCl()s p()l
d', tCIC\ 'iSi(')Il VlO.S Cal'tClCS COMO StC Litilizan a 

111CIlLiclo cl propl() hgotip() () prcscntall Lill 
rcal dc 11*1-10s calitalldo. Fstc '11111116) 1)1-csclltl cl 
tellia go:11cral do: I'LLI)cl-\.i \'Cllcia illtal"Itil dC CUati-O 
partcs. Ull 1111-M Cia laS lffaCla "a S11 111,111lit.1 1111da" 

dicicliclo "111C cla% Cl 111c)(w '111111clito..." Occlic 
CLvoClArlorWTO, Q4fttqD.., OL 

"llic 11CVaS a VaC1.11I.W..." "ilic clas SLICI-0 
01-al..." V "CHICias ml pcso v mi tamafio..." El cartcl 
so: cxpono: cil 1().N (,\IllllStC[-io dCccntr()s dc SaILIC1. 
SalLid Niblica y Asismicia Social dC GLlatClllala) 

wx 60
'JAe, fo oat y 
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I i'Uichnita lLi aI)l.Ijadont (it., Slid-

Etc dclantal dc color iiaranjia y negro vcstido por 
]as V\'o1tt ias locakcs de sahiud presera el sfinboio 
die la atrcc)n prinwria Lie sahid. Anuncios die 
madcra rccubiertos de seda de color naranja v 3 
tic ro Coll cl mfismo simllol( idcntifican los 
Il)gMrCS kiC O V(15,oluitariOSCIC hian rc Aido 
adicstrainicnt) cin la administriciuni dc cloroquina 
v SRO0. (M\inisin, of 1-Icaith, Government of 
Malawi ) 

(4 ) B Uhi ea -Swail,W(1It v ( .lI11)i 

\Tarios paises han uitilizado handeras die tcla, 
inirsas con l()g tipos de SLupcrvi\'cncia infantil, 
COMO( VchiC~dOS laixi "ienri ticar 11)5 hiogLarcs Lic los 
vI duntarios (pic ticncn S1umi nistro. ieI pak]uctcS oI 
Sobrcs Lie SR(O coimiocjntos cspccialcs 
-CSp)CCt() I IpclparaCI'idcl StICIm dc a~aaicr 

Sal. SC ii tIStran1 Ajtl fLic IZtl1tt ;crda I ICrcch1a ) 1a 
handcra~' dcl bcb t' IV' (46 x 1(05r-i ci -, 

C11l) IU)CCdclltC Lic Gamblial V'I hand11LcIa ainarilla v' 
nctgra (45 x 59 C11p) S\VIil*iIdia.1))CCdCnltC Lic 
\MLiICal an1d 11cairli )carMcn10t, (.IaInbi; 

Swsazi land M inistry of' Ilcalth, v ( CC:1) 
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(4t8) scnalizicniesdc las (XIsas Kadr-
IndofC.SI'd 

Otros paiss han produicido sen~alizacioncs dc 
carton o metal. Sc ilustra aqtii una scfnalizaci6n dc 
metal (te 20 x26 cm) (lue ientica claranicntc cl 

hogar dc un "'Volutai() tic SLpIcrvivcncia intantil" 
y cmplca un Ilamati\() hgotipo dcl programa cn 
blanco v ncgro. (Government of Indonesia, 
Departmncnt of Icalth) 

AINAK SEHLI1T1
 

,(49) Scfializajcion h- 51? -d Fm iCt . - Ind, I'.?(/) I ua -,,f? 

En los paiscs dondc los ta,-rMaccuticos son los principalcs distribuidorcs ic las sales dc 
rchidrataci6n oral, los anuncios pa.ra Pronovcr cstc lhclo son mu\' importantcs. Sc 
ilustra aquf Un cartel simple laminado cin rojo v ncgro (29 x 52 cm) quc anuncia la 
disponibilidad del producto SR() local Oralit. (Government of" Indonesia, 

e)partmnent of' Health) 

di sini dijual
 

ORALIT 200
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LI/it th, los rtos lic' III /,iv ociil die los pimlin-tos 11SCriT1ic, tit-d suqii1I'dulcjityu;IIII[ii cs sit prcciw
n'clatil'ti//ic,11te ti/to /)177.1 los co/s/iitir,..I p'ororn'cdorc f'it' sc;*iiio: tie ordim700, /10 01 [cr/nurnS 
11iolicttI17,oS, S1/U)/to/ 7/i/111 -/C tc)-i7J/os fic It'/Poyv tsfitciros 1Ci-idos. Los 1/iC/istijit's pit'
pro]//c't'n l0os ht'/it'fic/osV tt I'So pfuvti/i'9 Im, dc' atipchu' a conctptOS di/nic's ta/C's COm/abh
MlIS1,//Ci*1 t'. III 'Ii/C1,iTdai I o /117/)/'t')'t')/io/it,IIdtI~ii'~tCo Los ///ti'1l/CS d1'i-t'nadosfara 
pit,Si/*ij'fll ic 'o//i/)'ilsa t'3/t'ifiis, 1/i/itlut flts I, Ut lib/t. /1/ra cI/ CO////orti'tltto puitdcii
ti1111.ita lt.1//ar t'Sti' IWO,()ilit' moUtil',-ciol. 

c-p 

! 

A.5 

~PREMPREMI 

'7t 

ij/I PREMI 

/"PIII 

DEPARTEMEN EESEHATAN R I 
PROGRAM PEMBERANTASAN PENVAKIT DIANE 

P I A G~ A NI 

S(I1 1clid) im \jpaci.sC 

prc~illll(Itl' iTIHILN LC kl"MLI CJLvNCS. F.11 hl 
P 1*iIN11ld ,01'11Ll CCttC,( clitllCi",i1ii I 

LI ldC L1c1,1 clllld C: 6th 

CollCCd~ldh I I l 11,1.dCS i11IC W 0tA1Lldl-()l 

CICLit I i-'l 1 )(tIriiiLi( SCrI C S.~isI**CL,11tIMI'C I 

"PI, 

CJ~lLI ti All(hI. 
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(.51) (]irezilares Revisras-EL-wiu& ii 

SCTAIJEASOilt(WMC 

L~~~as C11.1.1 C Vaac\ leviStaS dCilletIna S I 111-11)() 

cs11cciticos p f~~I( (ili ll l( itl'iaCi(, i C 

M___.101,1ac)iYna.11 iC le a f"(Irnia pI~tdicran 
secntfise .apartadl( s dc Nils C(lcoas coil 

__ 

~ 

pubiic~ciis pr-( i~ceitCS Lidl Ftiladi w v cc 
.\ ll 11idtin16HlI divc1,i parllt iCipantc C11CI 
pi n.Idi 11R1,MI Vpaid In)S trab~ia"hIi~CS doc 

sallud. (P RL.\l I Fctiadil vrN1'\1iSt i.Y 0l 1 Icaith. 

1) )) l~r(icitii()I,( _ tbs LI) Malawi 

L'n g.ran iinmen dc prennt ssimples y Ufll( SCLIilntoS 15 sCt iStot)s pr )ptrcitonaronpremii 

Lina tin tivacion cticaiz para parricipa),Lion Ce1 Liln cer'tainen St bro: muicla Ld suero Lic 

agua-aucarvs l nina' lmtena cii 6,am1bia. LIS iriadc LICS pmilil Iclar la st )ltiiu~i 
Adctaadamlcnrtc rCcihicr(01 1.11nvIna do: Lil 1mm Cnci It wi) a. asun C(m dcl pr wig IS 11C 

p1 )d ian iccitar Las instruccitineS dcIaldnimnistracmon1 tranicil r'ccitbicr-) kin (.1Crai 

jabun co il ci Ii(iip .Ias qic ct IliSigtl~(iier Iici prmm1crpcI iCl( r'ccmIIlm ti rbdia 
tIpi) CISSettC. Yi LIS Cointiindadcs enl Las Liuc participartmina miav nia dLI lasinijer-cs 
r-cmmrIn-(m aSl Lic ar Ii[.( v azl'Ic,1i. (\&asC Ih1),iin1198 ItdnLIC SCdan ImalS detaIc ISt)esI 
Lai lutna.) (Mc\dlical and Il[Caith IDeparrmlcnn., Gamlb'i 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA r5)!~w cL1L~ 1CIh~ 

h)A hijlctcs c)hc cctc :. tic Icccria C()1cmccCqc sc 
10cliircoan( i a [is illdc .1110iv*C \ Iidicdc.slid (pic 

44i ciilclii c(iiccci II cIrs ) 1)ccr iddicI I dtc sIctccltc tii C1 
"Ci11,111.1', tc cjllfrdcic ) 'c C1i.1111) Ic111ciiii c 

CITi iii1taii. ' Aii-Clc cII C]si crIIT CIi I .15 tl\ ic.rcI 
.icucatt i \.iliciiC,, \ IIIc5tiadici c ic c 

SAiltd IMiiICI(Il (]tic "111,11Ai iililicic) i-Lcc i dicl tici 
illii C, I 1 td Cic YL) I i'ciiiic cs t'Liciccii 

111IiCCC CII CSIC bilicc c ccpc cidc a ii \cisic c)ii 
~IIIIS c dcritc) cii ci prwtc i p Nc .43.I *W% (I%~%,,s,((IS .. ,.,...iltcic] 

PRK.%I1 LKi(id c 

)IcsC-11-1' McccI cVc\C L'simpic crdd cric cs dccIi\(c c. 
larjcta i*cjd C()II tiiia mcc11iNisd a ) dicc cc)siLlicliic 

( tiicI. a1Ia ciiilcbiar'u"Id Cs, till I)ic~ii ccciiiiciitc 

~Adciilis. RI'il 1ic iiis....\AIc crymtraliici 
NCdcii Cllatic( IC-i Iisic paia I.a atcnlccciibc~a 

ciiticits iit~ssci p\' I.aonin awst ificadiiitio 

(MiiiistCr-( ic cS.itici I'tibiica v Asisrca Scma iccci 

i 11.1t C II MIL 

crb M 

el~ 
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B
 
INI EDIOS INTERA( :'I'VOS 

El1 Unpacto de' Ills mnisal's .4.,C0111U1niCaci(;n puedte mnn/tiplicarsc a1/ coinbinardistintos mcdios: 

niedios Ul/uprsos, rafdio, tv'io'l)1 Com/llImam~l ~~ v~nilitrrnoo 
/nvqnaindolos dv /biwmn plt. St. rct-iivrvvtn ititiannte-.Los pI'(yIJIamIas de radiolpitcden 

''fvIhlst a losmoivsa/ets ti'asnitidlos t-I los fit''a i'5mpretsos. Rrvi'ves flhu/JcW5iOP 'adio)piedeno 

t.lctlr. Invr l 7,t'iit'dsdi' los pn oi'eviores dc sen 'jejos. Voh, utes s'iph's /nn'dell)li' aS 
;'eeord' a lls lnl;'v CO/li) identifivar1.11 Ia it'llwda de umn1 'io'l0)iolinntar'o. Los annca'os /)ol I' 

/)nidt'nl r'mfj)'7 hI Ilin-l'latI(11 peisetatlda enl los earu'h's oen iida po' vonreo. La comlpalrT'L' ityl 
/h'rsonal pill- lidt-r's pilbliteos CI' ll 'tL" locab's piuede r'i'fin-zar los Juensajets dc' /romnocioni 

tl'anlnhltidos a7tra i't- dc ot;'os ,,u1'd11)dc inf-iuuae;n. ( :da i'vz que se' 'epit. Ii H/fli'/sf/£ a ti'awi7 

di, un nnei' cainal, adquini, nnI'1i'filonza Y cr'eddbididad. 

CURSO DE
 
LACTANCIA MATERNA
 

Y 

AMA. MASC _ _ _ 

t( l lct( ) 1in c p riogra'~).~~ill'dpor radiou 

-'AM\A.. .\AS" comini) iiucevc prograinlas scnianalcs po radio coil Lin nmanuial 
jinstrath aLui para Cn1SCf~ar ' .aIS9 RCIlaS LIe 01r0 Para Pr-Oducir6 SutICICntC LeChe1." I S 
ilitijCIVcS rCCihicr( flsus""i'l ia he deCIaCntfCrmcraral salu1d 0C)c t1ahlaiaor dc salud die la 
C()ili idad y sigLlicron ci ciirs por la radio. C01( ) patcj Ldl &C1ci prog'11ma, las 
u1,LurS ll0cn1a0r Cfl 111)Ci leea a III LUiia. Cuakiuicr IMadrC LLIC dcvolvicra cisimp nad j1i1lt 
CUMa11iAal ntr(0 Cicsald reciia un i iphunia. ElAprograila flic parte cle tina campafia 
de lacrancia niaterna clah )rad [)()I CrINAl MIiitiiCieSatit LiI1Cfldt1i'd5 VPlOA I MA, 

tin r(Cv~t( -11a.1n en Ciak'.I( (N\linistcrio dc Sa1ILid P'iblica dctIClacrnci blst( 

I-I d ura,,5 
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(Volaincs 11111)1'CSoS, CLICUS 1,11(imt,6111'Cas, liml-LICC1611 
Ndirccira) 

IMS 111,1111110CIOI-C IAC Ll CoIIILIIIIC ICI()lI Cil GM11I)III 
libm-clan '11cl Lic till bap I'lldice dc alt'llm lzicl(,)Il 

ba c dc lina 1111-cracCl(Ml Culd.16)"allicil[c pnwralllada v j 
cl apm-( ) 11111tw) cic cilf'crclltc ' llIcC1l( 

'l C()" CN11CC1,11111clitc C()IICCI I 1CM'()II PW 
t -a t I 

1-1,1M [)()I' LI 1:1 LILIC pl-cwIltallw" A1111 cli 
do" 

"c Cxp1' wI'CSLIIIIILi.1 C()111() 

IlIC/Chl- LI SOILIC1611 LIC 1-chricildow a kis 
Ilt(), C()]()I'C, Cid MLIMC C(' 

sccci()IIC" C11 Lit 1 )111() 

niczdar I'l "()Illcl( )11. 1 .( )s lllcll 'Ijc" impl-cm radl(d,61110)" 

C I'doUM"i M 111CCILIMC 111M C\tt:IISl IlItC[*,ICCI( )II dll'CC['l. 

1-1' Cllf'CHIICI-A l CIC '1,1111d, 111',I)CCUWL", do: ",11LId w. 

1( )CAC" rcclblcl'( )JI 111M Clipacitacl( m cspCCl'I1 cil 

h C1 I)Cl'l( )C1( 1A CIC 

W ldClIt1tiCM-()II Coll bIlldCl-,I" 

Nuc. amentc, cl '11"IlifiC,16 )CIC 1,1', bI1Id1:l',IN No: 
C\I)IIC(') INWI-A lk). 1-1 CL11111111() C()II till (:\ClltO 
1()Cll Licll()Illllllkio LI -h)tcria ticl BcIv 1-cli/.". El mkillic 

61-C C011W IIIC/Chl- h "( )ILIC1611 '111-\ 16 LIC NdCto h 
Imcl-la. IMcClical and IIcalth Dcpartnicilt.6,1111bla, 
Radio) (lanibl"I I 

bmCILIS do: JLIIPC,11-1 11cilas dc apla 11111pla. 1"I bwda 

CuhasRadiof6nicas:C6mo Mczchr h 11 
CIC Jullvarl dcbcri 11cilarso: I1ASTA ARRIBA C.ILLISoluci6n de Arua-Azticar-Sal 
vcz. La dustracl6n AMARILLA ICS dICC (ItIC


A1111116,1(101': FISCLIC11CII toC10S, 11C A111i IlMI 1.111,11
tIj),I LIC J1.11I)CM-1 11ClI.I CIC N,1111,1,Nt.1 111VC1,1111. 1-1 
intim-ill'IC1,611 IIILIV lillpm-tanto: sobro: la LOTERIA I'lustraC1611 AZLT Ics dicc tpic afiadan ()Cll() t.11),IS LIC 
DEL BEBE FELIZ. Mach-cs, dian rccIbld() \,,I sit J1,11I)CM-1 11CIMS LIC IZL1C,Il'1l1VC1.ld,IS. VCIll cl ()tl-()
CoI)Iil LIC la l1u.%t-racl6n ,rattilta s(Ave la much, 1:11 LICIO LIC 1.11 1 1:11 C1(M-0 LId(),
Caso 1111-111.16VO, tcligall allirc si 1.11111straC1611 11IlIcLilda lllall()S L111c Litifizall Lill pallu) para Im-clar cl amical. y
qLIC C.SCLIChall C.StC JVOI 1%11111,1.I.C% VOV 11CICCII' C611110 sal Cil 1.1's tapas dc IIlIpc.11-1. F ta c%la 161,11111 COITCCLI do: 
utilizar la 1111straC1611 "()bI-c 1a Illuch para pl-cpal-ar illcofir cl anicar y la sal. Una 1.11V LIC JL11I)CM-1
cort-ccunicilto: cl SLICI-() LiC Anicar YSJ1. Ncccsitarin NIVE.I.ADA, 11CIM LIC S11,V IN LlIM', LIC JL11j)CM-1
sahcrcsto para participarcii la Lwcria. Mlrcn a1wra cl Ilk-CLILLIS, IICIM LIC lZt1CM-. OlMld() 1MV.111 CCII.ld() C1 
LICIO C11 C0101- CIC LI Sobl-C Ll MUCI.I. PUCLICII IZ6CM' V1.1%,11CII C1 WILI, I-CIIILIcVIll1.IS 1USLI LjIIC SC 
vcr cl recipicilto: LiC IlICZCL11- A fi)IIC1() LIC h L11MICIVAll to[,IllllClltC. YRECLA:'RDEN: sIcstin 
111.1stracl6n. FIC IL]Lli C()ill() C1CbCII LiC CoIIIC11Z,11- I'l tltlllZ,111LI() S.111LIAICS,11 ()CllblI0%dc JAic,11', dalcr.ill 
MUCh: Coll Lill I'CCII)IC[ItC dc muchl. LIMIT). IlltC,%LIC .11-1.1111110S .11 Ll 
Allora, Lis 16tos cn M ow Ics dir.in 1()C111C LICI)CII p0IICl- corrccta Lic la much cs UNA Cosa que ncccsitan sabcr 
cil cl I-Ccipiclite para pl-cparal. C()IIcctllllclltc 1.1Illuch. IVI'd tClICI' 1)(MbIlILLICICS LIC g.111,11' CII Ll LOTERIA
 
Lit flUstracl6n cn ROJO ICS LIICC CJIIC M-1.1d.111 ircs DEA. M."BE FFTIZ.
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(5 CIII'SO CIL' 

(manual impt-cso, programas tic radio, scsioncs tic 

O,
pOv%tak 

sxtjos OS, 
,,w 

R NINOS 
A 1 S 

LL
AJAMOS-
DE SALM *WARTL 

aproldizaic cnL 1111)0) A MAVJ 

Ull Clif-so por radlo tic sictc scillailas tic duraC1611 sc 

COIIClbl(') para guardlancs tic niflos mcnorcs tic cinco afios 
en zoilas I'Lll*,Ilcs v zollas urballas Licprililitias. Los 
p"ouraillas tic 20 mlillllto Wtl',IIISlllltlcl*()Il dill-I'llilcilic V 
C()Illcllzlll,()Il COII Lill C)IS()Lil() dc ()Cll() 11111111tos tic till RREA 1 

Ilk 
2 

Scri'll basado CIL rcillas dcsupci-vivolcla 1111111161. Los 
participalitcs lilt CIVSLW() , podriall ()I)tcllcl. IIII'l scric tic A 

Sets 111,11ILMICS LJLIC SC 1111141-Ml 'Ntli) tic LlllI Clll'Cl'lllclll 

IILIXI I - kk 1%11 'C'I)Lll. Cll ILIS WSi(MCS LiC CStIldl() Cil 

"I'llpo scill,111,11c". I.a,, illadl-cs quc C(miplet'll-all ]()', kPC 
c1c I I I I I -cull](mics NciliallaIcsI'C'C*()Sd'al'()S, as'"ticrall IIi,, 1 11 

Ip 

TR 
FW?I 

1111,1SCI-IC tic CHAII) I)RICIM', 101 (AlIclclites UN 

tc lbIcl-()Il diplollia" vIllas dcl prograllm I-cc IllI bIIctC dc Co 

Cliti-Ah IMI-,I 
C(itICItl\,IS 1),11-J SLIS 

C11 LlllI 1()tCl'il tlICI()11,11 1).11"I I)COS
ILIXIIIIII'C" 

-Vitt 

I-CCI I -()Il d()N Lil',IS tic C,11MCitacioll Cl I pl-cpalaclon para 
los prograllus v ()t)tll\.ICI*()Il SLP, proplll, t'Lli'LIS. Las 
Clitcrillcra", LILIC lll Cl'l I 11IllCll(), I ()Cll() lllldl'CS V 
gratillaron a cuatro tanibicn cran clc,,Ii)lcs para participar 
C11 1.111.1 lotcria Ot)tCllCl- I)COS tic CLiLICICI(')Il Contilitill. 
PREMI/Ectiation 

'Ill-so Ic ()Iwc 
SUPCII I'VC11CI..; 11.11,1111 

(nianuaIcs imprcsos, itiLll()-Cdsscttc,,,, scsiolles tic 
lj)l'ClIdlZ.ljC CII LL1-111)0) 

V- Uil CLIP,() tic Clj)LlCltKl(')ll tic tl-,11),I',ILioI'CS tic S.1111d 
cil .111ORLI LIS Clllll'() 1)1'1()['ILi.lLiC,%tic 

Ilit'llitl '1: 111,11al-1.1, 111111.1*C,(,)Il, T R O v 

FAT 1:, I Clirm, ctl C()Ilcci)ltl() para avildar a 1()S 

V tl',lbaj.ld()l-CS tic SAIld V SLIS ',III)Cl'\ lSol'CS I IIICI()I-.Il
'111LIC' s lC lZillclitc 

SIP, 11)tl doCClItC, V CoIllillllC,11-. C Ch 

C011 1,1% lll.ldl'CS. I ()S llIdl()-C"SsCt-tcs cstall 

kICkI'CAI0% I CALL lill,"I LIC Ia,, Ur 

IM10 tic CIISSCttC" IIC'1)111111CIltC IOS 

aspcctos ircolicos Lic la matcria. Un scoundo ",cy() 

libal-C.1 Ii,, estrarcolas tic C()Illtllllclcl(,)Il v till tcl'ccl' 

jucp), I'l I-11.111,11C,16611 tic 1.1's ICCC'()IICS Ic 

CLIIICLIC1611 CII NIIIII(i. DO, til)()S tic Mli IS tic 

w Capacitaclon lc()Illl),Ifl.lll I hS CHILM Lill 

1()S tic SA ULI V ()tl-() j),11'.1 1().% 

"lipci-vimn-cs. rv ()I, I Icalth, (io\,Cl*lllllcllt of 

Nhhwl CCCD) 
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Name: _ _ _ _ _ _ __

Grade: -School:_ 
_ _ 

___ 

manualipcst, 
dtI rcctLi 

pr.pillgi dtc i~ldii .ilitLICCi()iiO E 14 S 

tic los ni.d,it' k"11t0 A sCis, Iiiilt( Coll ochoWObtG OG 

cNC( ti. I _IN IcdcitoicN N 11 C10"IniIll ~n 

kCliiildoNit tsnllic Idr.1lp ~rttsC I li(ilili~ l. 

\ N1fldlcN pI\r.l k 1%iriipclf l tic its1()~Nnin l~l 

ItHiMl) h~ IICii Nil'411t1 Ci1 diANC. A\ItMMNa 

iil~itikCittils rlItiiri1Cit)l YfJlrCNptiS NclhdcN 

1111 1tr , (IICI(INMEASLES 

lI rc~c1111,1tttiIlcllic tn drdN(I- "I' SN 

IN 

TUECLSS 

~k~lll-cr()l 

J 

U 

F111,111. Iiil Lill tAILc Iiiilliiili, III iJIN N0iiidmlds NI 

LIliIt) c(sI FdiCMl A t icr11i id N IINliClIll . 

IS\S'Ad/jldt 

Prt stiuCtit51 ll iit 

ofjij~iItItI 11111iVS\\.di1iil 

'rilidi t 511lScrsdIN) 
Use this Workbook with the Radio Programmes. 
Do the exercises. Colour the pictures. 
Learn to protect Swaziland from 
the SIX KILLER DISEASES. 
Share this workbook with your family. 

Relato por Radio por "El Tio Elijah" 

El invierno acalxha lIc corricnizar, por tdlto %%a Lishacia fiiU. 
IILI\ias noCsc cspcram cil csra cstditifl pcr() Linia SIiiu'o 

IBongic, umma infa t daCILIAcsiar, pcnsi) L~tiI sLcria unal i1tiV111 
figera, pcrC) sc \ito So rprCntdidta Ctldltol) I 1,1\16 C( )i iSdImcltc pC) 
Ilis lids coilpictos. Ilaciai taillnts14 yi )1viautotC tItic Bt lgil \1 .1 
los otr ts ruiflossc ics diijo ]Iic n liicraini hIaIcwiciA. M ucIUs bL+Cbs 
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