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IN'TRODUCII-ION 
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9 ALI Honduras, ()n a appris aux illCrcs 'I LItI1ISCI* 
1.111C IlMIVCIIC SOILIM)ll LiC I_6IlVdI'.ltl(I()II ()I-.IIC aj)I)CI6C 

Aj)IC'S LiCLIX MIS LIC' dill'LlM(Ml LiC 111CSS,11'CS 
pr(mlommilds 'l I'l radi(), 00"o (ics Ill' I-Cs Lics Z()IICS 
IIII_.lICS IIltCIVIC\VL'CS ()Ilt IlIdILILIC' LII.I'CIICS LItIIINMCI1t IC 
ll()11\'Cllll I)l1killit lVC0111111,11ld' 1),Il- ITI.It. I.C.S 111tcl'V'CWS IILI'LIIIIiCIlt LILIC LIC toLIN ICS ClS CtliI I I 1 0 1 IcIlt 
tl',Ilt6S 1),Il' I_6IlVdIatltI0Il (WAIC. DIIIIS la 1_"Wll CIMC 1,11 
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11101-taht ill1j)LItabIC 'Ila Lital-1-11& CIICZ ICS CIlIaIltS LIC 
1110111S tic CHILI allS .1ChLlt I)CllLllllt 1.11-16-10LIC dC dCI.I\ 
ails passant tic 4WN) L?4",,. 

9 En Gambie, 'l la NlIItC d'LIlI %,INIC CH'(Wt tic 
CoIlllllLllllCItl()Il dcj)1()V' IMILL1111 111.111 Ill()IS, 00"(1 
LiCS lllc'[-CS CIL 111111CII 1-1,11'al ()Ill NLI LioII;ICI- 1.16)1-111111C 
C()I*ICctc tic la S(d[ItWil (]tic 1'()Il Illciall"'C a (1()Illlt:llC "I 
I'alLiC dCS hMItCI11CS Ct C,11)'11110 kill t-()Illlllcl'CL' 1()C,11. 

C-S LICLIX 111S, -O"o C()IIIlAISS.IlCIlI Ll I'H-111HI - C()1--
rcctc (.-102% tic,, mcrc,, Intcr\ c\\ cc,, sionalalcm v 
a\ ()If* CIL IcCM11-S J)Mll- ICS 'INS(RICS
dial-HI'I'LILICS. 

o Ati Swaziland, mic IIIICI'\Clltl()Il tic C011111111-
Ilicati(fli a aPPIT, aM IIICIVI a .1111CIWI-cl. It.r' ,llllc all-
111CIltall"C J)Mll' tI*aItCI- a donlit-lic ICS L-a" dc dial-1-11cc. 
Api-C'S 11-.11t Ic tic 111cl-c" Indl(Illailt tILIC 
ICS C111'allt, ()Ilt hCS()III LJ'L1I)C IllillCllt,ltl()Il SlIcCialc 
alWC', till Cj)1S()LiC di,11-1-11CRI11C CSt IMS"C' tic 10 1144%. 

o Eli EI'-VPtC, L111C C,11111).11111C l1'IVSNI\C tic 
kct Ili,, Social ct dcS actl\ Itc,, C'LiLICItl\ CS tic tVj)C "I"ICC 
11111CC I\CC IcI)CI.S()Illlcl "'11-11tairc ct Ic"plial-Imicicill, 
()Ilt I'lit j-)aNSCI- ICLIM LI'Lltill.SAM)II ll()tltlcC &, TRO 
tic I% '109%cil fll()111.%tFull .11). Apl-CS (ICII\ 111S, 90"o 
tic', Ill'dCCIIlS Ni"11,11.11CIlt LILI)IS j)I-CNCI-I\aIC1lI I'C(11.111 Z-
licl-CIIICllt ICSSRO Ct Lill CX.IIllCIl Lill I-C11IStI-CLiCdc'CL% 
I .-\ICX.IIILil'IC .1lilLil(ILI' kjLI'CIl 1982 ct 198.1, poitiant 
la Sal"()Il tic j)I-c'Va1Cl1CC tic la L11.11-1-11cC, ICt.ILI\ Lit' 

tallt6 glObal CIICZ ICS C111alltS dC 1110111S Li'LlIl all a dll.lt 
d'Clivil-oll 101%. 

o Ati Bangladesh, LiCINIIS 1980, Ic Programnic 
dal"ll tic t1l6-,lj)IC 1).Il- I-dlVdI'at.ltI()II (WaIC (OTFP) a 
I)CI-1111S d'CIl.NCI11IlCI- la TIM "ILjLIaII-C 1111,11i(m," tic lll -
I*cS 01,11cc .'I LIIIC IlltCl1SC Instructi(ml "I'll, c "I facc". Unc 
C\',Iltlltl()Il .1lll()Iltf'c' LIUL' 90% dCS lllc'I'c11 LIM 1).IS
11.11clit ICtCSI ctaICIlt C.11MI)ICS. (ILICkIlIC1, lll()I', 11V&S 

rc ll ICS IIlkIICIt (MS, tic Ill L111"Cl' L111C Solliti 
tic SM ) SL I;'C Ct CHIL"Icc. 

9 Eli lndon sie, It-Pr()Ict tic o mimunicat 1011 ct 
tic 111(killiCati(MI tic, CoIlll)()I'tClllClll" 11Lit I'll WIIIICIS 
Scst SCIWI tic la C()IllllllIIlILIIl()Il rmir I-cilt,)I.Ccl- IcI-61C 
I(Mc, Pal* la m('-rc daw, I'allilicnirati(m tic I'ciit'ant. Unc 
0,111U.III(Ml a I)CI-111IS tic 1111)Iltl'Cl' LILic 401!i, dLs cillallts 
Lill 1)1'())'Ct .1"C", tic 24 mol', CtaICIlt 1111CLI\ IlMII'I1S (]uc 
CCLIX Lill 01-MII)C ticZ-

Ll Co111111LIIIICItl()Il J)Mll' la SIIltc tic 
I)Cl'lllCt 1).IN tic I-CIIlCd1'CI' "IL111C IllaM AISC ()it 'I 
I'll"ISLICIISMICC dCS j)I-()LiIIItS, Ill X 1'11CUI-S tic CoIll-
PCIISCI, 1111c Coillials"alicc IIIII)AI-I'llitC till CoII1j)()I-tC-
IllCIlt. F11C IlC I)CIII I'c'SMlkiI-C toLIS ICN j)I-()b1(-IIlCS dCS 
S()Ills tic salitc. Par C()Iltl.c, ,,I c11c cNr applitIII& '.\'Stc'

111-OdUltS Ct SCIWICCS, C11,11c](11ILT Icul. 111111sati(Ml C()I'-Z-
I'CCtC, f*,ICIIItC[- 1C.S111(killiCati(HIN tic Co1111)()I.tClllClltS 
sallitall-cs ct partallt allich( )1-(:I- la ,,iiltc,. 
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C4 

L'EVOLUITION DE LA 
COMMUNIcA'ioN POUR LA 

SANT'E I TIIQUE 

La comnmunication pour la sant6 publique est passee d'une 
stratdgie fiagmentaire iune approclic globale fondde stir unc 
recherche et planification globalcs axdes stir Ic consomma
teur.Cette transition est particulirement due aux redouble
ments d'cfforts dans lc domaine des soins de sant6 primaires, 
aux nouvelIcs technologies de la sant6 infantile, aux cam
pagnes de masse, aux communications potir Ic ddveloppe
ment ct aux principes du marketing social et de I'analvse 
comportementale. 

La communication pour la sant6 publique a pour objet de 
faciliter les changemcnts dans les pratiques sanitaires ct par
tant d'influencer l'tat de sante. Pour cela, ii faudra souvent 
accroitre la demande des produits ct services qui jouent un 
r6le critique pour la survic de I'enfhnt et s'assurer que les con
sommateurs utilisent correctement lesdits produits. 

t.,.1
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1.o11aiic saiit ilii~tcl-C Sc ')il(),C(' ds c'i&

arcit s1.stiiwilr t\ cltL )') kTCCiiIl)ltc 

ci~cfrclics pariticiIpari(Mli0 L Sill. I.1 C(l filltldilll

uar 11ciiti C dclciits ic s ItCSralicr '()iiC 

1)1)111- ()It cIlI 'tllcs WII)IpCSC~t Iiij~~ (cc11CI 

vs e'siLNll L]tCS A0 t~dic spI( l teai 1 ui l ilit C)IlllcYc Wt'IsI'I)l-jt cccncI! 

dces SCr\'ICCS so)ti'Cilt II1CIStIltSI()I L iIlilt Lies Coll-' 
sell,, ~til pCiSI )ile WIitat cuiclin aISIlIC. 

tui'e 11'11CIIC pi'_CtCSt(3C tiIL Li' uric 116*C dLi ~ Al surplus, I'CL'tcatl~ ,,1SIllit .lll'C .1 51)1 i\'ClI dCt 
i ~ ~~icrdtcIiIluric.~ ~ ~ ~ ~ ~uiaric~ IIC filr tiiLIistc at ill Inch!t (Ic '()CtIII Iies rcS-

I~~~~~~~ umatlCC ticl 1i i,111CI rIcs, Ialit Li IMdCt.1cs 1111]11C 
titlc b( itc aI nliarC p Itir ic's prcsCitaiMI llci Vicut parIltiCuilcrcmciIrl L!-ra\'C (1a1S IC'S pays cii dCx'c

(il Iplc Lqui 111avaicir pas iiu SMl 1),ii'CC L[tilliIl 1avaitII Cmcn Lb )Ilt I'S buld"CINs SI t Iiiii tCS. UTII tCl 
pI)S ICS fi( )\'CiiS; p1)Mt' MNavClICic fr-JS i LI' LIiCCIllCIlt Iiau o:ticLICrc51 )IrcI'iiCltil',IC 5( Ii\Cllt t11Clpl'
 
tics participanlts s1 t parcc' title I h u()rc 'I illilac S'ctaiit pr )hc ilinrairc ct parricllc.
 
p)cRIUC cll Collirs Lic i'ltI'C.
 

C( loiltS p~ir dies CaiiaiIX dic Col illl' licritl I illlALICL1lltS IUiA N (;i
 
I Lies p)ub! CS L~IMiilctaiclit pas5 Ics b()fs. Ft p!lis SI Ii
venlt Cric(I*~c, AIcilip Lies IIl&IiILICS CLltiCati\'VCS C 197() mllaiMt uic1CV )1LI1I'ii 0VC c&burt LIC ies111II 
LIM SC ctCn elI llt CIICIII ili1lividluid LIM dllisc' hcia sil nCIrI~ ti( Il ALM b 11Cr titlc ll uivclCIC LitlI(I Ii 
flidis ii( Iii ('tic'C di111,~ d LI Ia 1 icl 1l\'Ilitiparstir, Icrat LI'iic1c idltcaltj iim sari It'll 1.1'. albit IA ItI I 

p1 P llcu ccs dLtI ix b tc'iiir C(lll d114ISc(IitraitcS ~IIIXLLiI1CSIati cra I. LI austi~cL' 's ,()lit LI'li,iIi-
oICic'S sidc' dtiil i Ii',IpI'I(Ccc ftragilitir '16a)ptc' ticiC C(111111)ritCS IC's pays kll li I lus IC'bC )Il dic CCS 

pari I'CLIicaitkl l iiitalirc- p(111hr ieIs iriCia~s, 'luralics
pn') 1Il C\Cllciilciits CII lllliti- Fn 1978 a1Alima A\ia, ell I.'RSS, IPC)iil sati( ii)griiic's dc kIiaili ct 
ri.1Auia'S (]Ii, Mieitic S'iIs sc'iiibicii r-ctissir dic piic ll(iILm, ctiia ,Iiiic' (OS) dol'111ii1ii L11C ill iti '(ciIlc 
,ibl liLI, 11' )C'iIlC'ttCIit [lAIS dC lli( Id tc' d iilcii)ic'11Ii (I 'ICri rt l Il priSa sc Pu)i'iiimcs: (m pii sal t Lit Iilic ap
Ic's pratio.uics s.Iilitiiic'S. pi'-(CIcIC LtIM lisistaiit Sill, ''~Idic~itiIIi LI'laies "IdIS' 

(I'S C1ir'Ilic'S SIlilt s(MVlti\'l diffItic cs "ILICc'Ic' til lnt dctic' 16 tciiaiii cCa~r p1 i'cvc iif inip1tI' Li's bc's(muils 
Cllcs S(I lt LII' iilttii'c Sti',ItC'i1iL] tic.1 ii fct, 1ic(:,,1 

- c'sp l iI tI I ~ iiI'CS I'il iiiH jIII ll'tiiaI. C'I(lIlc'Cpi 
bHc tile ICS LlirCCtc'tirS llCllti Liedcs "Cld'Iisatil hiS a Ia basc' LIIic la ttic'IcS S(soinul desantoe pfliiiircs 
C'l I111S sii' Ic'tii public d cuis praLtiLo1ic's. bcsl liis. C"risistc' aIappw c t'ic''cs s(Ilis uiiatcricis ci ifHiitil111cs 
pCc' 'c t iccc'S MIi Ill CIIICCU11I tic'e IC'S .ctiitc lILLIMilc'iitati.\ I' SIC L'dlcIC: Illi~ls I'Ssf a ci(isLL'ILcVI 1ri 

illco~i~is ii1,liC(Ilt PX etc sufitsaiiliuciit plaii ificcs pmltir sail itauc1 ci a fi1.1'oLIdavaiitagL' appcl .11i\ aoclitis ic Sail
£1,1i*1i1ti r tiilipi iiiassifC upl'cs Lili pti biic I a t \ilt~'IM \SC. 

h lI'iil Iiilli LI'ti4' S.Illt' SIIti ftct I ,C IC~lti(ril sailliaiic a1 clllilIlc I'c .1 AIc'(d(iLIres ii LI Aui'a-, LIh ill 
illailL1ticLI 11551lccs mIl L'iClic ()i il 1a pa's alssC tuIC' p)Ils 0grMIiLIC illip taricc Iti Ci llipm licl'it cf II'L 

1c't C C~i a i'Luicccii 
Ajti1stc'llclIts tic T' Le.s &CLIt~_iS 

u'iICpr grillc p k'LIIr ,V111 I' I~l~l ins lic V1ariablc' saii itajic capital1c. 
parli'US. tic~lt IIa iiC ()li 11()ltt a"Ii i'tliiCtil )il ti'a
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ditnonnl, le til la1ce 'I lace ClaniC )lecxte scolaIreC 
c()'oletl(ioiiil tics aCtivites iclisees 1\,Cc Ics illass-
nidas cr IeiLC.ati( I "1'iiit irni1C IC ll iri'C VCI'S ICS 
adtIlrCS. I CS 1pi'( )gialllillCS LI 'dCdiicti() llaltail're cidc 

P1iptiItiilii SC51)11 serXis tics prilicipcs dic' la coiiiiiti
iicatioil pour Ii' dC~'i'oppenii'lt, ih itni mciti ki 

Cl lIlcCti~( ill Ci I'i'ssal sV\,Clll,! Ii ti iii CSS.-,I,c~s dlli
il11ll1 till llIMti Ci ii11lt-r' a"a1al i I 

De)s e'tudls tic "raiidi' i'lv~Crg nrlc StLsot pL'il
ci'iC's ,Ill IL's iwltlils ciiicaci's ti' pr it~ I CSn's 
Clai2CliHClits ei ll a.tiCrc Lic saii i'll ar iciriivisc de's 
PR( n2,rIllillCS Lit' 1,.allilltil Carit l)l. IPar C\L'lllL', ha 
lail/aiii1C a lanIce MtI Li 111LiCS a1111CCs N, 0)(tics 1-a11-

IMOilCS Lie iila1si' p( ir. I ".11i1i Ct LI liii iiiit i. I)iti 
i ilSm tic pcis(Ihuh's 1t pan iipc 1 75.000CC 

rici ~ 
CiitICaii is Lii ittLisCs parIah~L iCi. C' cailipagili's(1.1i 
pri i-C(1,ci 

t t ltijCS LiI'Ctihu' issai 1111IM1i -(Lu'Snr1viii'asse,llc 

isa ii'ih t Ia c r i MSt ic IIiinl's", IC', Ci Iiliii iiS 
~( )ti ICiiS, Cilci l sL, i~' 51CdiI~lIIll-CrS CI It's 

ihhitiri'S ii Il\jC~lLI (I,,! fluIiiC i)tII SCI' IIhc'Li.S 
Iilitcorjcs a\'.ii'ill till pi1s iCulsitsi ic'siiiipi -
illc'ihis. ( "Cs iCiiihpaics ()it m'2aiii'i51 in 1,ihiiu-
1 IrtileC tiic' IrCir ~lClil:(ItI f Ii'iiIilt IC'S i ilstrtic-
ni)Ills illi ti-ili'. 

p K0It SC5Fit I1969~ P11hi0I Cteri L lIICctiLS ()ll C(liii-

gIIII'aIilc'S s CIiit i Isi iliCnhiiiiai ','l L i lilt t 1spi1' 

tii's I llCiw c's LILLtmai'keiiig social st i t p iiir I 
VCiltc 11i Liclil Lii'siC0i1i i ',I~ 1'5. IlarI 'lIi ilIi, [)II 

Sioc',apPtLt.ii'l i piliiLi I i'-C~C-CIFAMJiiis ct I A 

1Clii ull pri'ihlp111ce, le ic n!,ruliti 1aicimiidc,ii 

pc)Ll 1.1-1-Li pi'esi'itie Lis lhIiIC.S~ 1-i'saiiiS allcliltri'ii 

stir Ii's principi's compoi'temintaix iCCLtilicIji'h 
SCiIljbICIic'ilt IC'S 11ihi'tir nISLItic'S Lii's illala,1kui'S 

)\ISI~ 1,iil-\IIUS I c' iii' IC 't i'llmill\ IIiI't I' a ti'c' 

iiCrs"Il p'1y5bIaLi'ptilhi lpOiCIic Li' norIH Dills 

techilologies c't piI'atiL~iiCS saihi~iiics tIc'II's (]iic Ii'S 
Sacah i ' .ihrpci' dcir~iait iii par\ lii 

iitis Cc.,, c'ih li-is ()lit Li Innl' a C\tiI danIit I'C. 
Li ncatiimi sai ir ,11 S tinlle IIh() [ItI 5 IC.ic\ L a IC 2,l 

i ' placi'L'I.C iii ch ll "I ilhitti Ci' jAcii SV.Stcii is L1i 
tin ililt ' ,!cllSC nIupte (ll llc I.ic Lappreliins-sai2,i Lii's 

ct dic la r'&alir tin'ilic )10Ide SI' SO1IV liteIimpc d'Iin 
ei'-SOnII1IC pi'tI 111111 it StMiriil, die hlidC1tS red&Iit's 

er Varlables ct i cCondititons S-Illitaji-c iSiiOcailtes. 

C( lllilitlilic~il )Ii pm li I.( sanite plIlKiL iC Cst 
tinle disc'ipliine spcciai e'C Lim Ia li Si )fl apparli

tic ni Les LiX. LiCl116cs aililci'. -\c il's lai:'4C, clii' vise 
ai influenice,' positivelilt Ii's p)iatiqlties sanitaii'es 
au n ic larges gr()upes tic popuilationI graice aux 
pi'incipi's ct iiIi'hodi'S di' la comniluhication Lie 
1i dc' la conception isti'tctimilici, du mar
kering Social, tic I'analv'sc comIlpoiteicitali' ct dci 
Panthropologic ~icItale. 

l.a Ct)lilll~tci(lIl pi itr I'i saucplilli1iti 
ClIli'iiCC a\.iihi iot .ia stisi iti'"Li' cilailiscci luiLimis 
k's pi'ariiineCSsiitjs iM1,1'iCpaiM1ni LilllicilCiCI I'Ciii 
Lie ShIltC'. 11 Il CrC a , (Al 'CC.i' I I'sil 11s~h .ii' 

igIICIIICI- I iilhc Li i ( 'sCpr iitijsi SCrVICi'S Cs-

SCIMtCIS pIiir ll WiC IM'M ICIi(lCl ttic 4iii'Vtiri Li'ICili1ilt c't 

c-I.acllc'llt iic'' 1Cr~a iC'C tice title fi s ic's pic lmits 

i 
; 

"Ar~iis 

1' nwrl' Indbnm-'siu,,,i done dcs I'k( i a ille.'. ics 
COIth Mlsttlt' dun 'tnt 1-1-wr'C t H)m nil!i 'tl prttiit t 
nure'illi'/n'atiqui rcpluui imv bci'stus qu 'ds pol'nrwi't't CWOlflhi' 

i~uuht imlltuilS. 
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achcrcs, Ics consommatcurs ICS LItIIISCIlt LIC maili6-c 
s6rc ct cfficacc. l.cs principcs do: la cr6ation de la 
diciuandle Ct LiC I'tifilisation correcte sont 1611da-
IIICllta1IX SI I'Oll VCLIt LlLiC I'aCtIVItC I)OIll- la Sill-VIC LiC 
PCIII'allt Solt LIIIC I-c'LISSItC. IIS d0IlllCllt all CoIISoIlIlIla_ 
tcul. till 1.(^)Ic cclitral ct font s(wtir I'lilillatiVe sallltall*c 
CiLl CaCil'C LICS lat)(Watoll-CS, CIIIII(IIICS Ct 11C, I)It'llix 
Ntablir clans ICS I'MVI-S Ct I'C.Sl)l-lt dCS INTSOMICS (.1111 
Olit I)CSOIII d'1111 JV(killit OLI SCIWICC p'1I'IILIIIlcl.' clul 
Vollt Lic'C;LICI' LiC ICI'CCIICI-CllCl- Ct (1111 1',ILioI)tCl-()Ilt Ct 

I'litiliscront C()11\.Clllt)lclllcllt. CcS prillcipcs Sc pcil-
ClICIlt CSSClltlCIICIlICIlt IC CIICIlt Lill SVStClllC LIC 
SOIIIS Lic salitc, ]III cil dcrillcr 11CLI doit CII'Illgcl- SCS 

IM-atiCILICS Sallitall'CS. 
Cl_ Cl_ 1111C CIC111.111CIC dCS SCIWICCS Lk SLIIVIC CIC I'Cll-

lant SW'llfic d"Ibol-d 1116V C0IIllaitl'c .111X O'ClIs CIUC LICS 
ll()11\'Cllllx SCIWICCS lillportalits Sollt LilSI)0IIII1ICS OU 
CILIC CICS Il0LIVCIICS lVatiCILICS licll\,Cllt Icur ctrc I)c'llcll-
qLICS. CCLI SLII)[)()SC I)ILIS LILI'LIIIC Slllll)IC 1)111)110t Sill-
I'CXIStC!ICC d'1111 1)1-()Lllllt OLI I'aVaIlt.I(TC lic .11111c pra-
tICILIC. LCS CoIISoIllllllltclll*s Lio'\'Cllt C()Illllltl-c ICS 
avantagcs I-Clatif's d'LllI ll()11\'Clll IWO(Illit OU 1)1-,It'Lltic 
I)al' .111X 1)1-()LiLlltS LIM ICIII_ Sollt fallIIIlCIS. JIS 
doI\,ciit Cf_0IIC CILIC ICIM'OdUlt CSt laClICIlIC1111 C11SI)OIll-
bIC, ICIatlVCIllClItSIIIII)IC 'IUtIIISCI_ Ct CILCII Va 1_I)olldlC 
a CICS I)CSOIIIS (.11.1'CUX-111611CS pcr olvcllt conillic &Illt 
importants. I-'IllalClllCllt, ]IS LioliVCllt I'CCoIlllllitl*C Cluc 
la Il0LlVCIIC IWatiCILIC I*Cl)I*CSClItC Lill(' allio lloratlon 
dalls Ictir vic. 

La cro atloll CIC la LICIII.111LIC SLIJ)I)OSC OACI IlCllt 
qLIC I'011 IlI0tlVC ICCIICIlt 'Iadol)tCl- LIC Il0LIVCIICS Ilabl-
ttidcs alors (ILI'll CSt I)CLIt-'tl-C :".'l-lllClllCllt COIlVaillcil 
Lic I'cfllcacito dcs IClll CICS traditloililcls ct I mic atti-
tIlLic fataliste 1aCC aLIX probl nics do: santo ICS DILIS 
courants. EIIC SLIJ)J)OSC LILIC 1'011 HICItC ICS CoIICCtl\lltc's 
it Ciltl'C[)I'Cii(ii-c a,-cc cntliouslasnic Lics actiOlls ap-
ptivant Ics InItlativcs pour la survic cic I'ciflant. Dc 
tclics actions colicctivcs cr&ilt tolit till ll()Ll\'Clll 
cllallll) LIC I)O.S.Sibillt SCt d'ObStaCICS 1)0111' IC1)1.111111cil-
tCLII- dC 1.1CoIlllllLllllCiltl()Il. 

Fit LI-OS, LIIIL Cl_ atlOll LIC LiCmaIldC C111cacc SC 

f'()IlLiC SLII- ICS IM-OdIlItS Ct SCIWICCS LILII I'61MIlLiCilt MIX 
pcrccptlons clu'ont Ics consommatcul-S LiC ICLII-S 
PI-OI)I-CS bCSoIIIS. EIIC ICl)0SC LioIIC SLII* ILICS IntiOrnia-
tI0IIs JVCCISCS C011CCI-Ilailt PIM6_ t Lill CoIISoIllIlla-
tCLII-, ICSLILICIICS gIlILiCI'0IIt lit CoIICCI)tl()Il CICS l)I_0-
dults, scrviccs ct iilcssagcs do: nlo dlas appropi-I& l.cs 

lVillCil.)CS LiLl illarkcting social SOIlt tl- S LItiICS aLl 
planificatcul' CIC la communicatioll Clans CCt Cfl')I-t LiC 
I-CC11CI'CIlC f6l1damiciltalc allISI CILIC pour Ics activlto s 
dc lV01110171011 CIC CCS l)1_0LiLIItS, SCI-VICCS Ct IIo1IvcIIcS 
pratiqucs. 

L'utilisation approprlo c constituo: S()Ll\,Cllt till 
objcctI1'cncoro: plus compIcxc. NOLIS pouvons avoll* 
tClILiailcc 'i asSLIlIlCI- (]tic, Si Lill consommatcur acll tc 
Lill Pl1killit, 11oil CIIC SC SOIICIC asscz pour ITIM-Cildl-C 
c0IlIIllcllt I'litiliscr ct I'Litifiscra donc corl-cctclilcilt. 
LCS I)I-Cll\'CS I-CCLICIIIICS SLII- ICICIT'lill '1IL1lLIIICIIt (]tic 
ICS VClItCS Milt CII fait till 111MIOCI-C IIIdlc'ItcIII* POLF 
pi-6-oir Solt hitilisation Solt I'titillsatiOll C()I*I'Cctc, 
S1II'toLI1 [)Mll- CICS 1)1-()LillitS tClS LIIIC ICS SIM , ICS 
C0111,I)CS LiC Cl'0ISSaIICCS Ct ICS CoIltl'aCCl)tI1S. 
111CIlt 'ILl',ILltl'CS hicils Lic consommations WIS LILIC ICS 
I)OISSOIIS 11011 11CO01IN CS Cl ICS I)I'0LiIltS LIC bcaLItc" 
CCS IM-OCILlItS LiCill 1IIdCllt d'I III portalitcs Mod I I Ica
tI0IlS all IlIVCaLI Lic Collf-allICS, LIC 11011VCIICS 
connaiss IIICCS CILII O[It Soil\'Cllt hCSoIlI XLIIIC Sanction 
soclalc pcilt clit'lohcr till 
CCI*tlllll 110111bl-C XaCtl\'It( S C11116-ClItCS (.1111 SCIIlbICllt 
SIIIII)ICS CII SLII-1aCC Mills C1111 SoIlt C11 falt Collll)ICXCS. 

ALI VLI LIC tOLIt CCLI, ICS I)LIllificatcurs so: sont 
IMICII SSLII- ICS d&aIlS Lic I'dabOl-atiOll Lill 1-11'OdUlt Ct 

du mcssago: ct sur "analysc cics comportcnicnts quo: 
Pon cherclic I cilcouragcr. La Coll"11111.1111CatiOll poul. 
la sailto publIC111C CoIICCI-IIC Lill .I)I)I-C1ltiSSa!'C CoIll
pIcxo: impartl pal' LICS StIat(3('ICS SVSt6llatILILICS CIC 
CoIIccPti0Il illsti'LictiOllildC Ct till CII.SCiiIIICIIICllt (]Lit 
insisto: ct rctif'Orcc contlilticlIcniciit la distinctiOll 
clitro: titill'satiOll CoI*I*CCtC Ct itICoI'I*CCtC . LC JVOCCSSLIS 
Li'apprcntlssagc ii'cst jaillais hill. Nlaintcnir Ics noti-
VCIk.S CoIllj)&CIICCS Clans Ic tcmps cst atissi Important 
citic I'acqulsltloil InItIaIc. l.c proicssionild dc la colil
munication pctit I'alro: appcI aux- PI-111CIPCS CIC Paila
lysc comportcniciltalc afill LIC ld flllll', lll()tl\lcl*ct I'cII_ 
i()I'CCI- I'LltillsatiOll C()I*ICctc. 

Finalcnicilt, la CoIlllllLllllcatl()ii potir la saiito 
publicitic I)CLIt Ct dolt sci-vir atissi blcn le c6t offi'c 
quo: 11'C(^)t ClCmaildC LICS IM-CStations potir la survic dc 

I'Cllfallt. GI-ACC aLIX CollCCI)tS '_'t tCC111liqLICS Cill
prunto3s au nlar -ctlng ct Panalyso: comportcniciltalc, 
la communication I1OLII- la sailt6 l)l.IbIIqLIC I)Cllt 
mcnt contribucr it rent'Orcer la d)Stl-l[)Lltl()Ii CICS PI'0
dI.IItS ct scrvIccs sailitaircs ct la formation, lit supci-vi-
SIOII Ot la inotivatioll LILL .j)CI_.SOII1lCI LiC santo 
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LE CADRE THEORIQUE: 

MARKETING SOCIAL, ANALYSE 
COMPORTEMENTALE ET 

ANTHROPOLOGIE 

La communication pour la sant3 publique incorpore les tlio
ries et methodes d,. plusicurs disciplines. Le marketing sucial 
donne les bases pour choisir ct segmenter les publics et pour 
pronouvoir les produits ct servic,.s. L'analvse comportemen
tale permet d'6tudier Ics pratiquc., courantes, definir et cn
seigner les nouvelles et donc favoriser le changement. L'an
thropologie met en lumicl'e les perceptions ct valeurs sous
jacentes aux pratiques existantes facilitant ainsi l'adoption 
des nouveaux com portements. 

((;ambir, 

4 ! 

f" 
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LIF IMARA""AIFFING SOCIAL: 
11R, XINCHIF 0"'16ANINATFUR 

alls s0ll I I vi-C III I-kahIll. "inNollpi-olit 01-11111fi
zlithms, Pli'hpI Kotlci Ci C'tinit Ic iiiarketilit, S()

cial coninic 'tant "la conco:ptionA-, r6allsation Ct le 
contre)le de programmes dicediant a promotivoir 
Vacccptabifit6 d'une id6e ou pratique sociale au 
sein du grotipc (RAc". I I.C 111.11-kctlil,, mmal iic dill 
1 rc pas fi)iwaim ntaicnient Lill markmilty C()Illlllcl,-
Clal, 11I-cpasc Sir Ics Ilic'llics technique" allak-ti(ILICS 
(etlIdC tic 111,1P.11C Cf Lill 1)1'()LiLlit, 1)()Iltl-

(]tic tic I)I-IX, ACCCSSII-JII it', I)LI bIlCItC CC I)I-( )111()tl()Il X 

Illai-kcrino SOCIal VCIlC1 Lies Ct Cie., I)I-at1'CjLICs 
ell Illsistallt sill ICfalt CILI'llS NOIlt LIXIS I'lllt'l-c't LiLl 
C()IIS()Illllllltctll,. 1-1 LW16-011CC toll',Cf6lS CSt CILI'll C11
Co111*,It'C Lies lll()kiltlcltl()Ils tic Co1111)()I*tclllcllt.,, LllI* 
VOlit CtI'C bC'Il'fILI1IC.S MISSI bIC'l "Il'IlldI\ICiLI la 
S()Clcto ciall's S()Il C11.wIllblL:. 

DallS ICS Ill 11ICS tic SIIItC' 1111CHUMMULIX, IC 
markcirlm, s(mal pcLit clici-clicr .'I VCIlC1I'C a1ISSI b1cli 
un produit, unc id6c ou mic pratiquc. Fn lait, 11 
part II-&S smi, clit tic 1.1 d'1111C attItIlLIC ()if 
d'unc Cnwallcc IlCC "II'l salitc, 1)()Lll* 'Itic.% 
!VC0111111,11"IdatiOlIS XUll ll()Ll\'CILI I)I-()CiLIIt ()If SCI-VICC, 
donncr Ics IIl.StI-LICtIiOI1s ell \,tic tic I'LltillS.Itl()Il CHl-
cacc. LC falt title CCS iiitcl*\'Clltl()IIS 11,1111I)IRILICIlt 
(ILICI*C tic 111Cst Pas taIl(,IblC 
111,11S I)Otll-tallt Vital-I)CIlt I'CIlCII'C CCN 
b1cil plus (ilf'tlcllcs quo: Ic Ili arkctlil,, convo:ntl(mncl. 
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Les 171'antmil-'. Ill! sull'i di, In -)v1SS1I1hT POW01t i:tl*i* IT1,171111S 
111111SIt-lonIT ti-r;1w. 01711S h*twmi terme, ils peurent sembler 

f13,111111/11di-sh) 

cliti-L. Ics 1)1-,Itl(lllc.s taliIIII&I-cs ct lllc()Illlllcs. 11 dolt Ill-
VCStII, tCIllPs ct CH'Orts pOtir arnwr a Lies ro stiltats 
LILI'()Il 11C I)C1It V I-Iflff (]tic LiallS IC1011111 tCI'IllC Ct LIM 
CIltI-aiIlCIlt SoIIVCIlt Lies clicts &plaISaIltS Cians Ic 
CMII't tCI*lllC. 

Les pi-mitilts pro scntant fill bo n ficc social, ()if 
III-MillItS SOCIIIIIN", Cilfi l

Lies 1)1-()LlllltS C()Illlllcl*cllltlx:-Cilt tic I)ILISICIII-S 

0 Les I)I-OCILlItS SoCI'.ltlx S()Ilt SMIVCIlt plus C()Ill
iBIC11 (]tic ICS I)I-OdUlts C()Illl)()I-t.liit Lies 1)61 llccss0cIaLIY (tcls (life Ics pr scrvatlls, la pilulc ct les scls tic pICXCS 'Ilitilisci- (pic Ics pl-Odults C()Illlllcl.clllllx.

1-611vo.iratathmi ()I-,Ilc) SoiCIlt SoIIVCIlt SLIbVCIltI()IlIl&1,, 11
 
ll'CI'l I'CStC I)aS IIMIIIS Cluc Ic 1)1-()CCSSIIS tic vCIltC Cst 0 1 Is S()Ilt pIlls SLIMS 'IC()Iltl-()\.Cl-sc.
 
Li'llilpOrtallco: Cf. It ILILIC Sl 1'()Il vCut lll()tl\.Cl- Ics CO11- 0 ICLII-s avalital-Ics s()Ilt IllOIIls llilll) dlars.
 
S0111111,11CUI-S, 111VOI-ISCl- I'CSl)[-It Li'Cllti*cl)t*lsc pal-1111 ICS
gI-0SSiStCS Ct ICS d6t'll 1 0 Les 11116 -lIStII I its S()-

I illalltS. IlltllllClltCl' Ics chances -CS tic Lies 
d'auto-suffisailco: 'i km,, tcrmc ,Ili pr(wraninic. Les cialix Sont XMIC 1ItIIISatl()ll Ct X1111 CoIltl'(')IC I)IIIS 
VCIltCS COllstitucilt Lill paraillo:tro: silliplo: tic la rt llssltc diFficiles.
 
du prOgraninic. Les tCCIlIllCILlCS Lill marketing s'ap- 9 Lc marclio Lies prOdults soclaux est (11111cilc 'i
 
pIIqLICIlt aussi 'I la "VCIltC" Lies Il0LlVCIICS I)I-atICILICS. analvscr.
 
I.C CollSolll Ill atCLI I- ClOlt aITIVCl- a ties COMIN'01"Ills 
CoIllpIILILI6S ClltI-C Ics notivcllcs ct vIcIlIcs cr()yanccs ct 0 Les I)LIHICS 'ILILII Sollt CICStil"I&N ICS I)I-0CIUItS So-


CIMIX ()fit SoLIVCIlt Lies I-CSSOLII-CCS tr&S 111111t&s.
 

0 Les Cl'lt&I-CS 1)(All- IIICSIII-Cl- Ill I'C'tISSItC Lies
"\,Clltcs" ()If Ia(ioI)tl()Il ties pl-millits Smialix s0lit 

plus stricts (]tic pmll- Ics pl-mitilts Collillicl-ClaLIN.lKotlcr, Philip. and Alan It. AIlLII-CaSCII. Alal-kt-tj.1111 

fir Nonprqlit On anizatl'ons. F.IigIc\vOOL1 Cliff, I CCs pr(A)l6lics suppl6liciltall-cs significlit (]tic 
JCI-SCV: PWIMCC-11,111, 111C., 197i. (I:dItIOII I'C\'iS6C ell Ics &aI)CS tic !-CCIlCI-CIlC Ct tic I)IillllllCatl()IlChIll Cl'('()I.t 
1987 I)tlbli C SOLIS Stiatt'llk 11 farkaintl fin- Nonprqlit tic marketing social don-cm CtI*c PaI11CIIII&I-elliclit 
Onjam.ztrl.w1s). SoIlLics. 
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Lc consommateur au centre 
l.c markctinm,,social cst tine d inarche essentiel

leient axlc stir Ic consolmmatcur. I.c cc lln"llal,1
tmirl,cii iiitIr. cst ni1)1 Sen ICpublic pri-CulcnIct 
nlai rc mais C usr Itiuc par ,ilelnrs tilltaraniltrc per
inteant dc yenilr si Ics acti i'cs solnt ,ippr priccs, 

t~uabls ct 
dc Cc)1illtilictictll, Ic CIs()I1111,ILI.I cIcst ,vstciiai 
tueIircit c )is1hIi ct ctdistiltic LI basc su r liticlle ic-

sc i i tIssics. "ll aut IL!, di pic jccssus 

cscrc iscc 
Avant hiI laicciicit d'ni lic jl\Cil pr( tiit, ii 

co ciiCieit d'Ci tidiCr atn t\cIcin It's llctctlrs cii

ipct ut ls dc. isit rinilcicialcs. 

\i t+11C1C~ttlXCt 1w, C fl w itns LIM \'()fit 11n11tl.'u 

stir lh iiaiicreIc jlnt ICpiHic \,laItcIICi1iIr ICisa 
prc~tii it. I s Lr )tpt.s uises p atris p o ra iliiics 

c( ciili'iitiicatioii p,,ui I,salitt ptibliTiC )1 1 prcstic
to luj1m ir s"S Cs .C(Ill ( )S C I"t c tdi,C l 'N s - F C s Lt lltn '()LI t 

,'hacuiin est attache .i ses (jpinii 5\ ct h 1ndcnis, alc spMCL1p-es. IttICIICa rehe c d \ ACIcerS prtj)i d l)Ic cclls i -I 

. e ~ 

Ils grcltcpsct dtermii incr t'tcl,,sc Ci Ics tedas in 

i r lsa rh Tk ( C chicitiic cde tnccrWI 1 d,trscI 

.e 

ovccnnii neit Ii iii h.ti. ( es dh.liinit I iin st. l~isc'i 
C(ei\r,Icimicit sir I ics caracicri si itics dciii b',iali-

1uis--IXtge, ]c sexe, Ic rI"ci . Idieti W, lc \.~. 

a I"ill
d'alt-,hatbdts,ltimn, lat la I Ill-Class,: mwlialc, 1taillC tic Ila 

mi lie, Li pr fI.s'si cii, ;Ii-Cli-ic i, la racc, ()I la c litture 

2) Ics ,. ILIC,caractcristit ties c,( hraI" iIceiI" 
l'i, " ie,Iciim placeic iit. h.1deii.si t(, c Ii la il 

3))IC',bilitC tic M,tj)j)u1ltti0I ; () C,u',lCtCriniquCs psy

ch !ratphiNtics cti cclipmcrtenieitics-c strlec 
il s 
'eilrsseiieit" 

V'Ie, leS aI'CljrCS~l~tIc.V.a1lrs, a"11Cepe
pI-dulit. 

Ie.s acti vits di st\ ICtic Il'Ctil~ t accoCrdCnt titie 
tr'.S gralliC 'iiiip(c )'tatilCC aI rvC\Ciiii dcs pare1"Cilts cl ties 
atitrcs respc ciSAhies aiiisi jti'a "Tciitprc.sSCilCii" i'ac-
qiuerir ICprccduit. LC pulic priiiai re Cst ,eilcie-
meit cOMip)S tic i 4 iCsCIps"ItLibi rCceiIus--c'Cst-,-
dilr ceux LIiu c it Ic pius b s iii tiCs prcidiits it tes 
servicCs Slit'ul -. s. ,\ais ces pcls r)lllcs itrCpCi\Clt 
pilus an re)iiS Ncunibls ii 1 tiucStil , cer-i 1-Piduiit cii 
tMills iX1i()1"cut(t11[ ti', sc cxistCIlCC, atdi ti IiC 
son) t( uL'rCeprC e sds 11l'aCeusrir 1h Wis(tc d'trtCS 

CilC'Cr src*li()lt c11tll)UsiastCs. ( : )lllprCildrc daiiS 
qticllc mcsirc Icpublic cst pr't "Ilceptor le IcI titiit 
Cst' cinllileltai1 si ci p()siti r\,.(t 1cL" C()Icctc-
IllIul tillpr(cltiut. 

LU marketing "mix" 

FeL: marketing sccial place lic cnsniimatcuir ILI 

ceItre d'ui proccsstis (1.i c tiiatfre variables:icccmprtc 
lC prciiit, ICprix, lICieti, Ct La pr cmc 'Mr&cctic e 

11 

CEit 

Un "lieu" qu convient 

Bicn qic gcndralcmcnt ICs prodtits pour la sur
vie dei'entant rcntrent dans lapromotion pour 1b 
sante publiqtc Ct q.'ilS SO;It dispcnibiCs dartS ICS 
dispensaircs ptublics, ilarrive Liuc ccs celtrcs nc 
soint pas tilcilnlent acccssibics tI encore pas tres 
poptilaircs airs Ldu public. 

si ha m d sc>sit ac tp~
i 11".'i.'iI o lEgyptC Ct en ttde"tUices pIIics cil liLdo0n 

icicc i e utinle grainiS partic tic lapc ptIlari titi importantc 

source aussi bic, Ft ur Ics nddicaieits tui I'intir
maticjn. Les plailiicatcuirs tic programncs jit 

c cid dpcm Ics vcitcs a1 d&taiil deCsdc ' 

SR(), tout ci1 Ils distribtiaiit aussi daiis ICs cCitics 
dc sant, I es phariiacicns Oit ryC uiil 61rniatic ii 
spcialc poriant stir Ic traitnicIlt ies iiialadies 
diarrhics aliin tuii s puisseilt dconnier ii iinti r
iatioii (orrcctcc chc.t Ibis tu'lS ilist ribuiiit les sa

diets aux C lscilillateurs. Au Ih Cnduiras, I'on 
clicrchic acticlIcmcnt I tairc participer !cs soccites 
p*rl:acc.i'titlics priv&s a I.r ddi ctioii Ct i i dill
tributicn tic SR(O par 'cntrcmi:. des pIpdnruis Mi 

s petites epicCriCs ties zcnes ruralcs. l'on csperC 

tiue ces points tic vente srcciOt tl's frtqtientcs par la 
ptoIpulation rtiralc Ct CieIe c ctunic tic vonte dc 
*eteIR() satistlra lcs cintrepriscs privecs. 

An Malawi oil tix potir cent au Motis ics 
d6cs i I'h61pital sccit iiiputabics au paldisillC, Ia 
chlorctlOtiiinC a 6t6 distribuc6 Ct cans ls cCiltrCs tic 
sant6 ct ics comciiirccs an d&ail. ,\ais aucuii tic ces 
pints IC\'eite nc seniblait Ctrc sutifsailicilt c
cCssiblC. I.Cs pianilicattCirs tice cgraoniic sc sont 
dcmants s'il devraicit creer" tin ilclive "CriIIoit" 
pctir distribticr la chlrcctuine. I.' n a pcns6 tifle Is 
accotidCiusCs traditijiiillCIIes tui benticient dtinc 
b llllC a rirailCs pcuiniage Cians itpart ties /cis
vaicnt rc tbrni s po r distribticr la chlormqic 

ct apprcndrc atix ileCres 'I titilisCr cC ill&icaillCilt Ct 
prcndrc Ies nlcstircs prvcntivcs aI domicil tcllcs 
titlebrfilcr la botise tic vachet nettoycr Ies cidr( Its 
()ii tr()uvC bean)c tiC IllitiStitjICS. Les riStIl-Pc0i cUp) 
tats tic I'tidcpiltc tic cc prict )citmili ifrje Ies 
accoticictiscs tratiiticciillCis pctivaient &re cxtr
iiieiiieiit e.lbcaces tians ce Ilitiveati r()ie. 
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Col.r1irtii tic SIICCs's, tll prgraiUc dilt rcposcr silr FIGURE 2-1: MARKETING SOCIAL 
uric minuricusc anal\ysC tic chaCtlunC CIc Ccs Variables ci 
tnc strati.~c tui ticnnc cCuinc tic la manirc & it rd 

Un produit prt 1P sc (tti'il S'a.issc di article, 
(11uc itic "It ti'tinc pratquetiC -aii itairc') tit ,ct-cdc-
1in c11 ( Itlctil tics CrI )VdI1CCs, tics pratricqncs ct tics 
Valcnrs dc lu tilisatcn r. -I.c p sitil )il ncncnt ti LI pI.
illit" cst Ic tcrnic cnlphl ve cri markctiiig mcial pmr 

pre I til artiC ivtic ICti.nartCr dtcs Ip- r s 
()it id.cs CIIIctirrcint icS. L'IIc IiCCdictic apprC tics 
pbihlics gtiidC LIanuisc aI pIint dII plduKillt (Ic iioni, Ic 
Co11ndiltit)llnCllcnt, ICtoll Ct IC1t)II~cllCllt kWitL11c) 

ailisi Cc Ii dcscripniii tics a\ailtagcs LI'iIl tli'c. 
Lc prix pctir signil-icr titc tiepcic 1 iita1irc, tin 

CoIlit dpp rttite, tiilc pcrtrc tic p'cstigc (It; Ic 
tclllps till C iS()lliltl,lctir, c lairt iui IIi c pavsa iiclc 
paVC pas p( tir Ile IS- iic \accilati( iic siglitic til 
celle ci Ic l1i a richI cklitc. : lfai, u1ic j )itri1cc tic 

-

Une promotion reussic-

et une rcompensc approprie 


En EqUatir, Ics ca iipagncs nationalcs 
PREMI pour la survic tic I'cntant ont combin 'ac-
cination, distribution do sachcts tic SR() ct stivi tic 
la croissaincc p1mr Ics cntants allant jistt dClX 
ans. Chacume ties quatrc campagncs a 6t6c soutciuc 
par uric vastc promotion " 1'clcllc nationalc. 

LC cloui tic la promiotion cst tin dipl6ilicdc vac-
cination. Chaqic rErc dont 'cntant avait rco'u la 
sric dcs trois vaccinations ncccssaircs pcndaiit la 
campagic a irCetint1diplimc sign6 par Ic Ministrc 
dc la Sant6. L.cs calcniricrs, Ics atiichcs ct Ics an-
nonccs ti&'istocs ct radiophoniqtics taisaicit tic la 
publicit potir lc dipi6mc avcc Ic mcssagc "chatILuc 
cllalnt a bcsoin tic trois Visitcs pour ft&rc conpletC-
nicnt protege." Le jour tic a oil isation cnviro 
153.000 mrcs ont rctu ul diploI6c. Ccrtaincs 
kninics sont vcnucs a postc d vaccination mi c 
quand Icurs cnfants avaiclt t&jii &t6 vacciniis atm d 
rcccvoir Ics diplomcs qu'cllcs avaicnt m6ritcs. 

Par la suite, on apcrtcctioni& Ic dipln6ic atin 
dc motivcr Ics nllrcs l aimrncr Icurs plis jctincs cii-
ants aux scrviccs tic vaccination. ChaiIc mrc a 

rct, uric etioilc d'c: sur sol dipllic qUand soil cii-
thnt, tait cnti~rcmcnt vaccin6 i til an. 

PROD) IT
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IRONION 

tkplacCmCnt, Ics dCsacgriiicilt pour la tamilIc t Ic 
ristiuc tic reaction chlcz I'cntant pcur scmlihcr trop 
cofurcux par rapport aux avantagcs pciis. I l.c rx 
C'tl prodti;;. particulicr n'cst jamais tixoe, it aric sc
10ni Ic scgmcnIt din c Lapublic cibico t S li\'clt sch0Ii 

Ipc-smnc.
 

LC conccpt tict.licut dtisnic ICs tilicrcs par Ics
tucllcs passcilt Ics pr itSiiits pcuir arrivcr ulIXutilisa
tcurs ainsi quc Ics p ints tic \cntc oii ils strit Culcrts. 
L.a disptliibilit(3 ct la distribtit Intics pr( tditis pcu
\'cnt non scIlcfcit inclurc ICs s\'stc'ics tic VCntc an 
ttail ct cn ,i-(s, iiis aussi Ics ct'tirts tics agciits tic 

sallt, tics hel'iie lics, tics aMs ct tics \'VIsiiS. "I.c 
lii" pcut ctrc til iagasit tin ccntrce tic sante oti 

nicllic pCrS()InllC, CitIlls I cc pr()ts, I'lcctIl
chcusc tratiltl muclic tLi a sUr cili tics saclcts tic 
SRO. Tl'rs soLuvcnt, la lailCssC tics svstclICS ('ap
pr i\isil wIiicnicnt tItI sccrcur public lin,0t tuc Ics pr 
tinits cr scrvicts tic hasrTiic tic l'ciitiIr srpasii,: 
aussi tacilcnIciit tiispNIIIiblcs tiiqc tics pI(uliits coli
cirrcnticls inlls appr(qrics. L.c ctll fx tics tili'rcs tic 
tistribUtin in appr(Iprlcts ct sLtitisaniics Ctoistituc 

CtiCuric iip(tanrctCtdClic platil icati( wtdarns tin 
programmc tic c I nlliiiicati iti pmttlt IaIsante publi
quc. (Olatic lice"1 H1a "prix" ct I'cnjcti c uisistc I 
r,htI'c atitant titic p ssilc cc tIcrtuicr. 

QuclIc quc soir LIanltirc tic l'acrisitr tic markc
ring so icial, la promotion t6ipassc Icsitiplc cadre tic 
la publicite. lC tcian rictiuticai in apprit(
dic tILI Ctisolmliiatctir aIx tins ti'assrircr I' ltilisatitll 
coirrcctc tic scs prIOilits. Si ICs Collmlilunicatcuirs cil 
sant3 IpibiCiuc fiwIlt appcl aU markcting p tir aug
mcntcr I'intpact tics ctii itrs pitii iCtitillcls, ils til
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VCIIFS'll1.Sj)ll'CI'dCSCOIICC CILIISC1111clix
Ct ,11011CI-It 1)1-111CII)CS1.1 tollclits, CICMICI'MIX 1)1_IC 'ILI
LiC &,L I[Cllttl()Il HistRictWilliclIC CLIIISICd'CIISCI0IICI'.111 clialigoliclit ct 1111111cillclit[)Lit C()Il- dc stiscitcr CtIliallitclill*CoIllpctCllCCs ColilpIlLILICcs LiC I)HllCIpCsS14111MUCIA.'ICS iicccss- 111401111CIMMISC01111)(H-tClIlCilt.sti-mcgics -ic 1-61Cctc lippli(Iticcs '11dicicilwillclit *I asllli*c:,.I.C." jmICIlt till (Mit ll()Illl)l.ctlx
lll\C.ILI IlMlVdIC: LICS11111)(M1,111tILI LiC LIC', 
CCS 

I)CCtSS,1111t,111'CCiollt h1)1'c\'Clltl()Il111,11,1dicsC111'/,()Ilc." CICMil'IM11 I'lltillSIil()Il CICS ,ICSM)C1.111%,dmis Ics dIAILICS,CCIIltLIIC.SSC'ClffllI-calc ;I-CI)II&Sm'Iactivitc's C()Ill-III tabm'I"llic ct pIll'ssor ":11c:.-Ilic'llicsIcs (71111CSIIlicillai rcs, IC I-'CC[Illllcllt
IIILIII.ILltllrCsd'CXCCIIClltsLicdalls I'l Ics NpCilivolt CtrC IllMCIISItatc C()Iltl.cImiladics d I'll-1-11, tics.I'Clif"llit, 

1,d' IA'A A'ION D ES MF*SSAG FIS F.T 
L! 1 t R 1: 11N.'-,"I'R t )N 

analyse comportellientalc C()Illcl-c co'dolicill au dc'.(millitillicati(m pmr 1.1 

IC 1111C ()I*Icllt.ltl()Il Ilt,()(,ICklsclllcllt awc Lil- IC Coll-Z" 
"()Illllllllctll,. F111C cNt illic "'wic Cic PCI'_ 

Ilicitalit Cic I."()Illll)Cllt Ct 1)()LII*Llll()i Ic" pcli' rc& 

Lic ICU(. I "allak w ()I-1lpm.tClllCIltI1c Nc 

I)CIlCIlC 1411- 1'C'IIldC dCS C\CllLIllcllt", cIl\ in)MICIllol-

tam ()it dCS C'ICtCIIP1 Lic'11,111111MIlt IC' IM OCI dC C( Mll-

p(mtellicill. FIIC 1)1'()I)()%C LIC, IlICt1WdC% 

(11101 I)CHIM 1,111t Lh)[)N AA Cl- C1 Cic cicillill- Ic" 

7-

Les const'qu. nt-cs ne't1atircslonqu'on obsern, unt, )r1111q1w oj11 
sourent phis iMmiWilites qui- i-efles positives. tHondurasi 

Dall" Ic 1.1Ic LIC()Iltc\tc Cic LIC pCI--
Cli CII.11-11C-C.NtCICS()Illlcki'll.1hit LICICIl1C'I'CI)I.IC'C
LI
V.M[Cll()IXLIIHICIIC".MIX CXI.',1111 'A'll W1111'IVMILILICS 

lilltc.s ()I] Lill C(M )INWIC111CIlt. l.'()Il
I)CLIt IVI' CXCIIII)IC IL11 ICCoIllIlllIldCl_ ki'.IlllClICI' till Cll
111111 hicil pwtallt MI CClltlC, dc "alitc 1)()Ill- k1li'll mm 
I)ILItIC' I\CC 1111C 11"H111C Ct j)l_()hlI)ICIllCllt "I'McIlcm 
tolitc 1.1IILI*1, mi c1lowc dc "crappcicr C()Illlllcllt pI-C-_ 
1),11*(.,I* O)ITCCICIllcill .1Ll 111.11m)II I'l mdulMil dc rdlvLit-M.11 ()II (WAC, dC 11,M )II,kIL1.111LII lilt F(RILli'l-C Ic"ah

dc sor.wc C1 Lit. (Ictcrillincr lc, quck mmt Ic" 

IIICIIICIII-S. FIIC tic\ I_,I I)CLIt L"II'C CIC.kALICI_ ,()Il ClIf'Alli 

CSI 111.1111mil-l-I )Il Ill',IC HICIM. I)CLIt CtI'CCiI11_ 

CUM, dC I'CNIMCCHICIll LICS ll.lh ,llhcl' I\CC M)ll 

LIM LiCSII'C Lill 11111'C CIIILILIC C1CCINI()II Mi I*C_ 

INMSC I LIIIC LioIlIlCC C t ki'tCl'llllll'( P'll, till 

Cll',Cllll)'IC C()IIII_1ICXC kI'Ill1ILICIlCCN C"1111)"I'tcIllclit'"11C.". 

PCH 11111)(WICCIIIN1111 ll()II\L*,lLl IlWLiC M)It t"IC11COU ditll-

ClIc a adoptcr, mml acccptati(m ll'c, I pa" 

cll()Sc alscc. I '. Ilal.vw C( m1p wtoliclitalc pCilt aldcr "I 

trml\cr Ics rals()IIN (1111 limt (ILI I1111C 1)1..ItILIIIC (1()Illlcc 

I)Cf-',I',tC Cl l kICtClIllIllCI_ (ItICI C',I IC IIICIIICIII- IIIM'Cll 

(i'liltl'()Lltlll'C till MitIV C"IlipwIcillclit- -C()Illlllcllt 

!JCIl1-()II IC MISIAM_ Ct I'CIICotlI_,I"Cl_ LIC IMMICIV "I CC 

'()it ACIOI)t ' LIC 111,1111cl-C I)CI-111,111clitc. 

L'anahse de la coniplexit du comportement 

Pa" totltc,, Ic"prat Ntics."all It'll rc" di ()[ ITICIllcilt 
'ICCIIIIII'llitcs lic M)III Liam I'l vic 1-M IC.D'.I
b()I'd ICC01111 ItCIIlCII1 CNt mnl\ clit pIll's C()Illl)ICXC-CI lCrC \ tic. -1CUt d',11)(WdCIII'd ll'\ P111%lit 11pI 11' CCpli I 
Ncillb1cl. ClI-C tilic SillipIc 1)1-,IiILIIIC (tcl quc 111dallocr 
till 1,lCIlCt CIC SM Lill 1111-C Li'C,111) NC I''V'IC SMF 
\Cllt CtI'C Lill CHWI111,11C o)IllpIC\C tic onlipwtolicilts 
C()1111)()Nc CIC IMMI)NIISC CIlI)CN SC'jMIC'CS CI()Ilt 
CC11111lics CXHICI)t 1',ICLILII,',Itl()Il tic IlMIVC!!CS Colllj) 
tcllccl MI clitrailiclit till CMII rmll. la I)cl-."()Illlc. (:,Cst
LI C111C 1',111,11\'SC Co1111)()I-tCll)ClltllC Ittii*c ll()tlc Ittcll
ti(Ill SM' LI Co1111)IC.\Itc' Ct Ll IMIIII-C N(IUCIIHCIIC CiLl 
CoIlll)()I'tClllL'Ilt pl-CoMINC. FIIC IlMh I)CIIlICt CIC d'
C()Illp()"Cl- Ic onlipwicilicilt ct kh)bwn Cr plus f1ICIIc-

IIICllt 10 Lit\ CI'S C161WIltS Clltl-,Ilit C1,111S SI Collip)Sition 
(C()Illcl- ,,alclllcnt Chapiti-C 3 
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Comportment vu iti microscope 

Un brcfCXClIll1lC Lill 1)1,111 Cl',ICtioll j)Mll_ IC111'0-
graninic cicTRO lit I1011dUras montre Ic dcgr Lie 
(iftails n&cssalrc quand ()it cilvisc Lill 
mcilt cil ccs dilkimitcs &ipcs dlscr tcs. NOLIS 
sciltons cl-apr s Ics &apcs i sulvrc l()rsqu'()n nl 
laligo: IcSachet Lie SRO kwal. 

Mdange 

" TI-OLIVCl- till l-&IP1Cllt Ci'Llll liti-c 
" W rificr (]Lie ICr&lpicin cst lavo ct imn 

contamino 

RC1111)111- ICl_&Il)iCllt lVCC I'CILI h I)IIIS 1)1-()I)I'C 
1)()sslblc 

Ouvril- till saclict Lie scl salls I-clivascr Ic 
C()Iltcllll 

9 AjmltL l- IC CoIltClIll Li'lill SaChCl SMIS C11 

" Ne Hell 11()IltC[- Li',Illtl'C 'Ih 

" Nklanger mi rcniucr 

" Nc pas b(millir Ic mdangc 

1.'M1.IlVSC COMI)MU11101t,11C 11111()IlLllll-,IS trali
talt galclllcllt dcs diagimstics Lie 1.1dial-l-li& ct Lie 1.1 
&SIlydratati(m, la rcconnalssanco: ct l'acccptatiOll
LICS SIM , ICS COMMISSMICCS Lie I'ClILIP)II ()it (Mj)cIlt
SC ICS j)R)CLIl-Cl', l'adillilliSti'MR)II LICS SIM , 
lagc ct le traitcnicilt l)0St-c'l)ISoLlC till IOLA Lie JAIIS 
Lie 100 tll)CS Sc'P,1l'c,%. 

Modifici till comportcrimit pcitt Licniandcr all 
public ciblo: Lie cliailgCl- 1111C IMbIRKIC Ml d'Cll AC
CIL161-11- title 11011VC11c. Dalls les Clem Clis, Ics C()llCcp
tcurs Lie proorallillics title pal-1111to: C()Il
nalSSMlCC Lill CoIltCXtC CIMIS ICLILICI V11SC SlItICl' 1,1llMl-

VC11C IWAMILIC ()I] I'ClISCIlIbIC dC lVaticlucs:
 

9 QI1cllcS Ics Cironistaliccs (jul 1)1-c-ccklcllt 
Otl StillIL11clit IcC()lllp()rtclllcllt----scs 111111"i-i'divas, 
t-11 c1cs antcco cicllts liatill-cls ids Lltic I'l s()lldIlll cli
fallt (111,111d 11C."t d'shydrate Litil ,,tlillLllcl. 
till 11011\,C ILI COIlipm-tclilcill (tcl Lit 1"Idillillisti-cr I'l 

0 QucllCs s(mt Ics Cal"Ictel'I'StITICS Lill CoIlll)()Itc
111CIlt IL11-11161',:' Fst-il ',Illll)IC ()It COMI)IL-W, d(flt-ll 
trc rcallscr 1l- clIlc1llll1cllt

0 QLIC11C CS1 h 11MIll-C LIC Ll LIM dConlic 
Lill Colllj)0I'tClllCllt ICS C01ISt"quence . S(ml-ClIcs Iros ap-
JVITMCS, l)()SltlVCS MI llc(',IHVL'N, 1111111CLIlatcs ()it llic'-I" 
di.ItC.S" (:()IlllllCllt V()M-CllCN 1111111MCCl' Ll 
Lill Colllj)()ltClIlC1lt' 

Ell &COMIN)SMIt ICS IVRio.1tics sailitall-cN cil Cii-

Vctscs Ics plailificlitclil's 1111n)Ilt title 
111011CUIT I&C Lill 111.1 Ill()ll Lie 1.1 CllIlllC SIH' lcClIIC1 IC 
pn)grallillic I)CUt ICI)IIIS d'ClIllWisc. 

La s6lection de comportcnicnts cib1cs 
L'appr(dic c(mil)(n-tclilclitalc C()Ilsl.%te cil -61 -11 

"IlidClItififf LiC.S 1)1',Itl'(lllcs cmstalitcs (1111 S()Ilt C()Ill
patibics IvcC Ics ll()11\.Cllcs, 11 Ic rappr(dicillcill 
clitro: lc.s c(milp)[1cillcilts Cil pla cc Ct cclix prcC()Ills&S 
ct .'I C\.,Illlcl- Ics C060, L't IV,IlltI0CS L'I'licClOs-AMIt S()-
C1,IIIX TIICCo1l()Ill1(lHCS_____lICs .'I Lie 1.1llMl
vcllc praticluc. l."Illalyst: c(mipm-tclilciltalc met cil 
1111111orc Ics C()llsC,(lIlcllCcs p(),sitiVCs (1111 LlC'CoIllCllt Lie 
l'acloptl(m LILL C()Illl)()I-tciiiciit ct 1)1-()I)()sc 
dcs maillorcs mi Xclillillicl. ICN 1-c'stiltat's 11"1 
tits. F.11C ll()Il% lll()Iltl'C (][I'll CXIsIC Lie lWillbl-CUSCS 

Lie till C(mipm-tellicilt, (]Lie S.1 
stll'VIC Licpcild Imilmirs Lie, C()11.Sc'otlcllcc" 1)()',itl\cs 
(]III Cil I-CS111tClIt. 

Dc 11(milbl-cuscs rals(M." PcIi\cllI C\1)11,kltlcl. p)(11-
LILIM l'llltl_()LlLIC1I()ll L1'1111C 1)1-,ItILIIIC slillit,111V Petit S,11_V N I C11HIC11C 1111M s_Cs Ci'Hll I)IIHIC (1()Illlc'. L',111,11V 
C(Mipm-tclilclitalc Kicillific ll()tllllllllcllt six Ciroms
tIIICCS (1111 pem-clit CXpl1,LlIlCl- INA IR] LIM, Icc(mipm-tc
lliclit Li'sil-, 11'est PIIS Ikl()I)tc: 

0 LC l)IIbllC Ile CilSl)()sC JVS LICs 11)MULICS ( )II Coll

liaissanccs nccessaircs. 

AO 
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11i1c sait [-'.IS L111,111d 11 1".1ut appfiqucr Ic 
C011111ol-tonclit. 

" I.C 111.1t6.1cl II&C'sSall-C 11,cst p.1s dispolilhic. 

" I.Cs wlls qllcliccs 1)()Sltl\.Cs appal-clircs 111cl-
talit all Colliportclimit s, )lit all."Clit-cs. 

Ccl-tallic.11 C011SC(Illclicc," positivcs I)MISScilt I 
.1doptcl- till Colliportclilclit lillcollipatibIc (pal. cxcl11-
J)IC, tic IMS IlMll-I'll' I'Cllt*llllt IMIL1,1111 h dlllT11c'c PcIlt 
L-11 1101-s LJUC Ll Lit'I'llit I.C'Lilli['C IC, ' Y111I)IC)MCS 

P,11' \ ()It' (WAC pcilt tclupwall-ciliclit ICS 

11j)Cllt VA\ ()Il- LICS Co1lSc(jL1Cl1CCS llc'('.1t1VCS L1111I" 
tic'couratcm 1'adopthm (ill compwmimit. (Un cn
I'llit I)CLIt IVNI' tic I'l Ilc,\.I-c aprc,, ll\*()Il* ctc Vaccilic. 

S'11 C.St CCl-tCN 11111)N1,111t, IN-S kill Cll()I\ LICS C0111-
p(wiclilclits 11pr(milmlvoll., tic C011SILICI-Cl- 1.11"Iditc 
11VCC LIL111C11C ICS j)C,'Nolll1c.S I)CLI\'Cllt Ah)I)tCl- Ll l1Ml-
\C11C IM-MR111C, 11ll'Cil CSI pas limills 11111)(wiralit tic Ll-"-
tCl-111lllCl- ',1 1.1fi-cLILIC11CC Ct 1.1 I)CI-S1,14,111CC 1VCC 10-
L111C11C.N CCIIII-Cl dolt Ctl-C tV.111(itic mmt I-c"Ill."t-cs dalis 
ICClLilC till CoIltCXIC 11CStc\lLiCl1f LILICCCI'tlilics 
lii()dl1lCItl()l1S tic C01111)(WIC111CIlt 1111-()Ilt 1111 I)IIIS 

slillitairc 1)()Uclltlcl ct h pn6ahilitc' Lk 
J.C 0 d()1111C till CXC1111-11C LIMP, Ll 111,11116-C 

dollt CCS Cl-it'l'CS I)Ckl\'Cllt 'tl-C Lltill,',C'S pmll- nicttrc .111 

J)Olllt -1111C 1l.StC d''VALMMM Lill C01111)(H-tClIlCilt" tic,,-
tlll c 'Iassistcl- 1cs philificatcIll.", tic pr(wrallillic 1()I.s 
tic LIS& CM)II tic, COMI)OHO-11CM1 I'll rcs. 

Bl6finition dcs strat gies d'appir-cmissage 
efficaces 

LC 1VOCCSSLIS LI't1j)I)I-ClItISS 111C Lic'IMS.SC 1.1S1111I)IC 
acquisition tic connalssanccs, J)HISkILI'll S'M',it tic 111.1i-
tITSO' tic l1MlVC11CS Colllj)'tCl1CCSCt dCS 111(OCACS Li',IC-

C0111picts. L"Ilmlys'! willpol-rcillclitalc Insi.stc 
SLIl- I'11111)(M-t.111CC tic tC1-tCl- ICll()Ll\'CILI C01111)(M-tC111CIlt 
LiIIIS dCS Sltllltl()11.S I-C'CIICN--- 1111 I)Ckl 'l hilSt,11- LiCS Sl)'
clallsircs Lill iii.ii-kctill" LIM C"Savvilt Lill 1wilwau 1)1*()-
dUlt 11111 Li'lLiClItifiCl- 1C.1-1)[-()[) 1611C.S LIUC ICS CollSO111-
111.11CLII-S I)CM-ClIt I'Cllc()Iltlcl* all ilioniclit tic 
tl(M. F11C S011111111C (71-1,11MICIlt IC I)CM)'11 LI'LiliC 
C()IICCI)tl()Il instruct-MlillclIc 1111lititict1w C'tll\ltlllt ulic 
161-111atIMI j)1-&lSC Ct Li'tlll I-Cl1fi)l-CCl11Cl1t LICS MAI-
\.CIICN pratiql1c,". Lcs pl-1,11C111C.1, C01111)(WIC11MILILIX 
Li'llilPfft'llicc ClItILILIC 1117111S&S LLMS Ll CollCCj)I10l1 LiCS 

LhICltfl's conco'noit nwaninicilt fe fa-
onnemcnt Lics notivc.lux comport-cilici its, la pra-

tique rt p t c, la distinction cim-c 1'cx&utl()l1 C()I'-

l1CCtC Ct iticorrm c, ct Putillsatioll Lill renforcement 
positif. Ix chapltrc 8 &ClAt CII &tall cominciit I'll
fifisation dc ccs principcs Lians Ics progranillICS tic 
f'Orniat-1011 PcIlt lilitylliclitcl, ICS CIM11CCS tic 1-LISSitC LiC 
CcS Licrilict's. 

Une gestion efficace 

1,CS planificatclil-S tic I'l Communication pour la 
Silllt j)CllVCl1t t'.11'1'C .11)[)CI 'ICC11.1111S LICS 111611CS 1)1'111
Cij)CS .111,11\11LIUCS IC1,11- IM-111CM111t tic Col11j)l-Cl1dl'C IC 
CoI1tCXtC Li.111S IC(ILICI ICS ColP,()I11l11.1tClll-S t1dol)tClit ICS 
ll()Ll\'CIICS j)1-.1tlLjllCS MIX 1111S tic Col11j)l'Cl1dl-C Ct LI'lli
fhICI1LCl- 1'Cl1Vl1-()l1l1Cl11Cl1t LiMIN IC(IIICI tl-.I\',IIIICllt ICS 
1)1-()('CSSI()1111CIS tic h C01111111AMCM1011 tic 1.1S,111t I)Lll)-
i*LjlIC. Ll 1-cll.,,SltC Lill Lic'j)C11dl-,l j).1l-tlC11C
111CIlt tic SCS I-'Alsatlons 111icstil"INCS 111 lll\'CIll tic 1',I
LioI)tl()Il LiCS Col1lj)(WtCl11Cl1t.S Ct IMI'Llilt tic 
t1011 Cll[*C('IStl'CC .111 l1lVC,11l tic Ll 11101'bldlt Ct 
lilortallt .Cc sont Ll Ics rcstiltats imni diats et posi
fifS Lill IM-0111-,1111111C. CCIVIRIA11t, 1'.ICtl\'It Collip(W
tcra fY,1Lltl-CS C011SCLIlicliccs, ll()tlllllllCllt ICS diVcl*S 
COCItS SOC1.11AX, 1)()IltlLlllCS Ct H11,111CICI-S. 11CSt 1111pol.-
Milt LILIC ICS 11CSIL101111,111-CS SolCl1t Col1SClCl1tS tic CCS 
L11116VMCS Col1SCLjl1Cl1CCS Ct Litlifisclit ICS pl-lliClpcS 
CoI1ij)0I-tCl11CI1t.1l1X tCl LJUC IC1,1 01111011011[ LICS 11011
\,Callx COMP)l1clilclit'N' ill 1)1',ItlLlklC Nj) t& Ct ICI-C11
fiorcelliclit positif 'ItoLIS ICS Ill\'CILIX IM-06CSSIN111CIS. 
DC Ll 111611C 111,11116-C L111C IC [-)Ili IM-111101-Lil,11 dCS t1Ct1-

Vlt S tic CoIllll)LllllCItl()Il C.St tic maintenir dans le 
long ternic Ics nwcaux Compol-irciliclits, Pinstitti
tionnalisation de la strat6gie de communication 
Col1,StltLIC Ic but dc la gcstlon dans Ic long tcniic. 

POL11- tic I)ILIS M11I)ICS &I'MIS, Collfcr chapiti-c 10). 

''I !ill W ( fJ: 

11: 1)A N S 

anthropologie 6tudie les hommes, leurs 
C111tures et leurs relations au sein de la soci& 

t6. SI 1'aiialyw Colliportmiciltalc cst mic sortc tic till-
Cl'0SC(TC Lics actolis I ic PcIlt 
CXI)IILILICI- ICCol1tCXtC Cll1tLll-C1 LIMIS IC(ILICI SC Sitticlit 
CcS licti011S. 

Tout programnic tic unt pubiltitic 1-LISSI dolt 
C011SI&I-Cl- ICCoIltCXtC Cllltlll'Cl dMIS IC(IIICI 11()j)6-C, 'I 
savoir Ics pcrccptl0l1S, C11WMICCS, VACLII-S, ilillSi LItic 
Ics pratiLILICS C11 VIgLICIIl-. O-ACC 111X tCC11111(lIICS Ll'()[)-
SCITiltiOll, ILIX nitcrvicws avcc Ics principaux inf'0l'

15
 

http:Lic'IMS.SC
http:Ccl-tallic.11
http:1)()Sltl\.Cs


2 

Ilialits ct alix au ti-cs approclics LieI-cclicl-Clicctlillo- IllClItS C11COI-C11111S]11_011011CSCtCICS
la C0IltIaStCS IIILIS 
graphiciLIC, ICS C01111111111ICaMll'S Lie la S.Illt I)CLIVC11t
ObSCIT(T Lie 1)1_S ICS tI_,ILiItIOIIS Lie ICLII- J)LIHIC ILIX fills 
LiVal)(M-Cl- ties (1111 1111sont ConcillabIcs. 

l"alithrol)(flo"Ic llmls pCI-Ilict tic Illiclix C0111-
IN-ClIdl-C ties CLIltLll-C% Litili Sollt diflelViltCS Lie la ll(')tl-C. 
COMINCII Lie 1'0*S Ile IlMls C(Aldult-cllc pas
,'I 111,111(jilCl- d'C"'.Ifti LICC ILI\ Cl'()\',IIICCS C1 VACHI-S X,111-
i'llI., L"llithr( 1(),"C, l 1'*II.St.11- LILI markctim, social 

Ct Lie C01111)(M-MIMIMIL', 11MIN I'aj)j)C11c LILIC 
C1lICIIIC I)LIWIC C01111)()SC Lie 1'IMIj)C, 1\',Illt tiesCst 

CaI*,ICtcI'IStI(ILICS Lillicl-CIM'S - kl()Ilt L.11,ICLI11C VI 1111111-
cliccr I'acclicil rcscrvc, 111,1111im"Iti(M. 

TMItcs Ics S()Clct,s S()Ilt ell tl*,Ill,,Itl()Il pcI-pctlIc11c. 
Les JMVS ell tic'\ C1()I)j)CII ICIlt C0111MVISCIlt ties Clllllllc-

La force et Piniportance des croyances locales 

ALI Honduras, les m&rcs sont Inqui&tcs I pro-
pos Lic Pem1)aCh0, LIIIC 161-111C Lie diard"I& LiOllt ICS 
SN'lliptollics Sont dCS Cl-.lllll)CS Ct Lill durcisscnicilt tic 
Pcstomac. HIC diStill"LIC CCttC diarrh& Lics autres 
fiornies. 11ji'v a pas Xcxprcsslon m&ficalc pour cc 
tcrilic ct Ic J)cl-s()Illlcl Soignant pcnsc qu'il s'agit 
d'unc cro\,,iilcc localc cri-on& Bicn qLIC ICSP&I'l-
IlStC Lie la communication jUgCalt LILI'll SCI-alt bOil 
Xlnt grcr PonpachoaLl message Air "Ic11trosol," Ic 
IIOLIVCaL1 [)I-OLillit tic SP(), ICIIIIIlISt&IC tic la Silllt 
h6italt I &rc associ atics tcrnles lion ill dical.IX. 

A la fill Lie la prcnilcrc &apc Lie la canipagnc 
PI-01110tiOllfIC11C, ICSLIIvi a llldlqti qu'cn falt Ics ill&-
rcs II'Lltifisalcilt pas Ic litrosol 1101.11' Ics cas qti'cllcs 
diagnostiqualcilt coninic &mt 1c;npac1v-c'cst-ii-
dirt! Lill tici-s de tous Ics cas tic diarrh6c. Quand Oil 
1CLir a dcman& pourquoi, les Ill&[.cS ont silliple-
111CIlt 1_[)Olldll "Iarcc quc vous ii',l\,cz pas dit quc,&ait bon Pour Ponpacho".BICII title Ics III&I-cs pCII-

scnt LILIC P1'M1)aC1J0CSt Unc dian-116c, Ictcl-Ilic cst tcl-
1clilclit important LIll'Oll 11C 1101lValt ti-altCIT011I)aChO 
aVCC LILI litrosol SI CCILII-Ci n'&alt pas sp&IfiqLICIIICIIt 
id(!Iltifl COIIIIIIC 1111I-CIII&LIC. LC IIlIIIISt&I-C tic la Sall-
176" ICS SI-160,11I.StCS Lie la CoIllilllllliCdtl()Il solit al, 

riv&- i un conipronils. IIS ()lit MIS aLI I)Oillt UIIC S61c 

tic IIICSSIgCS disant "Iclitrosol est [)Oil pour t0LItCS 
Ics diarrh&s"-unc pctItc addition qui a darlfi Ic 
nicssagc ct permis L111C I)IIIS gl-allLIC 1ItIlIS.ItIOI1 Lill 
litrosol m6ilc pour Ics cas doupircho. 

aigus. IIS I)CUVCIlt ChIlIC 1).Il-t SC tClIll- t'cl-lllClllCllt a 
ccrtains aspccts Liti pass tout cii s'cniprcssallt pal. all-
ICLII-S d'ado[IM' Lie IIMIVC1ICS tCCIIII01O0IcS Ct 11011_ 
vcaux coilij)(M-MIlClItS. Les L11116-ClIccS CLIltill-CIICS, 
ni6lic aLl SCIII (FUll J)Ctlit JMVS, SC tl*.ILI(IISCIlt I)al- LiCS 
crovailcCs ct pl.,ItICILICS diff IVMCS I'CC 'ILill j)I_()b1&IIIC
Lie Sallt C!01111 . P,11' 1111CLII-S, ICS 11CIIS ()lit ties 1'\'tlllllCS 
CF&OILItiOll dif16-CIMS. DCS CtlILiCS Sill' ICS ld0j)ttIIItS 
pIcCoCcS ont somclit p wtc Ics 1)1,llllflclt(:Ill.s 'ICroll-C, 
il toll, title ICS Chall"ClIlClItS .111,IiCilt &tl.C 1aCIICS. Pal. 
C011171-C, ties CtLICiCS Sill- ICS adollt.1111S t.11-dils :,()Ili I)ILI
t6t SOUIVC Lie SCcptICIsIIIc pm-tclit 'Icl-()IlcCar ClIcs 

(]tic IIcII Ile PcIlt vt rltablclllcllt clilll(,Cl-. 
I.CS tCC11111L]LIC.S Lie la I-CCIICI-CIIC Ct1III()1'I',lj)1IlCIIIC 

dollt ICS ObSCI-Vatl(MIS, 1C.SIIItCIVIC\VS Ct ICS IIIc't1IOdCS 
d'&,1111.1ti'"ll PCIIVcIIt dc"A"Cl' Lie.. 1111'(Willations va-
IlLiCS SLII' ICS I)CI'CCj)tI()IlS, ICS C1_M'aIICCS Ct ICS IN-11
tITICS Li'l.111C CLIltill-C IIIISI title Sill- IC111- S10,11111CA1011. 
L'almographie I J),)Lll- ()I)'Ct LI'CIIIC1'ISl-ICI_, tic C0111-
1111.111ITICl' Ct Lf'c'\',IILICI- 1C% CI_0VlIlCCS Ct C0I1Ij)0Itc_ 
nwilts Culturdelliclit Sit'llillcaills S'IIISCI'I\"Illt LIMIS 
un cadl-C SOCI,11 Lk*[CI.IIIIIIc'. UIIC tC11L 'VC11CI-ClIC Lie
iiialICIC LcIl'I%IICIIICIIt Lk' 1011(1,[W j)cIi0dCS Ll' MdC Ct 
la participation active a la VIC CILIMIC11CMIC Iill III-0111V 
Lie la collcalvitc'ct tic PorganisatiOll Rldl&. IIXS Ctll
II0(1I-,Ij)11CS ti-aVAIIII.-Ilt 11,111S 1.11,111111,C IMI-I& [),Il- CCLIX 
LILI'llS &LIC11.ClIt Ct tCIICiCIIt 116I !%IICIIICIIt 'IIIC,.()I-(]Cl' 
Lille J1ILIS gi-all(iC 1iIIIP()I*taIICc il I'Obscl-vatioll lIItcIISc 
ct alix ilitel'acti(MIS (WaIcs avcC Ics Ilicillbl-cs 1111,01-111 s 
C1CS C0IICCtIVIt S (111161111,111t.N) j)1LIt(')t L111'alIX C10IIII&S 
prowilant ties Cl0CIIIIlCIItS (ILI ties CIILIII'tcs. 

LCS C10IIII&S CtIll"10111-IT11)(111CS I)ClIVCIlt Ctl-C L111C 
source riche cil Int'wiliations SLII- IClllal-Cll 111.11S pour 
& c VaIlLiC LIIIC tC1IC I-CCIICCIIC CICIIIal"ILIC S0IIj)1CSSC Ct 
paticnce. 11 s'agit Ci'llll ti-aVall 1011(' Ct difilClIC, 11fallt 
111-OC&Iff [),Il- tAt0IIIlCIIICIlt. CCI-tains prograninics 
Il'aLII*OIIt j)aS ICS III0VCIIS Li'ClItf-CIN-ClIdl-C 1111C ICdlCI'-
C11C CtllIlOI1I-aj)II1(.ILIC Lie I'l-MILIC LAWL71-11HI-C. IIS I)CIF 
VCIIt CILIalld 111 111C CIICI-CllCl- I 1)1-()fltCl- Lie 1'CXj)CItISc111)1-()I'CSSI()IlllCIIC ties aIIt1II_0j)01O('LICS j)OIII_ I'lliN ICS Ill
tcrvicws avcC Ics C()Ils()Illlllltctll-s ct pOIII- C()IICC\'()ii* 
Ics Illsti'll-111clits Lie I-cclicl-Clic. Par aillcurs, la sculsibl
llt CUIMI-ClIC Ct 111111,11ISti(ILIC LILI'LIII all t1lI-0I)010gLIC 
apportc I la co11CCI)tl()Il LF1.111C C[lL]Ll'tC 01.1 C1'LIIIC ill
tcl,\,Clltl()Il cSt cxtlclllclllcllt V111.1b1c cl, clIc-111611c. 

Ell MItI'C, LIMIS Lie 110111bl-CLISCS j)aI'tICS CILI IIlOIICiC 

la 11*tt&.ItLII-C Ct1IIl0gI'aj)II ICI tic CSt tl-C'S 1)1-()IltlLlIIC. CCS 
C1011II&S SCC011dall-cs, I-cullics par 1c.s anthropologlics 
VIVallt LiallS ICS I'c'glOIIS ties I)CWV!1t ap
[)()I-tC[- ties lllf'()1'111,ltl()IIS VIMICS Sill- ICS j)0IIItS SL1l_ 
VdAlts: 
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2 
Ies structures &conomiques des mcnages tdes LINE CON BI NAISON 

tnilles G A G N A NTFI 
" les relations cntre les hioninies cr Ies le,:mmues ec marketing social pose les tIndcmcnts d'un 

" les cro'ances tadirionnells coIncCrnt la ma- L programme Lie communication de la sante. 
ladie er la sanltt l'anah'sc comportemcntalc se peiche sur Is pra

o Ics pratiCILuCS sailtaircs spdclUticstiLjCs sanitaires et rekCl6e cClles aptcs 'Ichanger. l'6f rude althrI(l )plogique deVoile Ia sionification des 

II Cst ailotCr Iue lhnographiC er Ia recherche pratiLues ObserXs Ct propox)se ties niecanismes poor 
en marketing s'expo(sent IIa critiLuIe lhmdamentale relier les nou'elles keIC aktirs tradiotinnelles.s aux 
d'etrc trop subjective. Fn elt, C Separement, chaLquC discipline 11it iC contributioniesl
dependCnt dants 
uie grande mCsureC I a, ali icati i1 et ieI'expe- importante 1l conception do pr)gramme. Ensem
lience ties personlncs chargees tie l'obser\ation, Lie hie, dies promettent unie plus grande russite ties 
l'intrverue ct Lie I'analhsc. programmcs tie sant publiquc. 

Un bon dosage de "traditionneI" et de "moderne" 

Un anthropologuc llilical a Cettctue unC IrechCr- tair! Lie naiirC .1tMnir compte Lies cro'anccs locales 
chc cthnographiqeC a Swazilndi prhalable a pro- sans transigcr avcc ICs objectits Lie la sante publiLeqC. Par 
gramme de communication poor 1a lottC coiltrLC Isma- cxclnplc, Is traitcments traditionncls dc la diarrh& 
ladics diarrheikIues. II a dcoovcrt 1ic, biCli (Lue Lie sont dolnns pour rCstaurcr ou maintenir l'iquilibrc du 
nolbrclx Sw\'azis nc comprcnnent pcut-etrc pas Ia corps", LIapres lh croyancc qu'unc pcrsonnc en bonne 
thtoric biomidlicalC des gC[r:nCs, ilsont certain sante doit a L'oir la strategic Lie coIniuniun oin etjilibrC. 
nombre Lie concepts traiiti(niicls pour cxpliqLuCr ICs cation pour la sante publitc a donc proIMu Ia solotion 
agcnts invisibles qoi caosCnt Ils maladies. I'on pcnsc ties SR() Cao-socrC-sCl commC on "n1o\'Cn tie rcstauircr 
quIC ccrtaioCs maladies soot Lians IPair (tito tcmova) ct I't 1ouilibrC des liL]LidCs chcz on enfant soutirant tic la 
tr.s contagicses.I lcs gcns soot aft tcts cil respirant Ics diarrhe". 
agents invisibles. lcs Swazis croicnt galcmcnt a AprL's avoir rcens Ies goerisseors t'aditionnels 

d'Lltres dangers LiC l'cnv'ironnCmcnt: ICs poisons Ct Ies dants LUatrc zones ruralcs, lanthropologoc a egalcnicnt 
solrts rnLdcnt ccrtains Cntdroits dangcrCix ct i'on pout -Cconiniante d'organiscr mic seric dc contcrcnccs a lCur 
contractor les maladies en niarchant simplcmcnt Lialts intcnti nMalli Lie pcrtlcctioiiiiCr lors competencCs Ct 
on cndroit ofi1'on a nidlaig ICs nIetlicaments tradition- Iclr pcrmcttrC d\changc,"des intormations. Par la suitc, 
neis sil lieu en lestion i'apas 6r& puriii par la suite. Ics planiticatcurs tic programme ont tait appcl i Iapar

l,'anthropo)logoc a note quc lors Lies ciILI tcs, ICs ticlpation Lies gucrissCers idans Icur programmcs Lie 
Swazis se rtlrcnt sO vcnt aIonC explication rndicalc l1ttC alti-dliarrheiuTic. lCs gt1t'isscurs ont etc d'accord 
"m)dcecre" poor la maladic ct pourtant v(ont v on 
gurisscur traditioiln1l pour obtcnir un rcnlLic pour cc tel quC purger Its cnt'ants soulti-ant dc la diarrhe ct sont 
qu'ils pcnsCnt 'trc uic iMalaLic "at(chton". ila re- e'CvntiLs d'actits prornotCurs dc la"I'RO. 
command dc conccvoir Ics messages Li'education sani-

Liir poor abanLdonnCr Its pratiqucs tradLiti(nnlls noisiblcs 
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V1.11" W ENSEIM BU: ANAT0 1M IE, 
IDE, 1-i (A)IM A11 LIN W ATIO N 

'C t
1COIIJIIILIIII 111011 poill. 1.1salltk publicluc t'()Ill*-
lilt Lille stratc-ic I)IIIIIIIief* ct liicttl'C ell 

()C',I\'I-c dcs pI- )(,IiIlIIlIICs dc Ioll"lic IIIIclIIC LIM Viscilt 
i 111(h. I I IICI* IIVCC C()IlstIIIICC CCItIiIls C()Illl)()I-tciliciits

CIC LI CIbIC. 
Vuc sollillull-cilicill, III stratc,"Ic C()Ilslstc ell tl*()Is 

Otlpcs: 

" PLANIFICNHON 

" INTERVEN'riON 

" SUM 

(:IlICLIIIC CICS CCS tIIJWS &()IIIC SCIOII IIIIC StlIlt -
t'IC &Cril[C ILIX CIMIMI-CS SIIIVIIItS. FAIC SC 1%111LCLLIIIS 
1111 IIl()IIVCIIlCIIt CVCIILILIC kJ II()II fill illl'C. TCIIC 1.1pCII-
See 111,111IM11C, III C()IllllltllllC.ltl()Il I-IM11' II.NIIlItL' 
title Cst Lill processils itc-ratil'(1111 pilisc dall's Ics r&sul
tlt.S Lic ICxp rIClICC Ics IdCCS filturcs. Li 1)1,lllillcltl()Il 
11161C aux llitcl*\,Clltl()Il" el Ic milvi LIC Ccs Ictl\lt,." 
.SLI ...6-C Iclic ()Il tCIIC 111(diticatioll II IMCILI 
LiC I'l I)Iallll]CItl()Il. I ' MCIC CICS t)C,,()IIIS Ct 1_I)OIISCS 
kill CollSol"11111AC1,11- f"NO1111C ChAILIC Ctl[)C LiC III CoIll-

. 

' IAMBI 13R 

IIIIIIIICIINOII ct sulv.Ult ICcas Ioll pCilt proc6dcr 'ILics 
I)LIstclilcilts tic IIII-I)III-Cours ()Il ,iLine 

Lill 
Notis chmnoils ci-apiI -cs ICS &II)CS l')IlLl.llllClltllC.s 

CIC III lllc'tll()LioI()"IC (ICCi)lllllltll)ICIltl()Il 1)()Lll- III S.1111c' 
I)IIHICILIC tCI1C (IIIC Ci'CI'ItC CIIIIIS IC1)1'C',Cllt 111,11111CI: 

PLANIFICATION 

Analyse kiti probl6nc sanitaire
 

Rccherchc pl-dinlillaire
 

Elaboration dc hi strat6gic
 

'rest du inat6ricl ct kics strat6gies 

Plan Waction 

INTE R V E NTI 0 N 

R6alisafion 

Formation 

Distribution 

SUM ET EVALUATION 

1,11 IIItlII-C CVCIICIIIC dC CC IVOCCSSLIS CSt d&I'It CIMIS 
ICSCII611,1 Vile C1'CIISCIIlI)IC CIC III I)II0C SLIIVIIItC. 

A 

rA 

4WO 
Les btwoln. , h-s prurtijii!- a PITICITIffes ct III 111otiviltIOn di-S i-ollso;1111111towc st, S11111,11t Itu ('01*111, di- hi wethodolotlic 

1-oinwralh-11tion. Ifloull/W1710 
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1.Up( gn ivii Lie Coiiliii!ii ,11(icl )0i )iii Is- fcC ltitclii 1Wi-p )ii'sc part iciIc a11 ll hcic 
VIC Lic I'ciillint cst dic parIt 1tuu i Ciic tlrcpiscCoi- I C)ii\'Icnlt dc d mnicr. au rgani Ics Chainces dce1.11 

j(0111Wt. Liil Ci IcrhI Lill pi ICcI Lic siirvivirc. Itmtituitioiinaliscr 
Li (I bClai iiid liltCl'! Ct Lill NoI lt jll C )Ibiill." communication pourW la saiito 1)11) iuo Iic c( CIisitc 

itisi daiiic utic mcrliodologic dc 

P.1r ICS iic Cs,Iics pr)IicN ,i(1I1i1ii ic I a,s1nc, 1C." Pais S1IiiplIC10t alIdlIic (I 1 .iCS1 liClc11icsL spilS r
anii i iCsanIc.L *Cii!I'C% pr s, ICS IiicdIl, "I(ii~iiscLi fill Lill pri() tictl hicirc ILCII rcpic ' dii niiitr 

ICs, d( CiLaLIrs lilict d malls.\ i-cpi-csciiiaiits (Ill- nl(iortallitc ii1"1Ithiitl a k(iltiiiiicr- die baISSCr' p)CndirlC1111 Is 

\ ()IC'. I X iiaill 1ii.jIIC ICS icll" csiIM1LC IIi CiisciIciiiciii Cs mct111iics "I"iCC MIi\L] pi(wi~raliiuics pcii-ciit 
C Ii t 'aic rs ciiaihC~C cic rCaiiiaIIi'd~LIe~lCMS Cii 1 1 Iii iWLhiii )"I.' 111,11s 1ii1011iCIMTr IciiI' ,11Cihsi i i ~ bUi'i 

aILIssi LIL'S clCIiiciit' Lii inc gICSti( )i dc programme CC- 11111,tar illciis IiCt L IcpoC5iiMIn (]susicrLic 
tIIILc aSicL Sirli' aple iclicCii ,ibiram Cvi. 1L\ ICIIII' uIiic pirt1ic iitcgi',IIIC Liii svtiiciIi ibal Lics" 

[iiiaAlICii. dCictc, s pr11''flu fin iiiil~'S \alabl)CS Sojiis Lciitc 

VUE 1YENSEMBLE: ANATOMIE DE LA COMIMUN ICATION 

Flut Lie sameit 

iRcchthct prchiaiirc 

Inei t (itJ t 

Pre-rot duinumi 

IDistribt~uIun Imiprimei 

IntL'per~i InClI 

Ponint dXachti 
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ANALYSE DU 	PROBLEME 
SAN ITA IR[ 

Tout programme de communication pour la sante commence 
par uic analyse attentive du probleiic sanitairc qu'on 
cherchc i traitor. Afin d'csquisscr tin profil ics nouvellcs pra
tiques qtic oi cherchc .i promotivoir, Ics planificatcurs ras
semblcnit Its donnecs cxistantcs ct foruilcnt des modcles 6pi
dcmiologiques ct comportemcltaux du problic. 

(HondTras) 

;7 .!17% 
4-~ -~~. SI-. 

.4A 	 -
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3 
hia(tic objectit enl soiils tic sant6 prlnairesC('~k/(1lutte conltreleISMaladies iarrh1'11k(1uCS, VaCCi-

na"tlcIllS, SLI1Vi dc la Cioissaiiicc, Cc. ) CcIiipc)r)ItC Lll Cli-
semblic dec caractc.risti]1C ilcscItIuCS Ct epIieLnic lic )'i-
L1CSI)CC1spciL C 1.udciin1issCIit ICS IlilitCS Cr ICS 1)()SSI-
blireS Lil prc graiii tic comunicationii. U.nc 
I-c'herdlic prealabIe d(iutl ii1(Ilvu trrrs 
]'LI( l l111 alil tie cC iiiiiii ii Itlc)Ic )lirI- h Saliti.F 
publit 1 c Soltr cit icace. I )e tielis dc ulinees pelivotli etre 
reeneLIe11S par1 I'Ciliirrnijs 'erudes"LdeSiL~IIaiiCe~llonl 
deicSiiitiat1eS alea.t. uire, iastie telICleselit~Ct d-
1WI Ciit ICCAdrN till pIC'Cilmnincl. Nealii ns, ii 
esit capital (IIC ICS lespiiilicatetirsN tie ccIa niiiiliiCllr(Ic 

ccuIalllsanic plIitCC ( uilllll l61,11Hittraal It!le11S 

coiilllt-Ire a lICilS di IfereiireS Mteclin "c s 
Sees1_I-.-trs iiiiteS, ScutileSse, tiaiigers.' C'eCitICels it 
inlterference *we.c dacirresc crc \.Ivalices et prartili's.ICate l,11afiIlr3-11ls'tiiite 	 cwi ciuls 
itaire*s LILLIl.bliC V~s' 

\K.\I~~~~~~~~~~~~K \11()I( 

a pliiiicarci ilnlleiceil al'ii~e aialve Pales 
LU- tLni l ii~i'tillc I-Hl1Cni Sallirallre \15c. WI 

IiI''tirniticin erI apri\'aelie tll rc ~-tit(iledc.~i 11 
l~metieraitctr llahsee II c dlvietraseuihlceer 
1611c ~~ ~ aiisent&~ ~ ~ 

tiiet~cilltierep iltir elrreailres~iR siI\'lits:tiriemeilt 

0 Queue11 	 tN6.1ICest livalec ill pIhlclil1C Sanliraire 
tians ia collctivitc (raciX tie c irr1_alire et Inc 1bliirc)' 

FIGURE 3- 1: 	TRANSMISSION 
DIARRHEIQUES 

* I .isicc on prlci t i ' mAdlnk 
**'\immiccr 111lit1c cihcN1,tii.1111C1 mlcc 

- -Iiccncccotar ,cc 
II '91 c IMcicct\gcct 

9 Est-cc-quii la 	 prevalence diti~rc chcz kcs
lin1nlescrisCt InInllCS? )anIS ICS diflerentS gt-roupICS 
ScCIliiIX Ct &0C)l11nLItiCS?' .Sc10c1iiIig? 

o [5t-cc-quI la prexa~l~cc vai scion Ics 
slcis 

o Est-cc-Lquc La pic\'alocllc varie secn Ics tiifh3
tS/()15L
 

h
 
o Quel est Icsegix it tic la poutin LiI a elu 

sc(in Ics rapports, 1c talix tic pi evalelict: ICplus 6cv6 
Li ic1denLe 

*0i ()uellS Scunt IeS pIllelp)11 ale.S C ICSse leac-

Lespcpinilicareil rS 1111(ic d d Il luaIflal I ilillil Id it 
rnsliiclal~ pri've'iiiI Ic t Ic I raireirn cic Ia ila

proigraliline d1e" Itlitec nItre Ii. nmalatiesi 

)c~Iplus, les plallilicatetlrs tie li ccm unt uililicaticon 
tivc\I-)lt Se rellllr All coluranlt ties politiqucs nation

et ties O'c Chtits tie 
L)t(eStlcI saii itaire \'lsee. 

Ppo' ll 111'is aiILc 
talni11c. Proenils Ic Cas 
e planali'-ticareurs~c'tic 

li1a7r0ic1 1)iapcl-

prcgiglic i- cilcernaiir li 
Ccle esi tlillpc ro.t ceii 
dpint ties S.itciieS till I)[() 
ties mlad~ties tiiarrhc. 1 uLCS: 

cc ulilatrellc le-.s lic ics tie 
rti~iier si ics sachets t;C 

SRO) seront LitilsCs Jai5ls Ic ier on Ics tiispenl
sairecs c(Al Si c)I fiIera alppel '111." petits cc dlnmercanlts. Dct 

ET LU7FfE CONTRE LES MALADIES 

TRLANIIT)NI." 

i . 
IVcI 

Nm dmnncllpug 

cItt Fcc-~~~~~~~I dcicccIti 	 II 11:Cl 

A&N 

C:AUSES FYTI1 SI(\ISSI( )N 	 IPR 1:\'I;,NII'( )NIF(AIlEI ENI 
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fait, till pnitgralilic tic C()lYliltlifll~t''lil pour Ia sallic 
puhlitinc, s'il sc siruic darts Ic longr prolClV~l11(-
bablcilicnt s'adapr~cr' 171-*LI ICi1 11CnIct ILX chaiig1c-
mlcilts clans ICS P)Ilitlitiics Safllitail*C Mcs )((IIIoI*iC( l Lrcr 

noiclsiiih rmati( lls Cciiiccr'i1aiit ICpi( iH61Cil Saull-
trairC cll tItic.Sti in. Par ai11IiI-S, Lill ri iifcLri 
C(Iillllllcdltc Il d(,11 Sc)tiVCIlt U )ilhillC Lill caIaIVSCuir-

LI A1linc ICS po()littLICs, lati( iilalCStcLie1.1SU itILic 
I'lntanIl. lParIcc CIL'ti' I Ch'Cliit "IsC d 11lcr-tics ()[))*cc-
it~ i Ci Col p)liifca isic' Li 1c1Con-SCit-s )h'CrclS, ICS n 
m licIIIc in)I IpcLI'ticiiidvii r I.,( cIn Lic parn-tcip~cr ac-
tiVCfI1CIIt "11 i ur1i lat ciltc c1)111it iLcs. 

a planificaticm dotii c"izlciIicnlt r-cp(c ~scti tiiic 

an1.prlcinc11 sanlitairc. 
I.rttcI prcpar11c, par cxcipI)c, titlec imIlitiil-

caic I(I p tir Lillti pr( hlr iIttlcCcntr-c ICS 1mala,-
tiics Lihit"1 Ii ColVC ti)[cpriic Ccwiiiict6iUCS, )nicI I 

j(IInt dti pr 111Mod a1a,1ai Li eactic )ii ciIs-tin- tIC 

Lidi.arIlICc tic mmur la 
LInc 0-2 ticri-t IC mcitic tic r'cp (iiscs ISsibIC tlItiiic 

pT LI tis IC Cas.1ti'Ln pisItIOIC L1iarr1 Lcttic 
tioniic. Ccuiiinlcnlt tcttcicc va(- --Ci IC Lctiiir Ia1ti'ar-
rh1cC, titicis sc ilt ICS ',I'1ICS tLicLCII hs[.'Cr-\c ct ItIicllc 
iniportan,1cc Va- t-CllC ICtir' ICCo LtICI-- Si clic p)CnIsc tItic 
lepIisotIC cst "I.lrVC, con~lImcnt Va-t-CIlC IC traitcr, ct 

SILItic ti'tinlc rncorc "a ciila~lin. 114-

clarts queillc: ncstirc cc trairemeint cst-il mct~iIcalcmcnt 
eticacc? Qucis sont Ics couts ct Ics avantagcs CItic CC 
cc miportcnicnt ciltrailic pc itr Ian16rc? 

LesI lanilicatcuirs dCiVCIlt CflStiitc cdib( rCr- Linl 
t&rcalkc~iILill Ilm)Cti d Co1iii()ptC[ICil~lt r-CC( Iil

manl&, tic lniailt t( )ttcs Ic pirtLILCS tIISCr- cs cLans 
1(LorirC Clns IJLICtIc clIC.s doiVcilt cnl l 1Ip)C SC de-
r*)IIIItIIISiL iic ICS coISetlulCnICCSa dticCoilanlt tic cha.
cILIc C(liflp ir'tcilvit. ( 'CSt 'I CC static ILti'ciitlrc ell Jett 
['ailtlysc cc rnpo rtcimcitalc. PmIir arrivr a title I's 
Lic co111nipotCm~cnlt. precis. ( in petit C(nstittICr tinl 
(uictctra Lie vai c 15C ti),cLiiiIICICIIS, ti'c'dtICa

tCurIIS sanitaircs, tic C1oip 1irtcin1ciitalljicSk Ct tLciiltS 
tic Sanl'te C0tin'imtinatitair11C, C'csr-a'-tir'c CCLIX (.1i11 C(oll

rCC( nlma1iui&cs (IIt( Ics 1pra.titliCS colluliilaLtiircs 

Scll' chIMII'trc Iiltii in i'l i t'il xcn i Lpr ai
rcmlcnt Ci tic prev&ciitic) in Ia tiiarrhec ISti .1--I 
ati I)( I it pi)Itir IC i gri iucti ICsNILtic co iiir r inala.-
Lies diarr' 1 tLIics .1ti 1 Ic liIIta. 

tin pisui I tcc np rccisttlg c)ictn 
(',111111C t ohj))cct isqtie pctit sc 1ixcr Ic pro)gramlmcdtc 
c)iflmtiillcatc m. (C )ccna, nnct u6s k~iils lilttitl Sc 
&tablis, Ics planificatCnrISti iVCnlt cho(isir ICS pratitlucs
tInc IC prot()gramm~lC tic c p)cLt r Alstc-ColmmtinlcatnonI 
mcnt aticuptcr. A ccttc finl, on pctit s'Inspircr tics tra-
VauLX tic rechcrchc stir Ic tcrranl tCieits tIans Ic cha
patrc stiivanrt. 

FIGURE 3-2: MODE DE REPONSE MATERNELLE 

iicapaci\cC durincr A-diiimnwre la rlcr.Cpic orile 

ICl D )in1Cc ties !CIIIIdC prpar% I la 
(- crilum aratiCcI1.C C 

7, LI~CS11111111lcC ( ,irnuc d'allaitcr 
Pe'a t irce 

FENFANT u- R\ i I I NN U~ I LAM11 AWCI
A I.A a sI,N;\i ,I I s.IN s ORKI (-I LAI1Ni 

DIARRHEEDf Sill ),KAI !I(CN\AV 

NCCCI15I NI 101CNN \i~ IA Arric d'ahjrnteur 

I.\5 ~ A (RA ,, .urrc 
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P It () 1G ItAiIINIF1)1.,1t '1FFC NT t' 
1, RO I A A1) ",[JI11S( 1) iA[j R 'I LI" F 

LCe prOfit ci-apre1's 1)-Sltin - (, 	 ltiiiSCenINe deC Co11iilpt 10. Illiitric Cc( nit d'nnisachet detR() cii iiiolilinlic 
teinenltS iCiili]tfii n(ilt partie deC(11 1.1prWCeiitin et Liilcle 
tlixutCeniCiit deCs niafad1CICS iarr1TiC'1CiCS iiifaiitilCS 111 11 . D1irc pr iL( nmIaldeiilso et l'efi*brt enl valcnlt la 
[Ii )nhitiras. Apr~s ki isc aut pt i itdIc ILlisic, Ics cnil- pelie. 
cep~tetirs ()II pese linipt1(mtaiict des ditleretit s et )Ip w()I
teilicilts.1 tci LIMi 111,1[iit deVeii11 CIC oil)t- Approv'isionnemeiiteeltis Ccli 

por1tCifl( 11ts cibles. I .Cs ii01iiieS Lie traitelilcilt iilliioiiiltls 
ct lesNpraticl]tis et)iiiiixii i i .%~it~ilitc~s k.Am in nl- 12. ) ililier Ic itmill diiscet. 
ecllr1 IC' ICdLr teiiiciii" pt nirl tineC p)'iati Ideiit itier v'isnel lnent Icsaicliet.Co111n(iip 	 1 3. 

ansc 10111dc 	 tre Citejit.Smltail' ic MC MI Wiill I'(11 puNHIic' C i. 14-. Nt ninier Ics liens m'i Ic sachect Petit 

COMPORTEMENTS CURATI FS 	 ni11C tenlips. 
16. 1icCCniiiiciit 01i petit Cbteiii Icsachect. 

D~iagnostic 

1.RCCO1niair C11ie ICS selles Lie I'eilaiii11 mnit 11nw- M6lange 
ii1d Ics. 17. IWienti tier iiii reCciienCt dI'tin litreC. 

pi)IIs Lie tili.S selies 1p.ar Icnr 
3. piescilce Lies sv.ptoIes rnierc 

2 I0. Ajt iter1 ICSKI ) 
1.il ICpt cssihl.I 

Miitdi'l sachetcii eraICcOC11 
Ci11iI'Cl 

sUIivalits.: 
vel cvs 

2 
3 

eni jurrL air 
Reniie .1(t~ C1nil~_sec 

ottoi 
1.iierl.(I 

t11,i1rrh11Ce ct V'Mlissenliciits 	 24. Identifier-h~ sot t(i i Li5ss( ctite. 
LicbjtWS25.Pr-&ciser 	 '.11iC ICiiidaiii.e !)C dtn0t pas &tr-C 1)011i.

4. 	 Pl'ndre ICS siiivaiitcs:Sll 
si 2 est loitl ct 3 est inoni, iic rieii 1.iir~c; 
si12 est t(ii er 3est ut nI,nltiliserC ITR JV1(C)' Is~'rp Administration 

si 2 est ciii et 3 st miii, Aer 'i i'ht1citail Ott au 2.lt sruieptit i iir craniite t ir 
PeiCsSL]LantiCS.CIVISiisaii. 	 eiitierCl )ci 

27. Adininistiecr ciitinticlleciit Lie petites tqiaiitit~s 

(1111 Cl~ltCt&OAcceptation 
28. 	 Ctcitininr dialIliitcr all stiii penidant Ia 

5. 	 Sa1Vt ir C.nIi'L li I et LI'I(( ) Cst 1iii 1iliiCaiiieiiC~t rdIIVC!i1_t1 cIi1.tt 


pt(llc ,r diarlic'1e. Si i'"ilaiit Vt )niit, lai.%seZ ICiepj()Sl
Lici&Shvyraitami(ci-pas Ia1 29. 	 csrpiMiCiiiit citil
6. 	 Saivt cir L]li'l .IiiCt petit restaiirer l'apptit et L(tieS 1iiiiitts et reCLi(lC l L IL ~tidc~pe

7.Savt(Il 11'1iii sachect nt. ciiiiiiiiti ll)iiihr' Lie 30. DOMCI ies lits Lit.%'I, 'I i,cir va.1 ICu cniie Cr~I'Ceiilnt (mII ft 

selles IULIC.piN. 11vZ, jchwda1S, nude1S) c11appctit revi1cilt.
LiS L1iie Not 

8. 	 Savt)Ilcirt.tiiiUl scet pew~l i'ciila1,cC1 1 l tCt Lies IF- 3 1. Ne pas hl reflnscr dies alliiiiilt. 
(.liiidICS esseitieilcs. .32. Si 1I1Lirli ctCntiiitie pi)Ildlait pinUs Li'ltin ptur, 

iC 11CIIi.I dc 

nliicn (ILIe lipreI 1 an1 d'Iliiiieiits t.t ICi-c- Cl 1111 tM jtl 


9. 	 SaIVOIr L~IiC canien -C'hvyiratati Ciest inlolaiitcr et Lit tuner iiii11 lit itivelie CSoclttit)ii penl
_ cti 


niccieC traciitionnelC. sarrete.
 
11-Wn61 	 Li1iit dt )*()M-ti, I CC(11hueLiiharrll1Ce 
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sllPp1t;mrllt
 

Consulter le personnelsoignant 

33. 	 Sl h CoIItIIIIIC IMILLIllt I)IIIS tic dC[IX j()III-S, 
C()IISIIltcl- IcI)CI.st)llllcl S()Iilll.lllt. 

'14. 	 SI 1'cn1'.IIIt VOIllit CHILI ml pIus pal. I'mil-, C()Il-
S111tcr IcpCI-mmild S()Itlllllllt. 
1)()Illlcl. SI passibIc 1.1 1LIII()II tic TIM 'II'CIII'llilt 
I)CIldlilt ICLICI)LICC111CIlt Ill Li]SI)CIIS,111*C. 

Nutrition pendant la convalescenct: 

36. 	 1)()Ill)Cl' LICS ()CIIfS 11 1.1 0 )LjIIC ChA111C )Ill- I)Clltllllt 
LiIX '0111-S 11)1-C'S ICI-Ctolll' tic 1'.11)1)ct it. 

7. 	 Unc I'Ols I'appcilt I-C\CIlIl, d0lIIICI- I)IIIS d',111111clits 
LjIIC 
1)()Illlcl- Lics '111111cills C()1111)lclllcllt.lll-c', ILISNI 1()11"
tCllll)S LjIIC I'CIII'lillt SoLI1'1I'C tic 1,1dIIIT1lcc. 

COMPORTEMENTS PREVENTIFS 

Cormaissance 

I .	 Ll dlarl-II& cst (1,111"cl-cllsc; C11C dc.S1lVdI-,ItC I'Cllf lffl 
ct pCilt ctrc lil()I.tcllc. 

2. 	 1.'Cil!"Illt MI ICll()Lll'l-IS.SoIl CNt dIf'1''I-CIIt L1'1111C I)Cl--
SOMIC ILILlltc Ct th)lt I-Ccc\.()Il. ull (raltollclit spc'chll. 

0. 	 Lcs a1IIIICIItS j)CLI\ ClIt CoIltCI1 "CI-111CS klill sont 
L1,111"Cl'CLIX. 

4. 	 1.'CIII I)CIlt CoIltClIll-LiCS "CI-IlICS (1111SoIlt dlII0CI'CIIX. 
i. 	 Lcs illatl rcs 1'&a1cs I)CII\.Cllt CoIIICIIII* Lics "CrIlIcs 

L1111Sollt dall"cl-CLIX. 
6. 	 Dcs allnicnts prc'parc's dcpuls 1()n,,tcmp%sont plus 

SLI.1-CCI)tll)]C.% tic CoIltCllll-LICS "Cl-111C.". 
7. 	 Dcs allillCiltS L111i lic %()Ill pas I.cc()11\'Cl-ts I-ISLItIcIlt 

11111S I"ICIICIIICllt Li' H-C CoIlt.lllllllc.S j),II- ICS "CI-111CS. 
8. 	 Li dialcur nic Ics -crmcs (antluall'tos, bichos, lom-

briecs ... 

Allaitement au scin, bibcron ct afinicias de scNrage 

9. 	 Nc 1),-tS lllCttl'C ICS SM ) L1.111S ICS I)lt)Cl-()IIS. 
10. 	 Pr parcl* C()IIcctclllcllt Ic tic 1,cill'ant (sc-

rics tic C()Illl)()Itclllcllt). 
11. 	 1)01111C[' ICI)II)Cl-()Il C.St LL1111WI-ClIX SI PCMI lltili.S& 

llcst pas boullfic. 
12. 	 1)01111CI- ICbIbCR)II C.%t LLIIlL CI'CIIX.%I ICI)II)C[-()Il ct la 

t&illc lic sont p.IS bmillfis allparavallt. 
13. 	 M aim-au scin Alt.111t L111C 1)()%.SII)IC. 

p, 

Ce qul'semble i:tre unc shuph- prattqucPoll olfililt 
i*oljsl.vtt')' C)l 1111C SO-IC 11'etapes pri'soltantdi),c)-s problemi's 
pour un collsom ma tell1,donne. (Honduras). 

14. 	 LC 1,11t tic 1,1IIlcI'C CSI IIICI11CUI'C Ct 1'()I-tlt'IC I'CIII'llilt. 
15. 	 LC 1,111tic 1.1IlIc'I-C CSt I)IIIS S61- Ct 1-Lllllt iC., I'*SLIIICS 

tic Illal'IdIc. 
16. 	 LIIIC b()IIIlC 1116T 111,111[C S011 C111"Illt LjLIIII-C 1()IS par 

17. 	 Unc homic ni rc alklitc son ilmirrisson all mollis 
-six 16's pal. pur. 

11S. 	 LCS LIC\'I'.IICIII CtI'C SCIIIC11)Cllt
 
.11.1 lll()I%, I)III,% I-CCC\()Il' CII I)IIIS (.Ill
SC'll JIISLJU 1SIX 
hit lllItCl-11CI d',IlItI-C-S .111111CIltS 41SLIll"'i dIX-11111t 
11101s. 

19. 	 Lc Colostruill cSt C()Illlllc illIc \"Icclllltl()Il pour
 
I'Clifaill (poul-P17 .H11,171 1111011111).
 

Sc20. 	 LCS IlIc'I-CS dOlvellt C()11\'Cll.ll)lclllcllt 
(111,111LI C11CS .111,11tclit. 

21. 	 NLIIIL Cl- J)ILIS, Sill-1011t LICS OCIIIS, CSt 1)011 1)()Ill- ICS 
yll '111,11tclit. 

22. 	 Nc IMS LioIlIlCI- dLI 11'0111.14'C SMIS 161-111C INURIC MIXI"
 
C111'al"ItS S'11 d.ItC tic J-)IIIS tic 24 licurcs.
 

3. 	 Nc [).IS dollflCl- LICS 11.1l'ICot.S AIX C111'MItS 01' lls IIC 
SOIlt IMS dmcstcs. 

Pr6paration dcs afinients 

24. 	 RM IMIlkl' ICS tol-fillVS W11111 tic ICS Li()IlllCl' MI 
Il()LIITiSSoI1/CIl1MIt. 
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25. 	 P~cliaulikirICS fi-ij mnucrIcs aVair dic ICS dl)III 110111-u-
riss( In/cu Li'nt. 

26. 	 Rcchatitlcr li sotic ct douricr Liaii otiiiisoii 
cilidilt pcndkiiit LtIu cik cst cbhitidc. 

27. 	 R~chauitcr Ic rIz ct d(niicr Ic ai lciitfiiit pcndai 
clui i cst cliatid. 

28. 	 :hatini'r Ic hit tc \aclic avan tic Ic di uiicr AUt 

ni )Lirriss(l/cliti CI C(Iuscr\c, piilaiit pIllsi ' *t 

dic (tLai- ic tarcs. 


29. 	 1avcr kes Irti its auntiidc Ics d uiiicr ,lit Iii irristmi/ 
cnifaiit. 

30. 	 FEp11luccr Ics Irti its .IVit tic IcN di uilcr-all iii ITurs-

solii/ciiiailt. 

Conserver kcs alimecnts 

31. I.'caLi boujillic do(It CtIii t"ardic JIMis 11in rcipiciil 

ac'cciii1cr1.c. q(
2.j ctcr Ictilci~i cs1 L~uii li .i till.L1 c Finll 

33. 	 Rcc uivr,[cr Ics till as ,iv.cc Linl I 141c. 
34. 	 (otivnini Ics 1Inijolcs cults.clI(i 
315. 	 ( A Iilscrv\cr- I. s(nipc daiiis tinl r&cipicnit avcc 

ci iiWivIc. 

336. 	 ( oiiscnvcr Ic riz dais tin ri~ipiciit ,iVcc Couv\cn*Clc. 
37. 	 Couscrvcr Ic lhit tic vachic danlS tinl r-61cicu aVcc 

ci l[\'ivcrlc. 
38.C: s nc r Ii. triilinAc dia iis Linl ntc ip iii 

hcii~.~ k1 ic.59. 
39. 	 C IlscnVCrI'cNall iic ( si (tanls tinl n&cjiinr ascC)iio 

COuivcrVCc. 
40. 	 Nc pas conscrvcn Ics alliicnts pouir I'ciilainr, nulis 

pncpancr dics plaits Itas 

Hyg~icperonnlle(1am~r)mniccc 

41 . La..nirc dic\,rit si. Iavcr Ics maiiis avcc Lil sivo 
avaint ic pni paicr. Ics alinlicnrs p)(uir Ic ii( Itirr-iss(iu/ 
ci if ant. 

42. 	 L~a ni~rc dcvrait si. lavcr Ics miains avcc tic I'cai 
pir prc ,iyaint tic pipnrICS aliiiicnrlS piitinl IC 
ii( )1ti iSSi rn/cu anr. 

43. 	 l.a marc tic\ nai si. IiVCr_ ICS mlaiiiS aVJIit (ICdiuiliiCn 
a' iliangcr .ii iitOirisM iI/Ciliaiit. 

44. 	 L~a inlrc dcvrait sc Iavcr Ics imains avaint (Icscrvir i 
iiaii~cr. 

45. 	 L~a 11i6rc Lic\vr,ilt SCCOtIipcr ICS onglcs t111C 6ois par 

sciiiai iic. 

46. 	 Lainc cvaic.lt s'asstircr tlic Ics autrcs trLIccs (l 
socIurs prlicl Ics ilicuiw'cs prccatlri(n ~iisdoli) 

niciit 'Iiiiiigcraui iioulirissoli/ciiidit.11
 

47. 	 i nl&rc dcvrait Nc IaS'cr kcs scins aivant d'allaitcr. 
48 . Atig~nciiter 11Lt]anltitc d'cauI LtilksCc p)(41r sc laVer 

Ics iliaiiis. 
49). 	 Atitniciltcr la fi-ctpaciicc .ivcc Iaiqtcllc Ila nicrc s': 

I.1\c 	 Ics iilil.i. 
50. 	 liiiliscr tol)M i dullsvuporSc lavcrCl ICS mlainlsll 

Car 	 1Itluc Ics g~crilics. 
I.	 Sc livcr kcs inlai s .ir's a1\(It-r d1 qllcr.

5. 	 cIacIsinus iiidctncirIciliciirs. 

5 3. 	 G;.idcr tiii Nhi a\ '~ciii clll(Acc dic .cc iicstiiicc uni1
aIiiilt' ics iussc Ia\vcr 

o54. 	 1avcr Ics mlains (-l ii Lmirrissoi oti c l'cnlaiit avanlt
d~Ildiitaiiigr 

giene do mnestique 

55. 	 1avcr Ic nrcipicii ipii c lnticnt I'cau (avcc dill 

56. 	 1.vcr Ie rccipiclit L~im conticnlt Icati (avc dil 
savo ii 

57. I avcr .iVCCdisaLi n lu~lC6C qIti a SCrv'i 'Iclir-c 
Ics Iiairicots. 

58. 	 1.a\cn aVcc iil Si\'onI la CaSSCno)I lcqi a1SCriW aIctlic 
Ics Iiilrjc(is. 

Nc pas nitdaniocr li cuIll6rc ic I'ciitiit avcc 
Lt'Atztr-Cs LtIIIcs dic Ia 1a~lIInIC. 

0(0. GalrdcZ ICSCOIuCics dtails Liil cndnII( it c uivcnr tItic 
I'cnlant iic pctit pas .itIcIirc. 

61. 	 jCtcr_ ICS CouIC11CS L&~S Ltl'CIlCS ililt ct&CiilCV&~S. 
62. 	 Co nst ruir-c Lii1 mn Li'i I Coili-p~arC 1)01i 'ciilft &cS 

a rampcr cr y.iaisscr I'cntauir in I'abscncc dic 
la in16rc. 

663. 	 MCM-iC uric bai-1ricc 'I la 1I-t tc IActuiiic PiA1 1 iti c 
pas Iaisscr ciiticr Ics aiiiux. 

64. 	 1.aVCr IChIMSsiii dIc lit ,VCC tic l'cati C1101Onc it
onitic c01iatCticC nUiLlatinl. 

(is. I .cs inCI-CS dcrlalinr Lt-iiiscn- u111CSCnvicrrc Sp6CIaIC. 
6. 	 FBiirclrr Ics cxcrtiiicnrts loinI tic ltIa asonl ct dic 

I'ca l. 
67. 	 Nc IpaS dck Iticr-IV&%:d'tiic Soltuncc d'Cdu. 
68. 	 EiicO uinagcr- ICS CIilaIItS 'I irlc it IctIInS lm rcs Litiand 

ius oult i~i~i 
69. 	 Liicotina.cr Ics ciitiiirs ' sc Iavcr Ics niains apr~s 

avoir dclciquc. 
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RECHERCHE PRELIMINAIRE 

La recherche prdliminaire permet de s'assurer que les pro
grammes de communication pour la sant6 publique reposent 
sur une bonne connaissance des groupes cibles. Les nmfthodes 
de recherche englobent les enquftes par sondage, les enquftes 
spontan&s, les reunions d'expression, les interviews appro
fondies, les 6tudes ethnographiques et les observations des 
comportements. Les rdsultats de la recherche prdliminaire 
permettent aux planificateurs de programmes de ffxer des ob
jectifs mesurables et de concevoir des stratdgies rdalistes pour 
le programme de communication. 

(Honditras)
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A Ll. SLIItC LiC I'CXaIIlCIIla rechercheLiCS LiOI1116CSS.Illitall-CS fOll-danicntaIcs, prcnd title notivellc 
Lill-CM011 Ct S'aXC SLII- I'C'tLIdC Lic'talkk! Lill public, du 
personnel sm"llailt, Lill syst lllc Lic pl-cstatiolls ct Lics 
C,111,ILIX Lie C()Illllllllliclti()Il possibICS.

I)CLIX ralsolls 1,011t kill'Illic I-CcIlcl-Che pi-c'11111111IIIN
IIppr()1')IldIc CS1 Li'lillpm-talicc Capit'lic: 

0 l.'CI'IIClClt' d'1111 LIC CoIllllltllllcIl-
tioll 1.1SIllt' pubIliLILIC I-cp()'Sc sill. IC re)IC Central 
du consommatcur. Des imcncimuns i*c'tissics--
LI(I'll S'M'ISSC dC HICY1,I(ICS 'LiLIC.Itil", MI dC 1)1*()111()tl()il 
LiC ll()Ll\'CIIIX I)I_()dkIItS Ct "Cl*\ICC%----Ll()I\,Cllt *tl'C 
Ctl\'cC" 1),Il' 1111C I)III-fIlItC Ct)llllIISSIIIICC dCS COIIS0111-
lllItCLII'S Ct LIC 1CUI' Cll\'1'1"()Illlclllcllt. 

0 Lc but Xull 111,0411%lillille kic :()Illllllllllc,ltl()Il 
pour III sallte pubIlLpic C"t LiC CIIaI1gCt' Ics pratiqucs 
sanitaires apartant P&atdcsantk . Ft C'C"t tilliTic-
111clit ell C()Illl)lll'Iilit II\cC Ics dollllccs pl-L"11111111.11,1*CS
LILIC 1'()Il \crillcl. III kic Ick, Challocillcills sc 
ImIlt 1)1-()Lillits. 

S()Il\cllt Ics rcsp()l1".Ib1cs tic pr(wi-III11111C 'SI)III 
,IIIXICIIX Li'.IIICI- LIC C1 LiC dclIMITcr Ics Il1tcl*\cIl_ 
tl()Ils. PmIrtallt 1'CxpcI-lcIlCC IMIIS lll()Ilt['C LILIC 1.1I'C'L[,S-
Site &IMILI d'LIIlC b()IIIIC I'CCIlCICIlC I'll'chillill.111-C. 11 
1"llit 1)1-c\,()il. tl-()is Ilsix l1wis p)(11- eflectucr III rcCIlcr-
Clic ct C()Ilk:c\,()Il- III "traic"Ic. 

K AIAI I DI: 

.1recherche 1)1.cllllllll.lll-c (c'i'.IICIIICllt app& C 
L recherche fim-111,111iricc I)IIISLILIC CCS 1-SLIILM 'Set'-
vent "I1,01-111cr" Ics dcvralt rk ulllr IcsI"
tVPcs d'111161-111,16(m ,Iil\"Illtcs: 

Etude du consoniniateur: 

Q1ICIS Sollt ICS ilh CILIX ICUICIS dC COMMISS'lliccs, 
LI'AttittlLiCS, Ct dC IVARILICS (CAP) (JI.S ORMI)CS CIbIcs 
C()IICCI'Illlllt Ic1)1-()[)Ic'lllc Sailltall*C, 

QlIc1s Sont Ics CoIlCcI)tS Ct 'VOCA'11.11,111'CS LItI'lIS 
Litiliscilt ell p.11-1cr-,

QLICIICS ',()III Icurs Crovalices C()IICCI-lllllt Ics 
CIIIISCS Lill 

QtICIIC.S Sollt ICHI-S 111,1111cl'C, 1011CHLIS LiC IC 
traIIre r' 

A LIM S'IlLiI'CSCIlt-t-IIS I)MIl_ I-CCC\'()Il' LiCS CoII.NCIIS 
stir ICpr(61611c Sallitall.c., 

QLICIS Sollt ICS Cot.Its Ct IVtIIltIl1"CS hes "II"ILI()I)tl()Il
dc III pratiLluc sallitall-C 

QlIc1s facircurs PclIVcIIr lllt)tl\.Cl- Ics III&I-cs it 
adopter la ll()11\'Cllc pratlquc sallitall-c? 

Etude du pci-sonnel soignant 

QLICIS Sollt ICS IMCMIX LIC COMMISSIllick's lictilcls
Lill personnel sol"llailt ct Lics atarcs .1"Cills C()IICCI.-I" 1
111111t ICS 1101_111CS Ct IllctI1()dC.s LiC tl-Mmilclit-,

Qticllcs Nont IcIll"s I)I"ItI(IlIc"I actuclIc.", 
QIICIICS SOIlt ICS lll'tll()LICS d' kil.ICMMII sIllItIIIrc-' 
()IIC!IC.N N(MI ICS I-L"IsMil-CL'S ICIUCIICS I)Mll' I'C'Lill-

Clitioll slillit.111,C. 
QtIcIs elements p)(11-1-alcill lll()tl\cl. IcI)CI.S()Illlcl

S010111,111t IIAioplcr un ll()Il\cltl traitcInclit (III II cn
sci 'llcr Ics pratiq tics 

Ettidc du syst6nc dc pi-cstations sanitaircs 

Q11CIS Sont Ics ll()Illl)l.cs cl tvpc" d''I'IbIl."ClllcIlts 
SLISCCj)tIbICS d%1I)I)()I-ICI' ICS 111C.StIR'S Ct ICS 
traitc1licilts' 

Q11cls S()Ilt Ics ct typc's dc personnels
LII.NI)0IlIbICS7 

QLICIS Sollt ICS 110111bl-CS Ct tVI)CS d''Mblisscilicilt 
Xcliscit'llCIIICIII LIM PCIAVellt tI*IIItcl. Ic probI611C
sallitall-c-, 

Information sur Ies m6dias 

QucIIc cst I'l structure nationalc LICS Illass 

QtICIIC C.St IICotl\'Cl'tLIl-C Cfl Ctl\'C Lies SLIMMIS LIC 
1*,ILII() Ct LiC t&vISI0Il' 

QLACIS Sollt ICS Co6tS 01-dilltIll-CS LiC III 1)1'()LiLICtl()Il 
ct kill tCIIII)S Li'.IIltCIlIIC Ct CoIlllllCllt III Lill'111SIO11 Cst-

ClIc 1.66c, 
QLICI [)MI I-CCII t.IgC LIC III I)()I)IIIltI0II 1)()SS LiC L111C 

I"Idlo ou title tc,16-ISIOll., 
QIICIS Sollt ICS lll()LiC.S LI'1ItI1I,%.ItI()Il LiC III I'Allo Ct 

la 06-isloll-, 
QtICIS Sollt ICS lIIIX d',I1I)IlIbctlSItl()II .111 IlIVcIlIl 

IlldIVILILICI Ct LiCS 11161110CS,I" * 
F'St-CC LIIIC ICI)LINIC I)CLIt IlItC['I)I-C'tC[' 1IICIICIIICIlt 

LICS MIMICS 'Idclix dilliclislolls-, 
QIIcIIcs Sont Ics strilcturcs IIno Ilist I'Litics, 
QlIc1s sont Ics atitiv'S lll()\,Clls LIC CoIllillLllllCIltl()Il 

1)1-cLio111111,lllt% 1\',Illt title VC'1*11.11)1 _'IIICILICIICC' 

Information stir Ics polificItics des niinist6vs et 
des programmes 

QtICIS "()Ilt ICS I)IMIS Ct 111-101-iteS LiCS IIIIIIISt6'CS 
int&LISS6"? 

30
 

http:ll()Illl)l.cs
http:lllt)tl\.Cl


4
 

Inimhn~latuifs tails 

ie",(li LCWHlIL)IC hIc' III [)I
ic)illati(MlS (Jill pC\CI I t iillt1,i0c0.1r tic III.IIIIcrc aIcAlic.1 phIilit T1ii C.(it Ccdc p,Il cccilCIIr ci LIMupcMV1iL~d lic CX-

II& C-.prs qICLIA~IC dC LLC,Ill- Cladi tcs tic Ijl C()llt la i(flit C()I1 Li LI d
c 

Licpaycis afii dcs ciiis p11 a c cliiiiiatccidi' p1. cdcc 

* I'cs pcoaiiIistidiI ccuiiiiiciic Lilal as I St( ) caji-muci-c-sci ipil av\uli ,Ici i)icsi CIL Gambule. 
PCIIliciit it Ill, pI\ ilaCilI dCpciidIiC dc L II~iRd N\1,1ii iiiiaiil It' ch1crIlc. (s l .~ p.itijIIC~S kilIN Cii MIMliIC out rilic jis 
Icilr 1pr11ii.Icpl iInCcc tii c'c11111iilICii,iI( cil. N1,11" hi ic- p)uNl 11cIsciiil cus ilC di;tli CIWitic LidcccCMC' 1,1i111 
clici'CliC 3 iil()tV kuircWlc 14 pc cr ccini bc ciicillC IccAlC tiic cc11 l iiull Cct 1.1ii~tlstrLsciici ,Iipc c-

Pliitcclc IlaIiIAiii dct l IPP'ar- Mclilic iil SRO . l-a Ic Itt'illc (IU iti c avait uIiic capjs )C.IIbcauccupic CC, 
Cils Cticiit CII pa11C11II(Iiiidiiicli ic i'l itriiiisi UI ALs IisCi Ia capsuIC\ I Itcplus. silcill iliCslir%1ii diIi\ hIS lus 1ju c 
Ic ,rci'ptlC Tpu a\,Ilt a Li radIc c Is LI bPciilc gaiiibICiiiic. I )c' cc f'I 1, ICs I'cii111ic. Iilii.1 1cIII p ,iai ciiii 
VISMu C11iciicIII- ct.riiiciic Cmulliuuacicl cii p~)III, u"CdICIII tics c(Mcicciii111I usil0i1r1iss IC p)I~IIIIICA-I'C C 
Ia saillic. DICC iti ICplcN Li I c cIIIIIItiiicdcaliii (lit duiiiii~Ic 'III pcmiii tiiiccc CoiICiiiiiii t-%Hicciciur (curs ti 1. 
cccIuiiuiiIIC.dtic cii cc-tcccciiccci prinicipal inc cvii ii1c."i, i ICsi.c ciiSi cillcitscr'icLdc pcll rcciuClu-cdi 

T&, olylsp 

L a rdchc/cpracinfinati-cen (,ambie aconsist6 en, dii'crs etudsfiunddcssur les intcrriciis pcrsonnellcs, 1(5 obscni'aons, ics 
reuininsd cyprecswn et les autres nerliodes tic Ynesurc. by stiilintatwi cUoniit/i/bica Consti.tue zinc ftapc de ccttc rcc/icrc/c. 
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QIICIS Sollt ICS I)OlitiLILICS Ct Ot-)iCCtif*% Lill 

QLIC11CS Sollt ICS 1101'111CS LiC tl-.Iltcliiciit 
liatiOllaIcs, 

Information stir les influences et contraintes 
g6n6rales 

QII'CSt-CC-LILIC ICJ-)LINIC S(Alp ollllcl*CtI*C 
IClll()tlf Cadl LiCS C0111111111licatcurs, 

('()Illlllcllt pCilt-oll pl-6-oll. ct 1)1-c\.Cllll. 1111C &CIl
tticilc rt slstallcc all pi-millit ou ilicssagc.

QLICIICS Solit Ics 1111111cliccs SOCIIIICS Ct &ollolill-
LILICS I)OII\'.Illt CIlCMII*a"cI* I'adol)tIOll'

QIICIICS SoIlt Oll LIM Sont alix vcLIX du public CINC
LiCS SOIII-CCS Li'1111'01-111,111011 Cl- dlbh:" 

Q1ICI1C SCI-,l h I-*,ICtl()Il (ICS Lill-l"CalltS Ci\'*(]LICS, 
1)()IltlLILICS, I-CIIIIICLIX Ct LiCS CXI)Cl-tS tCCIIIII(ItICS I'acc 
AIX IIICSSat CSI 

Si Ccl-tallics tic CcS III1*)I.lllltl()Ils S()Ilt Coll-
IIIICS, Ct L111C 'i'aLltI-CS LIC\'I-()Ilt tl-C &"a"&S 1),11' a-
1\'SC du probIcIlic sallitall-C, 11 I-cstc toIltct,()Is 1111c 
(11'aildc pal-tic L111C 1C prograllillic(lc\,I-.l Clici-Clicr 'Iob
tciiii-. Un ti-aVall LI'1111C MIC CIIVCR LII-C 
(ICS 11101S Ct CXIIICI- Lill bOll IlIVCa(I LI'CXJ)CI-tiSC. I.CS 
sp&IallStCS LIC la I-CCIlCI-CIlC LIC\'I-,IICllt lILICI- 'I&M--
111111cr ICS bonlics techill(Itics LIC C()Ilcctc 'IC(1011II&S, 
it Co11CC\'()Il- ICS (ILICStIO1111,111-CS, 'I1')I'IIICI' ICS CIILILIC^-
Mirs ct rt allscr 1',111,11\'SC (ICS d0llll CS. 11SC I)CLIt L111C 
ICS SCI-VICCS LiC I'CCIlCI-CIlC (Ics iiiliilst&I-C.N prollioteill's 
ct participants soicin dlspos s 'i participcr. I.cs uill-
Vcl-slt s localcs ct Ics socl t s pl-W&S tc1IcS C111C Ics 
burcaux X&LILIC dC lllal'Cll J)CLIVCIlt (1,11CMCI)t SC 
porter volontalrc 1)(Ali- alder 011 alors, ()I.j pcilt I-c-
CI-LItCI- Ictirs sci-\,Iccs. N'oublions pas, CcImidant qLIC 
Si 'CLIt lllStitLltl()Illlll'SCI- la mMiodologic, 11Con-
VICIlt Li'adaptcr Ic calcii(inci- ct Ics approdics dc la 
I-cclict-clic aux I-css(nII-Ccs locales. 

" I A )N N 1: 1:I '11 

pi-diminairc dcvrait aCIlg1ObCI-111H)OLiCLiIVCI-SCSLIC rcclici-dic stilvanttcchniqLICS Ic typc 
d'intimi-lation rcchcrch . L'Oll J-)CLIt Cltcr (ICLIX "rall-
dcs cat6goncs: 

Us techniques quantitatives (]tit VISCIlt tI 
COII'.I)tCl-Ct 1111CS1.11-Cl'S'agissant 110t,1111111CIlt LICS (it-
N'ci-scs ciiqU tCS Ct LiCS IlldlCatCLIU-S (JI.S110111I)ICS all 
PLIb1IC tcl quc ICS doSSICI-S III&IIcaux Ct ICS dolIII&S 
sur Ics vcIltCs. 

Us techniques qualitatives (]tit \,Isciit ii&udicr 
Ics opillions, Ics prat](Itics et les croyanccs-s'agls-

Une enveloppe de recherche pr6liminaire 

QlICIS SOIlt ICS 616111CIltS CSSCIltICIS LjIIC doit ill
clurc au ilmilliluill Lill pl-ograllillic LIC I-cclici-clic 
pr6iiiiiiiiaii-c? Uilc tcllc cnvcIoppc pcut inclurc.i ti
tre d'excmp1cs ICS &IllCllt ; SUivants: 

1 0 FULILIC CtllllOgl-.Iplli(ItIC: IlItCl-\'iC\\'S 111j)I'0
fi)1ldIcsavcc 25 parctits laltcs pm- un anthropologtic 
dans Ic but dc rt unir dcs int'Orniations sur Ics con
ccpts locam LiCS CaLISCS LIC 111,11.1dIC Ct 1-111VOCabilialIT 
loca! lltfllS 1101.11' dISClItCI- ICIWON611C Sallitall-C CI1 
(111CS11011. 

0 I'Alldc (III public: ctildc tics C()Illlllss.lllccs, 
attitilLICS Ct IVAILILICS (CAP) tic 200-3)00 pci-somics 
dallS IChilt LIC &I'agC1 CICS (10IM&S (]Lillltltlti\'CS 
SLII* les CAP, ICS IIIOLICS CIC CoIllllllllliCItioIl 1( 
dOllt ICt.l1I.X XalldltlOll '11.1 to'110, IC1101111-PI-C dC gC I is 

I t 1).1 I-C II IC t.ILIXLILI I)OS S dC11 Ll 11 111) Ct 

o Enqu tc tics agciit.', LIC Sallt : cnqu tc avcc 
25 agcrits Lic saw6 falls Ic but tic Litenimici- Ics 
pratiqucs ct noi*nics Lic traitculicilt actuds rclativcs 
au probl 111C LiC Sallt C11 LILICStioll. 

011,SCI-\',Itl()Il Lill COIlII)()I-tCIllCIlt: obsci-vation 
Sti-LICtIII& LiCS I-al)I)OI-tS MU-C ICS agCIltS LIC Sallt Ct 
Ics nici-cs dails Licux L]ISI)CIIS.111-CS A111 LIC &fillil- ICS 
factcurs +111111111 :Ilt SLII- ICtalIX LIC ll-c(]Llclltltl()Il. 

IULIP1011S LI'CXPI'CSSI()Il: dISCLISSIO11S aVCC Six 
gi-01.1pes tic m6-cs pom- tudlcr cii &tail Ics atti
tUdcs ct Ics cxp6ricnccs Iacc all pi-()bI.-'-nlc oil pra
tiqLICS Sallitahcs cri LIticstion. 

-


sant notaninicuit Lics 1-Lllllons d'cxpi-csslon, dcs III
tci,\,Ic\\,,,; approfimdic , (ics rcclict-dics ctlitiographi

qLICS ct (ics observations Lic comportcnicilt. 
I.C Sj)&Ia1IStC dC Ll C01111111.1111catioll pour la sailt 

pubIIqLIC LiCVRIlt SC faIllI11'.lI-*SCF lVCC toI.ItC la ganinic 
tic Ill &11OLiCS LIC I-CCIICI-CIIC Ct SC S116CIAISCI- Lians I'mic 
Otl PaUtl-C. 11Icl'a attCIltI()I1 tl C1l()ISII- 1111C 111MIOLIC L1111 
&gagC LiCS int'Orniations titlics non sculculicnt all 
mi)mcilt tic la rcclici-dic pr llminaitc mals aussi pills 
tard aLl M0111CIlt Lill tCSt dCS J)kkilllts mi ilicssagcs. La 
SCCtl()Il SLIPI)I611CIltall-C '1 1,1 fill (III pr6ent chapltl'c 
Pl- SCMC L111C bI-6'C LiCSC(Ij)tIOlI LiCS tCC1lIlI(j1ICS dC I'C
dict-dics Ics plus rt paildl.ICS. 
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)IF NITI)N DES OBJ ECTI ES 
1)U9 IPR(G RAMNIF 

cs rt~ltats dic la rcrchetl prtliminai,'c, cornl-
.... ae . .. 

C~ ~i_+!___ billc~s dcu ,'aahvsedul pro)blclme Sanltaile,per'mttent aIx planitiatctirs dc nbjcctitixer dics 
persiraclcs pur IcprfgamilcS ticfIXCI'Lica~til',
meisurlables pour Ic progrlnilnic dic ct)Iliiilllticattl*)n. 
('Cs objCctits ditixCnt 'trC tjantititiablCs Ct constants
stir rote Ia Ldtree d i prt)gran 1i le, evahlati( dic ns 

l'impact Vt'nt &!terminor si Ic p!,graiIimc a reaussi 
artcindrc scs buts. (it(lls ."cc propos quLctlqtcs ob-
jccti'4 "'* illICr )ninLIicatit lmIanp"''t :C d tilI.C C, 
service d'un progrannc tic SULrvic LiC l'enlait: 

Couverture: O)n CspeIrC Luc X p r cCt dl pu-
hic ciblC aut0nt su ivi tin prtgranlnlc raLli)plIi-

I 


eIc, utilisItiCne C0 IielL. t pids IlC)IlSIIlt6 till 
agent Lic sante parrictiliCr s les X Iis CLui sui\CltLiali 
IcdtliarraTc ies actiVIteS Lic(CIlliiitiIicaitln. 

Connaissances: 0ii Csp'rC tLtic X p0tir cent Liti 
public ciblC pOtirrTOt speciliCr L]tic Ies cLil"Iits C0-Li 
'int rcCC\(ir 3 ditscs p(ir lVt0r Ias6ric ct lltc tic 

\'acclnatiItls, CLqc X p(tir cent sauroiit t(i()btcnir ICs 
sacets tic SR , ]ic X t-,ur ccnt sC scrviromt cn ,cc-
tcmcnt icla c Iirbc cipt issachlant uLi'il fatit thin-
ncr uIIc alincntation specifiLjtic I'Crilhiit uLtlid il 

Essai: On cspLrc quiC Xpour cent du public ciblc 
aura utilislta iun moment Ou a tilnautrc IsSRo pour
traitor la diarrhe.&lx carnCt tic vaccination du plus 
jClune entant prc6sCntC toutes ICs doses n6ccssaircs a 
uinc couverrurc vaccinalc completc. 

Adoption: On csp:rc quC X pour cent du public
ciblc aura trait6 Ic dcrnicr episodc diarrhtciic ticlu nitaelsSOlcur cnthnit avcc Ios SRO). 

R suiltats: O11 CSpereI .,,ticICtaux tic nmorbidt6 Ct 

nortalit6 imputablcs au prbkinc sanitaire en quCs
tion aura dimini tic X pour cent aLI sCiII dil puIlIic 
ciblc. 

Ces objcctits marqiCint les eStapes tn)gro'ssIes 
dev'ant trc accomplics si l'oi vcut m( difier Lin ct)m1
portcmcnt sanitairc. C cst Li Icbut premier hiun pro
gramme tic Communicatin p)tir lasant. IIssuivcnt 
til ordr hir archicluc (I chaCltic etape dpendi LiCIa 
r&ussitc relative ticccLCti a prceL II tliutill certain 
LiCgre3 tic couverture si l'(oi vCt inipartir cCrtainics 
connaissances. (:cllcs-ci i lCur ttItr p),USSCn les 
gens iessayer Ic n(r\c t compOitnlnt sanitairc. 
Et cnlin, cette cxpcricncc cntrainc l'adoption cf.c
tive Lili compt)rtcnlent clcz ii certain pourccntagc. 
En crnicr lieu, toloscs objectits \,isent a accomplir 
Ia mission prise au sIns lar di'Llil ptlgramilIc tic 
sante. publiqLic, a sax(m" ,&irii c la iilt .IiditiCt la 
imortalit, iniputabls at, problnmi ic sant cin 

Chercher le coupable 

Dans un pays d'Anl6riqLie latine, les linctioninaircs saisi l'occasion et a expliqLtie Cn long, en large et en tra-
Lie la sant publiLquic ont cssaN'6 d'iicintifier tine s6ric Lic x'crs chaqLie tIape. Le meticin conlmcnlait i tre en
mcssagcs pr&cntits atix fins iereduirc l'incidencc tie la n1u\,t par ces dcLIx scientifitlues sociaux qLi analysaicnt 
diarrhc dans les zones ruralcs. Ils ont pris detx ali- ieco iiii tel sou~ci tiildtail Ic comportemclnt classiqci 
nieits courarits, les haricots ct les tortillas, comiic &ant 
la source possible tie croissancc bacttriciinc ct Lic con-
tamination. Les haricots semblaicnt lasource laplus 
probablc-ils son, chauds et hiiiLIdes, ils sont gardis
penidant Lies lictires, Ils sont constamnient rccontamin6s 
quand on introduLit ICs ItMirchettcs et les mains dans Ic 
pot. 

Ccpcnidanit, avant iclancer till "message stir les 
haricots", Its aiitrcs possibilites ont 6t6 cxamiriccs par 
tin sp6cialistc Lic lacomnlniilication, till comportemeli-
taliste, tin anthropologuc ct till miitccin. lc comportc-
ilieiltaliste a dcmand a l'anthropologuc tic dcrirc soi-
ginCLiscilicnt la rilallicre Lic preparer Ics tortillas. Cclui a 

d'uic mere'c. QUanId soudaincinlt il les a interrompus, 
"Qualld vois parlcz tic jtls 'OUsvoilez dire lcLie citron, 
rtit oi Ic carbonate Lic calcium?" Quand oii lui a dit 

qill s'agissait LIuI carbonate tie calcium, Ic nlticcin a 
ajouttiteLIeIccitron probablcmenrt ajout6 asscz diLepiatil 
tortilla pour cn taire un bo1illo0 Lic culturc idiale. l)c 
lait, Inic etudc vciant d'trc achcv&c lans ti autrc pays 

indil(uIuc Lit Ics tortillas faits ax-cc dillma's contienicnti 
aiitaint tie bact&is ic les mati<rcs ti'calcs umaines si 
OilICs gardc cxpotS)s peIdIlt qLiclqLics heurcs daiis les 
colditions normalcs. Cette dcouvertc a perimis Lic 
retiricitcr l'enti<"rc campagric pr&'cntivc. 
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4 ('S F)11: 
LESTECHNI(R F C U I F it C I I F PP,1'. 1.1A IINA IIt E 

LES ENQUETES 

(:,Cst Icillcillcur pr()C & pour scrutcr IcSN'St6lic tic 

CrovallCCS 0.1,1111 large gl-()LII)C tic LI pyll1am)I'l. I.CS C11-

citictes yu-nict-mitaux clici-clicurs dc d&cnimicr la pr()-

P()I-tl()Il tic pCrS()IIIICS dalls (III gi-mipc d()Illlo clill Son-

b1clit 1)1-1.:,cl- ml apr tic tcIIC ()it tC1IC illalll 1,CS cli-
rc. 
LjIICtCS Sint Solt J)artICIICS Solt CXIIaLI.StlVC.S, CIICS 

I)CS()Ill partictificl. thill [)I.()-pCIIvClIt Irc adapr&s .111 
grallinic. FIICN ',()lit Cil !'Clic'ral ti-Cs C1,11caces. 'I'Milctims, 
Ccla II&CSSItC Ccrtaills PI-calables. 11 1,11111 CIalrC_&111111-
Ilicill Ics buts dc IarCC1ICrCIIC, C()Ilcc\.()Ii. ittciitl\'Clllcllt 
I'Cl)Lltlc'tc, IlIcttrc .111 k1licstl(millall-C, ()I--P"I'llt Ct tCSICr 1C 
galliscr la C()IICCIc Ct Ictraitclilcilt ties (h)IIII&S ct 
Iyscr Ct IlltcrPrCtCr CII tclilps ()pp()rtIlII Ics rt sllltats. 

Avantages des eilquftes: 

ga"Cilt ties C1011II&S ClUalltili INCS J)Cr-
ilict-tant cfo taycr Ics Iiypwh scs. 

0 SI la baSC tic SoIILIIgC C.St valldc, Cest la settle
tccliiil(]Llc tic I-cclicl-Clic (Jill I)CI-ilicrtc tic g6l&ahscr Ics 
proicctionsa till grand ll()Illl)l-c tic pCI-soillic.s. 

Inconv6nients: 

F.11cs rcvIcnilcilt I)ILIS CII ICS CII tCIlllCS Ci'argcilt 
Ct tic tCIIlPS (]tic Ics aut-rcs techniclucs tic rcclici-clic. 

0 F.IICS tic 1)(.[,Illcttcllt Pas tic &C(nivi-Il. Ics 111161' 
niations (Ili] n'cimcnir pas Clans ICC10mallIC &Illlllt par
Ics Clicl-Clicurs. SI Ics quesn'MIS 11CrCJ10SCIlt I.MS Stir title 
rcclici-clic qualltativC, I'CllLll[CtC J)Ctlt 1),I:iSCI' l C()t6 CILI 
SLIjCt. 

9 Toutcs Ics rc'l)()ilscs indi(Iticrit dc "conip(wtc-
IllClltS Slgllal S"Ct 11011 Cie.%COIIlJ)0l, III('lIt S1-11CCtils. LI 
pcrsonnc liltcrrOgcc rISCJ1IC tic I 0011(il-C Ciall:; ICblit tic 
plalre 'i I'cociLi'tcur. Pirc, plus 11est cxpm it title Cam-
pagilC tic C01111111111licamm, plus Icr6poncIctit riso.111C tic 
signalcr CILI'll .1I)CI Ct [)tell ILI()Ilt6 ICCOIIlJ)0rtcnicnt d6-
sit-6. SI kill VC1.1t 0btCIIlI CIICZ Ics r6j)(AICIAMS ties 111(ficli-
tions flabics sur Icurs attitLICICS ct comp(mcnicrits, oil 
aura besoin dc tcchnicItics dc conccptl(ml ct tic nic.surcs 
sophisticiLices. 

Dur6e approximative: 

DCLIX,l SIX SCIllaincs pour conccv(m- ct prctcstcr
 
I'iIlStrLIIllCIlt (ell 1'()IlCtioIl tic P0bjCCt l1'C1C la rcclici-clic);
 

0 Dclix itsix sciliallics 1)()Ill- C()Ilcctcl- Ics dolIlI&S
 
(Cil 1611C6011 tic 1.1t.IIIIC tic I'ClICIII l[C);
 

0 Dclix 'ISIX scillailles p(all' COLICr Ct aliak'scl. Ics
 
doillI&S; 

0 TCIIIJ)S t0tal: SIX 'ICIIX-Ilillt SCIllailICS. 

Ressources n6cessaires: 

0 Ellqll tcurs cjuallfio s 

0 NI&IMLICS tic SOIILIagC 

0 Qticstlollll.lll*cs 

9 AilaIvsc ties dmin&s 

REUNIONS D'EXPRESSION 

I.CS I-L11111011S C1'CXPrCSSiOII I-Cgl-()LII)Cllt IlUit tl diX 
participallt'S LIM sont ryi-6critatils till J)LIbfiC ViS6. Ull 
cilcill tCLIr 601*111 SC SC rt ChIlIC IlStC Lie LILICStmlls pro pa
r&s I I'avance visant a rccucilfir atitant d'intin'lliatl0lis 
quc p()ssIbIc stir Ic\'(wabulalre, ICS attlt LICICS Ct ICS Coll
ccpts rclatits au probl nlc tic santc rctcritt. Ccs (Itics
ti0IlS C10iVCIIt tl-C COII LICS tic SortC 'I()btClIlr ties 1'
pollses &t,11116cs ct divuslUcs tic la part du grmlIv.
I.'Iles Ile d0iVCIIt I)aS &I-C lllf]LICIIC6CS [Mr I'attlt-LILIC tic 
Panimatcur. Dans dc norlibi-cux pays, Ics r6mil0lis 
Li'CXprcssioll (mt etc tl, S UHICS 1)(All- aIIa1VSCr (ICS 
croymccs tradlt 101111CIICS tl_ SI_J).IIILIlICS title III I'llitcr
\,*C\\' Ili I'ClICILI tC Wavalclit pu IlIcarc Cil 1IIIIIIC'rC. 

LCS "SOLIS-gr(AII)CS" till I)IIHIC VIS6 LIC\'[-,Iiciit &I-C 
rcivo3scilt6. Par excnip1c, CILIalld till gl-(AIJV tic lll I-CS 
1\'CC ties jcIlIICS Clif,ants finit tics cSsals Sm. Ics Illcsagcs 
tic TRO, ICCIlCICIlCtIr LIC\Talt I -CICS ICIIIIIICS C1111 
sont m6-cs pmir la prcrrll rc fi)IS all gl-()LII)C tic CCIICS LjIli 
Ollt CICLIX ()It tr()IS cillants Ct dolic plus LPCXp6-ICIICc Cli 

lllatl rc tic SmIls Illatcrilcls. SI till S()Ils-gl-()Ill)C I-Isque
de fircincr lit dis,:ussI()II, [Mr CXCIIIJAC Si (ICS 'CLIFICS 1116-CS 
0lit tciidaiicc itsc r& rcr.i I'avIs ties parciits plus CXp6ri
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111cla6s, 11collviendra, alors Winto-vimm, sl par6ilcnt 
ccs dclix groupes. 

Unc sbnce durc cnric 60 ct 90 mintitcs. L'ani-Illatcur Suit till plidL- dc discussion poill- lie pa'i S,
-tl-dessilicts racilus. Par.1110ciliclit, 'Iclicourmw Ics 

c\[)i*llllci- Icurs oplllioll, Ilbrelliclit ct 
pnlt.111611cllt ct telitcra 'Yapprol'Ondil. Imit ll()tl\,CIil 

IMICI pCI-tinclit sc rc,"Clit'llit hw Lic la Conversation. 
C111 IIISISI,.: ',III- ICI'llit (Itl'll II',1IIIIIN)I1,111t LIIIC 
1).P, LIC I-CIN)IISC (m Tallssc- .1lix quesm)11%mmle-
\cc,, pal. Icon )IIpc. 

I"Icil k1lic I'ailllialcill- I-Call pas t)CSI)ill d, trc till ex
pat IrIcC()I)tCllll LIC I'l disclussl(n), 11oll ClIc dolt cc-
IMIL1,1111 IlllItI-ICI- 1.1lllCtll()Lit:. 11S'.11"It &&I-C CAIMI)IC11 
d'ClAbIll' IC C( )IltlCt AVCC IC011 )III)C, LIC 1)()"Cl- dCS LltlcN11 
ll()Ils Cl dc rcccv()II- Ics I-C'111)IISCN Cil tollic ()I)JCctl\,It,. 

I).111N Ics rcp )Ildailt 1I.L. dwisis1,1&,11, dc\ raicill 
Ljll'IIS NCC01111.11SWIll. 11 LIC ICS .110411'Cl' LJUCZ, 

ICLII-N I-C'.Ictl()11., S()ilt stricicnicilt o )111 11.11--ldclit lcllc,,. 

A 

rivc Lill'oll "Inotallim" III particip'llit. Ic 
pIlI%smm.-Ill t4)l'lIlL* 111011CIAIR'. 

Lc (it. Ictillh,11" 
Thom.IN)III. I-CCIICIIIII- LIC, -k I W1. II.', "Iff till 1111Ll 'S(111CHICIII, ICS LIWI tk' IIlCllt k0111111110, J\Ck. IL 

dI1,ICICIl1C1, 'A'111 (III pilhIlk jtlltlll'.l 
k:c kILI',IIIL MW ll()tl\ CIIL' lllf()l 111M]"ll IlL, Ilk'
 
CCLI kiCI)CIld L"'.11CHIC1111 LIL", (A I-c""( mlkc', (ill
 
P11)"I"1111111C CH Llilk"OH )11,' ,l It", 1 )111111( 
111', kill IMN IL IN C 
SCIIII)IL'Ill 

AvantilgCS LICS 1'elliliOlIS d'CXj)I-CSSiOIl: 

a I LIC '-'I( )IIPC 1)(Alt 1,1111MILT kIL", dIN-
CIISSIMI', plus appl (111)l1dic', Litic Ic', IIIlcI-%IL'\% 

1X- L11\0"C', "ill. kIilCStIt)II I)L*11\Cllt 
cl I-C()[)Iclltlc" p1w, rapiticiliclit. 

I - .7VIS 

Af 

4 

I.CsVi'lMlOns 11'expressiOndolrrnt :o-c soupit-usemolt 1ructill'i"CS Ct Poloyant 101C 110110spho.e. ouro-tc fifin 11'encom-111jer 
Pet-hantred'111ces. lo, unt- )-c'union 01,111111111,1 COMMOICI /111;*/it's chant . 
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Iiicomn61'cwits: 	 tiCS dWti%'itCS tie rccMicIVliC Ct ItiLICIII i &rItvCr ICSh p

* I.CS, i-ct111is ICIiSl l IleLtie\ iaiCilI pas Ci I'C ths 
C~liici'c c'CC .lt\ tisIils L~ cn tcc A IfhllC 11ii1 CliCS til't l~tCs.hi it i Lj ~tn ii 11 ICLII 1liililLIlLItIC, SOW 


ilplr L nctrr Cfll L tS l~tc~tF Cii(ctt I~
'\C ipL fill" V ci L IL cc i C'll.l 	 S ClIL~lS tl s U l 

pa r Ic pubhlic vIsc Ct 11cSCCertlliCs L1CSt011itclsp)ISS. 

0 I ~ IIIII~irC kLlti~llli~ll\ iS etC t1c C1 hd LICS IMSt illCS hcCIWicStilLCS IMIIC .ICil cIIICIIIlt ,itiit tiC Cc ilst.itCr 

t,ii1lC Lie'S (Cdl.l j hi lt it'lI)[L'FiLlit01 15&tIC CcIipir)ICi' Si ClICS 1p11 tri il \li tCl C1CS.c16int IIIHI sIC. Si C'STIC 
t sonlt Cc . C'~.1I'C ilIC Cl "ISCIL", -cs1til,1tS LiC' Lit\ Crs, 01'rIC S. 	 actitIillcLil IMl ItICS A j .1 I' 

I'CIILIIC LI.1ilS 111ill IILk I cii I .IilL~lI1C 1)pcciiil p ic f I 'Ci 

1)Llrcc .lpploximllitis'c: I'lilviC 5.k\i 

S I 0 	 LSCIIC till I 1clIitiiL0 1:1\ f-()II ICI\)il' )IIC\' )If I''M"C,( 	 l CIILIIc c! Cll- LoItilIC I'( iILi-S 111.111 
s~ll~liiL'Spc cli lCCS' 	 1 djC lit~ill S LitliS* I11irc ct LI~iS Ct cii 51 	 LiLL' l ccillhi LIItiii'\Ic5 Lill 

* DICi\ a "I\ jcclrs pccur Ics cXWtilp 	 MC1i11U lC C')Lt CI Celle Ililic cLC J)C Ll(ItcIL Cti'C IIFCS 

L,LIei IL' dl. p l la~c ltlvov tIc-	 Ls.C LjUlCstic cls pc cS),C Iccis LL.", lltCIA iL'S N Sctciii LICvpc 
tI'CS SI rlLitl~LIV CC LICS i'Cpc dIsNLs cciiLTI'r CLi rlliccs 

* ICiipS" IcciLI1 LIe hI pI11.Ii~ttll '1. I iLiIC~I()cit11~ StLii',Illl Lt 1pccL'C Lill "fijl Lt dI Ci.1C. II.C L'it LIC I10 
FIIci(It lcs A.1 aLiliil'. lililIiL'.1t- 3() 

PI I L'1 ilt c1,11111 title ILc CliCi'tcci CCtIC MLcIiLtiC, 

Ressourccs lcccssaircs: CIM1c LiC 'c011P'isI otIr 1Y c/fl/c 
ICLII p1)l II'IC C iCsi ITII( ) Ii 
CICIIIS Sj 55Llt1 	 ccl I/t/P 11 

I1C LieIIClIC5TL~' pcctir 
0 ([ltl iL I-C LI L)iSit i;I, h itii ci LI ' CSsIIIIlic ills pLLlt WC LICF'( tIICr-L1,liiS till 

IiiC\SS\ Mtir-

Cil LitLicsit i II 1p1.11llilt 11111t111,1 pCMiL-Ili SC 1IUFC LIMtI5 Li11C p)1llrillaCiC 

t)il Sill 1.1)IAiCC LIC ili,ii-LIiC. Si I'CLIir(tit til .l ILhIil"IC 

0 Aii11IMIllalii LliiitiC LItM pariC IC tijaICCIC i'dcia IiSpiisIiF11C 1ic IF Litl:C, ICS A NMp cii,C IC 

)hscs Fci CirLl .11Il[r ct 'I IIIC.SilC 
lCS,rC'aCltlis Lil grc ii p lidl LIt IdCflliiS'ic cit LIC 1IiiiL ICS, CltLtiICs. 

OR Cfcd(IiiLIlitS, iCjc'rSCIltttjIlIs LitllnIibliC CibiC, Ill'eli til ICS, ilU'i5ICWN ~ clIC( Lc till iCiti~l 
c t AIII I lS cils I ii itCS 

* ( 1)itLt FC ati 	 StFRiCtllLi.LlllllliSlFij\C, i1OVCt iilI .1L1piciA LIC LiCie 

lllit LICN)i-CSSIc)Icit SSCI LiIt ciCS 

* I CtiicFttt iittICIIIIItrl .1 IC' poti 1 Tjtiit"It~li\CS, ccii Cocuit IC.1-ISLIlCic A~ItCilILll'CS 

liilIC\\S; till CL,1ill 1 ',ASC/. i'CISCiIt .l1 ieI'IClis.CilihIC tLll 

L C ICS 	 LieHIl 

ci L~~iSS~l I L'S Cicis ti\~ I iiiii .1 III tlICLICS Li IlL0. 1liCtiL tit C(II 

p1 Il~rdIrtClL~l citli~ilLJiiIItiS F w ~ 	 11LItIll tlc' e Icltsc sicliC.S ApICtit(11lt'tll 	 ' CCISl ie~~ 1. i S 

tI ILICiii" ICchI ,,fil ie 1-c1 IHitIC C AlCS 	 il pChc~tiiS 
tl 'L\* til tiIMCL'()t ()ttlSHe WLI.ii I', ~ ilLC li~~. 

IlC IS cI )Cl ICitlII tcI l(tiCs. I CS,t'\IICIF IiiL ItIIIICIl'I Itt Avalitages des inlterview~s spontanices: 

p~iri~plluSs'I~tiiici tll SSi SilLI i IiLS'iLC o 11)Iib iii Itcd(ihtc ir till grandt noniib rc 

INTERVIEWS SPONTANEES DANS 0P SIIi LeC~l- iI&SMT lllscl
UN QUAl(TIER CENTRAL*Ic)i'Ilt.CChiiiIiCSiC LVC C

tiritits hiCil Sittics; 

ILCs iitCrviC5%S spccli iticcs.()tif 1C Ill FLS ILC ilL'S L'll- LiitiitcItCt lStCStrltiC Ciittii 
LJICLCS par ScIilL1I~LgCSSL'tcic'iti Si iF Ics 11iit,1IS LICS i1l - Liii11 lstSCraIidC LICS F6SULIttS. 
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A 
A 

F 

lnconv6iients: 	 p(midalit pcinvilt sc concciiii-cr. 11cst Indiquo Lie sc 
t-CIldl-C all (-I()IlllCIICLICS lll ICS (1111allai(Clit ()it Lie M iesNc pcrilict IMS Lie I'CCIICIIIII' I.SSCZ Lie 1'INMVSCS qui ()lit des cill MtS ell has a-c.sp(miraII&S ct statisticiticiliclit I-cpI. SclitativCS; 11cSt 1111II(Mlaill LIlI'cIIC,, Solent 111cliccs par till ell

e N'cstl),isilILlitill L1,111SICt-,ISLICSIIJCI.SLI licit,"()II (1(Ictc1II* cXPcrIIl1cIIt, Coll()it kill 1110111', CILICI(ILI'tIll L1111 
aCaract&rc C'iil()Ii()Illlcl; nail t)lc!l Ic thollic tic Ll dhoISSI(mi. 1:11 ClIct, 

9 Nc pci-nict IMS Lie kflli UCS Clltl-C\'IIC'I. 	 1)1.cll\.c tic "clisiblIllo: pal, 1'.11)pwt .111\ Nclitilliclit" kill I.c'_ 
1)(HIC1.1111 Ct bICIl k.oIIII.IitI'C ICIIIItCI'ICI Col"IStIttlClit LICUX 

kI't (111C.Les 'Ilicl-\,Ic\\ '. pcti-Dtir e approximative: 
VcIlt (1111'Cl- Lie .10 1190 111111MCN, ',Cl()Il ICLIC"I'C' tic Coil

1,1-()Is ScIllailics 1)()tll* CoIICC\'()Il* ICLItICS601111,111V \'Cl'tlll'C IC(]Lli". 
Ct (w(valliscl, Ics Interviews; A I'lll'4al' Lie', I-CHIII(M.1, ICI 1111CI-VIO S 

NoIIlbI'C Lie P111-N Il&CSS.IIIC I)Mll' ICtI'a\'aII S1,11, 	 (IL", CoIIIlAIY,,IIICCN (Itialit'll I\ ell.Ic 
I)CIII, CI1CoI'C LIII'lliltcll"llll Varic sckm 1.11()Il"tlctll. Lie I'liltcl-\,Ic\\., IcIt( In Ivc	 l.'C'Cllllltlll()Il L4 'cllffIICIIICIIII" tic 20 130 Inicr\1cw, "(W IcC()IllIllIIILIcC,Lie IM'SOMIC', Ilitcl-n)"ecs Ct I'AHILICIICC dall.%I'CIlC1I'()Il 

(:Cttc 1,1111c IIIlIItCC ',11111111L' title ',I ICI d()IIIIC'C I)CII\L'IltI-clo:1111; 1,1IllM'CIII1C Clailt Lie Lillltl'C 
aldcr Ics piallif lCal ell I'll 11I)I-CIILII-L' LIC.S LICLISI(fll',, ICS I-c-

Tcljlp', total licccs ,Ilrc .'Icl*[ILI scillanics. SIIIlltS IMItC1'()IS He Lie\ IaICIlt IM"ell-C 'c'IIcIaIISC'S a Lill 
01,011pe Lic p)pil 1,11Wil pIll." I'll.-C. 

Rcssources n&essaircs: 

" QtIcstl(milairc Structure; Avantagcs des interviews individuclIcs 

[MHC ICL1IaICCtC R, Mllal approfondies:" I-'11(]Llc'tClIl' (111,111fic C1111 
ell (Ilicsti(m; PONSIbilit' Lie SCIlItCI_ ell 111'06011LIC1.11- ICS ()I)I-

IIIOIIS LICS Ciliki-CHUSAcccssll)llltC Lill C11.1,11110' CCIltI-aI fIC'LIIICI1tC I)al-
Ics pci-mmlics I-Civ Sciltativcs kill public Vls , 0 h )S.SIhIIIt' LI'.Ib0I'LICI'.1I'C'C,11't LICS SUMS LMIC"Its 

OU C1110M)MICIS.,I)Mll' I'llit-C ICS IlItCl'\'IC\\'S. 
0 POSSIbIfit' LICS I)IIHICS ClIffiClICS 'I 

IttclllLil-C ell SC I-ClIdailt .1ICtII' CIOIIIICIIC ()it C1.111S dCS ell-
INTERVIEWS INDIVIDUELLES Lil'()ItS CIU'l IS()lit CIWISIS.
 
APPROFONDIES
 

Inconv6nients:Cc type &I'MCIA'10V I)I'CIlL1 CoIllIllC 1)()Illt Lie &IMI't 
I-CCLICIII[C JMI' ICS allti-CS Ktl\lt S Lie I'c- 0 Ct I'allaIN'SC Lie Wiles iiitcl,\,Ic\\,S 

CI1CIC1lC Ct C11CI-CIlCill 'INCilIICI_ I)IIIS I)I'()1'0I1LICI11CIlt IcS I)I'CllllCllt bCaIICoLII) Lie tCIllj)S; 
attItUo.iCS Ct 	 lildIVILILIC11C.S. TI'&% IItIIC.S 

0 Le's I.&SIlItats tic mmt pas "616-alisables.1.1.111d I f [It ab()IC1CI' CICS SLI*CtS CidiCatS, CXaI1lII1CI' Lie
 
PILIS I)I'&S CCI-t.IIIICS CIIICStI'()IlS, (M I'CCC\'( M'de's rcp)II.W.S
 
MLIIVICIUCIIC.N I)ILIt(')t CIlIC CC11C.S LI'llil "IMII)C, CIICS Dur6c approximative:
AISSI IVMICIUC its I"Illim"sibilit(IL1,11"Id (M CSl da I I I I c Tl "s0 -()1 	 I'ccmallics pmll. C()Ilcc\.()[ - Ic Ll Llcstl()Il 11.11d'01-1. ,1111SCl- (ICS I-C'UMORS Lie FIICS MIll SOM-ClitI" 	 'set Ict ()rgal II -ICS Lie pall. avcc Ics (6scl-vati(mis ties pralICIUCS Sallitallcs. 

CcS "Ill[CITIOVS I)CLI\'Cllt C-tl'C 111CII&S Ciall,% NoMbl-C Lie JMII-S II&CSS,111-CS I)MIl' I'all-c Ics Intel-
I)MIC CILICI C11CII-Olt tl-,111(]LllllC ()it I'CIICILI M ll' Ct IC 1- - \'iC\\'S Val-IC SCIOII 1.1LIISJU)Illblllt ties 1'IN)l Ida 11tS; 
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0CUILI10 pollf. IIItCrvICw%Sill' ClucpratiLltics C1alialyscr Ics 111,111portalicc
.1,()Lll.% C1 I:Icllscs Ics cl-()%'.IIICCSICdIgCI-rapport, Sallitall'CSClan"sv"t6lic %()CIal.IC LICriclinciltle 
.p"lotal tic la plallifiCatioll "11.1TC11 I.Cdacti(m Lill Teclifliqucs courantes:CHILI I '11\ ',Clll.llllCN, 

UIIC CRILIC CIhIW"I'aI)lIILltIC j)CtIt 1.111-C .11)1)CI .'II')III
SIC111,11 ()It 11I"HIC11 lo appn)tllc, "ImAllic":ETHNOGRAPHIES 

Observation 
I.C', CUILit.", CII'j()bk'IIt 10 10.11- kApCpCnd.IIIl (III Icrop".1 1.1 

IlIkliIC' aIII1II(1I)1d(WILjkIL 1I)CHI ICI I'll it ICIICII 'I ClIld C,()bCIAA1II LC kill] "CI)JYC, CO)tIlaill CC 
CIltICdCS j)IItIkjIIC, 111111111110 j),IIIIkkdICIC',Ct ICkoIIIC\IC LIIIC ICI 1,10411CIII, l)WAII1 LII\L'PC', LIHOTPHIS. 

Idik", I)ICIIlICIlI At I"ll Lik.."parlicip'llit" kt)ll"tllll(* Ll t(.-Clllllklilc
C\11-It"Ill IC,%CTA IIL XLIII kiC ICLIICIAC AIII1IF( I)(d()1_'ILIIIC h I)III" da"NikILIC. CCHC 
I)al' Id1CIII-'1 CHL", fillWill"'ICIll dC1 J)IC- Clllkl 'Of '"C11CIACII)CIll CIJICC k1,111', ICICIIIJ), (aLI 

Obscirvation 
11C "Pal't It I PC I)AN. I I kick I'l I k C11,11 IIC', A i I ItC11. 

C0IIVCISafiOflS Sj)OIIta11&S-I.C klICI-LIlCill- I)[.()
tIIC LIC JIJkjLIC ()tCXI()Il [)()III- ','Clltl'CtL'll I-kiC 111,111 
IIAtIII-CI1C ',()It a\Ck UIIC I)CI'Y)II11C ()it aCL LICS Imit" 

LiC la COIICCtl CCHOICC. 
7 

Iiitcr%,ic\%,s dirig cs (approllondics)-ix chcr-
Clicur (11,11all1w 11CIldaill kill CC11,1111 ItAllp" Lic" 111(cl' 
\IC\\, ()LI\Cl'tL",,I\CL IC', -J)IIIICIj)aII\ IfIfiffillaills" (pCI, 

S011110 Cll()I',IC" LIC la ',()IICCII\ ITC). 11',111[ UIIC 11',IC "c'llc

ralc tic L1111 Im it C\()Itlcl. toul au kni" tic 

I'Ct IICIC. 

Wthodes d'olregistrenictlit dcs donn&s: 

Dans Ic cakil-C C1'LIIIC Clllil()"1-,Il)lllC, ICClTCIIClII_ 
ct)[1111"lic IVI)C, Li'll1liffillati(4111: ll()ICS tic 
IIWO SUCCHICtO tic 1cl-raill ct ll()tcs tic tc,-,,tl'll 

ICN. 

Journal c C I CR I C II I- kCC I- I I-I C CI 11 C I It da 11 1111 
)()UNIal CC LIWII a lalt C11AILIC P)III-(ICI'CRICIC Cl Collmlyllc 
C(Talciliclit ICN C,\ Cilcillcilt" P1II'tICLIlICIN Llill ()111 1101 dall" 
1.1Col ICCtI\ITC'. II I ',',h'itall 1611d LhIIIC dC,,CI I kill Ca 
ICIldIICI_ CIC tl-a\.Ill dC la ICCIICI'CllC. 

Notcs succinctes de wirrain-I.c clici-clicur proid 
tic., lit )ICS durallt ICN \ I"Ito III (1()Illlcllc do 1)1-lllcll),Itlx 

Les etudes cthnow-aphiquc. mdoit lt* phimlicilroON 11 iilti)1_111,1111S. I.'I'll I'(Willat Wit C1,t II-CS SIIIII)IC, LIIICILIIIct'()I'% 
CO)JI11WOUIT CO)IIIIII'llt 11_1)),anque R, i'appool, 11IStC CIIICICILIC , lll()t, I-al)I)CIN Ct j)CIIt CII-C IIWC'C SaIlS Lk
all 1*011tt'VC fit- culturelphiS la)-ac. iHonduriw rallgcr la 
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Notes de terrain approfondies- Le JOUr mcnic 
dc l'obsci-vation, ICC1ICI-C1ICUr d&c1oppc Ics notes 
IVISCS 101-S LICS VISItCS LIC CCttC 101.11-11& 11j)CIlt SIgll' tic 
SCS IIIIIII-CSSI(MIS 1-)CI-SoIlllCIICS tollt 1111011 LLiC 1.1CoI)\'Cl'-
SiltiOll. CCS 110tCS SOIlt CIlSL1ItC photocopl&s Ct Collsig-
I"I&S LLIMS title S6-iC LIC CIONSICI'S ILIX fills LI'CXIlllCll Ct L'I-
11,11VSC C01llj)16IllCIltI1I-CS----1CLl()S,',ICI'CoIlllllllllaL[til-t-c, Ic 
C10SSICI- Ct ICCIOSSICI- t11611,111CILIC. 

Avantages des 6ttides ethnogra phiq ties: 

Possibilitc, tic Collipal-cl. Ics Comportc1liclits Cf* 
1CCtlfs ct Cclix sigli'lIcs; 

0 POSSIbIlItC d'0bSCl-VCl- ICC0IltCXtC CIl1tIll'C1 LLMS 
IC1111CI SC 1-,IllgC Lill C01111-1011CIIICIlt 011 1111C NHC LIC 
C0111pol-tc1liclits; 

POSSIbilitc LiC SIAIVI-C ICS 1'IllllllC.%Ct gl-OLII)CS S111-
title pci-lodc tic temps. 

Inconv6lients: 

" PI-Clld bCaIIC0Ilj) LIC tC[111).S; 

" DIStol-SiOll I)OSSINC LLMS "MIAVSC ie.%C1011II&S 
CILI 1'.' bCItIC0Ilp tic temps Ct alit CILIC ICC11CI-ClICtil .1JMSN 
Pit sattachcr 6motiminclIcnicni- ILIX gCllS CILI'll ttldlc; 

N'c.st IMS MISSI S\'St6llatlCjLIC (]tic ICS ILltl-cS 
tcCh 111,tics.C1 

Ressources n6cessaires: 

0 GlIlCV.lS LIC LIISCtl.%S[()Il MI CILIC.Sti0miaii-c; 

e 1-AiqLl&:Ur LIL1.1111k parlant ICCiIACCtC t- gioiial 
en question; 

0 PI&C Mi Cildrolt tl-.IIILILIIIIC; 

0 lkhgll t0j)11011C Ct C.ISSCttCS (f.lCUltatit). 

LES OBSERVATIONS DE 
COMPORTEMENTS 

Les obscrvatlOIIS LIC C011lj)0I-tCIIlClItS MCICIlt IC 
phillficatem- dc 1,1Communication I &Imir les mlt& -

C"' Ct ICS C0IIS&jLICIICCS des comportcumilts (actucls 

ct reconinlan&s). Flies Im licnlictmit notall1111CIlt tic 
1:0111111-Cildl-C I)OIII-(]Ll()l cci-taincs pi-aticlucs mmit pl- 
sclitcs ml 'IbSClItCS Ct LIC I-CCCIISCI- CC11CS Sollt LillC1111i 

J)Oillt CIC &part pout- Ic min-cau compoi-tcincilt. L'oil
 
I)CLIt .1111SI 111,11\'SCI- Ct (I'Cl-11-C ICll()Ll\'CIll C01111)(A-Milclit
 

1.cs phlillicatcul's lic C0Illj)I'Cll1lLIlt IMS totll()tll*S 
'111&p.11-t tolitc." Ics C'r.lpc.s I sIlivI-C poill' illNtIIll*Cl' LIC 
ll()11\'CIIC.% IM-MILILICS. L'ObSCIA'.111011 tic C01111)(M-tClIlCilt 
pCIlt Ics aldcl- 'IdC1 Ccitc ScLiticlicc. 

Techniques de base: 

()It C0Illj)tC LILIAN tL'CllfllLlIICS 1'()IILIIillClltIICS J)mll
&.1111cl. Ic C()Illl)()Itclllcllt, CILs CIII-CgIsti-clit Ics
 
Ilicilts SUIVIllits:
 

9 La C0IllptC N:Illl)lc
ilicin Iciionlbrc Lic 161's (.1ultilic actioll 1).Il.tlctlllcl.c a11'CLI 
S111- title [)":I-10CIC CIC tClIll)S &11111C 'I1'.I\'.IIICC. CC1.1 11011S 
C101111C ICt.I1IX LIC 1l'C'Cjt1CIICC Li'lill &CI1CIllCIlt MI ChillC 
Pl*,ItILIIIC (11()Ill[)I-C CIC 1),ItlCllt., CjLlI ClltI-CIlt CLIFIS till C1I'."
pciisairc ou 1101111)1-C d"IL11111111stl-ARMIS LIC TRO ell till 

La dur&- L'obsci-vaircm 111CSIMC h C1Ill'C'C C1'tllI 
C01111)(M-tClIlCilt SLII- MIC I)CHOLIC LIC tClllj).%&fIllic 'I1'a
\"Iilcc. (,'Cttc lllc lll'c Cst I)IIIS 111111cC. P,11' CXCIIIJ)IL 1111C 
111 1-C lLilllllll',ti-C LI SRO I)IIISICIII-S I'MS 1%11-JOIll-, IllaiS 
SCtI1CIllCllt CIIX SCC0IlC1CS (1111C pCtlIC C11111CL-6 
161S. D,111S CC C.IS, fi' L]LIC111C Ct LILW& S(Mt I)CI-110CIACS. 

I'M- .1111CM-S, h dlll- C 11C 11CIlt '111-C&.11LI& C111C %i IC L-0111

pm-telliclit a Lill &btlt ct mic till CI.111'CIIICIII 111.111111 .v. 

9 Produits du coiiiporreiiiciit-l.'()I),%cl,\"It(,Ilf, 
rccciisc Ics IM-MillitS "j)1l\'SILjIIC.S" 011 JCS Cf'I'CtS Lill C0111
1)()I-tClIlClIt Cl -tCIS CjtIC ICj)0'CJS ChIll C111' III Ml IC 
nombi-C LIC Ill&1lC.ll1lCIltS IIISCI-it %III- ICCIOSSICI- C11111
qLJC- d'1Mbl'tL1C1C.I Ll fill C1'LIIIC j) I-I0L1CdC(CIlIj)S 1)1- &
tel-11IM& CCttC tCC1lll1CjIIC Sl.l\'C['C IlI11C CIL1,111d Li'atiti-cs 
IllMlodes pCII\-Cllt ilitcl-16-cf- 1\.Cc Ic Collipol-telliclit 
pi-cconisc Ct C111C dl'I-CCtC CSt U-01) dlfiICI1C 
Ml trop 1011,L LIC. 

e Conipte rendti-L'obsci-v.itcur &cnt h -N-
CIUCIII.C LIC tolltCS Ics pratkitics ()[)sci-%'ccs i-chtl\'CS ILI 
C01111)MUMCIlt C101111 . LCS 11CIIVC11t tl-c 
organls&s Clans till tablrmi cii tl-()Is C()I()Illlc.s (tablL 

ACC) momi-mit Ics 6,6mimits mit6-licil I's All C()Illl)()I-
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tcnictit (ant6c6dcnts), la r ponsc Chi suict (comportc-
ilicnt) ct les &6ncnictits qui C16COIIICilt Lill C0111I)Ol'tC-
nicilt (cons6qLICI1CCS). CCttC tcChilicluc pI-CCISC Ics Coll-
ditions qui entourcilt un compormil,.-iii, C0111pl-IS Ics 
Stillitill ct ICS I-clif'orcciliclits possib1c.i. F11C S"w6v 11111C 
LItiand ICS OI)SCI'\',ItCLII-., 11C C011111,11S.SCIlt JVS ICSIIj'Ct ()It
101-SLILIC dCIIX ()bSCI-VItClII'S I_,Cj)ClIVCIIt SC IIICItI*C C1',IC-
COU'd SLII' ICCIS d'LIIl CoIllj)()I-tCIIlCIIt. LC CoIIIj)tC I'CIlCiII 
'ICI-IlICt .11 LiCS 1IVj)()t1I'SCS CjII'()II C I 1).Il-l. (ICI' if-C C V'I'ififfl 
Li',Itltl-CS 1110VCIIS 11111S tII 'Ll. 

Nriodicit : 

I.CS tCC11IIILjIICS &CI*ItCS CI-C1C.S.NLIS I)CIIN-Cilt tl'C 11)-

p1Iqu'CS LLIIIS tl-()IS t\'I)CS CIC IIICSIII-C--Cill-Cl, isti*ciiiciit 

par interval1c, sondagc intcrinittClit, Cl CIII'Ct IStICIIiCIIt 
CoIltlllLl. 

9 Enregistrenient par 
C1I\ ISC 1.11)HOCIC tot,11C dC 1'()[)NCI-\,It Ion excillple, 

30 IIIIIIIItCS) CII (III CCI't1IIII Il()IIIbIC Li'IIItCIVI11CS LiC 
Chir6c ( galc, .111.111t g IICI_,I1CIIlCIIt LIC C111C] SCCoIIk1C.S "Ititle 
OLI dcux minutcs. PIIIS, 11II()tC NIICCoIlll)()I-tClllCllt &-
11111, Ll dill-&it 1'CI.I Ml 11011 j)CIICi.IIlt 1'IIItCITI11C C1,01111C. 
CIC I'llItCl-\',IIICC1CVI_Mt tl'C Ci'1IIlIC LIC 111,11116-C 'ICC (111C IC' 
COlliportcnicilt gCnCtAcnicilt ilc sc pr6cme CjII'IIIIC
6)1S. 

9 Sondage j)ICIICiS 
dcs -dlch s" tout III 1()IIg LiC 1,1j)6'I()LJC CIC tCIIIj)S I'CtC-
title. CCS CIICIICS j)CLIVCIIt ttC 'IIlItCl-\',IIIC 1-plficl*Ml 
1'()I-tllltS. PdICXCIIIj)1C, 1111C II1M'CIIIIC LILI()tlLliClIllc ILINC 

clit trc obtcnu gracc I Lin SoIIC1,IgC iiitclllllttciit 
to[ItCS ICS 11CIII-CS Li.IIIS ICbIlt Li'()[-)SCI-\'Cl- COIIINCII LiC 
feninics attcncicnt 111Lilsimisallc. 

o Enregistrement Cojitijiti-f.'()I)sci-\-.itctii- Ip-
plicitic la tediniqLIC Stil- IIIIC 1)61'1()LiC Li'()t)SCI'\',Itl()Il 

1.01'S Lill ChOiX LiC la m6thodc, Ics planificatcul-S LiC 
la CoIlllllLllllCItl()Il CioiVCIIt tCII*I* CoII1j)tC CIC 1,1I)CI-SOMIC 
qul scta diarg& dc LICS III 
qU 011 VCLIt ObtCIIII_ Ct LiC Ll fi* cjucncc Lic 1'cnrcgIStIC_ 
limit. Unc manicre pragniatiquc dc proc dcr pourralt 
&rc d'ciircgistrer it chaqLIC I'OiS Lill COIIIj)()I-tCIIICIIt (1111 
tic s,, produit qLIC I-al-ClIlClIt Ct dC SC ColItClItCl- C!'1111 

Muntillon si cchii-cl cst fr6qucilt. Si la quallt (I'mic 
1)1-,ItILIIIC CSt C1I1'CCtCIIICIIt kC "Ila (11.11_&LIC CC11C-CI, 11 
ColI%'ICIIt ,g.I1CI1ICI1t LIC ll()tC['CCdCI'IIiCI' C1611CIlt. 

Avantages des observations 
du comportemelit: 

0 1'()S.Nll)ll[tC' C1'()bSCIVCI'L1CS Co1111)()I-tClllClll.., C1*1CC_ 
'1'ct lion Sculcilicill cclix S'olialc%;tI 

0 1'()SSII)11[tC' d'ObSCIA'Cl' ICS Illt'CCLiClItS-- C'CSt-,'i-
LiII'C CC L1111 d'C1CIIC1IC 1111Co1111)()I'ICIIICIlt, kl'()[)SCI'\'Cl- ICS 
CoIlsc(]LICIICCS--A)LI I-CSLI1t.ItS- LI'Lill Co1111)()I'tC[IICllt, 

ICS ClIcts tic CcS C()IISCcjIICIICCS Sur IcCompor
tcniclit 111tcl.lclll.; 

9 PCIII CtIC I.ItI1ISC' LIC 1),Ill- IVCC Li'alltl'CS t\'I)C% LiC 
rcclict-che qualltativc tC11C LjUC 1)(All, Ob
SCI-\'Cl' ICCoIItCXtC Cllltlll'Cl 11111S ICLIIICI 1.11)1-.ItiL]IIC SC Si
tuc. 

Inconvtnients: 

0 La IM-SC11CC LiC 1'()[)SCI-\'.ItClil' j)CIIt llltlllcllCCI-01.1 
Changer le comportolicilt; 

0 L'M1.11101011 CSt Li'liabitudc pctit ct Ics conclu
sions dolvcnt tw donc intcrprctccs awc bcaLICOL11) dc 
j)RIC1ClICC. 

Mir& approximative: 

Dcux scmaincs 1)()Lll* CoIICC\.'()I[* Ct 1)1-ctcstcl. 
I'llisti'lliliclit; 

o Unc I six scmaincs pour lairc Ics obsci-vatiOlls. 
La P61-iOdc d'observation 11CLIt a11CI'LiC JAUSiCIII-S 11CLII'CS 
a PIUSICUrs jours sulvant Iccomportcnicilt cii question; 

9 DcLix scmaincs pour analyscr Ics douin6cs; 

o Temps total-clilq ithult scmaincs. 

Ressources n6cessaires: 

9 Instrument d'obscrvation; 

9 Ol-)scr\,atCLII- (.jUa1ifk; 

9 Cadrc "natt.ircl". 
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ELABORATION DE LA STRTE''IE
 

Les principes du marketing social fagonnent tout un ensem
ble de stratdgies globales et corrdlatives qui viennent appuyer 
les objectifs fixds pour les programmes. 

(Honduras) 

i. L 

-hi //
 



CS I'&IIU1tS LIC Ll I-CCIICI'CIIC 111-dIIII111,111V SCITCIIt 
tLl ilCOIICC\'()Il- 1.111CS61C LiC StI-,ItC'11ICS LIC CoIllIIIlI-I-

IIICItl()Il distillacs Ct p(ml-tailt C()rrdatIvCS. CCIICS-Cl 
11)1)0]Cllt ICS ObICCtit's SI)C'CI'fiLjLICS Ct 111CSUI-ahICS Lill 
P11)" I'llIII111C. I.C." plaillfiCXCLIP,\ Mlt 1110dificl, Cl Im-
I'cctl()Illlcl*ccs stratcoic" oclicraIcs Suitt: au I)rCtest Lic 
111,1111TICIS Ct LiC IlICSS,11'CS. Ull 1)1,111 StI'dt'"ILjLIC tifllda-I" I-
Illciltal do-ralt C(mill)(wircr ICN p(mit" SLII\ lilt": 

" scollicillatiOll (ILI I)IIhIlic 

" strat6lic C()IICCI*Illlllt Ll I)I'C'SCIltltl()Il Lill 
PI,()dUIt 

strat'-* ICC(mll)(m-tellicilt
IC L, AICCI*11,11lt 

" Sti'atc"'IC LIC la dI.StIAhLItI()I1 Ct t*)1'111,ltl()IlI" 
" Stl',Itc"'IC LiCS IIICSSI1'C.S Ct Stl*lltctllc 1111ISMILICI" Z" 

Strato ,,Ic IlIcLil"ItiTIC', 

" StI-LICtLII'C illStltlltl()1111CIIC Li'CX'CLltl()Il 

" SlIIVI Ct lll()LiltiC.Itl()Il Lill 

LCS \',It-la[)ICS Lill markt.-tino Social (IN-MiLlit, I)I-Ix, PR)_11 
Ct IICI.I) S"wercilt IvI-tICLI1ICI'CIIICIIt I.ItlICS !(WS

dc la conccI)tI()n Lie ces strat6,ics (cont'Cr chapitre 2 ).I" 
1:11 Cf't*ct, toUt 1)1,111 Lioit tCIIII- CoIIlI)tC Lic., rc'allto s No-
CIACS, &OM)MILILIC.S, CIIItLIICIICS Ct I)S\'Cll()I()" ILI LIC-S 
LiC I'Cll\'11*()IlllclllclltSill* 1CCILICI 11VCLIt 

611C LUIS Lill I)CtIt pays, appal'CIIIIIICIIt ll()-
lllotyollc 11II'V I IMS LiC "1)111-)IIC 'I1 I",

1)1-()I)I-Clllcllt paricr. 11 Cst III&ItahIC kill till [)I-()-granillIC LiC CoIllllllllllCItl()Il Lllllf'()I'IllC IttCl(lllc CCI'_ 

tanIS, C11OLILIC d',ILItI-CS Ct Solt 1)(All' LFAIti-CS CIICoIC 
parf"Altolicilt IllomilvdicilsibIc. C'CSt I'l 1)()Ill-
1,1(.ILICIIC Ics pIanItICItCIIIS LIC 1.1Co111111LIIIICItl()Il LIM-
VClIt LItIIISCI-IICS I-& I1IFIt.S LiC Ll I'CCIICI-CIIC Li'IM)"I'aphi-

1LiLIC, SOCIO-CCO1101111L]LIC 

SC(TillClItCl' ICLII* I)IIHIC LIC Ll 111.1111LI-C SUIVIllitc: 


i ' Ct WI&III10k)"'LILIC pmll. 

9 Ix public cible primairc p(mr la pr(mioti(m 
sanitairc-Ccst-,I-dirc CCLIX LILII C11 prilicipe LioI\.Cllt 
adoptcr Ics 11OLIVC11C , I)I'.ItIojLICS Qllltlircs; 

o Ix public secondaire LILI IV()gl-,IIII1IIC--C'CSt-
a-dire CCLIX LIM IIIf1LIC1ICCII- ICI)IIHIC IN-1111,111-C (par 
CXCIIII)IC, ICS I.L CIIV, LiC StIlItt.", Ll CIIIIIIIIC Ct IC.s IIIIIS Cl 
ICS IVI-Solllldllt( SJ)LIHILILICS DOI-11.11,111-CS); 

e Ix public tertiairc- c'cst-.I-LiIIC ICS &CILiCLII'S, 
ICS fillIIICICI'S, Ct ICS ILItI-CS J)CI-SOIIIICS IlIt1LICIItCS dollt 
dc'pcild la 1-LISSIW Lill I)I-0111-,1111111C. 

D finir Ics segments du public 
Le public primaire Lians Ics pr(wraninics tic Sill-"Ivic LIC I'ClIt"llit SC C()Illl)()SC o6l ralcillcnt LICS I)cl--

SOMICS L1111 S'()CCLII)Cllt LiC I'ClIt"111t, "I ICS Ille'l-CS, 
ICS "I'MILiS-11IC'NS Ct LILICILILIC16IS ICS fi-'N'S Cl 

11111CS. CCIVIlLiallt, NI I'0II SC tl-()L]\'C LI.IIIS Ll ()it1ICI)CI-So1111CI S011111,111t .1Lill Ill\'CILI 111111tc' LiC CoIIIIIIS_I-
SIIICC, Li'.ICCCj)t.II1,;;I Ct LiC CoIllj)C'tClICCS 1"ICC 1ILIX 11011_ 
VCIICS ICS 1)1,llllflclltcllls I)CII\.Cllt ClIvIS110cl, 
LiIIIS Lill I)I'CllllCf- tCIIII)S Lill LiC I)I'CIILII-C 

I Quand un public secondaire
 
devrait en fait tre le public primaire
 

Bicn L111C 1.11116-apic LIC rdlydratal Wit par \'()ic 
(WAC Solt 1.1611S& dCI)HI.S I)IIIS LIC tICIItCI1l.SIII NICXi-
LJIIC, JAIIS LIC '10.000 C111"IlItS LiC 11WHIS dC Cillo.] alls 
IIICIII-t C11,14.1LIC IIIII'C dCS SLIItCS CICS III.IkILIICS LIMIT
116LILICS. Unc cnqtio tc nati(malc I'Mitc r6ccilinmit I 
(A)Scrvo o.III'CIl III0VC1IIIC SCLIICIIICllt 13)I)0LII- COIL (ICS 
CIIf.I1ItS Sollfil-,111t LIC h LIMITII& &IICIlt S1),11- I'l11%11t 

t116-apliC LIC IdlVLiI*,It.ItI()II (WAC.
 

DMIS LiC 110111111-CLIX IIVS Cil LI&C1(,,)I)CIIICIIt, ICS 
SRO CoIlStitLICIlt Lill tl-.Il(Cll)Cllt tl- SCffiCICC, I'listc-
IlIcIlt pal-CC (111"IsS()Ilt admillistr&S dalls Ics 16yas 
[).It- ICS fiel"11111C.S. CCS LICI-1116-CS I-CIV SClItClIt ICJ)LIMIC 
CiNC IN-1111,111-C INAII_ h LiC h SRO. 1'()Lll-
tailt all MCM4,111C, 1'.I(ioI)tl()Il LIC Ll tIl6_.II)IC Lic I-dw
dratatioll par vmC (walc Ctalt S111101.1t cntrav& par Ic 
' it LIlIC ICIII LICCIll Ct Ics auti-cs ILCIIIS LIC SIllt 11'-CCoIllllitl'C Nolltaicin pas dkj)()S S i'lI 11111)(m-talicc. 

LCS 1111'CS %111\'Cllt ICS COIISCIIS LIC ICLII_ III&ICCIII. 
DallS till tC1 C.IS, 1111I)IINIC SCCoIILIaIrc CXCI- .Ift LIIIC 
1'()rtc infitmict: ilo gatlvc sur le public primallc. 

ILI pr()H a (wganisc'Afill LiC ICIlI dICI mc, ()n 
Lin stagc dc towmati(m chnitItic p(mr vaincr.- la r6ms_ 
tancc (ics prolicssi(minds dc la santc 'IPL , .11_d dc la 
th&aplc dc IdlVdratatI()n par \-()Ic (waIc. Cc stagc 
apportalt aLIX participants II()II SCLI1CIIlCIIt ICS (]()Il
116CS ICS I)ILIS I_&CIltCS SlIt_ ICtl-,IltClllClltCIIIIILIIIC (IC Ll 
dlarrh& mals AISSI LICS instructi(mis Sill- la man16-C 
LiC IIlCttI'C SLII- I)ICd LiC.%.%Cl-\'ICCS (it'I'6IlVdI_.ItatI()I1 par. 
VOiC (WaIC Lians Icurs h6pltILIX. 

CC prograillinc (IC1,01-Illation it t6 ICpr alablc 
LIC I'liltl-O(]L]Ctl()Il LI'Llil 11011\'Call 111-Millit (ICSIRO 'I 
P&IlCIIC MItIMMIC. I.CS III&I'CS SCIOllt 1111LICS J)IIIAICS 
primaircs tic cettc notivdic activite pr(w1mi(milIC11C. 
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Collillic j)Ub1iC 1)1-1111,111'C ICS lVoticSSIOMICIS LiC III SIiltc" 

ICS 1)1111 I'll lIICICII', Ct 1C.S Illtl'CS Cill-I"CIIlt S 

'H-C 1,11-11C, 

tCLII-.', "'116-,11CIIICIlt W11111CIII[Clit IC plAbliC CII 01'01.1 PCI 

I)ILIS I-C.Stl-Cllltl . P,11- C.\Cllll)IC. IC', IIICI-C1, CII 11111iCH Lit*

baill I)CLI\Cllt IMII- hCNoill XMIC ,TI-.ItC11ICdCCoIllIllLI

llik',Itl()Il Ct LiC 111MCIAL-1 C1Id.ICtlLj1.IC d1f'fCI-CllI', kic CCIrI

dc"tili, 11Illix IIICI*CS kiC, I(MC', FAI I-IlIM)II Lill 

rcillps ct Cic', I-cs"()III-Ccs 1111111c", 11L."t 
IC', I)LIllitIC,11CUP kiC[Cl'llll]lC]lt IC', ,C1-'I1ICIII,, Lill I)LINIC 

LILI I Mik )lit 1 1( )LICI- till R )IC C1CCI ,I f IN )Lit- 1,1 I-CLI',',IIC kit] 
I)CLIt "11 )III)c 

Ll LIC Al M)Cl( )-CC( )11()111 Ritic C()111,lkiCt-C I 11,M1 1-iIL1 LIC, 
LIC I C P, I I I IC LII I I IIt [M 1, 1 C C C I, lLI CI'\ I C C " LI C ,.I I I 
1C, CC11CS CjLI'()II J)CLII I[tClIlkii-C IC CHIC11ccilicill 
.I\ CC ICI, I-C,,,,( )I I I-CC,, II I I I I M.", , M IC 1JCI IIC dC 'ICIA ICC', 
C()11111111 IIIILMI IIT dcla Cx INI 1111t ( )II C 110 WC 1C ',C!'IlIL-I it 
LIM ClIt IC I)ILI', ,Ll ,CL-j)IlHC ICN ll()II\C,111\ 

L( )MIN )Itclllcllt".
 

1.c,, publics sccondaircs ,()lit CCLI\ LJLII j)CLI\CI1t 
11)1)11\'Cl* Cl IVIII(WL-Cl. IC', I)FIIII(ILIC, Ct IC', 

Ck)VIIIICC', Litt I)IIHIC I)I-Illiall-C. I.C', dc 
Co111111LIIIICItl()Il (Mt J)CLJ LIC C11.IIICC LIC I'CIP, ,Il' N'll', 
i(Tll()I'Cllt IC1)()tClItICI CiCCC1, "I-MIj)CI,. Q111 j)1LPCIt, ICI,
1)(flitICILIC', LF1.111 111'(WI-II111111C Li()1111C LiCI11,111LICI-()Ilt

I-
pCtIt- ctI-C till Illipm-talit clf()It pr()111( )tl( mild cic III 
P'll't Li'mi public tcrtiaii-c. 

I.C% CiI\CI- ,CI, 1CC1III()1(WICI, CIC SLIIAIC LIC I'Cllf"llltZ, .
I,IC1I-CY1CIlt 11LiC I)IIHIC1, pl-1111,111'C', Ct SCCOIlLialk'C', tICS 

P,11' CXCIIIj-)1C. I'CIILIIIC'IC JVC11111111,111-C LkIll 1)1-(
(11*,Illlllll.' Li',illlltClllCllt IILI Will I)CIII 11ILilkjIICI- LILIC 1.1 
Iflkli),111 kIC', IIICI-C', CII 11111ICLI I-LII-,I1 111,lltClIt ICIIP, C11-
fIllItS LILIC CCttC j)I-,1tRj1IC I tCllLiIIICC ItLil1,1%II*1IIt1,C
CIMIS IC', ZOIICS tll-t)IIIIICI,. 1,C M ICt CoIllllllllllCItl()Il
LiC\'I-,Ilt CIOIIC j)I-CIlC1I-C C0111111C CINC 111-1111,111-CtcllllllC'- Ill-batlIC',111''C, CIC IS 140 S111-toUt CC11C,, 
LIM VIVC11t C1,111', ICI, IJMC 1.11-bIlilic', 111,11,41111,11CI, 
Illal-IS, 1CLII- , CIl1j)1(A'CIII- , MI M IS111', 1)()Lll'l*,I]Cllt C()Ill-
p()sCl- 1C publiC NCCoIlLiill-C. P.111- 111[CLII-',. Lhlll LC 
ilicnic pay', (w,OCLIt II,',IStC[' Ittill f()I't tILI.\ dc 
fit' 11111)LAMI-11C III].\ 111,1LIC11CS diAlThCKILICS C1,111" ICS
ZOIICS I-LII-,I1CS. LC J)LIHIC 1)1'1111,111-C Lit] \ ()ICt C01111111,1111-
ClItiOll 1)()Lll- III 11.IttC SCI',I C1()IIC
1)()S CICS t*C111111CS LICI, /.()IICN :Z 1Cjl01111%
C1,111-C 1)(MIT,111 CtrC Corlp)w dc', nUCHYCLIP, tl',hil-
thMilck ()It CICS t'clll)IIC'I I)ILIN 1111CO (-]Lit (Mt LiC 
I'CXI)C't-ICIICC Ct LiC I'liltILICIICC. 

Implizations pour la planification 

LI SCLI_IllCIltItI()II LiCS I)IIHIC', j)CI-IIICl ILIX 1)1,lllltl-
catcurs de qL],IlltltlCl' CICS "I'MAI)CS CIb1C, 1),Il-tICLIIICI-,,I" 
aux fillS LiC Ci&CI-IlllllCI- ICVNLIIIIC dC 

!1 -,j 

Les (pinlOw d'im public ccondawcpoit 11111M*/till' 1111111oll.i. 
mPortanti,S11). Ics 1-ollSolimlarclin f loildlinIS; 

Ct MR 'l-iCk 'LiLIClt't* S1.11,III 

j)'I-I()C1C LIC tClIll)S d()IlIlcC. Ft ,L11-toUt, C11C NCI-t LICLLS C I C NCII LiCS produitS CILIC LICS baW II1'C'1,Ib(WIt I()II 11,T11 ,CI-,Inicssages promotiomicls. IICC 
Ll "C"111011,111(MI LiCS I)IIHICS d()IlIlC IIISSI 1111C 

IC1Cc dc, d6ouch&s J)Mll' ICll()L[\L',ILI 111-MiLlIt. Ull 
1)()tclltlcl 11111)"I't'llit C"t ,,.Il,l.,Ilclllcllt 1111C 1)()Illlc
C1l() ,CJ)Mll- IC,LICt,1111,111t',. 

Z--
I)Illt(')t SoLII'CC CIC 1)1'c'

()Cctll),Itl()Il I)MIl' ICS IlltoI-*tcs "allitairc', I)LIbliCS. ',III'
tout NI le syst6nc dc prcstations ii'c,,t 1).i,, cii ilic,,urc
dC I-C'I)()IlLil'C 11111LIC111,111LIC. LI ',C'ICCtl()]) LILI I)LINICCINC prillia I-C 6 CFLII1C V,111.1,11[iI I Wt Ic I()II ICI-It CtIC 1111M C 
1INtC Lill dC j)I'C ,t-,ltI()Ils sallitalre,,. Dall" Ics 
pr(wrallinic',dC III IMITIC CIC I'ClIt"Illt, LI Cl'clti()II CIC III 
CIC111,111LIC Ci( )ItC'tl'C f'()IlCtl( ill LiC III C,11),ICltc'CiLl S\'%t'iiic 
"allitairc ,I 1,()Il lic \.Cllt pas ICN onimnililla
tcur". 

STRAT EG i F ( A LK N A NT I A 
PR FSFN TAT I N I L' PM M U IT 

C1 CILIC 11MIN 1',IM II CicjI IlWC C1,111S ICCllll)iti*c 
11, le produit Ci'lIII LiC C0111111LI111

CItl()Il JNAII- 1,1',Lll'\'IC LIC I'Clll*lllt pCLIt C-trc till artic1c. 
1111C I&C ()It 1111C pratIL111C "allitaffe. 

1-1 SIM COHSMIIC ICIN'OdUlt ICI)Itl%Coll\'Clltl()Il
11CI LICS tCC1III!(jLICS LiC LIITIC CIC I'Cllt'dilt. 11I)Cllt 
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dec tablertes a'cC dcs conditonneiencits CMoviteuix Ct 
sophilSr'ique'CS Oti i' solutions a faible covit qtiLon 
pi'eparc a la malson. D'aurre-S produltS exigenlt vIneC 
detiflitiovi prudeni~lte. [)at- eXemle. Ic progranini ie 
Ilutte conITe lCS ma,,ldieCs diatliciqueIIS, CeCSt-a'-Lire_, la 
pratiqIe qII C0ilSiSte a doiI_ivides liq110SI ivi pas 
I'etvISCI' IC'S allmenlts, ()tIaIvi pa le deS puLs.Ies 

priutsdnprgaI" i evciato evn 
C()nceri*rI ICVaccilI l1.1i-mem611, IC'earnerl d' \'accina1
non)I et la Croyan lesClu C \',ICCIIIati( 1115 pitivlt pi'i',-
Ven11 irde S nilaadIes riSILuavit d'i'treC ni01C)tI'I'S. Si IC 
pvc cdilit d'11n1 Lialla1aitemei~it ILI seIn est 
par1-titemeilt dimibSleI, Ii l'evil reCSte p~aS IiISi Linl 
deCs pluIs difiCleCS I p)( iti~V( ci. D 1)cblCi'use 
fenInllC iedaIIS ICi' er mc cidi penIsevit Lhue IClait ma11-

Llts coviiviiciauIX. 
I strat~gii' concernant la pr~scntatioii dui 

croyaviccs, ICS praitiL]ICS Ct ICS aICI' ltilisarvir'.Lirs de 
L'alalk'SC iCS soLIS-g1Rot)CI dI)HI iNc Ible upuLLs c di
qLuer LtII ICprIoduit ie Co1VIIevt _IaS 'Itoult ICiii()idC. 
Oni~pol' ia cc momenlclt I evivisager un assorti
nient, pat' eXemple.IC deuLX marqueILIs Lie SRO VevidueS 
et posMItioInes 'I itterenlts prix. 

Positionnement du produit 

ChaqueII pr(cdtiit c0c.)p( )iCti disca1'actC'i1StILilueS 
physikiues. vi(t ranimevilt IC'cc idti linemenll~lt, IC'v1011m, 

la coICuleur. a taille., etc. .\Iliii 11in pI( dilit L il'a III 
taille III cC0ICleu petit cc mpc citer' cetains a\ anta i'S, 
paI' eXemple), tini' hoiiiii(:'vi.Stiticalt()icvit kinl atrrait cii
turd'C er )SVCIl()( tII ic'. 11I\ICIiei auIX plaliticateurs*1 

Lie inar1'Cc diISp( cli)iC. ("'ist 	 LtieIaILurl'i mai'~l" Ie 
puliHc attr'ibvIira ati pvc )Litijt. IPc l CctIi iS'at"it dC:ce1a 

cseproduit i'ep()S sirI le S ritCsU VL ie la iee'Cchi'C_~CD IIC'.1 )~dl II )IN11. 

Lue \'S Linl pvc cbtlciiiC saviitaii' LtioI&lc it Lii bll~ 
doic. . PLi dit est enIsuite diii. pc)csitl(ilccii et 
estiinc dLaIIS tivie m11a11iCi' LuiLIs'aIccc i'iie aeCC IeS 

Trouver le bon "crc~neatI" 

Les planiticatevIr-S iiiiagiviatlis petLivevit Iitti~aImeiit 
trotiver Lics Liotizaines de irailieres Lde pccsitiovivier les 

Inouiveaux prodltS pc()II'- ICS reidreLI attirailts ct 1-ijpccvidre 
aies besoiiis jtigcs iniportavits par les coilsomiatetirS. 
Par exemnple, la SRO) a tait lob je~t LCpIiicctiovi01S Lil-
verses toimics str tot Lili enisemble Lie pi'cciptccis 
viatioiiaks. 

Ati I-lovdtirAS, les SpccIalistes Lie Ia commiviunicationcv 
ovit dvi taire prticidimagiiaticcil pI)liqie ICcc ICIcet deC 

i	dshvyratation v'eXIStait pMS Lia"IS IC publHic cible. 
(oiiivic l'cavi tccviiLue est trecs pOptlaire11-, ies planlitica-
teurs 0vit L6ice id Li c siti1cciie Iitro.Sc , IC.'ut u'ILa prc 

dilit, Co11111 tin1 "tonlic permeittavit Lic' reralir I'appctit 
et I'c6vcrgie" PCI~al lepi~sodle Lian-1rLIci(. 

Fn Gaiibie. li "LkSldis'iatati0lcii imputabl)I 11 
Liiarrhu~e s'est avc.-&~ &C~tLinl cccept couranit. Settle-
meiil, les respovISables LiIa S.1an1 lltciHLitIe cherichait ci 
pltus i decotiragcr certaivics pr)I.IticltiCS ti LII'C le iait Lie vie 
pas dovivir a mlangerCl pedIvCilt IeS epi)So~ieS LiiarrbcucI tics. 
La cani pagnec N'eSt doneC CoviceCltreeS1 Liltitriticul enlsti 

m~iemps LIue Ia rcliviratatic ci par voie orale. (Jes 

inale, 
0 SouLI(~ieIII' l'asavitaUe IC'plus attii'avilt--C'est-a1

iii' celIII queI l'tLINISaeUv prc-Fee. 

pour le' nouveau produit 

LijflereVieS pr1atiLli:S ccvit tC11iCccti'ageS SOnS Ie171161ie 
"tiii i-Leglii pour 1L1diarrh.. 

ALI SWaZilaLi, les specialiSti'S Lie 1.1cc imviiviviicatiovi 
ccnit Iailc& tine campagne anlalogue souvs Ii' tervi "Auix 
arnIICS ICesS\VaZIS!" eIIC0 i1IageCavIt t111e attitUde agieSSRivi 
eviseleCIsCuevirIS: diari'IiCe er 11,11Matiion. 

Les IvioLcclcSieIIS (vit tin1 SVSt&IIIe cc l)iiilXe pour uk&
crire La Liarrhi' et la LicshVdirataticl L(1i t)ion aL Se 
Sersir pccir, nietre all pcc)Iiit Ia p)rc1c1(i0cticciuS .SRO. 
Stuite a I'inpcrtaiit Voitinii' LIe SKcIMtS iiccssaiie pourl 
traiter t us ICS I&p SLi diLiarrhce, Ies planificarevirs 
cct deCI&i Lie rctcm ndcir I'tilisatic I a tioienitei 

LiccIvie~ Lii' lepSisci. Cela a i'rmIIIS Lie I_&itire et les ris-
LpIeIS et Ie 11vImre Lii' sachets nicssairi's 'I I'clielle iv
ti( cl. line approc c n tic is paurtie's a ec mIsea 
polit: leS plauliiicateturs eilcc cir'agcent Si uiipleliivt les Ii-
LltiiLieS p)(turi "u11i Libtit Lie diarricc", IC'SIR er' d LICa 
SRO) pc)tirl la diarrbeeI aSSOCI&c' tunle 1*1ibleISSe" et Ie 
tr'aitemnit atl CcItueC Lie saute potur-"tie dcSblVratatovi 
allauir d'uivi iegc li0Vevi 'ILiil stadle grave". 
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Ire S SOiNI'it, IC "prodilit" d1111 progi mni e)IfLif 
survCie e l'cntanr eXISte dcja' Ct 11S'. Dt ioI1C di IC 
rendreI- p)lus acceptable *iux veuix Lie I'ui Iisateu r. Par Nouveaui "positionnninIt" 
exemlple, (In sait Ltie certaineIs vaccinlations enltrainl- d'une vicillk pratique 
et[ dies recaCt i( )s. IetcIIu01t LiecColiiiiicaltl(Ic eit 

ncIcllciitrrcc*)flhllles trS nsll* 	 Lll programmie die cinmminiatccn111.iter'()Ii LILLMOMS Lii rComment 
CO NC ICS C.ILISes MUIX parenlt'N.inipri-r 	 pelit-il promcloiivoll itlue pIa.tiL]i(e Col"ISIdece par die 

nnbcuriscs teinnics conine citant r&ticcilrade et 
Etablisscim mndui prix iCd ige? I y out 1r1issi a'rC&d.1 tout IIreCStrC n MV 

.e VIXmx nc)netai[ kic l IiiO dtit C.S 111infIICc 1)11 pcisitic niier P.1llitelienit .1n SenII C0)flhifle1i1C pr-a
elemnts.siisI nts rtiu valable vowlc Vert1litSe. 

Ali fr'-sil, detix icti-icc dc ciuiclim ti'CS cCn)ilties 
* 1 a )[c t Col'IitS INrc )graminC iii t pcWtCCs Sc lntiiis pour parler Lie I'all1aitc~r )i ieis LILL LIL1 sC( 

dli t Ceti-c reccupcrlce par Ic's rcettcs; 'nenit an1scmi 'ILa ttlcvjsi l. I.Liur .ppili a1reval( risc 

* la CmaC~ciee IVI tae 	 cettc pratitilec.ill cc dicm111a1tC1.n 
I~e, )I de 1.i CcmnillCatjon an* pl~iCitiCLeIrS

* L es niar1-tys beneiticiai res iicCessii res p~di iIII - Ic condinras (ndit cc inhiierlcc par pro po ser till simiple 
tcroser les Listribiiteiirs; L~ic.Iaiit iiic intrant 1Lin av1ann .1itliaita1soji en

* i~ prc)LlijtsLiepru de cint clinaichint. ( :'&taui I'aSaiiit Vaieictiii ei %pcciitaiieiiieiit uls
*iiIao Jtiesi , I) ~ lt' i 0111,)Illlll(IIctI SIII- Iliiiae C C Iit lii us01O tc i itL

d Icugi urrILi ci ll e. IC(llliL flglii.L:.%(mic 

* LIa CCiliviMMM pu hiIL ie "I 	 IAW L~c ILictIieI1-r tati reCllti\ a ill pretest Lili Lipialit, 11il 'y avaut ob
m1,r1-c beneticiaircer an1CLintle)I Lies prix. jeetluon An cLcur rouge mlais 'aiiret dc aciense cer-

IXe ptiLIHC 1)1r11in1- LIS Says dcVLksLjlc 	 tains prc distahits Cliff trc diisajeillt IulinagL trcop catlic 
lILquc. LCI Oicpttir l'AIIr6)Cc 

111re )le 	 -
esCCI~CI i d(ic remlac&ht 

mentetren'anrapa etit mc ~iirIpa 	 Lie laurire u cieles vensLie 	 tinle c( )oiir dn j tt ii 

ILsMMia e 	 LnnLL prcI*,lICi e ltrLtii de1ideTLiCs)IVseiiri title i emsanael ~c iilmn 
Lil iii mc )Li L]I-rtiit artt viittCSitemelitl actinVpricttertdi

dc.mi 	 tin petitim dueLiiCseilLaiLitctlllc cmep crL~xi I bau Lt>'~Stii'.NilL di it 	 'CtreLinL a111,1tsi (Imere. al )Ite tilu~ie 	 rierIcu b'( )iiie
beiKIc eSCI, 1dilt~LitCIll'5t '1 JVI(c-	 Lie1 aLi tin h"Ac 

S\ Cie 	 pI-IC hLiat miei c. ScLiilt on serib1LeLI Iip Li 

ble Lians tinl Centre Lie sanite ptiIliLTIi cc 11)nIpC Lreinl 
prix. l-a recherche sui Icpublic periiietr Lie CcInnalitre U 
le niveni d'investisscment-iu p cuIlt Lie viLie Liepla1.-
Ccement. LijstaiiCe pai-cORc, Ceti t. etc.-dtL\tMps et 
C(Icc I'lerlilt cc prc cit. I . strateg"iec muIcernan11t Ia.1~ 
pre'sentaition Liti [drcd)tLiit Lic it Lie'tiflir-ICles tcur*s L~tue 

ven1t en1suire reniLireC IC crux accep~table AIX Vetix Lit 

ai crche-ci eithnographiLpue penner atix plani
flticius Lie perflecrionnerl Li liste ties C011c0-

tcnmcnts iLtix" mIisc An point Lians ICcaLire Lie l'ana- L 
Pismpcder-rad. 

A P.SM.,ie~A Ver. d.. 
sc Ciu problenie sanuraire (&dcrite aui chapirrec I1I~______I ) 

Pan cxenpl, les rt~stiltats inc ntrenit Ltie Ccerraines----
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5 
FIGURIE 5- 1: CLUTERES DE L'EVALUATION COMPORTEMENTALE
 

Impact dui comportement stir la sant6 

0. 	 Pas Xd'im-aCr t Ic pr_01bk 11 ic Sanlt& 
I .	 tin ccrtalin im1pact 
2. 	 Un imnpact IinPortanlt 
3. 	 Unimipact tics iifl)(MItait 
4. 	 Stipprim11C ICp ic Sanlte1)hlcI 

Consequecnces positives dc comportement 

0. 	 AucnIC11 LItic Ill merel_ p)(ITait pcevirC\() 
*X(mC'LUCnCC.S Ic"crcincnit pci CepribleS 

2. 	 Ccrtaincs c )isC'LjtiCnccs 
3.C ( )il5Ct~jliCfCCS iiflp( wtanitcs 

4. (>.uSc~jiC1CCS treCS imp11(wtantcs 
D. ( )nscTltcnccs capit.aics pCcceptihies 

Coki pouir effectuecr les coniportemients 

c )IiCO1C."(]cp stPas 

diSponile1S Mn tin Cfti ,it irrcaliStc 


0. 	 IDcinanldc Lics SOW 

I . 1)cmaldC 111C tlcpC11SC tr'cS iiportantc en
 
r*CSS()tiICCS Ott Cfti)rts 


2. 	Rcssoti-CC.s on Cltr(Wts iiuportants 
3. 	Cctllc rcssoticcs oti cltor-ts 
4. 	 PenI dic r-CS.SO1C b rf(It)ics(M let c 
5. 	 NC dcian1,1dc t]n( dics -cs.sonr1ccs cxistanltes 

Conipatib;t6 avec les pratiques existanltes 

0. 	 lotalcinit icompatilc 
I .	 I nco)npati hiIi te trecs inl1p( rtante 
2. 	 Inconlpatibilitc, imp()rtantc 
3. 	 tine certaire incompatibilit& 
4. 	 Peti dilncompatibilite 
i. 	 Dejai tres pratiLtie 

Rapprochement possible 

0. 	 Rienl dc cc stylec nc se hit acttiement 
1.	 tine pratiquti existante est legeremecnt analogue 
2. 	 tine piratIL~Ie eXistante est qtiekqne pen analogtie 
3. 	 Une pratkitie existanite est analogtie 
4. 	 Plusicur-S fpratiqtieS eXistantes sont analogties 
5. 	 PIlusietrs prarties existantes sont trcs anaiogneCS 

Complexit6~ dui comportement 

0. 	 (:(111IXLiCx 11cm m11i6-C 1irraliste 
I .	 IC1ema1dC LiC tic&S 1n)mbrelix &kmenrjS 
2. 	 D1einandC dLi nl)l'CItix &11ments 
3. 	 D1cnundcI pUitIiSiCci2 iiits 
4. 	 NC LiCman11dC LInC jt11ikncs &Mncn1tS 
5. 	 lDcmand1Lc LJU'11i &IC'lcnlt 

Fr~qucic dti comportemient
0. 	 lDOir etre it ll ve de maiC Irrai1_ t111 tdi\lk 

app(1 citinL111ecICC 
I[ )I~CSI .	 Dl)it e'tre t~l" 11CbeiIrCS 

2. DL~ot e'tre fait ItIISICtiIiSt i par-h )ti
 
.3. 1)l)itl falit ChaL11C jourt
 
4. 	 Dl~ot ICS c1t 1 JOti-StlrC h~lit t( )IS tLIiCS 
i. 	 1)oir ctr'C h'it ()CCaSionnelC11k11met et a cqUand nmel 

unlc v'alcur inip()rtanite 

Persistance 

0. 	 DOit &tiN ji1_it1ne penldant 1.1ne peri()i die temps 
irrealistcnmcnt longue 

I .	 Dolt Ctirc pratiqi& pendanlt L1ne periode Lde temps 
treS im1por'tantc 

2. 	 D)olt etrc pratic~ne pcnldait Line semaine on pILus 
3. 	 lt Ctrrc pr-atc~u& pendant p)LuSICurIS jotiis 

4. 	 Dl~ot cti'C praticJne pClanlt L1ne )Ourn-Ie 

5. 	 Petit &rlc fiit en1 Ur6 pen1 CIC tcnl1ps 

Obsen'abilit3 

0. 	 Petit etrc observe par- tie per-sonne dc iext~riCUr 
l. 	 Est ticS ditticile t'l observer 
2. 	 Est ditliCile 'Iob[serverC 
3. 	 Est observable 
4. 	 Est theilemnilt observable 
5. 	 Ne petit pas rc manque 
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"'tictili6 .cillent nuisibIcs ctail-C.LI)")'it mzmmamaw.L
jct Lill c1c 1.1C.1111

1%1 I)I'AtILILICS I)CLI%CIlt Wseaux de distribution efficace
1,'IIC. OLI a101-1 Cl',ILIT I-C tl-c IaCi-

ICInCllt aC1aj)tCC, Ct 1,C Liall', IC1- CMC1,(WiC, tic
 
lll'C\'Clltl()Il all CIC 11-AitClIlcill L-C Un inipm-tant aspect dc la priorito Litic la strate
lacic, Ics plallificalcill-, Llc\l.,Iicllt I-i"',mll'ClISCHICIII giC LIC CoIlllllLllliC.ItioIl ICCORIC aLI CoIINo1lI1IlatCt1I

linlitcr ICImIllbl.c. Lics dc CollsiStC 'I&IIL]iC[- ICS SN'StOlICS LIC diStl'ibiltioll (Itli
 
IIICIlt (.111'ik, CYCIMCIIC 1)()Ill- LILIC Soil aLiopICc 1-j)(HILICIlt atIX IM-ef I'MCC, Lill C011,M)MIll'ItcUl, Ct I'C

sl)cctcllt ICS tradition', C(millmillatitail-Cs. Ouquo: 
alASS1, Fallak W C( )MIN )I-tCInCIltaIC no )IP,"HICIC I)a -SI)1-&NCIItC dCS 1)()SNibilite', Likcf-WS: 

clans cc cIl( )I\. L'tic cquipc inuci-cii,,ciplinaffe' C()IlliN)- 0 1111d()Ilc iC I 1111C I-iCIIC 11'aditioll dCscc XLIII 111CCICCIII, LCIIII '11)CCialiStC LIC la C()111111 Lill Ica- taircs ()it kinfer. Ic iiiiiiiStcro: tic Li Sant( -Ifiwin cicstion Cl LI'Lill C()MIN WMI)CIltaIMC dC\ I'ail J)Cwl' IC kadcrs, SIll-toLlt IC%le111111C', Cil edllCatioll Iltitl-itiollj)MIl- Ct ICCoIltl-C CICS CICIlIC11P, Lill JV(dil I-CCoIllllllllLlc 11cIIC, plaililing familial, ctc. Il et'lit ki()IIC 1()giLILICCl LiCS tCk kILIC I'iIllI)aCl Sallilail'C LiC la IVa 1611111c",tique, la Lill sa I-I-CLILIC11CC. LI'tlIiIiSCI- till Lei 1-%CAII I)M11- dil,11-ibLICl- 111% 

,,a I)CI'1dSta1lCC aill l (lit(: factcurs. La ligurc LICS Z011CS 1-111',IIC% tic" SaChCt'l LIC 1'ellydralation (walc 
ct 1)[1161-flution v 'Ifierctitc. Knih-r anak trljat, ()itI I)lVWIItC LMC Ii'AC ITO aILIaIWII L1111 1).cf*lllct Lic c1c- 1cs VOI( m1ail-cs 1). mmt dwisis()"Il. I'l sallic illf"IntilL."ClLiLT (111C]" So)fit It", c()MIN )IicnlCOt%LIUI ()Ill IC par ks chdi dc vdAgc parmi lc,, mcmbrc dc ].I col-I)H( Witail-C ICI)ILIN L-IL-\ CI)Mll- la 1)1-()111()tioIl. A CIMLIIIC ICCti\'it L111i Sa\CllI Iil-C Cl C7LTil'C. ( Cl-tdills ,()Ili Cll()ictaI)C IVC0111111,11I&C. ()IIaltl'ibLIC Line IWIC allant tic 0 SIS 1).,I!-CC kill'ill, ()Ili dej.1 I-C11LIIIC 61161111,11ioll CH a 5 [)()ill- CIMC1111 LiC, IlCtit' LTiICI-C , Li'C\',Iltllti()Il. I.C,, [ILltl*ltl()Il ()it I'mildial, ()It pal-co: k1u)k mmtC()IIIIN )I-tCJIICIIt, diCI-Ct C111i )Ill ICtotal IC[)ILI', cIC\ c IIICIIIbI-CS LIC I'(W"allk.1tioll (ill NCII- U'C 1611illilMfllt Cclix (1111 LiC\'I-,IiCilt &tl'C CI'iIllj-)()I-taIICC Cl-i- PPK, Li'aI)I'C.S ICSi LJC illd( MeSiCll ) LIIIi CNt Lill gl'MlticIIIC I)Mll- 1',ILI()I)tioIl CIC 1.1 ll()Ll\'CIIC lVatiLILIC "alli- I)CIIICIlt iIllI)(Wt.I1lI Lill JM S.tail'C cial"IS ICj)LIbIiC CibIC. 

9 Uii \,()let do: la ,tratc-ic tic little contro: Ics 
111.11.1diCS dial-1-116(ILIC1. ell ( i.1111biC C(MlSktC a 161-1110-
ICS I I I I I I IC N I ()Cl ICS, C I I I-() I I I I II C I N ) LI I- t11)is Vi Ih gCS, 

I V 1 afill (ILI'CIICS I)Lli.%NCIlt title imirtiction lacc-
tl-faCC 'I(I'allti-C-S ell Mat iC['C dC I111-aj)iC LIC 

C 111,111LItIC Lil',ICCCSSibilit COWtitLIC ',()11\'Cllt tation par \'()ic (walc pl-cpal-cc a I'l 11i'lismi. Les 
1'01)SLICIC j)l-iIICiI)aI CICN 1) Ill 111C', LiC SLII-ViC f llliilcs Nont Cimisic" pal. lc Clict", (fit kdlagc. 11SI-

LiC I'ClIfallt. LI Stl-at "iC dC di41-ibl.ltioll (IC\.I'Iit Li - LkSait S111-tollt LIC I)CI-M)MICN Ll'.i l C 11161. LILIi jolli.s
flIlil- la fIIiCI-C I)al- LICILICIIC IC1)1-()Lillit MI SCIAiCC a1-I-iVC SliClIt LILLI-C I)CCt CIC la CoIlllllLllllllte. CC1'tJiIlCS
 
ICI)ILIS Cf'1ICaCCIIICIlt all C011M)MIllatC111% EIIC LiCV1-ait &IiClIt dC%.1CCotICIICUSC 111'.1ditiollildIC". HIP, tll'(1,
 
WaICIIlCIlt Lichilil', S'd Va 11CIA, IC1-61C (ill ,CCtCLII- 1)11- 011 IC', .1aj)J)CI C,"ILS V()I0IlIail'CS Lill dIII)CaII 1-011L C"
 
Hic, dc%rdwaux dc gnhdw sct dC LICA Hans p0b, 'ICaIISC till Lil',111CMI 1*()(],',C d1l -hebC IICLII-CIIX- I)Cl
aillSi CILIC LiC, Ct LIC', bk llc\()ICS tic 1.1 Ilicttailt (FidClit Ificl. Icu I.do )III ici Ic.
 
Santo. 
 0 A kIL la CoIll-CIN)illt (At 'A'StCIIIC tic Ciitl-ibL'- I()II',cl-t "'Clicl-a liltillicatioll (ml I-CmIll Ics Illaircs dcs C(dIcClivitcsICIIICIItalIS',i ala fil:'Illation CtaLl M)LIticil. I-I tratcglc C()Illlllc title SMINC illipwtalitc pmIl- difiliscl. l'ill-CIC fiWIllatioll ;()it &fillil- ICJ)LIHIC aLIcI1ICI CIIC SC LIC ,- Ill IIle, ICIlllil'CS Olittinc: nlo cicciw, pllarlllacicll , perm)II11C]" Lic cciltrc 161-11latioll. .'\it deblit Lill 

I-Cll CICS S.ICIMS LIC SIM ANSol-tiN (1'1111C 161-11latiolldc salitc. ,-'Llcrkwlll-N trachtionlick, petits C()Illlllcl-- Ictirlicrilicitalit tic dkimiscl-Lic" C()mcils N111-JIC LIO ['a 16111-1111. IC,Lic- IcIrai,IIIN Ml I)cI16 ()IC1, I()CILI\. 1'. tCl)lCllt CICS 111,11,ILIiCS di.11TI16(itICS. IXJ)R),L 1%1111111Ctaik Sill- ICll()1111)1.C CIC ICL-aICfldI-ICf'S Ct Ic" -0111ait NCII LItiand IC (ICla Sall-SC &I Slllato l-iILIX. Ct ICCaS cdl aflt, ',ill' la J)()N ibilitC XMIC to ()lit ()bjccto 'II'l Cll()%C Ct cc fut I'l 1111(ill 1-61C LICS1-61-Illation ell cawadc. F.IIc LiL.\ ra clahlir Ic licil ciltro: 
CCIIX C]m c()IlL;()I\CIlt JC [V(Klllit Ct 111.1tc1-1,111.\ kiC h 
C()IlllllllllicltioIl ctcclix Lim onlymcill ct r alkcllt I'l 
f6r-mation aux fin%dc Qwwr qLW Ics dcux groupc% 
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ditfusci-i Ics memecs nicssag.cs. Finaleci, cIIC Li~ir Contenu 
sc confornicr aux nornmcs ct activitcs pcdagogiqLucs I~cs obctiit's sailitail'cs ct Ics comiportcmicnts 
dcl minist~rc tic Ia Santc. 

V'ises sont cxprinics daiis Ics mots diu pIbliHc 1i'imairlilc. 

T', I1I I ) E S 	 I 1:S :\t. I 1 j Par cxciic:STRA 
STRX11A'L(IZI ~~( ~e L'objectif de communication ti'un1 pr

graninc tic vaccination p()urraiMt (Ich-c1chcr aICC tpLC X 

'T a strat~gie des messages cst Ic plan tktail1 t pourII cen~t Lilpli CICSachIC quI'I1 Cinic c)IHIC cnltai abCSojn 
CCj VI LirIc .1I dilIlt.~S SC111t Lili tic trois vaccination01S pourII comp1)lc la scric.cc]11'0o 

puliNc a rop )i.1 itiiit e Le melssalge prom111 ti( )icl p( ilrrait ctrc libclkC1)1-)5) tiCS P)'( )tititS Cii tpicsti(11 it' 
tics th11CmcS C(111111 (.m1.ns ISIpCCtS "TIr(I Ii ti-Io (cxprcssj(iotliCI11( )bCnt toluls ICS tian1S Ccs tcrmI1CS: 	 ... iocalc 

tit's (ILI )tgramm1I1c Ct Lil "IN)SI1 i( )ncHiflnt" tiuI pr1- re. Rappclc.-v( )LS, i1 tault "trit ti'i() 1o01.1'C(WV!

dilt. Aux fIIIS L1tI-C I'S J Ia 11S6Cri Cltli-Ci I b)CS On pouirc0mpIc'titits sLIr IC11nar1cIC', pcc tiont \')tr'c Coltan1t 
n11cssMYI;c tLiVCnt Ittl-Cl- lattcnltl(in NLuscitCIL Iao- trc protc-. 
fhan1cc ct S'atCircsscr- aussi bicn i Iaraisol Ln )ciIcstt1'.11. c0C( I 111p10t.a1t ti1uC tolls5 IC'S canauLX tic c01)mmli.
till pulic. la StratcgLIC SC f(i)tiC 1o1(3'ICncr lct Stir- ICS nicI( )ii-1fld55s fICId&, iI'iif11C ct c0()iflmuniC.dtI(011 
&clCIict.SSUI\ an1ts: inltcrplcrs o(Inlcllc-i'litttit CC nicro1C m1CSSag0c. 

FIGURE 5-2: 	 ETAPES DU MESSAGE POUR LE PROGRAMME DE LA TRO AU 
HONDURAS-1981-1983 
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Attrait Image 

LC produit petit fairc appel au cote tnmtionnlC Le produit peoit avoir tinC image ruralc ol ur
ou rationnel, .dtcatif oil inotivant, scirtiitluC on bainc, ,nodcrnc ol traditionnilc, soplhistiMILae oi 
traditioiiiiei, aux vntes sous prcssion on VClrCs poplairc,ctc. 
calmcs. Cc s'ylC varic sclon Ila teclmOh gic sanitair cr Ton 
Ic public cibC n ucstinl. I.'.tin piut, par CXCipiJc, 

TI d0s I-ln r"s(los IR() aupr es t'cn111cs iC !1iliet LC ton ic la pr inioti In peut &re humorisicue, 
rural cimamC etant L1C perceC sdcintitI 1uc d,. la il- sericux, tamilial, sciCntitiquc, etc. 
dcInC nit Idcrnc ()i cnetCire I'allaitCment aLI peoli Difftision progressivePIt 
tai rC 1' ijCt d'uIIC pr L11.1iii td auxtui Ili re appCl 
traditi(Ills Cii ptirtarlt lC theme sui ant: "-i,ismlrcs et "lIs s peu\Cnt paS erre ditftLISSe .C 

sasraile plus Ih1 ig .LM 1t)US". simuiran cn1It. I1iniptirC cItc ICS planiticatCurs do3

Feriez-vous confiance a cette source? 

Les "prolottlCrs" ics progranilics d stiUrsic dc 9 Dr. Salustiano (mi )r. Sanr cst ti pcrstnagc 
lenlainr peuvent ttrc dics actcurs iCcinma, dpt iuss radio iti 1 tlIrals (.ni a tinC \O5iC g'aVC et dess tictdc li 
des pr~sidcnts, ou ties chantCurs Lic rock-imais tel c'est lilallerCs debtillilairs, l.a \'t ix chalcurCisC LiC I'actCur 
pIs tt ljours Ic cas. QeCktlitiuc s il s'agit d'antheCltifqLCs qni ilitcrprt&ait Ic DIr. Salustiant lui a valu ui sticc.s 
pCrsIoInCs, LtiuCkLuhCtis LiC perCst nIlagcs fictils. iiiiinediat. En I'cspacC d'tin an, ICs stcit.t&s phI.rI.1icCtiti

* PREMI., lC pr11gaini1 natit ialpLainLttclinal LinCs IhcalCs tit t"ait ap1 eCla I'actCt!'r pt(lr prImit tvt iir 
meLiIcaiflcilts. Q1iaiid ctLiiti Icurs a Clipagile a1 1i1i1titin raic I'Cnt'it tiatCLr, I ad(Jt 1tIt,0 1ptitir asIrvie el m I Icitissccnilt, IcdLirCctCUer teciraI LiC Ia sante a tCnni LiIIClnitiIltraiit dCIix eilCes Cnaiits. til gLrbtill 

l 
n Ct tililC 1le.

l.es Ilcres it Liilsi cc L11ssl trs Lies retliollls Lt ItrII dC1 ,
S .C "Q1ind cst-cC-Liuc I. niistere Lic Ia Santo \a retablir Icdcxpressi. Pius tard, 1a rechCrliCe a i iIIuitIt LtiuC ICS D)r. Salustji i?" Et lC Lijrcctctir geneCIal tie Ili reptidrc 

m rcs ctmtinnaient a hesitcr a cxptisCr leir b o sans LiiLIC 111111i VLieSillvt ilte. "01, tin Liecs 101,ti S." A Ln 0i 
L i,nsC LiC n 0is dun anll IlC a r ilt, "l+h,-eI . S Iti stiaiit CSt tilian tratlllatisllc dc la vaccilla- I hi ll.rnaIStC t 

tion. L.es planificatcurs die la coinilicatiim lilt diciL gIt.c iliptirtllt an tiiidtiras Ct Ic public exige si i 
d'ajOLtCir Lill trtiisilic c-llint ati 10110: Lill petit gartoinI

I" Irett mr."d'ii an. L.es ni1iCs I'Ont appck (arliiii mi (Urlitos. 
Lc non Cariiiiaii (proitmice Kar-cc-maiai Ic ilc'ilc stil 9 la bt dsa, sCt ISles crt\'alicCs itllmiLinriliCiCs tradi
quc Hc-,\Man, cst till per, na e ppIilairC LiC dCssiii Ill- tiOiiicllcs, Cst till sac reCiipli LiC s'rs sitUIe Ldalls Iapaltie 
imto. Carlitos cst a preseilt Ic li'ert LiCla campagne Ct LiC iliericure ci iC ten. Q tllld tiiiC pCS(ilIlC IllaligC 
non1brCses bandCs CiessIlleCs icrj\aiit ces Cxphtitis. tics aljilts ntrasin av'aries, lCs Vers Lltlittelt lC sac Ct 

caIsCntil diarrelc (cttc crovance lie repsc stir aciII 
VA ESTA VACUNAOO POA VAIo CASA. hitlndclcit iidicai er le nistre Lie a Sante li

.IGUNDAD NO St cherche ' la Ctill-V\Z,TOMIN IL MAMA IA- pas I'conCrager. l.Cs spdcialistestic 

CPA*NtET5nj11E1SAUY V1f GNAPA QUf A

VANDISPUs bE uNPts!U CA*103 LI VACUNA-- I IeC sCse-sir'- htltoris- lunicattllIt di: tilaunlrc 


PARA CO"TROLARLE *;' RON LA 56tUNbA
 
QE iT iUVc ie la crI0V'jlCC locale pt11 a ttitirner 

CON 8uEN P at riLi,1,,1,.t inibricit, et Iaibrt itb tcux chariants 
VLL u t .ans ir autant 

CIS S t IltIs iiet0s d'Lii 51t it riph0ipit IIi LiC duLraiit IC-
LiiCi Ils pariCnt LiC lcIur viC dals Ic sac. Iis Licrivelit ies 
chtisCs ill'iS tilt ICpiLs 1n hitrCir: I'Cati pure, I'Cau 

,,,,Co.I,. . honilic, etc. L.C iniistec LiC a Satitt &tair satisthit Ct Ic 

public Ics a ldtl's. 
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CILiCl1t LF1111 I'MI11 111-101-It,111-C ell t*)I)Ctl()Il LICS 0b'CCtIfS 

CIC CoIllllllllllCItl()Il Ct I-CtIC1111CIlt ICS IlICSS,10CS ICS J)ILIS 

CLIII-S 1)0111- 11TIVC1- 'lLill I)I-CIIIICI- CSS,11 I-'U.S."I Lill Ct)lll-
p(wtellicilt Cil CILIC41M). PI-ClI()II.S I'C\Cllll)IC C1'llII tC1 
CC1IC10IIIICIIICIIt 411111 IC ki'LIII j)I-0"I'MIIIllC CICZ-
SllIVI LIC h 

Etapc 1-1111,01-11 icr Ct SCIlSi b iIIsCr -I C -III"IIIt 
01"IlldIN.W111 11dCN 1-\ 11111IC" Lifficl-ClIt',, $,'()llllllc lcZ-
I)LIMCS, IIS LiOI\CIlt I'I-Mlkill- I'C1'LI1ICI*L'11lCIIl. IX Lllk II-
dc 1.1CI-(),11SMICC \MII, lll()Ilti'C "I m" L-111,111111, 1-1FMIdP,-
wilt bicil". ( .-\,-it\ 1IPPI'ClldI-C AM CIC Ml-I 
tc a pc' Cr Ic"C111,1111', IC,JX)Rk ',Lll- IL", C0111-bC, 
tic Cl-()11,.,,IIICL' Ct t*)I-IIICI- IL", 111CI-L", l CO1l1j)I'CIlCiI-C IC', 
C( Tclilps 11CCc,"'aliV I1'()11111,I\ III( )I J. 

0 Etapc ]]-,\I()ti\.Cl- 1C colilpmtclilclit: "Allcr 
C11CI-ClICl- )tI'C C(WI'hC LiC CF( WISM ICC All CCIII I*CLic San-
tC. 
CI,( )PISMICC C( )IIlIIICllCC l Imis"Cr I I cilip" IICCCS alrc
tR)11. i Id\ III(WO. 

Etapc III-Rclit,01-m - Ic collipm1clilclit: -F111-
I1ICIICI- C11,hItIC M(W' \()II-c cilf'.111t AH CCIlIIc kic ,111tc 
1)()tll- ICSill\ I CIC h COLII-bC dC .:I-()IY,.IIICC )LISCIll"I clu'll 
Mt Liclix alls". lc nic"Sa"C'sZ" 
Ct I-CIIf()I-CCI- I'cxcclltl()Il COITCCtC ',Lit' 1.1haw tic 1,1116ff
lllltl()Il till SlIm. TC1111)" lICCCS',IlI'C-tI"(w, I ,I\ 
Ill( w, 

Source d'informations 

T()LItC tCCIIII()I()(,Ic sallitall-C a [)C",()Ill L1,1111Z-
II10 tCIII* CI*CC1Ib1C. 11 j)CIIt Chill I)CI-M)III11111C 
I-CCI- 1),Il' CXCIIIJ)IC Lill ICtClII-()it IIIIC lCtI'ICC, till Lill'i
gcallt I-cll(,ICLI\, Lill I-CSINHI A)IC 1)(flitiLluc mI ulic 
MItI'C pa (milic ()it 1wtallmm ImIl"I"IfIt XMIC N)1111C 
I-Cplltathm. 11pCllt C"'alciliclit ""I"ll. Lic pCI-mmil,"l('C 
tictit's- Dr. Salitc, !a 111cl-c !, \mlcc, ()It I'liitll'llllcf*c 
partaitc. ()It cllc()Ic 11S'I-'Il-,l L; 1111C C,11'ICItLll'CCOIIIIIIC 
CC11CS CICS bIlIdC, CICS',III&S. DCS CY,,lh j)CI 
filcttf-()Ilt LiC LiCtCI'IIIllICI* CjIIC11C C'st la 601-11ILlIc C()Il\ C
liant Ic11IICLIX. 

111t6gration dcs nicssagcs 

DC ll()1111)1-CLIX llltl()IIILIX C11CI-ClICIlt 
I-C(11-()tll)Cl- NOM 1111 t1I'IlIC HlIlCjIIC CilVCI-NCS tCChlIN()

glCS LIC Sill-\ ICLiC I'ClIt"Illt. AlICILICI CIS, h SlI',lt'0IC 
.c ba"Cra sur till C()IlCCpt "h)bal I-c

gl-()LIJ),lllt 1C% LIIVCI' PRWI-allllllc , Ipar CxCIIlp1C, -Vw, 
CLIIIC Cilt',IlltN I-Ccialliclit MIC MtClItl(fli Particli-

llc'I'C"). 11CSt C.11)ltll CJIIC CC t1ICIIIC MM Clll',ILIIIC' Lhll, 
ICS\VCIIIC CUINII-Cl CiLl I)LINIC primail-C. 

a strat gic des moyens dc communicatimi, 
1Ippc1Cc cpalcilicia Ic m6dias "mix", Ne f'()IlLiC 

Sill' 1111C I'CC1ICI-C1IC LiC h 1)1''\ AC11CC Ct CIC h j)I-C'fCICIlCC 
LICS III'CilIS CIICZ ICI)LINIC CIb1C. F11C LiCCI'lt I'C'\ Cilt.111 
CICS ',11I)IN)ITS LIC Clift'llSh )111 lict IlItcrim mullici, 

af-
IICIIC.S, CtC. 

I-I IM111111C 111CChatiqlic sc k )Ildc "Lil. lc , C'1611clitsI
sulvalits: 

(,()tl\cltLllc Ct 1'I'CCjLICIICC LiC ChAllIC 111CC1111 011 
Canal Cic C(milimillcatwil, 

0 11111),ICt LIC C1lhjLIC IIICCilI ()it C,111,11 LIC COIIIIIILI
ll'Clt I()II; 

('()I*lt I'Altll' dC C1IILjtIC lll'Lill MI CM1.11 Lie 

-(:MI\CI-tIIYC- SWIIIIIC IC lI()IIIbI-C LiC j)CI-S()lIIICSI-
C1.11IS IC1)(INIC CINC LIM \ ()IC1lt ()it ClltClICiCIlt Lill IlIcs
%,141c j)CIIC1,IIIt LIIIC I)CI-I()LiC LiC tCIIIj), Li()Illl'C. 
LILICIICC C.St IC 11(1111hl-C Ill()YCII tic f6IS LILIC ICI)LINIC 

\t-. 

M
 

'11mol-t-11 lit, t-om inun watWil Partit-Illit-1-prift1111ol), M/mjPl1(*t 
tri.., pillssmit sill- lin publil,SIMS 111101.V oil 
wir porit-r t-n dchoi-3 thin domaim, spr(-i1it:. (Equirtair) 
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FIGURE 5-3: 	 SYSTEME DE PRESTATIONS DU PROGRAMME DE LA TRO AU 
HONDURAS 
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C1111C cillcild (ILI volt Lill !IICSSlt'C sliccItIC111C Sill' CCt-tCI-
111611C 1-16-10CIC. BiCll Lille ICS CIIIISSIOIIS CiLl SCCt-C1II-

SOICIlt J)ILIS Cll I-CN CIIIC ICN CI-CIlC.l1lX I)III-111C.", 11 
CSt I)CLIt N-C I-ClIM101C CIC jMVCI' I)MII- 1\ Off KC&S 'ICCS 
st"itl0lis ct P1*001*1111111"Ic" LIM (MI 1111C [)ILIS "I'MICIC 
porice, 

Un C.111.11 CIC CoIlllllLllllk:.Itl()Il pCilt amil. Lill 1111-
Illas"If",111' till "I'0111V Lill I)IIbIIiC Nills P)III, 

diNposcl. Chill fill-I tam Lic f'I'CkILICIltC ()It Lic pol-tcc, 
1111C kfl', S0111 Lill lio111.1111C I)ITSATII. Les I)h1Id iL'.IICIII',s 
pCII\cIlt k:()Illl)lCtCl- 1.11)()I-ICC Lie CCS 111CLills IMI- LICS 

kiti'll's filoclit IPPRTI-Ws Ids tILIC IMI- C\1.-Illj)IC 
Ics lckl\ Lic Ilial-loilliclic, Ics I'Mro locales, CIC. hws Lic 
h scICCtWI Ides IIw,IIaN, Icphilificam II-Cic I'lomillill-

tell Ir C()Illl)tCiC', dell )ell Is ,III\ Mi Is. 

0 1')IICIS NoIll ICS IllCdIlS L1111 om\ icilliclit 111\ kill' 
tCI'CIII.S IIICYS I"Cs, 

0 QIICIS Solli ICN 1-611.-S IMI-11CHIM'S Lille CiCVI-()Ilt 
I*Cllll)lll- Ic.s dit'lercills 111CLIMN Illoarlsamm ki'llilcI"
tllC,()[.IC, Co LI\CI't III'C, .11C-IIICIII II-c, II111tI'IICrI()11, 
St)LII*CC LIC Cl-cclibilitc, CtL:-, 

" 1.'Iiitcll.NItc Lics luccilas; 
" ('()IlllllCllt ICS IIltC"I-CI' CIC 111.11116-C 'ICC LILCIIS SC 

I-CIlt()I-CCIl1 111IRLICIIC111CIlt' C(HIMIC111 ICS CMISSWIIS 
I'Allop1willik.111C." I)Cll\'Cill-CIICN lI)I)IIVCI' ICN .1"Cllt" LIC 
SM11C ()It ICIIMICHCI 11111)1-1111c" ('()IlllllCllt Lill 1111prillic 
I)CIlt-11 CtI-C IcpIlls Iltil'. "I1'.Iocllt Lic salit-C Cl MIX 11.1-I-I-CS dII-I"C.lIltS (.()Illlllcllt Ics omtacls Ill-Z" 
ICI-pcI*s()IlIlCIS I)Cll\ CIlt-IIS I'Cllf'0I-CCI' IC MCNs,10C CtI" 
IMI-1,1111' I-Clldl-C 1-111.1-sCl-CCII'DICS ICtl',IV.111 LiCS IMISS IIIC. I ICil'i Ct cics 11111,11,11lics1; 

0 Collillicill proorallillicl- ICN nicssa"C', Lic 111,1-
1116-C a t-CIlII- Colllptc Lics C,11..IctC I-IstICI tics SIIS()Illllcl.c,,.
LIC 1.1CILICStIOll SIIlItlII-C (ICS IIICSSI'!CS sUl 1.1C11.11-1-11cc 
pendant I'l salsoll kic 601-tc pi-Cvalclicc, Ics Ilicss'locs 
S111 1.1\.,ICCI]l.ltl()Il j)CIlCIlIlt ICS "SC111,1111CS LiC V.lCCIIl.l-
tiOll") 

La-Stllt "ICCICS C.111,ILIX CICCOI 1111111111C lfiOll CiCVl-.1"I 
tl-C lSSoI'tIC LF1.111 I)I-O"I'.1111111C. File LiC\'I-,Ilt ki'Cl'll-C IC 

1)1,111 CICS 1111S.SIOIIS IICiI0j)Il0IlICI1ICS Ct tCICVI.NCCS Ct CIC 
Ll li]Stl-lt)lltl()Il Lill Ill.ltCI'ICI IIIII)I-1111C. I,,1 IIIIIII-C 
11111strc Collillicill Ics dIVCIS Slipports ki'llif'ol-IllatiOll 
(I'.1C110, t'lc\'I',I()Il, '10CIlts LiC 'I.IlItC, 1111111-1111C-1, CIII'l
ocall!:N ()lit C01111-iblic cIlsCIllbIC .111 pro
01"1111111C LiC COIN 111111 IC.Itl()Il .111 1I()IldIII-.IS dlill LI'lill
partil, ll()Il NCIIIclllcllt diffiINCI. ICilics.s.10C 11i'lls 111ISSI 
kicll\.I.cl. Ic1111.()NOI IcpI-()LillIt LIC IaTIM ). 

IN ST FR ''I'l O N N 1-11,1.1: 

a strat6gic iI1Sfit1IfiOI1I1.CIIC LietCl-111111C 1.1 I)Cl'-
L SOIllic ()It IC"I'MIPC LIM SCI*,l I'CSI)()IISI[)IC LiC 
tCIIC ()It Wile ICI'Vl, C. L'(WIMMIN111C ki'LACCIIII011 CSI 

CIl.lI-1IC'C LiC lllCtII'C ell ()Cll\ IV ICSZ" Lil\ crscs ctapcs Lill 
1)1-()CCNSII.', tic C()Illllllllllc.ltl()Il pmll- 1.1sailic
Cct ()I-".Illlslllc rcut CIIC PI'IVC MI PUNK-. 11arriVC1" 
d',1111CIII-S SOM CIII CILIC ICS sect-curs public ct 1)1.1\ , Col-
1.11)(MVIII MIX fillS XLACCIIICI' CC SI CIIC VC111 
&I-C ctlicacc, clic dcvra \C111cl. am pollits .11111VMits: 

0 FMI-C 11)1)CI MIX SCITICCS XIIIIC I"CIICC CIC I)III)II-
Citc Ct Li'mi bureau kic iii.ii-kctill" Lill SCCtCIII- IVIVC MIX 
till," Li'CX,1111111CI' ICS Stl',lte"'ICS, tic I-'IIISCI' 1.1 I-CCIlCI-CIlC, 
Lic t*lll'[-c Ics tests ()It cic I-calli-cr Ics Iliccilas; 

Ill\ Itcl. Ics ()I.(I v cs locales 'Ida
t)()I-Cl' LICS StI-,ltC1'ICS CIC 111CSS,11'C." Ct .1Lil*t'I*LISCI- ICS pI-0-I" Zdints, Ics iii.itcl-l.lllx ct Ics 111CN%.locs, 

0 IIltC1II-CI- ICS Ct'l'()I-tS ties SCCtC1II-S j)LIbIIC Ct I)I-IVC' 
tolit Cil hiSS,111t "ICIMCIIII ICCII-Oit tic 1I-,IV.lIIICI- 'IlLi'
I)CIld,1111111cill, Lill Illollicilt (111L. Ic plan t1lobal Cst 
rcspcct . 

(Confer coalciliclit Chapiti-C 10, "Cicstion Ct histitI.1
t101111,11I.S.1it'1011", 1)0111* LIC I)IIIS .11111ACS Cic'UIIS SLII- ICS 
111IO& ICS adlillillstrat-It's. 
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EMP1,01 DE'S -NIASS MEDIA
 

LES ORGANES DE 
RADIODIFFUSION-TtLtVISION 

Ll t&%'IsI()Il Ct Ll I-AIV), tic 1),II'ICIII- I)OI)II1,11-ItIVWCt 
ICLII- C,11).ICIC* l,IttClIlC1l-C Lill LWOC I)III)IIC, ,()Ilt ICI, 1)' 
C1,1111 tic t:()IlllllLllllCItl()I' p(MI'Ll "allic pil-
HICILIC. 1,C, CMISNI()Il J)Ckl Cllt CH-C LiltI'LIN'C', IM11 ILI 
1(411 CIC 1',ICII\ Itc tic CoIllllltllllCItl()Il LI LiIIIN C11,11.1LIC \ 11-
Lli. C,1101_S L111C ICCOIItICt I\CC tic Mills LiC 
CCCC lc tabli',,CIIICIIt COIIIllILI11,Il.ltIlI'C MMIt [)ILI'. 11-
lllltcl Ct plus p(mictuck. 

.ACtLIC11CII]CIlt, ]a tt 16'iSiOlll C1,t Lics I'Cj),IIICJLIC Lhll 
tic IMIllbl-CLIX t)IVN CII Li'\C]()I)I)ClllL'Ilt. \1Cl1ICLi,IMCC1l\
MI h \,I',tC 111,1'(Witc LIC, IMbit'lilt liccc11 P1111 ah IcIc-

IS1011, CC IIICLIM I)CI-IlICt Ct pal-1,1111 tic 
til- IC"()IltlCll LIC LiC LI ',IlItC Ct &NdCCI_ 
dCLII.'1 111,\ j)I_()1'IIlIIlIIC% IMM)IIALIX tic "l',111LIC ClI\ Cl"'Ill.c. 

Lcs 6nissions radiophoniques mck,ticiii mic
1',IICIIICllt 'I11MIIICIIV 011'It LIIIC "l-MlLiC ktC LI 
1)(yulamm lmalc. (milLI pn)gra ill 111.1 -1-micic-Z-
IIICIlt Li'llil jIY', I 1',Illtl'C. LIMIC CC tic ll()Ill-
brCLIX I'0,ItICjLIC1, ()Ilt LiC 111MItTICS '4MI(MI11 C()Ill-
MCIVAO LIM tClILiCllt '411-tollt A Lil11 LlWI_ tic', 1)1-()-
gramincs tic NLIIS JI'MINW1111 pa quc lc 
progral.1111Cs C1'.ICt 1II1lt' Ct ICS Ill-Z" 
11LICIICClIt C011 11,16-A)ICIIICllt F.11 
At'I''LILIC. 1'()Il tlMIVC Cl,,Cllt]CIIClllCllt (ICSLIM)M 1XINI-Idiffliwiltques Liu' Ct I 1CqLICStl()IIS tolldlailttic ILI Ci&C1()j)j)CIllClIt 11Lill L I' IIILJ 
110111bl-C LFIMNLIIII C1'CdIIAl',M hICII I'Lil',ILIX LILI'L11-1\1111s.IW1CC 

LLs 6missions radio phoniq tie et t616vis&s pub-
liques peuveilt: 

9 atteindre toute personne LILII I Lill I"C'CCptCIIC.. 
Les r&cj)tCLIC %%()Ilt 1,11)(All- tOLIS SMIS LilCi-lllllllltl()Il 
racia1c, ethniqUC ()It SCXLIC11C. \I*lllC NIICll()Illi)l-C tic 
pcrsonncs poss dailt utic racil() ()It LIIIC t& VIS1011 V,11-lc 
sciisIbIcnirnt d'LI11C ZOIlC " M1%11)11ICJLIC I 1'Illtl'C' I'lill-
pact CLI' A . .tlf'de ccs dCLIX Il1&iIIS S111- ICWSM11C Chll_ 
lbrmati- rural traditiomic! cst trCs 1'()It. 

e enscigner des connaissances sp6cifiques tcllcs 
quc le ca1CLh, ICS lall gl.ICS CC ICS 11OLIVC11CS Colllj) MICCS 
sailitaircs Oil langcr la SOILItIOW, tic la rdiydratation par 
voic orale). 

ffi otlner un notiveau comportement. La tt ! -
VIS1011, ell j_),IC tICIJ1lCI_,.I ICPOUVOII'dC Ci6ll()IItI'CI_ tic Ills-
tl*L]Ctl()IIS CoMpIcxCs. 

forcer et rappeler aux gens l'intim-mation0 ren 
C,11)IL11C &J'a doillI& 1),Il' 10 I"Cilt.%tic ,alltc' OLI ICS 

0 inibrincir un grand nombrc dc pcrsonnes ties
 
Cll.,Ill,"ClllCllt" SMS0111110", (MlllClIIC LILIWItilCils tic CLT
talllS ,XIJVCt Lill J).Il- CXCIIIJ)IC 1',Illll()IICC C!'1111C 
Cdlllj).I 111C tic \,ICC111, Itl()Il, 1,1LiISj)()I1lhI1ltC' Li'LlII 1)1'()L]Lllt 

()It llIItCI'lC1 LiLIClt II'Ct ICCOlt Lill 11MI\ C,11.11)1'()LiLl It*0 sliscitcr le souticii de la population cil CI'C"Illt
 
Illic "Itill()"j"ICI-C A111NI IC%
"Cl"' "ClItclit
 
kjU'l1S 1'()Ilt 1-MI-tiC d",il ll()Ll\'CIll d': "l-MRIC
 
cm-cl-gul.c.
 

e aucindre Ics habitants des rt gions recul6es ct 
j)CIIIICttIC 1111CC11.111"C C1lCCCt Ci'CXj)'rlClICC" I-Cp()S'Illt- surI
1,1C0111'1,111CC 111'11N \'()Ilt ICCOI-C1CI' 1ti',lLltl'C% LIM M.k1kYLVVC11t Cialls la Ill *!Ilc tilat,C I 1()Il. 

e transmearc Ics pr occtipations de certains 
aux &CIticill-, dc 111,1111cl-c dll'CCtC Ct j)CI'SLI.IsIVC, C d I-
Milt dl.I LIIICIUCI' 1.1I)CI-tlflCllCC LICS IN)IMCILICS IMM)IMICS 
Ct I.Lglollalcs. 

renforccr Pacceptation des agents dc soins de_III_,I1C CC ICS CIICOIlsant primaireS L1.111S 1.1CO11CCtlVItC 
ragcr ct Ics 1'Ilcltcl'. 

e motiver et apporter un soutien COIA11111 ILI 
pcrsonncl sailitairc lsol . 

e diffiiser des programmes scolaires. SI ccrtains
 
SLIJ'CtS SIlllt.lll*Cl, I'CIItI'CIIt ChMs ICj)I_0,p_,IIlllllC tic NCOIC
 
1)rllll.llt'C MI WCOIlLial.-C Ct CJUC IC%
CIISClgllIllts SI\'Cllt sc 
scrvir dc IdI_,IC1I() Ciall.%ICCOIltCXt CLF1111C salIC tic CLISNC, 
I'Cliscipicnicilt pcut trc rcilfiwc pal- CICS I)C-0gl-a 
-.1d'Ophoniqucs Sj)C'CitlCjIICS LiOllt IC', C06t',M)Ilt g6l 
IcIliclit a scz f"111-11cs. 

* motiver des groupes sp6cifiques d'auditCUrs. 
Ccrtains agents dc sant qulp s tic niagn( toplloncs 
[)Oil Illill'Cll CCCi'LIIIC st rit! Li'ClIrc.gisti-cments tic pro
graninics radlophonliTICS pcti\-cilt &nlarrcr des 
groUpcs d'appivirlssage dans Ics villages. 
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MEDIAS GRAPHIQUES e dorner a'chlacunl Ln exeiiplaire des quiestions Lic 
ET IMPRIMES diSCLssionl; 

Lcs m~dias graphiques et imprint~s sont des * dionnerl' .IMeLIcu Linl tCXte LIUni! petit Ciii )rtcr et 
m wcnels dc eonImnnlllclatu(I i LioI cnet Lil poids all Ilir (mIi L111ii petit demnider LIlic i1 Ilii Ilse ) eiir les 
iiiessai~e inh wmIlat it. I c impiiic peiit all 'Ciilll( )iiS et aprcs le pi(I-grnii--n ir eic lieneecmacIeI 
spcctareurll (l ii leteurl d'"ssinlii ir Iliitelinntl'in rma16111-est I svmlle-(I)le c a part ici patil 'I[inl pr grailline d'&
ti( )l, dec 'ettid er plus Imnimeniiit, dc la placer plIns 

ClarIOmencll Cansl soillCp1rotCI C l[ x s c o s c a tLes 

I e tyes ieiiitcrlsIcsplu C ~irans ( Wt ls 
n u11ls pi )mos. Ics atliclies. les pi-( spctiis. les tic-

phalts, cscxpsilolsCS haillcis])Clc, Icial" 	 c
plats.lesexp)sii(iisclns es haracis l caes es 

nIai.asinls Chi villai~e. S'lls s(l it hencl n~muis dlfe-Ce~s 
c I)Ci\.cnt riplllrents types i phlp - ies i()lCSd'impr~~inpr speci

ticliis. Par eXeinlple: 

Les boites auimage, kcs d&pliaiis et les pros-
pectus peuvent: 

Rlde Impo rtanit 

romains photos et les tbanties dessiii~es s(nt 

ties 11Miii(ls p~pIilaiecs perieittanit dic traitcl ic graves 

p( ncsieatetLe tii\'nidsC(ilp)te
1ients sailtaires specitiLIUCe. IIS Co iiicnlllt excp
ti( )illenienlclt Nenl an plblc seini-aiplial .tise des, payvs 

I 
dI( Ii ite p)li~lC s nikia de itrc c~)iesprecIe ICaiIll'1C u)dre L'ide. 'IC(nveiit IM~Ie

ni11etielsalce urlsc e osetu n 

prirx-,-s stir dILi papier NM 1I Lie IeSmarc& ci iStrIbtIer 
rLlIenien~lt I~ai'Iternliliaire Lies tiire ()iirI 

* 	~~~ ~ ~ ~ ~ ~rn ~erIinsaecitenLi~~MCis (cales. PlIISeCII rs plejts d'Lii car-aCcre t( )it aI hit 
rudioh Li*ilosateur SCSOWli c11aliiCIeiit ServSisdecarts po)stalCs.gramme rad 10)0 itLIi et Linl "gnide etnuewd;ttiorsiai 	 eic ht 

* serirl aIraj-peler ies iiit )rma1ti( )is Tpccit-ILIeS, 

0 	 Iillustrer ICheime d'uii u"race a1troise pro-1ramiiie1 
onI quarre- phot )S,eartS on iessilis, 

0 601,1riiir 111stilct Lie diseiissh nl; 

genls out einendn parler mals Lti'Sils Ont eil talt jaials 
VUi. 

Le- matc~riel au point d'achat a ut gtu~n&alemcv 
LttiliS par Ic secteuri Commercial poiii: 

" doinr Lille Image VisICIl e dIi pr-oCLnit; 

" attirer l'atteiitionl dnLconsonimateur et partan 
ICpotisser u'eiircr et aehecter I l Oti\sati prodnit; 

*apporter des inrniatons dec base stir l'emploi 
J 	 TLiu produit. 

Les guides d'6t-tde de P'agcnt de sant6 peuVent: 4 

*rt~pufter suecinctenient le message Li N 
prograrnine; 

doionner Linl petit apcr ii Lie la qLC~tiIl~ (400 1i 
500 mots par sujet) qie Ic dirigeant petit g~n&aIcnliit Les centres dec sant sont des sources de distribut ion 
lire a voix hau.te; conmnodcs powr ics inpilM6 r-clatif -i la santt. (Honduras) 
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"Ipplonolt 

CONTACT INTERPERSONNEL 

LC ColltlCt 11C --SOIMCI -IVCC ICS.I"ClItS LIC,',.Illtc', ICS 
b6icvoIcs ()It tics alltrcs permnilics hicli 1111,01,111ccS MI 
influclites Pue [III 1-61C Capital all IIll\.CIll dc la I-clissitc 
Li'LI11C 01111).1"11C CIC C01111111.1111C,111(m. LC Chapiti-C Is 
tI'X 'CII &tali ic1,61C Cr 1,1111pol-talicc dc I'l Ct)lllllltlllicli-
tion Lice ,i1,11CC. 

M tDIA TRADITIONNEL 

I.Cs "i-olipcs Cic tll,.iti-c ct Ics iiitl,.Iclcli,, 1()CItl.\ S()Ilt 
Co'llellicilt LIIIC CXCC11CIItC fiW111111C. CIC diffliscl,I" .-\Lt.\ 1111,s 
Ic Illosaoc sallitall-C, Ccrtalils pays (',lit Cics 
f0II-CS SM-11t,111'C, ltlll l',IMCS I\CC CIC', I-Cj1I-C,-CIItItI()IIS LIC 
111,11,10111"IcUcs, CIC h IMISIL111C, IIIIC ClIsti'll-LIM)II LF1111-
prillics Ct h pal-ticipatMil d"ll-listcs. PC tclIcs t61lcs 
VOIII d'ilil V11LI11C L1',Illtl-C C\Clll.lllt FIIlIC'I-Ct 1)()Lll- 10
pn),grailillics 11,111011.1LIX Cl 1()CIil\. 

ACTIVITtS PROMOTIONNELLES 

Les actIVItCS j)I-0IlI()tI()IIIlC11CS C011CCI-11CIlt Lill 1,11-"C 
cVCIltII1 C1'c'V IICIIICIltS MI Cl',111ICICS, 111,111t CIC h CiIStI-I-
bUtIOn X&Iiantillons oratults aux 1()tci-I'CS MI MItI'CS 
'011COIII-S. LCS IdoJ)t,IIItS JW&OCCS I'C 01\'Cllt Lics 

U U M 1 6 

Z 

f few 

4N 

ZA 

hadgICS, CICS PI-IX SIIlIj)1CS 011 111111C LICS I-&oIIIj)CII.NCs 1)-
CIIIliiIII-CS. CCS illCit.1tioIIS j1CLIVCIlt NCILICI- ICS IIICIIIbrCs 
Ics plus ll sltants dc la collcctlvlt . 11s'agltau Illollicilt 
c1c la rcch(rchc pi-diminairc dc trom-cr la t')I'IlltllC LJLII
C()11\'IC]lt It';IIICIIX C1,111S ICCoIItCXtC SOCI,11 C11 LjIICStI0II. 
1:11 IIIIIICII 111-1V Ill, 11 S'.11111- C1'IIIIC I)CI-111,111CIlCCZ"
 
t& p1loIIILjtIC (1111
apportc dc, int,01,11111tiolls spCCI .111'secs 
Ct CICS I'cl)(111SCS "ICICS kjHCStI0I1', SI)C'CIIILIIIC.,. L'011 pCIIt 
c"alelliclit f1lilc Lill 01,001'.1111111C d'appCIN I,1Cp1 loillC] tics 
au hasal-C! Vis,111t 'II-Cilt')I*CCI*(.Cl*tllillll C()Illl)()I-Iclllcllts.
(01AILIC SCII1,1111C 1111 LiC 1,1CCI-Mill 110111bl-C LICS 

I-Cgioll v(mt I-cccvoll- till .11)[)CI tC1Cj)1I()IlkjLIC L1111
1CLII
rappC11C Ics pratliTICS SIIlItIII-CS C111C '11)1-01'()Il C11CI-C11C 

Un -hLII'CIII LiC -:()IISII1t ,ItI()Il" pCia ctre MIS
 
Cil 1-)IICC tClIll)()I-,Ill'CIIICIIIC1.111S ICS 111,11',ISHIS dallS IC[)lit

dc dollilcl. cics lllf,()I-Illltl()Ils ct C()Ilsclls 'ICCIIX L1111
Cil
 
ont I)cs()I*ll.


BICII LItic toutcs ccs approdics pulssoita,! - mcntcr 
Ct I'ClltoI'CCI-1'IIllj-1,lCt Ci'IIIl I" C11CS tic pCLIVCIIt 
CII IIICLIIIC LI 011 SC SLIbStItIICI- 'I1111C I-CC1ICI-C1lC 11,11)1-0-
6)IIdiC CICS Co111[)()I'tClIlClItS (,ICRICIS Ct I-CC0111111MI&S). 
Les nicillcurcs Kkes promotionnelIcs tic pourront pas 
Co1111)CIISCI' 1'IIIIj),ICt II'",ItIfdC COIISCIIS 11-1-,111SA)ICS Ml
 
de mcssaocs 111CLil()Clclllcllt Coil us.
 

MUMI'l U M 

Untiroupede pa)-ticipantsA cours radiophoniquesur la sumif- de Poillint en Equatem-ii law c rcmonh, de 
distributionde dipMmc. Des ccrt licats et A'StiMe de lafinudle, des roffbis a des diq'trointscommunflutalITS 
peuvoit ftrc dimportants.1haeunsde motivation. 
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TEST D-1 MATERIEL ET DES 

STRATE(II ES 

Les planificateurs de la communication devraient tester stir le 
terrain les nouveaux produits, les strat~gies d'excution, les 
comportements et le materiel didactique avant de les intro
duire i tne grande 6chelle. Un tel essai indiquera si tes nou
veaux produits et matcriaux sont attravants ct acceptables 
aux veux des consommateurs et si les nouvelles strategies sont 
efficaces. De cociteut;es erreurs pourront ainsi &re 6vites. 

(Gambic)
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OLItC &,lpc dc la nilso: cn placc d'un programmedoit I'Cj')OSCI'SLIIT 1'CS.SalStlat 'IlcsCICSI" De subtils changements qui changent toutct mat&IaLIX. Eli Ctlet, 1.111tC1 t0t fait S1.11- ICtClTalll 
pcLit do3gagcr d'Inij)(wtantes Infiwillamm," sur Ics 
11OLIVC.11LIX 1VOLILlItS (1c test des produits ), Ics ,,ti-.itc'- Un pr6rcst solgimix (I'Lill ll()IIN'C.Itl I)I'OLIIlit LiC 

SKO At I-I0IlLi1IIaS a I)CI-IIIIS dC Co11CC\'()Il- IIIIC tl_(YICS d'CX&LItI()Il (test do: nlarch6) ct Ics C()mp()rto:
mcnts (essais des comportcnients). Des essais qucttc sur laquclIc quatro: 1)()itcs nionti-cm Ics 

pr6alables SoIlt toUt j),II-tICLI1I'C'I'CIlICI1t IIlC1ILjlI'S pmll. cluatro: ctapc's (111,11 1'.ILlt SlIIVI'C p(mr ilidangcr cor-LiCS al-tiCICS WIS C111C ICS CHLIUMCS CICS ",ICIICt, LIC rcctcnicnt la soltitl(m. I)cs imits num rm phc s Cil 

SRO, ICS CoLIIbCN LiC CI.OINS,111CC, ICS Cal'IICIS CIC \ ICCI_ haut 'I ICxtc,[-Ictll- tics b()itcS Indi(Iliclit I'(wLirc C()I-

lllltl()I) ()It ICS aLItI-CS lic I*C(A..1Sulvi.c. Mals till artlStC CXI),Itl'iC a Liccldc L111,11
SCI'alt I)ILIS dC IIIC1tIC LICS I)ILIS

CItCI*LILIC 1C.S 1VOSI)CCULIS, ICS h()ItCS "I Ct ICS 1)1.()- 1"
 
(11',1111111CS I'ad lie,,. I Pintericur (Ics 1)()Itcs. Un notivciii tcst I
1*Ll grands1 illdlkjuo (Itic cc changcment subril chanocalt imit. A1.'Oll 11OL11-1-alt ()[))*CCtCl* LILIC CCN "I'ClIctiti(mi", ra
1CI1tISSCIlt IC 11111- Ilitcl-pl-c'ralt Ics 1111111cras ImilCt CI)tl',IIIIC]lt CICN Li'[)Cll',C.1, pI-cSCIIt, Icpublic C11-11C 
tI1CS C11 tCI'IIICS LiC M111).", Ci'al."Cllt Ct Li'Ct't()!-t. Mal,", pas C()Illlllc tilic Indic.1- ti()Il (IC1'()[.(Il.c 'ISill\'I-C, mals 

SdLItCI' CCttC Ctaj)C Ct SC I-Ctl-()Ll\ Cl- a\ CC Lill j)1_()LiUIt ()It C()Illlllc LIIIC I[ILIICItl()Il Lill \'()ItllllC. ()It a1()LItC LiO11C 

LIIIC %tI'Jt6lIC1,111C I , , Ic , 1111C lasso: dcall "11.1 1)()Iltclllc, ()Il arraclic dclix C()Ills
1 CC Salls tc"t Ct L111 se r \ C CtI*C till Liti saclict, ()it VCI'SC II'()IS SICIICtS L1.111S la b()IItCIIIC CtMICC S111' toLItC 1,11higlic C"t Ccl-tc,, Lill I)II-C "'Ispilla"CZ- Z" Oll SCCOLIC CCIIC-CI Lltl.ltl'C t'()IS. ()It AlTivalt 'Itillo: S()-CIC t*)['CCS. 1'()Lll- 'tIC C1IICaCC, Hill tC1 tC"t doll CtI'C SVS_ 

t IllatICjIIC-t'()IlLI' '1LII_ LiC, ()I)ICCtlt*s Clall-C111CIlt L'iC- lLltl()Il LiC SIM III(WtCIIC. ICS 1)1,111111C.ItCti]'S (ILI 1)1-()

fillIS, SUIVI Ct d1lak"C LiC 111,1111orc c(mStalitc Ct attcll- gramnic (mir dcCldc' LIC I'CVCIIII_ 'l la COIICCI)tioIl 

tIVC. 11 SCIa aj)j)1ILj.LIC' I)CIldallt toLItC Ll dLIICC 1.41 1)1-()- (wiginclIc. 

let, C1laLj1IC 601S LILIC 1'011 llltl-()LILlit LICS ll()11\'CILIX 
Ml llllt'l-ICI LildaCtILILIC ()It LILIC 1'011 Lic'11111ITC 

dcs ll()11\'CILIX1)1'()"I-,IllllllCS601-11latiOll. L IT R O S O LLil' 
1 2 3 4 

ij c mat-kctim, CoIllIllCICIl1 I LiCI)IIIS toLlj()Lll-.N aC-
COI_& LIIIC J)LICC 1)1'1111()I'LilIIC aLI tCSt LiCS 1)1'()- v 

LiLlitS. CC Il'CSt LILIC I'&CI1lIllCI1t CILIC CCttC tCC11111LILIC .1 
6t6 11)PIKILI& 'I Lics questions do: santo I)ILIMIL111C tC11CS 
quo: I'cspacemcm do: nalssanco: ct h TRO. Lcs appll_ II FN 

TAPE Ycations a dcs technologics tcllcs qLIC ICS VaCCinamms, i HASTA 
UN UTROICIltla SLIIVCI11aI1CC CIC Ll Cl-()ISSIIICC Ct la IlLItI-ItIOIl 1'& 

Lill Cal-aCtCl-C CIICOI-C I)IIIS ll()\'.itCLII*. 

Lo: tcst dcs pr(OUlts 1lpp()rtC all gotionliall-C ICS 
ro actlolls du 111,11-Cllc' Ct 1),11-tallt ICS C1llIlCC.N Lill PI'()_ 
dUit. 11 cst d 'I'Ill p(wtallcc Capitalo: qLllllli: L IT R O B O L 

9 Les do3cldcurs soilt tr s Mccrtains face all pro
dLIIt; 2 -_4"Unc mauvalso: &clslon rowndralt tr .Ncll6v; 

X\" La pci-formancc du j)I-OLiLIlt cst capitalo: j)()LII 
qLIC Ic consommatcur I'acccl)tC Lians Ic 1(mg tcrmc; 

Ll COIlCLIITCIlCC C.St SCIT& Ct LIIIC al 111101'athfll I Iene 15,tj Abra por jEcle Tape
du produit 1UI COIII IC1111 important avantage. n 11tro. el corte. I las sales. agite. 

Lc test du prodUlt PCLIt tl'C r'allso dans Ics t'()\*-
Crs, Ics magasins, Ics disivilsall-CS, OLI tout aLItI'C CII
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CII-Olt NCII SMIC'. 11 SLIJ)I)(),,C Lltl'()Il ()I)sCl-%-C 1111 pCtlt

II0IIIhI'CLIC C( )IISoIlllllItCtll'S IN )ICI)tlCl', LIM HIIIINCIlt IC 

1VOL11.11t Ct LILI'C1l',IIItC ()II C.\,IllllllC Lit' IVCI ICIII-1 I-C.IC-
tions. Pour cc flllrc ()Il Licilmildc _ClIcralcillcilt I[I 

Lic\,Illllllcf. IC,, dif"IctIcilt" pn)duirl, MI 
IC', d1'VCl*S OHILlim)MICHICIlt', Ct Li'llil llI*lllC 
pr( )Liult, I)til,, tic clioi ir L-clin qu'll pi-chTc. L'ii,- 11111V 
"tratcolf: C()1I,,I,,tC I LIIYLT 1111 CL-11,111111](HI kill IV(KillltZ,
'ILI C(MM)IIII11,11cillcl dc Ilic"111-cr Ic', till\ ki'litill"'111(m 
dIIIS It' tCllll)', Itlll tic I)I'CLill-C It", 	 I()II1,

I-
ICI-111C. 11 C"t IICL-CY1,III-C d,111" CC LICHIM, TIC toLItC, 
Ic', .11111-c', ImIRILIC1, 111111(fft,111tO, LiLl 1)1'()klLlli M)ICIlt 
disp)IIII)IC', I\ CC ICll()11\CIll pn)killil. 

c test cle mat-Cll LiCb()I-LiC ICCILiI-C LiCS CULOCS 
_A CoIlccllllllt dC%I)ROLlit', I)H', IIILlI% IdLICIICIIICIIt. 

%',IllltICI kiLl tC t S\ 14CIMIMILIC dC, %tI-AtC"IC,,ct 
rCIlIC.1, Li.11P, LIC SitlIMP )11I-CCIICN. I.C 111,11-Cilc LiL-\ icilt 
CII t'llit Lill Llkwatolrc (m hm I)CLit ()I)wl-\ cl. 1C,, di\ CIN 
CICIIICIIt% COITCLItill, LiC h CoIllillLlIIICItl()Il Ct LIC I'l 

l.'()Il J)R )CCdC Cil lilt I'(01111,,111t 1111 1)1-( KiLlIt Lill 

IIIIII.C11C Lichillitc Ct ()II I-CIctl()Il" Lic C()Il-

SoIlllllItCLII*',. I.c,, ,pccI.iktc,, Lill markm ill-I LItIll"cilt 

1yCIICI,,IICIIlClIt ICN \ ClItC%0 )111111C dC 1,1I-CLIN-
Sitc LFIIII tcSt. F.11 I.C\ allchc ICS rn )"I.,IllllllcN tic C()III
IIILI]11CItl()Il I)Mll- 1.11.Illlc I)LIbIlLIIIC LioI\Cilt [ClIll, 
C(MI )tC d',ISI)CCt1, tCk LILIC ICCoIltI-6IC dC h 'ICNtl( Hl ct 
I'LltlINItIO11 C()I'I*Cctc. 

n essai du comportement cst Lin tcst 'aIt '11)C
t ItC &IICIIC ,Lll- ICtCl-I-,IIII (ILI]i I)CI-IIICt LIC Li'tct*-

II lICI- SlIC ll()L]%'CILI CoIlll)()I-tClIlClItCSt 'abIC CII Milt 
LILI Iliitcl,\,Clltl()Il 1,UI* LIIIC I)ILIS ('I',IIILiC CCIICIIC. 11 l)CI--
IIICt LiC d6tCl-111111CI- l IC CoIISoIllIII.ItCLII- ot capable 
d'utiliser correctement les produits. Do, tc,,ts aila
1011LICS IIIC LII-Cllt ',IICIIICIlt 1,11I-C'LISSItC dCS 1)1-()-
L1%111111ICS dC fi)I-IIlItI0II 1)11()tCS. DMIS ICN LiCLIX CIS, Oll 

WLIIIC I'CXCCLltl'()Il CoI'I*CCtC LiCS IM-RILILIC', Lll',Cl''tcs 
LiIIIS Ic ,roLII)C CINC. CC t\'I)C Li'c'tIILIC I)C1It .11dCl- a': 

0 II1,IIVSCI- ICS 1),Il-tICS LiLl Co1111)()I-tClIlClIt L11611-6 
qLH Sollt OLI IIC Sollt 1),I.S f"ICIICIIICIlt ldopt&S; 

o lcicimficr les barrict-cs Illat6l'iClICS MI CoIIII)0I--
rcmentaIcs 'i I'adaptation dcs II0LIVCIIC-N 1)1-,ItILILICS; 

Quand tin produit ne fr pond pas a son but 

Des (6scl-vamm" ct Lics liitcl-\,Ic\%.s 
d I C." t,.I1,tc% dalls Ic, dispcil"'Ill-c's I-Ill-aux du Iloildil
ras ont ilIdILIIIc (ItIC LiC 11101111MVIISCS 1116-cs allic
11.1icilt lcill-s C111,1111111,"Itl 11clVICC dc \..Icclllltl()Il alors 
qu'lls dcl,"I 1.1Ncric C()Illl)lc'tc. lx Icillillc%, 
dont la plup.11-1 ',()III hL"ICS, IIC SIVIlCllI P.I.S 
III-ch ficlic tic \ accil 1.111( H1(111IC()1IIp()ItIIcl1I dc'sh.1-
Chill,'CCoIlII'L--CI'()IccSct1111C IcxIccII IN,, I)CIltsc.1
I"Ictclcs ct kilic lc lilt 11*1111cl"c% I'clupliNs'liclit (111cl
L11,001', I\I'C LIC', C1111flcs k)III.1,11S. CcS nicl.:S Kli
%,Ilcllt "()Ll\cflt dcs kilonictic." junir ,c I-cildl-L -lu 
dispoIN'llf-c mi Ic', fill lrllllcrc, lcur" 
lcurs cl-l-curs cil lc,, rabr(ni'llit. 

P.11' M11CUP,, IC', IlliCIA It'\\ ', 111(fi(II1,11CIII LIUC ICS 
IIIcIc11 %11\cilt 1.1I)Itll),Il-t kill ICIIIJ)% 110,( A, U11C \ ICCI
11.1ti"ll 1).11-11CU11cf-C I\CI: 1'CIIdI-()I1 MI Lc1lC-LI CS1 .1j)
plNucc --1)()Ii() ()I-,Ilclllclltl I-migc(dcS 
IIICllt L1.111% tLIbCI-CLIl()SC.S I)IIIS %LIl)CI-tICILl1C-IC 
IlIcIlt dalls Ic bra" ct Dto)(1 dall" I'l 11.111clic. l.cS 
Sl)'Ci.lllstc%tic I'l C()Illllltl 11Icat HM ()III COINLI till ll(M
VC.111 C,11*11ct tic \.Icclllltl()Il (jul i'cl)lcsclltllt graphl-
Liticillclit Cll.l(ltlc J)Mll' Collllfl M- h 
%C'I-IC. 	 I.C IWLIVC.Ill CII-IIL t I 'L .IICIIICIII SCIA IdC bISC 'I 

IlIc"Na"c. 

Poliomielhis: 
Tres dosis
 
Se espera at menos mes y medio entre cada dosis.
 

1 '. dosis 

2'. dosis 

0 38. dosis 

IC1C1lt IfiCI- CC LILII l)CI-IIICt IC1111CLIX LiC I'Cllt*)I*CCI' 
I',Ij)IVCIItISSIgC LiLl ll()Ll\'CILI CoIlll)Ol-tClllCllt; 

0 &tIllil- ICS Stklt ,LICS Ct tic rcil-
fi)I-CCHICIIt LILI CoIIII)0I-tCIIICIIt &Sll' . 

(1)(AII'LIC J)ILIS 11111)IC.%LI&IIIS Lll- 1,1fOrmation et I'ana-
IVSC CIL] COMP(wmimit, confCr chapiti-c 8.) 
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D U MAIT RIFI, 

CS 111,14.111cacs tics lllat6icls L1,1111,01-Illati(xi ct 
Cl'&iIIC.Itl0II LiC%'I-,IIC[lt "AC111CIlt tl'C tCSt&S 

.111 pro3,11,1111c allpros tics I-cl)[.CSclltlllt.s Lill public CINC. 
0[1 SC I)CIlCilCl-,l 'Aff tics Cllt [_CS tClS C111C IC LICIII-' X.It-

tl'.I\',IIICC, tic Xacccptabllit' ct IcCar-
.ICtCrc pCI-suasiC ""'101%11tics IIICS.SM'CS .1111SI klIIC ICIII. 

I 11111-C (.111C IC J)UHIC '1'ILiClItI1IC 111 tllC'1l1C 

tr1litc. I.Cs plallificlitclil's I)I*C.,,,'Iltcllt 0CIlCl,.I lClimit 
LilVClS lllltc'l-ICIS Ct dC111.111kiCIlt MIX 1),1111CYallIS tic 

Cll()ISII- CCIIII LIM I'C'[)()IlLi IC IIIIC1.I\ "I CCS (A)IM ils. 

LCS IllCtll()CiCS tic I)I'C'ICIt Ct Li'c'\',Illlltl()Il tics 111,1-

tcl-ICIS CM'1()bCIlt 11W,1111111CIlt ICS CUMCIIS tic Coll-

tl'(')Ic, Ics tcsts tic C()Illl)l-cllcllNl()Il \ IsIICllc ct llslblllt , 
les (IlicstWilliall-cs .111to-adlillill's t I-C's, ICs liitcl-\.Ic\\'S 
sp(mmliccs, lCs Intcl-v lc\\'S Cil ct Ics rc, 
LlIlI0IIS LI'CXI)I'CSSI()Il. 

IttltlldC tic.', 11CS1-101111,111-CS f*11cc 11 cc 1)1-()CCSSIIS 
I-Clitcrilic 1.1111c liiclllll)()I-tlllCC LJIIC IC 1)1_ tCSt CIl 

1111-111611C. 11 S'aglt 11)1-CS toUt tic Li'CoLl\'I-ll' ICS CVCll_ 

tuclics carcilccs tics 1)1-()LlllltS 011 tic &tCCtCI_ NVC11-

MCI &11CC Li'llil l)I_0glMllI11C tic CCIIX qUI 

,572;7' ';:t If 

Olit filis tout lCur Cocill. 'i Cr&r Ccs pi-millits ct it 
IICttI*C Sill' PICCI Ccs pn)"rallillics p(ml-ralclit flacdc
!llCIlt &tl.c &Cmlrago s par cc travall S'il 11,cst pas cxo -
Ctlto C()I-I-Cctclllcllt. 

I.CS I'CSj)OIlS.Ib1CS LiC%'I-,Iiciit IIlt.Illt LJUC J)OSSIblc 

1*1111'C1),1111CII-Ti- ICS Co1lCCj)tCIIl'S tics 111,1t6ACIS Ct tics 

1)1-()gl-,Illllllcs pr&Cst fal'SIllt CII CILICau Sol'tC CCILII-Cl 

CiCVICIlllC j).IItIC Lill Cl_ ,1111*. (:'CSt 6MICIlICIlt 

J)Mll' CCttC 1',IISoIl LlIIC IC l)IC'IC.St dCVI_,Ilt &NIM' IIISSI 

t6t LlIIC I)OSSINC. Fall-C LIIIC LiCkTIlt SCI'\'Il* 

'I CIICoLlI-,IL CI' ICS (.iCVCIl1l' 

Lill 111,1111011 (IC Ll C11.1ilIC LIM PCI'llict Ill.\ Clialigoliclits 
Ct 111CIlIC RIN "CITCLAI'S" Li'&tl-C l)I_()LiIICt11 S. HIC d0lt 

111SI)II-Cl- C01111.111CC ILI tCC11111CICII Ct 1111 WSP)IIS"Iblo: 

1)()IltlLlIIC (]Ill \'()lit I'Cll\.lSl(,Cl' C()Illlllc LIIIc Cliiiicc 

CF.1111 11()ICl' ICIII-S IM-Millits 1IVIIlt Li'CllCoLll-ll- ICS Coks 

tic 1)1-()LItICtl()Il MI tic Liltl'll-ltltl()Il 1111.11C. 

I.C 1)1''tCSt d01111C 1'()CL-,I.Sl()Il tic ICIl1'0ICCI_ 

I)I16-C Lill ""I'MIJ)C Ll'.IJ)JMVIIHSSJ L C". I.CS 11'tlstcs 011 

Ics tcClillICICIIS LIM tl*,IIISI()I'IllCllt ICS 1-'.1,111t.ItS tic Ll I'C

Clicl-Clic cil Illatcli'llix Ml pn)grallinics pi-cilliclit 1).Il-t 
111 l)I_0CCSS1IS Lic'CIS'I()IlllCl Ct tl',I\',IlllCllt IVCC ICIII.S Col

lo L IICS dC 1.1 I'CC11CI'CIIC Ct tic 1.1 L CSMAI. LC 1)1_ tCSt 

CoIlStltIIC CII I'Mt 1111C CllIIICC IMIC111C (11111SI (III'lill d6fl) 
tic gal-Licr pl-&SCIlt 'I l'Cspnt l(mg tcrilic tics 
pr(qgra Ill 11ics. 

Une scule obsenation vatit title centaine de tli6ories 

Les "essais tic ni lailgc,'N Obscrva coninicilt Ics pcr-
somics ao:ConlpfiSSCIlt C11116-CIMS &II)CS potir pro parcr 
ICS SOILItiOns tic r6hydratation Oralc, constitticnt Ics tcsts 
ICS PILIS C111caccs I)OLII- VCI-I1ICI- SI ICS gCIIS Ollt ISSl[llil6 
corrm enicilt Ic nouveau comportcnicilt. Ccs ()bscrva-
tiOIIS j)CLIVCIlt partims al)l)()I-tCl- LiCS chailgcilicnts all III-
\,call du proLillit 11.11-111611C Oil Clans Ics Histructimis cion-
116CS Al I)IIHIC. 

Ill Ciambic, Ics cssals tic ilidailgc tic LI So1LItIOII 
CaLl-Suct-c-scl pro3par6c 'lla iiialson Ont d6montro cluc Ics 
t IIIIIICS I-LIra1cs ll'CLILICIIIIIICIlt I-CIIIIIIISSC[lt ti-01-1 ICS Cill)-
SUICS ties I .)LItCI11CS (utIlIs&s pOur nicstircr Ic scl). 1.cs 
SO1LItIOIIS ouvaicilt do:vcnir dangerCLISCS. LCS S116CI.1-
listcs tics tests o:lt dISCLIt6 CC probl6iic avcc Ics m&rcs 
lors d'Unc r( Lhlion d'cxprcssion. (.cllcs-c' ont stigg& 
d'utiliser title brossc ii ticilt lOcale-poUr aplanir la mc-
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surc. LCS 111CSSilgCS Ult&lcurs tic la campagno: ont ill
t6gro ccttc IlOLIVC11C 6talic. 

DaIIS Lill pays d'Anl6rIquc latinc, l'obscrvation tics 
cssals tic m6lallgC tics SRO I'aits par Ics lillinilicl's OM 
illdicitic (Itic )LISClu'.i 20 I)OLII' CCIlttics scls 6taicnt r6pall-
CILIS 'i c6t car Ic goulot &air trop 6troit. 1.cs sp&ialistcs 
dLI test sc sont alanlio. s ct Ollt L16CIC16 Li'i[ICIIII-C ICS 
ficninics ruralcs all test potir vOir si les probl6lics 6talcilt 
cilcorc plus graws. NIals 101-S tic CCS CSSaIS, ICS IC111111CS 
1-tll-,IICS Ollt 1-JMIICILI IIIOIIIS (I'llil pOur ccii.-tic scl. Quand 
ICS illfif-IlliCI'S ()lit VII C111C ICS III&I-CS SC &1WOUIlkliCilt 
IlliCLI.x qLINCIIX, Ils ont fto trOp cmbarrasso s potir coil
tillIlCl- il &IllOIltICI_ la proo:6dLII'C. 1.cs planificatcurs tic 
prOgraninic ont mvcilt6 Lin sImplc cntonnoil, quo: Ics in
firillict-s l)CLIVCIlt litiliscr pciidailt Ics d6lionstrations. 
Uon Wa jamais rcconinlaii& Ics ciltonnoirs aLIX in rcs. 

1 

i 
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7 
MISE AU POINT DU PLAN 

I'A(1ION 

Suite au test des matdriels et strategies, il s'agit pour les plani
ficateurs de nmettre au point Ic plan d'action. Cc plan est un 
outii de gestion. Les efforts du groupc de travail qui visent a 
perfectionner, coordonner et bauchicr les dl1ments dc cc plan 
sont une recherche de consensus donnant naissance a un sen
timent d'"appartenance" commune au programme. 

(Equtatetir) 

AA,. 



7 
e plan d'action Lim ,cin6ralcnicnt cotivic tic 

J",-/ inice ml plus flCst pash til Simple otililc' . Idt

t~L(iiih LiLCS 1,111C.tCLI. s B 1jctt rrciC g1IIISIii 

tc ilba ics. ()cl" tJ'C'0Ll 

LC 1)1,11i1 CSI COZAiCIIICilI tii(ill I1LIC O2CSli( )ii Ct LII'-

g tl*LiI')' LIC W')AUi IX-' IC gon CL~priiisa ctc 
IC o h I'C\IpCiisc 1.1i' ipIc LIC 11Ii\.~iI 1 dHilt LiN.~i~ua 
t110 l11" ii[ j, ~Iti ()j 1pI ll SaI11*,\11I' I I I 1C. MiIi1()lilt 
CiI''i['ii ci )IsCC ',Illr 1:11 cf Icr LIMPiNCic till C()iiPCiiNIP. 
i11c 1,11"'C 1iC'IiCir', CCI~i C(jiilCrCII ~Ill\ pairt icipaiil N tll 

scLiltilliciliI&-app'liriCn1ii 111 11ll dgoiliiI ill Iai 
lI'tiS11i1c Icii ticili pari'ictilicrciiCIII ~IL(jctir. Iltis till 

Pkl( H21,in1111'C C()JlljtC LWC"CiiS Lktij SC SCli lii hi 1 i)IL] iK. 
dIil pi.k)CNt IINH)i 1111, ~i)LI N I LII C1,1L.Ci I' iIIkiC 

II' plii IIti(m ollil Cil- till i jLiiiLiiLI 11dLii Ii1 sI 
II )ii \ctlt Ljtl mm 1111 dcI pr jwraiiiliiic I'!til gu LI till C11-
IIICl LiC L'Ii\*,ii \.IIILIC plic~l IltI diiLI (I'Hl i1ilci' 
ICS LII\CI-'N NtritclteicN. D C N IL' Idli i LiiIII'NiCS r-cLilt!c 
Ct i11s11.,I! 1(iiit p)Il irll (1h(Lipl i tni LjI ~iM 111C 

ScLI l'' N,)illC 11.11 jitc Nltiit I~UCIC(~l 1'~ICIIllit till 

Illiii~C LII ~i'p~ttcirI' distit i\CCLi~I hLI 
11ii IICSAil L)tiI' dC\Iitr' iliciihI'ticll )it 11l''.l' 

off ii s. 
ic plan Li dictl( )n ll'i priilcipc iigl( Ihc II's cclnrs 

Stii\ailts: 

e Le's principaux 11cSuLtats de' la reche'rche: 
i'capirtilI.itif LICS III )IlnlcCS ct 1IAsLtdS po j(\CI~i.Ilt LII' 
I'CnILILdiCtCpcnii'c,\( jil1 ) r11isIICS.ISpVCItS LicrIlan1-
11at utic Cr11111' C(Ihilpulllcicltllii'c. 

*L'analyse comipol'teiiiintaii': 1111C LCIScip1-
tilj)i IItdlilC CIcS p)i',ltiLIiCS SMiIiMiI'S 11thLI Ci'o(iit 
t~li'l-P jcr LI ri'lc ~IttCItl()IHi dticiilc'lc tI jut IC'IIIiu' 
LILL pi'(CCSSuLI d.1AVii-i (c1111)(IpjtCllClit,IC. 

* Le's objectiis du pr'ogr'amme: utic IiCSCI'ip--
nonII I'S Objcctif's III h CoIhliiitilliCiti(IHiSI)&IfILticS, 
rocalistcs ct m1c.Stii'ablcs. 

*La segmeintation du public tiil icSCIIccl)il 
CICS 1UNICS111-111,11c~s)C SCC(1I~hjtii')
IIIS pblcs) 'tSI'Irilaii''(ilLdj'I' ~ICS 

*La strategic concci'nant Ia pl'cscntation dui 
pi'oduit: uic LiIcIpti()IjnIt IICS IIMIS LIdi',I j iSi(Iji-
nlcmIcnt, CIC dc'"tclimili'ilt(i iiie. IcSlIN I't LII' IiSi -li'ii 
ldcS i'o-LluitS ct LIcs SCI'Viccs. 

*La strat~gic artisriquc: 61 uicci' II'S licssdgcs 

Clt S,IcLi'-s uCnL'IC Ct IC tolhl gI&'61i'l II Li CImpa,,gnlC. 

6-) 

'
 

1.1 re'dactil till Pla11 ,111wrn' dci',allti* 1n'111,tali' wi lPn
 
chhjgi11 (ii'I'ii'ti 11 /Mi CILWUii.if. (Honduras)
 

*Le plan pi'omotioicl: IC'SII6IiiM Li "nl 
d11.1 MIX", LIIS i'Iatl(iIhNItiI' ICS LI illci'ClitS c,11iia1X LIC 
C(hillllltiullt i( )ii It LiIIMS iCiiLI' IiStli'iItit( )Il 1 )lii IC'S 
ilitciick pro nimr I( jiiicIS. 

*L'pa i )'laii: lciiirks..~t 

jiiilcipplan dc ISI ~ S If ormaVtion: IiI'til 

l IL Itjt 


SLe' plan dc' suiv'i: V c jiii)ITs ICS tcst.S LIc fIliSAhI
lit3 It II's aitiics tCI'lIiliLItlc jCI'iiICttIllt LII C[I'ci' Ijlp. 
il'i' title' Sti'Itcg'IC LII' :1hCilii'It Ll'cviItilC' ICS 

chditlill Ill Iii"Ilt I 

* Le' plant dc' gstion: *itrihtici IIs ic~sp( jii~sabi
litcs iiicoIllh),iilt 'It jlitcs II'S jiistjttiti( jis parIC'iipiitI'S 
ct CI lipi'cmnint I'tir caIlLlIHlr LI'X'CltlI . 
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riolis LII' C( j)I ji'tIiIIClit .1insi Ili' IICSCli.1,tC"IgCmlnS 
LIMiS ICtaLIcii wh(I-)L]Irc I't Ldc llji'-t1alitc. 

9 U plan pm ii' iiistittutionnalisi'r L tlIllIIIIld

lo)giI XC1lucatil n Sainitair'I. 

* Le' Budget 
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INTE RVENII )ON 

L'intervention coiifenc,: au moment de l'utilisation des ma
t6riels de communication du programme. Ces dcrniers de
vraient &re de la mcillcure qtialit6 possible at. vu des res
sources dispouibles. Ils sont distribues au public par lc biais 
de divers canaux intgr6s aux fins d'avoir Ic maximum de por
tde ct de frquence. Les planificatcurs doivcnt soigncusecmnt 
envisager les possibilites dc la communication face a face et 
apporter ic f)rmation a ceux qui seront en contact avec les 
coilsoniiatetirs. 
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b I 1_cAISItl0I1 CICS 111,1t6-ICIS CIC C011111 Hill IC1It,0II
-2-J C1CVI_,Ilt &tIC 111SSI j)l-01C.YSI0l111C11C (]tic IC11cl,_
llictuclit Ics I-Cssourcc's disp)IIINCS. Li reclicl-Clic dc 
Ll CIL1,111tc' CoIllillClICC NCII C\ IC1CIIIIIlCIIt IVIlIt ICStAic 
LIC 1.11-'.111SXR)II, j)IIISCjU'C11C f"Ilit j).IItlC LIC 1.1I'CCIICI--
CIIC Ct LIC 1.1CoIICCI)11()Il I)I''Illllllllll-CS IIIISI C111C Chl tCStLiki 1VOCillit. I C ictirs ()p-I T()kItC1')'S, C11C 1V 'NCIItC I)IIIS'
tl()Illl A11111111straMCS (]Ill Chm-clit ctro: Noi"IICIISC
111clit Cv.11(iCCN.

FII I'C'111C 11C'I1cI',I1C, ICSCI_\ ICC (.1111 A11111111stIV till 
pr(wrallilllc dc C()Illllltllllcltl()Il p(ml. Li sailtC, publi-Z
+IC11"I VMS d'CxpCnCl1CC Cli I1hItICIC LIC IVAIS.11H)II CICS 
Illckilas. NIC,111C SI Ic scn ICC Xcdticatl(m C1,1111 1111111%-
tcl-C, par CxCllIp1C, C()Illl)tc Cic,, artisic" Cics"Inatcul's 
II1CIItLICLIX LIM j)CII\C11I Ill- 'jVIC1_ LIC N)II11C C()j)IC, I 
\M]t MICLIX CILIC h I-Call"'Ati(M 1)1'()I)I'Clllcllt par1cr
,IHIC11CS, IIIML. IACI dILLICINUC, oI111SSI()IIs I',IdI()j)1I0Ill_ 
CjIICS Ct tclc\ISCC ',()I[ hisscc 111\ pr(Ak..."'Willid's
CLIIIS CC d(HI1.1111C. 

1-1 I)IIII),11-t tic, GOMCF-11CMC11P,()III ICIII'S 

1111pl-1111CF-ICN. dhp)"Cilt dc Scn ICC kic I-Callsa-

tl()Il LICS IIIC'Cila o.1111
tl-,I\,Ill]Cllt 1)()Lll- I)IIISICIII-S Millis-

cl-CS. LCS (ff",111CS CIC I-Ail(kilti'llsi(MI CtI" t'l'\ 1%1()Il. .J)LIHICS C1C\ 1-Mclit toll)( )III-S C-tlC IMlie," 11P'll'ticiper a 
la plalliticati(m Ct .1I'l I-c"Illsatl(m) dc" 11IatC1'l,IIlX LILI I()I1 
1CHI_ C1CIIII1IdCI_,I I)IIIS tIl'C1 LIC Cill'I'liscl'. 

SI ICS ICSNMIICC, Ct ICS 1)(flitICILICS I)IIHICILICN IC 
j)CII11CttCl1t, 'C1)1-())Ct j)CIIt Ci'CICiCI_ LIC t"lif-C 11)1)CI MIXSCIA-it.-CS d'()I_",IIlkII1CS 1()CILI.\ S'()CCLIJI1II dC CoIICCI)-
tl()Il Ct tic I-c"111"amm .11111 Xaccroltrc 1,011C.lCit, ct la 
LILIIlltc'. 11 CSt pw, Iblc (]tic CC Clmix S'avorc C"'alcillclitZ"
CtIC [)IIIS CCo11()IIIILILIC L1.111S ICNMI' tCl-111C. LCS SCI_\ 1-
ICCS CICN M'CIICCN LIC 1)[INICIt' Ct LICS 111,11,M)IIS LIC 1)1-()-
C1LICtI()II Mfllt 161c'l-ACIIICIlt ClICI's, 111,11N il 11-1-kc TIC 
CCS CICI_111 1_CS "ISOICllt C1ISj)()N'CS k1III11I1IICl_ ICS IVIN MfII CoIltl'li-)LICI- "I-,ItIlltCI1IC1It 11CICS j_)I-()0I-,IillIIICS tC1S CILICI" L"
la Sun ic dc 1,C111"tilt. Dc plu.", IcC11111"It C()11CLIIIclltlclIncitc C"alcullclit "II'l qualit'. 

Ct11PC CM tribllfiOll Ci'LIIIC llltCf-\'Cllt'1011 SVII_ 
C111-01USC Lill CC11,1111 110111bl-C CICS III-MILICS Stl',Itc

giCS 1)1_SCIlt&S 111 C1I,1j)ltlC V. F11C VC'1_111C L111C ICS CI-
1CI1CiI_1CI*S Sont rCSpCCtCS Ct (]tic Ics activit's 
17101111CIICS S'CI1(1IC'lICl1t C1,111S h LilStl-lt-)Lltl()Il Lill 
1VOClult Ct la fin-mation. I.C tcrralil Cst 1)1.ct ct Icprin-
Cipill tl-,Wall (.11.11I-CStC 'If,litC SC SIRIC AI lIlVC.ILI Cic la 
Coordination ct dc la gcstl()Il. 

AItCOCIII*-lilt louti. I;It0Ti*IItl0;IS(Sall" I'l I-I)III-11mathm olln, 
111"StDitt'IfIt, Ih-prmilift"qul It's 11101.v Ct RTNIT Ct III 
"Strati-till,PrImml ImHCHe" qui i-ree unc th-mandt, pour i-t-s 

Diffilision ni diafiqtic 

Diffilser dc 111,1111crc stratc(liquo: (o.111,11 s"I"IsscI" -' I" 
LICSIN)tS t'l PIC", Ct I.Idl()j)1I()IIICjIICS, CIC ct 
)(All'IMLIX, tic pr()SpCCIIIs Clans IC,CC1ItrCs Lic salito ,
CtC. )rcstc 1111C Clucst,(ni 'It'duc toul ill Nmlphl 1)1-()Ict.

L,hull. Cch, 1C ormyc 'Id11III1IStI_,Itlf'd()I't ()I),Cl-\.Cl- IcsI" 
pmlits sulvalItN: 

* R'aliscr Ics matc'ricis cil quantitc, Sul,HS1111te 
J)Mll- Ll Llltt-II)Lltl()Il 111\ ',[,Itl()IIS LIC I-Ail() Ct tc1&I_ 
Nl()Il Ct M\ 111.1 1Solls MIX CClItI'CS Lic Salit,'Nc, Ct 

MIX ILltI'CS I'C ILIX dC dif"I'MM"11. 

0 D()IIIICl- Ics Illatcricls Ill\ 111cchas I\CC dcs Ills-
tl*tlctl()IIS dctad1CCS S111- ICS VAII-S Ct ICS 1ICIII*CS IIIXCjUC1S
*1t, ut Ic's JMSSCI- Stil- ICS (MICICS ()it ICS difflisel'. 

O)ordonilcr le ni dia "mix" tic maillerc 'I CC 

CILIC ICS dift' l-Cilt-S c1'l11ClItS (!_.IC1I(), (c'lc'\ 111](41, pI-CSSC 
o3critc Ct C(MItKt.11 ilitcrpers(mlick) Sc I-C1116rccill 11111
tIIC11CI1ICI1t IC1C'VC X1111C LI[ICtl()Il 1(WI.St1'CjLIC LJLII 'ICCCCStJCIC Ciolt CtI'C CXCCLIt C111clit aux (Icta'Is 
IN-6-LIS CLIIIS IC1)1,111 ("cttc C()()rdll1a_ 
thm scra 1111sc 11I'CI)I-CLI\C jMl_ ICS dIVC1"SCS C()Iltl"lllltcs 
ClIV11,01111ciliciltaIcs p()1lt1CjHCS (1111 ILII'MCIlt CiticsCl 

trc do3tCCtCcs Cli "randc partic par Ll I-ccher-Clic pl-di-

Produits a services 

LC 11n)gralimic LIC C()Illllllllllclltl()Il tic sc 111111tc 
(3VICIC1111110"It IMS "Ih C11011SI(Al 111 (11,1171CJIIC. Ll C1lStII_ 
I)Lltl()Il COIICCHIC Alssi Ics produits et scnices. 
Com-domicr la -strato3glC CiLl I)I-OCILlIt" Ct IC11101110117 
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oppoItun deI la "strategic proiotionnelc" coinytic Quand uic me'c bi&ole met i sa portc tin 
pour crder la demande dic ces tcchnoklgics sani- signt inldiquant qti'clle a des sachets dc 'ITR(O, cst-ce
taires sc situe au cocur tie I'intervcntion. LC sticc s tic que los gens sauront ce juc Ic sightn veut dire? 
la coordination potrra sC \'rfiielr tic divcrscs main- 0 Q i tine ni16e SC rend an centre Lie sant6 
ircs, par cxcmiplc: Pour obtcnir la dirnicrC vaccination tic )'lcoLq pour 

* Quand tic t're\, \(ir Ic pharmcaiei1 pour son entant, est-ce-que 'agent tie sant6 va refiser tie la 
achcter iela Clor( )Lu)iine ( )ur s51enfnant 1i donner parce que son enilnt est hgrement fII\TetIX?l retix, 
eSt-Ce-nie cLi-c i p ltn JonnerldeS C)ilSIIS Stir Dans les cas citds ci-dcsstis, Ies &lmCnts ies dCux 

stratcgies (prml( )ti( nmcl pltis pi()dt it) dbivent s'ini
* Quand tin message radioph )iLie plitt i a bhriqcuet si Poil \'Ctt quc Ies ctns( mnlatirs aient 

ics mercs nc sachant pas lie C()mmcnt intcrpretcr Ic acc&s au proMduit on au service sanitairc. Sc passer tic 
depliant stir Ii soluti ()n Cat-sucre-sel, auir )(lt-eIIesCn I'tmie o tie I'atitrc risqLue tie freiner le pro)gramne. II 
main Ic dpliant cn qtiesto p(or pot(ioir sUiV\rC? con\'icnt donc tic coordonnCr ces dCix stratc'gics. 

Obtenir de l'aide des enfants 

I.es cnfints allant I lccole, ycompris Ics &c'es du I.e livrc pratiqtie qui accompagnait Ies Ilons acontr6 
seconldairc, peu\eiit ctrides agents tic communication tin aspect pratique $iI'apprentissagc. En plus, les cntants 
et Lie distribution eiithousiastes pour Icprogramiiie tic avaient till document p)oti\aieilt emportcr ct paruLt'ils 

stirvie de rlenlant. Si tin s\'st&eC scolaire appie I'acti\,itc tager avec leurs parents. i.es programmes encoura
tie suric Lie I'enaiint, les planilicatetirs de la commtunica- gcaient egalenient IsCntants atnotivCr lIcurs parents 
ton pCuvent trouver qtie cc rtseau natti'el s'a\xrc tre afin qLu'is lassCnt vacciner leurs ftrres et soctirs. 
tine ressource inestimable. 

En Equatcur, cc sont les 1l&'vCs dtl secondaire (11i 
ont permis d'attcudrc Irs mrcs lors Lies jornadas 
PREMI ou campagncs Lie vaccinations, ic thdrapic tic 
r&Nx'Lratation orale et Lie stirv'eulance Lie Ia croissance. 
En prdparation i Iatroisie~mc campagnc tie 1986, ilsont 
accrochc plus Lie 250.000 afliches Lintormation dans . 
les centres publics. I Isont distribu(i Iccalcndricr promo- \ " 
tionncl dans les le\,crs des mercs. Ilsont apport ci pr- ' 
sonne Ies invitations sign&s par lal'rcmi&re 1)amc. L.cs PREMI 
6tudliants, les cnseignants ct Ics volontaires ics atitres r 
organisations ont distribtic plus tic 500.000 prospectus 
annonant les dates tic la campagie. Lc message est bien 
passe puisqLCI ls meIres out Cninien plus tic 535.000 
entaints i la jornlada. 

Au Swaziland, Ies planiticatCurs tic latommunica
tion ont coIInU LiC sric spc~ialc tic letons radiophoni
qLics dcstinces ilNcolc primairc. Lcs huit lcons Ihi
saicnt partie du programme clargi dc vaccinations au 
Swaziland. Onl cxpliquait Ics six maladies mcurtri&rcs, 
les conskluctnccs quanLd on n'est pas vaccine, Isagcs tie Les enfijnts ontjoud un rdlc actifdans Icpr~qramnme 
vaccination ct I'importancc di carnet dc vaccinatims. PREMI en Equateur 
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Soutien interpersonnel 

SouvCnt, Ic fi)sse qui s~parc la promotion ct ies 
produits ct services peut ,tcrccombl par Iacommu-
nlicatiol tiacc Iface. Lii cil.t, tic pCrs)nc peIot flirc 
Ic lien CntrC IcconsolIm arcur Ct Ia tcChii )l0giC sani-
tairc aussi hien dLI pI)()it de VLIC du p)ii(11)tct! creat 
la dCnmandC uCtiCI'agCnt pretartIdl ls services. 

C Ci rific sMtltol)t dans )I l0 s sVc' Its pays
"irMass rnedia" n'ai'te nt ClU'u:;C fahiblC parrtiC 

p( pt lati( )n. (eIux Li ()It Ic plus bst )ilaCiC cC!, intt'r-
tiati()ns Wnt [pas tol)tij(trs ,,.':Cs a a radiCo, IIa t&I1-
vIsi(1 0o aux i(urtlatix. It arrive pie los imprimS nc 

Iisscnt 'trC dist-ibue sice par HiaisIc LiC grandCs 

,nobilisatiols, par cxcmplc Its cntants allant a ltcolc. 
Les mnessages it Its ser\ices annonc6s par Its mass 
'm,&dia nc sont pas tOujotns tlrCs crtdihtcs. llS nc IC 
dCViCnnent Ll'aprcs aVOir rCl Ia saticti( Cnics di,'i
gcants dLopini( WI Ct grNA tiSdc SO)tiCii IC xLiX.l.a 
rcclhcrchc pr~imiiairc pcrmcttra aiux planiticates 
de Ia conlmIlunication dc dCfinirli m1ilILurC tafa(nIC 
rccrtitcr Ics habitants a t'activitet promlotionnclc. 

l rs ChC,-ChiC )ir-LIiI(WitL')l dC'rait t)IPj( a sav 
It lcs dirigeants d'opinion pour cnsuitc Ies int6rcsscr 

ct (btcni r P( )u r Cic'Lli n tu distri-Icur sO)utiCn. ure 

buCra dies mat,,icns int rifratits ott dics instructions
 
sp~cialcs tlur pCrmCttant dc micux infirncr Ics au
trCs mCmbrCs Ie Iacollectivite. 

Deux rdscaux de distribution
deux programmes de formation 

En 1986, Ic dipartcmcnt dc la Sati5 dii (;ou\'cr-
ncmcnt indonesicn acommceo -'.imitcnsiticr I'cltort dc 
proogation dcIIa TRO I I'OuCst LIC Java, provincce dc 
32 millions Lccpcrs ntics. La sr'atcgic publiquc com-
binC VCtr';c cotmercialC d()ralit, ,todiiits die SR() Io-
caux ct distribution die produit. sUb\ Citionncs par 
I'cntrcmisc des cCi-ti-cs cisainlt commtinatttairc. Ccttc 
approchc a dLIX nie'Caux isupp)5c dcux strategies de 
formation: I'uLe I'intcntion des coimc'atints ct 
'autrc i Iintention des volontaircs communautaires. 

Garut Kabtipatcn, district qLti comptc 418 vii-
lagcs ct tine population dc 1,6 millions d'habitants, cst 
Ic site dc lanccment. Uo1 v trotivc tine douzainc Le 
pharmacies, 200-300 drogucrics ct plusicurs millicrs 
de petits magasins Litti vcndcint des nm&icamcnts. 
Avant Icprogramme, sctul un petit tombre dc Litail-
lants vcntdaient dc I'Oralit. Lc Lepartcmcnt dc la Sant 
a encourage P.T. Pharos, l',;ides tabricants d'Oralit 
d'ttcndrc la distribution aux viIages. Un mndcciil ct 
un infirmicr dU Lipartmlclt dc la Sailt ont donne Ics 
instructions iiccssaircs sir III r6l dc la TRO a un rc-
pr6scntant ct ill sitp"viscur dc Pharos travaillant i 
plcin temps. Ces dcrnicrs ont ,galcenlit rCuLides tab-
Icaux ct des prospectus iidistribtctr aux clients. Lc re-
pr~scntant aparcouru "cnsctnbtc dc Garutt dans un ca-
mion allant ,.'oir tes detaillants ct grossistcs. En t'cspacc 

d'tn mois, 800 Liftaillants avaient rcqtu la mtmc tor
mation ct Its memcs fuiirnturcs. 

Des promotions admires ont motiv, tes d6tail
lants. En cftt, s'ils ach&ent dix boites d'Oralit, its rc
oiv'cnt Line boite gratuitc ct tin T-shirt Oralit. S'ils 

achitcnt 120 boites, ilsre~oivcnt unc calculatricc cn 
pIus. 

Ma;s Lic nombrCIses nercs lans les regions ru
rates de lhdonsiei ont pas tes tmo'cns d'achctcr tos 
prodUits dc SRO. Afin de reponidrc aleurs bcsoins, Ic 
GouvCrnmnlnt cherch ia tribc, des volontaires ott 
kadcrs Lti dList,'ibucront des SR(" ct donncront des 
instructions sur lapreparation. Cot ctlort repose sur 
ti sv.,ttmc dc tormation en cascade. Lc dpartcment 
dc la Santo acommcnce I fimcr 63 dc ses tibnction
!lairCS a I'Ottcst dc Java pour cn tairc des fiirmatctrs. 
Its out a lCIr tour brine tn iniuilitim dc cinq agents 
dc sante dans chaquc kabupatc ..Puis cc dcrnicr 
groupc a tfirme trois agents dants chactn des 38 ccn
tres dc ]a saute Lilt Garut. Finalcmcnt, ces agents ont 
tirm Ics volontaircs. 

ChaqLuc volontairc rcoit dcLIX jotrs dc tornia
tioti. Ettc r-Coit tin ccrtiicat, un badge d'idcntifica
tiot, &es dipliants avcc tes instrIctions, Lin mbl mc 
pour sa maison ct Lin tabicati mural avec des instruc
tions. Ell rcoi()t galcmciit Lill stock initial d'Oralit 
ax fins dc distribution auix eninmcs locales. 
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Le syst~me scolaire est un des rares milicux or- mietx a apprendre ICnouveau coiportemcnt quancd 

ganisds ct rcspccts permettant d'attcindrC tine large isse trouvcnt dants tic des situations suivantcs: 
proportion de la population. Les &udiants appar- 1Is appr-cilit quclquc chose s'ils sont con
riCnnent 5.routes les classes sOcio-ecOnorclucs. lls valiCs quIe c'Cst utile. 
sout, non scUlcment, d'd6cintucls bdndticiaircs d'un 
programmc d'education publiqci 111ais |Is 0 11s pratiue cCu'ils apprencnt,constitu- iCtrCnt en 
cilt auIssi Lili important rseati tic diflusion tic lintor- plus i1v ade pratiquc micux cela Vaut. 
rnation. Les niatricls distribuds "IIcolC !CuVCnt 
etre partages a'ec la fanolie ct Ies auis, rctiorant * les etorts sont commente et 1ec()lenpes. 

par L5.limpact des programmcs scolaircs. * I.es recomlpCnsCs viCnnent tiC pluSICtis 
l.es &olCs nc sont pas toujours IIn terrain facile sources et sont i(rnIdoes imm tdiatcmcnt.

potir l\'cducatetir enl sanlt& publice l.es progr~ammes .De iscrkmnarssi essrt isWPOII-Ndcacurel Sll Ls I',LI-allllS es ddtails C011p116n11cntairCS Stir les stratdgics d ap
pcuvcnt ftrc rigides, Its cnscignants debordes dc tra- prentissagc sot ila fin d]prdsent chapitr. 
vail. Certains hdsitcnt ainrrodUirc dc no'ivcllcs iddcs p isge sodenne s It prsent car.le personnecl soignant est Icpremuier bendlhciaire 
et obligations. L.es matriaux distribus aux eit- dc la tbrmarion sti'ii ldars cerrains pays par ls d&tail
diants dcevraicnt tcnir comptc dclur Ag, e sinl- lants pivsct Its b 'oics. Ccttc t'aio CSt Ll 
pies, intdrcssants, transportables pour itre partagds aspr iles bnol (t foratio estin 
avec la fiillie ct les amis. I1cst bon qt'ils soicnt as- ae eg

Pi11structctlr adaptable cplanilicateurs d )ivcnt ftrc c )nscicnts des c )ntraintcssortis d'uni guide pO)LrI n b Liam quc r'lc(iclrtr'elit cOs diff1*6rcnts group.1)S 
dc nonmbretix contextey. ct 

Par ailleurs, on aconstate UC les ttudiants pou- Formation I'intention dii personnel 
vaient otrc des mcssagcrs cnthousiastcs dlans la col- soignant 
loctivit, faisant des annonccs, allant tie porte a portn 
pour distribucr des invitations ct cii mrricl didacti- 1)enombrctix programmes d'66dcation ct dc 
que. communication pou- la sant6 publiquc (r t6 cri

1)ans de nombreix programmcs tIc survie de tiqus cLu fait qu'ils ne fisaiCnt pas assez appcl aux 
l'cnfant, les mobilisations communautaires sont agents dc sant6 ruralc. Un nombrc rout aussi d1c\6 de 
des (lments csscnticls dce la stratdgic dc comminica- programmes ont Mchou6 car ils en attcidaient dc 
tion face 5face. Ellcs fournissCnt tin excellec trop. En tlcoric. nOts supposonis quc les agents dcntC occa-
sion d'inviter les gcns du sectcir priv6. Prcnons lc cas sante vont fhire Iclien intcrpcrsonnel ct crddiiblc 
des mobilisations comnmnaiutaircs rdalises par plu- entre les sources c'infrm'arion cxternc et les bdn'lfi
sicurs programmcs dc stirvic de l'cnfhnrt clans des ciaircs clans la col!cctvit6. Mais lans Iapratiqtie, cC 
pays tcls quCe lC Brcsil, iaColombic et I'Equateur q.i n'est pas touh;urs lc cas. 
ont pcrmis dc rccrutcr des milliers dc vaccinatCurs ct Lc syst~mc deprestations connait dci nombrcux 
de promotcirs volontaircs. problncs. Pour ne citer que le manque di'tablissc

ments, lc mantqu, dci movens de transport, des routes 
sotivent impraticablcs, u'. climat dur et la ct'&riora-

FO R\I A'i'! )N tion iiAle suit ati nivcautidc 'infrastructurC mat
riellc, lc manque dc crudir, de ,Cssources profession

a formation cst tin aspect fondamcntal de Plin- nelies ct administrati cs, les difYircnces de classc, de 
Ytcrvention, qu'ellc soit doinnc atix fins de dis- caste, de race, ouii mmc dc scxc qui contintCint dc 

tribucr Icmatericl didactiquC ou atix fins de prdtcr les joucr dans les relations entre les agents ct les clients 
services et distribuer les prodUits. Cc tcrnicr point sont autant d'cntravcs au s'stimc. 
est d'aillCurs particuliremenrt vital. L'ana'sc corn- I1n'' a pas dc tormule facile pour dtcrminer le 
portementale propose Jes grands printcpea des r6lc des agents de sant6 ati scin id'un programme tie 
strategies pdagogiqucs eftcaces pour des pro- communication comportaniL de multiples inrer\ven
grammes tcls que cetix de la communication de la tions. Les budgets \'arinct d'uin pay's atl'autrc, ati 
sanrt6 ptibliquIie pour lesquels cc sont nioni seulcment mrmc titrc quc les prioritds politiqucs, les prcssions 
les connaissanccs mais atissi l'cx6cuItion qui consti; e externcs ou internationales ct mrme la prevalencc 
tin crit:rc de rdussitc. des maladies. Ndanmoins, tin planificateur de pro

L'on peut dire en pCU de rots quc i'anal'se corn- gramme petit dui mois suivrc icux directives pour la 
portemntale adimontr6 que les gens parvicnnent le participation efficacc des agents de saint6: 
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e Nc pas s'attendrc a cc quc l'agcnt change radi-

calemcnt son mode d'operations. 
* 	1)onner des incitations poussant a de meil-leurcs realisations. 

Formation ai l'intention du secteur prive'cndent 

1)ans les programmes com crciaux Litt scCteur 
pri\v,, lc profit motive les distributcirs. ,\lais la pli-
part des technologies ie survie de I'cnthnt nc rappor-

tent gu rc. MCWinc les produits de TRO commcr
ciaux constituent tinC cntrprise im1ins hlcrativc que 
les antibiotiqtIcs ou les anti-diarrho.iucs. II s'agit
done dc tenir comptc dc ces questions IChcntficedans la formation ct Icsoutien donncs aux distrihu
tours. Parallicmnt, ces dcrnicrs LiIi gtnr.alemcnt

des produits plutot qUe des services ,.hoivent 
apprendrect acqutcrir des aptitudes i la fbrmation 
intcrpcrsoincllc s'ils veulcnt cnscigner ct rcnfh rcer 
l'utilisation corrcctc ies technologies ie la survie de 
'Cr.nt. 

Tout Icmonde U'sire &areun "gagnant" 

Chaqu censcignant sair combitcl i1cst iipm-rtant Lie 
motiver ses cttudiants. LC tait LIn M particulicr estsujrt 
capital oni mitc qu'il inluhience Ies vies des amis ou Lie la 
lamile ne stL'tit pas eii Sol i relndi l pI)cCssis d'ap-
prcntissagc f.cilc, ilntoSrcssailt on inspirant. Le.es 6duca-
tours dc la sato ptibliqtic a 'iinstar des aritrCs cnsci-
gniants savcnt qutll taut suscitcr l'int~r&t ct motill't irso 
public. 

Un conis radiopholiLjuC Lie seIpt snllainCs diftusc 
en Eqluateur, dans ICcadre LILiprgramnc PREM I,s'cst 
scrvi de plnsiu pc inCitation pcmr rcttenir l'attcn-
tion ct la particiliation des auditCurs. L CcOmrs a trait6 
d'Lutn certain nombrteC Lie tll.mCs ie la survic Lie I'Ctntft 
dont Ies vaccinations, Ictraiteimint et la luittc anti-diarr-
htiqLjc ct la surveil-lanct, Lie Ia croissancc-programmlc 
ambitiux. L.C Cours etait co )ilct pour Ies gardicns Lies 
clltalts Lic 110ils Lie cilq ails Lies regions ruralcs Ct ur-
baincs paLvrcs. I.cs programmcs etaicnt dLitiisds pen
dant 20 nliiltCs tonls ICs Joursl. Ies dix prcmiores ni-
Mites 6taient consacrets it till ftIIlCton :clatifan themC. 
II nc tait atICli doLtt quC ctrtains andittIrs mtettaicit 
Icur radio cll march, JlUSte pour suivrt, Ictiulicton. 

Les participants st1riCtIx iii programmlc ont pu ob
tenir Lin gtuido Lie laidc-intirmicr local pCrlcttallt Lie 
stlivrc les programmes radLioplloiLiqtics. A ia finl Lie sept
semaines, les tidiants pot\iaicnt passer tillC seric Lic 
quiatrc tests sur les ditfrents thnlcs titt programme. Un 
diplemec et till biller L'eltre 'ItineC loterie lc altacilt 
dioll6 t p Li utIssissait. Les priX &aiCitboitetcrsontc 
flotanmeit 170 botirses Lie 10.0(0) sLucres CICLacu (45 
$EU) potr ICs cntbnts dies gagnaits. 

Les aidcs-intrmicrcs participanitcs ont rct'U LiCtiX 
jours dc preparation ati programme ainsi qucIClur pro
prc guide. Chaqtic intirmierc qii nllontrait qL'cllc avait 

miscrit an il1oils [wirt mres ci Is ttestsct' )rigc ie (tiatre 
cRtudiants ponvaient egalemtint participter aineIotcrie 
separce, qui comportait dies prix Liet 170 bourscs ic 
100.000 sucrets chacunt, (cliirnw 445 SEU) pour inec 
dtiucatic )i coiplmiCntairc. 

l.cs pr)granlllCs de conmmilcation pour la sant6 
il 	 pibiiuC ont r&cmlm t tfit prcuvc de plus en plus Lie 

cr6ativ\ito3 an ni\'Vean dies incitations rant pour Its gar-
LiiCis (i pour tlepersoillnel Lie Sailt. II cst diificilC Lie 
tronve\'r tine bonnet, "recolpense," si fon yet tcnir 
comptC ct Lies tt dtsLes rissourcts d'un programme.
i.'on 11"dispose paS toujoursLie l'argcnt neccssairc pour 
fairc Lies Ieotrics ou Lies tIuilltons. Mais sounVcnt ti1nC 
f6-riulc, simple pteut sutfirC. Ciomnic tout cnscignant Ic 
sait bien, souvCnt tin ccrtiticat reconnaissant la r6nssitc 
on tin silple "complimnt", nc1 Ln sotirirC, ice\cnt 
fairtC IL.'ul etudiant sc scntc dais la pcau d'un gagnant. 

" 

A 

Un marifilicitcsaftnic qui a obtenu Ic dipdinc. 
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CHOIX DES METHODE{ 
PEDAGOGIQUES 

La tormation devrait rcposer sur ctrtains princi-
pes londamtntaux. En voici quc 1qucs exeimplts: 

Donner aux stagiaires des raisons de croire ii cc 
qu'ils apprennent. l.es principcs tie base ct la jusitiica
tion tic devraint donnes au'apprentissae t tr'e 
proalable. 

Prdstcntcr un miodil que P'on petit observer ct 

imiter. L'enscign cmnt est esseitiellement pragmati
qLiuC. La h)rmule c( nest lisce que pttr jus-llt'rCnce in 
titier o expliqIuer certaiim l eliecnts I()giqucs. (ha-
qutc staglairc doit executor sots superv,'ision les di\'erses 
i&apes Lic lanouvellc tchnhologie. 

Encadrer de moins en moins jusqu'au moment 
o it: stagiaire executc 'operation tout seul. Au ds-oC 

t htC)rnLatur. Puis, cc deriCier ar
re ichaire ies dcim)nstrations mals continuC d'ap
porter des ind'iatonis pour cnsuite simplecent en-
c.uragter le stagiaire. Finalc.nt, ICsupervisCur iefair 

part, Ic stalairc Iir C 1e 

)Ii 
//
 

/" "La 


Lur rthme d'c-utio cstunc indication d'expcrtisr. 
L'm j,'onMciun qui sexcrcc nhlirclsit tcnt de san 
dijtfircntcs ftapes pour administrerlcs "77?0.(Honduras) 

des conin naires posiit~s que lorsque Icstagiairc acx6
cute tout scul la prestation. 

D~composer la stquence d'activitds. Des in
structions donnoes a chaquc &apt permertent d'&itcr 
lts onmissions ct d'apprendre plus tacilement quC lors

'd faut s'arra+uCr au processner. 

Utiliser Ic renforcemcnt positi. l.'analhse par 
tiche dcvrait a\'()irddcCOmp )sC Ic prOcessus d'apprcn
tissage cn etapes asscz petites pour garantir pratiLjtIC1 
mtint la rd~ussitc all stagiairc. Rdco)mpcniscr chaquc suc

s tiangcs
 
Etre constant dans I'utilisation du vocabulaire 

et de la formulation tout al long dc la scance. I1est 
ilupt )rtalnt que I'iinstructui)i Co)rd(illcs()i(t et aille 
dans Ic m6me senls oueleC S 1 ties,I IradiOphiu

di Itrmat O c cent Oa otille 
StlLII'CC di'lif()rnlati()n c lncerilant ]alll()ti\'elle
 

Rendre lc contexte d'apprentissage aussi rta
liste qut possible. tiiliser des materiels hbcaux pen
dant les travaux pratiques et Ies stanccs de t'ormation. 

Eni princip,-, le progranme Lic liormarion Ldcvrait 
toujours deboticr stir des comportcmcnts dircrtc
menrit observables chez chatlue stagiaire. (rest L'un par
anltrC Lie la reussitt,de la formation. l.cs essais prdala
bLs d'une seance cie tOrmation pcivent r&d'r les 
&4ueils ' vitcr. 

STABILISATION DU 
COMPORTEMENT 

tbrmtiion dlit riser l'acquisition Lie compe
tences durables Lui s'installcnt au-Liel idu court tcrmc. 
Totre competlnce ases d&buts est fragile, quclquc peu 
maladiroite. tin changement Lie contexe petit la Lii5Io
qLucr. En tailsant justC un petit etl'Ort supplnlmcntairc, 
tin programme Lic tIOrmation petit lui confi~rer un carac
tire stable. lin etkt, il s'agit d'apprnidrc ati stagiairc u 
tairc la distinctionr,entre sequience d'activites ,:orrecte et 
incorrcte, a cxctuter cc!le-ci rapidement et precise
ment e 'i contxte Lie la tiorl'appli,.1ucr cn dchors dLIu 
mation. QuclqLucs principcs directcurs sont proposoes
ci-apras cn vue d'auginmcntcr Ics chances d'unc acquisi
tion durable. 
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S'6carter lkg rcment du modle de la squence 
d'activit6s cc voir si les stagiaires s'en rendent 
compte. Au moment de la tormation initialc, Ic forma-
tcur fhit plusicurs demonstrations dc la pratique cor-
rect. Pilus tard, ilintrduira un changcmcnt, soit uile 
omission soit tinc petite crrCur. Au Lur ct i m1sturc qItie 
lc stagiairc talit prcuVC dic plus tie disccrncmcnt, ses 
compi'itences s'atlmentct dcvicnnent hitus CxaCtcs. II 
comprcndra ct sc rappellcra micux des dittrents as-
pects d'unc cxecution corrcctc. 

Chercher a cc que Ic stagiaire execute la se
quence d'activitds aussi rapidercent qu'une per-
sonne bien entrain6c. La rapidit tic l'Cxecut ion (Ic 
temps qu'il taut pour mdlangcr les SR() et ICs admi-
nistrcr la prcmierc h is)cst un indice ticcLiptcnce. . 

Cctc facilit s'acquicrt avcc lapratique. Ire" siitivcit, 
la tormation s'ach(,vc ali is title Ic stagiairc cst encorc 
lent ct maladroit dans I'applicati(n. Un programnmc dc 
tormation CtteCacc desrait contintuer jListLil cc tuc Ic 
stagiairc soit capable i'cx6ctItcr la nouvcllc stqICincC 
d'activit6s dc manirc exactc ct constantc, 

Donncr une mission au stagiaire. Les nouvCaux 
stagiaircs scront rcnvov'es dans Icur &tablisscmicit avcC 
la mission d'appliqucr aussi vite quC possible lanon
'liotechnologic. II cst bon dc Icurdemander dc relater 

ccttc experience. II C0mnViCnt galciCint dIC s'assurer tlIe 
Ic stagiairc pout appliqtiCr aussi rapidcmCnt titLepossi
bC ICs nou'VCllCs c nipetcilccs dans son travail. Les for
rmatcurs dcraicnt si toSsiblc tL'Cuer ics \'isites s1ir IC 
terrain ai1 d'app)rtcr soutiCns ct conscils en cas de 
problemc. 
INCITATIONS 

l)es apprches pedagogiqucs d'un caract rc tout il 
ftiit n0v\'Cau Ct tic attention accoirdec i' chacun pell
\cnt stimilcr I'apprcntissagc. Les incitations poussant 

appliqtcr I,nti\'cllC technique jitLr apr&s jour,mois 
apre's m ols, annee apre's annee doi\icnt prvcnir tic 
sotLitcCs extrinsetjLues i latrmation. (cla ciirnpcll 
pticdes programmes bien c inis cherchmt a scnsibi
lisCr Ies &Ludiants aUx contingenccs dc lavic qtIoti
diennc qui peuveCnt Ies stimulcr uiadoptcr durablcmcnt 
las&qtInce di'actiites. 

La "tombola du bibi heurcux" en Gambic apcnis axParticpantsde dimontrcrcn public leurcompftence pur mnlanger 
corectementla solution eau-sucre-sel. Uricrdalisationcxactc a dtd rcompcnsc pardes prixsimples. De telles campagnes 
peuvent motii'erun prnier essai die nou'cau comportement. 
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SUIVI ET EVALUATION 

Les planificateurs doivent assortir leurs programmes d'un 
systime de suivi syst6matique permettant de dftecter les d6
fauts et omissions au niveau des strategies du produit, de pro
motion, et de communication. Ddcouvrir ai temps de telles 
imperfections, y remndier imi-parcours afin dc perfection
ner les produits et les messages, temoigne de la vitalit6 d'un 
programme. En principe, tine 6valuation finale doit deter
miner d'unc part si les objectifs dI programme ont 6 rclle
ment atteints et se pencher d'autre part stir la maniire dont le 
projet a 6volu6, stir les publics atuxquels il s'est adress6 et dans 
quelles circonstances. 
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dltC Lic'man-c. La priorit6 accord6e au consomma-
teur LILII CSt all COCIII* LiC III I11c't110LioI01'IC LiC C0111111LI-
111C.11 1011 pMII- III Sal1tc' I)III)INLIC dcpCI1d Lill flOt I-C"111-
her d'1111,01*111,"Mms ciltre 1c.S I)CIICtlcllll-c.s ct Ics plaill-NCII I)CM1,111t I'MICIA-ClItIO11.hCal'CLII-S ILIS ,I I 
Ll p1aI111ICdtl0II Ct 1',ILioI)tl()Il tic ',tI'atC1'ICS t'()IlLic'CS 
sur Ccttc 111101-111ation C()Iltlllllclll Li'llithicliccl. I)cl-l()-
dlLILICI11CI1t I.Cs IIl,11VSCs HIM-111it-
tclltcs tics -1-Csultats" mmt I.CII1jcCtccs Lialls Ic 1)1.()-
(11,11111111c ct p1LI.S tai'd d.111S JCs I)I'())Cts Lltlll'N..

Par consc(limit le suivi ct I'6valtiation du pro-
gramnic nc sont Pa%VI*aII11CI11 Lics CtIpCS scparccs kic 
I'IIItC1_VCI1tI()II 111,11S NCII pIUS LIII I11'CaI1ISI1I.C dC SOLI-
ticil +II cvoluc parallc1clilclit I'vNicillatILILICII)CIltCt 

aVCC Icprograllillic. 

S IV 

lic fICMSICLII-d'lI1tCI-aCtl0II CtIII I-C'tlcxl()Il IIIN'CaLIplalillication CtIII 111&ila, I'Oppol'tcnr pas qualid 1,:lltcl-\ clition propl-Clilclit Rllllt III dCL S111*1I-cclici-clic, LiCCoMbillalSoll I11CdM-pI'CSt.Itl0I1S 


LILICS LiC.S pUbIIC.S HIC01111VISCS, ()it 11()I'S CC11,1111" CsNals 
scl,()Ilt I)ILIN C011CIL1,111ts +CCSCoI11pt'N, XIMI'l-Cs 11V-
pW11C'SCS S'a\ C'I-C].()Ilt )LIStitic'CS, LiCs CITC(II-S SCI.( Hit 
taitCS Ct LiCN !'IMC1.11's 11111)(M-tallt.1, CXtCl-11CI, Ili 
111*11111111C C11aI1(TCI'()I1t toUt ICN)M' LIC I'IIItCI_\ Clltlik)ll.1 I" t, ' ' UII s'll VCIIt lllCttl*C a ]()III' Ics p()II1tN

ICS Li'1111.1ts, ICS (MUSSRHIN Cl ICS C11.1110C111CIIN 
Z' 

dolt I*Ci)(),Cl' SIII' LIII IV()CCSSLIS (ICSIM 1111.1 f6is NoUpIC 
Ct III&I'l(kiliLILIC. 

I.C NLIlVI sc C()IICClltlclll Sill' ICS dc'111CIII[S SUIVIllits: 

0 S\'StC'IIICS dC Lil.',tl-l[)Lltl()Il [)()III' ICS pl-OdIlits ct 
lllat rlcls; 

* Administramm IlItCI*IIC Ct I'CNI)CC' &.1 C.IICII-
LIlICI'dC tl'aVall Ct Lill bIld"Cl';I" 

0 SLIIiVl a 1111-pal-COLII-S LiCS I1IVCaLIX dC Colillals
sanccs, Li'aCCCpt,1tl0I1S Ct (ICpl-atl(IIICS .III pUblic.

I 
I.c pr&cst dcs matc'ncls constitLIC IIIIC pl-clilicl-C

I'v rIficatiOll" LiCS pi'MiLlItS Ct LiCS Stl-at IIICN. MaIS 
m6ncLillalld CC',IICI'IIICI'S Sollt 1,111CCS, Its pCLIVClItCI1-
Corc ctrc pCl-fcCt-I()I1I1 Sct '1111dWi-'s S'11.s lic SCIIII)ICIlt 
pas app()rtcr Ics I-C'SI.Iltats attClIL111S. L''tablissciliclit 
dc III S&ILICIICC (ICS I11CSNa0CS I-CICVC XUII ti-aVall parti-
CLIkl-C111CIlt SLIhtII (]III dOlt Ctl-C ColltiIIIICI1CI11cl1 I 
SLIIVI SI I'011 Wilt aITlVCI- a Ull 1111paCt 111,1XII1111111. PMII-
d6cidcr S'LiCS pI_0gIaI11I11CS dolVC11t CtIC 111(kilfl& 1
ColIVICIlt dc r g Ic c I I I 

rcmcnt 'valucr 1'cflicacit (ics dif
,,III'' 

SCITICCS. 
TOM all 1011" LiC I'IlItCIVCI1t I0I1, ICS p1aI1l'1ICdtCLII'S 

do-ralclit sc rapportcr aux ()[))'CCtlt*s Li'CIISCIIII)IC Lill 
1)1'01'1'.1111111C. BICII 4-111C I'1111paCt Lill pl'O"I'A111111C LiC
C011111111111 Clit''Oll "III' N'tat LiC SIllt' IIC I)LIlssc CtI*c I11c-
SIII'C dC 111.11116-C SI0I1ltIC.ItIVC SIII- LiC C01111CS I)'1'1()LiCS 
LIC WillpS, 11CSI I1*aI1I11()II1,S p().NSIb1c Illic I'c_ 
trollit,01*11111M)II I'apILiC SLII- ICLIC"l-' dC SC11SI NIlsatloll, 
LiC COMMINSMICC. dC CoI1lpi'cI1CI1SI()Il, LIC I-appCI Ct LIC 
pl-atRILICS CIIC1. ICI)IIHIC. 

Unc stratc"IC LiC SLIIVI C11111(60-, CI1tI-C all
ti-cs, ICS CIcI11CI1tS SUIVII11t.11: 

('()Iltl-(')IC I-C"ILIIICI' LiCS I11atc'IICIS IIdCS pOlIlt'S LiC 
distribliti"I'l 

0 R'U11101IS d'CXpI-CSSI0II p0LII- CtLIdICI- I'lliTact 
LiCS IIICSSa11CS pRMIUM(Mild's cl ll()tcl. Ics 111.11clitcli-I 
dUS pOSSINCS, 

0 SIlIVl dCS CIIII.SSIO11N I-adlOpIUMILILICS Ct t& VI-
ILISSI NCII COII Lls(M-11, IICplall. CCIT.1111S ICS pl-0111',1111111CA SCLICLI11 1)1*0(11%I111111CCXaCtSCIM1IC SCCSp(All' S'XSSLII-CI-LILICCaICI1LiIICISLiCCII1CIItdc'l'0LIICI-.I 'I-ISt-i-Ctc'MINI's MICCI-t.lil)Cl,ObstaCIC',.11111MIt CaI-aCIsont rcspcct s; 

0 1 MCITICWS IILiCS ClIdl-Olt.s bICI1 Slttl SpMII_ &a-
IIICI' ICS LiCVISCS Ct ICS S10101IS LiC pR)L l-,1111111C Ct I)al-
tallt I)Mll- .11"Cl' dC III p0l't"T LIC CCILII-Cl; 

FV,1111.11 1011 LiC SUIVI LiC la 601-111atiOll appOIT& 
all pC1-SOIIIICI LiC Sallt ; 

0 FUMCII LiC III p0III- CV.IILICI- I'IncIdcncc 
Lill pl-0L I-dIIIIIIC SLII"ICS dIStI-Ib1It CUI'S ct Ics aLitrcs 
CX&LItallt'S. 

La SCCtl0II SLIpp16IICI1tall'C 'I III fin du pr scnt cha
pi -Ctl-,l tC LiaIIS IC&tail ICS ObjUtits Ct III&I'lMiCS LiC 
Slli\'i. 

R I 'I' VIS 10 NS A AII- PA R CO L"R S 
ICd it traval ILic I'cx6-

CSit'\'' 11'CSt paS 1111 COM11) 
L CLItallt fait p.If' 1111C I)CI-SoIIIIC LiC I'CXt6l-ICLII'. 11 
S'agit L"I'MIC 111 1110& LiC I-CC11CI-ClIC (]III pCI-111Ct LiC 
111CM-C CII IL111116-C LiC ll()Ll\'CIIIX talit'S, LiC I101IVCIICS Sit
Llltl()Ils Ct Coliti-allitc.s. Lc pCI-solincl Cst I-&oI11pCI1s6 
p(All' III k1liallic' LIC SOII travall Ct 110111- sit ldCIItI_ 
fiCl' aSSCZ t6t ICS 1)1-()I)IC'lIICS Ct pl-OC&icr aLIX chan c
111clits II&CSSall-CS all nlvcau dc III CoIICCI)tl() Lill 
proict. 

Lcs CVISIOIIS a 1111-pal-CoUl'S LiC[IlallLiClIt Soll%'Clit
autailt dc cr6atl\'It Ct LiC planification Litic III conccp
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Clarifier kes messages 

LIa iahlntio liti-ircdis Ic cci-c.ic %sicicti dtc I.1 ptciICCS C( llliIltLc'CS IClics title I"cccttc tic SRO~ " 
Lil! hIcc ct tic 1.adc6.iivdiraidioi. Lecs ciitailits s(iii Iii ant ph i',6t tLiC tic ChIaIIL Cr_tces VicillCS 11,1bjtIAIC.S .iI01mn
dic di'a-ihcc ()litii moms Yiappctlt ct absorhbciii iii'hils icli I'arcs. 
kcs ccii liiitritits I .,I\ ric- ictirIs hut's!t Ills. Par.aihlcuiis, lPcndant Iasccuiitc 'llinec (III ploj)ct, lu N'ct conI
ties t'Fiit.5 iuia11.1 lill-s m1int 111(1hills cslslaiits .lu1.\ iiitcc- clltiC suir Ic iilt55a- CtI litcli.lll i"1iiii1liiuaioi. I .c 
ti( uls ctC(I ,.LI ditaiii(mhicI pluls lrctjticniiliciui I.athiairiuCc. ll 115C.Iil flllcSaL2,c icilid1liCI ilisslai.t str IC Ilait t]tic P'Cl
P()Lirtaiui, tiaiusN Ic licis .\I()Ilkc tic iciiic, I bcsi lifeliii'iss 1,1at tihc .iiii11liiilII i diiftccirc pcildau ct 
p)CIlSCzu 'I tol- Intiic IC 1.a1! 111.itir11 a)Itic tic p.15 dl()11I '1uc apucs tiiar-1cc. Lecs Illk-'s sav c,\.il L11u'ii cst d iticIic tic
ainIuIIIIStlrcliC- (111_irtC, IdkCr a i adiric d(ililci-p)C-t l Ll1--I'.h tics aiunu1cills 51 Iitcs .11x cliftiiits (t111 jsoitrIant 

t.'i pi-( el 6,h11ic a1iii ii i tics micssagcs tatlitLICidci ai pa S t. MI 
IiIlIlItiACS CoIuhii aill ic ltIl i dc~S agcuIs tic Sail-

maais CIii'01l Iii t'app)cr Lecs 11I scaix iCSStgCS 
1111 icc hllaissai1cut (:Citc tiil""cilitc c Cl hll.sciliaicllt Sitlupic

ic ct (hI simlei in1iit'cl iluiplinli1c paLIll- iiit~c tic d~ltl Pellc llilm1cii pcu lims Y siclit. I 'C'Sm1cs
,Ill\ ICiuiiics tic sCrlic tic llCSS,1l'CS sW h hIaIraic kL'cic- saMsC IoIlllili,Iltll~lcui t~aciciccnji Ii hMivubrc tic
IiVtiahI.161 11l,11-s ic ( h',i-lC CI utic llLIIliti( i I )ollVVILINbC. phais h ctl"(cS ci1crl*"LtlLcs(*ci11 11i1grialtu pIIlCiict Ill-

I .iiti-ciui( iitic -7 1111S ~is cvCIC~S 4tILct riclhes cii t.ail hrics ci ill 11 ()cilcs titic 1'(I l p1111h dltiis~c cii tCItL 
SS0s lhucs. Pendntiii h. pi-cillicl-c .11111cc, ei~ll~ Inm lhio- Val djItI'itci, a1 ain11cilitih ii tiii ciilaiui1t 
tic tics I'ciiuiiics scilliihiaciii asM~l 16111i1 I)ilpii )11iS 1pr.1ruiii ir(tsncNNsagcs plus raisoilillaihcs ci [)lus pl-&ls out 
ilichlai .i 51%hitll(Il siici-c-,ci ct .1,liii C(I liiilicllcrl a1 iuii'ciix Rc1lssi a11pi-cs tits I1cics. Rccomilimissalit ics pr-a

li iic.NIMai 11WHuis dw'li iCrS aV' li t hpi~ C I1Clts- t ititics '.iI 1liiarcs aictiicI~Cs tics lllcr'cs, us lull .lpIj)0-t
sauIgCsir "aiivuittCl tiisc, .1ii'sa luniciiis s ! tics ct1.1it LC S11irC II II ic OC(Iiispait ic h~ii,1l'dC tI( lilt 011 ~ ri-i IC'S 
appau-Nuiicuil iuIs t'uICII ti'apclI-ICldC tic iii tustisLA hoill- dl~lli Cr p)l'rahrtit iic1CIiciirs r~csl1iriS. 

[SPECIAL DIET FOR DIARRHOEAJ 
WHEN YOUR BABY HAS DIARRHOEA, (A 

§uqzalrSaltMixture GIVE HIM: 

( 2. Breast Miik 
3.Solid Foods-

Lcs concptcun t Init comnvon enlGam/i nct re'asd cete~ u cahepour:!;positionner la 

Solution t'tlI-sIcr'-sLl commet fun elc,,udn,t ~ einitntp 1 u 

I

lh's bcsriis d'appor'u'i meLaliuntation #vu":i' pe'fllnt I dima',-d.
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tiolI initialc. *\lflc Ics plns pctitcs m()ditficatiois an.
 
nivcan tics produits on stratdIgics pcuVcnt a\oir d'il
portantcs rcpcrcnssiofls. S'agissant nIotalllliclit tics
 
clocuts sni\'ants:
 
\'isi blcs;
* Poscr_ aftC1 ichct Ctics )I. puICS 1Sians , cndI 

0 lDI itIscr ICspr )Iafii c s atics cnrIcs pC 
liant miclix 

* Rcpa'irtidittcarcuncnt ICs t1hcs on Icsponsa-
bilites iutc,'ncs,; 

• ( ba~ge,"'sprix;

" Ameliorcr Ics systcimcs tie distribution; 

* (:hagcr Ics dldmcnts tic la stratogic tic 
Messagec, 

* I'nvitcr tic fl()tI\cllcs iflstituti(,ns a participcr. 

Lcs planiticatculrs tfi(jvcllt 1)trtant sc rappclc 
inc tics chliiigClIlClItS I 'tIIClIlts Ct ,insn1p1)'talits t Ip 
stratcgic pClnVClnt Clltl', incr tics rtlptlrcs ct C()Iltl-
Si( IMsIaslc s'stImc ,'nticr. Qu i plus cst. l'impact 
tics mcssagCs cst tnIction Lie constancc ct Lie rCpCti
tir. Par c )ls.:lCllt 011 Ionpr'iccticra changcc an 

nct Ln'aprcs a\()i- s(MigncUscliicnt pcst !C on
I1(r 
Iccomtrc. 

I\'\ I.1,.\1( ) N 

c sui\i mcsurc ICs resultats a Imi-parctirs. I .,&-
\aluation finalc cst rimploi svstcmatiq1c tic 

technituCs tic recherche visant i jugcr ICs rdsltats ct 
l'cfticacit3 di programme global. I11c sIffit tie sa-
\'oI LJlC ties progrlammes ati olt &tad 11opoitucs 
dituses, tics protinits istribuis, tics agents tie sauto 
tirics, on mcnc tnc Ic uessage tics pr igramics a 
&tc te.(tC,c011mpris ct a incitc a ccrtaiucs actionms. Lc 
but final n'cst paS LcILcs gCns eCIntntlIc coscil 
maiqs tLn'IS l'acccptcnt, nitiljticnt C11 consccjucncc 
Icur c MIXnp(Irtcuicnt ct. cii ticrnicr liec. a1icliorcnt 
lcur prOprc santc ct ccllc tic lIurs cifiauts suitc anx 
conscils doncs.p 

l'(Valnation finalc sC pcncihc suir t!cs Lucstiuls 
dI tVjpc suivant: Est-cC-tueC Ic prorgrammc a attciut 
Ics buts +1'iI s'cst cxplicitcmcn t eiincs" Qulic cst 
I'amplcur tic I'impact tdn progralmic? Qucls ot it 
ICs rsnlats inattcndLs? Qucllcs ont etc ICs parties tin 
prograeIruc ICs puIs on Is moijis retissics? Bicn quc 
cc gcnrc di'valuatiot, soit uoccssaircmcnt unC rI(flC-
xion cii tin tic parcours sur Icprogramme: global, clic 

Gt 

£, 
_Co. 

.. 
lIl dellu'/nil'l tal mtlZ ''Thrcl'he"itilhic1wdit 1h', 

CI'alzatOns fiials cst Penqu,'tc a lait, '&hll,./iitc 1)avan ct 

al/wc /:. l'cncim'. FHndulis) 

sc tonidc sir l'intormation rccuciCllic plus t6t an mo
inct tic la rc. rchc prdiminairc ainsi qIc suIr ICs 
mcsu rcs intcrnittcntcs tics objccit tin pro)grammc. 
Unc ,\aluation ltile sc pcnchc stir Ic iprSccssns ti'in
tccntion airisi tquc snr mcsr ic Sila sL impact 
global. Si '0n ycnut cj'il v ait \'oritablcicnt inciticncc 
stir l'tat dc sante, uc sric d'etapcs intcrmtddiiaircs 
sour ndcessaircs. EvalnCr cCllCs-ci dcuiand quc 'on 
cxaminc Ics aspects sni\'ants: 

* La populatiom cibic avait acces aux canaux 
utilisos par 'a campagnc; 

• Lcs mcssages ont cf.fcctivcmcnt atteint la 
population gracc a ccs canaux; 

* Le contenu des messages a&6 appris ct rc-
MILLpar ICpublic; 

p 
e Lcs mcmbrcs tin public cibic ont efl'.ct\'c

inct modifi6 leur comportement sLiitc i la 
campagnc; 

e L'6tat de sant6 des enfants s'cst amniliore 
suitc a ccs modifications tic comportcnicnt. 

Lc chapitrc 4 amontroe lCICs Objcctits .iu pro
gramme: tic communication pcLI\'ct ,trc donmes 
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SOLIS fornic d'tIc SCiIC dc bitstorganiscs d'Iiinc ma- SOlt ICs qiicstions a sc pcosCr ct 2 ) d'autrc part lIicics 
ni rc hi&rarch*ituc tedanr V'Crs des chalgcn;cnrs cl- sOnt ICs nicilicIIrcs .MIthOdCS p[)(II v 1p')lcdrc. I)aiis
it'rif,s dars Ics prat-iLuCs ct rats sanitaircs. I)c la uti prCmiClllll ps, . iravaille avcc Icsis lcahiatcur 

ilmciC C. ,lvaliation fhnalc dcvrair cii priicipC sc planificatcurS ct Ics re.alisaicurs di pr 3jCt daMs Ic ut 
pCiIchCr sir lcs ctapCs tIMS,)llt I(t1-1011S Cc )mpCndrCks ()bjCCti lleCCS-n1 ailCS di IlICSIIrablCs titic Ic pr' 3
saircs pour attci ndrc ICs prilkipatix hits itil grammei1111C S'Ot CX\IiCitClliCiii thyroiC5s. (CS [)jCCtit, 
programmc. etahllis au dtch)ut Li: pr grlnlc scit tics p ch'ballc

lilcnit Ics nih CIIX ,uItlcls 3l \( culal ,lrrivc cn 1ckl 
Ddfinition des questions de l'Nvaluation cCICCinc Icxpcsin ,( C1cssdigC,. l 

sanoCs tic Ii'in rlia'lllic 1 Ics pl'cllliCTs CSSAliS tiCS )llmil
'tIesc p aS i ucs. icl 

tic 3a. LiiC part. ils'ai ic determincr: I )ucllcs IFimpact str la 111crhiditc cta n rIat,llc. ( .33lcr Clld
U'll 113 dlc LIspecialistc tic l'Cv\.Iua- rCiIcs prarti I'ad( pti Lill C131pc ,rtcinICI1n Ct 

Regarder d'un peu phlus pr s, eotitcr tin peuimieux 

Lcs ser ices Lie vacciilati r SCiiiaict c Ic 'otaic3i ell ulL,ltci pcrdies ,r"s lcclles t pls rcspcctles. Par cx-
Ic iliclic prolcli'c. l)e I tclillet teanitscc lIltiliieIICilllit rcilccitl'er cilpc, l,rrivC,ittcl"Vit i uic dcs 1t11re

nmnibretix parents ie rcvcnaicnt pas dans ICs dispcii- nilent ic\,Irctx 1l'taclint pas \acciis ct ccIIx Tli rcvc
saircs pour colmipleter tcot laI serie e VacCi~latiIlis dciIe licnI pl6s t itle I'iintcrvAll reccIiiliaiiedc'tictmOis 
leurs cnlnats. Situati i COiiraltC par ailleirs dans Lic 110is ciaicut Sc Iii reil\)\ .s clici eix. Trop sc(l\'Cllt 
niombreux pays. Les speialIistCS ie1.1CoIillillItl(I ct LIlialld iln'v .ivait pas LIetic 3'11C iesaniititIVeC., I'agcnlt 

comnprtclwllt c ,ii'j1U 
pLisicurs dispiisai-cs rilir'aIIX dans I'cspir L]li Iill suiivi La molite ices iii.er'S 1ui avalint clurs calrli Lie 
dirct dis services revlcrait raisc celC tat tic Vccillaii'ms e pv I 

Lill . uile e tde Lie tCrraiil piir le 53)lait pas elc iirir tine. 

Ies Lie aicilt pIis interpreter Cs dates qiii y 
choses. liguraliCt IClr uiLILIdilt lll d iltallait reC\'lir. Pilus 

IetuLic se comceitrait stir cnL] provinces, rctcilitcs Li till quart Lies carlets Iepo rtaleiCt pas Lie dates. Le per
en raisc nlieLeir iiportantcs populations rtiralcs ct Lie sNlIlcl Salitalire liC dispc 3sait d',ltCIIII I VCii s'sV.tIllali-
Icur relativcnicnt thible taux Lie vaccination. HIe se toll- que pur v,&iiier .si les ielr1"s avaVlim ctiect ivenient coi
dait su, Lie.sobservatioIS ties cc iiipc rtciilllts LiarIs les pris Ies ilstructims LIjll'll Ieir availt Lilics C(IICCr
centrcs in&iicaux cmI les eniants etaicit pour l 1.1lIaptmclaiile LitC Lie VaccilatiOll. Tl's scu\veit, 
rcce\voir les \'acCinjtitcmils c)ii poir dautres raiso,- Le.s auc iineItStcticl 1'etait dc Ilil&c. Par aillcurs, I'
melbres Lie 1'quipe Oit suiVi lanlIc ICles aut,'es ciaeangc eiltrc Ics agents sanitaircs ct ics ni rcs compor
adltes) ainsi]Lie I'eiitant pour d6cmuvrir les tlits p)Oi- talit lC plus ScuieIlt ties Mcots critiLlIes Ct Lulrs et nilc0uil 
vant expliLucr pour1umi dlsicreenaleilt pas. lsont reel soutleil. 

tillise chiLi Liuflrents ilstIrumlentsLI d'obscr\vatim5s ct l.'tlidie arrixait .I la cOc lCIusic l uLiCILjuc peu siir
d'intcrvicws v compris Lilltirilulairc d'observation, preiailtc LLe Iis illees etaiCit asscz nlItivees p0miir par

rtineinterview a lasortie (a\'cc lamerc), tiie interview a courir Lie longues dlistanices potli"sC ilClRC ai ser'ice Lies 
domicile, tine interview avcc Icpcrsomel mddical ct tin vaccinations ties LispensaiIes., lesn1is title ageits lie 
rapport Lie terrain. Un total lie 253 cntants 0cmin iCIrespectaient pas lles icsries et ne taient past11 stii- satc 
Vis, stir cc nombre, 183 out rcgu ties vaccinations ct 70 sutflisanlient mloti\es pour enCcourager et int6r ler cor
n'e ont pas rctis. rectcieniit les niercs. l.'ttide aXc al liepart stir les iuti

L'&tudc aconcht en ili.ant qcie les uii'res au: centre ratiois Lies ilres a change Lie dIircctic) apres lc sui\i ct 
,ftamint tr,., iiltbirmees sur les vaccinations mais icColl- s'cst pcnchec stir la motivation ct I'ltucation des agents 
naissaient pas trs bien la date cxactc i laIqtillIe ilthllait lic sant. 
revenir. De nombrcises occasions lic vaccincr &aicnt 
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pltrc 4.) Par aillcurs, 1'6valuarcur do-ra Collilai!I-C Ics 
CiIVCI-SCS 1lVj-)0t1l SCS Ct IttCMCS SLII- IC.SCI1ICIICS I'Cp()SC 
Icprograll'1111C. 11 Ml CflC C1CVI',I tCIlII' CoIllj)tC Lie CCI'-
tMIlCS LILlestl()IIS C0111111C CCIICS LILI1 

11111)()I*tIIICL' I*Cl.lt'%'C Lie., diflelVilt, (61CCtlfs
111CSIII',I[)ICS ALIX \'ell.\ LiCS 1)1,11)lf IL.ItCIII-N LILI I.C 
but premier C'Nt-II Lill Clllll"ClllClltLhIls ICS 1)1',It'
Oil C1,IIIS Petat Lie S.Illt') 

0 I.CS C.II',ICtcI-ISt1tILICS Lill I-11.11111C CII)IC Cl I'lillp(w-
tIIICC LICS LIM ICCoIllj)()-NCIlt. (Les 1)1,1111-
fICItCLII-S SC LiCfllallt',Cllt-liN LILICI "I'M11V Ctlit !C[)Ills 
SLISCCI)tl He d',lj)j-I-CIIdI-(' MI Lie CII.1111'Cl-)Z" 

0 LI 111,1111c'l'C d0llt ()I1 Cll\'I.',,I"C (]Lie ICCh.1110c-
11'Wilt SCi*f'cCtLl('I-,l ki,111S ICI)Lll)ll(' CINC. (1:.,t-CC-(.]Ll (M
S IttCIlLi 'ICC (]Lie ICS "ell.', Ch,"Ill"ClIt IIIlIll'Li'1- 11, Ilit"I'llciltMl I" ell rcpollscpl-6-0it-011 tCI-IllCdMIS IC COLII-t a I'llitcn-clitioll.MI Lie 111.1111C'I'C
I)CI-111,111clitc, I.C 

0 QLICIS C11,111"cillcilt." CSPCI'C-t-()II Lialls ICsvs-
tcIIlC Lie [)[-CStltloll.', SIIlItIII-CS ILII-IIIC'IIIC 011 ILI Will Lie 
IdI-MI-C 11.10-dtiC I)IIIS I'll-gc. 

j)CLIVCIlt iIj)j)()I'tCI- dCS()IICiCS I)I-Ctl\'CS Lie I'Impact d'un 
prograllillic, si Icurs r&stlltars Sont Constants. 

Les &,1111,1001-IS 1111.11CS LiCS IlItCl'\'Clltl()I)S Lie C0111-
IIl1IIIIC ItI0II sc .11CI*VCIIt tC'llcl*lllclllcllt d'CIl(I Lill'.tcs 'I 
I'll-C MIC11C rc.I1is,. cs avant ct apr s la campapic ell
VIIC Liall.s ICdC'tIII ICS CollIMISS.111CCS, Ittl-
MLICS, Ct I)I*'IrNIIC.S d'1111 "I'MII)C I).II' ILI I)['()-
I11CIIICSIIIItAII-CVI.sC. l.'CIILILIC*tC"illlIIC"LiC\'[',IltLic'tci*
miller I'accosibillic C1 I'C\p()s1!it)lI ILI\ C,111,ILIX Lie 
C()IlllllLllllclltl()Il, 111 MCNS.111C, CtC. 11SCI-.Ilt ILI',11 Li'L.Il-
LILIC'tCl' "II)ILI',ICI!I.S I-CjVlsCs 1111)1''S Lill IlICIIIC "I-MIj)C 
Lie I)CI-S()IlIlC.N ILIX fil"IS Lie IIICSIII'CI- ICS Lie I'lli
tcl,\,Clltl()Il. I.Cs (.I()Illlcc.s LIC,Ill(w I-,il)ll ILI tics (v C()Illi
pris ICstatilt 1','111C, ICLiC"I'C' d'.11-I" 1
1)[1.11MINMR)II Ct I'CLiI1CItI()I1 ) I)Cl'lllCttC]lt Li'()t)"Cl-\ Cl'
SI ICS C11,111"ClIlCiltsLie 1)1',It]LlllCS NC IIIllItClIt "Iccl*tllillsL"
(IRMI)CS. I.C.S CRILICs I)Cl'lllcttcllt Lie 
verifier la validit' des donil&s aLIt0-CI1I-CgiSt1-&S.
l.'()Il j)CIlt CIICoI'C I'l I'C 11)[)CI I LI'MUR'S Ill't1l()dCS
L,tC11cs qIIC Ics cullicill tics dossiers (Celle" dLI CCIltI'C 
Lie SIIltC' Ml Lie I'CIII'L'oIStI-CIIICIlt Lie tiCCCS) .1111SI LILIC 
Lil\'CI*SCS ILItI'CS 111CSLII*C.s Lie I'C'tlt Lie S.Illtc LiCN ClIf"llits. 

Les restiltats Lie t-111,11C I-C\.Ctcllt ,C'ilc,
1',IICIIlClltLie l'illll)()I'tIIICC1101.11- Lill CCI-tlill 1101111)11-C Lie 
I)IIHICS Liit'f'c'I'Cllt.,. I.C SjVC1.I1IStC Lie I'C'VALMN011 dolt 
tclill, C()IllptC tics [)C',()Ills dc Ces publics. TIC1111clit-Ils 
,I IVOII- CICS 1)0111' ctl\';:I' de's LicasiOlls 
CoIICCI*IIIIII7 Lie I'Liturs 1)1-())Ct.s mi p(ditiLl"Ics particu
krc ' Fst-CC-(ILIC Ics I-Csp()II.S.IbIC.s Clicl-:11clit avalit 
tout 'IC()Illllltl-c 1,1111pact Lie hiltcrv. lltlon mi ollln')t
CCI't.1111S lilLiICItL'Lll*s 01-'CIS LILL j)I-()CCSSIIS" Ollt-IIS CICS 
CILICstiOlls 1C C()Llt.cff"lclcltc, ct 1'efficacitc,
,lLilllllll.Stl-dtl\ C' 

Unc 6-altillti(M fill,11C Ile [)CLIt I-*I)()IlLil-C "Itotltcs 
ICS CILICStI()IIS illiport'llito. 1 .,1 111cthodc Cst ell f"ll't till 
CIMIX CoIltIIlLI 1),11-1111 ICS d VCI-SCS ()I)tl()IIS Ct Lille SCICC
tion 1)1-1()I-lt.lllc LICC aux CoIltl*,'IllltCS Lie temps Ct 
d'argcnt. 

Choix des strat6gies d'6valuation 

Unc fims h 1IStC Lie (-ILICStI()IIS I*CtC
title, 1'6\',IILIItCLII' dolt d6CIC1CI- (ILICIICS Sollt ICS Ill'
thOCICS Lie CoIICCtC Ct Li',111,11\'SC ties (1011116CS LIM SLISCI
tc[*Ollt ICIIIICLIX ICS 1-61)()11SCS. 11It'\' I J)XS Lie lll()LiC'IC, 
d'approdic OLI Lie 11.11 hIIIHM(iolog]C L,11-,11"ItIs"C 
I-6LIS.SItC 1IIlIVCI-.SCIIC. L'11C Sti-,Ite"IC cf'f' 
cace dolt I-Cp()SCI* Sur LiIVCI-SCS 6RILICS Ct 1116tll()LioI()
gICS. Des (.IIICStl()IIS LiIStIllCtCS CiCIllMldCIlt CICS Ill()-
&Ics diff rcnts. Et CCS CiCI'IlIcrs qui I-Cj)I' SCIltCIIt Lil-
VCI'SCS IIIMII I-CS Li',11)111-OCIlCl' 1.1111 111C CILICStI()II 

A
 

't'i'1711111tWil /fil "proo.sslls" thto-mint, si hi mithodoh),lic 
11,11t-t i'st b1milt.. L'oll ro/.t I.prol. a un priIti'Sl fill "Ifi-apoill till 
br'be heureux". 

78
 

http:I11CIIICSIIIItAII-CVI.sC


9 

Uoil consi& -cSOLINVIlt CILCIIIIC 1,11-14C ClICIII&C fadCl-110117 (]tic C!"IlItIVS LIC111,111CICIlt 1111 lll()Li&ICS011da 'tLIC ,gc CollStl ICSCLII Ill(WCIl COITCCt CIC Iscl* Ct 1111C CoIICCtC dC C10IIII&S I)IIIS C011111fiLILI S SLII- till 
mic &aItiation finale. Mals cc IIcst 1111.1sculc tcch- temps pIII's Iong. Par cXclilpIc, ('11 petit 1111ii-c appCI .1 
111LILIC Lit' I-CCIICI'CIIC III 161-C611CIlt h 111CIlICLII-C [)()Ill- dIVCI'S 11IO& ICS 1)0111- IIICSIII-Cl- 1'11-,ClLiClICC LF1111c HIM,
1-J)Olldl-C 'l CCI-F.11'11CS LILICtl()11S 11.11-tICIIII&I-CS. CCI-- \'Clltl()Il CIC \',ICCIIIItl()Il S111' ICC01111)(WIC111CIlt. SI IC 
t.1111CS (jLICStI()IIS I)Cll\'Cllt CtI-C S()IlLic'CS 1',11)[LiClIlClIt Ct 1)1.()gl-,Illllllc chcrchc avallt tout 'lCC (Pic la campapic 

Du Z-T 

Une 6valuation ell Gambic 

L'IIIIIVCl-SIt' CIC StAllf'Ol-d .1 1.11)01- 1111-111(kidC Nvalilation (1111)1.()Jct ct Ics variables ct Nvallialloll dc
II1Ml(kio1()gl'CI1IC" 1)0111- C\',IIIICI' ICtl-,I[tClIlClIt LiCS 111111pact. Dalls Lill sells tr&S g6lel-al, Ics variables tll
dICS L11.11-HI&IIIC' Ct I'llItC[-\'Clltl()[) Illiti-Itiollildc ell dl&S SoIlt ll()tlillll)Cllt: ACC&S Ct CXIN)SM011 11LIXC(

6,11111)[C. LC IllOddC 11CtC* COII 11I)MII- CV.lILICl- MIC S,1111CS dc 1'IIItcI-%.cIItI()Il, CmIllaissalicc." ct C(,Illl)()Itc
gallillic tic r&S111tats Complexes, 
 sill\.I.c Ic Changcnicill I'licilts I'Chtlfs 111tl',Il[ClIICIII dC 1.1111,11,ILIIC L11,111-116(ItIC, 'I
dalls Ictemps ct I-clicl. Ics llitcl,\,Clltl()11.s NPCCIf i(IL!(-S MIX I'llnuti-ItWil LIC 1,C11111111 ct MIX pramIlICS 111111clitaircs, II 
ChaligColclits obscrv s ClIcz Ics I)CI-N()Illlcs. 1.c Illodele 1'.l.%,,IIIIIsscIlIcIIt ct 111,11\,tllcllc I)CI.S()Illlcllc .1111S, ILI .1Ctalt 1011de S111- MIC sc'l-IC d'C't.Ij)CS S'LjtICIItlC11C.sLICUIlt SC 1-1I'C'tlt lllltl-ltl()1111CI Ct 'Ih 11101bldile Ct&l-()LIICI- dMIS 1'()I-LII'C SI 1'()Il V(Alhit title 1.1C.11111),IpIC all L'C'vallialloll Cligk6alt c"'alclilcill tic ll()Illl)I-CLISC,%
Lill 11111).ICt StIl- P&lt LIC S,Iflt'. S',IL ISSIllt Lie: V.11-1,11ACS IIIM-I I-CIII CS - Idle, LJUC ICS d(MM&S kIc'IIIOgI'.I-

Cl- ,Itl()Il dCS CoI1II)()SIIItC.S LiC la 1+1LUICS, ICSLItIll SoCli()CCol Mill ILIIIC,ICdC11I'c 
Cc-(juc les prodults ct lCtI\V'S CI*C'C's 11tills'liclit 1'ap- b llsatlojl ct Ic I)ICII-Ctl.c materiel - 1161IS&S polll- IlliCLIX 
[)I-OC11C Sj)&IIIC Lit] 1)1-()Ict' C()Illl)l.cll(ll.c Ics Ctlets Ilcts d"Ills Challic catcgoric. 

0 Exposition potcliticlIc-QuClIc &alt I'CXI)()SltioIl L'6'aItIItl()II COMINW(Mt I)IIISICIII-S 111LICS LIISCI-&C.%. 
J)OSSI'I)IC t II Ll I)IIIS 11111)(WUMI: &allt I'etLILIC 1011"ItIldillal'. SLII- ICS, 1.1C.IIIIIIgIIC? DaIIS LILICIIC IIIC.Sll['C ICS II 616111CIltS SUIV.111ts:noilccs talcnt-cllcs dI11 Us&s, Ics &pllaim diStI'IbLI6S Ct 
Ics agents dc santc' fiwm s' 0 L1011116CS (i'lll()gl-.l J)h I(I tics et variables 

Ilitcl-1,61-cincso I'Aposition c11ecii%-c-Qiic1Ics pcrsonncs 6raicnt 
ell falt cim-&s ell contact avcc 1.1C;11111).lE4llC Ct L!3IIS 0 IIl()dC (I'lltiIISM1011 LICS lll dias 
LJLICIIC mesurc' 0 exposition aux & MCIltS LIC I'IlltC[-\'C:ItiOll 

0 N1OdlfiCItI()II LICS connalssailccs-Qui a ;IppI-Is 0 IIICSLII'C Licy connaINsanccs Ct Lics attitilLICS 
quoi ct avcc qucl dCgl' LI'MICtItIlLiC? 0 aLlto-Sigil.111S.ItiOll Lics prafiquc!;

Changcnicilts k1'attIt1IdCS-C()IIlIlICIIt ICS I)IIbIlcS 0 111C.Stil-CS X(AINCITA1011 &:S I)I-,lti(jLICSOlit-Ils r6agi 'ihnfOrmation" 
0 auto-slti IIAISMWII LIC 1.1lll()I'[)ILIlt6Fssal LiLl CoIlll)()I-tClllCllt j)I-&oIlIS6-QlII it c.%.,,a\,6 

IC11011VUll COMI)OI-MlICIlt, LILL Ct 0 111c.surcs IIltIII-()p()III tI-ILI1ICs1110111S 1111C 1*01s, IVCC 
qIICI LIC.gl- Li'MIC17MILIC" 1.' UILIC I ILIIIIIIII.Sti-6 I)IIIS[Ctll'% I'Ms Sill' Illic pcI-I-OLJC 

(IC111LIS LiC LICIIX 11IS des 111-4111111CITS L11116-ClItS SLII- ICSAd()I)tl()II LILI Co1111)()I-tC[IICllt j)I'6CoIIIS6-DIIIS 
6CIMIM1101IS l'CgI-()LII),IIlt Cll\ll-()Il 800 I'CIIIIIICS .111WillLJUCIIC IIICSLII-C ICS gCIIS 011HIN Idoj)t ICIIMIVC.111 CoIll- Willie Coll(WtC tic 1.029 femnics. I.e.. tCCIIIIILIIICS (ICIIICportcl-ilciltct l'ont-11S IlItcgi-C 'IIcurs ImbittILICS. SUITS Cllgl()I-IalCllt ICS 1'()[)SCr\'atl()ii (ill-cctc,

C11,111L C111CIlt dIIIS N Mt LIC ICS IIIC.NtIl-C.S j)I1VSILItIC.S, I'CXa[IICII LICS II-CIlIVCS Ct IC% 
ell anidloration tic I'6tat nuti-Itionnel, diminution Lic I., 6URICS LiC CIS. 0]1 .1CIICI-Cll L1.111% h IIICSLII-C (Ill I)ONSINC 'I 
lllorbidlit OLI (IC1.1niortafitO 1,1611SCI- I)IIISICLII'S tCCIIII[L]IICS pour Ilicsill-cl. Ics d111*6-

LC LilagramilIC LIC la pagc suivantc niontirc com- rcincs variabIcs afin d'cxclurc Ics blals lilli6mits aux 
mcilt scs 6tapcs 6talCilt dIVIS6CS Stll%',Illt ICS V,16A)ICS Ct tCCIIIII(ILIC, LIC IlICS1II-C. 
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A. EVALUATION DES PROJ ETS Mthodes et 6tudes de mesure: 

IRappc ciis Lill p1 - cjCr 
I11ritti' iS .15cci ics dlrigcaciii s 

*\IIIcciciiI adn lit)s car[.1 IN 

Modele de Ia 1. Creation Des Volets 2. Exposition Possible 
iftthode: de LU Cumpagne 

Variables Incic :c I )ifi'iisccit:Icil t c 

m~esiirees: -cct.cia cct-jiiicc*-A ()Cc tlu ic i 

) Pret paiatlc. cijil IciprictI\\iS 

FAH~~~~~~~iC(I ~ , AC *Llis iiliiil ~ iM CAIk c1 

,\lciltc cdcsisaceitiisdi tisiit 

niesurhi s-c ifieIu \-)lt bAcs c t isiiw t.diibn lsicc. ; 'Is.di It reconissanc e ies mesage stir 

(.,.. diLdici di11 ICSs i tcla~i Sucsii. d'iniirsi cs diss!, urtinifnie 

Modele de lat 6. Exsid ILM 7.Aotion 4.ductv ueaumn 8)s . Changement De s 
im~thode: Comprtmetssanories LE Att Sitde 

Variables Situiatioin dismda;'~clp haigsitl dai caeunicsnprelali t itiitdn k r vn 
mesurees: s iqus dtinmLc -lit Aci'ls i Iiicilljnn cppi1. tairnnni; M witctinisnidsiisgssi 

11 Nil;1'alian.ug rcc . it is1"111iclclt I asctinis Elatlitittion it litgit inl 

Lies dedClIi: l'lcVgieWi: p)CrSccici1Cclc I'iiiilisa1ticlcies 
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9 
atigrnlcritc Ic ll()mbrc (I'crfiris v'iccirl6, Fcxmrlcri (ics Evaluation: Fondement dui processus 
dossiers incdilcau~X fait avarit ct apr~s Ilitcrveiitin d~cisionneI 
&igatgcraICS r' Slultats ic'ccssirICS surl tin1 tClmps rclati-Lllaintiacs arciih_tCsu 

'Cmiit court ct a Lill COWi lSSCZ/ fathc InCVanlChc,
 

rogalillc oit Ct (&tCrmin11C aV aiit toult dianlS LlCsl cicit \'l-fl~- 111 IS Clfllt quantitative 
la tiCcilta Ics CIC t CS Lquc ICprogram mlcSi u pr6graLiC ri c (tlS ITSL ISC 11CS1.r1c ICS objectifs llCSlrl-. 


iC~uIa\a~iiatieri (I)iS i cCsaiCS aii IC C t fixes 01f tC ittcliit.,. FI (LICvalcUr- tifl1C
1tc Lil
lais prcscrts-Cr (Iai Lia l1 tl'nl'lticr I

Catics-uncjpi( IciC ti "IcilUSLo Ic pltisiCLtiS ilntCr\'Cllti( (11. \ !:.i: Ial Lillttin
CaLISCS--1.111C~ ~ 111Sal.S~ ~~ ~ ~ aplO1CI)I'tt1 (I1l ~ ~ iC ti( )i'OtS'11 llCSt SO)tS-tCli. pat I'CSp(ll)Ir qtuunch ' rc COllsistC 'I tai~C 1i11C Cilt.1ICtC at~p- i~iCSIcsull-CS tc jt2Cfl"Cflt \'a illtltICl- ICS (Ic CSIO1lS Ct ICS ploj0t

a' Cttil(iiCr lo: carnics (ic \ acciinati()llS.titr. I ip tJlt~CISpaitc Wtcu s 

1)cmaliCr CollSd IatUli SpC&iaI i"tC (IC IeC*a1tiatioii 

pCliiCt Lic6Vittr (IC I()t1irCS (I~pCn1SCS Iaitcs pourll till pr()raillilc SOlCilt O:c)IISCiCltS (inl tiit Lqu'InC 6vallua
S~f(Id.~CaCCiC~Ctral(I ii iC lC~~iCt i tll cti toll hiiaIC icrlliC p)LuS (iC p( SSIbi lite'S qu11SillipIC

1l1Cflt Li( (lEW!~ tL1C Seri'C Li ii(iCatCuE1S pOSitifS OMl
resuiltat Mti ilv\Cr"SCCllt tirl till Ill( (iCIC (iC r'CChICr- 6 [S
C11C +.]tii 'a pas Id CalpaCite (IC L("tCCtCr- ICS chaiig11c- "I catain~ Sa~~ tl iI i iitae 
ili1iltS LireSll6. Ati lilllCilt (Iil Ch(I i\iCS tCc1lllICS (1rI r)~ tiilil ti ISflIll~tSi i 
(IC r-CChICrCIlC, P6Vca1latCul dIolt I'CtClirl tiCS tCCliILIliCS L1l C11(Jt11-1CII t101Sll,1llltS i 11 

(IC r-CcCChC IIlihICS Ct (itIfClltCS C11f* IlCtl(io ill~ pact. FIIC pCtit 16111i11l1r I )CCJI]( 1l LIidlal1VSCr IC -.1lO
MI&c atlflhulliSrratit, IC dco',C(iltttullJitiltClilpS, (iCS CrlxiitS iSponllbcs, CtC. 1anTInCl Oil Cst arrivc.I( )i Iipo ip~SStjl 

\,CstiSSCIlICllt Ct atrC.S, tCIICS tjtiC par- CXCilpC IC V( -
IL1111C tiC trav'all LIi bec\' (IC0CtC. I allS till tCI ca.s, 11 

dIcxel~itioi Ct (icttlidlf ICS LiOSSiCES. ItilllllStl-,tf Ct 

plnt~ t IC pci-l'ctioicr la cmfccptioli tojitia
mruitalC dii prooraillflc. 

I 
LeraidicCua1~tii Ct pei .10 I C l~altpr l tCiCfll-

I ti()iis SpC iOt 6t6 rICUssics plititot titC tic silloi 
£pICillCilt chliCcir a' CofIlflaitr-C IC Lict1re (IC re6issitC.

ILcs etutics Milt IhiCttrCl ItmcC I ialosai
hlcs on !hOrts, di lIa methiC diappicmissagc. I X6
valtiatiori pi*~lt lintiItl"tr p(Mtr t~uCIS tVpcs tic )Cr--

S~llsIC plrojCt a etc6 henetfititc, tians t11uCIICS Cir~Cons
taiiccs ct pcnidaiit COI iCII tiC tCllS. 1)CS tJ:iCS 
coflnalssarices sc r&&cIlt IIICStlimal.)CS t~Lallt11 i1S'agit 
tic decliicr tic la dIirCCtnoil tiCS illtCrv\Ciltions' fttrlcs 

Ut tics p01olitlCS toallti~l taIcs tic la sti~C tic 

Questions fondamentales dc la recherche 

A qJUCl iflofilCIlt ICS Con11laissailccs SC tratitiscit-

C1CC 1lsi actCS?' I1S'airl Ll. Lfl.nc tics tltltollS ICS p-)lus
A imlportaltcs tjI'iI L;)miiit dic SC poscr tdails ICcatirC 

Li'mic ifltCr-\'Cfltl(il tic sanlt6 pnltlquc. 11 Cst 6\vIticiit 
ic certaliCS pCi-soiliCs \*()lit atioptcr Ics liom-cIics 

pratitpICS pLis lrapitiCfllCilt ti1c Li'atrCS, Ct qtIC 
Li'att-C, clcorC 11C \'()lt pCult ic jalis atioptcl ICS 

La ment;c la piis iMlmrtaflte dans zinc I))eltc'll tin est i11)lcaC( )illp( rtclillits. I .cs colccptctirs Ct ics 
l'ciatatw de l'izpact de celle-ci sur ics pratiquL'ssami.atill. 1-lisatCtirS L11tiprograrmic g2apilcrit a connaitic Ics 
cczstantes. (Pliilippinics) caracter-iSMi]C Lics ltCrv\Cnlti( Iluc ath ptaiits ttInC 
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donn6e. PCI.Ivent-lls &rc d6finiS C0111111C III) SOLIS-
grOLIPC SUr la basc Lics In f6t-mations d6niograph ILI LICS 
or soclo-6CO110111 ILI LICS., ExIste-t-11 dc gralldCS dlfl' I--
cilces cntrc ICS C0IIIIIlIIIIilLIt SCt CCS (.1111 I-C11CCS ,OIIt-
c1lics duc% I la disponibilitc dcs scrviccs mmo-saill-
tali-cs, Ccs anak'scs, I 1CIIr toLll', IOIIC1ICIIt"ILICS LILICS-
tl()Il% I '11)ltllcs [)()III- tout prograllillic dc sallt 
I)LINKILIC, s'agl'SS.Illt CIItI'C Illt[-CS !CS (ILICItl'()11.% 
SLIivantcs: 

Si Ics CoIllll*SSdIICCS SoIlt lC+IISCS ILII)rCS dC 

IIILI1tIj)1C.S S0III-CC.S, j-)CP,,)IIIIC11('S Ct III'dIls, Cst-cC-

(ILI'CIICS W traduiscm I)ILIS f"l,:Ii\:Illcllt Cil lictcs TIC 
dans Iccas d'LIIIC SCUIC S0LII-CC-

Unc f'()Is Ics c0nnaIS.%,',.skXS "ICLIIIISC , Ct-CC-LIIIC 
ICS gCllS Id0j)tCIIt ICS IIOUVCI1CS 1)1',ItILILIL'.N sanitaircs 
ind6[)CIIdamIII,:IIt LiLl flilit LIUC CC1IC.N-CI SoIlt Idoj)t( CS 
par LIIIC [)CtitC 11111101-117 ()I] la Ul-.IIWC IIMJOI-It LiC h 
CO1ICctIvIt , 

0 unc f6ls les C0IIjIIls%,IIIcC .101111SCS, I)CIILIIllt 
COIIlblCIl dc tcIllps vollt-cllc C'tI-C retclitics" Y-a-t-11 
Lill profil d',Ij)I)I-ClltIS-SIL CCt d'OLIb1l? 

("cs qLICStIOIIS IIIC1IqUClIt Ic chanij) LIC j)oS,%I11I1It6S
LiLl prOCCSSM LF&ALiation. Mals pas t0LIS Ics pro-
gramnics ont ICS rCSS0LIrCCS nccc.-,salres. En tout cas, 
Oil I)CLIt Cairc appc] .11111 C1-CI-C1ICLII- LjUaIIfIC' CILIi I)C11t 
il - Ics planificatCLII-S LiC 1)1-()gl',IllllllC ' Co1111)1-CIILil'C
]a \-a1CLir dCS dollll& collcctk cs ainsi (ILIC 1C.SI)().%
sibilit6s d'analysc compl6imitairc. 

(A-M IX DIFFICHA."s 

certains programincs ont ICS I-CSSOIII-CCS I)OLlI
s r6aIISCI- Lill SUIVI Cf'fIC.ICC 'I1111-pal-cours Ct Illic 
6VALiation fill.11C, lIOYJlbI-C1IX Sollt CCLIX LIM d0I\,cIIt 
IVOC6CICr 'ILill Cll()IX f"ICC 'ILl !S I'CSSOLII-CC.S trop 111111-
t&S LILII lic J)CLIVCIlt Uffll-C C111"'I t,111-C LIIIC 6',11111t,"M 
1111111111C. Dalls dc tc;ics situathms, la 111C."Ill-C Cs.%CII
tIC11C est Cdc dc 1,1111pact dc I'llitcn-clition %111-Ics pra
tILIIICS SIllltlil-C.S dLI I)IIHIC Clb1(:. 

POIll- Lic'tCl-111111CI' 1'11111).ICt 111-1''tII LIC Oil 1 

bCS0III LiC 111CL11-C , '1111' 1,1MOrbiditc' 1:1 dC Ll 111011,111t . 
'1'()LItCt'()]S. dC tC11CS I-CC11CI-ClICS ',',I\'CI-Cllt LIIHICIIC, Ct 

:i rcs. D&CI-IIIIIlCI-IC MUX LiC 11101-bldlf Cl dC 11101'-
Mfit 1IIII)LItlb1C1, 11MIC 111,11,IdIC LiCII1,111LIC dC p-MIdS
&hantillons. Dc'tcrnlincr Ic,, chan"Il'ClItS d.11IS CCS 
MIIX Ct ICS Ittl-IbkICI- ILIX LIC C(I )I 11111 Lill ICAtIOII est 
knicorc I)ILIS C01IIj)1CXC. (IClIOIIIbI'CL1X ICS 

IIICS LiC COMM kill Ica, 1011 I)OL11- 1.1',,Illt dC-
VrOllt SC C0IItClltCI-d'c'VI11IltIOII IlICS111,1111t lc C11,111gc-
IlIcIlt', dIIIS ICS (-()1111.IISSIIICC, Ct dalls Ics Colliportc
1 .lents. ( cpCildalit, SI I'cfllc.ICI*tC L.CS IIOL1vC11C', pra
tILILICS Oil tCC1111olo gICS SIlllt,111'C.% I I)LI Ctrc 
(16111011tr& 1).Il- ICbidIS LIVS.SMS CIIIIILILIC,%, IC-S J)Ialllfl
C.ItCUrs LiC la CoIlllllLllllcatl()Il J)CLIVCIlt SLII)I)OSCI- C11 
t01.ItC 1OgILIIlC CILIC 1CLII- Id0j)tIOII SLII- unc grandc
&I-IcIlc cntraijiml dc.% anidlorations notabIcs dc 
Ntat LiC Silllt . 
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EXEI\PLE. 1YUN PLAN 
S,ppou,. t DE SiUIVI 1)E P1R(GRAIN E, 

SUIVI DES RADIODIFFUSIONS 

I1s'agit de savoir: 
•S1 It les ad Itiues SolltdffssagCSQ1' I 

LIX 1l1 0 11nWlts d olllt ()I1 ,1 Coll\'e lltl; a 

0 Si Icpublic cible It's CC(mtce
 
0 Si les messages mmt c< mlpris et S'ils sust: tent dc!,.
 

ChaiLIeIeLIIts at nisCal ties attitudes er ties
 
C()lp()Itelllellt s;
 

* Si 1()I1 assiste a Lille certaijIe Ilssictlie ILce al
 
Imessage Ct (Iuelles si )nt ICs llut\'tlles su.1sihtis;
 

* S'il v a tite h)(Il c iaisi )nentre Its inter\enti(M Xs
 
tac a icer et celles par les medias.
 

0 S'il V a d's'clels po iblitsl og istiiqutsi CtCl
cernant ILadthius icdts Materiels.
 

Les activitds de suivi cnglob nt: Un rn zi/u a, des /ro mura dwplwiiqut' duuuih" 
* dtes \ites hthd mnadiircs auiy stainis deIradi uIP" fiti /wnctim'll,p ai, 1 diipublic oible ct des 

pour oritrler quc les messagtes sont di ttis s ct qtie Ies r/unis pi7iodtqus ,rcC his rs'wmsables lI statio d, 
resp misables resptccnt IecaIlndrier de la prl)OgramIa- ridio, (Honduras) 
ti( )I. 

* ,.es ruil( ins pCrI d iues avec ies respmsables
dts stations de radio) pur Ies ini,Nmer des prCgr( s duI SUVI DES MATERIELS DIDACTI
projitt it dela mani're d ,nt les ditKrcnrets cOmlposaitCes QTES ET PROMOTIONNELSs'CIllCkechiillt. (Sav')ir qtle ICs mlessages ()lit till IlllpvId o 
petit Contribuer ales m tivcr aditi'user I's messages). 

d Si Ic matorielI dc support cst distribu aux can*des \visites he~bdiOmadaIireS p)ar dies esaltCiceurs dc Co111]l~(I rIplsdal.-, des villages pour V ,ir si ICpublic cible (c re les x e communication appriprics; 
programmes radi phimi ties. 0 Si ICIlatcritIe didactique est Litilis par ICpublic

cible que cC so i dants lts grmupes d'auditeurs, ICs
des c t61cs p mtuels aeCd ties I1nellbrtS ill i':ies muautres endroit% 

public ciblt piMr ohtcnir tIrs opinis str IS Iles
sages radiophoniues ainsi itie stir lCs autres iMateriels 0 Si Iemateriel est cimpis; 
duI proict. • Si ICtcoImtenu ties messages et du matirielt a ui 

* 1insuisi des ImissiMs radMpi uiNuts par ties sens p)tIr Icpublic ciblt,. 
"auditcurs mi unitCurs" qui \rficnt si les me1ssages NOi Ls activits de suivi oflcerflt fotamment: 
cttl'cti\'emcnt ditluses. ill est possible tie dellalnder a 
certains patients on a. personnel ties Ih6pitaux d'c- 0 ICsuiVi di systcne tic distributiim dudit mat& 
couter pendant tine partie de la j mine certains sta- rie dans Ies dispcnsaires. Ivs h6pitaux. Is &colcs,les 
tions de radio.) magasins. Ies petites enrcpriscs. Ies groupes d'audi
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teurs radio, les torums radiophoniqucs, .cs groupes 
d'animation, etc. (Ccla suppose des vritications sur 
place tomes Its sciaines ct un coMptc-rcndiu i 
quipc du proict conccrnant Ic niombre ct l dispoiibi-
lite du matericl dc motivation. Le.s militcurs tiisp 

ic detaillc pcmr pd crificatiuscront d'unc list 
ctdcr a ccttc 6aluatili.) 

o les discussion in )rmclIcs .icc Ic public ci lc 

pour comnaitrc IClus ()ii)ns stir Ic materiel. 

o Ic contr61c iclI dispiibilite ct Lc ]a distiibi-
tion des produits grace Ides s hticilleti iticati( 
daircs ponctuclcs. 

0 IcsuiVi ties achats du pO Itiit p1()ir d&crminer 
si tes prix sont acceptablcs. 

0 Icsuivi tic l g.amInC titi mat.riCl tic moti\'athin 
pour s'assuicr CiLeIc public ciblc Is peCroit commc 
tine suite sc rcntoryant mutuiemClnt. 

SUVI DE L'AGENT DE SANTE OU 
ANIMATEUR
II ~respi 
I1s'agit de connaitre:saiitIticCll cirS,11Lcs 

* liitsrmation tie l'agcnt tie sati conAIcrnant 
l'inttr t ,Ic IC public ciblC pi 'tc au theme de ltitica-
tion sanit. irc; 

Ienombre tic groupC i'auiitcurs, tic clubs, tic 
timUns radioph1 i1mqies, tic gritipcs daimat,mr Ml 

d'autrcs groupcs qui discutcii( les themes iWiucatimin 
sanitairc; 

I 

* Ictype d'IassistancC dtt ICs agents tic saiin.t ont 
bcsoin pouir rkalisCr lCs i)tbjcCit dtiprLice. 

Les activits de suivi englobent notaniment: 
* les visitcs rgt!ICIres aIx grimpes tauditcurs ct 

aux autrcs retinions ct discussions organises a\cc Its 
mcmbrcs du public cibiC Ct ICs agents tic Sante; 

o Ics lcttrcs du public ciblc ct tics agents dc sant 
concernant ls divcrsCs composanCs duIprojct; 

*0es r'ac-ons tics gops d'auditcurs enregis 
tr s r actiesi gcs dai r s cr(gim 
trcs sur cassettes des dlrarions prpacs SCriradt 

0 Ies iLservati ms ies st.ances dc 1t,rniatin,. \ 

cOmpris levahtati cL LItqulit: du travail des irma

tCurs ct des m )dCs i'apprenCtissage ics stawiaircs; 
0• los rt1unim 11cnsucllc" tic l'agcit dic sant ct 

i lns d ctl insmnules ie Ib'ate in didst
Lies menibres' Liil p)crs w11Id Lill p0 ijer dAli tie iscuter*ICS t ICr)(an 
a IIVCir. 

pri- Liestu i cp i Icmois 

SUIVI DE LA GEST'ION 

II s'agit de savoir: 

* Si lcprogramme si d tile dans les ddais; 
0 S'il cxistC Line bonnC co)rirtnation entre les rc

pr&sentants OtIbcmeis tLi ministerc tic la Sant, Ies dona
tours intcllationaux ct Ics autres irgianisatins

isables.cpnals
 
activits de suivi englobent notamment:
 

i i.es rtinions icnsuelICs titi personnel atix tins 
tie tiscuter tmtes Its cimposantes dt prijet; 

0 I cs rappiris mensucls th par les mCbrCsIs t. 

personnel;
 

I.es rappi rts scmi-annucls ct annuls ainsi quc 
Ies rapports MCinsucis des activits. 
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GESTI()N ET 

INSTITUTIONNALI SATI()N 1)U 
PROG(RAN\ 1 

Une gestion de programme efficace est fondde sur la coopdra
tion entre professionnels appartenant h diverses disciplines 
dans le but d'atteindre des objectifs communs. Pour cela il 
convient de coordonner Ics activitds des organisations publi
ques, pives et internationales. Suivant les besoins du con
texte, diffrrents modles de gestion sont indiquds. Mais 
meme si aucun modele ne garantit la pdrennit6 d'un pro
gramme ou l'institutionnalisation d'une mthodologie effi
cace au sein de la bureaucratic sanitaire, certains principes 
directeurs peuvent renforcer les possibilitds d'impact de la 
mfthodologie de communication pour la sant6 publique sur 
la stratdgie globale des prestations sanitaires. 

(Honduras) 

T 
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GFSTION CONJOINTE 

T 1 r)1lramnilc Lie Coi)lniIiiCati()l p)ur Iastir
\'ivIC L 1)anrcI est par inatuC unC CntrCprIsC C 

Collaboration. \ ilic si la rcsponsabilite de tel ()u tel 
p r*()Yl' hll11 c e a ntIllC 1 ',Iv1 t t()u t ai1I nilISt rC Lie 1,1 

Sante, li reussitc i'csI p)ssiNc cII'iavcc I'aidc ct Ic 
so)utici des autrcs riniistc'res, des pr )lt'ssio)nnels :, 

sanitairCs, dcs auxiliairs, ics CntrCprisCs prives, ics 
mcdias, ies d )iartcirs ilntcrnati lnaux, des rcprdscn
tanItS othjelIS, deCS dirigi" rsLi oiio po)puliLre et 
ces b le()cs. I.c es()in decC()pcrir avec c s diCersV-" 
gyroupCs Ct dclargii aItant LiC p()5siiblc IccCreCe 

.1 

coIstituC I'Lln des ,apects les plus iip(1 )rtanlts ct Cs 
plus ardus Lie Iagestion. 

Lc chapitre traitc ies a\',antateS qL i )ot(rtc {I" atlos/XC c 

lapproChC "groupC d'iapprCntissage p()r tinepor,';l]c- ' /Lillestittttilhc)* 

.. 

t t Li" rcs/Wct ittticlcst li 

UtC P11r1h 
)1111C gCsticll L'tlll pr()glanlm C Li'.' c()nllnicatin()l 

Lie lasanto pubIliLuC. 1n 1Clct. lC plan Li'actil i Cst 

decic par conscnsus. Cetto apprlche suit li struc
ture hicrarchituc eln placc LIanS ICs OrgailisilCs d'cx-
cution. Hele pcrmCt par ailleurs Lie elr tinC Itll()s-
phre Lie partagc Lies rcspoiisabilitcs ct tic respect 
mutuel entre LIe5 experts appartenant Ia ivCsCs Lisci-
plines. LC "Lirccteur" uie 1'i1 experts.L'CSt Li
Les stratgics so)nt mises au point con()intcnlent 
avcc les spcialistcs ct les autrcs or.anisati ns ol en-
treprises Li traaillnt dircCrCmiCIt ians lC caLdre Li 
projet. (ctte approcche pernct d'cinrcnir Iccontact 
entre lC personnel ics Liv'Crs ministrrCs Ct institu-
tions. Hele tIit appcl I la participation 'Itois les 
nivcaux. 

L.'apa che "gr )iipe LiapprenissagC" influence 
non sculCmCnt l Iadministrati0n d'une acti\'itc Li tiC 
commnicat()n mais aussi l'infiasrructur iiCl'du-
cation pour lasanto ptbliuc Ct "'institutionnalisa-
tion" Li'uiiC mcthlodi()l(O)ti,: Lic Co iati() i, i111I11C)lmm 
si cos avantagcs SC situCnt ians IClIng termC. 

) In 
F() N I ) A.\ i IN", \ I, "IS 

a metl0(CiIdcgiC prdsCntc&iians cc manuel cst 
LdircCtc ct Complex cnelinie temips. File d--

pendLic soliLics conpctcnccs dans diivers domainc,.
lout programme Lie communicati(n cherchc avant 
tour a rclltorccr ces c )rnpctnccs chez lc personnel
participant, a rCCrLtCr si p)ssiblC tin personnel ,tiali-
fi5 OLI aobtCnir, ICcas &hcairt, cctt( expertise Lic I'cx-
tirictir. L'cfticacit Lie la communication pour Ilasan-

m thotidtic it.com m atimlpOll l sillltt. 
(Hond ts)
 

tC publiLIti iepCnLd Lie Ltciatrc coimpetcnccs 
tiniamcntales. 

Recherche-Un personnel qualitiL dolit ,trccn 
charge de la recherche prdliminairc, du pretest Liu 
m,it~rcl ct di sUiivi Lii programmC. CCrtaincs C0m
ptCn,.Cs sont Cs.niClls, telics Lie lC pr'test Lii ma
t6rie' itidactiquc. I1ne s'agit pas d'ctrC tillgrand Cx
pert en rcchcrclcluantitative, mais il taut ncan
mo)mns a\Voir tnlle1
bonne connaissancc dc la reclhcrchc 
Lualitati\'C, Lie rCxprience cii mnatic&rC L'6labo:'atii0, 
ics CuestionnairCs Ct tinc c(MnnaissancC ties tcCl

niques spCciales tCllCs due, par CxCmplC, I'organisa
tion ies rcunions d'cxprc.;siOln. 

Plailification de la communication-l)cs coim
p&encCs dians les Liomainc s Lie la coincctli(n instruc
tioncllc cr dc la communication Lie masse sont cs
scnticllcs. Le.s planiticatCiirs LoiVCnt &re capables
d'utiliser les rsultats dc Ia rcCelCrchC pour tinm!Cr 
Lies objcctitS comportCnCtaux apploprids, ics mcs
sage,, CLiucatit's Ct oi')lCevoir Lics stratCgiCs Lie comicaion etlicacs.. Ils i\'vnt connaire les coin
binaisolns ties tijlrcrnts canaux Lie communication 
Lui pCrmCttCnt tn impact massitf Et ils dlivcent &re 
capables Lie rcdigcr tin plan Liaction \aliide assorti 

Liln calendricr rcalistc ties activ'ites L projet. 
Conception et production-I)es comptcrnces

sp&ialcs sont nrcssaires pour rtaliscr les pro
grammes radi ILphoni ttcs Cr tolV.isLs, los n;antils de 
tormation, Ics cnvcloppcs cdlitcativcs, Ies atiches, Its 
prospectus, Ics cibl~ics, lc matricl de rclation 
publiquC, etc. I1cst important dc s'cti)rccr d'trc 
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aussi professionncl ct ,iovatcur quC possible comptc 
rcndu des possibilits et d'6quilibrcr crdativirtl et pr
test soigne dc man&re iaavoir un matdricl pcrcutant 
ct con\'cnant. 

Gcstion-I.L: responsable dtun programme dc 
communication pour la sant" doit &re en charge dti 
programme g (b:.l.terte personne doi, aVoir tree 
connaissancc genralc des strattices tie commnlnica-
tiIn, dCS 111th)dcs tie planitication et ties principcs 
tic modification tic comportemcnts. II doit disposer 
tic boncs qualificatio}ns at, nivean tie Ia imlbilisation 
des resso{urces, stpervisi dultill persoinel er suivi tIL 
programne aux fins d'Une bonne pcrti)rlalce toIt 
aL long til prO)jet. Cc rcsponsablc sanra 6galeicrict 
pr&enter tie manire doluene Ics questions eCt 
pro )l6emcs du pro gramme aux divers groupcs du 
SOuteien 

.... Y.. X I. I " 
I+ ,. 

- probleme administratif fondamnrital anqtiCl 
se heurtcnt les programmes de communica-

tion pour la sant6 ctans les pays cn dt'cloppcmcnt cst 
d'identifier et tie mobiliser Ic pcrsonnol dont il est 
question ci-dcssus sachant qie ls rcssourccs budg,-
taires sont extrmment limites. l)ans ie nombreux 
ministercs tic !a Sant6, ces comprences sont tiisper-
ses entre dit'frents programmes. Li.a )ivision tie '6-
tiucation sanitairc 'i laquCllC petit iogiCuemcnt ftire 
appel Lin travail tiecC>mmtinicatioii disp)sc rarer lent 
tiC i'expertisc nccssaire. Qui pils Cst, ldtiuC.tion 
sanitairc contuinc I ,tre dt!valorismc et sous-finance, 
Si Ic programme tie communication est essenticllc-
ment Lin projet titi minis/re tie la Sant&, pltisietirs 
stratdgies dc gcsrion sont possibles: 

I1convient dc forncr les mcmbres tie la ti'i-
sion potir leducation sanitairc Ot til1 atitrC groupC 
rcspo)nsablc ct l'inviter i participcr 'ala planification: 
fixcr Its objectits ct les priorits, r,,diger les plans 
d'action, formtuler les messages ct coortdonner les et
forts dcim&lia. 

I.e personnel tie l&ucation sanitaire tievrait 

rcc\'oir c formation portant s -Cietai s traa-xdc recherche fibndanicnitalc tcls qLue le protest du na-
trricl dicatif. Cela peti sCfireai l'occasion ,.!t 
minaircs en cours d'cimploi. Les services tie statisti-
qucs et d'epiiemiologi cnmploieAt g~ntralenent tin 
personnel qualifiti en nlatic6rc tie conception tie re-
clicrche er coilecte tic donnt~es. I1se piut aussi qIC les 

Pratiqucmrcnt tout le monde contribuc 

ll 1985, IcGouvcrncmcit tic IT'qt.atcur amis 
cn place Ic premier programme national tic survic 
d l'cnlant. PREMI, ou Icprojct visant 'Idiminucr 
les naladies ct la mortalit6 inIamtile, prvo\'aitids 

trtc caepagnc natioeacs dans sa strtgic. 
Bien quc PIREMI so)it adniinistr6 par Ic millst"-c 
tic la Sant6 ct rINNFA (Ijistitut national pour l'cn
tiit Iaa tamillc) ct bnticic du souiticdlIa Pre
mirc I)amc, sa r tissitea &t Ic truit ICniimbrcLses 
contributions apport6cs d'ulL p partout.a 

Les orgaIIisations Lui out participc directe
mcnt I PREMI 6tait notammct Ic minist&rc dc 
l'Lducatiotn, I'Armn&e, la Sectiritet socialc, le pro
gramme ic securite s(cialc ruralc, Ic ministcie du 
Bicni-&,'c, lcs laculte~s tic ,\lkdcciic, Icminiistre d.: 

I 	 l'Agriculturc, ICs g(urlercue urs p)tVwinci aux, l CO--
P1)ratioli titiuatorieleutir, PUtc, TEXAC(), la 
(roix rouge, Ia I)tcnsc civile ct Ics organisations 
aflilhdcs i l'INNFA. )e iloniirciscS autrcs iIstitu
tilns ont 6galcncnt apport6lcur assistance. ELi c
firt, l'Association tic la Radio ,qtuatoricimc a libhr 
ties crencaux pour difthiscr les messages &'ccatils. 
L.c ministerc tic l'EtLucation a i1h0bili:, ICs Ciialnts 
scolaircs pour aider adistribticr !Cs documents. Lcs 
volontaircs pour I'alplhabtisatioti ct les cnscignants 
ties zoncs ruralcs ont visite Ics collcctivitcs ruralcs 
pour apportcr les intormations sur Its dates ct Ic 
programme. l.'Armdc a aid an nivcatiLie tous ICs 
pIMblemcs ogistiqucs. L.es hnatcurs intcrnatio
naux ont apport6 ties IontIs ct ties sachets tiC SR(. 

l'cnthousiasmc a gagn6 to)t Ic montie. Si l'i
d*c initialc ,tait tic mobiliscr Ies mlrcs, on ctait ar
ri\' i tine \eritablc mobilisati)n nationalc allant 
des atitrcs sphc1rcs goucrncmenltales cn passant par
tic nomibrcuscs burcaticratics justui'l 1"'I e o11Oen. 

pro)fesscurs ties tparremecnts tic sociologic W., 
d'anrhropologie des universitds locales soicnt prts a 
participer ati proie tic rcchcrclec. Si I'on dispose tics 
cretiits necessaires, I'on urra fairc appel aux bu,rcaLuX tiC marketing locaux. 
rk g 

e lr&s sotient, demander aux services diuca
tion sanitaire tie rcaliser le martriel dC commtinica
lion ne s'a'C'rc pas trc tin chofix jtidicieux. Bicn qtle 
tic tels services ptisse lit disposer d'artistes graphi
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Copies, il V.ant uI)LIux r'CnilCttrC Li1.1 tuti n pal- cx
em~plc. tic:s atilics, Lie niarecic ctincaritL tics spc Is 

rI'dl i) ()Itt tc~leviis's aItics, pr )tcssi( Iiiiicls tic 1. clicstii ni 
(:CS tiCr'iiicrS rrl.icii.1Clt 1calIcxICiiiciit tiMnS (TiAirrcS 
inlstitultion1s PuLtlio.incs. IVA, CXCtIiplc. ics sci.\ ices decs 
iiictiia ()t Ics .services Xtiiiiiprcsitli MIl cnlccWu.ianls 
ties 'lti.Cpri5ICS Li 5CLI Il 111tI ti\C. 

o 11 tCst illipt wtaiit quo ic I.C~ sp lt'bl C11I 1iii()-
nim111c CtC'IIti ati~ip i r)llLi Saii1 I PuIN iuc III1Liil 

Coop~ratioa des sectetirs public et pniv6 

Un cxcmpk cric cm)'~Vll(iitr'c C(Iifllclt Ics sec
tCuiI*S publiNC Ct p i)vIpuVCnr traale CIIscmh)C C 
appr-cmiirc l'uii tic I'aultre CLIis Iccadire ie h Iaomiii
icaticnIii mir la saute' pI)blitj.1.C 

En 1984, Ic P&r( uIacrc& L1i1 li0IIVCauI m11CUic 
tic gC.Stitl II' AIIIIlcs tic ccC )~R),Lcl'pit mi11lincatu in 

hc ~~~~ ~ ~ i~ ~ ~ ~k r~tsi ~~1(LlrI 1.1sat&. LC 111lL~~I ~ ' sIaS ,11.[lLmiiitc tic 1.1S.ilit, tiil btirlcau 
tic c t),ir, C~rtxciiiplc,. ICCdi~d t'tiiic ti \ 1"( -si111 ic r-cclicr-clic prive (C(ark s MIiclicisc ni) ct title 
tairlC, 11Vailt nuIICtix t'Li:I NlII ClC \tti ""IllTa0j k agcnlcc pciblicitair-c ( 1:01-1ill) 0111 nMIS luiIs Cfl(Irts eii.ic L 


iai ~~~~~ ~ ~ i~i ~a csipl~ ~ ~nr ~
'talp sccc rcapiatii ~~~~,Illll miuiaix fills tic pialiiicr tiilc canlipagiic iiitilti
ii iiiavcci rtit~ ~ ~I dircc ~~ 

uirtinLi hi ~liCIIX 

CliiipctCiiccs Ci -CSSc LII cc.S 
cst 'lrgc. plus 1i Licviciit es.sc tici tic ii icttirc ci place 
tics mlccaIliiC. Lsi t 

* PlIs Li 1Isc tic c tic 

ietcc Itliii i liltil )ii-- -L-)I~tt ll til'id-ill 
rcriii isl~cricks-aIlt "inisL cr quic a pl .111i icat it i ct 
Li rea"l isatii tics tiiltcciLitcs aCIt ivtCs sc tals~ciit 
ICS tiIAMS ct ICpIln. Le.s hult-spiit t ctlC Cha: ict cico)iirrc.11I 

Ics 111tlhits 1rcnIt*tICCCrcc ircc tics rcrui ri-ct 
l(ins visuclICS Ct V'CrhaICS tic )iiiCCS 1a ," dcesti _ 
LRI.Ir(ips su isti ni Ics (WIt-C'S tLLL prc Nct.LI r-C.alSt(I c 

A L-R ML) -1 )I) i) 

~TIC tics mIci IlClircs PI)ssihi1tcIiei'ctlidi.c rapiti-
nicnLirrt ucctciii~ic c; ~ iccrIi~ipct iescc 

ac tc tic ri ICLic I'Cii tiii cCllsistc "Icc uilihiiic Its 
r-cssc LttCCS tics sCCICUirs pI) lic Ct pri'\tC. I'llIsictir" (T-
tl(iciiscx Istlit cii CC tic uiai tic: 

Le miinist~rc do: ]a Sant3 fait appel *iux experts 
dui sectetir ptivoc pour garantir la qtialito des 
strat~gies ct dui iuatriel do: conmmunication. [ 'tic 
agLcnIcc tic pulicitc p)cilt app1(t~ IrCrI p tcss"itliIbIll 
lismlc nlccssair-c " aLi cc letc iii, mix Cthiide do 
miarcht', ILIX tcsts ct MIX cilt)Iustis iiiCC1iia. I eS hti-

rcaxicmakcI"ii c)~ttiittch i.lit'iit 

m)atel-S. .'L~C 11icss, tir t ,~ii c'tI tih Liai t(C~lt 
C1111NC CC--CIMI IslllItc-ICS. ll -,ISS,,(',I,' Le tIC-rCiIjrlccr 

visicI i tic ra i)privec's at11'rlLill tatIix ti'ccc lttC 
Sutbaiit pc)Ll 1\)n I tilc~r~l iC Imipitt. ILesc aiis-

Ccpti( Inct anI tcst till inatc'iic (ci i Li mIisc cii lacIC t' 
la formlation. Falir pa-airc tics aninmccs pnli~lci-

MS MIrauntaiilCc nLie.' j(Ll-cIII c t -Cicsin.1/azi iles rives 
penlt con'i-Ccr Linl C01.111 I r'c:'N:t~c a1t PrI' tl*,riniilc sirI-
toUt a1Ix V'C ix tics prolCS1I0iiilCS citic rIcsi'CI(iisalcs. 

Ictapcs visaiit acnlcc NIr-I,,Cr Ics vaccii[lit ituis, Ic planl
ninig Cliilial ct LaTMI( ).

I.C i1iiiist&iC Lic la Saime&a appris tc nc uiivecIcs 
tccIILIIIicCS tic mi-kct iig ct Lic ptihlicit6, iiotamn
m1cnit cc iniinciir iiictir-c tiii Vt ilct co mmulnicatio~n 
n1(it1C 11,111S ICI\ct ics'St~iX IC01iiSaiiitiirlc.tiaii 
I.'atL CIICC pI)IilltiiC S'cst 11aiiuliarISC aIVCC 1111C tic
11cicRI I)IIi cciiplcxo11-1 p LrnucCC ICclriilat pluc c 'IIII IC 

gii~ralcmcnt anl iivcatiU ties clicents tic bicrcc 
Sckd.. I.c hurIIcau tic matkcting a r- alis6 tiavantagc: 

ictutCic tics%pi)blics 1,ura1t. 
I 1TM i I lig tie cc travail, Ic iniist~ic tic li 

Siitc pubhicuc ii a ccssc t&I'tc impr-cssioc par L.i 

publicitaic. (icttc icrii~v a tIdliiir. l'cxp~crtisc 

techniquefti ti mi.icc ct a appris I 1.lirc liaiff~ 
Ircnicc clitrc V'ClitC tic prc titiilt tci mckilIC~ItuOn tics 

Iiiipc wtciiiciits sanlitaircs. 
'I'mntibs, tollis ICStiu sIcLNiSlt icvciuuIS tic luIs 

eii plus coiisc"cits tiul bccn tmil N avait tic s'as
surer tlic ;C SVst6Imc tic pi-cstaticm sainitaiirc ti ill
iiistcrc scut ca.pablCc I rc)oiitirc '1a CIIIa cr&tiiiitc 
11ar1Lhcaiiipagilc tic 1'I.Lgciicc publicitaire. Juste 
aVanIt ita cAIC tic LIAncciiiciit tic cctC tICriiic&Irc, ICtmi
1ist6Cr tic Ih Saiit IIpCLI It a .aIeL tinlcapacit 
S\VicI 1)0pt 'Iit tCUIa tic pnlotiniItS ct ticsvtcii 1 a ici 
, ctcs tics ticu)s pro~ain(g-I~Iics. Sitc 'I ccrtc &~altia

ticn, Icrliiistci-c a t&cittic i limitcr, clans till prc

inicr tciips, Ia canipagic a tics zcmcs vist~s ct tic 
par-alldciciit Ic svst~iii tic prtestaticois 

thans Ic rcstc tIu pys 

Lcs entrepriscs du secteur priv6 financent et 
sutwentionnent certaines activ'it~s dui minist~re 
de la Sant&. 1)ans tic ilomiiihetx pays, tics socictes 
pliarnIaectii 1tiC. on antrecs Com1pagiiic tr-availlants 
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dall's ICLi()Ill.llllc tic 1.1santo: mmt 1)1.ctcs .'I fillancer les atarcs syst6ues centralis6s travaillent ciiscm
I'lllljVCSSl()Il dLI 111.1tc'I-ICI Sl Icur Nw() v tiourcm. L'nc ble pour vacciner et que1quellois distribuer Ics sa
diffilsioll IllediaticIlic illc1cpCildailto: I)CLIt S',I\ LTCl_ IIVS cheirs dc SRO Iors dc journ&s sp&ifiqtics. Ce mmt
 
pl-CCICIISC. 1.0 I'CIlCtCI1l'S CICS 10 CLIltC111", 4,ClICI*.IICIIICIlt LICS tic Il_,I\MI lilt Cl ,CCI()l'ICk
CiC.S 111,1 ',111110, CIC. C101-AICIlt I'CCC\()Il' kk 111601,111,1- C1111 01,01111i"Cilt cc,, CM111Z- n )114111c . LC 1111111'-ICI'L' tic h 
ti()11." IlCI)LI()Ill.lLi.lllL , I)Mll_ kILI'lk I)Llll,',Cllt SalltC,dlll 'C MACHtic" Stl-,Itc 'IC, Cf LILL 
(M'ICI !Ctl\ IICN Lit' 1411A It' Lit' I'CHL1111. I)CN CI CdUCItit'Ct ICS WtlC, lll tltlltl(fll' 1,C C11,11-l'o.-Ilt tic 11

111[C lClllil:L'111C lLit' 1.1I-Ail( )Cf tic h ICIC\ Pl( 11so )III so )II- ClIS11-IbLiti(M. QI1,IIILI 1111 IV()t'l',IlllIlIC C14 hicil pl-c
\Cllt I)RIL, .1',C f.111V It'I)()IlC-I).Il_(dC kill IC', 1,1( dC 111,1',W NC MMI A\CIVO C11V

Cf Lit' PCI'llictlAill Lit' k1_CCI* 1111k.

111-\WdC I'C111.1111. DL , CIL IIVI) 11',L'S L(MI I I ILTL MICN Ml- dillPC1 ',LT\1CC',. IdIC',I)C I


lt)l*ICllt M)MC111 dCLiC',N111'1()LI I(P_'(),dC illcticill C"'IL-111CIlt LIC CiC1CHLilV 1.1
Z, LAHW CIL' Ll ,Lll'\ 
-.1111C ICIII_ )1\LT'1 kiC Lil"ll-II)IIII(M tic I'Cllt'.1111 CICS dCClkICLlP,. ICS M(611INMI( )11',

Lill SCCtCIll' 1)1-1\ CI)Cll\ C111 It'IIIMCFICI 1,C1111110,111t Cil cl-, 1111111"'Iciv" 11CM C111 A\ ()If' L111C ll'C,
tl()Illlcl ChIIS CIL", 111111CH\ 011C It 1111111',IL'I'C Lit' h SXlIC "I'MILIC p(wt"-C Ilial" CMISCIlt 111""l Xcll(wlllc 1)1.()-
IIC I)CHI IMI, .111CHICII-C. I hCllC\ ()It", bICIIlCS Lit' 11CNII()II Cf CIL' Lt)()I*Lilll.lll()Il 111 1111111'4CIV tic
I)FI\CC', (OBP )I)CLI\Cllt 16111ILT ICLIP, 100111, \ 111,11_10)11, 1.1S.1111C. I.,I kIL101 1()11C',I tic ',,I\ I'C
,l\CC IC111611C lll.ItL'I'ICI CLiI1C.Itlt'kII1C L.C1111 Lill IlCl"'IC Cf LI ',Cll1,Ihl1Nttl()II Cl'CL , Ciall" ICN 1)1.()-ZlCrC. 11arl-l\C (lilt' Ck", 1111.111CCIII It", fill- 01,111111110 IICI-111,111CIIII- Cf ICN hLill, I 1( )11"Z" 01 IIIC Lill S\ N

kill 111.1ttTICI 'I',11)111LIIIC LIP'll-IbLic 11C I)CM L-111 SC(]Ill 1,C1%I toll'Ickics.111tc. 
PAI, It tic ICUP, I)l*()j)fC', titlicl, III\ 11CM itcs Cf 

Nlarketing Coil) p1611clil.aire: Lcs scacurs ki()i\'Cllt I)ILit(')t Ic"rcill'()I 'Cl'. 
public a priv lanccilt dif"f6-cias produits sur dif- I.C lll()LiCIC LIC tyc,,tl()Il tjLH Coll\ 'CIlLil-,I .11111 1)1-0
f6rents segnicnits du niarcho dans Ic cadro: d'unc (11"1111111C C101111C LICI)CIld Li'lill CCI.t.1111 ll()1111)1-C tic t"Ic
strat6gic unifi& Som ent, 11Coll\ ICIII L111C IC111111h- IlCill'S. P,11' C.\Cllll-)IC, Lill lll()LiC]C llll\tC I)IIHIC Cf IVIV' 
tclc tic la salit, ()ffiv alix CmICIlCN tic 1.1p()pIl1.Itl()11 Ic" C"t 11CCC11111111V "11111 I)l'()01'.IllllllC tic CoIlllllLllllCItl()Il
I)IIIS IMMA-C, kICS I)kkillit" Ct ,Cf.\ iCC1, 'ILill prix 111(di- ',Lit' I'a II'll MIMI 1.111 scill 11Cd'l-MlIC LIIll% 1111 IMYS ()It !C 
LIIIC Sill()11 111.11.LC SCCtCI1l_ C0111111CI-C1.11 \Clld 1111 1)1'()- scctctll, pri\C,.11,111CC cftic'"Iccillcilt till I'lit C()Illlllcl.clll.
dult '111,11(wilo: mals plus Clicl. "I till 11COllicilt (ILL 
111,11-Cllc' [)ILIN 111SC. I.C NCCtCI1l_ IVl\C ',Lilt 10 ICC.IS LFLI11C pmir lc \ aCcinathms. Un-
Ct Ic" "trai_ C()Il10()ItClllClltl1L.s du lillill"Icro: IPCl' Ct Co()I'LioIIIICI- IC, I'l-MII)CS Ct ICLII-

11-tiNtICILICN Ct LI 1',Illllllc tic lllcdl ls I*CSS()Ill'CC,, I)CHIM Xchl_"ll' h b.INC tic ',()IltlCll Lill 1)1'()
I'Ctl tCllt ICS Lilt*t'C'I-ClICCS 111116-ClItCS IIIX Lit\ Cf.,, I)LINIC11 tfl',IllllllC Cl CIIW ITSC tic 1.1 
C, prodult.s. lllc'tll()LioI()"IC tic CoIlllllLllllC,111()Il rmil. 1.1"ailic pli-

Marketing mixitc: Lcs sectairs public ct priv6 HICIIIC. 
lancent Ics ni mcs produits sur letirs niarch6s rc
spectifis. I.C lllc'lllC j)l_()LiHlI CNI di"j)(M11-11C IMI. ICt-11.11,11 
(ill SVSt6llC I)UHIC Ct kiIIIS It", 111,11',11011N 1()C,111.\. I C 10 N 
111111IStcl-C kic'filllt IC [N)IOILILIC', Ct ICS Ntl_.IlC1'lC.11 C()Ill-Z-
j1oI'tClllClltIICN 11(ff', LILI'-' ICWCICIAl' 1)1-1\C' I)IClld 'II'll Cs CH61-ts pr(mloti(milds I-'Ms1i'll tic l'Cj)()IlCICllt
Cllll-"C I'CSWlItlCI CICS Li'I)Cll',Cl, IICCS 11h CILI'Cil 1),Il'tlC ILI & tl CILII 1,C JUYSC "Ih CoIlllllLllll-
I ,11- ICS 111,1!1% IllCdM. DMYS tic ll()1111)1.CiIX IC,C, C"ItiOll [)()Ill- 1,1,,Illt' I)LI[III(ILIC. 111'.Iglt C'(',IICIIICllt ticZ
S.lis do: markctim,Z-1111MC Lhll ICCAIN CIC, tic SC LIC111,111(iCl- "I ICI)l_(Wl_,IllllllC I 1111AMV. LC t"llit 

Lll- ICtic I'Cilt',Iilt ()Ilt lll()Iltl'L LILIC (I(' lWillh-CLISCS (III'Llll tic CoIllllllllllL',Itl()Il pmll- I'l salitc, 
PCI'S01VICS ,()Ilt pI-CtC11 111MVC1- 1)()Lll- Lill IM-MiLlit I)UHICILIC I I-CLISSI I irtelIlLil-C IC', Illol-CS, "I161-Illff ICS 
CjLI'CIICS I*C11"IItIlltc1llCllt Lill 1111111SICI-C tic Ll Ilgents tic "alit, ct (woalliscl. Ics IllediaN 11C "Cl"I C111,1111C 
SVlt %ICC . "MiLlit C'11 CIININ)IIII)IC Ct kILIC IC1)1'1\ C"t CXI)ClICIlCC llltc'I-C',',,IlltC tic I)IIIN "II'()I1 11C CIlCILilC C11 
Collipcirititpa.- 111 "Col'It" LILI'll t"ILILiF.111 P11VC1, 111c,111C tclIlPs "Iillstitliti(Mliall"cl. cc,, Chalitycillcilts.
P(All' (),)tcllll, IC' SCI'VICC, Lill IIIIIIIStCI'C tic h SIlltC histitutionnaliser mic ni&hodologic dc commu

nication pour la sant6 publique tic pas still-
Mobilisations dc masse: Les principaux mi- J)ICIIICIlt LIP0,Cf- tic' IIIICIIC Ct kiC ,J)WN 

nist res, Varni6c, Ics groupcs refigieux, !es OB P et LILICS a h till Lill 1)1-()I'ct ()If pr(nnettro: quc la Illortalitc, 
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inlfanltile Conltinurcia a din-IinUer enIcore peildilt detix Csti )Child1rcA l)IselisI. I. easrancIll ctLirt 

.Ils Cela SIItie~I IIe 1.1burcaucratic sitaire ILI sells cteil.sl dansirdes, Ir'lstci. iie ml,,ttac .'I llt

lr C, pCLti-Cti-C IC miIIistere dc Li.1P rLjde a--"I IItCiM iia1511, pI( apiLiC . Sanlte. ll(ilt'I ti i ' )rtrCCds bse 

HIntetC 1. Iac)mn CIticti()- Ia sa straregie ol( iale do:i' ~ ic )IC, )lc 

precstatins ',,II it'lires. . Con1SenSUS-i aiicCi IC prI( ICessus d'Iiisrit
1MI) ISes pay e develt ~j)Ippeiiiit tl(iC IC (CI ill IrnV C)It !CS bhi reati- iii nlSi ti(uil dCS h r e.lm 

eralties coleIXes. l10 budgets 1liteS, IC, pestCIiiieIk liarisei/ IC pCeNilhi ci Ics dCcidtiurs .1 cc CChilcept. 
de'b0IrLicS ile trviCt ICs, it-l-int p(c 1 t~Ilcs qii . itI Ii-l da ii ks Ics esLXaLc rd.I~ di.(te,.z de 
L'haiuociit cc )11rltaiiiiiet IcInlt parrie kill Iw Luc ridicii. lIes ih lespc ir rcii t i icr les hNuTs, do:ot Ii sp I 

pseblei Lisi-pnaim jlec i-arri er at~ant ii Ia l' iri llitCllllsa I C 
pcrn ii c du i p ertl s pi iii- Formation prof'essionnellec et de~scriptionsganlrie. CCLIriat 

pisleagmentntpc si hi jics:dc postes-AppI))*/( )it e -Cig/ tiIIC ilaICWCHO l* 

Finanocenlent-F'SaVCZ Lic t.arIit LicIc I f- strLItilCt ~LId1hatLIt LIL' C Cur 4 Lenies11-1 LC )illpc
111Cilaicet er l'sisa Ce i depart M(ienlt dhLII5ii- tIICCceWHi Ics A')11i/- C Cli klte llsI1L' dCsciprI 

Quand la -rc~ussitc" est uniquenlenti tine dcmii victoire 

Unl eXempeII)IlCi~t nlaiai re~isi- L'i Ine pcrtectiC Clilec ct appliqjuee a tn large e iiiail d'iritcr-
Illho0igIe Lie C01111nlicn1icatio ~po ur Ia S'ilto piibli- Vs1io lls d hilt Ia preven'Clt i( l die 11 tI brLIhrC set LitI pa,
quo: au Hondutras iflitstre: la coiplexite Li: ci processils. lUdISnie.C 1Cs VaccirIatICnIS et ILClniigtaiiil LC SCI -

Enl 1980, ILI iiioiiient L11.iIariCC111elt Lie PRO - vice a cc rriiiillce 'It()ilctil )llcCoL( )!llL ill Iliji -burcati 
COMISI I, OLI Proyeeto deC C01nl1.lnlCacronCS MaSIU s, CII dc iiiarkctim i.at slin Lilllinstcre dc*h Saiit travaillanit 
vue d'apptiver Lill nouLveau prodiit Lie SRO, IC11iniS- a\,ec les bureaux IeClIIlILJLieS CCilIrIlL Si CCs ernlier-s 
t' re hon1LiLrici ieca Sant-' lie disposait LICrLie talibies eraieiir deCs Cclits. 
ressoUrecs potur ha LC)n-,ll.ti )Ittpo ur la sailtc publ- ,\lis letic )rt diitti Ccils tic pas .IriilieS'ct 

1.1.1. La Li. iSic li Lie IL~iucation coniptait trots per- rct&t[Ii. (:ertlrs niliiblres Lit perc irinel dui bureau Il0I 

'ionnels (Lill nloclen ct dCLIX eiucatCLIirS sallitaires) et la velleiiieit binei setaicrit seimts jisser a lecart Lie Cctte 
division di: I'AtiCiio-VISuLC t galciit troths perlsc Inlels. -reissite". I 'autires pelisajeit ine Icur bureau etalt 'en -

Lce cr~tSiitsaieit lirit& SuleiiCIiiCt, PROC XMS Ia vaiii" par tili Ii ceau pcirsoCiill. I 'atltrc%ciliA re lic se 
appoit soil propre: b~idget et Soil JWpr - IMpreC1n e.Iii Sen~tajent paS VrIIIIIIt ena MsaI L'Ia iiielctlic pe IliVatiI 
1983, Ic programmei enircgistr-ait des rstiltats ipi cs- LiologLie Cillplo0Vee C1,1is Ic cadreC de PROC X)NIi I LCe 
SIonnIanlts. Slite aILriie iltense LitIlisatioI ni priiiiS, Lie ioiC 1eatdircctetir dIIpr114gIgalllLl &tlitdavi6S L~Ii'aurICuile 
radio ct Lie cailaux Lie comrw~inicatioil interpersonnelle, iilic CdoloiC IIe pernltrll d'arriver Ardes rosuhtats Ni 
60 pour cent Lies tcmnus rtirales interviewee's signa- Ic pcrsc iliiel et ceini deS Li [Stll%teCCll-liqulf:s (L]im Sc
laient CLu citeS UitlI,aieii Ic Iitr Isol, Ic ilmClvati proitlt rajent les clieits ) li 5L' seiltallit pas vecritablLlit cii
de SRO proiilIu par Ic Gotin-rilcniilt. L~a niortalite gages par les hUts Li lilIltIc d0oCSie l p1gaiii.I 1ii 
imputable I la Lijarrhee cliz les caIttS LiL' nio0niS LIC CII ad ipie tie approchile admniistramis qii1 fai'S'it appel)C a1 
aiis avart baisse , passaint Lie 40)potir eiit a124 poutr cent tiii partage svsterilatiLitiC Lie l'iiih riilatioC It Ciads sy 
davs la r~gioil cible. IIICCS LiC glr0111)0ipo ur Ih Ilan ificatiCnciLIcs stratewecs 

Cette reLissite COnilptait beaticoLup pour Ic iliilstcre regrotipait Ic percl et IeS grMN. VCI[lits. 11a1 
die Ia Sanlte. A Iafll Lie PROC OMSI 1,ICp)Cr-SoII CiLI aJCOrpte Iej)0ult LiL' VIue %el(ll1CICL ill plaii Li A~tiC1CiSpe

prolet a ctc incorp roe'IccIlii Lie 11 IiVISIOc C(ii r I ~L- CIfiiLiC Cit b~iiilicicr CIelC Icrd (iii go0tipe eiiticr 
cationlceIe service d'atidiio-visuLC. (ela a permiis uLecreer avanIft CLietre s'endii" .1rli ilIstcrL Lie h SaIIIIL.:tt 
till setl bureau poutr Ia cCmmiiiication)i sniltaure rcle- "CCrcilttiCnCi grCtip)C dappreniissage L(ulllillaiitalirc" 

vanlt duI irectetir g~nu~ral. Dctix ili\C llls positionis Clii est LieVCiliI capi)taleC pour l'Iiiistitti irilalisait!cCiI ci la 
Scro.&s atr sciri Lie Id dcIa ni IleLqtipe pour till specialiste Lie llroeissitc" a'lonrg terrie loCCigie. 

rad~io ci Liil dcsslilat-ur. La nl1thoIM1logiC Liti projet a1etc 
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tic 1)()SECS SOICIlt C11.111OCCS 1)()Ill- tClIll' C()IIlI)jC kICS I'c, 
j)()IlSIbIIItCS Ciall' IC', Li()111,1111CS 
I)IIIS tic OCIIN (]tic llc,:C',,,,III-C I IMIS ICS IMC,111V CCLI 
LililllllllCl-.l ICS I-CI)CI-CH'I'll(IIIS JC I-MMI(fll" Lill 
IICL LC kill-CLICIll- till tic \,ICCIII.1-
tl()Il j)CIIt CII'C dC111.1111 ICkill-CCICill. tic 1'CdII1,-AII()II 

()It \ ICC \ Cl"A. 

Chailgcr Ics procedures ct Ics vornics- Li 
f(H-111,111(fll .1CIIC NCHIC 11C S111111 [)X, [)()Lit' 111',IIILIII()Il-
11,11INCl' Lill CN j)I'()t:CkiLlIC, Cl II(WHICS 
ki'Llll JNNC Lit' ',,IIIIC (lil thill hilIV.111 kioI\Clll L"'.IIC-Z_ 
111I.-lit (AI-c ',I hM \(.'Lit kILIC IC, tic 

cill. ( Cj)CIlLiIlII, ()II 
111'1"1\C CII FC111,1111,1111 1111 '%\'1tCIlIC Lit' I'MILTICIll' Ct ll()Il 
Cil 1111LIIIk:,IIII Lill dC1I tic I'LAICIACLIF. 

9 R gionalisation- l:' Ll jII'IICII)A-
tl()Il CICS LICCILICLIP, 1()CILI\ Ml I"C 'k)IMM 11MIl. Lltl'll', 

ICLIPI L()IIIIM1SIIICC" ICC A CC 
1)1'())Cl Ct ICI'L'1)1'( Kitill-C .1\CC 1111 Li'LA IV I'I',L' 
C\tCIiCIII'L'. I H )II IM,lit' kIC\ I'All Ct IC 
CIlCo1II',ItyCC I 11'11CIIICI- 1A Cl Lill'I"Cl- 1,1 
I-CIll,,,Itl()Il Lill 1)1-()Ict. 

e Met-tro: cii place un groupe dc souticii inter-
disciplinaire-( '()nNu1tcz tout ill 1()ll" CILI IVO)Ct LICS 
pCI-S(,m!1CS app'll-tclunt l dIVCI'NCS dINCIpIllics Ct 1)1-()-
fcssl()Il% CoIllj)ITS tic, lll'LICCIIIS, Cie., pl-01C.S.S101111CIS
dLI ,marko:611g, CILI I)Cl-.,()Il[lCl Sallit,111-C aLIXIIIall-C, ticpetits Collllllff alltS Ct CICS SII&I.11IStCS Cla CoIllIllLI
IlIc"Itioll). 

9 Cherchcr 'a &ablir dc notivdics liaisons ins-
tit1ltiOi1I1CllCS-TIMi\ Cl tic" NMII-CCS CIC C(''IIlI)'_
tCIICCS IMIC, LilIlS ICSCC[CIII_ 1)1'1\ CCt C11CICI1CI' "Ict,11)111* 
CICS CoIltlCt,. 11111RICIS. CCS 
lll\'Cstlssclllclltl%I'CLI\ Clit 1\ ()If. LIIIC IIICILIC11CC ChIlS IC
10110 tCH11C. 

Favoriscr mic atniospiki-c dc r6tissitc-
FIXCZ LICS bLItS IlltCI'IllCdIIIIC11 C()IICI*Ct" k1til PCIIVC111 
Ctl'(, Rtclilt" 11111' tic tCllll)N. Al)tic COMICS I)Cf.]()LiC" 
1)()I'tCZ I)CIA()d ILI I:CI11CIl t LICS 111161-111MI"ll" C11 I'CtoIll' 
,ILI I)CI-M)MICI 1),Il- C\Cllll)IC, Lill "l',11)111LIIIC lll()Iltl'.IlltI-
Ll I'C'tISSItC Lill LiC 111,1111CI*C I CC LILIC ICZ-
Lvm1po: clitiel- plll ,,c m. C()Illlllcllt mm II.,I\ all a f"Ilt 
,I\MICCI_ IC '11AILIC klLl--' CII-
C()Lll"l(,CZ ICS L'\,:Illl)]C, CCI't0IIICS I'c-I" 
C()Illl)cllsc,, p(wri'mclit ,- 1,111-C SMI', tol,111C tic 161,11111-
tl()Il ",()Illl)ICIIIClltllf*C(Rl tic 
tic. L'tI1ISC/ d',11,111-C 1)1-111CIIIC" dC 1%I11,11VSC 
CoIlll)()I-tClllClltIIC td',LILIC IC'.',ICo1111C:IlClltLiCN C()Ill-
p(wto:111clit" Ct la I-cl)ctltl()Il. 

Connaitrc ii fond Ic svst6ne-0hwrvcz Ics 
1)(flItICIUCS, jV()CCCiIIICS Ct 1101*111CS. I)C\,Cllc. till CXpCI-t 

CICS bild"Ct". Aj)j)ICIlC1. CC (.1111 
lll()tl\L' Ics I)cl-s()Illlc" Ct (w,"Illi"'Imms dt)[It 1C% ()I)*
111011S cl 11CI R)1111 "()III \ 111110 1)(All' h I-CIISSIIC CiLl 1)1'()
(11*.Illllllc. 'FC1IC/ Ic"mi Courant C1 f"litcS ICS 

Finalcinent ct avant tout, chcrchcr surtout 
a obtcnir dcs r6tiltats mcsti rabies- L'I I C LiCS V,11-1
'INC% IC,I)IIIN j)MII_ Id NMA IC I 1()Il" I[CI-111C 
I*CNILIC CLIIIS It' 1'.111 (1111till pnwrallillic I)CIII lll()Iltl*cl* 
(111 1 'CLVS . So )VC1 Cil 11ICIIll'C tic lll()Iltl.cl. III millis-
tCI'C tic h SdIl[C kILIC h CoM CI'tIlI-C \.h C11,;,11C ct Ictaux 
Li'Llti.ll,,Itl()Il tic Ll TM ) ()Ill 11114-Illicilic 01%,1CC 11I'l C()Ill
1111.11lic"Iti"ll p(mi. L1 Salltc pliblikitic. 

)M M FN F M F [ R ER LA
 
F F I
 

CS IIlC.SLII'CS tic 1,1I-CLI%',ItC III.StItI.ItI()I1IlCI1C Cioll-

L IICCS Cl-lipro." tioi\Clltc'tl.c Ittclitl\Ci]lCllt S1IIVI'CS
 
toUt all 1()Il" Lill
 

0 Lc ll()Illl)i.c tic pCr"()IlIlC,, (ILI] Ollt C'tc' f,0rIll&s 
Solt IMI_ ICbldIS Li',ItC]ICI'S ell Colli's Li'Cllll)l()l Solt parIC 
bilIS tic COLIP, IdUS StI-LICtIIICS, S1.11-toUt Li,111S ICS C10
111,1111CS SLIIV'lIltCS: 

Marketing social 

Analyse com portemen tale 

Recherclic pr6liminairc 

Pr6tcst dcs mat6ricls 

Planification de programme 

Gestion de programme 
0 LCS 1)1,111S LIM I'CIIC'tC]lt 1.1111 1[110CIOIOglC LiC 

Co111111LIIIICItl()Il J)Mll- 1,1Nlllt I)Lll)ll'(]Llc; 

0 La blidi. C'th,'Ith)II MIMIC11C 1ACS lCtIVIt'S tic 
CoIlllllLllllCItl()Il 1)0111- 1,1SlIltC 11UNI'L111c; 

l.'CXtCll.',I()Il tic 1.1StIatC"'IC tic CoIllll)LlillC.Itl()Il 
IXAII' 1,1NIllt* I)LINIC111C LkIll 11Lfalltrcs;L 

0 l.C I-CIlf'()I*CCIllCIlt MI la I-CStI'LICtLII- 1tI0Il tic',, 
1,Cl*\'ICCi MI lCtIVItCS tic I'C'ducatioll SIllltlll*C Lialls 
1',lXC tic h Ill't1l()Cio1()j IC,I),lI_ CXCIIII)IC CIIVISIOIIS tic 1.1 
ICC1lCIC1lC, tic 1,1CoIICCI)tl()Il. tic h 1)1,11)ltlCItl()Il Ct tic 

1-1 LIC.SCI-II)MAIS tic t'IC11CS LIM C11"!!O)CIlt ICS 
Colllp tCIICC.S Ct 1116thOLICS 11CCCSSall-CS CIMIN ICdo
111,1111C tic I'l C()Illllllllllcltl()Il p(mr h SIllt' publiLILIC; 
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* l.Cs ChangnIlnts davis Its nlormes ct proce-

durcs administraivcs LqIui: 

Encouragent a dtcctcr les erreurs et a cor-
rigoer les politiqucs ct methodes du 
programme; 

Font participcr Ic personnel aux tra'aux dc 
recherche, ila creation dc messages ct a la 
gestion du program m e; 

Rclient des institutions des sccturs public 
ct priv ; 

Favoriscnt ls the'm cs dc la com m unication 
sanitairc; 

Assurcnt la continuit6 de message; 

Assurent des credits suffisants pour la re
cherche prdiminaire et les activit6s des 
mtdias; 

Etablissent ou augmentent los budgets des 
services de l'ducation pour la sant6; 

Favoriscnt la tormation en communication 
pour la sant .'ii'intcntion du personnel. 

l.'indiclai If i ltl1 1 lc I p1 ii \1C)tl'lLil tii 

IrLIranlicCHtO a h1 'rn1' ia hlticauLaIa til 1( Mcnc strl 
c' Ia'raII 

cutr 1.ct lc r1 . lc cItir %aiiir ll. Lt 

c', ctic iltcii' tjiic '.liiLII ll'lC 1pI lr 111c

prL Ii 
LItlU Ic l itt1 .lltc iitlt>'cl tlr1tlihidlhc Suil llpI li 'i~hlla)-Ib iditL'CIc 1,1m l tcllIt.I1111c.llt Il ,Ictssitc 
c)llnstitIc IlaIcillctirc ptLliiCtc. 
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CAMP1AGN E NATI ONALE 
1) E CO N I NI'UN ICATI 0ON 1%1)!U It 

!lA TR() 

Pl~ys: Egyptc 

Public cibic: Lecs ni~rcs o gvpr~icnICS (11.11(tilt deCS C1i-
tanits dIc miomls dc trois anls, Ics nie~de-
emns er Ic pcrotnnc dc sante. 

Objectifs: Apportcr ai publiHc CIhlc uriC &IIC.-
nonporantsti iiarhti -pICi-eA)CIc niladcs 

qucs. promo tivo Illuti Iuat m1Lilr IS 

oralc (L'l() it cr iImIilucr, IC tix 
fliortalite u'lfitatlc. 

Media: ThxisWitil. radio. tiocufllcnltati( ll 1,i-


prll& tImi et prcntatioiIl dc dia-

pttstivc. I 


Bailicurs de ivcriiciiit tdc la ReUblUhiLILc I 

f'onds/pro- arabc d'E-gyptc; Agciicc tics FEtats- I 


moer: Uiiis 1.Ootr Ic dclotppcicnt ittria-

I ittildj 

Dur~c: 1982 - 1987 

le pir)et .'l Nli&hfc nlarionac, 5) liitcrlratin dans Ic 
1_seail Lic SOHlS dic silitcprm -.-N,ct 6i) &aI.iatitri. 
IUnc srt p ptir la camlpagmc die c mmnicati ti a 

. ICtC 1111SC I .I 1'p Int .iXCC stirs ti.5icss.agcs puilcitdiffC. 
teleVIse'S dav1Is ICbuLt dic sCnsibiliscr-ICpublHic cibe AuX 
L11d1n11Ccrs dc Ia d Miarrhe et IIuX ettcis be'ilCIICtit tilldi 

tIItCIlC~ tLie rCbldrata tI(I ~ ()til~ )l.Si a ttctac
I Vdoilic~s de pr-c-cailipagnlc (tit Cic c(tiilleccs 

tIrMIdeiiiincrlll'I tIIICk ( .- Cil Its l1Mittcls Lie C0 til-
IIunIicai1)11I Ics p1lus clticJCs Ci appro(I]C iltti'tprics 
flINcr ics lll sslt11cs stlir ICTl().M 11i alCtOAI)ciiii Ciltr

pi ii 
lis 

pcttuiiiidsrcirlc 
sirI I ~4 t"(Lic CI M"aCpa 

idsesi 
ICill ()p~irI)Ml. 

itti i i cv aa t iI r jid lcsicc 

QtiarZc nit c t chtt)tiicci Itispri
LII I)_'rIt 

11'tsl.'tC au:,IX. Hs touti Cie testes a hClskI ittiLcad K_C 

IeCSx scXe II Cs I"~CI)CCs Lic iiiHcii&ci ICs 

tin iotils 'ss 
turLlldcterni110ic 

Crle I( . s I .es 

.5 ~c carI 
Si CCliI-ci 0'''C 

dulsC ciajeilt !CN 
tavaits.I.eC si tptiIai~1,ic 1cilco trc iiic to('Is t"li t ub)I
)Cttdi tests ipreIL' dat -es urt ttipes CIC ccIa ct&' Ill(-
Ldiice stir- Ia base des rCstilias de's test',. 

M ii.L~~dc co t ics IIIA IC\\ics sbi it] tics 
o 	 iviivcu ILcs t"Cn s a1, IIi i irI "Icrpt

t)I_1,I1Ilsaltils dil pro' 1ci \ Mtilaieiii 

csactI" I"toIrlslc ai 
J it desN cl)Ciicits, iiaCLCIpulbieS et
 
As)CCI s ICS PlusI ()tI ICs Ililhs at-


Contact: Excctitivc lDircctor, National Control Ilotll~tl i ilaL tttttoid cidaai i 

Of lDiarrhcal lDiscascs 1'., tjcct. 20A 
(Jamal liun AhLu l.iSSCII Str-cci, 

Gardciiairo,(irs.Egvptc.101S
Gardii ity,Egyt.IC 

j) ILid 60) ptIIur lcetides dcCes LieCilfitt cll\vp-
StiClS Lit litllIs Lie trothi ills St ilt illipitabies iUX 

mala1,dies diLhittc.I a ill1ijt tite Lie ces dcces Sir-' 

iciIililt parIl Stiitc Lie IIC hiIdadisdraait ti)I icc 
h&. CC%ciitaliits pWtM ctiC ',,sII\ Cs Of',.ICc11 rai-Ilit 	 ati 
tcmlcilt Lie redraiItaItl(It n iii 1982.,ilPtcL t 
tLieliial1,1 I etc diiiarre11c \ isaiit alIretiti i-c Li aIti Iil tiil. 2.' ~ 
ptttr Ceint 1.1Iiit ttaljtc iiitaitil lpiiab a)LIhLIMdITi-III) 
llice. IXeor tranWIllC l u( it t)iia t ttrILies1'16t1 tjiilItIi1,1 

Ilut t OWiNr iCs 1ilialadics diarrbcieL] ties ct tINip ti six 
1)1prt LiLItt( til. Ct tld itit illiemili ciC Liistr~Ibia-

tittII Lie Li s()ttii l( i iie eIlvLira lti ii parll vt tie t16AI 
SR(O); 2)t rlai i eii lilatiere tic trleiltleIlli tic 

redlliatat0Iion 11 C 01oi TR( pttIs.ocIpar C )MI lletic-
ems.%phar-ilicicnis. 1iil's et ilicresN tic talili llcs".3) 
rccllcrclcs cliiiimcpics. so"aiales ci feCOMM i iCsrel-tIL , 
tivcs all TRO; 4) Uti lSiat(iI ie lac1telt~viSo 11. die 1.1 
raldio ct diatres &IdiaSpulics AMii tie poiiWit tulVo tir 

I"lmmtdiiid icrclcccc isdrbesi 
Ies lieu I's illcrcs sCillbI~jl~l (1-ici e tactir' tie 

)iis d .I arin.lt Lie lil l icrelt t11(~i icl le pratiL ic 
bi it Lic Ll so ti)iti oil lt ts tjtIC Is IICLCCIIls et Ies 

u)lpusprcics. FL nalcillil.t t)iI a r-ctc-ilti. 111.4111011 
/)tuwl h i Jite;icnIti h1 11itwr1ht'.ape aitt csrp 
ii\'r is(*ttttc 

SClt :C~ itIs Lie dIctix tlCr'S dies oitps CiiltIlC'tcs, 
titciis avaicilit acccs a Ia tcle i sitti ()I pt0tirMlCCIi dails 
les / tiles ti rbailics cIpa co tMils ii t galio lAI"11~t s 
tctIIrfs dI pi.(t tit)i Lit iiiic a1cc III() VCii tic cttilllitillli 

cat til till rttI -lecit.1 dails hatdi ttisiilI tic ilICsSIi1s 
(.titicatits stii_ ICs illala~diCs diiirrlletLiCs. ittll rCaietI.I 

IIIessau11cs i bIiCci rai res deVIss prccls ci t ti lil -

Caillts Iell 1980. L11I ilIIIi etLlill at ic call~inpgc 
rC,: -,CC, )eIspIccialile Lics, Iiliadics Li iarrl11Litlties et 
lsic. Cc I Iisttl Litil Idica riu2tlCtir illCJILtd:(rM \S r-fII Litl 
lcsae sirleIRI~( )iilill stir_ ICCtiltiultirI vistiC 

ct Ies l Icsttll i lti itc tit[g (it)ttpdiil ltL 

ct tutuicierIIir aircs LiiblicHci bcI.0(-hI It teLic- a1I
 
reCVISIt til Cl t tirilagC tics iiicssa,tS IhItii)CI.11iiCs enl
 
'iais.iit 1appcl alt1i1C I)rIst tIlI1iilc tieCs co tiillti t
L11]Mii 

iest~lit tie ]ai 11lti tii p)'it it d11iis ICilICsa.C. Le.s 
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A
 
routes prCmir,'Cs publicit6 montraient un comedien pr6scnt c6galcment les rccherchcs originellcs tiites 
qLC ICs nfants connaissent sous Ic 11o11 d'oncle pat- Is rtudecins cn Egvpte, cncourages en grande
Fouad mais plus tard on a tait appCl a LIne actrice de partie par le projet. ILes films p&dagogiLJues, ICnMat7
typc maternel qui prenait tin role Lie conseill&re, Ce ritl imprime5 et Ics diapositiVcs ont ft6 realises pour

LIM a 6t6 miItx retiu par les nieres, les meccins etIC les profCssionnels Lie la sant cries meres.
 
pCi_)niIlel de Sanlte. Lors dc la recherche stIr les piblics cibles, les
 
Rcsultats niores ont J)OS tant C e stirIla santc atix
 

anthropl()ogies Ljti( m a d&Cid, iercalisCr tine stife
 
Entre le debut Lit 1983 et 1984, la connaissance Cik messages televises Ietrenre secondes appce"ls


stir la dtSlVdrataioII est pass,,e dc 32 pour cent 190 illC'rcs dclllanntCllt au ni&decin".
 
pour cent, la conissance ics SI() Lie 1L5 p'i"cent
 
196 potr cent. Quatrc Vingt Lix-htiit pOtir cent ie \IASS-.\I LI)IA 1',1 'IRA'IQUAES

I'ensemhle Lies pharmaciens gvptiens \indent 'Ipi- SAN I'[A I v
 

selt des sachet-s Lie SR(). Scion Lile etlliCte taite
 
Lians 300 pliariaCies stir l'ensemhle Ii pays c'Cst
 
I'article ICpILis \ (Lill p)it teV\C tiume) LiC
duItiti lltie 
totls les mcdicaments rec( niluilandcs cii cas LiC diarr- Pays: -lolndiras 
me. 1eS LioCtiuIIer t p-tiLIe iiiLiI lt ls I dss Public cible: l.es meres ct grand-mercs qui ont dcs 
ifleCIil ouit h(Irtenienlt cO)ntitibI a1 HIneIis 1'iaiiLie nCt i osLeCn]ase eitilisation dies R , ptiiste celle-ci est pase d'ils et lspoceii t a prs tic .Ctaxti LieL 7 pc )tir ceiit. LiLcos agcnts de soins de sant:6 primaires 
par SUite Lie Liarrhe a clhuti Lie pratiLieIlICnt 50 Lans leszones ruialcs. 
potir cent stir I'enseHinle Liti pAvs. L.e succes LiC ce Objectifs: Rcntrcer Ct promoti\'oir leIIcatiO 
prjeI n Eyptc est indilcatctir Lill tait (ce les mass sanitairc gracc :ll'application s\'stc
Ill~lia pctiveiir apportCr Lies changenientis Lie co)- matiqtic Lies commtinications dc 
portenients .Ir,!ce a tinC stratetgie Lie caImpagIe ap- masse; contribUcr scnsiblccnt i la 
proprieC. (IepenLiant les messages iCs iMass Iidia prevcnrtion ct ati traitemcnt des pi-
Lioiveiit tre iiitegre.s , ies clmCnts tels tLite la dis- sodcs aiguts Lic diarrh,,c infhntile 
poibilite ies SR (), !a formation Lies aglents sani- dians lcs zones rira!cs reculhIs.tai res et le pr )Cesstis C(mti nue Lie rtr()iint()rilati( n etMda: RilLotm ttou ipimeLie Mdia: Rdio, documenation imprimc,
communication intcrpcrsonncllc. 

A Noter Bailleurs de Minist~rc dc la Saile, Honduras, 
0 Pllusieirs le(ns ont etc tirees Lie la campagne. fonds/pro- Agenccs des Etats-Unis pour Icd\'c

1) tin prograimmilleLie nmarketing s()cial LiOjt d'abord moteurs: loppement interiiational. 
faiirC coImprndre atLix rCprSCntants dLti iGoti'Crne- Duree: 1980-1983 
ment la signifcation et l'importance Liti marketing Contact: Dr. William A. Smith, Academy fr 
social. 1n plus les agenits Lil marketing social slils Coitact:oDr. illeaelA. Snt, 1255\'euileiit tre Co)nvaincants coniprendre Educational"I)ixeit les 1Weslopmint, 1255 

politiCLIiCs LJtIi SOLIS teilCienlt les prises Lie disCiSiOl 20037, USA.
goti'Crncncintale. 2) 1.es appOrts Lies pLiatres re- L 
nom)lmletS deVraieit etl'e Sct(lignes LiaiiS le ConlteltiL Lies 
messagest•C Ct Lie Iacampa,,ne. 3)StrIhla6mlLiDes C~altuatiis tbrnIa- IMCLCi1111duras, 24 po)ur cenlt dc 1.1m(),talit5 inI".1,1C acm ul&
tives et finales trs teidies stir Icmat~riel Lie Iacam- thntile cst imputable i la LSlId iratati(Oin lie h 
pagie out C()itribut a rendre ce pr()iet elticace Lie la Liarrhl&. Cest la principalc cause ieIla mo(rtalite

nir citliiinthnile. Rien chu'en 1977, 1.030 enitants s()nt m)rts 
LIi pr )jet pIlid,: tics ilm)rmatiolI Lies sLi 

potir les nI&tIecins stir los soins clinicLucs, la forma- Litiras, la LiarrlhIe est stirtIt traite par ViW intra
tiOn ties 11crCs, les attitLides ct Ies prat dues sociales, eineuse. Ce traitenient est cher, iemaidlie tin per
les sys-&imes Lie prestatian t Iantirritioni. LC btilletin sonnel mLSimCal tLtialiti5 et tin enviri()nenieiit relati

* Un billetin s ites tit la dishyLdratation Lijarrh LIie. AtI I hln
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A 
'I11C
I)Ctlt tlC ObtClIll (111L 

VCI1ICIIt St ["IC- DC I)ILIS, I 
dalls Ics CciltI.C." Lie S'Illtc, LILIi 11C LiC.SSCI-\'Cllt LIICLIII : 
C'IIHC JMI-tICdC h I-1.11-.11C. VIIC I'XSSIst1lIICc 
II_1cdICIIC 111111teC, ICIIIIIIIStel-C LIC 1,1SIlltc' 11011LIIII-ICII, 
C()Il,()IIItCIIlcIIt a\CC I'.A11CIlCC LiCS F.tats-L'iils potir Ic 
tic,\.Cl()I)I)Clllcllt ilitcrilarl(mal a fill, sill. pICL, Illiccam-
PI"IIC LI'cdllC3II()II I)llb11(jHC L1111 \ ISIlt 
ICtI',IItCIIICIIt LiC h dIM-1-11CC 11111111111C .1Li()IIIICIIC, ll()-
t,1111111CIII 111','ICC "Ih I)I-crarati(m Ct adil"IMUSti"Itioll 
CoITL'CtCS Lill tl-,IltClIlClIt LIC IC1IYLiI',IIAIl()Il IMI_ VMC 
()I 111c (TR( Lalic, cv, 1cr 1980, ICPr(T.1 
111CLila Cl pralliLIlICS sallitall-cl, Colliblillit I'Ailo, Illatc-
I-ICI IIlII)IAIIIC NI)CCI IIIW Ct . )l-llllti()Il LiCS MCIItS LiC 
alltc. Catc Callipa"lic sc d(mliall p mr (61eall'S Npc'-

CIhLjlICS kIC: I ) I'CLILIII-C SClIS1bICIIlCIIl IC Il()IIIbIC LiC 
LiCCLS IIIII)LItIhIC ILl dcS1IVdIMIII()1I (11,11-1-11'KILIC CIIC1 

IC', ClIt"IMN LiC IMMIN LiC CIIR] an ; 2 ) Li''tClILil-C IC 
tCIIICIlt LiC I'c'IIYdI_,ItItI()II MIA /()Ilcl, 1*111'.11c" I.S()I*cN; ) )
dC LIIIIIIlILICI' ICOA.It IMI_ 1),It]Cllt LiLl tl-,IltClIlClIt Lic I-C'-
Ilvdratatl(m; ct 4) Li'llItkKiIIII-C I)ILISI'CLII'S Colllpwtc-
II)ClIt1, CII lllltic'l'C dC dIIIT1lc'c pal-lill -,Ili 
111*.Illti 110111bl-C Li'lllbit,"Illt.S dCS ZOIICS 1-111-.11C.S ISoIc'cS. 

LC 1)1-()'Ct 'CNt Llcl'()Lllc' LIMIS 1.1I-c"Mil LiC SIllt'1 
N (). I Litl II()IIdLII_,I . CCttC I-c"'1011 I Ctc Cll()I,,,Ic, .11)1'C',Z-
Iflie I-M ICI-Clic fill illiticti.sc, cil ralson LIC sa popllh-
ti*(m repi-cwntati -c Xciivinm 400.000 habitant. 1:11-
vil-oll 900 'I"ClIts tic Salli, "lit I'C u quatre "IlitiltI" 
IlCLIIT%LiC 1)()I'tlllt SLII- h TIM . CCttC 
IMI:1011 lIISIStIIt Lll' ICllle'1,111"C Ct 1',ILillllll]Stl',Itl()Il11 
dCS WIS (I',' SRO Ct h C.11),,Cltc Li'.II)I)ICIIdI'C CCS CoIll-
pctclICcs aux assist'llIts dc vIIII(,c. I cs-StaoillilcS " (Mit 
rcpctc plusicurs 161S Ics ctapCS kill Ili'I'llipc cli Sc scr-I" 
vailt d"Iccomm-c" sillipIcs C()Illlllc dc's llorlopcs cil 
C,111011 ct LiCS I)MIJ)&S. PUIS IIS Sollt LiCVCIILIS LiCS I(W-
I'llatclirs, dS ()fit cdLKILIC ICS IIlC'I-CS I)Mll- Lill CC1,111111 
ll()Ill[)I-C LiC CoIIIj)()ItCIIICIItS IIL S "I1',111,11LCIIICllt ILI 
Will, 111.1 LICS IIIIlICIIt.S j)MII_ ICN ClIf"llits ct 
,'I1'IlV1'ILIIC I)CI-M)IMC11C. I)CS LiIII)C.ILIN ()fit C't' doIllIcS . I" 
I)Mll- IIICttlC SIII- I.CtoIr LiCS 111,11NOll-S LiCS IIICI'CS 'Itil 
11VMCIlt I*CLlL111C cli TIM dc 111,1111cf-C "ICC 
L111C ICS 11.10-CS fclIIIIICS SICIICIIt MI IIICI- I)Mll- I-C,:C\-()Il' 
LiCN COIISCIIS Ct 1111C illltl'tlCtl()Il 

I.'IIV1tIlICtI()lI LioIlll'C JVI' ICS MICIII[S LiC S.Illt' I tI" 
ICIlJ0ICcC 1),Il- ICIllltc'l']Cl 11111-11-1111c' Ct h !%ldi(). VU LILIC 
ICt IIIX I 'Mit CICVC LhIIS !CS f*)\'Cf',S M' 
1'()Il IV.Ilt CIILIIIC'IC' 1870 COMI)I[MCM ILI IIIMIIS Lill 
lIlc1IIbICLjIIC ,1VIIt Ill'C) Cl LILIC 71 I)MII'CCI:tdCSIII 

111100 1)()SSC(lll(:Ilt LiCS I',ILiI()S LIM 1')IICtI(MIIIICIIt, la 
cioClllllclltltl,()Il 1111prillicc ct 1.1radi(I SC S()Ilt avcl-CS 
dc.s Calialix cxtlclllclllcllt cl ,hCICCN I)Mll' (-()Illllltllli-
(ILICI' ICS MCSS,11'CS. ICS IIICSN I"CS 1611LLIMC111,1LIX I)CIl-
Liallt Id C,11111),14111C C'tI[Cllt: ILJIlIIIIIStI*cI* C()['I*Cctc-

IIlCIlt ICS SPO (1111111d V0tIC ClIhIlt S011fil-C LiC kI Lihil'
1-11&; 2) CoIltIIIIICI_ 'I LioIIIICI_ 'I 111,111,L Cl_ Ct 'I .111,11tcl* 
J)Clldallt ICS cI)ISoLiCS Lil,111-116LILIcs; Ct 3) .111cr Coll-
SLIItCl' ICI)Cl-';()IIIICI S04 11,lllt Si I'L tat dC VOII-C C111"llit 

LCS 11111()IICC.S ILI lICS Liill',I]Cllt 30 '1 
60 sccoildcs doilt la plupar. pi-c'scmalt Dr. Salus
ti.1110, J)'WtC-j),II_()IC LiC tCC11111LILIC Lill 

Oll .1C0,IICIIICIIt I]lCoI'I)()I'C' LiCS I-litol.11' 
ildICS, dCS Ct LiCS C11,111,S011S. I.C." MIII(MCCS 
tl-,Ilt.ll(:Ilt LiCS SOHIS 1111"111MIC', I)CIlLilllt h dial-111cc ct 

()Il LIC I,'tI'0M)I - IWIll 
LiCS SRO CoIldith)MICS 1()CI]L'lllCllt. Oll %'C.St SCIWI dCS 
afficlics ct 1)()Itcs 111111110c I)Mll' ICS COIISCIIS 
sur Ic 111clalloc dc" SIM ct p:111- I-clif6rccl. Ics 
Ilics.sli"C". 

R6sultats 

I LiC h I)l -Cill'cl'C Mill 'CLILI I)R)'IctL'IIC I c 
fliltC 1),Il' I'UlIIVC!'SIt' St,111161'd IIILINIIC (111, 1.1C,1111

1 I*cIISSi 1111IT"11cl, Illix "Cils Lilic liit'()I*Illllti()Il 
SMilt'llfc ct I ICN t'llil'C' L'11,111"Cl- LIC Co1111)()I'tClIlClItSI" 
dMIS ICUI 111,1111LI-C LIC I'j)0IILiIC 'Ih LiMITII& 1111"llitlIC. - 7. 1 s -c-DO doillI&S ()fit &' collcaccs Sul AIII-cS Lilltentics al atolrcmciit Lians 20 collectivit& 
111, O fllilidlc.93 pour Cclit kics III&I-cs SI\',IICllt (Pc I'l Callipa-lic
radi(yholliq tic I'Msait I'l prommion (III fitnmfl; 117 1 
1)()Lll- CCIlt 1)()Ll\',IICllt I.CcIter Ia ritoul-liclIc Stir ],.ILi
fill 11Istl"ItIOll d.C IICIIIIdCS IVIldlilt 1.1 LiI.IITIlc'c; 42 
1)()Lll* CCIlt SI\',IICllt LILIC IClitIOM)l CIIII)*CIlIIt I'Cilt'llilt 

ct 49 p(mr ccilt I\ aiciltI utilis ' Icdc sc &slivdiato I I c 
1),11-1111 CCJIC.S (ILII .1\',I[Cllt IltiliSc' Ic litn)SN. 94 

1)()Lll' CCIlt COMMISS,11CIlt ICM ILMIC COITCCI LiC lll -'I'scr Ic 
IMCILICt CIItICI-. CCS j)MII-CCIltM'CS CICV&S I-O''Mit IllicZ" 

Iantyc ct 96 pmw ccnt S.I\',Iicllt C()Illlllcllt litlIIIII)()I'tIIICC SI)CCIAC I)kIISLILIC LiCS SoILltl()II.S LIM lic I'c_ 
SPCCtCIIt [VS ICS I)I_()I)0ItI()IIS LiC lIIc'1,III11',' I)CLIVCIIt Cill-I" 
I)II-Cl' 1' Mt LiC I'Cllt"lllt Ct LhIIS CCItIIII.S CIS Ctl*C 
lll()Itcl Ics. 

Aprc's 16 IIIMS LiC C,11111),I(IIIC, 39 I)MIl' CCIIt LiC 
tollS ICS CIS dC dIIIT1IcC CILII S'&,IICIIt LicCLU&S LiMIS !CS 
(111111ZC JOLIIS LIUI ()lit I'ClIL11II tC 111IN-c", (IC1' 
Chantill(ml Lic Ili'na"C." 'tlll'Cllt ti'llitcN 11VCC LiLl lltl'()SoI.I"
Ll 11101_1,111t ICS ClIt"IfItS dC 1110111s LiC Clilhj '11IN,
LIMP, ICS CoIICCtl\ Itc'.S LIC I'C'ttILiC, IIIII)lItIbIC "11.1Lillil'
-11'C I bI'SN ' jVSS.IIIt Lic 47,-I c I C I)P(MI, Cclit Cil 1981 ' 2511 
pour Ccilt cii 1982. 

A Notcr 

l.'()Il I 1)1-()CC'Lic' 'I LIIIC 1111I)O11,111tC &1ILIC (ILI 
1)1-()I)I'lIIC lll LiIC,11, Lill CoIltCXtC SOCIA Ct LICS III.Stl*Ll-
IIICIltS IIIStI'LICtI0IIIICIS IVMIt LiC L1611,11TCl- IC 
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0 LC toll Lie III C.11111).IgllC &,lit S'I'IClIX Ct LIII'CCt. lenient Lics CaI-CIlCCs Lie vitallillics 1)1.()%'Clllllt Lie Ccr-
H e cherchalt I IM-0111OLIVOIr Lill C()I-ICCpt dc-lll rc tIIIIICS I)I',ItILIIICS tCIICS LILIC 1.11S Ll' ICS IM11ITISS"lls Cill
CoIllI)&CIICC" kILII .11)1)LI 'V.lit CC tILIC ICS 1116-CS f"lls'licill llialllwo s ct 11C pas Ics CXI)()Scl- aux ra (111 ',()Icll; 
del"'I Ct I1101.110- I)IIISICLII"S V()ICtS 11"C'tl-C Lill(: 1)()IlllC ell I)ILIS ICS 1) I)C'S IIC I-C ()IVCIII I).IS Lie COMI)IC'Mclit
111CI-C". LI TKO 'tlit I)I-CSCI)rc' C()IllIllC 1.1dCIIlIcI'C Lie- IlLitl'ltlt'Il\'CCICLilt llllt(.'I-IICI Ct I'l )II11C Li( )1111C IMS d'a
C()11\,Cl*tc liledlOIC: 1111 I'ClllodC 1)' )111' IIIllCIlt.S I-IC11CS 1)1*()Ic'lilCS IIIIX )CLUICS LI1.1I)CItL' d',II)I)CtIt ell C11111111S. 
Ct Lill III_()Illj)t confirmati(m Lie ccs pn)bleilics I p(mSSC' ]'INN Il()f' 

0 Dr. Sallistialu), till cics 1)1-lllcll),Itl\ If-Ir S()Il applil I L111C CIIIIII),14-111C dC 111CLill \ ISIllt "IIII-
IIII(TC.'s Lie III l-,ldW CSI title IMIl"C Lie I-cil()Illlllcc Ics parclit" sill- ICS I)l',ItlLIIICS 1111t I'll I()IICI ICs 

SIIllj)ICS I)C1111CIIIIIII tIC ICIIlCdlCI' it[\ dCfICICIICCS ll()-
t&S Ct Lie ICS lll()t]\Cl-11ILLII)ICI_ ICS IM-MRILICS. 111,111s IC 

0 LC C(Ill(iltl()IIIICIIICIlt Lie, SCIS 1)()Ill- ICI'IicllllgC 111611C tClIlI)S, IC BJI'C Ill Lie SMIIICII 111 LiC\Cl()I)I)C-
Lie I'11VdI_,ItltI()II JMI_ V()IC ()I-,IIC It&' I'l-Odlilt ILI 1-1011- IIICIlt Lie IV SAID avalt I'll][ 11)I)CI Iltl\ SCIA ICC.s LI'Lill 
C1LIl-,IS, ell LltIIISlIlt III t')I'IlILIIC Lie R)I_",II1ISItI0II Ill(W_ hIll'CIIII X&LILiCS IIllC'I-lCdIII ell \ He LIC 111CIlCl- Lill 
CIMIC Lie 1.1SIIltC' (OMS). CXj) I'IIllCIltII \ ISIIllt 11LiCtCf'llllllL'I' ICS IIM.\ CIIS I)CI-Iiict

t lllt Lie CoIllhIIlCI_ I'CIllI)1( )I Lie', MCLIMS I)()I)LIIdII'Cs Ct 

I'1_"dlIC.ItIi()II ll()Il Sl-I'IICILII'CC LICIII ell place. 
S& CtI()Illl' III do MINC, IL'I I()IldIlI',IS C1 III TIMISIC 
C()I1lIllC site,, p()S ,IHCS, I'AID a I-ctciili III 'I'lifilsic 
C()Illlllc Mint Ic pay" Ic plus I*Cj)I*'SCIllltI1'Ct ICI)IIIS 
I.&LIpt 

--------- If, .1&C NeICCtl()Illl'c ell Mill (]Lie Illedill1',ILII() 

Pavs: Tullisic I)Mll- CCttC C,1111IM011C IMI-CC (ILI'CIIC SCl1lbIIIt CtI-C IC 
11CI IllM'CII Lie toLICIICI- ICI)IIIS OI-MId 110111 CLC 

Public cible: Iamilics d6sIi6Ht&s dans Ics r("gi(mis lll I-CS ell 1111 1 111-A. D' 1,ICd 'hIlt LILL1)1-()'Ct, ICS 
d6minics ruraics ct urbaincs CoIISLIltll-.,', Ct I'l NN ()lit Li'Cid' LI'Lltill,"Cl' Lie COIlItCS 

11111011CC11 ell COM1,1111tc IlVCC IC.S Lie dis-W dias. Radiodiffisl(ml ct C0111111111licatioll In- I" 
%:LISSI()IlI)IHS I(M"S. CCttC CI'CISI()Il SC fi)lldlit ellI- [)III.tclpclsollllcllc 
tie SLII_ Lie, CXI)CI'ICIICCN IIlltCI-ICLII-CS IC'IIIISCLS ILI NIC11-

Baillcurs (I,-- L'Agenco: dcs !:rats-Ujlls p(nir Ic raolla Ct aux I)IIIIII)J)HICS LILII ()lit 11101111- (ILIC dC MCS
fonds!rjrt)- vcloppcilicilt intanational ct I'lilsti- S110CS IIIIIII)IC." rC'pCt,'s pCIIvCIlt 'trC r&s CIfICICCS 11mirILie IILM-it'Oll (INN) Lie Llmoteut's: tra iiati(ma I diSI)CIlSCI_ 1111C 'dlIClt'()II 'IL111C I)0pIIIl-

Tullisic tl()Il tl*k:" Il()IllbI'CLISC. I.I.-S ll11','SSI11CS ["ILI 10 ties 
(mit Ct' svstclll'ItIqIICIllCllt IAXW&S Ct MIS "I 1' IVCLI\ CDur6e: COI I LlCII 1975, 6tapc pilme aclicv& ILI 1)1- ,ILIHC dMIS ICS CCII-1-CS Lie 1)1'()tCCtl'()Il lllltcl*ll()cl-, 1978; IICtIVIt6S ell COLII'S SoIIS 1' 
illf'alltllc ( I'M I ). Les ilicilibi-cs Lie III I)Ifll]Sl()Ilg;dlc dc PINN 1)11()IIILIIIC 11,M011,11C V ()lit .11()Llt III IIIIISILILIC Ct 1,"i 

Contacts: Sara J. Xhinger, Synctics 
tion, 4790 William FIviiii I11,11wav, 011 1CIl()ISI Cill(I Ull".1111CS Lie bISC: F\j10SCI' ICS ell-
Allison Park, PciiiisvIvania 15iol, IIlIltS ell baS MIC ILIX I_,IV0IlS Lill SOICII, ICS I)CSOIIIS LICS 
USA; Dr. Z01.111,1ir Kallal, 1)'I'CCtCLII', 1) I) S ell 11-fatl&I'C d',111111clitatirn Collipleill":11tall-C Lill
1111,titUt nati(mal dc 1.1IllItHtiOll Ct Lie railt Ictir 1)1-cllllcl-c '11111&; lillp'l-tallco: LiCS OCIIIS Ct 
h tCCIIII()10('IC aIIIIIICllt.111-C, II RIC Lics Alments I'ICIlCS ell 111-W611CS L11,111SICS 1'(,'111CS ah 
Aristidc Bna iid, Bab Stladol.l: TIMIS, IIICIlttlll'C.S LICS III&I'CS Ct LiCS ICLIIICS Clll*lllltS; II)j)0It Lie 
TLIIlIS1,C 1gIMICS Lh!V, 1',IlllllClltIltl()Il Lie I'ClIt"1111 Ct Lie 1.1Illerc; 

ct I 1)()I'tIIICC C11'I'Alllit"'111CM 111 SCIII. LC thell LC, 
"I'I'LlItS Ct ICOLMICS" 1)411' :XCIIIJ)IC, .1I'C LlSCI)t ti'liltc-

Ile CIlLIIICtc lltltl*ltl()Illlcllc rc alls& II I'C'C11CIIC IIICI.tS dif16-ClItS Ct ICtI'C'IIIC-ClllI)I()ILie 111_0t ill"s" ellnathmalc ell 1975 pai I I I I Lie II1"Cll IICIII'. I.C 1)()lI'Inst'rm nat'()n I -ICIII- Lie CCS IIICSSI11CS CSt IC"1111'. 
IlLItI'ItI0II (INN) dc la Tuillsic I rC'v'IC' (Itic plasiciffs I Likim", pci-mmimpc fictit'd'scrmals n pllto Ct rcs
pr()H Ills Illitritimilick gravc." accabl.licilf ICS I)CCt', (1111 t'()Ill'l'lt (ICS C011SCIIS j)I',ItI(.ILIC.S (Ct dollt IC 
grmlps ell Tuillsic. "I"Iss"Illt C',SCIIVICI- ll()Ill slollifir"11(millic Natic" ell arabc). 
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Lc calcndicr des emissions a 6t6 drcss6 dc ma-

niirC 'lpCrmCttreC i a tOis aux parCs Ct aux mrcs Li'C-
coter les niessagcs. Au debut dCux messages (d'ulllC 
durc unitairc dc Lme it dCux minutCs) taicnt trans-
mis tlIiS f*0is par jo"r. ,lais dirant ICs premil'Cs sC-
maincs Lill pro)grailmc, Ies critiqLues cman.nt de 
tunisiCns instnuits ont coLuit les pr )gramlatCtirs a 
reduire lCs pr"Igraiimes a sculemncir dCux emissi(ns 
par jour. (Cottocritique pwtait sur 1C lair quc cctains 
alinents rC )lmlanllcs,par lcs pl')gralell ll et, 
pas disp mIiiblcs Ct Luc tieesSSIS sticcinCts, re-
ptes SoIcit iIdtaicnt I'itclligencc tunisicinc. 
Ccs plainCs sC soot to~tCifius CstomlpeCs hrSLLIC ties 
pay's )XIsnssc soi t inrrcsses 'Ircprd)Luirc Icpro-
granmme tLiisiCei et I(lrsLqC ICCsIM nCl tic I'INN a 
rep(d dLidrtCmcnt auX critiLues ptIblices, se ral-
liant par Ia Ic soutiCn Lie 11 prCssC.

I,'nciidcCC Lie acampagC dLi'ucanio a etc cx-
aimincC pr ICbiais Li'CntrCtiCns aecC ICs mrcs Liil 
s'etaicnt ondLti Ldarstls PMI. I. pl)jet stipulait LIIC 
I')f rcticnnc 16 cont'cs; hit centrCs dias ICsChuICs 
on Lmncrait tin sminairc d'tiC Lieii-jtirnc atix 
sagcs-tenimes er inh'icics en tiL rc er Fe-
LitcariC 'il ntirin()nll n )nsnticturCe dija en cllr, 
Ct htCi centrCs Lians ICsLiCils Icy emissions radijophon-
iLuCs nC sCraient pas comipletncs par des seminaircs. 
Un questionnaire ac&6 mis au point ct tcst ila tin Lie 
six miS d'mission Cn \ Li tic enrminCr les CoMnais-
sances, attittiies ct pratiLucs des participants rcla
tiVCs aux CiHIL thImCs sotilignes Lians Ic projet. 

Resultats 

le .,ic,-&s c plus vi\idcnt Lill programme a ctc 
I'adoption des communications tic masse en rant LItiC 
stratgie nutrinioncllC contimuc tic l'Institut nation-
al Lic ntinrition. LC pr[jet sC ftnlic stir tin invCstissc-
mcnt asscz petit dans a torimation ct la misc aL po)int 
des pr'jcts c sc Lieroulc dans tin caldre d,Ispubcit par s til Iaia taint prati mnt i::is-
tante (ct eniageiment a p()trsuivrc la conimunica-
ti(,n ddlelmtre, pt-trLacdc i pltis tangible Ltie 
nmimporte Ltielle sratistiLqtie ,a'evaluation, Iacc L-
iO! ,tipCrsc)MnnCl !, I' Instittin national Lie nutriticm 

LqLiC la co111111Linca-inon prelllCt d'apporCr tic edLIca-
t1on nutritio1neCllC a tin grand nm0br lC Li &shri&ts 
dIans lCs zonesrtralcs. 

L.es dionnes Lie LiivCrses sotticCs,C 'VC0 npris des 
commcntaircs anecCdotiLjtiCs en Lies CntreviCs en pro-
fondcuL', inldiLticnt Lcie Ll tigureC Lie IV(MC Liti pro-
gramme, lc )r. Hakim, est tn iiiiduVILI Lie reputa-
tion nationalc en 'unisic. QuatrC-Viungt huit poUr 

cent des m1'res CnlLu 'tcsOnt rCconnu Ic )r. Hakim 
IorsqLiu'on Icur a dcmand Lui trans1rtait los mets
sages ie nutrition i la radio. Par Ic biais di DI,. Ha
kim, la nutrition cst d'cnuc Ln sujCt Lic preoccupa
tion gneralc a travcrs Icpays. l.a capacite du pro
gramme dil Hakini attCindel a s1,l)r. a cietC
 
tunisicnnC a etc etablic de tIc" nconcretc.
 

l.a c)mlplcxitc lea collCctC dc doinCs tiablCs 
stir Lies chagcmicints speciiLtiCs Lars IcC0mipor-tc
mentl n1tiriti( nel dmC pi ptilati( nend Ies jtugC
menits str lC succ's dicativincl lti gramme 
MOMs conclutants. EL mecme teilmps Wuc Iis rcpo)nscs 
icertainc s ri1briqKLiCs stir Ic L]tiCSti0llllir'C L1ievaltia
tion, ICs rapprrTs Lies ccntrCs inc intrant uic timgwcn
tation imp()rtaineLic leiCIpi)i (III SAI IA (tin aiment 
Lcnplemenair irc~t)llllllllld Iapri grammes(1,111S Ces, 
radiophoniquesL su g (]tic co( inaissanccseIi'Cltles 
des m.rcs, ct pcut-c'tc mciiciletrs c()Icunp)tcnnts, 
ont et& inluieices tic ilalie'rc p1)siti\c par Ic pro
gramme. Si I'on acccpte C echl iMI)ir LiCes inLdica
tCursLObjCCtis pCuvCt 'trCbiaiss, les taits rappI)rets 
pCrsonnellmCnt t I' des Cnfantsl expi)siti( w au sOICi 
ell has igc sont Lies signts )Ositit, Lie suce&s (ssiblC.
IIrcstc a rsc)tdIirC Lie ii(m1brCisCs LuiCsti( )ISrclatiVcs 
I lacapacit dC lacominmication a reelcnicnt ioTdi
ticr lc com)frrcmciit Lies habitants. (c programme
souligne lCbCsoin Lie nicttrc au p int tes strategics 
tic mcsurc d'Lutn caract.rc plus IotiCaU. 

A Noter 

* Bien qLuc cc projct ait et nmcin a\cc Ic con
cours icconsultants, lC procCssus dicisionCl reve
nait aux tunisicns. 

o Auctin coItrl1C n'a pu &trCCxCrce sirla rcCp
tion ies messages radii 1phoniLIties. (La phlupart Lies 
familCs en "unisiC LilsposCnt A 1mo1s Li'tii post Lic 
radio). 

soct tisic C,I'Istitt 1Amourc 
psych(logic appliqLuee a etc LngageeCn tant LiuC 
sous-traitantc pour contribieri Ia mise P int ,7ih 1a 
messag,: ainsi qu'a la co lcctc Lies dioncs. 

• ILes progxImiics rad i()ph)(niLiCs onlt &tC rtda
liss cn arabc ct, lialgr la contribtio Ljtielclt pclu 
Imitc du contractant au contcw Lili message final, 
cos dcrnicrs iin t donc pas s( ifffft diLa 
tradLtinon": 

* Les programmes radiioplimniqu s n'cndicnt pas 
des pUblicits Lie coc dtiic "ILitirCe hatC Vs'e)cine, mais 
pIutt6t tic coUrtcs annonccs sur des stijcts nutrition
nts choisis. 

98
 

http:caract.rc


A
 
eAu sens etroit, la Conception du projet utilisee 

nWcst v'alable 	que si deuX g.1roupes distinCts soot dis-
ponibles pour l'expcrience, cc quti n'&ait pas Ic cas 
ici, &ant donnc que ics auxiliaircs sanitaires ont parlk 
aux gIrou pCs diC conMoC. 

Sl£ poti'oir de Ia radio etait probablement dtian tair que les messages taient dCstins a tin cn\'i()ixC-

IenIIt pr deCmIIIdias. 

* DCs s 0minaires Ct ICs rcunions specialCs ont 
Ct 	tongues p)ur inciter ICS agents ICS t relier 
CLcrs Cft'()I'tsdi' lCatil 	cxistants aux prOgramLs


radiophniLuCs. 

.... 


Pavs: 	 (iamibic 
Public cible: 	 Lcs mres des zones ,'uralcs cn Gain-

bie 

Objectif: 	 Enseigner comment melanger Ct ad-
ministrer correctemnt les sels de r, 
hdratati par voic oralbillet 
dians Iccadre Li'unc campagnc visant a 
la reduction 	 ie liamortality! int'niile 
imputable ila dshvdratation caus&c 
par les maladies diarrhiqtues. 

Mdia: 	 Radio, diocumentation impiimce, 

comImninication interper'sonneile 


Bailleurs de Ministre Lie la Sant,, Gambic; 

fonds/pro- Ministre Lie la Sant&, Gambie; 

moteurs: Agence des Etats-Unis pour lc d&c-


loppemcnt international 

Durde: 	 1982 

Contact: 	 Mark Rasnmson, Acadiemv tbr EdIi 

cational Development, 1255 23rd 

Street, NWV., \Vashiitori, D).C.

20037;treet, 	 S.C... anhngtMe,
20037; lDr. Athon\'Mcvcr, S&T/
ED, Agencv for International l)c'el-
opmient, Washington, D).C. 20523, 
USA. 


aniortalit,5 infaIntiCle imputable I Iatidshdrata-
-ion tdiarrhique a tortement diminuti dL s 

plusicurs pays gnce a la campagne tie mass-mdia 

\'isant aIpromiouvoi: la solution salvatrice de rdhy
dratation par voic oralc. Unc campagne nationc'a 
ft5 maisc stir pied en Gambie dans Ic cadre du po'()jet 
Mass imdtdia 	 Ct pratiLuCs sanitaires atimd'apprCndre 
aux m.&1res des zones rurales a traiter c)rrCctement les 
deSsh'dratations intantiles graves. Pour cette cam
pagne, le mi nistICre gambinidelIa M&iecine Ct Lie la 
Sante a lance tin coIIc )urs--1.,)tCrie dIi bab& hCrenx--Tui &ait ICcadre d'un intense p&riode d'&du
cation en imatitrC LiC rthVdratati( noraC. )umateri
cl graphitnc, ies messaes ratij)phoniLuCs, tinC in
struction facC a lace Ct des prix ont etctitilises pour
encoIrager 	 les me.rCs a parriciper I cettc m6thode 
6ducativc. 1)cix cent milie pr )spectus oii"miagcs
Lies mel aigcs Lie SR )"(0 t etc LionilCs 'I\'i!gt centres 
L,,Cesante sur Il'nscmhc Li pays et redistribtIes par la 
suite aux InCres et alix b6neCV)lCs \iilage( )i5 bre: 
p1ur &imoiltrCr ICs tcchnicL]Lis c() rcctes Jc meilange 
Ct L'adim inistrati( )i I a S()liti( n an-sucre-sCe LIiC 
l'on petit melacgr aL )OilIcIC. Ln iii'IeC temips, Ra
dio Gambic, la station nationale Lie IadiO a lace tinC 
campagne piiblicitairc en jLtIatre langties p Ir inter
preer l'imageL iii melange Cn pltisiCrs coulCirS CtcXpliquer commiient administrcr laso(lutioi. IaradOi 

ement tu I' g 
pour participer a eri. 

Ap.s tin mois demissio)ns explicaties, on a an
nonc6 I Ia radLio lC norm uLidcLiX-htit Villages pavs 
choisis at hasari. ( \'illages Li\aient scr'ir Lie site 
au contours qLiI serait ()rganise par les agents Lie san
t&Iocatix. ChaLItie ICi1nic tLui prlsCntait tinC image 
Liiul 1ange 	thisait paIrtie Lii tirage piliminaire et 
pouxvait ctre 	choisiC potir Liemo)ntrer -cmmcnt melanger la solution. Celies qui taisaiCnt tMnc Licifln
stration correcte tie la solution ont reCu comme prix
Lin v'crre gradLti d'un1 litre. Si en pl,:s elle r6ponLait 
juste a trois Lies CinL q iesti( )I stir I'administratinil 
tIC lasol1tiin, cle rece\'ait tin morccai LiC savon et 
pouvait sC pIrscntCr an tiragC LiI grand prix (p)uries magi etorhones). I es cinq villages qui aaient Ic 
pIlus activement particip& ati c,)nc(-rs str les me5
iangsotIC1 CSJrLilages ont regu ies prix comnunautairc, c'unic ie 
riz tie cent kilos et d'tin sac tie sticre tie cinqIuantekilos. La fiimmC ti Prssicint gambicn a annonct: 
lors d'un programme radi,)ph(ic d'unC hcurc lS 
nois ties quinze gagnantes at] grand prix 

Resultats 
pr'incipal but ,ducatifdc la canipagne 6tait de 

former les minres aim,,3langer et administr'cr correcte
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ment la solution cau-sucrc-scl. Les rdsultats icr'va-
luation mointraient quc cclles-ci avaient appris cnr()-
mement ct quc la sante de lurs entants s'6tait beau-
coup ameliore. I 'Institut pour les rechCeM..iCs siii Ia 
Comnmnicaticl Lie rUnivcrsite Stanfr'd a r.aliSe '-
valuation conjo(intcment avcc Icpro)grammc educa-
tit: pendant Its dtcix ants, (uatre agents de terrain 
habitant sur place ront suivi 80( meres ruralCs aiI 
d')bservCr Ies Ctl'Cts ie1a campagnC, Voir datsIuellc 
nicstlrctltes a\aicnt adoptc les S() et "livrc 1'anIc
lioration au ni\'Cau de L sai te et ieLI nt'triti(l de 
leurs eni'hnts. A Li fin d'tine anne, 84 po.;ur cCnt dics 
meres a\'aiCnt cntCldu parlor dl traitCmelnt llu'on 

I Ie 
mc~res lui sa\v.jent comment melaner correctement 

.. 


..- ,\.,
 
-


"'- "11image 

11 "*" 
j 

-" 


hoi- ax' rout,I 
domjicils dic.cs ', qui/-Wi':olC)t lltT de,11 stuctiol, sit 

U, "drapa I,,bt" a noir a identilh h's 
d P 

h niani" dc Insolution cau-sucrt-si. 
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la soiution cst pass Lie( 0 pour cent au dcbut icla 
campagnc "ipls Lie 70 pour cent n neuf oiols. L.es 
chaIgmclts dc c(prteineiit out suivi la reenme 
courbC. Pour les cas LiC diarrhc traite s I Li-Iaisol, 
lutilisation d0e li lttic-sllctc-scl cst passe dc 
2 1,7 pour cent 194,1 pour cent. Un total Lie 47 pour
cent d mres rurales indiuaient lu'Illes avaient 

rraite la diarrhc ielcurs cnlants avcc la s()lution. 

A Noter 
e Presque 60)0our cent des lo)'erS a'Ient des 

radios cn boi etat. VI cIne c'tait surtout les 
h()mmes Lii posstlcaict les, adios ct choisissaicnt la 

station, i1&air necessairee tr)u\er uine st rategie tL1i 
encourageait Ish(mmes Imettre Ia,'adi a Li lisp
sitio m lic lcurs leni .s..'1c )nco i 'sauiLILiel seul IC.!; 
'...fnes p(uvaicnt participc, Cetit Ilab,)miie crp,)i:e. 

a".•Jilparl. boissllmli)n al.c() Iise' locale a servi 
di'unit& lIe meIsure' st~andard pt)Ll ssurerC Iluan11ur lies 
tit6S COrcctcs Li'Cl, Lie boll-SuCre Ct Lie sC; tl'()is
teilles Julpeari liCau &galnCt tn litrc, cuC I'0n me
langC aVCc hiit capsules liCs boutcilles) Lic sucrc et 
Line capsule dc sol. 

* 1)Cux LiCssiis ()nt td utilises par la canIlpagnc 
di melanC Ct in dlirapeai 'uge a\'Cc ICloo 

Lie b &6 hL Iipcrlcttaient didcntitIer lesILb& L1n'cx 
-'lovs lies menibres c(llnllunatl-aires uali ies pourl 

pOi\'( )ir I'Ihd'atltrc., I ellt.1ger Ia (CI S)lti(M cnLt
sucr-c-scl. 

ILa conlpagiln educatlie\'- dlaricieiC Iux ais en 
Gamble a egalcmcnt fhit Line place iinportantc ;tIa 
comunlnluication tacc i liCC; tLIX ag'llts sanitaircs ct 
aux 700 1 8)00 b6nl\( )le:; d1lIh'apeau itiuge fuLi olit 
et. so(MignCtISCnClt til'llS [ apprendre alx 
icnbrCs Lie a C()nltinaUite ruralC ls piiucipes Lie lait~~h\'drai-ati i)npar \()ie )i'ale. 

o [La lo)terie etait pre~vul ie.nlicre a1coincider 

avcc ithatic la periodC lics plantat ins (laissant pilS
Lie teips libre ati. ieres) et-Ia saison lies ptiies pen

daIt laluellc Its episides diiarrheiues soot pls ti-
LiLuets (a.Slllllr l'int&r&t tace aul 111essagc). 

LI•.e,r()Ct a stuii Line strat1ic cducative ana
higuLC conisi1ant a inteCgrer la presse, les emissions 
',;li(lu)1h)nllICs Ct li co )mitinicati(l flace I acC dIIs 
iCbut dXipprilnirc aIx mrcs lC rdgi iiiC all Clltairc 
co rreIa Il a til n"1nnr fiant penliant ct apres on cpi
soiC diarrlh'utiC. 
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PROMOTION )E SEL IO1)E mans, on a dci&id d'utiliser des vel'sets du Coran 
ainsi que des drames populaircs er des histoircs folk

.... ..loriques. 'isuel renfiw ait Iacampagnc ra-Un mc&iia 
Pays: Pakistan 	 diophonicluc initiale.

lPy martril 	promotionnel compotait dCux Ca-
Public cible: Population d,Pakistan 	 lendtiers trilingues (ULd u, Pushto Ct (hiti-ali), I'in 

avec tline inscription C)llnitliC, l'altlC a\VCc tinle Ie-Objectifs: 	 Prontouvoir I'titilisation di sel iod p)ociICtion i) i jtlt tic set; un I\rC tie handCs dtes
poIurp6'cnir cs goitrcs 1tir le s enilts; fasciculC 

Mdia: Radio, cnimtiniCation intcrpCrson- pOfseC p(mr le i dirats dopiinii dirig1eans Mi
sineCs p 	 ti LcLiestioiis-rc-

Cc 
nolke, imprimcs, no'cvns audio-vj- giclx, eiCls..,it,1ts, etc..); deS atiches m )hII )l u 1 

suds 	 accrocller daiis les pCtits rnagasiS, tics auit.c-COllants 

dans chacquC paciiuet 16 C(Cmp( saint 	tine \elsi( cnBaillcurs de iou'crnelmnc t di Pakistan, UNI- raccotircie tiIabanC ciessinc ) ct Lies affIchCs aVCC 
fonds/pro- CEF ls ilmagcs OilcalenciCir. LI.a dcisOiOl L'inclire Lies 
moteurs: textes rcligiCx s'est aVCte tti's jicLiciCIsC. I.cs vCr-
Durde: 1981-1982 ili ( Cnc aux afIChCs Lin caracteresets )Ilancnl'Crc 

sacr Ct tin prestige cu1 ()Ilt Ilait clic les gCIeNs ie les ontContact: l)avid Mason, Chief, Co ninica-	 pIS aiTaChes. (CIS a tr()Li\c Cuc, pCndant [awe
tion and Information Scrvicc ((IS) mi-Cre Campagne,Ia plupart cics aficlies aaicnt ct 
UNICEF, 58 Kliayahan-c-Iqibal, F- arrachl&s), l)e plus grace ' cc gestc, lacampagnc a
7/2, P.O. Box 1063, Islamabad, Paki- gaSn& le soutien des Imains petes mtistilnans).tes 
stan A prcscnt, les In1a1s liffisent largenent Icmessage 

slit le set Pcshawari. 
Lon a 6galemcnt rtcalisc quatrc messag.Ies raciI)

phioliqucs. IIs ont 6tc plctests Ct ls cietix liii sClb
emarre vcrs la fill tic 1970, la campagnC cili laient ICpls cOmIpl'r1Clsible pass6s stir lesOnt &ttt 
(I\'CilCleCit pakistanais tix tins tic plo- Oncies. lCs messages (30 Ct 15 seeonles) ont et en

miOtiVoir I'itilisati(m il se jouie poIr prcvnir IPap- rcgistlS en Piishto ct Clhitrali. Ilcs messages cn 
paririon tic i ,itrCs Caiiug(mlnlttion cl llltlnC tic Ih PlisltO sont diffiiscs aux hCures CtigraniciC COlite 
glandc thvrdccl1la ciOne LiiC peC tic rcsiiltats. pendant ls Letix prog maiticsles plus poptilaire

l ilIa prcvalnClCC ics g(itrCs allait dc 10Etant lonnc cl s"HLujia" et CprogramlC agliCole a lintention ies 
I90 pir eentclanscertaines partics cill pays, IcC Ol- publics i-iiraix. I es messages Chitrali sont diffilss 
\'ei'nlnlt a dcidc tic rciiorccr la campagnc ct tic pendant Ic programnc Chitrali lc soir. 
falire appel auix srxiC sCtic c)mmiiniCati(cil Ct ci'inh r
mati1h (CIS) tic lILNICF I IslamabaCI.( accmt-C0F Ia .
menect par \'caltCir lacanipagn en colis, pui s a tIit Resultats 
dies siggcstiO1cis sir LIa rcsultats. I.Cs prC- La prcmirc ctapc dc I\valuation sLui- Ictcrrain abase tic ses 
mii-es Cncicts ml(iltraiCiit Lcie le prOjet av\ait apport,2 des l'sultats promcttcirs. Soixantc dix pour

cehot aVant t ut a cause cl'unC miativaise c0mmiini- cent des gcns avaicnt cotite les mcssagcs radiophion

cation. Par cxcmple, lanis es rLgions ti0Ia majorite Ic]iies. Quatre \ingt pour cent tic ccL1x qui a'aicnt
 
des ,cnis Ile savaicnt pas lirc, la campagnc rcposait CcoitC se rappelaicnt au moins trois messages: 1)

essentiellement siir Li iatiriel imnrimC,1 l)e pls, IC itiliser le sel Peshaawari; 2) c'cst bon pour la sant et
 
niat61iel prl( ctic)IllnCl ctait pci clair, cu instituCtif 3) cela cmpc)chela formation tic goitc. )cplus, 60
 
et cn r.glc o6ralcl nc )\Covnait pas. pour cent ies aucimtcIrs dc la radio signalaiCnt cii'ils
 

I'UNI(EIF a rcconmtu Li campagnc: ICsel a recu avaicnIt LiscItt ciii message apr s Icprograinmc.

tine image plus positivca inciiciticineineit Ia- Les imprim6s ont rciu LinC grande attention
tec 

cilcnient reccnnaissable. I1a 6t6 vcndI COiinC 01n gricc atix livrets dcstilns aux cntants allant a Iccole,
alimen t er non ti m cl~icainet ct Ia iadio cst dc- aix affichcs ct aIx calcrincirs coranicucs. Stir ICCon
venuc lCprincipal eCcven Ctic cmmiinicatin., l.a seil tic IClurs amis, les gCns ont essav ICsel ioci6. lcs 
nouvelle strategic visait i alliCr 6dUcation et li\'er- v\entes ont gr'ilmp& penlant les prcmiers iois tic la 
tissement. I.cs pakistanais 6tant dc ftrv'ents musul- campagnc. 
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A Noter 

* 'l'ous les mat6riaux, v Coimpris les iriml s, 
les mceiis audio-VisuCls Ct La radio ont 
par IL!NICEF avant d'ctrc detinitiveient incor-pores I a campice 

* LI.e mm donnc 111 el, Peshaawnri, (d'aprcs la 

capitalc provinciale) cst acceptc par Ic.! habitants ies 

dCux valle's tie S\\nt Ct Chitral (06 le gfitirC Cst pre'-

alent , alors tIqe cC sSllt des rivaux tie t( )jours. 


0 Certains tie s u Id ps tie sel SC se-
tuZnt au Punjab au untnn. ds

takitt It bIImcnt 

* .'L'NIClIF a egalcmen t apporte son assis-

ta ict' p(Iir la creation ies premiCrCs usincs dc sel 

iOdC. 


i\ I" t E! ST)" I-A S A NTI' 

AV1tJ N I A FYA) 


Pays: 	 Tanza~ie 

Public cible: Environ Lin million tie villageois 

adultcs 


MWdia: Radio, magnt~tophoncs, rlat~ricl ira
prim6, commlnications interperson-

ties, tableaux mobiles ct aftichcs 

Bailleurs de LC Gouvcrncnicnt tic Tanzanic avcc 

fonds/Pro- lc support de I'Agcncc suetdoisc pour
 
moteurs: Ic dcc;oppcmcnt international 


Durdc: 	 Contu Cn 1971, mis an point en 

1972; mis el ocuvrc cn 1973 


Contacts: 	 C. Zikambona, Planning antd Re-
search Dcparmnrct, Institute of 
Adult Edication, University of Dar 
cs Salaam, Dar cs Salaami, "'anzanie; 
Budd L. Hall, International Council 
fbr Adult Education, The Ontario I1-
stitutc for Stutdies in Education, 29 
Prince Arthur Avc., Toronto, Ontar- i 
io, Canada M5S 1V6. 

L c projct"l.'Homimc cst la Snn&' a ,1&6 contiu ' 
la fin tie l'annc 1971 commc Line caipagnc a 

grand ravon d'aCtiOn en vtie i'tueCr Its villagCois 
stir los sympt6mcs, la pr6valencC er les originCs tie 

cinq maladies courantcs pOuIvaint tritc &itees. lob
jcctif sccondairc des conCCpteurs du proict 6tai tic 
donner aux personnes rdcemment alphabdtisdcs ie.occasionLtie pratiqucr lcurs no()'cllcs c()mpetCnCCs.Rtaliste sous 	les auspices ties ministres tie In Sant&,lIducation Ct dIi 1)&vloppemcnt Rural dlc la 

Tanzanic, ctte capi. rcSpscntait uic tcntatiVc 
de dt\vcloppcenict intr&. 

Lc projct a et approuv\e ct mis en oCu\Vr par lC 
soul parti politue ti 1I, T11 n-LlaIzani 	 ,'nion natli 

ale airicainc 	dc Tanzanic" (IAN 1), I'lInstitut p)tir
IEducation 	 ies Atiultcs, six agcIncCs di (iol\VernlC-Ct Radio Tanzanie. l)es hbncti)nnajres a tous 

les nii\catix (OtetC inStriits tie limprtanCC dii pre()t 
Ct ie ses iivers aspects. 0)n a thit appel I I'industric 
pour tatrituer tics VeteICMnts portnnt le t010tiupr
jet. I.es jotrnalistes tie IhtlC'VisiO) et tie la radio Olit 
6Vcharges ti tenir le public au cil iant ies dCrnicrs 

dr'~tielo -ppemcntstie la campagnC.
1)ix-huit 1ois Cdlaho)rati(ll, ti'(rganisati(In Ct 

tie tibrmation aboItissaiCnt en 1oni 1973 ' i e rcru
dcsccncc d'activirts cducativ'es Ct tie dti\'elOppciieCnt 
Co)mmtna'1LIl'r. (;Chnque semairc pendant 10 se
maincs '.)ti lCS grOupes d'etutdC (tie 15 i 60 per
solnecs) sc rencontrailent en pLsence tI'un anina
teur, 6coutaicnt ties emissions radiiOphonitues ct 
iiscutaiCnr le contenu tie ti0cutmnts sirnples tfotriis 

par lC G )ti\'Crncrnent. C s discussiOms stir 1,1siit Ctl'assaiiissemcnt )otpcrmis tic mCtrC stir pied tiesprojt commnautaires conotis et mis en ottivre par 

IcgroupCs ti'etutc dians letirs pj)pIrCs villagCs. 

Resultats 

Environ tiux milli(ns t'habitants adtiultcs tie la 
Tanzanie, soit lc double ic c tCu les autoritt6s 

avaient compte atteintdrc, )nt particip6 nI projet 
"lI.-omnic cst la Sant." l)c plus, ICtaux tie partici
pation global dc ccux qui ont particip &ipslC t1but 
s'cst dlcv' i 63 potr cent, succes sans pr&idcent pour 
.iC campagnc tie ctte arnplctir. l.'impact sanitairc 
tic la campagnC a ttC11C tuc lCs e'allemCnt rtJpanitd 
liatcirtis titi projeC nt tiu rcclassCr tertains grotpcs 
c coitrle1CC0 aC grOtIpcs t'Cxpericintation. 

la campagnc a atissi &t criittiLtI. (Ccrtais ot 
pense qu'cllc aIrnit dfi int IrCr ls ser\vicCs tie sant6 
prescnts a son"pr)grammc." l'autrcs ont pcnset quc 
la distribtition ties tCxtCs Ct mart6riCls n'&ait pas asscz 
bicn organist3c. D'auitrcs encore o]nt jt1. I'Cnscignc
mcnt trop stiperticiCl. CIepCniant, il CxistC partut 
tics prctives concr.tcs dc I'incitCIncC tie Ia campagnc 
stii Ia +4uua1i16 tie VIe tians ICs villages. En partictilicr, 
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dcs w itaincs Lic millict-s de latrincs ()lit &6Instakcs o La confiancc tiICC AIX Lfil-i"C.IlltS LiCS CC11L11CS 
PM- ICS ILid1tCLIrs dcs 6illssions dc 1',ILil(); 1a vcntc dc LhIlIS I)ILISICLII'S I'CL IOIVS I 1'ClIfiWC6 ICS\'StC'IIIC LF1111C 
moustiqUalITS I. ll()tlt)lClllCllt ILI"IIICllt6 dans ccr- ccllulc dc dix ['()\'CI*S COIIIIIIC lll()\*Cll dc Stillililel. 1.1 

zalils ClIdl-OItS Ct ICS 1IIbItIlItS LiCS 1-6111011S C(')tl'I'CSolit participation au d6vc1opj)ClIIC1lt. 
assalm LiC 110111bl-CLIX t*)ssc's mar6cageux oii Ics ill

0 LCS tCXtCS Ct (r1lldCS Lf tll& Olit ctc 1111pl-Illicsscctcs \,Cctctlls Lic nialadics sc multipficilt apr s Ics SLII- ICS Pl-CSSCS dCS 1"'0LII-11,111X. Un million d'cxcnI-PILIICS ANMILialItCS. I 
plaircs ()lit 617 LilStl'l[)Ll6S; I)CRIC01.11) (Mt CtC PM't1I(YCS 

A Noter 0 CCI-tIIIlS "l-01.11)CS d''tI1dC (Mt L11.1011OStIL1116 ICSI" "I 
11.1 maladICS L1111 tl-,Il)[)Cllt ICS IIICIIII)I-C., Lill I'l-OL11V Ct ()lit 

lll()IlLllllcllt" 'ILl callip'l ,lic-1.1 1()Illlllc Cst la Siiltc",,. cll\.()\,6 Ics \,Ictllllcs alix ll(,)I)ltlllx oil 1,()Il 11 
0 C11,1LILIC "1-()tll)C d'6t11dC .1LIISS lll()IIIS*'Llll 

I- i . 
I)LlitS MI IlCtto\',IIIC' Lics 1-"ions oil I'l \.6"ctlltl,()Il C'tll*t tl-Mt6 ICS 111,11,I&S. 
lllfcStCC d''1Iscctcs. 0 I.Cl- ICILILiCSCIICt*sLiC"I-()III)CSLi'c'ttl(iCS tli)lis 

(:Cl-tiI'IIS (11*01.11)CS d'6tlIdC ()lit CoIltillllc' 'ISC 1-midant la C,11111),11NIC LiC S.111176 I Ct6 1-6,lCtl\'C' J)Mll- Ll 
rcilcontrcr pcndant I)ILI.SICLII-,S 11101S 11)1- S Ll fill LiC Ll CIlIIjI('lIC llltl()IIIIC LiC 
campapic. cst la VIC," LIM d6bUta CII I'llill 197, . 
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MAQULFL ES 

Une maquette efjlicaccecst un i qzilibr-c dt'lcat cntrt' dc nonibrt'ux fiictcrs dont 
notammnent: attraitpour le public cibic, caractercdA niessilqe institutiwunel ct 
adquationpour Ia produiction locale. Un p n au ic comhmunication qii a in 
possibiiit6d'tikctuicrurn'ccc~ch-lt t 'influicuicc la maquccd'zin nouveau /noduit, tcl 
qu'un paquct dce SRZO, pL'ut am'ir un i pact inportantsup le's pratiqucsdii 
consomnnatciir divis It's anncs i'en1r: 

(I) ,S,ICicCtIi(/C i't CIL7)i. I It,'--I/C A(U 

Cc sadcc tic Si(m origina ()tw rclktc ics pririics 

ORAL~~~~d11)II&cS aI-'cs inc&X:. p)CIdant ICS 'cliionS L1C\ ICSsi( n1. 

EVIAA IEHIDATCIN OR RA Lc tiicnic dic l'arhrc di !.Ivic acrc r-crcnil p.1rnii1 Ics dIcIix 

V\ida SLICIr(), (Al ICScii11 Li 1 VIC 1',c star I (Paicmp( wr& 

prc-SCntciit ICSinrc isH11( ([1A dic inlac)LC Ci IC.sC((lSCIlS S~IrI 
P"1allicli aIL scili. Le~s saclicts s( nt cihbaliVs cli i 1(4 
tr'( is ct aIcc( 111%npawcN d'111 d&pIjaili dcLI i 6 VOClcS'c 0c 
[ii' )itraiii Ci )nIilciii i.1- c Ic iiantoc (b). Ctcic 

OLus ICS ci LcSRR()IS s( ti 1)( )Ii TIdLcs dir,-1MILics. 
i'liesslatyi cst r-ciii( ),1t (Ul 1( 1 ii i 

1
-cc stir IC I i Ocp ( t liic 

Dip \,gs s cliitanis si()iclit CIL n)(Inc sailit, ct litcul-LX". 

3~~~231 (1luani aaI au i a Scctarla ic Salud tic 
NTA j \Ixic()). 

b,,; 

Cuando una pinnta o si, hiqo pierden 
mas aguadeolaora e oa soca 
d Oshidr aian.
 
Para reponorios. ha q o das ac ua
 
quo pordieron.
 

Sepetenga 
VIDA-SUERO.ORAL en casa 
para mantener a sus hijos 

sanos y felices. 

106
 

c 



114. 

LI 11nIXeal SKIMetide SI nMIS I11. )jillt 111OLtiateIMIdL I i'eII~ )iitlr tinl probhkiie 
partiCuliecr au iiivediil tie 11 prl )diiCt l( n. 1.UtecCOiiIICrc .1a &t& ati-.111 tred 
IeCli\ei( )[ppe. \uViil 1 l-CStdit pdS X' d.SSCLI 1)Al ICS IIllitl)I( CS iesie11 pace1( Silsirles 
lS ConlcepteurlS O[it dICcidLIe e diitlC tine pre-cselitait i(f dui type c (Clcttctic 1 1)Mili 
d'alimrtCS. LCi.eschet tic SIR() st Itt.ICII L Iiiitcnrtl tie hi p(C Ilitte (Liti doiinC ICS 
illUstratins nccessais siir- Ii's mniloucs, les iiicsatcs sliir Ialjiiciitdti(m cn Ir allasritent 
dil SCIlI CCIlitilti pelidaiit 1,adillIee'. Adanied, S.A., IPr(c c SLTP ( )RWI) 

(3)R eipint diiim I1ir-A1a!.itt'i 

Au Nialawl', ICnnliiSt6Ce de 1.1Staiit a C(l ilcti 
r&ipielit en l)istit1ie uirll aiderle ICr)ISOMI 
qtii S'OCCLpiiClt deCs etiltits, les v( dontaies Lie li 

sante niniaidi-c it Ii's daents tic salte a'cc~~~ 
iflesuirer Lill litre. Un'iLipliatt siir Ic iicciang des 
SIR(Cst C Iiiteiii datis chatjueC rciien~t. Sur1 

I'inaC (ii petit s(sIr ICSVIIIN)de ies so'tlls Lie San1te 
pritlilres. I~,es rcipienits ont Ce di'str-ih~c.S 
pentint les sicaiices tie c ( pailill curls 
bcnev( )le5 tic Ial saic ccI)I ifnaiitai re. (MNIinistry 
of hecalth, Gova enit ii NIalawi; CC C(:1). 
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ddaruI1HOSOL 

PILnS-eurs pay's ont mis an point decs sachects dc indange "enl plastiijne" 110,1r aidcr deCS 
person nes qLIi s'OCCInpent deCS enf'~tS .1 Illsnrcr xactemnlt tiin litre. Dce tels sachects 
C0lcninnet snirtoutt bien dans les pays on 11n'a pas &t p)ossible d&identItICe tie IIeStire 
de melange type commun a' tolls Ies niinatges. L es dleux exemples miltres ICI, deC 
P'EquatCeur (enl hant gatIC1C et Ci-deCSSLIS) et (IL IbI)iidnra-,s donnenCt tonIs ICS detIX deCS 
inlstrLCt ionls stir les melanges par ecrit et Ile 111,111iCe %'islIClle. (,MinlSterio( deC Saln1d 
Pnblica del 1-cnador andI Mlinistcrio deC SAid Plublica deC Ii lIdtlI-aS) 

108
 



B
 
,INSTRI I(TI(ONS '! IT ( U I.S SUR1l IS PRO1) I.'I'S 

Communiqucrcfficaccmcnt dcs instructols0n MIc /fbinination apparcmmcntsimple Sc 
situc au cocurdc toutprogrammcdc communication. Les actiitcsvisant i s'assnrcrquc 
lc produitCt lcs scniccsscrontutiliss correctcmcntdoicnt sous-tondrctout cffint i'santi 
accroitrcla dcmandcpour cc pioduitou scricc.Les conccptcurs doii'ctfifireattention a 
ne passous-cstimcrIcdtqj dc pr'cosiw niccssaircpourIcs mcssagttcs iustructionc/s Ct ics 
fichcs de rappd, ni/ c ca'actr'cminuticux de la r'chrcht"dcs publics ct du prc&st dcs 
mat6rzcls. 

CUANDO EL NINO TENGA DIARREA: 

LITRDSUL 
I- ... ( .) Inlsi ratcEi ,.s .III I'.d(u isi.tr.tioI (it' 

C'edpliant avcc six volcts (29 x 21 cm) a unc 
yn ... .pochcttc qui contilcit ti sachet dc SRO. LC

dpliant donne des intormations illustres 

'dtailkessir los sights de ddsh'dratation, Ies 
procdurcs dc mlangc, d'administration ct dc 
stockage ct des conscils Cfl cc ]ui colicCrlnc 
I'allaitcmcnt au scin ct 'al iucntation dc scvrage. 
(Ministcrio dc Salud Publica dc honduras) 

"Ingrddients d'unC troussc de mllangc sucre-Can-sCl." Un cote dc cc d plianlt (a) d&rit 
Its ingrcdicnts tfindamentaux ct Ics moycns de mcsurc pour preparcr la solution cau
stucre-sel ii la maison. L'autrc cote (b) presntC tnc denonstration graphiquc simpIc de 
la rccctte clIC m~uc. (Swaziland Ministry of Hcalth, CCC1)). 

SIKHWAMA SEKULWA NEKUHLUTEKA .'1 Un:amp:-, 
KWEMANTI EMTIMBENI I\EMANTI mn pan 

109hodlala 
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Lecs agents dc sanrc ccflillinatitair-C Li NUIaWI pICuve'ilt ltitile IC talbleau1 Sill IC 
Norohon (chlcwc Luilic) Ccinline tLill aide lilc(i]nt mc C1 tcpc cur IC triMtenICent mdLIJII en 
paltidismec. I.e tableau (2 x~ 9 Cm1) -ic w ds lildILict graplluCllCnit ICs' hbtlCine ,S (ACs 
eh10'~lorqine deCVant etre- CsI)iiiisr I cillrs p)( tir ICS s gr(pcdani u di lfc-CIIIS )Cs 
dage. I lCICh rappel)C ~iw I 'A u t tir ller aseCT-IdeC CiiI (b ~ccN 1te IC talea.1 

ic lsateccPenidanlt les prcllicr-,s '11ijh apres" 1.1irlaitii ICso ultire CIillilltlauILt~iire 
uitilise tlie fclle tic rappel pnuiirC11,lla tieC patent. I~CllALJtC VISO, 1111iiI IC~lS dc )%SL1111 
onit Actcdisu 16uccS. cel penneric ariX stivisell-rs rSi kcs ireut .app11is '1e c\(It. ()lc 
diagilostiLlucr et a traiter cc irrCctelllellt Icpalt11ilisille. StCrii-I -\intllc ip; N1INIAiv AusW 1i 
I-Iealth, Cit i\erllelllt (d Mi,alawvi '( :1) 

(ci)LEMBANI PA FOLOMU lYl ODWALA M4ALNGO 
ALIYENSE AMENE MWAMUONA 

z AEo IA ____ ZAKA 

10~1 1119 

Age~ Tableti Tublet Tbe 

jr~~W MKUEZ1U1 

WMUU
 
~ 1ablets ITalIets Tablets 

ZAKA 

J 

'j 

~2
Tablets I a et Tablet T AT 4 WAAKTND~ ~WAMALUNGO WOPANDA 

j9 'Dt MALUNGO 

~- Tablets Iit Talt 

Dos dosis: iIt 
- Antes de cumplir un afio y 

Tuberculosis (8S)( .. dcL Lvlc.c'l1.111.011--- I IA.idiir-is 
ecrltLCVClitolC 101SICIIl il-Al entraral primer pradoescolar eeantd aeiltcieinnstiilittn 

1110C)Wn dLiilrcgistreillctlit pc itir Ics parcilts, inll's 
atisSi 11il aide 11)rc iiagc rappelailt Icnc n 
non11lre Lie pCIir 
vacejilatitli. I.C (tic 

0 18. dosis iSCS 1)0111 llit\iC p Lie 

&s reellerches c)lllildLjt que d 
il1iillbrcti. parents ILICltillCilt ICS VaCCeilatic llS 
as-ce la arn dtlLicrps c ii cue atetc adillilliStreeC. 

0 28. dosis LA: earnet tiiil tiil telic illtistraticlil des dcises.j(IMinisterioc1Lie S.Salid Iti)I[Ca Lie I IcindtliraS)I 
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QU) ('han )IIX ,L r'.l--(;, biraa 

Un chanteur gambien tres connu aem'egistrc cette chanson en Mandinka, domnant des 
instructions dftailles sir la preparation Lie lasolution eau-stIcrC-sCl et 1'aliiciltation 
correctc. La chanson a6te diffus&e ala radio. HIe a rentiw'c l'utilisation d'une tiche sur 
Ic melange qul aC65largemcnt distribu6c (%'oir ci-apr's ct \'oi[- 6galement Iasection sir 
les niiidias intcractils, page 14 1.).Medical and I Ialrahh I )cpartmCllt,The lan1hia; Radio 
Gambia) 

Diffusion h la radiod'une chanson parle chan-
teur traditionnel,JlinyamnaSuso 

Mres qui allaitaient, parents, tem11mles a\'cc des en-
fants-si votis avcz Un cnlant qui soutire de diarrhc, 
savez vous cc qu'il taut Itii donner? je vais \ous midi-
qucr les mdicaments qu'iI thut. 

- Remplissez d'eau, uie :lOuttejllC Lie Jlpearl trois lois 
et \'ersez dans un bol. 

- Rernplissez tiC lois la capsule de la boutcillc Julpearl 
avec du sel et \'ersez dans l'cau. 

- Remplissez la capsule htuit fbis avec dU sticre ct \'crscz 
dans I'eati. Pas plis de huit tOiS. 

Vous Icdonnez "ivotre cnthnt. Si votis I:ldonnez i vo-
tre enhant, vorre entant sera "notlvcatl bien portant. 
Deuximement, iltaut ltii dionner du porridge i base de 
riz. Ca aussi c'est un mniicament. Les m6o.ecins me 
l'ont dit. Ecoutez, les mediecins m'ont dit d: votis dire. 
Le porridge "abase de riz Cst tin bon tidi'ament, alors 
donncz Ic i votre enant.Troisimemen, allairez votre 

SALT- 1ttl 

enfant. C'esr vrai que Ic lair maternel est tin medica
ment pot: ' lortellevorre enfnt. La diarrh6oe petit ctre 
et cioe ttiC beaticotip d'enfants. Mres qui allaitaient, 
soignez ien vos cnifanrs ca" ilsscront les adtltes do 
demain. Rappelez-v\ous, t" parent iWest pas Ihidc, 
alors prenez bien soin die 'oscui'ants puisqu'ils scront 
les adtiltes Cie demain. 

- Rappelcz \'ous tine bouteillc Lie Julpearl remplic trois 
fois d'eau et vers.CZ dans tin hol. 

- Une capsule de boutcillc Lie JUlpearl rcinplic avec du 
sel et 'ersez dans I'eau. 

- Huit capstiles doiJLlpearl rcmplies avec du sic et 
mertez dans 'cau. 

- Des bos aliments comme du riz bouiili ct Lit por
ridge avcc ties arachiies. Cela aide I'cnlhnr qUi a la 
labaro. 

- Allaitez votr enfant, car Ic lait maternel va guorir 
l'enfhnt de la labaro. 

Les gens Lie Jarra Keniev'a m'ont dit tie Votis dire cda. 
Alors mres, parents, prcnez Hien soin ie ,osenthtms. 

WATFA-3J. 0.. olle, 
-p1 

00 

0,
0'. 
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MAT RIEL DI1)ACTIQUE 

Bien qu'ii arrivc dans certainscas qu'uncpcrsou e adoptc uic n l'ellCpratiquesans
 
comprendrc l'importanccou htititablcbut de cette pratique,en gm~nral unc
 
modification du compowtcment cst pricMt'cpar un c/Jangeqncnta:t nicau des
 
connaissancsct des attitudes. Parronscqucnt,les/pqramnztnsde santJiissisaccordent 

Incqrandeparti de leois c/fbrts i l'ducationdces div'ers publics. )cs scgcuits dcpublic
 
diflirents ont bcsoin d" 'ohitme d'in/imationdflrrnt ainsiqi d preiscntations
 
difl;rcntes.
 

I e IcCS.f ', n ts per ul)e s ni cc pi....t 
dc" i'iit"iils FACTS ON EPI FOR PARENTS 

Mild 

0) I )cpli tii s1i " hc I'll. Vr°Tepau, 	 ° I " 

ce d&pliant cn six %'oletspour Is parcn:s utilise 	 
ds images simplcs pour cominitu1 icr Ic 
calCndricr Lie %acci;ation ct lPciplaccircnt dics 
services. II intormC egalCmCnt sur ICs evcntucls 
diets secondaircs t Is mcsurcs q 'unc m6r-C
dcvrait prndr cn parcil cas. (Nigeria Federal L 

M inistry offtHcaltil, (XC )). 

, C, 

.nnof cinkc . . . . . 

I~~( IEiinUBEN 
( 11) A.ftIche sir Ic t.ii,1js --( cit.i.iIhi 

"Prencz soin d'unC ti:nine encCiltC, c'Csr tin1)n 
debt itir Line nouivele vie. " rois Imag~es 

-.	 pttoresolue etssmples montre: qLIIuile l"1me 
enceinte: qui est vaceince contre: le tetanos aUr*a 
Un bl) en bonnc sant6. l.'atiche cst posec dans 
Is ccntrcs c sant6. (Minister o dC Salud lPUblica 

Asistencia Social tie Guatemala) 

- e/ttano s, ' ie sus hijom 
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I 
Urgente! 	 Como se 

LLEVE A SO tIJOAL CtN~n0 DESALUDtEs preparale 
(12) Instructi'nrs siir /c HIii&Jaii1 dc 	 SUERO ORAL? 

":o innclt prip'paes- sc ls Ia sollin orale?" (Cc 
LdCI)plit die Lntci re pages do nine dcs instruct u ll l d ra 
giiiphiLIUiedCS Ilil. iiCie ICiila S SUERO ORAL 
Ill oulre, it dolinne des, 'iNst rilcilisLCerlies scir La 
preseition ii e 'Iad'silcvdiraati(n C,le ins ic 
deShlr iti ii, Iiiiipn(MIiCCie deCd(11MiCie Ne 
li~lIiid S a leiitfaiit (1111Sotlfitil LI d~rl .1se.11-1I' 
Lill 11i1C des tiqIide In a CIe.lile LC MIC .1 sin. 
.\lnistierin Lie Salutd tPtiblica v A"\.siclicilt .'icmlcI 

del tParai~i cd 

Annonce radiophoniqur:priparczIc SRO 

Femme: 	 O~i altez sotns Si vitc A/adame AguIs
tin a?
 

Madame Agustina: 	 J'cnm~ne ma fitle aul centrec dc sant .
 
Eie abeaticoup Lie dmarrhees, ses yeuix
 
soflt efltoiiecS, eite a soif, et pcr
 
sains tarines.
 

Honinic: 	 Niadanie, aticz i la maison Lie Ma- I
dlame Vicenlta, e'est pius prc&t Lc
mandz lii Lie sotis mntrcr com- (J.3) Annuoii'-S niiopiu.iiiqli 
menClt 0on pr-1pare- tCS setS Lie rchs'drata- Par.) -Im v 
tion orate. 1)onncz Ia precparationi 
commec Madame Viccnta vous Ic ulit Une s~ric dlannonees radiophion KItis appreiid 
et s'otre title se remerttra vite dce la comment reeonnaitre tes smtlnes Lie la 
dliarrhc. desh'dr~atation1 et eXptal~jue eommen1Ct itiser tes 

Femm:Vocz Mniad Agstin, vorc flle'11(0, eommeint Ies preparer et les adinistrer, it 
Fenme:Vovx Min de gusmna vore uteofi olitcnir les sachects. ihaulie ailice eonItinuel 

SeCPorte iiliux. ICttccmeC Lill prleut"iit, Lill poin1t die s'ie 11issatg 

Madame Agulstina: 	 O1.i, Madame, Jc sais auissi montrecr ct lintoiatic n. 01n encourage egateinclt tes
 
aux aultres mere-s comment pro~parer femmeis a partager teurs eonnaissalnees aseec
 
les sets tic ri.wdratation par voic cl'alutreCs. (NIMiisterio dh Satu1d Piihtica V
 
orate. lAsistencma Social diet Pl'agnaV', biCdermann111
 

putlieidad s.a.)Pr~sciitatcur: 	 Si s'otrc Cent~alt sontfre- Lie la diarrti6c, 

donnez titi tes sets Lie rchsdratition
 
orate-e set dc ta vie. Pour ta sic des
 
enfants. Ministc dc la Saiit et dui
 
biin-etre soeiat. 
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(14) Azlzonwc.%s cics I.,i~.i 

(cette tilflOICC Lie 30 SeCCondeiS montrti11 jCeUfl IM11ri Ct Sdllenime qi SCprCoccupi~Clt il 
pi)po)s Lie ktir fileC Lqui SOnlflre Le la dlali&. Un vo)in lqw passe CXItiel IkS da1ger-s 
Lie La d6Shl'drata on ct lcur Lilt bricvcnicnt comment les 'Ii(( peuvent aiderl. 11ljewl Litt 
qu'ils pctivoit aller a tout 111oment Ml cenltrC LiC sante S'11S Ont heCSoin d'aide. I'autres 
annfotlccs expli'ILICent C((llen~lt inldanllr lsIS R() a iamauson. (NI iluiSter-i( Lde Sali 
Publica v Asisteniai Sociail del P~araiuv hIdeem uIcdd aI ) 

(b) 

Voisi: "Quicst-cc-qui ine ia Pas1 al'cc i'trc /11'ittC/Z//?" Voin: ".Sovcz prudent, ha din rrhee pt iii cuirainer la dc-
Nirc: "El/c a zinc rlcdnrrt 10 -/vrttwdam ctrc ust~',s.A mcnez hi au centre dc 

santcWporqu 'ii ious donnuc des S'RO, ceCst It,sc/dc/la vie." 

TPRA,T'WN-t DE 

RBYJCA Y as 

'A//c' v ai Wi'upowitc quit1 muomnt. I/ v a toutioun 
qu'un pour ous aider. S'R0-c sc/ de' /tuiic 

quc/- TRO-77I'l ait; 
vie' dcs cnfivuts. 

de'n'livdrntationpar vi'c nra/c. Poiun 
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'agenit dc sanite po)ur ctoiini quei(1r aveeCleN 

cntfants. Ccktte uli~i \(ot 	1: 43 x64 cii) c(tusiste 

mlonlta'tilises Je'FICiaei Cl 'ccje IIIpudetA' (:irc 

public cibHe. 1 ic vaiat 	 , talcniicnr ecw t-ilic pot)l 

les rccgl(iois C(otieres enluilt (:ii Ctillt Ic 
dii teeiicecult i111Cileci nt1res, LIIII cxist et eltiVr CcS 

I()pu)ltI( IMI5.Spc . I)IC1 a'Isinu.C ell tissiumes 
LaC leieit elUir(I- Mies[ilt 	 ICdep X-Meiit' stle 

terlrainl. (MIIIIMW It SALaltidL Piibl del FLeItAdOr)ist 

Wheii youe baby is recovering from diarrhoea 

hankateg]o 

neleijo 	 16 IX1111 SilIl'd I~iC'Itjtiu)

moaanilairigo 	 "Q.Iaiid \'otre hbb se remelit di'iii cpisodc 
diarrhIICie." Unl cute deC CCd&pIIan (3() x 42 

mbaxnlcii) prcsenite (Uuatr ph )t(grapliLIIIeS d'aliniins 

neler)r111 soth i diarrlice". I. nu lits1e.1 1111 iCes a 
cere 

a-iglais. MNidlinka, et XWo1oll. Les 
padaq ieissaiges iiimtriti iinik soul particuleiiciit
padarl est donni'el xii 

iiipI tiait daiis Ics pays ()n I( tii lait s(u\'iit decs 
purges oni aIN()it ni prive I'lIKntaIit i ianiger 
i)iICit onI apres h~ diarrhuc. ( BO ()k Prlodction0 

anid Materials Resource,,, Uiiit; MedICjcal mnd 
1-lealth LDepairtnit. The Gaihia) 

give him solid foods to restore his power. 
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LubW P*wTWo rVuffu"%"& kudia 
lokunikwa 
lophetfwe 

ngumsheko 

(I7)AIliclics stir Ics.dimcntv -Siv.zzi1jlId 
"Aux ai-nics, Ics Swaslz." ('cttc afficlic 1)*ttoI'CS(ILIC 
(41 x 58 cm) pom- Ics pai-cilts Hisistc slit, I'C'tl.()Itc 
rclation L1111 CIcxIstc cliti-c Li S011111011 CMI-SLICIV-SCI 

Mni$,ele lokunalfwako unintfwana 

P11111)(A-MAICC LIC 1'.111[IICiltltl()Il all SCIII Cl LiC la 	 ngangoba atuna 

lilitntlon. FAIC Ll()Illlc 1111C 	 Wo.-W 

collIplet Sill- 1.1 	 cali-SlICIV-scl cl Ics 

LICSCI'11)tl()IIS SIIIIJ)ICS LIC.S 	 111111C[ltS CoLll-.1111S I-I'd ics C11 A( 

t 
caloncs ct C11 1)1-()tc'lllcs (Swaziland of 

Health, CCCD). 

Chubeka umnike Inclongane Nlka umntfwana kudis 
mutealo lokunemsoCO n" 

AYIHLOME MASWATI 

C*11v0,S(_100110S).	 dy
Sofife 

* *1 es qSo ? 

iHoia Mor ol 
6_y oprqn8 en cl 

cant'a t SaW 6 

m Son as in[trronts 
Ae 

I vt sill- /(..s illfvt 
A*A Mlls 

rc t ()I*[-(. S I()I it /I I r.I 

"/LI'C.St-CC-LjIl'IIIIC illf'cCtiOll ICSj)iI_,ItoiIC ai ,110" 
Cc ll\.[-Ct dc six pagcs litilisc un 111oddc LICSS111pmll- I'LICI- Ics III'CICS 11C()Illllllt['C Ics siglics 
ct 'Icompl-clidl-C Ics llltcctl()IIS I-CSI-)11-.ItoIlcs 

gll& 11 1111sti-C LIUMN SH111CS L1,1111,CCtIoll gl-avc: 
I 	 tCIIIj)6I_.ItIII'C 610'6C, tolIX IM'SIStallIC, dIf1IC1I1t6 

I*Csl)lr.itoii'c, ct IIIIILIX chn-C111C. 1,CS 11\11*cts SOW 
d(miic's alix mil-cs (tails Ics cclItI.cs dc salit6. 
(XIIIIISM-10 LiC S.1111d PUNIC.1 dC I1()I1dIII'aS). 
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MATRI El D11 IQUEDDACTI 

1 9) A?tichc.i Ic :iI*li[tvl I(v It--( ;,I I Ihic 

"['rairCnnt cLI i diarrhc." (:ctableau stilr ICt"rairenI nt I ' a diaie'rhc (8 3 x61 cm) 1l 
tilclletioties agelts d'sate utiliseC des sCh,inas ci tsC )foltrstCs coileuiirS pouriLC 


iiiolitrer claircnlcl Its trols dlitlhrcits traieliclits diuarliL~k] tics. (Mcdical aid Icalth 
)cpartment, The Ganbill). 

DIARRHOEA MANAGEMENT 
IEArTMETrPLANI TAEATMENTPPLAN 

NORMAL HYDRATION MODERATE DEHYDRATION 6 

SUGAR/SALT UNICEF PACKET UHICEF PACKETandIV/IP 

',' ' 'MEANWHIILE 

,' '.:,'.CHILD 
TRANSFER

TO 
..... FACILITY 

! ' .... ITH I.V 

SA' SIJGAHW . ....... O R I.P 

SAL tIA / • . 

= . = i. -.. .... ......... , 

.. Mi caidad durara 

"Ma q tmlit, se c,)nscrc aussi igtei, [ "uc a . mentre 4 y 80C. 
teperture se sireC t'ntl'' 1c ." ( 't4 et (L ' 

atlitoC(i llIa \accil anti-tcllatiqlCLL-t lltlitrlit till ui -

parle pou~ tr CtL stir till tur P)ilr Z .)'ll- rctigicrat 
rappcMr aux agents Lie silte •Ics i mics c(ndin"i's i: ,; .... .... ,lI1¢-~~~~~~~OIDEt , . ,.. 

Lic sttickagc. (,\linistscri) dc Sailud lublic, ..i 1 I a V. 

Asisrencia S(icial de (iiaG) ia 17 
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(21) Af f clw .ur la vacc.nation-Equatcur 

"Normcs gene~ralCs dC vaccination." (:ctt atfichc (87 x 63 cm) a !'iilteCtin IC l'agCnt 
dc sante apportc des inlOrmatiollS d&aill&s sir ICS normes die vaccination. Pour 
chaquc vaccin, on indiquC I'igC, ICs ijCux oi on piut sC tiirC vacciner, Is doses, iCeN 
contre-indications. (Ni inistCl'i LIC Salud Publica dCl Ecuadolr) 

NORMAS GENERALES SOBRE VACUNACION 
ESQUEMA DE VACUNACION PARA MENORES DE 1ANO:1...'.. .. 2 ' .' , 4.v , 6 1.,. - 9 '. 

ESIMPORTANTE 1 
QUE EL NINOCOMPLETE 

EL ESQUEMIA DE 

VACUNACION DURANTE 

PIUTX I NOo Nos No so EL PRIMER ANO DE VIDA. 
,uCG nocesita nec Ita 

OPT Ia. DOSIS 2a1DOSIS 3a DOSIS 

I;re4 DS UDWI I 

,,CA55 SM I ..... I EMBArAZADAS1(*-10IfA 

DPT I_ ]OL 1 11. .. 

(22) ,aI.itl,'O/ p,,r %cIlimiil'c tl(/ huIti" 
Les matericls prscntls ii tnIt partiC d'LIuC..

enve6lrC distri'ic atix participants (Irs Sil 1 1
s~rie Lie selinaires Lie ti ls a Litatre Ji itrs stir la 
ltitte contre Ie:. niladis Liarrhcii s, les 

v'accinations, le stivi Lie Ia cr(lissaince, 

, 
... ,,.,. 

* : 
, .... 

I'alklten1it au il Cmt Ialil1titii n. I .eilve.l( ppeI 
clntiCnt divers niatlriels LiC prailne, LIeS 
Lcinle111CiltS techniuLtics, ille Carte d'lLiltIle, ct 

41 

JO1rHAASo 

tiC fiche d'&Avalati( n. (Cux L1ti s11ivliC jutsULtIati. 

bouIt Ic seinilair,: rcym-ilci un ccrtiticat signc par 

lC ministereC i Ila,',;ante. lCs serinaires se 

dCstinCnt cil prenier liu aIx pCilati'CS. ()n. 

pr-6-it lti'tl total Lic 2.500 m6Aecins, 
intirmicrs, assistaices s()Ci.lIX, Ct LIicatCtI's 

E 

51 
ENFEDuAT'IA 

" 

sanitaircs participcr lit a 2) dC cs seCini,'Cs Li ..
 
SIe ticnllnt Sir le'nse bleLiti pay\'s. (IPREMI/
 
ECIuatcur).
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(23) Vit/cO didu l ---- A ltwju exhNlw 

"Miriam: Litilisation re~ussie deiIhTKO". Cerrc halli i ticd 23 mintes est dcstine 
aux medicis LuI1 ap1por-tent uic I'OrmatiLon en TR() aux etudiants en niedecine. La 
v'ido raconte ICdrame111 peCtIte fle, Mfiriaml, LIui est aCRueHMImet trait&e pourdi'une1 
dcshy'dratatioii i Il-lopital int'antIe 1-rederco (ioniez a NMcxiquc. Uric actrice COnnueII 
jorie Ie role tIC la mere. I.1istoirc dec Miriamv est coupcc par decs prcentations dec 
nIIICinls proveniant dec i\'ers payVs LjIM dCIvent ICS Sillw1'-S (IC& dc 'rAtaItl(Io et IC 
tidMitenlt qui est HIInKItLI. L'I Iallinatr sCsetaIt(ins tChnIiqueICs IIp iusvantesMM1 rendlICS 
(Ori~anisation Pan Anieriaine Lie la Santc). 

Pre'cultatcztr "I 0/tcs Ics SIX sccondes un coifantmi/ri 
par suiite' dic iiaiT/J. Cc/ar tqilthutlii di~v c~ni.,pill 
mlil//ttC, 100 par hairc, 14,000 c-haquc ;wiz, phis de .5 
mnllw'ns c/iaqzi all/icc. La lilolritc iie ccs dccs solnt inyc- 
tt'llelt/ic. i I /i'diwYrtiitIi)) ilIlpta/lic ii In uilla-r/c". 

AI-c: "(I t~azt :Inc i'VtICncc10 aficlsc. Ala 1li a c-i /1 
diarri'ctoutc Ia niiii ct /1/cu qiit-l nc solji cudonuic 
qu'aupetit main, c//c s'cst ii noin cau rt*lcdIce en se 
platqnam..Scs IaiictS tta'icnlt a no l'ca/ sales, clc ai't 
n/al, Ct p/c/traitsanis lamcms. Ir I'm tr's 'ftc ciniocu 
Pidpita/." 
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(C) (d) 

O r. I'izal~o.T aI: II-4 ('31' I I it/1Ut ltit i \ ~ "L triicia tliillIi i~t it ct I/1/ citIII 11 1))s 

CtlliyC 1.7h (S/CINiti ii'. its /c.'cli liudC/aY i/C ma lu s delWSiumqi ali dcai iifC1colit 11Cist . It I ) f i/C-Sucit ii 17s C/Cci 
I i/Sit. u '/IleIll -a.t Cl IC tl'o i/. it Slit/it /1/'elI itn //SiCl, bse)/iiisit iltiq if s/lit-RIs iviif i m/~v( 't /C 

til jill f/iioilit t 10,111)10 lit Ml/ tst Ill/i. i/iS ttllipi//iii 

ti/OnhS i t/an /Ju'e 

(I) (A 

~I 

uar:'' 

dratatiin oll dims 1S JfIitufx, /Pin itritlinif Sil S0t/f- /a1inlt i/i' /c cs/vi/iil.tiltjiin. Pai imli/, i/uSp//t ieitS 

D)r. Salaz )iepuiS i/ifli o I r lti/t/it/tiilfli i/:- rc/v- La i/ifilli t'it- St/Is lrtuxv doinnes auxpfat/Cutrs i/ePt'ludi/t 
i/lS lit 

/i/iSSe, Stil efftiaitt; ct sil/i i/ipitC AItuilt on wi/iSa it i/iS sliifiruilt i/i'i/tshvilaliftj~n mU/iii/tl-stSt ra/ts't /'iC/0 

Sol/utionus i/it raiwJ'ljfisCs, Ct C est i/f ftvcessits iIsCz /ui. mi//i/Tics lit/ Se oralx pa/i"/i /(I /itpii/s. 

A 'tc/a lU U, lit d/iit-hi't CS! tti~c lrafidei/i l licit

cmenft f/u's Ic /lllirr jo//r. 
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Lai Soionl,, est t/onnel't' cnlqiafli howe's ioltes lo"troitt JDr. Alita: "IAIJA-it Ponl t'wsi/t'r i/l iTfint t'4t c/mi
M~litts 1111nc li)J1C ta1SP, CtIfli Cltid/t'. Oul cotlinu llia/- ifuemlcnt ITJiiiltt'. i1 oll ti/Ce pelit qi/titer /'/io/ita/: /cet
ite1r all -win IPh/ii. Pendiianit i/li Ic /)irtit-lt t'st trajtc 110111iSStCM01tS St,st'lot arnlt', /ts Iiiquid t~ tC hlt stc flt 

(?'CC it'S St/S ilalix, It, ['trwmirt dte Il sthiti' sllP'tilleflt de' to/t'rs, ci /tc' St//CS ne'scriut pilS toit a ifiti /iquidcs. 
/wcs /'ttat Ai paticnt. " I) 'ijtudc cc/a /wcnd quatrc ii huit ht'urs. 

ZINO., 

qu 'c/I' pt'tut /n'epart'r a la malsiun. I-//i' va dwonr ii / cu
nc mwititjisqu'irmil- tlV Cdt' Ill npah'T mu171*11 ir/fl

chaqut' wloliI't'fltmt tilsi/f a ic i/lit /a cwlsistanct' dt' st'I 
passc ai un dat li/litit stl'!i'l/id. 
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BUKU PEGANGAN KADER (24) AlanucIii Ktc.-Il1doziic' 
DALAM MEVIANGGULANGI MENCRET "Manuel dic tibrnatiofl du Kader." l es 

volontaires locatix, mi kaders ont reC~tl Lidils le 
cadre dc lcur t()rirlation Lies cxcmplaircs tic cc 
Iivret Lic 19 p)ages eni cougicmi dsIne e ie 
Lmias illr travail L( )Iflltlttlifilii anprs LiC5 

-' I.cS illtist ratinIs ct Lill• 111ercs. textc simple
• 'A--' d.Licrivcent les sigt~ns dc deshi'dratai i ., 

-. ,I'P ladivnistratioi corrcctc des SI() Ct/ 1 '"_" ,, i 'Aliml" tatiM01 LIM C011VIC1t. (60WIcrn11c0 t ()I 

In,(Ioncsia l)epartinClit o I Icaith, Ya\'asan 
,"Ii nesia Scjahtcra, 1)NICIF, P.'. Pharos). 

USER'S GUIDE 

FOR 

FACTS ON EPI FOR PARENTS 

(25) Guide PEV pour l 'tilis teur--

Cc li\vrct dc 29 pages cn noir ct cn blanc, Liestine 
l'agcnt Lic sant est Lin gulide por l'ttilisati n01. 

Li'tinc boitc a image stir lc PEV pour Its parents. 
Lc li\'rct rCprodnit chauc1 tI panImicati Lic la b ite! a 
image ct cxpIR)lit. I htlt illCati. 1I pr')sc 
di\'crs thi6ncs Lic LijsCussions. (Nigeria edieral 
Ministr of"Health, (X( 1)). 

-

Federal Health Education Division 

12 LICOMUIGERIA 
CCCD PROJECT 
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mXFERIEL DI)A~cTIQUE 

P~our clijiants 

"(Xii11iinan ct 1.aicc Ii,1-laric dc PRENII .izaliiiiiii, ml (Xiiii1tos cst (III floL11IrSS0ollUi 
rcuIssit ' a'icre Ics iI( )lircuscs if1liaccS l.]LIi pccit Suir Ial sailt& 1111,11i6c, ccla Lorcc a 
'aidC LIC SCS 11'6-0 CItIWH' agcs CIuc la b()IIiiiC LIC'PRELII. L~a baindC dLCSSM&cs()cbrS 

)flt 11cSt Ic hci -os I cttis p( )pllair'C 0ui dcIVcii c dC1JIIIdtl~CS. (PREI/S CIaiii 

Carliman y el Hada Premi 
jCARLITOS! COMIENDO CARLI1O.S ,CONJ EL SOERO VAESTA RECUP1RAD0. MIAOE)15MI DR Quo 111A COMIDA Y TOMANDO 61 ILU [Most At OiTO ACABI LA OIAX012A HAY

SUSAO ORAL PRiONTO ORAL V ILLMIENDO 	 SE DE SALUO Y LE CONTA- QV OARL UNA COMIOA HAS 
ESTIA~~PO REOINO" IA AL MEMO$ Pok OCAO It ESCUPIlA E0"TIUPNIN REMOS TODO A LA o~ .* 

m ~ 6 NERMfRA~ 	 ~ 

I'Li as saiiv ta pctitc s(ctir!" C:c phoIto romanl~f dc 
..	 2 1 pagcs cn nIi r ct cen blanc rac ntc Hist( irc 

(1,1i11c pctItc filc, FsiStla, LJi 'IIasiiitc dc dial-irh& 
SCdcShvdratc. ]IThsto rc cst raIC( ntcc par. soji 
1irc plus .1g6, iNlari , (iII a icmarquc Ic prciicr 
(111I c11cst nIlaladc. Pciidaiit ICdi (III&I1CIIicI0lt 
dranic, Mario ct sa taii c appr-cii a 
idcnItficr ICS 	 SPIgCS dC dCSh1VLratat ion cr a ICS 

'glICrI I 	 SolitIusin lcdsusolls 
p nintcs au vcrso. (miiiistcri( dc Sallud P[ublCa LdC 

123
 



ACTIVITES PROMOTIONNELLES 

Pratiquementtous les messages ou matdrielsde communication sont de nature 
promotionnelled'une mani'reou d'une autre.Mcnmc une simple brochure 
instructionnelicpeutcveiller l'intedrtdans lc publicgrcea'des dldmcnts de p Csentation 
et de ton. Les matdrielsdidactiques visant a'modifier Ies connaissancespeuventen memc 
temps changer les attitudess'ils sont realisdsefflcaccmcnt. Cependant, line bonne 
creation de la demande impliquegehnlralemcnt toute unegamme d'activitds 
promotionnelles quijbntappel a un bon sens de l'imagination.Les messalqcs 
promotionnelspeuivent devenir le pont entre la connaissancect l'action pourIc 
consommateur. Pourl'agentde santdou Icreprsentantofficicl, ilspeuententrainerdes 
changements importantsat nivcau personnel. 

Antwnce radiophonique:Lesfemmes qui allai-
tent ont besoin des soins spiciaux 

cRitotowellc sur I'allaitcmcntani scin-"La ierc mo-
derneallaitcIcs enfants en bonne santo 

Homme: Martin, ma femme vient juste d'avoir 
notre premier enfant Qu'est-ce-que 
je pourrais faire pour lui monter mes 
sentiments? 

Martin: Lis lui cc po~me! Une mre qui al
laite est tine vraie mre. A cause de 
cela, son mar va lui donner des soins 
sp&iaux et des meilleurs aliments ... 
mais la chose la plus importante pour 
vous ... 

Homme: Quelletante est la chose la plus impor-

Martin: 	 De mettre ce podme en pratique! 
Quand ta femme allaite, tu dois lui 
donner des soins spdciaux et s'assurer 
qu'elle mange micux et plus qu'en 
temps normal. Tu entends? 

Homme: Tu es du tonnerre, Martin I!! 

Martin: Je sais bien! 

(28) Antionce tadiolihoniqL stlr I'rllaitemnrt 
JU Seli-FHonhuils 

Ces deux annonces radiophoniques clcouragent 

I'allaitemcnt au scin et les soins pour la m&re allaitante en 
cherchant d'une part "afaire appel aux instincts maternels, 
et d'autre part ii l'aflcction etii l'rlninour dont temoignent 
les deux marls. (Ministerio de Salud Publica de 
Honduras). 

ChansonA la radio: allaitement
 

Mre,
 
le petit qui donnait des coups de pied
 
est enfin arrivd.

Ses petites yeux 'aprd~sent te regardent et \'
 
s riesr d
souient.
 

Ses petites mains n ont pas encore de force, nre,
 
mais elles pincent quand m me.
 
Oh, ilest si petit,
 
ildepend de toi pour grandir, m&e.
 

Prenez soin de votre enfant ds qu'il est n6.
 
Dnnez lui le sein pour qu'il grandisse.
 

1)onnez lui la vigueur
 
Qute seul votre sein peut lui donner, mere.
 

Prdsentateur: 	 Une mre qui allaite 
Est unt vraie nire 
Nous travaillons 
Pour un peuple en bonne sant6 
Minis r&e de la Santd publique 
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(29) tbirc uiationilc-(;I.tcf.U/,l 

Le ministrrc tic la Sante5 ainstallN tin stand a la toirC nationalc dc (i;aticnialapmir
scnsibiIsr d'avantage lopinion pibliquc aux divers th11cs tic 1a stirViC tic I'cnfnt. LC 
Ccrclc tic ]a sant& (Circo tic la Salud) avait un pr(ograinic tic rcpr-'sctatihn tic 
marionntcs, un documicntairc, iCs phtC grapli s, ct ics chants sur la diarrheC, les 
vaccinations ct rlhygicnc gicncralc. l?(' po t \'()i[ stir I'im ac"lesC IlMs dii (Crcie tic la 
santo qtii distribtICnt ics 1alh0s o iIscrits die\rs nIessages sur Iasant.Ol Soli 
(Ministcrio tic Salud Publica v Asistcncia Social tic uateinal. 

-iI (0) Itic--. 

L excitation d'un d6fik6 gaginc aussi bien Is 
participants quc les obscrvatcurs. Grice i tic tels 
6 nei.e'nlnts publics, los rcpr6scntants publics, lesagents tie sant6, Is b6nevolcs ct Is cnfants 
pcuvcnt aider :i tairc connaitre Iks campagncs Oi 
d'autrcs causes g6n6ralcs pour la sant6. Ion voit 
ici tin dfil au honduras organis6 pmor 

- promoui'oir la mobilisation nationalc potIr la 
suric tic I'cntant. (Ministcrio tie Salud lublica 
etic-honduras, UNICEF; OPAS, Conimtinauto 

- I ,Ctconomiqu curopecn) 
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(31) Airi I ILWS r&/CviCCS--( ;lltclmhia 

(:Ctte annonce de 35 niintes I1()Intrc Lin jenc couple qui sc prcocclupe de lasaiir dc 
leur cltant itnaIite. d aLr 11 Li ra Inlt" d rel"dre II Centre tSame oi C11c~.pourra 
ree'voir divcs services. l'inmai . stimnibilis& tiniIonIent imprtant lie l. till 
guand lamn:r quirte Ic ccntre de Sntc et on CnetCnd dan,S ICIhi'd ICcri dC I'Cntiuit qu 
n'est pas Cncore lie. ,\Iilistci() dc Saltud P1blica v Asistencia S(Ciai lie Guatemiala) 

(a) (b) 

-S -7 

Fcmme: "]c me rtfl fl'fis tic mir niotr' oj1/lh)t. " 

Hommc: "Et;'rcs/trc q' scr cn bonnc sante. NV'oblic 
pas d'a//cr au c ntrc dc satnt. 

(c)(d 

't; ttlla lltr:'A if Centre .ltslnt, ilsI11ifSlls sciIlte. 

U ..- • 

"Etilsvous discnt commnct prcndre stu dc 'ous-mum, ct (Clhanson) "Prcndrc soin d'incf.i'nnc cnccintc, c'cst tifl 
de i MWrcbubup,,ndant la trossesc.w" bon fjbutpolr h rIffcl iic. 
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('32) Arthics JU 1 )1Umolfe 1C'.' J WspIAth.l .i1011 wh OnItirrellae 

DOs "tireS p)IIHCLIeirireS" hOnl iIMarch& IIs LjIic ICS handRlicU01s, ICS ehapcai.\ Ci1 pap)ier. 
macarons, T-Shirts, .uhtt coldiat Ct balh IIS ('uiOM!.Sit IIIeSSagCS h survicistS deCS 1()111 
dic I'l'ant peuvenlt fire~ Coilalltr*C CeS c 11anicreC CilicCCMIStisc Ct tic&s VIS'blC. L 'Oii 
v( it ici deS CXeIples1C i LCidSl'Lqiateur1, kiil i io( IIdt PhIlippies. 

T q 

47' 

Ai 

Mc33) Ics aricles succincis dansIcst raux 

popicaires ari cos rent sCantvs I sursidExa 

PIlntant, ICS St'atIStiljtICS, ICS S("1inaire1-s on d'Autrcs 
LneSti()Ins gencraics pensenC~t ider $i scinsibiliser le 

grand public. V'On soit ici deCSeXCempICS prosnant 
deuicIIIUrs pays Lie I'An I-Irit~C 1an.11C 

-

tambidn 
pueden 

gad re 
rda 

A 

Geondovi monaao 
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('34) 1'I'Iyitim)I tClcvisc'-(a mten 11LI 

"SanitL'. Ic plus grand catdcaU 1)urllp \t)ti~C Cii Iaiit. ( .Cttc ii 111Icc d1,iilC 1nhiiiiitCilCttiL 

dICS CniaiitS CEdICS AduliC.s dIC dil'cr'S ciCOICS C iit ICS.1)[Li c NO~I\ CC dICSrC'C 
S\11l1( tics dc Ia ,II C dc ICulan11. ,Il CC IC'. Icimici6cs Cr ICS Chan11tS dICS ciithiitsanii~ lVCC 
IassO CIC ICS CH6lt Lrsdill i'l stCrC CIC L. sanlic I( ir samil. IC.sviCs .a\'CC Ia1cClcbra.,t (it dc 
No d. I .arkrc dic NodCC11 ICsallid PtiHlICa VClIi iCCC a1I'Ciiir-CC Lill niiilisACr. (MNiiiisilo dc 
ASINICuICIa SOC.1cIaC ( :liatCiliila. 

(C(b) 

(Chan~ison) -Ix'bonhcurctvtI hits Ics jwtIrv quaint ton a III iPreist'ntatr: "I1hV-stcpi mi/it' incnts dec strntt dans 1.000( 
santc'. I ms cnst',,blt,1', ou chquc finn'u .oil i- ci'utnc Ill' stulte Sohtcu/'nt dc In satc tics honcs, dcs 
mom.r et tic .'titt. frm,,cs ct tics c'nints. 

(C) (d) 

"Ils appwrtcnt tcs medtmt'nts tic btrsc, It's SROU t ics (CJ,f11n) "Pc-ndtrnt te' Noi'i ct tlinqui jwu, it' ncillcutr 
U1*11j1160tIIS. ctuictu cxi II santt. 
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&~Qud conoce ahora la madre? 
LPIevionen eniorm. Astsaramp.' Antipoliom.1 BCO DPT 

(35) 	 LivrCt /)(III- ics ,*C; if'(;cwlii tns rA 

110II)IiCS Ct ICS, 11i ui~tciiIt1la 

"PI(ENI I: Le grand (]el &ijtiato ricn.L .c-	 eH I 
prograinl il nationial pouir I'asur',ic tic I'cliifaiit ell I 
Ectiador a rc~alisc cc I[\,'rci dc 9S pagoc cii nm r ct ae 

Hlc apr~s tics niols Ld'liciisc travail. Lc hi c sc II 

ICSMiIC ILIX 11ito riteS pihLblipics ci atix n11I s. 11 
decrir cii tcrmlcs Slipics cr I\cCCtcs
r-cprescntations graph N tics Ic succCS rciim-w 
pair ICprogrammei iti.Sqtl1 1r1C'SCnlt. (PR EMI1/ 

PAI 

......... . , -d-s,ma ., idn I-InP1 i, '.lc 

aIliIt.,.d, -IIA. 	 ON 

iasnanmlo1 aeb 	 dDIn adoIA son baa debaj 

NA13) 	 pWi (36nnlDl l39O icqu t m 

Ils-,~ p.. &r.LesII n iss, promoiom-nicl a- n t . insl,

31~~~~~~~a. Iciic1 
.a0001ia& cxniajsdcccjura 
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(CtCU dnn( fllCC tdcI'NASLie 40) sct fLiCS jpreSCiltC U11 11-li-rd Inc SL11Vtinj c11ltdilt dIttClflt 
tic r- )tigc()Ic ct d( )it i'c'tat cinpir1c. 1,£C7-t,1- *crrIcIa sant6 1_appelCic MIXsm1Cr1c.Sh i11C L 
it )tii.colc West pas rtdor inaladic inidlitileC hN iwi'c ct qJU'iI tir irc1,1 dcciiicr1111fliSuc 

Icuirs ci1'itns. I ai1i1 )ilcc %cicilnic par miw 1to1,1-11 ItiI1 ColiCCiflan11t ICS cciitrcs Lic 
santc ouvcris plus tard pt uir' til ICS inci[cs pti sscil *\11n1icr Icurs enta"nts.
 

Decpartmecnt ()f I Icaith. Rcp)IIbic A1 the Phi Iippifics)
 

(b 

Al-et: larmitest)"Ntous nc nit. sommt~es pits /1i15t tic- "Alai hiftiteat It- ctit)Ciht nou1s tin qitil'ii detis 

-' 

(C) 

Sertir i/aSpc"nnz a~uiioctn triu.Vccntiostra ti e c8wctr 

Filepett a/wrirtes inupicaw u ic/cs ineitpncu ~'ndrdi n cetrcdc anh 
manic~~ ~ ~ ~ ~ ~ TIECtl efiqte'icie vlcc/attut t 

ran qole t~s q'iia nef'Aduze 
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18 

TUWING
 
Kicv~&c ccric : Li ~lgcprccdcnc.L~c rppclc ~February

crcS 11C 

t.1ird IC Wcndr-CdI1 t( lit Slcitc'Cllllil pour l 2cu4r
 
pcM11cUti c 111 %la nCr Ciit'.111S. 


JUfll C ICICSc Clt-. d sfI-C.SctCllil tic clvCrlSFR 

.CCi ICurWS 7 9 - 13 
1)cpairtinciir o I Icailth, Rcpl(lblic ofilwc4 14 15 15 17 19LU 

SA INYONG I lEA LII CENTER 
8:00A.M. - 8:00 PMN. 

(39) hFIire deCs *J~.~tI)I 'rs~iiIcsJqiici 

I rMi-C IainC d I'LiluC&cur. A. FL.1cii (A )lrd( VCZ dC E"ChrcS ()iC crl parri[tc 
.1u pnraiinc nlat i~l .11 ( r Niiu . lc dc I'l'.coiticCl C(IJnlulc PREAH1 . 1:I1c aiapparti1 
a .atdcIC\isi( Cl PAW i~1 cs calippaguc.s liatiL Cilcs ct clic <cst ,cliln1circdlicui lV 

stir Ics licusx dc vacclilat ills pciidaini Ics six .scinlcs.S(ul s( ilticnl cni I .Ult Liic 
pcrmm)flltC imna(ualc, cii taut titic pi-csliciuc tic PR II. ct atissi C11tau1 Itic 1116-c a1 

corniclilclt tic CITcdihilitcoutcrc MIX lCtliutcS 1(I 1ir,il' Ctic 1,10ii1t1iti. 
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EMBIILM ttS. FNStIAGNYIS FT SI.(OGANS 

Los syiibolcs dcs p;roduits o pin ratlrnmcs pouril sur,ic dc l'cnjhntpenii,cnt 3trc dc 
puissants monis promotioilnc/s. Un ciib/mc oi u n ilnYnc scra coni" dans un but 
d'inJbfn'ation,par weicmple, pour aider nn consommatcurIi idcntiirun produit oi 
l'enplacemcnt d'un sc-,ice. Alais un boil sniibolc iaiitc sinscrircdans l'spritdes 
consommatcurs ct sC transfonieren un"sorte de publiciteparsniem. Un snbole rtussi -,t 

simple mais distinctif[ c/f icacc quel quc soit intailc, comportc des connotationspositiiCs 
pour tolls iLs Serpilcllts importants di public. l) ia iieime man ;'rc, un slotlan rctussi cst 
bire maispercutantct a iiii tol qii plait aussibienl auIx prsoinuescha2Jles de s'occupcr 
des en/hnts qu 'auxprofessioniils dc la saunte. 

(40) lI 'lc %iIr1.1iCh't , rvic tit I'cnl.nt 

Ies mres ars d' d'cxprcssian 0111rCi-6111i0n1 
parlk ies idcs qtui prmcttct delaborcr 
I'emblniC sLIr 1a sur'iC dC I'CntIMt IeIEcuador. 
Lcmblnc arigincl ctnc rcprescntait quc la tillc 

Por nihos sanos tc gar;a,. alita,L,LIi am,in.S d'tn an, a&t 
IRMO S ajout CC gr-oupci!inauc car on a tro tn\'tLLC 

TRABAJAMOS d' CdCnlanaitCh Sd'attcetiOl gPREMI
 

(.41) Elltnc S-1-1,/J.lawTiMd' IR ( 

(.otto representation d'un "hbOhcuIrcux" a 
d'abord fttutilis& conimc cmblmc pour [a 
TRO cn Gambie. Dcs artistes locaux ic 
nomnbrctIx pays atiicains ant adapt& I'cmblknmc 
I)OUr sansfairC Its prticrenccs dII ubLic cibe. l.a 
maqUett nian1tree ICI a ete 1111Se aLI pi)it au 
Swaziland. (Swasiland M inistry at I eath, 
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(4.2) -mihh'n 	.-ur 1 "(' --l'.r,lii. i, I hTRuras 

Ces crikmli1cs stir la TRO dt Paraguay (a) Ct Honduras (b) indiCuCnt clairemCnt IC 
produit lii mmic, mais olies Out aussi 11tin i CInd&Crmine. (,\linistcrio dIC Salud 
Publica v Asistencia Social dcl Paraguay, licdcrn.unn iublicidad s.a.; Ct Miulisteri( dIC 
Salud Ptiblica dic -ondiras) 

TRATAMIENTO DE 
M REHIDRATACION ORAL 

~MINISTERIO 
~DE SALUD
 

PUBLICA Y B.S.
 

Exemples de slogam 

Slogans pour la survie de l'enfant 

Equatcur: "P1)1k NINOS SANOS TRABAJA-
MOS" ("Nous travaillons potir des cn
flnts cn bonnc sant") 

Paraguay: "PARA QUE LOS NINOS VIVAN" 
("Pour que Its entants vivcnt") 

43) ~sI(--11. ju)()III- LIir rvic, (I rIi~lSlogans 	 de TRO 

Lcs slogans cn tant quc tCls sont des rappelS 
ctici.ccs des prodtfits ct programmcs pu(r 1a Gambie: "SPECIAL I)IET FOR I)RYNESS" 
survic Lie I'cnthnt. l)cs slogans die div'ers pays 	 ("Rgimc alicnitaire special potir lade
soult Cites ICI. 	 shydratatuio") 

Paraguay: 	 "LA SAL DE IA VII)A" 
("Le sol dc la vie") 

Slogans pour la vaccination 

Swaziland: 	 "AYIHLOME MASWATI" 
("Aux armcs, Swazis") 

Phillippines: 	 "SA TICG)AS LANG ITO NAGSI-
MULA..." ("(a a jtistc commence par 
tint rougcolc ...") 
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(ti 1 s--- 1.tcrellaL 

I .'Cinhl~icni poilaiLiutrvi c ic,11,11i kill (OatciiuIli 
ll(It' bill gi 1 d'ilils Ics i'i,1Ic r~clpicScLillt 
b( )tI1CS Ct C11i t \dip(v.I)sC C ditaf 11'' A. IMI t C)W ill s 
aviCc tics Cii1blilCS pi11 )~iics Pcsxl\cl~t eric 1111dIscN 

CtCi ). 


bjcts (iliicporci I' ric icdll dC li I oiVe
 

p0111CIab rcp I LC l\r IXdc trdvr 

.clk 

Ic point tic vue LIcS ciit'ants p )iii Ci)nIlllllilikltlc.Ics 

ii 1CSSd i2C5, air,1.Ialttc. ( \Ilt'l( S,1ltidinitic 
Pihl ica A';sisicila Soi tiic (itiateinala) 

yo O e,de
 

zz(45) Fnibv2,ncpom Li.sric de ciuilait 

"(:hL iL* . i.1an, dcpl iS Llic we stiiis ile. 
(a I~ce- Iui na 

annilnces t&\vs cs ct tdcs afiihcs telics 

)cs 

tii 

Yne~~~~1ilr! 

U fliontlcs- ietilill] uiitii lbItiei 1161 (I] 

celsctil "iitp s(aicilli l'civibli litii.Cc 
affilic pr-&Csirc Ic heinell ,6craI itci( )tpanlt Ics 

patie de0LatCa'tStilaSuric dC l'ciliiit . U.i cnlaiu 

H 

F! 

P.aSRO 

~ 

iiiillei - lini1cill", (kla nia.ternel ), -tll 1i'as 
cilllll c f l-C i aCcililr..... nI 'as d( lli des 

," et "tri aN"Srisill Lie in1a tailIC Ct d i Ml 
I).OIdIS." CCtleaffiChC Cest po(SC'C daiiS ICS centres die 
sanlte. (MinisM-teri c Salld Publica vAsistencia 

~1Ai~iOSocial dce (hiatcia) 
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(46) Tillwr tic l'aigcnt dc s;, IIIt-AI';ui11vj 
Cctablicr ordflg i'it iloir cst po~rrc par kcs 

,iignts deLi L Sanlt&- C01flh1I~hil-iC. 11p)OrtC IC 
NXIMI)I~c Lis 501115 dc Sanit'. primaircs. IDcs 
cliscigli1cs Cil kois orangc ct nir Elites par 

sdC'IiEliC ~11AM1IC 1.1'itICSclet %-1OCIUC ihoi 

nw i'Sp)CiSCrIa choritin t ICS SRO.C111O11C 
Min.ist iv (d I fcalt h, (Govc-iciltof XMalawi) 

I4)D 
ii1111tC 11116 C IS)l-Kiitff ICS 

"N 1111Sll Lis olo tal-c Lm o t ICSplmS(SSli 

(40 105dm) d h GltdtC l ICtdlkspi sbusli 

ct il n (45 X59 Ci1i) Lill Sw\liI1uiiti. (MNCdiC.1 .1t1d 
I Icaitil 1c atilt li a ba w zln 

liist1' 1I Catl; .1iid C( VD) 
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1) autrecs 1pd\'S 011t1'ICrcLiCSdsCnISCI*L Ics Cli C,111011 MLI 

A 
xI26 cm) LIMI~drrItifii Ct~il I IIIh 1IS1 'lIK 
ell IIIczI. I~o I &it Idi LIII esIIS jIeICIetilliLle (20) 

dc rehydratatioji paursoic oixile. esti"It rtaii adspa(euetlihssr ilnp Ilbit 

vorPaf11CC1I-lcC loi(enment Iasof iblr 'i rdithcIli e1() rlt ivrm n 
111LI ICS11 I nd)I-t1~~ Iel0I's~ )eprznenttt 

diuasindi~~ 

ORALI AT200 

(4) m~gjcd S pm I'%//136'l I 
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A I'FRI F , MO'1IVAiNT 

Un dcs probh~nisan 1111,0an dt In pronmotion dcs /n'odits yr scriiff pour'la suni de 
1,117t leurt.11 priv 1'e/atfioiivnt v/v i' anssi bien It;n's co)Jso)1JJatcusic:u It's 

tvin/)s ct X~f~.1SHCS7~spryo .tonlielssill' ics Pro/nits (Ioi1'ont fire afppl idcseocpts tlifIzedes tv/s (71ci I absence-dc'maladie on In preven1tion lvit vlvrtto.L 
intr7ivlc-n coI(C meI recoinpe/Li'.4 ;pic'/zquc, innndiattv et tangiible,pour It

C.9111Po)Ileiientpent Cto' sow 'cv dc mJothi 'atm;,. 

PREMI 

PRREMI 

Unc attcstatiofl IC 1_ iISSitC C.StS(fliV.Ciit ti*CS 
apprccl& mflicl si CI!C Cst fhitc dc papier. I ,on \'oit 
ici dcs diplomcs dc i\.scsc ts. A gaudce, il 

DEPARTEME ~HATAN R I 1616-0CgICd'uii Cerritie,w d ncau nt asantPROGRAM PEMBERA ASAN PENYAKIT DIARE heIc IidisiiiiunId 'i orI~eus 

in'~~~~] fie~,,kladl I urIliaI ciiin anc c'()\it illnI hi 
odor M~ C-ideIrLihar a c tait" nidiuiid 112d-A 

.. V~ nlah Viunikal lotIhdipl flicr d i t I s xifit i l iI i I(I Li llICo ls 
PVjn, kepC11 

19~ek, l ll ll il.tltiCl IrC ii R Li 1 1 11C Ici 1tant 

_. - -. 1, dvi iit - dej lit CsiClifler cs itaiiis itut ticss 
Yang ~ ~ ~ ~ O~~ ae gjlnip~ VklDAEIi~ ~ ~IPn31ui~3Lt~ iiii re jt0,0, lfaml~k ic l i C~i LII 'lIiLii a5 

Ii 
 tuic l I~. i c rlll IIIr ciif ~it c( ( t l\C s(i 

NIP1)cpartniuilui ()IIIcaitli, PI(LM I/ECti2Ilor) 
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_I 	 .cs journaLix Ct n1il.u711S'/Ii i Iintcnrtin idcV 
F ~~~ 	 Lim atitrcilcn sc scntiraicit coupccs dc icitis 

COllcguCS quli Palrtaocilt cuts pic ccipati( )fl5. 

L'1 V0l ICI dCS pIhliNCat iiiS dc I'I:Lltiatciir,1)t 
airdicrs. publiics partician an .1111111lnC 

PI( Lsl ci (i lal aI (1mir. kcs a"Cnrts dc 
Sanltc.) ( RFI;I !ctiod r; and Mils xof 
licaith. C~ is'criuti)cmu i .Il 

Lii ccrtalin tic nnbrc dc pri-x sitniplcs ct t]ucklucs tins pluis chcrs ()nt licrt1is dic mc tivcr la 

participati il.Icti oIo~l1iciS111r Ic mclant~c cati-sucrc-scl ct 'I Ia ti bohd cii (iam1bic. 
I cs tncrcs qjit SavaIlitt ivtcL1iu"cr C(rrcctcmIcnt Ia S011lt- (Iit F-Cc tinl (t) IbClt d1.1iitarnI T 

iltitC as\.'c I'11cinlic till pr gtatnnhcl. 11 qui avaicnit rccitc Ics instrutctionirs pouar( c 

I'0cm116Ci. IXcs taiiyian1tS dill "rand prix ot rc~ti dc', tnat."1tct( ipcic. Flt Ics 
c(11ltiVnc\ dc nit IC', tictnmlcs Mit pitiCipeC ()tit IrC~l iCt sacs dc1dS,0 nct dic sici-c. (Cc inkrt 
p).99 pc ittr-dIcs dctaikI StippllCnIitai1-cs sit Li toIc ii a. CiIcdcan1d I lcaith 
1)cpartici. "Hic Gambiat~~ 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 
Dcs bdIcts tic tonlh(fla C()Illlllc CeItIl-Cl mIt ctc I-clills 

o AIX 111CIVS CtMIX.I.L CIMS dC.'IIIIItc'.IIIXI1I.III'C LIM 
ll\"Iicllt SIM11, 1111CM11's I"Id 1()1)11()Il ILI IIC LIC SCI)l
SCIII.Mics Sill' TIMIV t11611C."I LIC ],ISlll-\'IC LIC I'ClICIIIII. 
LCS 1116-CS Ollt LiL'II).1SSCI'LItIItI-C L'X.IlIICII.% Ct ICS 
UCIIIS LiC Salitc OlIt Lit'l "IlkiffZ- 1111 LICII()II1bI-C kl()1111

111cl-cs pCild.1111 Ick:o[II-II,. IC', 1)1-1\ ctalclit dc.s bourscs 
Ll'*tllLICS. NOICI- LIUC 1'CII1bI&11IC IIILIILILIc StIl' IVIIIIICt 
est III 1)1-cllllcl.c tic M ill LIc'LTI( 'II''CII.II1tI1I()I1 
No. 43- PREN11 FLILMICHI-) 

QLICILIUC16IS LiC NIIIII)ICS I)CIISC-I)*tCS C11,11111clit IMII. 
Sur IaCarle rmloc a\CC Ic",)Lll-llc (.1)()11Pctlt I I IV 
S()CCIII)LT Li'LII1C 1'011111C CIlCCIIItC CSt 1111IN)IIdcp.II-1 

)tII- h I1()II\ CIIC ILI," Ct ILI CI-S1 I)ILIS, 1-()Lll'IC/-
ALI d(), til11.11-ClIt c0.IICI1ICIIt ICS LIUMI-C 

1)()Lll' ICI, I,()IIIS Ct LILIMIC 
I-C,,Ics 1)()tll- III \.Icclll.ltl()Il IIIIII-tct'llIKI(Ic. Lc cuitbr 

LI]CIldl-lCl- (1))-IVCC 1111LICY,111 XCIIIII11t, lll()Iltl.c Ic" enhbar6iada,111()h COLIC's C.) C()illcLll- [)()III. I"c1liq pcrlmfc .()il I'()II '6sunbLM
pl-Cm It Itc" p()III- 1.1StIn Ictic 'Cor .ienzopara la nueva vida.
 
I'Clll*llllt. (NIMP11CI-H) S.IILId ASISM IC111LIC PIIbIICI 

,S()Clll dc (Illatcluala I 

-771 

V: 

272120191817 

24 25 26 23 28
16 C. 
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ME1)IAS INTERACTIFS 

llesftcs t 
coiiiinailsw, tit- ul/ciiaS, I'ill/fl lit, 1.'dio, tt''i iiol, hit'slt'1 c lnt-quii 50/it ittyI c v t 
Iitt';i'it'l'/1,t't dic inauiit'ncIi Sct'nf c nilititiclmncnt. IA'S prWOr1 i/t'111S radio/)0f~liqICs 

p1,n1'wiit dtI'llt))/)i'. IcY 1/SaIC/iju /Isill./t'S i11//ri. /t. . ])I' IJ1t'i'Cs allWit'cS 

rad7ilo/)J/it//lc11s )t'/i)cI'I'liql~llt'r,CI Cncoilraq1t1' hs I1'llnt fcs 17111W/t it stiSl/It'. ]I'c Simle/ts 

dcpiVills pc/i 't'nlt ra1Ppct' ma. ix lcs co/nf/icuit Pon/itciUfic la ml/Soi i bt'nci'oic. 
Lt /0/CS 'ls t 'ttSPet' rcunt rciniccr i'11in/IItinlw doit'c'C im'its 1a//icb1cs oil C1'0Vot-s 

palr.h/ post'. IA's apparitiolS pcl'-swn/ils decs pcisomiittcs publilics pt-mian/ It's 

L i/pact liv lt's c011/Jii/ictitioiipcult Ictrc, 7i/li/iplit. S1 / i n thi ppc telnt. 

par it'S an/t's nt~dilis. ( .haqnc fiis 1/fl'/l/CS pal.' inlt'-llinildiirc tdinimcsit csI rt-Pit' 
11011111,17/ C171ial, Sonl pu/ oil' tv SI! crcdiiilc,S'C01 I/V/ii'd/I aiiiJ//iciIc. 

CURSO DE
 
LACTANCIA MATERNA
 

AA. 

, _ _ _ _ _AMA .O MAS 

m rs /IJh*O$I411 %LIII)! IIIS11 [,(I 

\Ailicz . pkis ht"r'. comlbine neuifptp mi cs radiopheniqucs liclidomiadairc' a\vcc Ic 
lisc,lt cc ICI L~IMP ICNit LFCiiSCItIlICr IL's "cti i-c"ICS Lid)I LIC I',iII~itClIlCnr ail SCim. 

I cs tclinics CCt rc~lu Icil-ur(Ii I iJIC liltjirni icrlc LIC Sautc rIrl CMl Ll *uLCuit tIC SaIt 
CC)Iflhiitllidtltld' ct "tilt "hIk I Ic C(CU5.s1,I'i irI ifC. Pciidant Ic dIXiciuc piC grammnc. kcs 
flcucsC.t rmpllIIh IC1cst SiupIjCiiit ail I.ltiitc. ITtlc iicrc (]L11 auppo rtc Ic tcsr all 
t~lclC Lic SAlltc a r-csuLIdI1C*li. ILc pr graiic .'Iniscrivalt dans Ic cadrc (FItIiL' 

Lamlpag!~lic Stir IalI'llitcliic Iit all scuiill isc sItir picti par Ic nlin11sicrc Lic I'asatire (III 

Lian1S IC CAdr I iCNI ICtiduiras ct PRI( -A I A prqcpt Lt.I11,1I IaItciii .111Will ' 1pitalix 

Ltiit'iIC Saltad Piublica dic I I~uidtiras) 
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(56) JInstrictons pomr /J s()hutuoli eau

iniliuc dii()IICCN rai"fopli likitics iiisI't(ittii
 

iace aIlacc)
 

Le.s CIuccpIctiis dIC 1 I colilliiiitiicaitm Cii CGaliiibc 
()lit i*COIti ICS piuhlciii1 .s ic, aII tin Iic tami 
d'alpliahci.sal ii til taisaiiili appCl I iiii1ciactitIi 
511I.1t"I.jtiI ti '(LIII CII LIC dillCIciltsSLI ilitltil 

C(mit(, a1dct c\p1II ) c a. .cl 1,11' C111kAc Idl(a)i.0 
C\1I 1aiis dC p Igiaiiiiiic ICcidl NiiCiit tiic 

iiit M rIl sti1Ia iiaiic iiilaIici,"l1asIIti i)I Slla ,11C-
CatI-Ilci-XI CII NCr-Cclrilit III\ SCct IN Ctltccs 
di'lciiiiiciii dIAi dcpliaiii Sirl ICiiiCIAMiic. IXS 
ilicssam."cs rad tl(j1ltijtICs Ci ICSiiicss"u"s 1)ar1 
ii1illic "liti Cic rciit(WICLs 1)Il tiiic lIIicl'i (iI 

ilitciiC Ia1CCa tcc. I CSnflllnlC , ICI ,IiicctctisdIc 
11 silltC ci ICs FcIC10 (Acs dchLCItiiiiiiiiiiatitc ( Nit rct~ll 
tii. (111Cti N SpcilC Ci1 picpR-IAlil a I(Ni pcin cdc 

. LIt bcsdilitciis1c. IX 6cs ciics ics (II dCI Idciiitics 
as\cc dcs drapIIcai.\I BBitOCs. 1-1 aIsI.I hbIl a1c\plk1ltic 
I.aSitiij1iCaun1 Niics dlrapcati\ il hit.cs a Li1radit . l..I 

pi cia a11iciii 1)I- dtiL1(is1(11 ti 5(Nil ap 
occiciiiciii C(Icltlliiititaic appclc *~it (iilt kiil 
bcb licrI rctiv. I xcdcpl ant stir It, iiiC1aii-C Mtilt Lill 

billci d'ciitr-C, 11li tcliN)Ia. ,Icdilcal anid I Ic.1l1h 
I cpart ilicili, Ilc (iihaRadW 6(iaiii)M) 

Annonce radiophoniquc:Milatgcz la solution 
cau-sucr-sel 

1Prsciltatctir: Ecotitcz bicni, j'al uric ilifbri-ation EX-
TREMEMENT IMPORTANIT A VOUS COM-
MUNIQUER stir LA TOMBOLA D)U BEIE 
HEUREUX. \7ous les mcircs, cst-cc-,": vots aVCZ tin 
cxcinplairc dic Piniagc Stir Ics rilelaigcs?' SI i, .wc.ayc 
ccttc imiagc dc\vait Ics x'ctix pcnidart tltic VOtLIS CcoLrcZ 
cc prograninc. Jc VMiS VOitIS tirc conim11cit tifiiscr 1,1-
mnagc Atir Ic rnlaiig potir prt~parcr corrtccent Icmki-
lange sticrc-scl. C'c.nr UNE tics choscs l'iI votis latitira 
savoir potir fairc 1paric tic la tortbola. Rcgarticz Ic Cote 
coloric tic Pimragc stir Ic mclangc. L-st-cc-tjti votis poti-
N'cz voir Ic bol proprc dti mtlangc totit cii bas tic 1'i-
magc? Voila comnit votis coninicniccz. Avcc tin bol 
dec rndangc PROIPRE. Maintcnant Ics inlagcs colorics 
vous discrit cc qituiI fat i ctrc tials Ic 1101 potir prepa-

W.F 

rcir corr-cccicnt Ic nidangc. I.'magc ROUGE \,()ts 
dit d'ajoLutcr trt us hi utcillcs jutllcarl d'cal PR()PRE. 
La botitcilic Jtilpcarl doit &~rc ircinplic JUSQUAU 
BORI) chaqutc fins. U!Amagc JAUNE VOtIS tit d'a
joItrlIc uriccs AILIC bOrItcillc tic Jr,1ipcMrl dc scl. L'i-_ 
miagc BILUE d'ajottcr hLIlt c.apstulcs dIc juiparl dic sit
crc. A pr~scnt rct()tiricr l'iriagc, I'attrc c6t %,()tspoti

voi Li b~to potir 6galiscr lcs capstIcs dic sticrc 
ct dic sci. VToila la nicrc corrcctc dic 1nlC.Sti-cr Ic Suicre 
cr Ic sci. Uric CAPSULE dic Jt.1ipcMrl ic sci ct hutii CAP-
SU!.ES tic JtIlpcarl dic Slicr. ILtrstqtc votis avcz is Ic 
sticrc ct Ic scl tians 'cati, v'otis rcmticz jtisqi',i cc tqII'i 
soit compktcniciit tissotis. ET' RAPIPEIEZ VOUS si 
votis titiliscz tdt gins sci oti tics niturccatIx tic Sticrc, v'ots 
ticvcz Ics 6crascz avant tic ICS .ajOlitcr it l'cati. Savoir 
conincnt preparcn corrtccnrt Ic idangc: cst tiric 
chosc tqt'll latit corinait-rc si vous votilcz ctrc tin tics 
gagnanlts tic IaTOMIIOLA D)U BElIE H-EUREUX. 
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ixidisanceIplt iiiiltis, AJAMOS! 

fl t curs radu phli ii tic diC seplt scliiliis a e'tc ccy 'Iii In

I'litteition (iCdSpcirst lis L11i sN(Ceetipelit dics entiits de * 

1ll InS deCcliii] .11SiMIdanS 1s,C es rule1s Ct ics /t tilS 

tirbal ncs dicsl'ritc'c. I es pit it'ainils dc 20 iiiit eS 

etai1cilt kilitluISCS ttls IC'S1olils. Ct COllllllCiiyllit pal. titleA 
1)iscide di' h1it Illiniltes X11ii1 tillktoii tra.u1LMt ies ' ~ D' 2 
liciiiCS Lic 11 stll\ICic ii' 'C h . L es rI il_1CipalltS Scrlcti\ 

pdCis'ilt t ibieiii title scri 'l i It ic(1LC 1li lte ii 
atipi'1cs d'uiic aide liltirlil'tc It ic,;'C, it pomaicilt sC 

jciiidreC ami.sCalicis dctidc di'c itilpes (1 U 

ild )iidolre11-S. I..es hde.s iLIM t 11AI~lit IC'Si\lCSCreSe 

Ll (ttiliil.', 5.1.11 Ut inuit10 IlOllii,kIdaircs, ct ' TR 
passauclit title scric Lie LIpilt ic tests sir IC'Sii IV6ieiitS t (lics 

prorailli )11trettl deCSil1iiiCS it till billet d'Ceiiirce 
.' title I(ttenic iiationialc ()ii oni pcctIs\all gaglir decNcrses 
dcettlies poiii- Ictirs ciitaiitts. I i's aidels liltIfiiiicrs ()Ilt siiii 

Oult restil IC1tir prccprcI- gu11I. I CS 11i 1c'lcs Limi ohi iliSCnit ' 

aii iiiiuli lti l t iiiercs ct eiio(llt i passer qutati-c 

pouvaieiit ci.aciiicilt participer. ' I I(otteric ptulitir t cteijr.l 
deCS hotir1Ses de torati[0[1 etuitiliuC. ( PR L.'st 1LItiateti 

Pcillllit AJh11.1 

(I J1i'CtS, cassettes Lie ina.iictccpoinc, Scaillcs 

tin cccurs deIt161niAi0ci 1)1p1C S A Siletur ICs (gICste Ml 
Nialawi tixilte Ics ijuatie prit cnitcs iiati( itales ell 

-0 iiiticr ' duCi [Ieiit: uiCle paludisniil 11trirt ci, 

.curss iteaiiilic 
a pl lti t d e pCiali - ii-i e t I et ct i ~ lCeI 

TTR sa0u t cF cievsus wcr letirs 
I C I I S eUVV ICt s t I I 

ctcniniuii11catit ci avec les ilices. Les Cassettes ide 
llagl6,iicoph ic se c Ciisac-cit d iikreicits dt illiins 
coup,-erts. T11 iCihl.el-I tixijieC SUirtt ct des aSpCtS 

teCC11IIIk.uS dl! sle't. till Seet cd CIisC[1iibe deCs 
stralt~cu.s ic C(lltiiiuiit'I titi t Unl ttt cISIclii (ICIh 

- plaii iticatitCd d'CdtilcatolIeCl..n itciSauiitaire. I.CS 
Cassettes ocuitt diversl- d'excrcices potir 

eil gi'c itip. 1)CjiX tv'-- Lie guideCS tie 
foirmationci accocnipatgiieiit Ics Cassettes- I'llii a 

l'uteiindeIC genltSIi late, it 1'latteP u e 

-I'appi'euitissage 

stiperv-\iseu ts. iit'vcl of I Icaitli, GIcve'ciunenclt of' 
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Name 
Grade: - School: 

(59) COnrI Sde P F V/)(I II/(-I Icit.anIIt,;-

(Maiantici dc travail, pr gramiUcs 
'adi,,pl(),,iLtlcs, hiisttct hiir tacc t'cc ) 

disc poitir 

citiauts enllCHLuiL'¢C ct Si\a611C l cCS 
dctudc, C()lJ()Illtclllcavcc hl pi'ttra c , 

Ic inanucl prcscnct iC ia ctc tii Icx 

llt it 

1*Iopiit 1 diil1,iscs. petiait I j( iiiiiicc)lltics
raii th itllcs d)ll I,1 )ll'l
1 ))'u (,,LCll 1, 11ISS.. 
s ol'lltC. I .' lct ll,(Illi dc'tcii lt)[i l'c illn

bhci ux ciIllts tipc',l+ix hist ruictcur,. (ctalilc, 

illStr ,tl I,tidci.'iarida.iCiit dc ,rt lHIWN ()',h.,lI 
di',itltl'.r i C,I) rii"i i,csiCS 1_cx 1c cxccitCS. L 
ilIdhiphliittics MtU(cit attlds par dc ilti)ircs 
tcllcx Licc ,cllCx,, Jrcltcc- ci-dcsxtix par "'Ti'.c:IElijah.'' Lii atclicr plccliiiiua,.c dc tt.lix xcIii1cauuc

a CTxpli LIC Ic i'.-lln,: atlIll\p iil i cr d . 
,
CCId C. d, it ,tlVtrll'SM ti dC1,d itc IIcxS l I I Il X 

rcxpttcisahlCs di scrvicc ilcd'Lulat hIi %,llitl' di 
Ii1ici, tcrc. (."\x\'aZIiaid \liicist\ (I"lIhcahh, 
SWAziIinid P.ducti 1i iii1id 1Jill 
Scr\ices). 

M ~ 

,,
 
POUOMYEU11S 

o
.... I. ,
 

USiRCULO MANUISt 

PITEt 
.. "
 

MEASLES 

Use this Workbook with the Itadlo Programmes.
 
Do the exercises. Colour the pictures.
 
Learn to protect Swaziland from
 
the SIX KILLER DISEASES.
 
Share this workbook with your family.
 

Histoirede "Oncle Elijah"raconticii la radio 

C\dtait Ic debut de I'hivcr ct iltaisait dja troid. (kiralcment, il 
ne plcut pas a ccttc saison mais cc jour Li ila pli. 

Bocigic, tic enfant allant it Ic'&oc, pcnsait qc c'ftait Li1ic petite 
pluic ct i sa surprise lapluic a c01tinu ' tombcr pcndant deCx 
jours. I1faisait sifroid ct hunidc tquc Ion a dir iiBongic ct anix 
aurres enftnts dc nc pas allcr a Icole. )c nombrcu:-bebes sont 
tombes maladcs. lis toussaicnt ct &crnuaicnt. Lc petit lre dc 
Bongic lui aussi toussait ct &crniait. (C6taittristc pour Ics parents 
qui essa\'cnt sidur dc gardcr Icu bh6 co' bmnc saiitc. 

Malgr6 Ic firoid ct I'hunmidit, ,:'6tait jocii dc vaccination pour la 
phipart dcs cnthnts. Nombrcux d'cntrc cmx toussaicut et &cr
nuaicnt, mais ilfallait Ics vaccinicr. II v avait uic longuc filed'at
tcntc de n&rcs ct dc pircs av'cc dcs bcb~s quti 'oulaicnt 'oir Ics 
infirmiers. 

Une dcs infirni&rcs distribuait Lu carnct aux tarrilics qpi attcn
daicnt. Bongic voulait voir cc qm'ftait la carte. Lc tour dc sa lciic 
arriva et on lui donna tlc carte ...(ctc.) 
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