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AVERTISSEMENT 

L'auteur porte Ala connaissance du formateur int6ress6 par ce guide que les 616ments qui y
sont mentionns constituent une base. Ils peuvent etre modifies par le facilitateur qui amine 
ce programme. 

Cependant, nous lui conseillons de ne pas quitter 'approche expdrientielle qui r~git cet 
ouvrage et meme l'andragogie qui placent l'apprenant au centre de !'action de formation. 

C'est dire que le formateur peut opter pour une m6thode ou un autre et cela en fonction du 
contexte d'apprentissage ou encore du syst~me enseignant. Mais nous lui recommandons de 
recourir fondamentalement aux m~thodes participatives. 

De meme, l'auteur sugg~re que la documentation Aremettre aux stagiaires soit actualis~e, 
s~lectionnde et synth~tis~e afin d'dviter une documentation tr~s encombrante qui gene les 
stagiaires. 

Certes, le langage utilisd parat simple et clair pour faciliter l'usage de ce guide par tout 
formateur professionnel. 



ORQGANISATION GENERALE DU GUIDE 

I. 	 BUT DE STAGE 

Le but de ce stage est d'amliorer chez les participants cette action de formation, les 
comp6tences en management des programmes de Planification Familiale (P.F.). 

II s'agit sp~cialement des cadres oeuvrant dans les administrations des associations de bien
etre familial, ies organismes non-gouvernementaux ou dans les minist&res ayant ces activit~s 
dans leurs attributions. 
II. 	 OBJETTFS GENERAUX DU STAGE 

A la fin de la formation, les stagiaires doivent tre capables de: 

1 - Elaborer un projet/programme de PF
 
-
20 Ex6cutei un projet/programme de PF

30 - Evaluer un projet.programme de PF 

III. 	 OBJECTIFS INTERMEDIAIRES DU STAGE 

A la fin du stage, le participant qui traite de management des programmes de planification 
familiale, doit 8tre capable de : 

1.1. -	 Exploiter le concept de management 
1.2. 	 - Elaborer un projet/programme de PF conform6ment aux dtapes de la 

planification. 
2.1. -	 Conduire une 6quipe de travail. 
2.2. -	 G6rer les ressources affect6es au programme/projet de PF 
2.3. -	 Superviser un projet/progranime de PF 
3.1. -	 Evaluer un projet/programme de PF. 

IV. 	 OBJECTIFS SPCIFIO.UES 

Pour raison d'oprationnalit6, les objectifs sp&cifiques sont formulds au niveau de chaque 
module retenu dans le cadre du programme de ce stage. 



V. MODULES DE FORMATION 

1. - ORIENTATION ET N1fGOCIATION 
2. - PLANIFICATION FAMILIALE: ETAT DE LA QUESTION 
3. - DYNAMIQUE DE GROUPE ET TRAVAIL EN EQUIPE 
4. - PROCESSUS GESTIONNAIRE 
5. - PLANIFICATION/ELABORATION DU PROJET/PROGRAMME DE PF 
6. - MISE EN OEUVRE DU PROJET 
7. - EVALUATION DU PROJET. 

VI. CONFIGURATION 

Ce programme de stage comprend 7 modules prdsentds suivant le schema ci-apr~s 
1. But du stage 
2. Objectifs g6ndraux du stage 
3. Objectifs interm~diaires du stage 
4. Modules : 

4.1. Sous-module (pas pour tous) 
4.1. Th~me 
4.2. Objectifs sI.cifiques d'apprentissage 
4.3. Mdthodologie : 

4.3.1. Mdthode 
4.3.2. Technique 

4.4. Contenu 
4.5. Ressources/Media 
4.6. Textes de travail 
4.7. Documentation ou textes de r~fdrence 
4.8. Dur~e du th~me 
4.9. Activit~s d'apprentissage. 

Chaque module est pr~cd6 d'une introduction, elle pr~sente un tableau intitul6 "Difficult6s 
d'apprentissage". Celui-ci d~crit les difficult~s 6ventuelles que peuvent 6prouver les stagiaires 
tout au long du processus de formation, leurs causes, les consequences et les solutions 
globales Achacune de ces difficultds. 

Un autre 6lment complete cette introduction, il s'agit de la strat~gie globale qui demeure la 
conduite A tenir par l'animateur du module. 
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VI. MtTHODOLOGTE 

L'approche de base utilisde dans le cadre de ce stage c'est celle dite "Exp6rientielle". Elle 
implique par le fait meme le recours Ades m6thodes participatives. 

Le toile de fond de la m6thodologie est constitu6 de la m6thode de la d6couverte et de la 
m6thode active appuy6e par plusieurs techniques. L'exercice la pratique du terrain et la 
discussion demeurent les plus sollicit6es. 

Quant Ala strat6gie d'apprentissage, elle se congoit en trois 6tapes: 

10 Travail individuel
 
20 Travail en sous-groupe

30 Travail en seance pl6ni~re (discussions dirig6es). 

Elle suppose que soient constitu6s des sous-groupes de travail de 5 . 7 personnes selon leur 

profil d'apprentissage et Ia nature de l'exprience professionnelle de chacun des stagiaires. 

VIII. RItSULTAT ATTENDU 

En terme de produit, chaque stagiaire devra terminer son stage en ayant 6labor6 
individuellement ou en groupe un projet de P.F. pouvant 8tre financd et appliquer dans son 
pays. 
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MODULE 1
 

1. ANIMATION DU MODULE 

Ce module possle un impact determinant lourd sur le ddroulement du stage. Pour l'animer, 
le formateur doit se mettre entirement dans la peau des stagiaires. 

IIdoit se consid~rer comme leur meilleur ami. 

2. DIFFICULTIS D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 

Difficult6 . s'ouvrir 
rapidenient aux 

* Insuffisance 
d'occasion d'6tre 

* Blocage du 
groupe. 

Cr6er l'esprit de 
camaraderie avec 

autres stagiaires du souvent en Progression lente certaines 
groupe. groupe. des concernds. obligations. 

Insuffisance Utilisation du 
d'expression nom intirn,. 
orale. 
Complexe 
d'inf6riorit6. 

Difficultd Ase 
reconnaitre Atravers 

* Complexe 
d'inf6riorit6, 

Recherche de 
personnalit6. 

Expliquer la 
n6cessit6 de 

le test de profil. e Peur de se chacun des styles 
d6couvrir. et son meilleur 

J _usager. 

3. STRATItGIE GLOBALE 

Le formateur doit se ramener au niveau des stagiaires et parler comme s'il dtait concern6 
ce titre. 
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MODULE 1: INTRODUCTION (DURtE: 3 heures)
1.1. THitME 1: ORIENTATION ET NiGOCIATION 

1.2. OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE SPtCIFIQUES 

A la fin du th~me, le participant qui suit ce stage en management des programmes de PF 
doit 6tre capable de: 
1. IdentifCer les autres stagiaires afin de mieux communiquer. 

2. 	Identifier son prdrequis en management des programmes de P.F. 

3. 	Enumdrer toutes ses attentes Al'gard du stage. 

4. 	 Identifier son propre style d'apprentissage. 

5. 	 Identifier les 4 styles d'apprentissage, les forces et les faiblesses de chacun de ces 4 
styles. 

6. 	 Identifier son propre style de communication. 

7. 	 Expliquer un avantage et un inconv6nient de chacun de 3 styles de communication. 

1.3. 	 MtTHODOLOGIE: Mdhode: Dcouverte 
Technique: exercices 

1.4. CONTENTJ: 
* Styles d'apprentissage: forces, exc s, faiblesses. 
* Styles de communication. 

1.5. RESSOJRCES/MEDIA: 
bloc-note transparents 
bloc-note g6ant r6tro-projecteur 

1.6. TEXTES DE REFERENCE 
• Contrat d'apprentissage 
o Questionnaire de tests de styles d'apprentissage.
* Questionnaire de potentiel Ala communication programme de stage. 

1.7. DOCUMENTATION: 
o Programme 
* Inventaire de style d'apprentissage. 
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1.8. ACTIVITES 

Activitd 1: PRESENTATION 

1.8.1.1. 	 Le formateur regroupe les stagiaires par couple en demandant Achacun
 
d'obtenir de son collgue quelques renseignements sur lui.
 

1.8.1.2. 	 Apr~s le temps imparti, chaque partenaire prdsente son coll~gue tous les
 
autres stagiaires.
 

1.8.1.3. Le formateur d6gage les informations reques sur le bloc notes g6ant. 

Activitd 2: PRI,.TEST 

1.8.2.1. 	 Le formateur distribue le formulaire de prd-test Achaque stagiaire. 

1.8.2.2. 	 Chaque stagiaire remplit individuellement le pr6-test. 

1.8.2.3. 	 Le formateur r6cupre les formulaires et les d6pouille. 

1.8.2.4. Les r~sultats sont gard6s pour 6tre compares ceux de postest. 

Activitd 3: N1tGOCIATION 

1.8.3.1. 	 Le formateur remet auy stagiaires un livret reprenant: 
* le but du stage 
• les objectifs d'apprentissage
 
e le contenu
 
a l'horaire de travail
 
• la m6thodologie de travail
 
0 les conditions de prise en charge.
 

1.8.3.2. 	 Apr~s un temps imparti, les stagiaires se prononcent sur les diff6rents 61ments 
du livret et se mettent d'accord sur ceux-ci avec le formateur. 

1.8.3.3. 	 Le formateur interroge les stagiaires sur les obligations et les droits respectifs: 
* des stagiaires 
* des formateurs 
* des organisateurs 

1.8.3.4. I1dresse la liste des tous ces 616ments sur le bloc notes gdant. 
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ActivitO 4: ATTENTES 

1.8.4.1. Chaque participant exprime ses attentes A 'dgard du stage. 

1.8.4.2. Le formateur r~colte toutes les attentes. 

1.8.4.3. I1confronte les attentes avec le programme dlabord pour le stage. 

1.8.4.4. I1fixe la liste des attentes au mur de la salle de cours. 

1.8.4.5. I1explique la m6thodologie qui sera suivie durant le stage et ses exigences. 

1.8.4.6. Il soumet toutes les conditions de ddroulement de stage Al'appr6ciation des 
participants et obtient leur consentement g6ndral. 

ActivitO 5: STYLE D'APPRENTISSAGE 

1.8.5.1. 	 Les stagiaires remplissent individuellement les questions de style 
d'apprentissage distribu6 par le formateur. 

1.8.5.2. 	 Chaque participant dvolue suivant les instructions du formateur dans la 
r6solution de cet exercice jusqu', l'identification de son propre style. 

1.8.5.3. 	 Le formateur invite un des participants Ainterpr6ter chacun des styles et en fait 
les commentaires. 

1.8.5.4. Le formateur fait la synth~se en donnant les modalit6s d'utilisation de ces 
diff6rents styles. 

1.8.5.5. 	 Le formateur constitue les sous-groupes de travail sur la base de diff6rents 

styles. 

Activit6 6: POTENTIEL A LA COMMUNICATION 

1.8.6.1. 	 Les stagiaires remplissent individuellement le questionnaire de style de 
potentiel Ala communication distribu6 par le formateur. 

1.8.6.2. 	 Chaque participant 6volue suivant les instructions du formateur jusqu'A 
l'identification de son style de potentiel Ala communication. 

1.8.6.3. 	 Le formateur invite un des participants Ainterpr6ter chacun de 3 styles: les 
forces, les faiblesses et les solutions pour chacun et en fait les commentaires. 

1.8.6.4. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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MODULE 2
 

1. ANIMATION DU MODULE 

Comme pour le Module 1, celui-ci s'appuie sur le comportement des stagiaires lors du
 
ddroulement des activit6s d'apprentissage proprement dites.
 

Ce module influence A40% le r6sultat du stage. 

2. DIFICULTtS D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 

Difficult6 de se * Complexe de e Blocage. Leur faire du
 
rallier Al'opinion. sup6riorit6 ou 9 Mcontentement. feed-back.
 

d'infdriorit6.
 
9 L'ignorance.
 

Volont6 de vouloir * Complexe de * Nervosit6. Bien identifier les 
6craser le groupe. sup6riorit6. * R6volte. concern6s et leur 

9 Blocage. faire le feed

back. 

3. STRATtGIE GLOBALE 

Le formateur doit insister sur la n~cessit6 de travail en 6quipe et sur son fondement qui est la 
compl6mentarit6 des membres. I1doit suivre les sous-groupes en activit6. 
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MODULE 2: DYNAMIQUE DE GROUPE (DURtE: 4 heuros) 

2.1. THitME 	 UNIQUE: DYNAMIQUE DE GROUPE ET AVAIL EN EQUIPE 

2.2. 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du thme, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit ;.tre 
capable de: 

1. Donner une d6finition opratoire de l'dquipe. 

2. 	Identifier les 3 r6les jouds par les membres du groupe. 

3. 	Enumdrer 4 616ments favorisant le travail en 5k uipe. 

4. 	Citer 3 conditions d'existence d'une dquipe. 

5. 	Utiliser la fen6tre de Johari pour favoriser la communication avec les autres membres 
du groupe. 

6. 	 Exploiter le concept de feed-back. 

2.3. 	 MtTHODOLOGIE: 
Mthode: Ddcouverte 

Interrogative 
Technique: Exercices, questions-rdponses, discussions dirigdes. 

2.4. ONTENU: 
* 	 D6finition de l'6quipe 
* 	 R61es 
* 	 Elements 
* 	 Conditions d'existence 
* 	 Processus 6volutif. 

2.5 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note transparents 
bloc-note g6ant r~tro-projecteur 

11
 



2.6. 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 R61es jou6s par les membres du groupe. 
* 	 Communication (A.T. Fen~tre Johari) 
* 	 Travail en dquipe 
* 	 Si vous 6tes charges de ... 

2.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

ActivitO 1 

1. 	 Le formateur invite un participant Alire haute voix 20 mots inscrits sur le bloc note 
g6ant. 

2. 	 Apr~s la lecture, il tourne la feuille et demande Achaque participant de reconstituer
 
de m6moire la liste de ces 20 mots en un temps d6termin6.
 

3. 	 Chaque participant corrige son travail Apartir de la liste du formateur et 6tablit son
 
propre score.
 

4. 	 Ensuite, les stagiaires se mettent en sous-groupe et reconstituent le score du sous

groupe. 

5. 	 Le formateur demande aux stagiaires d'en tirer les conclusions. 

6. Le formateur fait la synthse. 

ActivitO 2 

1. 	 Le formateur donne k un sous-groupe une t~che ex&cuter dans un temps limitd. 

2. 	 I1ddsigne dans les autres sous-groupes un stagiaires devant suivre le comportement 
d'un membre bien d6termind du sous-groupe qui doit ex6cuter la tche. 

3. 	 Le formateur fait d6marrer l'exdcution de la tiche. 

4. 	 Apr~s la rdalisation de la tche, chaque stagiaire observateur fait le feed-back public 
au membre qu'il a suivi en indiquant le r6le joud par celui-ci dans le groupe. 

5. 	 Le formateur fait la synth~se en allant jusqu'A l'utilisation de la fen6tre de Johari 
compldtde par des questions sur le concept de l'dquipe et la notion du feed-back. 
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MODULE 3: PROCESSUS GESTIONNAIRE 

1. ANIMATION DU MODULE 

Les diffdrentes fonctions doivent 8tre bien comprises du stagiaire afin qu'il puisse situer 
chaque module et chaque th~me retenu dans le cadre de ce stage. 

2. DIFFITCULTtS D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 
Difficultd A 
diffdrencier les actes 
de management des 

Manque d'habitude. Perception peu claire 
de management. 

Partir des actes 
concrets avec 
commentaires. 

actes d'execution. 

Difficult6 Asaisir les Emploi globalisant de Refus d'dtablir ces Prendre des 
nuances entre 
'administration, la 

la ierminologie. nuances. exemples pr6cis 
avec une 

gestion et le synth~se. 
management. 

3. STRATEGIE GLOBALE 

Le forraateur doit choisir des exemples precis de la vie courante et les rattacher Achaque 
6lmernt du concept. 

11 doit dtablir un rapprochement entre le diagramme simplifi6 d'Alec McKenzie et celui de 
3E de I'OMS (claboration - ex&cution - dvaluation). 
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MODULE 3: PROCESSUS GESTIONNAIRE (DURtE: 4 heures) 

3.1. THIME UNIQUE: CONCEPT DE MANAGEMENT 

3.2. OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 6tre 
capabie de: 

1. Donner une d6finition op~ratoire du management 

2. Identifier les 12 fonctions de management placdes dans un processus 

3. Expliquer chacun de 9 principes r6gissant ce processus 

4. Citer 5 raisons justifiant l'application de ce processus 

3.3. 	 MtTHODOLOGIE:
 
Mdthodes: D&couverte
 

Interrogative

Techniques: 	 Exercices, 6tude de cas. 

Questions-r6ponses, discussions dirigdes. 

3.4. CONTENU: 
* Concept de management 
* Definition 
* R61es 
• Missions 
• Fonctions du management 
• Fopctions s&iuentielles 
* Fcn, )ns permanentes
 
t, Frin, -es du processus
 
* hnpor;,nce du processus. 

3.5 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note transparents
 
bloc-note gtant rdtro-projecteur
 

3.6. TFXTES DE REFERENCE 
* Etes-vous manager ou ex&cutant. 
* Etude de cas (Parapluie) 
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3.7. 	 DOCUMENTATION
 
0 Si vous 6tes chargds de ... (O.M.S.)
 
* 	 Concept de management (BULA-BULA) 
* 	 Type de management (BULA-BULA) 
• Processus de gestion en 3 dimensions (MCKENZIE A.)
0 Diagramme simplifid des fonctions (Adjou, Kinzouanza, BULA-BULA) 

3.8. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE
 

Activitd 1: DtFINITION - FONCTIONS
 

i. 	 Le formateur distribue le texte: "Etes-vous manager ou exdcutant". 

2. 	 Chaque participant rdpond individuellement suivant son exp6rience aux items contenus 
dans ce texte dans le temps imparti. 

3. 	 Le formateur prdsente le corrig6. 

4. 	 Chaque participant confronte ses rdponses avec le corrigd. 

5. 	 Une discussion est dirig6e par le formateur sur les divergences. 

6. 	 Le formateur invite les participants Aidentifier tous les concepts de management 
(Dimensions-ddfinitions-fonctions). 

Activit6s 2: ROLES -MISSIONS 

1. 	 Le formateur distribue l'dtude de cas aux participants. 

2. 	 I1invite un des participants Alire le cas. 

3. 	 Chaque participant traite le cas individuellement. 

4. 	 En sous-groupe, ils harmonisent leur perception et ralise la production de sous
groupe. 

5. 	 Les r6sultats de sous-groupe sont examinds en s6ance pldni~re suivie de discussions 
dirigdes. 

6. 	 Le formateur en fait la synthse. 
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MODULE 4: PLANIFICATION D'UN PROJET
 

1. ANIMATION DU MODULE 

Ce module est ddveloppA en plusieurs dtapes. Chacurne d'elles doit 6tre bien comprise par le 
stagiaire. II doit savoir situer chaque dtape par rapport Ala pr~c6dente et Acelles qui suivent. 
Son impact est tr~s lourd sur le r6sultat final du stage. 

2. DIFFICULTFES D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 

Difficultd 
expliquer le 
contenu de 
chaque dtape du 

Manque de 
systdmatisation 
dans la conception. 

Pas de liens logiques 
dans le d6roulement 
d'un exercice de 
projet. 

Expliquer le 
contenu de chaque 
dtape et le placer 
dans l'ensemble du 

processus de processus. 
planification. 

Difficult6 A Manque Mauvaise analyse de la Faire 6tablir les 
identifier des d'habitude, situation avec les calculs 2 A3 fois 
donn6es insuffisance probl~mes mal pergus. par les participants. 
pertinentes d'une d'esprit 
situation. d'observation. 

Difficultd A Faiblesse en Mauvaise prioritisation Faire dtablir 2 A3 
utiliser la 
modalitd de 

math6matique et 
peur des 

des 616ments du 
processus. 

fois les calculs par 
les participants. 

calcul de statistiques et du 
prioritisation. calcul. 

Difficult6 Manque Projet non-justifi6 sans Insister sur ces 
formuler le d'habitude. objectifs et m8me deux 616ments. 
probl~me et les confus. 
objectifs. 

Difficultd A Manque Insuffisance de Insister sur la 
6laborer le cadre 
logique du projet 

d'habitude. contr6le fiable. logique des 
diff6rents 616ments 

pour un contr6le. de cadre. 
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3. STRATItGIE GLOBALE 

Le formateur doit consacrer le temps n&cessaire A la maitrise de ce module qui intitule la 
base de ce programme de stage. 

Chaque stagiaire doit rentrer chez lui avec un projet 6labor6 lors du stage. 

Tout le module doit se ddrouler sur les memes donn6es c'est-A-dire partir de l'analyse de la 
situation. 
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MODULE 4: PLANIFICATION D'UN PROJET (DURE'E: 6 heures) 

4.1.1 	 THtME 1: ANALYSE DE LA SITUATION ET SILECTION DES PROBLtMES 

4.1.2 Q)BJECTIFS D'APPRENTISSAGE 
A la fin du thme, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit eAtre 
capable de: 

1. Regrouper 	les diff6rentes donn6es d'une situation analys0e. 

2. Analyser ces donn6es suivant la technique apprise. 

3. Identifier les probl~mes v6cus dans la situation analys~e. 

4. S6lectionner les problmes prioritaires Apartir de la situation analysOe. 

4.1.3 	 Mt-THODOLOGIE:
 
M6thodes: D6couverte
 

Interrogative 
Techniques: Etude de cas, questions-r6ponses, discussions dirigdes. 

4.1.4 	 CQNTENI.I: 
* 	 Analyse de la situation; 
* 	 Caract~ristiques des donn6es; 
* Types 	des donn6es; 
* 	 M6thodes d'analyse; 
* Notion 	de probl~me. 
• 	 Crit~res de s6lection. 

4.1.5 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note transparents 
bloc-note g6ant r6tro-projecteur 

4.1.6 	 TEXTES DE REFERENCE 
• 	 Etude de cas 
* 	 Donn~es apport~es du pays (6ventuellement) 

4.1.7 	 DOCUMENTATION 
* Notion 	de probl~mes en sant6 publique (ADJOU)
• Notion 	de management (BULA-BULA)
• 	 Module: Planification sanitaire (Projet PNUD/OMS/ZAIRE n' 83/003) 
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4.1.8. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

ActivitO 1: ANALYSE 

1. 	 Lc formateur distribue le cas, il invite 'un des participants Alire le cas Ahaute voix. 

2. 	 Chaque participant traite individuellement le cas. 

3. 	 En sous-groupe, les participants confrontent leurs r6sultats individueis pour produire
le r6sultat du sous-groupe (Donn6es et probl~mes). 

4. 	 Les rdsultats de sous-groupe sont examin6s en s6ance pl6ni&e suivie de discussions 
dirig6es. 

5. Le formateur en fait la synth~se. 

Activit6 2: PRIORITISATION 

1. 	 Les participants sont invit6s sur la base de leur exp&-ience Ar6pondre aux questions
du formateur portant sur les crit~res de s61ection et le syst~me de prioritisation. 

2. 	 Chaque sous-groupe r6cupbre sa production sur l'analyse pour 6tablir un ordre de 
priorit6 des problmes identifids en se servant des crit~res d6tablis. 

3. 	 Les r6sultats de sous-groupes sont examinds en s6ance pldni~re suivi de discussions 
dirig6es. 

4. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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4.2. THtME 	2: FORMULATION DES OBJECTIFS (DURE'E: 6 heures) 

4.2.1 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 
A la fin du theme, le stagiaire qui traite de la gestion des programmes de PF doit etre 
capable de: 

1. Donner une d6finition op'ratoire de l'objectif d'un projet. 

2. Enum6rer 4 qualit6s d'un objectifs de projet. 

3. Formuler 2 objectifs Apartir des probl~mes prioritaires retenus apr~s analyse de la 
situation. 

4.2.2 	 METHODOLOGIE: 
Mdthodes: D~couverte 

Interrogative 
Techniques: Exercice, questions-r6ponses, discussions dirig6es. 

4.2.3 	 CONTENU: 
* 	 Definition d'un objectif 
* 	 Elements constitutifs 
* 	 Qualit6s 
* 	 Formulation 

4.2.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note transparents 
bloc-note g6ant r6tro-projecteur 

4.2.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Etude de cas 
* 	 P!oduction r6alise. 

4.2.6 	 DOCUMENTATION 
* Notion 	d'objectif (BULA-BULA) 
* Si vous 	etes charg6s de ... (OMS) 
* 	 Conception d'un projet (CENACOF) 
* 	 Module: Gestion des programmes de PF (MSH/FMPT)
* 	 Module: Planification Sanitaire (Projet PNUD/OMS/ZAIRE n* 83/003) 
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4.2.7 ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activitd 1: DItFINITION 

1. 	 Les participants r~pondent sur base de leur explrience aux questions du formateur sur 
la d6finition d'un objectif, ses qualit~s, ses composantes et sa formulation. 

2. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activitd 2: FORMULATION 

1. 	 Chaque participant formule deux objectifs au moins Apartir des probl~mes prioritaires 
retenus par son sous-groupe. 

2. 	 En sous-groupe, les participants confrontent leurs rdflexions individuelles pour 
produire le rdsultat du sous-groupe. 

3. 	 Les productions des sous-groupes sont examin6es en s6ance pldni~re suivie de 
discussions dirigdes. 

4. Le formateur en fait la synthtse. 
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4.3. THtME 	3: CHOX DES STRATGIIES (DURIfE: 3 heures) 

4.3.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A ]a fin du th~me, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. Donner une definition op~ratoire de la strat~gie, des contraintes, difficult6s, opportunit6. 

2. Ddterminer 	les facteurs d'influence dans la situation analys6e. 

3. Choisir la cible pour chaque objectif formul6. 

4. Sd1ectionner des strategies appropri6es pour atteindre les objectifs fixds A partir des 
probl~mes prioritaires retenus. 

4.3.2 	 MtTHODOLOGIE: 
Mdthodes: D6couverte 

Int6rrogative 
Techniques: Exercice, questions-r6ponses, discussions dirigdes. 

4.3.3 	 CQNTENU: 
* 	 Definition du facteur. 
* Notion 	de la population cible. 
* 	 Typologie d'influence. 
* 	 Th6orie de champ de forces. 
* 	 Critres de s61ection. 
* 	 Technique de slection. 

4.3.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note bloc-note g~ant 

4.3.5 	 TEYTES DE REFERENCE 
* 	 ttude de cas 
* 	 Production rdalise. 

4.3.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Module: Management des programmes de PF de (MSH/FMPT)
* 	 Module: Planificatioai sanitaire (Projet PNUD/OMS/ZAIRE n° 83/003) 
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4.3.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activitd 1: DItFINITION 

1. 	 Se servant de leur exprience, les participants r6pondent aux questions du formateur 
sur la d6finition de ]a strat6gie, contrainte, etc... 

2. Le formateur en fait la synth~se.
 

Activitd 2: DItTERMINATION DES FACTEURS D'INFLUENCE
 

1. 	 A partir de la production de son sous-groupe, chaque participant d6termine les 
facteurs d'influence et la cible. IIs61ectionne au moins deux strat6gies pour atteindre 
chaque objectif formul6. 

2. En sous-groupe, les participants confrontent leurs rdflexions individuelles et 
produisent le r6sultat du sous-groupe. 

3. 	 Les production de sous-groupes sont examin6es en s6ance pl6ni~re suivie des 
discussions dirigdes. 

4. Le formateur en fait la synth~se. 
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4.4. 	 THtME 4: RECENSEMENT DES ACTIvITIS (DURtE: 6 heures) 

4.4.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du thme, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 8tre 
capable de: 

1. Recenser toutes les activitds exigdes par la mise en oeuvre du projet/programme. 

2. Donner une d6finition op&ratoire de l'activitd. 

4.4.2 	 M1ETHODOLOGIE:
 
Mdthode: Dtcouverte
 

Interrogative 
Technique: Exercice, questions-rdponses, discussions dirig~es. 

4.4.3 	 CONTENU: 
* 	 Ddfinition de l'activit6, tAche, fonction.
 

Typologie d'activit6s.
 

4.4.4 	 RESSOURCES/MEDIA:
 
bloc-notes bloc-notes g~ant
 

4.4.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Etude des cas 
* 	 Production r~aliste. 

4.4.6 	 DOCUMENTATION
 
0 Module: gestion des programmes PF de MSH/FMPT
 

4.4.7. 	 ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

ActivitO 1: DItFINITION 

1. 	 Se servant de leur experience, les stagiaires rdpondent suivant leur exp6rience aux 
questions du formateur sur la definition de l'activit6, fonction, tAche et sur les 3 types
d'activitts exig~es par un programme. 

2. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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Activit6 2: RECENSEMENT DES ACTIVITES 

1. 	 A partir de la production de son sous-groupe, chaque participant recense les activitds 
requises pour raliser les strat6gies retenues afin d'ex~cuter le projet. 

2. 	 Ils confrontent les r6sultats individuelle en sous-groupe. 

3. 	 Les r sultats de sous-groupes sont examin6s en s6ance pl6ni~re suivie de discussion 
dirigde. 

4. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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4.5. THtME 	5: RESSOURCES DU PROGRAMME (DURtE: 4 heures) 

4.5.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du thme, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. Enumdrer les diffdrents types de ressources du programme retenu. 

2. Sd1ectionner les ressources n~cessaires pour la mise en oeuvre de chaque activit6 du 
programme retenu. 

4.5.2 	 MltTHODOLOGIE: 
M6thode: Ddcouverte 

Int6rrogative 
Technique: Exercice, questions-r~ponses, discussions dirig6es. 

4.5.3 	 CONTENU: 
* 	 Definition des ressources 
* 	 Typologie des ressources 

4.5.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 

Idem pour le th~me. 

4.5.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Ittude des cas 
* 	 Production r6alis6e. 

4.5.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Si vous 6tes charg6 de ...(OMS) 
* 	 Bien g~rer les m~icaments (MSH), Boston, USA 
• 	 Module: gestion des fournitures et 6quipements (Projet PNUD/OMS/ZAIRE 

n"83/003) 
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4.5.7 ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activit 1: CONCEPT DE RESSOURCES 

1. 	 Se servant de leur experience, les participants rdpondent aux questions du formateur 
sur la definition et types de ressources. 

2. Le formateur en fait la synth&se.
 

Activit6 2: RECENSEMENT DES RESSOURCES
 

1. 	 A partir de la production de son sous-groupe, chaque participant recense partir des 
activitds retenues au programme, des ressources requises pour r~aliser le programme. 

2. 	 Les rdsultats individuels sont examinds en sous-groupe. 

3. 	 Les productions de sous-groupes sont prdsent~es en sdance pldni~re suivie de 
discussions dirig~es. 

4. Le formateur en fait la synth~se. 
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4.6. THtME 	6: PLAN DU CONTR6LE DU PROGRAMME (DURtE: 6 heures) 

4.6.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, !t stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. 	 Dterminer les activit6s cl6s dont d6pend le r6sultat global du programme. 

2. 	 Elaborer un cadre logique du projet Apartir de toutes les donn6es pr6c6dentes. 

4.6.2 	 M1tTHODOLOGIE: 
Mdthodes: D6cou verte 

Intdrrogative 
Techniques: Exercice, clarification, discussions dirig~es. 

4.6.3 	 CONTENU: 
* 	 Definition du contr6le 
* 	 Similitude entre les fonctions interfdr~es; moments de controle 
* 	 Typologie de contr6le 
* 	 Mdthode et technique de contr6le 
* Cadre 	logique. 

4.6.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
Bloc note R6tro-projecteur 
Bloc notes g6ant Transparents. 

4.6.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Production r6alise. 
* Cadre 	logique 

4.6.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Pianification sanitaire (ADJOU M.) 
* 	 Planification sanitaire (Projet PNUD/OMS ZAIRE n0 83/003). 
* 	 Contr6le (BULA-BULA) 
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4.6.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE
 

ActivitO 1: DItFIN1TION
 

1. 	 Les participants rdpondent suivant leur expdrience aux questions du formateur portant 
sur la definition de contr6le, la difference entre le contr6le et les autres fonctions 
(dvaluation, supervision, inspection, monitoring, etc ... , moments, types de contr6le). 

Le formateur en fait la synth~se. 

Activit6 2: PLAN DE CONTROLE 

1. 	 A partir des productions rfalisfes par son sous-groupe, chaque participant identifie les 
activit6s cl6s et les moyens de v6rifier leur execution. 

2. 	 Les rdsultats individuels sont discutds en sous-groupe par la production du sous
groupe.
 

3. 	 Les productions de sous-groupes sont examinfes en seance pldnibre suivie de 
discussions dirig6es. 

4. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

ActivitO 3: CADRE LOGIQUE 

1. 	 Le formateur distribue le texte sur le cadre logique aux participants pour la lecture. 

2. 	 Dans le temps imparti, les participants posent des questions de clarification au 
formateur. 

3. 	 A partir des productions r6alisdes, chaque sous-groupe d1abore le cadre logique de son 
projet. 

4. 	 Les productions de sous-groupe sont discut6es en s6ance pldni~re suivie des 
discussions dirigdes. 

5. 	 Le formateur en fait la synthse. 

31
 



4.7. THtME 	7: ELABORATION DU BUDGET (DURtE: 4 heures) 

4.7.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du theme, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 8tre 
capable de: 

1. D6crire les 	parties d'un budget donn6 de programme. 

2. Elaborer le budget du programme Apartir des activitds et des ressources retenues. 

3. Enregistrer 	au moins 4 op&rations comptables. 

4.7.2 	 MtTHODOLOGIE: 
M~thodes: Ddcouverte 

Int6rrogative 
Techniques: Exercice, questions-rdponses, discussions dirig6es. 

4.7.3 	 CONTENU: 
* 	 Ddfinition du budget 
* 	 Composantes du budget 
* 	 Typologie du budget 

4.7.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
Bloc note Bloc notes gdant 

4.7.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Exercice 
* 	 Production ralis6e. 

4.7.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Si vous 8tes charg6 de ... (OMS) 
* 	 Module gestion financi~re du projet PNUD/OMS/ZAIRE n0 83/003).
* 	 Techniques de compression budg~taire (BULA-BULA) 
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4.7.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE
 

Activit 1: CONCEPT DU BUDGET
 

1. 	 Le formateur demande Aun participant de presenter suivant leur experience les
 
rubriques d'un budget de projet.
 

2. 	 Les participants posent des questions de clarification sur le budget partir du module 
prdsentd par le formateur. 

ActivitM 2: ENREGISTREMENT DES ECRITURES 

1. 	 Chaque participant effectue individuellement l'enregistrement des dcritures comptables
Apartir de 1'exercice donnd par le formateur. 

2. 	 Les rdsultats individuels sont discut~s en sous-groupe. 

3. 	 Les productions de sous-groupe sont examin6s en sdance plni re suivi de discussions 
dirig6es. 

4. 	 Le formateur en fait ]a synthse. 

Activit6 3: ELABORATION DU BUDGET 

1. 	 En sous-groupe, les participants dressent le budget de programmes Apartir des 
activit~s et ressources retenues dans le programme dlabord. 

2. 	 Les r~sultats de sous-groupes sont examinds, analysds en sdance pldni~re suivie de 
discussions dirig~es. 

3. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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4.8. 	 THIME 8: ELABORATION DU CALENDRIER D'EXJCUTION (DURtE: 4 heures) 

4.8.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. Crder un ordre chronologique des activitds retenues pour r6aliser le programme. 

2. Utiliser les 	outils de programmation. 

3. Prdsenter les activit6s sous forme du schdma. 

4.8.2 	METHODOLOGIE: 
Mdthodes: D6couverte 

Int6rrogative 
Techniques: Exercice, questions-r~ponses, discussions dirig6es. 

4.8.3 	 CONTENU: 
* 	 Technique d'estimation de dur e 
* 	 Construction de GANT et PERT 
* 	 Vocabulaire PERT 

4.8.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 

Idem pour le theme 

4.8.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
• 	 Etude de cas 
* 	 Projet dlabor6 

4.8.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Planification de CFSP/Lom6 (Adjou M.)
 

Si vous 8tes charg6 de ... (OMS)
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4.3.7. ACTIVITES D'APPkENTISSAGE 

1. 	 Les participants donnent les outils qu'ils utilisent pour la programmation des activitds 
d'un projet. 

2. 	 Ils suivent les explication du formateur sur la construction du diagramme de GANT et 
du Rseau PERT. 

3. 	 En sous-groupe, les participants dtablissent un ordre chronologique des activitds, en 
fixent la dur6e et d1aborent la diagramme de GANT. 

4. 	 Les rdsultats de sous-groupe sont examinds en seance plni~re suivie des discussions 
dirigdes. 

5. 	 Le formateur en fait la synthtse. 
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4.9. 	 THtME 9: RtDACTION DU PROJET 

4.9.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. Enumdrer 5 qualit6s de la r&taction d'un rapport. 

2. Citer 3 qualit6s du document de projet. 

3. Pr6senter la structure gdn6rale d'un projet. 

4.9.2 MtTHODOLOGIE: 
M6thodes: Dfcouverte 

Techniques: 
Int6rrogative 
Exercice, discussions dirig~es, questions-r6ponses. 

4.9.3 CON
* 

TENUJ: 
EI6ment cons
Qualit6s d'vn 
Format. 

titutif ou rapport d'activit~s. 
rapport d'activit6. 

4.9.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
Bloc notes Rdtro-projecteurs 
Bloc note g~ant Transparents. 

4.9.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
Nant 

4.9.6 	 DOCUMENTATION 
* 	 Plan d'un protocole du projet: module MSH 
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4.9.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activitd unique: FORMAT DU RAPPORT 

1. 	 Les participants en grand groupe r6pondent selon leur experience aux questions du 
formateur sur les qualitds d'une r&iaction et les qualit~s du document de projet. 

2. 	 En sous-groupe les participants diaborent la structure du prodoc du projet (le schdma 
du document de projet). 

3. 	 Les r6sultats de sous-groupe sont examin6s en s6ance pl6ni&e suivie de discussions 
dirigdes. 

4. 	 Le formateur en fait la synthse. 

37
 



LkODULE 5
 

MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME
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MODULE 5: MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME 

1. ANIMATION DU MODULE 

La mise en oeuvre demeure une dtape importante pour un projet. Elle doit faire l'objet d'un 
examen ddtaiI16 au niv.au de chacune des ressources exig~es pour le projet/programme. 

2. DIFFICULTES D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 
Difficult6 A6laborer 
un organigramme 
fonctionnel. 

Manque d'habitude 
de travailler dans une 
structure 

Les organigrammes 
tiennent compte des 
dipl6mes. 

D~crire 
I'importance d'un 
organigramme et 

fonctionnelle. la ndzessit6 de 
l'appliquer. 

Difficult6 A 
diff6rencier la 
fonction planification 

Mauvaise perception 
des limites entre les 
deux fonctions. 

Insuffisance 
d'instructions sur la 
mise en oeuvre. 

Expliquer la 
s6paration de ces 
deux fonctions. 

de celle de 
'organisation et de 

la mise en oeuvre. 

3. STRATIEGE GLOBALE 

Le formateur doit insister sur la notion de competence professionnelle pour 6laborer un 
organigramme. I1doit 6tablir nettement les limites sensibles en insistant entre la fonction
"planifier" et mettre en oeuvre un projet, Par ailleurs, plusieurs tests de profils pourront 6tre 
administr6s aux stagiaires pour leur permettre de se ddcouvrir et de s'amfliorer. 
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MODULE 5: MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME 
SOUS-MODULE 1: ORGANISATION DE LA MISE EN OEUVRE 

(DURtE: 6 heures) 

5.1.1 	 THtME 1: ORGANISATION DES STRUCTURES ET DES RESSOURCES HUMAINES 

5.1.2 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du theme, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit 8tre 
capable de: 

1. D6crire le processus de la planification de la mise en oeuvre d'un projet. 

2. D&crire un 	poste de travail . confier Aun agent du projet. 

3. Construire 	un organigramme pour l'ensemble du projet en fonction de postes retenus. 

4. Ddcrire le processus de sd1ection d'un agent . engager pour le projet. 

5.1.3 	 M1fTHODOLOGIE: 
Mthodes: D&couverte 

Int6rrogative 
Techniques: Exercices, questions-rdponses, discussions dirig~es. 

5.1.4 	 CONTENU: 
* 	 Organisation: Dfinition
 

Principes
 
Elements
 

* 	 Poste de travail:
 
Concept de l'organisation
 
Processus de s6lection
 

* 	 Processus de mise en oeuvre.
 
Etapes.
 

5.1.5 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note transparents 
bloc-note gdant r~tro-projecteur 

5.1.6 TEXTES DE 	REFERENCE 
* Projet dlabor6 	(Cfr 4) 
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5.1.7 	 DOCUMENTATION 
* Si vous 6tes chargd de... (OMS)

* 
 Module gestion des ressources humaines (Projet OMS/PNUD/ZAIRE n' 

83/033) 

5.1.8. 	ACTIVITES D'APPRENTISSAGE: 

Activitd 1: NOTION DE POSTE 

1. 	 Les participants se servant de leur exp6rience r6pondent aux questions du formateur 
sur les 6l6ments constitutifs d'une description de poste. Les avantages offerts par la 
description de poste, le contenu de chaque 616ment constitutif et enfin sur 
1'organigramme. 

2. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activit6 2: DESCRIPTION DE POSTE 

1. 	 Chaque sous-groupe d6crit un poste de travail retenu au niveau des activit6s de son
 
programme d1abor6e (cfr Module 4).
 

2. 	 Les r6sultats des sous-groupes sont examinds en s6ance pl6ni~re suivie des discussions 

diig~es. 

3. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activit 3: ELABORATION DE LORGANIGRAMME 

1. 	 A partir de toutes les activit6s recens~es dans son projet chaque sous-groupe 61abore 
un organigramme. 

2. 	 I ez r6sultats des sous-groupes sont discutds en s6ance pl6nire suivie de discussion 
dirige. 

3. 	 Le formateur fait la synth~se allant jusqu'au processus de s61ection. 
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5.1.2. THtME 2: ORGANISATION DES RESSOURCES MATtRIELLES 

(DUREfE: 6 heures) 

5.1.2.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du thme, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. Enumdrer les 4 dtapes du cycle d'approvisionnement et les documents de gestion y 

affdrents. 

2. 	 Exploiter deux techniques de slection d'article Aacheter. 

3. 	Determiner les 4 stocks de fournitures et contraceptifs n6cessaires pour le 
fonctionnement du programme Planning Familial (PF) 

4. 	 Calculer le cot d'amortissement d'un 6quipement achet6 pour le projet. 

5. 	 Calculer le coOt de maintenance de cet dquipement. 

6. 	 Calculer le montant de l'dpargne pour remplacer un &juipement affect6 au 
fonctionnement. 

7. 	 Elaborer les procedures de gestion des ressources mat6rielles. 

5.1.2.2 MItTHODOLOGIE: 
Mdthodes: 	 Active
 

D6couverte
 
Interrogative
 

Techniques: 	 Exercices, questions-rdponses, discussions dirigdes, 
Ddmonstration. 

5.1.2.3 CONTENU: 
* Typologie des ressources 
* Documents de gestion 
* Stockage, cycle d'approvisionnement 
* Technique de s61ection 
* Choix du fournisseur 
* Amortissement - Maintenance 
* Epargne. 
* Proc6dures de gestion. 
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5.1.2.4 	 RESSOURCES/MEDIA:
 
bloc-note transparents
 
bloc-note g.ant r~tro-projecteur
 

5.1.2.5 TEXTES DE REFERENCE 
* 	 Exercice. 

5.1.2.6 DOCUMENTATION 
• 	 Si vous 8tes chargd de ... (OMS) 
* 	 Bien gdrer les mdicaments (MSH, Boston) 
* 	 Module: Gestion des fournitures et 6quipement Projet 

PNUD/OMS/ZAIRE/08/003) 

5.1.2.7 ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activit6 1: CYCLE D'APPROVISIONNEMENT 

1. 	 Les participants r~pondent aux questions du formateur portant sur les 4 dtapes du 
cycle d'approvisionnement et 6num~rent les documents de gestion pour chaque dtape. 

2. 	 Le formateur en fait ]a synth~se. 

Activit6 2: TECHNIQUES DE SItLECTION 

1. 	 Le formateur dnonce les principes de techniques de slection. 

2. 	 A partir des donn~es d'un exercice qu'il a conqu, il rdsout cet exercice et 6volue avec 
les participants jusqu'A la fin de 1'exercice. 

3. 	 Chaque participant rdsout individuellement un autre exercice donn6 par le formateur. 

4. 	 Un participant est d6sign6 pour porter son rdsultat sur le bloc-note g6ant suivi des 
discussions dirig6es. 

Ativitd 3: D1tTERMINATION DES OUANTITES 

1. 	 Le formateur demande Al'un des stagiaires d'6tablir les diff~rentes formules pour
d6terminer chaque stock (Alerte, s6curit6 maximum, consommation moyenne, quantit6 
Acommander). 
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2. 	 A partir des donndes fournies par le formateur, chaque participant calcule les
 
diffdrents stocks.
 

3. 	 En sous-groupe, les stagiaires confrontent les rdsultats individuels pour rdaliser la
 
production de sous-groupe.
 

4. 	 Les r6sultats des sous-groupes sont examinds en seance plni~re suivie de discussions 

dirigdes. 

5. 	 Le formateur en fait la synthse. 

Activit6 4: EQUIPEMENT 

1. 	 Suivant leur experience, les participants r6pondent aux questions du formateur portant 
sur la d6finition, types d'6quipements et les operations de gestion. 

2. 	 Le formateur demande Al'un des participants d'dcrire sur le bloc note gdant, les 
formules pour calculer les coots d'amortissements, de maintenance et d'6pargne. 

3. 	 A partir des donn6es de l'exercice fourni par le formateur, chaque participant calcule 
les diffdrents coots. 

4. 	 Les r6sultats individuels sont discut6s en sous-groupes. 

5. 	 Les productions des sous-groupes sont examines en sdance pldnitre suivie de 
discussions dirig~es. 

6. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activitd 5: PROCItDURE DE GESTION 

1. 	 Les participants rdpondent aux questions du formateur sur les procedures et sur les 
questions cl6s permettant leur d1aboration. 

2. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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5.1.3. 	 THNFME 3: ORGANISATION DES RESSOURCES FINANcntREs 

(DURItE: 4 heures) 

5.1.3.1 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du theme, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. Elaborer le 	m6canisme de gestion budgdtaire 

2. Confectionner les documents financiers de gestion 

5.1.3.2 	 MtTHQDQLOGIE: 
Mdthodes: D6couverte 

Intdrrogative 
Techniques: Exercices, clarification, questions - rdponses. 

5.1.3.3 CONTENJ: 
* Ddfinition des finances 
* Documents de gestion 
* Proc&tures de gestion 
* Rapport 	de caisse 
* Grand-livre, livre journal 

5.1.3.4 RESSOURCES: Idem 

5.1.3.5 TEXTES DE REFERENCE 
• Proc&tures de gestion financire (CEFA/CAFS)
• Module 	Gestion Financire du Projet (PNUD/OMS/ZAIRE 83/003) 

5.1.3.6 DOCUMENTATION5.. Textes sur les proc6dures de gestion financi re. 
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5.1.3.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Activit unique 

1. 	 Les participants lisent le texte distribu6 la veille par le formateur. 

2. 	 Les participants posent des questions de clarification au formateur. 

3. 	 A partir des activit6s et ressources retenues dans le projet, les stagiaires en sous
groupe 	dvaluent le montant chiffr6 de chaque activit6 et font une projection pour 
1'exercice budgdtaire de l'ann6e prochaine. 

4. 	 Les rdsultats des sous-groupes sont examin6s en s6ance plni~re suivie des discussions 
dirig6es. 

5. 	 A partir des donn6es fournies par le formateur, les participants en sous-groupe 
dressent les documents de gestion et les documents comptables. 

6. 	 Les productions des sous-groupes sont discut~es en s'ance pl6ni~re suivie de 
discussions dirig6es. 

7. Le formateur en fait la synth~se. 
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5.1.4. 	 THtME 4: ORGANISATION DU TEMPS (DURtE: 2 heures) 

5.1.4.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. 	Identifier son propre style de gestion de temps. 

2. 	 Identifier 6 rongeurs de temps, leurs causes et les solutions Aapporter chacun des 
rongeurs. 

3. 	 Exploiter les outils de gestion journali~re de temps. 

5.1.4.2 	 MtTHODOLOGIE: 
Mthode: Ddcouverte
 
Technique: Exercices
 

5.1.4.3 	 CQNTENU: 
* Ddfinition de gestion de temps 
* Typologie 
* Rongeurs de temps 
* Outils 
* Strat6gies 

5.1.4.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note bloc-note gdant 

5.1.4.5 	 DOCUMENTATION 
0 Textes de test (T.E.M) 

5.1.4.6 	 TEXTES DE REFERENCE 
* Gestion de temps (ADJOU MOUMOUNI) 
* Fiche joumali6re de gestion de temps (BULA-BULA) 
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5.1.4.7 ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

ActivitO 1: TEST 

1. 	 Chaque participant remplit individuellement le test, il progresse sur la base des 
instructions du formateur jusqu'A identifier son profil de gestion de temps. 

2. 	 Le formateur exploite le contenu de chacun de 3 profils de gestion de temps. 

3. Le formateur en fait la synth~se. 

Activit 2: RONGEURS DE TEMPS 

1. 	 Individuellement chaque participant identifie les rongeurs de temps, les causes et les 
solutions. 

2. 	 En sous-groupe, les stagiaires confrontent leurs r6sultats individuels pour r6aliser la 
production du groupe. 

3. 	 Les rdsultats des sous-groupes sont examines en seance plni~re suivie des discussions 
dirigees. 

4. Le formateur en fait la synth~se. 
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5.1.5. 	 THPME 5: ORGANISATION DE L'INFORMATISATION (DURtE: 3 heures) 

5.1.5.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. Donner une definition opratoire du syst~me d'information. 

2. Dcrire les 	616ments d'un syst~me d'information. 

3. Organiser le syst~me d'information. 

4. Elaborer le format adapt6 d'un rapport d'activit6s. 

5. Donner le 	feed-back sur un rapport requ. 

5.1.5.2 	 M ITHODOLOGIE: 
Mdthodes: Dcouverte, Interrogative. 
Techniques: Exercices, clarification, question - r6ponses. 

5.1.5.3 	 CONTENU: 
* D6finition de l'information
 
" Circuit
 
* Format
 
" Notion de feed-back
 
* Mise en place de SIG 

5.1.5.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-note bloc-note gdant 

5.1.5.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
Aucun 

5.1.5.6 	 DOCUMENTATION 
• Syst~me d'information (CEFA/CAFS)

" Module: communication (Projet PNUD/OMS/ZAIRE/n ° 83/003)

" Feed-back (CEFA/CAFS/LOME (Adjou)
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5.1.5.7. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

ActivitO 1: CONCEPT D'INFORMATION 

1. 	 La veille, le formateur distribue aux participants les textes sur le SIG. 

2. 	 Les participants posent des questions de clarification au formateur. 

3. 	 Les participants rdpondent aux questions de formateur portant sur la d6finition, la
 
pdriodicit6, le syst~me d'information, de gestion.
 

4. Le formateur en fait la synth~se. 

ActivitO 2: FORMAT DE RAPPORT 

1. 	 Chaque participant 61abore individuellement le format du rapport d'activitd d'un projet 
suivant son exprience. 

2. 	 Les rdsultats individuels sont examinds en sous-groupe pour raliser la production de 
sous-groupe. 

3. 	 Les r6sultats de sous-groupe sont analys~s en seance plni~re suivie des discussions 
dirig~es. 

4. Le formateur en fait la synth~se. 

Activit 3: LE FEED BACK 

1. 	 Les participants r6pondent aux questions du formateur portant sur le feed-back et ses 
caractdristiques. 

2. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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SOUS-MODULE 2: SURVEILLANCE DE LA MISE EN OEUVRE DE
 

PROGRAMME. (DURtE: 30 heures) 

5.2.1.1 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A ]a fin du theme, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. 	 Identifier son propre style de leadership et d'ex&cution. 

2. 	 Expliquer deux avantages et deux inconvdnients de chacun de 5 styles de Direction de 
styles d'ex~cution. 

3. 	 Exploiter le concept de leadership module situationnel. 

4. 	 Donner une d6finition opratoire de la d6cision. 

5. 	 Enumdrer 2 avantages et 2 inconvdnients de chacun en 5 modes de d6cision en groupe. 

6. 	 tnumdrer les 4 facteurs qui influencent la prise de d6cision dans un programme. 

7. 	 tnumdrer 7 dtapes de la communication. 

8. 	 Exploiter deux outils de la communication. 

9. 	 Donner une d6finition opratoire de la dl6gation. 

10. 	 Expliquer chacune de 5 conditions d'une d6lgation. 

11. 	 Donner une d6finition opratoire de la motivation. 

12. 	 Citer 5 facteurs qui favorisent la motivation des membres d'une 6quipe. 

13. 	 Citer 5 facteurs qui d6favorisent la motivation d'un agent. 

14. 	 Analyser la performance d'un agent du projet. 

15. 	 Enum6rer 2 modes et strategies de resolution du conflit 

16. 	 Conduire un changement social planifi6 suivant le processus indiqu6. 
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17. Preparer une r6union. 

18. Conduire une r6union. 

5.2.1.2 CONTENU 
LEADERSHIP
 
" Importance du style et avantages
 
* Style d'ex6cution.
 
PRISE DE DtCISION
 
0 Processus d6cisionnel __ Attributs _ Modes Outil
 
COMMUNICATION 

_ 


* Etapes de la communication 
* Ddfinition de la communication. 
* Outils de la communication.
 
MOTIVATION
 
" Definition
 
" Facteurs
 
" Theories
 
DELEGATION
 
" Definition
 
" Conditions
 
* Avantages et inconv6nients.
 
EVALUATION DE PERFORMANCE
 
" D6finition de la performance
 
" Normes de la performance et P.A.P.
 
" Diagramme de Mager
 
• Introduction au syst~me d'6valuation des performances des agents. 
RISOLUTION DES CONFLITS 
* D6finition de conflit
 
" Stratdgies de r6solution
 
" Etapes de changement
 
* Th6orie de champ de forces
 
PRtEPARATION D'UNE RtUNION
 
" Etapes d'une rdunion
 
" Typologies des rdunions
 
* Conduite d'une r6union. 

5.2.1.3 MtITHODOLOGIE 
Mthodes: Ddcouverte, Int6rrogative, Active.
 
Techniques: Etude de cas, exercices, simulation, viddo, questions
 

r6ponses, discussions dirigdes. 
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5.2.1.4. 	 RESSOUR_,FS/MEDIA:
 
Bloc notes Film, chaine vid6o
 
Bloc notes g6ant Rdtro-projecteur
 
Transparents
 

5.2.1.5. 	 TEXTES DE REFERENCE:
 
" Etudes de cas
 
" Textes sur la prise de decision en groupe
 
* Textes sur le film de tournant 
* Tests de profils
 
" Film
 

5.2.1.6. 	 DOCUMENTATION
 
" Leadership
 
* Motivation
 
" Style de direction
 
* Dd1dgation
 
" Style d'ex6cution
 
" Communication
 
* Formation cr6ative
 
* Si vous 6tes chargd de ... (OMS)

" Module:gestion des ressources humaines (Projet PNUD/OMS/ZAIRE n'
 

83/003) 
" Conduite de r6union (BULA-BULA) 
* Gestion de changement (doc CEFA)
" Prise de d6cision en sant6 publique (CPS/Lom6 (Adjou M.) 

5.2.1.7. ACTIVITES DAPPRENTISSAGE 

Activitd 	1: LES STYLES 

1. Le 	formateur distribue le questionnaire de leadership aux stagiaires. 

2. 	 Chaque participant remplit individuellement sont test de style de leadership. 

3. 	 l 6volue dans l'exercice sur la base des instructions du formateur jusqu'I identifier 
son style de leadership. 

4. 	 Les participants r~pondent aux questions du formateur portant sur les avantages et les 
inconvdnients de chacun de 5 styles dominant de leadership et les caractdristiques de 
chacun de ces styles. 
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5. 	 Le formateur distribue le questionnaire de style d'exdcution. 

6. 	 Chaque participant remplit individuellement son test. 

7. 	 II dvolue dans l'exercice sur la base des instructions du formateur jusqu', ident'rfier 
son propre style d'ex&cution. 

8. 	 Les participants rrpondent aux questions du formateur relatives aux avantages et 
inconvrnients de chacun de 7 styles d'ex6cution ainsi que sur les caractrristiques de 
chacun 	des styles. 

9. 	 Ensemble avec le formateur, les participants dressent le tableau de comptabilitd de
 
style de leadership et de style d'ex&dution.
 

10. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activitds 2: PRISE DE DI CISION 

1. 	 Les participants rCpondent ?,Jx questions du formateur relatives Ala definition de la 
decision, aux attributs de la d6cision, et aux diffrrents modes de prises. 

2. 	 Les participants dlaborent ensemble avec le formateur l'arbre de d6cision. 

3. 	 Les participants lisent le document pendant quelques minutes. Apr~s le temps imparti,
ils posent des questions de clarification sur la prise de decision en groupe. 

4. 	 Ils rrpondent aux questions de formation su." les avantages et inconvnients de chaque
mode de prise de decision et les facteurs qu'influencent la prise de decision dans un 
programme. 

5. 	 Le formateur en ft .t la synth se. 

ActivitO 3: COMMUNICATION 

1. 	 Le formateur choisit un groupe dont les membres sont charges de se transmettre le 
message de bouche Aoreille Apartir du message 6crit par lui sur le bloc note g~ant et 
reproduit par le demier participant. 

2. 	 Les participants r~pondent aux questions du formateur relatives aux ph6nom nes 
identifids dans la transmission de message lors de 1'exercice. 

3. 	 Les participants r6pondent aux questions du formateur relatives aux diff6rentes 6tapes
identifides par lesquelles la communication est pass6e ainsi que les 6lments impliqu~s
dans le processus y compris les obstacles. 
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4. 	 Les participants rpondent aux questions du formateur portant sur les 4 types
 
d'informations qui r6gissent un individu pour aboutir . la fen~tre de Johari.
 

5. 	 Les participants rdpondent aux questions du formateur pour d6gager le concept du
 
feed-back et ses caract6ristiques.
 

ActivitU 4: STYLE DU POTENTIEL A LA COMMUNICATION 

1. 	 Le formateur distribue le questionnaire sur le potentiel Ala communication aux 
stagiaires. 

2. 	 Chaque participant remplit individuellement le test de potentiel Ala communication et 
dvolue suivant les instructions du formateur jusqu'A l'identification de son profil. 

3. 	 Un des participants interpr6te les 3 diffdrents styles, leurs faiblesses, les exc~s et les 
forces. 

4. 	 Le formateur distribue le questionnaire d'dtat de moi. 

5. 	 Chaque participant remplit individuellement son test d'dtat de moi, il 6value suivant
 
les instructions du formateur jusqu'A identifier son dtat de moi dominant.
 

6. 	 Le formateur exploite chacun des dtats dans leur perception r6elle. 

7. Le formateur en fait la synth~se. 

Activit6 5: DELEGATION 

1. 	 Le formateur distribue I'6tude de cas aux stagiaires. 

2. 	 Chaque participant traite individuellement I'6tude de cas sur la d6ldgation. 

3. 	 En sous-groupe, les participants confrontent leurs r~sultats individuels. 

4. 	 Les r~sultats des sous-groupes sont examines en seance pldni~re suivie de discussions 
dirigdes. 

5. 	 Les participants rdpondent aux questions du formateur sur la definition de la 
d~l~gation, des conditions et avantages offerts par ]a d~lgation pour le service, le 
d&llgant et pour le d~l~gataire. 

6. 	 Le formateur exploite le calcul du coefficient d'a~ration. 
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ActivitN 6: MOTIVATION 

1. 	 Le formateur distribue 'dtude de cas aux stagiaires. 

2. 	 Chaque participant traite individuellement l'tude de cas sur la motivation. 

3. 	 En sous-groupe, les participants confrontent leurs r6sultats individuels. 

4. 	 Les productions des sous-groupes sont examindes en s6ance pldni~re suivie de
 
discussions dirigdes.
 

5. 	 Les participants r6pondent aux questions du formateur portant sur la d6finition de la 
motivation et ses effets. 

6. 	 Individuellement, les participants identifient 5 facteurs qui motivent les agents. 

7. 	 En sous-groupe, les participants font la mise en commun des travaux individuels. 

8. 	 Les r6sultats de sous-groupes sont examin6s en seance pldni~re suivie de discussion 
dirig6e. 

9. 	 Le formateur d6gage au moins deux thories de la motivation seloin Maslow et 

Herzberg et insiste sur les facteurs psychologiques. 

ActivitN 7: EVALUATION DE PERFORMANCES 

1. 	 Le formateur distribue le questionnaire aux stagiaires. 

2. 	 Chaque participant remplit individuellement le test portant sur 1'evaluation des 
perforynwnces des agents. 

3. 	 Chacun corrige son test en se r6f6rant au corrig6 du formateur suivi de discussions 
dirigaes sur les divergences. 

4. 	 Les participants rdpondent aux questions du formateur sur ]a d6finition de 
performances, des crit~res, des normes de performance avec des exemples Al'appui. 

5. 	 Le formateur exploite le diagramme de Mager pour analyser une ddficience A 
am6liorer et le plan d'am6lioration des performances que doit 6tablir le manager. 

6. 	 Le formateur distribue le document sur le syst~me d'dvaluation. 
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7. 	 Les participants posent des questions de clarification au formateur sur le contenu de 
ce document intitul6 "Introduction du syst me d'6valuation de performance" suivie de 
discussion dirigde. 

8. Le formateur en fait la synth~se.
 

ActivitO 8: GESTION DES CONFLITS
 

1. 	 L formateur distribue 1'6tude de cas aux stagiaires. 

2. 	 Individuellement, chaque participant traite l'dtude de cas portant sur un conflit entre
 
agent.
 

3. 	 En sous-groupe, les participants confrontent leurs rdsultats individuels pour produire
 
le r6sultat de sous-groupe.
 

4. 	 Les rdsultats des sous-groupes sont examin6s en s6ance pldni~re suivie de discussions 
dirig6es. 

5. 	 Le formateur distribue le document sur le conflit aux stagiaires. 

6. 	 Les participants posent des questions de clarification au formateur sur le contenu du
 
document intitul6 introduction du syst~me de gestion de conflits.
 

7. 	 Les participants r6pondent suivant leur exprience, aux questions du formateur sur les 
diffdrentes natures de conflits, les modes et strat6gies de r6solution de ces conflits. 

8. 	 Le formateur en fait la synth~se. 

Activit 9: GESTION DE CHANGEMENT 

1. 	 Les participants sont invites Asuivre un film (le tournant). 

2. 	 Ils r6pondent aux questions du formateur portant sur le titre du film, le probl~me 
central v6cu dans le film, les comportements des acteurs pour aboutir Ala thdorie de 
changement planifi6. 

3. 	 Les participants r6pondent Ad'autres questions du formateur selon leur exp6rience,
lesquelles questions portent sur les 3 dtapes de changement et la conduite Atenir A 
chaque 6tape. 

4. 	 Un participant fait la synthse du film. 
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ActivitN 10: CONDUITE D'UNE R1tUNION 

1. 	 Les participants suivent un film sur la tenue de la r6union. 

2. 	 Ils rdpondent, selon leur experience, aux questions du formateur sur les diffdrentes 
erreurs commises au cours de la rdunion qu'ils venaient de suivre, et les solutions 
possibles Ay apporter sur les dtapes d'une rdunion et les problmes psychol,giques
rencontr6s au cours d'une r6union ainsi que sur les diffdrents types de rdunions. 

3. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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5.2.2. 	 THtmF 2: COORDINATION DU PROGRAMME (DURtE: 6 heures) 

5.2.2.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A ]a fin du th~me, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. 	 Donner une d6finition opratoire de la coordination. 

2. 	 Identifier 3 616ments d'un m6canisme de coordination. 

3. 	 Citer 4 facteurs qui peuvent am61iorer la coordination 

4. 	 Analyser la consommation d'articles affect6s au programme 

5. 	 Analyser l'utilisation du mat6riel affect6 au programme. 

6. 	 Suivre l'excution du budget allou6 au programme. 

7. 	 Utiliser la technique de compression budgdtaire. 

5.2.2.2 	 MJtTHODOLOGIE: 
Mdthodes: D6couverte, Interrogative.
 
Techniques: Exercices, question - r6ponses.
 

5.2.2.3 	 CONTENU: 
* Coordination 
* D6finition
 
" E16ments
 
" Technique de surveillance des ressources.
 
" Typologie
 
• Fiches de d6penses engag~es.
 
" Techniques de compression budg6taire.
 

5.2.2.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-notes bloc-notes gdant 

5.2.2.5 	 TEXTES DE REFERENCE 
* Textes d'exercices. 
• Fiche de d6penses engages. 
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5.2.2.6 	 DOCUMENTATION
 
" Si vous 8tes chargd de ... (OMS)
 
* Coordination (CEFA/CAFS) 

5.2.2.7. ACTIVITES D'APPRENTISAGE
 

ActivitO 1: CONCEPT DE LA COORDINATION
 

1. 	 Les participants rdpondent, suivant leur explrience, aux questions du formateur 
portant sur la d6finition, types, les facteurs et les 616ments d'une coordination ainsi 
que sur les avantages qu'offre la coordination. 

2. Le formateur en fait la synth~se.
 

ActivitO 2: ANALYSE DE CONSOMMATION
 

1. 	 Individuellement, chaque participant r6sout l'exercice Apartir des donn6es fournies
 
par le formateur.
 

2. 	 En sous-groupe, les travaux individuels sont discutds. 

3. 	 Les productions des sous-groupes sont examinees en seance plni re suivie des 
discussions dirig6es. 

4. Le formateur en fait la synthese.
 

Activit 3: SURVEILLANCE DE L'EQUIPEMENT
 

1. 	 En grand-groupe, les participants rdpondent, selon leur experience, aux questions du
 
formateur portant sur les diff6rentes modalitds de surveillance d'un dquipement affect6 
Al'exploitation. 

2. 	 Le formateur en fait une synth~se. 

ActivitO 4: EXECUTION BUDGIUTAIRE 

1. Le 	formateur donne une fiche vierge Achaque stagiaire. 

2. 	 Chaque participant se servant de la fiche vierge de d~penses engag~es, realise 
l'exercice partir des donndes fournies par le formateur. 
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3. 	 Les r6sultats individuels sont discutds en sous-groupe. 

4. 	 Les productions de sous-groupes sont analys~es en seance pldni~re suivie de 
discussions dirig~es. 

5. Le formateur en fait la synthse. 

ActivitU 5: COMPRESSION BUDGItTAIRE 

1. 	 A partir de donn~es d'un exercice foumies par les formateurs, chaque participant 
proc&de individuellement Ala compression du budget. 

2. 	 En sous-groupe, les rdsultats individuels sont discut6s. 

3. 	 Les r6sultats des sous-groupes sont examinds en s6ance pl6ni~re suivie de discussion 
dirig~e. 

4. 	 Le formateur en fait la synth~se. 
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5.2.3. 	 THIME 3: SUPERVISION DU PROGRAMME (DURIfE: 18 heures) 

5.2.3.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin ce th~me, le stagiaire qui traite de management des programmes de PF doit 6tre 
capable de: 

1. Donner une d6finition op&ratoire de la supervision. 

2. Diffdrencier la supervision, du contr6le, de l'6valuation du monitoring, de l'inspection. 

3. Enum6rer les avantages offerts par la supervision. 

4. Enum6rer les m6thodes et techniques de supervision. 

5. Elaborer un instrument de supervision. 

6. Conduire une supervision sur terrain. 

7. Elaborer le rapport de supervision r6alisde. 

5.2.3.2 	 Mt-THODOLOGIE: 
Mdthodes: Active, D6couverte, Interrogative.
 
Techniques: Exercices pratiques du terrain, question - r6ponses.
 

5.2.3.3 	 CONTENU: 
0 Definition 
0 Techniques 
* Instruments 
* Avantages
 
0 Indicateurs/normes
 
0 Rapport de supervision
 
* Fonctions interfr6es. 

5.2.3.4 	 TEXTES DE REFERENCE 
* Textes d'exercices. 

5.2.3.5 	 DOCUMENTATION 
0 Si vous 6tes charg6 de ... (OMS) 
0 Module supervision (Projet PNUD/OMS/ZAIRE n°83/003) 
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5.2.3.6. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE
 

ActivitO 1: CONCEPT DE SUPERVISION 

1. 	 Les participants en grand groupe r~pondent suivant leur experience, aux questions du 
formateur portant sur ]a definition, les similitudes avec les autres fonctions interfdr~es 
et les avantages d'une supervision. Les m~thodes et techniques de la supervision. 

2. Le formateur en fait la synth se.
 

Activit 2: ELABORATION DE L'INSTRUMENT
 

1. 	 En sous-groupe, les participants confectionnent des instruments de supervision pour
'ensemble d'dldments de programme dlabord tout en determinant les indicateurs, 

crit~res et normes, les m6thodes et techniques Autiliser sur le terrain pour ]a 
supervision. 

2. 	 En seance pldni~re, chaque sous-groupe prdsente son instrument et reqoit le feed-back. 

ActivitO 3: VISITE SUJZ TERRAIN 

1. 	 Chaque sous-groupe de stagiaires est affect Aun secteur donn6 du programme de PF 
du pays o6 se d6roule le stage. 

2. 	 Les participants se rendent sur le lieu de supervision munis chacun de la copie de 
l'instrument d1abor6 la veille. 

3. 	 Lc forn'ateur les introduit aupr~s du responsable de la structure visit6e. 

4. 	 Chaque sous-groupe rejoint le charg6 du secteur qui le concerne pour effectuer la 
supervision. 

5. 	 Les observations individuelles sont mises en commun au sein du sous-groupe apr~s la 
visite. 

6. 	 Les r6sultats de supervision de chaque sous-groupe sont prdsent6s en s6ance pl6ni~re 
suivie de discussions dirigdes. 

7. Le formateur en fait la synthse. 
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ActivitU 4: CONFECTION DU RAPPORT 

1. 	 Le formateu- demande Aun des participants de dresser suivant sa propre exp6rience 
sur le bloc note g6ant, le canevas du rapport de supervision suivi de discussions 
dirig6es. 

2. 	 A partir des donn6es de supervision, recueillies, chaque sous-groupe 61abore un 
rapport synth6tique de 2 grandes feuilles. 

3. 	 Les productions de sous-groupes sont examin6es en s6ance plni~re suivie de 
discussions dirig6es. 

4. 	 Le formateur en fait la synthse. 
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MODULE 6
 

EVALUATION DU PROGRAMME
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MODULE 6: EVALUATION DU PROGRAMME 

1. ANIMATION DU MODULE 

L'dvaluation est peu familire pour beaucoup de managers de projet. IIconvient qu'elle soit 
expliqu6e aux stagiaires comme une exigence absoluc du management de projet. 

2. DWCULTFtS D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 

Difficult6 A Manque de maitrise Absence Insister sur les 
construire un du concept d'6valuation. 616ments cl6s de 
instrument d'6valuation. I'instruments. 
d'6valuation. 

Difficultd Ar~aliser 
l'auto-6valuation. 

Peur de d~couvrir ses 
erreurs. 

Impossibilit6 de 
corriger les erreurs A 

Insister sur la 
pratique r6elle de 

temps. 'dvaluation et sur 
la n6cessit6 d'une 
6valuation. 

3. STRATEGIE GLOBALE 

Les stagiaires doivent 6laborer par groupe et pour chaque type d'6valuation un 
instrument. 

* Un module d6jA dlabor6 doit 6tre remis aux stagiaires Atitre illustratif. 
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MODULE 6: EVALUATION DU PROGRAMME (DURfE: 6 heures) 

6.1. 	 THtLME 1: EVALUATION DU PROGRAMME 

6.2. 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du th~me, le stagiaire qui traite du management des programmes de PF doit tre 
capable de: 

1. Donner une d6finition opratoire de l'6valuation. 

2. Ddcrire 4 dtapes du processus d'dvaluation. 

3. Citer 4 types d'dvaluation suivant le type choisi 

4. Elaborer un instrument d'6valuation suivant le type choisi. 

6.2. 	 MtTHODOLOGIE: 
M~thodes: Interrogative 

D6couverte 
Techniques: Questions-r6ponses, clarification. 

6.3. 	 £QNTENU: 
D finition 

* 	 Instrument 
* Etapes 	de l'6valuation 
* 	 Typologie 
* 	 But 
* 	 Avantages 
* 	 Rapport 

6.4 	 RESSOURCES/MEDIA: 
bloc-notes bloc-notes g~ant 

6.5 	 TEXTES DOCUMENTATION 
* 	 Module: Evaluation des programmes du Projet PNUD/OMS/ZAIRE n' 

83/003) 
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6.6. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE
 

Activitd 1: CONCEPT D'EVALUATION
 

1. 	 Les participants en grand-groupe r~pondent suivant leur experience aux questions du 
formateur sur la d6finition, le but, les types, les 6tapes d'une dvaluation, les 
indicateurs et normes enfin sur les avantages d'une 6valuation. 

2. 	 Le formateur en fait la synthse. 

ActivitO 2: PROCESSUS D'EVALUATION 

1. 	 Individuellement, chaque participant dnum~re les 6tapes du processus d'dvaluation et 
ses composantes. 

2. 	 En sous-groupe, les r6sultats individuels sont discut6s. 

3. Les r~sultats de sous-groupes sont analys6s suivis de discussions dirig~es. 

ActivitO 3: ELABORATION DE L'INSTRUMENT 

1. 	 A partir des 61ments de programme 6labord, chaque sous-groupe 6labore un
 
instrument d'dvaiuation.
 

2. 	 Les r~sultats de sous-groupes sont analys6s en s,6ance pl6ni~re suivi du feed-back. 

3. Le formateur en fait la synth6se. 

Activit6 4: RAPPORT D'EVALUATION 

1. 	 Le formateur distribue aux stagiaires le riod~le du rapport d'6valuation. 

2. 	 Les participants examinent ce module et posent des questions de clarification au 
formateur. 

3. 	 Le formateur en fait ]a synthse. 
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MODULE 7
 

EVALUATION DU STAGE
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MODULE 7: EVALUATION DU STAGE
 

1. ANIMATION DU MODULE 

Ce module est tr~s important car ilpermet au formateur d'appr~cier le programme de stage,
le d6roulement technique de stage et son propre engagement en tant que meneur de la 
formation. 

2. DIFFICULTES D'APPRENTISSAGE 

NATURE CAUSES CONSEQUENCES SOLUTIONS 
Difficult6 Ase e Antipathie. Les r6sultats ne Insister sur la 
prononcer sur les 
diff6rents points du 

, Mauvaise 
compr6hension du 

permettent pas de 
prendre des d6cisions 

compr6hension du 
texte et la 

stage. formulaire utiles. n6cessit6 de feed
d'6valuation. back dans la 

formation. 

3. STRATtGIE GLOBALE 

Le.formateur doit informer les stagiaires que les r~sultats de l'dvaluation serviront b 
am6liorer toutes les conditions p&lagogiques et mat6rielles de stage ult6rieures. 
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MODULE 7: EVALUATION DU STAGE 

7.1 	 OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

A la fin du stage en management des programmes de PF, chaque participant doit 6tre 
capable de: 

1. Identifier son niveau d'acquisition atteint 

2. Donner ses opinions sur les diffdrentes composantes et sur les conditions de d6roulement 
de stage. 

7.2. 	 MtTHODOLOGIE:
 
Mthode: Int6rrogative
 
Technique: Questionnaire
 

7.3. 	 RESSOURCES/MEDIA: 
* 	 Bloc notes 
* 	 Bloc notes g~ant 
* 	 Transparent 
* 	 Rdtro-projecteur 

7.4 	 TEXTES DE REFERENCE: DOCUMENTATION 
* 	 Post-test 
* 	 Questionnaire d'dvaluation 

7.5. 	 ACTIVITES 

Activit 1: POSTEST 

1. 	 * Le formateur distribue les formulaires de postest aux participants.
* Chaque stagiaire remplit individuellement son postest et le remet au formateur. 

2. 	 Le formateur d6pouille tous les postests pour d6gager les r6sultats compards Aceux de 
pr6test. 

Activitd 2: EVALUATION 

1. 	 Le formateur distribue le formulaire d'dvaluation aux stagiaires. 

2. 	 Chaque participant remplit individuellement son formulaire d'dvaluation. 
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3. Le formateur r~cupre les formulaires remplis. 

4. I1redistribue les formulaires aux stagiaires. 

5. En sdance pldni re, le formateur et les stagiaires d6pouillent l'dvaluation. 

6. Le formateur interpr~te les r6sultats d'dvaluation du stage. 
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