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DIFUSION DE INFORMATION POR RADIO Y OTROS MM)TOS DE APOYO
 

Introduccio y Antecedentes
 

Este informe trata de la fase segunda de un estudio de la relativa efi

cacia de vatios medios de comunicacioh. F- proposito de la segunda fase
 

fue el estudiar los resultados de un experimento para averiguac si el
 

impacto inmediato de una campafia de informacion persistiria por varios
 

meses.
 

E la primera fase del estudio, el radio y otrcs medios de comunica

cion se compararon en un esfuerzo de determinar !as circunstancias bajo
 

las cuales varios medios de comunicacion resultaron mc s efectivos en indu

cir participacion 
en varas practicas de salud publica. Un -xperimento
 

fue realizado en tres poblaciones ae aproximadanente 100 fwnilias cada
 

una en las tierras mo&fccEas del norte del Ecuador. 
 h una poblacio,
 

se distribuyeron radios a los jefes de familia y solamente emisiones de
 

redio se utilizaron para motivar a los habitantes y para transmitir infor

macidn. an 
otra poblacion, otros medios se utilizaron, consistiendo en
 

pelfculas, transparencias, afiches, boletines, demostraciones personales,
 

y exhibiciones fotogrdficas. En la tercera poblacio se distribuyeron
 

radios, y se utilizaron el radio y los otros medios de informacion. Tre
 

otra. poblaciones sirvleron de control; 
en estos pueblos so hizo relativa

mente poco esfuerzo para comunicar con los habitantes. Todos los pueblos
 

escogidos eran semejantes en cuanto a varias caracterfsticas demograficas
 

y socio-econoMinca-.
 

/
 



Todos los habitantes de los tres Pueblos Experimentales fueron inci

tados a participar en cuatro nuevas practicas -- construir letrina sani

tarias, construir cocinas con chimenea, preparar y envasar mennelada de
 

una fruta que se produce localmente, y ser vacunados contra la viruelp.. 

Se exigio el pago de varias cantidades de dinro para participar en cada
 

practica. Se requirio de cada jefe d familia el rago de 40 sucres por
 

los -ateriales para construir una letrina, 20 
sucres por los mater'iales
 

para una cocina, y 10 sucres por los materiales para la nermelada.l / La
 

vacunacion se efectuo sin costo alguno. 
Todos los materiales de informe
 

fueron preparados y distribuidos por el personal del proyecto. Las
 

trcnz:isiones de radio fueron transmitidas por radio-difusoras pertene
/ 

cientes al proyecto, y los programas audio-visuales utilizaron equipo movil.
 

Despue's de dos meses de camafa infornacion/motivacio'n, el numero d6 fami

lias o de :-ronas que participaron en cada una de las cuatro practicas
 

fue determinado. 
Cada jefe de familia (o sustituto conveniente) :rue entre

vistado en una tentativa de averiguar la influenci , perceptible, las carac

terfsticas econo'micas, sociales, y psicolo'gicas que distinguf an partici

pantes de no paxticipantes, y las razones especificas aducidas por parti

cipar o por no rarticipar. 

Resumen de los Resultados de la Primera Fase 

En general, sc encontro que cuando el grado de participacio'n en las 

tres pra'cticas activas (letrinas, cocinas, mermelada) fue medido por el 

esfuerzo de cada familia -- es decir, cuando el grado de participacion
 

se mide por un denominador ronetario comun compuesto del dinero gastado
 

afiadido al valor monetario de la labor -- los tres pueblos participaron
 

1/Veinte sucres valen aproximadanente un dolar estadounidense.
 



casi igualmente, y la participacio6n de los Pueblos Control fue aproxima

damente un tercio de la de los Pueblos Dperimentales. Sin ehibargo,
 

aunque el esfuerzo total fue igual en cada Pueblo Experimental, la dis

tribucion del esfuerzo vario notablemente. El Pueblo Radio construyo el
 

numero mas grande de cocinas y tuvo el nunero mas grande de participantes
 

en la preparaci6n de merrelada, pero construyo el numero mas pequeno de
 

letrinas. En cambio, el Pueblo Audio-Visual construyo" el nlnero mas
 

grande de letrinas y tuvo el 
nunero menor de participantes en la construc

cion de cocinas y en la preparacion de mermelada. El Pueblo Mixto cayo' 

entre los dos otros en 
todas las practicas activas -- construyo'menos
 

letrinas que el Pueblo Audio-Visual pero mas 
que el Pueblo Radio, y cons

truy menos cocinas y preparo menos inermelada que el Pueblo Radio, pero 

rnls que el Pueblo Audio-Visual. Casi el mismo porcentaje de personas se 

vacunaron en los Pueblos Audio-Visual y Radio y un porcentaje algo nayor 

se vacunaron en el Pueblo Mixto. Un informe completo de los procedimientos 

y resultados de la campaTia y de las entrevistas subsiguientes se halla en
 

Comunicacioin y Motivacion En Desarrollo Comunal: 
 Un axperimento.2/
 

Segunda Fase -- Procedimiento
 

Los esfuerzos dentro del campo en 
la segunda fase constiLuyeron en dos 

entrevistas realizadas aproximadamente tres y nueve meses despues del fin 

de la canapana informacion/motivacio&. Estas entrevistas de comprobacion
 

se 
llevaron a cabo con los jefes de casa de todos los Pueblos Lxperimentales
 

y de Control. Tambien se entrevistaron seis lderes de cada pueblo. 
En
 

2/Spector, P., Torres, A., Lichtenstein, S., y Preston, H. 0. 
Comunicacion y Motivacion en Desarrollo Comunal: Un Experimento.
Washington, D. C. Institute for International Services, noviembre 1963. 
Informe sobre la Fr.se I. 
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la primera entrevisto de comprobacion, aproximadamente dos tercios de los
 

jefes de casa se entrevistaron. En la segunda, solamente los jefes de
 

casa que hab'an participado en las practicas durante o despues de la
 

campaha se entrevistaron. El numero de entrevistados se muestra en la
 

Tabla 1, P.5. Los formularios de entrevista usados se han presentado en
 

un informe previo.
3/
 

Segunda Fase -- Resultados y Discusion
 

Los resultados basicos del programa de continuacion se hallan en la
 

Tabla 2, P.5. 
En el mormento de la primera entrevista de comprobacion -

tres meses despues de concluirse la campa:a -- muy poca participacio adi

cional se noto"en los Pueblos Zxperimentales respecto a las practicas
 

activas, es decir., letrinas, cocinas, y mermelada. - / Cifras sobre vacuna

ciones adicionales no se dan porque una proporcio' grande pero desconocida con

siste de vacunaciones dadas a personas de los cortijos y aldeas de la vecin

dad. Ademas, no se sabe si todos los habitantes de los pueblos tuvieron
 

la misma oportunidad de vacunarse.
 

A la epoca de la segunda entrevista, aproximadamente nueve meses des

pues de la primera entrevista de comprobacion, un moderado y semejante 

aumento se noto" en el numero de letrinas en todos los Pueblos Experimen

tales. Un aumento substancioso se noto en los Pueblos Control, aunque el 

numero 
 total en los Pueblos Control todavs. sigue considerablemente mas
 

bajo que el numero en los Pueblos Eperimentales. (Vease la nota 7P4 al
 

pie de la pagina). 

2/Fhase II Progress Report, sometido a la Agencia para el Desarrollo
 
Internacional, febrero 1964.
 

-/Aunque el prcyecto no hizo ningtua, campalla activa despues de concluir 
sus esfuerzos foncales, el Instituto Campesino y el unicipio local seguian
proporcionando aigunos materiales, instrucciones, y aliento a los Pueblos 
Control, de modo que no es posible averiguar si la participacio'n adicional
 
resulto'de tal apoyo oficial, de comiuicacion personal entre los Pueblos
 
Control y los Pueblos :perimentales, o de otros factores.
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Tabla 1 

NHUERO DE ENfREVISTAS EN LA FASE II 

Pueblo Control Pueblo A-V Pueblo ixto 

Primera Entrevista 48 65 65 
Segunda Entrevista 42 45 55 

Tabla 2 

FAMILIAS PARTICIPANTES EN PRACTICAS ACTIVAS DURAI\TTE CADA ETAPA 
ENXPRESADO COMO PORC=TAJ: DE PARTICIPACION TOTAL :,1 CADA 

Construccion de Letrinas Construccion de Cocinas 

Pueblos Pueblos 
Control A-V Mixto Radio Control A-V Mi'ixto Radio 

Fin de campaia 12 85 77 78 20 50 63 82 
3 mezes despugs 23 4 5 5 30 2 6 4 
9 meses despues 65 11 18 17 50 48 31 14 

Pueblo Radio 

63 

58 

DEL PROYECTO 
PUEBLO 

Preparaci6"n de Mermelada
 

Pueblos 
Control A-V Mixto Radio 

60 65 84 93 

4o 6 4 2 

0 29 12 5 



Hubo un aumento notable en el numerc de cocinas en todos los tres
 

pueblos, con 
el porcentaje major dc aumento en el Pueblo Audio-Visual y
 

menor en 
el Pueblo Radio. n el Pueblo Audio-Visual, la mitad de las 

cocinas se construyeron despue's de la ca pana. En el Pueblo 1Hixto 37% 

de todas las cocinas se construyeron despues. -aPueblo Radio construyo 

solamente 181 de sus cocinas despues Unade la caipana. relacion seme

jante entre los pueblos se noto respecto a la preparacio'n de inermelada, 

aunque el aumento en el nui.ero de familias que hicieron mermelada fue 

relativamente pequee comparado al auiinento 
en las familias que hicieron
 

cocinas. Si se supone que no hubo influencias diferenciales despues de 

las camnpaiias, parece que los efectos de largo alcance de las campanas
 

originales sin radio fueron mas amplios que los de la campana radio
 

respecto a las practicas cocina y mermeiada.
 

Los jefes de casa fueron preguntados si usaban las letrinas y las
 

cocinas que habaian fabricado, y si habian preparado mermelada otra vez. 

Coma se ve par los resultados presentados en la Tabla 3, P.7, manifesta

ron que la mayora de las letrinas y las cocinas que se terminror se
 

usaban. a general, porcentajes semejantes de letrinas y cocinas no
 

usadas se contaron en todos los Pueblos Lixperimentales. La mayora de 

las personas que no usaban sus letrinas o cocinas manifestaron que el 

equipo estats descompuesto o que no comprendsla coma se usaban.
 

Los resultados en la preparacion de mermelada pueden servir para
 

aclarar mas la eficacia del radio coma medio de instrucci6n. Aunque
 

relativamente pocas personas en 
el Pueblo Audio-Visual prepararon mer

melada al principio, proporcionalmente mayor numero de ellos continuaban 

preparandola que en cualquiera de los otros dos pueblos. Solamente dos
 

familias del Pueblo Audio-Visual que prepararon mernelada no la prepararon
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Tabla 3
 

PORCENTAJE, DE PRACTICAS INUSO DESPUES DE LA CAMPANA
 

Pueblo 
Control 

Pueblo 
A-V 

Pueblo 
Mixto 

Pueblo 
Radio 

Letrinas 

Terminadas* 

En uso** 

No en uso** 

59 
70 

30 

69 
83 

17 

77 

88 

12 

6j. 

82 

18 

Cocinas 

Terninadas* 

En uso** 

No en uso** 

85 

76 

24 

83 

86 

14 

85 

75 

25 

91 

86 

14 

Mennelada 

Numero total de familias 10 
Prerararon solo una vez*** 

Prepararon mas de una vez*k* 

20 

80 

17 

12 

88 

25 

60 

4o 

42 

69 

31 

*Por 
**Por 

***For 

ciento del total empezadas y terminaeas 
ciento terninadas 
ciento del ndnero total de familias 
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--

ni siquira una vez mas. 17h gran contraste con esto, en el Pueblo Radio,
 

donde el mayor nurrero de personas hablan preparado mermelada al principio, 

menos de un tercio la preparo despues do la primera vez. Menos de la 

mitad de las familias en el Pueblo ixto hicieron mermelada despues de la
 

primera vez. Esta confirmacion de datos 
 esta de acuerdo con resiqltados 

previos que demosta'aron que el radio era menos eficaz que los otros medios
 

en 
instruir a la gente a prenarar mermelada.-/ Parece que la gente que
 

habfa aprendido a hacer meirnelada de calidad superior continuaron haciendola 

y que los que habi"an hecho mermelada de calidad inferior no la prepararon 

mas. Se puede conjeturar tambien que en el Pueblo Mixto, que disponia de
 

ambos 
 medios -- instrucciones por radio ademas do demostraciones personales 


es posible que las personas que se sirvieron de la radio hayan sido las que
 

no continuaron, en contraste 
 con las que hablan utilizado los otros medios
 

para instruirse en la preparacion de mermelada.
 

Otro informe clarifica la eficacia relativa del radio como medio de
 

instruccion. an la primera entrevista despues de la canpana, el porcen

taje mayor de -personas que manifestaron quc tenfan problemas con 
las cocinas
 

se enctntro en el Pueblo Radio. 
Sesenta y cuatro por cicnto de las personas
 

que fabricaron cocinas contaron que teni an dificultades con ellas, mientras 

que k8% de los fabricantes de cocinas dieron cuenta de problemas en el 

Pueblo Mixto y solamente 33% dioron parte de problemas en el Pueblo Audio-

Visual. Otra vez Se puede conjeturar que las personas que contaron con
 

la radio para instruirles en fabricar cocinas 
-- en el. Pueblo Radio y 

en el Pueblo Mixto -- tuvieron mas dificultades que las que se fiaron de 

otros medios de comutnicacio'n.
 

-5/:n la primera fase la calidad de la menelada producida en el Pueblo 
Radio generalmente era peor que la de la mermelada producida en los otros 
pueblos.
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La mayor'a de las personas que se habfan vacunado contra !a viruela
 

en los Pueblos 2perimentales 
y en los Pueblos Control manifestaron que 

les gustaria vacunarse contra mas enfermedades que la viruela (vease la 

Tabla 4, p. i0). Mayor porcentaje de personas indiferentes a mas vacuna

ciones se hallaron en los Pueblos Audio-Visual y Control que en los Pueblos 

Radio y .ixto. 
Estas cifras estan de acuerdo con las conclusiones de la
 

primera fast. atonces se habia averiguado que proporcionadamente mas 

personas ze hablan vacunado en los Pueblos Radio y ixto que en el Pueblo 

Audio-Visual. 1. cuanto a esta diferencia puede atribuirse a la atraccion 

relativamente mayor radio adel tocante la vacunacio'n. parece qu:_ el poder 

mayor del radio en este respecto persistio'por Lun perlodo de nueve meses.
 

Entrevistas con Lideres
 

Aproximadamente nueve meses despues de 
 !as campa7ias, en un esfuerzo
 

para conseguir conociMientos mas profundos de los factores que podi'an
 

haber influido en los resultados, se entrevistaron a seis personas de 

cade Pueblo 1_xperimental y de los Pueblos Control que fueron juzgadas
 

influyentes. 
 E3as personas principales Lueron preguntadas a quienes 

consideraban las personas de mas influencia en 
cada pueblo, y si estas
 

personas habian influido activamente en otras personas en pro o en contra 

de alguna de las practicas. Tambien se les preguntoqu ' papel habfan ju

gaclo ellos mismos en persuadir a otros a participar o a no participar en
 

las practicas. 
A! fin, se les pidio; que Juzgaran si cualquiera influen

cia politica podfa haber influido en la participacion en sus pueblos.
 

Es imposible, por supuesto, llegar a conclusiones seguras a base de
 

tan pocos casos, a menos que haya una concordancia absoluta sobre el
 

asunto. 
En general las personas principales manifestaron que los vecinos
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Tabla 4 

EXTENSION DE INTERES SOSTFNIDO EJ7 VACUNACION 

Pueblo 
Control 

Pueblo 
A-V 

Pueblo 
Mixto 

Pueblo 
Radio 

% de respondedores vacinados 
durante !a cavmpia 

%de vactuados que querr'an 
vacunarse contra mas enfer
medades que la viruela 

52 

85 

53 

81 

66 

92 

68 

91 
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influyeron activamente en la gente para participar en los tres pueblos.
 

Las opiniones variaron respecto a la influencia de personas principales. 

Mientras que en el Fueblo Mixto, los seis respondedores convinieron en que 

el cura inflayd activamente en la gente para particiPar, la opinion rue 

dividida entre un maestro y el alcalde como la persona mas importante del 

Pueblo Radio, y entre un maestro y el alguacil en el Pueblo Audio-Visual. 

En la opinion de las personas principales en cada pueblo, la politica
 

tenia poca o ninguna influencia en 
pro o en contra de ninguna de las
 

practicas.
 

Todas las personas principales entrevistadfts en los Pueblos Experimen

tales, menos una, manifestaron que habiIan influido en otras personas en
 

pro de participar en las practicas. Por desgracia, no fue posible obtener 

ningun calculo exacto del numero de personas que ellos mismos creyeron 

haber influido. 

Conciusiones Generales
 

Podemos concluir que nueve meses despues del fin de la campana activa 

la mayoria de las personas que participaron a! principio todavia usaban
 

las innovaciones que hablan adptado. Hay algunos indicios gue el radio 

tuvo efectos menos extensivos y duraderos que medios,otros puesto que 

proporcionalmente menos personas adoptaron innovaciones despucs de la cam

pana en el Pueblo Radio que en otros pueblos. Los resultados tamibie'n 

tienden a confirmar la conclusion de la primera fase -- que el radio 

fue menos eficaz como medio de ensenanza que los otros medios. 
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