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INTRODUCCION.

La decisicn de llevar a cabo este estudioc representa 1la
confluencia de una serie de intereses diversos bero coincai-
dentes.

De un lado, U.5/ A.I.D., den#ro de su plan de asistencia
tecnica &l Sistema Boliviano de Ahorro vy Fréstamo tenia
prevista una auditoria organizacional y funcional. con el
proposito de establecer la situacidn real del desempe’dc del
Sistema y muy especialmente de CACEN en la actualidad.
Faralalemente, y como etecto del Dto Ley =loéu, La nusva
Superintendencia se veia abocada a defimir el nivel vy grado
de su accidn supervisora para con el Sistema, requiriendo
para ello, un diagnostico sobre las caractericsticas de ia
operacicn presente del Sistema, sus politicas, Tunciones,
qrado de sanidad etc.

Complementariamente, las autoridades monetarias Y muy
especialmente el Banco Central, tenian intereés en conocer la
posicidn de sclide:z de la Caja vy su  politica hapritacional,
habida cuente de que, dentro del nuevo ezsquema de finar-
ciamientoc de la vivienda social, el Sistema estaba llamaow &
desemperar un papel protagdnico vy la Caja como institucion
intermediaria para el Sistema (ICI1), la pieza fundamental.
Dentro del equipo teécnico del Banco Mundial que estd apoyvan-
do la reestructuracidn de 1la Superintendencia de Rancos,
surgid la idea de solicitar el apoyo de U.5/ A.1.D, para

llevar a cabo un estudio comprensivo del Sistema de @horro vy
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Fréestamo, que sirviera de base & las acciones a seguir por
la Superintendencia en el disefio de sus relaciones con eil
Sistema.

Acogio inmediatamente U.S5./A.1.D. la idea vy encargd a lx
firma responsable de 1la Asistencia Técnica al Sistema,
FADCO. INC, su realizaciodn.

Conformado el equipoc de trabajo se inicid la labor de campo.
enfrentando tres 4&reas: la Superintendencia y Banczo Central
para identificar los patrones de desemperc esperados del
sector Tinanciero, la Caja como OFrganisma  SUpervisor vy
definiuor de politicas para el Sistema, v laz fFiutuales de
Ahorro vy Fréstamo como los agentes de mercado finales.
Resultado de este +trabajo es el presente inTorme. que
responde a los siguientes criterios, producto de los
andlisis realizados.

El Eistema en su configuracidn &actual, Caja privada y
Mutuales, es una estructura operativa wvaliosa, con  un
excelente potencial de crecimientoc en su funcidn Timancisra
y social.

La vigencia del Sistema en el largo plazo requiere revicar
practicas, criterios vy tendencias inadecuadas bien sea por
obsocletas, bien sea por no responder & la coyuntura econcmil-
Ca actual.

Como sector privacdo de mercado, el Sistemsa debe demostrar su
capacidad de adaptacidn, y de balancear csu funcidn social

con la sanidad econdmica.



La finmalidad esencial cdel Sistema deberd seguir siendo el
financiamiernto habitaciomnal que le da su caracter, s=su
tipicidad operativa, y la deseable procuctividad econdmicse v
social. No es recomendable a la actual estructura dispersar—
se en otras 4&reas.

Como efecte del cardcter integrado del Sistema, la super-

vision y control de las mutuales, debiera seqguir en la Caa

2

aunque con importantes ajustes. Ello exige que la
Superintendencia desarrolle una estricta labor de
supervision a la Laja en =i, que tendrd como unc de 10
obietivos mas importantes, analizar la calidad que zeguiré
el desemperc de CACEN comoc OGrganisme Central y.por su
conducto, el desemperno de las mutuales.

Corn tales criterios en mente se ha elaborado esite 1nforme,
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procurando  identificar, lo més exhaustivamerte pozlbie,
areas deficientes y riesgos potencilales, pues ceran elios
los que deberan corregirse.

Finpalmente, y camo Tuera la recomendacion imicial de la
Superintendencia, se ha tratado de enirentar loz aspectos de
politica y de desempero, mé&s que los mecanismos tecnico-
operativos que, finalmente, dependen en su seleccidn v
configuracion de los aspectos estructurales.

OBJETIVOS DEL INFORME.

Los propdésitos del informe se extienden & um campo mucho meas

complejo que el gue comprende un estricto analisis de los

mecanismos, disponibles 0 necesarios, para W& ETLCAET



supervision y control, tantoc interna como externa del
Sistema Boliviano de Ahorro v FPréstamo para la Vivienda.
Fara configurar en forma apropiada el reégimen de supervisidn
y control aplicable al Sistema en la actualidad, es
necesario realizar, como condicidn previa, un estudioc sobre
su realidad operativa vy financiera, asi como sobre las
politicas implicitas o explicitas vigentes en el mismo.

La <supervision y el control no son elementos sustantivos
sino adjetiveoes dentro de um sistema financiero, pUEsS presu-—
ponen la e:xistencia de una estructura gue se desenvuelve en
congiciones de "normalidad” y sobre la cual actuan. Esta
normalidad debe ser interna, en cuanto ern-arna una fiiosnfia
v politicas de empresa, vy externa  en cuanto responde a lo
que la norma y la voluntad general, por ella expresada,
esperan de la i1nstitucidn o sistema regulado.

BSiendo Ahorro y Fréstamo un Sistema fimanciero con méas de 20
anos de operacion, cabe preguntarse, gue nuevas realidades
han afectado la "mormalidad" pretdrita y exigen un reexamen
en profundidad de la estructura y procedimisentos e super-
visidn.

Historicamente el Sistema se rigid por lo dispuesto en el
Dto.Ley 073853, el que posteriormente se estudiara. La
evolucidn de las condiciones de mercado vy algunos de los
supuestos operatives que dicha norma regulaba, se vieron
trastocados gravemente por efecto del proceso inflacionario

e hiperinflacionario que caracterizd la primera mitad de los



anos ochenta.

En el transcurso de 1los poco mé&s de 20 afos de vida, el

Sistema logrd captar mas de 150,.000 cuentas de ahorro vy

otorgar hasta el afo 1987, scbre 41.000 creditos.

Esta importante tarea se realizd en pase a las capacidades
propias dw captacidn y endeudamiento, principalmente
swternoc, dotando asi al pais de uma  red Tinanciera

habitacional de especial importancia, atendidos los graves

problemas del sector.

Ern el desemperc operativo, Tue desarroliando laz caracteraiz-

ticas de intermediario financiero de mercado, con participa-—

ciones significativas en el ahorro mnacional.
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Er el transcurso de este informe, se usd con Tracuentiae el
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térming Mutual, por ser ésta la naturaieca Juridica de es
institucicnes, pern se trata de um mutualismoc Y sur Qene-—
ris", gue no debe confundirze cor otras asoclaclones gue
usan la misma dernominacion. UOperativamente, 1as kRsociaciones
d= Ahorro vy Frestamo para la Mivienda son &n Bollvia, &l
igusal que ern en el resto de 1oz nercados TINENCLerQE de
América Latina, instituciones “ormales de intermediacidn.

La mavor crisis en el desenvolvimiento del Sistema, fue con-
secuericia del grave proceso de deterioro econdcmico suirido
por el pais durante la primera mitad de los ochenta, crisis
gue afectd a todo el sector fimancierc.

Esta realidad, obligd al actual GCGobierno a &doptar como

tarea prioritaria el reordenamiento del Tuncicnamiento de
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todo el mercado financiero.

La rueva "mormalidad" buscada, esti recogida fundamentalmen-—
te en los Decretos Supremos 21060 y Z1&60, cuysa finalidad es
devolver al Mercauo las condiciones de estabilidad perdidas
en el proceso hiperinflacionario, posibilitando asi que los
intermediarios retomen su rol propio, sea éste el bancario
general, sea el sectorial de vivienda, como es el caso de A
y F.

Comc complemento recesaric para hacer mas eficiente el
proceso de recuperacion y garantizar la calidad de lia
actividad financiera en el mercado, &) Dto.Ziss80, restituye
a la Superintendencia de Bancos su independencila, buscando
para la misma un papel contralor y promotor mas efeciivo.
Fartiendo del nuevo escenario, originado en los mencionados
Decretos, y relacionandolo con la normativa 1niclial propleé,
es que se buscard identificar la Tuncion que en &l presente
cumple el Siztema y definir la fancicn esperadga del mizmo en
la actualidad y para el futuro.

Esta tarea ocuparéd el sigiiente titule de este injorme vy,
consecuencialmente, la tercera parte 1ira dirigida a tratar
los aspectos operativos.

ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA DE AHORRO Y PRESTAMO.

El contexto dentro del que se analizara la temdtica sehalada
incluye los siguientes aspectos:

)

- Marco Legal del Sistema A y F.



- Ferfil actual del Sistema comc intermediaric de
mercado.

- Desemperio de CACEN como Urganismo Central.

Marco Legal del Sistema A v F.

El cuerpo normativo furdamental 1o constituyen el DECRETO
LEY No. 07585 de 20 de ABRIL de 1955, que crea el Sistema de
Ahorro y Préstamo para 1la Vivienda vy la Resolucion Minie-
terial No 3I33/66 del 1 de Junic del mismc afro, que aprueba
su reglamento.

Existen disposiciones posteriores que afectan, modiTicando o
tipificando el texto originail, las més 1i1mportantes de lasz
cuales se analizaran dentro de este acdpite.

Fara conocer laz caracteristicas de la estructura operacio-
nal y la misidn de empresa buscada, inicialmence, por el
legislador v que en su  esencia permansce inalterada, ta

el n:_‘"

principal fuente sigue siende el Decreto Ley U75SH
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Erm su declaracidn programatica el art.l dice:" Loz organis-
mos cresdos Yy autorizados por el presente Decreto-iLey, comc
personas juridicas sin fines de lucro, tienen por obieto
fomentar el ahorro y propender a la construccidn, adguisi-
cidn, y mejoramiento de vivienda".

Los organismos de referencia son, la Caja Central vy las

Mutuales de A y F.

1
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Es claro el pensar del legislador en cuanto a dar vida leq

& un conjunto de personas Jjuridicas cuya especialidad es



operar con una filosofia de servicaic (sin fines de lucrw), vy
lograr propdsitos determinados, a saber: fomeniar el ahorro
popular y desarrollar, como mision de empresa {propender),
la construccion, adquisicidn y mejoramiento de viviendas en
el pais.

Esta funcidn primigernia del ser de A y F permanece como
basica a los ojos del Supremo Gobierno actual.

Si se modifica o desvirtlia este "animus operandi”, el trata-
miento vy las consideraciones legales v reglamzntarizz de
control frente al Sistema deberan zer revisadas.

Fartiendo de las consideracicrnes precedentes, s desarrciia
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a continuacidn el marco legal que da soporte al Y
F Boliviano.

1-1 Dcto. Ley 07585,

A eiectos metcddlogicos, se trataran ceparadansnie
CACEM v las Futualesz,

A. Caja Central.

&) Naturaleza Juridica y chietivos.
El Art.? dice: "se crea la Cala Central de “Ancrro vy

Fréstamo para la Vivienda, de duracidn aindetinida y
cuyas operaciones gozaran de la&a garantia del Estado®.
Ante la ausencia de mayor precisicon en la Ley. el
Reglamento ewpecifica, "la Caja Central es un organismo
privado.(Art I).

A cargo de ecsta Caja estard la aplicacidn de las normas

de organizacidn vy reglamentacidn relativas al Sistema
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de Ahorroc v Frestamo.(Art.2), vy la supervigilancia ae

las Ascciaciones HMutuales de Anorro y Fréstamo.(Art.’

reglamento).

Es claroc el mandato que recibe la Caja en cuanto al
alcance de sus Tacultades normativas y supervisoras.
Bolivia es el Unice pais en América Latina donde ia
funcidn de organismo central se delega e un enis
privado, a quien ademés €l Gobierno le otorga su
garantie plena (art 3).

Este cariacter privado del organce rector, que ha 1400
uno de los  factores que ha permitido el éxito del
Sistema, debe conservarse como prioridad, evitendo que
circunstancias o situaciones coyunturales proploien una
incornvenliente sstatizacldn del mismo.

Es por ello que & 1o largo del informe, se wisista en
el diagrnidstico v atencion de cualqguier puntco deibi:l gue
pueda aTtectar el quehacer de CRECEN enm el tuiuaroa, vy

adzcuar asi su actual desemperno & los retoz 1nmedictos

1T

¥ pOr wanir.
No ocbstante lo anteriocr, al evaluar lo actuado por ia
Caja, se tendré& siempre en cuenta el cardcter de su
funcidn institucicne especifica, que  laimita e
autonomia de que gozaria de ser una empresa pPrivada
tipica, gque no lo es.

Este principio es especilalmente importante para no caer

en un estado de duplicidad funcional donde, segln las

- l l:] —
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b)

c)

circunstancias, se actue con caracteristicas ae
agrganismo rector o de ente ejecutor directo.

Direccion y administracidn.

La Caja estara administrada vy dirigida, con las mas
amplias facultades, por un directorio de cinco miem—
bros, uno decsignado por el hoy Ministerio de Firmanzas,
y cuatro nombrados por las mutuales. (Art.4:).

El Fresidente titular trabajard a horaric completo.

{Art.9).

N

El cardcter netamente gremial que la Ley d& al directo-

rio, aclara el sentido privado/sectorial anteriormente

referxdo vy deberz tenerze en cuenta &l 1iTratar de
identificar la esercia de la estructurs actual del
Sistema A v F.

Este azpsctu revaiste gran importancia, puez entreud =1
propic sector privado especializada la posibilidaae de
establecer loz requarimlentos de eficiencia & 1mpraniar
un Aadecuado antocontrol.

Capatal y recurs=os proplos.

El Capital de la Caja estard formado por ias apor-
taciones de las Ascciaciones y/o con  los fondos prove-
nientes de financiamientos obtenidos por ellia, con ies
rentas que le produzcan sus bilenes y con las primas glis

le paguen las Asociaciovnes después de constituidas &5
reservas técnicas que deben formarse para responder de

las obligaciones que contraiga. (Art 19).

- _L.L -
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Se vincula claranente esta disposicidn con la anterior,
ya que, al tiempo que determina que ias mutusies
nombraran cuatro de los cinco directores, las responss-
biliza por dotar de capital a la imstitucion cuyo
apropiado desempefio es base de su exito.

Funciornes y atribuciornes.

El aArt.ld enumers las funciones 1y atribuciores que
constituyen ei contenideo de la mision de CATEM, siendo
las m&s  importantes las siguientecs:

Avtorizar la existencia de las Asociaciornez, y dic-
taminar su cancelacidn.

Dictar y modifticar las disposicicness por  las que Oeden
regirse., asi comw fTijar la= condiciones Timancisras de
todasz las cperacicnes que ejecuten.

£ ASCClacliones  Ccon planas

Vigilar la marcha de 1
facultades de Tiscalictacidn, i1nspeccidn e intervencion.
Ser asegurador directo y por mandato de la ley de ios

depositous de ahorro que recibsn las ascclacicnez, y de

1]

io

= orzditos que otorgan.  Organlzar o conoratayr oLros
seqguros como desgravamen, incendic etc.

Setvir de Tuente de recursos y de organismo de redezs-
cuento para las Asociaciones, obteniendo crécites
externos o internos, comprando cartera a laz mutuales o©
avalandolas frerte a terceros.

Regular las condiciones de loes reajustes.

Fromover vy estimular el ahorro en el Sistema.
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e)

a)

Le queda prohibida a la Caja etectuar operaciones
ajenas & las del objeto especifico de su creacion vy
funciones.

Tuicion y supervisidon.

El hoy Ministerio de Finanzas tendr& tuicidn sobre la
Caja, vy las relaciones de ésta con el Gobierno se

ejerceran por intermedio de dicho Ministerioc, & trave

[t
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de la Superintendencia de Bancos.(Art.3).

fiueda asi configurado unm ente rector con suficiente

facultades como para promover vy guiar 103 agestimos aeld
Sistema, siempre con la peculiaridad de que el legis-
lador entrega estas facultades al propic sector privado
organizado, reservandose una nNecesaria twicaon, vy la
participacidn en el Directorio.

De lo expuesta se desprende la clara irntencicn del
Legislador relativa al é&mbito especifico de accion
permitido &l Sistema, & través de la pronicicion de
actuar més alld de lo que la ley ezpecificamente
autoriza.

Asociaciones Mutuales de Ahorro vy Fréstamo para la
Vivienda.

Naturaleza juridica y objetivos.

Las HMutuales son personas Juridicas de card&cier
colectivo vy naturaleza mutual, cuyo objeto serd recibir
depd=sitos en ahorro y otorgar preéstamos para vivienda.

CArt.20)

- 1'_‘: —
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c)

Direccion y administracidn.

Las Asociaciones son gobernadas por las Asambieas de
asociados, y por la Junta Directiva que eéstas naombran.
(Art.31). Debe entenderse como asociado & todo ahorrarn-
te con un saldo minimo en las condiciones que, de
acuerde al Reglamento, Tije la Caja. (Art.Z28).

Capital.

Conforme al Dto.Ley., el capital en las Ascciaciones lo
constituyern el total de los depésitos vy las ressrvas
que poses la Azociacidn. Los ahorros estan swastos a
dividendo v confieren la calidad de Asccizao.

Fese a lo anterior., se trata de un capitzi en el
sentido de que olurga derechos &asoclativos, pESrS o
constituye capital econdmico en sentldo estricto, puss
no exiztern las obligaciones proplras del  caplrtal de
riesqc.

Este aspecto es de gran relevancia al momentu &n gQue e
analice la&a capacidad de endeudamiento de log 1nterme-
diarice Tinancieros del Sistems.

Funciones.

Recibir depédsitos de ahcocrvro, obtener préstamoes para
financiar viviendas, redescontar hipotecasz amte la Caia
Central o vendérselas a terceros.

Conceder préstamos hipotecarios a sus asociados ¢, con
aprobacidn de la Caja, ctorgar financiamiento puente

pai-a la construccidn. Adicionaslmente y por Dto.ley
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19027 de Julio de 1982, se autoriza una limitada
diverzificacion.

Se r91tefa para las Ascociaciones la especialidad en sus
objetivos y 1la prohibicién de salirse del marco
estricto de las funciones previstas en la Ley. (Art.
00 .

Supervisidn.

Las Asociaciones estédn sometidas & la directa supesr-
visién de la Caja (Ley art. 12, pérrafos 2 vy 18, v
Reglamernto art. 14 y art.3).

De esta Torma la Ley interrelaciona wr  Sistema
institucionalmente completc, & traves de objetivos
precisos, cdérrado en cuanto al manejo v contral, vy con
finslidsad béasicamente social.

Modificaciones & la Estructuwra iLegzal

Este ESCEenaric inicial, gue gn 1o Ffundamental

v

permanece, se ha visto aTectado =n el transcurzsc del
tiempo por diversas nmormas que  han ido mooidicando

de ia contiguracion arriba descrita.

IH

aspec tos

k

For razones metodoldgicas, se van a tratar las modata-
cacliones por tema en wver de por texto legal, va que
algunos cambios involucran distintos cuerpos norfia-
tivos.

Los cambios mas relevantes afectan las siguientes

area

mn

Supervisidn v control. Dto.ley 09432 de Octubre 1570,

- 15 -



Dto.Ley 09440 de Noviembre 1970, Dto.Ley 14791 de
Agosto 1971 y Dto.Supremo 21460 de 10 de Julio 1737.

Desdolarizacion y  Diversificacidn. Dto.Ley bo. 19027

de Julio 1982, Dto.Supremo 210560 de &gosto 1985 y
Dto.8upremo 21660 de Julio 1987 ; Resoluciones
Ministeriales del Ministerio de Finanzazs jos.l42Z de
Cctubre 19BZ vy 3% de Enero 158&; Circulares mdminis-—-
trativas de CACEN Nos.Z3/81, 5S52/83%, o&&:/8h, 78/8% y
concordantes.

Esquema Financierg del Sector  Mivienda. 2To.DupreEmo

21560 de Julioc 1987.

Supervision v Control.

Los textos legales seralados parsa este acaplie muestran
una secuencia  ininterrunpida de  blsgueds  de  mayor
ingerencia del sector publilico en el cortrol de la
operacidn de los intermediarios financlerozs publlcocos vy
privados vy, por Cconsecuencla, de A y .

El Dto.tey 09428, titulado Ley del Sistamna Flnanciero

it}

ws olhoetlvos oy

m

Nacional, es muy claroc vy amplioc e
propositos, que a continuacion se resumen testtualmernte:
"El complejo de institucionrnes gque conforman la estrac-
tura del mercado financiliero, No Tueé capa: de Tomentar
el ahorro nacional en el grado regquerido ni de disiri-
buir una proporcidn adecuada del mismo en actividades
productivas.

l.a carencia de coordinacion no permitid ejecutar la
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poiitica fimanciera., por ello la unificacion del
sistema Tinanciero es de imperiosa necesidad, raciona-
lizando tantoc al sector privado como publico”. (Expogi-
cidn de motivos).

Formaran parte del Sistema Financiero Naciomal, dice el

-

Art.> de la Ley, todas las personas juridicaslpublicas
o privadas que medien entre la& oferta y demanda de
recursos Tinancieros.

Corresponde al Ministerio de FinanisaS...s.., dactar las
normas vy reglamentos que corresponda, SUPErvigliar vy
coordinar el furncionamiento del Sistema Financiero
Nacional., tomando laz medildas que JUZIQUE NECEZEITLIAS.
(Art. S b)) .

£1 BRanco Central  tendra las  siguientes atribucio-
MES. ey dictar las rnormas vy reglanentos gque corres-—
pondan dentro del marco de las atripuciones estableci-
das por esta ley ..., normas que saran de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades del Sistefd.....
Calificar & las 1nstltuClanes  TIMaNC1Eeras cerse Y
supervissr sus operaclones, cumpliendo y  haciendo
cumplir ...las disposiciones y normas correspondientes.
(Art.6, incisos ¢ y d ).

Se incorpora la Superintendencla  de BRancos, con todas
las funciones y atribuciones que actualmente cumple, al
RBarnco Certral de Bolivia.(Art.9)."

La aplicacidn de las disposiciones legales se hara en

-— 1"/' —_—



el siguiente orden de preferencia..., Ley del Sistema
financiero Nacional, Leyes BGenerales v Especrales
{(Art.7, incisos 2 y 3).

Es clara esta Ley en cuanto a que integra, bajo una
nica autoridad, a todos los intermediarios financiercs

de mercado, vy establece una definida linea jerdrguica

[IH

en los cuerpos legales, dejando coms supletoriaz la
leyes especiales entre las se encuentra la Ley O7355.

Adicionalmente, el Dto.lLey 02440 TFJaculbtd &i  EBanco

Central de Bolivia a ejercer, ademas de las atribucio-

nes mencionadas, ias siguientes, para todas las
entidades financieras:

Fijar el encaje minimo obligstoric. (I Determinar la
composicion de activos y pasivos. (2 Fijar laz tasas
de intereés sobre depdsitoes y creditos. v4d)) L Rutorazar
los estatutos de las entidades Tinancieras privadas.
For ultimo, l& Ley Urgénica del Banco Central recoge
las atribuciones precedentes en =u  texto y crea la
divisidrn de Fiscalizacidn, con 2l propdsito especiiico
de aplicar las normas de supervision y fiscalizacidn al
sistema financiero.

No obstante estas claras atribucicnes, el Sistema de £
y P se mantuve operando en la practica con el esquema
de la Ley G7385, manteniendo CACEN todas las atribucic—
nes supervisoras vy siendo ella la que se relacionabia

con el Banco Central.
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Cabria suponer entorces, la existencia de una delega-
cion implicita.

El Decreto de Reactivacidn Econdmica 21560 introduce
dos importantes cambios en este campo: el retorno a una
Superinteﬁdencia de Hancos independiente, separada del
Banco Central de Eolivia, vy el establecimienteo de
normas de sanided y control para los Bancos mucho mas
estrictas, en procura de una mayor trasparencia,
agilidad y eficiencia del mercado Tinanciero.

81 bien el Decreic es impreciso en el usc de los
terminos banco o institucidn Timanciera, existe una
voluntad y autoridad suficiente para suponer gue, en la

medida de que la ezpecialidad permite, las normas de

o

ida

I=¥=1

3

y transperencia son directamente aplicables al

Sistema A vy F.

Es por ellc que en el FReglamento Suiore el Regimen
Hancarioc y Financierc del Ltoc.Supremo 21560 se dice en
su Art.l.—- "Fara finss del presente Reglamento se

consideraran Entidades Financileirazs del Sistema:

Las mutuales de ahorro y préstamo para la vivienda y su
Caja Central."

Siendo manifiestoc el interés de la Superintendencia de
Eancos por una incorporacion de & y P al proceso de

desempeno y supervision general de los intermediariocos

— 19 —_
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financieros, es critico defimir la amplitud vy carac-
teristicas gque debe tener dicha incaorporacion.

A aclarar las caracteristicas de este broceso ce
dedicard especialmente la segunda parte de ezte
estudio. Lo que aqui importa dejar claro es que, buena
parte de las funciones reglamentarias y supervisoraz de
lag Mutuales, no son mas Tacultad propia y autbtdnome de
CACEN, sino atribucion delegada dentro de un conte:.o
muy definido de desempero gue, como entlidedas 7 iren—
cieras de Mercado, las ascciaciones vy la Uele cepen
sequir.

Desdoularizacidn y Diverzificacicdi.

Fese a tratarse de dos fenamenos completamente distirn—
tos, se tratamn Juntos por haberse vincuiado Frecuente-
mente con un criterio de causa a eftecto.

Las wvariacionesz camblariazs Feszos/Dolar, comenzearon a
afectar las posibilidades de reajuste de ~ v F. El
reajuste a loe ahorros Tue, tradicicnalmeriie, uno de
los  1ncentivos & la captacion que  se peEglc oomd
consecuencia de Jlas medidaz de politica monetarlss v
cambiaria que el Supremo Gobierno dictd enm L98Z.

El Dto. Ley No 12027 en su Art.2 y, refiriéndose al
Sistema, dice: "Una ve:z se dé cumplimiento al reajuste
autorizadc por el art anterior,..., Querda sin efecto la
clalsula de mantenimiento de valor en los Certificadoz

de Depdsito a Flazo Fijo y Cuentas de Ahorro actuales vy

- 20 -



futuros". E1 Art.2 aplica un régimen similar al de los
ahorros para los créditos vy, finalmente, el Art. o,
deroga todos los arts del Dto. Ley 07585 referentes al
reajuste.

De esta forma., el Sistema pierde una de sus mejores

herramientas promccionales, vy queda indefenso ante la
caida del valor de la cartera origineda en el rapido
proceso inflacionario, con las consecuencias deszastro-
sas conocidas Trente & la deuda externa.

Estas condiciones vy el detericro consiguiente =&
mantienen hasta &agosto de 1985, momernto en que pors
disposicidr del Decreto Supremo 21050 se restablece la
reajustatilidead para laz aperacicnes financileras de la
"

manera mas amplla, cuando e su art.Zo dice: Futor -

o=

Y

e & loz bancoz e instituciones Jinancletas del

Sistema, mutuales de ahorro y prestamo para la vavieroe
tereecesy & efectuar todo tipo de actos Juradicos,
operacilones y contratoz en moneda naclonal con clausuia

de mantenimiento de valor, © en moneda extranlera.’

-

Como consecuencia de esta disposicion, CACEN, en su
Circular Administrativa No.7&8/8%, fija las condicionesg
de los ahorros en moneda esxtranjera y con mantenimiento
de valor, con lo que la "normalidad" regresa &l
Sistema.

Este cambio abrid de nuevo las posibilidades para

futuras actividades, pero no soluciond los probiemas



financieros acumulados durante el proceso infiacionarie
Y su atencion se relaciona con la diversificacion.
El mencionado Dto. Ley No 19027 de desdclarizacion, en

su Art.4, amplic los poderes activos y pasivos del

Sistema, como via compensatoria, cuando dice: "%

ili

faculta a CACEN & diversificar las fuentes de captacion
de recursos financieros v operacionesz de prestamo de
las Asocilaciones Mutuales, en pesos belivianos zan
Clausula de rejustae, con la aprobacidn del Mimisterio
de Finanzas".

Se incorpora por este medio, oficialmente, la diver-
siflcacidn gque va habia considerade CACEN, & traves ce
asu Circular rRdministrativa No 28/81, doroe reglamenta
el denominado "Financiamiento familiar', gue & una
diversiTicacion vinculada a las necesidades Tamillar ez,
En este mismo sentido de financiamiento familiar se
promuancla el PMimisterio de Finanzas en su recsoludcilcn
1472 de  UOctubre de 1933, al revferirse «l seralado
artacuio del Dic. Ley 190Z27.

Generalizada la 1inflacion y eliminada toda pozaibilicad
de prestar para vivienda, las mutuales, como Qriics
forma de mantener un nivel minimo de ingrezos financlie-
ros, desarrollan una agresiva diversificacidn de
creditos abierta a finalidades familiares y no Tamiiia-

res.

La amplia diversificacidn que tuvo justificacidn en la



epoca en que el peso de la deuda externa crecia &
nivelesz insostenibles, llevando a wuna quiebra tecnica a
la casi totalidad del Sistema, mo es tan clare siga
siendo justificable se mantenga con las mismas caracte-
risticas en la actualidad.

La falta de condiciones financieras que permitieran una
accion minima en el campo bhabitacional, asi comeo la
necesidad urgente de maximizar los i1ngresacs ante et

peso de la deuda externa, justificarocn wuna diver=i-

caciornn  abierta, aun después de normalizadas las con-
diciones de captacidn por el Dto.ley 21060,

5irn embargo, el Dto.216&60 cambia drasticamente el
escenaric al dar priodidad al sector vivieanda, & traves
de la crescitn del Fondo Nacional de la Yivienca,
dotandclo cor recursos masivos y permanentes. Raciuna-
liza ei marco institucional sectorial, eliminendo los
Consejus de WVivienda vy €l BRBanco de la Viviends. vy
reconcce el caracter protagonico que en el sectsr debe
corresponder al Sistema A y F, asuvmiendo ei Eztaus la
deuda externa del mismo, con el objeto de permicivle
retomar una& accion eTtectiva sin un  lastre de tal
magnitud (Art.38).

Al margen de lo anterior CACEN, adicionalmernte a la
diversificacidn tradicional estd propiciando, omo
politica general, que el Sistema actue cComo

intermediario directo en créditos productivos v de
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desarrollo, tanto en forma directa por la& propia CACEN,
como a través de las mutuales, especialmente las mas
pequenas, dado que las grandes, por razornes diversas,
no los han promovido.

El Ministerio de Finanzas, & solicitud de CACEN Yy por
resolucion Ministerial Ne 3I%/738, swpresamente aprueba
esta nueva linea de a&accidn en aquellos progaramas que
cuenten con recursos especificos a tal fain.

Ambas politicas & saber, una diversificacidn prac-
ticamente sin restricciones vy la&a intervencicon de
creditos agroindustriales, plantea el anterrocgeante de
cual es el caracter real del Sistema en la actuslidad,
y en que posicion gueda la respuesta habilitacional
esperada.

Ecguema Fimnancierc del Sector Vivienda.

A traves del Dto. Supremo 21560, el Goblerno de Bolivia
busca, entre otras cosas, "diserfar la politica social

del pais, elaborar ur plan triensl de inversion en

)]

adreasz socil

DY

les Y generatr aCclomes Cuie . er &i Corto

o

plazo, se encaminen a lograr soluciones & la
problemédtica social..." Art 10.

En este orden de cosas, una parte importante de los
primeros articulos de la citada norma, del 1& al 39, se
consagran al sector vivienda.

Fija asi el Gobiermo wuna politica financiera para la

vivienda social, identificando recursos especirales
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provenientez del Fondo Extracrdinario de Reactivacion
Ecornomica, vy permanentes a traves de los aportes
obrero-patronales correspondientes a los  antigucs
Consejos de Vivienda.

FPara manejar imnstitucionalmente estos recurseos vy
proyectar sus efectos en el largc plazoc, se crea el
Fondo Nacional de Vivienda como imstitucion de segundo
grado, gue canalizard tales recursocs a 105 intermedla-

rics de mercado o ICI.

Lo antzrior presupone que el Golaierno ha escogls Come
actir idad prioritaria dentro del proceso e reacti-
vaclidr, al sector viviends vy gque espera de s oy Foun
papel protsgonico, al haber cerrado 1 Banci:  de la
Vivienda y disuelto loszs Conzeics ge WVivienda.

Esta nueva estructura sectorial mooitica el el de
CACEM en un doble sentido, disminuye & imporiancia de
la busqueda de fuentes de fTinanciamisento esterne para

proveser recursos a las Mutuales, puss el LGooierno a

1Y

través del FOMYI se& encarga de elioc, v avmenta la
importancia de dotar &l Sistema con poiiticas vy
estrateglas agresivas gue posibiliten vy promuesvan que
las mutuales lleven adelante una masiva labor nsbl ta-
cional.

En realidad, se produce una modificacidn en el caracter
vy prioridad de los roles de CACEMN dentro del nuevo

escenaria creado, pero manteniéndose vivaz todaz sus
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funciones € importancia, lc que claramente hna quedado

de manitiesto al conferirle el Gobierro el caracter de¢

H

ICI exclusivo del Sistema, reatirmando asi su funcidn
de Organismo Central y de instrumento de coordinacion
de los Fondos del mismo.

Fertil actual d=l Sistema A _y F como_intermediaric de

mercado.

Conocido el marco legal y sus implicancias, corresponde
ahora resenar las carscteristicas operativas mas
relevantes que tipificam la actividad de ezts conaunto
de intermediarios de mercado.

Las diferentes funciones que desarrollan exige oue se
traten separadamente CACEN y las Mutuales.

Mutusles,

El conjunto de asocisacliones de ahorrc v przetamc. hbe
lievado a cabo en el transcurso del tiempo una rmpor-
tante labor, ofreciendo en la actualidad laz siguien-—
tes notas:

Cobertura geografica.

La relacicon que aparece en el (Cuadro No.dl de laz 12
mutuales y su ubicacidn geogratica es  concluyvente en
cuanto & la presencia del Sistema en la totalidad de
las regiones del pais. Ello 1lo convierte en uwna
herramienta importante de accion regioral.

De dicho cuadro se desprenden tambiern ciertos desequi-

librios notorics & la hora de evaluvar la potencialidad
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de una accidn de mercado captadora.

Resalta la concentracion de mutuales (33%)en &reas tan
poco pobladas como el Beni o Fando, por contraposicidn
a la minima expansion fisica de las Mutuales situadas
en las areas econdmica y poblacionalmente m4z importarn-—
tes como son La Faz., Santa Cruz y Cochabamba.

El que 1la amplia cobertura geogratica se apoye en la
existencia de 12 mutuales independientes, ha motivaado
la presencia de micromutuales., como =e podra ver mas
adelante, nc utilizandoze la esperiencia  de las
instituciones grandes y las posibles economias de
escala consiguientes.

Fuentes de financiamierto.

La transferencia de deuda externa que contempla el

a eztructura

—

Dtoc.21650, al transtormar sustancialmente

dz los balances, elimind la constarncia de 1a magnitud

i

de los recursoes cbtenidos por CACEN para su colocacion

—
bl
J\

en = mutuales & lo largo del tiempo.

€1 nos remontamos a los aros anteriores a ia desdolari-

in

zacion y, segun las estadisticas de UNIAFRAVI, en 157&,

para una carters total de 23 millones de dolare

Ui
-

—

0

asistencia de CACEN alcanzaba a Z1.% millones, es decir
el 93%: en 1979 las mismas relaciones fueron respec-

~

tivamente 25.8 y Z9.5 millones, con una dependencia del
98.8%, y de 31.6 frente & 4&.1 millones para 1580, es

,

decir un &3.&6 %; en 1981 la relacion de dependencia



sube de nueveo al 75.4%, iniciandose en 1982 el proceso
de desdolarizacioén con los efectos y distorsiones ya
conocidos.

Si bien lo anterior es revelador de la dindmica de la
Caja al destacar su capacidad de llevar recursos al
Sistema, las relacicnes mencionadas parecieran indicar
que el efecto inducido en el desarrolloc de una capaci-
dad captadora interna no fué muy efectivo.

En este resultado influyen dos aspectos, el peso que en

la distribucidn de los recursecs tuvieron lazs mutuales

establecidas en las areas més pobres v despobladas, con

Q

nula o casi nula generacion de recurscs proplos para
prestar y la practica, promovida por CACEN, de gue lo=
recursos disponibles en las asoCclaclones grandes se
canalizaran haclia 1inversiones npabitacionales, terrenos
especialmente.

Este desbalance en la asigrnaclidon de recursas  se
desprende del Cuadro ho.Z, en el que las mutuales de
Tarija, Beni vy Fando., comn un ©.7%4 de la pobiacicn deld
pais, aparecen con la misma deuda que las de La Faz,
Santa Cruz vy Cochabamba con el o4.1% de la poblacion y
con las mayores concentracliones de problema habitacio-
nal y de potencial de ahorro.

Un tan alto grado de concentracion de recursos en
mutuales pequeras no es conveniente, salvo que permita

altos niveles de rentabilidad en tales mutuales, lo que

~
Pl
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no sucediod, como & continuacion se indica.

Relacidn deudas/resultados. (Cuadro No 2).

Al comparar los resultados acumuladeos y de gestidén
corriente &l momentoc de condonarse la deuda, resualix
que las mutuales de Tarija, Beni vy Fardo habian
acumulado el 61.6% de todas las pérdidas registradasz,
en tanto gque las cuatro mutuales grandes sdédlo respor-
dian por &l 17.4% de les mismas, pese &l mismo volumen
de deuda.

Esto tuvo por consecuencia que, mientras que en las
mutuales pequefas la condonaclioan Mo sSUPUSS UN& caplia-—
lizacion efectiva pues aguella  fue  absorbida por Jas

perdidas, en las grandes transtormé completamente la

posicion financisra dotandolsas de uma amplis capitali-

[
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Tacidn que  alcanzd, £n Lérmincs res
superliores a lous alJcanzadacs antegs de la dezdolariza-—
cion.

Farecierea por tanto, que la relacidn entre resuijtados v
economias de escala es directa, 51 se tiene =n cusnia
que los balances de las o pequedas apenas llegaban al
1674 del Gistema. Sin  embargo, no parece ser la
filoscfia de CACEN tomar en cuenta estos aspectos dado
que, al 31 de Diciembre de 1987, la distribucidn de los
nuevos recursos de la Caja seguia el mismo patron

histdricao, con el &61% de los mismos concentradeos en

manos de las cinco mutuales chacas, en tanto que Jas
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grandes participaban con el Z3%, de los que el &2%4
correspondian a una sola Mutual.

No hay mningun indicador que haga preveer que el
resultado actual de las asocciaciones que dependen de la
Caja para tener algun volumen de operacioén, no sex
igualmente negativo que en el pasado, VY serd necesario
prcfundizar en por queé se mantiene semejante politica.
Consecuencia practica de la sobreacumulacion dJde

endeudamiento emn  institucicomes con recursos propios

limitados es su dependencia operativa frente a la (Cajas
eésto es evidente al ponderar lcos datos de la dltime
columna del Cuadro No.Z, gque mide el pesc que la deuda

a la Caja tiene en el Ralamce de cada Mutual, vy que es

;

del 5&.23% en Fairtiti, 3%% en Tarija, 69.3% en Manubata,

s,

37 en Fando y 75.4% en la Frontera.
Caracteristicas actuales de las IFlutuales {Cuadrao No
).

Adicionalmernte a lo expresado. que refleja la trayec-—
toria passaade del Sistema A y F, el Cuadro WNe.? nusztra
la posicion de las mutuales & PMarzo del presente aro.
Al utilizar la expresidn mutuales en vez de Sistema, se
guiere destacar que las diferencias, no solo operativas
en cuanto a volumenes vy niveles técnicos sino de
politicas vy filosofia, son sensibles vy no seria
apropiado hablar de ellas o evaluarlas en conjunto.

En el rubro de cartera, el volumen alcanzado ec
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importante, con 2.8 millones colocados, de los cuales
el 67% estd en manos de las 4 grandes y el 20.9% en las
pequenas. El B2% de este 207 corresponde & recursos
dados por la Caja.
En el rubro de captacion, donde el apoyo de CACEN no
#iste, las diferencias crecen a un B8I.6%, frente al
%.8%. Estas diferencias, demasiado esenciales, se
reflejan igualmente en el patrimonio, donde un 34% del

total pertenece a las cuatro grandes y solo un 30354 a
las pequeras, que siguen reflejando asi una Tuer te
debilidad estructura én sus relaclones patsimolo
captacién o patrimonio cartera.

Es en ecstaz Mutuales donde la Caja concentra el oli.4%0
de sus actuales recursos, sin soporite de un plantea-
miento estratéglco suficiente gque Qgarantices un camtao
de estas tendenclas, poniendo en riesgo sSwW FECUpEra—
cion. Debe sefalarse que el exito logrado por las
Mutuales grandes en la captacidn de vrecurscs permite ae
nuevs &l Sistema acercarse & Jiveles historizos g

Aharro v este crecimiento es el que debiera ser apoyado

por la Cajs en Funcidn de la seclvencia general Tutura.

Finalmente, 1la “ltima columna del Cuaarc No.i,

establece la relacion gue #iste entre los gastocg de

[IH

operacion y la actividad general. Las asociaciones
grandes registran la operacion mas econdmica, en tanio

e

las pequefias doblan el costo relativo vy las que no lo
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hacen, como Manutata y Fando, que tienen costos
comparables, pese a esta economia pérdida.

La intermediacidn financiera también es un problema de
escalas y de capacidades, ni unas ni otras parecen
estar hoy a disposicidn de las mutuales chicas, y si la
Caja trata de resoclver tal deficiencia asumiendo como
obligacidn directa inyectar recursos en forma masiva &
tales instituciones, 1los efectos para CACEN serdan,
aumento de sus costos, 1i1nvolucrarss en tipocs de
actividaed Qque no le corresponden como ente rector,
reducir el potencial de rentas a obtener por la
intermediacidn, elevar el riesgo gicbal del Sistema y.
finalmente, perder 1la perspectiva de conjunto del
mismo.

Afctividad de i1ntermediacion actualmente deszarrollada.
Los Cuadros Nos. 4 y S se refieren a las doz areas de
mayor significacidn e importancia, los préstamcs v los

ahorros populares o libres.
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Con referencia &l Cuadro No.d4 que pras
mos concedidos en 1987, es necesario hacer ias siguien-—
tzs aclaraciones. Los créditos hipotecarios reciber tal
denominacidn por la garantia con que se instrumentan vy
no porque el destino sea habitacional, ya que puede ser
muy distinto vy en muchos casos 1lo es, 1o que impide
tener uma visidn real de la labor realizadas por el

Sistema en vivierda.

[



Los denominados créditos familiares se otorgan con
garantia basicamente personal y bajo este rubro se
financia practicamente cualquier necesidad.

La actividad crediticia en el aro luce impresionante
con mas de 6,300 préstamos, vy una 1mportante
participacidn de las mutuales chicas, el 28.7%: «in
embargo, pese a ser las que estdn en mds deébil posicicn
financiera y con menos cobertura frente a los recursos
de tercerns, llevan a cabo toda su  operacion =in
garantia hipotecaria, a diferencia de ias arandes gue
usan en grzaxdo mayoritario tal garantia, buscarnco una
mejor proteccidn para Sus recursos.

La entrada por parte de las mutuales, especiraimente laz
pequeras, en Jun mercadc de crédito masivo ge CONsLms o
productivo, para el cual no estédn debidaments prepara-

das, Yy condicionadas por una EesScasa 1nTrasstruc iur &

m

operativa, hace preveer problemas graves de moros=zidad,
que en algunas mutuales ya estam haciendo crisis.

831 a esto se arfiaden la practica del refimpanclamiento de
operaciones, como sucedid con la castafia en Mamnutatea, y
la posible generalizacion de tal practica en otros
casos individuales, lo extraordinariamente positivo de
la vitalidad mostrada en el otorgamiento masivo de
créditos, puede neutralizarse ante urma recuperacidn

deficiente acomparada de graves problemas de liquidexz.

-
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La autonomia que la Caja permite a las Mutuales en los
creditos de consumo, al punto que desconoce realmente
el destino de los mismos, debe ser reconsiderada. No
debe confundirse una eficaz diversificacion orientada &
la familia y a la vivienda con la actual dispersidn de
finalidades amparadas bajo el concepto de créditos
familiares, lo que puede terminar en una perdida de
identidad y filosofia de Sistema.

Es urgente revisar las practices y politicas en este
campo de alto riesqo. &e necesita cambliar o adecuar ia

pasados, en que

n

mentalidad de supercrisis de los ano
se justificabka una actitud permisiva en los creditos,
por las circunstancias excepcicnales enfrentadas. Estas
circunstancias ya no se dan en i1a actualidad; san
embargo, no ha haibido un cambic correlativo en las
politicas y mentalidad de CACEN al respecto, sino que
mas bien trata de perpetuar ern el 2istema  una
Tranqulcia para creditos con cuaiguier tipoe de
finalidad, que va desde financiar viajes a fTinanziar
desarrollos agroindustriales.

La captacidn que aparece en los Cuadros Nos & vy &,
repite la situacidn de concentracion que tipivica ia
operacion del Sistema.

El Cuadro No.Z% presenta el movimiento de ahorro en
libreta durante 1987, que fue moncpolizado por las

Mutuales grandes con el BOXL del ahorro bruto vy el 0%
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del neto.

For su parte el Cuadro No &, al mostrar los saldos
netos acumulados a Junio de 1988, indica qge el 85.7%
del total de recursos, el 88% de los ahorros y el 3Zu
de los certificados de plazo fijo, estan en poder de
Jas cuatro mutuales anteriormente referidas, siendc de
destacar la penetracidn de estas en el ahorro popular.
Esta realidad de mercado debe ser determinante al
momentos de evaluar posibilidades y de desfinivr pianes
estrateglicos de racionalizacion del Sistema.

En conjunto, existe una fuerza 1mportante de proyeccidn

wterna del Sistema como resultade del grado de

da debilidad interna en

bl

actividad logrado, y una marc
cuanto &l gradoc de coherencia necezaric para hacer
operantes sanas politicas financieras dentro del mismo.
CACEN.

Una de las més serias preocupaciones de los ultimos
meses ha s1do el deterioro economico sufrido por CACEN,
al rno berefilciarse directamente de la condonacion. como
hicieron las mutuales.

Este deterioro en su actual tenderncia puede, segun los
personeros de la Caja, llevar a la paralizacidn de su
actividad con el consiguiente efecto traumdtico en la
vida del Sistema.

Anteriormente se comento la masiva actividad de

endeudamiento que durante aros realizd CRCEN. La

eda)
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intermediacidn por tales sumas constituyo su fuente
principal de ingresos.

El Cuadro No.d& presenta la evolucion de los balances de
la Caja en los ultimos amos y es obvia la grave caida
en los activos que llegd & un 78% entre 1986 y 1987. Al
mencionar la caida de activos, debe acotarse que la
porcidon m&s importantz estaba representada  por el
supuesto crédito que CACEN tenia con las mutuales que
era, hasta la condonacicn, una ficcion contable.

En sentido opuesto, durante 1os primeros o meses de
iggg, CACEN crece efectivamente en un 40k, lo gue
implica un importante nivel de actividad y la tendencia
indica la prosecucidn de este crecimiento.

Segun la memoria de CACEN correspondiente a 1987, la
Caja tiene accesoc potencial mads o mencs inmediato &
recursos por un monto gque oscila entre 15 v 20 milliones
de Ddélares, ello sin contar los recursos del FGOIW/L en
los que, como ICI para el Sistema, CAHCEN intermediara
ern forma exclusiva.

€i el problema fueé la caida en la actividad de inter-
mediacidn, las perspectivas zon altamente promisorias y
el cambio producido esencial.

El reflejo de la caida de actividad en los resultados
es grave, Ccon una disminucidn de los ingrescs

financieros de un 7174, al igual que 1los gastos

fimancieros, en tanto que los gastos administrativos,



que ya habian crecide un 47% en 1987, muestran a Junio
de 1938 la tendencia a crecer por encima del 3I%%Z en el
afRo, absorbiendo practicamente el 828%4, de los ingresos
totales.

Mantener los costos presentes requeriria multiplicar la
cartera manejada, lo qua es viable hasta determinadcs
volumenes, pero es m&s critico en el cortoe plazo
optimizar los ingresos por intermediaciodn, aspscto gue
hasta =1 momento no se ha considerado debidamenie. Lo
que parece contradictorio es que estous auwnsntos &n
costos se han producido sin exisitir cambios importean-

tes aparentes en las funciones desemperadas por la Ca)

aqe

y en época de grave caida de actividad.
La interrelacidn de lo analizado en el balance v lum

resul tados muestran, come  vertiente positiva, law

grandes oportunidades que se presentan a la Cala para
recuperar suW  posiclon  pazada Y. comeo negative. o
riesgos de aumentos 1ncosteables de gastos =1 no se
detine una polaitice coherente de cosztos vy m&roensz.
Todo ello revela la falta de wuna planificacidn Tinan-—
ciera comprensiva de las necesidades y posibilidades
tanto de la Caja como de las mutuales.

Cabe concluir por tanto, que efectivamente la Caja est:
pasando por un serio periodo de desintermediacidn, perco
se registra una dindmica Adimportante de crecimientor,

con las consiguientes oportunidades de accidn maziva en



beneficio del Sistema y suyo propio, a niveles superio-—
reg a los pasados.

Lo visto para las mutusles y la Caja presenta un
Sistzma dinamico con contradicciones internas que deben
ser seriamente atendidas, pero fundamentalmente apto
para crecer y operar masivamente

Lz Caja se enfrenta al reto de ldentivicar um marco que

L

efectivamente permita su desarrollo futuro como cabezd

.t
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de un sector especializado vy asi como en los u
armos  los problemas & superar eran fundamentaimen te
externos y macroecnomiceos, lo que causaba ur explicaisle
inmovilismo, €n la actualidad lo=s problemnas  son

fundamentalmente internos. e un entorno proplcio. odlo

Y

tratecia

Isi

una clara detinicion de politicas y e

1L

U

gperativas de Caja y PFutuales ., unida & une  revislion de
lo rescatable de la actzvidagd actuai en Tuncion de
futuro, podra  hacer qgque <e  superen  con e&xito los
problemas vy riesgos que hoy afectan seriamenlts al
Sistema.

Dz no hacerlo, puede ponerze en riesgo la supervaivenola
institucional, pero no por falta de cportunidades, €ino
de capacidad de adaptacion.

Desempenc de CACEN como Organismo Central.

-

Conocidas las lineas programdticas y operativas mas
importantes que tipifican hoy el Sistema, se trataréd en

este punto de reconducir tedo lo anteriaor al desemperio

— :';8 -
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funcional que manifiesta la filosofia de empresa con
que A y F se conduce.

No siempre la filosofia de empresa responde & una
politica formal y especificamente formulada; por ello,
s@ tratara principalmente de identificar y evaluar la
realidad operacional. Esta dltima se tomard como
indicador de lo que es la voluntad funciornal real. Se
pretende entonces inducir de lo observado los criterics
que formal o informalmente caracterizan la accidn
rectore de CACEM.

Funciones encomendadas.

7 efectos de sistematizacicon, se evaluuara este purto
en funcion de cuatro {tareas bésicas que la ley de
creacion asigna & CACEM: autorizar, SSEQUITEY
cortrolar, reglamentar.

Autorizar

La primera tarea encomendada de propiciar la creacion

de HMutuales para Vivienda la ha realizado CACEN conm

-
ar
I

gran exito, & la luz del numeroc existente de
mismas.

La funcidn promotora de PMutuales se tradujo en ia
pelitica de contar con la presencia de mutuales en
todas las regiones del pais, al mé&rgen del tamafc de
los mercados. Las deficiencias derivadas de tal
circunstancia serian suplidas con el apoyo directo de

la Caja, al menos asi ha sucedido consistentemente en

-
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la practica.

Debiera esraminarse esta politica, gque ha demostrado ser
en exceso costosa, y que se mantiene en ia actualidag
por CACEN, vya que no sotlo estd favoreciendo, sino
promocionando la apertura de nuevas mutuales sean de
vivienda (E1l AFlto) o rurales, que es una nueva
modalidad de maneijo y resultados no muy bien conocidos.
Debe racicrnalizarse la disper=zion institucicornal de
Sistema v compatibilizar la eficiencia con la pressn-
tia, para lograr la optimizacidn del uwsc de los
recursos disponibles, tamto financieros como técmicos vy
humanos, Urica via para lograr la  productividad tegue-
rida en lo economico ¥y en lo sociai.

Esto s teanto mas importante, si1 se tiene en cuenta ja

i

critica situacicon financiera por la que atraviesa la
Caja vy la necesidad de fortalecerse internamente no
sdlo en lo econdmico, sinc en lo :écnico vy procedimen-
tal, habida cuenta del nuevo escenaric en gue debe
reallcar su &activ.dad.

tste aspecto es de urgente tratamiento tanto ern lo que
se refiere a racionalizar el numeroc vy condiciones de
operacicon de las mutuales wistentes, como en ios
requerimientos a cumplirse para cansiderar la autoriza-
cidn de nuevas entidades.

Erm cualquier caso, una decisidtn de esta naturaleza detoe

apoyarse en estudios suficlientemente comprensivos qQue

- 4 l'_') -
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demuestren la viabilidad de 1la nueva institucion, no
solo las necesidades del mercado, y debe previamente
determinarse la imposibilidad de que tal mercado sea
atendido por alguna de las Asociaciones existentes.
Asegurar.

La Ley es explicita en cuanto a las responsabilidades
de la Caja como asegurador de diferentes riesgozs.
AHORROS .

El art.87. dice" Los saldos eTectivos de las cuentaz de
ahorro ...., quedaran asegurados de gplenoc agerechc por
"

la Caja Cerntral ...

FRESTAMOS.

W

El art: 7 establece " Los préstamos para vivienda
otorgadcs por las Asociaciones quedardan assqur adous de
pleno derecho por la Caja Central. Fara hacer efesiivo
el seguroc & que se refiere el articulo anterior, la
Asociacidn deberid ligquidar Jjudicialmente la propiedad

hipotecada, y la Caja cubrird la diferencaia entre esi

il

I

1

valor de adjudicacicn y el monto aseguradc' (&Ari, &

DESGRAVAMEN.

El Art.%2 serala gque " La Caja Central podra dizponer
que las Asociaciones cobren .... un porcentaje anual

cor el objieto de formar un fondo para solventar el pago

total o parcial de la deuda en los casos de cesantia,
enfermedad o muerte u otra causa calificada."”

Los riesgos efectivamente cubiertos, de conformidad con

- 41 -



lo resuelto por la Superintendencia Nacional de Seguros
y Reasegurcs, son los de muerte e incapacidad permanen-
te.

De los tres seguros considerados, en la actualidad solo
opera el tercero, es decir el de desgravamen, que ec el
Unico opcional y una saneada fuente de ingrecscs para ia
Caja.

Debe definir CACEN, legal y operativamente, su posicicoh
sobre los otros dos seguros contemplados en la Ley,
dado que =se operarcon durante un tiempo  y  adn se
mantienen sin anular las Circulares a traves de laz que
se reqlamentaron.

Ern lo gue se refiere al seguw o de ahorros, enfatizs la
Caja la imposibilidad econdmica de una eficaz caobertura
para tal riesgo =1 se tiene en cuenta la= ilimataciones
en cuankto & las primas obtenibles y laz sumas en
riesqo; de ser ello asi, deberan tomarse las provaiden-
clas para eliminarlo cumo una caracteristica legal dsl
Sistems, de comun acuerdo con laz  autoridades moneta-

—
=

ri

D

For su parte, en 1lo tocante &l seguro de creditc gue
comoc el anterior estuvo vigente un tiempo, ha dejado de
operar en la actualidad. Es uragente definir su
vigencia o eliminacidn, atendida 1la gran actividad
viviendista proyectadsa.

Debe eiiminarze la practica de hacer caer en desuso

-
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aspectos operativos de trascendencia sefaliados ern la
Ley como estos segqguros, sin resclver el problema
fundamental acerca de la responsabilidad legal de la
Caja de ofrecerlos.

Junto a un ma&s acucioso esamen del marnejo actuarial del
seguro de desgravamen, la posicién de la ©Caja en el
campo de los seguros debe ser reevaluada en ei futuro
préximo.

Controlar.

l.,a Caja ha mantenido permanentemsntie un departamenioc de
aucgitoria del OSistema, y ha cuidade de gque se realicen
auditorias externas anuales, lo que permite afirmar gue
ha existido el minimno formal neceszario de conitrcl que
la ley exige.

Ha habideo gran cuidado y preccupscacn  tembiern de la
Caja por garantizar un honesto maneio de los recursos
en las Mutuales, velando por mantener uns adecuada
calidad personal en los miembros de los cirechiorios vy
gerenclas de las mutuales.

Sin embargo, estos enioques son parciales va que
corresponden al aspecto negativeo de la supervisidn y el
control gue consiste en evitar manejos i1nadecuadaz v
mantener clara y exacta la informacion de las operacic-
nes realizadas.

€ir negar la necesidad de lo anterior, gue es condicion

necesaria pero no suticiente, lo que se preciza
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fortalecer en CACEN es el aspecto positiva de la

gestion rectora que busca mejorar la eTiciencia,
garantizar se implementen poiiticas vy estracegias
vitalizadoras del Sistema, controlar la filosofis

operativa y finalmente ser el A&rbitro eficiente de la
vida del Sistems.

Frente a lo expuesto, la Caja hastoricamenie ha
mantenido una funcion contralora muy limitada por

distintas razones, entre las cuale se  pleden

ui

MENC 1OMAK

Limitacidn de recursos humarnos asignados & tal van.

Con doce mutuales opaerando, hasta el &afo  pazasgs una
sola persona  estaba encargada de cumpliler “"Tormaimerie"
dicha funcidn.

Ausencia de prioridad en la Tuncilon.

p—

Fara CACEN, la tarea Turndamental ha venidoc zienqao e
desarrollo de proyectos v el uso rapido de locs recursoz
obtenidos. For ello ila labor de auditoria ¢y conorocl se
manteriza bazicamente marginads, 51 FELl  CERpeLLO&U

interventora y subordinada en su realidad 2esraraulos

derntro del comjunto de la organlizacidn de CACEN.
Farticipacion ocperativa de la Cara.

Ante la debiliidad de unas mutuales o la resictencis de
otras a actuar en operaciones promcvidas por la Caja,
esta impulsaba directamente su elecucidn a traves: de

alguna de ellas, manteniendys 8N consSecuUEncia uia
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relacion funcional muy estrecha con el provecto vy con
el manejo de la institucion involucradea.

Desvinculacidn institucional.

La falta de personal apropiado y suficiente y los
compromisos con las mutuales mé&s dependientes, resultd

ernn que CACEN desatendiera el control directo de la

n

mutuales grandes, no como reconocimiento & su capacidad
instalada, sinoc como efecte de la progresiva reducicon
de la mentalidad y capacidad rectora en CACERN.

La debilidad para establecer controlez adecuados vy

i

eficientes en nuevas areas operaclionales treme su mé

clara manifestacion en el marelic oz los denominados
creéditos familiares en el presente.

Egta debilidad de las &areas de  supsr v1z1on vy control
demanda una reestruchuaracion gue Comlencs =1 1a Ppropla
Cara y su autocontrol, fijando ern  Tuncion de  1a mlemsa
el nuevo disero organizacional.

La funcion contralorz, =20 sentido anpllo. debe ser ana
de las &rezs mas dinamicas de CRCEMN, v su Tinanciramisn-
to objeto de andlisls y neqociacicon con las FMutuasles vy
la Superintendencia.

Reglamentar.

A traves, principalmente de directrices, la Caja ha idu
reglamentando las actividades normales de las Mutualies
y determinando los reqguerimientos pasicos  de  su

ocperacidn.

i
=
]
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Dado que tales disposiciones se han ido dictando en un
gspacio considerable de tismpo, Yy se han reterido a
probiemas y aspectos muy diversos de iguales materias,
el conjunto de disposiciones forman un  cuerpo aigo
confuso que #igira, en lo intermo, un proceso de
coordinacion poco complejo y., en  lo externo, su
correlacidn con las dispusicionez pertinentes del Barmco
Central y Superintendencia.

Adicionalmente al problems Tormal descrito, se han
identificado algunas &reas genersales que enlgen de la

s vigentes.

n

Caja un replanteamientc o= las practic
Foliticas fimnarncieras.

La regulacion bazica en -el ambito financierc es ia

[a}

referida a las politicas de tasaz de interdés qus deben

aplicar en forma generea las De eqistir

[H
pil
i
n
M
}o
m
M
[
D
2
il
n

libertad de tasas, debe procurarse que  la&ag M1ZMas S
manterngean dentro de margenes aproplados y competitivos.
Fese a que la generalidad de loz 1ntermediarics de
mercado y la mayoria de laz mutualise actuvan deniro oe
una razonable uniformidad, existen discrepanclaz vy
anomalias graves en la aplicacidn de tasas de interés
en algunas mutuales, siendo el casc mas notable el de
Fando que, como se aprecia en el Cuadro No 7, esta
colocando a tasas superiores al 100%, en un momente en

que las tasas de mercado rno superan el 404,

Operar a semejamtes niveles es seriamente riesgoso,

<
n

|
I
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que es impensable una actividacg normal que soporte un
servicio de deuda al 120% de interes, BN UNa coyurtura
antiinflacionaria.

Lo que se quiere destacar con este hecho es que laz
disposiciones sobre politica de captacidn y colocacidén
no fueron interpretadas por algunas mutuales en furncion
de la realidad de mercado general y local y se tolera-
ron por la Caja tales distorsionecs.

Fondo de liquidez.

1d0s al

|1

o

El probtlema surgido alrededor de ics aportes de
referido fondo, que ha sido resistigo por las mutuales
de La Faz, es altamente revelador.

De la lectura de la correspondsncla  habida al respecto
Y, al margen de otres conszideracliones, este hecho
revelas:

Lax falta de efectiva autoridad de CACEN en tenas gue

sonn de vital 1mportancia

La desconfianza deg alounaz mutvales sobre el uso gue
del fondo pusde hacer CrLENMN, =0 el sentido oge lus
riesgos que esta pudlers asumlr con tales recursoas,
habida cuenta de la débil situacidn Financiera por ia
que atraviesa la Caja.

La estéril discusidn terminoldgica en cuantc a lo qus
debe entenderse como la finalidad del fondo, cuando na
hay duda de que en este caso debe terner laz propledaoss

y manejo de un encaje y estar dotado de total liguiue:z,
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como el Dto.21640 exige, para garantizas la captacidn a
todo el sector finamciero.

i

Fobreza del dialogo mutuaies/Caja. gue en alguno
momentos de la correspondencia  es ajenc a cualguier
visidn técnica del tema.

Argumentacion peligrosa por la Caja que apela, en
exceso, a consideraciones extrafinancleras par a
Justificar un manejo potencialmente riesgosu de los
recursos.

Exte antzosdente exige una reformulacion  sobre ios
criterios y procedimientos en base a los cuales la Caoa
establece vy decrela algunas de sus medidas reglamenta—
lLas.

Tendenciaz politicez de general efecto.

Sigulende con  la 1dentiticacian de laz politicas

presentes en la Laja. y &l marqgen de 143 Y&

identificadas, =& hace e

i

pecial referencira a contlnus—
cCiéi & Wna que, de permanscer en ila Torma en gue s& e
inicliado, puede atestar 1a  vide v el carachsr Tunoro

del ahorro y préstame Bolivianoc.

Folitica de _intermediacildén  en creditos productivos v

agroindustrialecs..

Al mérgen de la diversificacidn que, comoc se viod, debe
ser reformulada y controlada como un elemento importain-—
te de la vida de las mutuales, la tension de la

actividad crediticia a&a areas prodguctivas agricolas vy



agroindustriales implica un cambio en la filosotia
operativa de las mutuales, y hace caso omisc de lac
limitaciones existent2s, tanto en capacidad tecnica
instalada como en capacidad financiera dispeonible, al
menos de las mutuales a las que hasta ahora CACEN ha
otorgadd financiamiento para su recolocacidn masiva en
esta clase de operaciones.

El que 1la Caja bhaya establecido un departamentc patra
evaluar tales créditos (con un técnico), Nno sustituye
la obligucidn de andlisis de las mutuales que no deben
operar en base & criterios de terceros, cuandda son
ellas las que directamente se endeudarn.

ct

)
G

Al mérgen de la 1mportante debilidad en el asp
tecrico, aque no tiene sclucidm direcia en las mutunies
pejueras, existe una severa limirtacion Timanciers para
asumir tales creéditos, al carecer esiaz 1nhztitucichnes
de patrimonio o reservas Mminimas Que permitan hacer

frente a cualguier atrasc o morosidad en uros creos tos

i
]

refaerldos

/]

que estan ezpeclslmente expuestos & 1o

H

problemas. Este riesqoc quedo suficarentemente procedo

b

con lo acontecido a la Mutual Manutata con el crédite
para castana.

For su parte, la Caja carece también de patrimonic o
liguidez 1libre significativa, como para enfrentar
efectivamente morosidades de esta naturaleza, lo que

resulta en un grave descubierto para el Sistema v en la
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necesidad de arreglos extraoperacionales.

Ne debe minimizarse el impacto que estas operaciones
pueden tener em la calidad de ICI habitacional de CACEN
al resultar comprometida su posicidn Tinmnanciera por

Tima

-
—t

efecto de nuevos endeudamientos, Que en U
instancia son juridicamente deudas directas propiazs.
Lo anterior es dificilmente jusiificable, especialmente

ern un contexto genera que busca establecer pationes

il

permansntes de sanldad y seclvencia Tinanciers en tooo
lose intermedliarios de merceado.

El tratamientoc que a este punto sobre crédirtoz produc-
tivos =& d&, regqulere ciertas aclaracliones previas para
evitar malos entendidos.

Noo e cuestiona la necezidad de una acclion credlilcila

PR

de dezarrcilo en

o

a-.

[t

dreas agracolas mas depagpsEradas,
lo que == obieta ez gque sea el Sistema el gue puedtda o©
este llamado a llievar a cabo tal accion e forma

finarcieraments directa, cuando enirenta orandes

P

problemas para elecutar eficafmente su rol tradilicsad
y sigue siendo dramaticea la carestia de vivierde.

La existencia de una a&autorizacion del PMinishkterio ae
Finanzas para operar en créditos productivos no 25 W
mandatoc vy debe compatibilizarse con las exigencias
sectoriales derivadas del Dto.2ié6é0, y con la rwal
capacidad v filosofia del Sistema.

Ee cuesticonable lo adecuado de que CACEN promuevs, como



estrategia normal, que mutuales sin capacidad fTimancie-

ra alguna se comprometan como deudorez de creditos para

n

los cuales nro tiemen respaldo alguno, v hace validas

las criticas que planteaban algunas mutuales &l hablar
Jel Fondo de Liquidez y mencionar el manejo por la Caja
de los niveles de riesgos contingentes.

El espiritu de sanidad, disciplina, solvencia vy
trasparencia con que el Gobierno guiliere dotar ai
mercado financierc debe .SEF incorpoarado esztrictamernte
par 4 ¥ F a su gestidn diaria.

La anterior no impide en a&absoluto gque las mutuales
brindan un servicio de administracidn Yy coizro para

creditos de la naturaleza tratada, pero ern mingun caso

B

que asuman los riesgos financiercos que conilevan dicha
OpEraclones.

Se ha 1nsistide por la Caja en el necho de gue en
ciertas &reas, conc el Bemni, no hay en la actusiildad
suficiente demanda habitaciconal que Justidague &
opeirracitan de la mutu=sl.

De ser ello cierto, y pese a no ser esta ls cpinion de

algunos de 1los gerentes del &rea, surgen interrogantes

sobre el endeudamiento masive habitacional del pagado,.,

y saobre, si el camino mas apropiado para sanear la:
4

mutuales del &rea es hacer que estas asociaclornes se

enfrasquen en una actividad para la gue no Tueron



creadas y qgque les es desconocida en su vertiente
financiera.

Finalmente, debe tenerse siempre presente que, cuando
CACEN decide asumir riesgos financieroz especiales o
transferirlos a instituciones predeterminadas, es el
Sistema como un todo quien puede verse afectado en c

=0

D1l

de problemas v ello recomienda uma participacicon activa
de las mutuales en el didlogo de poliiticas de tal
trascendencia.

Dentroc del escernario presentado de puntos Tueries v
débiles que tipifican hoy el Sistema 4 y I, ez que
deberarn counsiderarse las acciones de supervisidh vy
control que la Superintendencia de Banco=s le apligue.,
E= indiscutible que, ern su conjunic, sz traita de une
gstructura didmica y apta para entrentar le& nugva
coyuntura econdmica Yy operacional, pere para eiljo

requliere reevaluar sus practicas vy procedimientos

actualizandolos, Y eliminando la=z cdistorgiones
derivadas del tiempo de vida deil Sistema, v de las

diferentes y criticas coyunturas ecorndmicaz por laz que
Ihha atravesado.

Una de las més urgentes necesidades en las actuales
circunstancias es la definicion formal, por parte de lia
autoridad competente, de los objetivos gque desea cumpla
el Sistema, eliminando asi dudas o diterencias sobre

clales som las actividades que le estéan permitidaz y su



ampiitud, sdlc asi podr& desarrollarse una efectiva
planificacidn estratégica de A v F, vy llevarses adelante

una apropiada supervisidn y control.

III. FACULTADES DE LA CAJA CENTRAL Y SU AFLICACION.

Fese a que se tratardn con especial énfasis los aspectos de
supervisidon y control, se ha considerado opartuno, para
delimiter claramente su campo de sccidn.,  enumerar el
conjunto de Tacultades de que estd dotads la Caiz Jentral
rezpecto de las Asociraciones  Matuales y contenitas &0 el
Decretoc Ley G753%5, en adelante el Decreto ey, v 50
Reglamento, Decreto Ley Ho. L50I7.

Facultades de la Caja Central.

1-1 Facultades de Autcoirizacidn.-

- Autorlzar  la  exlstencila  legal  de

i

L L

el

e
N
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m

Mutualesz v de sus sucursales, celermlinando =0 &nboto

geograiica doe operatividad. (Rrt. 15E anclso 18 del

Lecreto

ey v Art. 88 1ncisc 1189 dei Reglamentas.

1-2. Facultades de Fromocidn.-

- Fromover y estimular el ahorroc en el Sistema (Ht. Lz&
inciso 172 del Decreto iLevy).

1-7 Facultades de Asegurador.-

- Ofrecer cokz2rtura contra riesqos de imsclvencia v
desgravamen hipotecaric, para depdsitos de  ahiorro

recibidoz y préstamos  otorgados por laz Asoclraciones

Mutuales (Art. 122 inciso 88 del Decreto Ley).



Establecer las bases normativas sobre organizacion Y
concesion de los segurcs de desgravamen, incapacidad
permanente o temporal, cesantia, incendic o desliza-
miernto de tierras (Art. 122 inciso 78 del Decreto lLey
Y Art. 88 inciso 152 del Reglamento).

Facultades de Regqulacién.-

Dictar y modificar las disposiciones por las cuales
deben regirse las Asociaciones FMutuales ((rt. =2
inciso 2 del Decreto Ley).

Fijar las normas para el otorgamiento de los préstamos
para vivienda, estableciendo el montoc méxims de éstos v
los seguros sobre los mismos (#rt. 82 incizo 138 del
Reglamento).

Sefialar la tasa de Tormacidn de la Reserva Legal (Art.
22 inmciso 142 del Reglamento).

”

ReEccliaciones Mu-

mn

bl

Dictar normas para préstamocz de 1

tuales a cooperativas de vivienda y montos de présztano
ern  funcidn de! wvalor de tazacicn de unidades de
vivienda. (Articulos &Z2 v 48, 1nocil=scs « vy by del
Decreto Ley, Art. B2, inciso 172 del Reglamerito).

Dictar los reglamentos que regiran el funcionamiento de

lae Caja Central y las Ascciaciones, estableciendo las

e

bases estatutarias que normardn a éstas Gltimas. (Gri.
82 inciso 108 del Reglamento).

Establecer las modalidades bajo las cuales las Asocia-—

ciones pueden adquirir inmuebles para sus oficinas.
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(Art. 308 inciso j) del Decretoc Ley).

Fijar la fianza que deben conztituir ante la Caja Cen-
tral los miembros de las Juntazs Directivas de  las Aso-
ciaciones para el ejercicic de sus cargos. (Art. 428
del Reglamento).

Diversificar las fuentesz de captacicn de recursos
financieros y operacicrnes de préstamos de las Asocia-
ciomes Mutuales con la aprobacidn del HMinisterio de

Finanzas. (Art. 42 del Decreto Ley NE 130.7).

Facultades de Supervision.-

YVigilar la marcha de laz Asoclaciones PMotuales. con
plenas TfTacultades de fizscalizacion & lnspeccian,

adoptando las medidas vy sanciones consignadeas en el

Decreto Ley y fisca la Cada

b
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Central. (Art. 1:8% ircizo ZE del Decreto Ley v Artaculo
G2 1nciso 128 del Reglamento).

Fiscalizar que los creditos otorgados por  las Asocia-—
ciones esteén debidamente garanticados (Art., 1XE8 i1ncise
189 del Decreto Ley).

Someter & las Asccilaciones HMutuales a una 1nspecclon
completa de sus aoperaciones, por lo mernos una vez al
arnt, ya sea por si o por antermedio de auditores
contratados al efecto. (Art. 142 del Decreto Ley y 11383
del Reglamento).

Citar &l Directoric o convocar a la Asamblea Gereral de

Asociados cuando el ejercicio de sus facultades de



fiscalizacidn asi lo requiera. (Art. 129 inciso 52 del
Decreto Ley).

Facultades de Sancidn.-—

Suspender los acuerdos de las Asambleas de Asociados
cuando su constitucidn hubiere sido defectuosa o los
acuerdos hubiesen sido adoptados en contravencidn de
las leyes, reglamento=, instrucciones o resoclucicnes Oe
la Caja Central, pudiendo asistir a las Asambleaz un
delegadc de la Caja comn derecho & vozr (Art. 122 inciso
2% del Decreto Ley).

Requerir de las Ascciaciones Mutusles las correccociones
del casv, cuando sus actividadesz no se zJ3usten &
disposiciones legales, reglanertos o resoluciones
pertinerntes o a sanes practicas administrativas (Art.

15 del Decretw Ley).
y

Citar a los Fresidentes, vocales o Tuncionarios dez las
Asociaciones Multuales para gque den sexplicacidon acerca

de las actuaciones improcedeniecs, debliendose levantar
un acta de los testimomiozs producidos VAL, 199 dei

Decreto Ley).

s
nr
1]

Suspender temporalmente & vocales o Tuncionarios de
Ascciaciones Mutuwales {(Art. 1468 del Decreto Ley).
Aplicar una multa de hasta $b. 1.0G00 a cada unma de las
personas responsables de infracciones cometidas en las
Asociaciones Mutuales. (Art.168 del Decreto Ley).

Remover definitivamente a las personas responsables de



infracciones contra su Ascciacién o la Caja Central,
previa comprobacién de culpabilidad. {Art. 169 del
Decreto Lev).

- Intervenir temporalmente en la administracidn de las
Asociaciones Mutuales cuando se suspenda o se remueva &
todos sus Directives (Art. 128 inciso &2 y 148 del
Decreto Ley).

- Dictaminar la disolucidn de las Asociaciones a&ante la

Superintendencia de Bancos o el traspazo de

In

u

i

operaciones & otras Asoclaclones. (Art. 128 inciso &2 y
1568 del Decreto Ley).
Las cinco ultimas facultades punitivas padi-d adoptarlazs la
Caja Central de acuerdo a la gravedad e la falta, =1 luego
de aplicar la de notificacidn, la Ascciacidn no pone fin vy
remedia la infraccidn, o las euplicaciones gue diera no
fueran satisTactoriasz (Art. 1&€ del Decreto Ley).

Eijercicio de ias Facultadas por parte de ia Caja.

En la parte primera se hizo especial énfacsis en los aspectios
operativos, correspondiendo & continuvacion  ampilar 1o gue
hace relacidn con las Tunciones reqguladoras y supervizoraz.
2=-1 Ejercicio de las facultades de regulacion.

La Caja Central ha venido reglamentando, a través d

m

Circulares Administrativas y Memorandums Circulares, la
mayoiria de las &dreas relacionadas con la operatividad
de las Asociaciones HMutuales, con excepcidn de lo

relativo a la normatividad sobre tenencia de inmuebles
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de uso propioc y fianzas de adecuado cumplimiento de
funciones de los directivos de las fsoclaciones, temas
sobre los que no ha reglamerntado con el consziquiente
perjuicio para la sequridad de las Mutusles, an
especial en lo relativo a las fianzas que no se Usan
dentro del Sistema.

Actualmente la Caja Central no dispone de un compendio
actualizado de las disposiciones dictadas, ni cuenia
con mecanismos que le aseguren la veriticacidn del
cumplimiento de las mismas.

Asimismo, se& ha podido a&apreciar, & traveés de ias

visitas practicadas e informacion reportada por las

.
i

Asociacianes, la falta de observancia de éstaszs a

fir

disposiciones emitidas por 1a Caja Central, =e& por

desconocimiento., por olvido o por dudas scbre zu deibidsa
interpretacidn.

E=sta situacidn, & la que contribuye la inercia del
Organismo Central, se une & la deficiente supervizidn
via lnepecclones que se comenta mas adelante, y lisve &
pensar que el seguimiento del cumplimiento de la
normativa que actuaslmente ejerce la Caja Centra’® sobre
el Sistema carece de efectividad, lo que diticulte el
conocimiento del comportamieto real del mismo.

La Caja Central, hasta 1la fecha, no ha estudiado el

modo de hacer extensivo al GSistema y a ella misma,

adecuandolas,las disposiciones contenidas en los
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Decretos Supremos No. 21080 y 21660 vy reglamentos
relativos al manejo ¥y condiciones de solvencia de los
intermedicriocs financieros.

Como consecuencia, se ha detectado en las conversacio-
nes sostenidas con directivos de las Asociaciones

Mutuales, su preccupacidn scbre la doble supervisicr
que aparentemente existiria de parte de la Superinten-
dencia de Bancoe y la Caja Central, y sus dudas sobre
la vigencia de la normativa emitida por el Organismo
Central de Ahorro y Frestamo, frente & las comtenidas
en los mencionados Decretos Supremeos v Reglamento.

For lo expuestoc, se hace necesario levantar un inventa—
rio y depurar, coordinando, toda la legislacion que
rige al Sistema de Ahorro vy Fréstamo para la Vivienda
con la finalidad de establecer que normas resulisn
vigentes. A estos efectos cse incluye como Aneso 1, la
relacion de las normas especiales que en uho w wtro
arado han venilido regulando vy requlanm ei Saistemns. 5Sin
pretender ser exhaustivos puede servir dicha re.aclron
de primer Ccuerpo de' analisis relacionandoic con ias
circulares emitidas por la Caja, la Superintendericia y
el Banco Central.

Es posible que este andlisis, gque debe iniciarcse & ia
mayor brevedad, concluya con la necesidad de promover
rnueva accion normativa por parte de la Caja Central,

Superintendencia de Hancos, Banco Central de Bolivia,



Foder Ejecutivo o del Honorable Congreso Nacional, para
que qgquede el Sistema corn un esquema legal vy
reglamentario claro y fTuncional.

Ejercicio de las facultades de supervisién.

Inspeccion y Auditoria

El Decreto Ley No. 07585 establece que la Caja Central
debe inspeccionar en forma complieta las operacionecs de
las Asociaciones Mutuales por lo menos una vez al ano,
funcidn que, de acuerde al Reglamenteo, puede ser
ejercida directamente o a trav. s de auditores e.ilernos,
La Caja Central ha wvenido desen wedando su funcion de
inspeccidn bésicamernte a través de auditores esxiernos,
que ella directamerite contrata al térn‘no de cada afo v
fijardo el alcarice de sus examenes.
Complemerntariamente, la Cajia ha VEMLIAD  STeC TS
inspecciones con  sus  auditores pero en 3 irma muy
limitada, tanto en nmumeroc como en duracidn, elio aebido
al escaso personal com que cuenta el Departaments de

Auditoria Inmterna encargado ds  tal funciin, gus bas. a

-

agosto de 1787 estaba integrado por une scla persoria y

a la fecha por dos.

Esta limitacion ha tenido como consecuencla que i
alcance de las inspecciones directas de la Caja Cermtral
haya sido muy restringido, vy bhaya estado reierido,
basicamente, a determinados aspectos de control

internc.



La periodicidad de las visitas realizadas por la Caja a
las HMutuales tampoco  ha respondido a un patron
preestablecido y, asi como las grandes no han sido
visitadas en afos, & las pequeras se las ha visitado en
forma irregular, generalmente en funcidn de los
problemas que en uno u otro momerto podiarn erntrentar.
lLa labor principal que ha ocupado el tiempo ael
Departamentoc de Auditoria ha sido recibir, revisar vy
sistematizar los infTormes mensuales v  zemestrales
elaborados por la Caia y las FMutuales.

Consecuencisa en parte de lo anterior, e3 la talta o=
seguamientoc & las recomendaciones y obzervaciones
contenidas en los informes de inspecclon v oo el los
informes de auvditoria externa. Exizten cazcsz en que las
Azoclaciones no han dado respuestas & laz conunmlicaclones
remitidas por  la Caja. en las cuales se les instrula
sobrre la necesaria regularizacion de ias obhzervaciones
detectadas 0 se les requeria medidas d& COrrelClon, Y

en otros cascs en que si hubo  rezpue: Mo s Na

i
3,
»

verificado su cumplimiento por las Asoclaciones.

Con relacién a las auditorias externas ez de notar gue
el alcarnce de los exdmenes, salvo excepclicones, N
estado orientado mas hacia el tipo de examnen que
corrientemente efectuan los auditores externos  en
empresas no Tfinancleras, que si bien tienen un gran

orden, no alcanzan la profundidad que deben tener las



inspecciones de un organismo supervisor de institucice
nes que manejan dinero del publico.

Se ha podido apreciar & traves de la lectura de los
informes de auditoria externa de los afos 193%, 19385 vy
1987, que los correspondierntes al afoc 1987 son los que
mas se ajustan a los requerimientos del Sistema y han
seguido con mayor fidelidad los contrates de prestacicn
de servicios correspondientes.

La Caja Central no cuenta com informacldn rezpecte a la
duracidn promedio en horas/hombre de laz auditorias
externas, vy del numero, cateqgoria y expetienclisa ael
personal que etectud las referidas auaditoriaz.

Las solicitudes por la Cala de regularizscion e
observaciones de los auditorez externos corraspondien—
tes al afic 1987, estén referidas bézilcanienie & o
aspectos de control interno, madz No a las contenidasz en
el texto del informe.

Existen en algunos casos discrepanclas relevanisgs enirs
la informacidn conternida en los informes 0 ias
auditorias externas y la reportada a la Carxa Centrasi
por las mutuales, sin que hayan merecido hasta el
momento las indagacliones o aclaraciones del caso.

La Caja Central no cuenta con un HManual para la
realizacion de las Visitas de Inspeccidn que le
permita, en forma sistemdtica, un adecuado control de

las operaciones que realizan las Ascciacionecs Mutuales,



b)

& la par gque le proporcione un diagnostico scobre su
situacidn econdmico/financiera.

Cen respecto & la fiscalizacion de las cperaciores de
la Caja Central, es de sefalar que la Ultima revision
efectuada por el Departamento de Auditoria Interna se
reaiizé el afo 1984 y por la Superintendencia de EBancos
al afo 1985, que estuvo a cargo de la entonces Divisicn
de Fiscalizacidn del Banco Central de Bolivia.

Flujo de informacidn

La Caja Central tiene establecido el ciquiente sistema
de informacion segun su priodicidad:

Semanal:

Las mutuales cada semana pacan  informaciorn  sabre
aspecteos ce liquidez, cartera, ahorros, gastoz adminlis-—
trativos y tasas de interés. Con dichea inTormaclon se
elabora un reporte semanal, a cargo del asesor externo,
que e distribuido por la Caja Cerntral tanto interna-
mente como al Sistema, acompafiaedc de comentaricos zobre
lag principales variables producidas en el peracdo v
algunas recomendaciones de tipo glocbal.

El Organismo Central no viene etectuando comentarios
adicionales a los sefalados por el asesor, ni dispo-
niendo la adopcidn de medidas preventivas o correcti-
vas, bien para el GSistema o para alguna Asociacidn en
particular, o sea gque dicho informe ez utiliceado como

un instrumento de informacidn y rno de supervisidnr.

;-
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Este informe, que tuvo una clara funcion de seguimiento
en una epoca en gque las variacionez se producian
diariamente, no tiene la wmisma virtualidad hoy vy,
atendido el tiempo que insume por lo detallado de su
infarmacion, seria recomendable se revisara su conie-—
nido y periodicidad.

En tode casoc, conviene hacer notar que los reporiez
semanales vienen presentandc deticiencias de consisten-—
cia, al igual que acontece con la informacion mernsual vy
semestral debidoc, bésicamente, a gue nNo se eTectua una
verificacidn en el campe de la caladad de ls indorma-
cidn que reporta el Sistema.

Mensual: :

Desde =u consztitucidn, las mutuaies envian meltizualmente

a la Caja el balance vy resultados del pericdo, agsi Ccome

-t
[+1]

aburidante inTtormacidn complementaria. A raiz  de
puesta en operacion este afo del wevo  Planuwal de
Cuentes, se han disefrado nuevos Tormularicos para ia
informacion mensual, cuva eleaboracion v liernagso mo na
sido debidamente coordinadc con las Mutualies. Una de
las causas actualmente de la deficiente informacidn, se
ha debido & la puesta en aplicacidn del referido
Manual, sin las suficientes consultas y explicacion a
las Asociaciones.

El instructivo para el llernado correspondiente, Tue

remitido al Sistema ern Marzo del a”o en curso vy por



Memorandum Circular de rPlayo de 19388 se han dictado
medidas complementarias en cuanto a normas de registro
de determinadas partidas vy nueveos ANEHos incaorporados.
Si bien los informes mensuales son, por lo amplio de la
infurmacidén general, completos, la deficiencia mas
importante, al m&rgen de la consistencia, esta en ic
limitado de su uso.

Actualmente, LA & VEZ revisados estos informes
cuantitativamente, se archivan vy no dan lugar n1 &

comentaricos nl a analisi

i

especiales la mayor ia de Jasm

veces.

pia)
—

For su parte, el Departamentue de Coordimacidn Gener:
sistematiza periédicamemﬁe los wmismo informes y excrae
indices vy relacicrnes significativas para €U UL
interno, pero no =e ha hechcs de ellc uwne activided
Tormal con Tirnes definidoz de seqguimientc del Sistema vy

de valoracion del misme nl z=e ha ditundido su UsG.

Mas importante gue contirmuwar coin &l 1nTorme semanal v
el manejo de indices =1in Lmpac s conocido, T A&
producir un  boletin menzual donde se consideren vy
evaluen los aspectas mas relevantes de desempenc
financiero del Sistema y se presentern los indicadores
mé&s significativos que deben ser de uso obligtorac vy
general por las mutuales.

Semestral:

Adicionalmente a la informacidn semanal y mensual, las



Asociaciones Mutuales vienen reportando a la Caja
Central, semestralmente, la informacidn que se detalia
en el QCuadro No. 9 que como se puede apreciar es
bastante abundante, gran cantidad de la cual sblo se
utiliza para efectos de cuadratura de saldoz e
inclusive es repetitiva de aquella que se reporta con
la informacidn mensual correspondiente a los mismosz
meses de Junio y Diciembre.

Finalmente, cabe sefalar que la informacicn semarial
viene siendo vaildada por el Departamento oe Iniorma-—
tica y la mensual vy semecstral por el Departamento de
Auditoria Interna.

Con respecto a la informacidn mensual vy csemestral, ella
viene siendn procesada con  laz limitaciones comentadas
anteriormente vy =in  la conzideracidn de ajusies de
intereses vy otras partidas dispuestas por la (aja
Central en los meses diferentes & Junio y Diciembre.
La intormacion mensual y "semestral” que actualmente se
procesza esta referida al _alance de Comprobacidn.

En base a la informacidn mensuval y semestral procesada
del balance de comprobacidn y con las limitaciones
comentadas, se elabora un balance general y estado de
resultados consolidadoe para distribucidn interna y a la
Superintendencia de Eancos.

Los cuadros de andlisis econdmico~financiero por

asociacion, alaborados por el Coordinador Generai,

I
o
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permiten apreciar la evolucidn de los principales
rubros del Balance General y Eztado de Resultados, acsi
camo de los activos productivos y pasivos costeables vy
de cilertos indicadores mercionados en el Decreto
Supremo No.21660 y del Fondo de Liquide:z establecido
por la Caja Centrat (Cuadro No. 10).

Estos cuadros no tieren programas de explotacidn y no
son puestos en conccimiento ni de las Mutuales ni de
los propics departamentos vinculados a la tarea en la
Caja, romo es el caso del Departamento de Auolitoria.
Comoc puede apreclarse, la Caja Centiral, para el
andlisis de la informacidn gque recibe del Sisteme, no
cuenta con un FManual que le provea de una metodologia
que sobre bases homogéneas le permita estudiar los
aspectoz masz relevantes y, en funcidn de los mismos,
orientar y controlar la marcha del Sistema.

Fespecto a la oportunidad en la remisidn de la inmforma-
cion, es de sefalar que sdlc la relativa & la estadage-

tica semanal

2 recepcliona en el placo estaibleciaa,

m

evacuandose el informe correspondiente en el termanc
adicional de una semana.

La informacidn mensual vy semestral, cuyo plazo de
remisicn de acuerdo a las disposiciones dictadas por la
Caja Central es hasta los 10 dias del mes siguiente al
que corresponde la informacidn, no se viene cumpliendos;

por el contrario, algunas Rsociaciones fMutuales
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c)

registran atrascs superiores al meg, lo cual demcra la
sistematizacidn de la informacidn.

Agrava este atraso los errores con que se remite lea
informacion, asi como el retraso que se produce en
ciertos cascs en la Caja Central en la tramitacion de
las comunicaciones a través de las cuales se devueive
la informacidn para su rectificacion.

Debe seralarse que el incumplimientos en la remisidn
oportuna y adecueade de informacidn  por  parte ded
Sistema rco viene sisndo mabteria de mayores 2CClOMGE [Or
parte de la Caja Central.

Manual de Cuentas.

A partir de 1988 la Cajea dispuso para el Sistemns la

aplicacidn de un nuevos Manual de Cuentas gue, <i ien

s .

es mejor que el ediztents hazta 1987, encuentrea ciertia

i

dificultadess en su aplicacidn v debe ser mejoracu.

Hacia el futuroc, debe tenerse en cuents que la
Superinfendencia ha elatorado un Flan de Cusznees par a
Instituciones Financisras: v )l corresoondionts fiarided
de Inspeccionez. El1 Flan de Cuentas mencionado, zegun
las metas TFijadas por el QOrganismo Fiscalicador de

Entidades Financieras, deberd =zer aplicado a partir asi

1M

19 de ernero de 198% por todos los EBancos, pars su
posterior extensidn al resto de las entidadesz gus

conforman el sistema financiero, excepcicon hecha de las

compariias de seguros.



De las conversaciones habidas con los resporizables ogel

Flan de Cuertas citado y de la revisidn del mizns ze ha
apreciado que, con ajustes y adaptaclionez no demasliade
complicados, su aplicabilidad al &istema de Ahorroe v
Fréstamo es viable y su uso por el mizmo altamentie
beneficicso, ya que permitiria contar com un inetrumen-
to de normalizacion contable mas técnico, gue contempla

una estructura mas adecuada de normas de valoracion de

activos vy calificacidn de pasivos, acoras a las
disposicaiones legales, principlos de ColiteiLillGad
generalmente aceptados Yy  Normas dictacdas por el

Orgarismo Supervisor.
Aplicado dicha Flan, ce tendréan bases més =z=oilids: de

registro vy evaluacidn, lo que a su vez conlis

I;
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las Asociacionesz lutuales etTectlen una real & posiolon
de susE estados Financieros y  por ende el flujo de
informacadn gque provenga del Sistenia permiiird uwns base
de datoz uwriforme y valida.

Tgualmente el Planual de Inspecciones, el Que corelw
hoy el Sistema y que implementara enn corto plaso La

Superintendencla de Bancos para el ambito bancario, s

de valicsa aplicacidn para Ahorro v  Fréstamo, ccin la
previa adecuacidn a los aspectos proploz de la
actividad de este Sistema, instrumento que facilitars

la labor de supervision i situ de la Caja Cerntral.

Corresponde pues 1niciar, a la maveor brevedad, un

— qu —_
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trabajo conjunto de 1la Caja con la Superintendencia
para determinar los planes de cuentas, requerimiento de
datos y procedimientos de inspeccion que det&rminardn
el nuevo esquema de informacidn pericdica de las
mutuales y de la Caja.

El flujo de informacidn debe suminiztrar los
antecedentes necesarios para la elaboracidn de los
estddios y andlisis de cada Asocliscidn en particular vy
del Sistema en su conjunto, & fin de proporcichnar & las

Asociaciones Mutuales estadisticas &l recspecto vy

—
b
il

proyeccirones del Sistema brindando, asinismo &

autoridades monetarias y de supervisicn 1nTormacidn

util y oportuna.

Ejercicic de las facultades de sancidn.

De lo dicho con relacidn a la audiftorais v al poco

control exisztente, se desprende que el ejercicic de la

facultad de sancidn es practicamente nominal en el

Sistema. Ello seria loable si Tuera retlels de la
1]

ausenclis de situacionez que reqguieran gi o u=o de teles

Tacultades, lo que lamentablemente no acasce.

Lo que en la practica wiste es unm mal entendido

paternalismo de parte de la Caja, que trata de evitar

-
]

cualquier tipo de confrontacidn con las HMutuaies,
que termina en que no se exijean owbligaciones
contractuales tan elementales como la penalidad por

mora, o no se logre hacer efectivas disposicicnes tan

— 7 (:) -



importantes como el Fondo de Liquide:z.

La Caja tiene armas y aivtoridad legal suficientes como
para imponer & las Mutuales el camino debido, peroc debe
hacer uso de tal autoridad y sobre todo contar con la
fuerza técrnica y con la aceptacién ganada de parte de
laz intituciones controladas.

Esta limitacidn estructural debe ser correqgida partien-
do del andlisis de las deficiencias internaz que
afectan - la efectividad de CACEN en ezte campo.

Eztiructura organizativo-funcional de CACEN vy capacidad para

cumplir con las funciones sSUpPErvVisSOras.

Se ha mencionado repetidas veces la insuficiencia & inade-
cuacicon en cuanto & personal vy capacidad wnstaiads del
Departamento de Auditoria dentro de la Caja.

Aocontinuacidn se procederd a hacer un breve andilsis oel
contexto general organizativo y la peozicion del citado
Departamento.

-

La Caje cuenta en la actualidad con Zi unildade:z operabtlvss y

cinco directores, distribuidos szegun 2l slgulents -
Q&arigrameas

DIRECTORIO

FRESIDENCIA EJECUTIVA

- AEESOR GENERAL.

- GTE.FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO.

- GTE.DE DESARRDOLLO Y SECTOR FRODUCTIVO.
- GTE.DE VIVIENDA Y SERVICIOS UREANIS.

- COORDINADOR GENERAL.

~ AUDITOR GENERAL.

unideades ).
unidades) .
unlidades}.
unlidades:.
uridades ).
urldades .

-
£kt k3R

o
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Las lineas de dependencia operativo organizacicnal vinculan

cada una de las secciones citadas con la Fresidencia,

excepcion hecha de la Auditoria que 1o hace con el Direc-—

torio.

Hasta ahi la organizacidn formal. En la préctica, el

coordinador general funge como gerente y controla directa-

mente la Gerencia de Vivienda y la Auditoria, que pasa & sel

un departamento subalterno.

e este breve esquema surgen con claridad las siguientes

notas:

3~1 No es un organigrama Tuncioral, sinc una secuencia de
tareas que diluye las lineas de autoridad. Como parte
de la revisitn TFuncional vy en relacicon & las nuevas
prioridades, debse considerarse la wreiformailaclion del

organigramea.

<}
I
8]

£l Departamentc de auditoria estd, como yva se menclond,
pobremente dotado, tres personas v, aunque Tormaimente
depende derl directorio, &n la practica ez un

-

departamento supeditadn a la Coordimacron Gensral,

-% Hay un claro desbalance de personal hacla la Gerencila
Administrativa, que debe revisarse.

3-4 La funcidn de la Coordinacidn General mds prodima a unea
Gerencia de Operaciones, o & una Gerencia General,
resulta en esta estructura descoordinadora, lo que
puede afectar su eficiencia.

En atencidn & la masa de actividad esperada y a las

- 7: —



necesidades de planificacidn estratégicas mencionadas,
debiera integrarse toda la parte operacional.

Ante esta realidad, toma la mayor importeancia el
determinar las caracteristicas que deben acompalar al
Dgpartamento de Auditoria. A tal efecto se recomienda
considerar los siguientes aspectos:

La relacidn funcional debe ser primordialmente com la
Fresidencia Ejecutiva, y reportar al Directorio.

Es a nivel de Fresidencia Ejecutiva donde debera la
fAuditoria presentar y analizar los problemas detecltados
y definir los mecanismos de politica & aplicar.
Independencia Organizacional. No debe eztar la
Auditoria sometida & ninguna de las instancias operati-
V&S .

Sequridad Operacional. El nombramiento por  CACERN del
Jete del Departamentsc de Auditoria debers contar con el
previo conocimiento de la& Superintendencia, asi comoe U
revocacidn o suspernsidn.

Coordimacion con la Superintendencia. Deperd mantensr:

un sistema de relacidn directa, tanioc para provesr el
flujo de informacidn adecuado comec para  evaluar,
conjuntamente con la seccidn encargada de iMutuales en
la Superintendencia, las caracteristicas de especiali-
dad que deben acomparnar a las normas que se dicten para
el Sistema.

Dotacidn de Fersonal. Establecido el PMarnual de Inspec—

- 7:’. —



iv.

ciones y el Manual de Cuentas del Sistema, debe
ampliarse el persconal jei Departamento al  numero
necesarioc para atender & las doce HMutuales, lo que
exigird por lo menos duplicar el personal actual.

Se fijardn, con conocimientc de la Superintendencia,
los requisitos a exigir de las diferentes unldades,
para lograr un adecuado balance de capacidades.

- Financiamiento del Departamente. For el momento, v
dadas las caracteristicas de ingrescs de CALEN, no se
dispondria de recursos gQue pusderi garantizer el
adecuado fimnanciamiento del Departamento de Auditoria.
Aparte de otroszs criterios gue se  pudleran considerar,
se sugliere Tijar el presupussto Dbésico anual el cual,
separado un porcentaje razonazle que corresponds a la

Caja, z=e pague por las Asocraclones, & proreata de los

activoe totales de cada uns.

L

De e

in

ta forma, se logrard contar con una Auditoria

apropilada, incdependiente v al servicic del Sistema.

FRINCIPALES REGULACIONES QUE TIFIFICAN LA OFERACION DEL

SISTEMA DE AHDORRO Y PRESTAMO,

En este punto se ha procedido & dezarrcllar los aspectos
operativos mas sensibles del Sistema, relaciondndolos por un
lado con 1las normas operativas aplicables vy, por otro,
destacando los posibles riesgos del comportamiento actual
que implican requerimientos adicicnales de supervisidn vy

control.



Se procura asi establecer en el modo mas especifico posible
las areas de inmediata sccidm por parte de la supervieion de
la Superintendencia vy la de CACEN dentro de la nueva

estructura de control sectorial.

Liquidez y Fondo de bLiquide=z
Fara los intermediarios financieros de mercado, Yy mas

especificamente los bancos, los Articulos 71 y 72 del

[y

Decreto Supremo NE Zid&0 fijan, como encales patra el ahorrvo
y depodsito & plazo, el 207 y 107 respectivamente, enzaje que
deberd estar deposzitedo en el EBanco Central.

Tradicionalmente la necezidad de encaj en el Sistena a

1]

sido atendida por el demnominado "Fonogo de Liquidez', constz-
tuido con los aportes ge las Mutuales Tilados de conformidad
can las  respectivasz Circularez de CACEN, la ltimea de Jas

-

de 1588, resttera comu aporite &l

T4
]

cuales, la N2 72/853 de mar

Fondo el 8% de las capteacionez, cualguliera que sea su
naturaleza, fijéandose laz sigulentes Nnormas para su Wsos:

- 10% en cuents corriente en el bBanco Centi-al.

- 20% en cuenta d= ahorros en el Banceo del Estado.

- 70% en préstamos a las Mutuales que tengan problemaz de

iliquidez, o exceso de compromisos sobre sus posibirlii-
dades.
Fese & su importancia como instrumento de seguridad vy su
obligatoriedad legal, el mismo no esta operando debidamente

-

en el Sistema, si se tiene en cuenta que el 84 de los



depositos equivalia & Bs. 3,9 millones &l 30 de Junio del
B8, CACEN habia reacibido unicamente el Z1.1% de dichoe morte,
es decir Bs. 1.2 millores.

De las doce Mutuales, sdleo 5 tenian hechc el aporte compie-
to, ninguna de las grandes entre ellas. Lo que pudiera ser
tomado dnicamente como falta de diligencia de CACEN, tiens
una explicacion mas compleia.

En urnos casos, como Tarija. el incumplimiento es producteo de

la situacion de grave idligquidez que atecta a ezie Fuotual,

m

erc en la mayor parte de loz cacsoe, aqui SE ETICLEN L RN
Y b

las mutuales grandes, el no page ez disconformidad con el

m
3
0
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i
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uso reglamentado pa
Dada la potencial volatilicgad gz le captacion, las Mutuales
quieren gus  sus aportss &l Fondo representen une dizponapl-
lidad de ligquidez edectisa v que le Caeja se compromets: & 1o

invertir las sumaz &si  reclbidas en operaclones Ge rlesul,

como es potencialmente el caso del 704 del Fondo.

i

El argumento =z totalmente véalido, médaime si comsider @il s
actual poziciaon fimanciers de CalEN. dza, Loasinde (s de s
al 20 de Juniov, resulta la siguilente posicidn del Fondo oe

Liquidez en la Caja:

- Fondo legal aportado EBs. 1.207,2 millones
- Disponibilidades CACEN Bs. 1.247,7 millonez
- Comprometido FERE-FONVI Es. (8Z20-) millones
- Disponible neto Es. 4=7 ,7 millones

Con esta suma debe 1la Ceaja heacer frente & sus gastos



corrientes y atender los problemas de liquide:z: que pueda
enfrentar el Sistema. 0Obviamente no es apropiada Lal
posicion que refleja riesgos de iliquide:z para CACEN.
For ello se recomienda revisar la Circular 92/83, proccurando
mantener la total liquidez del Fondo ern consonancia con Ic
dispuesto para el encaje por el Dto.21660. Adicironalmenrte
debiera analizarcse lo apropiado de mantener um 8% versus las
tazas aplicadasz a lous bancos.
Este azpecto cperativamente contlictivo, debe estudiarze vy
resolverse a la mayor brevedad.
Inversiones
No existe unea politica definida de inversiones, quedando su
manejo fundamentalmente <« criterio de cada HMutual.
De conformidad con los Cuadros ifdlos. 11y 14, claramente se
ubican las 1nversicnes en dos rabros, disponibilidaogez e
inversiones para proyectos hebitacionales.
2.1 Disronilidades=

En  general, lag  TFltoueales mantienen Uuna trazonsbie

= 1 slerte & barncozs.

n

liquidez qu
Doz situacicrnes i1inconvenlentes se manifiestan en =nie
dmbito: la sobreliquides como es el caso de La Frimera,

dornde existe igua

—

masa monetaria en disponlbilidaces
que en cartera, limitando la funcidn crediticia debida,
y la cancentracidn de recursos en una o pocas 1nstitu-
ciones en cuyo caso, i sobreviene un problema  en una

de dichas instituciones, se afecta la  Fiutual
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aravemente, como acontencid con la PMutual de Tarijs.

Considerandce la importante suma que el Sistems anzarnitirene
en los Rarncos, es oportuno que Ila Caja elabore
periddicamente informacidn sobre la ubicacidn de las

disponibilidades de las diferentes PMutuales, tamtc p

-
¥

0
h

evaluar los riesgos por institucidn y del 3Sistema, como
para coptimizar las tasaz a obtener emn el mercado.
Inversiones para proyectos habitacionales.

S

HI

Eajo e=te rubro  se encuentran  princlpalmenie 1os
terrencs propiedad de las  Futuales y  los proyectos an
proceso de construccion.

El impacto en el total de los balancs: ez lmper tante

con Bs. 17,5 miliones al T1 de Diciembre ae 1737 + b=,

20,8 millones &l 30 de Junio de 15aF.

El 7&7% de teles sumaz corresponds o laz dos Muiuvsies: e

La Faz, pero tienen peso proporclichnal impea tanle en &1
BEalance en Matualies no  tan gQrandes come  Faibail,
Foto=i, La Fromotora y La Flata.

Durante oucho tisopo S8 pEeRicio RO le Lelza i
inversidn en bienes raices de parte de las mutuale:s,
con ur doble propdsito, formar un stock de tierras para
vivienda, y tener un activo no devaluable,

Sin embargo, nc ha existido correlacion entre tierrasz vy
desarrollos habita«cionales, convirtiéndosse muchas d
tales inversicnes en inmovilizados reales.

Hasta recientemente, CACEN permitia que ce cargaran



-
D

intereses al costo de los terrenos, convirtié
ficticiamente en activeos productivos, y desincent
su colocacidn.

Tal préctica unida a los reavalilos técrnicos, efe

ndolas

ivando

ctc de

la inflacidn, ha valorado estos bienes a niveles que no

necesariamante sorn absorbibles por =l mercado.

Se requiere limpiar esta cuenta, llevandola
valores reales vy determinar politicasz de corto
para el uso y movilizacion de teles bienes, y de
plazo en cuantoc a Tijar lous limites Tuiloros de
inversiones.

Al haberse pronibido este afio la contabilizac

intereses, v gpermitlrse Gnicamente reportac ulbill

al momento de su colocacion en el mercado, los in
generados oo gita partida durante i praimer =&
del ano, equivaien unilcamente &l &4 de rena.s

anual, frente a wi 114 de las disponlbirildades

erra.

a8

de la car

o
i,

El redimersicrnamiento de esta cuents reguleare W
cuidadoso ¥y fijar plazos razeonables, peroc su red
y racionslizacicn €3 urgente.
FPréstamos
No existe una politica definida sobre estructura
cartera de préstamos, en cuanto al peso que deben ten
distintas actividade= crediticiaz en los balances

Flutuales.

,,_1
i)
~

o
i

T
i
o
"

16n de

Urescs

mler o

w29

et e 30

[TV g o] iy |

ge je
er las
de las



La operacidn de la cartera de prestamos debe revisarse =n un

doble sentido, en lo gque se refiere & la politica crediticia

y en

3.1

lo gque se relaciona con su administracion.

Folitica Crediticia

Exicsten suficientes condiciones en el mercado como p&ara
poder definir y establecer indicadores de los pescs de

cartera a ser logrados por las Asoclacaones. lenlenoo

en cuenta los tres rubros basicos que manela hoy el
Sistema, =& haven las siguientes recomengdaclonzs:
Créditos Habitacionales

Fese a haberse casi extinguilde la funcicr hatliacicnsal
del Sistema por razones econdmicas, en ia actualigea la
miems dispone de importentes recursoc: do largue plelc.
Es recomnendeble, por tanto, el wsc rapigc g8 taies
recursos en forme gue esis carleca alcamce 2l Tk G g

cartera total, en =u doble componenito:

Freztamos para Yivienda

Ecta operacion de large placc, ta tradicienal del
e — . . : [~ . « = e e o e o e - o e e g R L
Sistema, debe uvtllicar (100 L Tat Ladia L6 Lot HERE
recurzcs  casponibles: de Jargo plezo.  sean edternce

(AID), sean internocs (FERE-FONYVI).

Frestamos para mejoramientc y serviclo:s habitacionalar
El mayor peszo de los créditos de corto plazo decsrs
estar en este rubro, de gran necesidead y que absrfa
todo aquello que asienta a la familia en un esgpaclo

fisicto, desede obtencidn de titule de proplecad nesie,

— 8 (:) —


http:reccomendociorn.s5

(b).

{(cy.

techw, paredes, servicics, etc.

Erm éste rubro, Jjunto s los recursog instituciconales

B

menclionados, puede usarse masivamnente la captacion co-
rriente.

No es un producto de facil manejo y control y requiere
margenes adecuados, pero todos los aspectos tecnizoz vy
eiperiencias necesarias existen, y deben traducirse en
una &cclén arioritaria de parte del Sistema.

Frécstamos divercsificados

Atendidas las cvondiciornes de los diderentes mercados,

~e

@l positle efecto en la captacron y log 1ngrescs Qe 14

iy
m

Mutual, pudiera considerarse que hasta un Zwbh de la
carters esté contormadsa con créditus para €1 hogar y La
familia, no directemente habitacioneies.

Fréstamoe de prodoccldn vy sorocandusztriaies.

Como se ha menclonade anter Larmenite, €sls lines no @
wrha  ampliacion de  las anterliores, S1nc Una NLEVE
actividad de riesgo, y altamente especlalizadsz.

Ghor o v Frestane no tlene caracterasticasn de ned LabEn-
ca y las Mutuaies invelucradas o por anvoludeassrse @n
este quehacer son las m&s debiles, tecritce vy
“inanclieramente.

Debe evaminarse con sumo cuidado esta actividad que porr
el momento en ningun casc debiera corresponder  a
acciormes de intermediacion financiera, s1ino & lo méas,

de cobros para terceros.

-— 81 -
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(b.

Existe suficiente actividad a realiza

-

- er el campu
hatitacional vy de Jortalecimisnto vy resstiructuracion
del Histema, como para recomendar la no participacién
directa en eéste nuevo campo.

Quedaria asi configurada una cartera con al menos el
70% en creditos habitacicnales en su  serntide amplic y
haste un 20% en créditos giversiTicaoos para el hogar.
Dado que en la actualidad los porcentsaliez sedhaladoz no
son representativos de la cartira, se eztaciscsris un
plazou de ajuste razonable, pero lo mas cor ve posillé.
Adminlistracion de Cartera

Al mé&rgern del problema de la morosidad gue =g tratara

3
]
[H]
Ly
G
O.
)

N1

(SN

coma punto especial. hay ciertas fall
laa cartera que e HECESAINI0 CUNZ10Er s Pairs U Mas
pronta atencion.

Informacidn.,

Atendiendo al nuevo enfogue de cartera mehcloneauss en el

purnto  antericr, debern fijarse 1o Ccontroles  para
identaficar 1o Wsos ezpec:T10o: e 106E OL76&, Ghted

préstamos, informacion de la que se carece N 1a
actualidad.

Antedecentes del Creédito

E:itiste gram deficiencia en loz antecedentes de los
sujetos de crédito v garantes, siendo frecuente
erncontrar expedientes incompletos o con datoz contra-

dictorios, que se han aclarado en  algunos cazZos



-
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mediante investigacidn del funcicnario competente pero
que no estan Jormalmente ircorporados a ios
expedientes.

Frocedimientos.

En las Mutuales pequefas especialmente, no se da
importancia a la constancia del cumplimiento de los
diferentes pazos vy procedimientos, ern especial la
conzstancia formal de la aprobazidn de locs préstamos por

laz Juntas Darectivas, cuando ello corresponde.

Control de las ntias.,

[J]
]

gar
Al haberse eliminado la garantia hipotecarilas v operaree
mayoritariamente con garantia personal, eztan agpare-

ciendo  dificultades de recobrc o ejecucidn  por la

"]
bt

debilidsd de lasz rantias No previstas  1niclaimenls vy

7

1,

que deben estudiarse y correglrze.  AUiCiohaimente ay
que mencionar gue no se apllcan craiter.os detinidos en
cuanto & laz caracteristicss de =zolvencia de los
garantes.

Retdinancramierto.

Debern prohibirse, como norma general, los refinan-
ciamientos por no pago, en otro caso se falzea la
posicion fimanciera y se proprmueve un probiema Tuturo.
S5e han detectado casos de cartera supuestamente al dae,
donde las cuotas impagas se acumilaban automaticamente
al capital del prestamo, resultando en deuda superior a

la inicial, con el consigulente efecto en el Tlujo de

- 8’:. -



caja de la institucion, en las qarantias vy en las
posibiliades de recuperacidn.
Salvo €] caso de la falta de informacion sobre el
destino de los préstamos. los demds problemas rno son
generalizados peroc si tienen el suiiciente pesc vy
gravedad como para que se traten a la mayor brevedad.
Seguros
En la primera parte del intorme se planted el problema
relative a l& 1ndefinicion de la vigencia o no, de los
sequros de ahorro vy de credito hipotecario.
De conformidad con laz autoridades rectoras, debe devinirse

respecto y CACEN actuar en consecusn—

bl
b

una po=zicidn clara
cia, anulando .0 modificandc 1a5'c1rcu1area al respecto.

De eliminarzs el seguro de amuwrroz, la rigidez en el manelo,
y la importancie de mantener uan encale agecuads aumenta.

Con relacion al seguro de creédito o FHA, en otro tiempo
popular en América Latina y hoy casi en desuso, puede tener
importancia en la actual covuntura del Sistema con Clerias
correccliones.

En primer lugar debe entenderse que no ez un seguro conitr &
la morosidad, sino contra riesgo de pérdida en el creéedito, v
que cubre solamente el diferenrncial negative Tfinal, si lo
kubiere.

LLa aplicacidn masiva del seqguro y la constitucidn del fondo
consiguiente, supliria en alguna manera las deficiencias og

capital de las mutuales &l amularze practicamente el riesgo



de pérdida.

Dado lo ciclico del mercado de viviendas, a&ademas de ia

I
o
in

prima, debiera aportarse al Fondoc un porcentaje de
plusvalias obtenidas en el remate de viviendas.

Sin hacer un pronunciamiento detinitivo, es recomendable ze
lleve a cabo una consideracion mé&s profunda de este sequro,
antes de su eliminacidn.

Com relacidn al sequro de desgravamen que hoy manejs CACEN
con saneados beneficios, exlsten la= siguieintes
abservacionez a su actual manejo:
4.1 Reservas Tecnicas
CACEN no tiene reservas técnicas especificas  pare enie
seguro, estando confundidas en la mase de los actives.

Ello ro debiera suceder, ya que la FResciucidn e la

Suparintendencia Macicnal de Segurus y Reasseguros Z-1-
&% enige la contabiliazecion independients de Jaz

operacliornes de segurcs.

Dada lasz caracteristlcas que debe tener lode reseiva
técnica de estar dotads e &ita  liguides v seguridad,
e requiere una reglementacicn  anterna al respecio,
tenor de lo establecido en la HResolucion mencichnsda
cuando dice: "preszentar Estados Contablez demostrativon
de las reservas técnicas necesarias y de su 1nverslon,
ajusténdese a las prescripciocnes gue regulan la

materia".
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Céalculc y cobro de la Frima

De conformidad con los estudics actuariales, la prima
estd calculada con unos margenes de sobre seguridead,
que van mas alld de lo aue se aplicaria, probablemente,
de tener gque competir en el mercado de seguros.
Atendida la masa operada hoy a través de creditos ae
comsums com  riesgo limitado por  ser operaciones
corto plazo, se reconiernda una revision del valor de l=
prima.

la revieldn de la nrima también es laportanle pos eu

efecto en losz creditos de vivienda, que le& pagan scbra

el monto inicial prestado durante toda  la vide del
credito.

Vigencia del Seguro de desgravamen.

CACEM esta declarandao  i1rmsubsistente €1 seguro &N
aquellos cascs en gue Exlsis morosidac  de  parie del

prest-tario, aun cowando ia Mutual tenga las primaz £i

Ello es incoveniente, puss =& trate de proteger =« i
Mutual ante wn problema  del deudur, gue no tlens gue
relacionarse con la morosidad. Rezulta um  tanto
arbitraria la posicién de 1la Caja, que no debe bDuscar
por este camino resclver el problema de la morosidaa ©

eliminar rieszgos contingentes.

Captacion.

El

Sistema se mantiene operando con sus productes tradicac-
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nales, ahorro y depdsitoz a plazo fijo, perc dentro del

marco de la actual tipicidad del mercado financiero, i

U

dolarizacidn.

Deritro de las tres alternativas de captacion, Bolivianos
corrientes, Boliviarnos con mantenimiento de valor, y cuentas
ern dolares, esta Wltima es mayoritaria y los Bolivianosz
corrientes representan una suma marginal.

Las anteriores caracteristicas reflejan la sensibilidad oel

mercadc  anhsz  la  posibilidaed de retornar & wuméa 31l Lo
inflacicnaria y, &n consecuerncia, habria gue caracteriosa 1&

-
o

captacian come de alita movilidad potencial y poco apta per
operar en el largo plazo.

—

S analizd anteriormente el cuasimonopolico en ia capitasron

de laz fMutuales de La Faz- vy Santa Crus, QUE COOLroian
pracizcamentecasly el S0 de loz  recursos totslez Ol
Sistema, 1o que determina fusrtes desbalances entre L&

mutuales.

Em este epigrefs e gqulers someter & consideracion  paré s

oportuns tretarionto, los silguilents & e o

in

Z.1 Coricentracion del riesgo
Del perfil de cuentas , montos, Cuadro No.l7, reszaltazn
ciertas concertraciones en pocas cuentas, que dacen
tenerse presente al momento de planificar estrategica-
mente el usc de los recursos vy la captazidn.,
Se marnifiestan diaferenclias sensibles de pervile: de

concentracidn, asi en ahorros Mutual Guapay tirene La



cartera md&s balarceada frente a La Frimera que
concentra el &1% de sus recursos en el ultimo teamos
sin embargoc, dados los voldmenes manejados, el valor
por cuenta alcamza & Bs. 13.446b6.6 en dicho tramo, io

que no parece un alto riesgo individual. For el

contrario, Tarija ern tres cuentas., ec decir el
V. 2% corcentra el 7&.3% de los ahorres, con un salac
por cuenta de HEs. Z2.827 equivalente al ZL.4% del

total de la cartera de ahorros.
Este tipo de informacion y andlisis qgue pusos antioapar
proilemas de diTical manejec, debe incorporarse a ta

informacion uweual oel Sistena.

L)}
[

Riezgos contingentes por Dolarizacion

De conformidad con el Artacuio Z7 0 del rvedretd Sapremo

T

HNE  21de0, Frabri gquE  conziderar  gQue todes: &lusellas

cuentas en moneda  extranlera 0 monsda  NeC LA Con

i
g-
—
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Q
it
i
L.
n
2
P.
[
r
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mantenimiento de valor anteriores
Yy gue han manterido sus s&ldos Sin adaovimisnho 2 lguano

: souella Teons. deberdn £sr ajusitadsia.

]

de«d

T

Dado que vya&a nan  surgido problemnas de reclamo  al
respecto, seria conveniente anallzar si hey cuerias
vigentes con tal riesqgo potencial vy  su o montoe. vy
definir oficialmente con la Superintendencia de EBancos
el tratamiento al respecto.

6.  Superdvit y constitucion de reservas

La legislacidn del Sistema es clara en cuanto =] manexw de



los esdcedentes producidos, lo que ratifica una ve:r mas

necesidad de una operacidn con utilidades en todas

Asocilaciones que componen el Sistema & y F.

A continuacidn se tratard este punto, distinguiendo entre

Mutuales y Caja Central.

5.1 Asociaciones Mutuales.

Las utilidades obtenidas se distribuirdn securn las

siguientes norma&as:

A De la utilidad brute de cada ejerciclo economlico

e

debera destinar el 104 para la constituclon g Fohago

it

de Reservea Legal' que dispone el Articuic ¥2&  ded

creto Ley vy Articulo 1058 del Reglamentos, el gue podr

destinaree, previa auvtorizacidn de la Cais Jenitral, &

la adquisicidn de Dbilenez raices wWwrioanos destin
exclusivaments & loe serviciozg v  ©OTiCi0&: O

7~ -

REzoclaciones (Memorandum Circular 505,122 5

b. Del Superéavit nmeto, utilidad brots menos aszignacion

Reszrva Legeal, se aplicaré

- 40% pare el Fondo de Recsrve Financler s, Cuya Tilialdldag

iTi-

es servir de respaldo financiero & ioz cor

Witles obtzEhil -

dos, tantc de procedencia nacional como internacilonal

(Memoréndum Circular 5.6G.-1Z3/534 v Articulo 105¢
Reglamernto).
- &0% al  Fondo para FProyectoszs Habitacicornales de

Costo, recursos que seran destinadas & resolver

problema de vivienda de ascociados ahorristas

— BC? -

“

¥

Ezgo

el



ingresos bajos, Fondo que hasta la Techa no ha sido
reglamentado por la& Caja Central (Memorédndum Circular
E.6. 1Z25/584 v Articulo 1052 del Reglamento) y gue, por
ende, ninguna Asociacidn Mutual mantiene, pero gue se
coneidera conveniente su reactivacidn.

Conforme & lo establecido en el Decretc Supremoc Z14:4,
las Asociaciones Mutuales mantienen en su patrimonlo ia
"Reserva por Reavalucos Técnicose", laa misma que <
constituye en base a la diferencieas de mas ae ios
revaluos  técnicos respecto al sayuvzte e loz activoszs
fijos resultante de aplicar el método de la cotizacion
del dolar estadounidense.

Ardacionalmente y de acuerdo con la norme civeda, ias

Asociacionss Mutuales mantieren &n su patrimconlco la
cuenta "Aliuste Global des | Fatramonic, la  ques

representa el ajuste que periddicamentes ze etectlua del

patrimorio en base a la coticascion del dolar
estadounidenze. Dichas partidas, por disposicion gel

Gobieino, no puedern ser distrabuideas en eleclive vy &Ll
se pueden aplicar & incrementos de pavwrimonic o < la
absorcidn de perdidas (Articulos € v 52 del Decreto
Suprema No. Z1424).

En afos pasados, en que los excedentes no eran mas que
una esperanza, No hubo mucha preocupacion por  =u
destino, pero en la actualidad cuando existen mutuales

que han logrado una alta pmsicildén superavitaria, deoe

— 9 ‘:) -



establecerse el manejo a seguir con  los excedentes,

et

para dar cumplimiento & disposiciones de tanto interes
como la mencionada de destinar el o0d de la utiladad
liquida & un fondo de proyectos havitacionalez de baio
costo.

Desde el 30 de Diciembre de 1977 y hasta Diciembre de
1954, la Caja Central ternia dispuesto parsa las Asocia-
ciones Mutuales la constituciérn del "Fondo de Incentilivo
a la Froductividad" en base al Z0% de la utilidad bruts
de cada ejercicio. y que tersa por finalided estimuiear
entre loz empleados y directives de las AECLL3C10N0ES
Mutusles la mayoer productividad vy desarrollioc d= laz
cperaciones de &ahorro vy préstamo. L& suspens:ion de
ecte fondo fue debida & los  problemas Tinanclero:s que

se suscitaron & reiz de 14 desoolarliaclion.

"y
[w]
-
bl
[n)
[

Dade la Timalidad positiva de ezte fondo y la nEces

[
i

de productivadad, SEria oportunc gdevrimar i
condicliores para S0 repozlclion, pero Como Tondo gue
premlie efectivamente cambliocs ¥y MEIQras Yy (o Code LI
mero zalarioc complementario.

Debe sefalarse que la retribucizn & los asociados ae
acuerdo a Ley debiera efectuarse en base a las uvtaliga—
des liquidas, ello es en la practica imposible de
aplicar y las cuentas de ahorro se retribuyen en Torma

de intereses como un deposito caomun y corriente,



constituyéndose en wn costo financiero mas de la

Asocliacidn Mutual,

6.2 Caja Central.

Su Ley de Creacidn y Reglamento establecen que las
rentas que le produzcan sus activos serdn destinadas a
Capital, mas no contemplan la constitucion de ningun
tipo de reserva. En la préactica, la Caja Central viene
constituyerndo por arnalogia con las ARAzcciraciones
Mutuales, la Reserva Legal v la Reserva Financiera, las
mismas que, en cuanto & su destino v monto, son aproba-
das por su Directorio al termino de vada ererciclo
ECONDMICC.

También por acuerdo de su Directoric, viens constitu-
yvendo uwuna Reszerva para  Contamgenciras ¢ nantlene un
Fondo pare Sequros, este ultimo creado con la 3 naladad

de contar comn wr  mayor respaldo parea laz operacilones

que realiza como ente asequrador del Ziztems. Esta

in

&

bl

reservas Nno tienzsmn echtabliaecadg

i

1GHRaclon Perididlcd
mornto predeterminado.

Fimalmente, al igual que las rkzwociacionez PMutuwales., la
Caja Central mantiene la Rezerva por Reavaluo Técnico vy
el Ajuste GBlobal del Fatrimonio que dispone el Decreto
Supremo No. 21424,

Es interesantce hecer notar que la Ley ve en la Cala a

ura institucidn basicamente de capital, atendidos sus

-
-
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objetivos, y ello es comun a las instituciones rectoras
habitaciorales.

€in embargo, comoc ya se menciono hoy, la Caja carece de
capital significativo vy las fuentes para un sustancial
crzcimiento del mismoc som dudosas.

Seria altamente recomendable que dado el hecho de que
las mutuales son los accionistas previstos en la lev,
deban anualmente destinar un porcentaje de sus utilida-
des liquidas & la compra de acciones de la Cajya, Torta-

leciendo asi todo el Zaistema +» me

-y

joransc la capacidad
operativa y de endeuvdamiernto de CHCEN.

Como se menciond, la Caya Certral mantlierne dentro ae

sus pasivos la Reserva de Segurcoe, la misma que

n
LH

forma en base a las primas qQue cocbra a las A

i

-1

n

Cola

o

ne

Ui

Mutuales vy & un  interés que sobre el montoc de aichia
resei'va computa  anualmente la Caja Central v gue sirve

para hacer Tfrente a los siniestrous por Loz seguros de

i

desgravamen hipotecsario y de desgravacldn de prestamms.
Tasas de Interes.

En este campo el Sistema estd sometido & las disposicichies
generales vigentes fpara leos i1intermediarios financieracs en
aquelicrs productos que las Mutuales operan, disposiciones
gue a continuacidn s= analizan.

(a) De conformidad con el Articuleo &38 del Decreto Supremo

21660, las tasas de interés activas vy pasivas del

Sistema de ARorro y Frestamo, al igual que en laz demas

- 93 -



(b)

(d)

entidades del sistema fimancieroc, scon libremente
pactadas entre la Asociaciones FMutuales vy el usuaric o
depositante. Anteriormente al citeado Decreto Supreno
la Caja Central, de conformidad con lo dispuesto en su
Ley de Creacidn (Art. 128 ipciso 79), fijaba leos
limites de las tasas de interés vy comisiones para el
Sistems.

La tasa de interes efectiva debe incluir todoz los
cobros y recargos o comisiones adicionales. por cual-
quier concepto o cualquier otra acclionm que resultare en
ganancia o rédito para la instiluclion Tinanclera (wrt.
692 del Decreto Supremo No. 21660), disposicidn que nio
inhibe a la Ascciacidn del cobro de comlisiones &diclc-
nales a la taszz nominal de interes, sine qus ve dirigi-

21 el costo del credi-

i
iit
i
i

da a poder contar con la taza v
to.

La tasa de interés anual eTtectiva pars creditos en una
moneda no podra zer infericor al costo promedio de Tan-—
dos de las Ascuclaciwnes Mutusles v ezts probibade 3 x
concesidn de creéditces que puedan generar constitucion

de depdsitocs a tasa superior & la del creditoe (Art. 7

1]

del Reglamento del Decreto Supremo No. 216&50).

Las lineas de crédito refinanciadas del Bancd Centra

estaran afectas a una tasa de i1nteres anual efectiva
para las instituciones intermediarias igual a la LIEBOK

del periodo de amortiracidn pactada y la tasa efectiva



(e)

(f)

para el prestatario final serd4 la tasa efectiva LIBOR
correspondiente, mas un m&ximo de cinco puntos porcer-—

tuales anualizados (Art. 662 del Decreto Supremc No.

—

21660).
En concordancia zon lo dispuesto en el Articuloc 75& del

Decreto Ley 07585, la Caja Central bha veridc estable-

fa—

ciendo para as Ascciaciones futuales el régimen del

—,
[
3
D
0

interés moratorio, régimen que a partir de f s de
Septiembre de 1988 sefiala que las Ascciaciones cobiraran
urm intereés adiciomal equivalente al  Suhn  owl 1rteres
Torriente que se tenga establecido, el mizmo que ce
aplicara sobre los saldos deuwdores de capital sobre

aquellos creditos cuya amortizacldn se produzca Gespves

s

del septuno dia de su verncimiento, aplicenogcss aich
tasa a partir del dia sigulente al del vencimiento el
credito.

Laz Ascciacicnes Mutuales, en  términosz generalez. han

venldo cobrando el interes moratorio hasta ante:

51

del

nues o regimen establecido por  la Caja Centreal. rmrwrz
bien, el procedimiento que venian aplican'> no era ei
dictaminado por el Organismo Central, sino que obedecia
a la peolitica gque al respecto tenia establecida cada
Asociacidn.

La Circular S5&/88 de la Superintendencies de Bancos
sobre Evaluacion de 1la Cartera de Créditos que. de

acuerdo & laz gestiones resa'izada por la Caja Central

— 95 -



ante dicho UOrganismo Supervisor regira para el Sistems
de Ahorrao y Fréstamo & partir de Septiembre de 1%c&,
dispone que lcs intereses vy comisiones y oiros cargos
que por cualquier concepto resultaren en ganancia para
la entidad financiera, deberdn contabilizarse en base
al meétodo de lo devengado, considerando el plazo de
vigencla d& los creditos directos.

Asimismo, dizpone la citada Ci cular que na =2
contabrlizaran como  ingrescse  los  devengamieniow  de

interezss sobre prazstanos: Que entren ¢ &Sieén 85 More Yy

B

que los intereses devengados y no  cobreados delsran zer

castigados 0 provizionados en su tetslicged. Finaimente

0
'

ecstablece quis. a partlr del momento  en qQue  wn Crs01lo
vigente =ses califircada como dudeosco © peErgloc, acbera
suependerse ¢ decenganiento de Intere@zzz, COmizilhzs: -

otros cargo, & Merc. Que sean eTectivamente Couradaz.

-
-

Las dispusiclones Ge taze= de interes gel Deor &

i

Supremo No. Z1lé00 rigsn tanto para la Caae Leniisal Canee
para 1ar: @sCllaclones  Fulvelesn. Respolilo &) 20ioie.

moratoric, ia Caja Central tiene estipulsoc é@n sus
contratos de credito con las Ascclaciones un interexn
penal, que en la préctica no lo ha venido apilcanud.

Si bien las disposiciones menclonadas sconh de conhotl-
mientc del Sistema y en una gran parte aplicadas, &3
precisc, en especial para las mutuales pequensz v

medianas, se sistematice y explique el régimen compielo



y se deé seguimiento & su  puesta en préctica y cumpli-
miento.
Morosidad y recuperaciodn
Este es uno de los campos en que las nuevas disposicicries
mas afectan a las practicas mantenidas por el Sistema, cuwa
debida aplicacicon es de importancia critica pata mantenesr un
apropirado grado de sanidad.
La flewibilidad histdrica en el 4&mbito de la morosidsa,
necia de  la tramguilitidao que producia la garantias blpobteca-—
ria.

Sim discutir su calidad, ella por i1 misma MO geér&hitlIa la

recupEracion., £n cualquier, Ccaso siempre £3La presente =1
problema del wto negative de la morocsiosc z=obre =1 7ilulo

de caja.

Ern la actusiadad, cuands el Saistema tiene wn alto porcentalde
(2 su  cartera e creditos €10 garsnitis  hilpoooosarla, 1

control de le morosidad vy, €n consecusncla, el uzo estricio

de las diszposiciones vigentes se borna critica.

Las dispouzilciones & ser consideradas por las Dareccronez.
son las sigulentes:

El Articulo 7o del Decreto Ley O758% dispone y s&

!1!\

entiende gque éstu rige sélo para los préstancs habirta-

cionales & largo plaze, que el atraso en el pago e

=

tres cuotas mensuales consecutivas hard exigilivic el
*otal de la obligacidn como si Tuese deg plato vencioo

Y. € consecuencia, & cartir de esa Techa un presoano



(b)

habitacional debe ser consideradc en mora.

Mediante Circular Administrativa B88/87 de Febrero de
1987, la Caja Central definid el concepto de crédito en
mora como todo préstamo no pagado a su vencimiento, 1o
que para los créditos diferences a los habitacionaies
es al dia siguiente de su vencimiento. Estea
defimicion, que se considera a&adecuada, fue moditicada
pcrr el (Organismo Central en Agosto de 1787, en que
seralo al Sistems que "conforme a lo dispuesto en el
Decreto Supremo RNo. 216580 s+ debe conslderar como
cartera en mora & to’'o préstamo Qque tenga un atraso

de la fecha de vemcimiento de

n

mayor & los T dias de

" {Circular Administrataiva 8%/87). Ecskba Ultima

i

pago
dispozicion es la que en términos generalss viens
siendo aplicada por las Asoclaciones PMutuales.

Mo obstanmnte lo expuesto en el parrafc precedente, ia

Caja Central, mediante Memorandum Circular de =& de

Mayo de 1988, con el cual alcanze &l Siztems el

Instructivo para el llenade de anedos dol informe
mensual, precisd que "se deberdn considerar para
efectos del reporte "Préstamos en Mora', todos 1oz

préstamos retrasados en su  pago por €l deudor o
prestatario cumplido el término de wvigencia vy que el
mismo se contar&d a partir del vencimiernto de la
obligacion'.

La Circular de la Superintendencia de Bancos S&/88
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(a)

{*)

sobre. Evaluacidn de la Carters de Creditcs, hecha
extensiva al Sistema de Ahorro vy Fréstamo para la
Vivienda a partir del 30 de Septiembre de 19885,
considera como crédito en mora a todo préstamo que no
€s pagado & su vencimiento y, en consecuencia, entra en
mora al dia siguiente de su vencimiento, norma que
legalmente seria vigente, conjuntamente con lo expuesto
en el primer paragrafo del aspecto en comentario, para
los créditocs habitacionales.

5in embargo, la Caja Central, en su Circular Aominis-
trativa 93/88 eadjunto & 1la& cual remitiera la reteraida
Circular de la Superintendencia, rei1tera para el
Eistema de Ahorro y Freéstamo,la vigencia del concepio
de cartera en mora que en la actualidag vienen aplican-
do lag Azociaclones fFutueles e base & =u Circular
Administrativa 87/87.

La Caja Central tiene establecido que ion crégitos
vencidos pueden permanecer en tal condicion poroun
lapso de 20 dias, pasado el cual deberdan ser tresiada
dos a "Fréstamos en Ejecucion” e iniciarse el procedi-
miento legal correspondiente (Circular Administrativa
88/87).

Esta multiplicacidon de disposiciones crea confusicn en
el Sistema acerca de cudl de las narmas es la vigente
ys por otra parte, al faltar la coocrdinacion del caso,

se corre el riesgo de incumplir con las disposicio

nes

- qL;' -—



dictadas por el Organismo Fiscalizador de Entidaages
Financieras.

A partir del 31 de Julio de 1987 y conforme &l Decreto
Suprema No. 21660 Articulo 749, las Asocciaciones
Mutuales quedaron impedidas de contabilizar como
ingresos los intereses no cobtrados correspondientes a
prestamos afectados comn una mora mayor de Lo dias,
dispaosicidn que ha side mcdificada por la Circular

.

56/

Q0
M

S de la Superintendencia de EBanceos, en la que se
dispone una mora mas estricta, ya gque el citaco wmpedl-
merito debe reqgir sobre los fpréstamos que no sean
pagados en  su  vencimientoe. Adicionalmente, disponen
ambas normas que los intereses devengados y no cobrados
deberirn ser castigados o provisionadcs en su integri-
dad.

Hast

m

la fecha del presente inTorme, laz Asoclaciones
Mutuales han venido constituyendoc & partir de Julic dez
1927 sus provisiones sobre cartera morcoza en baze & lo
dispuesto ern el Articulc 762 del Decreto Suprasnn ibo.
21650, o0 sea aplicando los porcentajes gradusles de
provision a partir de la Cartera con & messs de mora en
adelante.

A partir del 30 de Septiembre, 1la provision debera
efectuarse, indispensablemente, sobre todos aquellos

creéditos calificados coma  dudosos y perdidos en

porcentajes de QOZ y 1004, respectivamente y sobre el

- 100 -



saldo pendiente de pago dael credito, descontanco el
posible valor de realizacicn de las aqarantias reales
vistentes.

El Articulo 93€ del Decretoc Supremo WNo. Hloew establece
que si el monto de acreencias incobrables en mora
alcanza el 25% del patrimonio nmeto de un "banco', este
"ger4 advertido por escrito vy requeride & explicar 1a
situacicén en el término de 1O dias hébiles. 851 dicho
porcerntaje llegara al S04 el "banco" quedara, en tanto
reqularice la situacidn, impeoido de realizar Cperacices
nes gque requieran de Tfinanciamliento 0O aval del panco
Certral de Bolivia y, si dicha relacion alcanzara =l
75%, el "banco" no podré incrsmentar el nivel de los
depdzitos del publico debiendo depositar los gscedenibes
diarios en el PBanco Central, el que reconocersd al
"hanco! 1 interéds promedio del Sistema”, norma que Bo
:

viene siende aplicada aun &l  EGistema de ALorroy
Frestamo.

Dadc que las mutuales carecen de capital y el patromo-
nio de algunas es casi  silmbolico 0 inewistents,
debieran establecerse porcentajes de morosidad de
cartera que pudieran ser los mismos o diferentes a los

mencionados en el parrafo anterior, perc que produzoan

el miszmo efecto sancionador.

El Articule 928 del Decreta Supremo No. 21680
establecid que los "bancos" deberian informar

- 1ol -
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mensualmente & la Autoridad Fiscalizadora de Entidaces
Financieras su cartera en mora clasificada por
antiguedad y montos. En tal virtud, en el Articulo 122
de su Reglamento se establecid que las entidades
financieras deberian reportar a ila Gerencia de
Fiscalizacidn dicha informacion, de acuerdo al formato
que al efecto establecyrd, 1L TOrmac1on que las
fisociaciones de Ahorro y Fréstamo hasta la fecha no nan
reportado en la forma establecida n1 & la Caja n1 a la
citada Gererncisa de Firecalizacicn, la hoy superainien-
derncia de Bancoz o Caja Centrail.

El Articulo 742 del Decreto Supremo No. 21660 estable-
cid que 1§ Entidad Fiscalizadora de Entidadez Fimancie-
ras haré circular men&ualménte entre lasg entioadss que
conforman el Sistema, la nomina de deudores Cuya nHora
supere los tres meses, informacicn gue hasta Ja feons
no se viene circularizando al Bastens de Rhorre vy Frés-
tamo para la Vivienda.

Respecto a los préstamcs  incobratles, la Cala Certral

A

en su Circular Adoinistratiy

S, 87 los detinhe como

b

aguellos importes insclutos que no se han  podido
recuperar, no obstante haberse agotacdo las gestiones
judiciales. L& norma del Grganismo Central sefala gue
para su castigo se deberd tener en cuenta el monto y la
antiguedad de la morosidad y que debe existir una

justificacion del gerente y abogado patrocinante y lea
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avtorizacidn de 1la Junta Directiva de la Mutual,
debiendo existir previamente una provisidon para el
monto a castigar.

Esta norma no viene funcionando ni se tiene establecida
por parte de 1la Caja Central la cuenta de registro
ctontable correspondiente.

De otra parte, respecto &1 términoc "incobrables en
mora'" que contiene el Articulc 7?38 del Decreto Supremc,
ro existe en dicho dispositivo ni en su Reglamento uns
definicidn de dicho concepto.

Caja Central

De =zomformidad con loa establecido en su Flan  de
Cuentas, la Cajra considera crédito vencido a todeo aguel
crédito gue no es pagado & su vencimiento  y  en
eiecucidn a todo crédito no regularizade dentro de los
Z0 dias desde que entro en vercimiento.

En la practica, estas disposiciones no vienen aplican-
dose ya que la Caja Central no regiztra cartera vencada
ni menos en ejecucian, por la especial calidad de los
deudores que son las HMutualecs.

Sin embargo, no es conveniente se mantenga camd
politica el no cobro de intereses por morosidad, pues
junto al perjuicio directo que ello representa para 1a
Caja, propicia un menor control de la mora de parte de
la entidad de mercado.

Finalmente en cuanto & las normas sobre provisidn para

- e
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(?2).

{(a)

(b)

(c)

incobrables, contenidas 1inicialmente en el Decreto
Supremo NO. 21&50 y ahora en la Circular de la Superin-
tendencia de Rancos sobre Evaluacidn de Cartera. nasta
la fecha la Caja Central no registra importe algune en
esta partida. De otra parte, su Manual de Cuertas
establece respecto a la provisidn para incobrables qua
su constitucion se efectuard scbre aquellos creditocs en
mora que en el curso de las acciocnes legalez se
determine la improbabilidad de su  recupestacich,
normatividad que habria sido superads en  Torme Laclia
por la mencionada Circular 5&/88 de la Superintendencila
de Bancos.

Solvencia

Recien con la dacion del Decrete Supremc No. Ziced se
han establecide para el Sistema de MAhorro v Fresteamo
pars la Vivienda normas sobre rolvencia, laz que
seguldamente se detallan:

El monte total de obligsciones de una Ascoocliaclon para
caon el publico (depcsitos de ahorro v & plazo mas
intereses correspondientes) no podran ser superiol s &
10 veces su patrimonio neto.

Las obligaciones de una Asociacidm con la Caja Central
no podrdan exceder a 9 veces su patrimonic neto ni
exceder del 50¥ de su cartera.

La inversidon en activos fijos no podrd exceder del

valor de su patrimonio neto.
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(d)

La relacion entre activos productivoz y pasivos COs-
teables deberd tender a 1, como punto de equilibrio de
la intermediacion.

El patrimonio neto de una Asociacion de Ahorro vy
Fréstamo para la Vivienda, no nbstante la definicion
legal qua contempla el Decreto Ley 075835 y su Reglamer-
to, estaria conformade sclo por las reservas que possze
la Asociacidrn.

e ctra parte, el Decreto Supremo No. Zléow estipula

shErdlh auelualmse

ItH

que las instituciones financieras d
hasta el 31 de Julio de 1987 a los reqguasitos patrimos
niales =zefalados y que, en el casoc de que las peérdigas
acumulzxdas al =1 de julio de 1987 superasen el S0% dei

capital pagado, gue en el caso de las <“soclacionegs vy

Caja Central seria de swu patrimonic, se deberis adecuvar

N

ia situacién patrimonial a los requerimientos legales
antes del 31 de Diciembre de 1987 v, en el cazo de no

regularizarsze 1

by

situacidn patrimonial  en dicho placo,
sz deberia proceder a la ligquidacion o cisolucion e LA
institucion.

En el Cuadro No.l1l0 se muestra la situacidn del Siziema
de ARhorro vy FPréstamo para la Vivienda al 31 de
Diciembre de 1987 y 20 de Junio de 1988, con reszpecto &
los sefalados indicadores de solvencia y adicionalmente
del Fondo de Liquidez al Z0de Juniio de 198&.

En cuanto a la Caja Central, se encuentran en vigenZia
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(a)

las mismas disposiciones de soclvencia sefaladas.
Teniendo en cuenta el espiritu del Decreto Supremo No.
21640 y las caracteristicas del Sistema, los reYeridos
indices de solvencia no se consideran adecuados,
sugiriendose que para el caso de las Asociaciones
Mutuales, adicionalmente al de finarnciamiento CACEN
versus cartera que contempla el referido Decreto
Supremo, se usen los siguientes en sustitucidn de los
mencionados:

Activos improductivos e inmovilizados: hazta el L1004
del patrimonio financiero. Agquellas institucicones que

se encuentren dentro del margen poadran continusr con

I
it

captacion 1limitada Y4 er caso contrario, 1o
excedentez que captern serdn aTectados com un gncaje
marginal del 1O0O% y suieto & un programa de recuapera-
cidin.

Limitar la participacion de las Ascociaciones en proyec-
tos habitacionales a una proporcién del total activo.

Fijar el encaje legal o forndo de liquidez en funcaon

e debera

i

del riesgo de liguidez, a cuyc efecto
considerar la exigibilidad, costo, posicion de cambaioc v
disposicidn de los depdsitos de cada Asociacion.

Adicionalmente y en tanto el Sistema retorme &l
cumplimiento de su objetivo de creacidn de satistacer
necesidades de vivienda, se estableceria un programa de

reduccidén gradual del porcentaje de cartera destinado a
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10.

fines distintos al de vivienda y colaterales.

Capitalizacidn

Adicionalmente a lo spuesto en el  rubro Superavit vy
reservas, es de senalar que de acuerdo con lo dispuesto en
el Decreto Supremo No. Z1424, el Ajuste Global del Fatrimo-
nio puede ser aplicade a incremento de patrimonio o a la
absorcidn de pérdidas, al igual gque la Reserva por Reavaluos
Tecnicos. Estas disposiciones son aplicables tanto a ia
Caja Central comc a las Asociaciones fintuales.

Segun lo expuestion, en el caso de la Caja Central, la&a Ley de
su cre&acidn ecstablece que su capital estard formado por las

aportaciones de las Asocliacliones, entre Otros recuirsos,

~

gue éste se incrementard  via la utilidad que e produzcan

sus bienes y con las primas de seguro qQue le paguen las

n:
1n

Asoclaciones, una ves constituidas las reservas teonic
correspondientes, norma que no viene siendo aplicada.

Las mutualez, por =su parte, carecen de un reguerimliento

h

especifico de capital, atendida su naturaleza juricica, (o

N E &

que o impade requieran cumplir con las condiicone

N

m

T

it

rias de solwvencia. En consecuencia, dentro de ios programas
operativos anuales y de la planificaicdn estratégica
general, se debe dar especial énfasis al cumplimientoc de
metas minimas anualesz de capitalizacion distribuidas enturea
las distintas reservas o de la manera que se juIgue mas
oportuna.

Se considera por tanto necesarioc adecuar la mnormatividad
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V.

interna del Sistema de Ahorro y Fréstamo para la Vivienda a
la luz de la nueva legislacidn existente en el ambito
financiero nacional vy de las rnormas emanadas de la Superin-—
tendencia de Bancos, ya que ellas estdn orientadas al
establecimiento de sanas practicas contables y financieras
para el Sistema de Ahorroc y Préstamo, debiéndose mantener
para el efecto una estrecha coordinacion con la Superinter-—
dencia de BRancos, Banco Central vy en especial con lLas
Asocliaciones Mutuales que vienen wviendo a la Caja Central
como un intermediario de créditos y no comc un Urganismo de

Regulacidr, Fromocidn y Supervision del Sistema

SITUACION FINANCIERA DEL SISTEMA DE AHORRO Y FRESTAMO .

El Sistema de Ahorro y Freéstamc para la Vivienda, ademdéz de

¥
1%

la Cajsa Central, esta integrado por 15 aspciaciorne

N

Q&

~1
o
r

mutuales, las que cuentan corn dos sucursalez vy 1ag,

tal como puede apreciarse en el Cuadro NY L.

Actualmente se encuentra en tréamite de autorizecion erm la
Caja Central la constitucidn de una Mutual, gque cperaria en
la ciudad de E1 Alto. Asimismo, & traveés de la Caia =&
viene promocionando la constitucidn de la mutual rural
Gullgqi Fiwrs.

Conocidos los aspectos generalés dentro de los cuales cpera
el Sistema, se presenta a continuacion un breve an&lisis de
la Caja y de la mayoria de las Mutuales, para traducir un

poco m&s en lo operativo el perfil real del sistema.
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1I

CAJA CENTRAL.

Los recurscs costeables, Cuadro No L8, con gue operaba

—
W
—

30 de Jumio de 1938) vy que representescan el 7&.d4%
del Fasivo vy Fatrimonio, provenian fundamentalmente de
financiamiento externo (71.8%), Fondo Extraordinaric de
Reactivacidn Ecordmica —-FONVI (Z2D.4%) vy del Forndo de
Liquidez recibido de las mutuales (&.0%).

El financiamiento zxterno del cual ha venido bd=zicamer-

ims

i

n

te dependiendo la Caja los ul ai
recur=os del FONVI datan recién del afo en curszo, zo ha
visto atectado por consideraibles demoras =m0 20
desenbolsa, lo cual ha dificultado el cumplimierio de

las provyecciornes financieras de la Cala.

Lus recursoz con que actualments cpera no le oermiten

Ui}

4l

generar los fondos suficilernte: pars  cubrir suoachuoal
nivel de gssto de ocperacidn, lo que se agrasa por la

inadecuacda politica de tasas de interézs gue ha veniao

aplicando & los crzditos que olorga & las asoClaocionusg

i

mutuales para lncremento béazi1camsnite de carter
al 30 de Junic de 1984, comstitudian el S0.4%W del totzd
de su cartera.

En rllos la Caja Central ha venido cobramdo &l Sistema

v
n

una tasa promedic del 117, pese & que las asociaciones
mutuales aplican los recursos a creditos & corte plazo,
y a tasas ostensiblemente superiores, Cuadro N2 7.

Debe afadirse también el atraso de las Asoccraciones
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Mutuales en sus pagos, tanto de capilal como de intere-
ses, sin  que hasta la fecha CACEN haya hecho usco de la
clatizula de peralidad estipulada en los contratos de
credito correspondientes.

La situwacidn comentada tiende & agravarSe si se tiene
en cuenta la dificil situacidn por la que vienen
atravesando varias asociaciones mutuales (larija, Fai-
titi, Manutata, Fando, y La Frontera), en las que al It

de Diciembre de 1987, la Caja temia colocado el &1.8%

oy -

de su cartera de créditosz vy al 20 de Jurnioc de 1732 el
54.8%, ellc €in considerar los interesesz pendientes, 1o
que haria crecer el peso del riesge total de la Caia en

estas instituciocnes.

1w
ja)
T
.
e
[
m
=
<
"
n
3
n

Es de indicar que el 100L de la cartersa
figurando como al dia.

El patrimonic de CACEN ez muy reduéido. A1 D0 de Junio
de 1988 representaba el 17% del total Fasive y Fatrimo-
i (fuz 1.442 mil) del cual la Caja ha perdido el
11.5% en el primer semestre del afc en curzo. Este

fecha de su

=
i

patrimeonio se viene integrando desde
constitucidn, en su mavor parte en base a remanentes,
reavalllos de activos fijos y donaciones ern efectivo.

La dispusicion legal de integrar el capital en base a
aportaciones de las asociacicnes mutuales no se ha
implementado.

Las disponibilidades &1 20 de Junio de 1738 estaban
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0

comprometidas en un 667 (USH 8I7.253) para desembolscos
a subprestatarios de los fondos de FORNVI.

CACEN ha incursionado en el cotorgamiento directo de
créditos de caracter productivo, sin intermediaciodn de
las ascciaciones mutuaies, los mismos que &l 30 de

Junico de 1988 representaban el 4.Z% del total de su
cartera.

Los activos immovilirados e improductivos de CACEN
constituian al 30 de Junio de 1782 el 1Z.3% de sus
activos, entre los que Tfigura un  terrenc qus  No le
genera rentabilidad alguna y que representa el Z% de
los miemos.

A la fecha de este informe, las mutuales La Faz vy La
Frimera mo han firmado con CACEN 1oz respectivos
convenios de extincién de deuda vy constitucidi o
obligacitn de pago gue acordara celebrar con togas las
asmciaciones mutuales ¥y & traves de los cusles les
condona deuda por unm monto igual a la deuda externa de

CACEN transferida &l Teszoro General de la Nacion, &

i

virtud de lo dispuesto en el Art. Z& oel Decreto bupre-

mo 15880,

o

Adicionalmente, las citadas #Asociaciones lutuales,
pesar de las disposiciones dictadas al efecto por CACERN
para que surta efecto la condonacion, han desconccido

la norma vy han incorporado a su patrimonio no stlo el

importe de la condonacion incluido en les contratos
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pendientes de suscripcion, sine montos superiores que
implican el 3.4% de la cartera total de QACEN.

Es de agregar que la dicsposicion del Gobierno de trans-
ferir al Tesoro General de 1la Nacidn los montos
adeudados por la Caja & organismos internacionalesz,
estimamos tuvo por finalidad reparar el efecto de la
desdolarizacion de los activos y, consiguientemente, el
efecto negativo en la situacion financiera de la Caje
Central y de las Asociaciones Mutuales.

Teniendo en cuesnta loz montos que  arroja la regulari-
zacion de la deuda externa condonada a las ascuiaclones

mutuales, (Ver Cuadro MNT ZU) versus las pérdidas acumu-

ladas & la qJecha de condonacidn, se ha obzsrvado en
ciertas asocliaciones, en especial La Faz y La Frimera,
diferencias notorias gque  suponen Ro solo une res-—

titucidén del patrimonic existente antes de la desdola-

i

rizacidn, sino la entreqs de recursos patrimorniale=, en

-+

algunos casos signiticativamente mavores, los que bien
podrian  setr destinedoz a CACEN  como suscripecidn de
capital, del cusl adolece, en beneficio del fortaie-
cimiento del Sistems en general.

CACEN no viene guardando encaje legal en el Banco Cen-
tral de Bolivia, mo obstante lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 21460. De otra parte, tiene normado para el

Sistema un forndo de liquidez en base al » de los

depdsitos de ahorro y a plazo. Al Z0 de Jurmio de 1938


http:forta.le

los recursos que deberia contar la GCayea por dicho
fordo, deberian ascender aproximadamente a Bs I.880
mily sin embargo, lo constituido por las mutuales
representd a dicha fecha el 31.1% del mismo, situacion
que se viene arrastrando y ante la cual CACEN, no obs—
tante el régimen de sanciones que tiene reglamentado
sobre el particular, no adopta accion alguna.

Adicionalmente, en la normatividad emitida por CALEN
respecto &l mencionado fondo, == serala el destino que
le dar& CACEN al mismo, normas que son  Incumplidasz por
el propio Orgenismo Centrzl, debiendo destacarse el
hecho de que la Cajya reconcce en la préactica & las
Asociaciones por dichoz fondos el intereés promedio de

la

n

tazas pasivas de ahorro y depcsites a plazo Tijo de

cada mutual. Sin embargo y no obstante estipularze que

CACEN colocarda dichos recursocs

10
rt
D
i

LY
[1}]

corriente (s=e entiende del mercado), les viene colo-

£

cando & tasas gue Tluctdan entre ) 114X y 10%, Jo cuel
implica pera la Caja incurrir en duterenclales negati-
vos en estas operaciones.

Al 31 de Diciembre de 1987 1la Caja mantenia una posl-—
cion favorable en Moneda Extraniera de Us$ 4.5901.390 v
una negativa en mantenimiento de valor de Bs 3.915.016.
Los créditos concedidos por CACEN estén garantizadoz

genéricamente por los activos totales de las asociacic-

nes mutuales prestatarias.
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- Ern el Cuadro N 1% se muestra una estructura de costos
e ingresos de CACEN, destacandose los costos operativos
¥y otros egrescos no Tinancieros que representaron al 20
de Junio de 1988 el %3.2% de los ingresos totales de la
Caja.

2. ASOCIACIONES MUTUALES

- El Sistema de Ahorro vy Fréstamo para la Vivienda, gue
practicamente desaparecid en el aRro 1785 en gue su
participacidn en el mercado de ahorros disminuvo de
8.1% que alcanzd en 1530 & ©0.9% en 1585, ha venido
pauvlatinamente recuperandose y ganando mercado, pasando

o

en Diciembre de 17%s al 2.6% y & Junic del afo en curso

al &6.2%.

- Erv lo que reszpecta &l mercado de préstamos, tambleén nia

habido un dessrrollo positivo y al 230 de dunio de

reprezentd en el ziztema financieroc =1 4.58%.
- Del total de la cartera de creditos al 30 de Junio de

1938 lo=s préstamos en monedsa extraniera y mantenimiento

[ mrv- S

de valor, &alcanzaraon el 350 (UZ

o 20U, ODE L ST, For su

30

parte, la dolearizacidf de loz depdsitos alcan=d & dicha
fecha el B6.5% (US% 18.647.320%).

- Al =1 de Diciembre de 1987 el sigtema arrcjd una
posicion favorable, tanto en moneda extranjera como en
mantenimiento, de valor: US$ 1.672.988 y Es 7.097.3%5,
respectivamente.

- Las tasacs de interés que el Sistema cobra y paga estan,
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en términos generales, por encima del sistema bancario,
en especial en aguellas asociaciones del interior del
pais, tal comoc puede apreciarse en el Cuadroc N® 7.

La captacidn de depésitos del afo 1986 a Junio de 1983
ha venido inclinandose hacia los depdsitos de ahorro,
los que a la dltima fecha representaron el 617 de 1la
captacidn. En este punto es de sefalar que los depdsi-

tos de ahorro, por su gran rotacién, vienen constitu-

véndose en depdsitos a la vista. De otra parte, tal
como puede apreciliarse en el Cuadro NMN*17, tanmtoc los
depdsitos de ahorro como & plazo se ercuentran
concentrades en montos vy depositantes, habiéndose

apreciado tambien concentracidn en moneda vy plazos.
Conforme aparece en los Cuadros RNos.1li vy 14, los
activos productivos del Sistema en relacion &l totsl
del activo alcanzaron al 21 de Diciembre de 1927 y Z0
de Junic de 198&6.el I4.96% vy 44.14% respectivamente,
superando en ambas fechas el pasiveo costeabls al zctivo
productaive, lo que supome una deflclencia graws a la
intermediacidn que debe corregirse.

En cuanto & los activos improductivos, ellcos represen-
taron a dichas fechas el 47.1%, vy el 2.%% del total,
cifras en excesc elevadas.

De los pasivos costeables, la participacidn en orden de
importancia al 71 de Diciembre de 1987 fue: depdsitos

de ahorro, (28.3%) depbsitos a plazo (29%.4%),
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financiamiento CACEN (25.2%), depdsitos proyectos
habitacionales y en garantia de préstamos (&.7%) y
otros (0.5%), participacidn gque al 320 de Junio Tue,
respectivamente, de 446.%, 20.8%, 18.8%, &% y 0O.4%.

El patrimonio neto contable del Sistema al Z1 de

Diciembre de 1987 fue de US% 12.57

~

L8865, del cual ia
partida mds relevante correspondidd & la congonacion de
la deuda externa que otorgd CACEN al Siziema vy que

- -

20,853,701, £l 20 de Juric el

r.-
i
tit

ascendid &
patrimonio neto ascendid & US: 18,3440 54z,

La aplicacidn de recur=cs por el Sistema utusxl en
Inversiones en Froyectos Habitacionmales reprezento al
31 de Diciembre de 1787 el 14.7% del total active ¢ al
0 de Jdumic el 13.9%, rubro que baelicamente estd en
manos de laz wutuales Le Fraimera vy La iFaz. Lo
relacidn & esta partida es de semalar que =u incrsnento
ha sido mayoritariamente efecto de revaluacirones técni-
cas, basades en ajustes de partidaz no monelarias vy,
adicionaimente, por intereses QLY & tasas  aran
establecidas petriddicamente par  la Calja Centrai,
incrementos considerados paralelamente como ingrezos en
los estados de resultados correspondientes.

Al Z1 de Diciembre de 1987, segun cifras de CACEN, la
cartera del Sistema Mutual figuraba orientada mayor-
mente hacia fines diferentes a vivienda, tal como

sequidamente se puede aprecilar:



Miles de VA
pBolivianaos

- Vivienda e infraestructura 12.695.- ZH.86
- Familiares y otreces 2.988.- &4 .4
s5.684.— 100.0

Al %1 de Diciembre de 1987 el Sistema arrojd una
pérdida de 930 mi1l bolivianos y al 20 de Junio de 198z
una utilidad de 778 mil bolivianos.

La carteras en mora del Sizstema alcanzd al o ode Junoao

Q

de 1788 al 18.852%, porcentaje que comparado con el @.i%

G

alcanzado al T1 de Julio de 1787, fecha en que ze

inicio la aplicacidn del régimen de mora gque estabpleciao

el Decreto Supremo 21000, presenta  un lrcrementc

sigrnificativo.
La constitucion de previsiones para incobrales en el

oy

tema se irmicid el 31 de Julio de 1787, & raaz de la

Sis

u

sromulgecidn  del Decreto Supremo Zided, Tecna en que

dntas alcanzaron el 15.2% de la cartera en qaora, vy i

31 de Diciembre de 1987 y 30 de Junilc de 1% &l 1d.ah
y 7.2%.

Es de sefalar que las previsiones constituidas & la
fecha, en concordancia con lo dispuesto en el referioc
Decreto Supremo, estdn efectuadas unicamente sobre la
cartera vencida con mas de seis meses de mora en age-
lante y no es resultado de una evaluacion fTinanclera de
la mizma, lo gue puede conllevar al requerimientc de
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provisiones en la cartera no =0lo en mora, Sing inclu-

sive socbre la vigente, situacion que se estiime

1-
iy
(14
=
it

superada con la aplicacidn de la Circulear G5/82 de ia
Superintendencia de Rancos. que se ha hecho extensiva
al Siz=tema de Ahorro y Fréstamo para la vivienda el que
terndrd que evaluar trimestralmente su cartera de credi-
tos a partir del T de Septiemivre de 173d3. Lonsigulen
temente, en adelante laz provisiones cse efectuarian en

bame & los procedimientos de la mencicnads Circular o

no csobre  los criteriocs gue establecilers el Deaielo

Supremo 21l4a0.

Ezsta eveluacidn Tinanciera se considats sumameinite nete-
sarise en el Bisztema, en ratdn de gque & trave:s de las
reuniones sostenidas por el equipoe Conzuitoe con lasn

matuales gue s& vaisltaron, e Mg PpooLao ConDLalics QuE,

er términos generales, en el Gistems e Carecs  de ade-

cuadaz politicasz crediticias vy manuale:s z2oire el wmaneso
de la zartera gue permitan tener ja debaoe wvraformrda
1 laz diterenhies feazes de QeEstaclon, 2dalnisLorallon o

cancelacion.
Igualmente se aprecid que en la etapa de olurgami=snto
no se enfatiza en la evaluacidn de la capacidad Jde g2

del cliente y no se hacen, en muchos cazos, lag indayge-

[}

ciones necesarias para asegurarse de la veracidad de
los datos proporcionados en las sciicitudes de credato

v, muy en especial, en lo referente & lous 1ngresos
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declarados. Tampoco se observan debidamente las dispo-
siciones dictadas por la Caja Central, en cuanto al
porcentaje minimo de los ingresos que pueden ser desti-
nados a 1la amortizacidn de cuotas, comstitucidn de
depdsitos en garantia de préstamo etc. entre otras. e
otra parte, no se hace seguimiento de creditoc ni se
efectudn evaluaciones de cartera. Estas deficiencias
vienen suscitando el incremenrnto progresivo de la
cartera =n mora del Sistemsa.

Adicionalmente y en especial en las mutuaiss del inte—
rior del pais, la administracidn de la cartera en mora

es deficiente, dadoc que el procedimiento pars la co-

= la

i
e
it

branza es muy lentoc vy no se adopta por parte d
administracion una politice agresiva oe cobranze, gue

ez i1nda

n
)]}

perizable para la =subsistencia oS Cclertas Lso-
ciaciones PMutuales, tal como se podrd apreclar cuando
se analice la situacidn perticular de alguneas de las
visltadas.

daTici1l sa1iuial Lon

i
ne
=
&
I

Las Mutuales que vienen atraves
econdmico-financiera adolecen de un sistemsa de control
interno con muchas deficiencias.

Tal como puede apreciarse en los Cuadros Nos. 135 y 19,
las Mutuales y CACEN tienen altos costos operativos en
relacion al bajo volumen de intermedlacién de recursos,
lo cual redunda en la poca o nula rentabilidad, la

misma que puede ser afectada cuando se hagan las previ-
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siones para cartera de créditos de acuerdo a 10 nuevos
procedimientos establecidos por la Superintendencla de
Bancos en su Circular 56/58.

Respecto a la evaluacion de la cartera de créditos que
deberan efectuar las Asociaciones Mutuales a partir ael
30 de Septiembre de 1988, se considera necesaria una
adecuada orientacidn y supervisicn por parte de CACEN e
inclusive, de ser el caso, solicitar la colaboracidn vy
asesoramiento de la Superintendencisa de Bancos.

Lag Asociacaicnes Mutuales no  tienen asigneado personal
especifico pars realizar la labor de control interno ni
tienen etablecido, en términcs generales, un zistema de
control internc que les proves de ics procedimientcs

necesarlos para asegurar la adentificacidn oportuna de

-t

iazs en la caontabbilidad. Un adecuado control imcerno

s

a
debe proveer de un  plan  de organizacidn, melogos vy

medidas que permitan proteger lus activos, verificar la

eractitud y precicidn de la contabilidad., promever la
eficacia operacicnal y fomentzr la  adiwszion a la

politicea de mane)jo establecida.

Seguidamente pasaremos a tratar los problemas especia-
les por los que vienen atravesando algunas Futusles
visitadas por el equipo consultor,

MUTUAL TARIJA

Al Z1 de Diciembre de 1987 y 20 de Junio de 1988 arrocid

pérdidas por 931 mil y 193 mil bolivianos, respectiva-
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mente y patrimonios netos contables poz=itivo de 31 mil
y megativo de 140 mil. E=sztc significa ygue a Junio de
1988 no =dlo la desaparicion total del patrimonio, sino
la utilizacidn de recursos de terceros para gastos de
la mutual. Esta situacion se dé& no obstante la
condonacidn de deuda externa gue fTigura como partida
patrimonial por un monto de 6.987 wmil bolivianos.

Susz activos productivos representaron al 31 de Diciem-

bre de 1787 y 30 de Junio de 1988 el &S.4% vy 4.734 res-—
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De sur pazivos cousteapbles, 21 mayor poycentaje al 11 de
Diciembre estuvo representado pe el finmnancismiento dea
la Caja Centra (42%7 v luego por depdzitoz a plazo
{ZE.6%) v deptsitos de zhoreo (E2.04%5 .0 w1 200 e dunlo
dicha estructura fue de 4L.7%,

~

~ 1 IO de Junio de  178%F el

ahorro, ern su totalidad en moneds nacienal sin manieinl-
miento de valor, & encantrabsn @t mancsg Qe uwie sola
peErsona.

La cartera en mora &l 31 de Dicaiembre de 1587 vy 206 de
de 17 de 1788 alcanzd al ZIZ.S% vy &3.7% del total de los
créditos concedidos & las indicadas fechas.

Los ingresos financieros, tanto & Diciembre 1787 como &
Juriio 1988, Tueron ostensiblemente inferiores a los

egresos financieros, tal como se puede apreciar en el



Cuadro N® 22.

- Los gastos de gestidn representardn &l 31 de Diciembre
1987 y 20 de Junic 1938 el 534 vy 78%W de los ingresos
totales de la Mutual vy los egresos ne financieros el
3% vy 917 de dichos ingresos.

- Al 31 de Diciembre de 1987 la Mutual presentaba una
posicion negativa en moneda extraniera de UL$: 37
una favorable en mantenimiento de wvalor de 4&2.9%1
balivianos.

- Al 30 de Junic de 1988 el &6G.8W de sus depds:litos &
plazo estaban captadeos en monede extranasera vy el 72.8%
de su cartera otorgadea en monedea nacicnal con manteni-
miento de valor.

- Adicionalmente a los aspectos de caritera  comentedos: en
la situacidn general del Zistens, wn Taclor @specaiTlCo
que incide en la pesades de cartszres de ests Matual vy

que la convierte en wn activa de aluo

tasa de interéds que visne aplicando., 7% en moneds
nacional =sin wmanternimienbts de  wvaloer oy 250 monesé
nacicnal con mantenislento de valor vy monedsa egxiranse-
ra.

2-2.MUTUAL LA FLATA

- Esta Mutusl tiene problemas de liquide: coriginaedos por
una exigua captacion. For una parte no ediste una

politica &gresiva de captacidn y por otra, seqgun

manifiesta la FMutual, no hay mayormente mercado.

l -~
al



Tanto al 31 de Diciembre de 1737 como al 30 de Junio de
1988 la mayor fuente de captacicn de recursos de la
Mutual ha estado representada por financiamientos de la
Caja Central 57% y 53% del total del pasive contable.

De otra parte, presenta una creciente cartera en mora
producto de los problemas generales comentados. Al 31

de Diciembre de 1937 vy 20 de Junio de 1988 dicha

cartera alcanzd el Z3.4% y IB.9% y tal comoc tambien ze

[}

seMalara, no hay una politica agresiva de cobranza de

la imstitucion. De oifra parte, las &altas taszas de
intereés que viene aplicandao la HMutual tambien

contribuyen & la pesade:z de su cariera.
MUTUAL LA FROMOTORA

En esta Motual rerece destacar qgue 1 bien viensg

bastante positiva vy

3]

tH

n de re

i~

Lim g

teniendo una Ccaptacy oE

%]

crierntada & ahorros., lo cual es beneiicicozo por su bajo
costo, el otorgamiento de créditcos no se ha efer tuaao
con la debida atencion en cuanto a la capacidad de paoo
de loz clisntes, lo gue puede traducirszae &n una aoda
crecierte que ya se manifiesta en la actuslidad. wl i
de Diciembre de 1987 vy Z0 de Junic de 1938 la cartera
er mora alcanmzd el 22.9% y Z7.4%, de la cartera total.

Si bien loz costos financiercocs de la Matual =on
razonables, sus costos operativos son elevados. Al Il
de Diciembre de 1727 vy 0 de Jurmio de LT8G

—

representaron el 13.2% y el 10.1x de sus activoues

- —
- - -
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productives y el 5%% y el &&% de  suz  ingrescs
financierocs.

Al T0 de Junio de 1988 la Mutual refleja unae pérdide de

26 mil boliviancs, debido principalmente a que en el

0

ano 198

-

% sue activos en proyectos habitacionales, que
representaron el 15.&8% de sus actives costeables, no
harm generado rendimierito. Ee de sefalar que al 31 dw
Diciembre de 1987 el rendimiento que obtuvo la Futual

—

por estos  activos representd el 09.2W de los 1nogrssobs

Tinancierocs

n}

bBtenidos por la  wntermediacidin U SdE
activos productivos.
MUTUAL LA FPRIMERA

Destaca en eonta Asccilacion el nivel de las 1nvErs10onss

que manticne &n provectos habiltacionales v que al 20 de

Junig de 19935 representaron el 204 de aus &l Lavu
comtables y gue en el cuwrso o=l aro L7358 no le han

representado préciicaments renlatllidad.

Asimisne, esta uwtual viens wmanteniendo altas dispona-

1}

bilidadez., invertidas mayormente en depozitos o plano
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fijo en bancos tants del pais coune del el

de Jurnio de 1988 estas disponibillidades representaron
el 2% de sus activos contables.

Sus activos orientados a la intermediacion alcanze: wn
al 30 de Junio de 1728 Jdnicamente un  Z4.34  de sus

activos contables. No ocbstante ello, el renduimienio

[

producido por la cartera le representc a esa fecha <.&
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mn

veces los ingresos obtenidos por disponibilidades.

MUTUAL MANUTATA.
La operacidn

despues de la condonacidn.

de esta Mutual se mantiene en pérdida audn

{Cuadros 11 vy 14).

Su relacién de dependsncia operativae con la Ceala es
masiva, va que con una cartera de I.6 millones de
bolivianos, lae deuda coan la Caija ascendia

millones, es decir el 784 A la mi=zma fechs, el 234 ds

la cartera esztatva vencida

Luna mala calidgad de

mediaci1on.

Corn wuna captacion praxima

misma no  esta transtormad

su monto practicamente equ

da, descapiitzalizands la
Exlate una allia concentra

bna seola

G0 de la cartera  acta
colegios el Z0W de  1la resg

He  ran venido refirmnancian

es dudosa.

cartera vy un

0 oen  eljecucion, refvizyano

proceso de dezinter

al millon de Bolivianocz, la

a en carters activa, sins gue

ivale a la mronicdat afundl i

cadn de rlesgo £ la Car e .
Lafa, &3 reszponseble por e
va oy dos  opsracionen para
tante, OpEraciongs B3 Tai JJui

do vy CUuya reCcuperacion forieaei

Las tasas pagadas por la captacidn, en especial por loz
depd=zitos a plazo, se ha mantenido muy alta entre el
&Gy 7%%, al margen de las de mercado Yy ST
competencia del sector bancario en la plaza.

Fese a la Talta de capital, se ha endewdado paté



creditos productivos en uma suma ge SUO,000 .00 délares.
Operacion de poco margen, alto riesgo  y gue la& Mutual
es incapaz de controlar.

Existe una clara debilidad en toda la estructura
operativa Yy financiera consecuencia e las
caractericsticas del mercado, siendao cuestionable su
viabilidad en las actuale= condicicnes.

MUTUAL LA FRONTERA.

Comc en el caso anterior, las perdidas acunuladas
superaron la condonacidn, dejando sin patrimonis & L1a
institucidn.

A diferencia de Manutata, esta Mutual ha reducaido sua
estructura al minimo con 5 funcionarios, en Torma de no
perder, pero sin  posibilidades de una actividad
significativa.

La dependencia e« total con préciticamente el 1004, de
la cartera debida a la Caja Central.

Su captacidn es casgl nula, entre Glras rasones por

de 1nteres de 1a Matual

tener la competencia de
Manutata vy rno querer competir con tostos no
recuperables.

Ha entrado en créditos productivos, con deuda impor-
tante, aunque en la practica la deuda en caso de
problemas serd& directamente de la Caja, &l no contar
con captacidr. para su reembolsoc total o parcial.

Con semejantes figuras, e imperativa la adopcion de



medidas correctivas y dar m&s atencidn al futuroc de

estaz entidades.

VI.CONCLUSIONES.

En su cornjunto el Sistema est& en condiciones actualmente de
llevar a cabo una efica:z: labor en el mercado, asi como la
Caja de reiniciar una accion masiva de financiamiento hacia
las Putuales, vya que <se han producido las condiciones
legales v operativas necesarias parea ellio.

fhora bier, ello no sucederd auvtomaticamente por lus probie-—
mas y desajustes tratadeos, de ahi gue sl se gquliere que el
Siztema =e fortalezca e intervengs con exito en la gestion

intermediadora  actual vy futura, Er& NECESarlic COnvenir

m

internamente y con las autoridades pertinentes los oriterios

-+
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1Cas que serdan la base de

as
mn

de politica y las estrategias b

n
u

tamo Boliviano.

1L
G

Ti-
u

accion de Ahorro vy Fr
A tal fim, se ha Jjuzgadu convenienite dedicear ezta parte
final del informe & enumerar aguellez recomendaciornss gue, &

juicio del equipo consultor, podrian ayais

i
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deficiencias detectadas, <in pretender con elloc ser ni
exhaustivose ni excluyentes.

En el tratamientoc de estas conclusiones se cseguira urn
proceso de lo general a lo particular, tratando en primer
lugar los aspectos institucionales, seguidamente los
operacionales y finalmernte los mecanismcs de implementacion

de un esquema apropiado de supervisidn y control.



Convierne recordar que a lo largo del informe se encuentran

una serie de conclusiones y recomnendaciones gque, Sin ser tan

criticas como lazs que a continpuacion se incluyen, deben

atenderse y su tratamiento es necesario para optimizar el

desempefio y la valide:z del Sistema.

Aspectos generales.

1-1.

Filosofie de empresa del Sistemea.

Debe reafirmarse que la furcidn del Sistema es directa-
mente habitacional, y su instrumentc de mercado el
fomento masivo del ahorro popular.

La sanidad operacional puesde beneficiarse de una accion
complementaria de crédito familiar o para el hogar,
debidamente definide y adecuadamente controlado.

El Sistema puede prestar zu capacidad insteiada para el
cservicio de otro tipo de creditosz especialss, cono los
de fomento, pero sin intermediacidn financiera direcia.
Desempefo Tinanciero.

La vocacidn de servicioc con gue la Ley tipifica al

Sistema debes mantenerse, pEro vinoulaga y apoyada en

wna gestidn que garantice la solvencie Tfinanciera
efectiva de cada intermediario mutualista.
La capitalizacidén, comc elemento necesario de apalean-
camiento y crecimiento, y el encaje, como instrumento
insustituible de seguridad operativa, son dos herra-
mientas de necesario uso y estricto manejo.

Debe generalizarse el uso de la planificacidn estrate-

- 1’.?"" —
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gica que guie la gestidon en procura de un  sano
desarrollo, cuyo efectoc deberda ser un crecimiento
ordenado.

La planificacidn general del Sistema debe incluir um
andlisis de la viabilidad de las mutuales con problemas
operativos y financieros, con el objeto de considerar
la conveniencia de un redimensionamiento de la red de
Mutuales enistente.

Las medidas en proceso péra ampliar el numero de
Mutuales existentes debiera supeditarse, previa la
consolidacidn del Sistema., al examen y puesta ern marchea
de las medidas que scobre control vy racionalizacidn del
Sistema determine la Superaintenderncia de Bancos.
Fatrimonio.

For efectoe de la condonacidn, un namero plural oe
Mutuales ha resul tado con un importante patrimonio .
Estos reECUr sos adicionales disponibles detlerar
uwtilizarse con caradcter dinamico de capital de riesgo v
de factor de oportunidsad.

De un lado. debiera apoyar la expansidn Tfisice de
dichas mutuales vy su apoyo a los programas de vavienda
social y de otro, apovar la capitalizacidn de CARCEMN, &
través de la suscripcion de capital de la institucidn.
La capitalizacidn de la Caja, no sdlo como cumplimiento
legal gino comoc manifestacidn de compromizc de las

Mutuales en el éxito de la misma, debe facilitat



o

cualquier otro aporte o donacidn de tercerocs que
encuentran uwuna contrapartida no so6lo econdmica sinc
institucional, importante y deTinida.

Forta;ecimiento institucional.

El fortalecimiento técnico y econdmico de CACEN debiera
ir unide al fortalecimiento de la participacion de las
Mutuales en la vida de la misma. Elemento rmportanie
del fortalecimiento institucional ser& 1a
reestructuracicon de la operacion de  las mutosles

pequenas.

CACEN debe mantenerse estriclteamente como ente  de
sequndo grado y de servicioc a lag ilutuales, v pur ello
es responsabllidad de esztas Wltimas  identificar vy

garantizar un debido financiamirento de aquetla.

En la implementacicdn de estx nueva visidn eztratéylcoe,

-

l1a Caja requiere revizar vy reformular su organigrama y

en Tuncion oe las nuevas

b
Hy]

ades instalad

C.

sUs Capaci

]

i

prioridades, 1o gque le debe permitir marchar estrategl-

o
Y
T
mn

ML T LS

n

camente por delante de la
Supervision y control.

El Sistema debe disponer de una supervision y control
estrictos puesto qgue, como intermediarios financieros
responden ante los depositantes y los financiadorecs
institucionales.

En la rnueva estructura, CACEN estard sujeta al directo

control de la Superintendencia, quien por su madio
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conocera de la calidad de control a que estan somstidas
las Mutuales, de la efectividad de fae politicaz y
reglamentacion emanadas de CACEN, vy de la sanidad dei
Sistema en su conjunto.

For su parte, la Caja deberd mantener el control de las
mutuales a través de una doble supervision técnica Y

funcional.

La supervision técnica, que sera tanto i1nterma como

dterna, mantendra lsa correccidn de 1 shaicin del

bl

ge

il

Sistema & traves de una completa auditoria.

La supervisidn funciconal dard seguimiento al desempeno
de cada Mutual, en procura de gQarantizar el louro de
ios resultadgos previstos y buscados vy mantendri & cada

Asccliacicon dentroe de estandares de gestidn optimos.

2. Aspectos operaciorales.

Facultad supervizori,

Debenrn precisarsze laz Tacultades de la Cajla en cuaniu &
is regulacidn, supervizisn vy control del Sistoas, asa
como entre la Zupsrintendencla y la Caja.

Marco Normativo.

El conjunto de disposiciones de distinto rango que
afectan hoy el guehacer de Ahorro vy Fréstamo debe ser
revisado, actualizado y sistematizado, formando urn
cuerpo claro y funcional que responda & la especialidad
del Sistema vy & las politicas y lineamientos genereles

establecidos por el Supremeo Gobierno para el sector
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fimancierao vy el sector habitecional, complementacs con
las dicsposiciones de la Autoridad Superwisora oy el
Banco Central.

Forndo de Liquidesz.

Debe revisarse la Circular Administrativa 2,88y

establecerse normas defimnitivas due permitan qgue i

o
-
T

mismo cumpla su fumcidn  Tundamental de imzty umenic
seguridad y liguidexz.

Folitica de inversiones.

Convienes se eziablezcan politicas generales &n &1 rabro
de inversiones vy aftines sin propdsite habitacionad

definidoe, & efecto de gue todas las Flutualez centren su

actividad en 2] cuwnplimiento de su obs&Civo Q3 Lr@a-—

cilon.
Las inversziones habitacioneles: hoy &80 Tar Lera Gwmber an

evaluarse & fin de compatibilizer su valor an lilros

con suw valor doe mercado.

Foulitica crediticia.
Deben filarse claramente laz asctividades &n goew plili

colocar sus recursocs sl Sistema vy el peso minlno Gues
deba alcanzar la cartera habitacional.
Como complemento, se fijaran normas de estricto cumplai-
miernto en lo que a politica de octorgamiento de creditos
y administracion de cartera se refiere.
Seguroe otorgados por la Caja Central.

Urge que se fije, de acuerdo con la Superintendencla.

hoded
ot ai
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la oportunidad o no de mantener la figura del seguro de
ahorros y efectuar un estudio & fondo scbre las
condiciones en uwe debiera operar el seguro de credito
o F.H.A., de resultar positivo el examen schre su
conveniencia y viabilidad.

En lo referente &l seguro de desgravamen en coperacicn,
BS necesaric se revisen laz caractei istlices e lnversion
de las reservas técnicas, el cdélcule v valor de la

de

Q

i

Ca

13!

prima, vy la no aplicabilidad del seguro en 1o
morozidead del prestatario.
Concentracidén deg riesgos.
Conviene se 1incorpore & la informacion corrisente del
Sistema el analisis sobre concentracidn de riesgos en
la captacion, con obletc ds orientar las politices de

captazidn, prev2nir riesgos o 2 detecter sltuaciones de

in

]

Comtingencias por dolarizacion.

Es preciso se determine, de acuerdo al Dto.2id&w v dig-
posiclones complementarias, el riesqgo  contingente que
podria enfrentar el Sistema por reclamos ge actualiza-
cidn de cuentas anteriores a la desdolarizacidn,
dejando definidas, de acuerdo con la Superintendercia,
las politicas & seguir.

Indicadores de Solvencia.

Al rno ser aplicables a las mutuales, en teérminos

generalesz, las disposiciones de solvencia gque fija el

-



Dto. 21860 para los Bancos, por el efectoc de ausencla
de capital, deben aplicarse indicadores propiocs que
relacionen la selvencia con la calidad vy pezo de sus
activos, especialmente roductivos, dotando asi de
mayor dinamismo y efectividad al Sistema.
2=10.Capitalizacidn del Organismc Central.
Dadeo que CACEN es una institucion de Capital vy que sus
suscriptores por Ley son las mutuales, se recomliends
establecer un mecanismo auvtomético vy obligatorio de
aportes de Capital a la Caje, via porcentale de las
utilidades liquidas anuales.
R Implementacidn del sistema de supervision y control.

Z—-1. fAsvciaciones de Aborro y Frestamo.

a) Establecimiento de auditorias intermas en las mutuales,
adecuadas & sus  realidades, sedalando sus Tunlilohes,

programas e independencia.
£l supervisor de CACEN deberéd evaluar 1a  Tuncidn de

auditoria interna y b

it

car  complementar  Cclerbas
comprobacicnes de rutinms o encargsrie el cumplaimiiento
de algunas pruebas y procedimientcs establecidos en el
Marnual de Inspecciones.
Debe tererse cuidado de no romper el principico de
unidad de gerencia.

b) Fijacidn vy orientacidn de los objetivos, alcances vy
procedimientos a ser seguldos por  los  auditores

independientes de las mutuales.

- 14 -



Los auditores swternos deben concsiderar la mayor
esxigercia gue conlleva el trabajar con entigades que
operan con  recursos del plirlico, por ello se sefala Ja
necesidad de:

Mantener informacidn financiera auditada ahualmente, y &
que parece ser la mejor periodicidad en épocas de esta-—
bilidad econdmica.

La contratacidn de auditores por las proplias mutualez o

por el supervisor. Se estima que €

i

ta segunda opcaion
permite establecer mejores términous de retTersEhicls para
las auditorias.

Gue &l supervisor tengsa Un equIpL CoOn BHPEF1IENCLa para

evaluar los intormes de auditorie externa que zuelen

prs

utilizar uns terminclogia especlalizsca vy tannlen para
revizar eventualmente hojas de tratcaio.

£l auditor externo, ademds de cumplir en su trabajo con

i

+

i3
i

principios de contabilidad internacironalmznite acepltado

(NIC=s) v normas de valuacion dictadas por DAL o ssta-

blecidas en el Manuwal de Cuentas, deberd ap.icar NQrnas

o

n

de auditoria internaciconalmente aplicadas y laz &res
del Manual de Inspecciones que se determine.

Los auditores que se selecciompen pars eTectuar audito-
rias externas a las mutuales deberdrn serlo del Registro
de Auditoures Externos que ha establecido la Superinten-—

dencia de Bancos, el mismo que sefala normas de reqgis-—

tro, independencia, alcance del trabajo, tipo de invor-

=res
S



cl.

mes & emitir, sanciones y rotacion.

Reglamentacidén de laszs funcicones de los cenzores de
cuentas elegidos anualments por las juntaz de asocliados
0 creacidon de Comités de Auditorie en las Juntas
Directivas de las Asociaciones Putuales.

En  todo tipo de organizacicn juridica ({(sociedad
arnorilma, colectiva, cooperative, etc.) =& preveg que
lgs propietarios elijan & le vez que perscrerocs gue

glerzan labotez directil.as, & perEonat esp=tlallzades

il

m

va sea  constituidas en cuSrpds Colegladus (ConSejoas d
vigileancia) o en forme individueal vzandaco: © censores
de cuentas) gue Tiscalicen laz actividodes de los
Frimet s,

Ern &1 sistema mutual exlste la  7diourz del cenzor de

cuentas elegido por la Aszanbiza Geners: de -S00lados

para gue flscelice la contavillidead de la entidad.

Ezsta funcidn mo ha sido @jercida maysormente nl regulsaa

por autoridad alguna hasta la iechia. Sin o emua Qo &5
necezario reglamentarla rno  =oiaoc con 1a finsaldao de

permiti;, la fiscalicacidn de los vocales que ejercen ia
direccidn de la entidad por cuenta de los asociados no
representados por ellos, sino porque En uhna asoClall ol
mutual los depositantes de &horro también legalmente
son propietarios.

El Cernzor de Cuentas debera ejercer funciocnes relativas

&
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&)

b).

cl.

La exactitud de la contabilidad y estados fimancieros.
Fracticas contables y financieras

La seleccidn de auditores exierncs

La efectividad y calidad del sistema de controal in-
terno.

El cumplimiento de las recomendaciores emanadas de 1

4]
i

autoridades de regulacidn y contrel.

i
n
o}
1]
—

Estas funciones deberdm ser efectuadas a trav
auditor internc o por guien haga sus VECEes,

Caja Central.

Se sefala a continuacidn la forma recusnendsdea en @l
supuesto que CACEN ejerza la supervision directamente;
case contrarico, el Departamento de Superwigion de CHLEN
anicamerte se dedicsarise al control del cumpiimiento de
iaz Tunciones de regulacicn, promocldn y sslstencle
crediticia.

Objetivos: supervizar al sistemna mutusl con las mas

amplias facultade v  ejercer el caontrol internc de

in
<

CACEN.

Estructura organizacion de la supervisidn de acuerdc &
las principales funciornes & realizar, o0 sea: una wnidad
de inspecciocnes Yy auditoria vy otra de andlisiz de
informacidén para fines de control.

La wnidad de inspecciones y auditoria tendrd como
labores el efectuar visitas de 1nspeccion regulares o

sorpresivas, generales o espetiales con la Tinalidad de
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evaluar irn-situ la calidad de los actives, el registro
de todos loz pasivos, la calidad de la direccidn y
administracidn, y la consistencia de la inTormacion
remitida por las Asociaciones #Putuales a lag auto-
ridades de regulacidn y supervisidn.

Las funciones de la unidad se ejecutaran de acuerdo al

Marual de Inspeccicnes de la Superintendencia de Bancos

o

con adaptacieones a la naturalecza de las asoclaciones
mutuales.

La unidat de andlisiz tendra como lacores la recepclun,
revision y contreol de la informacion gue periddice o
circuriztancialmente remita el Sistema, pero en 1o
referente al cumplimiento de relaciones tecnicas vy
legales.

Eztas Tunciones & efectuaran en base &l estabiecimien~
to de indicadores financieros, ds acuerdo al reporibe de
informacicn selecclionada  proveniente de un Flan Conta -
ble que unitormice el registro de las opsraciones de
las mutuales.

Esta urmidad serd tambiidén responsatle del silzleme de
supervisién del Departamento; ez dJecir gque, con ia
informacidén fTinarciera y contable analizada permanenis-
mente, los resultados de las visitas de 1inspeccion vy
los informes de los auditores externos, clasificara
periddicamente & las mutuales en cuantc & la necesidad

de aplicar mayor o menor supervision de acuerdo & su

g '
Y%



e).

q).

situacién general (buernas, corn problemas potencisles,
deficientes e intervenibles).

Como resultadoc de las clasificaciones de laz mutuales,
el Departamento elevard al Directorio de CACEN recomen-
daciones para ca&da mutual o acciones para todo el Sisz-
tema cuando se p}esenten situaciones generalizadaszs.

Las acciliones de supervision corm cada mutual involucra-
ran: visitas de inspeccidn con diverse Trecusncia,
imposicidn de sanciones, resestructuraciones Timancier az

Y administirativas, cambic de directivos vy elecullvos,

intervenciones=, fusiones y Tinalmente liguidaciohes

Las acciones que tome CACEN como respuesta a situacic-
nes u observaciones generalizadas iran desde el camblo

de I"E‘gL(lE\CiCil"lE‘:':’» Proplas, COOraltnacliones Cn otras auoo-

ridades supsrvisoraz como  Banco Central de Lolivia

7

Superintendenclia de Bancoz, o elevar recomendaclones

para mayores cambilos legislativeos ante el Foder Eiecu-

tive v el Honorable Congreso Nacional.

DU

i
e

Feriddicamente el Directoric de CACEN sometersa
Superintendencia de BRarncos las acciones de conbrold
ejercidas y coordinard las més importanites. Un Tlulo de
informacidn regular sobre la situacidn dei Sistema zeri
remitido a la&a Superintendecia y Banco Central.

El Departamento debera mantener relacicnes con el resto
de la organizacion de CACEN, pero sin perder indepsi-

dencia de criterio y sin encargarse de hacer invesitiga-—
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VII.

m
i

ciones en las FMutuales provenientes de lags relacion
crediticias, las mismas que deberdn ser contempladas
como labares del Lepartamento o Seccian de Control de
Creéditos. Las relaciones entre el Departamento y la&
Gerencia General de CACEN (o unidad equivalente) delben
quedar también claramente establecidas.

ANEXOS.

ANEXO N2 1: NORMATIVA GENERAL DEL SISTEMA DE AHORRO Y FRESTAMO.

1.

El Decreto Ley No. Q7585 de 20 de abril de 19&&% vy Reglamenio

aprobado por Resolucidn Ministerial del nhoy Painas
Fimarnzas No. 332/8&, del 1 de Junic del mismo afo, eztable-
cieron el marco legal dentro del cual basicamente vienen
operando las Asociacionas Putuales de phorro v Freztano paor
la WVivienda, Sistesa creasdo bajo la iniciative privads v
concebida com el objeto de Jomentar el ahorro vy propender &
la comstruccion, adguisicion v mejoramiento de viviencge ae
sUE asodlados.

El referido cusrpo legal Cred asimisme uWwn organc central,
también de derechc privado, la Caje Central de mnorroe
Fréstamo para la Viviends, & quien se le erncomendo diriyls oy
orientar la politica general del Sistema, para cuyc efecto
se le facultd la aplicacidn de las normas  de organliacloh,
reglamentaciédn vy supervisidn de las Asociaciones Mutuales,
disponiéndose, asimismo, que ella quedaba bajo la tuicion
del hoy Ministerio de Finanzas, la que se ejerceria a traves

de la Superirntendencia de Bancos, Organismo  creadoe por la
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Ley General de Barmcos de 11 de Julioc de 19Z8.

El Decreto Ley No. 09428 de 2B de dctubre de 197G, Ley del
Sistema Financiero Nacional, dispuso la unificacidn del
sistema financieroc nacional, sefalando & las instituciones
de ahorro y crédito, entre otras, como integrantes de dichu
Sistema. Asimismo, establecid la incorporacidn de la Super-—
intendencia de Bancos al Banco Central de Bolivia, a la par
que se especificarcn las funciones que le competisa & aguells
autoridad, entre las que figuraban las de&: dictar v hacer
observar las normas y reglamentes dentro del marcoe de las
atribuciones establecidas por el Decreto Ley No. 07423 y por

las leyves generales especiales que regulan el Tunciona-
Y J Y P g

miento de las entidades financieras, y la de caliTicar a la:

irstituciones fimancieras y supervisar SUS OREN&CLOMNES.
Er Noviembire de 1570 se promulgd el Decreto Ley No. w5440,

el que faculto al EBancoe Cencral de Bolivia a ejercer, ademsas

de las atribucicnes que le estableciera la Ley del Sistema
Financierc Hacional comn referencia a los bancozs vy demas
erntidades Tinancieras, las de:

a. Fijar el erncaje legal obligatocrio,

b. Determinar la composicidn de activos y pasivos,

c. Fijar las tasas de interés sobre depdsitos y creditos,
d. Autorizar los estatutos de las entidades financieras

privadas.
En agosto de 1971 se aprueba por Decretc Ley No. 14791, la

nueva Ley Organica del Banco Central de Bolivia la que,
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on

entre otros aspectos, incorpora las atribuciones que se le

ctoraara mediante los comentadoz Decretos Leves 0%328 vy

09440, v se crea en éu estructura orgénica la Division de
Fiscalizacidn, encargada de aplicar las normas de supervi-
sion y fiscalizacidn del sistema financiero.

No obstante las funciones y atribucicnes conferidas por leny
al Banco Central de EBolivia, las funcicnes de regulacion,
supervision y control de las Ascciaciones Mutuales, vienen
siendo ejercidas desde la dacidn del Decreto bLw, w7 &El v S

Reglamznto, por  la Caja Central, sin gue s, s halioo po

HE

part? del Banco Central de Bolivia, delegacion de tacultace:
hacia la Caja Central, ni cobiecidn en cuanto a laz Tunciones
y atribuciones come Organismo Cerntral del Sistsma Mlutual que

viene glierclendo en base a la ley de su crescidn.

El Decreto Supremc No. ZIi6&0 de LC de Julio de 1587 dispuso
el restablecimiento de la Superintendenciz de Bancos con les
funciones y atribuciones que le cefalas la Ley Gensral de
Bancos, norma complementada com  la  dscidn  de! Decreto
Supremo HNo. Z188% de & de Marzo del &fo en cur o, Gue deroga
las disposiciones de incorporacion de dicho Orgarnilsao
Supervisor al Banco Central y, asimismo. & las gue CORTerian
las facultades de supervicidn a la Division de Fiscalizacidn
del Banco Central de Polivia, reparticidn gque venia ejer-

ciendo las labores de control bancario.

No cbstante, no se han derogado expreszamente las facultades
de supervision, regulacion vy control sobre el sistema
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financiero, incorporadas como funciones vy atribuciones del
Directorio del HBanco Central de Bolivia.

Ern consecuencia, del analisis de las normas legales edpuess-—
tas se desprenderia que, i bien el espiritu de la ley es
cotorgar a la& Superinterndencia de Bancos el contrcl vy
supervision del sistema financiero en su  conjunto, e3s

converiente que se precisen dichas atribuciones & traves del

I\

mecanismo legal correspondiente, va que la reasuncion de
funciones vy atribucicores de l& Superintendencila no estad

debidamerte precisada en cuanto ail  conkrol darecta

H

indirecteo, & través de CARLEN, de las Azocisciones hdivsies

de Ahorrao vy Frestamo.

ANEXO No 2: FRINCIFALES DEFINICIONES FARA EL SISTEMA MUTUAL DE

AHORRO Y PRESTAMO

Generales:
- Incursican dentro del nueve esquens de le polatice

ecoriGmicCa.

'
H
n

vedeTimrcidn de obietilivos y  Tunoiones respestce de ls

actual szituacion vy perspectivas del sistema Timanciero

r
v

naciornal.

- Definicidn de su ubicacidnm dentroc el nuevo esquema de
promocion y financiamiento habitacicnal.,
Particulares:

- Definicidn de obietoc social bdzico: fimanciamientw

habitacional o diversificacidn.
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Entidades financieras de vivienda, @ entidades cons-—
tructoras.

Naturaleza Juridica: Ascciaciones Futuales o Sociedades
por Acciones.

Gestion de las entidades por directivas de notables,
pero con gerencias profesionales. Fapel importante de
wn  director que haga las veces de sindico Jjefe del

control inmntermo de las PMutuales.

Instrumentos de captacion de costo cerc o bajo, drdens

de pago para personas y empreszsasz. BEsto conlleva cambios
ern los controles 1nternos del etectivo vy tener una
propia camara de compeErnsaclorn de ordenes de peago.
Colocacion de recursos en forma segura., calificando &
los preztatarios previa investigacion de 1ingresos
regulares {(Tuente de payw por naturalezs de entidades
dedicadas al crédito para vivienda), mantenlendo una
politica de cobranzas que pariddicamente evalue Ja
situacion economica tanto .del prestatario  como cel
mantenimiento de valor de las garant.as.

Folitica de tasas de interes acordes con el mercado,
pero apreciandoc tendencia &« la baja del sistemsa
bancario. HMantener tasas altas deg depdsitos puede
conllevar el traslado a depdsitos de los creditos
promocionales del Banco Central a las empresas a traves
de los bancos. Si ésto ocurre, e:dlste el peligro de

gue las tasas de interés de las PMutuales sean reguladas
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por la autoridad monetaria.

La politica de encaje o fondo de liquidez minimo para
cada maoneda deoe tener un esgquema de una tasa basica,
igual para todas las entidades mutuales vy otra comple-
mentaria en base a la naturaleza del pasivo en cuanto &

moneda, concentracidn en el cortoc plaz montos en

1
a

pocos depositantes y tasas de interes. Vale decir, que
la norma exija la liguidez que toda entidad Tinanciersa

bien manejada debe tener, tratando de buscar

[
pos

T

me 3 o
equilibrio entre liguldez v rentavllicad.

El redimensionamientc de! Sistema puesde ser una alter-
rnativa para reducir costos operativos. La transiorma-

cidn en sucursales de Mutuales regionales lidersz en el

gle central del pais, puesde traer anorros ce e

i

SC&1l&.
Mu se trata de quitar a una poblacilon dai servicio de
ahorro vy credito, io gue se busta ez qu= l&
organizacion gue presta este servicic no 1o encarezca
debido & su 1neficiencia operativa.

E=s indudable que CACEN cebs sar reeswiucuarane dotasnooe—
la de los medicos € instrumentous pars convertirla  en un
eficiente organismo regulador, promotor, financiador vy
supervisor del Sistema Mutual. Dotarle de un&

estructura operativa similar a la banmcaria conservando

-
nw

su nombre parece ser 1o més razonable. Las tareas

regulaciéon fundamentalmente estarian orientadas a:



a) promover las mejores condiciores de intermediacidn.

b) orientar €l crédito mutual al sector viviendsa com un
pequeno porcentaje de colocaciones a creéditos
vinculados al riesgo hipotecario (en el cual lo que mas
importa para mimimizar 165 riesgos del créditoc es ia
decvada evaluacidn del inmueble ali mérgen del deztinc

que el deudor deé & los recurcsoz de la mutusl); c)

otorgar créditos a las mutuales para compensar

iliquadeces transitoriaz, para el rtomento &l

financiamiento de vivienca vy para agoyar la resziruciu-
racion de mutuales en craiciz, perc viablez en térnincs
econémicos; d) asequrar a 1c0s CepoSiLGE ¥y pPresitatarlos

del Sistems iutual, tratando de  ofrecer  laz mayores

-

coberturas pozibles = MeEnor Contd de [ amas, el
tiendo lasz rezervas tecnicas &n actlwGs  Que COmbInen

segurid=d, ligquidez y rentabiiidad.

En cuante & las  JTunciones de prosccion. s andudable

H

que CACEN dsbers MaLerse

HH

Cargo de Evenintar L

posibilidad de expansidn del Sistema tamtoe en numerc gs
mutuales, de sus oTicinas o de nuevos servicios a nivel
nacional.

Las tareaz de supervision de CAHCEN pueden quedar en
ella o ser ejercidas directamente por la Superintenden-—
cia de ERancos.

De la evaluacion efectuada pareceria que en un corto
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plazo, al igual que en el caso de los barncos, la supasr-—
vigiaon debe delegarse en auditores externos especixii-
zados, monitoreados por CRCENM y la SBuperintendercis.
Si posteriormente CACEN desarrcolla el esquema de
supervisidn propuesto, =1 poeible gue ia
Superintendencia le deleqgue todas las Tacultades v
autoridad para ejercerla. No debe olvidarse que ser
controlado por un organiz=mo gque orienta la fTilosotia v
funcicnes dé las mutuales ofrece verntalas «l liever ro
s6lo wn control monetaric contabie, Sino la pozibrlicaa
de evaluar el cumplimiento de ios objetivos centrales
del Sistema Mutual, emitiendo la normativided que sirva
pera corregir el curzc de desviaciornes estructurales
del mismo. s wna desvernta)a por crerto qus, en
determinadasz situaciornes, = el organiszmc regulsdaor
también ejerce Tunciones de acreedor, o S Lengs por
parte de ejecutives y directives del  Orgariismc Ceritral
la sufaiciente 1ndependesncis de criterio gue ditsrencie
& la entidao como zvpervisade ¢ como deudor &,

En cuanto a la posibie transformacidn de la naturaiese
juridica de FAsociacion Mutual a Sociedad por Accrones,
se hace conveniente explicar a sus promnotores que todo
el reégimen promocional esteplecido por el Estado se
debe a que las Asociaciones no persiguen finez de
lucro. E1 transformarse a sociedades por acciones

conlleva que los acciocnistas paguen & CACEN o s& busgue
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el mecanismo del caso para gue se pague & la sociedaon
el valor de empress en marcha y de las reservas acuwind-
ladas en el tiempo. La transformacidn en lo operativi
conllevard la desaparicion del reégimen promocional an-
tes mencionado y gue las nuevas entidades gqueden suja-—
tas a la Ley Beneral de Bancos en su Capitulo de Bancus
o Cajas de &horro. No seria Justiticable la posicion
de que para fomentar la wvivienda hay Qque otorgar un

régimen especial a las entidadezs que la finmsncian,

[

cualouiera zea la naturaleca Jurddica de ellas, ya gae

i

cualquier ctro sector de la economia tendria tamizien
suficigntes elesmentos de Juicio para  pedir medidas
prromocionales.

fepecto que merecer = espacial atencion de las aulorica-
de

= gl de sclucionar la orizis por la que s Leren

i
mn

atravesando algunas mutualez del Sistzaa., Una demcrs en
adoptar decisiones al respescuto puede agravar  la g.otus-
cilion de muchas de ellzs gqus se encuentran 8n gulsrg

PO LIS

i

Se considera de importarncia que se  hagan extenszivos al
Sistema de RAhorro vy Fréstamo para la Vivienda las dig-
posiciones emitidas por la Superintendencia de EBancus
en lo relativo a la Central de Informacion de Riesyus,
lo que permitird al Sistema conocer la&a situacidn indi-—
vidual de leoz prestatarios del sistema Tinancleroc en

general, aszi comn su calidad y orientacion por zectores



economicos, informacion que les serd de utirliidad al
momento de evaluar los riesgos para el otorgamiento de

creéditos & sus clientes activoes y potenciales.
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CUADRO N°1

ASOCIACIONES MUTUARLES DE AHORRD Y PRESTAMO FARA LA VIVIENDA
RELACION DE MUTUALES, SUS SUCURSALES Y AGENCIAS
FUR DEFARTAMENMTOS

} DEFARTAMENTD t FEUHA LE ! SUCURSALES ! AGENCINS
! HUTUAL ! CREACION H !
' NIt TR I It e e T : T EIrITE NI I T = : b3S d iR A —F 8 F 1Y 313 B2 8 3§51 : bR A g 3 -F IR TR R 2
| LA FPAZ ! H '
\ ! ! H

11. La Primera 120,06, 64 1. Yilla Fatima !
! ! 12, Barits de Lima !

! H } !
12. La Fa=zx 122.07.70 t i
H H [ H
! SANTA CRUZ ! ] '
: ' ! !
13. BGuapay 102.08. 67 ! 1. Camiri
H ! ! !
! COCHARAFES } ! !
H ' ! !
4. La Promotora 102.08.67 } !

! | H !
| ORURD ! | !

! H H !
{95. El1 Proagreso 111.08.67 ! 12, Llallaqua
} | | {3. Huanuni
! ' ! !
! TREIJR ! H '

H ! ! !
1 6. Tariia 127.09.67 H 4., Bermeio
H ! ! H
i FOTOS] ! ] !

! ! | '
{7. Potosi TT0L0SE. 49 i VO, Camargo
! H ! 16, Tupiza
d : H 17. Villazdn
H CHULW ISACA ! ! !

l ! H H
18. La Flata 104, 06. 49 H '

! ' H !
H BENI H ! !

H ! ! t
t9. PFPaltiti 119.09.71 ! H

110. Manutata 110.08.77 | !
111. La Frontera 110.07.81 H {

H ' ! !
1 FAMNDO ! H !

! ' | }

112. Pando 110.08.77 ! '

! ' ! H

FUENTE: CAJA CENTRAL

ALR/ar.

13.09.88
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ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA
DETALLE DE LA DEUDA EXTERNA Y COMPARACIDNES
(CIFRAS EN PESOS BOLIVIANOS)

Monto deuda Resultados
Asociacién Externa Acumulados Balance al Financiera
Mutual Condonada y de gestidn 31-X11-87 Cacen
(1) (2) (3) (4) (2)% | (3)% | (4)% | 3/2 4/2 (5) 5/4
La Primera 10,644,716 (1,036,857) 23,344,195 | 16.6%| 2.5%| 32,9% [219.3% 21% 41,036 | 0.2%
La Paz 9,203,594 (1,870,633) 13,897,189 | 14.3 4.4% | 19.6% | 20.3% | 151% 253,708 | 1.8%
Guapay 3,999,079 (1,987,696) 10,093,378 6.2%| 4.7% | 14.2% | 49.7% | 252.4% | 1,517,823 | 15%
Potosi 6,267,061 (5,655,906) 4,084,231 9.8%| 13.5% | 5.8% | 90.2% 65.2% 904,909 | 22.2%
La Promotora 3,274,431 (2,414,978) 3.933,683 5.0%5| 5.7%1 5.5%| 73.7% | 120.1% 643,868 | 16.4%
Manutata 3,711,344 (3,764,705) 3,468,272 5.8% % 4.9% (101.4% 93.4% | 2,271,304 | 65.5%
Tari ja 6,097,333 (6,115,485) 2,472,302 9.4% ; 14.6% | 3.5%[100.3% 40.6% 958,275 | 39%
Patiti 11,701,544 (11,317,811) 2,450,368 18.2% | 27% 3.4% | 96.7% 21% 1,380,464 | 56.3%
La Plata 2,678,781 (2,083,221) 2,029,989 4.2% % 2.9%1 77.8% 75.8% 579,439 | 28.5%
£l Progreso 1,730,060 (1,091,764) 2,019,931 2.7% ) 2.6%| 2.9%|63.1% |116.7% 139,825 | 6.9%
Pando 3,002,050 (2,680,874) 1,873,615 4.7%| 6.4%) 2.6% | 89.3% 62.4% 806,782 | 43%
La Frontera 1,983,153 (1,962,112) 1,294,364 3.1% 1 4.6% | 1.8%| 99% 65.3% 976,549 | 75.4%
64,293,145 (41,982,072) 70,961,517 | 100% | 100% | 100% | 65.3% | 110.4% | 10,473,982 | 14.8

(1) FUENTE:
(3) FUENTE:

CAJA CENTRAL
INFORMES AUDITORES EXTERNOS



ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA
INDICADORES DE DESEMPERO

(Datos: Marzo 1988)

(valores en .000 Bs.) |cartera 4 Captacidn ¥ Finan. % 3/1 3/2 Patrimo- % Gastos | RP/4
Cacen nio Operat] *
(1) (2) (3) (4) (5)
Lta Primera 9,357.5 21.8% | 15,989.8 4]1.2% 34.4 0.3% 11,887.6 40.8% | 278.1 1.1
La Paz 5,498.3 12.8% 6,352.9 17.7% 143.2 1.2% 2.6% 2.1% 8,138. 28.1% | 129.1 1.
Guapay 11,220.3 26.2% 7,587.8 19.5% 1,471.6 12.8% 13.1% 19.4% 2,876.1 9.9% | 228.4 1.2
Potosi 2,861.8 6.7% 1,338.6 3.5% 930.4 8.7% 32.5% 69.5% 1,709. 5.9 92.7 2.2
La Promotora 2,656, 6.2% 2,034, 5.2% 811.4 7.% 30.6% 39.9% 1,505.8 5.2% 81.5 1.
Manutata 3,363. 7.9% 1,144.4 3% 2,288.3 19.9% 68% 200% (52.2) | (0.25)] 39.1 1.
Tarija 941.4 2.2% 1,370.2 3.5% 1,004.4 8.7% | 106.7% 73.3% (24.6) (0.6%) 55.2 2.4
Paititi 1,5685.5 3.6% 565.2 1.5% 1,567.8 13.6% | 100.8% 277 .4% 510.8 1.7% 49.9 2.4
La Plata 1,108.3 2.6% 444 .2 1.1% 678.9 5.9% 61.3% 152.8% 997.5 3.4% 60.4 3.9
E1 Progreso 1,420.4 2.8% 780.5 2% 144.9 1.3% 12.1% 18.6% 598, 3.4% 31.9 1.6
Pando 1,655.3 3.9% 585.9 1.5% 1,110.9 9.6% 67.1% 189.6% 426. 1.5% 32.4 1.5
La Frontera 1,420.4 3.3% 111. 0.3% 1,331.10] 11.6% 93.7%| 1,199.2% 104.4 0.4% 29.2 2.
42,839.2 100 38,804.5 100 11,517.3 100 26.9% 29.7%| 29,121.4 100

* Relacién de productividad en centavos, como resultado de dividir los gastos de operacién entre la suma
de cartera y captacién es decir (5): (1) + (2)

FUENTE: Informes Mensusles/Cacen.
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CUADRO N° 4

ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA
PRESTAMOS OTORGADQOS-1987
PRESTAMOS HIPOTECARIOS MEJORAMIENTO FAMILIAR
N2 de Ne de
Présta = Monto Presta % Présta Monto Presta %

MUTUALES mos do (B/.) mos do (B/.)

La Primera 432 6,886,521.55 72.09 98 126,191.00 0.63
La Promotora 98 909,726.61 9.52 280 1,545,912.06 7.64
Guapay - - - 496 4,168,915.05 20.60
El Progreso - - - 278 1,072,523.72 5.30
Tari,a - - - 374 1,315,792.48 6.50
Potosi - - - 1,574 3,744,725.14 18.50
La Plata 71 422,855.00 4.43 286 915,907.01 4.53
La Paz 93 1,133,640.00 13.90 196 606,902.78 3.00
Paititi - - - 399 1,729,116.03 8.54
Manutata - - - 821 3,118,980.00 15.41
Pando - - - 717 1,554,369.78 7.68
La Frontera - - - 156 338,671.10 1.67
TOTALES 694 9,555,743.16 100.00 5,675 20,238,006.15 100.00
FUENTE: Departamento de Seguros Cacen

9
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CUADRO N° 5

ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

RELACION DE LIBRETAS DE AHORRO LIBRE ABIERTAS Y CERRADAS EN EL SISTEMA A&f
GESTION 1,987

N2 de Li NS de Li
bretas Monto Ahorra bretas Monto retira
abiertas do (Bs.) " cerradas do (Bs.)
(1) (2)
La Primera 4,375 5,678,843.47 70.0 1,682* 834,093.05
La Promotora 980 285,365.24 3.5 136 15,802.89
Guapay 373 119,366.86 1.5 254 33,670.09
El Progreso 1,001 174,846.30 2.2 356 58,869.15
Tarija 301 497,624.90 6.1 92 82,171.23
Potosi 1,289 509,504.86 6.3 1,635% 343,457.79
La Plata 812 57,061.55 0.7 6,070* 16,076.77
La Paz 1,412 401,142.01 5 869 105,298.45
Paititi 324 170,926.22 2.1 26 3,824.24
Manutata 906 94,780.00 1.2 1,225* 441,940.42
Pando 252 47,430.79 0.6 39 6,584.31
La Frontera 472 63,146.54 0.8 1,043* 13,353.64
TOTALES 12,497 8,100,038.74 100% 13,427 1,955,142.03

* Incluye retiro de libretas inactivas.

FUENTE:

Departamento de Seguros Cacen.
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ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA

CAPTACION DE RECURSOS

SALDOS AL 30 - JUNIO - 1988

(000 P.B.) AHORROS yA PZ0. FIJO Z TOTAL Z
LA PRIMERA 10.257,3 34. 8.200,7 44.0 18.458,0 38.
LA PAZ 4.547,4 15. 4.375,2 23.4 8.922,6 18.
GUAPAY 9.253,4 3! 2.318,7 12.4 11.572,1 23
PROMOTORA 2.167,7 7. 435,0 2.3 2.602.7 5.
POTOSI 1.166,7 3. 484,9 2.6 1.651,6 3.
EL PROGRESO 572,5 1. 270,8 1.5 843,3 I.
LA PLATA 258,4 0. 285,5 1.5 543,9 .
TARIJA 522, 1 1. 907,0 4.9 1.429,1 2.
PAITITI 662,4 2. 33,0 0.2 695,4 .
MANUTATA 192,9 0. 774,3 4.1 967, 2 2.
PANDO 142,8 0. 575,3 3.1 718, 1 1.
FRONTERA 94 .4 0. 5,7 -- 100, | 0.
TOTAL 29.838,0 100. 18.666, | 100.0 48.504, 1 100.




CUADRD COMPARATIVE DE TASAS OE TNTERES 9€ PRESTAMDS Y DEPOSITOS
BEL SISTEMA DANCARID MACTOWAL &L ¥ RSOCIACIONES MUTUALES
AL 31.02.20 7 02.09.68 POR RESIOMES ¥ ASDCIACIOM MUTUAL

1 (4 1F1 ] 1 COCMABANDA ! GUATARAPERIN 1 LA PAl 1 DALRD 1 mios) T RIBERALIA ! SAWTA CRUl @ SUCRE ! TMlA I TRINIDAD 1

1 {Pando} Lils Prosotera} ! (La Froatera) 1 (La Prisera) 1 (E] Progresa) 1 iPctosid 1 tMaeutata) 1 (bzapay) 1 faFlatad 1 Mlarija) 1 tPeititiy |

1 ! 1 Rata) ! t ! 1 1 | !

1 1 1 ! 1 1 H H } H H H

MOWEDR MACIDWML SR Y 1 ) H H 1 1 1 1 t 1 1 1
t H t ! H ! 1 1 1 ! ! 1

- FRESTANDS 1 1 1 1 1 1 1 H 1 ! 1 t
Saerenas Nincartas 1 .01 B 44,8018 320010 385018 R Y 380018 3b.0010 .81 hunu 3o
Metaales 31,2088 t 120,001 ! $0.0010 30.091-32.4708 MR oY [ 1N 5 16.0010 n.oee1d £5.001 n.nn 1
Metuales 92.09.99 H 120,001 ] 35,0010 20.601-32.8711 3.001¢ 48,0010 15,0018 n.01 45.501¢ n2.00n 1

- TEROSINCE L€ AHDSRD 8 1 H ! H 1 ! H t 1 1 H
Eezreses Nancartas 1 24.0018 22,0018 20.0010 21,8013 20,301 21751 26,9018 1L 2,01 .51 23.0012
Sutuales 31.00.89 4 48.001¢ .0018 20,0013 24.001-2).0018 2.0018 1. 0010 15.0018 [ K044 .01 0.0018 30.001¢
utmales 22.00.88 1 48,5018 20,0018 20,0010 24.001-27.0018 2.001 .0010 15,0018 10,9018 24,0018 10,0011 30.001¢

- TEFOS1IDE A PLAID H 1 ! 1 H 1 H H ] ] H H
Eepresty Nancarias | 1.01: W01 19.801! 4.5 .M 25,0010 2.901¢ t 23,2018 .01 H

o 31L0LEY 1 n.ot1 t : ! 30.001¢ 48,0018 $0,0011 t 2,431 30.0013 1

es £2,09.98 i 12.0018 1 1 H 22200 30.0018 89,0018 1 9.43U 24,0018 1

1 ! H ! : ! : H 1 : ! - 4

SONELA BLLiONAL COR MY S ! 1 | H ! i ! ! H A ] 1
H 1 H 1 ! 1 i i i 1 ! H

- PRESTAS H 1 ! H 1 H H 1 ! H ! )
Zesrrus Nincariag H H A.8018 1 1 H 20010 1 n.501 1 5.001! H
Sutoales 319768 ! 30.0018 w.aen 3.0010  24.001-23.%10 A4.0018 42,01 30.001¢ 22.0018 3. 001 2,801 42.001¢
eturles 22.04.60 1 1 30,4018 3140011 23.001-23.0011 22,8018 30018 3o oot 2.0 B 11} .00l 2.0012

- [EPDSITOS B€ MHDRRD ¢ } H 1 1 H ! t H . ! ! H
Saprenas Mancarsas !} 1 1 ! ! 1 1 H i, - 1 ! 1
Matuales 31.07.80 H ! 10,5010 12.0012 H 15.001 12,0201 1 .8 ! H H
“trales 22.09.08 1 1 10.0018 12.0018 ! 3.2 12.001% Jo.ee1l 12.001 1 1 1

- IELEITDS A PLAID t 1 H H H 1 : ] ! i ! 1
sretas hancirias 1 .1 18,5018 H 18,0018 1 15.5%1 H H ! 15. 0018 H
Wyraales 11.07.88 H 15,0018 15.0¢18 1129 ! ! H 18,0012 16,0018 1 18.0018 1
stoales 22.99.88 H 1n.0011 15,0018 1 15251 H ! ! 18,0018 150018 1 19,001 3

H 1 1 1 H 1 ! H H H ) 1

CATNEDR EITRALIERA ! 1 1 | { 1 H ! H ] ! !
1 ] 1 H 1 ! t ! 1 ] H 1

i= PRESTANDS 1 H H 1 1 1 H H H H H i
Secresas Jancarang | A.0U ar .91 .25 n.uni F-N LY 41,3018 8.5 .01 n.nn .81

i Mytuales N.01.08 1 1 R.0018 0011 N.001-23.0018 4.0 30.0010 1 a.nu .o £2.001! 0?.0018
D satzales 22.00.99 1 ! 20.901¢ 3,001 24.001-23.8010 2.5 R 8 ! .81 B2 38,0018 42.8018
(- £805110C € AMCRRD ) ! ] 1 } 1 H H 1 i t !
Exzreans Mantariay 1 ! 1.3%018 ' 1.561 .01 5.001! H nLau 1 ! H

i %teales NLO2.N0 1 1 10.0018 1 12.001-12.001 13,0018 12.000 ! 12,6018 12.0018 | 10.001!
t Sureales 92.09,28 1 1 1e 80 1 12,001-12.801¢ 13.2018 12,0012 H 12.001: 12.901 | 1.1
- SOSIIZE A MLAID H ! ! H 1 1 H i . } H 1
rsay daacerias ! 14,5910 IR H 1 13,25 t 1h.001l 18,0018 {1 } 14,9018 13,0012 18,231t

ey 31.02,89 H 10,0018 13.0010 12,001 13.251-15.%018 13.0018 10.00L8 H 15,001 a4 10,001 20.001

sales 22.00.20 ! 10.0018 15.001 12.9010  15.251-15.9018 15,0012 15.8018 H 15.0010 164218 10.001¢ 29.001

Seeorter teasnsles ¢ inforascids reportade por lay Asociacioses Mutuwales (tasss dasciriay)

CUADRO N° 7
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CUADRO N°8

ASOCIACIONES MUTUALES DE AHDRRO Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA

INFORMACION MENSUAL RUE DEBEN REPORTAR A LA CAJA CENTRAL

4
S
)
7
e
9
ALR/ar.
13.09.88
ALCUAD1

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

BALANCE DE COMFROBACION DE SUMAS Y SALDOS
ANALISIS DEL FONDO DE LIQUIDEZ

ANALISIS DEL MOVIMIENTO DE AHORROS

ANALISIS DEL MOVIMIENTO DE DEPDSITOS A PLAZOD
FI1JO

FRESTAMOS CONMCEDIDOS EN EL MES

DETALLLE DE CAMCELACIONM DE FPRESTAMOS

DETALLE DE FRESTAMDS EMN MORA

INFORME DIARIO DE CAJA DEL ULTIMO DIA DEL MES
DETALLE DE CUEMNTAS FDR COEBRAR

CONCILIACIONES BANCARIAS

ELANILLA DE SUELDOS DEL PERSOMAL ¥ DIETAS AL
DIRECTORIO

DETALLE DE CUENTAS FOR PAGAR

INTERESES POR PAGAR A LA CAJA CENTRAL

XX X X ¥ ok ok X Xk X



CUADRO N°9

ASDCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA

INFORMACION SEMESTRAL GUE REPORTAM A LA CAJA CENTRAL

9.
10,

11,

-

19.

20.

M
[

)
(8]

Hal ance General

Estado de Re=ultados

Balance de Comprobacién de Sumas y Saldos
Mémina del Per=onal

Libretas de Firmas Autorizadas

Detalle de Egresos

Arqueo de Caja Bolivianos

frgueo de Caja Délares

Conciliaciones Rancarias

Depé=sitos a ?la:c Fijo Moneda Extranjera
NPepédsitos en Mutuales

Fondo de Liquide=z

Intereses por Cobrar

Detalle de Intereses por Cobrar

Cuerntas por Cobrar de la Caja Central
Anticipo a Funcionaries

Dtras Cuentas por Cobrar

Préstamos Linea Bs. con Mantenimiento de VYalor
Extranjera

Préstamos en Mora

FReserva para Deudas Incobrable

Terrenos para Proyectos Habitacionales

Dficinas y Locales Comerciales

v Moneda

.\



ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRD Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

SITUACION DE INDICES DE SOLYEMCIA D.S. 214640 DEL SISTEMA DE AHDRRD
Y FRESTAMO PAFRA LA VIVIENDA Y FONDO DE LIQUIDEZ

! ! OBL IGACIOMES ! OBL IGACIONMNES } OBLIGACIONMNES 1 . I
t 1 FUBLICO ! CAJA CENTERAL ! CAJA CENTRAL i ACTIYVOS FI1.’0S !
! ASOCIACIONES I = I e |l == | { FONDO DE LIQUIDEZ
H i PATRIMOMIO METO 1 FATRIMONIO NETO ! CARTERA ! FPATRIMONIO NETO | 30.046.68
1 | (10 veces maximo) | (5 veces mazima) | (S0Z maximo) | (1007 mazimo) {
:ﬂ-528==ﬂ------=-nu-- :-----------u-‘---uc-- {----n--n-----un-nu---:-:u—u-—-u-c---n-----n-:uu---g-n----------:-IHSH-----------HI:----II
! 1 31.12.87 | 3I0.06.688 ! 31.1287 | 30.94.88 1| 31.12.87 | 30.06.88 131.12.67 | 30.06.88 {Exigible (Con=tituidc
H l | ———= -—1i- ———l———— V- H H $ = 1- H
{1. LA FPRINEFRA ! 1.0 1 1.5 i 0.9 ! 0.9 H 0.5 1 0.4 1 9.8 { 10.4 11.476.63%1 24,184
H ] } t ' } ! ! ! i H
1Z2. GUAPAY ] 2.6 ! 4.8 ! 0.7 1 0.6 H 18.2 ! 10.2 it 13.7 | 16.1 I 925.7731 4435.78S
H ! H i i H H 1 { ] H
i13. LA PAZ 1 0.6 ! 1.1 H 0.0 ! 0.0 ! 3.4 ! 2.2 ! 18.3 ! 21.0 I 713.805! 45.055
H ! ! 1 ! 1 1 : l H | ' -
14. MANUTATA ! (1) ! ) ! (1) ! (2) ! 72.9 ! 75.0 ! (1) ! (2) 1 77.3721 91.541
H ! ! | 1 H ! } 1 H !
5. FOTOS1 ] ! 1.0 1 1.2 H 0.4 H 0.6 ! 33.0 ! Jo.8 1 24.4 ! 22.2 ! 132.12510 103.01¢&
! { 1 1 ! ! ! 1 - ! H !
14. LA PROMOTORA ! 1.4 ! 2.1 ! 0.4 1 0.8 t 27.1% H 33.2 t 11.9 ! 10.0 i 208B.21°1 122.82°9
! ! ] H ! | { ! ! | !
V7. PAITITI ! 1.0 1o 2.9 H 3.4 H 3.6 i 100.5 ! 1.6 | 3.1 ] 35.8 ! SS5.63351 &2.25S
: 1 ! . ! H ! ! 1 ! | H
19, EL PROGRESO ] 0.9 : 0.9 ! 0.2 : 0.2 H 11.S ! 13.2 1 22.3 1 19.9 1 &7.4591 77.648E
! ! ! ! H ! ! ! 1 : H
‘9. FAMDD 1 1.5 ! 3.0 1 1.9 t S.1 H &0.S H 62.2 H e.7 1 17.6 ! 57.44°91 b7.352
: H H H H H : H B ! H
110, LA FRONTEFRA 1 2.0 t 1.4 ! 11.7 ' 14.8 ' 96.2 ! 98.6 ! 69.1 : 60.4 H 8.009; 14,652
H H H H | i 1 ] H ! !
Tli. La PLATA 1 0.5 ' 0.6 ! 0.6 | 0.7 ! 42.9 ! 46.7 i 12.7 1 20.2 ' 43.5141 40.90% -
H ! : ! H H H 1 1 H H
t12. TARILIJA H 41.3 H (3) : 32.1 ! (3} { 108.8 H 112.1 1 749.8 1 (3) 1 114.324! 3353.952¢
H ! H H H H H ! 1 H H
HE Rt kit b Hind f-——— H —————3 H e 1 HEat -1 H
HES CAMA CEMTEAL ! 2.8 ! z.8 : 0.3 ! 1.4 1 0.1 t 0.z V2609 H 29.6 1 !
13.880.321% 1.207.272
i1 Fatrimoniao negativo : Bs, 33.240 FUEMTE:
Drl:gaciones Fiublicas : Bs. 1.195.986 - 31.12.87 INFDRMES DE AUDITORES EXTERMOS
M:ligaciones CACEN : EBs. 2.271.304 - 30.06.88 CAJA CENTRAL
(7)Y Fatr:monio negativo : Es. 144. 600
Mjiigaciones Pablicas : Bs. 1.195.986
bligaciones CACEN s RBs. 2.533.230
LA “atr-i1monio negativo : Bs. 160,165
. L igaciones Pablicas @ Bs. 2.529.702
UCbltaaciaones CACEN : Bs. 2.271.304
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A

Traducido 2l Tipo de casbio de:

ACTIVOS PRODUCTIVES
CARTERA
DISFDNIBILIDADES
INVERSIONES
INVERSIONES P.PROY HABITAC.
ACTIVO 1NNDYILIZADD
ACTIVOS FLI0S
ACTIVD DPRODUCTIVD
PERDIDAS ACUMULADAS
CARTERR EN MORR
DISPONIBILIDADES
OTROS ACTIVES
PERDIDA DE LA SESTION
THVERSIONES NO RENTABLES
PREYVISION P.INCOBRABLES

TOTAL ACTIVO:

PASIVO Y PATRINONID
PRSIVD COSTEABLE
RHOARRDS
DEPOSITOS A PLA0D
FINANCIAMIENTO CACEN
DEP.P.PROY.HAB.Y ETIA.PTNOS.
DBLIG. CON OTRS. INSTITUCIONES
PATRINONID

REGURARIZACION DEUDA EXTERNA
DTRAS RESERVAS

PASIVD SIN COSTO

DTROS PASIVOS
UTILIDAD DEL EJERCICID

TOTRL PASIVD Y PATRINONIO:

AnN_[NRP/ata,

ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

BALAMCE CONSOLIDADO
(Expresado en Moneda Nacional Corriente)

2.21

LA PRINGRA  GUAPAY LA PAZ  MANUTATA  POTOS! LA PROMOTORA PAITITI EL PROGRESD  PANDD  FRONTERA LAPLATA  TARIIA  TOTAL
12,725,040 8,726,500 5,237,483 2,984,315 2,253,333 2,173,583 1,354,990 1,268,561 1,120,639 956,811 955,930 785,480 40,542,475
5,332,737 8,139,802 4,253,821 2,778,852 2,022,785 1,882,855 1,140,891 1,052,152 1,039,851 B3, ZH 909,305 493,227 31,117,738
5,360,708 567,913 953,179 205,463 218,412 277,%0 201,923 202,707 91,989 63,37 48,825 79,877 9,200,254
31,503 18,785 30,583 0 12,155 12,008 12,37 13,702 0 ¢ 0 12,37 144,458
7,996,209 471,386 5,095,954 35,975 460,924 734,89 629,425 34,043 370,585 51,219 421,09 362,237 17,184,071
1,091,740 308,358 1,484,542 82,339 6,775 129,587 12,913 202,137 41,57 80,378 187,680 230,481 4,178,477
1,091,740 305,358  1,4-%,542 82,339 348,775 129,57 12,973 202,137 1,51 80,378 187,680 230,481 4,176,477
3,178,691 2,938,043 4,178,559 4,397,103 7,255,435 3,372,252 12,548,287 1,373,439 3,153,346 2,305,207 2,450,475 7,972,533 55,125,321
1,647,553 2,318,889 2,100,339 3,778,112 6,233,148 2,531,100 11,505,758 1,159,350 2,748,087 1,984,550 1,964,452 5,020,803 44,202,249
1,108,116 368,397 19,503 335,257 753,375 559,088 254,984 180,239 314,390 185,077 271,319 212,509 4,565,284
158,573 184,204 62,580 2,760 136,327 189,693 204,405 29,382 0 33,85 5,128 842,744 1,829,818
470,257 97,6840 1,480,178 20,549 190,272 152,227 SO,b45 3,412 31,121 16,485 34,002 33,889 2,593,851
254,348 408,549 54,439 95,389 209,307 931,213 1,983,245
26,520 7,002 543,491 4,420 1,219 10,299 8,288 1,149 3,918 5,0% 21,879 LIT 543,570
{230,308}  128,233)  {6,852)  (1B,343)  (53,985) (89,1350  (85,342) (30,153}  18,88%) (15,090 (54,738} (72,884} (873,498
24,991,728 12,042,267 15,997,538 7,500,732 10,317,468 5,410,200 14,505,675 3,178,280 4,585,041 3,374,411 4,215,131 9,350,731 117,010,304
11,411,255 7,300,273 5,497,642 3,455,769 2,3:8,530 2,398,333 1,982,565 1,004,343 1,319,503 1,148,885 1,011,434 2,226,435 41,133,073
5,850,335 4,098,757 1,889,098 225,35 815,098  1,007,3% 35,270 527,737 101,708 131,57 214,276 521,759 15,749,289
5,492,616 55,930 2,774,108 747,587 335,954 09,195 5,008 236,892 10,113 21,498 193,521 748,410 12,080,813
33,150 1,517,825 143,208 2,271,304  B98,480  B5A3,858 1,380,485 139,825 906,782 975,550 579,439 958,275 10,349,149
27,269 1,027,783 S13,214 211,542 319,022 3,915 178,412 109,889 0 19,118 24,199 0 2,768,702
7,886 ® 178,014 0 ) b 0 0 0 b 0 0 185,960
12,745,730 4,582,380 10,235,853 3,999,220 7,853,938 3,515,999 12,510,185 2,065,043 3,242,455 2,167,482 3,125,894 6,982,758 72,929,113
10,087,115 3,999,075 9,397,322 3,701,384 5,265,423 3,274,431 11,701,545 1,730,080 3,002,050 1,983,153 2,478,781 4,597,333 &4,708,83
1,078,615  SB3,301 838,531 287,876 1,387,515 341,568  BOB,600 315,983 240,505 184,309  A4B,113 885,421 9,220,477
B34,742 599,604 264,043 15,78 294,99 35,8 52,925 97,894 124,883 3,283 76,803 141,542 2,947,354
846,959 199,429 252,584 15,743 136,143 12,1 52,925 51,416 124,883 58,283 74,803 141,542 1,913,894
187,773 340,185 11,459 159,853 268,714 %,478 1,033,482
20,991,720 12,042,267 15,997,538 7,500,732 10,317,458 5,410,280 14,505,475 4,685,181 3,374,418 4,215,130 9,350,731 117,010,344

3,178,280



((,0‘»\ ’

Traducido al Tipo de casbio de:

INGRESOS FINAHCIERDS
IRTERESES S/CARTERA
COMISIONES S/CARTERA
INTERESES S/DISPOW1BILIDADES
INTERESES S/INYERSIONES
EERESOS FINANCIERDS
INTERESES S/AHORROS Y BEPDSITOS
INTERESES S/FINARC.PTROS,
MARGEM FINANCIERD
INGRESDS PROY.HASITACIDNALES

INTERESES S/PROY.HABIT.
RENDIMIENTD EM VENIA

GASTDS DE BESTION
SERVICIOS PERSONALES
SERVICIUS BEMERALES
DEPRECIACIDNES Y CAST1605
RESULTADD DPERATIVD
DTROS INGRESOS (PERDIDAS)
AJUSTE PDR  INFL.Y TEN.D.
INGRESDS BIVERSOS
AJUSTE EJERC.ANTERIDRES
PREVISIDN DE CARTERA
RESULTADD NETD

ADR.CONP/ata.

ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA
ESTADN CONSOLIDADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987

2.21
LA PRIRERA  GUAPAY LA PA  MANUTATA  POTOSI LA PRONOTORA PAITITI EL FROGRESD PANDD  FRONTERA LAPLATA  TARIA  TOTAL
2,080,276 1,674,190 913,190 494,705 1,589,767 557,429 362,182 531,878 13,607 283,128 A4S, 350 487,295 10,192,809
33,836 1,134,039 455,401 584,859 1,379,185 312,058 186,031 318,937 532,894 204,426 393,656 412,340 7,087,574
542,618 403,400 94,629 89,325 183,52 105,718 W12 LT3 80,782 42,783 33,764 5,311 1,887,720
SBIAS 119,226 183,181 23,920 47,055 0,383 192,810 151,008 19,931 15,919 17,930 49,845 1,426,438
2,348 17,525 0 3,2000 0 35,270 (40,888 0 0 0 0 o 1n,0m
1,378,085 526,292 822,800 924,073 913,184 353,910 428,156 312,214 519,993 237,004 294,931 952,224 8,021,848
965,185 338,059 475,002 541,588 SB1,SMd 155,320 595,975 238,60 315,544 15,917 141,998 599,328 4,947,079
11,879 208,234 346,799 382,485 331,850 198,588 31,18 73,573 283,49 221,107 152,933 352,8% 3,054,771
582,211 1,087,898 99,391  (229,358) 474,803 203,519 (265,970 219,484 34,614 26,104 150,423 (454,920) 2,170,963
193,759 0 745,589 0 0 309,170 0 2,35 0 0 0 o 1,877,970
405,780 ¢ 451,314 0 0 0 2 0 0 0 0 0 857,0Mm
387,979 0 295,375 0 0 309,170 0 28,352 ) 0 0 0 1,020,876 o
1,469,323 873,019 559,125 M43,140 513,824 329,450 81,837 153,513 135,431 117,807 208,000 262,878 4,748,154
519,435 390,233 348,276 90,554 282,526 212,350 120,349 B, 400 75,509 79,830 161,825 172,00 2,518,592
48,049 254,525 158,568 - 49,230 80,337 131,41 8,817 4797 39,51 3,319 MATS 9,00 1,401,159
53,839 28,261 84,281 3,349 170,91 04,31 13,39 2,315 20,11, 1,854 1,700 11,031 829,303
6,847 3,879 277,955  (372,508) 182,779 183,229 (M47,811) 94,303 (102,007} (91,699  (S7,571) (727,808} (899,221}
1,40 13,539 (259,B44) 136,503 50,039 154,620 104,404 (17,8720 §5,207 11,400 (85,997)  (130,743) 442,924
187,053 (23,3500  (285,451) 109,887  1B0,958) 111,821 87,245 (20,809 31,871 15,055 (84,8900  (Y2,228) (45,952
5,15 WA 2,950 23,41 141,643 7,281 3,852 20,12 14,37 5,009 23,31 8,165 755,442
1100,754) 549) 12,343 3,215 (b46)  (30,282) 5,507 (16,984) 0 18,6600  (83,478)  (45,682)  (285,588)
(230,298)  (28,23)  8,452)  (18,343) (83,950 (89,135  (85,342)  (30,15%)  (B,569) (15,090  (54,738)  (72,864) (573,488}
2,775 30,185 11,459 (254,34B) 158,353 268,714 (408,549) 45,478 (s4,439)  (95,389)  (209,307) (931,213} (929,783

Fuente: Informes de BAuditores Externos



ASOCIACIONES MUTUALES DE AHORPO Y PRESTAMO PAPA LA VIVIENDA

INDICADORES AL 31 DE DICTEMBRE DE 1987

LA PRIRERA  GUAPAY L/ AL MANUTATA  PDIOS] LA PROWOTIRA PAITITI EL PROGRESD  PANDD  FRONTERR LA PLATA TARIJA (11

1. ACTIVD PROCUCYIVO/TDTAL ACTIVO .91 0.0 2 399 21,841 3.9 .31 39911 23911 .35 22.481 9.401 3851
2. ACY.LORRIENTE/PASIVD CORRIENTE 86,281  105.321 82,401 119.251  181.831 80.551  197.231 92991  109.111  208.991  179.311  94.531  103.811
3. INGS.FIMANC. /ACTIVDS PRODUCT. 16,191 19.191 1741 23201 70.551 25651  26.731 AL9IT SA 20511 4591 $2.041 25.141
4. EGRS.FINANC. /PASIVDS CON COSTD 12.081 8.581 .97 26,740 38.551 W81 31481 30.781  ALSIT- 20,831 29.041 2.m 19.50
5. EGRS.FINANC. /ACTIVDS PROBUCT. 10.831 7.181 15.111 30.981 10.531 16,281 45,381 0611 ST 24.781 30.851 121,231 19.791
b, MARGEN FINANC, /ACT.PRODUCT. L1 12,012 1.731 -1.891 30.031 .31 -19.631 17.301 3.091 2.7 15740 -59.191 5.351
7. EAST.GESTIDN/ACT.PRODUCT. 11.551 1.m 10.681 1.801 22.801 15.181 13.411 12.101 12.191 122311 21,781 3.4 n.7m
8. UTILIDAD DPER. /ACT.PRODLET. 0.051 A.301 s3I -12.481 1.1 8431 -33.031 2.431 %01 9.5 -4.021  -92.631 1.1
9. UTILIDAD SIN PREV./ACT.PRDDUC. .9 2451 0.350 7.1 9.691 15.540  -25.331 5041 -4.981 -89 -15.120  -109.281 -0,431
10. UTILIDAD NETA/ACT.PRODUCT. 1.481 L1 0.221 -8.521 7.051 1231 -30.151 3861 <575t -9.971  -20.%01  -118.551 2.9
11, CARTERA EN MDRR/TOTAL CARTERA 17471 .53 0.441 .00 B2 .01 22,351 17131 2 a3 Jesor 30881 14.671
12. ENDEUDAMIENTU/PATRINDNID 101111 281461 A7.481  1562.831  149.941 177181 240771 108,311  26b.821 m.m' 7.011 231451  138.22%
13. TOTAL ACTIVD/PATRIMONID 0800 J0.1ST  170.581  1s83.620  2SB.SEL 7865 3A.201 211,491 39L.BT 7en241 1SR.E2L Sd6.d6L 240,651
14, PATRINDNIO/TDTAL ACTIV W31 %701 Se.eZl 5941 38.681 .91 28.801 o1 Bsa 1351 51851 28.6891 40601
ADN.CONP/ata.

Fuente: Informes de Auditores Externos



ASOCTACIONES MUTUALES DE AHNRRQ Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA
BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE JUNIO DE 1988

Tradurido al Tipo de casbio de: .3 (Expresado en Moneds Nacional Corriente)
LA PRINERA  GUAPAY LA PROMDTORAEL PROBRESD  TARIJA  POTOS! LA PLATA  LAPAL  PATITI  NANUTATA  PANDD LA SROWTERA  TRTAL
ACTIVOS PRODUCTIVOS 18,891,297 15,560,787 2,915,105 1,185,733 443,099 7,347,140  9sB,4%6 9,882,204 1,458,987 2,634,804 1,300,518 1,302,382 58,791,482
CMTERA 9,852,651 12,043,609 2,384,989 777,350 358,086 1,868,332  B57,116 5,159,835 1,079,543 2,531,337 1,220,917 1,231,958 39,785,703
PISPOMIBILIDATES 9,794,489 3,195,843 515,274 393,565 71,429 464,835 98,735 3,885,983 365,080 103,467 79,6001 62,424 18,812,865
INVERS1ONES W 0,35 13,82 1,810 13,38 15,13 12,595 55,386 13,384 0 0 0 193,00
INVERSIDNES P.PROY.HABIT. 8,861,939 505,997 1,115,406 334,143 391,744 805,898 48,183 5,977,152 730,520 39,986 373,403 73,527 20,478,498
ACTIVD IMADVIL1ZADO 1,266,877 452,347 MAL,3%0 202,709 236,201  375,3% 204,820 1,853,801 187,785  B9,69% 48,353 57,123 5,094,428
ATIVOS F130S 1,266,877 452,387 1AL,390 202,709 236,208 375,326 204,820 1,853,800 187,785  89,8% 45,353 57,123 8,094,428
ACTIVD 1MPRODUCT IVO 4,319,801 4,825,539 4,022,478 1,862,018 9,205,322 9,238,675 2,881,193 2,865,199 13,975,258 5,350,592 3,947,819 2,511,119 3,868,812
PERDIOAS ACUNULADAS 1,578,654 2,130,67% 2,°5,713 1,202,432 7,518,243 5,545,387 2,350,818 2,089,890 13,080,443 4,360,896 3,041,599 2,249,452 4B,b%4,218
CARTERA EN HDRA 2,322,606 2,556,528 900,71 ASB,7M1 05,559 1,284,502 544,925  SAB,102 741,932 848,334 717,388 195,35% 11,804,732
DISPONIBILIDADES 219,388 30,300 395,827 17,888 843,727 222,01 23,993 134,810 155,025 9,184 15,285 £9,028 2,136,483
OTROS ACTIVOS 3,92 207,155 39,555 41,084 35,183 283,417 42,540 124,403 S5,453 39,089 27,857 12,203 1,711,891
TERDIDA DE LA GESTION 25,145 193,407 109,883 201,589 530,524
INVERS. MO RENTABLES 28,80 7,600 11,138 9,535 4,542 7,219 10,508 2,85 11,152 1,780 1,302 5,3% 127,420
PREVISION P.INCOBRABLES  1243,489)  (125,787) (155,251} (67,843}  (74,339)  (104,937) (9,599 (52,420  (82,749) (20,354} 50,512} (20,334 i1,086,436)
TOTAL ACTIVD: 33,195,914 21,444,550 8,195,379 3,384,603 10,277,356 11,567,839 4,722,842 21,579,355 15,333,550 B,115,078 5,667,893 3,944,151 148,433,420
PASIVD Y PATRINONIO
PASIW) COSTEABLE 15,523,427 14,984,274 3,946,755 1,092,005 2,474,051 3,087,312 1,204,351 9,771,295 2,571,554 3,852,716 2,026,930 1,515,154 54,850,935
WARROS 10,257,270 9,253,405 2,187,676 572,476 522,127 1,155,485 258,409 4,547,383 662,411 192,854 142,781 94,392 29,837,847
DEPOSITOS A PLAZD 8,200,719 2,318,760 435,065 270,767 505,919  AB4,977 265,505 4,315,098 32,99 704,307 S75,38 5,720 18,655,158
FIWMICIANIEVTQ CACEN 35,850 1,498,386 985,957 151,214 1,085,005 950,891 835,481 143,208 1,834,301 2,426,234 1,308,821 1,389,210 12,207,558
PEP.FROY.HAB,Y GTA.PTMO 29,588 1,893,723 378,089 97,589 0 34,535 23,946 SB6,027 239,848 259,32 0 25,832 3,899,479
0BLIG.CON 0T8S. INSTITUC 0 0 0 0 0 120,384 0 119,50 0 0 0 0 239,884
PATRIADNIO 13,780,57' 4,955,487 3,911,491 2,221,877 7,551,485 8,200,385 3,354,138 10,927,032 13,548,748 4,325,979 3,504,761 2,343,997 78,677,728
REGULARIZ.DEUDA EXTERNA 10,867,114 3,999,080 3,274,431 1,730,060 5,097,333 5,266,423 2,478,781 9.397,322 11,701,545 3,711,344 3,002,050 1,983,153 54,708,438
DIRAS RESERVAS 2,913,457 955,407 837,080 A91,610 1,454,152 1,973,943 485,357 1,529,700 1,847,199 414,835 S04, 711 350,844 13,969,092
PASIVD SIN COSTO 897,916 1,524,889 337,123 0,880  .31,B30 240,100  1%4,1S3 681,027 213,252 37,383 134,202  B4,000 4,%04,75
UTRDS PASIVOS . 542,434 1,195,373 337,123 80,873 231,B30 145,820 99,319 596,802 45,304 137,383 134,202 48,512 3,595,775
WIILIDAD DEL EJERCICID 353,482 329,%1b 10,007 94,481 54,834 284,225 146,148 35,488 1,308,961
TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO:  33,199,9id 21,444,650 8,195,379 3,384,503 10,277,364 4,722,602 15,333,550 8,116,078 5,687,893 3,944,151 148,433,420

11,387,839 21,579,355

ADN.COMP/ata.
P o
SN



ASOCTACIONES MUTUALES DE AHORRD Y PPESTAMOD PARA LA VIVIENDA

ESTAND CONSOLIRANNS NF RESIITANNS Al 30 DE LIUNTO DE 1087

Traducido al Tipo de cashio de: R (Expresado en Moneda Naciona! Corriente)

LA PRIAERA  GUAPAY LA PROMDTDRAEL PROGRESD  TARLIA POT0S1 LA PLATA LA PA2 PATITI NANUTATA PANDD LA FRONTERA  TOTAL

INSRESDS FINANCIERDS LOESI05 1,551 MBS 200,267 IBBI9 TLEN 28,764 BB 30,02 BB00 AL 14T 7,50,
IWERESES S/CARTERA 1,090,780 1,M5,957  MB,107 179,257 12,580 4B B2 40,209 ISAB - MBE 10,US 17,1 5,007,09
CONISIONES S/CARTERA 35,087 1107 60,821 1,510 53 W087 16,898 2606 el 17,055 15,02 19,77 548,143
INTERESES S/DISPONIB.  SI9.438 99,187 31,599 29,500 5,057 38,985 8140 185,106 25,513 1,135 25,308 11T 1,004,725
INTERESES S/INVERSIONES

EERESOS FIMANCIERDS LOTIZ B 28,880 TS0 LS WS 85,2 SIS 139 A00M L8 59,357 410,48

INTERESES S/AHORROS si0,790 43,501 f0980  E0,bST  ABSIE  ISM328 23,690 200,851 TA00 15,69 2,312 9,889 1,811,885

INTERESES S/DEPOSITOS SI.788 121,809 45,221 WSE2 102,919 15,377 33,913 280,2% S4By 28,182 197,740 255 1,754,287

ANTERESES 5/FINANC.PTNOS. LE2 85,016 60,477 Lell SeeS0 38,59 29,010 BAST BTN 116,185 39,807 49,213 535,508

WAPGEN FINANC1ERD 908,181 M8,085 2,83 15,207 03,190 34,530 202,142 260,397 234,08 (45023 152,10 15,317 3,288,407

INSRESDS PROY. HABITACIONALES 13,13 8,748 0 0 we o 10,79 0 547,505 2,2 0 0 o 802,883
INIERESES S/PROY.HAB, 13,13 8,18 0 0 W 10,79 0 587,505 2,25 0 0 0 802,883
RENDINIENTO VENTA

BASTOS DE GESTION S0 MS,M5 WA B,E9  H9,02 22,78 1o 73 A03IS 12330 902 T BRI 3,002,442
SERVICIS PERSONALES 401,755 262,982  197,4% 45,851 105,201 135,009 139,122 283,45 75,601 70,785 52,005 5,379 104,068
SERVICIDS GEMERALES WiA% VLA BLAS e SHSN TS 3,00 110,090 46,0 18,145 20,45 29,120 1,016,330
DEPRELIACION Y CASTISOS 80,000 25,864 15,08 2,280 9,322 20,133 13,533 29,bM 1,860 1,822 M~ 1,635 229,416

RESULTADD OPERATIVD V6,08 T083 (5,790 25,38 WILEN 12,606 12,411 425,783 14,38 1138,775) (124,913 33,183 818,868

DIROS INGRESDS (PERDIDAS) W, P 12,155 2 0,05 352 69,285 (95,303 3L:2 3,008 @490 T, 409,04
AWSTE P.INLL.Y TERD. 79,131 LIS SLET0 LIS BN LED  ALEW W1 2,109 20,800 GL20 (1 W17
INGRESOS DIVERSDS 18,580 35,878 56,283 TEW LIS G097 20,006 2,891 10,85 9,42 5,292 8,880 3,229
AUSTE EJERT. ANTERIDRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PREVISION DE CARTERA 06,3150 8,555 (90,1020 (A0 ULATS)  (SL,8T) (26,8620 1AB,255) 0 2,011 (51,840 (5,241  (4B7,BI)

RESULTADD NETD WAR IS QSMS 10,007 USLED  WABL SLEM 284,25 15,90 U0T,ED (201,889 35408 77845

ADN.COWP/ata, ) ) ' ) ) ' )

Fuente: Caja Central

/
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ASOCTACINNES MUTUALES DE AHNPRQ Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA
INDICADORES AL 30 DE JUNIO DE 1988

LA PRINERA  GUAPAY LA PROMDTDRAEL PROBRESD  TARIJA POTOST LA PLATA LA PA? PATITI NANUTATA PANBD LA FRONTERR  TDTAL

1. ACTIVD PRODUCT./TOTAL ACTIVD . 81.171 50.981 3 16,361 L. 10.831 50.701 44851 70.181 .51 75,851 58.921

2. 1NGRS.FIN./ZACTIVOS PRODUCT. 10.521 10.001 13.311 17.731 41.701 31891 29.871 8.291 25,071 13.411 18,2081 13.421 12.53
3. ESRG.FIN. JPASIVO CON COSTD .81 13 .M B.701 8.481 12.291 LN .m S.811 10,951 13.021 3.5 6,321
4. EGRS.FIN./ACTIVOS PROBUCT. 4.881 5.051 B.181 .21 -3. 041 15.531 20.8711 2,651 16.161 =171 . -401L B.851 3.581
3. MARGEN FIN./ACTIVOS PRODULT. 4.8s1 5.051 B.181 .71 -3.141 15,532 20.871 2,851 16.181 -l -0 .86 3.3
4. GAST.GESTION/ALTIVOS PRODUCT 4.00. 3.611 10.100 1.581 33.031 9.911 19.591 4.081 B.451 3.361 3.0 6,311 3.9
7. UTIL.OPER./ACTIVOS PRODUCT. 0.891 2.501 -1.991 2.11 -38.081 5.081 1.261 L1 1.881 -2 -9.402 2.3 1.3
B. UTIL.SIN PREY./ACT.PRODUCT. 2.301 2.731 am 4.011 -42.521 5.231 8.441 .1 10.011 -4.091 -11.521 3.3 2,131
9. UTILIDAD NETA/ACT.PRODUCT. 1.891 2.1 -0.881 0.841 -42,831 4.031 5,661 2.881 10.071 -4.181 -15.51‘1 2.1 1.3
10. CARTERA EN MORA/CARTERA TOT 20,781 17.041 27.402 7. £5.492 40.741 ig.an .1n 10.731 23.101 Jron 13.611 22.881
11. ENDEUDANIENTO/PATRINONID 121.341 217.331 B1.0m 33.5M 18.091 21.731 22.50 77.95% 9.851 43.631 33.001 33.802 S3.211
12. TOTAL ACTIVO/PATRINONID 201.251 259.481 89.551 53.541 18.311 RA 1) 41.111 145,541 12.151 43.231 40.111 38,611 17.581
13. PATRIMOMID/TOTAL ACTIVO 49,691 38.541 HLNT 157.3711 545,181 796.351 243,281 48.241 823.091 231331 9.341 . 3.1 128.901

ADN.COMP/ata.

Fuente: Caja Central
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DEPOSITDS DE AHORROS POR RANGOS
{EXPRESADD EN BOLIVIANDS)

RANEGS

Pe 0 a 100
101 a 500
Se1 a 1000
1001 a 25G0
2501 a 5000

5001 a -

ASCCIACIONES MUTUALES DE AHORRD Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA

RANGDS DE AHORROS Y DEPOSITDS AL 30 DE JUNID DE 1988

DEPDSITOS A PLAZD POR RANGOS
(EXPRESADD EN BOLIVIANGS)

RANGDS
sUs. (1)

De 0 a 1000
1ect a 2000
2000 a 3000
3001 a3 5000
“0la )

{1y 2.40

LA PRIMERA GUARAY LA PRONOTDRA EL PROERESD TARIJA POTOSI
No. MONTD ] No. HONTD 1 Ne. HONTD 1 Nc.  MDNTD 1 No.  MONTD 1 No. MONTD 1
7,897 205,142 2,00 5,7 457,154 5.01 3,481 134,793 £.21 1,508 75,705  13.21 1,346 65,579  12.81 1,483 51,922 5.1%
2,213 520,192 S.01 2,664 1,429.904  15.71 1,09 261,181 12,13 477 104,153 18.2% 70 31,39 6.01 AN 92,884 .12
483 489,878 81 TA0 1,207,859  13.21 284 205,43 9.51 % 46,251 11.81 15 10,230 .00 12 78,730 .1
81l 1,323,825 12,91 514 1,805,934  19.B1 254 391,478  18.11 7 132,7% 23,21 9 13,0016 2.51 97 154,930 15.22
2t 1,310,133 . 174 i, 410,817 15.51 105 366,248 17.01 30 74,372 13.01 12,593 0.52 4% 154,943 15.21
A61 6,208,100 40.51 103 2,817,813  30.BY 68 797,408 37.01 13 119,702 20.91 339,58 1.3 5 483,567  42.51
12,486 10,257,271  100.01 9,99 9,129,090  100.01 5,258 2,157,542 10C.01 2,200 §72,973  100.01 1, A44 521,398 100.0% 2,208 1,006,99%  100.03
515 543,499 b.61 60 155,862 B.51 hY) 62,206 14,31 57 51.%38  21.51 58 70,513 7.81 L)
234 450,429 B.11 2 8,721 2.01 21 78,882  29.41 19 55,157 6.12 NA
152 591,485 .21 9 42,330 10,51 \ 22,373 5.11 2421 9.01 13 45,872 7.3 NA
173 1,180,904 1441 W M3 e ? 59,824 13.81 3031 1L B 23.187 8.12 NA
212 524,203 8371 35 1,M2,187 82,91 12 281,829 4.8 VR T I I 25 642,209  70.81 HA
1,368 8,200,720 18007 174 2,323,806  100.0% £2 434,953 100.02 BS 267,898 100.01 123 905,918 100,01 MR




cUADRO N° 18

CAJA CENTRAL DE AHDRRD Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

ALANCES GENERALES AL:
CTIVD

CTIVOS PRODUCTIVOS
1SPONIBILIDADES
ARTERA

NVERSIONES

CTIVO INMOVILIZADD
ACTIVO FIJ0
ACTIVD IMPRODUCTIVO
INVERSIONES
DISPONIBILIDADES
CUENTAS POR COBRAR
DTROS ACTIVOS
PERDIDA DE GESTION

TOTAL ACTIVO:

PASIVO

PASIVO COSTEABLE
DBLIGACIONES

DEPOSITOS S/FDO.LIGUIDEZ
FERE FONVI

PASIVO SIN COSTO
PATRIMONID

TOTAL PASIVO Y PATRIMDNID:

30.06.88

17,633,061
3,024,914
14,309,055
299, 092
903, 936
903,936
1,621,444
384,554
8,867
726,104
103,803
398,116

20, 158, 441

15,394,322
11,049, 266
1,207,272
3,137,784
1,314,471
3,449,648

20, 158, 441

87.3%
15.0%
71.0%

1.5%

4.5%

8.0%

100.0%

76.4%
54.8%
6. 0%
15.6%
6.5%
17.1%

100.0%

31.12.87

12,356,399
1,247,749
10,832,084
276,566
857, 399
857,399
759, 001
355,592
997

+329,743
72, 669

13,972,799

10,121,412

9,232,454
888, 958
0

555, 259
3,296,128

13,972,799

88. 4%
8.9%
77.5%
2.0%

6.1%

S. 4%

100.0%

72.48%
&b. 1%
&.4%
0.0%
4.0%
23.6%

100. 0%
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CAJA CENTRAL DE AHORRD Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

ESTADOS DE RESULTADOS AL:
INGRESDS F INANCIEROS:
INTERESES GANADDS
COMISIONES

EBRESOS FINANCIERDS:
SERVICIOS FINANCIERDS
MARGEN FINANCIERD

'BA3TOS DE BESTION

SERVICIODS PERSONALES
BASTOS BENERALES

RESWWL.TADD OPERATIVOD

OTROS INGRESOS (EGRESOS)
DONACIONES

AJUSTE DE BESTIONES ANTERIDRES
AJUSTE P.INLAC.Y TENENC.B.
INGRESDS VARIDS

RESULTADO NETO

INDICADORES FINANCIEROS:
MARGEN FINANC./ACTIVOS PRODUC.
BASTOS DE GESTION/INGRS.FINANC.

BAST.GESTION+OTRS.EGRS.NDO FIN/
INGRESD TOTAL

EGRESD FINANCIERD/INGRESD TOTAL

30.04.88
722,732
94,764

27,968
447,880
447,880
274,832
638,418

423,79%
214,623

(363,566)
(34, 550)

o

0

(38, 405)

3,855

(398, 114&)

1.56%
88.33%

93.15%

41.647

31.12.897

3,457,719
3,503,570

154,149
2,517,059
2,517,059
1,140,640

948, 033

638,759
309,274

192,627
(129, 458)
(425, 982)
340,371
(249,972)
206, 125

63, 1469

CUADRO _N° 19
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~1UNES MUTUALES DE AHORRO Y PRESTAHMO PARA LA VIVIENDA

..aLLE DE LA DEUDPA EXTERNA COMDONADA Y PATRIMONIO AL 31.07.87
(CIFRAS EN BOLIVIANOS)

&2 S5 T T OO = A S N T Y R N A O AT T O X A R RS R R O3S £ 13 IS KT 6 T A IX 0 133X T SN £ 9 08 ©39 0K S8 I S 2R3 ST O 29 75 0 X3 N O 0 °F TN 20 £ 4 S WK 5T 35 8 W 50 6K 91 3 B S 63 X N O G 130 E G 08 25 0 2 €3 5K A8

! ! MONTO DEUDA | RESULTADOS H | I !
! ASOCIACIDN ! EXTERNA I ACUMULADROS {REGULARIZACION | ! |
: MUTUAL : CONDDOMADA t Y CE GESTIOM | DEUDA EXTERNA 1| RESERVAS H TOTAL H
! (1 | 2 ] ) : (2) : (2) ! ) !
IemssscaCoaScEneE | raaEaIEnCERoOREs | ESrcRoeRmEoaASmER jessscocrssscaoe | ansoeconaIsnoces | sonesrseayaexsoam |
11. PATITI ! 11,701,544 | (11,317,811) 1 11,701,544 | 10,502 1| 394,235 |
H t 1 : ! H 1
2. LA PRIMERA I 10,644,716 ! (1,036,857 1 10,867,115 | 992,312 1} 10,822,570 !
! ! } l H I H
13. LA PAZ ! 9,203,594 | (1,870,663) 1 ?.397,322 | 159,312 | 7,485,971 |
' i ! ! H ! t
t4. pPbTos! ! 6,267,061 1 {35, 655, 9206) | 6.266,424 576,234 ! 1,186,752 ¢
H ! : : 1 i !
1S. TARIJA H 6,097,333 1 (6.115,485) ! 6,126,789 | 29,623 1 40,927 1
I 1 ! { | i i
t&.  GUAPAY } 3,999,079 | (1,987,696} 1 3,999.079 | 268,684 1} 2,289,067 1
! ! ! ! ! ! !
7. HMANUTATA t 3.711,.344 13,764,795} } 3,729,273 ¢ J1.281 | (4,151 1
H ! 1 ! ! l {
8. LA PROMOTORA! 3.274,431 (2,414,978) 1 3.274,099 ! 104,511 | 963,632
: ! H : : i !
{?. FPANDO ! 3,002,050 | 12,680,874) 1 3,016,552 ¢ 32,689 | 368,367
H ! H t H ! {
110, LA PLATA H 2,678,781 1| (2,083,221 2,691,722 1 201,478 |} 809,979 |
H ! : : H ! !
111, LA FRONTERA! 1.983,153 | (1,.962,112)¢ 1,992,738 1 43,666 | 74,292 ¢
! H : ! H ' H
112, EL PF;DGF!ESD: 1,730,069 1 (1,091,764) 1 1.738.418 ! 182.851 ! 836,505 1}
H - R it bkttt e ettty et St H H i
! ! 64,293,146 ! £41,982,072) 54.801,075 | 2,640,143 | 25,459,146
S ET S T I EEEN R N NN R TR IR T R S I R R S R O R R T R R I R R N S O T N R T T OO I N O S I SR ERNEE D X RIIWNEE

(1) FUENTE
(2) FUENTE

2R /ar.,
13.09.83
AL.CUADS

CAJA CENTRAL
INFORMES AUDITORES EXTERMOS

CUADRO R™ 207
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ASOCIACIONES MUTUARLES LCE AHORRO Y PRESTAMD PARA LA VIVIENDA
DETALLE DE LA DEULA EXTERNA COMDONADA Y PATRIMONIO AL 31.07.87
(CIFRAS EN EOLIVIANDS)

ERWMBMIACTARMOCCETRAEDTIDDE NI I R 50 L2 T 000 M X 2 T2 3155 S 2T WM 33 OF B 35 CR 6B N5 S 8 S5 S0 W XS £X 1 TN 5 T N T O N S T W A% XN 2N OGN 3 98 3% 20

13
‘o

2.6490,143 25,459,146

ECCRRCOTRET AR SIS EIG R S S 385 A,

i 64,295,146 141,932,907

EREEEFES L P ELEE L L EEEEE I LR T e T -t ]

! { MONTD DEUDA | RESULTADOS : ! ! t
!  ASOCIACION ! EXTERNA ' ACUMULADROS {REGULARIZACION ! ! H
: MUTUAL : CONDOMADA { Y CE GESTIOMN | PEUDA EXTERNA | RESERVAS H TOTAL H
H 1? ! ($ad) i 2) H 2) H (2) ! (2 H
A EACACEAUEANEEN | NI EOCRENCSONE | A ECSEANEAENSEN | ARSI ENIOSSE (s Res eI ancGEe | TaecsERED s EEEw 1
1i. PATITI ! 11.701.544 ! (11,317,811 1 11,701,544 | 10,502 1 394,235 |
H | 1 H ! ! H
2. LA PRIMERA ! 10,644,716 ! (1,036,821 10,867,115 | 992,312 | 10,822,570 ¢
! t 1 ! ! ! i
i2. LA PAZ ! 9,203,594 ! (1.870,663) 1 ?.397,322 ¢ 159,312 1 7,685,971 1
H . H ! ! H i !
t4. PDTOSI ! 6,267,061 1 (5.655,908) ¢ 6,266,424 576,234 1,186,732 1}
H ! : H ! ! !
1S. TARLJA H 6,097,333 1 (6,115,485 ! 65,126,78° | 29,623 1 40,927 |
 H ! ! ! ! { !
6. GUAPAY i 3,999,079 1 (1,987,.6967 1 3,999,079 1 268,684 ! 2,280,067 1
H 1 ! t ! l !
17. MANUTATA ! 3.71:,.344 {3.7564,7959) 3.729,273 ¢ 31,281 ¢ (4,151 1
! ! t ! H ! H
‘8. LA PROMOTORA! 3,274,451 ¢ (2,414,972 3.274,099 ¢ 104,511 ¢ 263,632
: ! H H H i !
9. FANDD H 3,002,050 | (2.680.874) ¢ 3,014,552 32,689 368,357 !
i ! H ‘ H ! H
119, LA PLATA : 2,678,781 1 (2,082,220 2,869,722 1 201,475 809,979 1
H i : i : ! i
i1, LA FROMTERA! 1.9835,155 ¢ (1.96Z2,112) 8 1,992,738 435,666 74,292 ¢
: ! i H H : !
P12, EL PEUGEESO: 1,730,062 3 £1,091,764)1 1.738.418 ! 189.851 ! 836,505 |
H } : H H i
H ! H ' : !

64,801,075
(1) FUENTE : CAJA CENTRAL
(=) FUENTE : INFDRMES AUDITORES EXTERNDS

aRar,
17.09.88
AL.CUADRS
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MUTUAL "TARIJA"

CUADRO N° 21

BALANCES BENERALES COMPARATIVOS AL 30.06.88 Y 31.12.87

ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS
CARTERA
DISPONIBILIDADES
INVERSIONES
INVERSIONES P.PROY.HABIT.
ACTIVO INMOVILIZADO
ACTIVD INPRODUCTIVO
P4RDIDAS ACUMULADAS
CARTERA EN MDRA
DISPONIBILIDADES
. OTROS ACTIVOS
PERDIDAS DE LA GESTION
INVERSIONES NO RENTABLES
PREVISION PARA INCOBRABLES
TOTAL ACTIVOS:
PASIVD Y PATRIMONIOD
PASIVO COSTEABLE
AHORROS
DEPOSITOS A PLAZO
FINANCIAMIENTO CACEN
PATRIMONIO

REGULARIZACION DEUDA EXTERNA
OTRAS RESERVAS

PASIVO SIN COSTO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

30.06.88

443,099
358, 086
71,629
13,384
391,745

236,200

9,206,323

7,518,244

685, 559
843,727
35,183
193, 407

4,542
(74, 339)

10,277,367

2,494,051

522, 127
906, 719

1,065,005
7,551,486

6,097,333
1,454,153

231,830

10,277,367

31.12.87

785, 480
493,227
79,877
12,376
352,237

230,481

7,972,533

&, 020,803

212,549
842,744
33,889
931,213
4,199

(72,864)

9,350,731

2,226,435

521,750
746,410
958, 275

6,982,754

46,097,333

885, 421

141,542

9,350,731

R\
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