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FINAL REPORT
 

A. Background
 

With the most recent consultation (September 12 - 29) all regu
larly scheduled short-term assistance to the development of CACEN's
 
information system is completed. This report summarizes the work and
 
accomplishments of the entire consultancy. Specific reports, documents
 
and recommendations related to the specific consultancies, including
 
the most recent one, have been submitted separately to PADCO,
 
USAID/Bolivia and CACEN, as required and requested.
 

Initial work on information system development for CACEN began in
 
February 1985, with a needs assessment and draft information system
 
plan. This was followed in Augiust 1985 by a more detailed system
 
design and the development of a set of specifications for hardware and
 
software selection.
 

Equipment selection and procurement was delayed by nearly two
 
years, as a vendor was not actually selected until late 1986 and the
 
major components of CACEN's system did not arrive until mid-1987.
 
During this period scheduled consultations were cancelled or postponed,
 
with the result that commencement of actual work on implementing the
 
proposed system was considerably delayed. The number of consultancies
 
(that had been revised upward from original plans) was scaled back, and
 
no assistance was provided during the critical period from August 1985
 
through August 1986. Consultancies provided during the first period of
 
the grant project focused primarily on system definition and on hard
ware and software selection.
 

With the renewal of the project (January 1987 through December
 
1988) information system design and development received a higher
 
priority than in the first project period. Almost all planned techni
cal assistance was scheduled for the first year of the renewed project.
 
In actuality, assistance during the first year was limited to two short
 
consultations in March and August, and the only assistance provided
 
during the second year was a two-week consultancy in September 1988.
 
Most of the scheduled technical assistance was deleted.
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B. Current Situation
 

Development of CACEN's information system is approximately one to
 
one and a half years behind schedule, due to a number of specific
 
factors:
 

1. Procurement of equipment was delayed by almost two years;
 

2. Planned technical assistance was reduced, both in terms of
 
number of consultations and amount of time spent;
 

3. CACEN decided to develop the software internally rather
 
than contract it (this was not, in my opinion, a bad
 
decision, especially in light of Alpha System's subsequent
 
performance in delivering software; internally generated
 
software inevitably requires a longer time to develop,
 
hcwever);
 

4. Funds from HG-007 and other sources were signiticantly
 
delayed, reducing the perceived importance of having the
 
system operational at an earlier date; and
 

5. Absence of adequate follow-up on part of CACEN management,
 
especially in terms of adhering to schedules and targets,
 
and in terms of aggressively supporting complementary
 
system development in the mutuals.1
 

CACEN is in the initial phases of automating its office opera
tions. Word Processing, the first application installed and operating,
 
is well integrated into CACEN's functions, and there is a high demand
 
for access to the word processing systems. Modeling activities (using
 
Lotus on the PCs) are also widely used, and an increasing number of
 
CACEN staff members understand both how to create and how to use the
 
programs.
 

Other systems are developing more slowly. The primary data base
 
for the Planning System (which will be CACEN's major system) have been
 
installed and tested. Indecision concerning the type and format for
 
data collection have seriously hampered the timely development of this
 
system. Some major problems of data reliability have been identified
 
with the ancillary information submitted by the Mutuals; these need to
 
be reviewed and corrected before the system can be completed. It
 

I In all fairness, the Mutuals did not solicit or particularly
 

welcome CACEN involvement in the design, selection and contracting
 
phase of system development. CACEN was, however, supposed to convene
 
meetings with the Mutuals and provide a coordinating function. This
 
was not done.
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appears that this system will be able to respond to the requirements of
 
the Superintendencia de Bancos, although some modifications (mainly in
 
terms of adding data items) will undoubtedly be necessary.
 

The Insurance System is similarly delayed, even though CACEN
 
management elevated it to a high priority in late 1987. As it is
 
dependent on the Loans Subsystem of the Planning System, CACEN's
 
inability to clearly define the loans subsystem has adversely affected
 
the development of this system.
 

Only preliminary work has been carried out on CACEN's accounting
 
system.
 

C. Major Current Objectives
 

CACEN needs to concentrate on completing three major objectives
 
within the next four months:
 

1. Have the Planning and Insurance Systems fully functioning
 
by February 1, 1989
 

2. Have Mutuals' system fully defined and all major functions
 
working by December 31, 1988.
 

3. Select and install CACEN's accounting system.
 

The Planning System is approaching completion. Most of the data
 
bases, input and editing programs, validation programs and reports have
 
been designed. Many have been tested. As a result of this most recent
 
consultation, several major issues hampering completion oz the system
 
were resolved and, if there are no delays in determining the data
 
needed for the "loans subsystem," it should be possible to have this
 
system operating by February 1. CACEN will need to review (and modify
 
as necessary) the draft data listing developed during the consultation,
 
incorporate any further revisions required by the Superintendencia de
 
Bancos, input sample data and test the loans subsystem. CACEN will
 
also need to develop mechanisms for capturing data from the Mutuals on
 
diskette or tape.
 

The Insurance System is heavily dependent on the "loans subsystem"
 
mentioned above. When that issue is resolved, all data needed for the
 
Insurance System will be available, and only the calculations and
 
report programs will still have to be written to complete initial
 
development of the system. One of the major issues CACEN will need to
 
resolve for this system is the question of 100% reporting of loans:
 
apparently the Mutuals do not submit all loans to the insurance system.
 
This will lead to a discrepancy between data in the Loans Subsystem and
 
data in the Insurance System.
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The Mutuals' System is a major source of concern for the overall
 
performance of the savings and loan associations. A user's meeting
 
held on September 19 identified a number of continuing problems with
 
that system. It also succeeded in developing a consensus among the
 
participating Mutuals on the need to cooperate in defining system
 
problems and working toward an integrated solution. For the first
 
time CACEN has been asked to play a more dynamic role in this process.
 

No development work has been undertaken on CACEN's Accounting
 
System. During the most recent consultancy we developed a description
 
of CACEN's accounting system requirements. For the most part these are
 
neither unique nor unusual: the only requirements that might require
 
specialized programming are:
 

1. The system must be able to track monies in multiple cur
rencies, and must be able to adjust balances accordingly;
 

2. The system must be able to handle "funds" -- CACEN
 

receives funds from several different sources, and must be
 
able to account for these separately;
 

3. The system must be able to produce reports in Spanish; and
 

4. The system must be capable of managing a small loan port
folio (amaximum of 200 loans totaling as much as $35.0
 
million).
 

In addition, the system should run on an IBM PC.
 

I recommend that CACEN attempt to obtain an existing accounting
 
package, either locally or from the U.S. As a first choice, CACEN
 
should explore the feasibility of having SEINCO convert the accounting
 
program installed in La Promotora for use by CACEN. As a second
 
choice, CACEN should explore and evaluate the possibility of utilizing
 
an existing integrated accounting package. I have sent letters to a
 
number of companies advertising systems that appeared to meet CACEN's
 
requirements; responses will be forwarded to CACEN.
 

A successful installation for the Accounting System will require a
 
timely decision on CACEN's chart of accounts, project/program/gerencia
 
relationships and reporting levels. It will also require conversion of
 
base figures to the new chart ol accounts and training for CACEN's
 
accounting staff.
 

Other Issues
 
An intensive, full-time effort will be required to accomplish
 

these objectives within the established time frame. CACEN has not, in
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the past, been rigorous in maintaining the time schedules established
 
in the various implementation plans.
 

D. Implementation Plans
 

The implementation schedules presented on the following page: are
 
preliminary in nature, but can be used as a model for monitoring the
 
system development proces- in CACEN. These are not necessarily in
 
order of priority.
 

Develop Procedures and Techniques
 
for Receiving Mutuals' Data via Diskette or Tape
 

Date Person
 
Step Description Due Responsible
 

1 	 Define standards and formats for trans- 11/30 Alvarado
 
mitting data via diskette/tape Gironas
 

Alpha 	Sys.
 

2 Write and install programs to create 12/15 Alpha Sys.
 
diskettes/tapes SEINCO
 

Otros
 

3 	 Write programs to receive and validate 12/30 Gironas
 
data received by diskette/tape
 

4 	 Test receipt of data 1/15 Gironas
 

5 Correct any errors in programming 1/30 	 Gironas
 
Alpha Sys.

SEINCO
 
Others
 

6 Program operational 2/15 	 Aivarado
 
Gironas
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Mutuals' System
 

Date Person
 
Step Description Due Responsible
 

Note: For this system to be operational by December 31, CACEN will need
 
to provide aggressive leadership and follow-up on the following activi
ties.
 

1. 	 Correct report of September 19 meeting and 9/25 Frias
 
send to all Mutuals and Alpha Systems Alvarado
 

2. 	 Review individual contracts and send 10/01 Frias
 
initial 	recommendations to the Mutuals Alvarado
 

Gironas
 

3. 	 Develop model contract, review with 10/15 Frias
 
mutuals and obtain consensus on a single Mlujia
 
contract format for data processing
 

4. 	 Obtain formal approval by the Mutuals to 10/01 Frias
 
develop a single, coordinated data proces
sing format, and for CACEN to act as the
 
coordinator of this effort
 

5. 	 Convene work group comprised of represen- 10/07 Frias
 
tatives from La Paz, La Primera and CACEN Alvarado
 
with the following mandate: (a) develop a
 
comprehensive description of the Mutual's
 
data processing system; (b) compare exist
ing systems to the model system and recom
mend modifications and improvements in the
 
existing systems; and (c) develop and
 
recommend standards for the computerized
 
accounting systems of the mutuals.
 

6. 	 Collect system descriptions for each of 10/12 Alvarado
 
the mutuals. Visit La Promotora (and Gironas
 
other appropriate Mutuals -- those with Committee
 
good system descriptions) to identify all
 
elements of their data processing systems
 
that should be included in model system.
 
This would include reports, modules,
 
operating style, administrative functions,
 
etc.
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7. 	 Prepare initial status report and distri- 10/25 Frias
 
bute to all Mutuals. This should include Alvarado
 
the proposed system description, and any Gironas
 
proposed standards for the system.
 

8. Convene general meeting of the Mutuals to 11/10 Frias
 
review and reach consensus on the proposed
 
system requirements and standards.
 

9. 	 Distribute recommended system requirements 12/01 Frias
 
and standards to data processing sup
pliers.
 

10. 	 Prepare a complete listing of system 11/01 All
 
needs, requirements and problems and Mutuals
 
submit those to CACEN. (Itwould be
 
better for CACEn to make out a formal
 
questionnaire and send it to all of the
 
mutuals, but time considerations may not
 
allow this.)
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Loans Subsystem
 
Currently Annexes 7, 8 & 9
 

Step 	 Description 


1 	 Review insurance, Superintendencia de 

Bancos and CACEN information requirements 

and determine all required data. 


2 	 Design report and output formats 


3 	 Review and approve report and output 

formats 


4 	 Redesign data collection annexes 


5 Approve revised annexes 


6 Write programming 


7 Determine functional procedures for the 

subsystem 


8 Run tests of all aspects of subsystem 


9 Review and approve subsystem test results 


10 	 Initiate subsystem operations 
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Date Person
 
Due Responsible
 

10/15 	 Frias
 
Reyes
 
Tellez
 
Vera Vega
 
Alvarado
 
Gironas
 

11/25 	 Alvarado
 
Gironas
 

11/30 	 Frias
 
Reyes
 
Vera Vega
 
Tellez
 

12/15 	 Alvarado
 
Gironas
 

12/31 	 Frias
 
Claure
 

1/20 	 Alvarado
 
Gironas
 

1/15 	 Frias
 
Alvarado
 
Gironas
 

1/25 	 Alvarado
 
Gironas
 

',"01 	 Frias
 
Reyes

Vera Vega
 
Tellez
 

2/15 	 Alvarado
 
Gironas
 



-- -------------------------------------- ------ -----------

improve Validity of Annexes 5 & 6
 

Date Person
 
Step Description Due Responsible
 

1 Run validity checks 10/01 	 Alvarado
 
Gironas
 

2 Review test results, identify problems 10/07 	 Frias 
Iriarte
 
Claure
 
Alvarado
 
Gironas
 

3 	 Review test results with mutuals to deter- 10/15 Claure
 
mine causes of errors (Note: this will Alvarado
 
require at least Claure and Alvarado or Gironas
 
Gironas to visit two or three mutuals
 
that are reporting data incorrectly)
 

4 	 Design new data collection forms and 10/31 Claure
 
instructions to minimize errors Alvarado
 

5 Test and validate new data 12/15 	 Frias
 
Iriarte
 
Claure
 
Alvarado
 
Gironas
 

6 Subsystem functional 1/15 	 Alvarado
 
Gironas
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E. Major Issues to Resolve
 

1. Lack of Follow-Up. Each previous consultancy under this project has
 
resulted in a concrete action plan to be implemented by CACEN staff.
 
With few exceptions, these have not been used as management tools to
 
guide and monitor progress
 

2. Failure to Hold Meetings. CACEN has developed two major committees
 
to oversee the design and development of the information system. One of
 
these is the Comite de Gerencias, which consists of the chiefs of each
 
of CACEN's departments. The other is comprised of representatives of
 
the mutuals to coordinate development of the Mutuals' data processing
 
system. CACEN has not used these committees as well as it should.
 
Information system development requires an intensive effort, and all
 
m!-jor beneficiaries must be actively involved in the planning and devel
opment of the system. CACEN leadership needs to be more diligent in
 
convoking and using these committees as a management control over system
 
development.
 

3. Failure to Communicate and Coordinate. CACEN staff has a tendency
 
to work independently, without consulting with other members of staff
 
who should be involved in decision making. This is a special problem
 
for information system development, because forms are being designed and
 
sent to the mutuals with no thought to their implications for and inte
gration with the information system. This is in part due to CACEn's
 
failure to use the Comite de Gerencia as an effective communications and
 
coordination tool. This should be corrected.
 

4. Failure to Reach Timely Decisions. This has been one of the major
 
constraints to meeting information system deadlines. Several critical
 
decisions on the contents and format of annexes, revisions to the chart
 
of accounts and requirements of the Superintendencia de Bancos are cur
rently pending, and will continue to affect system development unless
 
they are resolved. With the need to complete development of the system
 
within a short timeframe, CACEN must take positive actions on resolving
 
these definition issues immediately.
 

F. Other Actions
 

1. Negotiate and Sign Maintenance Contract for CACEN. The draft main
tenance contract presented by Alpha Systems, Ltda. is reasonably good;
 
only a few minor corrections need to be added. CACEN should verify the
 
numbers to make sure that proposed costs in fact represent no more than
 
0.8 percent of the FOB price of the hardware per month. Also, CACEN
 
should negotiate a software maintenance clause that assures them of
 
regular updates of system software and new releases from UNIFY.
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2. Upgrade of UNIFY. UNIFY comes as a more expensive package under the
 
name of ACCELL. This package includes an application generator and
 
other development tools. I will send additional infcrmation on this
 
package as soon as I receive it. CACEN may want ' o negotiate the pur
chase of this upgrade package with Alpha Systems, Ltda. under the same
 
conditions as the original UNIFY purchase.
 

3. Training. CACEN should consider providing advanced training in data
 
base design and management to Maria Teresa Alvarado and Eduardo Gironas.
 
Short courses in the U.S., combined with some direct consultation with
 
UNIFY would be extremely valuable.
 

4. New Equipmient. CACEN needs to have an acquisition plan for several
 
new pieces of equipment. These include:
 

a. A PC and one or two printers for the accounting system;
 
b. A terminal and printer for the insurance system;
 
c. A second hard di-k for the Tower; and
 
d. A new terminal and high-speed letter-quality printer (simi

lar to an Epson LQI050) for the 19th floor. 2
 

G. Future Technical Assistance
 

Technical assistance to assist in the development of CACEN's infor
mation system was planned to achieve an effective long-term deielopment
 
effort. Fxternal assistance was focused on the areas of needs assess
ment and evaluation, conceptual system design, development of specifica
tions and requirements and development oversight. Actual system devel
opment, programming and maintenance was provided locally, by local
 
institutions or personnel. This division of labor represeited a ration
al and efficient approach: the external consultant provided a system
 
orientation and perspective to the development effort without stifling
 
creativity and staff development in CACEN. The system that is emerging
 
is well understood and maintainable by CACEN staff.
 

Although technical assistance scheduled under this project has
 
been completed, some future assistance to CACEN would be valuable in
 
assuring continued progress on the system. This includes:
 

1. Assistance in the planning and implementation of the inten
sive testing of the Planning System. This is the most
 
critical system for CACEN, and it is important that the
 

2 This assumes that one PC and the NEC letter-quality printer will
 
be transferred to the 20th floor to meet the word processing needs of
 
the those departments.
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system is installed and operating correctly. Testing
 
should include a detailed examination of input, editing,
 
validation and output routines and should review all plan
ned reports. This should require about one week of inten
sive work.
 

2. Assistance in redesigning the Planning System data base if
 
the Superintendencia de Bancos requests substantially
 
different information. It does not appear that new infor
mation required by the Superintendencia de Bancos will
 
require major changes to the planned CACEN system but, if
 
it does, CACEN may require some assistance in determining
 
the best ways to incorporate the new information. Smaller
 
changes may require a few days of review and discussions.
 

3. Assistance in preparing the final set of descriptions,
 
specifications and drafts contracts for the mutuals' data
 
processing systems. The purpose of this assistance would
 
be to help verify the conclusions and recommendations of
 
the CACEN-Mutual committee and to draft the CACEN committee
 
findings into a coherent system plan that can be presented
 
to Alpha Systems and other vendors (as appropriate).
 

4. Assistance in reviewing and finalizing plans for the insur
ance system. Final plans for the insurance system should
 
be submitted to review and comments well in advance of
 
implementation.
 

5. Assistance in reviewing alternatives for and selecting an
 
accounting system. Also, assistance in drafting a detailed
 
implementation plan and training program. This work has
 
already begun; it may require a few days of follow-up in
 
the U.S. as well as some time with CACEN staff responsibli
 
for installing and implementing the system to develop a
 
workable implementation.
 

6. Long-distance (remote) assistance to review and help CACEN
 
clarify specific issues related to the development of the
 
information system. CACEN staff periodically need more
 
information on, or need an outside review and comments on,
 
issues they encounter during the design and development
 
phase. The ability to respond to these needs by telephone
 
or mail would be helpful to CACEN.
 

The period between now and February 1 are critical to the success
ful development and installation of the CACEN information system. The
 
technical assistance listed above would help ensure that success. All
 
recommended future technical assistance is of short-term duration.
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Report on Corisul tat i on Assi gnment 

Bolivia Savings and Loan Project
 

John H. Magill 

Background 

The origirnal terms of reference For this consultation, which 
covered a period from March 12 through (pr ri1 10, 1987. iere 
to:
 

I. 	 Meet with computer vendor and ICACEN personnel to 
review progress on the information system devel
opment. Assist in :urther development. 

2. 	 Present and review system acceptance tests to the 
individuals doing the programming of the system. 

3. 	 Review personnel training 3grflnda for the EDP 
system and suggest modifications, if necessary. 

4. 	Recommend organizational structure and duties of
 
EDP personnel in CACEN.
 

5. 	 In conjunction with.the Long term Advisor, prepare 
terms of reference for succeeding visits. 

During the first few days of the consjltation the work 
objectiv es were significantly e'.iaiiderd, as can bi- seeii in 
Attactmenit A --.. Ojectives for 1larchl.-Apr il CACEN 
Information System Work". This report follows the list of 
objectives in Attachment A. AddiLional. reports and
 
documents produced during the consultation are att:ached, and 
should be considered as part of the report. Materials 
produced by CACEN staff are not attached, but should be 
considered as part of the output of the consultation. 

-},



Accomplishm-nt of Specific Objectives
 

1. Formalize support agreement with Alpha Systems. The 

official contract siqnerl between LJSAID/Eolivia and Alpla 
Systems only covered tihe purchase and delivery of lardwar e. 
CACEN had negotiated a number of other important provisions 
-- including guarantee period, maintenance charge, training 

and support -- that were not covered in the USAIl) agreement:. 
Alpha Systems has provided a 1et-r'r stalinq that it will
 
abide by the terms of thieir earlier commi tme1u.
 

2. Develop and initiate management procedures. lhe Comit:e 
de Gerencia held two meet.ings during t:he per'i d, Ha rra..mrnt. 
is brog uni g t. "ijridr "Ltd thr, im .port-inre of t.lr 1r'vc'l 
iiivruL vr,--me t ini VyMt.rM develOPmtVIi . he for nrtI .-Lr ,.irtJr e of 
information system maniagement was approved. The Iersonrrnpl 
plan was approved, individuals were Formally named to thF? 

positions, and job descriptions were prepared anr' apprcoved.
 

3. Devrlop aid finalize training plan. Some trii"irrg Ihad 
occurred prior to the consultation. Continuatirn, of 

training has been delayed by the delay in shipping equipment 
and by the absence of equ iptment inlAlpha System offir n. r 
trainin1g schedule hoas beper d;?veloped arid ar.provrrl. 1raii iV) 
has begun on Word Perfect, with satisfactory interrest and 
participation by the secr-etaries. Alpha Systems has agreed 
to provide syste. and data base management training at the 
appropriate time. 

4. Plan physical layouL for the system. Plans wcr? 
developed and approved by the Comite de Gerencia. Estimated 

budgets for installation expenses, new furniture and new 

equipment were prrparedl and present.d to the Comite, wihich 
approved expendi tures for instal lat.ion and firni tur r.
 
Approval for new equipment expenditures was delayed due to
 

an inability to obtain prices from the local vendor.
 

5. Complete in!ter:na design of tie pl r rinig Syst m. The. 
mac)t-"ob ec:.l- . .F h_,ei~ &taicy was to advance the p lan 

,firm"' 1176"Sy--"m. one of five major syst.ems 
of the information system -- to the'stage where CIACEN 

,es o n PIq,. ammer s co Ic succes fu I y 
- eww i trip I erriand teme r rirg the per'iocd thIi. i 
file layout was tentatively established, initial reports
 
were identified, input and output procedures were
 

established, user profiles and security requirements were
 
identified, and system acceptance test criteria were
 

developed. While much work remains to be done to complete
 
the system, CACEN personnel have a management plan and set
 
of criteria to work from.
 

6. Complete acceptance test criteria for system
 
installation and key training compcrnpmnts. lheme were
 
accomplished. A formal acceptance test plan was developi.d
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for system installation, UNIX system adiinistration 
training, and the CACEN planning syst.em. 

7. Develop a project management control form aid- set of 
procedures. A project: manaL-ement control form and set of 
procedures was developed and approved. It cannot be
 
implemented until CACEN has access to its main computer 
system. 

8. Review and modify (if necessary) development priorities. 
The Comite de Gerencia approved a reordering of priorities
 
to make the i nsiirance system the second pri ori f:y. It. also 
approved a reczommendation to hire outside programming for 
the accounting system. 

9. D initial plans for system--wide data processing 
0ar d s.T this item was not part of .the origi,-nl terms or 

refer-ence for" Lhis consul taricy. Tlie ur gr-rc:y for r, tbl i ;hi nq 
a system-wide plan was so high, due to the iridepeiident 
actions of the mtltuals and the high level of fai Iltre of 
system installations to date, that extensive ime was 
allocated to tI'i-s ar:tivity. "Ivisit'c" Foulr Muu ls 

t EE Progreso atid La Pir:'ra ... to' 
discuss major sysmer-problems and attempt to ideiti fy a 

. with' them. t The recommendations, 
approved by the 'Tini te dce Gerencia, ar : tla : (I) CACEN 
should endorse a si ,nq e venidor of haIrdworr- njd snil Lware (()r 
the mi.tual sysl-em, (2) all mutua ls shiould be st.rongily 
encouraged to select a suitable model of equipment from this 
vendor, (3) CACEN should establish a single contract with 
the vendor to maiiitaii botlh hardware and software for the 
system, arid ('1) 1: h3t CACEIN shoul d worl- r I se Iy wi -I:I tle 
mutuals to develop a single set of programs arid standards 
for the system. 

10. Install Word Perfect. This was accompli shd duringithe? 
first two weeksc of :*ie consI t ancy. The Jr' qriam was 
instal led, CACEN computer staff learned to operate the 
program. an introductory explanation was given to all CACEN 
employees, and training as begun. Five persons. includinq 
secretaries and professional staff and advisor-s. are 
followirig the self--ifist.ruction program. t) sc:l,clulr' ha'; ber:,r, 
established to ensure the training of other- per'Tonnel . buit 
this will probably be delayed as individual training is 
taking longer than anticipated.
 

11. Develop scope of work for future corisL1tatio. lue 
essential objectives of the three scheduled future 
consultancies are included as Attachment B.
 



Major Problem
 

An inordinate amount of time ws consumed during this
 
consultancy iii attempting to deal with problems arising fr-nm
 
the hardware order for CACEN. Al though NCR is a IJ.S. 
company, its equipment is largely manufac:tured in other 
countries, which does not meet source-of--origin requirements 
specified for the project. Numerous meetings .Jrre hrld -i.lb 

the I c_ al NCR represen tat ive, t:hf, USA 1) residr!elt ad viTnor, 
USAID contract personnel, the USAID exective rd)ficer, tli' 
regional AID contracts officer and the LJSAID deputy missi .in 
director. It appears that this problem is finally resolved. 
and that CACEN's equipment will be shipped in the relatively 
near future. 

A Major Concern 

Information system development is a long-term, intensive 
undertakling. The implementabion--.s-c11,edLLLe__ .Qljust the 

- m*m.eorr-oF the syqtem-44 by 
n systemn beginthe,o-tir wil not 


-ahriing system is completed. (Note: the
 
estimated development schedule on page 23 of the PADCO
 
proposal, which called for all systems to be operational 
withini the first six months of the contract, unv not 
realistic.) CACEN per-sonnel who will be ini chargce of 
developing the planning system are not working fulI time on
 
that effort; much of their time is consumed in other 
activities. This project will not be completed on timr? 
unless there i s strong management of the implemertation 
schedule and nearly full time involvement of Haria Teresa 
Alvarado and Eduardo Gironas.
 



ATTACHMENr A 

OBJECTIVES FOR MiAfCii-AIrI. woRm. 

CACEN INFORMA'TION SYS1EM 

1. Formalize support agreement with hlpha Systems. 

2. 	 Develop and initiate management procedures for the 
information system, including: 
A. 	 Comitie de Ger'encia -- develop gui cl1iiw's arid holI 

first meeting
 
B. Develop personnel and reporting relationships, 

obtain formal approval and appointments
 
C. 	 Develop job descriptions 

3. 	 Develop and finalize training plan. Initiate training 
for key people.
 
A. 	System administration
 
B. 	 Uni fy 
C. 	C
 
D. 	Basic
 
E. 	Word Perfect
 
F. 	Lotus 1-2-3
 

4. 	Pl-n physical layout for the system
 
A. 	Power supply
 
B. 	 Electrical connections 
C. 	 Location of computer, printer and First terminal!; 
D. 	 Additioral equipment arid fur-nittrr, ne(?d' 
E. 	 Formal approval ard authorization to pr'epar'e si te 

5. 	 Complete internal design of the plarnning system 
A. 	 Data base structure 
B. 	 Files arnd Field layouts 
C. 	 Input procedures 
D. 	Security procedures and provisions
 
E. 	Reports
 
F. 	Acceptance test criteria and plan
 

6. 	Complete acceptance test criteria for system instal
lation and key training components 
A. 	System installation and equipment functioning
 
B. 	System administration preparation
 
C. 	Training
 

7. Develop a project management form and set nf procedures
 
for all major information system development phases
 



G. 	 Review and modi f y (if necessary) the priori ty deve Iop
merit plan for the remaining systems 

9. 	Develop initial plans for system-wide data processing 
standards, including hardware, software and compatibi
lity. 

10. Install Word Perfect and initiate training
 
A. 	 Back-up copies, archive the originals 
B. 	Install programs
 
C. 	 Hold General staff meeting to discuss how to: 

1) Load DOS 
2) Load WFP 
3) Load work diskette 
4) Work
 
5) Save information
 
6) Shut it down
 

D. 	 Schedule and supervise learning sessions 

11. 	Develop scope of work for future consultations. 

12. 	 Write brief report. 



Attac~ment B
 

Terms of Reference for Future Computer Consultant Worl:
 

August -- 2 weeks --	 Acceptance test monitoring. Review of 
system administration and progress. 
Resolution of specific problems. 

October -- 4 weeks -- Detailed planning for second system. 
Continued monitoring of system admini
stration and progress, 

December -- 2 weeks -- Acceptance Test for system 2. Iritiil 
planning for system 3. Continued mon
itoring of system administration and 
progress. 



SITUACION DE COMPUTACION EN LAS MUTUALES
 
Y RECOMENDACIONES PARA UN SISTEMA INTEGRADO
 

A. Introduccion
 

El sistema AyP consta de la Caja Central de Ahorro y
 
Prestamo para la Vivienda (CACEN) y doce mutuales. La 
introduccion de sistemas de computacion para la contabilidad 
y para servicio a los clientes (ahurros y car tera) es 
relativamente nueva. HastA el momento cuatro de las 
mutuales (Guapay, La Promotora, La Paz y El Progreso) han 
instalado sistemas de computacion. Otra mutual (La Flata de 
Sucre) ha comprado recientemente un equipo que todavia no 
esta instalado.
 

De los cinco sistemas instalados o comprados hasta el 
momento, dos se basen en equipos NCR, uno en equipos Apple, 
uno en equipo Pertoc y Uno en equipo Wang. Cada mutual ha 
contratado SU propia programacion, con el resultado de que 
no hay dos de ellos con los mismos programas. 

B. Situacion Actual
 

El resultado de estas iniciativas individuales y no 
coordinadas se puede ver claramente en la situacion de los 
sistemas de computacion en las mutuales: 

1. Mutual La Paz. Compro un juego de equipos que 
no tiene ni la capacidad ni la velocidad para 
soportar el trabajo de la mutual. Aunque el 
.istema ha estado funciornando por menos de drns 
anos, es inarecuado para cumpliir con las 
necesidades actuales y tendra que cambiarse este 
ano.
 

2. Mutual Guapay. Ha invertido mas de US$60,000 
en equipos y programaciOn. En este momento solo 
la contabilidad de la mutual y las cuentas de 
ahorro en moneda nacional sin mantenimiento de 
valor estan soportados por el sistema. Todo lo
 
demas tiene que hacerse manualmente. El
 
'software" no permite ahcrros en moneda
 
extranjera, ahorros en moneda nacional con 
inantenimiento de valor, depositos a plazo fijo, 
depositos congelados., cambios en tazas de interes 
o tazas diferenciales de inter-cs. No soporta 
prestamos a corto plazo sin hipoteca. Uno de dog 
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terminales de consulta no ha funcionado par seis 

meses, y coma es un modelo descontinuado no se 

puede conseguir repuestos. Una de las dos 
terminales f inancieras ent'aba Ft.era de srrvicia 

durante nueve meses par falta de repuiestos. Los 

terminales financieros son de un modelo 
descontinuado, y deben ser cambiados. Una de las 

unidades de disco duro falla de ve- en cuando. El 

costo de adecuar el sistema se estima de 35 a 60') 

mil dolares. 

73. Mutual El Progreso. Inicialmente, par 

recomendacion del vendedor, l.a Mutual El Progreso 
compro 	 un equipo que fue compltamente inadecLuado 

serpara las necesidades de la MLtual. F'or tan 
undeficiente el vendedor cambio este sistema par 

equipo usado que ya estaba ft.era de prcducrion. 
Los programas de cartera jamas har funcionado 

correctamentu y la mutual mantiene su 'artara 
de ah -arr sol si rvnmanualmente. Los programas 


para ahorros en moneda nacional sin maritenamient)
 
de valor; los otros tienen que hac-erse 

manualmente. Los programas no ac-1-an depisitn0 a 

plazo fija, ni depnsitos conc)eIados en garantia rI( 

prestamos. Han tenido prablemas continurs crn la 

rigidez de los programas, que inpide hacer los 
numerncambios necesarias en el plan de Cuentas, 

de digitos y tazas de intreres. El eq-tipo es 

obsoleto y ya pronto encontraran prohiemas de 

En este momento estan sufriendomantenimiento. 
en 	 de la computadora,frequentes fallas la memoria 

van aIo cual da la impresion de que ya pronto se 

quedar sin computadora. 

4. Mutual La Plata. El equipo qt.me compraran, Un 

un paso hacia la romputerizaci.3n, pero
Wang PC, es 

sistema pequeno que trendria clue funcionar
es un 

En mi apinican la mutualsiempre fuera de linea. 

.legara pronto a considerarlo inadecuado para
 

soportar la contabilidad de la mutual junto con 

las transaccinnes y vol umenes necesarios para los 

sistemas de ahorro y carter-a. 

5. 	 Mutual La Promotora. El sistema instalado en
 
esta funcionando
La Promotora es la unica que 

bien. El equipo es adequado para el trabaja de la 

mutual. Es de moderna arquitectura y tendra una 

vida util de varios anos. No se ha registrado 

falla alguna en el equipo durante los cuatro anos 

Clue ha sido en operacion. Los programas estan 

bien planeados y dasarrollad(.- (de una forma 

gnoduiar clte permite modlficacinnes)., completos y 

bles. La Promotora ha podictic modi.ficar 	 losfle:i 
programas facilimente para cumplir con los cambios 

los sistemas monetarios y economicos del pais yen 
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con la nueva reglamentacion de CACEN.
 

En resumen, sin una orientacion o plan integrado 
para los
 

sistemas de computacion cada mutual ha tenido que buscar su 

y este les ha dejado a la suerte delpropia solucion, 
iniciativas individuales de

vendedor. Como se ve las 

instalar sistemas de computacion no han tenido muchO exi Lo. 
lasde los cinco sistemas existentes no atieridenCuatro 

El quinto revelara pronto las 
necesidades de las mutuales. 

que tiene por no poder soportao transaccionnsdificiencias 
y en linea. Las mLtuales estan paiandr

de ahorros cartera 
mas veces por programas que no funcioaran, equipos

4, 5, 6 o 
que no son adecuados y mantenamiento do programas que 

Gran parte de esto es
 cuentan con numerosas deficiencias. 


culpa de los vendedores. que han proporcionado en muchos
 
no muy mdernos y
zasos equipos inadeCLados, equipos 

que no esta completo c bien desarrollado.software 

Un desperdicioEsta situacion es insoportable y representa 

y SUS socIOS.
de los recursos de las mutuales 

La Alternativa 

Hay una alternativa eficiente, eficaz y practica para esta
 

Todas las mutuales deben utilizar Pl mismo

situacion. 

esta manera evitarian la 
sistema y los mismos programas. De 

el en los ctistos de desarrolllar y mantener-duplicidad 

sistemas compatibles y adequados y


software, tendriari 

evitarian el fracaso.
 

Ya e:. iste en el sistema AyP Un sistema que funciona bien,
 
el nivel de trans5acciornes y
 

cuyo costa es raz(:)nable para 

alta capacidad de


volumenes de las mutuales, y que tiene 


Los programas estan disponibles a todas !as

expansion. 

sistema que esta funcionando
Este es el
mutuales sin costo. 

en mutual La Promo Lora.
 

el sistema de computacion d. las mUtuLaleO
Deben stancarriz;r 

en este sistema Pertec: elaborado por SEINCO, SRL. Ninguna
 

mutual dehiera comprar cualquier otro sistema. Si se adopta
 

todas las mutuales estarian garantizadas de 
esta norma 

ol dia en 
r'ecibir sistemas que f-uncionen correctanente descJe 


Los cambios o modificaciones tendrian que

que se instalen. 

para mantener los programas en
 
ser programados una sola vez 

Y, en caso de una falla masiva en una
todas las mutuales. 

mutual, los sistemas de las otras podrian servir de
 

respaldo.
 

Pertec que
Hay una variedad de opciones dentro de la linea 


cada mutual escoqer un equipo adeqt.ado pern no

permitiria a 

lasdel sistema varia sC'gundemaslado costoscn. El costo 

mutual. La configtiracion minima se puede


necesidades de la 
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conseguir por alrededor de US$16,000, instalado en la 
mutual. Para mItual es comO Buapay y La Paz el costo deria 
de unos US$32, 000 hasta US$37,000. Y para una mutual como 
La Prirnera, los costos de equipo se estiman en Unos 
US$45,,(:)00 hast US$55,I:)(:). Cada una de estas configuraciones 
ofrece amplia oportunidad de expansion a costos razonables. 
El costo de instalacion y modificaciones especiales sumaria 
a LS$I,000 o US$2, 000. El costo mensual del contrato de 
mantenimiento basico es de 1% del costo del equipo FOB 
EE.UU. 

No hay ningbLn otro sistema de computacion en Bolivia que
 
ofrezca tanta diversificacion dentro de una linea de eCIuipOS 
compatibles.
 

El Papel de CACEN
 

En los ultimos dos anos CACEN no ha juqado el papel que
 
debiera en este proceso.
 

1. No ha establecido ni normas ni recomendaciones
 
para la computacion.
 

2. No ha convocado a la reunion de gerentes de 
las mutuales que recomende en mis dos ultimos 
informes.
 

3. No ha iniciado negociacion con ninguna firma 

para el aborar un sistema unico, cofo recomende 
varias veces. 

CACEN tiene que tomar la iniciativa para desarrollar Un
 
sistema uniforme, compatible y eficaz.
 

Recomendac iones
 

1. CACEN debe ordenar que ninguna mutual compre sistemas de
 
computacion sin la previa revision y vista buena de CACEN.
 

2. CACEN debe publicar una lista de requerimientos minimos 
para cualquier sistem de computacion para las mLutuales. 
Esto se puede basar en lo que ya tiene mutual La Promotora o 
en la que esta preparando mutual La Primera. CACEN debe 

revisar estas, modificar o anadir a la lista de informes, 
caracteristicas, etc., y publicar esta lista comO la norma. 



3. CACEN debe insistir en que todas las mutuales que estan 
comprando nuevos equipos de comuptacion o cambiando 
substancialmente sus sistemas actuales compren equipo do la 
misma marca y con la misma programacion. Solo en casos 
extraordinarios debe permitir la compra de otros sistemas. 

4. CACEN debe liegar a un acuerdo con los gerentes de las 
mutuales para implementar un sistema unico para las mismas. 

5. Basado en esto, CACEN debe negociar un solo contrato con 
el vendedor para proveer los equipos y software y para un 
prog-ama eficaz de mantenimiento de los mismos. 

6. CACEN y l as mutual es deben crear un comi te de usuarios 
compuestco de un representante de CACEN y tres o cuatro 
gerentes (ro cnntadores) de las mutuales para revisar
 
perindicamente los programas y las 
ne,:esidades de las 
mutuales y determinar las modificaciones o mejoras 
necesarias. 



C.OCLU.SIONES DELPRIER 
 l.EUNI0..No
 
DEL COMITE DE GERENCIA 

I.-	 Aprobaci6n de 
la Est-uctura Administrativa de Crnputaci~n.
2..- Aprobac i6n del Pian de Ubicaci n de los EqujIpos.
3.-" 	Aprohaci 61 de la-, l'lnrman rirOricialrsIn Adriiiritrci6n.
1 .-	 Opr obac i 1I de 1a f i.r:I i. dce I a pr x i ma r-ui i~in del L ,i ': p. r1

el dia 0 de abril I187 a hs. 16:30, coi la siguieite Agenda: 
-- Revisidn del Plan de Personal. 
- Plan ci Entrrnamnieritc. 
- P1,111 df. CtIeIle.a!a de 1115 MUlialA Ps. 
- Revisi6n del Pr-esuLIpu(rto de Equipamierito de Computaci6rl. 

TAREAS PENDI.ENTES 

1.-	 La contrataci6n de una Consult.ora para el Estudio firial del 
Plan de Cuentas de las Mutuales. 

- Reformul 1aci6n del Presupuesto de Ecluip '.
3.- Poner en conoci mierito de Lodo el per'soi.al de C(CWEI, iI 	 iIuevci. 

C6digos aprobadcls.
4..-	 Traducir los Infcrmes de John Magi l1 y hacer" c,:nocer al 

Comit6 de Gerencia.
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AGENDA 

PRIMERA REUNION DEL COMITE DE 	 GERENCIA 

para el 

Sistema de Informatica de CACEN 

A. 	 Introduccion a la Planificacion del Sisteman Informatica 
y Funcion del Comite de Gerciicia 

B. 	 Trabajos Anteriores
 
1. 	Estado de los equipos
 
2. Plan de Desarrollo (lel Si-.tema
 
.3. Instalacio'i 
 del 	 Word Perf(ct y Revision del Plan de 

Instal acion
 
4. 	Entrenamiento y Capacitacion
 

C. 	 Asuntos Nuevos
 
1. 	Estructura administrativa
 
2. 	 Plan de Ubicacion de Equipos para 1a Primera Etapa
3. 	 Revision del Plan de Desarrollo para el Sistema 

de Plani ficacion 
4. 	 Normas 
5. 	 Plan de personal 

D. 	 Acciones Requeridas
 
1. 	Estado del 	 Plan de Cuentas (con 1os Ano:nos) 
2. 	 Nuevos Equipos Necesitados 
3. 	 Aprobacion de la Estrtzctura Administrativa 
4. 	 Aprobacion del Plan de Ubic:acion de Equipos 
5. 	 Aprobacion de las Normas Iniciales 

E. 	 Fecha y Flora de la Proxina Reunion 



AGENDA
 

SEGUNDA REUNION DEL COMITE DE GERENCIA
 
del
 

Sistema Informatico de CACEN
 

8 de abril, 1987 -- 4:30 de la tarde
 

A. Asurtos Pendientes
 
1. 	Plan de Personal
 
2. 	NUevon Equipos e insLalaciours
 
3. 	Estado de los Equipos 
4. 	Prioriedad de los sistemas
 

B. Asuntos Nuevos
 
I. 	Situacion de las Mutuales
 
2. 	Sistema de Contabilidad
 
3. 	Segunda Etapa de Equipos
 
4. 	Revision de planes de "Acceptance tiests"
 
5. 	 Plan de Entrenamiento 
6. 	Preocupaciones y Recommendaciones del Asesor
 

C. Acciones Requeridas
 
1. 	Aprobaicion del Plan de Personal
 
2. 	Abrobacion de las Instalaciones y Nqei(vos Equipos
 
3. Aprobacion de la Prioriedad de los Sistemas
 
4. 	Aprobacion del Plan para los Mutuales
 
5. 	Aprobacion de la Segunda Etapa de Equipos
 
6. 	Aprobacion del Plan dr.- Enti-rnamicnto 
7. 	Discusion de las Recomerdarcione; del A-;esor y 

Decisiones Correspondentes 

D. Fecha y Hora de la Proxima Reunion
 

x\
 



Recomendaciones del Asesor
 

1. 	Necesidad de consultaria. Recomiendo que se contrata un 
consultor experto en UNIFY par-a ayudar en la estructu
racion del 
base de datos del sistema de planificacion.
Esta persona puede ser la persona que have el entrena
miento de UNIFY (si es de Peru o Argentina) y se purde 
coordinar la visita. 

2. 	Necesidad de contratar la programacion. Recomiendo que 
se contrata el desarrollo y la programacicon del sistemff, 
de contabilidad de CACEN. 

3. 	Necesita desarrollar 
normas para el almacenaje de
 
trabajos de Word 
Perfect en el Tover. Nec:esitan un
 
sistema de archivos para correspcindencia y documentos
 
que indica el atlor-, recipiente, fecia, secret aria y
 
numero de identiFicacion.
 

4. 	Los principales en 
este sistema tiene que trabajar casi
 
tiempo completo en esta tarea 
o los sistemas no se
 
real izaran.
 

5. 
La mutuales que tienen computadoras que pueden producir

fielmenle el 
informe mensual (con los anexos) deben
 
poder sustituir los "computer printouts" por las hojas
 
escrito. a maquina.
 

6. 	CACEN y las mutuales debenrzgociar con una empresa para

establecer un 
sistema uniforme de computacion en las
 
mutuales. 
 Debieran poder negociar clescuentos, un
 
prograina eficaz de mantenimienlto del hardware y soft-
ware, y un respaldo efectivo de equipos 
a cambio de
 
escoger esta linea de equipos para todas las mutuales.
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ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA INFORMATICA 
DE CACEN
 

Reconociendo la importancia de una administracin efectiV'C3 

para asegurar el exito de cualquier sistema informatico, so
 
acuerda clue esta estara compuesta de los siguientes
 
componentes:
 

1. Comite de Gerencia 
2. Gerente del sistema
 
3. Departamento de Informatica, compuesto de 

a. Jefe administrativo 
b. Analista/Programador
 

De acuerdo con las necesidades se 'formaran de vez en cuando 
grupos especiales de trabajo par-a planificar y desarrollar 
sistemas especificos. 

Cada uno de estos desempena un papel especifico e importante
 
en el desarrollo y funcionamiento del sistema informatico, 
lo cual se detalle atajo. 

Comite de Gerencia. 

Este comite, a nivel de los gerentes principales de CACEN, 
se reunira por Io menos una vez al mes (mas si es necesario) 
para efectuar una orientation institticional al desarrollo 
del sistema. Tione las siguientes rosponsabiliidades: 

I. Aprobar el plan de trabajo par el desarrolo drl
 
si stema;
 

2. Discutir y solucionar confIictos de prioridad 
entre alternativas metodos de desarrollar PI
 

si stema; 

3. Aprobar presupuestos y gastos;
 

4. Ejecutar la evaluacion a nivel institucional
 
del desarrollo del sistema.
 

5. Solucionar problemas que surgn on el proceso 
de desarrollar el sistoma.
 



Otra funcion importante de este comiLe es la educacioJr de 
todos los departamentos en los planes para el desarrollo y 
el estado actual 
del sistema.
 

Los integrantes de este comite deben ser 
los siguientes:
 

Ernesto Wende
 
Eduardo Frias
 
Jose Claure
 
Jaime Cajias
 
Antonio Reyes
 
Ramiro Vera
 
Pablo Iriarte
 

Maria Teresa Alvarado (recurso tecnico)
 
Robert Boni, Asesor
 

Gerente del Sistema
 

El Gerente del Sistema es la persona que tiene
 
responsabilidad gerencial 
para el exito del sistema. Es 
responsable pot: 

1. la elaboracion y aprobacion de planes 
de
 
desarrollo de acuerdo con 
las prioridades
 
establecidas pot el Comite de Gerencia; 

2. la elaboracion y aprobacion de presupuestos de
 
acuerdo con los limites establecidos por el Comite
 
de Gerencia;
 

3. la evaluacion cotidiana de la ejecucion de los 
planes de trabajo; y 

4. el control gerencial de los gastos de acuerdo 
con los presupuestos. 

Presentara a cada reunion del 
Comite de Gerencia un informe
 

del estado del desarrollo del 
sistema que incluye:
 

I. Resumen de las metas obtenidas
 

2. Resumen de los problemas y retrasos
 

3. Resumen de planes y proyecciones para cumplir 
con las metas establecidas
 

4. Recommendaciones para la aprobacion del 
Comite
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Desempenara este cargo el Arq. Eduardo Frias.
 

Departamento de Informatica
 

Este departamento tiene responsabilidad para la ejecucion de
 
los planes aprobados por el Comite de Gerencia. Esto
 
incluye:
 

1. Elaboracion de los disenos "exterrios" de
 

sistemas
 

2. El diseno tecnico de cada sistema
 

3. La Programacion de los sistemas
 

4. La acministracion del sis'ema informatica,
 
incl uyendo:
 

a. Mantenimienlto del ecquipo
 
b. Seguridad del sistema y los datos
 
c. Verificacion y veracidad de los datos
 
d. Respaldo ("backup")
 
e. Archivos y biblioteca
 
e. Documentacion
 
f. Capacitacion de los usuarios.
 

5. La elaboracion del informe que el Gerente del
 
Sistema presenta al Comite de Gerencia
 

Los integrantes de este departamento seran la senora Maria
 
Teresa Alvarado, como jefe del departamento, y Eduardo
 
Gironas como analista/programador.
 



PLAN DE PERSONAL
 

La administracion del sistema de informacion requiere las
 
siguientes personas:
 

I. Gerente del sistetna 
2. Jefe Administrativo 
3. Analista/Programador
 
4. Auxiliar
 

Una descripcion de las funciones de cada una de estas 
personas esta a continuacion. 

Gerente del Sistema
 

El Gerente del Sistema es responsable por el exiLo dre la
 
planificacion, programacion e instalacion del sistema 
informatico en CACEN. 

1. Depende de la Presidencia de CACEN
 

2. Se respunsabiliza por el desarrollo upor1i.jno del 
sistema, de acuerdo con las prioridades establecidas por el
 
Comite de Gerencia 

3. Participa como miembro en las reuniones del Comite de 

Ger enc i a. 

4. Prepara y coordirna la agenda del Comite de Gerencia 

5. Elabora los planes de trabajo para cada sistema, junto 
con el Jefe Administrativo. 

6. Elabora los presupuestos para efectuar el sistema
 

7. Mantiene el control sobre la ejecucion de cada plan de 
desarrol 1o
 

B. Mantiene el control presupuestario sobre los gastos.
 

9. Presenta los planes y presupuestos al ComiLe de 
Gerenci a. 

10. Asegura los resultados de las pruebas de aceptacion de
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cada sistema.
 

Jefe Administrativo --. Departamento de Inrf.r-matica 

El Jefe Administrativo del Departamento de Informatici es 
responsable para la administracion cotidiana del sistema de 
computacion y para la ejecutacion del dusarrollo del 
si s tLerna. 

1. Depende del Gerente de Sistema 

2. E jecuta el desarrollo del sistema de informatica de
acuerdo con los planes establecidos con ei Gerent:e dEl 
Si sterna. 

3. Participa en las reuniones del 
Comite de Gerencia como
 
recurso tecnico.
 

4. Elabora, con Gerente de Sistema, losjunto el planes 
para controlar la ejecucion de cada proyecto. 

5. E-jecuta los planes de desarrcillIo dc cada sintrm.a,
notificaido el Gerente de Sistema del progrosu a intri-valos 
establ eci dos. 

6. Se encarga de todos los aspectos de administracion de la 
computadora, inclyendo: 

a. Encendar la computadora cada inanaia 
b. Anadir usuarios, con los permisos requeridos 
c. Prepara las puertas de salida para terminales, PCs y

impresoras
 
1. Estructura los archivos 
e. 11.3ce 1ons "backups" seguni el plan dio "bacIups" 
f. Apague la computadora cacla noche, siguiendo el plan 
de apague
 

7. Pariticpa en el disenco de bases de datos, r,dr'ogr.as
enirada y salida, elaboracion de formularios, etc. 

6. Coordina el entrenamiento de los usuarios
 

9. Mantiene la biblioteca de documentos, documentacion, 
manuales, diskettes y cintas magneticas en una forma
 
constante y bien documentada.
 

10. Se responsabiliza por la preparaciorn final de toda ]a
documentacion del sistema. 

A-
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Anal i sta/Programador 

El Analista/Programador 
es responsable para el analinis
 
detallado de cada sistema o subsistema y para el desarrol I o
de una programacion eficiente y ef icaz qe cumple con las 
necesidades de los usuarios. 

1. Depende del Jefe Administrativo del Depart..amenIto de
 
Informatica.
 

2. Assiste en lI plafii Ficacion du los siste,as y 
subsistemas de informacion.
 

3. Analiza las funciones y necesidades de I n _ 1.suarias 
para despues disenar sistemas que resporiden a rstas. 

4. Disena las bases de datos necesitadas para sopartar los 
sistemas, subsistemas y aplicaciones.
 

5. Disena los programas d erltrada y salida, Jirlr:o r.:can Io' 
menus para los usuarios. 

6. Disena los programas de mantenamiento de la base de 

datos.
 

7. I-lace la programacion para PI sistema. 

8. Prepara la documentacion para cada sistema y
 
apl icacion.
 

9. Corige fallas e introduce cambios o mejoras en cada
 
si stema. 

10. Hace la funciones de JeFe Administrativo c:uando este 
esta ausente.
 

11. Hace otros trabajos que le asignan. 

Aux il iar
 

1. Depende del Jefe Administrativo.
 

2. Introduce datos a la computadora. 

3. Produce informes regulares segun las rutinas 



establ ecidas.
 

4. Investiga dal:os que necesita para las bases de datus. 

5. Ayuda en la preparacion de documentacion para el 
si sterna. 

6. Hace otras tareas que le asignan.
 



------------------

----------------------------
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ENTRENAIIIENTO Y CAPACI'TACION 

1. Administracion de Sistemas Unix 
 (Abril-Mayo)
 

Dado por Alpha Systems
 

a. Maria Teresa Alvarado
 
b. Eduardo Gironas
 
c. Fernando Reyes
 

2. Base de Datos UNIFY (Abril-Mayo)
 

Dado por Alpha Systems
 

a. Maria Teresa Alvarado
 
b. Eduardo Gironas
 
c. Fernando Reyes
 

3. Lenguaje C (Mayo-Junio)
 

Dado por Alpha Systems
 

a. Maria Teresa Alvarado
 
b. Eduardo Gironas
 

4. Lenguaje BASIC
 

Dado por Alpha Systems (u otro)
 

a. Maria Teresa Alvarado
 
b. Eduardo Gironas
 

5. Interface entre el 
Tower y los PC (al llegar los equipos)
 

Dado por Alpha Systems
 

a. Maria Teresa Alvarado
 
b. Eduardo Gironas
 
c. Antonio Reyes
 
d. Eduardo Frias
 
e. Jose Claure
 



------------------------------------------------

----------------------

6. Lotus 1-2-3 (Junio-Julio) 

Auto-Aprendi zaje
 

a. Eduardo Frias
 
b. Antonio Reyes
 
c. Maria Teresa Alvarado
 
d. Eduardo Gironas
 
e. Juan Espinoza 
f. Fernando Reyes
 
g. Mario Telles
 
h. Jose Claure
 
i. Robert Boni
 

7. Auditoria de Sistemas de Contabilidad Computarizados
 

USAID, participant training
 

a. Jose Claure
 

Ilay que reconocer que el entrenamiento y la capacitacio es til.) 
inversion en el futuro. hay que darles a estas personas el 
tiempo adecuado parii .3prender las materias. Tambien titelen qt.je 
reconocer estas personas que el entrenamiento es un bernficio 
para ellos y que requiere una inversion de su propio tiempo y 
esfuerzo. 
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ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN SISTEA
 

Periodo de Plani.Ficacion 

I.' 	Determinar las necE'sidades 
a. 	Indentifirar 
los interesados
 
b. 	Entrevistarlos
 

2. 	 Identificar los produr, tcos (informes y otron) qie duben salir 
(no solo los que le dicen, sino tambien los que identifica 
por su propia cuenta)
 

3. 	 Dete-mnar las indiosincracias del sistema (segjr i dad. 
maneras de 	 hacer las entradas y sal i des, "onl i no" o "batch", 
temporalidad del trabajo, etc.) 

4. 	 Formatear un diseno "e:,terno" del sistema (como va a
 
funcionar, cue va a procucir, cuando, etc.)
 

5. 	 Des.i,-rollar un plan de trabajo, .zon responsabilidades y 
fechas.
 

6. 	 Estimar los costscs y e tiempo para producir el sistema. 

7. 	Conseguir la aprobacion formal de los usuarios y el Comite
 
de Serencia
 

Periodo de Diseno 

1. 	Detallar el sistema 
a. 	Informes
 
b. 	 Pantallas de entradas y salidas 
c. 	Tratamientos de 
los datos
 

2. 	 Detallar la estructura de la base de datos, con todos 
los archivos, campos, diccionario, etc.
 

3. 
Detallar las pruebas de acceptacion. Conseguir la buena
 

vista de los usuarios
 

4. 	Planificar la documentacion
 



Pvriodo de Programacion
 

1. 	Fabricar un modelo del sistema, con la base de datos y
 
todos los programas
 

2. 
Hacer un6 prueba de las pruebas de acceptacion, junto
 
con los usuarios.
 

3. 	 Concluir la programacion del sistema. 

4. 	Preparar la documentacion
 

5. 	Realizar la prueba de aceptacion.
 

Periodo de Instalacion 

1. 	Instalar y vcrificar el sistema.
 

2. 	 Entrenar a los usuarios. 

3. 	 Corregir cualquier falla. 

Periodo de Mantenamiento
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Plan y Procesos para un 
Sistema de Control de Actividades
 

Proposito
 

Este documento detalla un sistemrn para controclar actividades 
y responabilidades dentro de CACEN. Se empleara primero _n
el control de las actividades relacionadas con el desarrall 
del sistema informatico. Despues se 
puede extender a otros
 
departamentos. No 	 es un sistema qiie podria sat:isfacer lats
necesidades de controlar graindes obras como la, del agiia
potable o electricidad, pero c:iertos conceptos si se puc'den 
api i car. 

Descripcion Breve
 

Coundo haya una tarea que debe estar concluida en una fecha. 
determinada, se registran los datos esenciales -
descripcion de la tarea, persona responsable y fecha 
programada para concluirla 
--	 en el programa. Durante el
 
transcurso del tiempo el jefe, tanto como la 	persona
responsable, puede revisar los datos para asegurar que toda
 
marcha bien. Al concluir la tarea se indica la fecha en que
fue concluida en la computadora y la tarea ya no aparece mas
 
en las listas.
 

Requeri mientos
 

Este sistema requiere una base de datos 
con dos tablas:
 

1. Lista de Actividades, con los siguientes campos
 
a. 	 Numero de actividad 
b. 	Nombre de la actividad
 
c. 	 En el caso de estructurar una sola base de datos 

para todo CACEN, tendria que indicar el 
departamento a 1o cual 	 lacorrespond ac:tividad 

2. Informacion de 
la 	tareas, con los siguientes campos
 
a. 	 Numero de la actividad 
b. 	Numero de la tarea
 
c. 	 Descripcion breve de la 	 tarea 
d. 	En el caso de una sola base de datos para todo 

CACEN, tendria que tener el nomber del jefe 
e. 	Persona responsable
 



f. Fecha pedida
 
g. Fecha revisada
 
h. Fecha concluida
 
i. Comentarios
 

Estructura de la Base de Datos
 

Hay dos maneras de estructurar Ia base de datos. 
 Una seria 
crear un base de datos para toda la institucion. Todas las 
actividades y tareas se registrarian en este base de datos. 
Los programas prodrian discriminar entre los departamentos,
 
y producir informes especificamente para cada departamento.
 
La otra es de crear un base de datos para cada departamento. 

Acti vi dades 

Una actividad es un programa o trabajo que require varias 
tareas. Un ejemplo seria el desarrollo del sistema de 
planificacion que cuenta con unos 20 tareas distintas. Para 
los casos en que una tarea es independiente (que no tiere 
relacion con otras tarcas) debe haher una actividad l lamad.Ic
 
"miscelaneo". 
Esta actividad llevaria el numero 01 (en cada 
base de datos si se crea con varias). 

Nombres
 

Los nombres que se emplean en el sistema, tanto para jefes 
como para personas responsables, serian los nombres 
"usuarios" de cacla persona. Esto per-mite la automatizacion 
de avisos de tareas pendientes por medi, de la 
correspondenci a electronica. 

Proceso .
 

I. Cuando un jefe asigna una tarea an en empleada, 
introduce (o el/ella o la secretaria) ern el sistema los 
datos de la actividad, tarea, persona responsable y 4echa 
pedida. 

2. Periodicamente revisa con 
el empleado el estado de las
 
actividades y tareas.
 

3. Informes regulares o al pedido revelan el estado de las
 
tareas (si estan en mora, cuando deben estar concluido,
 
etc.)
 

4. Cuando haya terminado una tarea el jefe (o secretaria)
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introduce la fecha de conclusion. 

Informes
 

Los informes del 
sistema pueden salir reuglarmente y al 
pedido del jefe. Al inicio de cada senaria el jefe debe 
recibir un informe de las tareas en mora y las que deben 
concluirse durante la 
semana. Otros informes pueden salir 
al pedido del jefe. La informes que el sistema debe 
producir: 

1. 	Resumen historico de una actividad, con comentarios 
2. 	Tareas en mora, pot departamento y actividad
 
3. Tareas en mora, por departamento, persona y 
act i vi dad 
4. 	 Tareas que han de concluirse clurarte la semary3, 

por departamento y actividad 
5. 	Tareas que han de concluirse durante la semana,
 

por departamento, persona y actividad
 

Seguridad
 

Solo el jeFe (o su secretaria si la autoriza) puede (a)
cambiar fechas, (b) eliminar tareas, (c) cambiar personas
responsables, 
(d) poner una fecha revisada, o (e) indicar
 
que una tarea esta concluida.
 

t
 



----------- ---------

PLAN DE TRABAJO 

SISTEMA: INSTALACION DEL WORD PERFECT 

TAREA PERSONA 

RESPONSABLE 
---------------------------------------------

FECHA 

PEDIDA 

FECHA 

CONCLUIDA 

I. 	 SaLar copias de los discos 

2. 	Instalar Word Perfect en el PC 


3. 	Preparar memorandum para 

convocar el cursillo, combinando 
con Eduardo la lista de personas 

4. 	Aprendiza.e propio 


5. 	Preparar instrucciones y una 

descripcion de los beneficios
 
del sistema para el cursillo
 

6. 	Fotocopiar el ejemplar de la 


seccion de aprendizaje
 

7. 	Presentar el cursillo 


6. 	Preparar el itinerario de 

aprendi zaj e 

9. 	Iniciar el aprendizaje 


Eduardo 17/3/87 No se Puede 

Eduardo 17/3/87 17/3/07 

Ma. Teresa 17/3/87 10/3/97 

Ma. Teresa 20/3/87 :0/3/n7
 

Ma. Teresa 20/3/07 20/3/87
 

Ma. Teresa 20/3/87 23/3/0l7
 

Ma. Teresa 23/3/G7 23/3/07
 

Ma. Teresa 23/3/87 20/3/07
 

Ma. Teresa 24/3/87 24/3/07
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PLAN DEL CURSILLO
 

1. 	Introduccion al 
Word Perfect
 
a. 	Que es lo que es
 
b. 	Como funciona
 
c. 	Cuales son 
los beneficios
 

2. 	Algunas Funciones Basicas del 
PC
 
a. 	Retorno
 
b. 	Teclas de direccionamiento
 
c. 	Borrando errores
 

3. 	Como se trabaja con Word Perfect (basado en
 
el PC-4 que tenemos ahora)
 
a. 	Encendiendo la maquina
 
b. 	Cargando el DOS
 
c. 	Cargando el Word Perfect
 
d. 	Cargando el diskette de trabajo
 
e. 	Trabajando con 
el 	Word Perfect
 
f. 	Guardando los resultados
 
g. 	 Sallendo del sistema 

4. 	El itinerario de clases de aprendizaje
 



----------- --------

PLAN DEL SISTEMA DE PLANIFICACION 

TAREA PERSONA 
RESPONSABLE 

-----------------------------------------------------

FEC]A 
PEDIDA 

FECHA 
CONCLU ID 

I. 	Finalizar revisiones al Plan de 

Cuentas (incluido los anexos) 

2. 	Aprobar definiativamente el Plan de 

Cuentas (incl;.ido los anexos)
 

3. 	 Disenar los "acceptance tests" 

4. 	Entrevistar a los usuarios (Frias, 

Claure, Iriarte, Cajias, Reyes, Vera) 


5. 	Definir los informes (Una lista de 

los principal es informes y salidas del 
sistema, con el proposito de cada uno
 
y los datos que necesitan para
 
producirl o)
 

6. 	Aprobar la lista de informes priori-

tarios 

7. 	Dibujar un modelo detallado de los 

primeros informes, pantallas u 

otras salidas y consequir aprobacion
 
gerencia) 

8. 	Definir los archivos que necesita en 
el base do datos, junto con una 
detalle de cada uno 
a. 	 Data identificadores de las
 

mutual es
 
b. 	Plan de cuentas (incluido anexos) 
c. 	 Informes mensuales 
d. 	Datos semenales
 
e. 	Datos macroeconomicos
 
f. Datos de la competencia
 
g, Diccionario de la base de datos
 

9. 	 DeFinlr los anialises y traLamientos de 
los datos que necesitan los informes 


Claure 

Frias 

Directorio 


MagiIl 
Frias
 
Al varado 

Gironas
 

Alvarado 

Gironas
 

Alvarado 

Gironras 

Frias 


Alvarado 


Gironas
 

Alvarado 


Gi rUnas 

Alvira do 
Gironas
 

9/4/87
 

15/7/87
 

9/1/87 

17/4/87
 

241/4/87
 

28/14/87
 

6/5/87
 

1/5/87
 

15/5/07
 



10. 	Disenar la base de datos 
 Gironas 15/5/87
 

11. 	Definir las pantallas de entrada y Alvarado 
 22/5/87

sal ida 
 Gi ronas
 

12. 	Revision y aprobacion del comite de 
 Comite de 29/5/87

gerencia de los planes e informes 
 Gerencia
 

13. 	Determinar procesos de seguridad, 
 Alvarado 5/6/07

respaldo, etc. 
 Gi ronas
 

14. 	Programmar 
la base de datos 	 Gironas 19/6/87
 

11. 	Elaborar los programas de entrada y Gironas 17/7/07 
sal ida
 

12. 	Hacer las pruebas (incluido el accep-- Frias 24/7/87
 
tance test) 
 A1 valrmado 

Gi ronas 

13. 	Preparar la documentacion 
 Alvarado 21/8/87
 
a. de los archivos 
 Gironas
 
b. de los programas
 
c. de los usuarios
 
d. de la seguridad
 
e. de respaldo
 
f. de administracion
 

14. 	Instalacion, entrenamiento, funciona-
 Alvarado 28/0/07

miento y mantenamiento 
 Gironas
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Prueba de Aceptacion de las Instalaciones
 

Sistema Tower
 

1. Todos 
los componentes estan conectados correctamente y
 

enchufados
 

2. Todos los componentes se incienden correctamente
 

3. Las pantallas de las terminales se ilumbran a un nivel
 
confortable
 

4. Hay suficiente luz para trabajar comodamente en cada 
estacion 

5. Los "self-tests" de las terminales e 
impresoras corren
 
sin falla
 

6. El sistema "boots" correctamente a "single user"
 

7. fsck y otras pruebas del sistema corren correctamente
 

B. El sistema "boots" correctamente a "multi-user"
 

9. Cada terminal comunica correctamente con el Tower
 

10. El VI editor funciona correctamente con cada terminal
 
(quiere decir que el 1ERMCAP es correcto)
 

11. Los juegos que vienen con el sistema Funcionan
 
correctamente en cada terminal (quiere decir que el TERMCAP
 
es correcto)
 

12. lpr, pr y ld 
mandan trabajos a las dos impresoras
 
cor rectamente 

13. Un mensaje enviado a 
otro usuario le llega correctamente
 

utilizando "write"
 

14. Regresa correctamente a "single-user"
 

15. Se apaga normalmente
 

16. Volviendo a repitir estos pasos no ocurre ningun 
error
 



Los PCs
 

1. Los PCs se 
incienden correctamente
 

2. Las pantallas se ilumbran 
a un nivel confortable
 

3. MS-DOS se carga normalmente y funcionan los comandos 

4. Word Perfect y Lotus 1-2-3 estan cargados y 4uricion.-m 
correctamente
 

5. Los PCs communican correctamente con 
el Tower
 

6. El VI editor funciona correctamente en los PCs
 

7. Los juegos que vienen 
con el sistema funcionan
 
correctamente en 
los PCs
 

8. Cuando el PC deja de funcionar como termill.31 el sistema 
ccrta la linea y espera un nuevo LOGIN: 

9. Los programas de paar archivos desde el PC al Tower y
desde el Tower a los PCs Funcionan correctamente, y estan
 
bien documentados
 

10. 
Los PCs pueden mandar trabajos a la impresora de calidad
 
de carta e impriman correctamente
 

11. Los PCs pueden mandar 
trabajos a la 
impresora Centronics
 
e impriman correctamente
 

12. Los PCs se 
apagan normalmente.
 

13. Volviendo a repetir estos pasos no se 
ocurre ningun
 
error
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PRUEBA DE ACEPTACION DEL EITRENAMIENTO DE
 
ADMINISTRACION DE SYSTEM UNIX
 

Para concordar que el entrenamiento de administracic,, del
 
sistema UNIX ha logrado sus objectivos, los participantes
 
tienen que mostrar eficiencia en los siguientes temas:
 

A. Cargar el Sistema
 
1. Boot
 
2. Corregir la hora y fecha
 
3. Entrar en modo "single user"
 
4. Chequvar y corregir el "File system"
 
5. Maneiar contabilidad y estadisticas del 
sistema
 
6. Recuperar archivos perdidos
 
7. Utilizar el "Lost+Found"
 
8. Iniciar el "print spooler"
 
9. Entrar en modo "multi user"
 

B. Mantener los "System Files"
 
1. /etc/init
 
2. /etc/rc
 
3. /etc/passwd
 
4. Otros
 

C. "Mount" and "Unmount" File Systems
 
1. Crear "file systems"
 
2. Crear "partitions" del disco duro
 
3. Montar un "file system"
 
4. Desmontar un "file system"
 

D. Anadir y Guitar Usuarios
 
1. Anadir usuarios 
2. .profile, .cshrc, .login, .logout
 
3. Crear grupos
 
4. Anadir usuarios a grupos
 
5. Crear directorio para nuevos usuarios
 
6. Crear archivo de correo para cada usuario
 
7. Hacer respaldo del "tree" de usuarios
 
8. Cambiar "passwords"
 
9. Borrar archivos y directorios de usuarios
 

10. guitar usuarios
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E. Respaldos
 
1. 	Conocer y entender los diferentes tipos de
 

respaldo ("backup")
 
2. 	 Entender el "Backup Schedule"
 
3. 	 TAR o CPIO para hacer respaldo

4. 	 Reestablecer archivos utilizando TAR o CPIO
 
5. dd
 
7.. volcopy
 

F. 	 Seguridad
 
1. 
Entender concepto de "ownership" de directorios y
 

archivos
 
2. "Ownership" de grupos
 
3. 	 umask
 
4. 	 -rsh
 
5. 	 Set-User-ID bit
 
6. /usr/lib/crontab
 
7. "Sticky bit"
 
B. 	 Passwords
 
9. 	 Data encryption
 

G. 	 Terminales
 
1. 	Preparando las Puertas 

2. 	 Termcap
 
3. 	 Instalacion de equipos
 

H. Impresoras
 
1. 	Preparando las Puertas 

2. "Handshak ing"
 
3. 	 lpr, pr, Ip
 

("Ports")
 

("Ports")
 

4. 	 Establecer "default printer"
 

I. 	Contabilidad del Sistema
 
1. 	crontab
 
2. 	 "Activity logs" 
3. 	 "System accounting"
 

J. 	 Apagar el Sistema
 
1. 	 Procedimientos 
2. "Hung" processes
 
3. "Hung" devices
 
4. 	 System crashes
 
5. 	 /shutdown
 
6. 	 kill
 



CACEN INFORMATION SYSTEM
 

PERFORMANCE AD ACCEPTANCE TEST CRITERIA 

System Administration
 

Subjeat Test 	 Aceptance Criteria
 

System Boot Run boot procedure 	 System boots properly to administrator log-on menu
 
*Documentation for boot procedure is adequate
 

User Log-on Separately log on each user code 	 All authorized users accepted
 
*Each user guided to correct menu
 
*Each menu self-documented
 
*Users correctly restricted to approved applications
 

User Log-off Separately log-off each user code 	 *User menu appears when user finishes task 
*Selection of log-off exits user from the system 

*Specific user codes are excepted from system log-off
 

>Security
 

Backup Run backup program 	 *Backup program menu is accepted
 
*Backup runs successfully
 

*Backup documentation is accepted
 

Recovery and restore
 
Restore file from previous backup Run restore program *Restore occurs successfully
 

*Restore menu is accepted
 

*Restore documentation is accepted
 
Data base recovery Perform recovery test specified *Recover> performs sucessfully
 

in benchmark test
 

*Recovery menu is accepted
 
*Recovery documentation is accepted
 

System Administration
 
Add nev users bun program to add new users *New users correctly added
 

*User permit menu correctly established
 
Delete a usqe Run program to delete a user *User correctly deleted
 
Message of the Day Enter new message of the Day *Message of the day entered correctly
 

*Message of the day displayed correctly on user log-in
 

System Shutdown
 
Check for Active Processes Run Check *Check performs successfully
 
Message to active users Send message to active users *Message received by users
 
Shut system down Run shutdown program 	 *Shutdown occurs successfully
 

*Errors in files are not produced by shutdown process
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CACEN INFORMATION SYSTEM 

PERFORMANCE AND ACCEPTANCE TEST CRITERIA 

Plannin! System
 

Sublt 

ATepteeanee-Criteria 

User log-on 
 Perform user log on to planning system for *Unauthorized users are denied access
 
all user codes
 

*Authorized users 
are prompted with correct application screen
 
Application Screen 
 Check application screen for each user code 
 *Users restricted to authorized functions
 

*Screen formats are acceptable
 
*Screen allows easy selection of entry, editing, reporting and
 
other functions
 
*Selection of activity carries authorized user to correct 
program
 

Input 
 Input data for all mutuals for one year, and 
 *Screen entry performs satisfactoriiy: validity programs catch
 
for one mutual for two 
years erro-e, user able to correct err,,rs on icreen. easy to move from
 

field to field
 
*Data stored proper:y in data bnse
 

*Screen refreshes within 5 seconds
 

Editing Edit data for 
one record 
 *Able to easily retrieve correct record
 
*Able to correct erroneous data in one or 
two fields
 

'Validity Tests
 

Reports Check report screen 
 *Report screen allows for easy selection of various reports
 

Queries
 

Spreadsheet File Creation
 
Fixed Program Run programmed spreadsheet creation program 
 *Menu allows easy selection of report
 

*File is produced with correct data
 
*File is successfully transfered to Lotus Program
 
*Documentation is accepted
Ad Hoc Program Create a spreadsheet file from the data base 
 *Program prompts correctly for layout
 
*Program prompts correctly for fields and characteristics
 
*Program prompts correctly for labeling

*Program prompts correctly for selection or other criteria
 
*Program correctly creates data file
 
*Program successfully transfers data file to Lotus Program
 
*Program :orrectly allows user to store spreadsheet creation
 
steps on the menu for future selection
 
*Documentation is accepted
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Delete stored Delete one automatic spreadsheet creation *Program correctly deleted 
spreadsheet creation pro- program 
gram 

Review stored List program *Program lists correctly 
spreadsheet creation pro
grams 

Correct stored Edit one stored spreadsheet creation program 

*Procedure for reviewing programs is accepted 
*Edit is successful 

:p-eadsheet creation pro
gram 

*Procedures for editing are accepted 

Log-off Perform exit from the planning system *User returned to correct log-on menu 

Documentation Evaluate documentation for the planning sys- *Documentation is accepted 
tem 



NORMAS PARA EL SISTEMA INFORmHrico DE CACEN
 

I. No se hara nunca jamas cualquier cona en 1la computadora
sin haber previamente leido y entlendi do 1as iFistrucciores.
 
La unica excepcion de esLo es cuando eoste bao el 
tutelaie
 
directa de una persona que si 
las haya leido y entendido.
 

2. Cada documento Ilevara 
un nume-o y la fech,? d,'
 
aprobacion.
 

3. Cada informe lleva-a el 
numero del informe y la fecha y

hora de creacion.
 

4. Cada programa de i repres on derara l a es-r it.Ura de l a
impresora (tamano de letras, numero de 
lineas por pagina.

etc.) en el estado original
 

5. Se empleara una numeracion uniforme y Urica para todos 
los programas y aplicaciones del siste-ma i nformatico. 

6. Se 
empleara una nomenclatura uniforme y unica para todos
 
los programas y aplicaciones del 
sistema informatico.
 

7. Habra un plan, aprobrado, para guiar el desarrollo do
 
cada sistema, subsistema y aplicacion.
 

E3. Un resumen de los resultados de cada rrunion del 
Comite
 
de Gerencia estara pasado a maquina 
y ent.egado a cada
 
participante defutro de tres dias de 
la reunion.
 

9. Materias para las reuniones del 
Comite de Gerencia
 
(incluyendo la agenda) estaran distribuidos a todos los
 
miembros por lo menos Lin 
dia antes de la reunion.
 



Normas para la Documentacion
 

1. Todo sistema llevara una docunentacion adecuada.
 

2. La documentacion se dividira en dos partes: 
a. Guia y docuimentacion para los usuarios 

b. Descripcion tecnica para programadores
 

3. La Guia y documentacion para los usuarios estara 
escrito de una manera muy clara y breve. Incluira 

una "referencia rapida" clue lista los pasos que el 

usuario tiene que sequir para hacer el trabajo.
 

Tambien se incluira una descripcion adcecuada de todas 

las opriones, respuestas a preguritas que aparecen en la 

pantalla, etc. Finalmente, contenr ra una descripciur, 

breve de como hacer funciones especiales como: 

a. entrar al sistema,
 

b. salir del sistema,
 
c. archivar datos,
 

d. corregir errores, y
 

e. sacar informes.
 

4. La descripcion technica contendra una lista de las
 

tablas que forman la base de datos, una descripcior 
detallada del contenido de cada tabla, una lista de
 

todas las programas que operan en el sistema con la 

funcion de cada uno y un listado de cada programa, ya
 

documentado. Tambien incluira una lista de procesos
 

para iniciar el sistema, tomar respaldos, apagarlo, etc.
 

In adicion, la documentacion indic:ar.a los usuarios que 

tienen acceso, los permisos de cada Lino, los grupos a
 

que pertenecen y los passwords del sistema junto con
 

otros aspectos de la seguridad.
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A : 	 TOO EL PERSONAL DE CAJA CENTRAL 

DE : 	 Sr. Ernesto Wende F.
 
PRESIDENTE
 

OBJETO 	 : Nuevo orden de numeraci6n 

Se ha establecido un nuevo orden de numeraci6n para las Mutuales y los Departa 
mentos del pals:
 

Mutuales
 
CODIGO MUTUAL 
 FECHA DE CREACION ABREMVI 
01 La Prlmera 
 20.06.64 
 PRIM
 

02 Guapay 02.08.67 GUAP
 
03 La Pramotora 02.08.67 
 PROM
 
04 El Progreso 11.08.67 PRDG
 
05 Tarija 	 27.11.67 TARJ 
06 Potosi 
 30.05.69 
 PTSI
 

07 La Plata 04.06.69 PLAT 

08 La Paz 
 23.07.70 
 LPAZ
 

09 Paititi 
 19.11.71 PAIT
 
10 Manutata 
 10.08.77 MANU 

11 Pando 10.08.77 
 PAND
 

12 La Frontera 10.07.81 FRON 

El orden de aparici6n es por fecha de creaci6n de la Mutual. 

Departamentos 

CODIGO DEPARTAMENTO ABREVIATURA 

01 La Paz IpZ 

02 Santa Cruz SCZ 

03 Cochabamba CBB 

04 Oruro ORU 

05 Potosi POT 
06 Chuquisaca CHU 
07 Tarija TAR 
08 Beni BEN 
09 Pando PAN 

El sistema de nimieraci6n se basa en el utilizado por el Barwo Central de Bo
livia para emitir inforn.s. 

Localidades
 

CODIGO LCALIDAD ABREVIATURA 

01 La Paz LPZ 
02 Santa Cruz SCZ 
03 Cochabamba 
 CBB
 
04 Oruro ORU 
05 Potosi 	 POT 
06 Sucre 	 SCR
 
07 Tarija TAR 
08 Trinidad TRI 
09 Cobija COB 

http:10.07.81
http:10.08.77
http:10.08.77
http:19.11.71
http:23.07.70
http:04.06.69
http:30.05.69
http:27.11.67
http:11.08.67
http:02.08.67
http:02.08.67
http:20.06.64
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CODIGO LJCALIDAD ABREVIATURA 

10 Llallagua ILA 

11 Riberalta RIB 

12 Tupiza TuP 

13 Camargo CAM
 

14 Huanuni HUA 

15 Atocha AMO 

16 Villaz6n VIL 

Son localidades donde actualmente estgn establecidas las Mutuales y Sucursa

les respectivas. 

Es obligaci6n de todo el personal acatar este nuevo orden con el objeto de 

tener un sistera (inico y uniformado de numeraci6n. 

BG/jad 



--------------------------------------------

--------------------------------------

-- ----------------------------------------

UNIX
 

S I STEMA 

l F',1. 1. f:i. c i 

2. Contabi 1i da' 

USUAR.I 0 EI'Mi srsfnJF r: 

n(51l 	 di Fica-r I[n tr,ndlc . r- rCons"t,. ar- L.:[ t!;s .11, 

E.Frias 	 H 

R. T 	 .ni 

J.Cajilas, 

R. V.ra 

J. CIaure 	 : : : 

P. Iri.-t. 

.. . . . ................................ ... 	 - ... . -.-. ........... ..
-.... ..- . ,.............--. . .
 

M. Tell e:.. 

P. 	Radriq.uoz ::,: : 

. A I ";e r a d o : :: : ; 

E. Gi r nas , X. : 

Au x:i Li a r:,, : 

.Espinoza, 

F. Reyes 0... 	 . 

J.Dorigo
 

r. F r-i as 	 :.: 
r. 

A. R =y ...	 ,. 

LI. Cl ature, 

M. T Iez ..
 

T.Alvarndn .
 
. .... ... ... . ...... . ... .. .. ... .. .. ... ... ... ... ..... ... .. ... . ... . . . . . ... . . . ... .... ....... . . .. .,... ...... 



SISTEMA USUARIO PERMISOS USO PC 

S.gut-OS Mlc i F i car Iii trod utci r Consul -ar Lot'u.s 1;IF 

M. Tel 1cz "I 

Au: i 1 iar 

E.Frias -: 

R. Doni 

J. Caj i as 

A. Reyes 

J. CI aure "I 

T. Alvara.do 

E. Oironas 

4. Control de 
Proyectos 
. . ... . . . A . r e s .' , 

R.Vera X X, 

P. Rodr i g LtE.. 

A.Rios X 

C.Cueto X, 

E.Frias 

R. Eon i 

T.Alvarado 

E. Gi ronas: 

5. Inventario 
de Froyectos 

......... ... - A . Rcyes X:, 

P. Rodr i guezZ 

A.-Ri-os-.. 

E.Frias 

J. Cl aure 



SIGTEIIO uSUtwR(10 ERMISOS LJSt) f"C' 

6. A~dinri 

E. Gi rois~4 

traci 6ri 

F'. (Irit1.t r-a 

o. JIu t 

i: r)r- i ;-,s-

J. ir., 

J -C ILcERU! C 

T AI ;-t'~:c C, 

E. i r o ri;..



-----------------------------
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CJA ..
CENTRAL.DE *A&P
 

MUEBLES Y EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE COMPUTACION
 

PRESUPU-ESTO
 
(En Dolares)
 

E1!1EIMRA PART-E
 
"All
 

~-----
ITEM DESCRIPCION CANT.UNIDAD PRECJO TOTAL
 

UN ITAR 10
 

1.- Estabilizador de corriente 
 1 pza. 262.51) 262.50
 
2.- Linea diretta exclusiva I global 325.00 5.,
 
3.- T Switch para las P Cs. 1 pza. 200.00 2'.
 
4.- Modular esp.p/terminales 320.00I pZa. .520.I' 
5.- Mesa de tirabajo 1 pza. 9u.0S ,?rs.')3 
6.- Mesa especial p/impresora 1 p7,. 90.00 70..0 
7.- Iluminaci6n ambiente I global 157.00 157.5C,
 
8.- Instalaci6n tel~fono 1 global 150.00 150.0.
 

-
r .
9.- Pi r4.1 p.i' co-
 I pra. 1. 65 1,7.65
 
10.- t ... !...: I- 4 pzas. 30.00 120.00 
11.-
 1izl:ttcs 10.00 180.00
10 cji;. 


SUBTOTAL A: 2.041.65
 

SEGUNDA PARTE
 

5" 

ITEM DESCRjPrCIoN CAN1. I-IN IDAD PRECTO 
 TOfAI.
 

UN IIAIR 10
 

l.- Escritorios esp.p/P.Cs. 
 2 pzas. 170.00 310.00
 
2.- Mesa esp.p/impresora 
 1 pza. 90.00 90.00
 
3.- Tabique modular piso-techo I pza. 273.60 -73
7"0
 
4.- Dual ShIeet feedcr I pza. 150.0)0 5 1.)(*)

5.- Piso de ambiente comp. 17 m2 12.37 209.81
 
6.- Cintas magneticas 4 pzas. 65.00 26 .00
 
7.- Sillas corrientes 
 0 p.as. 37.20 -13.60 
8.- Estantes p/P.Cs. 1 pZa. 14r0.00 140. o) 

SUBTOTAL B: 2. 076.41 

SUBTOTAL A: 
 2. 041.65
 
SUBTOTAL 8: 
 2.076.41
 

TOTAL : 
 1.118.06
 

La Paz, 6 de Abril 1987.
 

http:2.076.41
http:esp.p/P.Cs
http:2.041.65
http:CENTRAL.DE

