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1. Introduccion

En julio de 1984, mediante un convenio de donacion celebrado
entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de los Estados
Unidos de América, a través de la Agencia para el Desarrollo
Internacional, denominada en lo sucesivo "AID" (Proyecto AID
519-0296), se obtuvo financiamiento para la realizaciéon de un
programa destinado a prestar asistencia en el mejoramiento de la
administracién de justicia en El Salvador.

Para tales efectos, en junio de 1985 se creo la Comisién
Revisora de la Legislacion Salvadoreiia (denominada en lo sucesivo
"CORELESAL") destinada a procurar el mejoramiento del sistema de
justicia en las ramas civil, penal y orgédnico-administrativa.
CORELESAL determiné que, para el cumplimiento de sus propoésitos,
era indispensable y urgente realizar una serie de estudios para
definir las necesidades administrativas mdas apremiantes del
Organo Judicial salvadoreio.

Con el propésito de determinar los pardmetros para la
elaboracién de dichos estudios, CORELESAL y AID de E! Salvador
solicitaron ayuda al Centro para la Administracién de Justicia de
la Universidad Internacional de la Florida (FIU) y a ILANUD
(Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delicuente), con sede en San José,
Costa Rica.

Personeros de ambas instituciones viajaron a El Salvador
durante 1986 y al comienzo de 1987 para entrevistarse con
autoridades del Organo Judicial y del Ministerio de Justicia, con
el Procurador General, con el Fiscal General, con el Secretario
Ejecutivo y otros funcionarios de CORELESAL vy con personeros de
AID en El Salvador para elaborar el anteproyecto de estudio sobre
el Organo Judicial en ese pais.

Este anteproyecto fue presentado y aprobado por AID y
CORELESAL en mayo, adjudicdndosele la realizacion del estudio a
la Universidad Internacional de la Florida (FIU), utilizando un
equipo de profesionales salvadorefios como jefes de 4rea y un
grupo de consultores extranjeros como apoyo para el equipo. EI
proyecto comenz6 en abril. Su ejecucién tomé tres meses y se
entregé el primer borrador el 24 de julio.

El objetivo general del proyecto es determinar la situacién
actual de dicho ¢rgano del Estado Yy proponer reformas dirigidas
al mejoramiento orgdnico-administrativo Yy a su independencia
funcional.

El proyecto se organizé en cinco dreas:
- Anilisis de la estructura crganizativa

- Anilisis de los recursos financieros
- Andlisis del sistema de informacién



- Andlisis de recursos humanos
- Andlisis de recursos materiales

Dadala complejidad del objeto de estudio y las limitaciones
encontradas, fue necesario utilizar varios métodos de
investigacion: entrevistas y visitas a funcionarios que
administran  justicia, andlisis de disposiciones  juridicas
vigentes, compilacién de datos, taileres donde participaron
funcionarios del Organo Judicial, revisién de las estadisticas
actuales, recopilacion de estadisticas judiciales a través de una
muestra de juzgados, visitas a tribunales para determinar las
necesidades de recursos materiales y revisién de la bibliografia
sobre el tema.

Se realizaron entrevistas a funcionarios y empleados del
Organo Judicial de todos los niveles administrativos e instancias
del Organo Judicial. Se entrevisto y encuesté a 208 personas
durante el proyecto. Entre ellas: 6 magistrados de la Corte
Suprema de Justicia (42.85% del total), 15 magistrados de
segunda instancia (53.57% del total), 50 jueces de primera
instancia (54.34% del total), v 75 jueces de paz (24.83% del
total).

Para obtener algunas opiniones iniciales sobre los problemas
dentro del Organo Judicial, se realizaron dos talleres: uno sobre
la identificacion de problemas administrativos y otro sobre el
flujo de casos, con la asistencia de 46 jueces y funcionarios del
Organo Judicial.

Durante el proyecto se visitaron 79 tribunales de todas las
regiones del pais (5 camaras, 38 juzgados de primera instancia y
46 juzgados de paz). Al seleccionar la muestra se tomaron en
cuenta los siguientes criterios :

a) Densidad de la poblacién (Estudio Organizacional de la
Corte Suprema de Justicia).

b) Casos pendientes sin resolver (Primera evaluacién de
juicios pendientes y existencia de reos en los tribunales de la
Republica, 1980).

c) Deterioro de equipo y mobiliario por acciones terroristas
(Informe de la Corte Suprema de Justicia).

d) Por distribucién geografica (Cuadro demostrativo de los
distritos judiciales de la Ley Organica).

Los juzgados visitados fueron los siguientes :

San Martin Juzgado de Paz
Ilopango Juzgado de Paz
Soyapango Juzgado de Paz
Santo Tom4s Juzgado de Paz



San Marcos
Mejicanos
Ayutuxtepeque
Nejapa
Aguilares
Guazapa

Apopa
Panchimalco
Rosario de Mora
Ciudad Arce
Colon

Antiguo Cuscatldn
Santa Tecla
Santa Tecla
Santa Tecla

Santa Tecla

Santa Tecla

San Salvador
San Salvador
San Salvador
San Salvador

San Salvador
Sacacoyo
Tepecoyo

La Libertad
Zaragoza
Opico

Opico
Quezaltepeque
Quezaltepeque
Quezaltepeque
Armenia
Armenia
Coatepeque

El Congo
Metapdn
Metapan
Ahuachapin
Ahuachapin
Atiquizaya
Atiquizaya
Atiquizaya
Chalchuapa
Chalchuapa
Chalchuapa
San Sebastian Salitrillo
Candelaria de la Frontera
El Porvenir
Santa Ana
Santa Ana

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado lo. de Paz
Juzgado 20. de Paz
Juzgado lo. de la.
Instancia

Juzgado 20. de la.
Instancia

Juzgado de lo Laboral
Juzgado lo. de lo Militar
Juzgado 50. de lo Penal
Juzgado 70. de lo Penal
Juzgado lo. de lo
Mercantil

Juzgado lo. de lo Civil
Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de la. Instancia
Juzgado de la. Instancia
Juzgado lo. de Paz
Juzgado 20. de Paz
Juzgado de Paz

Juzgado de la. Instancia
Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de la. Instancia
Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de la. Instancia
Juzgado lo. de Paz
Juzgado 20. de Paz
Juzgado de la. Instancia
Juzgado lo. de Paz
Juzgado 20. de Paz
Juzgado de la. Instancia
Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz

Juzgado lo. de lo Penal
Juzgado 20. de lo Penal



Santa Ana Juzgado lo. de lo Civil

Santa Ana Juzgado 20. de lo Civil

Santa Ana Cédmara de lo Civil

Santa Ana Cédmara de lo Penal

Santa Ana Clinica Forense

San Vicente Cdmara de 2a. Instancia

San Vicente Juzgado de lo Civil

San Vicente Juzgado lo. de Paz

San Vicente Juzgado 20. de Paz

La Unio6n Juzgado de lo Civil

La Unién Juzgado la. Instancia de
lo Penat

La Unién Juzgado lo. de Paz

La Unién Juzgado 20. de Paz

Santa Rosa de Lima Juzgado de la. Instancia

Santa Rosa de Lima Juzgado lo. de Paz

Santa Rosa de Lima Juzgado 20. de Paz

San Miguel Juzgado de Trénsito

San Miguel Juzgado de lo Laboral

San Miguel Cadmara de 2a. Instancia

San Miguel Juzgado lo. de lo Penal

San Miguel Juzgado 20. de lo Penal

San Francisco Gotera Juzgado la. Instancia

San Francisco Gotera Juzgado 20. de la. Inst.

San Francisco Gotera Juzgado de Paz

Usulutan Camara de 2a. Instancia

Usulutan Juzgado la. de lo Penal

Usulutan Juzgado 20. de lo Penal

Usulutan Juzgado de lo Civ’'l

Usulutdn Juzgado lo. de Paz

Usulutan Juzgado 20. de Paz

Las estadisticas del Organo iudicial no son confiables y en
muchos casos se carece de ellas. Para establecer el flujo de
casos fue necesario obtener una muestra de casos para contar con
una aproximacion a la realidad de estos procesos. Los resultados
fueron usados para complementar y evaluar la calidad de las
estadisticas oficiales. Se seleccionaron 123  casos penales
(tomados en ocho departamentos: Ahuachap4dn, Santa Anz, San
Salvador, San Vicente, Usulutan, San Miguel, Morazin y La Unic¢n),
veinte laborales, veinte mercantiles y veinte de inquilinato.

El trabajo del estudio se dificulté por una serie de
factores. Como en el resto de los paises latinoamericanos, la
administracién de justicia y en especial el estudio de flujo de
casos no ha sido un tema de interés académico y por lo tanto
existe una carencia casi absoluta de material bibliogrdfico. La
situacién politica actual, con varias zonas de conflicto,
dificulta el acceso a algunos sectores del pais. Las limitaciones
de tiempo con que fue realizado el estudio (tres meses de trabajo
de campo), necesariamente significaron limitaciones en algunas de
las 4reas.



Tanto los patrocinadores del estudio como los miembros del
equipo que lo realizé, trataron de establecer vias de
comunicacién directas entre el Organo Judicial, CORELESAL, AID,
ILANUD y FIU. Para asegurar este objetivo se tomaron varias
medidas: discusién amplia entre estas instituciones en la fase de
confeccion del anteproyecto; decisiones conjuntas para la
seleccion del equipo; empleo de una experta, empleada de planta
de CORELESAL, como subdirectora del proyecto; integracion de una
comisién técnica compuesta por representantes de las
instituciones (Presidente del Organo Judicial, Secretario
Ejecutivo de CORELESAL, el encargado de este Proyecto paia AID,
el Coordinador General de FIU y la direccion del equipo de
trabajo). Esta comisién sostuvo reuniones periddicas durante el
curso del estudio para efectos «¢ informacion y consulta sohre el
progreso del mismo.

Al final del estudio se Ie presenté un borrador a Ia
comisién técnica y se sostuvo un taller para discutir criticas al
documento. Posteriormente algunos comentarios fueron enviados
por los participantes y éstos han sido tomados en consideracién
para la redaccién del informe.

En todo lo posible, se traté de seleccionar un equipo
mutlidisciplinario compuesto principalmente por salvadoreiios.

El equipo de trabajo fue integrado asi:

COORDINADOR GENERAL
Dr. Luis Salas

DIRECTOR TECNICO
Sr. Robert W. Page Jr.

SUB-DIRECTORA TECNICA
Dra. Emma Esther Castro de Pinzén

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
Dr. Mauricio Velasco

Lic. Julio E. Portillo

Lic. Belisario A. Artiga

Lic. Francisco Giamattej

Lic. Dafne Yanira Sinchez

MARCO JURIDICO
Dr. Ronoldy Valencia

RECURSOS FINANCIEROS
Dr. Amado Gavidia
CPC José Gustavo Arias



RECURSOS HUMANOS
Lic. José Ramén Argumedo

SISTEMAS DE INFORMACION
Lic. José Eduardo Navarro

RECURSOS MATERIALES
Arq. Victor Manuel Bustamante
Ing. José Roberto Jiménez

ASELORES

Dra. Sonia Navarro- Estructura Organizativa
Dr. Bruce Perlman - Estructura Organizativa

Lic. Mary Torrez - Estructura Organizativa
Lic. Alvaro Ulate - Recursos Humanos
Dr. John Helwig - Programa de Cupacitacién

Lic. Luis Lachner - Sistemas de Informacién
Lic. Emilio Solana- Sistemas de Informacién

Este informe se divide en tres partes principales: un
resumen ejecutivo de los problemas y recomendaciones; una
descripciéon mds amplia de los mismos temas y una serie de anexos
qQue contienen una discusién m4s completa de los capitulos
anteriores. Las recomendaciones estdn situadas en cada seccion
correspondierte y seiialadas en itilico.

El informe no pretende ser definitivo y uno de sus objetivos
es dar aliento para la realizacién de otros estudios sobre temas
y problemas m4s especificos.



2. Resumen de Ia condicion actual del Organo Judicial

En esta seccion se intentard resumir el estado en que se
encuentran algunas 4reas del Organo Judicial en EI Salvador,
segun el estudio realizado, y se aportan algunas ideas mas bien
generales para solucionar los problemas apuntados.  Sin embargo,
en cada seccion se incluyen las recomendaciones para ese aspecto
en letra destacada para mayor facilidad de ubicacién. también se
repite la totalidad de las recomendaciones en la seccidn 10,
divididas de acuerdo al tipo de accién a tomar.

2.1. Flujo de casos

Uno de los problemas mas importantes que se detecté fue la
poca fluidez en la tramitacion de casos en los diferentes
juzgados. Debe advertirse, sin embargo, que la carencia de
estadisticas judiciales confiables dificulté el trabajo de este
diagndstico. Aunque hay serivs problemas de confiabilidad en las
estadisticas existentes éstas se utilizaron en el estudio por ser
la unica fuente disponible. Adicionalmente, se levantaron
estadisticas en los juzgados que formaban parte de la muestra
estudiada. Las estadisticas proporcionan el nuimero aproximado de
juicios ingresados, egresados y pendientes. Sin embargo, el
reporte presenta las cifras actuales con cierta subestimacion,
debido a que wvarios tribunales no remitieron informe estadistico
para 1986.

Una de las recomendaciones de] diagndstico es que la Corte
Suprema de Justicia exija a todos los juzgados que cumplan con el
requisito de enviar informes estadisticos a la Corte, algo que no
se estd cumpliendo en la actualidad. Esta recomendacién es sélo
una parte de la propuesta mis amplia de dar un lugar prioritario
a la confleccién y publicacién de estadisticas judiciales
eluboradas en forma regular, uniforme vy confiable, creando
inclusive una Oficina de Estadistica dentro del Organo Judicial y
pensando en la posibilidaa eventual de computarizar el sistema.

Después de estas aclaraciones, proporcionamos una serie de
cuadros cue ilustran el movimiento de casos en los ftribunales del]
pais en 1986. El cuadro | se reficre al drea penal.

Este cuadro muestra el elevado nimero de juicics pendientes,
lo que ha ocasionado un ataccamiento en los juzgados. Mis de Ia
mitad de estos juicios (52.5%) se encuentra en los juzgados de
San Salvador. De la investigacion también se detects que hay una
diferencia marcada entre el njvel de carga laboral de los
diferentes juzgados. A-i, por ejemplo, 12,451 o 33% de tcdos los
juicios pendientes en todo el pais estin en los juzgados 2o. y
Jo. de trinsito. No hay cuantificacion de las causas y juicios
egresados de los juzgados.

En las ciamaras, el atascamiento se produce en la etapa en
que los juicios se encuentran en estado de sentencia. Al final



de 1986 habia 13,373 juicios en las cdmaras. También aqui se
notan diferencias entre las distintas cimaras Yy encontranios que
83% de estos jucios pendientes estin en la Cdmara de lo Penal de
Oriente,

CUADRONOo. 1

MOVIMIENTOS DE CASOS PENALES 1986*

TIPO DE ACTUACION JUZGADOS CAMARAS
Existencia de reos 5,559 286
Reos que ingresaron 4,848 272
Reos puestos en libertad 3,651 195
Causas recibidas 13,331 1,995
Causas pendientes 5,236 240
Juicios pendientes 37,667 77
Juicios en estado de sentencia 247 13,373
Sentencias condenatorias 262 169
Sentencias absolutorias 795 726

* La terminologia empleada es la usada en los registros
estadisticos de la Corte Suprema de Justicia.

El cuadro 2 muestra el movimiento de causas civiles para
1986.

CUADRO No. 2
MOVIMIENTOS DE CASOS CIVILES
1986
TIPO DE ACTUACION JUZGADOS CAMARAS :
Juicios que ingresaron 9,216 248
Juicios pendientes 34,645 314
Juicios en estado de sentencia 435 51
Diligencias que ingresaron 6,195 15
Diligenrcias pendientes 14,563 44
Diligencias fenecidas 10,779 4
Sentencias pronunciadas 4,652 121
Sentencias comerciales pronunciadas 460 19

..................................................................

Hay una gran cantidad de juicios pendientes en materia civil
en el pais, principalmente en los juzgados de San Salvador (75%),
y mds especificamente en el Juzgado 50. de lo Civil (45% del
total).

Los cuadros 3, 4 y 5 muestran el movimiento de casos en 1986
en la¢ materias de inquilinato, trabajo y transito.



CUADRO No. 3

MOVIMIENTO DE CASOS EN MATERIA DE INQUILINATO

1986
TIPO DE ACTUACION JUZGADOS CAMARAS
Juicios que ingresaron 743 15
Juicios pendientes 779 7
Sentencias pronunciadas 234 10
Juicios en estado de sentencia 64 9

..................................................................

CUADRO No. 4

MOVIMIENTO DE CASOS EN MATERIA LABORAL

1986
TIPO DE ACTUACION JUZGADOS CAMARAS
Juicios que ingresaron 1,773 18
Juicios pendientes 1,503 31
Sentencias pronunciadas 148 10
Juicios en estado de sentencia 484 28

..................................................................

CUADRO No. 5

MOVIMIENTO DE CASOS ENMATERIA DE TRANSITO

1986
TIPO DE ACTUACION JUZGADOS CAMARAS
Juicios que ingresaron 1,317 21
Juicios pendientes 1,153
Sentencias pronunciadas 33 17
Juicios en estado de sentencia 26 14

En este momento, no hay estadisticas sobre las otras
materias.



El problema del atascamiento de las vias judiciales formales
obedece a un sinnumero de causas, que incluyen legislacion
inadecuada, escasez de personal, carencia de un sistema
organizado de defensa, inobservancia de plazos legalmente
estipulados, manejo ineficiente de documentos, etc.

Actualmente los juzgados de paz y de primera instancia no
estin cumpliendo, por lo general, con los plazos que fija la ley
en las distintas materias del Derecho, sobre todo en lo penal.
Muchas de las recomendaciones de este diagnéstico van dirigidas a
ayudar a los jueces en el cumplimiento de los plazos, sugiriendo
reformas legales, programas de asistencia técnica y dotacion de
recursos materiales y financieros que contribuyan a una mejor
administracion de justicia y una mayor garantia de los derechos
de los ciudadanos ante los tribunales. Algunas recomendaciones
son de tipo general y otras relativas a cada materia en
particular.

Entre las medidas generales se encuentra la adopcion de
un sistema de numeracion y clasificacion de archivos mas ordenado
que permita un seguimiento mads expedito, la creacién de
formularios modelo para diversos autos y seniencias de uso
corriente y la adquisicién de leyes y textos bdsicos en cada
juzgado, asi como la sistematizacion de la jurisprudencia
nacional.

En el campo penal se sugiere la reduccién de algunos plazos
legales y la ampliacion de otros, sanciones efectivas a la falta
de notificacién de un imputado, obligatoriedad para los
estudiantes de Derecho de ejercer como defensores de oficio en su
periodo de prictica penal, el nombramiento de jueces suplentes,
cambios en los sistemas de seleccién del jurado, etc,

En lo civil se recomends la participaciéon de sindicos en los
juicios subsidiarios de estado civil, reduccidn de los periodos
de prueba en los juicios ordinarios, ampliacién de los plazos de
interposicién de recursos, obligatoriedad de entregar copias de
los escritos para que le sean entregados a la parte contraria,
multas a las personas que no asistan al acto conciliatorio,
aumentar la cuantia de los juicios civiles verbales que conocen
los jueces de paz, posibilidad del juez de declarar la desercién
de oficio, una mejor reparticién de los casos, sobre todo en San
Salvador y en general modificaciones al proceso de interposicidn,
notificacion y traslados en las causas civiles.

En materia laboral las recomendaciones se concentran, en
general, en la variacion de plazos de presentacién de documentos,

En lo mercantil se sugiere crear mas tribunales o bien
aumentar las plazas en los existentes, asi como capacitar a los
jueces de paz en esta rama del Derecho.

También se presentan en el resto de este  informe
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recomendaciones especificas en materia de transito, inquilinato y
menores, tendientes a agilizar los procedimientos mediante la
adecuacion de la legislacién pertinente.

2.2.  Presupuesto

La gestion del presupuesto del Organo Judicial es
responsabilidad de un Comité de Presupuesto, integrado por el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia y tres magistrados.
Los funcionarios de la Divisién de Administraciéon Ejecutiva son
quienes confeccionan el borrador de presupuesto con base en las
politicas del comité. Luego de varias gestiones administrativas
dentro de la Corte, el presupuesto es enviado al Ministerio de
Hacienda para su inclusién en el Presupuesto Nacional.

Como se ve, el 0rgano judicial ha logrado cierta
independencia en la formulacién y gestion de su presupuesto. Por
decisiéon constitucional ni el Ministerio de Hacienda ni la
Asamblea modifican ese presupuesto, sin consultar previamente a
la Corte. En otros paises centroamericanos tales como Costa Rica
y Honduras, el Organo Judicial ha logrado todavia mas
independencia al garantizdarsele un porcentaje fijo del
presupuesto nacional.  Sin embargo, en la prictica los tribunales
no han participado activamente en la elaboraciéon del anteproyecto
de presupuesto, presentando anticipadamente sus necesidades de
recursos humanos y fisicos.

En los afios 1982 - 1986 el presupuesto del Organo Judicial
pasé de 18,201,000 a 28,853,000 o sea que hubo un aumento de mds
del 59 por ciento. Durante los mismos cuatro afios, la tasa de
inflacién total fue del 79 por ciento, segin documentos del
Ministerio de Hacienda. Al tomar en consideracién la tasa de
inflacién, se puede concluir, en términos reales, que el
presupuesto del Organo Judicial disminuyé durante este periodo.

LOS gastos nacionales aumentaron de 1,644,800,000 colones en
1982 a 3,412,700,000 colones en 1986, o un sea 107 por ciento.
Los gastos del Organo Judicial han experimentado un aumento
proporcionalmente menor que los del Gobierno Central durante este
periodo (107 por ciento vs. 59 por ciento). Los gastos del Organo
Judicial generalmente corresponden al uno por ciento de los
gastos del Gobierno Central, aunque esto no estd garantizado
formalmente por ninguna normativa. Es por ello que se ha
recomendado llevar a cabn las reformas legales necesarias que
garanticen oportunamente la solvencia econémica del Organismo
Judicial.

La racionalizacion del gasto en el Organismo Judicial es
indispensable para obtener el maximo provecho de lo obtenido como
presupuesto. Esto supone un trabajo de planificacién que se
encamine a la utilizacién efectjva de los recursos existentes:
revision de timbres e impuestos como papel sellado, mejoramiento
de estadisticas financieras, utilizacién de la informacién que
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proporciona el Centro de Coémputo del Ministerio de Hacienda y
nombramiento de personal técnico adecuado. Asimismo, deben
contemplarse cambios en el tipo de administracién, adoptando uno
por objetivos, con programas especificos de trabajo y sistemas
de evaluacién del éxito obtenido.

Debe acotarse que los fondos del presupuesto extraordinario
para 1987 todavia no han sido eniregados al Organo Judicial. La
carencia de dichos fondos ha causado atrasos en el desarrollo de
programas judiciales basicos.

El buen funcionamiento del aspecto contable es también clave
en el manejo racional del presupuesto. Se han detectado numerosos
problemas en este campo y con base en ellos se han elaborado una
serie de recomendaciones. Algunas medidas de caricter prdctico
podrian ser la centralizacién de las funciones de compra en una
sola persona, o al menos Ia supervision de estos procedimientos
por una seccién de auditoria interna; crear proveedurias zonales:
delegar en el Departamento de Personal la elaboracién de
planillas para limitar las funciones del Departamento Financiero
a la confeccion de cheques y el pago de los mismos; agilizacion y
mayor control en los libros y en los procedimientos de
supervisién y autorizacién de gastos; control estricto en Ia
adquisicién de bienes y su ingreso a los almacenes. En general
se persigue una fiscalizacién mds eficiente para evitar
filtraciones indebidas de los fondos.

2.3. Recursos Humanos

Los puestos del Organo Judicial se pueden separar en dos
grupos. El primer grupo consiste en puestos directamente
relacionados con el quehacer jurisdiccional y, de acuerdo con las
diferentes instancias, se puede jerarquizar en magistrados de la
Corte Suprema de Justicia, magistrados de cdmara, jueces de
primera instancia y jueces de paz. De acuerdo con la Ley de
Salarios de El Salvador, de 1987, hay 14 magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, 28 magistrados de Camaras de Segunda
Instancia, 92 jueces de Primera Instancia y 302 jueces de Paz. En
igual forma, siguiendo dicha jerarquizacién, se encuentran el
secretario general, los secretarios de sala, los secretarios de
camara, los secretarios de juzgados de primera instancia y los
secretarios de juzgados de paz, cada uno con sus oficiales de
clase, los cuales cubren funciones segun el criterio del juez o
la categoria del tribunal. E] resto del personal est4 compuesto
por citadores, notificadores, médicos forenses y peritos.

El otro grupo de puestos ests formado por todos aquellos
relacionados con el quehacer administrativo, tales como el jefe
de la divisién administrativa, la jefatura Y puestos de las dreas
de finanzas, personal, servicios administrativos e ingenieria.

El nimero de personas que trabaja en el Organo Judicial tuvo
un coasiderable aumento (288 plazas) entre 1986 y 1987, de las
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cuales 275 fueron incluidas en Ia Ley de Salarios y 23 quedaron
sujetas a contratos, lo que podria ser indicativo de un interés
gubernamental en el sector justicia. De momento no se dispone de
cifras referentes al aiio venidero, puesto que el presupuesto estd
en proceso de elaboracién; sin embargo, se considera que el
incremento serd minimo, de acuerdo con las politicas de
austeridad del actual gobierno.

En ambes sectores, jurisdiccional y administrativo, existen
ciertos problemas de funcionamiento.

En el sector jurisdiccional las recomendaciones se orientan
hacia el tema de la carrera judicial, en el sentido de darle
vigencia a la misma organizando el Consejo Nacional de la
Judicatura. Asimismo se sugiere establecer la prohibicién de
ejercer el notariado para los magistrados y jueces, con la debida
compensacién econémica por concepto de dedicacién exclusiva, ya
que actualmente estos funcionarios también desempenan funciones
de notariado. También se ha sugerido la ampliacién de los
horarios de trabajo y Ia supervisién del cumplimiento del mismo,
pues en la actualidad las horas de trabajo son insuficientes para
atender la carga de trabajo. Solamente se trabaja treinta horas a
la semana.

Otro grupo de recomendaciones se dirige a establecer
programas de capacitacién de los funcionarios judiciales, sin que
esto implique, al menos a corto plazo, la creacién de una escuela
judicial. Dentro de este campo se considera importante la
elaboraciéon de manuales para jueces de paz y otros niveles y
manuales sobre organizacién y administracién del Organo Judicial,
También se prevé que lag escuelas de derecho reintroduzcan la
prictica social y la creacién de bufetes populares para personas
de escasos recursos, atendidos por estudiantes de derecho, asi
como una mayor colaboracién del gremio de los abogados con el
Organo Judicial.

Es importante destacar que la mayor parte de los recursos
financieros se destina al pago de salarios del personal. Hay muy
pocos fondos disponibles para comprar equipo o construcciones.
Por esta razén los gastos en el drea de personal tienen que ser
analizados de manera que la Corte Suprema de Justicia esté segura
de que los fondos estan bien invertidos. Por ejemple, es
necesario analizar los nameros de plazas en cada tribunal en
relacién con los juicios y ademds, o en su defecto, con los reos
que ingresaron cada afio, Hay pruebas de que la distribucién de
personal no es equitativa. Es dificil medir 1Ia calidad,
eficiencia y distibucion de personal por la carencia de
estadisticas confiables en el Organo Judicial.

2.4 Administracion

En el sector administrativo es donde mds problemas se
detectaron, sobre todo a nivel estructural,
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La creacién de la Division de Administracion Ejecutiva en
1986 fue un paso importante hacia la modernizacién del sector
administrativo en el Organo Judicial, Los funcionarios en esta
Divisién realizan esfuerzos para iniciar programas hasta ahora
inexistentes en dreas como recursos humanos, planificacién y
proveeduria. En las funciones juridicas de la administracion
central, tales como seccién de notariado, investigaciones
profesionales, probidad, etc. no ha existido un sustancial
mejoramiento en cuanto a apoyo de sus funciones (aumentos
salariales, aumento de plazas, etc). En los préoximos afos se
deben introducir mejoras en estas funciones de la administracion.

Se ha recomendado reorganizar la estructura organizativa de
la administracién central (Secretaria General y Divisién de
Administracién Ejecutiva) para que sea mas eficiente; establecer
mecanismos de coordinacion y definir adecuadamente las lineas de
autoridad, con las funciones administrativas bajo la jefatura de
la Division de Administracion Ejecutiva y las funciones juridicas
bajo la direccion del Secretario General. Se contempla una
variacion de los sueldos del personal administrativo para que no
haya diferencias notables con los del personal jurisdiccional.

Para manejar este tipo de asuntos Yy propiciar un
mejor aprovechamiento de los recursos humanos se ha sugerido la
creacién de un Comité de Recursos Humanos como 6rgano asesor de
la Corte Plena de Justicia en materia de administracion de
personal y la ampliacion del imbito de accién del Departamento de
Personal. Se han propuesto también algunos cambios tendientes a
un mejor control en el cumplimiento de horarics, la obtencién de
permisos, selecciéon de personal, clasificacién de puestos,
ascensos o reubicaciones, etc. Se ha sugerido, una vez mis, el
establecimiento de sistemas de estadisticas de todos estos
aspectos 'y programas de estudios de personal. Otras
recomendaciones incluyen la creacién de un fondo de vidticos para
los funcionarios que visitan el interior del pais y la
realizacion de estudios conducentes a ofrecer diversas
prestaciones a los empleados del Organismo Judicial,

Para implementar muchas de estas recomendaciones se
requerirdn cambios reglamentarios e incluso la formulacién del
Reglamento Interno del Organo Judicial, que actualmente es
obsoleto.

Un grave problema para el Organo Judicial es la
centralizacién de recursos en San Salvador. En el interior del
pais es donde existen las necesidades mais urgentes de programas
tales como capacitacién, sistemas del manejo de archivos y
mejoramiento de edificios y equipo. El Organo Judicial deberia
establecer programas a través de unidades regionales y una
oficina de asistencia técnica con programas de capacitacién para
atender las necesidades de estos tribunales,
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2.5. Recursos Materiales

En las ciudades de mayor poblacién tales como, San Salvador,
Santa Ana, San Miguel y Usulutin se encuentran Centros Judiciales
relativamente nuevos. Por efectos del terremoto de 1986, el
Centro Judicial Isidro Menéndez en San Salvador, resulté dafado y
no se puede ocupar. Los juzgados en San Salvador actualmente
funcionan en situaciones temporales inadecuadas. Las prioridades
del plan de accién de la Corte Suprema de Justicia para 1987 son:
construccién de nuevos edificios temporales lejanos del sitio en
donde se va a reconstruir el Centro Judicial, dotar de nuevos
equipos a los tribunales de San Salvador y empezar la
reconstruccion de los locales dafiados por el terremoto.

Segun lo observado en la muestra desarrollada durante el
proyecto, las condiciones de un juxzgado tipico son deplorables.
Todos los locales fuera de los Centros Judiciales en San
Salvador, Santa Ana, San Miguel y Usulutdan son alquilados y con
la infraestructura muy deteriorada, en mas de la mitad de los
casos sin servicio sanitario (60%) ni servicio telefonico (60%).
Un 25% de las edificaciones requieren reparaciones en las
paredes, un 50% en las puertas y ventanas y un 20% en los techos.

El equipo que se usa en los juzgados en general es antiguo vy
deteriorado.  En especial hacen falta mdquinas de escribir.

También es indispensable intensificar los programas de
reparaciones en los juzgados que no estin ubicados en centros
judiciales, establecer como prioridad el reemplazamiento de
equipo y mobiliario y Ia instalacién de servicios telefénicos
donde no existan. También serja importante dotar de motacicletas
o bicicletas a los juzgados de paz y de primers instancia que
tienen en su jurisdiccion varios cantones con acceso muy
irregular.

2.6. Opiniones sobre problemas

Como parte del proyecto y con el objeto de conocer las
opiniones de los profesionales que laboran en el Organo Judicial,
asi como los problemas detectados en ciertas dreas, se lIlevaron a
cabo dos talleres: uno, sobre la administracion en el Orygano
Judicial y el otro sobre el flujo de casos. Los invitados al
taller sobre la administracién fueron los jefes de las oficinas
administrativas en la Secretaria General y la Divisién de
Administracion Ejecutiva. No hubo invitados de los tribunales.
En el taller sobre flujo de casos los invitados fuercn jueces y
secretarios de cada nivel de juzgados de paz, juzgados de primera
instancia y cdmaras, con representantes de todas partes del pais.

En el taller sobre la administracion del Organo Judicial, la

opinién general de los asistentes fue que no hay muchos problemas
graves. Se puede notar en el cuadro No. 6, que en una mayoria
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de las categorias de la encuesta, los asistentes creen que la
situacién no es realmente grave. Sin embargo, la mayoria de los
participantes anot6 problemas en las dreas de adiestramiento,
clasificacién y evaluacién de puestos, falta de manuales,
distribuciéon deficiente de personal y limitaciones legales. Dado
que una gran parte de los jefes acaba de empezar a trabajar en la
nueva divisién de administracién ejccutiva, no es una sorpresa
que se seiialaran problemas de este tipo.

Una visita a la Corte Suprema de Justicia confirma Ias
opiniones de los asistentes. Las condiciones de los edificios
son buenas, el equipo de la oficina es adecuado si no moderno vy,
en general, parece como un lugar de trabajo adecuado. En
contraste con estas opiniones estin los juicios de las personas
que trabajan en los juzgados, especialmente los que estdn
ubicados en el interior del pais. En las entrevistas sefialaron
la carencia de edificios adecuados, c6digo:, mdaquinas de
escribir, fondos para Ia caja chica, vidticos, etc.

Puede concluirse que hay un contraste entre las condiciones
en la oficina administrativa central y la mayoria de los
juzgados, sobre todo, los juzgados de paz. Los recursos del
Organo Judicial deben ser invertidos principalmente en mejorar
las condiciones de estos juzgados.

Las opiniones de Ia mayoria de los asistentes al taller
sobre el flujo de casos, procedentes de diferentes zonas del
pais, refleja una mayor preocupacion. Ellos anotaron problemas
muy serios por las condiciones inadecuadas de trabajo, y falta de
materiales y transporte (Ver cuadro No.7). Tambien sedalaron la
falta de capacitacion y los salarios inadecuados. Recalcaron dos
casos especificos, sefialdndolos como problemas graves: el de los
notificadores v el de la falta de un sistema de archivos.

El equipo de trabajo utilizé las opiniones del taller para
enriquecer los anilisis de las diferentes dreas del Estudio.
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CUADRO No. 6
PROBLEMAS SENALADOS EN EL TALLER SOBRE
LA ADMINISTRACION DEL ORGANO JUDICIAL

: X : X :

:NO O POCO :IMPORTANTE :

:IMPORTANTE : 0 MUY :

: :IMPORTANTE :
PROBLEMAS DE PERSONAL : : :
Carencia de adiestcamiento inicial : 23 : 77 :
Carencia de adiestramiento en : : :
técnicas avanzadas : 54 : 46 :
Carencia de clasificacién y : : :
descripcidn de puestos : 21 : 79 :
Carencia de evaluacién de las : : :
descripciones de puestos : 13 : 87 :
Favoritismo de nombrar : : :
Y avanzar los puestos* : 46 : 54 :
Seleccidn inadecuada : : :
de los asesores : 71 : 29 :
Distribucién deficiente : H :
del personal : 43 : 57 :
Falta de planificacién de las : : :
necesidades de personal : 50 : 50 :
Cambios frecuentes de empleados : 85 : 15 :
Moral deficiente : 85 : 15 :
Falta de autoromfa - el Organo : : :
Judicial en los diferentes niveles : 77 : 23 :
Imagen piblica de la institucioén : 86 : 14 :
Conflictos con funcionarios : : :
de afuera y empleados : : :
de otras instituciones : 79 : 21 :
Traslado de jurisdiccién : : :
con otras ovicinas** : 100 : . :
Conflictos institucionales : : :
con otros ministerios : 93 : 7 :
Conflicros entre grupos : : :
de profesioncles : H :
dentro de la institucién, : : :
Ejem.: jueces, abogados, etc. : 69 : 31 :
PROBLEMAS FINANCIEROS Y MATERIALES : : H
Falta de recursos : 62 : 28 :
Equipo de oficina deficiente : 86 : 14 :
Instalaciones fisicas inadecuadas : 64 : 36 :
Falta y dificultad de transporte : 64 : 36 :
Inadecuado control de inventario : 86 : 14 :
Control inedecuado de gasto : : :
d2 fondos : 92 : .} :
Centralizaci6n de recursos : 85 : 15 :
Bajos salarivs : 69 : 31 :
Registros legales inadecuados : 92 : 8 H
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CUADRO No. 6
PROBLEMAS SENALADOS EN EL TALLER SOBRE
LA ADMINISTRACION DEL ORGANO JUDICIAL

-----_—--—...-_-—---—-——_--—_-—--_-.-—_-_-_-_-—----—-----—_---—---

tNO 0 POCO ¢t IMPORTANTE
:IMPORTANTE :

...............................................................

PROBLEMAS ESTRUCTURALES
Y ORGANIZACIONALES

Influencia politica : 85 : 15 :
Falta de manuales de : : :
procedimientos : 21 : 79 :
Falta de claridad en : : :
las lfneas de autoridad : 85 : 15 :
Falta de manuales operativos : 40 : 60 :
Limitaciones creadas por la ley : 32 : 68 :
Procedimientos engorrosogs : : :
o inadecuados : 69 : 31 :
Demasiada centralizacién : : :
a nivel de decisiones : 79 : 21 :
Horario de trabajo inadecuado : 92 : i

* Esta lfnea se interpreta como: "FAVORITISMO EN EL NOMBRAMIENTO
Y PROMOCION DE PERSONALM)

** Esta lfnea incluye: “TRASLADO DE JURISDICCION A OTRAS
OFICINAS" y “CONFLICTO DE JURISDICCION CON OTRAS OFICINAS™
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CUADRO No. 7
PROBLEMAS SENALADOS EN EL TALLER
SOBRE FLUJO DE CASOS

-..---..-...—-—-_—_-._.—_—_--—__-_-—_--u-—_—_-_-_—___-___.-._..._-_-_.-_--

:IMPORTANTE :0 MUY

: :IMPORT
PROBLEMAS DE REGISTROS MATERIALES E
INFORMACION LEGAL

tNO O POCO :IMPORT :

Problemas con notificaciones : 19 81

Pérdida de expedientes : 59 41

Falta de sistema de archivo : 21 : 79 :
Inadecuadas facilidades : 23 s 77 :
Falta del necesario nivel de informacién : : :
del calendario de trabajo : 66 : 44 :
Falta de requerimientos materiales : 22 : 78 :
Falta de transporte : 27 s 73 :
PROBLEMAS DE PERSONAL : : :
Ausencia de testigos : 31 : 69 :
No aparecen las partes : 58 : 42 :
No aparecen los abogados : 59 : 41 :
No aparecen lns jueces : 50 : 50 :
No apsrece el jurado : 35 : 65 :
Conflicto con trabajo fuera : : :
de la jurisdiccién : 86 : 14 :
Ausencia de personal : 68 ¢ 32 :
Inadecuada labor de abogados : 40 : 60 :
Inadecuada labor del personal no judicial : 48 : 52 :
Inadecuado salario a los : : :
funcionarios judiciales : 4 : 96 :
Falta de capacitacién : 28 : 72 :
Inadecuado salario a los : : H
administradores de justicia : 8 : 92 :
Horas restringidas para atender al publico: 71 : 29 :
PROBLEMA DE AUTORIDAD Y JURISDICCION : : :
Conflictos jurisdiccionales : F :
Y de competencia : 62 : 38 :
Soborno a los administradores de justicia : 64 : 36 :
Conflictos con calendario : : :
establecido con otros juicios : 92 : 8 :
PROBLEMKA DE PREPARACION, DISTRIBUCION Y : : :
MOVIMIENTOS DE CASOS : : H
Excesivos incidentes : 67 : 33 :
Inadecuada distribucién de casos : 76 : 24 :
Excesivo flujo de casos : 47 : 53 :
Inadecuada preparacién de casos : 81 : 19 :
Exceso de casos recargados : 60 : 40 :
Ausencia de manejo de formacién por calend: 83 : 17 :
Problemas en relacién ron los jurados : 60 : 40 :
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3. Resumen de las Recomendaciones

En esta seccibn no se pretende dar un resumen en cuanto al
contenido mismo de las recomendaciones sino mds bien hacer una
explicacién de como se organizan en el texto y de su
significacién en el estudio como un todo.

Las pretensiones de este anilisis no son académicas sino mais
bien pricticas. El Organo Judicial ha sido estudiado con vistas a
Su mejoria, en aras de una administracién de justicia mas
eficiente y, valga la redundancia, justa.

Es por ello que quizi a veces las recomendaciones podran
parecer demasiado imperativas, pero la realidad es que hay
situaciones en que el implementar las sugerencias de este texto
es de absoluta urgencia.

El capitulo 10 de este diagnostico contiene la lista de
todas las recomendaciones que se hayan dispersas en el texto.
Debe anotarse que para una mejor comprensién de lo dicho en el
anterior resumen y en el capitulo 10, debe hacerse referencia al
cuerpo del texto, pues en forma aislada a veces no se puede
apreciar por qué se ha hecho aquella recomendacién,

No todas las recomendaciones pueden lograrse con igual
estrategia de accion. Si bien para algunas es necesario reformar
cuerpos legales diversos, desde Ia Constitucién  hasta
reglamentos, en otras se requiere simplemente la voluntad de
realizar las modificaciones o bien la colaboracién de
instituciones gubernamentales 0 privadas, como por ejemplo el
Colegio de Abogados o las Facultades de Derecho. Finalmente,
otras recomendaciones no se pueden implementar sin un desembolso
considerable, sobre todo las que se refieren al mejoramiento de
las instalaciones fisicas y compra de equipos de las diversas
oficinas judiciales.

Para que resultara mass claro, en el Capitulo 10 hemos
clasificado las recomendaciones de acuerdo a los siguientes
criterios:

-recomendaciones que requieren reformas normativas, ya sea
constitucionales, legales o reglamentarias.

-recomendaciones que no requieren ninguna reforma en la
legislacion.

-recomendaciones cuya implementacion requiere planeamiento
de costos.
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Como se podrd observar en este diagnoéstico, las necesidades
del Organo Judicial son multiples. Tomando en consideracién las
dificultades econémicas y politicas por las cuales atraviesa el
pais serd imposible afrontar todos estos problemas. Es necesario
que el Organo establezca prioridades de reformas y fije un
cronograma para efectuarlas. Aunque se han sedalado aqui algunas
de las reformas ma4s importantes y los costos qQue estas implican,
la decision final debe de ser tomada por el Organo mismo.

21



4. Marco Juridico del Organo Judicial

Como la exposicion total y detallada del marco juridico que
rige el Organo Judicial seria una tarea excesivamente extensa e
incluso innecesaria y fastidiosa, se presenta a continuacién un
resumen del mismo, haciendo énfasis en Sus aspectos
estructurales.

4.1. Composicion actual

La potestad de juzgar 'y hacer ejecutar lo juzgado
corresponde a la Corte Suprema de Justicia, a las cdmaras de
segunda instancia y a los demas juzgados que establece la
Constitucion,

4.1.1. Corte Suprema de Justicia

De conformidad con las disposiciones de Ia Ley Orgénica
Judicial, la Corte Suprema de Justicia estd compuesta por 14
magistrados electos por la Asamblea Legislativa por un periodo de
cinco afios. Uno de ellos es el Presidente de la Corte quien es
elegido por el Poder Legislativo y quien ademis funge como
Presidente del Organo Judicial y de la Sala de lo Constitucional,
presidiendo también la Corte Plena, La Corte Suprema de Justicia
tiene su sede en la capital de la Republica. Esta organizada en
cuatro salas: de lo Constitucional, de lo Civil, de lo Penal y de
lo Contencioso Administrativo. La primera de dichas salas estd
integrada por el Presidente de la Corte y cuatro vocales,
designados por la Asamblea Legislativa. Las demas salas estdn
integradas por un presidente y dos vocales que designa la Corte
en el primer dia hdbil del mes de enero de cada afo.

4.1.2. Camaras de Segunda Instancia

Las cdmaras de segunda instancia estin formadas por dos
magistrados y actuin con un secretario. El primer magistrado es
el Presidente de la Cdmara. Estos tribunales de Segunda
Instancia, en numero de 14, estin repartidas en secciones
territoriales.

4.1.3. Juzgados de Primera Instancia

Los juzgados de primera instancia, en nuamero de 89,
funcionan en todas las cabeceras de departamento y en casi todas
las de distrito, 65 de ellos pertenecen a la justicia ordinaria y
los 24 restantes tienen una jurisdiccion especial o privativa.,

4.1.4. Juzgados de Paz

Los juzgados de paz, 302 en total, estdn distribuidos en
todas las ciudades, villas y pueblos de la Republica.
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4.1.5. Diferentes Grados de Jurisdiccion

La relacién que media entre los tribunales y juzgados que
conforman el Organo Judicial es una relacién de grado que va de
la primera instancia a la segunda instancia, donde termina el
debate judicial. La Corte Suprema de Justicia no es un tribunal
de dltima instancia como antiguamente lo fue. Unicamente conoce
de las causas que se fallan en segunda instancia, cuando se
interpone recurso extraordinario de casacién. La Corte Plena
conoce también en segunda instancia el recurso de casacion en el
caso del antejuicio. La posibilidad de ejercer los recursos
judiciales es lo que detcrmina las diferentes instancias o grados
de jurisdiccion.

Hay recursos ordinarios y extraordinarios: a) los
ordinarios, que tienen lugar sea ante los mismoes Jjueces (mutacién
0 revocacién y explicacién o reforma) sea ante jueces distintos
(apelacién vy revision); y b) extraordinarios (casacién, queja,
recusacion, impedimento y excusa).

En consecuencia, entre magistrados y jueces no existe,
propiamente hablando, un orden jerdrquico administrativo o de
obediencia debida por el rango ¢ categoria, sino una jerarquia de
caracter procesal.

Los juzgados de paz conocen en primera instancia de los
asuntos civiles y mercantiles Ccuya cantidad no excede de dos mil
colones; en lo penal, tienen competencia para conocer de las
faltas y para practicar las primeras diligencias de instruccién
en todos los delitos comunes que se cometan dentro de su
jurisdiccién, y en todas las otras que les encomienden los Jjueces
de primera instancia y demas tribunales de justicia. Los Juzgados
de paz son los unicos tribunales competentes para conocer de los
Juicios conciliatorios.

Los juzgados de primera instancia en todas las ramas son los
tribunales que tienen la mas amplia jurisdiccion (articulo 1097
del Coédigo de Procedimientos Civiles). Fuera de los casos
expresamente seialados, no tienen jurisdiccién sino para conocer
de los decretos y sentencias apelables.

Los jueces de primera instancia conocen en apelacién o
provision de las providencias de los jueces de paz. Las camaras
de segunda instancia conocen las sentencias de los jueces de
primera instancia, en apelacién, por recurso de hecho y en
consulta. Ademds, las cimaras de segunda instancia de la capital,
de acuerdo con Ia materia, conocen en primera instancia de los
juicios contra el Estado; en segunda instancia, conoce de estos
delitos la respectiva Sala de |a Corte Suprema de Justicia.
Finalmente, las Salas de lo Civil y de lo Penal y la Corte como
tribunal pleno segin los casos (Art.184 de la Constitucién y Ley
Orgdnica Judicial) conocen en casacién las sentencias dictadas
por las cdmaras. En los juzgados de primera instancia también se
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ejerce jurisdiccién por medio del jurado establecido para el
juzgamiento de ios delitos comunes a que se refiere el Art. 316
del Cédigo Procesal Penal. El tribunal del  jurado, establecido
por la Constitucién, lo integran cinco personas que se denominan
jurados (Art. 315 Cédigo Procesal Penal).

El tribunal de jurado no es de caricter permanente, pues se
instala cada vez que se ventila un caso y a él se somete la
resolucién final en determinados delitos. Su fallo no se basa en
la plenitud o suficiencia de las pruebas, es decir, no actia con
estricto apego a lo dispuesto por la ley. No es tribunal de
derecho sino un tribunal que sélo examina los hechos y de
acuerdo con la impresién que le causen las pruebas, funda su
resolucién en los dictados de la conciencia de cada uno de sus
miembros y por ello se denomina también tribunal de conciencia.

Las causas sujetas al conocimiento del tribunal del jurado
son las que se instruyen por deljtos comunes. Las excepciones
son las acciones sancionadas con pena de multa 0 con pena de
prision  cuyo limite miximo no exceda de tres afios y aquéllas en
las que hay concurso ideal de delitos, sujetos unos a la
jurisdiccién ordinaria y otros a la jurisdiccién privativa (Art.
317 Codigo Proceso Penal). De acuerdo con las disposiciones del
Decreto Legislativo No. 596- Art. 19 de fecha 2 de marzo de 1987,
han quedado ademis excluidos del conocimiento del tribunal del
jurado los delitos de contrabando de drogas, extorsién y
secuestro.

4.1.6. Administracién de la Corte Suprema de Justicia

El auxiliar juridico superior de la Corte Suprema de
Justicia es el Secretario General, pero también hay un
secretario para cada una de las saias que la integran. Desde el
punto de vista administrativo, la Corte Suprema de Justicia
comprende las siguientes secciones: notariado, probidad,
investigacién profesional y publicaciones.

La secciéon de notariado se encarga de llevar el registro
para cada notario, de todo lo concerniente a la entrega de nuevos
libros y del recibo de libros vencidos de protocolo, los cuales
revisa y remite a la Corte Suprema de Justicia, junto con sus
anexos. Hace lo mismo con los testimonios de los testamentos
abiertos, cubiertas de los cerrados y libros de testimonios
recibidos en papel simple, haciendo constar las irregularidades
que notare,

La seccién de probidad ests encargada de recibir las
declaraciones de funcionarios y empleados publicos para la
determinacién del enriquecimiento ilicito.

La seccién de investigacién profesional se encarga de

investigar la conducta de los abogados, notarios, estudiantes de
Derecho con facultad de defender o procurar, jueces ejecutores y
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demds funcionarios de nombramiento de la misma Corte. Le
corresponde ademias realizar el tramite para obtener Iz
autorizacion de abogado y notario.

La seccion de publicaciones edita semestralmente la "Revista
Judicial” como 6rgano de divulgaciéon de la Corte Suprema de
Justicia. En la misma también se publicardn las leyes,
reglamentos, acuerdos, resoluciones, sentencias y dictdmenes de
importancia, asi como las obras cientificas de autores nacionales
relativos a la ciencia del Derecho.

A partir de 1987, se cre6 la Divisién Administrativa
Ejecutiva, dividida en los siguientes departamentos: personal,
finanzas, planificacion, servicios administrativos e ingenieria.

4.1.7 Otras Autoridades con Funciones Jurisdiccionales

Ademds de los organismos judiciales, existen dependencias
del Organo Ejecutivo que participan en el ejercicio de Ia
funcién jurisdiccional. Estas dependencias del orden
administrativo son: las gobernaciones departamentales, las
alcaldias municipales, la Direccién General de Contribuciones
Directas, los Juzgados de Policia, la Coite de Cuentas de 1Ia
Republica, el Instituto Salvadoreiio de Transformaciéon Agraria, la
Financiera Nacional de Tierras Agricolas, etc., y ejercen
jurisdicciéon en las materias concernientes a las actividades
propias de esas instituciones, las cuales se rigen por leyes
especiales.

4.2, Orden Juridico que Regula la Organizacion y Funcionamiento
de los Tribunales y Juzgados

4.2.1. La Constitucion

La ley fundamental dispone que el Organo Judicia! ejerce la
administracién de justicia en materias constitucional, civil,
penal, mercantil, laboral, agraria y de lo contencioso
administrativo. Los magistrados Yy jueces son independientes y
estdn sometidos exclusivamente a la Constitucién y a las leyes
(Art. 172 inc. 3 Cp).

4.2.2. La Ley Orgdnica Judicial

Continia en orden jerarquico normativo descendente esta ley,
la cual, por mandato de la Constitucion, rige la estructura y
funciones del Organo Judicial (Art. 172). Enumera primeramente
las autoridades judiciales, enseguida determina la integracién de
los tribunales colegiados, sedaldndoles su respectiva competencia
por razén de la materia y por razén del territorio. Luego, al
referirse al régimen de los tribunales y a las atribuciones de
los mismos, indica de modo especifico las que corresponden a cada
organismo y los deberes de los funcionarios y empleados,
estableciendo sanciones y medidas disciplinarias.
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4.2.3. La Jurisprudencia

La actuacion de los tribunales y juzgados estdi determinada
por la jurisprudencia que sientan los tribunales de casacién
cuando pronuncian cinco sentencias uniformes y no interrumpidas
por otra en contrario, siempre que lo resuelto sea sobre materias
idénticas en casos semejantes (Art. 3 Ley de Casacién).

4.2.4. El Reglamento Interno de la Corte Suprema de Justicia

En cuarto lugar sigue el Reglamento Interno de la Corte
Suprema de Justicia, publicado en el Diario Oficial No. 126,
Tomo 220, de fecha 8 de julio de 1968.

4.2.5. Las Circulares

Las circulares que periédicamente da a conocer la Corte
Suprema de Justicia a los diferentes tribunales y juzgados, con
los mismos efectos legales y reglamentarios antes mencionados,
norman las actividades del Organo Judicial, en orden a que se
imparta justicia oportuna y eficazmente.

4.3. Funciones
4.3.1. Funcion Juridiccional

Por medio de la funcion jurisdiccional, los tribunales y los
jueces declaran el derecho controvertido o reintegran el derecho
violado, segin sea el juicio civil, penal, mercantil, laboral,
etc. El Art. 172 de la Constitucion hace refrrencia especifica a
dicha funcién primordial del Organo Judicial al decir que a él le
corresponde la potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. El
control de la funcién jurisdiccional Ia ejerce la Corte Suprema
de Justicia a través del recurso extraordinario de casacién,

4.3.2. Funcion Voluntaria

Esta funciéon excluye los litigios o conflictos de intereses
resueltos mediante sentencias con autoridad de cosa juzgada. Se
ejerce entre personas que estdn de acuerdo y se procede sin
conocimiento de causa. Se refiere a la tutela de determinadas
relaciones familiares y privadas de cardcter econdémico
administrativo. Esta funcién no es esencial al Organo Judicial,
porque en ella el funcionario no procede como juez sino mas bien
como autoridad administrativa; sin embargo, en parte es de Ila
competiencia de los jueces ordinarios.

En virtud del decreto nimero 1073, la Junta de Gobierno
promulgé el 13 de abril de 1982 Ia Ley del Ejercicio Notarial de
la Jurisdicciéon Voluntaria y de Otras Diligencias (publicada en
el Diario Oficial No. 66, tomo 275 de fecha 18 de abril de 1982);
con base en ella, también los notarios pueden en la actualidad,
como delegados del Estado, da. fe y resolver respecto a los
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asuntos de jurisdiccién voluntaria, con los mismos efectos y
consecuencias de derecho y el 6rgano jurisdiccional.

4.3.3. Funcién Constitucional

La Constitucién, en su Titulo II, Capitulo I, hace una larga
enumeraciéon de los derechos y sgarantias de la persona que el
Estado ha de respetar. La Constitucién garantiza esos derechos,
estableciendo en el Art. 247 que toda persona puede pedir amparo
ante la Sala de lo Constitucicnal de Ia Corte Suprema de Justicia
y ejercitar el recurso de Kdabeas Corpus ante esa Sala o ante las
Camaras de Segunda Instuncia, si el derecho violado es el de
libertad personal.

4.3.4. El Control Jurisdiccional de la Constitucionalidad
Propiamente Dicho

Se trata aqui de comprobar si las leyes ordinarias, decretos
y reglamentos no son contrarios gz las disposiciones de Ia
Constitucién. El problema de la concordancia de la ley
de rango inferior con Ia disposicién constitucional puede
plantearse de dos formas:

Primera: Dentro de 1Ia potestad de administrar justicia,
corresponde a los tribunales, en los casos en que tengan que
pronunciar sentencia, dcclarar la inaplicabilidad de cualquier
ley o disposicion de los otros 6rganos, contraria a los preceptos
constitucionales (Art. 185).

Segunda: Cuando la Corte Suprema de Justicia, por medio de
la Sala de lo Constitucional, declara la inconstitucionalidad de
una ley, decreto o reglamento en su forma y contenido (Art,
183), su declaracién produce efectos erga omnes o efectos
absoiutos.

4.3.5. El Control Jurisdiccional de la Legalidad de los Actos
Gubernamentales

La Corte Suprema de Justicia, por medio de la Sala de
lo Contencioso Administrativo, puede declarar también |a
ilegalidad de una decisisn administrativa, Esta atribucién del
Organo Judicial se deriva de Ia Ley de la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo.

4.3.6. El Imperio

El poder de hacer cumplir lo juzgado es la facultad m4ds
amplia del Organo Judicial (Art. 172). En materia penal, la
ejecucion de las sentencias ejecutorias corresponde al juez o
tribunal que haya conocido del proceso en primera instancia,
aunque se recibe colaboracién de la Direccién Gereral de Centros
Penales y de Readaptacién, dependencia del Ministerio de
Justicia, siempre bajo Ia vigilancia del juez o tribunal que
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dict6 la sentencia. En cambio, las sentencias civiles, laborales,
de inquilinato, mercantiles, etc. las hace cumplir el Organo
Judicial directamente.

4.4. Relaciones del Organo Judicial con Otros Organos del Estado
4.4.1. Relaciones entre los tres Organos del Estado

En el proceso de formacién de las leyes, cuando la
devolucién de un proyecto de ley se deba a que el Organo
Ejecutivo lo considera inconstitucional y el Organo Legi;slativo
lo ratifica con por lo mencs dos tercios de votos de los
diputados, debers el Ejecutivo dirigirse a la Corte Suprema de
Justicia, pues es a este tribunal a quien corresponde, por medio
de la Sala de lo Constitucional, resolver esa controversia {Arts.
138 de la Constitucién y 53-20 de la Ley Organica Judicial).

4.4.2. Relaciones con el Organo Legislativo

El' Organo Judicial tiene |Ia facultad de juzgar sobre la
constitucionalidad de la ley y dictaminar sobre los indultos
decretados por la Asamblea Legislativa  (Arts. 131-260. y 182-8a.
Cp). Los magistrados de Ia Corte Suprema de Justician son electos
por el Organo Legislativo (Art. 131-190. Cp). A Ia Asamblea
Legislativa, a propuesta de la Corte Suprema de Justicia, le
corresponde: establecer jurisdicciones y cargos, para que en
ellos los funcionarios respectivos conozcan toda clase de causas
civiles, laborales, penales, mercantiles y de trdnsito, y ademis
designar las atribuciones Yy Jurisdiccién de los diferentes
funcionarios (Art. 131 inc. 3lo. Cp). El Organo Judicia! puede
proponer a la Asamblea la creacién de nuevos tribunales, Ia
supresién de cualquiera o cualesquiera ue los mismos cuando no
fueren necesarios y la separacién o la unién de las
jurisdicciones (Art. 51-9a, Ley Organica Judicial).

El Organo Judicial, por medio de la Corte Suprema de
Justicia, concurre con su iniciativa al ejercicio de la funcién
legislativa para la formacién de las leyes (Art. 133-30. de la
Constitucién). Los diputados gozan de la prerrogativa de ser
juzgados en juicios sumarios por el Presidente de la Corte
Suprema por asuntos civiles cuando la cosa litigada no exceda de
dos mil colones; cuando sobrepase dicha suma, por la Cdmara
Primera de los Civil de la Primera Seccién del Centro en Primera
Instancia y en Segunda por la Sala de lo Civil de la Corte
Suprema; y de ser juzgados por la misma Asamblea por los delitos
oficiales y comunes que cometan (Arts. 6 y 27-40. Ley Orgénica
Judicial y 236 de Ia Constitucion, respectivamente). La Asamblea,
a su vez, conoce también de la responsabilidad de los magistrados
de la Corte Suprema y las Cdmaras de Segunda Instancia por los
delitos oficiaies y comunes que cometan (Art. 236 de la
Constitucion),
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4.4.3. Relaciones con el Organo E Jecutivo

El Presidente de la Republica (Art. 168, No. 100) tiene Ila
facultad de conmutar las penas, previo informe favorable del
mismo (Art. 168-100. de la Constitucién). El Poder Ejecutivo estd
obligado a proporcionar a los funcionarios del Organo Judicial
los auxilios que necesiten para hacer efectivas sus providencias
(Art. 168-90. de 1Ia Constitucién). Atiende ademds la ejecucién de
las sentencias penales, por medio de la Direccion General de
Centros Penales y de Readaptacién, dependencia del Ministerio de
Justicia; esta Secretaria de Estado vela también por los
intereses de los menores en situacién irregular a través del
Consejo Salvadoreiioc de Menores. Por su parte, el Organo Judicial
somete a dichos menores a la juridiccién especial de los Juzgados
Tutelares de Menores (Art. 2 del Cdédigo de Menores).

El Organo Ejecutivo presta los medios necesarios para la
extradicién de delincuentes. La Corte Suprema de Justicia concede
la extradicion (Art. 182, inc. 30. Cp) y Jjuzga de la
inaplicabilidad e inconstitucionalidad de los tratados celebrados
por el gobierno (Art. 138 y 149 Cp). El Organo Judicial ademads,
por medio de los Juzgados Generales de Hacienda, conoce de los
delitos que afectan los intereses patrimoniales cdel Estado.
Conoce  asimismo, por medio  del Presidente de la Corte
Suprema de Justicia y en Juicio sumario, de las demandas civiles
cuya cuantia no exceda de dos mil colones entabladas en contra
del Presidente y Vicepresidente de Ia Republica, los designados a
la presidencia, ministros de Estado y otros funcionarios del
orden administrativo (Art. 27-4o. Ley Orgdnica Judicial). Conoce
en primera instancia de las mismas demandas, cuando la cosa
litigada excede de la suma mencionada, por medio de la Camara
Primera de lo Civil de la Primera Seccién del Centro y en
Segunda Instancia por medio de la Sala de lo Civil de la Corte
Suprema (Ley Orginica Judicial).

4.4.4. Relaciones con el Ministerio Publico

La Constitucién (seccién tercera, Cap. IV) prevé la creacién
del Ministerio Piblico como una institucién independiente de las
demds dependencias del Organo Ejecutivo y de otros organismos del
Estado. Este organismo también estd regulado por la Ley Orgdnica
del Ministerio Publico (Diario Oficial 54 publicado el 18 de
marzo de 1952). Esta funcién es realizada por el Fiscal General
de la Republica y el Procurador General de la Republica (Art 191
Cp).

La funcién del Fiscal General es de gran importancia, ya que
es el encargado de promover la accién penal en la investigacion
de los delitos y le corresponde defender los intereses del Estado
y de la sociedad. La funcién del Procurador General es velar por
la defensa de la familia y de las personas e intereses de los
menores y demds incapaces; da asimismo asistencia legal a las
personas de escasos recursos econdmicos.
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4.5. Clases de Jurisdiccién
4.5.1. Jurisdiccidn constitucional

La jurisdiccién constitucional la ejerce el juez cuando
rechaza la aplicacién de Ia ley al caso cuestionado por
considzrarla inconstitucional. La Corte Suprema de Justicia funge
como guardidn de las libertades constitucionales e indicador de
la ineficacia de las leyes que las infringen.

Esta jurisdiccién la ejerc. fa Sala de lo Constitucional,
por medic del proceso de inco stitucionalidad de leyes, decretos
y reglamentos, asi como a través de los procesos constitucionales
de Amparo y de Habeas Corpus.

4.5.2. Jurisdiccion ordinaria

La jurisdiccién ordinaria se ejerce en general sobre
todos los negocios o casos comunes 0 sobre aquéllos que implican
a todas las personas o cosas que no estin expresamente sometidas
por la ley a jurisdicciones especiales.

4.6. Jurisdicciones Especiales
4.6.1. Jurisdiccion de lo contencioso administrativo

La jurisdiccién contencioso administrativa es una atribucién
de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema
de Justicia. Dicha Sala, en el ejercicio de esta especial
jurisdiccién, conoce de las controversias que se suscitan en
relacion con la legalidad de los actos de la administracién
publica emanados de: a) El oérgano ejecutivo y sus
dependencias, inclusive I[as instituciones auténomas, semi
auténomas y demds entidades descentralizadas del estado; b) Los
6rganos legislativos y judiciales y los organismos
independientes, en cuanto realizan excepcionalmente actos
administrativos; y c¢) El gobierno local. La misma jurisdiccién
también se ejerce en los casos de abusos de poder discrecional,
de denegacion injustificada de peticiones, etc.

4.6.2. Jurisdiccion laboral

Esta jurisdiccion corresponde a los jueces de primerza
instancia en materia laboral, a las cdmaras de lo laboral en
segunda instancia y a la Sala de lo Civil en casacion. Las
cdmaras de lo laboral conocen ademds, en primera instancia, de
los juicios o conflictos individuales de trabajo contra el
Estado, en segunda instancia conoce la Sala de lo Civil y en
casacién la Corte Plena, con exclusién de la Sala de lo Civil.

Son ocho los juzgados de lo laboral: cuatro en San Salvador,

uno en Santa Ana, uno en Sonsonate, uno en Nueva San Salvador y
otro en San Miguel. En los demds distritos son competentes los
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juzgados de lo civil y donde no hubiere juzgados de este ramo,
los juzgados mixtos.

4.6.3. Jurisdiccion mercantil

La potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado en materia
comercial corresponde a los dos juzgados de lo mercantil
existentes en el pais. Estos s6lo actuan en el distrito judicial
de San Salvador y en Ia capital conocen a prevencién. En las
demds poblaciones, tienen competencia en esta materia los
juzgados de lo civil, y donde no hubieren juzgados de este ramo,
los juzgados mixtos. La legislacién procesal aplicable la
constituyen: la Ley de Procedimientos Mercantiles y el Codigo de
Procedimientos Civiles.

4.6.4. Jurisdiccion de transito

El conocimiento de las acciones para deducir
respcnsabilidades penales y civiles en casos de accidentes de
tradnsito terrestre, corresponde a los tribunales especiales de
trdnsito. Funcionan en el territorio nacional, con sus
respectivas jurisdicciones, seis juzgados de transito.

4.6.5. Jurisdiccion tutelar de menores

Es ejercida por los tribunales tutelares de menores,
los cuales tienen competencia privativa: a) Para conocer de las
infracciones que se considerz.. como delitos o faltas por la
legislacién comin y son atribuidas « menores cuya edad no exceda
de 16 afos; b) Para conocer de Ia snuaciéon de los menores cuya
edad no exceda de dieciocho anos, en estado de abandono material
0 moral o de peligro; y c) Para adoptar las medidas convenientes
2l tratamiento, curacién, colocacidén, vigilancia y educacion de
los menores sometidos a esta especial jurisdiccién.

Estdn sujetos a esta jurisdiccién proteccionista todos los
menores y de manera especial los huérfanos, los inadaptados, los
débiles mentales, los de conducta irregular, los fisica o
fisiolé6gicamente anormales, los que se hayen en situaciéon de
abandono o de estado peligroso y los de escasos recursos
econémicos. Los juzgados tutelares de menores dada la funcién
especial que ejercen cuentan con los servicios de trabajadores
sociales y de psic6logos del Consejo Salvadoreiio de Menores,

El Consejo Salvadorefio de Menores, como institucién de
derecho publico, con personalidad juridica y autonomia econémica
Yy administrativa, es el encargado por ley de trazar 1Ia
orientacién general de la politica del Estado respecto de los
menores (Art. 7 C. Men.). El servicio de proteccién a los menores
es ademds dirigido y coordinado por dicho Consejo en colaboracién
con autoridades de los ministerios de Salud Publica, Educacion,
Justicia, Trabajo y Previsién Social, Defensa v Seguridad
Publica, y con autoridades de Ia Procuraduria General de la
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Republica y personeros de entidades privadas que velan por el
bienestar de la niflez y de la juventud.

4.6.6. Jurisdiccion de Hacienda

Esta jurisdiccién 1la ejercen en primera instancia los
Juzgados Primerc y Segundo de Hacienda, con asiento en Ia
capital, los cuales tienen competencia en todo el territorio de
la Republica y conocen a prevencién. En segunda instancia
conocen las cdmaras de lo civil de la primera seccién del centro.
Entre la legislacion que aplican estos tribunales de excepcién
figuran: la Ley Represiva del Contrabando de Mercaderias y de la
Defraudacién de 1a Renta de Aduanas, cuyo nombre explica su
objeto; el Cédigo Fiscal y leyes que regulan el envase y venta
de aguardiente, aplicable sobre todo en causas relativas a
contrabando de licores; el Cédigo Penal, en la parte en que se
sancionan delitos contra el Estado; la ley de pensiones y
jubilaciones civiles, en los casos no contemplados por la ley
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos; la
ley de reposicién de documentos contra el fisco; el Cédigo
Procesal Civil y el Cédigo Procesal Penal.

4.6.7. Jurisdiccion Militar

La Constitucién vigente (1983) al prohibir de modo general
en su Art. 190 el fuero atractivo, ha establecido Ia
jurisdiccion militar. El Art. 216 dispone que para el juzgamiento
de los delitos y faltas puramente militares, habrd procedimientos
y tribunales especiales, y que estin sometidos al fuero militar
por tales infracciones los miembros de la fuerza armada en
servicio activo. Manda adem4s que de las resoluciones de las
cortes marciales se admitirdn recursos de ultima instancia ante
el comandante general de Ia Fuerza Armada o ante el respectivo
jefe de operaciones en campaiia. Se han establecido y funcionan
actualmente tres juzgados de primera instancia de lo militar, los
cuales tienen su asiento en la ciudad capital, pero conocen y
tiecen jurisdiccién en toda la Republica. A esta jurisdiccion
especial estdn sometidos los castrenses que segin el Codigo de
Justicia  Militar cometan delitos como los siguientes:
insubordinacion, desercion, desobediencia, hurto y robo
militares, rebelion, sedicion, traicion, etc. También estdn
sometidos a esta jurisdiccién los civiles que cometieren hechos
considerados por Ia ley como delitos politicos: rebelién y
sedicion y actos de terrorismo cuando estuvieren suspendidas las
garantias constitucionales.

4.6.8. Jurisdiccion de Inquilinato

Ejercen esta jurisdiccion: a) En la ciudad de San Salvador
el Juzgado de Inquilinato; en Santa Ana el Juzgado Tercero de lo
Civil, en San Miguel y Sonsonate, los juzgados de lo laboral de
esos distritos; b) En las otras poblaciones donde hubieren
juzgados de primera instancia, los que conozcan de lo civil; y ¢)
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En las demds poblaciones de la Republica los juzgados de paz. En
segunda instancia conocen las cararas seccionales.

En todo lo que no estuviere previsto en la ley, se aplican
las disposiciones de las leyes comunes o especiales, en cuanto
fueren aplicables.

4.6.9. Jurisdiccion Agraria

Actualmente no existen juzgados especializados que conozcan
especificamente de esta materia. Mientras no se promulgue la ley
creando este tipo de jurisdicci6n, sera ejercida por organismos
administrativos (ISTA, FINATA) y por los juzgados de primera
instancia con competencia en materia civil,

3



3.1. Andlisis de la Estructura Administritiva
3.1.1. Carrera judicial

El Art. 186 de la Constitucién Politica, establece 1la
carrera judicial. El objeto de la carrera judicial es 1la
promocién del principio de pronta y cumplida administracién de
justicia por medio de jueces dignos, entendidos y respetables con
capacidad suficiente para asegurar a la comunidad la convivencia
social como consecuencia del cumplimiento de la ley por medio de
sus fallos. Asimismo intenta establecer mayor independencia
judicial al garantizar un sistema de seleccién y promocién de
personal basado en el mérito individual,

En lo normativo, la Ley de la Carrera Judicial regula las
relaciones de trcbajo y conducta de los jueces y magistrados de
las diferentes instancias que componen el Organo Judicial,
especialmente en lo que se refiere a su ingreso, ascenso,
capacitacién y bienestar, estableciendo sus obligaciones y
derechos.

La Corte Suprema de Justicia, como autoridad maxima del
Organo Judicial, tendrd a su cargo la implementacion, desarrollo
y direccion del sistema de carrera judicial. Para ello, debe
dictar las normas necesarias que regulen el ejercicio de las
funciones de juez, su remuneracion, horario de trabajo, deberes y
derechos, sistemas de evaluacion de sus rendimientos, régimen
disciplinario, etc.

El Art. 187 de la Constitucién Politica establece el
Consejo Nacional de la Judicatura, por lo que también la Suprema
Corte de Justicia debera regular su funcionamiento dentro de Ia
carrera judicial, ya que dicho Consejo debe ser el érgano
encargado de preparar y proponer candidatos para los cargos de
magistrados de las cdmaras de segunda instancia y jueces de
primera instancia.

Estos mandatos constitucionales no se han cumplido, por lo
cual se recomienda la org “nizacion del Consejo Nacional de la
Judicatura y dar vigencia a la Carrera Judicial, segin se
establece en los Art. 186 y 187 de la Constitucion Politica.

a. Jornada Completa

El Organo Judicial deberi introducir algunos cambios
basicos, como primeros pasos para poner en marcha la carrera
judicial. Actualmente en EI Salvador, el Organo Judicial no
trabaja una jornada a tiempo completo.  Muchos de los jueces
trabajan por la tarde como notarios y muchos de los funcionarios
lo hacen en bufetes particulares, Se atiende al publico entre
8.00 am. a 1.00 p.m., de lunes a sdbado, o sea, 30 horas a Ia
semana. Para tener un sistema de justicia que realmente atienda
las necesidades del pais, los jueces y funcionarios deben
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dedicarse exclusivamente, con la excepcién de los docentes, a
desempeiiar el cargo de juez o funcionario del Organo Judicial.
Asi se contaria con un grupo de verdaderos profesionales
dedicados exclusivamente a la justicia 'y se evitaria la
posibilidad de cualquier conflicto de intereses lahorales.

Dado que los atrasos en los procesos se concentran en los
mayores centros urbanos, se recomienda que se establezcan nuevos
horarios en estos tribunales. En San Salvador, Santa Ana y San
Miguel se deberia cambiar el horario de trabajo actual por el
siguiente: de 8.00 a.m. a 4.00 p-m. de lunes a viernes, con
receso de una hora para almorzar. Este cambio representaria un
aumento de 10 horas semanales de trabajo y de atencion al
publico, y también corresponderia mejor con los horarios de las
escuelas de Derecho, lo que es importante, porque muchos
funcionarios del Organo Judicial asisten a estas escuelas y
ademds facilitaria el trabajo practico de los estudiantes. Los
horarios de los otros tribunales deben ser fijados después de un
estudio de las necesidades locales.

b. Notariado

Actualmente no se prohibe a los jueces el ejercicio del
notariado. Esta situacién es contraria 4 ia dedicacién exclusiva
que se le exige a los jueces que operan en una carrera judicial,
La dedicacion exclusiva se exige no solamente para garantizar una
mayor eficiencia en la labor judicial sino para evitar posibles
conflictos de intereses. Se debe sefnalar que El Salvador es el
Gnico pais centroamericano que permite esta practica.

Al mismo tiempo que se cambia la jormada del Organo
Judicial, se deberia reformar el articulo 31 de la Constitucion,
para requerir la dedicacion exclusiva de los profesionales de
Derecho :vue ejercen como Jueces, con la docencia como la unica
excepcion.

C. Aumento de sueldo para jueces

Como compensacion por abandonar el notariado y adadir cinco
horas a la jornada, los Jueces afectados deben recibir un ajuste
salarial. Este aumento también se puede justificar al comparar
los niveles salariales de los jueces salvadoreiios, salvo algunas
excepciones, con sus colegas centroamericanos (véase el Cuadro
No. 8). Costa Rica, por ejemplo, ha adoptado un sistema bajo el
cual los profesionales en Derecho que laboran en el Poder
Judicial perciben un sobiasueldo de 65% como compensacién por su
dedicacién exclusiva. Con un sobresueldo del 30 por ciento, por
ejemplo, los jueces en El Salvador recibirian aproximadamente el
mismo sueldo que los jueces de Costa Rica y Honduras.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado se proponme un
ajuste salarial para magistrados, jueces de primera instancia y
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CUADRO NO. g
COMPARACION ENTRE SALARIOS MENSUALES PARA JUECES
Y SECRETARIOS, ENTRE
COSTA RICA, EL SALVADOR Y HONDURAS
(EN US$ DOLARES 1986) [1]

: | COSTA RICA | EL SALVADOR |  HONDURAS [
: CARGO | * | . | www |
............................... l................l...............
PRESIDENTE DE LA 1,848 1,700 2,500

CORTE SUPREMA

MAGISTRADOS DE LA 1,848 1,120 2,500
CORTE SUPREMA

SECRETARIO DE LA 966 640 1,500
CORTE SUPREMA

ADMINISTRADOR 945 640 NO HAY
ORGANO JUDICIAL

MAGISTRADOS CAMARA 966 620 - 700 1,500-1,600
DE APELACION

SECRETARIOS JUZGADOS 713 250 - 270
2DA INSTANCIA

JUECES DE PRIMERA 892 420 - 600 1,100-1,250
INSTANCIA
SECRETARIOS JU2GADOS 502 200 - 250 300- 400

1A INSTANCIA

JUECES DE PAZ 840 180 - 330 125- 230
SECRETARIOS JUZGADOS 480 170 - 195 100- 200
DE PAZ

* Fuente: Oficina de Personal del Poder Judicial, Republica de

Costa Rica. La suma por cada puesto incluye un 65% de sobresueldo
incluido por dedicacion exclusiva.

** Fuente: La Ley de Salario, 1987.
*** Fuente: La Administracion de Justicia en Honduras,
Descripcion 'y Analisis del Sector. Centro para la Administracion

de Justicia, Florida International University, 1987,

(1] Es un cuadro eminentemente ilustrativo.
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Jjueces de paz que fuesen abogados, por la incompatibilidad de
desempeiiar otro trabajo Y para dignificar el cargo de juez.

d. Periodo de Jueces de Paz

Para la Corte Suprema de Justicia, otro paso hacia Ia
carrera judicial es adoptar una politica de reeleccién para los
jueces de paz a un minimo de un segundo periodo después de una
evaluacién sobre su desempefio.  Actualmente s6lo 67 de los 408
jueces de paz en el pais, o sea un 16 por ciento, fueron
nombrados por otro periodo en 1987. E| Organo Judicial ests
haciendo un gran esfuerzo por mejorar la situacion de los jueces
de paz a través de programas de capacitacion y la elaboracién de
manuales de procedimientos, pero si el juez de paz solamente
permanece en su puesto por dos afos, la inversion hecha en su
capacitacién puede ser injustificada.

Se propone que se adopte, en cumplimiento con el Art. 43 de
la Ley Organica Judicial, una politica de renovacién del acuerdo
de nombramiento de juez de paz, por otro periodo igual basado en
la evaluacion sobre su desempeiio y que se considere la
posibilidad de extender el pericdo de ejercicio que se contempla
actualmente.

e. Cumplimiento con horarios Jjudiciales

Segin los comentarios de litigantes entrevistados en el
curso de este estudio, algunos tribunales no cumplen con los
horarios de sus juzgados. Esto se puede deber a que no residen en
el lugar del juzgado u otra razén.

Se sugiere que la Corte Suprema de Justicia, a través de la
Oficina de Auditoria Interna, asegure el cumplimiento de los
horarios judiciales. En el caso de los Juzgados de Paz, estos
Jueces deberian vivir en el lugar de sus juzgados por razon de
las primeres diligencias.

5.1.2. Administracion de la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia estd integrada por 14
magistrados electos por la Asamblea Legislativa, de los cuales,
uno de ellos, es el Presidente; quien también es Presidente del
Organo Judicial y Presidente de la Sala de lo Constitucional.
Estd organizada en cuatro salas: Sala de lo Constitucional, Sala
de lo Civil, Sala de lo Penal y Sala de lo Contencioso
Administrativo.

La funcién del Presidente de Ia Corte Suprema de Justicia,
reviste especial importancia, ya que ejerce tres cargos: 1)
Presidente del Organo Judicial, 2) Presidente de la Corte Suprema
de Justicia y 3) Presidente de la Sala de lo Constitucional. En
tal sentido, las funciones que realiza son de diversa naturaleza.
Una funcién jurisdiccional como Presidente de la Sala de Io
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Constitucional y comc Presidente de Ia Corte Suprema de Justicia
y de la Corte Plena, y otra de tipo administrativo que ia ejerce
como Presidente del Organo Judicial, ya que la ley Orgéanica
Judicial le otorga el gobierno y régimen de la Corte Suprema de
Justicia y la suprema inspeccién sobre el régimen interior de los
tribunales y juzgados. En las diferentes disposiciones legales
aparecen  mezcladas las atribuciones jurisdiccionales vy
administrativas.

a. Estructura administrativa de la Corte Plena

La Corte Suprema de Justicia en Pleno o Corte Plena ests
formada por todos los magistrados y para poder deliberar y
resolver debera integrarse con la presencia del Presidente, o
qQuien haga sus veces, y siete magistrados por lo menos. Sus
atribuciones estin establecidas en el Art. 51 L.O.J. y las
reuniones de la Corte Plena estin programadas aproximadamente una
vez cada |5 dias, pero la mayoria del trabajo se desarrolla en
las diferentes salas. Los procedimientos de la Corte Plena en
cuanto a calendarizacién de reuniones deben ser establecidos en
su reglamento internc, para aplicar efectivamente el Art. 51 No.
2 de la Ley Organica. El actual reglamento es anacrénico, tiene
fecha de 1968.

Dadas las modificaciones que se han logrado después de la
fecha de adopcién de su reglamento interno y las reformas
propuestas en este estudio, se propone que se adecue el
reglamento interno de la Corte Suprema de Justicia.

b. Las salas de la Corte Suprema de Justicia:
Sala de lo Penal

Estd integrada por tres magistrados, de los cuales uno es el
Presidente y dos vocales -los que seran designados por la Corte
el primer dia h4bil del mes de enero de cada afo- un secretario,
colaboradores juridicos y secretarias. (Art. 55 L.O.J.)

Sala de lo Constitucional

Reviste especial importancia, ya que es en su seno donde se
discute la constitucionalidad o inconstitucionalidad de Ilas
leyes, decretos y reglamentos; es por eso que su organizacién es
completamente distinta a las de otras salas. (Art. 53 L.O.J.)

Estd integrada por cinco magistrados, de los cuales uno de
ellos es el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, quien lo
es también de la Saia, y cuatro vocales, Hay ademds un secretario
y cinco colaboradores juridicos.
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Sala de lo Civil

Esta integrada también por tres magistrados, uno de los
cuales sera el Presidente y los otrcs dos vocales; tiene también
un secretario, un colaborador juridico y dos secretarias. Las
funciones de la sala estdn determinadas por el Art. 54 de la Ley
Orgéanica Judicial.

Sala de lo Contencioso Administrativo

Esta ultima sala estdi compuesta por tres magistrados de los
cuales uno es el Presidente y los otros dos seran los vocales;
existe un secretario de sala, un colaborador juridico y varias
secretarias.

Sus atribuciones las sefala el Art. 56 de la Ley Orgéanica
Judicial, el cual expresa que deberd conocer de las controversias
que se suciten en relacién a la legalidad de los actos de la
administracion publica.

Actualmente, fuera de la administracién de la sala y con las
secretarias de cada sala, los magistrados no tienen
responsabilidades administrativas directas. Los magistrados como
individuos integran comisiones encomendadas por el Presidente de
la Corte Suprema de Justicia, tales como las que se integran para
realizar exdmenes a los que solicitan el ejercicio del notariado;
visitar juzgados y hacer informes, por lo general verbales, de
tales visitas; proponer nombramientos para jueces de paz;
realizar examenes de jueces ejecutores; representar al Organo
Judicial; etc.

Para lograr una mejor supervisiéon de la labor de los
tribunales y para asegurar una interpretacién correcta de Ila ley,
se sugiere que las salas vigilen el desarrollo de los procesos en
su materia basados en una muestra remitida por los diferentes
tribunales a la sala, para lo cual se recomiendan los siguientes
criterios:

PENAL.

Juicios penales en los que haya reo presente que tenga mds
de dos ados de estarse tramitando y un afio cuando el reo sea
menor infractor de (16 a 21 aiios ).

CIVIL.

Juicies ejecutivos y ordinarios que lengan mds de dos afios
de haberse iniciado y se hallen inconclusos.

MERCANTIL.

Juicio sumario que tenga mds de un ado Y ejeculivo que lenga
mds de dos aitos de encontrarse en trimite.
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LABCRAL.

Juicio ordinario que tenga mds de un aio de estarse
sustanciando.

TRANSITO, CIVIL E INQUILINATO.

Juicios de mas de un aiio.

5.1.3. Administrar én central

La administracién central del Organo Judicial tiene dos
divisiones principales que se han descrito anteriormente (véase
el organigrama vigente). Se notan algunos problemas con el
sistema actual. Primero, varias de las funciones juridicas
pertenecen a la Divisién Administrativa Ejecutiva y varios
asuntos administrativos pertenecen al Secretario General.
Segundo, hay un desequilibrio en la organizacién entre las
funciones bajo el Secretario General y las que estdn bajo la
Divisién de Administracién Ejecutiva. Las oficinas a cargo de Ia
Secretaria General, son a nivel de seccién; mientras que las de
la Divisién de Administracién Ejecutiva son a nivel de
departamentos; Tercero, no hay relaciones directas entre Ia
administracién central y los tribunales. Una de las grandes
necesidades en El! Salvador es mejorar la situacién de los
tribunales en casi todas las 4reas. Con el fin de eliminar estos
problemas, se ha elaborado una propuesta para cambiar la
organizacion de la administracion central,

Para solucionar algunos de los problemas sedalados y para
lograr un sistema mas eficiente, se recomienda qQue se reorganice
la estructura de la administracién central (el Secreiario General
Yy la Division de Administraciin Ejecutiva) para que sea mas
eficiente, establecer mecanismos de coordinacion y definir las
lineas de autoridad. Las divisiones bdsicas deben ser: las
funciones administrativas bajo la jefatura de Ia division
administrativa y las funciones juridicas bajo la direccion del
Secretario General. Especificamente, se deben implementar los
cambios siguientes basados en la reforman de |la Ley Orgdnica
Judicial donde sea necesario.

a- Delegar la aworidad administrativa sobre los
departamentos que estin encargados de las funciones Jjuridicas al
Secretario General.

b- Redefinir las secciones del notariado, de
investigacion profesional y de publicaciones como Departamentos.

¢~ Integrar la Seccion de Acuerdos al Departamento
de Personal.
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d- Incorporar las Junciones de las
investigaciones privadas, declaraciones de propiedad, pruebas,
autorizacion, calificacion para magistrados de cdmaras, jueces de
primera instancia y de paz, notariado, jueces ejecutores y
secretarios .otificadores, a un nuevo Departamento de
Certificacion Profesional y Capacitacion.

e- Pasar la responsabilidad del manejo de las
estadisticas judiciales al Departamento Estadistico y el Archivo
a la seccion correspondiente que se encuentra en el sector
administrativo.

f- Formar un solo depurtamento de archivo general
del Organo Judicial, en el cual habri dos secciones: la del
notariado y la de expedientes.

g&- Cambiar la seccion de Oficialia Mayor (menos
las funciones arotadas en el literal d) a un Departamento de
Documentacion, bajo la direccion del Secretario General.

h- Establecer una division de Auditoria Operativa
parecida a la Auditoria Interna, para ayudar a mejorar el flujo
de casos, reducir el nimero de casos pendientes, ofrecer
alternativas como el nombramiento de jueces auxiliares. super-
numerarios, suplentes y jueces de procedimientc, donde el volumen
de trabajo lo jusiifique.

i- Ajustar los salarios entre los dos sectores, lo
administrativo y lo juridizo, para que sean aproximadamente
equivalentes.

Estas recomendaciones estdn reflejadas en el organigrama
propuesto que se encuentra en la pdgina siguiente.
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Con la propuesta de reorganizaciéon se lograrian varios
fines: tener lineas de autoridad claras entre el Presidente de
la Corte, la Corte Plena y las dos 4reas importantes: juridica vy
administrativa, de la administracion del Organo Judicial. Al
mismo tiempo se llevaria a las funciones, tales como Ila
investigacién profesional y la certificacién de jueces y
secretarios, al nivel de departamento, para reconocer su
importancia.

Varias actividades, tales como las de acuerdos o de mantener
los libros de nombramientos de magistrados, jueces de primera
instancia y jueces de paz, y el Departamento de Personal, se
juntarian porque ejercen funciones similares. En el mismc
sentido las funciones de mantener estadisticas para todo nivel de
tribunal, incluyendo la Corte Suprema de Justicia, pasaria a la
seccion de estadistica donde pertenece.

Los cambios mayores serian en las funciones que desempefie el
Secretario General. Se juntarian todas las funciones que tienen
que ver con la autorizacién profesional para magistrados, jueces
de primera instancia y de paz, jueces ejecutores, secretarios y
notificadores, y la capacitacion de los mismos en un nuevo
Departamento de Certificacién Judicial 'y Capacitacién.
B4sicamente cumpliria dos funciones: una, la el segundo oficial
mayor de la Seccién de Probidad y la de investigacién para
nombrar jueces, actividad que actvalmenie cumple la Seccién de
Investigaciéon Profesional; y otra, la funcién de¢ capacitacién que
estd a cargo del Departamento de Persoral, porque los programas
de capacitacion deben estar estrechamente vinculados con los
programas de reclutamiento y seleccién de jueces y de otros
funcionarios dentro del Organo Judicial.

Otro cambio es la creacién de un Departamento de
Documentacién, bajo el primer oficial mayor. Este Departamento
tendrd todas las funciones tipicas de un centro de documcntacién,
Se incluirdn los registros de testamentos, testimonios,
certificaciones de documentos, etc.

Actualmente existen dos archivos: uno en la seccién de
archivo general y otro en la del oficial mayor. No existe
coordinacién entre los dos archivistas en cuanto a su funcién.
Hay duplicidad de esfuerzos y cada uno de ellos dirige a sus
auxiliares de acuerdo con su propia manera de archivar. Para
eliminar la duplicidad y racionalizar el gasto se deben unir las
dos secciones en un Departamento de Archivo General; manteniendo
las dos secciones de archivos y protocolos.

La Seccién de Investigacion Profesional y la de Notariados,
se convertirian en dos departamentos separados, que responderian
directamente a la Corte Plena, reflejando la importancia de sus
labores respectivas.
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Otro elemento basico fpara Ia reorganizacién de la
administracion central del Organo Judicial, es abrir una via de
contacto directo entre los trivunales y la administracién central
por medio de una oficina de asistencia técnica para los
tribunales.

El articulo 182 de la Constitucién vigente establece dentro
de las atribuciones de la Corte Suprema de Justicia en sus
numerales 5a y 6a:

"Vigilar que se administre pronta y cumplida justicia para
lo cual adoptara las medidas que estime necesarias".

"Conocer de la responsabilidad de los funcionarios publicos
en los casos seialados por las leyes".

Asi mismo, el Art. 25 de la Ley Organica Judicial
establece:

"El  gobierno y régimen interior de la Corte Suprema
de Justicia estars a cargo de su Presidente, quien
debera velar porque se cumplan a este respecto las
disposiciones de las leyes y reglamentos. Tendr4
asimismo la supre:na inspeccion sobre el régimen interior
de los tribunales y juzgados, debiendo dar cventa a la
Corte de las irregularidades que notare cuando lo
creyere conveniente ",

La Corte Plena y el Presidente necesitan de un organismo y
de una estrategia que les permita cumplir y velar porque se
cumplan las disposiciones y reglamentos en los 302 juzgados de
paz, en los 92 juzgados de primera instancia y en las 14 cdmaras
diseminadas en el oais.

La Division de Auditoria Operativa para los Tribunales
dependerd directamente de la Corte Plena, bajo la supervisién del
Presidente de la Corte. Con su creacién se pretende asesorar,
orientar, asistir, evaluar, coordinar y facilitar la ejecucién
del proceso judicial e¢n los juzgados de paz y de primera
instancia y en las cdmaras ce segunda instancia.

Los funcionarios e esta divisién hardn inspecciones a los
tribunales para asesurar que los procesos estén conforme a los
reglamentos y, al mismo tiempo, proveerdn asistencia técnica a
los mismos tribunales para establecer sus sistemas y programas.

Los cambios propuestos no afectarin mucho a la Divisién de
Administracién. La Divisién inicié sus funciones en enero de
1986. Fue establecida para enfocar los temas administrativos,
mejorar los trdmites diarios y analizar el manejo de recursos
htmanos y materiales para el Organo Judicial de toda 1la
Repiiblica. La estructura de la divisién es légica y cada
departamento tiene su asignacién de trabajo bien definida. Las
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lineas de la responsabilidad son definidas y reflejan Ia
jerarquia estructural.

a) Sistema de Informacion

Una de las necesidades mas grandes y de suma importancia es
agilizar el acceso a la informacién adecuada, oportuna y veraz;
esto involucra, dentro del Organo Judicial, a los departamentos
de estadisticas, archivo, certificacién profesional v la secci6n
de resumen de acciones, ya que en cada uno de ellos el volumen
diario de trabajo es cada vez de mayor envergadura, origindndose
contratiempos para obtener la informacién.

El volumen de la informacion que maneja el Organo Judicial
hace imprescindible la utilizacion de técnicas modernas de
informitica en 1la administracién de esta institucion. La
introduccién de estas técnicas debe hacerse paulatinamente y con
base en estudios fundamentados que justifiquen su utilizacién y
mantenimiento. Se recomienda que se estudie la posibil.dad de
adquisicion de equipo de informdtica, tomando en cuenta que los
volumenes de informacion se incrementan aceleradamente.

b) Congresos judiciales

Un problema grave en el Organo Judicial es la falta de
comunicacion entre los jueces sobre los problemas juridicos y
administrativos comunes. Por eso, los tribunales suelen funcionar
aisladamente, con el resultado de que los procedimientos en cada
tribunal frecuentemente son distintos, Una medida para disminuir
estas diferencias es convocar una convencién Judicial anual para
discutir maneras de enfrentar problemas comunes a cad: nivel de
Juzgado. También les brindaria al Presidente de la Corte y a sus
delegados una oportunidad para resumir los logros del aiio
anterior y explicar los programas del Organo Judicial en el aiio
Siguiente.

c) Informe anual

Otra manera de mejorar la comunicacién dentro del Organo
Judicial es mediante la publicacion de un informe anual sobre el
trabajo de los tribunales, incluyendo un plan de trabajo para el
proximo afio; un resurien de los proyectos cumplidos duramie el
altimo ao y las estadisticas Jjudiciales que reflejen la labor
anual.

5.1.4. Administracion regional
Como se ha discutido anteriormente, uno de los problemas que
afectan la administracién de los tribunales es la centralizacién

de funciones y recursos en San Salvador. Un :mportante paso para
comenzar a descentralizar la administraciéon del Organo Judicial,
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es la delegacién de tareas a través de oficinas de administracién
regional.

Se recomienda que la Corte Suprema establezca cuatro
oficinas regionales: una en San Salvador, una en San Miguel, una
en San Vicente y una en Santa Ana. Las funciones bdsicas de las
oficinas serdn las siguientes:

Recibir y mantener los protocolos de todos los notarios
de la region y enviarlos a la seccién de notariado de la
Corte Suprema de Justicia.

Dirigir visitas a los triburales en un horario
fijado cada afio por la Corte Suprema, y presentar
informes incluyendo condiciones y recomendaciones.

Organizar la seccion de los notificadores en San
Salvador.

Custodiar los fondos de ca ja chica de los juzgados en
el Centro Judicial en San Salvador, Santa Ana y San
Miguel.

Custodiar la bodega y distribuir la papeleria y itiles.

Atender las necesidades de suministro de bienes
materiales y servicios.

Enviar toda la documentacion Justificativa contable a la
Direccion General o Departamento pertinente del Organo
Judicial.

Eiaborar propuestas trimestrales de necesidades.
Preparar informacion estadistica de consumos.

Planificar, dirigir y supervisar las actividades de
trabajo de su unidad.

Levantar y controlar el inventario de los recursos
humanos y de las existencias de bienes en los tribunales
de la region.

Programar conforme a las necesidades el equipo de
lransporte en la region, para atender las salidas
oficiales que sean solicitadas.

Colaborar con la capacitacion bajo la direccion del

Departamento de Certificacion Profesional y

Capacitacion.

Las oficinas regionales serin una ampliacién de las funciones
de los administradores en los tres centros judiciales ya
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establecidos por la Divisién de Administracién Ejecutiva. El
administrador actualmente tiene que ver solamente con asuntos
administrativos, pero no tiene ninguna relacién con el proceso
juridico. El administrador regional tiene que estar vinculado
con todos los aspectos de la administracién juridica, para ser
utii a los tribunales. Por ejemplo: la oficina regional debe
ser un depésito de protocolos para que los abogados no tengan que
viajar a San Salvador. Al mismo tiempo, el administrador tiene
que atender los problemas de los tribunales en la regién.
Trabajard estrechamente ligado con la Direccion de Auditoria
Operativa para hacer inspeccién en los tribunales y prestar
asistencia técnica a juzgados con problemas especificos.

5.1.5. Administracion local
a. Creacion del puesto de Secretario/ Administrador

En este momento no existe el concepto de una administracién
de juzgado. EI secretario generalmente desempef1 este papel,
pero no tiene mayor capacitacién. Por €S0, no 1ay sistemas
uniformes de registros, de archivos, de mach ‘tes y de
estadisticas requeridas por la ley. Muchas de las
recomendaciones de este diagnéstico estin dirigidas a 'ntroducir
sistemas de administracién local, lo cual requiere la de ignacién
de un supervisor capacitado para garantizar su efectiyv'dad. A4
este fin, el puesto de secretario debe ser considerado c¢. mo un
puesto profesional dentro del Organo Judicial y el funcirnario
que lo ocupe no debe cambiar si cambia el juez, salvo si hay
motivos justificados previamente establecido en el reglamnto.
Las funciones de secretarios-administradores deben inc, uir
supervision de:

a. calendario del juzgado:

b. servicios de personal;:

c. archivos y asuntes financieros conforme a los patrones de
la Divisién de Administracién E Jjecutiva;

d. instalaciones, equipos y servicios independientes;

e. enlace con la oficina administrativa central respecto a
las operaciones del juzgado:

J. preparacion de los informes estadisticos requeridos
por la Division de Administracién E jecutiva.

b. Oficina rezeptora de casos de la Ley Orgdnica Judicial

En el titulo XII de Ia Ley Organica Judicial bajo el
epigrafe "Disposiciones Generales", el Art. 153 preceptia: "Para
expeditar el trabajo de los juzgados de lo civil del distrito de
San Salvador y como garantia de la imparcialidad judicial, la
Corte Suprema de Justicia podrd establecer el sistema que le
parezca mds adecuado para que las diversas demandas o solicitudes
iniciales en diligencias de jurisdiccion voluntaria, sean
tramitadas por #! juez que ella designe, sea estableciendo el
sistema de turnos entre los diversos tribunales, sea creando una
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oficina receptora central en las dependencias de la misma Corte,
que curse libelos alternativamente o sea estableciendo distritos
judiciales dentro de la ciudad de San Salvador. Esta potestad
podrd ejercerla también la Corte respecto de las demids <ciudades
de la Republica que lo ameriten".

Los jueces de lo civil de San Salvador se quejan de que las
jurisdicciones para el distrito de esta ciudad se encuentran
injustamente establecidos y, de ahi, que algunos juzgados en Ia
prictica tengan muchisimo m4s trabajo que otros.

Por otra parte, los mismos funcionarios reclaman que el
excesivo trabajo se deriva precisamente del hecho de que los
litigantes acuden a interponer sus solicitudes o demandas en el
juzgado que mas les conviene, esto es, por razones de amistad con
el juez, secretario, empleados, etc. 0o bien, porque en ese
tribunal se resuelve, a juicio de ellos, en forma pronta vy
cumplida. De esa suerte, pues, unuv o dos juzgados son los que
mayor numero de expedientes tramitan, en tanto que el resto de
ellos se ven liberados de trabajo. En la actualidad, por
ejemplo, existe una manifiesta diferencia de juicios entre el
Jjuzgado sexto de lo civil y el juzgado segundo de lo civil.

Se ha propuesto una reforma al Art. 153 de la Ley Orgdnica
Judicial que se circunscribe a dos puntos:

- Que las demandas o solicitudes iniciales que recibira y
distribuird la oficina receptora, no se limiten a diligencias de
jurisdiccion voluntaria, sino que acepte toda clase de juicios o
diligencias civiles y mercantiles; y,

- Que dicha oficina esté bajo el gobierno de la Corte Suprema de
Justicia, pero no necesariamente en el local de la misma.

Huelga expresar que Ia "Ley del Ejercicio Notarial de la
Jurisdiccién Voluntaria y de Otras Diligencias”, se encuentra en
vigencia desde el 13 de abril de 1982; y los dos juzgados de
primera instancia mercantil trabajan desde el lo. de octubre de
1986. Por tanto, careceria de sentido que la oficina receptora y
distribuidora que nos ocupa, funcionara unicamente para extender
los pocos casos de jurisdiccién voluntaria en materia civil,
urgiendo su extensién en el sentido expuesto.

Como jefe de la oficina receptora deberd nomé&rarse un
profesional que reiina los requisitos a que se refiere el Art. 177
de la Constitucion Politica, es decir, los mismos que para ser
magistrados de las cimaras de segunda instancia. Las oficinas
deberdn localizarse en el "Centro Judicial Icidro Menéndez" de
esta ciudad, ya que los Juzgados de lo civil y mercantil se
encueniran precisamente en dicho centro Y. por razones de
funcionamiento, tanto aquélla como éstas, laborarian con mads
eficiencia encontrindose cerca.
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La mencionada oficina deberd estar supervisada por la Corte
Suprema de Justicia, en la Jorma que ésta dispusiere, con el fin
de lograr una distribucion equitativa de las diligencias y
Juicios de mérito.

Ademds, la oficina receptora de casos deberd revisar la
competencia territorial de los juzgados en San Salvador, tomando
en cuenta la cercania o facilidades de comunicacién para ubicar
juzgados.

C. Sistema de turno para los Juzgados de paz de San Salvador

El actual sistema de turno de los juzgados de paz en San
Salvador se fundamenta en una simple rotaci6n de juzgados, a cada
uno le corresponde una semana para investigar los hechos punibles
que se presenten durante ese tiempo en la ciudad. En este
sistema un juzgado tiene turno cada seis semanas, notindose que
el trabajo iniciado en esa oportunidad lo finaliza en el plazo
de tres semanas y aun cuando se trata de un juzgado mixto, su
labor es minima en el resto del tiempo que le queda para entrar
nuevamente al turno.

Se propone un nuevo sistema con dos juzgados de turno (véase
cuadro no. 9). Este tipo de juzgado debe ser mis eficiente, dado
el costo de su infraestructura.

Las recomendaciones sugeridas anteriormente incluyen la
modificacion del sistema en San Salvador, para que haya dos
Jjuzgados de paz a turno, uno para reconocimiento de caddveres y
lesionados y otro para recibir términos de inquirir y denuncias.

En San Salvador se deben adoptar una de las siguientes
estrategias para distribuir casos en los Jjuzgados:

- Revisar la competencia territorial tomando en cuenta la
cercania o facilidades de comunicacién para ubicar los
Juzgados.

- Crear una oficina distribuidora de casos, que ya tiene asidero

legal en el Art. 153 de la Ley Orgdnica Judicial, pero se
debe ensayar inicialmente solo en San Salvador.
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CUADRO No. 9
SISTEMA DE TURNO PARA JUZGADOS DE
PAZ DE SAN SALVADOR

| JORHADA ] JUZGADO | CADAVERES Y | TERMINOS Y |
| | | LESIONADOS | DENUNCIAS |
[romee e |
| Primera semana | ]
| 1o. de paz | ]
| 20. de paz | |
| segunda semana | |
| 3o0. de paz | X |
| 4o. de paz | |
| Tercera semana | |
| 50. de paz | |
| 6o. de paz i i
oo !
| Primera semana |
| 7o0. de paz |
| 1o. de paz |
| Segunda semana |
| 20. de paz |
| 3o0. de paz |
l l
I I
I I
I l
| |
I I
I I

I

| P
| R
| I
| M
| E
| R
i A
I

Tercera semana
4o. de paz
50. de paz

Cuarta semana
6o. de paz
70. de paz

» O T CcComuw

d. Creacion de una Secretaria de Notificaciones

Uno de los problemas que mds sedalaron los jueces y
litigantes es el atraso en los trimites de notificacién de los
interesados, testigos, etc. En San Salvador, cada juzgado tiene
su propio notificador y muchas veces varios tienen que ir a la
misma zona de la ciudad para notificar a alguien. Con una
oficina central se podria organizar mds eficientemente el
sistema.

Se recomienda la creacién de una secretaria de
notificaciones como proyecto piloto en San Salvador, por Zzonas, y
que se distribuya a los litigantes cajas o apartados judiciales
para que 48 horas después recojan la resolucién

Dada la importancia de su trabajo, los notificadores deben
tener un sistema de examen y autorizacién similar a los
secretarios. El Departamento de Certificacion Profesional y
Capacitacion es quien se encargaria de capacitar y certificar a
los notificadores.
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5.1.6. Relaciones con otras Instituciones

a. Seccion de Asistencia Legal del Ministerio de Justicia v
Procuraduria General de Pobres

La funcién que desempeiia la Seccion de Asistencia Legal del
Ministerio de Justicia es una ayuda que no llega a manifestarse
dentro del proceso penal. sino que se refiere mds a la
realizacién de determinadas diligencias que se pueden efectuar
aun no siendo parte en el proceso, por ejemplo, solicitudes de
excarcelacion, solicitudes de conmutacion, libertades
condicionales, rehabilitaciones u otras diligencias que favorecen
a los reos que carecen de defensor Y que son de escasos recursos
econémicos.

Se tiene una comunicacién con el reo, en el sentido de
informarle la situacién real de la tramitacién del proceso, y
darle un asesoramiento gratuito de las diligencias que se pueden
realizar, y asi depurar con mayor agilidad el proceso.

Ademds de la labor desarrollada por la Seccion de Asistencia
Legal del Ministerio de Justicia, la Procuraduria General de
Pobres mantiene un equipo de defensores publicos para ayudar a
de personas de escasos recursos. Esta defensa es limitada por el
bajo nimero de personal disponible. También se debe sedialar que
el financiamiento para este personal ha provenido de agencias
internacionales (AID) y en vista de las reducidas entradas
propias, es probable que se reduzcan 0 eliminen estos servicios
cuando la ayuda finalice, lo cual ha ocurrido anteriormente.

Otro sistema que se utiliza para garantizar la defensa de
pobres es la designaci“1 de defensores de oficio, los cuales
realizan esta labor sin goce de honorarios.

Por la importancia que tiene la instruccién en el proceso
penal, las tendencias procesales modernas dictan que Ia
asignacién de un defensor se haga durante esta etapa del proceso
Y no postergar el nombramiento hasta el juicio. Ademias del valor
que el defensor tiene como garante de los derechos del
indiciado, su nombramiento suele agilizar el proceso. Por esto se
recomienda que los jueces de primera instancia nombren defensores
de oficio o defensores publicos desde el momento en que los reos
fon  puestos a la orden de su tribunal, para garantizar de esa
manera una defensa real y efectiva al imputado, logrando asimismo
una mayor agilizacion del proceso. Para ello deberd tomarse en
cuenta el plan de defensoria penal de la Procuraduria General de
Pobres.

b. Direccion de Centros Penales v de Readaptacion
La relacién que la Direccién de Centros Penales y de

Readaptacion tiene con el Organo Judicial, se reduce a dos
aspectos: primero, son los jueces de primera instancia log
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encargados de firmar las planillas para el reembolso del dinero
de la alimentacion de los reos, y segundo, cuando los jueces
solicitan que se traslade a un reo al tribunal para la practica
de alguna diligencia.

Respecto al traslado de los reos de un centro peaitenciario
a otro distinto, la politica del Ministerio de Justicia y de la
Direccion de Centros Penales, es que el reo esté mds cerca del
tribunal a donde se tramita el proceso y de su familia.

Cuando se trata de reos que son procesados por delitos de
gran trascendencia, por ejemplo, secuestro, extorsion o trdafico
de drogas, los traslados son notificados al juez, al cual estd
asignado el reo. Cuando se trata de reos procesados por delitos
de menor importancia, esta situacién no es notificada al juez ya
que son cambios administrativos y en algunos casos son los
comandantes de los penales los qQue ordenan los traslados masivos
de los reos, aun sin conocimiento de la Direccion.

Un problema que afecta a la Jjusticia salvadoreda es el alto
porcentaje de reos sin condena. Esto se debe a los atrasos que
afectan al proceso penal. Aunque esto es un problema que afecta
al Organo Judicial y a la Direccién de Centros Penales y de
Readaptacion, es poco usual que realicen consultas entre ellos
sobre este problema. Se sugiere que se establezca una comisién
integrada por un delegado de la Corte Suprema de Justicia, uno
del Ministerio de Justicia y uno de los jueces de Primera
Instancia, que tenga como objetivo la elaboracion de las
politicas especiales de readaptacion y "Suprema Vigilancia de los
reos”, para cumplir con lo establecido en el Art. 51 No. 20 Ley
Orgdnica Judicial. Esta comision también facilitaria la discusion
de problemas que afectan a ambas instituciones.

3.2 Flujo de Casos

3.2.1. Temas generales

En la administracién del flujo de casos hay algunos temas
que afectan a todos los juzgados, no importa la materia, ya sea
penal, civil, trinsito, etc. En esta seccién se hace  un anilisis
de algunos de los temas generales en la administraciéon de flujo
de casos. En las secciones siguientes se trata de temas por
materias.

Segun, el Art. 78 No. 3 a. LOJ, es obligacion de los
secretarios de juzgados "cuidar" los archivos que estén a su
cargo. En la actualidad no existe ningin sistema uniforme para el
manejo de los archivos en ninguno de los niveles judiciales. Cada
juez o secretario administra su propio sistema para 2| registro y
el manejo del archivo. Por eso, cada vez que hay un cambio de
juez o de secretario se empieza con otro sistema. Es dificil
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encontrar expedientes, no hay estadisticas llenas sobre el flujo
de casos en los tribunales y muchos estin saturados de archivos
fenecidos de hace muchos aiios.

a. Sistema para la numeracion de juicios

Se propone que se adopte el siguiente sistema para la
numeracién de ‘uicios. Al ingre.ir el expediente, el secretario
del tribunal, p imero le asignard una letra correspondiente a la
materia, un mimero correlativo y el aiio. Por ejemplo, un juicio
en lo penal, tendré un nimero correlativo P-100-87.

Las letras por las materias serian:

Penal - P
Civil -C
Mercantil -M
Laboral -L
Tuwtelar de Menores -TM
Militar -M
Inquilinato -1

Este niimero no serd variade en ninguna de las instancias
para facilitar un control sobre los expedientes.

b. Resumen de Acciones

El resumen de acciones o utilizacién del “kardex" debe ser
iniciado para la ubicacion y referencia breve de informacion que
necesita f[recuentemente un juez, abogado, secretario, litigante,
fiscal o cliente para encontrar el expediente y conocer la etapa
en que se encuentra el juicio.

En las pdginas que siguen se presentan dos ejemplos de
"Hojas de Resurnen de Acciones".

c. Formularios

Los tribunales emiten varias resoluciones en la sustanciacion
de los procesos en cada materia. Tales resoluciones varian en
tamafio y en contenido. Los tribunales deben establecer la
uniformidad de formularios para ser completados por el
funcionario correspondiente. Los formularios pueden ahorrar mucho
tiempo, ya que evitan pasar a mdquina la misma informacién
repetidamente.

Para cada materia deben elaborarse Jormularios de una manera
sencilla 'y con informacién esencial. Debe utilizarse los
documentos de tamailo carta; a largo plazo es menos costoso,
porque es mds compatible con todo el equipo de oficina: mdquinas,
gabinetes, archivadores, elc.
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A continuacién se presentan un modelo de formulario, "auto
de admision de la demanda para la accién civi! en trinsito".
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HOJA DE RESUMEN DE ACCIONES

JUZGADO:

No. DE PROCESO: ANO ORDINARIO
SUMARIO:
VERBAL:

NOMBRE DEL IMPUTADO:

DELITO:

IMPUTADO PRESENTE: AUSENTE:

LUGAR DE RECLUSION:

NOMBRE DEL OFENDIDO:

FECHA DE INICIACION DEL PROCESO: DE DE

DILIGENCIAS EXTRAJUDICIALES: SI

NO

DILIGENCIAS JUDICIALES:
FS.

FS.

PETICIONES DEL FISCAT,
1-

FS.

FS.

PETICIONES DE LA DEFENSA

2-

3-

ELEVACION A PLENARIO:

FECHA:

NOTIFICACION: FISCAL:
DEFENSA:
IMPUTADO:

APELACION: SI NO

FECHA:

QUIEN LO INTERPUSO:

LLAMAMIENTO A JUICIO:

FECHA:

NOTIFICACION: FISCAL:

DEFENSA:

IMPUTADO:

APELACION: SI NO

FECHA:

QUIEN LO INTERPUSO:

A PRUEBAS: A PRUEBAS:
ALEGATO DE BUENA PRUEBA: VISTA DE LA CAUSA:
FISCAL: SENTENCIA:
DEFENSA: APELACION: SI NO
MINUTA: FECHA:
CUESTIONARIO:
INSACULACION:
VISTA PUBLICA:
SENTENCIA:
APELACION: SI NO
FECHA:
SOBRESEIMIENTO:
FECHA:
NOTIFICACION: FISCAL:
DEFENSA:
IMPUTADO:

APELACION: SI _ NO

FECHA:

QUIEN LO INTERPUSO:




HOJA DE RESUMENES DE ACCIONES

JUZGADO:
No. DE PROCESO: ARO: MERCANTIL EJECUTIVO
NOMBRE DEL ACTOR: APODERADO:
NOMBRE DEL DEMANDADO: APODERADO:

CANTIDAD RECLAMADA:
FECHA DE PRESENTACION DE LA DEMANDA:

FECHA DEL DECRETO DE EMBARGO:

JUEZ EJECUTOR:

RETIRO MOVIMIENTO DE EMBARGO: SI NO

FECHA:

DEVOLVIO MANDAMIENTO DE EMBARGO:

NOTIFICACION AL DEMANDADO:

DECLARATORIO DE REBELDIA: SI NO
FECHA:;

TERMINO PROBATORIO: SI NO
FECHA:

SENTENCIA: CONDENATORIA:

ABSOLUTORIA:

APELACION: SI NO
FECHA:

QUIEN LO INTERPUSO:

EJECUTORIADA: FECHA:

PETICION DE SUBASTA:

CARTELES:

FECHA DE LA SUBASTA:

SUBASTA: NO HUBO POSTORES: REMATADC:
COMPRADOR:
CANTIDAD:

NUEVO SENALAMIENTO:

ACTA DE REMATE: SI NO
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EJEMPLO DE FORMULARID
Auto de Admision de la Demanda para la Accion Civil en Transito
Juzgado de Transito: a las  horas
del dia de de mil novecientos
Admitase la demanda presentada.

Por parte en el presente juicio a

Emplicese al demandado y citesele para que,
junto con el actor comparezca a este tribunal el dia

a las horas, con todas las pruebas que

tuvieren a su favor.

Confréntase con ¢l original la copia de la
tarjeta de circulacién presentada, siendo conformes, agréguese
ésta y devuélvase aquél al interesado.

Tome nota la secretaria del lugar sefalada

para oir notificaciones.

Acta de Agregacién de Documentos
En el Juzgado de Transito: a las
horas
del dia de de mil novecientos
Siendo estos el lugar, dia y hora sedalados para proceder a la
agregacién de los documentos presentados, se procedi6 a ello, sin
asistencia de partes, no obstante su legal citacién; dando el

resultado siguiente:

No habiendo mas que hacer

constar, damos por terminada esta acta que firmamos.
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Para cumplir con lo anteriormente expuesto es necesario
establecer en el Organo Judicial la responsabilidad de redactar y
reproduc:r formularios modelos de autos Y sentencias comunes para
cada clase de proceso.

e. Sistema de Depisito y Devoluciones

En los centros judiciales de cada region se deben establecer
lugares <eguros para los depositos judiciales y la devolucion de
articulos decomisados. El secretario de cada tribunal debe
guardar todos los articulos bajo condiciores seguras por un
periodo de un afio y luego se deben subastar o dejarlos en fondos
ajenos ey custodia. Se podrian wtilizar esos fondos, si no fuera
posible devolverlos a los dueiios autorizados. Seria conveniente
la wtilizacién de formularios para llenar cada vez que ingrese un
articslo al depésiio.

f. Plazo para la destruccion de los Juicios fenecidos y
terminados

Actualmente no hay un reglamento o ley sobre la destruccion
de juicios fenecidos y terminados. Por eso, hay una acumulacién
de procesos en los tribunales, en algunes casos hasta del siglo
pasado; un reglamento o la ley, debe regular la destrucciéon de
los juicios terminados o Jenecidos. A continuacién se dan a
titulo de sugerencia los plazos para dar un juicio por fenecido.

Materia Plazo

Penal 4¢ afios después de la ultima
diligencia.

Civil 40 anos después de la ultima
diligencia.

Mercantil 15 aros después de la ultima
diligencia.

Laboral 5 aftos después de la nltima
diligencia.

Hacienda 30 afos después de la ultima
diligencia.

Inquilinato 5 aRos después de la ultime
diligencia.

8. Lista de los Codigos y Leyes para el adecuado funcionamiento
de los Juzgados

La mayoria de los tribunales de paz, de primera instancia
y cdmaras de segunda instancia de la Republica no cuentan con

59



los cédigos y leyes necesarios para su adecuado funcionamiento.
Tampoco cuentan con libros basicos que les permitan ilustrar
mejor la sustanciacién de los procesos.

be recomienda que el Organo Judicial dote a los tribur:ales
de paz, de primera y segunda instancia, de las leyes bdsirns e
deben existir en cada uno de ellos. Se sugicre la siguiente lista
de leyes:

Juzgados de Paz

- Constitucion de la Republica

- Cadigo penal

- Codigo procesal penal

- Codigo civil

- Cadigo de procedimientos civiles

- Ley de procedimientos especiales
sobre accidentes de trinsito

- Ley de inquilinato

- Cdodigo de comercio

- Ley de procedimientos mercantiles

- Ley de papel sellado y timbres

- Ley Orgadnica Judicial

Juzgados de Primera Instancia

Civiles:

- Cadigo civil

- Codigo de procedimienios civiles

- Cédigo Penal

~ Ley orgadnica del Ministerio Publico
- Ley de Catastro

Penales:

~ Cddigo penal

- Cadigo procesal penal
- Codigo de menores

Mercantiies:

- Codigo de comercio

- Ley de procedimientos mercantiles

- Codigo de procedimientos civiles

- Ley de instituciones de -crédito Y organizaciones
0 auxiliares

- Ley de la financiera nacional de la vivienda y
de las asociaciones de ahorro y prés.amo

- Ley del crédito rural

- Ley de impuesto sobre transferencic de
bienes raices

- Leyes de cada una de las instituciones
de crédito

- Ley de papel sellado y timbres
Laboral:
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- Codigo de Trabajo
- Cddigo de procedimientos civiles
~ Codigo penal

Transito

- Codigo penal

- Codigo Procesal Penal

- Ley de procedimientos especiales sobre
accidentes de transito

Tutelar de Menores

- Codigo de menores

- Codigo Penal

- Cadigo procesal penal

- Ley Orgdnica del Ministerio Piblico
- Ley de Adopcion

Hacienda

- Codigo penal

- Codigo procesal penal

- Ley represiva del contrabando de mercaderias y
defraudacién de la renta de aduanas

- Nauca

- Recauca

Militar

- Cddigo de justicia militar
- Codigo penal

- Cddigo procesal pena:

Inquilinato
- Ley de inquilinato
- Cddigo de procedimientos civiles

Mixtos

- Cadigo civil

- Codigo de procedimientos civiles

~ Ley organica del Ministerio Piublico

- Ley del catastro

- Codigo de Comercio

- Ley de procedimientos mercantiles

- Ley de las instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares

- Ley de la financiera nacional de la vivienda y
de las asociaciones de ahorro y préstamo

- Leyes de cada una de las instituciones de
crédito

- Ley de papel sellado y timbres
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Tribunales de Segunda Instancia

Camaras de lo Civil y Mixtas

- Codigo civil

- Cadigo de procedimientos civiles

- Codigo de comercio

~ Ley de procedimientos mercantiles

- Codigo penal

- Ley de las instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares

- Ley de la financiera nacional de la vivienda y
de las . sociaciones de ahorro ¥y préstamo

- Ley del crédito rural

- Ley de cada una de las isntituciones de crédito

- Ley de inquilinato

- Cadigo de trabajo

~ Ley organica del Ministerio Publico

- Ley de procedimientos especiales sobre
accidentes de trdnsito

- Ley de papel sellado y timbres

- Nauca

- Recauca

- Ley Orgdnica Judicial

En las mixtas debe tenerse, ademds, el Cédigo
Procesal Penal.

Penales

- Codigo penal

- Codigo procesal penal

- Ley de procedimientos especiales sobre
accidentes de transito

- Nauca

- Racauca

- Ley represiva del contrabando de mercaderias y
de defraudacion de la renta de aduanas

De lo Laboral

- Cddigo de trabajo

- Cddigo de proceaimientos civiles
- Codigo penal

8. Jurisprudencia

Aunque actualmente la ley de casacidon tiene treinta y tres
aflos de haberse promulgado, la Corte Suprema de Justicia tiene
mds de 10 aflos de no publicar la revista judicial (aunque esta
programada para ser publicada de nuevo) donde se puede encontrar
la jurisprudencia nacional. La falta de divulgacién de esta
jurisprudencia impide un cabal cumplimiento con la normativa
nacional y da lugar a que la jurisprudencia definitiva sea
meramente interpretada. La doctrina legal en El Salvador se
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encuentra limitada a las dreas de derecho civil, mercantil y
laboral.

Se sugiere que el Organo Judicial organize la disponibilidad
de la jurisprudencia nacional.

h.  Resolucion Extrajudicial de Conflictos

Una tendencia en varios otros paises es establecer
mecanismos de resolucién de conflictos fuera del dorgano judicial.
Esto se limita generalmente a aquellos casos de menor importancia
que suelen ser causales de atrasos en el proceso penal por su
volumen. Por ejemplo, en los Estados Unidos se han establecido
numerosos programas de mediacion de casos penales de poca
importancia fuera del organo judicial, sin procedimientos
formales y con el objetivo de lograr una justa resolucién del
conflicto.

Se sugiere que se estudie la posibilidad de establecer
sistemas de resolucion alternativa, por ejemplo arbitraje.

5.2.2. Penal
a. Introduccion

Para la investigacién del delito, el Estado establece una
serie de procesos que tienen como fin primordial salvaguardar los
intereses de las personas que viven en sociedad; por lo que esta
funciéon es exclusiva del juez, dentro de su respectiva
jurisdiccién y competencia, mediante un procedimiento previamente
establecido de aplicacion de la ley al caso concreto.

La legislacion establece tres clases de procesos penales
para la investigacién judicial: ordinario, sumario y verbal, que
se desarrollan y tramitan en los juzgados de paz y de primera
instancia con competencia en el drea penal.  Estos juzgados estdn
distribuidos en todas las cabeceras departamentales y de distrito
judicial en toda la Republica, segin lo regula Ila Ley Orgdnica
Judicial.

En la descripciéon de cada uno de los procesos se establece
ei tiempo de duracién y las etapas dispuestas por la ley (ver
anexo No. 1.1).

b. Andlisis de la situacion actual

En el proceso penal en general, ¢l Coédigo fija la duracién
de cada etapa. Asi, en el proceso penal ordinario, la etapa de
instruccion debe instruirse en un plazo de 90 a 120 dias. En Ia
actualidad, los jueces de primera instancia no estin cumpliendo
estos plazos legales, segun se observé en una muestra de 123
procesos, tomada en ocho departamentos (Ahuachapdn, Santa Ana,
San Salvador, San Viciente, Usulutin, “an Miguel, Morazin y La
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Unidn) (véase el Cuadro No. 10).

En el taller efectuado sobre flujo de casos y en las
entrevistas que se realizaron, muchos jueces de primera instancia
sefialaron la demora de los jueces de paz en cumplir la etapa de
las primeras diligencias. Sin embargo, de los resultados que se
muestran en el Cuadro No. 10 no es evidente Ia gravedad del
problema, pues parece indicar que en realidad la mayoria de los
jueces de paz cumplen con el plazo fijado por la ley para la
practica de las primeras diligencias.

Los resultados de la investigacion demuestran la hipétesis
de que ninguno de los plazos establecidos por Ia ley, en cada uaa
de las etapas de la tramitacion del proceso se cumple totalmente,
especialmente en los juzgados de primera instancia .

El 53% de los jueces no cumplen con el plazo establecido en
la ley para la fase de instruccion, lo que demuestra Ia
existencia de una serie de problemas que inciden directamente en
la etapa de instruccién Y que en el desarrollo del presente
estudio se han enfocado y se han aportado sus correspondientes
recomendaciones.
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CUADRO No.10

SITUACION REAL DEL PROCESO PENAL ORDINARIO

..................................................................

PORCENTAJE DEL
ETAPA DEL PROCESO No.DE PROCESOS PLAZO FIJADO
POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

ETAPA DE INSTRUCCION

JUEZ DE PAZ

Auto ezbeza-Detencién provisional
1 a3 dfas 56 3 dfas
Més de 3 dfas 44

Auto cabeza-Primeras diligencias

1 a 12 dfas 71 12 dfas
13 a 100 dfas 26
101 a mas dfas 3

JUEZ PRIMERA INSTANCIA
Auto cabeza-detencién

1 a 3 dfas 74 3 dfas
Mds de 3 dfas 26
Auto cabeza-clausura instruccién
1 a 90 dfas 14 90 a 120
90 a 120 dfas 15 dfas
121 a 500 dfas 53
501 a mas dfas 18

ETAPA CONTRADICTORIA

Elevacién plenario-notificacién
1 a 3 dfas 40 3 dfas
Méds de 3 dfas 60

Notificacién-Término de Pruebas
1 a 50 dfas 88 24 horas
Mas de 50 dfas 12

Apertura-Término
1 a 15 dfas 29 15 dfas
Mas de 15 dfas 71

Traslado a partes
1 a 30 dfas 99
Méds de 3C dfas 1

Notificacién fiscal

1 a 20 dfas 98 24 horas
Mas da2 20 dfas 2
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CUADRO No. 10 (Continuado)

SITUACION REAL DEL PROCESO PENAL ORDINARIO
PORCENTAJE DEL
ETAPA DEL PROCESO No.DE PROCESOS PLAZO FlJADO
POR ETAPA POR LA LEY
Contestacién
1 a 3 dfas 69 3 dfas
Més de 3 dfas 31

Notificacién defensa
1 a 20 dfas 4 24 horas
Més de 20 dfas 4

Contestacioén
1 a 3 dfas 67 3 dfas
Més de 3 dfas 33

Elaboracién Minuta
1 a 20 dfas 84 24 horas
Mds de 20 dfas 16

Notificacién fiscal
1 a 10 dfas 96 24 horas
Mas e 10 dfas 4

Notificacién defensa
1 a 10 dfas 98 24 horas
Més de 10 dfas 2

Elaboracién cuestionario

1 a 50 dfas 84 24 horas
50 a 100 dfas 4
Mas de 100 dfas 12
Insaculacién
1 a 50 dfas 91 24 horas
Mas de 50 dfas 9

Seflalamiento vista pihlica

1 a 15 dfas 70 15 dfas
Mds de 15 dfas 30

SENTENCIA
1 a 30 dfas 24 30 dfas
Més de 30 dfas 76

Tiempo rea! de duracién

1 a 186 dfas 2
187 a 500 dfas 5S4
501 o més dfaus 44
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C. Traslados de reos

Por regla general el imputado deberi estar en el
establecimiento penal del lugar donde se instruya la causa.
Actualmente, la Direccién General de Centros Penales traslada a
los imputados sin comunicarlo al juez de la causa y sin recabar
previamente su opinién tal como lo establece la ley.

Esta falta de coordinacién entre las autoridades
relacionadas con el proceso debe ser corregida, dando
cumplimiento al Art. 700 Pr.Pn., en el sentido de que todo
traslado de un reo de un centro penal a otro se realice previa
opinion del juez respectivo.

d. La Caucion Juratoria como fianza en materia de trdnsito

Los accidentes de transito de caricter culposo gozan del
beneficio de la excarcelacién, la cual es otorgada si el
indiciado consignra la cantidad fijada provisionalmente por el
juez, otorga hipoteca o si se constituye fiador un banco o una
compafia de seguros. En la actualidad muchos de estos infractores
siguen en detenciéon por no poder cumplir con una obligacién que
tiene basamento civil.

Las tendencias modernas procesales sedalan la utilidad de
utilizar alternativas a la caucién juratoria en aquellos casos en
los cuales la excarcelacién no presenta un mayor peligro a la
sociedad. Se recomienda reformar el Art. 33 de la Ley de
Procedimientos Especiales sobre Accidentes de Trdnsito en el
sentido de facultar al jucz de trinsits para que pueda aceptar

como garantia la caucion juratoria a su prudente arbitrio y
siempre que asegure la responsabilidad civil.

e, Establecer la posibilidad de pedir la nulidad de las
actuaciones en el proceso penal cuando no haya habido
Notificacion al imputado de las resoluciones que establece
el Art. 106 Pr.Pn.

Las nulidades deben ser expresas (Art.550 Pr.Pn..) El
Codigo Procesal Penal establece en el Art. 106 la  obligacién
de notificar personalmente al imputado detenido el auto de
detencién provisional, el auto de elevacion a plenario y la
sentencia; sin determinar ninguna sancién o consecuencia por su
incumplimiento. En la practica la falta de notificacién de tales
resoluciones provoca Ia nulidad del proceso a partir de la
omisién sin ningun precepto legal que lo determine.

Por esto se sugiere reformar el Art. 106 Pr.Pn. en el
sentido de sancionar con pena de nulidad la falta de notificacion
al imputado de las resoluciones que establece dicho articulo por
no tener ninguna sancion por su incumplimiento.
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f.  Nombramiento de Defensor de Oficio

La carencia de un sistema efectivo de defensores piblicos
que atiendan las necesidades nacionales ha sido sedalado
Oriental del pais, en que los reos no son asistidos por
defensores. Esta situacién contradice el principio constitucional
de la asistencia del defensor al imputado, desde el momento en
que el imputado es puesto a la orden del juez.

Se entiende que en c¢stos momentos dificiles por los cuales
atraviesa el pais seria imposible establecer un sistema de
defensa gratuita nacional. Por lo tanto, sugerimos una medida
alternativa bajo la cual estudiantes de Derecho pudieran actuar
como defensores de oficio. Para lograr esto seria necesario
incorporar la obligatoriedad para los estudiantes de realizar la
prdactica como defensores de oficio en los tribunales en donde
efectiien su practica penal.

8. Tramitacion de procesos verbales

En la mayoria de los juzgados de paz se desconoce la
tramitacién de los procesos verbales. Para el conocimiento de las
faltas lo que hacen es remitir el proceso al juez de primera
instancia respectivo, para que sea éste el que lo tramite,
ocasionando mayor volumen de trabajo.

Esto se pudiera evitar si la Corte Suprema enviase una
circular a los jueces de paz para que den cumplimiento a los
procesos verbales segiin lo establece el A-t. 408 Pr.Pn.

h.  Reducir el términy de pruebas

Por regla general, no se hace uso del término de pruebas
establecido por la ley, ya que Ila prueba que se aporta al juicio
es recabada en su mayoria en la etapa de instruccién y en casos
muy especificos durante el término de prueba, lo que obliga en
casi todos los casos a la espera de que el término legal termine,
ocasionando un retraso a la tramitacién del proceso.

Se recomienda que se analice la pertinencia del periodo de
pruebas establecido en el Art. 300 Pr.Pn., con la finalidad de
agilizar el proceso penal.

i. Devolucion del proceso en el término de ley

La situacion que se presenta es que las partes que estdn
acreditadas al proceso, cuando se les corre traslado para alegar
de bien probado, se les entrega el proceso para que conozcan de
él fuera del tribunal y que puedan formular sus alegatos, con la
obligaciéon de devolverlo dentro del término de tres dias; lo que
sucede en la prictica es que las partes no lo devuelven dentro de
dicho térraino, ocasionando demora en la tramitacion del proceso.
En vista de lo anterior, se le debe dar estricto cumplimiento a
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lo que establece el Art. 109 Pr.Pn. y ademds se debe reformar en
el sentido de que el juez envie un informe a la seccién de
investigacién profesional d¢ la Corte Suprema de Justicia, para
los efectos legales correspondientes.

Para afrontar esta dificultad se sugiere que los jueces de
primera instancia le den cumplimiento al Art. 109 Pr.Fn., a
efecto de que las part:s devuelvan el proceso dentro del plazo
establecido. Agregar al inciso segundo que de tal desobediencia
se enviard informe a la Corte Suprema de Justicia.

j. Colaboracion de los drganos auxiliares e instituciones
militares

En la zona conflictiva hay un problema: que los agentes de
los organismos auxiliares e instituciones militares no asisten a
la prictica de las diligencias para las cuvales ha sido ordenada
Su comparecencia, ocasionando retraso en la tramitacién del
proceso.

Se recomienda que la Corte Suprema de Justicia envie una
circuiar al Ministerio de Defensa solicitando la colaboracién en
el sentido de que los miembros de las instituciones militares y
organos auxiliares asistan a la citacion de los jueces cuando
dichos miembros hayan participado en la captura infraganti del
delincuente o realizado el decomiso.

k. Falta de fundamento juridico de la sentencia

La falta de responsabilidad del juez de primera instancia
en la redaccion de las sentencias condenatorias, influye en
que a veces éstas carezcan de un fundamento légico y juridico
porque no se ka hecho la debida valoracién de Ia prueba que se
establece en el proceso; es decir, que no existz de parte de los
jueces la aplicacién de las normas de la szna critica, ya que
simplemente dejan al resolutor o empleado del :ribunal a que
imponga la sentencia. Este solo transcribe todas las
declaraciones de testigos que existen en el proceso y la funcién
del juez se limita a establecer el tiempo de pena.

Este problema se puede deber a la carencia de capacitacién
en esta materia. Por lo tanto, se recomienda que la Corte Suprema
de Justicia, lleve a cabo programas de capacitacion a efecto de
aclualizar el conocimiento de los jfueces de primera instancia,
especialmente en la aplicacion de las reglas de la “sana critica”
para valorarizar la prueba y asi Jundamentar las sentencias con
buen criterio juridico, para darle aplicacion al Art. 488 Pr.Pn.

l.  Nombramiento de jueces suplentes
La falta de jueces suplentes capacitados que sustituyan

interinamente a los jueces de primera instaucia, dificulta que la
aplicacion de la justicia sea eficiente Yy que los procesos se
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tramiten mds 4gilmente, ya que en la prictica se nombra a jueces
de paz que no tienen experiencia y en la mayoria de los casos no
son abcgados, limitindose su funcion a cuidar el tribunal,

La Corte Suprema deberia nombrar Jueces suplentes en cada
Jjuzgado de primzia instancia, para que sirvan de jueces interinos
en cumplimiento del Art. 37 de la Ley Orgdnica Judicial.

m. Necesidad de cumplir con el derecho de defensa del detenido
en un organo auxiliar

El Art. 12 de la Constitucion Politica sarantiza al detenido
la asistencia de un defensor en las diligencias de los 6rganos
auxiliares de la administracion de Justicia. No estd claro si lo
que se garantiza es el derecho de llamar a un defensor 0 a tener
un defensor; en todo caso en la realidad esta disposicion es
inoperante.

Una forma de evitar que por la carencia de un defensor se
perjudique indebidamente al detenido en un organo auxiliar es,
valorar su confesion, recibida sin la asistencia de un defensor,
como una confesion extrajudicial.

n. Sistema de seleccion de jurados

El sistema de seleccion de jurados establecido en el Art,
324 y siguientes del Codigo Procesal Penal es inadecuado y por lo
tanto incide directamente en la frustracién de las vistas
publicas por la inasistencia de personas llamadas a integrar el
tribunal del jurado. El siguiente cuadro (Cuadro No. I1) muestra
que en la ciudad de San Salvado:, en 1986, del total de juradcs
seialados, el 47% fueron frustrados, incrementando el gasto del
Organo Judicial.

CUADRO No. 11
JURADOS SER._ADOS, REALIZADOS Y FRUSTRADOS EN SAN SALVADOR 1986

Juzgado:1o.Pn.:Zo.Pn.:30.Pn.:4o.Pn.:50.Pn.:60.Pn.:7o.Pn.:total: %X

Seflalados 82 45 56 79 85 102 77 526 100

Realizados 43 22 30 27 55 45 54 276 53
Fruntrados 39 23 26 52 30 57 23 £50 47

El problema consiste en que las alcaldias municipales remiten
a los jueces las listas de los ciudadanos que van a ser citados
para tal cargo sin establecer ninguna depuracién, razén por la
cual muchas de las personas que tiene dicha lista ya no existen,
han cambiado de domicilio o han salido fuera del pais. Se ven
obligados a utilizar una lista de jurados deficiente, lo que
repercute en la celeridad y eficiencia del proceso penal.
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Una mejora sustantiva en este campo seria cambiar el sistema
de seleccionar jurados de forma en que se tome en cuenta el
actual empadronamiento electoral que levanta el Consejo Central
de Elecciones, porque contiene los datos de los c.udadanos en
forma actualizada.

5.2.3. Civil
a, Introduccion

La principal causa de la poca celeridad con que se tramitan
los procesos civiles es que actualmente ninguna providencia
judicial os dictada de oficio por los jueces y tribunales, sino a
solicitud de parte. Las excepciones sobre el particular son
minimas. Lo contrario ocurre, por ejemplo, en materia laboral y
penal,

A continuacién se subrayan los problemas que plantearon los
jueces, magistrados vy litigantes entrevistados, asi como las
recomendaciones que se sugieren para la solucién de aquellos. Las
mismas se encaminan a que, por una parte, los jueces puedan dar
mandamiento de «ficio en las causas que ante ellos pendan, y por
otra, que se ponga coto a las solicitudes moratorias de los
litigantes, a efecto de que el juicio civil sea fluido y la
justicia pronta y cumplida.

b. Andlisis de la situacion actual

En una muestra estadistica se nota los grandes problemas de
atrasos en materia civil en los juicios ejecutivos. En la muestra
casi el 60 por ciento demoré mds de 50] cias entre la demanda y
el pago o tramite. En los Juicios sumarios y ordinarios hubo
retrasos, pero no tanto como en los juicios ejecutivos,

c. Problemas relativos al auto aprobatorio del afianzamiento de
costas

Todo demandante puede ser obligado a fianzar costas si el
demandado lo pide en la contsstacién de Ja demanda. El juez
acuerda la fianza con solo el pedimenio de la parte interesada.
Lo que sucede es que algunos litigantes apelan del auto que
determina dicha fianza y de su cuantia, con el propédsito de
dilatar el proceso. Al regresar del tribunal superior el
expediente una vez presentada la fianza, se oye dentro del tercer
dia a la parte contraria y se abre a prueba el incidente por ocho
dias, aprobiandola o no, dentro de los tres dias siguientes. En
Suma, este es un procedimiento largo y tedioso que a juicio de
todos los jueccs de lo civil entrevistados, deberia ser estudijado
para acortarlo. Una recomendaciéon a este respecto es que el Art.
19 Pr.C. sea reformado en el sentido de que el auto que aprueba
la fianza sea tnapelable.
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CUADRO No. 12

TIEMPO DESDE COMIEN20 DEL PROCESO HASTA
SENTENCIA: MATERIA CIVIL

.......................................................

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL
No. DE PROCESOS
POR ETAPA

.......................................................

Juicio Sumario Civil
Demanda hasta sentencia

1 8 100 dfas 56
101 a 500 dfas 32
més de 501 dfas 12

Juicio Ordinario Civit
Demanda hasta sentencia

1 a 100 dfas 50
101 a 500 dfas 34
més de 501 dfas 16

Juicio Ejecutivo Civil
Demanda hasta el pago o transe

1 a 100 dfag 0
101 a 501 dfas 41
mas de 501 dfas 59

.......................................................

d. Contestacion de traslados de Juicios subsidiarios de estado
civil

Los juece. Je primera instancia, especificamente los de los
departamentos de la Unién y Morazin, se quejan de que los
sindicos municipales de esos lugares, en los juicios suJsidiarics
de estado civil, rara vez se dignan contestar los traslados que
se les corren. La consecuencia es que las personas interesadas,
ya se trate de demandas de particulares o las incoadas a través
de la Procuraduria General de la Republica, sufren ostensibles
retrasos en llegar a sentencia, justamente por la dificultad de
acreditar en autos la personeria del sindico municipal. El
declararlo rebelde en el proceso, conforme al Art. 528 Pr.C. como
es obvio, no varia el problema. La Corte Suprema debiera
dirigirse al seiior Ministro del Interior, a efecto de que le pida
a los concejos municipales la participacion de los sindicos en
los juicios subsidiarios de estado civil.
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e. Reduccion de Términos er Juicios Ordinarios y Sumarios

Conforme al Codigo de Pr.C. (Art. 245 en ¢l ordinario y Art,
975 en el sumario), el término de prueba en los juicios
ordinarios es de veinte dias y el de los sumarios de ocho; sin
embargo, la mayor parte de las veces los litigantes unicamente
utilizan los dos ultimos dias de prueba de los referidos juicios,
por lo que los dieciocho dias primeros en el juicio ordinario, y
los seis en los suw.arios, pricticamente no son utilizados, de ahi
la necesidad de reducir tales plazos. Se sugiere reducir el
término de prueba en los juicios ordinarios (Art. 245 Pr.C.) a 15
dias y en los sumarios a seis (Art. 975 Pr.).

f. Ampliacion de términos en el recurso de casacion

De conformidad con la Ley de Casacion, este recurso debe
interponerse dentro de cinco dizs. contados dezde el dia
siguiente al de la notificacion respectiva, ante el tribunal que
pronunci6é la sentzncia de la cual se recurre. Dicho plazo es
considerado muy corto por jueces y litigantes para preparar el
recurso que, la mayor parte de las veces, demanda mas tiempo para
su estudio porque algunos expedientes son muy voluminosos. Se
recomienda reformar el Art.8 de la Ley de Casacion en el sentido
de ampliar el plazo, cuando menos a ocho dias, para interponer el
recurso.

8. Copias en los juicios para la otra parte

Los jueces y litigantes han sefdalado que los notificadores
pierden inucho tiempo elaborando las esquelas para la parte
contraria, en donde precisamente hay que insertar el escrito y
auto que motiva la resolucién. Se recomienda la incorporacion de
una disposicion en el Cédigo de Pr.C. para que los escritos de
demanda, contestacion, ofrecimiento de la prueba y alegatos se
presenten acompanados de copias que serdn entregadas « la otra
parte.

h. Conciliacion previa

Es indudable que !2 audiencia conciliatoria en materia
laboral ha dado buenos resultados, ya que en numerosos casos ha
evitado el tramite de engorrosos juicios, lo que redunda en
beneficio de las partes y del tribunal. Se estima que cste
procedimiento podria rendir t.ucficios también en ciertos juicios
civiles, excepto aquellos nencionados en el Art. 165 Pr. Un
problema que se ha notado er la carencia de medijos para forzar la
coemparecencia de las partes a estas audiencias. Por lo tanto se
sugiere reformar el Art. 164 Pr.C. en el sentido que a la parte
que no asista al acte conciliatorio se le imponga una multa.
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i. Aumento en la cuantia de los Juicios civiles verbales

En materia civil, cuya cuantia no exceda de ¢2,000 ni sea de
valor indeterminado superior a esa suma, conocen los juecas de
paz en juicio verbal. Como consecuencia de ello, los juzgados de
primera instancia se ven abrumados de demandas. Una forma de
determinar una dis:ribuciéon mis equitativa entre estos juzgados
es elevar la cuuntic en los Juicios cuyo conc;miento compete a
los jueces de pa:z.

j. Declaracion de oficio de la desercion con previa prevencion

En la legislacién salvadorefa hay lugar para solicitar la
desercion cuando el actor deja transcurrir seis dias sin pii o
sin hacer lo que, conforme a derecho, sea necesario 23 su parte
para la continuacién del juicio. EI juez manda que asi lo
verifique dentro de tres dias perentorios. Pero en muchos casos
son ambas partes, actor y demandado, los que se olvidan del
Jjuicio.

Se sugiere que la desercién se puedla dictar de oficio
reformando los Arts. 536 Yy 337 Pr.C. facultando al juez para que
cuando el actor deje transcurrir el término de ley sin pedir o
sin hacer lo que conforme o derecho le corresponde, previa
prevencion, se decrete de oficio lu desercin.

k. Prevencion a jueces e jecutores

Otra causa frecuenie de retrase en la administracién do
justicia es que los oficiaies publicos de jueces ejecutores, no
obstante las prevenciones que se les hacen por parte del
tribunal, no devuelven Igs mandamientos de embargo debidamente
diligenciados.

Para agilizar el proceso se recomienda que el juez ejecu’sr
sea prevenido para que devuelva el mandamiento de embargo
tratandose de bienes muebles, o bien, la boleta de presentacion
del registro de propiedad en ei caso de inmuebles. De no hacerlo
en el término de 10 dias, que se informe a la Corte Suprema para
su respectiva sancion.

. De la excepciones dilatorias

La interposicisn de las excepciones dilatorias de obscuridad
e informalidad de la demanda Dor los litigantes, la mayor parte
de veces obedece al propdsito de desesperar a la contraparte y,
por tanto, dilatar el proceso. Ni siquiera expresan en sus
escritos por qué consideran obscure e informal la demanda. Pero
una vez concluido el incidente apelan el auto de mérito.
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Es importante que las excepciones dilatorias de obscuridad e
informalidad de la demanda sean resueltas por el propio juez y el
auto de meérito sea inapelable. Esto reduciria el incentivo para
el litigante y agilizaria el proceso.

m. Oficina receptora de juicios 'y diligencias civiles y
mercantiles

Una queja permanente de los jueces en los juzgados de Ilo
civil del distrito de San Salvador es !a distribucion desigual
de trabajo en virtud de la mala distribucién de las
jurisdicciones que se consignan en la Ley Organica Judicial;
otra razén de esto es que en San Salvador los litigantes pueden
llevar sus demandas y diligencias al juzgado de su preferencia o
donde se resuelva con mayor rapidez o diligencia. Esto implica no
solo una distribucién poco equitativa sino una aplicacién
desigual de la justicia que puede llevar a presiones indebidas
por las partes.

Se recomienda reformar el Art. 153 de la Ley Orgadnica
Judicial en el sentido de que la oficina receptora a que se
refiere dicho precepto, como garantia de imparcialidad judicial,
distribuya equitativamente las demandas y diligencias civiles y
mercantiles entre los respectivos jueces del distrito de San
Salvador.

n. Notificaciones y citaciones en segunda instancia

Las notificaciones y citaciones en segunda instancia se
hacen de conformidad a lo que preceptia el Art. 220 Pr.C.. Sin
embargo, los magistrados de la Caimara del oriente del pais
sugieren que dichas citaciones y notificaciones, en esa
instancia, se hagan en los lugares sefialados para notificaciones
0 en el tablero de la oficina, dentro de las primeras 24 horas de
proveidas, pues la reglas contenidas en la reforma del Art. 220
Pr., aun cuando sean convenientes en primera instancia, han
producido el efecto de prolongar innecesariamente la segunda
instancia. Ademds, no se puede cumplir con algunas disposiciones
relativas a la desercién y rebeldia, como de la simple lectura de
las disposiciones pertinentes se desprende, con la consiguiente
demora en los asunios.

Para atender a estas sugerencias, se recomienda dejar el
procedimiento de notificaciones a que se refiere el Art. 220 Pr.,
unicamente para la primera instancia, Yy no para los tramites de
los tribunales superiores (Cdmaras ¥y Corte).

0. Sana critica
Aun cuando los Arts. 323 y 324 Pr.C. sedalan reglas para la
valoracion de ia prueba testimonial en los casos de controversia,

los jueces no aplican dichas disposiciones, por lo que sugieren
que se iacorpore a las reglas para la valoracién de la prueba la
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sana critica, debiendo sedalarse las reglas del caso. Esto
requiere la reforma de los arts. 323 y 324 PrC., y otros que
sean necesarios, para introducir en el Juicio civil los
principios de la sana critica en la valoracién de las pruebas.

p. Supresion de los traslados

Los traslados de los expedientes, ademds del riesgo que
implica para la integridad de los mismos en cuanto a su
contenido, seguridad y arreglo, tienen como consecuencia la
demora de la tramitacién de los juicios pues generalmente, las
partes no devuelven los autos dentro del término de los traslados
y hay necesidad de estar acusando rebeldias o deserciones, cuyo
trdmite, unido al propio de la disputa, prolonga en demasia los
procesos. Se recomienda suplir los traslados por audiencias
individuales.

5.2.4. Laboral
a. Introduccion

En E| Salvador actualmente existen ocho juzgados de lo
laboral. Hay cuatro juzrados en la ciudad de San Salvador y uno
en cada una de las siyuientes ciudades: Santa Ana, Sonsonate,
Nueva San Salvador y San Miguel.

Los juzgados de lo civil o mixtos de distritos judiciales
donde no hayan juzgados de lo laboral, tendrin en materia de
trabajo, la misma jurisdiccién territorial que para lo comun se
les ha sefalado.

b. Andlisis de la situacion actual

Basado en una muestra de 20 casos, se obtuvo que: el 5 por
ciento de los juicios se resuelven en un tiempo menor de 100
dias; el 70 por ciento de los juicios se resuelven dentro de 100
a 300 dias y el 25 por ciento se resuelven en mds de 301 dias. La
mayoria de los plazos no se cumple (véase cuadro No.13)..
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CUADRO No. 13

SITUACION REAL DEL JUICIO ORDINARIO I.ABORAL

..................................................................

ETYAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLA20 FIJADO
DE PROCESO POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

De la presentacién de la demanda a 1
la admisién de la demanda
1 dfa 30
2 - 10 dfas 35
11 - 50 dfas 35
De la admisién de ta cemanca i
al emplazamiento
de 1 - 10 dfas 40
de 11 - 50 dfas 45
de 50 y mas 15
el emplazamiento a la conciliacién NO HAY
de 1 - 10 dfas 50
de 11 - 50 dfas 45
de 50 y mas 5
Ue la conciliacién a la contestacié.. 1
de la demanda o rebeldfa
1 - dfa 40
2 - dfas 60

De la contestacién de la demanda o
rebeldfa al auto de apertura a prueba

menos de 8 dfas 60
de 9 - 50 dfas 30
de 50 y mas 10
Del auto de apertura a prueba 8
a la notificacién
menos de 50 dfas 85
51 - 100 dfas 10
101 y mas 5
Del término probatorio al auto 1
de cierre del procesn
menos de 50 dfas 65
51 - 100 dfas 30
101 y mas 5

Del auto de cierre del proceso

al cierre del proceso 3
menos de 3 dfas 0
4 - 20 dfas 70
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CUADRO No. 13 (Continuado)

SITUACION REAL DEL JUICIO ORDINARIO LABORAL

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLAZ0 FIJADO
DE PROCESO POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

20 y mas 30
Del cierre del proceso a la 3
sentencia
menos de 3 dfas 10
& - 20 dfes 45
20 y mas 45

Tiempo Real de Duracién

menos de 100 dfas 5
100 - 300 dfas 70
301 y més 25

.................................................................

C. Mejor distribucion de jurisdiccion

La cdmara primera de lo laboral de San Salvador tiene
competencia para conocer en los departamentos de Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan; la cdmara segunda de lo laboral de San
Salvador tiene competencia en los departamentos de La Libertad,
Chaltenango, Cuscatlan, San Vicente, Cabaiias y La Paz. La
remisién de los procesos a San Salvador se hace muy lenta y los
trabajadores tienen problema para nombrar un procurador que los
represente en el juicio, lo que crea una injusta situacién. Se
sugiere revisar el Art. 6 incisos Go. Y 70. de la Ley Orgdnica
Judicial y hacer una mejor distribucién de la jurisdiccion por
razon de territorio de las cdmaras de lo laboral.

d. Presentacion de solicitud de posiciones

En el juicio ordinario, el wnico tipo de pruebas que se
presenta durante el término probatorio es la de testigos.
Transcurrido este término y con base en el Art. 378 inciso
tercero del Coédigo de Procedimientos Civiles, las partes
presentan soiicitud de posicivnes, lo que dilata demasiado el
juicio. Se recomienda introducir un articulo que establezca que
la solicitud de posiciones debe presentarse dentro del término
probatorio.

e. Presentacion de prueba
En el juicio ordinario, la prueba se recibe hasta el sexto

dia, (Art. 379 C.T.). Los litigantes presentan hasta las ultimes
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horas del sexto dia el cuestionario para examen de testigos. Esto
trae como consecuencia que en el séptimo dia se resuelva vy
notifique, para recibir la prueba en el octavo dia, lo que czusa
desorden en la actividad del tribunal. Se recomienda reformar el
Art. 397 C.T.. en sentido de que las partes tomen como limite el
cuarto dia del términc probaiario para la presentacion de la
prueba,

5.2.5. Mercantil
a. Introduccion

Mediante decreto No. 317, publicado en el Diario Oficial del
21 de marzo de 1986, la Asamblea Legislativa cre6 dos juzgados
mercantiles de primera istancia con asiento en San Salvador, los
cuales reconocen a prevencién de los asuntos mercantiles que se
susciten en el distrito judicial de San Salvador. Los tribunales
cuya jurisdiccién resultare modificada por virtud de este
decreto, entregardn, por inventario los asuntos pendientes o
fenecidos que conforme al mismo correspondan a otra
jurisdiccion.

b. Andlisis de la situacion actual

Basado en una muestra de 20 casos, el 60 por ciento de los
juicios se resuelvear en 500 dias, y el 40 por ciento se resuelven
dentro de 500 a 2,000 dias (véase cuadro No.l4). El juicio
ejecutivo mercantil carece de plazos legales en la mayor parte de
sus etapas, por lo que seria conveniente su reglamentacion.
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CUADRO No 14

SITUACION REAL DEL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL

.................................................................

ETAPA DEL PRGCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLAZO F1JADO
DE PROCESOS POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

De la presentacidén de la demanda 1
a la admisién de la demanda
1 dfa -
2 - 20 dfas 50
21 - 50 dfas 40
51 - 100 dfas -
101 y mus dfas 10
De la admisién de la demanda al NO HAY
litramiento del mandamiento de embargo
1 - 20 dfas 60
21 - 50 dfa. 40
Del libramiento del mandamianto NO UNAY
del embargo al emplazamiento
1 - 20 dfes 30
21 - 50 dfas 20
51 - 100 dfas 40
101 y més dfas 10
Del emplazamiento a la 3
contestaciti de la demanda
-3 dfas 30
4 - 20 dfes 40
21 - 50 dfaes 20
51 - 100 dfas 0
101 y més 10

De Lz contestacién de la

demanda a la sentencia 3
3 dfas 0
4 - 100 dfas 70
101 - S0 dfas 10
501 y mas dfas 20

De la sentencia a su notificacién

1 - 20 dfas %0
21 - S0 dias 10
De la notificacién de la sentencia NO HAY
a8 la orden de venta de bienes embargados
1 - 20 dfas 19
21 - 50 dfas 0
51 - 100 dfas 20
101 y mds dfas S0
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CUADRO No. 14 (Coritinuado)

SITUACION REAL DEL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL

..................................................................

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLAZO FIJADO
DE PROCE5S0S POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

De la orden de bienes embargados NO HAY
1 - 20 dfas 80
21 - 50 dfas 0
51 - 100 dfas 0
101 y més dfas 20

De la fijacién de carteles al

informe del registro NO HAY
1 - 20 dfas 50
21 - 50 dfas 40
51 - 100 dfas 0
101 y mas dfas 10
Del informe del registro a la NO HAY
publicacién de carteles
1 - 20 dfas 60
21 - 50 dfas 30
51 - 100 dfas 10
101 y mas «ias 0

De la publicacién de carteles

al sefalamiento de dfa y hora para el remate NO HAY
1 - 22 dfas 10
21 - 50 dfas 0
51 - 100 dfas 20
101 y mas dfas 70
Del sedalamiento de dfs y hora para el NO HAY
remate a la fijacién de carteles
1 - 20 dfas 60
21 - 50 dfas 40
De la fijacién de carteler NO HAY
a la publica subasta
1 - 20 dfas 7¢
21 - 50 dfas 20
51 - 109 dfas 0
101 y més dfas 10
Tiempo real de duracién NO HAY
- 509 dfas 60
501 - 1000 dfas 0
1001 - 1500 dfas 0
1501 - 2000 dfas 40
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C. Independencia de la Ley de Procedimientos Mercantiles

Conforme a lo establecido en el Art. 125 de la Ley de
Procedimientos Mercantiles esta ley estd incorporada al Cédigo de
Procedimientos Civiles; lo que se considera inapropiado por la
naturaleza especial de la materia mercantil. Se estima necesario
que la ley mencionada tenga independencia procesal.

d. Creacion de mds juzgados mercantiles

Hasta la fecha los dos juzgados de Io mercantil han recibido
de 1,500 a 1,700 juicios cada uno y muchos de estos juicios
han sido tratado con un criterio civilista, De acuerdo con datos
obtenidos de los juzgados de lo civil de San Salvador, la
cantidad total de juicios que se van a remitir a los juzgados de
lo mercantil, es aproximadamente de 9,000 juicios para cada
tribunal.

Se debe analizar la carga de trabajo de los juzgados de lo
mercantil y aplicar la alternativa adecuada, ya sea aumentando
las plazas en los tribunales o creando mas tribunales.

e. Capacitacion

En el interior del pais muchos jueces de paz no saben el
limite de su jurisdiccién en razén de la cuantia, no saben lo que
es un juicio ejecutivo; tampoco saben cuando un titulo trae
aparejada ejecucién. Desconocen todo lo referente a titulos
valores. Cualquier programa de capacitacion futuro deberia
preparar a los jueces de paz enm el drea mercantil y darle
cumplimiento al inciso iltimo del Art.43 de la Ley Orgadnica
Judicial.

5.2.6. Transito Civil
a, Introduccion

Mediante la ley de procedimientos especiales sobre
accidentes de transito, el legislador ha querido propiciar la
eficacia en el ejercicio del derecho a indemnizacién por los
dafios y perjuicios causados por un accidente de tr4nsito.
Establece la conciliacién como acto previo al ejercicio de la
accién civil, con el objeto de lograr rapidamente un acuerdo que
evite el juicio y permita que las partes lo den por terminado en
cualquier estado del proceso anterior a la sentencia, mediante
arreglo conciliatorio extrajudicial. Por otra parte, establece
procesos breves para el ejercicio de Ia accién civil, tanto en
primera como en segunda instancia.

En la practica, la tramitacién de los procesos en los
tribunales competentes tarda mas del tiempo que la ley establoce
para ello, lo cual se debe a la necesidad que tiene el juez de
obtener informacién que poseen algunas oficinas administrativas y
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que no le es remitida con prontitud; a practicas que adoptan los
tribunales y a negligencia de las partes que intervienen en el
proceso.

b. Formularios para solicitar informacion

Para intentar obviar el primer problema citado, se recomienda
que cada vez que se solicite informacion al Departamento General
de Trdnsito, los tribunales ad junten un formulario que contenga
especificamente la informacion que necesitan, con el fin de
facilitar el trabajo a tales oficinas.

C. Reformas a la Ley de Procedimientos Especiales sobre
Accidentes de Trdnsito

En muchos casos, el Departamento General de Trinsito no
remite a los tribunales, dentro de los tres dias que Ia ley
seilala para ello, la informacién qu« éstos solicitan; para evitar
ese retraso, aebe imponerse una multa al jefe del departaicento en
el caso de que no remita la informacion dentro del término legal;
por lo tanto, debe agregarse esta sancjén al contenido del A:*.
44 de la ley de procedimientos especiales sobre accidentes de
transito.

Cuando se cita a conciliacién como acto previo a la accién
civil, ésta raras veces se licva a cabo porque el demandado no se
presenta a la audiencia. Para hacer posible los beneficios de la
conciliacién es uecesario presionar al demandado para que
concurra, imponiéndole una sancién en el caso de que no
comparezca.

En resuwen, la Ley de Procedimientos Especiales sobre
Accidentes de Tranrsito debe reformarse en el sentido siguiente:

- Imponer una mul!ta al Jjefe del Departamento
General de Trdnsito cuando no remita dentro del

término legel la informacion que soliciten los
tribunales.

- Establecer en la Ley que cuondo ol demandado no
comparezca a la audiencia conciliatoria se
presumirdn ciertas, salvo prueba ea contrario,
las acciones u omisiones que se le imputen en la
demanda.

5.2.7. Tutelar de menores
a. Necesidad de juzgados tutelares de menores
Actualmente existen z6lo dos juzgados de menonres en la

ciudad de San Salvador que cubren toda la Repubiica, Yy para las
personas que vienen del irterior, representa un gran esfuerzo
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requerir los servicios de estos juzgados. Por otra parte, a los
juzgados se les dificulta conseguir la informacién que necesitan
sobre los menores, por la misma razon, de tal suerte que los
procesos se dilatan.

Como primer paso se debe estudiar la necesidad de reformar
el Art. 17 de la Ley Orgdnica Judicial, en el sentido de crear
dos juzgados de menores en la ciudad de Santa Ana y uno en la
ciudad de San Miguel.

b. Mayor Injerencia del Organo Judicial en el Consejo
Salvadorerio de Menores

El Consejo Salvadoreiio de Menores tiene como facultad trazar
la orientacion general de la politica del Estado respecto de los
menores; el Organo Judicial nombra a los juecrs de los juzgados
de menores y tiene un delegado por ley en el Consejo. Actualmente
no existe una relacién ni una comunicacién adecuada entre el
Consejo y los jueces, por lo que la Corte Suprema de Justicia
debe tener una mayor injerencia en la problemdtica de los menores
por conducto de su delegado. Se sugiere que el delegado del
Organo Judicial ante el Consejo Salvadoreiio de Menores sea
Juncionario del Organo Judicial Y procure e! mejoramiento de la
comunicacion entre los jueces y el Consejo.

€. Infoermacion Periodica de los Centros de Readaptacion de
Menores

Los juzgados tutelares de menores dependen, para el
desarrollo de sus funciones, de los informes periédicos que deben
rendir los Centros de Readaptacién de Menores. Er realidad estos
centros no informan adecuadamente de los traslados de los menores
ni de los estudios de su personalidad.

Con respecto a esto se debe gestionar por medio del
Ministerio de Justicia el cump'imiento de la obligacion de dar
informes periddicos a lc- .uzgados tutelares sobre la situaciin
del menor.

5.2.8. Inquilinato
a, Introduccion

Los procesos que establece la Ley de Inquilinato, para hacer
efectivos ios derechos de las partes que intervienen en los
contratos de arrendamiento, a los que ella se aplica, son en su
mayoria breves; la legislacién permite una mayor agilizacién del
proceso, facultando al juez para pronunciar de oficic algunas
resoluciones.
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b. Andlisis de la situacion actual

En San Salvador el tribunal competente para conocer en esta
materia es el juzgado de inquilinato; en Santa Ana, el tercero de
lo civil, en Nueva San Salvador, San Miguel y Sonsonate, los
juzgados de lo laboral; en las otras poblaciones donde hay
juzgado de primera instancia, los que conozcan de lo civil y en
las demds poblaciones de la Republica, los jueces de paz.

Basado en una muestra de 20 casos, se nota que la mayor
parte de los juicios se tramitan en un término comprendido entre
51 3y 100 dias; y soio un 20 por ciento tardan mas de 100 dias en
tramitarse, por lo que se deduce que aun cuando el mayor namero
de procesos no se tramitan en el término que la ley establece, el
atraso no es tan grande como el que se produce en otras ramas
(véase cuadro No.l5).

CUADRO No. 15
SITUACION ACTUAL LCEL PRESUPUESTO
PARA TERMINACION DE CONTRATO Y
DESOCUPACION POR CAUSA DE MORA

..................................................................

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLAZO FIJADO
DE PROCESOS POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

Presentacién de la demanda

a la admisién de La demanda 1
1 dfa
2 - 50 dfas 90
50 , mas 10

Admisidn de la demanda al

emplazamiento 1
1 dfa 10 .
2 - 10 dfas 70
10 y mas 20

Emplazamiento - auto de

apertura a prueba 3
menos de 3 dfas 10
4 a 10 dfas 80
11 y més 10

Autn de aper ura a prueba-

Inicio del término probatorio 1
1 dfa .
2 y més 100

Inicio de término-sentencia 7
menos de 7 dfas 10
8 - 50 dfas 80
51 y més 10
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CUADRO No. 15 (Cantinuado)

SITUACION ACTUAL DEL PRESUPUESTO
PARA TERMINACION DE CONTRATO Y
DESOCUPACION POR CAUSA DE MORA

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE DEL NUMERO PLAZO FIJADO
DE PROCESOS POR ETAPA POR LA LEY

..................................................................

Tiempo real de duracién 13
menos de 30 dfas -
31 - 50 dfas 20
51 - 100 dfas 60
101 y mas 20

C. Eliminacion de la rendicion de informes por escrito dentro
del mismo tribunal

La ley ordena que el arrendante debe presentar una
declaraciéon al tribunal competente sobre algunos aspectos del
contrato de arrendamiento celebrado. Cuando se presenta una
demanda referida a determinado contrato, el tribunal, con el fin
de cerciorarse sobre la presentacion al mismo de la declaracion
respectiva, pide informe a la secretaria al respecto; luego la
secretaria contesta por escrito el informe. Este tramite implica
un atraso en la sustanciacién normal del proceso. Para evitar esa
prdctica innecesaria, bastaria con que la persona encargada de
admitir una demanda revise el archivo de declaraciones que lleva
el tribunal. Si ya se hubiese presentado, admite la demanda, si
no, previene que se presente. Se sugiere que se elimine la
prdactica de los tribunales de pedir informes por escrito a la
Secretaria del mismo tribunal sobre la presentacion de las
declaraciones que ordena la ley.

d. Reforma a la Ley

La ley ordena que al celebrarse un contrato de arrendamiento
debe presentarse al tribunal competente una declaracién de
algunos términos del contrato y sobre el canon de arrendamiento
pagado hasta antes de determinada fecha. Muchas personas no
envian tales declaraciones. En vista de ello, cuando se presenta
alguna demanda, ésta no se admite mientras no se presente la
declaracién de ley. Para evitar ese retraso, debe imponerse una
multa un tanto elevada a los arrendantes que no presenten la
declaracion, con el fin de coaccionar el cumplimiento de la
disposicion respectiva.
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6. Andlisis de Recursos Financieros
6.1. Andlisis sobre gestion del presupuesto y la planificacion
6.1.1. Proceso de elaboracion Y gestion del presupuesto

La gestion del presupuesto del Organo Judicial es
responsabilidad de un Comité de Presupuesto, integrado por el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia y tres magistrados.
Con base en las politicas que desarroife este comité, los
funcionarios de la Division de Administracién Ejecutiva elaboran
el borrador del presupuesto y lo someten al Comité de
Presupuesto. El Comité lo revisa y lo devuelve, con sugerencias,
para otra revision, a la Divisién Administrativa. Después de
haberse integrado los cambios sugeridos, se envia el presupuesto
del Organo Judicial al Ministerio de Hacienda para su inclusion
en el proyecto del Presupuesto General del Estado, que al final
serd enviadd a la Asamblea Legislativa. La Comisién de
Presupuesto, formada por nueve diputados, lo revisa. Si el comité
quiere hacer ajustes al presupuesto debe hacerlo previa consulta
al Organc udicial (Art. 182 No. !3o. Cp.) La consulta se hace
directamente al Presidente de la Corte y al jefe de la Divisién
Administrativa Ejecutiva.

Los tribunales no nan tenido mayor participaciéon en la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto del Organo Judicial.
Con una ‘:ireccién adecuada de Ia Divisién Administrativa
Ejecutiva, por medio de los respectivos departamentos, deberia
darsele una mayor participacién a los tribunales y solicitarles
que presenten oportunamente sus necesidades de recursos fisicos y
de personal para el afio signiente.

Esto puede lojrarse :nediante el envio oportuno, es decir, al
inicic de cada afo, de formularios para que proporcionen los
respectivos datos . Para que estos funcionarios desarrollen una
labor efectiva, los Departamentos de Firanzas y de Planificacion
deberian preparar un esquema del plan operativo y también incluir
las politicas del Comitée de Presupuesto en cuanto al
establecimiento de las prioridades presupuestarias del Organo
Judicial.

a. Presupuesto de 1987

Para los sueldos y gastos de '» administracién de justicia,
la Corte Suprema ejecuta un presupuesto ordinario y un
presupuesto extraordinario.

En el cuadro No. 16 se presenta el presupuesto crdinario

del Organo Judicial para 1987, el cua, esti dividido en programas
y subprc ramas,
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CUADRO No. 16

PRESUPUESTO DEL ORGANO JUDICIAL 1987
(miles de colones)

PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS MONTO TOTAL
Administracién Superior de Justicia 6,586
Subprograma Direccién Superior 2,970
" Consejo Nacional de
Judicatura 188
" Seccién de Investigacién
Profzsional 520
" Div.Administrativa Ejec. 3,108
Servicios Administrativos Generales 2,695
Subprograma Administracién General 730
" Servicios Generales 1,089
" " Forenses 269
" " de Nocariado 293
" " e “robidad 135
" " de Publicaciones 179
Administracién de Justicia 30,341
Subproframa Administracién de Justicia
2a. Instancia 3,142
" Administracién de Justicia
1a. Instancia 16,176
" Administracién de Justiciuo
Juzgado de Paz 10,302
" Administracién Centros
Judiciales 721
TOTAL 39,622

El mayor porcentaje
representado por servicios

de los gastos del Organo Judicial esta
personales. El monto por concepto de

salarios y otros servicios persuaales representa el 83 por ciento

del presupuesto total, lo

los registros nresupuestarios de esos
de gran atencién.

que indica que tanto el control coms

gastos, debcran ser objeto

En el Anexo No. 2 se presentan, con fines comparativos, los
gastos actuales del Organo Judicial durante el periodo 1982 a
1986. En resumen, los gastos del Organo Judicial han subido en un
59 por ciento durante los ultimos cuatro alos (véase Cuadro No.

17).
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CUADRO No. 17
GASTOS DEL ORGANO JUDICIAL

1982 - 1986
(miles de colones)

.................................................................

Gastos Gastos Tasa de
Corrientes X Aum. Corrientes X Aum, Inflacién
1982 18,201 10,521
1943 17,718 (2.6) 8,868 -15.7 13.1
1984 20,420 15.2 9,311 4.8 11.7
1985 24,067 17.9 8,614(1) -7.5 22.4
1986 28,853 19.9 (2) 32.0

(*) Deflator obtenido con base en la evolucidén de los precios
del comsumidor tomando como afio base 1978.

(1) Se toma la variacién entre los meses de setiembre de 1984
y setiembre de 1985.

(2) No se tienen datos de este afo.

FUENTE: José Roberto Lépez Yy Mar{a Eugenia Gallardo, La Crisis en

Cifras, San José, Flacso-11CA, 1986, p. 132.

La tasa de inflacion durante estos cuatro afios fue del 79
por ciento, segin el Ministerio de Hacienda, pero, en términos
reales, los gastos del Organo Judicial han bajado durante los
ultimos afios. A continuacién se ofrecen las cifras porcentuales
de aumento en gastos en servicios personales por programas y de
los subprogramas mds significativos dentro de los mismos.

Se observa que el énfasis de crecimiento durante los ultimos
cuatro anos ha sido puesto en las oficinas de la administracion
central del Organo Judicial tales como servicios de notariado
(119 por cieato); administracién general (84 por ciento);
servicios generales (82 por ciento); y finalmente el programa de
administraciéon superior de justicia, que estd representado por la
Corte Suprema de Justicia (72 por ciento). Los programas de
administracién de justicia de los tribunales tuvieron las tasas
de aumento mds pequeiias (entre 50 y 58 por ciento).
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CUADRO No. 18

AUMENTO PORCENTUAL DE GASTOS EN SERVICIOS
PERSONALES POR PROGRAMAS DEL ORGANO JUDICIAL
(1982 - 1986) =»»

PROGRAMA 4

ADMINISTRACION SUPERIOR DE JUSTICIA 72

ADMINISTRACION GENERAL 84
- Servicios Generales 82
- Servicios Forenses 89
- Servicios de Notariado 119

ADMINISTRACION DE JUSTICIA *

- Administracién de Justicia-

2a. Instancia 50
- Administrac.:é6n de Justicia -

la. Instancia 50
- Administracién de Justicia -

Juzgados de Paz 59

* No se indica el porcentaje de aumento global por
no conocerse.
** Unicamente se indican los subprogramas mads significativos.

b. Presupuesto Extraordinario

El gobierno de los Estados Unidos de América, por medio de
AID, ha donado fondos externos para financiar el Proyecto de
Reforma Judicial. El presupuesto extraordinario consta de dos
elementos: contrapartida del gobierno de EIl Salvador, que es
financiado con fondos en colones de la donacién, y donaciones
directas en délares. El control del presupuesto extraordinario
corresponde a la Secretaria Técnica de Financiamiento Externo
(SETEFE) del Ministerio de Planificacion (MIPLAN).

Segun datos proporcionados por la Divisién Administrativa
Ejecutiva, el estado de saldos del presupuesto extraordinario
para 1986, por clases generales de gasto al 31 de marzo de 1987,
era como sigue:
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CUADRO No. 19

PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO PARA REACTIVACION
ECONOMICA 1986 (HASTA EL 31 DE MARZO DE 1987)
(miles de colones)

................................................................

Clase General de Gasto Asignado Realizado Saldo
Servicins Personales 58 35 23
Materiales y Suministros 80 45 35
Miaquinaria y equipo 2,323 918 1,405
Construccién de Edificios 141 0 141

2,602 998 1,604

Hubo una extensién de este presupuesto debido a la
interrupcién causada por el terremoto. Para el presupuesto
extraordinario del aio fiscal 1988, el Organo Judicial ha pedido
un total de 17.649 millones de colones divididos eén programas,
1si:

Programa Monto
Administracién 65,707
Capacitacién Judicial 414,047
Revista Judicial 820,245
Programa de Reequipamiento
de Tribunales de Justicia 3,100,297
Construcciones y Reparaciones
Organo Judicial 13,248,703

17,648,999
c. Proceso de ejecucion del presupuesto

Al iniciarse el ejercicio fiscal se solicitan las cuotas o
cifras tope o el monto de Ia asignacidn presupuestaria a la
Direccion General de Presupuesto, la cual autoriza esas cuotas,
que rigen trimestralmente, excepto las que se refieren a salarios
y gastos similares, que rigen anualmente. A cargo de estas
cuotas se aplican los compromisos o reservas de crédito, que se
utilizan para apartar el monto de salarios, en forma anual, al
igual que para la creaciéon de fondos circulantes y honorarios de
jurados. El nimero de documentos de compromiso para reservas de
crédito es minimo, y no pasa de 50 documentos en el afio.

Para la adquisicion de bienes, tales como articulos de
escritorio y otros materiales y suministros, equipos, vehiculos
etc., se preparan reservas de crédito para cada compra. Esta
prdctica indica la necesidad de planificar las compras de tal
manera que puedan adquirirse bienes de buena calidad y a los
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mejores precios. El numero de comprobantes de pago, llamados
ordenes de pago, llega a ser entre 2,000 y 3,000 al afo. Cuando
se trata de ordenes de pago relacionadas con I3 compra de
materiales, suministros, equipo, etc. o de servicios piublicos
tales como teléfonos, electricidad y agua, tales recibos estin
sujetos al control de la Corte de Cuentas de la Republica y su
pago también se realiza a través de las oficinas de Ia Direccién
General del Servicio de Tesoreria. Tanto las reservas de crédito
como las 6rdenes de pago de planilla de salarios se registran en
la Direccién de Contabilidad Ceatral y en el Centro de Cémputo.
De esta manera, tanto la contabilidad presupuestaria como la
contabilidad patrimonial, se llevan en forma centralizada. A esto
obedece que las dependencias del Gobierno Central y de los otros
organos, estén en capacidad de recibir informacién presupuestaria
detallada, y que lo tdnico que no hacen en el Organo Judicial es
conciliac esos datos con sus propios registros. Dada la
disponibilidad de estos datos, el Organo Judicial deberia
utilizar adecuadamente la informacion estadistica que proporciona
el Centro de Cémputo del Ministerio de Hacienda. Con esta
informacion los registros detallados que deben llevar los
departamentos respectivos de la Corte Suprema de Justicia pueden
ser conciliados en forma conveniente.

d. Propuesta para un nuevo modelo de planificacion
presupuestaria

La Constitucion vigente establece que la Corte Suprema de
Justicia tiene la atribucién de elaborar y remitir el
anteproyecto de su presupuesto al Organo Ejecutivo, para su
inclusién sin modificaciones en el Proyecto del Presupuesto
General del Estado (Art. 182 No. 13).  Cualquier cambio que
realice el Organo Legislativo deberi ser consultado con la Corte
Suprema de Justicia. Esta disposicion otorga cierta independencia
al Organo Judicial, ya que puede determinar sus propias
prioridades para sus programas y necesidades mds urgentes.

Disposiciones similares o tal vez mds favorables existen en
varios paises, como ocurre en Costa Rica y Honduras. En Costa
Rica, por mandato constitucional, se destina un seis por ciento
del presupuesto nacional al Poder Judicial. En Honduras la ley
otorga tres por ciento del presupuesto nacional al Organo
Judicial. De esta forma, el presupuesto de ese oOrgano crece
proporcionalmente al crecimiento del presupuesto de la nacién.
Esta medida es plausible por cuanto se trata de mejorar
cualitativamente la administracion de justicia,

En El Salvador, durante los ultimos cuatro anos, los gastos
del presupuesto del Organo Judicial han sido, mds o menos, del
uno por ciento del gasto del Gobierno Central. El cuadro No. 20
muestra estos porcentajes entre el 1982 y el 1986, Se puede notar
en este cuadro que no existe una tendencia firme, excepto
mantener el uno por ciento como tope.
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CUADRO No. 20

GASTOS DEL ORGANO JUDICIai. Y DEL
GOBIERNO CENTRAL PERIODO 1982 -1986
(en millones de Colones)

TERMINOS ABSOLUTOS TERMINOS REALES (*) PORCENTAJE
Aflo ORGANO GOBIERNO ORGANO GOBIERNO PRESUPUESTO

¢UDICIAL CENTRAL JUDICIAL CENTRAL NACIONAL
1982 18.2 1,644.8 10.5 950.8 1.1
1983 17.7 1,715.2 8.9 858.5 1.0
1984 20.4 2,637.4 9.3 1,202.6 0.8
1985(¢1) 24.0 2,242.4 8.6 802.6 1.0
1986 28.8 3,412.7 (2) 0.8

Informa Complementario Constitucional del Ministerio de Hacienda.

(*) Deflator obtenido con base en la evolucion de los precios al
consumidor tomando como afio base 1978.

(1) Se toma Ia variacion entre Ins meses de setiembre de
y setiembre de 1985.

(2) No e tienen datos de este aiio.

FUENTE: José Roberto Lopez y Maria Eugenia Gallardo, La Crisis en
Cifras, San José, Flacso-iICA, 1986, p. 132.

Para garantizar la independencia del Organo Judicial, es
necesario un financiamiento adecuado. Uno de los métodos que se
ha utlizado en otros paises ha sido el otorgamienio de un
porcentaje fijo del presupuesto nacional al Poder Judicial. Esto
pudiera ser una medida a considerar. Adicionalmente, se deberia
buscar un mecanismo para lograr las reformas necesarias a la
legislacion presupuestaria que garantice al Organo Judicial
contar oportunamente con sus presupuestos ya que la cantidad que
se le otorga a menudo se recibe con atraso, impidiendo una
adecuada administracion dc este drgano.

e. Estadisticas Financieras

El Organo Judicial carece de estadisticas financieras
adecuadas. Para elaborar un anteproyecto de presupuesto bien
Jundado cs preciso que se cuente con este tipo de estadisticas
oportunamente. De la misma manera, deberia llevarse en forma
sistemdtica la informacion estadistica de aquellas actividades
que pueden ser objeto d'e gravamen, por ejemplo hacicnda, trdnsito
y mercant;!.
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f. Fuentes de recursos fiscales adicionales

Se ha considerado la posibilidad de encontrar fuentes de
financiamiento adicional provenientes de las actividades del
Organo Judicial. El objeto es sugerir que se proponga al Organo
Ejecutivo el establecimiento de nuevos gravimenes o0 un aumento de
las tasas vigentes, con el fin de compensar en parte el necesario
aumento de los gastos del Organo Judicial. Al mismo tiempo, hay
una limitacién grande en cuanto a la creacion de nuevas fuentes
de recursos financieros, ya que, en el Art. 181 de Ila
Constitucién se dice que "La administracion de justicia serd
gratuita". Dada esta premisa las posibilidades son limitadas. A
continuacion se desarrollan algunas posibilidades.

Tasas del impuesto al papel sellado

La ley de papel sellado y timbres vigente (Decreto No. 284
del 31 de enero de 1986) contiene las tasas que fueron aprobadas
en 1926, excepto la supresion de las denominaciones de papel
sellado de 15 y 30 centavos. Se observa que las tasas impositivas
son proporcionales en unos estratos y regresivas en los denm 4s.
Estas circunstancias obedecen a que la base del impuesto no sigue
una clasificacion técnica en cuanto a los estratos se refiere. Se
observa que el primer estrato grava valores de contratos, actos y
obligaciones que constan en instrumentos publicos, auténticos o
privados (Art. 4 de la ley de papel sellado), que oscilan entre
cien y trescientos colones. De esta cifra tiene rangos de ¢100
colones hasta ¢1,000; de ¢1,000 hasta ¢10,000 el rango es de
¢1,00; de ¢10,001 a ¢100,000 colones los rangos son de ¢10.000;
de ¢100,001 a ¢1,000.000 los rangos son de ¢100,000; y de ahi en
adelante los rangos son de ¢1,000.000. Por otro lado, los
aumentos en las tasas impositivas de 10 centavos, ¢1.10, ¢110,
¢1,100. Lo que se buscé en el principio fue cierto grado de
proporcionalidad, pero esta se pierde cuando se hace un andlisis
de todas las tasas impositivas en relacién con las respectivas
bases del impuesto.

Se sugiere que se propongan modificaciones a la estructura
del impuesto de papel sellado actual. Posiblemente suscitaria
mayores objeciones si se sugieren cambios en las tasas vigentes
sin modificar los estratos actuales. Es por esta razon que se
proponen dos opciones para un posible aumento en el impuesto de
papel sellado (ver cuadro No. 21). En ambas opciones se ha
tratado de no modificar en forma significativa las tarifas
actuales. La opcion mimero uno produciria un aumento anual de mds
de ¢1.900,000 colones, en relacion con el producto de dicho
impuesto durante 1986. La segunda opcion produciria un poco mds
de €800.00 mil colones.
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CUADRO No. 21
PROPUESTA DE AUMENTOS EN LAS TASAS DEL IMPUESTO DE PAPEL SELLADO
CON BASE EN VALORES DE ENTREGAS DE PAPEL SELLADO HECHAS POR
LA DIRECCION GENERAL DE CONTRIBUCIONES INDIRECTAS EN 1986

BASE s TASAS : 1 9 8 6 t ALTERNATIVA No.1 : ALTERNATI VA No.2 :
DE IVIGENTESz-o-vvemenn it R R AR T L e L R LR LR T :
IMPUESTO: : NUMERO : VALOR SEGUN : VALOR : : VALOR SEGUN : VALOR : ¢ VALOR SEGUN : VALOR
------- H t  HOJAS ¢ ENTREGAS : AJUSTADO : TASAS : ENTREGAS t AJUSTADO : TASAS : ENTREGAS :  AJUSTADO
HASTA : : : (000) : (000) : : (000) : (000 : (000) : (000)
300 40 2,952,000 1,181.2 1,062.3 45 1,328.9 1,196.3 50 1,476.5 1,327.8
400 50 426,000 213.0 191.6 55 234.3 210.9 60 255.6 230.0
500 60 243,000 145.8 131.1 70 170.1 153.1 70 170.1 153.0
600 70 119,000 83.3 74.9 85 95.2 85.7 80 89.5 80.5
800 90 121,000 108.9 97.9 1.00 121.0 108.9 1.- 121.- 108.8
1,000 1.10 125,000 137.5 123.7 1.25 156.3 140.7 1.20 150.- 134.9
2,000 2.20 146,800 323.0 290.5 2.50 367.0 330.4 3.20 470.- 422.7
3,000 3.30 83,000 273.9 246.3 3.80 315.4 283.9 4.40 365.2 328.4
4,000 4.40 45,000 198.0 178.1 5.- 225.5 203.0 5.40 243.- 218.5
5,000 5.50 75,000 412.5 371.0 6.- 450.0 405.1 6.50 487.5 438.4
6,000 6.60 21,000 138.6 124.6 7.- 147.- 132.3 7.60 159.6 143.5
7,000 7.70 13,450 103.6 93.2 9. 121.1 109.0 8.70 117.0 105.2
8,000 8.80 15,300 134.6 121.0 11.- 168.3 151.5 9.80 149.9 134.8
9,000 9.90 12,775 126.5 113.8 13.- 166.1 149.5 10.90 139.2 125.2
10,000 11.- 19,600 215.6 193.9 15.- 296, - 264.7 12.- 235.2 211.5
20,000 22.- 34,900 767.8 690.5 30.- 1,047.- 942.5 27.- 942.3 B47.4
30,000 33.- 14,210 468.9 621.7 40,- 568.4 511.7 38.- 540.- 485.6
40,000 44.- 7,200 316.8 284.9 55.- 396. - 356.5 49.- 352.8 317.3
50,000 55.- 5,750 316.3 284.4 7 431.3 388.3 40.- 345. - 310.3
40,000 66.- 3,400 224 .- 201.4 90.- 306. - 275.5 71.- 241.4 217.1
70,000 7. 2,225 171.3 154.1  105.- 233.6 210.3 82.- 182.5 164.1
80,000 88.- 2,300 202.4 182.0 125.- 287.5 258.8 93.- 213.9 192.4
90,000 99.- 1,400 138.6 124.6 150.- 210, - 189.0 104.- 145.6 130.9
110,000 110 2,035 223.9 201.4  200.- 407. - 366.4 115,- 234.0 210.4
200,000 220.- 3,735 821.7 739.0 300.- 1,120.5 1,008.7 230.- 859.1 772.6
300,000 330.- 1,195 394.4 354.7 400.- 478.- 430.3 340.- 406.3 365.4
400,000 440.- 449 197.6 177.7  500.- 224.5 202.1 450.- 202.1 181.7
500,000 550.- 449 247.- 222.1 600.- 269.4 2h2.5 560.- 140.8 126.6
600,000 660.- 141 93.1 83.7 700.- 98.7 88.8 670.- 94.5 85.-
700,000 7790.- 120 92.4 83.1 800.- 96. - 86.4 780.- 93.6 34.2
800,000 880.- 9% 82.7 74.4 1000.- 9%, - 84.6 890.- a3.7 75.3
900,000 990.- 65 64.4 57.9 1500.- 97.5 87.8 1000.- 65.- 58.5
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BASE ¢ TASAS

CUADRO No. 21

(Continuado)

PROPUESTA DE AUMENTOS EM LAS TASAS DEL IMPUESTO DE PAPEL SELLADO
CON BASE EN VALORES DE ENTREGAS DE PAPEL SELLADO HECHAS POR
LA DIRECCION GENERAL DE CONTRIBUCIONES INDIRECTAS EN

1986

19 8 6 : ALTERNATIVA No.1 - ALTERNATIVA No.2 :

DE IVIGENTES  e-evvcmmmmencne e aL, :"'-"-'""""""""""""':""""""""""""“""""':

IMPUESTO: ¢ NUMERO : VALOR SEGUN : VALOR : T VALOR SEGUN : VALOR : : VALOR SEGUN : VALOR :

HASTA : : HOJAS : ENTREGAS : AJUSTADO : TASAS : ENTREGAS : AJUSTADO : TASAS : ENTREGAS s AJUSTADO -

: : : ¢000) s (000) : : (000) : (000) : (000) : (000) :
1,000,000 1,100 13 124.3 111.8 2,000, - 226. - 203.4 1,110.- 125.4 112.8
2,000,000 2,200 143 314.6 282.9 4,000. 572.- 514.9 3,300.- 471.9 424.4
3,000,000 3,300 41 135.3 121.6 5,000, 205. - 184.5 4,200.- 176.3 158.5
4,000,000 4,400 15 66.- 59.4 6,000. - 90.- 81.- 5,400.- 81.- 72.8
5,000,000 5,500 15 82.5 74.2 7,000.- 105. - 04, 6,500.- 97.5 87.7
65,000,000 6,600 9 59.4 53.4 8,000. 72.- 64.8 7,600.- 68.4 61.5
7,000,000 7,700 4 30.8 37.7 9,000, - 36.- 32.4 8,700.- 3.8 31.3
8,000,000 8,800 6 52.8 47.5 11,000.- 66, - 59.4 9,800.- 58.8 52.9
9,000,000 9,900 1 9.9 8.9 13,000.- 13.- 11.7 10,900.- 10.9 9.8
10,000,000 11,000 2 22.- 19.8 15,000.- 30.- 27.-  13,000.- 26.- 23.4
10,009. - 9,000.9 12,140.6 10,918.3 10.922.9 9.822.3

NOTA: (1) La columa "valor ajustado" es :| resultado de la comparacién entre el valor de Yentregas" y el ingreso del

(2) En la opcidn No.1
estrato;
siguiente estrato; ¢1.30 en el estrato "hasta ¢3,000.-";
adelante hasta el estrato "hasta ¢10,000.-" el aumento es de
al estrato "hasta ¢90.000.- los aumeritos son de ¢10, ¢ 15 y ¢25. del estrato
de "hasta ¢10,000.000" los aumentos Que se proponen oscilan entre ¢15 Y ¢2000. -

(3) En la opcidn No.2 se ha tratado de sequir mas de cerca a las tasas vi
los primeros seis estratos hasta de ¢2,000.- para el Ultimo estrato.

¢0.15 en cada uno de los tres estratos siguientes; ¢0.25 para el estrato "hasta ¢1,000. -";
DE ¢1.- en los estratos "hasta ¢6,000.-" de ahf en
¢2.00.- en cada estrato; del estrato "hasta ¢10,000., -
“hasta ¢90,000.- "al estrato final

impuesto de papel sellado durante 1984.

Fuentes: Direccién General de Contribuciones Indirectas e Informe Complementario Constitucional de 1986.
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Se sugiere que se adopte la primera, ya que su rendimiento
es mayor. Lo unico que puede afirmarse es que dentro del analisis
de otras posibles opciones, ésta parece ser la mds adecuada desde
el punto de vista de rendimiento fiscal.

Aumento de tasas

Se realizaron entrevistas a algunos profesionales del Organo
Judicial sobre este tema. Estos sugirieron una serie de medidas
posibles que se detallan mas adelante. Es conveniente mencionar
que dentro de las sugerencias vertidas, se han incluido los
gravamenes mds altos propuestos, tomando en consideracién que la
frecuencia con que ocurren tales actos administrativos es
relativamente baja.

- Autorizacion de libros de protocolo

de notarios, por cada libro 20.-
- Compulsas de escrituras, por cada hoja 2.-
- Informes sobre la existencia de testamentos 10.-

- Certificaciones de recibos de alcabala y
otras certificaciones 15.-

- Resoluciones de solicitudes sobre

testimonios, cada una 25.-
- Examen de libros de protocolo, cada uno 25.-
- Resoluciones de solicitudes de auténticas 25.-

- Demanda de caricter cuantitativo, por el primer
millar, 2.-y 1.- por cada uno de los siguientes

- Auténtica de firma y sellos de notarios 5.-
- Autorizacion de notarios 25.-
- Autorizacion de abogados 25.-
- Multas por infracciones a la Ley de Notariado de 25 a 100
- Revisién de libros o protocolo 25.-

No se pudo obtener un cdlculo estimado de lo que recibe la
Corte anualmente por la prestacién de estos servicios. Para la
presentacion de esta sugerencia habrd que preparar el proyecto de
ley correspondiente.

En fin, se deberian actualizar y revisar las tasas del

impuesto de papel sellado y algunos pocos renglones del impussto
de timbre.
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6.1.2. Planificacion
a. Organizacion del Departamento de Planificacion

En el organigrama de la Divisién de Administracién Ejecutiva
hay un Departamento de Planificacién con secciones de programas,
de evaluacion y control de proyectos, de organizaciéon y métodos,
y de estadisticas. No se han nombrado personas en este
departamento, a pesar de que dichas plazas aparecen en la Ley de
Salarios.

A falta de un Departamento de Planificacién, el jefe de la
Division de Administracion Ejecutiva realiza el proceso de
planificaciéon. Hay planes de accién para las oficinas de esta
division, apoyandole en este trabajo un técnico en proyectos y un
técnico administrativo (organizacién y métodos) contratados con
fondos del presupuesto extraordinario. Ellos forman, de hecho, un
departamento de planificacion, por lo que nombrar a otros
funcionarios, seria crear una duplicacién de funciones. Se
deberia nombrar al técnico en proyectos y al técnico
administrativo en el Departamento de Planificacion para evitar
una duplicacion de funciones.

b.  Administracion por objetivos

Los planes de trabajo presentados por el grupo antes
mencionado, en general, son excelentes. Son detallados y
especificos en términos de los recursos requeridos para cumplir
con el plan de trabajo. Sin embargo, pueden ser mejorados. Se
debe introducir la idea de la administracion por objetivos en los
procedimientos. Administracion por objetivos quiere decir que en
el plan de accion primero se debe destacar el ob jetivo de cada
seccion del plan. El objetivo debe ser escrito de una manera en
que se pueda medir su cumplimiento (metas). Por ejemplo, un
objetivo puede ser capacitar, por lo menos, al 75 por ciento de
los jueces de primera instancia en el proceso de primeras
diligencias. De esta manera se pueden calcular bien los recursos
necesarios para lograr los objetivos del plan y también, al fin
del aiio, se puede evaluar si han logrado realizar los objetivos.

C. Planes operativos

Otro problema fundamertal en la planificacion es que hasta la
fecha esta actividad a sido limitada a |Ia Division
Administrativa Ejecutiva. Cada unidad dentro del Organo Judicial
--los tribunales, los departamentos en el drea Jjuridica, la misma
Corte Plena-- debe adoptar planes operativos cada aiio. El plan
operativo debe ser una articulacion de los objetivos que la
unidad quiere lograr durante el afo. Para un Jjuzgado, una meta
puede ser reducir el mimero de juicios pendientes en un 20 por
ciento. El plan debe incluir los recursos necesarios para lograr
los objetivos.
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Para elaborar estos planes operativos de las distintas
unidades deberdn tomarse en cuenta las normas presupuestarias que
dicta el comité ac presupuesto de la Corte Suprema de Justicia.

Los planes de trabajos requeridos de las unidades que
componen el organo deberian contener por lo menos la siguiente
informacion:

-~ Objetivos

- Actividades especificas

- Melas a realizar en cada una de estas actividades
especificas. Por ejemplo, niimero de juicios a
ventilarse, otras diligencias, etc. -Evaluacién
de las actividades realizadas - Calendarizacién
de actividades

d.  Organizacion y métodos

Una actividad importante realizada por el Departamento de
Planificacién es el andlisis de problemas existentes para que la
Corte tome accién posteriormente. Ejemplo de ello serian estudios
sobre la necesidad de crear nuevos juzgados y su ubicacion
andlisis de la necesidad de personal segin el recargo de trabajo
existente, etc. Hasta la fecha muchas de estas decisiones se han
tomado sin un andlisis técnico. En el futuro, sobre todo con Ia
creaciéon de un sistema de estadisticas judiciales, las decisiones
sobre ia inversiéon de los recursos del Organo Judicial deberdn
basarse en estudios detallados hechos por el departamento de
planificacién.

Un ejemplo de decisiones tomadas sin fundamento es 1la
distribucion del personal dentro del Organo Judicial. Hasta la
fecha, las decisiones sobre la distribucién de plazas en los
tribunales se han basado en una politica de afadir nuevas plazas
a todos los juzgados sin tomarse en cuenta el nivel de trabajo de
cada uno. En el futuro estas decisiones deben basarse en un
andlisis del nimero de juicios y/o reos que el juzgado tiene que
resolver durante un afio. Con el sistema de estadisticas serd
posible hacer ficilmente este anilisis.

Actualmente, segun las estadisticas que existen, hay una
variacién considerable entre el numero de casos que ingresan en
los juzgados y el numero de plazas en los juzgados. El cuadro No.
22 muestra esto.
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CUADRO No. 22

RELAZION ENTRE CASOS CIVILES [INGRESADOS Y
NUMERO DE EMPLEADOS POR JUZGADOS DE PRIMERA
INSTANCIA, SAN SALVADOR 1 9 8 &

TASA DE
CASOS CIVILES NUMERO DE CASOS INGRESADOS
INGRESADOS EMPLEADOS POR EMPLEADO

1o. de lo Civil 726 15 48.4
2o. de (o Civil 879 15 58.6
3o0. de lc Civil 201 15 13.4
4o. de lo Civilt 686 15 45.7
So. de lo Civil 470 15 31.3
6o. de lo Civil 1203 15 80.2

...............................................................

Se puede notar que hay una variacién entre 13.4 casos
ingresados por plaza hasta 80.2. Hay que notar que el sistema de
estadisticas en este momento no es muy confiable, pero existen
variaciones considerables en Ia carga laboral de los jueces vy
funcionarios en los juzgados.

En el caso de San Salvador, la recomendacién de crear una
oficina distribuidora de casos mejorard la distribucién de
trabajo entre estos juzgados. Es importante que al determinar la
distribucién de personal en los juzgados, se realicen estudios
previos del trabajo realizado en el juzgado en relacién al numero
de empleados que alli laboran.

A la Corte Suprema también le compete (Art. 51 No. 9 de Ia
Ley Orgdnica) proponer al Organo Legislativo la creacién de
nuevos tribunales. En el futuro las propuesta deben basarse en un
andlisis del trabajo en los juzgados.

De acuerdo con lo anteriormente dicho, es recomendable que
se estudie la distribucion de plazas en los Juzgados con base en
la tasa de carga laboral. En el futuro cualquier decision sobre
la distribucion de personal o la creacion de nuevos Jjuzgados debe
ser basada en un andlisis o perfil de proyecto elaborado por el
Departamento de Planificacion.
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6.2.  Evaluacion del Sistema de Contabilidad
6.2.1. Diagndstico del Area Contable
a. Organizacion y Funcionamiento

El sistema de contabilidad en e! Organo Judicial esta a
cargo de la Direccion de Adminictracion Ejecutiva (casi
exclusivamente en el Departamento de Finanzas). En los
tribunales, la unica operacién financizra que se realiza es el
mantenimiento del "Fondo Fijo" (caja chica) y las planillas de
salarios.

Ei Departamento de Finanzas estd dividido en cuatro
secciones: Presupuesto y Asuntos Fiscales, Contabilidad,
Proveeduria y Pagaduria.

- Seccién de Presupuesto y Asuntos Fiscales:

Su funcién es la de revisar que toda la documentacién de las
erogaciones cumpla con los requisitos exigidos por todas las
dependencias fiscalizadoras del gobierno central, tales como
manual de clasificacién de egresos y las disposiciones generales
del presupuesto.

- Sub-Seccién "Contabilidad Fiscal™

Su funcién es llevar registros informales del presupuesto y
clases generales de gastos.

- Sub-Seccién "Licencias™

Su funcién es elaborar documentacién para tramite de pago de
empleados interinos a nivel nacional.

- Sub-Seccién "Acuerdos”

Su funcién es elaborar la ducumentacién necesaria y tramitar
el pago de alquiler de todas las oficinas y dependencias del
Organo Judicial.

- Sub-Seccién "Técnica de Codificacién™

St. funcién es codificar la documentacién de egresos o pagos,
de acuerdo con lo establecido por el manual de clasificaciéon de
egresos emitido por el Ministerio de Hacienda.

- Seccién de Contabiiidad:
Existe sé)» formalmente, ya que en su esquema actual de

personal solamente existe un contador fiscal, que forma parte de
la seccion de presupuestos y asuntos fiscales.
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- Seccidén de Proveeduria:

Sus funciones son custodiar y despachar la papeleria y
utiles; controlar los ingresos y las salidas del mobiliario vy
equipo que envian a las dependencias del Organo Judicial de tcdo
el pais, para su reparacién y mantenimiento; y autorizar los
vales de gasolina que le son asignados al Organo Judicial.

- Seccién de Pagaduria:

Su funcién es efectuar el pago de salarios del personal
ubicado e. el edificio de la Corte Suprema de Justicia. Los
aspectos operativos comprenden: elaboracién de la planilla,
efectuar los descuentos pertinentes, efectuar los cambios en las
planillas segun "acuerdo de la Corte Suprema de Justicia",
elaborar los cheques, firmarlos como pagador habilitado que es vy
entregarlos a los empleados respectivos.

La organizacién y funcionamiento del irea contable est4
establecida de manera informal, ejecutindose de acuerdo con
procedimientos establecidos por la costumbre y por la rutina. No
existen procedimientos operativos definidos o un manual de
procedimientos; por lo cual, deben desarrollarse todos aquellos
mecanismos operativos gue tengan como resultado minimizar costos,
tiempo y agilizar las acciones, lo cual llevaria a simplificar
los métodos de trabajo. Tales mecanismos pueden lograrse
identificando las operaciones repetitivas en el sistema y
disefiando un flujograma de los procesos de trabajo. Como primer
paso, deberia adoptarse un nu_-vo catilogo de cuentas. A
continuacion se presenta un posible modelo:

ACTIVO CIRCULANTE
Caja chica
Banco Central de Reserva de El Salvador

INVENTARIO
Repuestos
Papeleria y Utiles
Material de Construccion

F1JO
Mobiliario y Equipo
Escritorio de Metal
Escritorio de Madera
Madguinas de Escribir
Mdquinas de Escribir Eléctricas
Archivos
Credenzas
Sillas Secretariales, Ejecutivas, elc.

Equipo de Transporte
Automoviles
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Pick-Ups
Camiones
Motos

Terrenos y Edificios
Herramientas

PASIVO CIRCULANTE
Cuentas por Pagar
Proveedores

PATRIMONIO
Aporte de Capital Presupuesto General
Aporte de Capital Presupuesto Extraordinario
Otras Aportaciones
Donaciones

Como consecuencia del sistema de organizacién y
funcionamiento actual, las secciones que forman parte de la
estructura del 4rea contable operan con las mismas debilidades
del esquema superior de esta drea, lo que impide que cada
dependencia realice su propio seguimiento y evaluacién objetiva
de la labor desemperiada y de los resultados obtenidos.

Seccion de Proveeduria

La Seccién de Proveeduria ha sido desuaturalizada, y no
cumple las funciones que normalmente le competerian. Las
operaciones de compra las realizan otras personas que no forman
parte del 4rea financiera, como son los jefes de los
departamentos de servicio administrativo y departamento de
ingenieria, y la persona encargada de llevar el presupuesto
extraordinario.

Lo ideal seria designar a una sola persona para la funcion
de compra. Si por la dinédmica de las necesidades de la
institucion se requirieran varias personas con la funcion de
proveedor, debiera establecerse la auditoria interna para revisar
la ejecucion de las operaciones de compra.

En la actualidad, debido a que el fondo "Utiles de
escritorio y gastos menudos" asignados a las diferentes oficinas
que conforman el Organo Judicial a nivel nacional no es
suficiente, dichas oficinas recurren a la proveeduria ubicada en
el edificio de la Asamblea Legislativa, para solventar sus
necesidades de papeleria y utiles.

Para resolver este problema seria il crear proveedurias en
zonales habilitadas e integrarlas a las oficinas regionales. Su
funcior. seria suministrar oportunamente los bienes necesarics a
las oficinas de su zonma, asi como la custodia, registro y control
de los bienes.
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b. Planilla de Salarios

Los descuentos del personal por llegadas tardias, ausencias
0 suspensién son notificados por el Departamento de Personal en
un informe escrito. En las oficinas del Organo Judicial no se
puede evidenciar que exista un método o sistema de revision
preventivo del pago de planillas, pues la funcién de revision es
responsabilidad de la Corte de Cuentas.

El pagador habilitado presenta a dicha oficina la
liquidacién mensual de planillas, lo cual incluye la entrega de
todos los documentos originales como son: planilla, recibo de
ingresos de las instituciones respectivas por los descuentos
efectuados, y la remesa, si hubo sobrante del dinero. Hay
sobrantes cuando el departamento de personal envia fuera de
tiempo algin informe de ausencias o llegada tardias. Para evitar
sobrantes en el pago de planillas se debe cstablecer una fecha
limite al Departamento de Personal para que envie a la Seccion de
Pagaduria los descuentos de los empleados respectivos.

En relacion a los pagos de salarios de todo el personal del
Organo Judicial, cada juez o magistrado en las diferentes salas
del pais, autoriza la planilla para que pueda ser hecha efectiva
por la Direccion General de Tesoreria, una dependencia del
Gobierno Central; por lo que no existe un control directo del
Departamento de Personal del Organo Judicial. El Departamento de
Personal deberia elaborar la planilla de salarios de la Corte
Suprema de Justicia y limitar al Departamento Financiero a la
mecanica de elaborar los cheques respectivos y de efectuar todo
tipo de pago.

¢. Contador Asignado a STEFE

Por exigencia de AID, se cre6 la unidad ejecutora del
presupuesto extraordinario. Dicha unidad es la encargada de
canalizar toda los requisitos relativos al presupuesto
extraordinario. Aunque esta unidad maneja parte del presupuesto
judicial, no forma parte del departamento financiero, pues estd
regida en el 4rea contable por las normas de la Secretaria
Técnica de Financiamiento Externo (SETEFE) una dependencia del
Ministerioc de Planificacion, y en el aspecto fiscal, por la Corte
de Cuentas de la Republica. Para lograr una mejor integracién de
la contabilidad del Organo Judicial el contador asignado a SETEFE
debe pasar a formar parte del Departamento de Finanzas.

d. Programacion Anual

La Divisién de Administracion Ejecutiva ha elaborado un plan
general de trabajo para el afo 1987. Este incluye ciertas
actividades programadas para este afio. Las mds importantes son la
aplicacién de un sistema de contabilidad fiscal y patrimonial y
el diagnéstico sobre la ejecucién del presupuesto ordinario de
1986. No hay evidencias de que se haya realizado algun dasarrollo
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sobre este plan de trabajo. Seria conveniente exigir que se
efectue el plan de trabajo para el drea contable.

Otra de las actividades enccmendadas al drea contable, segin
el manual informal preparado por la Divisién de Administracién
Ejecutiva del Organo Judicial, es atender y evaluar gestiones de
tramite administrativo y fiscal para la eficaz y oportuna
atencién a las necesidades de bienes y servicios. Esto requiere
una planificacion adecuada de las compras, lo cual no sucede
actualmente. La proyeccion puede ser para un pericdo trimestral y
deberd reunir todos los requisitos bdsicos que la Direccion
General de Presupuesto exige, para poder tramitar de esa manera
las reservas de crédito respectivas. Este procedimiento es
aceptable segin las “disposiciones generales del presupuesto
mediante los Arts. 69 y 70" que definen la facultad del
Ministerio de Hacienda para establecer reservas globales y
facilitar la ejecucion de los pres:puesltos.

e. Organizacion

El Departamento de Contabilidad y la Seccién de Proveeduria
actualmente no realizan la funcién asignada. La Seccion de
Pagaduria funciona mas bien como apéndice del Departamento de
Personal. Se deben revisar las funciones del Departamento de
Finanzas para que las secciones de contabilidad y proveeduria
puedan cumplir con sus funciones.

DEPARTAMENTODE FINANZAS

Esencialmente, este departamento se encarga de planificar que
las operaciones contables y de tesoreria sean manejadas en forma
confiable, eficiente y dentro del marco legal correspondiente.

SECCION DE PRESUPUESTO Y ASUNTOS FISCALES

Esta seccion coordina, supervisa, controla y efectia todos
los trdmites por erogaciones de fondos entre las oficinas del
Organo Judicial y entidades de gobierno tales como Ministerio de
Hacienda, Direccion General de Presupuesto, Corte de Cuentas de
la Republica y Direccion General de Tesoreria,

SECCION DE CONTABILIDAD

Su funcién principal es establecer y mantener los sistemas
contables adecuados que permitan controlar eficazmente la
situaciéon financiera de la institucién en un momerto dado, asi
co.mo llevar diferentes contabilidades que sean controladas en el
Organo Judicial. Asi:

Contabilidad Patrimonial: Mantener registros detallados y
sistemdticos de todos los activos y bienes.
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Contabilidad Fiscal: Informar a las unidades respectivas sobre
los saldos y disponibilidades de proyectos asignados.

Contabilidad de Proyectos: Controlar adecuadamente las
inversiones o gastos que se realicen bajo este concepto cuando se
suceden.

La seccién de contabilidad debers tener presente el control
del activo fijo, que se resume en mantener actualizada la
informacién referente al costo, localizacién y depreciacién de
todo el equipo existente en todas las dependencias del Organo
Judicial.

SECCION DE PROVEEDURIJA

Su funcién primordial es adquirir con prontitud y
eficiencia, asi como proveer oportunamente a las dependencias del
Organo Judicial de los bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento.

NIVELES DE AUTORIDAD Y DE DECISION

Debido a que el organigrama del Organo Judicial, en lo que
respecta a la Division de Administracién Ejecutiva, es bastante
reciente, algunos jefes o personas que conforman dicho esquema no
conocen como estin delimitados los diferentes niveles de decisién
y es asi como el jefe del Departamento de Proveeduria no reconoce
como su jefe inmediato al jefe del departamento de finanzas, sino
que se dirige al jefe de la division de administracion ejecutiva.
Asimismo el pagador habilitado o la seccion de pagaduria se
remite a la administracién ejecutiva,

6.2.2. Diagndstico del sistema contable

El proceso contable no es especifico para el Organo Judicial
sino que es utilizado de manera general por todas las
instituciones que dependen del gobierno central, y se basa en las
disposiciones generales del presupuesto y el "Manual de
Clasificacion de Egresos" emitido por el Ministerio de Hacienda.
Las siguientes operaciones bdsicas se suceden en la seccién de
presupuesto y asuntos fiscales.

Se recibe la documentacién del suministrante (facturas) por
la cual se emite un "quedan". Estas facturas pasan al contador
fiscal, quien es la persona designada de verificar si existe
saldo disponible para aplicar el gasto al rubro correspondiente
de acuerdo con el aviso de cuota previamente aprobacdo. Anota en
los registros de control la cantidad respectiva, disminuyendo los
saldos existentes del presupuesto y clases generales de gastos
por programa. Después el jefe de la seccién revisa si la
documentacién estd correcta en lo referente a autorizaciones,
timbre, retenciones legales, y conforme con todas aquellas
disposiciones de las entidades fiscales como la Corte de Cuentas
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y la Direccion General del Presupuesto. Después de este tramite
se procede a elaborar la orden de pago, que se codifica de
acuerdo con el Ministerio de Hacienda. Estos procedimientos no
son conducentes a un sistema contable adecuado.

Debido a que la contabilidad del Organo Judicial forma parte
del gobierno central, no se habia determinado la necesidad de
llevar registros formales de contabilidad por aparte, pues toda
la informacion es procesada por la contabilidad central.

a. Libros mayores y auxiliares

Los unicos libros formales que existen son los autorizados
por la Secretaria Técnica de Financiamiento Externo, y se
refieren a los registros contables del presupuesto
extraordinario. Dichos libros b4sicos son mayor, diario y bancos,
que no se operan de acuerdo con las técnicas contables mais
modernas.

El libro mayor ha sido esquematizado como un libro auxiliar
que refleja las clases generales de gastos. Deberia basarse en
los libros auxiliares, en los que se podrd obtener informaciones
y composiciones de los saldos globales Gue muestra el libro
mayor.

Se recomienda que el libro mayor refleje como cuentas de
control con su respectivo saldo actualizado, todas aquellas
operaciones que originen valores y se reflejen en cuentas de
activo, pasivo y de patrimonio.

En el libro diario utilizan anotaciones que no indican la
codificacién de las cuentas afectadas, ya sea de ingresos o
egresos con sus respectivas codificaciones de cuenta, para
efectos de trasladar éstas en forma concentrada y el movimiento
sucedido en un mes al libro mayor. Se deberian anotar las
operaciones concentradas por cada dia.

En el libro de bancos s6lo se anotan las emisiones de los
cheques y no establece saldos ni elaboran conciliaciones
bancarias. No se puede establecer saldos diarios ni de fin de
cada mes. En este libro se deberian anotar todas las remesas
efectuadas y los cheques emitidos en orden cronolégico.

b. Contabilidad patrimonial

No existe ningin tipo de registro auxiliar en el cual se
puedan asentar todas las operaciones que conforman una
contabilidad patrimonial, es decir, que refleje los activos,
pasivos y patrimonio con que cuenta en cualquier momento, fecha y
circunstancia el Organo Judicial. Se debe desarrollar la
operatividad de los libros mayor, diario Y bancos con la
finalidad de iniciar prontamente los registros que sirvan de
soporte para la contabilidad patrimonial.
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Los registros que actualmente se utilizan para llevar el
control del presupuesto de la institucién o la contabilidad
fiscal son los siguientes: se hacen en tarjetas informales, las
cuales se utilizan en todas las dependencias del gobierno
central; solamente reflejan la disponibilidad total del
presupuesto y de los gastos generales por programa; la mayoria de
las operaciones son asentadas en este libro a lapiz. La
informacién que proporcionan estos controles son las
disponibilidades de los proyectos (presupuesto) y el total
acumulado de los gastos sucedidos en el periodo que se
establezca.

Para ejercer un mejor control la contabilidad fiscal debe
procesar en sus libros auxiliares contables toda la informacion
referente a las “"clases generales™ como control global de la
asignacion presupuestaria dada por el Organo Judicial. Asimismo
registrar toda la informacion referente a las sub-clases
generales y objetos especificos.

No existe en la actualidad ningun libro auxiliar que refleje
saldos por los conceptos siguientes: cuentas por pagar, compras,
inventario de papeleria v utiles, inventario de repuestos. Se
deberian llevar registros auxiliares como soporte de la
contabilidad patrimonial, tales como clientes por pagar, compras,
inventario de papeleria y itiles, inventario de repuestos.

Aun no se ha implantado la utilizacién de los libros
auxiliares (tarjetas) que deben ser llevados para un control
efectivo de todo el mobiliario vy equipo que es utilizado en todas
las dependencias del Organo Judicial, lo que impide saber en todo
momento con qué elementos materiales cuenta cada oficina o
dependencia que forma el Organo Judicial. Se deberia llevar un
control del activo fijo, que tendria que llevarse codificado de
acuerdo con su localizacion y naturaleza.

Referente a la regular'dad con que son manejados los libros
contables y la actualizacién, puede concluirse que los unicos
libros que se tienen de manera formal son los exigidos por
SETEFE, y éstos no son supervisados por ninguna persona del
sistema, por lo que se puede resumir la situacién actual asi:

Libro mayor, solamente tiene una anotacién, cuando se inicio el
proyecto en diciembre de 1986.

Libro diario, operado a la fecha (actualizado).
Libro bancos, operado a la fecha (actualizado).

Este sistema no rinde los objetivos sefialados. Se deberia
establecer por medio del auditor interno un procedimiento de

supervision de los registros contables exigidos por SETEFE
en referencia al presupuesto extraordinario.
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c. Control de ingresos

Los ingresos que el Organo Judicial maneja directamente son
aquellos otorgados a través de transferencia de SETEFE
(presupuesto extraordinario). Para hacerlo, la unidad ejecutora
del presupuesto extraordinario que ya mencionamos elabora el plan
de accion y la orden de desembolso, donde se especifica la
cantidad de dinero que se va a necesitar y el detalle de los
gastos o inversiones en que se incurrird. Estos documentos los
firma el presidente del Organo Judicial. Seguidamente SETEFE
elabora el formulario 21-Bis, llamado orden de pago corriente,
Con este justificante emite el cheque por la cantidad solicitada
a favor del Organo Judicial, que recibe la persona encargada del
manejo del proyecto. Este cheque se envia al Banco Central con
dos firmas autorizadas vy registradas en dicho Banco. Los
funcionarios autorizados para firmar son: jefe del departamento
de finanzas, secretario general del Organo Judicial y el primer
oficial mayor. Este tipo de operacion sucede, como maximo, dos
veces al afio durante el tiempo de duracién del convenio.

El otro tipo de ingresos manejado por el Organo Tudicial es
el derivado de la transferencia que efectua la Direccion General
de Tesoreria para poder pagar salarios del Organo Judicial. Para
hacerlo, el pagador habilitado efectua la "Solicitud de Fondos
para Pagos Definitivos de Gastos Fijos" a la Direcciéon General de
Tesoreria, detallando el monto bruto y todas las deducciones para
establecer el monto liquido a pagar. Con la anterior informacién
la Direccién General de Tesoreria efectua Ia transferencia de
fondos a la cuenta corriente que existe para tal efecto en el
Banco Central de Reserva. La Direccion General de Tesoreria le
envia al pagador habilitado el aviso de !a transferencia de
fondos para que proceda a la mecanica del pago de pianillas,

d. Gastos

Cualquier persona que necesite un servicio o un bien a
través de gastos corrientes, tiene que hacer la solicitud al
Departamento de Servicio Administrativo del Organo Judicial para
el correspondiente tramite de autorizacién del gasto. Las
personas autorizadas para aprobar tal gasto son: el Jefe de la
Division Administrativa, el Secretario General 0 el Presidente
del Organo Judicial. Se podria organizar un sistema mas eficiente
si se lograra canalizar todas las solicitudes de un bien o un
servicio, primeramente con la firma de autorizado del Jefe de la
seccion. También deberia elaborarse un manual que contenga todas
las operaciones que se necesitan para obtener una autorizacion,
asi como el nombre y firma de la persona que segun la
administracion estd designada para tal efecto.

Luego se procede a comprar el bien o a solicitar el servicio
por medio de las personas asignadas para efectuar las compras,
asi como a efectuar las cotizaciones respectivas que, como norma,
tienen que ser tres. No hay evidencia de que se cumplan tales
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procedimientos. Para efectuar un mejor control, se debe exigir
que todo proveedor o encargado de compras solicite per lo menos
tres cotizaciones escritas sobre lo que se va a comprar, asi como
también evaluar las cotizaciones recibidas mediante un comité,
para comprar lo que mds convenga a los intereses del Organo
Judicial.

El proveedor entrega el bien a la proveeduria o a la persona
que lo necesita, es decir, que no existe un sistema establecido
que garantice el recibo de la mercaderia adquirida, al no existir
obligatoriedad de remitirla primeramente a proveeduria. La
recepcion de bienes que se adquieran de los suministrantes debe
ser centralizada sin excepcion por el almacén de provzeduria, y
mantener el control e inveniario de todos los bienes que se
reciben de los proveedores y de la entrega respectiva a las
diferentes dependencias.

Los gastos extraordinarios, o sean, los manejados
directamente por la unidad ejecutora del presupuesto
extraordinario del Organo Judicial se manejan asi: primero, la
unidad respectiva efectua la solicitud de las necesidades en
forma oral al jefe de la Divisién de Administracién Ejecutiva;
luego ésta elabora la orden de compra, que lleva numeracién
correlativa y es firmada por el solicitante y aprobada por el
jefe de Administracién Ejecutiva y finalmente se comunica la
operacién al contador de la unidad ejecutora del presupuesto,
quien efectia el proceso de compra segun el mismo procedimiento
utilizado por el presupuesto corriente. Sin embargo, no hay
evidencia de tal procedimiento.

Para obtener el pago respectivo, el suministrante presenta
la factura a la secci6on de presupuesto y asuntos fiscales para
iniciar el trdmite; con la factura original y la firma de
recibido del bien o ¢l servicio se elabora el cheque; éste es
enviado para ser firmado por el Primer Oficial Mayor, el jefe del
Departamento de Finanzas y/o el Secretario General del Organo
Judicial y se entrega al suministrante. No se antepone sello de
cancelado a la documentacién respectiva.

Otro tipo de gastos es el originado por conducto del
Departamento de Ingenieria como consecuencia de la necesidad de
reparar los edificios y dependencias del Organo Judicial vy
construir algunas edificaciones dafadas por el terremoto. Los
gastos generados en este rubro se han incrementado en relacién &
periodos anteriores. Sin embargo, no se encontré evidencia de Ila
existencia de procedimientos de control del recibo de materiales
en las respectivas obras.

El sistema en la actualidad es que el jefe del Departamento
de Ingenieria, al conocer las necesidades de materiales vy
suministros efectia la compra respectiva. No hay evidencia que se
cumpla con los requisitos basicos para cotizar a diferentes
proveedores.
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Se recibe el material en las obras respectivas y no existe
una persona o sistema adecuado que permita comprobar o supervisar
que el material ha sido entregado en su totalidad a las
diferentes obras que se estin ejecutando. El proveedor envia la
factura para iniciar el proceso de pago a la seccién de
presupuesto y asuntos fiscales.

Para efectuar un mayor control sobre los mecanismos
anteriormente descritos, seria util que lus dependencias
respectivas lleven los controles necesarios para poder supervisar
la recepcion de los bienes o deducir responsabilides.

6.2.3. Diagndstico del manejo de fondos
a. Fondo circulante de monto fijo

La cantidad asignada para el fondo fijo en de ¢4,220 cada
mes, que se utilizan segin acuerdo presupuestal para "utiles de
escritorio y gastos menudos". Es la Divisién de Administracién
Ejecutiva quien maneja este fondo para las dependencias de la
Corte Suprema de Justicia. La custodia del fondo estd a cargo del
jefe del Depastamento de Finanzas. La Corte de Cuentas de la
Republica exige fianza al que custodia estos fondos, la cual se
determina de acuerdo con la Ley de Fianzas, emitida por la
Asamblea Legislativa y la Ley Organica de la Corte de Cuentas en
el Art. 5, No.7.

El procedimiento para utilizar estos recursos es como sigue:
la persona que necesita el material respectivo solicita la
erogaciéon por medio de un vale provisional de caja. Este es
autorizado unicamente por el jefe de la Division de
Administracion Ejecutiva. Una vez realizada la compra, se entrega
la factura original y se destruye el reintegro total del fondo.
Este reintegro es revisado por el primer oficial mayor y el
pagador hab‘litado quien emite el cheque de desembolso y envia
toda ia documentacién a la Corte de Cuentas de Ia Republica para
su posterior revision. Para efectuar un mayor contro sobre estos
fondos, el jefe de la division de administracion ejecutiva debe
realizar la revision del fondo fijo.

b. Manejo de fondos a través de la ca ja chica

Al iniciar el ejercicio fiscal se establece una reserva de
crédito para todo el aflo referente a ‘os fondos de caja chica que
mensualmente utilizardn todas las dependencias del Organo
Judicial en el pais y que servirdn unicamente para atender
suministros de "utiles de escritorio Yy gastos menudos’. Al 31 de
diciembre de 1987 el monto total serd de ¢512,400. Sobre este
monto ninguna persona de la Direccién Administrativa Superior
tiene potestad, mucho menos funcién de remisién, ya que cada
oficina en su localidad respectiva se presenta donde esta
destacado un pagador habilitado y solicita el reembolso del fondo
designado. Toda la documentacién referente al reintegro del fondo
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de caja chica es canalizado hacia la contabilidad central. En las
oficinas del Organo Judicial no queda ninguna evidencia de los
gastos realizados. Se debe considerar que el manejo de la caja
chica sea realizado por un reducido nuimero de personas que
atiendan necesidades regionales lo que conduciria a un control
sobre los fondos y su utilizacion mds adecuado. Contablemente, se
minimiza el flujo de operaciones .

No existe ningin procedimiento técnico para establecer el
monto a designar para gastos de "utiles de escritorio y gastos
menudos”, sino que ha sido determinado de acuerdo con la
concentraciéon de trabajo en relacién al potencial de demanda de
cada unidad.

c. Cuentas bancarias

El pagador habilitado maneja la cuenta bancaria de acuerdo
con el sistema descrito. No se elaboran conciliaciones bancarias
pues aducen que nunca reciben estados de cuenta por parte del
Banco Central de Reserva, asi como también que dichas cuentas
quedan sin saldo, ya que se pide la transferencia de fondos por
las cantidades necesarias para efectuar el pago de salarios y
emitir los pagos por los diferentes descuentos que se realizan.
Las personas autorizadas para firmar cheques son el pagador
habilitado quien tiene bajo su responsabilidad la preparaciéon y
pago de planillas, asi como también el Secretario General de Ia
Corte Suprema de Justicia. Se recomienda que el auditor interno
exija la elaboracion de la conciliacion bancaria.

La unidad ejecutora del presupuesto extraordinario maneja
una cuenta bancaria pero no se deja constancia escrita de la
elaboracién de las conciliaciones bancarias a fin de cada mes.
Las personas autorizadas para firmar cheques son designadas por
el presidente del Organo Judicial, y actualmente son el jefe del
Departamento de Finanzas y el Secretario General, y en su
ausencia el Primer Oficial Mayor. Se debe dejar constancia
escrita sobre la conciliacion bancaria del presupuesto
extraordinario del Organo Judicial.

6.2.4. Andlisis de la auditoria interna y externa

El Departamento de Auditoria es bastante nuevo y esta
integrado en la actualidad por una sola persona, aunque existe
una plaza aprobada para contratar a un colaborador. En este
departamento cuentan con un plan o programa de trabajo para las
siguientes 4reas a examinar: a) fondo circulante de monto fijo,
b) suministro y pago de mercaderia o servicios, c) papeleria, d)
mobiliario y equipo, e) planillas, f) otros que corresponden a
labores no detalladas en los rubros anteriores. Solo se puede
evidenciar que se estin realizandg arqueos periddicos al fondo
circulante de monto fijo.
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Para realizar su funcion cabalmente, la auditoria interna
debe ser mds completa y abarcar dreas como: presupuesto fiscal,
patrimonio, egresos, ingresos extraordinarios, administracion,
personal, asi como también tener una seccién con personal
calificado para hacer una auditoria de los aspectos fiscales o
legales que se desarrollan en todos los Jjuzgados del pais.

La labor de auditoria debe ser a njvel nacional; deben
desarrollarse actividades de arqueos de fondos circulantes,
control de asistencias del personal, control de activo fijo,
control de papeleria y utiles, asi como tambiém abarcar todos los
departamentos de la Divisién de Administracién Ejecutiva. Para
mantener la independencia de la auditoria interna se ha
recomendado en otra parte, que la seccién forme parte de la nueva
oficina de asistencia técnica.

Se encontr6 que no existe servicio de auditoria externa, lo
que se justifico afirmando que el Organo Judicial es fiscalizado
por la Corte de Cuentas de la Repiblica y que, ademis, no existe
dentro del presupuesto general, ni dentro del presupuesto
extraordinario un gasto especifico para la auditoria externa.
Ademids existe el Art. 60 de la Ley Orgdnica del Presupuesto que
especifica que la fiscalizacién de Ia ejecucion de los
preésupuestos estard dada por lz Corte de Cuentas de la Repiiblica.

6.2.5. Andlisis de los estados financieros, ejecucion y
liquidacion presupuestaria, cuadros de ingresos 'y
gastos de operacion

No se pudo realizar el anilisis de los estados financieros
debido a que en los que prepara el organismo judicial no se
determinan los activos, pasives y patrimonio, ni tampoco hay
cuadros de ingresos y gastos por seccion.

No se tiene control confiable sobre los gastos del
presupuesto general , debido a que se realizan a través de un
solo libro, el mayor auxiliar de clases generales y cuotas. No se
especifica el gasto, y no se realizan conciliaciones de los
gastos contra el reporte de la Direcciébn de Contabilidad Central
del Ministerio de Hacienda, manifestando que desconocen los pagos
rezlizados en las pagadurias departamentales y de los pagadores
habilitados de carrera de la Direccién General 4e Tesoreria.

Respecto al presupuesto extraordinario no se tiene control
de los gastos realizados a través de las diferentes clases
generales.

La carencia de estos datos imposibilita conocer la situacién
financiera del Organo Judicial. Es necesario preparar un balance
de comprobacion trimestral, con la finalidad de conocer la
situacion financiera del Organo Judicial, que debe incluir
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cuadros de ingresos y gastes de operaciéon por seccion (véase
Anexo 14) .

1. Andlisis sobre Recursos Humanos
1.1, Situacién actual
a. Organizacion del Departamento de Personal

Para la administracién del sistema de recursos humanos, Ia
Corte Suprema de Justicia cuenta con un Departamento de Personal,
el cual empezé a funcionar a partir de enero de 1987 cuando se
nombré al actual jefe de personal y se contrat6 a un encergado
de capacitaciéon de los miembros del Organo Judicial. A esta
dependencia se le agregaron tres colaboradores por medio de
reubicacion de personal: uno para asistir a la jefe en las
funciones de registro y control, otro para las funciones de
reclutamiento y seleccién y ura secretaria.

En el manual suministrado por el Departamento de Personal se
hace uvia descripcion de la organizacion de los objetivos,
politicas y leyes.

El departamento estd conformado por las siguientes
secciones:

Reclutamiento, seleccién y contratacion.
Estudios y capacitacion judicial.
Registro, control y archivo.

Los objetivos trazados por el departamento son:

Realizar una eficiente administracién de personal que ayude
a proporcionarle al funcionario oportunidades de avance,
satisfaccion y seguridad en el trabajo y un trato equitativo, de
tal manera que le asegure una identificacién decidida con los
objetivos del Organo Judicial.

Proporcionar a la Corte Suprema de Justicia los recursos
humanos idéneos que respondan a las necesidades de sus distintas
unidades.

Establecer y mantener los registros de datos importantes
referidos al desenvolvimiento del personal en su paso por el
Organo Judicial.

Entre las normas juridicas que debe aplicar para el
cumplimiento de las funciones estdn:

Ley Orgdanica Judicial.

Ley de Salarios.

Ley de Asuetos, Vacaciones v Licencias de los Empleados
Publicos.
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Ley del Servicio Civil.
Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos.

b. Procedimientos de control y registro

Los registros de personal encontrados por el Departamento de
Personal cuando comenzé a funcionar sélo contenian permisos y
sanciones. Actualmente se ests elaborando una tarjeta para
consignar informacién general del empleado, como por ejemplo
movimientos de personal relacionados con nombramientos, conirol y
cambios de salario.

Para la concesion de las licencias y permisos del personal y
su control se utilizan dos formularios: solicitud de permiso
hasta cuatro dias y la hoja de registro y  control de licencias.
Esto tiene como objetivo el mantener un registro de las licencias
concedidas por diversos motivos durante el afio.

Ademds de las actividades de rutina que se citaron existen
otras, a saber. constancias de tiempo de servicio y extensién de
carnets de identificacién, manejar archivos variados de
documentos, rendir informes diversos y resolver consultas
variadas.

. Planificacion y programacion

El Departamento de Personal ha tomado como base el plan de
trabajo de la Divisién de Administracién Ejecutiva, entre cuyos
proyecios y actividades estdn los siguientes:

Formular e implantar un sistema de registro y control de
recursos humanos (expedientes, tarjetas, inventario).

Elaborar el manual de descripcion de clases.
Confeccionar el manual de orientacién para los empleados.

Realizar cursos de desarrollo de personal para los
servidores judiciales.

Efectuar de manera eficaz las labores corrientes de tramite
y registro.

Dirigir y ejecutar tareas de reclutamiento y seleccién de
personal.

Del proyecto de implantar un sistema de registros  sslo se
tiene la tarjeta que se identifica con el nombre de "Registro de
Personai", faltando los expedientes y el inventario de recursos
humanos. El manual estdi en la fase de recopilacién de informacién
mediante encuestas, por medio de una hoja de descripcion de
puestos. EI manual de orientacion, se encuentra en su fase de
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revision para su posterior aprobacién. En cuanto a la realizacién
de cursos de desarrollo de personal se hace una preseniacion por
separado del programa de capacitacién. Finalmente existe la
actividad de tipo permanente sobre trimite y registro, y
reclutamiento y seleccién de personal, la cual se ejecuta de
acuerdo con las necesidades que se van presentando.

d. Reclutamiento y seleccion de personal

La potestad de nombramisnto del personal judicial varia
segin su categoria. Es atribucién de la Corte Suprema de Justicia
"nombrar a los magistrados de las camaras de segunda instancia,
jueces de primera instancia y jueces de paz; a los médicos
forenses y a les empleados de las dependencias de 1a misma Corte,
removerlos, conocer de sus renuncias y concederles licencias.
(Art. 182, No. 9 CP)".

Ademds se establece legalmente el Consejo Nacional de la
Judicatura como el Organo Judicial encargado de proponer
candidatos para los cargos de magistrados de las camaras de
segunda instancia y de jueces de primera instancia (Art. 187,
Inc. 1 CP). Hasta la fecha no se ha implantado el Consejo.

La Ley Orgédnica Judicial establece que corresponde a las
camaras de segunda instancia "nombrar al secretario, oficial
mayor y demis empleados de la cdmara; conocer de sus renuncias y
concederles licencia conforme a la ley (articulo 58, inciso
20.)".

En la misma ley se establece ademds que los jueces hardn
libremente el nombramiento del secretario. Dardn cuenta del
nombramiento, dentro de 24 horas, a la Corte Suprema de Justicia,
la que podrd aprobarlo o desaprobarlo segin corresponda (Art., 74,
inciso 1o0.). En cuanto al resto del personal serd nombrado por el
correspondiente tribunal (Ait. 96 L.O.J.).

e. Descripcion y clasificacion de puestos

No existe actualmente un manual de descripcién o
clasificacion de puestos que contenga los cargos que conforman el
Organo Judicial, en el que se especifique las tareas,
responsabilidades y condiciones necesarias para desempefiar esas
obligaciones. La Constitucién y la Ley Orgdnica Judicial suplen
en parte esta necesidad por cuanto en ellos se establecen los
requisitos y atribuciones de los magistrados, jueces y algunos
otros funcionarios de Organo Judicial. En la Ley Organica se
regulan o especifican las facultades y obligaciones de los cargos
de presidente de la Corte Suprema de Justicia, presidente de la
salas, presidente de camaras, jueces de primera instancia,
secretariv general, secretarios de juzgados, oficiales mayores,
colaboradores juridicos, archivistas, meédicos forenses, jefe de
la seccién de notariado, jefe de la seccién de probidad y jefe de
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la seccion de investigacién profesional. En todos estos cargos
también se especifican los requisitos para desempeiiarlos.

f. Valoracion de puestos

Existe en la Ley de Salarios una clasificacion para
magistrados, jueces y secretarios. El resto del personal de Ia
Corte Suprema y los tribunales estd clasificado en colaborador
juridico, oficial mayor, oficiales de la., 2a., 3a., 4a. y S5a.
clase, citadores, notificadores, médicos forenses, perito y en el
drea administrativa, jefe de divisién de administracion, jefe de
departamento, colaborador técnico, proveedor, contador y
secretario, taquimecandgrafa, motorista, portero, ordenanza,
entre otros.

8. Evaluacion del desemperio

No existe una evaluacién del desempefio que pueda servir para
promociones, ascensos, capacitacion, traslados o reubicaciones.
En una de las unidades entrevistadas se menciond que se hacen
evaluaciones del desempeiio del personal con base en el trabajo
realizado cuatro veces al afio, enviindose un reporte 2 la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia; pero ha:sta el
momento, no ha servido para tomarse en cuenta en las promociones.

h.  Prestaciones y servicios

Las prestaciones estin consideradas en las diferentes leyes
que regulan a todo el sector publico. Aqui se resumirdn algunas
de las normas mds importantes. La Ley de Presupuestos establece:
seguro de vida por quince mil colones; subsidio por muerte del
empleado correspondiente a un mes de salario; subsidio por
enfermedad hasta un maximo de trescientos colones; permiso a
estudiantes para dar y recibir clases en las universidades y a
colaboradores juridicos para atender asuntos de su profesién por
dos horas; fijacion de la jornada de trabajo en cinco horas de
lunes a sibado. La ley Orgdinica Judicial otorga: licencia sin
goce de sueldo hasta por dos meses en cada afio a los magistrados,
jueces y jefes de las secciones de notariado, de probidad y de
investigacion profesional; licencia hasta por cuatro d’as con
goce de sueldo a los magistrados de la Corte y de las cdmaras y a
los funcionarios de nombramiento de la Corte Suprema de Justicia,
secretario de ésta y demds empleados del tribunal; licencia por
enfermedad con goce de sueldo hasta cinco meses tanto a los
funcionarios anteriores como a los empleados en cada ano de
servicio; vacacién con goce de sueldo por 14 dias desde el 20 de
diciembre al 2 de enero para los funcionarios y empleados del
Organo Judicial, con excepcién de los jueces de paz. Otras normas
también establecen otros beneficios como: local, equipamiento y
empleados para la cooperativa de consumo, ahorro y préstamo de Ia
Corte Suprema y de los juzgados; uso del centro recreativo "San
Bartolo" del Ministerio de Hacienda; uniformes para secretarias,
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ordenanzas, porteros, motoristas y ascensoristas; capas, paraguas
y cascos para ordenanzas y motoristas.

i. Reglamento general de vidticos

El reglamento general de viiticos reconoce gastos de
alojamiento y de alimentacion a la persona que viaje en mision
oficial, dentro o fuera del territorio nacional, o que residiendo
fuera de éste, se le encomiende el desempefio de una misién en
lugar distinto al de su sede oficial (Art. lo.).

J. Normas de jubilaciones

Una de las principales prestaciones de la Ley del Instituto
Nacional de Pensiones de Empleados Publicos es la que se refiere
al otorgamiento de una pensién cuando el empleado ha cumplido 60
afios de edad para hombres y 55 aifios para las mujeres con un
minimo de 15 afios de servicio. Cuando e! empleado administrativo
ha cumplido 35 afios de servicio puede retirarse con una pensién
reducida del 85 por ciento, pero con una edad minima de 55 afios
para los hombres y 50 para la mujer, la cual va aumentando cada
aino en un porcentaje hasta cubrir el !00 por ciento a la edad de
60 aiios. Dicha pension es traspasada en caso de fallecimiento del
empleado a los sobrevivientes, en la siguiente proporcién : 50
por ciento para la (el) viuda(o) o compaiera(o) de vida y el otro
50 por ciento repartido entre los huérfanos,

k. Relaciones laborales

Las relaciones de trabajo en cuanto a normas, estan
reguladas por la Ley de Servicio Civil y la Ley Orgéanica
Judicial. La Ley de Servicio Civil incluye aspectos tales como
ingreso, ascensos y sanciones y el procedimiento que se sigue
para la aplicacién de dichas sanciones.

En cambio la Ley Organica Judicial incluye regulaciones
referidas basicamente al régimen disciplinario por el
incumplimiento de obligaciones, faltas o irregularidades en el
servicio; mencionando la aplicacién de sanciones a través de
amonestaciones, suspenciones o destituciones (Art. 27, No. 9o.;
Art. 29, No. do. y 50.; Art. 51, No. 2lo.; Art. 58, No. 30.; Art.
70, No. 130.; Art. 82; Art. 100, incisos 3o. y 4o.; articulo 108
L.O.J.). En las disposiciones genera'es de presupuestos se
establecen sanciones por las faltas de puntualidad. (Art. 99)

1.1.2. Andlisis, problemas y recomendaciones
a. Organizacion

En general, la administracién de recursos humanos, es una de
las dreas m4s importantes dentro de la administracién del Organo

Judicial. Para asegurar la captacién del mejor personal para el
organo se debe nombrar, como organo asesor de la Corte Plena, en
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materia de administracion de personal, un Comité de Recursos
Humanos integrado por el Presidente de la Corte Suprema de
Justicia (ex-oficio), dos magistrados, el secretario general, el
Jefe de la division administrativa y el jefe del departamento de
personal, quien actuard como su secretario. Los dos magistrados
serdn de nombramienw de la Corte Plena, por periodos de dos
aflos. El comité sera presidido por el presidente de la Corte
Suprema de Justicia.

Corresponderan al Comité de Administracion de Recursos
Humanos, las siguientes funciones :

~ Proponer a la Corte Plena, la promulgacién de politicas y
normas en materia de admixistracién de personal;

- Revisar y actualizar las normas existentes en materia de
administracion de personal para efectos del inciso anterior;

- Conocer sobre los estudios integrales y parciales de
clasificacién y valoracién de puestos que elabore el
Departamento de Personal, y elevar las recomendaciones del
caso a la Corte Plena;

- Analizar las impugnaciones de ternas y resolver lo que
corresprnda.

- Cualquier otra que le encargue la Corte Plena.

El Comité de Re.ursos Humanos se reuniri cada vez que tenga
asuntos que conocer y sus acuerdos se tomarin por mayoria de
votos.

El Departamento de Personal comenzé a funcionar en enero de
1987. No obstante sus furciones actualmente son limitadas y sélo
a nivel de la Corte Suprema de Justicia, dejando de lado las
camaras, juzgados de primera instancia Yy juzgados de paz; y
realizando en su mayoria funciones de registro, control de
tramites y ultimamente de capacitacién. Para garantizar cobertura
a todo el territorio se debe ampliar la adminisiracion de
recursos humanos por parte del Departamento de Personal a nivel
de todo el Organo Judicial.

b. Procedimientos

Dada la reciente formacién del Departamento de Personal, los
procedimientos no estdn escritos, ni claramente definidos. Prueba
de ello es la dispersion de algunas actividades que corresponden
al departamerto relacionadas con nombramientos, licencias,
prestaciones, actividades sociales, registros y tramites a njvel
de todo el Organo Judicial.

Esto dificulta el establecimiento de controles, de
mecanismos de informacién y coordinacién, y de programacién o
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realizacién de actividades. Merecen un especial comentario los
procedimientos relacionados con el registro y control de personal
tales como: asistencia, licencias, permisos y registros. La
tarjeta mediante la cual se controla la asistencia del personal
es un modelo implantado sin haberse adaptado a las condiciones o
necesidades propias de la institucién en cuanto a horario de
trabajo, informacién para reporte mensual o control de
estudiantes. Es m4s, adolece de una serie de deficiencias como
espacios inadecuados, informacién innecesaria o mal ubicada, etc.
La tarjeta debe incluir el nombre del empleado y el numero que se
le ha asignado, espacio para indicar permiso de estudiantes,
dia, turno, total de llegadas tardias y total de minutos entre
los datos mis relevantes.

La tarjeta para el control de asistencia sélo funciona para
el personal administrativo sin cargos de jefatura. A veces hay
confusién sobre cual personal debe quedar excluida de Ia
responsabilidad de marcar entradas y salidas, por la falta de una
politica con criterios bien establecidos. Los informes mensuales
no son los mds adecuados, pues no evidencian registro por unidad.
Finalmente, sdélo se llevan expedientes para el personal de la
Corte Suprema de Justicia.

En razén de lo anterior se debe modificar la actual tarjeta
de control de asistencia, ajustando informacion y diseiio a las
actuales necesidades del Organo Judicial. Al mismo tiempo se
debe establecer la politica que defina los criterios sobre los
que hay que basarse para determinar qué personal queda excluido
de la responsabilidad de marcar entradas y salidas y realizar la
formacion de expedientes de todo el personal del Organo Judicial,
el cual, entre otros debe contener: solicitud de empleo con
Jotografia, curriculum vitae er el caso de técnicos 'y
profesionales, pruebas y entrevistas realizadas, licencias y
permisos concedidos, aplicacién de sanciones Yy reubicaciones,
cursos de capacitacion recibidos, ascensos. elc.

Respecto a las disposiciones que regulan las licencias y
permisos hay confusi6n, porque se aplica la Ley Orgénica
Judicial y la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos para un mismo asunto o motivo. La Ley
Orgdnica Judicial regula los permisos en los que no se necesita
presentar constancias (Art. 27, No. 8o. L.O.J); asi como
licencias por enfermedad (Art. 123 L.O.J). Por consiguiente, los
unicos casos que deben tomarse en cuenta de la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, son los que se
refieren a "duelo y enfermedad grave de parientes® hasta un
maximo de 20 dias en conjunto al afo.

Complementariamente deben aplicarse las disposiciones
generales de la Ley de Presupuesto en lo que se refiere a dos
meses de permiso sin goce de sueldo por motivos particulares.
Toda la situacién planteada ha dado lugar a un abuso de los
permisos; esto sin tomar en cuenta los posibles permisos que no
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son reportados por falta de controles adecuados; lo cual puede
comprobarse en los registros de personal, que muestran la forma
acelerada en que éstos van en aumento a medida que avanza el aio
y cuyo punto mds bajo es enero y febrero.

Es necesario también Ilevar un control adecuado de plazas
vacantes a nivel del Organo Judicial entero, conm la finalidad de
hacer las previsiones oportunas de personal y evitar de esta
manera cualquier dificultad que pueda presentarse en las unidades
por la falta de personal.

Las recomendaciones en esta materia podrian resumirse de la
siguiente manera:

Definir la politica a seguirse para la aplicacion de las
leyes que regulan las licencias Yy permisos con ¢ sin goce
de sueldo.

Adaptar el formulario actual de registro y control de
licencias y permisos a la nueva politica, en la aplicacién
de las leyes mencionadas.

Llevar estadisticas de personal sobre licencias, permisos,
fuga de personal, ausentismo, sanciones Yy traslados, el cual
debe formar parte de los informes mensuales a la
Presidencia.

Establecer un sistema de control de plazas vacantes y
nombramientos realizados mensualmente en todo el Organo
Judicial e incluirlos en los registros del Departamento de
Personal.

. Planificacion y programacion

El plan de trabajo para el Departamento de Personal es de
tipo general y ya habia sido elaborado por la Divisién de
Administracién Ejecutiva, sin participacion del Departamento de
Personal, que fue creado posteriormente. EIl mis 10 necesita una
revision y ajuste. Por ejemplo, en una de las actividades del
plan, se habla de las gestiones de reclutamiento y seleccién, sin
considerar primerainente la elaboracién del manual sobre este
tema, lo cual es un error porque no se va a poder saber si se
actué objetiva o subjetivamente.

Actualmente se estd realizando un proyecto de descripcién de
puestos pero sélo a nivel de la Corte Suprema Yy no se cuenta
para ello con un programa que determine objetivos. actividades,
tiempo y recursos para un adecuado control de su realizacién. Es
necesario por consiguiente que las actividades generales del plan
se conviertan en proyectos especificos. Todo lo anterior
demuestra una falta de integraciéon de las actividades del
Departamento de Personal con las de la Divisién Administrativa.
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Como recomendacién sugerimos la elaboracion de programas
especificos de estudios de personal a nivel del Organo Judicial.
Como prioridad, el Departamento de Personal debe ejecutar a corto
plazo el proyecto de inventario de recursos humanos y la
descripcion de puestos. Adicionalmente deberia haber reuniones
cada quince dias para la discusion y solucion de problemas entre
el jefe de la Division de Administracion E Jjecutiva y el jefe del
Departamentc de Personal y el Secretario General.

d. Reclutamiento y seleccion de personal

El proceso que se sigue para el reclutamiento, seleccién y
nombramiento del personal varia de acuerdo con el nivel de las
autoridades que intervienen y de acuerdo con el criterio
particular de los funcionarios. Aunque algunos de estos procesos
parecen légicos y han dado buenos resultados, .o son confiables
ya que no constituyen un proceso técnico en el que la seleccion
se haga con base en requisitos bien establecidos para el puesto y
mediante la aplicacién de pruebas, ertrevistas, investigacién de
antecedentes y otros.

La Corte Suprema de Justicia debe adoptar un nuevo proceso
técnico de reclutamiento y seleccion de personal. El proceso debe
estar basado en los siguientes pasos: cuando se produce una
vacante o se solicita un refuerzo en el presupuesto del siguiente
aio con base en uaa necesidad justificada, el jefe de la
respectiva oficina deberd solicitar una terna de elegibles al
Departamento de Personal, indicando en Jorma resumida las
condiciones del servidor que necesita, naturaleza o funciones del
cargo y titulo del mismo.

Si mo hay una lista fijada de elegibles con su rango, el
Jjefe podra solicitar la inclusicn en la terna de una o mds
personas, siempre y cuando retinan los requisitos del puesto. En
el caso de las oficinas que estdn fuera del drea de San Salvador
el jefe podra proponer mds candidatos o la terna completa.

El Departamento de Personal tendrd que preparar la terna de
candidatos; para tal efecto debe mantener una lista de elegibles.
En caso de que un jefe haya solicitado incluir una o mads
personas dentro de la terna, el departamento de personal  debe
analizar los requisitos del puesto Y las calificaciones ds las
personas para ver si procede; de lo contrario se rechaza con una
exposicion de motivo. Si el jefe insiste en dicha inclusion, serd
el comité de recursos humanos quien resuelva.

El jefe de la oficina debe escoger uno de los candidatos en
la terna como primera opcion, dejando a los otros en segundo y
tercer lugar de acuerdo con su criterio. Si el Jjefe tuviera
razones suficientes para objetar a los candidatos, deberd
solicitar una nueva terna, exponiendo los motivos de su
inconformidad por escrito. inconformidad. El Departamento de
Personal repondra la terna cuando considere atendibles las
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objeciones. Caso contrario la enviari de regreco al jefe de la
oficina. Si el jefe respectivo insiste en la objecion, resolverd
el comité de recursos humanos.

El nombre del candidato designado serd sometido al comité de
recursos humanos para la aprobacion final.

Todas estas recomendaciones deben ser recogidas en un
proceso general de reclutamiento y seleccion de personal gque se
propone a nivel de todo el Organo Judicial.

e. Descripcion y clasificacion de piestos

La base para tecnificar las funciones de personal y la
realizacién de otros proyectos es el andlisis de puestos. Sin
ello, el Departamento de Personal no puede llevar a cabo
funciones de reclutamiento y seleccion de personal, valoracién de
puestos, evaluacién del desempefio y de capacitacién. En el anexo
15 se presentan las descripciones de puestos bdsicos de los
tribunales de justicia, los cuales deben tomarse de modelo para
la descripcion de los demds puestos del Organo Judicial.

Para llevar esto a cabo se debe desarrollar el proyecto de
clasificacion de puestos a nivel de todo el Organo Judicial,
considerando las descripciones de puestos que se presentan en
ancxo.

f. Valoracion de Puestos

Solo algunos pocos puestos establecidos en la Ley de
Salarios se pueden jerarquizar de acuerdo con las clases
establecidas, sin aplicar un método técnico de valoracion. 1Jna
valoraciéon a partir de la clasificacién de puestos permitiria
establecer el nivel de importancia que tiene cada uno con
relacion a los demds y calcular su valor monetario, para
construir la escala salarial de todos los puestos del Organo
Judicial.

La falta de esta clasificacién y valoracién ha dado lugar a
discrepancias salariales. Por ejemplo, hay personal ocupando
plazas que no corresponden al nivel de funciones que estdn
realizando y por consiguiente con salarios mayores en unos casos
y menores en otros. En los tribunales, igual salario tiene un
resolutor que se supone requiere de mayores requisitos que el de
una mecandégrafa. En otras clases de puestos se observa que las
diferencias salariales son minimas en comparacion a la
importancia de un puesto con otro. En las cidmaras se encueatrarz
oficiales de tercera clase con salario de 945 Cls. y un portero
con 900 Cls. En los juzgados de primera instancia existen
diferencias salariales para una misma clase de puestos, asi se
tiene que, oficiales de tercera clase con igual responsabilidad
con salarios de 945 Cls. y 920 Cls. En otros juzgados, los
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oficiales de tercera clase con funciones de resolutor ganan 920
Cls. mientras el notificador devenga 935 Cls. y asi otros casos.

Entre los métodos técnicos de valoracibn mds conocidos estdn
el de puntos y el de comparaciéon de factores. Sin embargo, en una
primera etapa seria conveniente aplicar el de grados
predeterminados a rangos para obtener resultados a corto plazo vy
para que el Departamento de Personal tome confianza. En el anexo
16 se ha desarrollado un sistema de evaluacién del desempeiio.

Para racionalizar el sistema de personal se debe realizar la
valoracion de puestos a partir de la clasificacion de los
mismos abarcando todo el Organo Judicial. Al mismo tiempo es
necesario realizar revisiones parciales de salarios para
determinados grupos de puestos con el fin de incluirlos en
el  presupuesto del préximo afo, especialmente em algunos
niveles de jueces de paz, secretarios ¥ oficiales de clase con
funciones de resolutores y citadores de juzgados de paz de
Ioblaciones del interior del pais.

8. Evaiuacion del desemperio

Como consecuencia de la falta de un sistema de evaluacidn
del desempeiio, las promociones se hacen sin tomar en cuenta a
todo el personal de la Corte Suprema de Justicia y a los
triburales de justicia. Estas promociones, actualmente, por la
falta de ur sistema que suministre la informacion necesaria, se
han limitado a la Division de Administracion Ejecutiva, dejandose
por fuera personal antiguo. En el anexo 16 se establecen algunos
lineamientos para el sistema de evaluacion del desemperio.

Se sugiere que se establezca un sistema de evaluacion de
servicios para realizar ascensos, promociones, capacitacion,
traslados o reubicaciones de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el anexo 16.

h. Prestaciones y servicios

Las prestaciones no obedecen a una investigacion sobre las
propias necesidades o preferencias de los empleados de 1la
institucion. En cuanto a la asistencia médico-hospitalaria y el
suministro de medicamentos, los funcionarios y empleados del
Organo Judicial se encuentran desprotegidos. En las demds zonas
por lo menos son atendidos por el Seguro Social. Cabe mencionar
que al respecto existe una disposicion (Decreto Legislativo No.
344 del 7 de marzo de 1985 y acuerdo ejecutivo del ramo de
Hacienda No. 219 del 7 de mayo de 1985 ), en la que se establece
que ex aquellas zonas que no cubra el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social al empleado. la institucién puede disponer de
fondos para cubrir un seguco médico-hospitalario con un aporte
del 50 por ciento y el otro 50 por ciento por el empleado.
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No obstante que se da asistencia médica, la misma es
insuficiente pues s6lo cubre dos horas de consulta un dia a la
semana para atender un promedio de 255 empleados de la Corte
Suprema de Justicia. En cambio en el Centro Judicial Isidro
Menéndez se cubren dos horas de consulta diarias durante cinco
dias para un promedio de 623 empleados, lo que evidencia la
desproporcion en el sistema.

Estas deficiencias indican que se debe elaborar un programa
de presiiciones y servicios del Organo Judicial con base en una
encuesia general de necesidades que proteju a los funcionarios y
empleados, en atencion a los riesgos Yy responsabilidad que su
causa implica. También se debe ajustar la asistencia médica que
actualmente se tiene de tal manera que se atienda dos dias para
la Corte Suprema de Justicia Y cuatro dias para el Centro
Judicial Isidro Menéndez.

Los empleados del Poder Judicial tienen 14 dias de vacaciones
al afio, ademds de las vacaciones de semana santa y fiestas
patronales. Al igual que las demis instituciones, también se
tienen los dias feriados establecidos por la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, los cuales
suman siete dias al afdo sin contar los domingos. I.a Ley Orgdnica
por su parte concede cinco meses de licencia con goce de sueldo
por enfermedad.

Una de las prestaciones menos utilizadas son los vidticos,
especialmente para cumplir misiones en el interior del pais.
Hasta la fecha, no ha habido verdadera necesidad, pero en el
futuro, si la propia oficina central de administracién va a
prestar servicios de asistencia a los tribvnales para mejorar el
sistema de administracion de justicia, va a ser necesario dar
todas las facilidades para que los Juncionarios puedan viajar
constantemerte.

Una de las prestaciones que merece un comentario especial es
la que se refiere al régimen de jubilaciones de los funcionarios
y empleados putblicos, el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Pensiones dc los Empleados Publicos (INPEP). Al
respecto los funciorarios y empleados del Organo Judicial estén
sometidos al mismo régimen y dificilmente puede considerarse la
posibilidad de un sistema separado por las implicaciones que esto
representa en cuanto a su administracién y por la situacién
actual que el pais estd atravesando.

Aunque dentro de las normas se establece un minimo  de
quince afos de servicio con una edad de 60 anos para hombres y
55 afios para las mujeres para retirarse con un 100 por ciento, en
los ultimos afios ha habido mucha presién a nivel de toda la
administracién publica con el fin de que dicho retiro se
considere a los 30 afos de servicio sin limite de edad, sin que
hasta el momento se haya logrado ninguin resultado.
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En definitiva existen muchas prestaciones, pero las mismas
son desconocidas por parte del empleado por falta de divulgacion
Y porque no som manejadas por una sola unidad que se encargue de
la planijicacion o programacion de las mismas, para su
aprovechamiento a nivel de todo el Organo Judicial.

i. Relaciones laborales

Aunque las relaciones de trabajo estin reguladas en la Ley
de Servicio Civil y la Ley Organica Judicial primordiaimente, las
mismas tienen poca o ninguna aplicacién. Por lo general
Unicamente se hace referencia al régimen disciplinario en cuanto
a la aplicacion de sanciones, o nunca se habla de los derechos,
promociones, permutas y recursos de defensa. En las disposiciones
generales de presupuesto se consideran descuentos por las faltas
de puntualidad. Sin embargo, esta medida no tiene mucho impacto
en el personal.

En muchas instituciones para  reunir todas las disposiciones
dispersas en las leyes, se hace uso del reglamento interno del
trabajo. Para cubrir la falta de éste, la Corte Suprema de
Justicia por lo general, hace uso de circulares, pero las mismas
solc van enfocadas a ciertas normas, como horarios, presentacion
de quejas, algunas obligaciones de trabajo, etc. Anteriormente
existia un reglamento interno de la Corte Suprema de Justicia. El
mismo no tiene aplicacion actualmente y en el sélo se consideran
atribuciones y obligaciones de las unidades y de los funcionarios
de la Corte. Es obvio que, para que un reglamento tenga
aplicacion, es necesario darle la suficiente divulgucién, ademis
de que exista el verdadero deseo y decisién de que se aplique.

Es importante para el desarrolio de una politica de personal
adecuada que se formule el reglamento interno del Organo Judicial
para regular de manera especial y auténoma las relaciones de
trabajo de los funcionarios y empleados, considerando: horario de
trabajo 'y control de asistencia, obligaciones, derechos,
disposiciones disciplinarias ¥ procedimientos paru su aplicacion.
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1.3. Programa de capacitacion
1.3.1. Situacion actual

Hasta el afo 1985, no hubo ningin programa oficial u
organizado de entrenamiento para jueces o personal auxiliar. En
1986, la Corte Suprema de Justicia se interes6 en la
capacitacion masiva de jueces de paz, ya que en junio de ese aiio
hubo nombramiento de todos los jueces de paz del pais. Sin
embargo, fue hasta el aito 1987 que la Corte pudo organizar las
primeras actividades de capacitacién. Vale la pena mencionar que
desde hace aproximadamente 2 afos EI Salvador participa
activamente en los programas del Instituto Latinoamericano de
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento
del Delicuente (ILANUD); durante el afio 1986 y hasta la fecha en
1987, aproximadamente 2] jueces, fiscales, abogados y
legisladores salvadorefios han asistido a actividades de
capacitacion del ILANUD en varios lugares.

Este afio la Corte Suprema de Justicia ha designado una
comisién de cuatro jueces como encargados de la capacitacién
judicial.  Como primera actividad de capacitaciéon se organizaron
dos giras de estudio, de 15 dias de duracién, para 50 jueces de
paz. Los jueces viajaron, acompaiados por magistrados de la
Corte Suprema, a Baton Rouge, Louisiana, Estados Unidcs, donde
visitaron cortes locales, estatales y federales para conocer el
sistema de administracion de justicia de Estados Unidos.

En mayo de 1987, la Corte Suprema de Justicia ofrecié una
serie de seminarios para jueces de paz sobre primeras diligencias
del proceso. Los seminarios tuvieron una duracion de tres dias en
tres sedes, San Salvador (148 jueces), Santa Ana (48 jueces) vy
San Miguel (90 jueces,. El objetivo principal de los seminarios
eran lograr que los jueces de paz ampliaran informacién sobre la
funcién del juez en su comunidad; adquirir destrezas sobre las
primeras diligencias practicadas en la comisién de hechos o
delitos comunes dentro de su comprension territorial y elaborar
sugerencias para incorporarlas al manual para jueces de paz, el
cual actualmente estd en preparacion.

La Corte Suprema de Justicia tiene planes para continuar las
actividades de capacitacién judicial. Actualmente estin
planificando otro curso mas avanzado para los jueces de paz,
seminarios para secretarias de juzgados de paz y un curso para
jueces de primera instancia. El interés de la Corte es crear
un sistema de capacitacion judicial, mediante una "Escuela
Judicial” formal, basado en actividades que incluyan el mayor
nimero de jueces. La Corte cownsidera también importante la
capacitacion del personal auxiliar, pero considera de prioridad
capacitar a los jueces.
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71.3.2. Escuela Judicial

Aunque se ha hablado sobre la creacion de una escuela
Judicial quizd inicialmente sea preferible desarrollar
actividades de capacitacion judicial menos institucionalizadas.
Lo primero implica crear estructuras organizativas o aumentar la
burocraciu; mientras que lo segundo implica crear situaciones de
ensefanza-aprendizaje. Antes de crear una estructura nueva es
necesario explorar un poco scbre las necesidades de capacitacion
del sistema “dicial, y las necesidades, intereses y problemas de
cada sujeto de | capacitacion.

El Organo Judicial estd procediendo correctamente, ya que ha
creado una estructura inicial (Unidad de Capacitacion Judicial).
Es necesaiio que los mismos magistrados de la Corte Suprema de
Justicia y los jueces de primera instancia tomen parte en los
estudios de necesidades y en la elaboracién y desarrollo de
programas de capacitacién. Es mejor que el trabajo de
planeamiento, programacién, organizacion y desarrollo de las
actividades de capacitacion lo realice el personal judicial, con
la asesoria de especialistas del ILANUD o contratados aparte, en
vez de pensar en la creacion de una "escuela judicial” auténoma
con un "personal" propio. Las actividades de capacitacién
necesitan del apoyo activo y directo de las autoridades de mas
alta categoria. Esto es especialemente crucial cuando se trata
de la capacitacién de personal de categorias superiores como
jueces de primera instancia.

1.3.3. Manuales

La seccién de capacitacién debe elaborar varios manuales.
En primer lugar es necesario impulsar el manual o "prontuario”
para los jueces de paz, que ya estd en preparacion por una
comision de magistrados de la Corte Suprema. Los jueces de paz,
como trabajo final del seminario sobre primeras diligencias,
dejaron constancia de sus inquietudes con respecto al material
que debe contener dicho manual.

También se deben elaborar manuales para jueces de otros
niveles, y en especial un manual sobre la organizacion y
administracion del Organo Judicial. Se podria también elaborar
algunos manuales sencillos de administracién de Juzgados que
csntengan normas de atencion al publico, instrucciones para la
remision de estadisticas y otra informacion, etc.

1.3.4. Sistema de pruebas

El sistema de evaluaciones para poder optar a un cargo en el
Organo Judicial no es id6neo. Actualmente se hace un examen a los
candidatos a secretarios de juzgados, pero no se utiliza siempre.
Se debe analizar y revisar ese examen y exigir su uso. Esa
funcion es parte del trabajo del nuevo Departamento de
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Autorizacion Profesional y Capacitacion. Tgualmente, seria ideal
elaborar una prueba para los candidatos a Jjueces de paz.

Actualmente los nombramientos suelen ser politicos. La Corte
Suprema de Justicia actual quiere cambiar tal procedimiento vy
profesionalizar este nivel de la judicatura. Se podria elaborar
una prueba que mida las habilidades y conocimientos minimos.
Antes del mes de junio, cuando se nombran Jjueces (para llenar
plazas vacantes o sustituir jueces ). se debe ofrecer un curso de
capacitacion formal a los aspirantes o candidatos propuestos, con
criterios evaluativos, para luego seleccionarse a los que salgan
mejor. Es decir, el candidato a juez de paz debe aprobar el
curso para poder lomar posesion de su cargo.

1.3.5. Programas de capacitacion para abogados

Durante las entrevistas con abogados, jueces y profesores de
leyes des.acaron que los profesionales en Derecho no suelen
seguir estudios después de obtener el titulo de abogado y pasar
el examen de notariado. Hay muy pocas oportunidades de continuar
actualizindose de manera sistemdtica o formal. Aun mds, hay
pocas bibliotecas y raras oportunidades de adquirir nuevo
material impreso en el campo del Derecho. Los abogados practican
la profesion durante su vida, pero pocos siguen perfeccionandose.

Si el Organo Judicial considera importante implantar
requisitos anuales o periédicos de capacitacion para que el
funcioncrio juridico pueda seguir ejerciendo, tendrd que
proporcionar o fomentar medios de adquirir la capacitacion
requerida. En la actualidad ninguna universidad en EI Salvador
ofrece cursos superiores o de especializaciéon; ofrecen la carrera
de Derecho solamente. Para poder especializarse, el abogado
tiene que salir del pais; pero los estudios en el extranjero son
muy costosos y requieren de una beca. Actualmente, por medio del
programa de reforma judicial, varios abogados han podido realizar
0 estin actualmente realizando estudios de especializacién en la
Universidad de Costa Rica. No se sabe si los que son
funcionarios del Organo Judicial recibirén un reconocimiento por
este esfuerzo (promocion o aumento de salario).

1.3.6. Practica Judicial de los Abagados

Existe un problema referente a la formacién de abogados para
litigar de acuerdo con los procedimientos legales actuales en El
Salvador. Es decir, el abogado se forma de manera tedrica, pero
carece de una adecuada experiencia. El nuevo abogado sabe poco
sobre c6mo litigar o desenvolverse en la priactica ante los
tribunales. Aunque las universidades requieren una practica
judicial esta no se hace dado el crecimiento de facultades, los
deberes laborales de los estudiantes y el poco énfasis que se le
ha puesto a esta materia en las facultades latinoamericanas.
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Aunque la prdctica judicial tiene como objetivo fundamental
la capacitacién de los estudiantes de Derecho, llena una
necesidad apremiante al propocionar defensa gratuita a personas
de bajos recursos. La Corte deberia colaborar con las
universidades para enfatizar la prdctica Judicial y facilitar su
ejercicio en los tribunales.

7.3.7. Colegio de Abogados

Actualmente existen nueve entidades o agrupaciones de
abogados en el pais, y una federacién que asocia cinco de ellos.
Los grupos organizados son:

- Colegio de Abogados de E! Salvador

- Asociacién de Abogados de El Salvador

- Sociedad de Abogados de Occidente

- Asociacion de Abogados de Oriente

- Circulo de Abogados Salvadoreiios

- Centro de Estudios Juridicos

- Sociedad de Abogados de Nueva San Salvador
- Asociacion de Abogados de Sonsonate

- Asociacion de Abogados de Ahuachap4n

La Federacion de Asociaciones de Abogados de El Salvador,
estd formada por los primeros cinco grupos mencionados.
Basicamente todos los grupos tienen similares requisitos para el
ingreso. Varios de ellos admiten abogados autorizados en EI
Salvador que solicitan ingreso; para su admisién es necesario qus
los miembros de esas agrupaciones voten en forma secreta. Existe
un requisito implicito que es la aceptacion del candidato por
parte de los miembros del grupo.

En otros paises las asociaciones de abogados colaboran en
forma voluntaria con el Organo Judicial para realizar estudios y
hacer recomendaciones para el mejoramiento de la administracién
de justicia. Al mismo tiempo los colegios suelen actuar como
grupo de presién para abogar por beneficios para el Organo
Judicial. Aunque en E! Salvador no existe esta tradicion, el
Organo Judicial podria pedir el apoyo de las Asociaciones de
Abogados para el desarrollo de sus programas.
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8. Andlisis del Sistema de Informacion
8.1. Situacion actual

La obligacién de elaborar y remitir informes estadisticos en
el Organo Judicial estd establecida en el Art. No. 36 de la Ley
Orgdnica Judicial, numerales tres y cuatro.

Numeral 3: "Formar en el mes de enero un cuadro de los
trabajos del Tribunal, correspondiente al afio calendario
anterior; debiendo remitir un ejemplar a la Corte Suprema de
Justicia y otro a la Direccién General de Estadisticas y Censos".

Numeral 4. "Dar cuenta en los primeros cinco dias de cada
mes a la Corte Suprema de Justicia del movimiento de reos y
causas penales, del numero de juicios pendientes y de los que se
encuentran en estado de sentencia, y de las sentencias
definitivas, segin su respectiva competencia, pronunciadas en el
mes anterior; respecto de las penales se hara distincién entce
absolutorias y condenatorias”.

En la practica, al parecer, Ila mayoria de las oficinas
cumplen con esta disposicién, aunque en 1986 un nueve por ciento
de las oficinas judiciales no enviaron ningin informe y un 2I
por ciento enviaron informes sélo para algunos meses y no para
todos.

La informacion de caricter estadistico que remiten las
oficinas judiciales, no se anota en formularios preestablecidos
e iguales para todas las oficinas que tienen la misma competencia
en la materia, sino que se envian mensualmente en un oficio que
el secretario elabora a maquina y en él se anotan wuna serie de
datos, los cuales pueden diferir sustancialmente de lo que
indique otro que venga a ocupar ese cargo. No existe un manual
para orientar a los secretarios sobre la forma correcta de
proceder a suministrar la informacion, sino que cada uno lo hace
siguiendo el modelo que empleava el anterior secretario o bien a
su libre albedrio, sujetindose claro esti, a lo establecido en
los numerales tres y cuatro.

Los oficios que contienen los datos estadisticos son
remitidos al Secretario General de la Corte Suprema, quien los
envia al jefe de archivo. Una vez recibidos, el citado
funcionario se encarga de trasladar las cantidades que aparecen
en el oficio a un formulario, el cual recoge diversos aspectos
comunes para diferentes materias (penal, civil, laboral, transito
e inquilinato). El formulario fue elaborado por el jefe del
archivo. Presenta una deficiencia ya que no estin todas las
materias que se conocen en el Organo Judical. Faltan mercantil,
hacienda, tutelar de menores y militar.

Las deficiencias en los formularios ya han sido advertidas.
Se han elaborado algunos formularios nuevos, que estén mas acorde
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con la realidad, con el sentido de abarcar todas las materias en
las que es competente el Organo Judicial e incluir nuevos datos
que permitan efectuar un andlisis mas preciso de la situacién de
cada despacho judicial. Adn no se han utilizado estos
formularios.

Segun el jefe de archivo, son contadas las veces que algin
magistrado le solicita informacién de cardcter estadistico. De
todo lo anterior se concluye que la labor que se ejecuta en la
actualidad tanto por parte de los tribunales (enviando la
informacion estadistica), como la recopilacién que se efectua en
el archivo, no genera resultados positivos, pues todos los datos
una vez trasladados al <formulario son archivados sin
interpretarlos ni publicarlos.

§.2. Estadisticas judiciales para 1986

Como resultado dc este diagnostico del Organo Judicial, por
primera vez se han resumido todas las estadisticas recibidas en
un informe de las estadisticas judiciales por un afo, 1986 (véase
anexo 18). A pesar de los problemas del sistema de estadistica
actual, se ha encontrado informacién muy importante en los
datos. La tarea ha consistido en sumar la informacién enviada.
Esto permitié elaborar los tabulados que se presentan por
materia nenal, civil, inquilinato, laboral y trdnsito. Una cos?.
que es importante anotar es que las estadisticas de los juzgados
de paz, en ciertos juzgados, estin agrupadas con las estadisticas
de primera instancia a la jurisdiccion que pertenecen. En un
nuevo sistema las estadisticas de los dos niveles c- juzgados
deben presentarse por separado.

A pesar de que la informacién es incompleta por falta de
cumplimiento de algunos juzgados, representa un primer esfuerzo
en preparar un informe estadistico del proceso judicial. Este
debe ser el primer paso para crear una base de informacién, en la
cual la Corte Suprema de Justicia pueda basar sus decisiones,
tales como : donde crear nuevos juzgados, qué juzgados deben
tener mas plazas, encontrar indicadores delicuenciales, etcétera.

Con base en lo dicho, se recomienda Ig publicacion de las
estadisticas judiciales para 1986 en forma reducida, debido a las
limitaciones de los datos, remitiendo una copia por lo menos a
los miembros de la Corte Suprema de Justicia, a cada cdimara y a
las oficinas administrativas. El proximo aito el Grgano Judicial
debe publicar un reporte estadistico anual y  boletines
trimestrales y hacer una distribucion mads amplia.

8.3. Instrucciones
Lo mis adecuado para facilitar el proceso de tabulacién de
datos, es que cada oficina cuente con el numero de formularios

que necesite, de acuerdo con las materias en las que es
competente.  Esto permitird contar con una informacion que sea
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uniforme para todos los tribunales que son competentes en una
determinada materia y se evitaran situaciones como las que se
presentan actualmente, que un juzgado indica el movimiento
judicial de una forma y otro, de la misma materia, de manera
diferente.

Es importante preparar un instructivo que explique en forma
clara y detallada, cuil informacién debe anotarse en cada una de
las casillas que se incluyen en los formularios. En las visitas
efectuadas, se pudo comprobar que debido a la inexistencia de
estas normas, el secretario de cualquier tribunal proporciona los
datos de acuerdo con lo que él entiende. Su criterio es muy
posible que difiera sustancialmente del secretario anterior o del
que llegard a sustituirle. Como primer paso y producto del
diagnéstico, se han elaborado definiciones a la informacién ya
pedida en el Art. 36. Estas definiciones aparecen al final del
anexo 19.

Se sugiere continuar con esta labor y disediar Jormularios e
instructivos sobre la recopilacion Y envio de estadisticas
Judiciales por los funcionarios correspondientes.

8.4. Registros

En la recopilacién de informacién estadistica es
imprescindible la preparacion de un buen registro de datos, ya
que el mismo constituye la fuente primaria que da origen a todo
el proceso posterior. En este campo se comprob6 que no existe un
patr6n comun para hacer las anotaciones, pues en algunas oficinas
visitadas la informacién era practicamente nula, mientras que en
otras era abundante y registran mas datos de los que son
necesarios.

No es comin en la mayoria de los tribunales (sobre todo
civiles y 'aborales), que lleven varios libros de acuerdo con
los diferentes tipos de juicios que se reciben. Esto cdepende mas
bien de la persona que esté a cargo de la secretaria. Se propone
el uso de un sistema de registro de acciones unificado para
mantener la informacion necesaria y asi obtener datos similares.

8.5. Encargado de mantener las estadisticas

Por regla general corresponde a los secretarios de cada
despacho judicial la labor de preparar y remitir la informacién
estadistica. Muchos lo hacen, pero otros delegan la preparacién
de los informes en otras personas de la oficina. Lo usual es que
lo haga el secretario, ya que es la persona mdis idénea para
cumplir con esta tarea. Sin embargo, este cargo presenta el
inconveniente de que no garantiza estabilidad a la persona que lo
desempeifia, ya que es un puesto de confianza y como tal puede ser
removido en cualquier momento que se produzca un cambio de juez.
También el secretario tiene otras funciones, por lo que queda la
duda acerca de si el secretario es la persona adecuada para
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preparar los informes estadisticos o tien podria ser otra persona
del despacho la que se encargue de realizar dicha labor.

Seria recomendable nombrar a una persona del juzgado, que no
sea el secretario, como el encargado de preparar los informes
estadisticos. Por su parte, el Organo Judicial debe dar
asistencia técnica a estas personas para cumplir con las normas
establecidas.

8.6. Conirol en la informacion suministrada

Este aspecto reviste una importancia capital en razén Je que
se debe garantizar que la informacién obtenida sea confiable y
por lo tanto, que se pueda utilizar sin temor para realizar
diferentes andlisis. Actualmente no existe un método o sistema
que permita verificar la exactitud de los datos de que se
dispone.

Hay que recordar que toda la informacion que se remite es de
tipo cuantitativo. Un buen sistema estadistico debe procurar
garantizar la veracidad de los mismos. Esto puede lograrse de
varias maneras; una de ellas es establecer controles internos a
través de los formularios, con lo cual se puede evitar en una
primera etapa la existencia de datos incongruentes. Al mismo
tiempo se deben establecer programas de capacitacion y visitas a
los tribunales para que las estadisticas sean confiables.

8.7. Insuficiencia de la informacion existente

Los datos estadisticos que se remiten actualmente, si bien
algo dicen, no son suficientes como para dar una visién global de
la situacién. Asi por ejemplo, cuestiones tan importantes como:

Estadisticas para los juzgados de paz separadas de los
juzgados de primera instancia;

Duracién de los procesos en forma total o por etapas;

Personas condenadas clasificadas de acuerdo con diferentes
caracteristicas;

Numero da reos que se encuentran presos en espera del fallo
judicial o con sentencia pendiente;

Tipos de juicios civiles o laborales ingresados;
Duracién promedio de las personas con detencion provisional;
Resoluciones definitivas rads comunes y

Procedencia de los expedientes que llegan a las Cdmaras
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no estin contempladas totalmente, o si lo estin no se tabula la
informacién por falta de recursos especializados en estadistica.
Es necesario entonces que al elaborar los nuevos formularios se
tomen en cuenta estos aspectos, los cuales van a permitir tener
un conocimiento mas amplio del acontecer judicial y servirin como
elementos de juicio a los sefores magistrados integrantes de la
Corte Suprema de Justicia, para adoptar las medidas que
considerca pertinentes en la solucién de los problemas. El nuevo
sistema propuesto estd desarrollado en el anexo 9. Este depende
de la decision de adoptar un nuevo sistema de estadistica para el
Organo Judicial que refleje el trabajo de los juzgados em cada
nivel.

Al mismo tiempo es importante que todos los juzgados cumplan
con el sistema que ya existe. La secretaria general debe exigir
que todos los juzgados cumplan con el articulo mimero 36 de la
Ley Organica Judicial y que envien los informes requeridos al
Secretario General.

Los juzgados que no han cumplido durante 1986, son:

SIN INFORME INFORMES PARCIALES
PENAL:

San Salvador 2a.de la. Inst. Sonsonate Juzgado de

de lo Militar Transito

San Salvador 3o0. de Ia.
Instancia

PENAL, CIVIL, INQUILINATO, LABORAL

Y TRANSITO:
Chalchuapa la. Instancia Armenia la. Instancia
Metap4dn la. Instancia San Salv. lo. de Hacienda
Mejicanos de Paz San Salv. 40. de lo Penal
Soyapango de Paz Tonacatepeque la.Instancia
Chinameca la. Instancia San Vicente 20. de Penal
San Fco.Gotera lo. de la. Inst. Usulutin 20. de lo Penal
San Fco.Gotera 20. de la. Inst.
CIvIL.

Sonsonate Juzg. de Transito
Armenia la. Instancia

San Salv. 50. de lo Civil
San Salv. 60. de lo Civil
San Salv. lo. de Mercantil
San Salv. 20. de Mercantil
San Salv. lo. de Hacienda
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SIN INFORME INFORMES PARCIALES
ClvVIL:

San Salv. 20. de Transito
San Salv. Camara 20. de lo
Civil la. Secc del Centro
Tonacatepeque la. Instancia

INQUILINATO:

Armenia la. Instancia
Nueva San Salvador lo. de
la. Instancia
Tonacatepeque 'a. Instancia

LABORAL:

San Salv. Cdamara lo. de lo
Laboral
San Salv. Cidmara 20. de lo
Laboral

TRANSITO:
Chalatenango la. Instancia
Nueva San Salvador lo. de
la. Instancia
San Salv. 20. de Trdnsito

Para los juzgados de primera instancia es una obligacién
hacer un informe anual de labores en la ultima quincena de julio.
Las cimaras no tienen esta obligacion en Iz Ley Organica, aunque
es una exigencia administrativa de la Corte Suprema de Justicia.
Ambos informes no coinciden en la realidad, por lo que debe
normarse la actuacion de la cimara agregando al Art. 35, numeral
Jo. de la Ley Orgdnica Judicial, que la misma obligacion de
enviar la estadistica judicial corresponderd a lzs cdmaras.

8.8. Oficina de Estadistica

Si se quiere disponer de estadisticas confiables, lo mds
conveniente es el establecimiento de una oficina técnica de esta
naturaleza, con personal especializado que ejecute todas las
labores icherentes a su funcién. En Ia actualidad  dicho trabajo
estd a cargo del jefe de archivo, lo que no permite producir los
mismos resultados que puede generar una oficina que esté a cargo
de un profesional especializado en la materia.

La principal razén para la creacién de esta oficina, es que
aparte de lo anterior, sirva como una unidad asesora de la Corte
Suprema de Justicia en cuestiones relacionadas con la preparacién
de informes acerca de la celeridad o atraso de las oficinas
judiciales; sobre juzgados donde la entrada de expedientes es
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mayor a la que técnicamente pueda asumir el juzgado; estudios
relacionados con reubicaciones de personal, etc. Unido a esto
también cabria dentro de sus atribuciones, realizar estudios
analiticos sobre la tendencia que reflejan los datos, asi como
otra variedad de analisis m4s especificos sobre variables socio-
juridicos.

Se recomienda la creacién de una oficina de estadistica
dentro del Organo Judicial y reforinar en la ley del Organo
Judicial el Art. 36, No. 3o. y 4o., para que los informes
estadisticos sean enviados a la oficina de estadistica en lugar
de la secretaria general o a la Corte Suprema de Justicia.

La actividad de la oficina estadistica debe estar orientada
a asesorar, coordinar y capacitar sobre temas o programas
relacionados con la materia, y en actividades operativas de
recopilaciéon, produccién, analisis y distribucién de la
informacién estadistica que proporcionan las 419 oficinas
judiciales de todo el pais. La unidad deberd tener organizada su
oficina para empezar con un jefe, una secretaria y dos ayudantes;
debe contar con una computadora personal para producir sus datos.

8.9. Uso de Informdtica

En el futuro, la oficina de estadistica debe expandir sus
funciones a través de la introduccién de la informitica en el
Organo Judicial. En este momento, las necesidades basicas de Ia
info.macién se pueden suplir con computadores personales. Al
mimso tiempo hay usos para la informatica a nivel superior, por
ejemplo, la jurisprudencia de El Salvador puede ser procesada en
un computador con una capacidad mayor que la de un computador
personal. Para entonces varios de los archivos del Organo
Judicial tales como estadisticas judiciales, financieras,
presupuestarias, de personal, etc. pueden ser transferidas a un
computador central.

Aunque la introduccion de la informdtica dentro de la tarea
administrativa judicial es recomendable, no se debe hacer hasta
Que se evaliien los costos y beneficios de adeptar wn sistema de
infermdtica para el sistema estadistico del futuro.
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9. Area de Recursos Materiales

Para conocer la realidad de los recursos materiales dentro
del Organo Judicial se seleccion6 una muestra de los distintos
juzgados del pais, con el propésito de formarse una idea en lo
que respecta a sus instalaciones fisicas, asi como el de realizar
un inventario real del mobiliario y equipo existente en cada uno.

La seleccion de la muestra consistié en cinco cdraaras, 38
juzgados de primera instancia y 46 juzgados de paz; 79 tribunales
en total. Estos juzgados fueron visitados por miembros del
equipo.

9.1. Descripcion de la situacion actual

En El Salvador, en las ciudades de mayor poblaciéon tales
como: San Salvador, Santa Ana, San Miguel vy Usulutian se
encuentran Centros Judiciales bastante nuevos. Con el terremoto
de 1986 el Centro Judicial Isidro Menéndez en San Salvador se
dafi6 y no se puede ocupar. Los juzgados en San Salvador
actualmente funcionan en situ~rcicnes temporales inadecuadas. La
prioridad del plan de accién 1987, con el presupuesto
extraordinario, es enfocar el problema de la construcciéon de
nuevos edificios temporales lejanos al sitio donde se va a
reconstruir el Centro Judicial; dotar nuevos equipos a los
tribunales de San Salvado: y empezar la reconstruccion.

En el resto del pais, el juzgado tipico se encuentra en
condiciones deplorables. Generalmente los edificios son
alquilados (100 por ciento); aproximadamente un 25 por ciento
necesita reparaciones en sus paredes; 21 por ciento en sus
techos; 52 por ciento en sus puertas y ventanas; un 60 por ciento
no tiene servicios sanitarios o necesita reparaciones; un 57 por
ciento no tiene servicio telefénico y un 43 por ciento necesita
reparaciones serias en sus instalaciones eléctricas. EI equipo
que se usa en los juzgados es en general antiguo y en la mayoria
deteriorado. En especial hay una carencia de mdquinas de
escribir. En los anexos 20 y 21 hay descripciones mds detalladas
de las condiciones en cada juzgado visitado.

9.1.1. Instalaciones fisicas
a. Tenencia de las propiedades

Se pudo determinar que la tenencia de las casas donde se
encuentran los tribunales visitados en su gran mayoria son
alquiladas, determindndose que de los 79 tribunales visitados,
todos son alquilados a personas particulares o a alcaldias de la
localidad, a excepcién de los Centros Judiciales de San Salvador,
Santa Ana, San Miguel y Usulutin. El promedio del canon es de
132 Cls. por mes. El canon mis bajo es de 20 Cls. y el mas alto
350 Cls.
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b. Mantenimiento

Al analizar las instalaciones fisicas de todos los
tribunales visitados, se encontré que en su gran mayoria sus
instalaciones, debido a la falta de mantenimiento se encuentran
deterioradas, tanto en sus espacios fisicos (paredes, techos)
instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, et:., como en
su mobiliario y equipo. Algunas de las dependencias como las de
Santa Ana, San Miguel y Usulutin son tribunales practicamente
nuevos, pero estin encaminados - la misma situacién de las
demds, ya que no hay fondos asegurados para el mantenimiento de
sus instalaciones.

De las cabeceras departamentales de Santa Ana, San Miguel,
San Vicente, Usulutin y Ahuachapan , solamente en Santa Ana y
San Salvador tienen un intendente con mayor capacidad para
desempefiar el cargo. En San Miguel, la administracién del centro
judicial esta a cargo del primer magistrado y en las otras
dependencias no existe intendente. Es necesario coordinar las
labores de intendencia lo cual se puede centralizar en San
Salvador o realizarse a través de departamentos regionales. En
otras secciones de este informe hemos sedalado Ila conveniencia de
descentralizar algunas de las labores administrativas y esta
labor parece ser propicic para ser realizada reginnaimente. Por
lo tanto se recomienda la creacién de depariumentos de intendecia
a nivel regioral en las oficinas de San Salvador, Santa Ana, San
Vicente y San Miguel que vigilen el mantenimicnto tanto de
instalaciones fisicas, como también del mobiliario y equipo de
los tribunales que les correspondan en su region.

C. Reparacion de paredes, techos, puertas Y ventanas

En la muestra, fuera de los certros judiciales, casi un 25
por ciento de los juzgados tienen como prioridad la reparaciéon de
sus paredes. También se encuentra un 21 por ciento de los
juzgados que necesitan reparaciones de sus techos, lo cual urge,
ya que el tiempo lluvioso perjudica mucho sus funciones. A la vez
se hace menciéon de que el 52 por ciento de los juzgados necesitan
la pronta reparacion de puertas y ventanas, ya que estin
deteriorndas o el estado de sus chapas, bisagras, etc. se
encueniran destruidas, lo que incide en la seguridad de los
locales.

El Organo Judicial a través del Departamento de Ingenieria
debe empezar con el programa de me Jjoramientos de los juzgados. Al
mismo tiempo, se deben evaluar los edificios segun el sistema de
clasificacion que se desarrolla mds adelante, para hacer
solamente reparaciones cxteriores en edificios yue deben
mantenerse como juzgados. En los otros se deben hacer
reparaciones bdsicas mientras se busca un nuevo edificio. La
prioridad debe ser concentrar estos esfuerzos en los juzgados que
estdn ubicados fuera .le los centros judiciales.
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d. Servicios sanitarios

Es importartante que en las oficinas gubernamentales y de
servicio al ciudadano existan servicios sanitarios adecuados,
tanto para el personal de planta como para el publico que asiste
a dicha dependencia. Sin embargo, de los 79 juzgados visitados se
encontr6 que solamente los juzgados de San Salvador, San Miguel
y  Usulutdn, tienen servicio al publico, lo cual representa un |8
por ciento de la muestra. Se pudo notar ademds que en el 43 por
ciento de los juzgados visitados, sus servicios sanitarios se
encuentran en malas condiciones y necesitan urgente
reparaciéon. Por otra parte existen juzgados (seis por ciento) que
poseen servicios sanitarios inadecuados, como casetas de fosa,
fuera del local, siendo estos inapropiados para una dependencia
del Organo Judicial. Lo que es peor es que hay varios juzgados
(cinco por ciento) que no poseen nij siquiera esta clase de
servicios, siendo urgente proveerlos de ellos Es muy penoso,
como lo manifestaron los entrevistados, el tener que pedir
prestados los servicios sanitarios a los vecinos adyacentes a
dicha dependencia.

e. Construccion de Juzgados

De todo el estudio, pudo deducirse la urgencia de asignar
lugar prioritario a la construccién de locales para algunos
tribunales, los cuales ameritan que se les atienda lo mds pronto
posible. De mas alta prioridad, obviamente, son los juzgados del

Centro Judicial Isidro Menéndez. En los juzgados visitados
fuera de los centros judiciales, un 25 por ciento, segun las
investigaciones del equipo, son totalmente inaceptables y deben

tener prioridad para nueva construccién. Al mismo tiempo, la
Corte Suprema de Justicia tiene que adoptar una politica de
construccion de edificios. Esto requiere una inversion grande de
capital. Segun las estimaciones hechas en este diagnéstico, el
costo de construir un juzgado de paz es de ¢50,000; un juzgado de
primera instancia casi ¢170,000; mientras en los juzgados
alquilados el promedio del canon es solamente ¢132. La Corte
Suprema de Justicia debe tener sus propios edificios. Mientras se
obtiene el capital para lograr esta meta, la Corte Suprema de
Justicia a través del Departamento de Ingenieria debe trabajar
con las municipalidades y buscar mejores edificios para ubicar
los juzgados.

En general, el Organo Judicial debe adoptar un sistema de
clasificacion para poder establecer prioridades para la
construccion o reubicacion de aquelios Juzgados mds urgentes. Se
debe tomar en cuenta, para establecer prioridades, la
clasificacion Jel estado fisico de las instalaciones, asi:
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CLASIFICACION

Aceptable; Son aquellas instalaciones que sclamente
necesitan um mantenimiento preventivo., como
pequeRas reparaciones, pintura y limpieza.

Deteriorado: Son aquellas instalaciones que por la falta de
ese mantenimiento preventivo sus partes se han
deteriorado y que, por tanto. ameritan cambios y
reparaciones mayores.

No Aceptable: Son aquellas construcciones cuyas instalaciones
(pero se pue- se pueden reconstruir y su deterioro no afecta
den reparar) estructuralm.nte la estabilidad de ellas; deberi

definirse su presupuesto y analizar

exhaustivamente si es preferible hacer de nuevo
la edificacion.

No aceptable: Son  aquellos tribunales, donde resulta mds
barato la construccién que  invertir en
repararlos, ya que todos sus sistemas estdn
demasiado demasiado deteriorados. También se
debe tomar em cuenta el volumen de trabajo en el
Juzgado y la densidad de poblacion a atender.

9.1.2. Equipo y mobiliario

Segin las muestras, un 60 por ciento de los juzgados fuera
de los centros judiciales necesita reemplazar su mobiliario y
equipo totalmente. Se ha podido comprobar que son muy pocos los
tribunales que poseen mobiliario Yy equipo en buen estado. En su
mayoria son muy antiguos, otros ya deteriorados, siendo a la
fecha de tipo obsoleto. Una gran proporciéon del mobiliario se
encuentra arruinado y sin seguridad, ya que los escritorios y
archivadores carecen de chapas. Es tal la falta de mantenimento,
que sale mis econémico cambiar el equipo y mobiliario, que tratar
de arreglarlo.

En cuanto a prioridades, para reemplazar equipo y
mobiliario, se debe dar prioridad a obtener mdguinas de escribir
manuales, archivadores Yy eslantes metdlicos pcra guardar
expedientes en los Jjuzgados que los necesitan. El énfasis es a
nivel de juzgado porque ahi estd el mayor volumen de traba jo.

La adquisicién de mobi’iario Yy equipo nuevo debe ser de
segunda prioridad dado que, si bien en un escritorio que estd en
mal estado ain se puede trabajar, sin una mdquina de escribir o
un archivador con seguridad, es dificil funcionar.
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9.1.3. Comunicacién

El 41 por ciento de los juzgados visitados no tienen
servicio telefénico. Los juzgados no provistos de este servicio
se ven en la obligacion de comunicarse en las oficinas de ANTEL
de su localidad, lo cual es incoveniente desde el punto de vista
de una oficina del Organo Judicial, ya que la privacidad de la
informacién se pierde. Por lo tanto es importante instalar el
servicio telefonico en los juzgados donde no haya.

9.1.4. Servicios al Piblico

Se pudo comprobar que la gran mayoria de las oficinas del
Organo Judicial, carecen de los servicios al ciudadano que los
visita. Unicamente en los tribunales de los Centros Judiciales
Isidro Menéndez, de San Salvador, San Miguel y Usulutdn mantienen
servicio de cafeteria, teléfono y servicios sanitarios para el
publico. En el Palacio de Justicia en Santa Ana existen servicios
de teléfono y cafeteria, careciendo de servicios sanitarios para
el publico. Segun el dato anterior se tiene que 14 tribunales de
los 79 visitados poseen estos servicios.

9.1.5. Transporte

Una de las sugerencias mas importantes de los entrevistados
fue la de crear el servicio de transporte para las diferentes
diligencias que hay que realizar en un tribunal. De todos los
sitios  visitados, solameonte existe este servicio en los
tribunales de San Salvador, Santa Ana v San Miguel.

Una de las funciones mis importantes, sobre todo en los
juzgados de paz y de primera instincia de lo penal, es la de
realizar reconocimientos a personas que han sufrido accidentes de
transito, han sido asesinadas o violadas; hacer citaciones
urgentes de testigos, etc. La mayoria de los juzgados no esta en
disponibilidad de realizar estas actividades debido a la falta de
transporte, por lo que quedan sujetos a pedir prestado un
vehiculo o, a veces, iener que pagar de su propia bolsa el
alquiler de alguno para cumplir con su deber.

En los resimenes que se encuentran en el anexo, se puede
observar esta sugerencia en la mayoria de juzgados, que piden que
se les suministre por lo menos vehiculos sencillos y econémicos,
tales como motos y bicicletas, para realizar dichas diligencias
con mds prontitud. Deben analizarse cuiles juzgados requierer con
mds urgencia este servicio, segun la informacién de las
entrevistas. Se ceben tomar en cuenta las prioridades para esta
solicitud, y se tendrin como parimetros el nimero ce juicios y
reos ingresados, la jurisdiccion de todos los cantones y caserios
que le corresponden y las distancias de todos ellos al Jjuzgado.

Dada la falta de medios de transporte, es importante por lo
menos, dotar de motocicletas o bicicletas a los Jjuzgados de paz y
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de primera instancia del Organo Judicial que (engan en su
Jurisdiccion varios cantones con acceso muy irregular.

9.2. Normas minimas para Jjuzgados y cimaras en El Salvador

Para poder tomar decisiones, tanto evaluativas como de
planificacién en el drea de recursos materiales, es importante
contar con normas minimas para los diferentes tipos de juzgados
que operan en el pais. El Departamento de Ingenieria debe adoptar
normas minimas para los distintos niveles de los Jjuzgados y
cdmaras. Se utilizard esta informacion en dos dreas: primero para
evaluar edificios en uso al presente o propuestas para alquilar y
segundo, para planificar la construccion de nuevos edificios.

En la pagina siguiente se sugieren unas normas minimas qu.
pueden servir de base.
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NORMAS PARA LA CONSTRUCCION DE TRIBUNALES,
EQUIPO, MOBILIARIOY COSTOS ESTIMADOS

JUZGADOS DE PAZ

Programa de Instalaciones Fisicas :

Juez

Secretario

Cada dos auxiliares

Bodega para archivo
Servicios sanitarios juez
Servicios sanitarios personal
Sala de espera

Area 12.00 M2
Area 14.00 M2
Area 8.00 M2
Area 10.00 M2
Area 3.75 M2
Area 3.00 M2
Area 10.00 M2

AREA TOTAL

60.75 M2

Estas medidas se estiman como minimas e incluyen el drea de

circulacion que se calcula en un

del drea util.

15 por ciento aproximadamente

El costo estimado con precios de mercado a Ia fecha asciende
a la suma de 800 Cls. por metro cuadrado, obteniéndose un costo
promedio de 49,000 Cls. por juzgado. La fuente de esta estimacion
de los costos es el programa de construccion de escuelas en dreas
rurales. supervisado por la Universidad de Nuevo Meéxico.

Mobiliario y Equipo Basico®

Escritorics ejecutivos

Sillas giratorias

Escritorio secretarial

Silla giratoria

Sillas de metal

Archivador de cuatro gavetas
Librero

Estantes metalicos

M4quinas de escribir manuales
Ventiladores

Mesitas para las maquinas
Utiles de Oficina y otros

*Fuente de Precios

Mobiliario: Prado, S.A.
Equipo; Inresa

Costo Total
E «mado

2 x 21,100
2x¢ 506
I x¢ 825
1 x¢ 450

16 x ¢ 120
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1 x ¢1,100
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NORMAS PARA LA CONSTRUCCION DE TRIBUNALES,

EQUIPO, MOBILIARIO Y COSTOS ESTIMADOS
(Continuado)

JUZGADODE la. INSTANCIA
Programa de Instalaciones Fisicas :

Juez

Secretario

Auxiliar y notificador
Resolutor

Clinica

Bodega

Servicios sanitarios juez
Servicios sanitarios personal y
secretario

Sala de jurados

Servicio sanitario reo
Servicio sanitario jurado

AREA TOTAL

Estas medidas

circulaciébn que se calcula en un

del area util.

El costo estimado con precios de mercado a la fecha asciende
a la suma de 800 Cls. por M2, obteniéndose un costo promedio de

168,000 Cls. por cada juzgado.

Mobiliario y Equipo Basico

Escritorio presidencial

Sillas ejecutivas

Escritorio ejecutivos

Sillén ejecutivo

Mesa para litigantes
Escritorios secretariales

Sillas giratorias secretariales
Ventiladores

Sillas metilicas

Archivadores de cuatro gavetas
Estantes metdlicos

Armarios metalicos para papeleria
Librero

Juego de sala para el juez
Midquinas de escribir manuales
Mesitas para las mdquinas
Utiles de Oficina y otros

Costo Total
Estimado

Area 16.00 M2
Area 16.00 M2
Area 13.50 M2
Area 5.50 M2
Area 12.00 M2
Area 18.00 M2
Area 3.00 M2

Area 9.00 M2
Area 12.00 M2
Area 3.00 M2
Area 3.00 M2

209.00 M2

se estiman como minimas e incluyen el drea de
15 por ciento aproximadamente

¢65,500

I x¢1,500 ¢ 1,500

I x¢ 605 ¢ 605
I x¢1,100 ¢ 1,100
I x¢ 605 ¢ 605
I x¢ 700 ¢ 700
13 x¢ 825 ¢10,725
13 x¢ 450 ¢ 5,350
4x¢ 500 ¢ 2,000
16 x¢ 120 ¢ 1,920
4x¢ 850 ¢ 3,400
10 x ¢ 300 ¢ 3,000
2x¢1,150 ¢ 2,300
I x¢I,100 ¢ 1,100
I x ¢1,500 ¢ 1,500
11 x ¢2,025  ¢22,275
Il x ¢ 400 ¢ 4,400
¢ 2,520
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NORMAS PARA LA CONSTRUCCION DE TRIBUNALES,
EQUIPO, MOBILIARIO Y COSTOS ESTIMADOS

(Continuado)
SALA DE JURADOS
Mobiliario y Equipo Basico Costo Total ¢14,300
Estimado ====m==c=

Escritorios 3x¢ 825 ¢2,475
Sillas giratorias 3x¢ 450 ¢1,350
(Para sala de jurados)

Sillas metélicas 63x¢ 120 ¢7,560
Ventiladores 2x¢ 500 ¢1,000
Utiles de Oficina y otros ¢1,915

(Mesa para deliberaci6n)

CAMARA DE SEGUNDA INSTANC'A

Programa de Instalaciones Fisicas :

Magistrados (2) Area 40.00 M2
Sala de espera Area 12.50 M2
Bodega archivo Area 15.00 M2
Secretario y oficial mayor + rea 20.00 M2
Personal auxiliar A.ea 160.00 M2
Servicios sanitarios magistrados Arca 8.00 M2
Servicios sanitarios personal Are. 1.50 M2

AREA TOTAL 252.00 M2

Estas medidas se estiman como minimas e inc'luyen el 4rea de
circulacién que se calcula en un 15 por ciento :proximadamente
del 4rea util.

El costo estimado con precios de mercado a la ficha asciende
a la suma de 800 Cls. por M2, obteniéndose un costo promedio de
200,000 ClIs. por cada cimara.

Mobiliario y Equipo Basico Costo Total ¢67,000
Estimado =======
Escritorios presidenciales 2 x¢1,800 ¢3,600
Sillones giratorios presidenciales 2 x ¢1,140 ¢2,280
Escritorios ejecutivos 3 x¢1,100 ¢3,300
Sillas giratorias 2x¢ 605 ¢1,210
Escritorios secretariales 8x¢ 825 ¢6,600
Sillas giratorias secretariales 8 x¢ 450 ¢3,600
Mesa para litigantes 1x¢ 700 ¢ 700
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NORMAS PARA LA CONSTRUCCION DE TRIBUNALES,
EQUIPO, MOBILIARIO Y COSTOS ESTIMADOS

Ventiladores 6 x¢ 500 ¢3,000
Archivadores de cuatio gavetas 5x¢ 850 ¢4,250
Estantes metdlicos 10x¢ 300 ¢3,000
Armarios metdlicos para papeleria 2 x¢l,150 ¢2,300
Librero 2x¢l1,100 ¢2,200
Juegos de sala para los magistrados 2 x ¢1,500 ¢3,000
Miquinas de escribir manuales 10 x ¢2,025 20,250
Mesitas para las maquinas 10 x ¢ 400 ¢4,000
Utiles de Oficina y otros ¢3,710
9.3. Disedo de modelos arquitectonicos para los
tribunales

Para evaluar mejor un disefio de nuevos edificios, la Corte
Suprema debe adoptar modelos arquitectonicos de los tribunales
para usar en la construccion de nuevos edificios y el
equipamiento respectivo. Estos disefos representan la
interpretaciéon de los tipos propuestos en el acdpite 9.2. Esto no
quiere decir que se deban tomar estos modelos exactamente, sino
que pueden servir de base a la Corte Suprema para iniciar
cualquier proceso de construccién Y equipamiento. Las siguientes
pdginas contienen nuestras recomendaciones al respecto.
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10.  Ejecucion y costos

La etapa de implementaciéon es la m4s importante del
proyecto. Para tener éxito en esta fase se mecesitardnm fondos
para varios programas y proyectos, y un equipo de profesionales
para ayudar a la Corte Suprema de Justicia a llevar a cabo las
recomendaciones. En cuanto al equipo de profesionales, se
recomienda integrarlo con tres personas com conocimientos de
Derecho y formulacion de proyectos, contratadas por un aio. EIl
equipo dependeria de la oficina del presidente de la Corte
Suprema de Justicia y trabajaria especialmente en implantar las
recomendaciones del anteproyecto. Se debe enfatizar que el
contrato debe ser por um aio solamente. Este tiempo deberia ser
suficiente para iniciar los diversos programas en los respectivos
tribunales y oficinas administrativas.

Esta seccién se divide en tres partes: la primera trata de
aquellas recomendaciones que, aunque dirigidas a efectuar cambios
en el funcionamiento del sistema, requieren cambios legales; la
segunda trata de aquellas modificaciones que son netamente
administrativas. Todas estas recomendaciones han sido mas
ampliamente tratadas en el texto de este informe. La tercera
seccion trata de aquellos programas que no necesitan ninguna
reforma legal pero requieren de una financiacién considerable vy
pueden resultar en cambios mayores en la administracién del
Organo Judicial. Esta seccion contiene aproximaciones de costos
de implementacién

10.1. Modificaciones a la legislacion
CARRERA JUDICIAL

. Reformar el Art. 31 de la Ley Orgdnica Judicial en el sentido
de que: "La calidad de magistrado o de juez es incompatible
con el ejercicio del "notariado”.

PENAL

1. Se sugiere reformar el art. 106 Pr.Pn. en el sentido de
sancionar con pena de nulidad la falta de notificacién al
imputado de las resoluciones que establece dicho articulo. por
no tener ninguna sancién por su incumplimiento.

2. Hacer obligatoria la practica de defensores de oficio para
todos los estudiantes de Derecho que estin realizando su
prictica penal, en los tribunales en donde efectuen tal
préctica.

3. Analizar la  pertinencia del periodo de prueba establecido en
el Art. 300 Pr.Pn. con la finalidad de agilizar el proceso
penal.

4. Garantizar al detenido en un organo auxiliar el derecho de
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defensa conforme al Art. 12 C.P., mediante una reforma de la
ley secundaria referente a la confesién extrajudicial (Art.
142 en relacion con el 496 Pr.Pa).

5. Reformar el Art. 33 de la Ley Especial de Procedimientos
Especiales sobre accidentes de transito en el sentido de
ampliar 48 horas el plazo para resolver sobre la libertad o
detencién prov.sional del imputado en esa materia.

CIVIL

1 Reformar el Art. 19 Pr.C. en el sentido de que el auto que
aprueba la fianza sea inapelable.

2. Reducir el término de prueba en los juicios ordinarios Art.
245 Pr.C. a 15 dias y en los sumarios a seis (Art. 975 Pr.C.).

3. Reformar el Art. 8 de la Ley de Casacién en el sentido de
ampliar el plazo, cuando menos a ocho dias, para interponer el
recurso.

4, Incorporar una disposicién en el Cédigo Pr.C. para que los
escritos de demanda, contestacién, ofrecimiento de Ia prueba y
alegatos, se presenten acompaiados de copias, para serle
entregadas a la otra parte.

5. Reformar el Art. 164 Pr.C. para que se imponga una multa
determinable a la parte que no asista al acto conciliatorio.

6. Aumentar el conocimiento de los juicios civiles verbales por
parte de los jueces de paz en lo relativo a la cuantia,

7. Reformar los Arts. 536 y 537 Pr.C. facultando al juez para que
cuando el actor deje transcurrir el término de ley sin pedir
o hacer lo que conforme a derecho Ile corresponde, previa
prevencién, se decrete de oficio la desercion.

8. Reformar el Codigo Pr.C. en el sentido de que las excepciones
dilatorias de obscuridad e informalidad de Ia demanda sean
resueltas por el propio juez y el auto de mérito sea
inapelable.

9. Reformar el Art. 153 de la Ley Orgdnica Judicial en el scatido

de que la oficina receptora a que se refiere dicho precepto,
como garantia de imparcialidad judicial, distribuya
equitativamente las demandas y diligencias civiles y
mercantiles entre los jueces respectivos del distrito de San
Salvador.

10.Reformar los Arts. 323 y 324 Pr.C. y los que sean necesarios,

para introducir en el juicio civil los principios de la sana
critica en la valoracién de las pruebas.
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LABORAL

1.

Revisar el Art. 6 inciso 60. y 70. de la Ley Orgédnica Judicial
y hacer una mejor distribucién de la jurisdiccién po:. razén de
territorio de las cdmaras de lo laboral.

2. En el juicio ordinario, introducir un articulo que establezca
que la solicitud de posiciones se presente en el término
probatorio.

3. Reformar el Art. 397 C.T. en el sentido de que las partes
tomen como limite el cuarto dia de! término probatorio para la
presentacion de la prueba.

MERCANTIL

1.

Derogar el Art. 125 de la Ley de Procedimientos Mercantiles, a
efectos de que éste tenga independencia procesal.

TRANSITO (drea civil)

I.

Imponer una multa al j=fe cel Departamento General de Transito
cuando no remita dentro del término legal la informaciéon que
soliciten los tribunales, mediante reforma a la Ley de
Procedimiento Especial sobre Accidentes de Trénsito.

Establecer en la citada ley que cuando el demandado no
comparezca a la audiencia conciliatoria se presumiran ciertas,
salvo prueba en contrario, las accicnes u omisiones que se le
imputen en la demanda.

Cambiar el sistema de seleccién de jurados para tomar en
cuenta el actual empadronamiento electoral que levanta el
"onsejo Central de Elecciones, porque contiene los datos de
los ciudaianos en forma actualizada. Debery reformarse el
Art. 324 Pr.Pn.

Reformar el Art. 33 de Ia Ley de Procedimientos Especiales
sobre Accidentes de Transito en el sentido de facultar al juez
de trinsito para que pueda aceptar como garantia la caucién
juratoria a su prudente arbitrio y siempre que asegure la
responsabitidad civil.

TRIBUNALES TUTELARES DE MENORES

Estudiar la necesidad de reformar el Art. 17 de la Ley
Orgénica Judicial, en el sentido de crear dos juzgados
tutelares de menores, uno en la ciudad de Santa Ana y uno en
la ciudad de San Miguel.
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INQUILINATO

l.

Reformar la Ley en el sentido de imponer una multa de valor
considerable a los arrendadores que no presenten al tribunal
competente la declaracién que ordena la ley, en vista de que
la demanda no se admite hasta que la declaracién se presenta.

PLANIFICACION

l.

Lograr las reformas legales necesarias que garanticen al
Organo Judicial contar con solvencia econémica oportunamente.

Actualizar y revisar el impuesto de papel sellado y algunos
pocos renglones del impuesto de timbre.

10.2. Recomendaciones que no requieren modificaciones

legislativas

CARRERA JUDICIAL

1.

Organizar el Consejo Nacional de la Judicatura y dar vigencia
a la carrera judicial que establecen los Art. 186 y 187 de la
Constitucién Politica.

. Ampliar el horario de trabajo de 8.00 a.m. a 400 p.m., de

lunes a viernes en los Centros Judiciales de San Salvador,
Santa Ana y San Miguel. Los horarios de los otros tribunales
deben ser fijados después de un estudio de las necesidades.

Ajustar los salarios para magistrados, jueces de primera
instancia y jueces de paz, que sean abogados por Ia
incompatibilidad de desempedar otro trabajo y para dignificar
el cargo de juez.

En cumplimiento con el Art. 43, de la Ley Orgénica Judicial,
adoptar una politica de renovacién del acuerdo de nombramiento
de juez de paz, por otro periodo igual, basado en la
evaluacion sobre su desempeiio.

Que la Corte Suprema de Justicia, a través de la oficina de
auditoria  interna, establezca un mayor control sobre los
horarios de los tribunales. En el caso de los juzgados de paz,
estos jueces deberian vivir en el lugar de sus juzgados por
razén de las primeras diligencias.

CORTE SUPREMA

l.

2.

Adecuar el reglamento interno de la Corte Suprema de Justicia
a la Ley Organica Judicial vigente.

Que las salas vigilen el desarrollo de los procesos en su
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materia baséndose en una muestra remitida por los diferentes
tribunales a la sala. Para la seleccion de dicha muestra se
recomiendan los siguientes criterios:

PENAL.

Juicios penales en los que haya reo presente, que tengan mds
de dos afos de estarse tramitando y un afo cuando el reo sea
menor infractor (de 16 a 21 afios).

CIVIL

Juicios ejecutivos y ordinarios que tengan mds de dos ados de
haberse iniciado y se hallen inconclusos.

MERCANTIL

Juicios sumarios que tengan mas de un afo y ejecuiivos que
tengan mas de dos afos de encontrarse en tramite.

LABORAL

Juicios ordinarios que tengan mias de un afio de estarse
sustanciando.

TRANSITO, CIVIL E INQUILINATO

Juicios de m4s de un afo.

ADMINISTRACION CENTRAL

. Reorganizar la estructura organizativa de la administracién
central (la Secretaria General y la Division de Administracién
Ejecutiva), para que sea mis eficiente, establecer mecanismos
de coordinacién y definir las lineas de sutoridad. Las
divisiones bdasicas deben ser: las funciones administrativas
bajo la jefatura de la divisién administrativa y las funciones
juridicas bajo la direccién del Secretario General,
Especificamente se deben ejecutar los cambios siguientes,
basados en la reforma de Ia Ley Organica Judicial, cuando
fuese pertinente:

a) Delegar la autoridad administrativa en el Secretario
General sobre los Departamentos que estin encargados de
las funciones juridicas.

b) Organizar las secciones del notariado de investigacion
profesional y de publicaciones en departamentos, bajo la
responsabilidad del presidente de la Corte Suprema de
Justicia.

¢) Integrar la seccién de acuerdos al Departamento de
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Personal.

d) Incorporar las funciones de las investigaciones
privadas, las declaraciones de propiedad, las pruebas, las
autorizaciones, las calificaciones para magisirados de
cdmaras, jueces de primera instancia y de paz; el
notariado, los jueces ejecutores, los secretarios, los
notificadores y la capacitacién judicial o no judicial, a
un nuevo Departamento de Certificacién Profesional y
Capacitacion, bajo la Secretaria General.

e) Pasar la responsabilidad para el manejo de las
estadisticas judiciales de la seccién correspondencia y
archivo a la seccién de estadistica judicial, que se
encuentra en el sector administrativo.

f) Formar un solo departamento de archivo general en el
cual habrd dos secciones: la del notariado y la de
expedientes.

g) Cambiar la seccién de los Oficiales Mayores (menos las
funciones anotadas en el literal (e) a un Departamento de
Documentacién, bajo Iz direccion del Secretario General,

h) Establecer una Divisi6on de asistencia técnica parecida
a la auditoria interna, para ayudar a mejorar el flujo de
casos y reducir el numero de casos pendientes.

i) Ajustar los salarios entre los dos sectores: el
administrativo y el juridico, para que sean
aproximadamente equivalentes.

j) Establecer el Departamento de Informatica.

2. Realizar congresos judiciales anualmente en las diferentes
regiones del pais.

3. Publicar un informe anual sobre el trabajo de los tribunales,
incluyendo el plan de labores de éstos, sus realizaciones vy
estadisticas judiciales.

ADMINISTRACION REGIONAL
Establecer cuatro oficinas regionales: una en San Salvador,
una en San Miguel, una en San Vicente y una en Santa Ana. Las
funciones propuestas para estas oficinas se encuentran en la
seccién 5.1.4.

ADMINISTRACION LOCAL

1. Crear el puesto de Secretario/Administrador para os juzgados

de primera y segunda instancia. Las funciones de estos
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empleados estin descritas en la seccién 5.1.5 a).

En San Salvador, adoptar una de las siguientes estrategias
para distribuir casos en los Jjuzgados;

- Revisar la competencia territorial tomando en cuenta la
cercania o facilidades de comunicacién para ubicar los
juzgados.

- Crear una oficina distribuidora de casos conforme
al Ari. 153 de la Ley Orgénica Judicial, que funcione a
prueba sé6lo en San Salvador.

Modificar el sistema de turno para los jueces de paz de San
Salvador: que entren dos juzgados de paz a turno, uno para
reconocimiento de cadiveres y lesionados y otro para recibir
términos de inquirir y denuncias.

Crear una secretaria de notificaciones como proyecto piloto en
San Salvador, por zonas. Distribuir a los litigantes cajas o
apartados judiciales para que 48 horas después puedan
recogerse las resoluciones.

Brindar capacitacion y autorizar a los notificadores del
Organo Judicial por medio del Departamento de Autorizacién
Profesional y Capacitacién.

RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

L.

Que los juecns de primera instancia nombren defensores de
oficio o defensores publicos para los reos, desde el momento
€n que son puestos a la orden de un tribunal, para garantizar
de esa manera una defensa real y efectiva al imputado,
logrando asimismo una mayor agilizacion del proceso. Para ello
deberd tomarse en cuenta el plan de defensoria penal de Ia
Procuraduria General de Pobres.

Participacion de representantes del Organo Judicial, en
colaboracién con represeniantes del Ejecutivo, en una comisién
qQue tenga como objetivo la elaboracién de las politicas
especiales de readaptacion de los reos.

FLUJO DE CASOS

Ten.as Generales

l. Adoptar un sistema de numeracién y clasificacién de archivos

en todos los tribunales desde que se inicia el proceso hasta
que termina, sin variarlo en ninguna de las instancias.

Adoptar el uso del resumen de acciones o tarjetero en los

juzgados para mantener una historia de las acciones en cada
caso.
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Redactar y reproducir formularios modelo de autos y de
sentenciis comunes para cada tipo de proceso.

Establecer el sistema de depdsitos y devolucién de articulos
decomisados, programando por lo menos una subasta anual.

Establecer un plazo para la destruccién de los expedientes de
juicios fenecidos, segin criterios y plazos establecidos por
la Corie Suprema de Justicia.

Dotar a los tribunales de paz, y a los de primera y segunda
instancia de los textos de las leyes b4sicas que deben existir
en cada uno de ellos.

Organizar la disponibilidad de la jurisprudencia nacional.
Estudiar la posibilidad de establecer sistemas de resolucién

alternativos, por ejemplo el arbitraje, como sustitucion del
recurso a la via penal en algunos tipos de casos.

PENAL

1.

Enviar circular a los jueces de paz de parte de la Corte
Suprema de Justicia en donde se les haga saber la obligacién
que tienen de tramitar los procesos verbales, segun lo
establece el Art. 408 Pr.Pn.

Que los jueces de primera instancia le den cumplimiento al
Art. 109 Pr.Pn.,, a fin de que las partes devuelvan el proceso
dentro del plazo establecido. Debe reformarse el articulo en
el sentido de que el Juez envie un informe a la Seccién de
Investigacion profesional de la Corte Suprema de Justicia para
los efectos legales corrcsoondientes.

Enviar una circular al Ministeric de Defensa, solicitando su
colaboracién para que los miembros de las instituciones
militares y organos auxiliares asistan a la cita de los jueces
especialmente cuando dichos miembros hayan capturado a un
delincuente in fraganti o hayan practicado decomisos.

Llevar a cabo programas de capacitacion para los jueces de
primera instancia, especialmente en la aplicacién de las
reglas de la "sana critica" para valorizar la prueba vy
fundamentar asi las sentencias, segun lo establece el Art. 488
Pr.Pn,

Nombrar jueces suplentes en cada juzgada de primera instancia,
para que sirvan de jueces interinos, en cumplimiento del Art.
37 de la Ley Orgdnica Judicial.

Dar entero cumplimiento al Art. 700 Pr.Pn. en el sentido de
que todo traslado de un reo de un centro menal a otro se
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realice tras previa opinién del juez respectivo.
CIVIL

1. Dirigirse al sefior Ministro del Interior a efecto de que le
pida a los Concejos Municipales la participacion de los
sindicos en los juicios subsidiarios de estado civil.

2. Que el juez ejecutor sea prevenido por el juez, para que
devuelva el mandamiento de embargo, tratindose de bienes
muebles, o bien la boleta de presentacién del Registro de
Propiedad en el caso de inmuebles y para que, de no hacerlo en
el término de 10 dias, se informe a la Corte Suprema para su
respectiva sancién.

3. Dejar el procedimiento de notificaciones a que se refiere el
Art. 220 Pr. dnicamente para la primera instancia, y no para
los tramites de los tribunales superiores (Camaras y Corte).

MERCANTIL

1. Capacitar a los jueces de paz en el drea mercantil y darle
cumplimiento al inciso ultimo del Art. 43 de la Ley Orgénica
Judicial.

2. Analizar la situacion en que se encuentran los juzgados de lo
mercantil y aplicar la alternativa adecuada, ya sea aumentando
las plazas en los tribunales o creando mas tribunales.

TRANSITO (drea civil)

. Adjuntar formularios que indiquen en forma precisa los datos
que se necesiten cuando se solicite informacién al
Departamento General de Trinsito.

TRIBUNALES TUTELARES DE MENORES

I. Que el delegado del Organo Judicial ante el Consejo
Salvadorefio de Menores sea funcionario del Organo Judicial y
procure el mejoramiento de la comunicacién entre jueces y el
Consejo.

2. Gestionar por medio del Ministerio de Justicia la obligacién
de los Centros de Readaptacién de Menores de dar informes
periédicos a los juzgados tutelares sobre la situaciéon del
menor.

INQUILINATO
. Eliminar la prictica de los tribunales de pedir informes por

escrito a Ja Secretaria del mismo tribunal, sobre 1la
presentacién de la declaracién que ordena la ley.
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PLANIFICACION

I.

Utilizar adecuadamente la informacién estadistica que
proporciona el Centro de Cémputo del Ministerio de Hacienda.
Con esta informacién los regstros detallados que deben llevar
los departamentos respectivos de la Corte Suprema de Justicia,
pueden ser conciliados en forma conveniente.

Mejorar las estadisticas financieras para que éstas permitan
la evaluacién de las necesidades del Organo Judicial.

Nombrar al técnico en proyectos y al técnico administrativo,
apoyado con fondos de la AID, en el Departamento de
Planificacién, para evitar una duplicacién de funciones.

Adoptar el sistema de administracién por objetivos en el
proceso de la planificaciéon en el Organo Judicial e introducir
un sistema de evaluacién del éxito en el logro de los
objetivos, cada afio, en todos los departamentos y tribunales.

Cada unidad dentro del Organo Judicial --tribunal, division,
departamento, etc.-- debers elaborar programas de trabajo para
integrar el plan operativo anual.

Estudiar la distribucion de plazas ex los juzgados con base en
el numero de juicios ingresados y de reos por plaza. En el
futuro cualquier decisién sobre la distribucién de personal o
la creacion de nuevos juzgados debe ser basada en un andlisis
o perfil de proyecto elaborado por el Departamento de
Planificacion.

CONTABILIDAD

L.

En lo ideal, designar a una sola persona para la funcién de
compra, Si por la dinimica de las necesidades de la
institucién deben existir varias personas con la funcién de
proveedor, establecer una auditoria interna para revisar la
ejecucion de las operaciones de compra,

Crear proveedurias zonales e integrarlas a las oficinas
regionales. Los funcionarios tendrian que suministrar
oportunamente los bienes necesarios a las oficinas de su zona,
la custodia, registro y control de los bienes.

El Departamento de Personal debe elaborar la planilla de
salarios de la Corte Suprema de Justicia y limitar al
Departamento Financiero a la mecdnica de elaborar los cheques
respectivos y de efectuar todo tipo de pagos.

Trasladar al contador asignado a SETEFE al Departamento de
Finanzas.
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Exigir que se efectie a la fecha el plan de trabajo para el
drea contable.

Elaborar proyecciones de necesidades con la finalidad de
agilizar el sistema de aprovisionamiento.

Revisar las funciones del Departamento de Finanzas para que
las secciones de contabiliad y proveeduria hagan su verdadera
funcién.

En el libro mayor debe reflejarse como cuentas de control con
su respectivo saldo actualizado, todas aquellas operaciones
que originen valores y se reflejen en cuentas de activo,
pasivo y de patrimonio.

Anotarse en el libro diario las operaciones realizadas cada
dia.

Anotarse en el libro de bancos todas las remesas efectuadas y
cheques emitidos en orden cronolégico.

Desarrollar la operatividad de los libros mayor, diario y
bancos con la finalidad de iniciar prontamente los registros
que sirvan de soporte para la contabilidad patrimonial.

La contabilidad fiscal debe procesar en sus libros auxiliares
contables toda la informacién referente a las “clases
generales" como control global de la asignaci6n
presupuestaria dada por el Organo Judicial. Asimismo
registrar toda la informacién referente a las sub-clases
generales y objetos especificos.

Llevar registros auxiliares como soporte de la contabilidad
patrimonial tales ccmo clientes por pagar, compras,
inventario de papeleria y itiles e inventario de repuestos,

Llevar un control del activo fijo el cual tendri que estar
codificado de acuerdo con su localizacién y con su
naturaleza.

Establecer, por conducto del auditor interno, un
procedimiento de supervisién de los registros contables
exigidos por SETEFE referente al presupueasto extraorcinario.

Canalizar todas las solicitudes de un bien o un servicio,
primeramente con la firma de autorizado del jefe de la
secciéon. Elaborar un manual que contenga todas las
operaciones que se necesitan para obtener una autorizacioén,
asi como el nombre y firma de la persona que segin la
administracion estd designada para tal efecto.

Exigir que todo proveedor o encargado de compras solicite por
lo menos tres cotizaciones escritas sobre lo que se va a
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comprar, asi como también evaluar las cotizaciones recibidas
a través de un comité, para adquirir lo que mas convenga a
los intereses del Organo Judicial.

18. Centralizar la recepciéon de bienes que se adquieran de los
suministrantes, sin excepcién, por el almacén de proveeduria
y mantener el control e inventario de todos los bienes que se
reciben de los proveedores y de la entrega respectiva a las
diferentes dependencias.

19. Respecto a los repuestos de automotores y a los materiales de
construccién, las dependencias respectivas deben llevar los
controles necesarios para poder supervisar la recepcién de
los bienes o deducir responsabilidades.

20. El jefe de la division de administracién ejecutiva debe
realizar la revisién del fondo fijo.

21. Considerar que el manejo de la caja chica sea realizado por
un reducido numero de personas que atiendan necesidades
regionales, lo que !leva en si el control sobre los fondos y
su utilizacién mas adecuada y contablemente minimiza el flujo
de operaciones.

22. El auditor interno debe exigir la elaboraciéon de la
conciliacién bancaria.

23. Dejar constancia escrita sobre la conciliacién bancaria del
presupuesto extraordinario del Organo Judicial.

24. La auditoria interna debe ser mas completa y abarcar 4reas
como: presupuesto fiscal, patrimonio, egresos, ingresos
extraordinarios, adm:nistracién, personal, asi como también
tener una seccion con personal calificado para hacer una
auditoria de aspectos fiscales o legales que se desarrollan
en todos los juzgados del pais.

25. Preparar un balance de comprobacién trimestral, con la
finalidad de sab:r la situacién financiera dael Organo
Judicial, el cual debe incluir cuadros de ingresos y gastos
de operacién por seccion.

26. Adoptar un nuevo catilogo de cuentas.

RECURSOS HUMANOS

. Crear un Comité de Recursos Humanos como O0rgano asesor de la
Corte Plena de Justicia en materia de administracién de
personal,

2. Ampliar la administracién de recursos humanos por parte del
Departamento de Personal a nivel de todo el Organo Judicial.

162



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Modificar la actual Tarjeta de Control de Asistencia,
ajustando informacién y disefio, a las actuales necesidades del
Organo Judicial.

Establecer la politica que defina los criterios sobre los que
hay que basarse para determinar que personal queda excluido de
la responsabilidad de marcar entradas y salidas.

Realizar la formacién de expedientes de todo el personal del
Organo Judicial, para contener: solicitud de empleo con
fotografia, curriculum vitae, licencias y permisos concedidos,
aplicacion de sanciones vy reubicaciones, cursos de
capacitacion recibidos, ascensos, etc.

Definir  la politica a seguir para la aplicacion de las leyes
que regulan las licencias y permisos con o sin goce de sueldo.

Adaptar el formulario actual de registro y control de
licencias y permisos a la nuava politica, en la aplicacién de
las leyes mencionadas.

Llevar estadisticas de personal sobre licencias, permisos,
fuga de personal, ausentismo, sanciones y traslados, las
cuales deber formar parte de los informes mensuales a la
Presidencia.

Establecer un sistema de control de plazas vacantes y
nombramizsntos realizados mensualmente en todo el Organo
Judicial e incluirlos en los registros del Departamento de
Personal.

Elaborar programas especificos de estudios de personal a
nivel del Organo Judicial, con anterioridad al proyecto de
inventario de recursos humanos y la descripcion de juestos.

Realizar reuniones cada 15 dias para la discusiéon y solucion
de problemas entre =l jefe de la divisién de Administracion
Ejecutiva y el jefe del Departamento de Personal y el
Secretario General.

Adoptar un nuevo proceso general de reclutamiento y seleccién
de personal que se propone a nivel de todo el Organo
Judicial,

Desarrollar el proyecto de clasificacién de puestos a nivel
de todo el Organo Judicial.

Realizar la valoracién de puestos a partir de la
clasificacion de puestos abarcando todo el Organo Judicial.

Realizar revisiones parciales de salarios para determinados

grupos de puestos con el fin de incluirlos en el presupuesto
del préximo afo, especialmente algunos niveles de jueces de
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paz, secretarios y oficiales de clase con funciones de
resolutores y citadores de juzgados de paz de poblaciones del
interior del pais.

16. Establecer un sistema de evaluacién de servicirs para
realizar ascensos, promociones, capacitacion, traslados 0
reubicaciones de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el anexo.

17. Elaborar un programa de prestaciones y servicios del Organo
Judicial con base en una encuesta general de ne.esidades que
proteja a los funcionarios y empleados, en atencién a los
riesgos y responsabilidades que su causa conlleva.

18. Crear un fondo adecuado de vidticos para el cumplimiento de
las misiones de los funcionarios en sus visitas a los
tribunales del interior del pais.

19. Dar a conocer las presiaciones y servicios actuales por medio
de circulares o a través del Manual de Orientacién del
empleado en el que se incluyan utros aspectos relacionados
con la organizacion.

20. Después de implementar los varios programas en el drea de
recursos humanos, formular ei Reglamento Interno del Organo
Judicial para regular de manera especial y auténoma las
relaciones de trabajo de los funcionarios vy empleados,
considerando. horario de trabajo y control de asistencia,
obligacinncs, derechos, disposiciones disciplinarias vy
procedimientos para su aplicacion.

CAPACITACION

l.

Intensificar los programas de capacitacion, sin que sea
requisito indispensable, a corto plazo, la creacién de una
escuela judicial, tales como el intercambio con instituciones
especializadas (por ejemplo, ILANUD).

Elaborar el manual o prontuario de los jueces de paz, asi como
minuales para jueces de otros riveles.

Elaborar  un manual sobre Ia organizaciéon y administracién del
Organo Judicial.

Revisar y ajustar el sistema de pruetas para la autorizacién
de secretarios y otros funcionarios, asi como establecer un
sistema adecuado de seleccién de jueces de paz que incluya
capacitacion de los mismos exigiendo su uso.

Promover la capacitacién especializada de los abogados
funcionarios del Organo Judicial,

Colaberar con las universidades para enfatizar la pr4ctica
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judicial y facilitar su ejercicio en los tribunales,

7. Las escuelas de Derecho deben reintroducir la practica social.

8.

Las asociaciones de abogados deben colaborar con el Organo
Judicial para el desarrollo de Sus programas, asi como
promover el ingreso de los abogados a dichas asociaciones.

SISTEMAS DE INFORMACION

Publicar las estadisticas judiciales para 1986. en forma
restringida debido a las limitaciones de los datos, remitiendo
copias a los miembros de la Corte Suprema de Justicia (a cada
ciamara y a las oficinas administrativas). Las de 1987 deben
publicarse como un informe estadistico anual y al mismo tiempo
deben publicarse boletines trimestrales, de todo lo cual
deberia hacerse una distribucion amplia.

Disedar formularios e instructivos sobre la recopilacion y
envio de estadisticas judiciales.

Unificar el sistema de registro usando el registro de acciones
que opera a nivel de cada oficina judicial con el fin de
obtener datos similares.

De preferencia. nombrar una persona del juzgudo que no sea el
secretario, ccmo encargado de [preparar los informes
estadisticos globales. Por su parte, el Organo Judicial debe
dar asistencia ticnica a estas personas para cumplir con las
normas establecidas.

Establecer programas de capacitacién 'y visitas a los
tribunales para que las estadisticas sean confiables,

Adoptar un nuevo sistemz de estadistica para el Organo
Judicial que refleje el trabajo de los juzgados en cada nivel.

Exigir que los juzgados que no han cumplido con el Art. No. 36
de la Ley Organica Judicial, lo hagan efectivo y envien los
informes requeridos al Secretario Gceneral. Agregar al Art.
36, nimero 30 de la Ley Orgdnica, que la misma obligacién
correspondera a las camaras.

Crear una oficina de estadistica dentro del Organo Judicial y
reformar la ley del Organo Judicial en Art. 36, No. 30. y do.
para que los informes estadisticos sean mandados a la oficina
de estadistica en lugar de a la secretaria general o a la
Corte Suprema de Justicia.

Estudiar  los costos y beneficios de introducir un computador
central en el sistema en el futuro.
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RECURSOS MATERIALES

1. Crear departamentos de intendencia a nivel regional en las
oficinas regionales de San Salvador, Santa Ana, San Vicente y
San Miguel que vigilen el mantenimiento, tanto de
instalaciones fisicas, como también del mobiliario y equipo de
los tribunales que les correspondan en su region.

2. Continuar e intensificar un programa de reparaciones
necesarias en los juzgados que no estin ubicados en centros
judiciales, a través del Departamento de Ingenieria.

3. Adoptar un sistema de clasificacion de los edificios, para
determinar las prioridades para la construccién, tomando en
cuenta también el nimero de reos y juicios que ingresa al
tribunal cada aio y densidad de poblacion a atender,

4. Establecer como prioridad el reemplazamiento de equipo y
mobiliario. Dotar de mdquinas de escribir, archivadores y
estantes metdilicos a los juzgados de primera instancia y de
paz que mds los necesiten.

v

- Instalar el servicio telefénico en los Jjuzgados donde no haya.

(o3}

Dotar de motocicletas o bicicletas a los juzgados de paz y de
primera instancia del Organo Judicial que tienen en su
jurisdiccion varios cantones, con acceso muy irreg lar.

7. Tomar en cuenta las normas elaboradas para la construccién de
tsibunales incluyendo equipo y mobiliario que servirin de base
»ara evaluar las instalaciones actuales y futuras a alquilar,
asi como la planificacién de nuevos edificios.

8. Adoptar disefios de modelos arquitecténicos para los
tribunales, para usar como modelos en la construccién de
nuevos edificios y el equipamiento respectivo.

10.3 Implementacion y costos

Muchas de las recomendaciones que se proponen no suponen
reformas legales o creaciéon de determinadas politicas sino mds
bien un fuerte financiamiento para que se puedan efectuar.

En los siguientes cuadros se desarrollan los costos del
programa para mejorar la administracion de los tribunales en El
Salvador. Las cifras son estimaciones para dar una idea global de
los <ostos. Se incluyen ios proyectos prioritarios que pueden
garantizar una administracién de Jjusticia mds 4gil,

Para coordinar la cjecucién de las recomendaciones de este
diagnéstico, se sugirié la integracién de un equipo, centratado
por un afo, para trabajar directamente con el presidente de Ia
Corte Suprema dc Justicia,
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PROGRAMA
( Costos Anuales en Colcnes )

2 Abogados

I Administrador
Publico

! Secretaria

Imprevistos 20%

Sub - Total

2. CARRERA JUDICIAL

I. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

60,000

27,600
12,000

119,520

a) AJUSTE DE SUELDOS (30-50%)

Corte Suprema
Presidente 1 x 182,000
Magistrados 13 x 67,200

Magistrados de

Cimara I2 x 42,000
1G x 37,200
6 x 37,200

Jueces de

Primera

Instancia 32 x 30,000
13 x 28,805
29 x 25,200

Jueces

de paz 7 x 19,560
(abogados) 8 x 18,600
I x 18,300

Sub - Total

a) CREACION DE OFICINA DE AUDITORIA - OPERATIVA

| Jefe de Division

2 Asistentes de
division

1 Secretaria del
jefe de Division

| Secretaria

30,600 - 51,000
262,080 - 436,800

151,200 - 252,000
117,900 - 196,500
66,960 - 111,600

345,609 - 576,000
112,320 - 187,200
219,200 - 365,400

41,076 - 68,460
44,540 - 74,400
5,490 - 9,150

1.397,066 2.328,510

3. ADMINISTRACION CENTRAL

38,400
60,000

12,000
11,400

121,800
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Imprevistos 20% 24,360
Sub - Total 146,160
b) CONGRESO JUDICIAL

Alimentacion para jueces

y otros. 45,000
Transporte 20,000
Sub - Totai 65,000

¢) PUBLICACION DEL INFORME ANUAL DE
LAS ACTIVIDADES DEL ORGANO JUDICIAL

Costo de Produccion
(500 ejemplares) 11,000

4. ADMINISTRACION REGIONAL

a) CREACION DE OFICINAS REGIONALES

4 Jefes regionales 144,000
4 Secretarias 48,000
4 Contadores 62,400
254,400

Imprevistos 20% 50,880
Sub - Total 305,280

4 Equipos y Mobiliario

de oficina 100,000

4 Pick-Ups
Doble cabina 274,800
Sub - Total 766,480

5. ADMINISTRACION LOCAL

a)CREACION DE OFICINA
DISTRIBUIDORA DE CASOS

I Abogado 24,000
I Secretaria 11,400
35,400

Imprevistoz 20% 7,080
Sub - Total 42,480
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¢) CREACION DE LA OFICINA DE
SECRETARIA DE NOTIFICACIONES

! Administrador

de empresas 24,000

1 Secretaria 11,400
35,400

Imprevistos 20% 7,080
42,480

Sub - Total 324,960

6. FLUJO DE CASOS

a) DOTAR ALOSTRIBUNALESDE
PAZ DE PRIMERA INSTANCIA Y
SEGUNDA INSTANCIA DELAS
LEYES BASICAS.

Costos de reproduccion
Juzgados de paz

302 ejemplares a ¢140 c/u 42,280

Juzgados de primera instancia

92 ejemplares a ¢130 c/u 11,960

Camaras de segunda instancia

14 ejemplares a ¢200 c/u 2,800
Sub - Total 57,040

7. SISTEMA DE INFORMACION

a) PUBLICACION DE ESTADISTICAS
JUDICIALES

Costos de reproduccion
500 ejemplares 11,000

b) CREAR UNA OFICINA DE ESTADISTICAS

2 Ayudantes 31,200

| Secretaria 11,400

42,600

Imprevistos 20% 8,520
51,12

Sub - Total 166,320
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8. RECURSOS HUMANOS
a) CREACION DE LA SECCION DE ESTUDIOS

2 Administradores de empresas 52,800

I Secretaria 11,400
Reforzar ia Seccion de Empleo

y Prestacion 21,600

85,800

Imprevistos 20% 17,160

Sub - Total 102,960

9. RECURSOS MATERIALES

a) CREACION DE INTENDENTES

REGIONALES
4 Intendentes regionales 48,000
Improvistos 20% 9,600

b) PUBLICACION DE MANUALES PARA
JUECES Y SECRETARIOS

Reproduccion de 1,000
ejemplares 22,000

Sub - Total 124,960

¢) ADQUISICION DE EQUIPO

100 maquinas de escribir 220,000
€2,200 c/u
100 archivadores 85,000
¢ 850 c/u
300 estantes metdlicos 90,000
¢ 300 c/u

d) TRANSPORTE

100 motocicletas de 125 cc 1,100,000
¢11,000c/u .
Sub - Total 1,495,000

Costo Total de los
Programas Prioritarios 5.181,826-6.113,270




