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Proyecto ILANUD-FIU Costa Rica.

Informe Metodoldgico de las Encuestas

A. INTRODUCCION

Tal como se habia previsto, el estudio sobre la
administracién de Justicia en Costa Rica requirié la realizacién
de varias encuestas dirigidas a diversos grupos de la poblacién
nacional.

La definicién de las encuestas que debian ser efectuadas se
llevo a cabo entre febrero Y marzo de 1986, después de varias
reuniones entre el director Y el asesor del proyecto regional con
los directores y asesores del proyecto nacional.

En definitiva, se decidid ejecutar las siguientes ancuestas:
a) Encuesta nacional de adultos
b) Encuesta de zbogados

C) Encuesta de funcionarios del Poder Judicial (magistrados,
Jjueces, alcaldes, agentes fiscales Yy defensores publicos)

d) Encuesta de presos (Internos).

Dado que la de las encuestas no podian ser ejecutadas
totalmente por e! equipo técnico a cargo del proyecto nacional,
e decidid contratar a la empresa consultora 'JAV-Estudios para
el Desarrollo', con el fin de que asumiera las siguientes tareac:

i) Seleccidn de la muestra de la encuesta nacional.

ii) Prueba, mecanografia y tiraje de los formularios de
las encuestas racionales, de abogados y de
funcionarios del Poder Judicial.

iii) Trabajo de campo (entrevistas) de la encuesta
Nacional, de Abogados Yy de funcionarios del Poder
Judicial con excepcién de los Magistrados.

iv) Codificacion de las pregunta: cerradas dJde las
encuestas anteriores.

El disefio y seleccidén de las muestras ccirespondientes a las
encuestas de abogados, funcionarios del Poder Judicial y presos,
asi como la determinacién del tamafio de mue:sstra de la encuesta
nacional, quedaron a cargo del asesor estadistico del proyecto
nacional, al igual que la codificacidn de las preguntas abiertas
de las encuestas efectuadas por la empresa "JiV-Estudios para el
Desarrollo".



B. DISENO DE LOS FORMULARIOS

Los formularios que se utilizaron en el caso de las
encuestas nacionales de abogados y de funcionarics del Poder
Judicial fueron elaborados conjuntamente entre el director y el
asesor del proyecto regional, y por los directores Y el asesor
estadistico del proyecto nacional.

Como base para la elaboracidén de estcs cuestionarios se
utilizaron algunas gquias preparadas por el proyecto regional Y
las versiones preliminares y definitivas de los formularios
aplicados en Panama. Debe indicarse, sin embargo, que la prueba
de los cuestionarios efectuada por la empresa "JAV-Estudios para
el Desarrollo", obligd a eliminar un buen numero de las prequntas
inicialmente consideradas Y a modificar totalmente el orden de
las que finalmente se seleccionaron.

En lo que respecta al formulario utilizado en la encuesta de
presos, el disefio quedd totalmente a cargo del. equipo técnico del
proyecto nacional.

En el Anexo No. I del presente Informe, se ha incluido una
copia de las versiones definitivas de 1los cuatro formularios
utilizados. Si se analizan esos formularins, se observa que
todos ellos contienen un buen numero de preguntas comunes, que
conforman lo que se denomind "tronco comin" de las encuestas.

C. DISENO Y SELECCION DE LAS MUESTRAS

1. Encuesta de abogados

a) Poblacién de interés

Se consideré como poblacidén objeto del estudio a todos 1los
profesionales del Derecho residentes en el pais, aunque no
estuvieran laborando en funciones relacionadas con su campo de
especializacién en el momento de la encuesta. Sin embargo, se
decidid excluir de 1la poblacién de interés a aquellos abogados
que a esa fecha estuvieran nombrados como jueces, alcaldes,
defensores publicos de tiempo completo o de medio tiempo,
fiscales de juicio o agentes fiscales.

b) Marco muestral

El marco muestral utilizado consistié en un listado
suministrado por el Colegio de Abogados, el cual contenia los
nombres y direcciones (o teléfonos) de los 2.765 miembros de ese
Colegio. Logicamente muchos de 1los abogados incluidos en el
listado no residen en el pais, pero la residencia en el exterior
aparecia indicada en el listado solo en unos cuantos casos.

Por otra parte, un numero considerable de los miembroas del
Colegio trabajan como magistrados, jueces, alcaldes, defensores



publicos o agentes, por lo que no son parte de la poblacidn de
interés.

Cc) Tamano de la muestra

Para calcular el tamafo de la muestra se decidid hacer uso
de las fdérmulas correspondientes a la distribucién binomial, dado
el desconocimiento existente acerca de la variabilidad de las
respuestas de la poblacién (N) de interés, y debido a que los
formularios contenian muchas preguntas cuyas respuestas iban a
poder ser agrupadas en dos categorias (generalmente preguntas de
opiniédn).

Se decididé trabajar con un tamafio de nuestra (n) tal que
diera origen a un error estandar del promedio (E) no mayor del 3%
(o sea 0.03) cuando 1la proporcion (p) de personas con una
determinada respuesta en el caso de alguna de las variables de
tipo binomial, se aproximara a 0.5 (o sea 50%) que es cuando la
variancia (S ) alcanza su valor maximo.

Las fdormulas utilizadas son las siguientes:

Debido a que S = p(l-p) en una poblacién binomial, tenemos
que:

N = (0.5) (0.5) = 0.25 = 278

—

(0.03) 0.0009

Por consiguiente, el tamafio de la muestra (n) que se
utilizaria seria:

n= 278 donde N seria el tamafio de la poblac:dn de interés

1+ 278
N

Dado que el listado de abogados consta de 2.765 nombres pero
que existen:

i) 133 jueces y 17 magistrados (todos abogados graduados)

ii) 103 alcaldes (casi todos abogados graduados)

iii) 70 defensores publicos (todos abogacdos graduados)

iv) 43 fiscales (todos abogados graduados)

V) Un numero indeterminado de abogados residentes en el
exterior.

La poblacidén de interés podria estimarse en alrededor de
2.400 personas. Por lo tanto:

n= 278 = 240
1+ 278
2.400



d) Seleccion de la muestra.

Para seleccionar la muestra se utilizé muestreo sistematico
Y se escnhgié a un 10% de las personas incluidas en el listado de
abogados. Esto generd 276 nombres, entre los que aparecieron un
total de 41 que fueron desechados porque:

Al hacer el contraste con la listaz de funcionarios del Poder
Judicial, correspondian a personas gque ocupan puestos de
magistrados, jueces, alcaldes, defensores ptblicos o agentes.

De acuerdo al lugar de residencia que aparecia en el listado,
residian permanentemente fuera del pais.

Por consiguiente, el total de abogados que constituyen 1la
muestra fue de 235, cifra muy cercana al tanafo tedrico que se
consideré conveniente utilizar (240).

2.Encuestas de funcionarios del Poder Judicia)..

a) Poblacidén de interés

En el caso de los funcionarios del Poder Judicial, se tomd
la decisidén de seleccionar muestras independientes para:

i) magistrados

ii) jueces

iii) alcaldes

iv) defensores publicos de tiempo complet:o o medio tiempo
V) fiscales de juicio o agentes fiscales

Las poblaciones de interés estarian conformadas por 1la
totalidad de las personas que a la fecha de la encuesta ocupaban
esos tipos de cargos.

b) Marco Muestral.

El marco muestral utilizado para la seleccién de las cinco
muestras de funcionarios del Poder Judicial consistid en un
listado suministrado por el Departamento de Personal de la Corte
Suprema de Justicia, y en el cual aparecian 1los nombres, 1los
puestos y los lugares de trabajo de todos los profesionales del
Poder Judicial. De acuerdo con ese listado, las poblaciones de
interés estuvieron constituidas por:

i) 17 magistrados

ii) 133 jueces



iii) 103 alcaldes
iv) 70 defensores publicos
V) 43 fiscales
c) Tamanos de muestra.

Por las mismas razones citadas en el caso de la muestra de
abogados, los tamanos de las muestras de funcionarios del Poder
Judicial se determinaron mediante el uso de 1las fdérmulas
correspondientes a la distribucién binomial.

Asi, y con excepcidén del caso de los magistrados en que se
decidié efectuar un censo, se determinaron tamanos de muestra
tales que dieran origen a errores estandzr del promedio no
mayores del 4% (o sea 0.04) cuando las proporciones de personas
con una determinada respuesta en el caso de alguna de 1las
variables de tipo binomial, se aproximaran a 0.5 (o sea 50%) .
Utilizando el mismo procedimiento indicado en el caso de 1la
muestra de abogados, se lograron estimar los ssiguientes tamanos:

i) Muestra de jueces = 72
ii) Muestra de alcaldes = 62
iii) Muestra de Defensores publicos = 48
iv) Muestra de fiscales = 14

d) Selecciodn de las muestras.

La seleccidén de las cuatro muestras antes definidas se
realizé mediante muestreo sistematico. Sin embargo 1los totales
de personas seleccionadas fueron aumentadas en alrededor de un
10% con el fin cde compensar las posibles pérdidas de entrevistas
durante la etapa de trabajo de campo. (1). Asi, se escogieron en
total:

i) 80 jueces
ii) 70 alcaldes
iii) 50 defensores publicos
iv) 40 fiscales
Si se agregan los 17 magistrados, se obtendria un total de

257 funcionarios del Poder Judicial a los cuales sera necesario
entrevistar.



3.Encuesta de Internos

a) Poblacién de interés

Se definié como poblacién objeto del estudio a todas las
personas adultas, total o parcialmente privadas de libertad, que
se encuentran asignadas a centros de tratamiento de delincuentes,
unidades de admision vy cualquier otro tipo de institucioén
(unidades o centvos de confianza, ceatros de trabajo
agropecuario, etc) orientada hacia el castigo o rehabilitaciodn
del delincuente. Debe indicarse, sin embargo, que fue necesario
excluir a 1los internos 1localizados en las carceles no
dependientes de la Direccién General de Adaptacion Social, debido
a la dificultad para oktener informacién acerca de su numero, a
causa de la elevada rotacidn de dicha poblacién. En todo caso,
el total de internos en estas carceles es muy reducido vy,
generalmente, no supera como total la cifra de 100 personas.

La poblacidén de interés, definida como el total de personas
en los establecimientos no juveniles a cargo de la Direccidn de
Adaptacién Social fue, entre abril Yy mayo de 1986, de 3,361. De
este total, casi la mitad correspondia al Centro de Tratamiento
La Reforma: 1516 internos.

Numero total de internos en los centros para adultos a cargo
de la Direccién General de Adaptacién Social.

(Entre abril y mayo}

Tipo de Centro Nuero de Porcentaje
Personas

Total 3361 100.0

Centros de Tratamiento 1877 55.9
La Reforma 1516 45.1
San Lucas 257 7.7
Buen Pastor 104 3.1

Centros Regionales y de

Confianza 304 9.0

Unidades de Admisién 1180 35.1

b) Marco Muestral.

En el caso de los centros de tratamiento, centros regionales
y unidades de confianza, la Direccién General de Adaptacidn



Social entrego un listado conteniendo el nombre de los internos,
el establecimiento y seccién al cual estan asignados y, en la
mayoria de los casos, su situacién juridica.

Este listado pudo ser utilizado como marco para la seleccidn
de la muestra.

En lo que respecta a las Unidades de Admisidn, en cambio,
so6lo se logrd disponer del total de personas en cada una de las
distintas Unidades, distribuidas segun si ya tenian sentencia o
solo era indiciadas.

c) Tamano de la muestra.

Al igual que en el caso de las muestras de abogados y de
funcionarios del Poder Judicial, el tamafio de la muestra de
internos fue calculado por medio de las férmulas correspondientes
a la distribucidén binomial.

Se decidié seleccionar un tamafio de muestra (n) t) que
diera origen a un error estandar del promedio no mayor cel 3%
(0.03), cuando la proporciodn (P) de personas con una determinada
respuesta en el caso de alguna de la variables de tipo binomial,
se aproximara a 0.5 (o sea 50%).

El tamario de muestra (n) resultante fue:

Debe indicarse, sin embargo, que en definitiva se decidis
trabajar con una muestra mas grande y correspondiente a un 10% de
los internos. Esto significaria un error estandar del promedio
de solo un 2.6%.

d) Seleccidén de la muestra.

En el caso de los centres de tratamiento, centres regionales
Y unidades de confianza, se escogié, mediante la utilizacién de
muestreo sistematico, a un 10% de los internos que aparecian en
los listados mencionados anteriormente. Esto generd un total de
218 nombres de personas a ser entrevistadas.

En el caso de las unidades de admisién fue necesario definir
dos cuotas para cada una de las Unidades, correspondientes al 10%
de los indiciados y al 10% de los sentenciados; existentes en cada
una de ellas. Las cuotas oktenidas sumaron 119 personas, de las
cuales 94 debian ser indiciadas Y 25 sentenciadas.
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El total de personas que serian entrevistadas resulté ser de
337 de las cuales 218 aparecian listadas con su nombre vy
apellidos, y 119 debian ser seleccionadas @en las Unidades de
Admisidén una vez iniciado el trabajo de campo.

4. Encuesta Nacional
a) Poblacién de interés

En el caso de la encuesta nacional la poblacidn objeto de
estudio estuvo constituida por el total de adultos (personas de
18 anos o mas), residentes en el pais en el momento de 1la
entrevista y que estuvieran en capacidad de dar la informacidn
requerida. El tamafio de esta poblacién fpodria estimarse en
alrededor de 1.500.000 personas.

b) Tamafio de la muestra

Desde un principio, se planteé la necesidad de que 1la
encuesta nacional tuviera un tamarfo tal, que pudiera ser
representativa no solo a nivel nacional, sino tambien para la
Zonas urbanas y para las rurales separadamente. Esta necesidad
se basé en el hecho de que la residencia, urkana o rural, tiende
generalmente a ejercer una considerable influencia en 1o que
respecta al conocimiento, 1las opiniones Yy las actitudes de 1la
poblacidn, sobre aspectos de justicia penal. Ademds, el lugar de
residencia afecta notoriamente las posibilidades de acceso al
sistema, y *iende a estar muy en contacto con los problemas de
la delincuencia.

Ahora bien, el utilizar las férmulas correspondientes a 1la
distribucién binomial, Y si se desea un error estandar del
promedio no mayor del 2.5% (0.025), cuando la proporcidn (p) de
personas con un determinada respuesta en el caso de alguna de las
variables de tipo binomial, se acerca a 0.5 (50%), se obtiene un
tamano requerido de muestra (n) de 400, en aquellios casos en que
el tamafio de la poblacién (N} es suficientemente grande. Por
consiguiente, y dado que alrededor de un 45% de la poblacidén de
Costa Rica puede considerarse como rural, una muestra nacional
autoponderada de tamafio 900, aseguraria las 400 entrevistas
rurales que se requeririan de acuerdo con las férmulas aplicadas.
Por consiguiente, se decidié recomendarle a la empresa consultora
escogida, la seleccién de una muestra al azar de no menos de 900
adultos.

C) Seleccidn de la muestra

Tal como se menciond anteriormente la empresa contratada
para la ejecucidén del trabajo de campo tuvo a su cargo 1la
seleccidén de la muestra correspondiente a la encuesta nacional.
Para ello, se hizo uso de un listado que contiene el nimero de
viviendas y el de personas localizadas en cada uno de los mas de



10.000 segmentos, que utilizé la Direccidn General de Estadistica
Y Censos durante 1los Censos Nacionales de 1984.

Para llevar a cabo 1la seleccidén, los segmentos fueron
agrupados en seis estratos geograficos o regiones, y dentro de
cada uno de ellos se escogié, haciendo uso del nuestreo
sistemdtico, un cie:i“o numero de segmentos. Los segmentos
seleccionados fueron un total de 154 (2) y se constituyeron en
las unidades primarias de muestreo (UPM) .

Como segunda etapa de la seleccidn de la muestra, se definiod
un bloque compacto de viviendas en cada uno de los 154 segmentos
escogidos. Estos bloques debian ser visitados durante el trabajo
de campo, y en cada uno de ellos se debia realizar ertre 6 Yy 7
entrevistas.

D. TRABAJO DE CAMPO

1. Encuesta Nacional

El trabajo de campo correspondiente a la encuesta nacional
fue efectuado entre finales de abril Y la primera mitad de mayo
de 1986.

La realizacién de esta encuesta no presentd problemas, ya
que se realizé en el plazo fijado Y se logrdé cumplir con la meta
establecida en cuanto al numero de enctrevistas.

De los 154 segmentos seleccionados en la muestra, no fue
factible efectuar las entrevistas en 6 de ellos, debido a que se
encontraban muy alejados, en areas de muy dif:lcil acceso, o a que
no tenian una poblacién lo suficientemente elevada como para
generar el numero previsto de entrevistas. El total de
entrevistas realizadas fue de 950, de las que un 38% (360)
correspondieron a la zona rural Y un 62% a las Aareas urbanas o
semi-urbanas.

El nuimero de entrevistas efectuadas en el A&rea rural fue
bastante inferior al que se habia previsto, debido, en buena
medida, a que los 6 segmentos ro cubiertos eran rurales.

2. Encuesta de Abogados

Esta encuesta fue realizada durante la segunda mitad de mayo
Y el mes de junio de 1986. ILa ejecucion de la encuesta resulto
muy dificil lo que impidié alcanzar el numero previsto de 235
entrevistas.

En total, sdélo se efectuaron 182 entrevistas validas, pese a
que las varias listas de abogados entregadas a 1la empresa JAV
Estudios para el Desarrollo, incluian los nombres de 367
personas (3).



Los motivos por los cuales fue imposible alcanzar el numero
previsto de entrevistas fueron los siguientes:

i. Rechazo generalizado por parte de 1o abogados debido a
falta de tiempo, incumplimiento de las citas ya
establecidas con los entrevistados, disconformidad con
el formulario o recelos hacia el ILANUD.

ii. Errores en las direcciones Y numeros de teléfono
aportados por el Colegio de Abogados.

iii. En menor grado, permanencia fuera del pais durante el
periodo de realizacién de la encuesta. Debe indicarse,
ademds que 3 de las personas listadas habian fallecido.

3. Encuestas de funcionarios del Poder Judicial

Las encuestas de jueces, alcaldes, agentes fiscales Y
defensores publicos fueron realizados por la empresa al mismo
tiempo que la encuesta de abogados, es decir, durante 1la segunda
guincena de mayo y el mes de junio de 198s6. El censo de
magistrados quedé a cargo de los estudiantes contratados por el
proyecto nacional, y se efectud durante el mes de mayo.

Al igual que en el caso de 1los abogados, el rechazo fue
bastante elevado por parte de 1los funcionarios del Poder
Judicial. E1l incumplimiento de citas fue muy frecuente y, aun
mayor, el rechazo mas directo mediante el argumento de falta de
tiempo.

a) Magistrados

S6lo se lograron 11 de las 17 entrevistas previstas debido a
rechazo total o parcial de parte de varios magistrados.

b) Jueces

Aunque el total inicial de jueces selec:ionados fue de 8o,
posteriormente se le entregsé a 1la empresa una lista adicional de
cinco. De las 85 personas listadas, se logrd entrevistar a 69,
cifra muy cercana a la de 72, definida como tamario de muestra.
C) Alcaldes

En un principio se seleccionaron 70 jueces, pero luego se
escogieron 3 mas. Del total de 73 personas con posibilidades de
ser entrevistadas, se pudo entrevistar a 53, es decir, a sdélo un
85.5% de la cifra de 62 que habia sido prevista.
d) Agentes Fiscales.

A la lista original de 40 agentes fiscales se agregaron 3
mas. Ain asi, el numero de entrevistas logradas fue de
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unicamente 32. Esta cifra, sin embargo, resulté muy cercana a la
de 34, prevista como tamarfio de muestra.

e) Defensores Publicos

La lista original de 50 defensores publicos fue ampliada con
9 nombres adicionales. Sin embargo, el nunero de entrevistas
realizadas fue de s6lo 39, cifra muy inferior a la de 48 prevista
como tamano de muestra.

En resumen, la pérdida de entrevistas fue mucho mayor en el
caso de los alcaldes y defensores puiblicos, que en el de los
jueces.

Esta diferencia se debié a un mayor rechazo por parte de los
primeros, pero fue reforzada por el hecho de que los alcaldes
estaban mas dispersos que los restantes funcionarios, y muchos de
ellos ya no trabajan en los lugares en que se suponia estaban
asignados. Este problema se originé por el hecho de que las
listas de funcionarios utilizadas para la seleccién de 1las
muestras (suministradas por el Departamento de Personal de 1la
Corte Suprema de Justicia) estaban bastante desactualizadas. En
el caso de 1los defensores publicos, la 1localizacién y la
posterior entrevista tendieron a su vez, a resultar mas
dificiles, debido a que una proporcién considerable de estos
funcionarios ocupa plazas de medio tiempo.

E. CODIFICACION

Las encuestas de magistrados y de internos fueron
codificadas totalmente por los estudiantes contratados por el
proyecto nacional, los cuales se hicieron cargo, ademds, de la
codificacién de las preguntas abiertas de 1las restantes
encuestas. Como ya se menciond anteriormente la empresa también
realizé 1la codificacidén (traslado de cédigosi) de las preguntas
cerradas de aquellas encuestas que tuvo a su cargo.

El proceso de codificacién de la encuesta nacional, de
abogados y de funcionarios del Poder Judicial se llevé a cabo
durante el mes de junio de 1986, y durante la primera mitad del
mes de julio, la codificacién de la Encuesta de internos.

Debe indicarse, que la parte de 1la codificacién realizada
por la empresa "JAV", fue muy deficiente lo que obligd a revisar
Y rehacer una buena porcidén del trabajo que habia asumido
dicha empresa.

Dada la longitud de los formularios utilizados, el numero de
variables que generé cada una de las encuestas fue bastante
elevado. Asi, la encuesta nacional dio origen a 156 variables,
la de abogados a 219, la de funcionarios del Poder Judicial a 191
Y la de internos a 176. Las listas que contienen los nombres de
las variables generadas por las encuestas, aparecen en el Anexo
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No.3. Por otra parte, en el Anexo No.4 se han incluido las
listas de los cdédigos que fueron utilizados en el caso de las
preguntas abiertas.

F. GRABACION, CRITICA Y TABULACION

Una vez concluida la codificacién de cada encuesta, los
formularios fueron trasladados al proyecto regional con el fin de
realizar la grabacién de los datos. La digitacidén de 1a
informacién fue realizada durante el mes de julio por personal
contratado para ese efecto y debe indicarse que se realizdé un
proceso de verificacién de todos los datos digitados. La
grabacién se hizo en "diskettes", generandose cuatro archivos
independientes: uno para la encuesta nacional, un segundo para
la de abogados, un tercero para las de funcionarios del Poder
Judicial y el ultimo para la de internos. Una vez concluida 1la
grabacion de cada encuesta, se generd un listado de todos los
cédigos grabadus, asi como los marginales con el numero de casos
correspondientes a cada cédigo, para cada una de las variables.
Dicha informacién fue utilizada por los estudiantes contratados
por el proyecto nacional, como base para la critica de 1la
informacién, la cual permitié corregir un buen numero de errores
de codificacién o digitacién que no habian pcdido ser detectados
previament e.

Como "sofware" para la elaboracién de las tabulaciones se
utilizé el SPSS-PC (PLUS) Versién 85 Y algunos programas
especificos disefiados por el asesor en programacion del proyecto
regional y se hizo uso del equipo de cémputo existente en ese
proyecto. Este equipo consiste en un computador IBM~-XT con co-
procesador matematico.

Aunque en un principio sélo se generraron tabulaciones
marginales, gosteriormente se hicieron una serie de cruces de
acuerdo con los requerimientos de analisis del proyecto. Debe
mencionarse que en el caso de la encuesta nacional, cada una de
las variables fue cruzada por tres variables de control que se
consideraron relevantes: el lugar de residencia urbano-rural, el
sexo y el nivel de educacién del entrevistado. En lo que se
refiere a 1la encuesta de abogados, se decidié utilizar como
variable de control a 1la que separa a los entrevistados entre
litigantes y no litigantes. En lo que respecta a la encuesta de
internos, la variable de control utilizada fue la que los separa
entre indiciados vy sentenciados, es decir, la de 1la situacién
juridica del entrevistado.
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NOTAS

1. Esto fue necesario ya que se decidié no efectuar
sustituciones.

2. Ver la lista de los segmentos seleccionados en el Anexo No.2

3. Aunque 1la primera 1lista sélo incluia 235 nombres,
posteriormente se entregaron tres listas adicionales conteniendo

un total de 132 nombres.
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ANEXO G 1: FORMULARIOS

14



ENCUESTA NACIONAL SOBRE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Localidad Distrito Segmento #

Cantén ' # de Cuestionario |_| | | | | | | |

pccddsst

—-—_—_—_————-——————---———-—_.—.—-.——_.—_—__-_——_—____.— S A i ) e D - e - - S - — = - e ma - - - —

Buenos dias, (tardes,noches). Nos encontramos realizando una encuesta cuyo
objetivo es evaluar la percepcién del ciudadano respecto a la justicia Y
el delito en Costa Rica. Queremos hacerle algunas preguntas, garantizdan-
dole que sus respuestas son confidenciales; mucho agradecemos su colabora-
cién.

-——-———-——-————_—-————_—————-.——--———————-—_—.-—___..__.____.___.-_————-——————- - e —

REGION

Metropolitana =1 Resto del Valle Central =2

Pacifico Sur =3 Pacifico Centro y Seco =4 09]_|
Norte Atldntico =5 ZONA:  Urb. =1  Rural =2 10]_|

i. Criminalidad y Problemas Sociales:

1. De la siguiente lista de problemas, ¢(cudl es el mas grave que tiene
Costa Rica en este momento? (LFER ALTERNATIVAS, CAMBIAR EL ORDEN EN
CADA LECTURA)

El costo de la vida =01 El desempleo ' =02
La falta de vivienda =03 La pobreza =04 _
La criminalidad =05 La salud =06 - 1| _|_|
La educacién =07 La entrada de refugia-
dos =08

La pérdida de valores tradicio-
nales (religién, familia,etc.) =09 Otros =12 NS/NR =13

2. La gente ha venido tomando muchas medidas para protegerse de la de-
lincuencia. ¢Cu4les de las siguientes medidas ha tomado usted?
(LEER ALTERNATIVAS) '

Poner rejas en la casa =01 Conseguir perro para defender 120 1_
la casa - =02 4)_1_
Poner alarmas =03 Pagarle a un vigilante =04 ig S
Pedirle ayuda a un . - T
policia =05 Comprar o conseguir un . 200 _}_
arma =06 22| _|_
Organizarse con los
vecinos =07 Otros(especifique) 241_|_
=08 26| | _
NS /NR =09 | 28] _|

15




3. Pensando en todo Costa Rica, ¢Culdles delitos seglin su opinién son

los m&s graves?

<o

4. ¢Clree usted que la delincuencia ha aumentado, disminuido o permane-

ce igual en Costa Rict, en los dltimos anos?

Permanece igual =1 Ha sumentado =2
Ha disminuido =3 NS/NR =29

5. PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO

¢A qué atribuye usted el aumento de la delincuencia?, sefale las doL

mas importantes para usted. (LEER ALTERNATIVAS)

El desempleo =01 Las drogas 202
La ineficaciapolicial =03 La falta de seve-

) ridad en los jusces=04
La falta de rigor de los Demasiados extranje-
sistemas penitenciarios =05 ros en el pais =06

La pérdida de valores tra

dicionales (religién, fa-

milia, etc.) =07 Otras razones (espe-
cifique)

6. Y hablando de aqui, donde usted vive, se siente usted seguro,
quilo de no ser victima de asalto, robo, agresién u otro tipo

lito?
Me siento seguro =1 No me siento seguro =2
NS/NR =9

7. Seguidamene se indican una serie de delitos. écDe cull de ellos cree

32|

tran-
de de-~

usted que las perscnas que viven en esta casa, tendrian mas probabi-

lidades de ser victimas? (LEER ALTERNATIVAS)

Ataque con un arma =01 Robo o asalto en la calle =02
Violacioén =03 Estafa =04
Robo en el trabajo =05 Crimen, homicidio =06
Robo en 1a casa - =07 Otro =08 NS/NR =09

16
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8. Durante el dltimo ano es decir,desde Mayo de 1985 hasta la fechd,
algupa de las personas que viven en esta casa, han.sido victimas dé
alguno de los delltos siguientes: (LEER ALTERNATIVAa)

02

Ataque con un arma =01 Robo o asalto en la calle =

Robo en el trabajo =03 Robo en la casa =04

Violacién =05 Estafa =06 37| _I.
Crimen, homicidio =07 Otro (especifique) 08

No han sido victimas de E

ninguno de los delitos =09 NS /NR : =10

II. POLICIA:

9. Si usted fuera testigo de algun delito que no le afecta a usted]
¢Qué haria? (LEER ALTERNATIVAS)

Definitivamente avisaria a la policia =1
Dudaria de avisar a la policia =2
Definitivamente no avisaria a la policia =3 39|_|
NS /NR ‘ =9

10. PARA LOS QUE AVISARIAN A LA POLICIA
¢A cudl de los grupos de policia que existen en Costa Rica usted :

le avmaria o) rncurrlria”

40| |
10.01Por qué?: -
. 41] |
NS/NR =9
l1. En caso de no avisar a la policia, ¢Por qué no lo haria usted?
Uno no debe 6cuparse de los asuntos ajenos =1
. Es complicado, hay que llenar muchos papeles =2
Temor a las represalias =3
No sirve de nada, de nada vale a4 42| |
No me gusta tener relacién con la policia =5 -
Otro =6
N.A. =8
NS/NR a9
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12.

Si en el futurc usted tuviera algin problema que amerite llamar a 14
policia. ¢Qué haria usted?

Acudiria a la policia =1 Tal vez no acudirfa a la

18

H
Durante el Gltimo afo es decir, desde Mayo de 1985 hasta la fecha
¢Buscé usted para algin asunto la ayuda de la policia?
| _| sI =]
NO =2
|_| f3l_|
|_| NS/NR =9
PARA LOS QUE BUSCARON AYUDA DE LA POLICIA
¢Por qué motivo tuvo usted que recurrir a la policia?
44|
N.A =8 NS/NR =9
Con respecto a la actuacién policial usted quedé:
Muy satisfecho =1 Satisfecho =2
Insatisfecho =3  Muy insatisfecho =4 45|
- N.A, =8 NS/NR =9

policia =2

Definitivamente no acu- 46|
dirifa a la policia .. =3 NS/NR_ =9 -
Segin su opinidén: :Cudles, deberian de ser las 3 principales activi-
dades de la policifa? (LEER ALTERNATIVAS)
Vigilar el transito =201 Intervenir en las disputas

entre familiares y vecinos =Q2
-Poner multas - =03 Trabajar con joévenes %7LLJ

(prevencioén) =04
Redactar info.mes =05 Investigar delitos =06
Socorrer a las victimas de Vigilar las fronteras de
accidentes =07 paises vecinos =08
Buscar a los delincuentes =39 NS/NR ) =10
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17.

Si estd muy de acuerdo o muy en desacuerdo.

¢Estarfa usted de acuerdo con que el Gobierno destine un cuerpo es-
pecial de 1la Yuerza Publica para la vigilancia de Fronteras?

Muy de acuerdo =] De acuerdo =2
En desacuerdo =4 Muy en desacuerdo =5
NS/NR =9

Seqdn su opinidén de las siguientes caracteristicas ¢Cudl califica
‘mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para cada una de ellas diga

'ARACTERISTICAS 1 | 2 3 4 E
j de g ZQrdo De acuerdo desg uerdo dgchug?do NS /NR
J1- Eficacia | | | | ||
02- Corrupcién [ ] | 1 |_| I_| | _]
)3- Brutalidad |_| |_| || i_l |_I
J4~- Disciplina l | I | | | l l |_|
15~ Profesionalismo || | | || |_| |_|
)6- Parcialidad || || |_| |_| |_I
07- Burocratizacién | | | | | _| |_| | _I
)8- Cooperacién con los |_| | _| || | _| | _|
ciudadanos

J9- Ignorancia || | | || |_| |_|
10- Falta de Mando | | |_| [_| |_| | _]
l1- Inspira confianza | | | ] |_| |_|

________________________________________________ e e m e m e e ]

19. Ahora le voy a leer alqunas caracteristicas. Digame para cada una,

define o no la relacién entre la policia y los ciudadanos? (SI HAY
O NO HAY ESO EN LA RELACION) '

CARACTERISTICA SI DE;INE NO DEEINE NS?NR

1- Hostilidad | ] | | | _|

2-  Cooperacién | ] | | | _|

3- Amistad | | N | |

4- Indiferencia | | | [ 1|

5-  Soborno | | | ||

6~ Participacién del publico

las tareas policiales | | -] |

19

49

si

63|

66|

58|
59|
60|

6”__
62|_

6| _
65| _

i

50{_
51|
52| _
53| _
4] _
55|
6] _
57| _
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20.

Cree usted que los siquientes recursos son necesarios,
rios o 1nnecesarlos para el trabajo de la policia?

poco necesa-

-------------------------------.-—--—---.—-——qw—q—q—q——————-—————————

NECE;ARIO INNEéESARIO NS?NR
Revélver-pistola | | || N
Transportes
Ametralladora

Equipo antimotines
Equipo bélico antiaéreo
Entrenamiento militar
Equipo de combate

Otro

Observaciones del entrevistado SOLO SI ESTE HACE ALGUNA

En qué forma trata la policia a las siguientes personas:

PERSONAS 1 2 3 9
Amistosa Normal Hostil NS/NR
l1- Victima Jde un delito [_l | _I | _| |_|
2- Denunciante | _| | | [ _] | _|
3~ Borracho |_| |_| |_| |_|
4- vagabundo |_I || |_| |_|
S~ Prostituta |_| |_| '_' |_|
6- Homosexual [_] |_] | _| |_I
7- Rico -1 1 |_| |_I
8- Pobre |_| |_I |_I I_1

¢Con culdl de las siguientes frases esti ustad de acuerdo?

76 |

1]

l. Al llegar al poder el Gobierno debe cambiar todos log efectivoh
policiales para contar c<on gente fiel ||

2. La policia debe ser un servicio profesional, lo cual supone enf
tre otras cosas la estabilidad del cargo |

9. NS/NR ||

20
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78L_
9|
80| _
10]_
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III.

23.

PREGUNTAS SOBRE ABOGADOS

Durante los altimos 12 meses,es decir desde Mayo de 1985 hasta 1la
fecha, fue usted cliente de algun abogado?

SI =1 NO =2 (PASE A #32) NS/NR =9

—_——_——_-———————-______——_—-——_——_———_——-_—_—_—_—_—-—_—_—_—_———————————..—-

—— -

Usted cree que 1los abogados cobran sus servicios:
Igual que otros profesionales =1

Mas caros que otros profesionales =2

Mas baratos que otros profesionales =3

NS/NR =9

-..——._—————-—_..__...__.-...____.-—_————._—_—_..._..-_._—_—_—_———.——_——————.-——————

Ademas de los servicios usuales de los abogados como autenticar

documentos, venta y compra de propiedades, etc. ¢Alguna vez ha bus-:

cado usted un abogado para resolver un problema judicial?

SI =1 NO =2 NS/NR =9
(PASE A PREG. #30)

En la relacién profesional que usted tuvo con el abogado: ¢le fue

recomendado por él o no le fue recomendado, algun arreglo estraju

dicial, a fin de evitar el tramite judicial que eso normalmente
implica?

Si le fue recomendado =1 No le fue recomendado =2
NS/NR =9 -

Y usted aceptd tal arreglo o prefirié el trAmite normal de la
justicia?

Si lo acepts =1 No lo aceptd =2 NS/NR =9

21




29. Le parece a usted que los gastos exigidos para resolver el proble-
ma judicialmente (timbres, cartas, peritos, etc.).representan una
cantidad en colones muy alta, alta, baja o muy baja?

Muy alta :1 Alta =2 Normal =3 Baja =4
Muy baja =5 NS/NR =9 18 |

30. (Y pensando en lo que pagd al abogado, le parece a usted que por el
trabajo que hizo .la cantidad fue: '

Muy alta =1 Alta =2 Baja =3 Muy baja =4 |
21
NS/NR =9 —_—
31. Si tuviera que resolver un asunto parecido que haria usted, recurril
ria a un abogado, tal vez recurriria, tal vez no o definitivamente
no recurriria?
Si recurriria =1 Tal vez recurriria =2 E | |
2
Tal vez no recurriria =3 Definitivamente no —
recurriria . =4
NS/NR =9
_______________________________________________________________________ i

IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA:

32. Segun su opinién cuales deberian ser las funciones de la Justicia '

Costarricense,si alguna no lo es actualmente digame si lo deberia se'r

OBJETIVO Son _actualmente Deberian ser j
l. Intimidar a los que piensan vio- . ;

lar las leyes ) 11 | | ;23L_J
2. Castigar a los culpables de un delito || _ || 524L_J
3. Proteger a los ciudadanos de los de- |

lincuentes . |l [ | §25|__|
4. Ayudar a los delincuentes a volver a :

ser ciudadanos normales |_| | | }ZGL-l
5. Hacer que 'n3 autores de delitos ;

reparen los danos causados |_| - I_I - 27| ]
6. Albergar y cuidar a los delincuentes |_| |_| i 28| |
7. Descubrir la verdad del caso |_| || ?29| |
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33. A continuacién le indicaremos diversas opiniones sobre el sistema de
administracién de justicia en Costa Rica. Por favor diganos si us-
ted estd totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada
una de ellas.

JPINIONES
Totalmente €En de- Total- NS/
de De sacuer- mente en NR
acuerdo acuerdo do desacuerdo

a los ricos que a pobres I | | | I | |

'
i
|
|
|
:
0l. La justicia favorece mas :
]
1
J2. Los fallos judiciales son :
interferidos por presiones ]
de alguna clase || | || || [
J3. La justicia es demasiado
lenta I_1 f_1 I_1 |

J4. La justicia no hace nada
contra los delincuentes _ | | | 1_1 | |

2]

05. La justicia no est& adap-
tada a la realidad del
pais I _1 l_1 b_| 1 |

06. La justicia es tan com-
plicada que la mayor par
te de la gente no entlen
de nada de su funciona-_
miento I_1 11 I_| o

®

<
\

)7 Aunque una persona sea
declarada inocente, que-
da marcada ante los de-
mas |_1 I_1 |

)8 Cuando se trata con la
justicia se tiene la im-
presién de que todo esta .
decidido de antemano I 1 I _1 I _| |

I
|—
|_
---_-_-_g----__
i

w
~J

)9 Cree usted que todos 1los
costarricenses tienen la
misma posibilidad de ha-
cer uso de la justicia en
Costa Rica l_1 I_1 1| 1 .|

0 La mayoria de los ciuda-
danos conoce sus dere-
chos ante la ley (| _1 . I 1_1 I_ 1|

- S

1 Las leyes y procedimien-
tos penales son claros pa
ra la mayoria de ciudada-

nos b1 I I_1 I_ | f_1 40l __
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34.

- - - - —— - - e = - = S s e T S G N M P S WA W WP e e wm e e W e S e - e
e —— - s - —— - -

¢Estd usted de acuerdo o en desacierdo en que hay corrupcién en el
sistema judicial costarricense?

Si existe =1 No existe =2 (PASE A #36) 41|
NS /NR =9

42| __|
N.A =8 NS/NR =9 '
TRIBUNALES Y JUECES:
Cree usted que las sentencias pronunciadas por los tribunales son:,
Siempre justas =] : Generalmente justas =2
Algunas veces injustas =3 Siempre injustas =4 §43L—|
NS/NR : = ;

De las siguientes caracteristicas.;Cudles son las tres mas importan-
tes, que a su juicio deberia tener un juez?

Ser bueno,comprensivo, buena gente =01

Conocer bien las leyes =02 144
Tener mucha experiencia en la pro-

fesién =03

Tener buena posicién social =04

Ser honesto . =05 5
Ser justo e imparcial =06

Tener vocacién : - =07 i
Estar de acuerdo con la politica

del Gobierno =08

Tener un cardcter firme =09

NS /NR =10




38. Durante los ultimos 12 meses, desde Mayo de 1985 hsta la fecha, !
(recurrid usted o tuvo algun tipo de relacién oficial con alguna
oficina o persona del sistema judicial (alcaldia, fiscal, minis-
terio publico, tribunal, juzgado, etc.)

No ruvo relacién =1 Alcaldia =2 Fiscal =3
Ministerio publico =4 Tribunal =5 Juzgado =6
NS/NR =

——.————-_—_—..__—_—_—_.-___——--_._.-_—.-—-—_-.-—-—__-—_——_—_——————————-——-———'—-—-—-

39. ¢Y con qué propésito, se dio esa relacién?

40. Cuando una persona tiene un problema legal que resolver ¢Cree usited

que es dificil o facil de llevar el caso a un alcalde o juez?

Es facil llevar el caso a un alcalde O juez =1 (PASE A #42) -

50|

Es diffcil llevar el caso a un alcalde o juez =2

NS /NR =9 '
____________________________________________________________________ —?————-
41. ¢Por cudl de las siguientes razones considera que es dificil?

Demasiados tramites y requisitos =1

No se conocen los tramites =2

No se conocen las leyes =3

Cuesta mucho dinero =4

No sirve de nada =5

Otro =6

NS/NR =9
42. Podria usted decirme, si usted ha solucionado algun tipo de si-

tuacidén de forma amigable o con intermediarios,sin necesidad de

recurrir a la Justicia ’

S{ ha solucionado =1 No ha solucionado =2

NS/NR =9

SI RESPONDE "NO HA SOLUCIONADO" PASE A LA PREGUNTA #44.

25



43.

———-————--——--—-—-_—_—_—_...-—-————————_.-——-—_..—_———_——-——_——————_-—_.———_—_

¢Y de qué forma fue que usted resolvis Su caso o asunto, sin necesi-

dad de recurrir a la justicia?

Si tuviera que resolver un asunto parecido que haria usted, recurri-
ria al sistema judicial, tal vez recurriria, tal vez no o definiti-

vamente no recurriria .

S{ recurriria =1

Tal vez recurriria =2
Tal vez no recurriria 23 Definitivamente no recurriria =4

NS /NR =

PENAS Y SANCIONES:

La pena de cArcel deberia cumplir ciertos objetivos.
de los siguientes aspectos digame si se cumple actualmente, si no

se cum ple,digame si debiera cumplirse.

ASPECTOS

Castigar al culpable del delito

Proteger a la sociedad aislan-
do a los delincuentes

Ayudar al delincuente a volver
a ser ciudadano normal

Hacer que la criminalidad dis-
minuya

Otro (especifique)

Echar a perder mas al delin-
cuente

Se cumple

Deberia cumplirse

Para cada uno

26
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VII. POLITICA CRIMINAL Y CONOCIMIENTOS SOBRE LA CRIMINALIDAD Y JUSTICIA

46. ¢Cuadles cree usted que deberian ser las dos acciones mas importan-
tes del Gobierno con respecto a la delincuencia?
(ANOTAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

Aumentar la severidad de las penas 2]l

Abrir mas cArceles =2

Aumentar el numero de policias =3

Creac¢ programas de prevencién

del delito =4

Ampliar los programas de rehabili- 59|
tacién de los reos =5

Otro (especifique)

=8
NS /NR =9
47. Segin su opinién,de los siguientes aspectos, é¢Cudles estan bien

Y cuadles estan mal en la sociedad costarricense?

ASPECTOS 1 2 9
BIEN MAL NS/NR
1- Libertad _ _ ||
2- Democracia - - -
3- Nivel de vida _ _ -
4- Justicia — _

6- Estabilidad
7- Empleo

8- Seguridad

|
|
|
|
5- Tolerancia |
|
|
|
|

9- Aumento de precios
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VIII‘E"“_i ESCALA DB PRESTIGIO: OCUPACIONAL: + ::: t: = .ty o ottt vv . g, |

'crée' usted" que tlene mayof prestigio'en Costa Rlca’ '1" TR

De la siguiente lista de profe51ones Y, ocupac1ones ¢Cuales dpJ

" LEER ALTE.RNATWAS) e e

Ingeniero =01 Médico =02 Sacerdote =03

Juez de la corte =04 Gerente de Empresa.=051!. . .- IRERRIPE
Diputado =06 Abogado =07 Maestro de escuela =08 -: ~ : 1t
Profesor universitario =09 S PRERN WATE B PR TR AT !
Especialista en cémputo =10 N R N WP R TS P |

Economista =11

Ya para terminar
ted y su familia !

¢Cudl es su ocupacién o ttabajo principal?

Sumando todos los ingresos que reciben los miembros de ecta fam
lia (los que viven aqui) ¢Cu4dl es el ingreso promedio mensual?

Anote el sexo del entrevistado

Femenino al Masculino =2

28

le vamos a hacernunaS»pocas~préguntas'sbbre'd#-

Perisionado =1 Ama de casa =2 ' Estudiante =3 7 ' 72| |
Desocupado =4 o L
. PN L Coe Co A S
T T e e e e e e SE T
Digame el ultimo ano educat ivo que dsted aprobo6?
Primaria =1 Secundaria =2: R
Universitaria =3 .. NS/NR 49 L Beosiionad o tdg3)
o Lo - RPN o
) ] -
; X ! L
Que edad tiene usted en anos cumplidos? IR

76| __|
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54. Hace cudnto tiempo vive usted en este cantén?

——.—-_.-—-———-—..—_—.—_——_——__—_—_——-———.-—._——-—_—....—-—_.--——-.-————————-

55. Tiene usted teléfono en esta casa?
SI =1 NO =2
56. Si usted tiene teléfono y desea darnos el numero se 1lo

agradeceriamos mucho. Esto nos servira para que en caso

de necesitarse,le hagamos alguna nueva pregunta:

EL ENTREVIS?ADOR DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEL ENTREVISTADO:

Entrevistador

Fecha de 1la entrevista

V.B del supervisor

Codificacién

Hora

29



ENCUESTA NACIONAL A ABOGADOS

Localidad Distrito Segmento #

Cantén # de Cuestionario| | | | | | | |

- - e e o e - bdin e R R K KX I - -
D s - e e -
—-—--————---———-——--———--—-—_--——- - - - - - = s - - - -

Buénos dias,(tardes,noches). Nos encontramos realizando una encuesta cuyo
objetivo es evaluar la percepcion del Abogado respecto a la justicia y el
delito en Costa Rica. Queremos hacerle algunas preguntas, garantizadndole que

REGION

Metropolitana = Resto del Valle Central=2

Pacifico Sur =3 Pacifico Centro y Seco =4 ||
Norte Atlantico =5 Z0NA:Urb=l . Rurals2 |__|

-——-—--—--—-——_———-———————---—-—-——_-—-u—————————-—---—-—-_——-—-_—-—-———-- - e . — - - -

I CRIMINALIDAD Y PROBLEMAS SOCIALES:

l1- De la siguiente lista de Problemas, ¢Cudl es el mas grave que tiene
Costa Rica en este momento? )LEER ALTERNAT;VAS,CAMBIAR EL ORDEN EN .
CADA LECTURA)

El costo de la vida 201

El desempleo 202

La falta de vivienda =03 |__|__|
La pobreza =04 Otro=12

La criminalidad " =05 ~ NS/NR=13

La salud | T =08

La educacién a0F

La entrada de refugiados =08

La pérdida de valores tradicionales
(religién,familia,etc) =09

2-Y hablando de aqui donde usted vive,se siente usted seguro, tranqui-

lo de no ser victima de asalto,robo,agresién u otro tipo de deli-
to?

Me siento seguro =1 No me siento seguro=2 | ]
NS/NR=9
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3-Seguidamente se indican una serie de delitos. ¢De’ cual de ellos H
cree usted que las personas que viven en esta casa,tendrian mas
probabilidades de ser victimas?(LEER ALTERNATIVAS)

Ataque con un arma =01
Robo o asalto en la calle =02
Violacién =03
Estafa - =04
Robo en el trabajo ‘ ' =05
Crimen, homicidio =06
Robo en la casa =07
Otro . =08
(especifique)
NS/NR =09

4-Durante el Ultimo ano,es decir,desde Mayo de 1985 hasta la focha,
algunade las personas que viven en esta casa,ha aido victimas de
alguno de los delitos siguientes:(LEER ALTSRNATIVAS)

Ataque con un arma =01
Robo o asalto en la calle =02
Robo en el trabajo =03
Robo en la casa =04
Violacién =03
Estafa =06
Crimen,homicidio Q7
Otro =08
(easpecifique)
NS/NR =09

5-La gente ha venido tomando muchas medidas para protegerse de la
deli:uenci . yCudles de las siguientes moedidas han tomado uste-
des y hace cu&nto tiempo lo hicieron ?

MEDIDAS ¢HACE CUANTO TIEMPO?
Poner rejas a la casa w]
Conseguir perro para dafen-
der la casa =
Poner alarmas =)
Pagarle a un vigilante =4
Pedirle ayuda a un policia =5
Comprdr o conseguir un arma =6
Organizarse con los vecinos =’
Otros -8
(aspecifique) -




6-En su opinién, ¢Cudles son los delitos mas graves que se estan
dando en Costa Rica?

7-¢Cree usted que la delincuencia ha aumentado,disminuido o perma-
nece igual en Costa Rica,en los ultimos anos?
Permanece igual = 1 Ha aumentado 2 2

Ha disminuido a Z NS/NR =9

8-PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO:
¢A qué atribuye usted el aumento de la delincuencia ?,senale
las dos mAs importantes para usted.(LEER ALTERNATIVAS)

El dese: ,leo =01
Las drogas =02
La ineficacia policial =03

La falta de severidad en los
jueces 204

La falta de rigor del siste-
ma penitenciario =05 NS/NR=09

Demasiados extrajeros en el | |
pais =06 _——

La pérdida de valores tradi-
cionales(religién, familia,
etc) =07

Otras razones

(especifique)

IT VISION DE LA CARRERA: -

9-Al decidir estudiar befecho lo hizo...?(Escoja una alternativa)
Porque le gustaba =l

Por el status social y econémico
de la profesién familiar =2

Por continuar la tradicién ' ||
familiar a3

Por sugerencia de sus padres =4

Otra 28
(especifiqu }

NS /NR =9
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10- En éstos momentos su visién sobre la carrera de Derecho es:
MUY POSITIVA,POSITIVA,NEGATIVA O MUY NEGATIVA-?

Muy Positiva =]

Positiva =2 |
Negativa =3

Muy negativa =4

NS/NR =9

§ 11-:Si usted tuviese de nuevo que escoger una profesién,escogeria

Derecho?
Si =l
No .=2 ' |__|
____________________________ NS/NR=9

12-¢En qué Universidad realizé usted sus estudios?
Universidad de Costa Rica =l |
Otra =2

l4-:Considera usted que la formacién recibida en la Universidad
es SUFICIENTE o INSUFICIENTE para el ejercicio de la profesion?

Suficiente =]
Insuficiente =2 |__|
NS /NR =

15-PARA LOS QUE CONTESTARON QUE ES INSUFICIENTE:
¢Por qué piensa usted que dlcha formacién es insuficiente?
Es demasiado academicista O tedrica,poco practica =1
El nivel es bajo Y limitado 22

La formacién no corresponde con el ejercicnalauxal-3‘ |

El mercado laboral requiere de estudios de postgrado =4
Ctra =8




16-¢En qué tipo de actividades ya sea deportivas,politicas,de
prdctica profesional o de otra indole,particip® o se desen-
volvio usted mas activamente durante sus estudios universi-
tarios? ¢
No participé =]
Academia, conferencias,grupos de estudio) =2

Politicos(movimientos o grupo de estu-

diantes,partido politice =3
Practica profesional(Consultorio jurl-
dico,practica en juzgado) =4
Deportivos =5
Otro
(especifique) =8
NS/NR =9

--——-——--.—_—-————_———.—-————_-———-—_-----—-——--———_—-—-———————-————-——-——

17-Si ademds de la Licenciatura en Derecho,usted ha efectuado

otros estudiosde nivel universitario,por favor especifique

cudles: GRADO O

ESPECIALIDAD TITULO OBTENIDO ° UNIVERSIDAD PAIS

l

19-Durante los ultimos doce meses,es decir desde Mayo de 19865, has-
ca la fecha,;Ha asistido usted a Seminarios,Simposios,Congresos
U otros eventos relacionados con su profesidén organizados por
el Colegio o la Corte?

Con frecuencia =]

A veces =2

Nunca =3
________________________ o NSINR ]



20-De la lista siguiente,seleccione las tres Areas de especiali-

zaciéon del Derecho que considera mads necesarias en nuestro

medio:
Administrativo . =01
Aduanero #02
Agrario =03
Autor =04
Comercial =05
Familia =06
Financiero o Bancario =07
Fiscal =08
Internacional Privado =09
Internacional Fuabiico =10
Laboral =11
Maritimo =12
Penal =13
Registral(marcas,patentes)=14
Seguros =15
Tributario T =16
Urbanistico =17
Otros =18

(especifique)
NS/NR =19

IV EJERCICIO PROFESIONAL:

Z2leCudntos anos tiene usted de ejercer la profesién?

ATENCION:DESDE LA PREGUNTA 22 HASTA LA 31 SON SOLO PARA

LITIGANTES:
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22-¢En cudles de las siguientes Areas ejerce usted con mas fre-
cuencia?(ESCOJA LAS TRES MAS IMPORTANTES)

23-¢En qué Tribunales o instancias litiga

-———-—-——-——--—-————-——-——-—————_..--—--——-————-----———---—--—------—---

Administr&tivo

Aduanero

Agrario
Autor

Comercial

Familia

Finané¢iero o Bancario

Fiscal

Internacional Privado

Internacional Pudblico

Laboral

Maritimo

Penal

Registral(marcas,patentes)

Seguros

Tributario
Urbanistico

Otros

=01
=02
203
=04
=05

Alcadias
Juzgados

(especifique)

al
=2

Tribunales Superiores =3

Agencias Fiscales =4

Juzgados de Instruccién=5

Salas
Todas

Casi nunca
Nunca
NS /NR

=7

Poca frecuencia

al
=2
=3
a4
=9 2%

¢Con qué frecuencia recomienda usted a sus clientes arreglos

extrajudiciales:CON MUCHA FRECUENCIA,CON POCA FRECUENCIA,CASI
NUNCA o NUNCA?

Mucha frecuencia

usted mas frecucntemsntGA'

NIA.B




P pep—

25-Y los arreglos que usted recomienda,¢Con qué frecuencia
se ponen en pra&ctica:SIEMPRE,CASI SIEMPRE,CASI NUNCA o

NUNCA?
Siempre =1
Casi siempre =2 |~_l
Casi nunca =3
Nunce =4 N.A=8
NS/NR =9

26-;Culles de los siguientes tipos de casos tramita usted con
mayor frecuencia?(LEER ALTERNATIVAS) '

Asesoria y/o Consultoria =01
Deshaucios =02
Divorcios =03
Juicios Ejecutivos =04
Juicios Especiales =05
Juicios Ordinarios =06
Juicios Hipotecarios =07
Laborales =08 : '__|__|_
Lanzamientcs =09
Marcas de Fabrica =10 I__i__i
Migracién . =11
Penales =12 l-—'——'
Pensiones Alimenticias =13
Quiebras =14
Secuestros =15
Sociedades 216
Sucesiones =17
Trdmites Administrativos =18 N.A=21
Otros =19 ..
(especifique)
NS/NR =20
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27-¢Culdles de esos casos suelen ser mads costosos para el clien-
te? (LEER ALTERNATIVAS)

Asesoria y/o Consultas =01
Deshaucios 202
Divorcios =03
Juicios Bjecutivose =04
Juicios Especiales =05
Juicios Ordinarios =06
Juicios Hipotecérios =07
Laborales =08
Laniamienﬁos =09
Marcas de Fabrica =10
Migracidn =11
Penales =12
Pensiones Alimenticias =13
Quiebnras =14
Secuestros =15
Sociedades . =16
Sucesiones =17
Tramites Administrativos =18
Otros =19 N.A=21
(especifique)
NS/NR =20

28-¢Le parece a usted que los demas gastos exigidos para
resolver un problema judicialmente(timbres,costos,peri-
tos,etc)representan una cantidad :MUY ALTA,ALTA, NORMAL,
BAJA o MUY BAJA?
Muy baja =]l
Muy alta” =2

Normal =3
Baja =4
Muy baja =5
NS/NR =9

N.A=8

38




29-Sus clientes son principalmente......
Profesionales
Empresarios Privados(industrias,comercio etc)
Agricultores
Empleados Publicos
Obreros,operarios
Amas de casa
Instituciones Publicas
Sindicatos,camaras,asociaciones
NS/NR=09 N.A=10
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30-:Entienden sus clientes por qué ganas o pierdeu un
SIEMPRE,CASI SIEMPRE,CASI NUNCA o NUNCA?

Siempre =]

Casi siempre =22

Casi nunca =3
Nunca =24 N.A.=8
NS/NR 29

V ADMINISTRACION DE JUSTICIA:

31-Segln su opinién:¢Cudles deberian de ser las 3 principales

actividades.de la policia?(LEER ALTERNATIVAS)

Vigilar el transito =01

Intervenir en las disputas =02
entre familiares

Poner multas . =03
Trabajar con jévenes (prevencién) =04

Redactar informes =05
Investigar delitos =06
Socorrer a las victimas de ,
.. accidentes =07
Vigilar fronteras de paises
vecinos =08
Buscar cdelincuentes =09
NS/NR =10
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32-Segun su opinién de las siguientes caracteristicas¢Cual
califica mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para
cada una de ellas diga si esta MUY DE ACUERDO, DE ACUERDO,EN
DESACUERDO:
CARACTERISTICAS:

1 2 3 4 :
MUY DE EN MUY EN 9

DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO NS/NR

01-Eficacia’ |__
02-Corrupcién |
03-Brutalidad |
04-Disciplina |
05-Profesionalismo |
06-Parcialidad |__
07-Burocratizacién |

08-Cooperaciédn con los
ciudadanos

09-Ignorancia
l10-Falta de Mando

ll-Inspira confianza

33-Ahora le VOoy a leer algunas caracteristicas. Digame para
cada una,SI DEFINE,0 NO DEFINE ep relacién entre la policia

Y los ciudadanos?(SI HAY O NO HAY ESO EN LA RELACION)
CARACTERISTICAS:

[

2
SI DEFINE NO DEFINE NS/NR

o

l-Hostilidad

|_I —
2-Cooperacién | A
3-Amistad |

l

|

||

—| Sl

| ||

4-Indiferencia 1 ||

5-Sobornc 1 ||
6- Participacién del publi-

Co en las tareas poli-
ciales |__| |__| l__'

||
||
A
I
||

34-¢Estaria usted de acuerdo con que el Gobierno destine un cuerpo
especial de la fuerza pPublica para la vigilancia de fronteras?

Muy de acuerdo =] De acuerdo =2
En desacuerdo =7 ‘ Muy en desacuerdo =4
NS/NR=9
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35-

-¢En qué forma trata la policia a las siguientes personas:

(LEER ALTERNATIVAS)
1
PERSONAS AMISTOSA NORMAL HOSTIL NS/NR

N
w
O

Victima de un
delito

Denunciante

Borracho

Prostituta
Homosexual

I

|

|

Vagabundo | |
I

|

Rico |
|

-—.———--—__——_-—---——_————_-—---—-——-.——___—_.——_——-———————--—--—————-

¢Con cuales de los siguientes enunciados estd usted de acuer-

-do?
-Al llegar alpoder,el Gobierno debe cambiar todos los efectivos
policiales para contar con gente fiel =]

~La policia debe ser un servicio profesional,lo cual supone en-

tre otras cosas,la estabilidad del cargo - : n2
NS R 2 e
¢Cree usted que los siguientes recursos materiales son:NECESA-
RIOS o INNECESARIOS para el trabajo de la policia?
1 2 9
NECESARIOS INNECESARIOS NS/NR
Revolver -
Pistola _
Ametralladora

Equipo bélico antiaereo
Entrenamiento Militar

|| |__|
|__I ||
| i
Equipo antimotines | | i |
|| ||
| ||
Equipo de Combate |1 ||

OBSERVACIQNES DEL ENTREVISTADO(SOLO SI ESTE HACE ALGUNA)
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38-

- e - o= > - ow ]
SRR A ah em e e e W e . M e e W D e e e s e Y W G A A =
P e - . - - - e ww o — m wn - e e me e

-——-.——..-_—__-_.-_-._———.--_—-——_—--_—_—_-———--—-—-—_——————--—--———-—————-—-——

-En general, ¢Qué opina usted del Colegio de Abogados?

NS/NR=9

" :Y qué le parece a usted el sistema de sancién utilizado por

el Colegio?

NS/NR=9

'+ Usted cree que los Abogados cobran sus servicios:

Igual que otros preofesionales =1
Mds caro que otros profesionales 22
Mads barato que otros profesionales =3
NS /NR =9

© 3egun su opinién cuidles deberian ser las funciones de 1la
Justicia Costarricunse,si alguna no lo es actualmente diga-
me si lo deberia ser.

1 2 9
OBJETIVO SON ACTUALMENTE DEBERIAN NS/NR
SER
l1-Intimidar a los que piensan
violar las leyes || R
2-Castigar al culpable de un delito|__| | | ||
3-Proteger a los ciudadanos de los :
delincuentes || . P
4-Ayudar a los delincuentes a vol- ,
ver a ser ciudadanos normales |__| .
5-Hacer que los autores de delitos -
reparan los danos causados|_| .
6-Albergar y cuidar a los delin- -
cuentes l__l l__| |__|
7-Descubrir la verdad del caso I__1| TR N

---------------------------------------------------------------- -

~En su opinién el Sistema de Administracién de Justicia del
pais .
Funcicna bien tal como esta =]

Funciona en forma rejular =2
Funciona mal =3
Funciona muy mal =4
Otro =5




43-. . A continuacién le indicaremos div

una de ellas.

OPINIONES

01l.

02.

03.
04.

05.

06.

07

08

09

10

11

12

La justicia favorece mas
a los ricos que a pobres

Los fallos judiciales son
interferidos por presiones
de alguna clase

La justicia es demasiado
lenta

La justicia no hace nada
contra los delincuentes

La justicia no esta adap-
tada a la realidad del
pais

La justicia es tan com-
Plicada que 1la Tdyor par
te de la gente no entien
de nada de su funciona-
miento

Aunque una persona sea

declarada inocente, que-
da marcada ante los de-

mas

Cuando se trata con la
Justicia se tiene la im-
Presion de que todo esta
decidido de antemano

Cree usted que todos los

costarricenses tienen la

misma posibilidad de ha-

€eér uso de la justicia en
Costa Rica

La mayoria de los ciuda-
danos conoce sus dere-
chos ante la ley

Las leyes y procedimien-
tos penales son claros pPa
ra la mayoria de ciudada-
nos

administracién de justicia en Cos
ted est& totalmente de acuerdo,

Totalmente
de
acuerdo

Las leyes procesales son ade-

cuadas p¢-a garantizar los de-
rechos y libertades fundamen-

tales de lo0s prcesados

ta Rica.

De
acuerdo

ersas opiniones sobre el sistema de

Por favor diganos si us-

En de-
sacuer-
do

Total-
mente en
desascuerdo

NS/
NR

de acuerdo, o en desacuerdo con cada

Prap——
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44- . -:Esta de acuerdo o en desacuerdo en que hay corrupcién en el

Sistema Judicial Costarricense? '

sl existes=l No existe=2 NS/NR=9
""""" §6E6'ER§R'£6§'éﬁé'iiéﬁéiﬁ-éﬁé-Eiféié'éﬁnnupcxon. _ _
45- - ¢Qué tipo de corrupcién existe en el Sistema Judicial Costarri-
cense?
NS/NR=9 N.A=8

46- .. ¢(Cree usted que las sentencias pronunciadas por los Tribuna-
les son SIEMPRE JUSTAS, GENERALMENTE JUSTAS,ALGUNAS VECES IN-
JUSTAS O SIEMPRE INJUSTAS?

Siempre justas =]
Generalmente Justas =2 | |
Algunas veces injustas =
Siempre injustas =4
NS/NR =9

47~ -Entre las caracteristicas siguientes,¢Cudles son las tres

mas importantes que a su parecer debiera tener un Juez?

Ser bueno ,comprensivo,buena gente =.1
Conocer bien las leyes = 2
Tener mucha experiencia en la profesién a 3
Ser honesto = 4
Ser justo e imparcial = ) '——I
Tener vocacion = 6 l——l
Estar de acuerdo con 1la politica del ' l—-'
Gobierno =
Tener un' caridcter firme a
e T N N B
48- .. .-Cuando una persona tiene un problema legal que resolver¢Cree
usted que de DIFICIL o FACIL de llevar el caso‘a'un Alcalde
0 Juez?
Es facil llevar el caso a un Alcalde o un Juez =]

Es dificil llevar el Caso a un Alcalde o un Jue; =2
NS/NR=9
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49;;u -¢Por cudl de las siguientes razones considera que es dificil?
Demasiados trdmites y requisitos =1
No se conocen los traAmites =2
No se conocen las leyes =3 |__|
Cuesta mucho dinero =4
No sirve de nada =95
Otro =6
(especifique)
NS/NR =9
50- ~Segln su opinién,al ser conducida a los Tribunales la per-
sona imputada conoce sus cargos: SIEMPRE,CASI SIEMPRE,CASI
NUNCA O NUNCA.
Siempre =1
Casi siemp:re =2 |__|
Casi nunca =3
Nunca a4
NS /NR =9
51- ¢Considera usted que los Magistrados, Jueces o Alcaldes aﬁll-
can las leyes correctamente’(PARA CADA OCUPACION MARQUE CON °*X*
LA OPINION)
MAGISTRADOS JUECES ALCALDES
Siempre | - - 1.
Casi siempre || || ||
Casi Nunca || || ||
--_-Nunca | "__I |__l
12- - ¢Considera usted que la forma de seleccionar y nombrar Jueces,
Alcaldes,Defensores Publicos Y Personal Subalterno de los Tri-
bunales es MUy ADECUADA.ADECUADA, POCO ADECUADA O NADA ADECUADA?
DEFENSORES PERSONAL
JUECES ALCALDES FISCALES PUBLICOS SUBALT,
Muy adecuada _l_l_l
Adecuada

Nada adecuada
NS/NR

|| || || |1 | __|
|| | I [__I I
Poco adecuada || N || (| ||
| I I__I I I I
|| [__| | | ||
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53-

. e - e -

~.~PARA LOS QUE CONTESTARON "POCO O NADA ADECUADA"

¢Por qué no es adecuada?

--¢ Y ld forma de seleccionar y nombrar los Magistrados?

Muy adecuada =1 f
Adecuada =2
Poco adecuada =3

Nada adecuada =4

PARA LOS QUE CONTESTARON"POCO O NADA ADECUADA"

(R QB o es adecuada?

-¢Y es adecuado el namero de funcionarios cen qué cuenta el
Poder Judicial?(PARA CADA OCUPACION MARQUE CON UNA "X* LA

OPINION) DEFENSORES PERSONAL

JUECES FISCALES PUBLICOS SUBALTERNO

Muy adecuada
Adecuada

|
|
Poco adecuada |
Nada adecuada |

l

‘En general, :Esta usted MUY SATISFECHO SATISFECHO, POCO SATIS-
FECHO o NADA SATISFECHO de la manera de actuar de los sigﬁen-

tes participantes del Sistema de Justicia?
DEFENSORES PERSO.

ABOGADOS JUECES FISCALES PuBLICOS SUBALT].

Muy satisfecho || | __| || || [ |
Satisfecha || | || || ||
Poco satisfecho || | | || || I __I
Nada satisfecho || | | || |__| I
NS/NR |1 || |1 || I

46
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58- ., -De la siguiente lista de profesiones y ocupaciones,:;Cudles
dos cree usted que tienen mayor prestigio en Costa Rica?
({LEER ALTERNATIVAS)

Ingeniero A=01

Médico 202

Sacerdote =03

Juez de la Corte =04

Gerente de Empresa =05

Liputado =06 |11
Abogado =07 |11
Maestro de Escuela =08

Profesor Universitario =09

Especialista en cémputo =10

Economista =11

Policla =12

VI:PENAS Y SANCIONES:

59- ' .La pena de cArcel deberia de cumplir ciertos objetivos. Para
cada uno de los siguientes aspectos digame si SE CUMPLE actual-
mente,si NO SE CUMPLE,digame si DEBIERA CUMPLIRSE:

1 2 9
ASPECTOS SE CUMPLE DEBERIA NS /NR
1-Castigar al culpable del CUMPLIRSE
delito |__| |__| |__| |__|
2-Proteger a la sociedad ais-
lando los delincuentes || , | __| || |__I
3-Ayudar al delincuente a ser
un ciudadano normal = | | || || ||
4-Hacer que 1la criminalidad
disminuya 1| || || I
5-0tro
(especifique) | | || | | ||

6-Echar a perder mas al delin-
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VII:POLITICA CRIMINAL

60- -¢ludles cree usted que deberian ser
tmportantes del Gobierno respecto a

Aumentar la severidad de las penas =]
Abrir mas cAarceles 22
Aumentar el numero de policias =3
Crear programas de prevencidén del

delito =4
Ampliar los programas de rehabilitacién

de los reos =5

Otro =8

(especifique)
NS/NR =9
VIII:SOCIEDAD:

61- - -Segun su opinioﬁ,de los siguientes aspectos, ¢cudles estan

las dos acciones mas

la delincuencia?

bien y cuiles estan mal en la sociedad costarricense?

ASPECTOS ' BIEN

l-Libertad |
2-Democracia |
3-Nivel de vida l
4-Justicia |
5-Tolerancia |
6-~Estabilidad |
7-Empleo |
8-Seguridad |

I

9~Aumento de precios

MAL
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IX:CARACTERISTICAS GENELALES

62- . Anote el sexo del entrevistado | |
Femenino=1 Masculino =2 —_—
63- . ¢Qué edad tiene usted en anos cumplidos?

64~ -¢Trabaja wusted como patrono,como empleado,por cuenta propia
O combina actividades por cuenta propia con trabajo como
empleado?
Como Patrono al
Como empleado publico =2 |—-|
Como empleado de enpresa
privada =
Por cuenta propia =4
Por cuenta propia y como
empleado =5
Otro : =8
(especifique)
NS /NR =9

Ve e wn s ww s e e = o — --———-—-——_—_-——--——_—_-.——-—_-----—-————-—————————-—-——

_________________ N R e
66~."- -Si uSted trabaja por cuenta propia,:Cual es el tipo de tra-
bajo que realiza? |

Abogado litigante =]

Asesoria Juaridica =2

Otro =3

(especifique) _ ||

No ejerce como Abogado =8

NS/NR =9
67- -En forma aproximada,¢A cudnto' asciende al ingreso mensual

que percibe por sus actividades por cuenta propia?

NS/NR=9 49




i ?
68~ -¢Hace cuanto tiempo vive usted enal cantén en que habita?
69- ~Tiene usted teléfono en sy casa?
SI=] NO=2

70- +S51 usted tiene teléfono Y desea darnos el numero se lo agra-
decerfamos mucho. Esto nos servird para en caso de necesi-
tarse, hacerle alguna nueva pregunta:
Namero |_|_|_| | | | ofic. I_1_1_1_1_1_] Hav.

---—-—-——_-._——————_-————-——--_—-——-————-——-——————---——_————-—-—_——-—_-

Entrevistador

Fecha de 1la entrevista

V.B del Supervisor

Hora de 1la entrevista

Codificacidén

EL ENTREVISTADOR DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEL ENTREVISTADO:
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ENCUESTA SECTORIAL PARA JUECES, ALCALDES, DEFENSORES PUBLICOS Y FISCALES

Localidad L : Distrito Segmento#

Cantén ' # de Cuestionario |_|_|_|_}_|_I_]_|
- pccddsst

Buenos dias, (tardes, noches). Nos encontramos realizando una encuesta cuyo
objetivo principal es evaluar la percepcién de los funcionarios del Poder Ju-
dicial sobre el delito Y la administracién de Justicia en Costa Rica. Quere-

mos hacerle :lgunas preguntas, garantizadndole que sus respuestas son confiden-
ciales; mucho agradecemos su colaboracidn.

REGION l
'ﬁetropoiitana =1
Resto del ‘Pais. x2 |_|

I. Criminalidad y problemas sociales:

1- De la siguiente lista de problemas, ¢Cudl es el mas grave que
tiene Costa Rica en este momento? (LEER ALTERNATIVAS, CAMBIAR EL
ORDEN EN CADA LECTURA).

El costo de la vida =0]
El desempleo =02
La falta de vivienda 203
La pobreza =04
La criminalidad =05
La salud 206 ' l '
La educacién 207 T
La entrada de refugiados =08
La pérdida de valores tradiciona-
les (religidn, familia, etc.) =09
Otro =12
_____ 5§1§5-------------------______--___-_-:32_-______--_---___---__--_-_____-_-_-
2- Y hablando de donde usted vive, se siente usted Seguro, tran-
quilo de no ser victima de asalto, robo, agresién u otro tipo de
delito?
Me siento seguro =1 I_1|
No me siento seguro 22 NS/NR =3
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3J-Seguidamente se indican una serie de delitos. ¢De cual de ellos 7
cree usted que las personas que viven en su casa, tendrian mas
probabilidades de ser victimas?(LEER ALTERNATIVAS)

Ataque con un arma =01

Robo o asalto en la calle =02

Violacién =01

Estafa =04

Robo en el trabajo =05 11
Crimen, homicidio =06

Robo en la casa =07

Otro =08

(especifique)
NS/NR =09

4-Durante el Gltimo ano,es decir,desde Mayo de 1985 hasta la fecha,
algunade las personas que conviven com usted,ha sido victima de
2lguno de los delitos siguientes:(LEER ALTERNATIVAS)
Ataque con un arma =01
Robo o asalto en la calle =02

Robo en el trabajo =03
Robo en la casa 204 N || |
Violacié¢n =05 .
Estafa _ 206 1|
Crimen,homicidio =07
Otro =08
{especifique)
NS/NR =09

5-Le& gente ha venido tomando muchas medidas para protegerse de la
delicuencia. ¢Cudles de las siguientes medidas han tomado uste-
des y hace cudnto tiempo lo hicieron ?
MEDIDAS ¢HACE CUANTO TIEMPO?

M A

Poner rejas a la casa =1 - 1!
Conseguir perro para defen-

der la casa a’ 2 |__5__|

Poner alarma a 3 I

Conseguir un arme = 6 (.

Pagarle a un guarda o vigi- | i

lante = 4 —l_

Organizarse con los vecinos = 7 I_l_l

Otras = g oot

(especifique) ) -

Pedirle ayuda a un policia = 5 |__|__|
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6-En su opinidn,¢Cudles son los delitos mas graves que se estan
dando en Costa Rica?

7-¢Cree usted que la delincuencia ha aumentado,disminuido o perma-
nece igual en Costa Rica,en los Gltimos anos?
Permanece igual = 1 Ha aumentado = 2 |
Ha disminuido =2 NS/NR =9 -

‘--__-_—-—--——-—-———_--—-—--———---------—-—--—--—------—————-——--—————_ v e - -

8-PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO:
¢A qué atribuye usted el aumento de la delincuencia ?,senale"
las dos m&s importantes para usted.(LEER ALTERNATIVAS)

El desempleo 201
Las drogas =02
La ineficacia policial =03
La falta de severidad en los
jueces = 04
La falta de rigor del siste- :
ma penitenciario =05 NS/NR=09 N
Demasiados extranjeros en el L1
pais =06 —_—t—

La pérdida de valores tradi- °
cionales(religién, familia,
etc) 207

Otras razones

(especifique)

II VISION DE LA CARRERA:

9-Al decidir estudiar Derecho 1lo hizo...?(Escoja una alternativa)

Porque le gustaba =l
Por el status social y econémico
de la profesién . =2
Por continuar la tradicién - |__|
familiar =3
Por sugerencia de sus padres =4
Otra =8
(especifique)
NS/NR =9
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N T M s e e et et e - - . = e e = e o e e

10=¢Si usted tuviese de nuevo que escoger una profesidn,escogeria

Derecho?
St =1
No =2 I__|
NS/NR=9

_---—--------—--—_-.._—_-_——-....—_--‘__..__-_-..»._-_—_—--...— itk atadad ek R R I A

11<En qué Universidad realizs usted sus estudios?
Universidad de Costa Rica =1 |

Otra =2
{especifique)

.-___..-...—_____-—_-__.....-._—_—_---——-_—____—__......_.._-_.___—————-—-.———- Tt A m e ] - -

j3~<Considera usted que la formacién qQue se recibe en 1la Universidad
es SUFICIENTE o INSUFICIENTE para el ejercicio de 1la profesién?

Suficiente =1
Insuficiente =2 |__|
NS/NR =9

T T S e o o o o e = . - - - - . o - ..-.-__---—_.-_.._—___._—-————--——-—-—————---——--—-_——-

14+PARA LOS QUE CONTESTARON QUE ES INSUFICIENTE:
¢Por qué piensa usted que dicha formacién es insuficiente?
Es demasiado academicista o tedrica,poco practica =1
El nivel es bajo y limitado =2
La formacién no corresponde con el ejercicio laboral=3l |
El mercado laboral requiere de estudios de postgrado =4
Otra 25

--—-—_--—-———--—----——_-—-_.._-—-——---_-———————_—-------—————--—--—---_-- " emwnayws ow -
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15- (En qué tipo de actividades Ya sca deportivas,politicas,de
practica profesional o de otra indole,participé o se desen-
volvio usted mas activamente durante sSus estudios universi-
taric,?

No participé =]
Academia(conferencias,grupos de estudio) =2
Politicos(movimientos o grupo de estu-

diantes,partido politico) =3
Practica profesional(Consultorio juri-
dico,practica en juzgado) =4
Deportivos =5
Otro
(especifique) =8
NS /NR =9

16=Si ademas de 1la Licenciatura en Derecho,usted ha efectuado
Ootros estudiosde nivel universitario,por favor especifique

cudles: GRADO 0O
ESPECIALIDAD TITULO OBTENIDO UNIVERSIDAD PAIS

--_—----———--——_--_-—-_-—--—_—-——-—_--—-——-—-——-—---.—_-.-—-—----—--—-_-—

18-~Durante los ultimos doce meses,es decir desde Moyo de 1985, has-
ta la fecha,¢;Ha asistido usted a Seminarios,Simpoaica,Congreson

U otros eventos relacionados con su profesién organizados por
la Escuela Judicijial. )

Con frecuencia =]l

A veces 2

Nunca =3
______________________________ NS/NR |
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19--De la lista siguiente,seleccione las tres Aareas de especiali-

2acién del Derecho que considera mAs necesarias en nyestrao

medio: )

Administrativo =01
Aduanero =02
Agrario =03
Autor =04
Comercial =05
Familia =06
Financiero o Bancario =07
Fiscal =08
Internacional Privado =09
Internacional Publico =10
Laboral =11
Maritimo =12
Penal =13
Registral(marcas,patentes) =14
Seguros =15
Tributario =16
Urbanistico =17
Otros =18

({especifique)
NS/NR =19

20--;Usted cree que los Abogados cobran sus servicios?

Igual que otros profesionales

M&s caro que otros profesionales

Mas barato que otros profesionales

=]

22

ver un problcma judicialmente(timbres,costos,peritos,etc)re—
presentan una cantidad:MuUYy ALTA,NORMAL,BAJA O MUY BAJA?

Muy baja
Muy alta
Normal
Baja

Muy baja
NS/NR

=]
x2
=3
ad
=5
=9
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II.Administraciéon de Justicia:

22-Segun su opinién:¢Cudles deberfan de ser las 3 principales
actividades de la policia?{LEER ALTERNATIVAS)

Vigilar el transito =01

Intervenir en las disputas entre
familiarxes =02

Poner multas =03

Trabajar con jévenes(prevencién) =04

Redactar informes =05
Investigar delitos =06 ul | |
Socorrer a las victimas de

accidentes 207 |11
Vigilar fronteras de paises : 1|

vecinos 208

Buscar delincuentes =09
NS /NR 10 o

23-Segln su opinién de las siguientes caracteristicasi;Cudl ca-
lifica mejor al cuerpo policial de Costa Rica?. Para cada
una de ellas diga si estA MUY DE ACUERDO,DE ACUERDO EN DESA-

CUERDO: ' 1 2 3 4 9

MUY DE  DE EN DESA- MUY EN
CARACTERISTICAS:  ,cueRDO ACUERDO CUERDO  DESACUERDO NS/NR
01-Eficacia || Il I__| I — —
02-Corrupcisan . _— —_— _—
03-Brutalidad _ —

04-Disciplina

05-Profesionalismo
06-Parcialidad

07-Burocratizacién

ciudadanos

09-Ignorancia

10-Falta de Mando
ll-Inspira confianza

_
|
i—
|
|_
|
08-Cooperacién con T
|__
|__
|
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24-Ahora le voy a leer algunas caracteristicas. Digame pa-
ra cada una,SI DEFINE, o NO DEFINE la relacién entre la
policia y los ciudadanos?(SI HAY O NO HAY EN LA RELACION)

1 2
CARACTERISTICAS: SI DEFINE NO DEFINE NS /NR

Yo

l-Hostilidad

2-Cooperacién

[__I [__I ||
|__I 1 I
3-Amistad || || |
f__I || I
|1 || |

4-Ind iferencia

5-Soborno

6-Participacidn del
piblico en las tareas

policiales |__| l__l l__l l__l

———--———-—-——_-—-——————_——_--—_-—_——-——_——_..__..._.--——-——_——————--—-———————-—--—---..--.

25-En qué forma trata la policia a las siguientes personas:

(LEER ALTERNATIVAS)
1 2
Personas AMISTOSA NORMAL HOSTIL NS

w

9
NR

~

Victima de un delito |
Denunciante |
Borracho

Vagabundo

Prostituta

|
l
|
Homosexual |
Rico |

|

- - —— - --.-—..._-_-.--..__—__-—_——.._-—..——-__-—..__-___-..—..—---————————————-—-— o

26-5Con Cudles de los siguientes enunciados est& usted de
acuerdo?

-Al llegar al poder,el Gobierno debe cambiar todos los efec-

tivos policiales para contar con gente fiel =]

-La policia debe ser un servicio profesional,lo cual supone
entre otras cosas, la estabilidad del cargo =2

NS/NR =9
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27-¢Cree usted que los siguientes recursos materiales son:
WECESARIOS o INNECESARIOS para el trabajo de la policia?

NECES;RIOS INNECESARIOS NS/gR
Revolver | | | |
Pistola —
Ametralladora

Equipo b4lico antiaéreo

l
_
Equipo antimotines [
|__
Entrenamiento militar |

l

| |1
I ||
| |1
I |__I
- ||
| ||

Equipo de combate

\

-_-——-—...—_____...._______-.__—__.-__—_-—_-__.—_-_---—_—-—-———.———————-———————-—---—_-—_—_

28-;Estarfa usted de acuerdo con que el Gobierno destine un
cuerpo especial de la Fuerza Publica para la vigilancia

de fronteras?

Totalmente de acuerdo =]
Algo de acuerdo a2 -
Algo en desacuerdo =3
Totalmente en desacuerdo =4
NS/NR =9

30- ¢Y qué le parece a usted el sistema de sancién utiliza-

do por el Colegio?

— - -
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31-Segin su opinion cudles deberian ser las funciores de

la Justicia Costarricense,si alguna no lo es actualmen- .

.

te digame si lo deberia ser. i

1 2 9 -
OBJETIVO SON ACTUALMENTE DEBERIAN NS/N&
l-Intimidar a los que piensan SER )
violar las leyes || || ! |
2-Castigar al culpable de un delito || | | || [_1].
J-Proteger a los ciudadanos de los !
delincuentes || || | ||
4-Ayudar a los delincuentes a volver
a ser ciudadanos normales | | | | | ] ]
S5-Hacer que los autores de delitos i
reparen los danos causados || || || |-l
6-Albergar y ciudar a los delincuen- |
tes | || I_1 | 1l
7-Descubrir la verdad del caso | | | | || | |

32-En su opinioén el Sistema de Administracién de Justicia

del pais:

Funciona bien como esta =]
Funciona en forma regular 22
Funciona mal =3
Funciona muy mal =4 | |
Otro

{especifique) a5
NS/NR =9
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33- A conixnuacién le i1ndicaremos vlversas opiniones sobre el sistema de
administracion de justicia en Costa Rica. Por favor diganos si us-
ted esta totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada
una de ellas.

OPINIONES
Totslmente €En gde- Totse] - NS/
de De Sacuer- mente en NR
8Cuerdo dcuerdo do desacuerdo
0l. La justicia favorece mas
a los ricos que a pabres I 1 11 b | l_1 (]

02. Los fallos judiciales son
interferidos por presiones
de alguna clase 11 1_1 {_ 1 |1 it

03. La justicia es3 demas iado
lenta I_1 I _ | 1_1 I_1 1|

04. La justicia no hace nada
contra los delincuentes 1 | 1l P i_1 I _1

05. La justicia no estd adap-
tada a la realidad del
pais 1.1 I_1 1.1 11l |

06. La justicia es tan com-
Plicada que 1la mayor par
te de la gente no entien
de nada de su funciona-
miento . I_1 11 1_1 ol _1

'
e r e c e ——e o

07 Aunque una persona sea
declarada inocente, que-
da marcada ante los de-

mas | 1_1 F_l ot I

]

08 Cuando se trata con 1la '
justicia se tiene la im- H
presion de que todo esta !
decidido de antemano I ] | 1 1 1_1 I I
- ]

1

]

t

)

]

!

)

]

09 Cree usted que todos los
costarricenses tienen la
misma posibilidad de ha-
cer uso de la justicia en
Costa Rica | I_1 | 1 T I_1

10 La mayorfa de los ciuda- |
danos conoce suys dere- T . !
chos ante la ley I_1 .1 |

11 Las leyes y procedimien-
tos penales son claros pa
ra la mayoria de ciudada-

nos l_1 1 _1 l_1 I_1 1.1

12 Las leyes procesales son ade-
cuadas para garantizar los de-
rechos y libertades fundamen- Ll ||
tales de los prcesados |_| |_| l_l - -
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34-¢Cree usted que las sentencias pronunciadas por los
Tribunales son SIEMPRE JUSTAS,GENERALMENTE JUSTAS,AL-
GUNAS VECES INJUSTAS O SIEMPRE INJSUSTAS?

Siempre justas =1

Genralmente justas =2

Algunas veces injustas =3 |
SIempre injustas =4

NS/NR =9 e

35-Entre las caracteristicas siguientes,¢Cudles son las

tres mas importantes que a su parecer debiera tener

un Juez?
Ser bueno,comprensivo,buena gente =01
Conocer bien las leyes =02

Tener mucha experiencia en la profesién=03

Se honesto =04 .
Ser justo e imparcial =05 | |
Tener vocacién =06 -
Estar de acuerdo con la politica del ‘ I——l——l
T Gobierno =07

Tener un caracter firme =08

NS/NR =09

36-Cuando una persona tiene un problema legal que resol-
veri;Cree usted que el DIFICIL o FACIL de llevar el

Caso a un Alcalde o Juez?

Es facil llevar el caso a un Alcalde o un Juex =]
Es dificil llevar el caso a un Alcalde o un Juez =2 N ]

—__——-————-____..-__..__-———_—-———--—_-—-———-.._—__-—------——————--—-————..——-—-_----.

37-¢Por cudl de las siquientes razones considera que es
. dificil? :
Demasiados tradmites y requisitos =]

No se conocen los trAmites . =2 ‘l |
No se conocen las leyes =3 -
Cuesta mucho dinero =4
No sirve de nada =5
Otros =6

(especifique)
-NS/NR ! =9
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38-Estd usted de acuerdo o en desacuerdec en que hay co-
rrupcién en en Sistema Judicial Costarrciense?

N R e

PARA LOS QUE PIENSAN QUE HAY CORRUPCION o
© 39-Qué tipo de corrupcién existe en el Sistema Judicial

Costarricense?

40-Segin su opinién,al ser conducida a los Tribunales la

persona imputada conoce los cargos en su contra:SIEMPRE,
CASI SIEMPRE,CASI NUNCA o NUNCA. i

Siempre =]

Casi siempre =2

Casi nunca =3 ||
Nunca =4

NS/NR =9

41-Seglin su opinién,al ser conducida a los Tribunales
la persona imputada conoce SUS DERECHOS : SIEMPRE,
CASI SIEMPRE,CASI NUNCA O NUNCA.

Siempre =]

Casi siempre =2 ‘

Casi nunca =3 |__|
Nunca =4

NS /NR *9 e e ——-

42-¢Considera usted que los Magistrados, Jueces o Alcaldes
aplican las leyes correctamente?( PARA CADA OCUPACION

MARQUE CON "X"LA OPINION) R
MAGISTRADOS JUECES ALCALDES

Siempre 11 1 | I—LI_|
Casi siempre |
||
|__I

|
Casi nunca |
Nunca |

——
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43- ¢considera usted que la forma de seleccionar y nombrar
Jueces, Alcaldes, Defensores Publicos, Fiscales y Perso
nal subalterno de los Tribunales es MUY ADECUADA, ADECUA

DA, POCO ADECUADA O NADA ADECUADA?
DEFENSORES PERSONAL

JUECES ALCALDES FISCALES PUBLICOS SUBALTﬂ
Muy adecuada | |__I || |__I |_|
Adecuada |__| || |__| (| |__|
Poca adecuada || | | | | | ||

Nada adecuada | || || || [__|

—_—.---_—--—_--—_-—___-___.___—.-_——_-__—.._—-..._..____-_-.-—_——_—---————————---—q._--_-..._—..

44- PARA LOS QUE CONTESTARON "POCO O NADA ADECUADA"

¢Por qué no es adecuada?

45- ¢Y la forma de seleccionar Yy nombrar los Magistradosf !

Muy adecuada =1

Adecuada =2

Poco adecuada =3

Nada adecuada =4 .}

46- PARA LOS QUE CONTESTARON "POCO O NADA ADECUADA®

¢Por qué no es adecuada?

- o - . = - TS TR e e am e e et e e et — > - - - - e s e - - = - -y > v W = > -

47- :Y es adecuado el numero de funcionarios con que cuenta el
Poder Judicial? (PARA CADA OCUPACION MARQUE CON UNA "X" LA

OPINION) DEFENSORES PERSONAL
JUECES FISCALES PUBLICOS SUBALTERNO
Muy adecuada 1 | R 1
Adecuada .
Poco adecuada _ _ — —
Nada adecuada __ _ _ — I
NS/NR _ _ T T T T



48~ En general aesta usted. MUY SATISFECHO, SATISFECHO, POCO SATIS-

PECHO'o NADA SATISFECHO de la manera de actuar de los sigquien-

tes participantes del Sistema de Justicja?

ABOGADOS JUECES FISCALES

DEFENS. PERS.
PUBLICOS SUBALT.

Muy satisfecho || | | ||
Satisr:cho . . |} o

|
Poco satisfecho . || . .l..] SN I
| |

Nada satisfecho |

49- ¢Qu# tipo de prdctica juridica tuvo usted antes de su nom-
bramiento como (juez, alcalde, defensor piblico o fiscal)

Derecho civil

Derecho administrativo
De-<2cho mercantil
Derecho internacional
Derecho penal

Derecho laboral
Asuntos generales
Otras

(especifique)

--—--—-————--—.-—--——_———-———_—-———-....--.--_-——————-———-—————-—-———--------

50- ¢Qué puestos ha desempenado usted dentro
cién de Justicia?

=]l

=2

=3
=4
=5
=6

administra-

51- ¢Qué le motivd a usted a aceptar su cargo?

Un mejor status socioecondémico

La posibilidad de ocupar después un cargo politico

La posibilidad de ejercer autoridad
Otra razén (especifique)

=1
=2
=3
=4

NS/NR
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52. ¢Cudntos afos tiene usted de'ejercer como

(cargo que de-

sempeia)

54. De los siguientes tipos de casos en cudles interviene us-

ted con mayor frecuencia? (Seleccione los 5 mis importantes

Deshaucios =01

Divorcios 202

Juicios Ejecutivos =03

Juicios Especiales =04

Juicios Hipotecaerios =05

Juicios Ordinarios =06

Laborales =07

Lanzamientos =08

Marcas de Fdabrica =09 '__l__l
Migracién =10 . | | |
Penales all T
Pensiones alimenticias : =12 I——I-—I
Quiebras =13 || |
Secuestros =14 -
fcciedades =15 |-—l-—l
Sucesiones ) . =16 .
Trdmites \dministrativos =17

Otros (especifique) =18

NS/NR =19

- - ——- = - - - -.—...._..-_-___--_..—__—_-.—_..-——-————-—_-——_—-_——--——————-—--.—————-————--———--

55. c¢Considera usted que la formacioén dispensada en la Escuela
Judicial es totalmente adecuada, adecuada, poco adecuada o
inadecuada para el ejercicio de su profesién?

Totalmente adecuada =]l
Adecuada =2 ll |
Poco adecuada 23 -
Inadecuada =4
NS /NR =9
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56. ¢Y los métodos de promocidén de personal utilizados en
el Poder Judicial?

Hﬁy adecﬁadoi i' 'ﬁl
Adecuados =2
Poco adecuados =3 |
Nada adecuados =4
NS /NR =9

57. PARA LOS QUE CONTESTARON POCO O NADA ADECUADOS
¢Por qué no son adecuados?

____________________ W.B=8 o NS/NB=Q_ T T

58. NO HACER ESTA PREGUNTA A LOS DEFENSORES PUBLICOS

¢Est4 usted muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o
nda satisfecho de la labor de apoyo que le presta el i
Organismo de Investigacién Judicial (01J)?

Muy satisfecho =1 !

Satisfecho =2 f

Poco satisfecho =3 ‘ 1|
. N.A=3 -

Nada satisfecho =4

NS/NR =9

----------------------------------------------------------------- DA b L B i L R

59. De la siguiente lista de profesiones y ocupaciones,iCullas
dos cree usted que tienen mayor prestigio en Costa Rica?
(LEER ALTERNATIVAS)

Ingeniero =01
Médico =02

~ Sacerdote =03
Juez de la Corte =y4 111
Gerente de Empresa =053 ; -l=
Diputado =06 ) N I
Abogado , =07 . : -
Maestro de Escuela =08
Profesor Universitario 209
Especialista en cémputo =10
Economista _ =ll
Policia =12
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VI: PENAS Y SANCIONES:

60. La pena de cdrcel deberia de cumplir ciertos objetivos.

Para cada uno de los siguientes aspectos digame si SE
CUMPLE actualmente. Si NO SE CUMPLE, digame si DEBIE-

RA CUMPLIRSE:

ASPECTOS

1

2

SE CUMPLE DEBERIA

CUMPLIRSE

9
NS/NR

1- Castigar al culpable del
delito

2- Proteger a la sociedad ais
lando los delincuentes

J- Ayudar al delincuente a
ser un ciudadano normal

4- Hacer que la criminali-
dad disminuye

S- Otro

(especifique)

6- Echar a perder mas al de-
lincuente

VII- POLITICA CRIMINAL

61. ¢Cudles cree usted que deberian ser las dos acciones mas

importantes del Gobierno respecto a la delincuencia?

Aumentar la severidad de las penas

Abrir mAs cArceles

Aumentar el numero de policias

Crear programas de prevencién del delito
Ampliar los programas de rehabilitacién

de los reos
Otro

({especifique)

T T o T N T e o e o T 0 4 o o o 0 0 = o =0 "0 v P Wt > e > T S S S > s . . D D " - - - " . . > G . s S . - -
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VIII- SOCIEDAD:
62.-- Segin su- opinién de los- siguientes- aspectos, scudles:
estdn bien y cudles estdn mal en la sociedad costa-
rricense? ' . o
: . e e 12 9
ASPECTOS BIEN MAL  NS/NR
2- Democracia N PR U PR e I_|
'3- Nivel de vida | | || || 1|
4- Justicia ' - . oo |_;| |_!. l__l l—l
5- Tolerancia : N R | | I_|
6- Estabilidad It 1 | I_l
7- Empleo N || I_I
8- Seguridad || I_1| |1 I_I
9- Aumento de precios | 1 || || I_|
IX- CARACTERISTICAS GENEPRALES :
63. Anote el sexo del entrevistado
Femenino =1 Masculino =2 : I_l
64 ¢Qué edad tiene usted en afos cumplidos?
. I_1_I
W
65. Podria decirme aproximadamente,:Cudl es su sueldo X
mensual? '
|
NS/NR a9 -
66. ¢Considera usted que la remuneracién que recibe es muy ade-
cuada, adecuada, poco adecuada o nada adecuada?
Muy adecuada =]
Adecuada =2
Poco adecuada =3 A | ]
Nada adecuada . =4 —
NS /NR =9
.......... e e et e e e e ccccceccmmmmccecccnce e o e mcecceceed ceme—oea
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v 67-¢Hace cudnto tiempo vive usted en el cantén en que habita?

69-Si usted tiene teléfono y desea darnos el nimero se lo agra}
deceriamos ‘- mucho Esto nos servira para en caso de necesitarse,

hacerle alguna nueva pregunta: |ﬁJ_|_[_|_|_|
Namero |_I_ILILILILI oFre  [_|_|_|_|_[_| Has. Wt
Entrevistador

Fecha de 1a entrevista

V@ BQ del Supervisor

Hora de 1la entrevista

Codificacién

EL ENTREVISTADO DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEIL ENTREVISTADO:
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ENCUESTA NACIONAL SOBRE CARACTERISTICAS, OPINIONES Y ACTITUDES DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Numerc de cuestionario

Nombre del Centro l

]
Pabellon 4 L_L.I

Unidad

Situacién Juridica

1)

Me pedria indicar por écual delito o supuesto delito se encuentra usted en este centro?

2)

JEN
!
Desde hace {cuédnto tiempo esté usted detenido? | I I l

3) {Tiene sentencia?

Si 1. (pase a preg. 6)
Indiciado 2
Otro 12 L_l
(Especifique)
4)  Declar6 usted ante el juez de instruccion?
SI 1.
NO o 2 kN |
N.A, 8.

5)  ¢Fue llamado a juicio?

S! 1.
NO 2 14 '_J
N.A.
8)  Sudefensa la llevd (ileva) a cabo un defensor publico o un abogac') privado?
Defensor publico 1
Abogado Privadc 2,
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7)  Tiene pendiente sentencia por algin otro delito?

51 1. Por cud'?

NO 2

?) De la siguients lista de problemas, ¢cuél es el més grave que tiene Costa Rica en este momento?
(LEER ALTERNATIVAS, CAMBIAR EL ORDEN DE LECTURA)

El costo de |a vida 01 El desempleo 02

La falta de vivienda 03 La pobreza 04
-La criminalidad 06 La salud 08

La educacién 07 La entrada de refugiados 08

La pérdida de valores tradicionales (religion, familia, etc.) 09 Otros NS/NR 99

I {A cudles de las siguientes causas atribuye usted la delincuencia en Costa Rica?

Al desempleo 01 ' a las drogas 02

A la ineficiencia policial 03 a la faita de severidad de los jusces 04
A ig falta de rigor de los sistemas demasiados extranjeros en el pals 08
penitenciarios 06

A la pérdide de valores tradicionales 8 la pobraza 08
(religi6n, familia, etc.) 07

Delincuencia no ha sumentado 00

otras razones {especifiquen—

NS/NR 99
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10)  Segin su opinidn de las siguientes caracteristicas. ¢{Cu4l califica mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para cada una
dc ellas diga si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muv en desacuerdo?

1)

CARACTERISTICAS

01-Eficacia

02~ Corrupc’in
03— Brutalidac

04— Disciplina

05— Profesionalismo
08— Parcialidad

07— Burocratizacion

08— Cooperacion con
los ciudadanos

09— Ignorancia
10— Falta de Mando

11— Inspira confianza

1

MUY DE
ACUERDO ACUERDO CUERDO

LCCC CCCcCcccCrc

2

DE

{En qué forma trata la policla a las siguientes personas?:

PERSONAS

1- Victima de un delito

2- Denunciants
3- Borracho
4- Vagabundo
5— Prostituta
8- Homosexual
7- Rico

8— Pobre

1

AMISTOSA

CLCCCCCCC

LLCC CCCCCCLC

2

NORMAL

73

CCCCCCCC

3
EN DESA-

LCCC CCCCcCocCcc

3
HOSTIL

CCCCCCCC

4

MUY EN DE-
SACUERDO

CLCC CCCCCCC

ECEEE_EEEE'»

NS/NR

CCCC CCCCCcCc




_ 12) Ademis de los servicios usuales de los abogados como autenticar documentos, venta y compra de propie.
dades, etc. ¢Alguna vez ha buscado usted un abogado para resolver un probiema judicial?

13\ Si tuviera que resolver un asunto judicial parecido que har(a usted, recurrirfa de nuevo a un abogado, no estd muy
seguro de hacerlo o definitivamente no recurrir{a?

14)

Sl 1 NS/NR9

NO 2 (pase a pregunta No. 14).

. . No esta muy seguro de hacerlo 2
Si recurrirfa 1

Definitivamente no recurriria 3 N.A.8 NS/NR9

Usted cree que los abogados cobran sus servicios:

Muy caro 1
Normal 2
Barato 3
NS/NR 9
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156) A continuacion le indicaremos diversas opiniones sobre el sistema de justicia en Costa Rica. Por favos di-
ganos si usted esté totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada una de ellas,

o1

07.

10.

OPINIONES

La justicia favorece méas a
los ricos que a los pobres

Los fallos judiciales son
interferidos por presiones
de alguna clase.

La justicia es demasiado
lenta.

La justicia no se adapta a
la realidad del pafs.

La justicis es tan complicada
que |a mayor parte

de la gente no entiende

nada de su funcionamiento

Aunque una persona sea de-
clarada inocente, queda mar-
cada ante los demis.

Cuando se trata con la justicia
se tiene la impresion de que
todo esth decidido de ante-
mano.

Cree usted qus todos los ccs-
tarricenses tienen la misma
posibilidad de hacer uso de la
justicia.

La mayoria de los ciudadanos
conoce sus derechos ante la ley

Las leyes y procedimientos pe-
nales son claros para la mayo-
rfa de ciudadanos.

1

TOTALMENTE
DE ACUERDO

U

2

DE

ACUERDO

C C C C

C

75

3

EN DESA-
CUERDO

U

TOTALMENTE
EN DESACUERDO

C C C C

C

SN/NR

u
L
U
L

45

47




16) Segin su opinibn ¢cusles deberian ser las funciones de la

lo deber(a ser.
OBJETIVOS SON ACTUALMENTE DEBERIAN SER
1. Intimidar a los que piensan violar las leyes
'2. Castigar a los culpables de un delito
3.  Proteger a los ciudadaros de la delincuencia.
4, Avyudar a los delincuantes a volver a ser ciu-
dadanos normmales. U
5.  Hacer que los autores de delitos reparen los
dailos causados. l_l U
3. Albergar y cuidar a los delincuentes. LJ U
. Descubrir la verdad del caso. L] L]
7)  {Esth usted de acuerdo o en desacuerde en que hay corrupcidn en nuestro sistema judicial?
Si existe 1 No existe 2 (Pase s No. 19).
NS/ NR 9
11 8) ¢(Qné tipo de corrupcibn exists en el sistema judicial?
NA, 8 NS/ NR 9 B
19) Cree usted que las sentencias pronunciadas por los tribunales son:
Siempre justas 1 Generalmente justas 2
Algunas veces injustas 3 Siempre injustas 4
NS /NR 9
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20)

21)

De las siguientes caracteristicas {Cudles son las tres mas importantes, que a su juicio deberia tener el juez?

Ser bueno, comprensivo, buena gente 01
Conocer bien las leyes 02
Tener mu&u experiencia en la profesion 03
Tener buena poticion social 04
Ser honesto 05
Ser justo e imparcial 06
Taner vocacion 07
Estar da acuerdo con la polftica del

Gobierno

Tener un caricter firme 09
NS/NR 99

Sequn su opinién, de los siq.lsentes aspectos, {cuéles estén bien y cudles estén mal en la sociedad costarricense?

1 2 9
ASPECTOS BIEN MAL NS/ NR
1. Libertad .
2. Democracia

3. Nivel de vida

CCCCCCLC

4.  Justicia

5. Tole.ancia

8.  Estabilidad

7. Empleo

8.  Seguridad L

CCcCccCcCCcCCCcCrC

9. Aumento de precios

CCCCcCcCcCcCC

=
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22) De Iz siguiente lista de profesionales y ocupaciones, {Cuiles dos cree usted que tiene mayor prestigio en Costa Rica?

(LEER ALTERNATIVAS)

Ingeniero o1 Médico 02 Sacerdote 03 Juez 04
Maestro de
Gerenté de Empresa 05 Diputado 06 Abogado 07 Escuela 08
PfOfOSO( . . 2
Universitario 09 Especialista en Computo 10 Economista 11 Policfa 1

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

23) A continuacion le voy a pedir su opinidn acerca de algunss aspectos relacionados con la atencién quesed. _

tro. Para cada uno de ellos usted me va a indicar si lo considera muy bien, regular, mal o muy mal.
1 2 3 4 5

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL MUY MAL

01. Calidad de la.alimentacion

8

Cantidad de comida

G3. Trato del personal adminis-
trativo.

04. Trato def personal de vigi-
lancia.

08. Ceidas / dormitorios
08. Asistencia médica

07. Servicios Sanitarios
08. Ares para visitas

0. Servicio conyugsi

10.  Asistencis jurfdica

11, Servicio de Educacion

12, Actividades de recreacién

CCCCCCCcCC C CrC
LCCCCCCccc C crC
CcCCCcCCccccc Cc CcrC

LLCCCccccoc cror
LECCCCccCC C CcC

NS/NR

LCCCCcCccCc C CrC

= estecen




24)

25)

26)

27)

29)

Cuando ustedes tienen un problema o queja que plantear, {a quién la dirigen generalmente?

{Los problemas o quejas de los internos son atendidos adecuadamente o no?

sl 1.
NO 2
NS/ NR 9

Con respecto al personal de vigilancia, considera usted que comete abusos de autoridad con mucha frecuencia,
con poca frecuencia o nunca?

Mucha frecuencia 1.
Poca frecuencia 2
Nunca 3. (pase a No. 28)
£Qué clase de sbusos cometen?
NA. B NS/NR 8

¢Ha sido objeto o no de maltrato fsico 0 mental por parte del otro personal dal centro?

Si 1.
No. 2.
NA. & NS/NR9

{En que consisti6 el maltrato?

30) <¢Usted diris qua sl oersonsl del centro trata a todos los internos de este (cantro, unidad, pabelldn) de la misma

manera O hay preferencias o privilegios?
Misma manera 1. (pase 4 No. 31) Hay privilegios 2

79




)

32)

{Qué tipo ¢ 2 preferencias o privilegios existen?

NA. 8

{Ha recibido algin tipo de orientacién o ayuda por part. Je los siguientes técnicos del Sistema penitenciario?

Orientadores
Psicologos

Trabajadores Sociiles

Wm

NS/NR9

1 2

Sl NO

L

L

33) (Sabe usded cuéles son los beneficios que se le pueden otorgar de acuerdo a Ia ley?

)

Si

Mo

NS/ NR

2. (Pase 2 preg. 37)

{Alguna vez ha solicitado alguno de esos beneficios?

Si

No
NA 8

1.
2. (Pase a preg. 37)

NS/NR 9

35) (Cuéles beneficios solicité?

NS/NR

101| l

102| l

107| I

o ]|

N.A. 88

NS /NR 99
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38) {Sele concedid?

Si i. No. 2.
NA 8 NS/NR 9
‘ )

37) (Sabe usted quienes son?

Procurador de derechos humanos
o procurador constitucional

Defensor de los derechos del
interno

Juez Eje<iicion de la pena

38) (Cuiles de ellos son de utilidad para usted y por qué?

L C C ..

NO

NS/NR

39) {En cudles actividedes (de tipo deportivo, de trabajo, religiosas, de estudio o de otra (ndole) participa usted.

dentro del centro?

Actividad deportive 1.
Actividad religioss 2.
Actividad de estudio 3.
Activided laboral 4.
Otras Actividades

{especifique)

Ningune 8. (pase a preg. 48)

81
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S1PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE ESTUDIO

) ¢Qué tipo de curwos lleva usted (indiquelos as{ como las instituciones que los imparten)?

CURSOS INSTITUCION
w L]
119 L_J_n]
- - w2 ] ]
Otras
NA. 88 (especifique) NS/NR 99

{Cudles fueron los motivos que tuvo para estudiar?

123l l

NA. 8 NS /NR 9
S1 PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE TRABAJO

) .l(‘)ub tipo de trabajo lleva a cabo usted dentro del centro?

124

NA. 8 NS/NR 9
{Cu#l es el horario de trabajo?

125 l___l‘

NA 8 NS/ NR 9

}) {Cubl es el ingreso mensual que usted recibe por ese trat ¢jo?

126| l

{Esth usted satisfecho o no con esa remuneracion?

si 1.
No 2.
NA 8 NS/NR 9 127 l_.l

¢Qué institucion le paga a usted?

NA. 8 NS/NR 9 128 L_j
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47) !Decusles de los siguientes derechos o garantfas disfruta usted por trabajar ?

Vacaciones

Aguinalde

Seguro enfermedad o matemidad
Seguro invalidez

Prestaciones legales

Fondo de ahorro y préstamo

NA. 8 NS/NR 9

SI1 NO PARTICIPA EN ACTIVIDADES LABORALES O DE TRABAJO

CLCCCcC

CCCCCcC

48) ¢Por qué razén no participa usted en actividades de trabajo dentro del centro?

PARA TODOS LOS ENTREVISTADOS

48) A suingreso al centro se le informé de sus derechos y hligaciones?

Si1

No 2

50) Estando usted en este centro cometi6 alguna falta por la que fuers sancionaldo?

Si 1.
No 2. (pase a preg. 55)
NR 9.

51) ¢Qué tipo (s) de falta (s) cometié Y qué sancibn (es} le impusieror;?

FALTA

SANCION

NS/NR 9

N.A. 88 NS/NR 99
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Cepillo de dientes

Medicamentos

CLCCCCLRE L

Navajillas l__l

Papel Higiénico i_l

Servicié Lavanderfia I__I
656) ¢Con qué regularidad

52) ({Tuvo usted oportunidad deoponerse a esa sancién?
Si -
No — ({pase a preg. 55)
NA 8 NS/NR 9
63) lAnte quién la presentd?
N.A. B NS/NR 9
'54) {C6mo fue resuelto finalmente el recurso?
NA 8 NS/NR 9
b5} ({Les proporciona el centro las siguientes cosas?
1 2 9
si NO NS/NR
Jaboén I_J
Paflo l_._.l-
Cobijas
Colchén
Pasta Dental

CCCCCL L
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. 570  ¢Se les obliga a ustedes a sequir el tratamiento aunqus estén opuestos a ello?
Si -

No -

58) Con respecto a su ubicacion dentro del sistema progresivo ¢se opuso usted a la clasificacion inicial?
Si —_— 1.

No —_— 2.

59) En caso de oposicion ¢fueron atendidas sus razones?
Si -

No -
680) {Por qué?

INFORMACION GENERAL

61) {Qué edad tiene usted en affos cumplidos?

62) ¢Digame el Gitimo a0 de educacidn que usted aprobd?

Primaria

Secundaria

—_————
Universidad

Vocacional

63) ¢Qué otros estudios ha realizado usted?

84) Anote el sexo dal entrevistado

Masculino - Femenino
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66)

68)

67)

{En qué lugar (provincia, cantdn, distrito) naci6 usted?

Provincia

Cantén

Distrito

Fuera del pafls

‘ (especifique)

{En qué lugar resid(a usted inmediatamente antes de ser detenido?

Provincia

Cantén

Distrito

¢Qué autoridad lo detuvo?

68) {Cuél es su estado civil?

Casado 1.
Unibn libre Z
Soltero 3.
Divorciado- 4 (pase a preg. 71)
Viudo 5.

69) ¢Cada cusntu tismpo tiene su visita ccnyugal?

Nuics 1. (psssapreg 71)
NA 8 NS/NR 9
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70) Elgrado de intimidad que usted tiene aquf en el centro cuando lo visita su esposa es adecuado o inadecuada?

Adecuado 1.

Inadecuado 2

No hay intimidad 3. 174 L
NA 8 NS/NR 9

71)  ¢En que tipo de trabajo se desempeiiaba usted inmediatamente antes de ser detenido?

72) Trabajaba usted como empleado, como patrono, por cuenta propia o como trabajador familiar no remunerado?

_ Empleado 1.
Patrono 2
Cuenta propia 3. |
Trabajador familiar 4, 177 L
NA 8 NS/NR 9 o

73) Para terminar me podria usted dar cualquier informacién o dato que pudiera mejorar las condiciones de \ sted
dentro del Centro?
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H~ ANEXO 2

Lista de Segmentos Incluidos en la

Muestra de ls Encuesta Nacional
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REPLICA 1

89

SEGMEN
EGION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALIDAD TO
.METROPOLITANA
}1 AMSJ
San José Central:..Merced B2 México 1001
Hospital Cristo Rey 1002
Catedral Fco.Peralta 1003
Sn. Fco.2 Rios B2 Hispaﬁo 1004
Mata Redonda Calle Morenos 1005
Pavas Urb. Geroma 1006
Hatillo Invu 6 1007
Sn Sebastian San Martin 1008
Tibas...... Sn Juan Linda Vista 1009
5 Esquinas Copey 1010
Goicoechea.Guadalupe Montelimar 1011
Calle Blancos Esquivel Bonilla 1012
. Ipis Purral Abajo 1013
Moravia....San Vicente Las Américas 1014
Montes de
Oca...... San Pedro Roosvelt 1015
Curridabatl...; Curridabat Hacienda Vieja 1016
Tirrases San Fancracio 1017
Desamparados ... Desamparados Cucubres 1018
Sn Juan de Dios Calabacitas 1012
Sn Rafael Abajo Urb. Viscava 1020
Escazg..... Sn Rafael Urb. Protti 1021



|

SEGMEN:

EGION 4 PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALIDAD TO
Alajuelita....Concepcién Almendros 10220
1.2Cabeceras:
ALAJUELA Central.......Alajuela 19 B2 El1 Carmen 10230
HEREDIA Central.......Mercedes Claretiano 10240
CARTAGO Central.......Oriental B2 Asis 1025U
Central...... .Sn Nicolas Taras 10260
Oreamuno...... Sn Rafael Invu 10270
II. RESTO DEL VALLE CENTRAL
San José Aserri........Aserri Ciudad 1028U
- Acosta........5n Ignacio San Luis 1029
Puriscal ..... Chires Cristo Rey 1030
Le6n Cortés...San Isidro Trinidad 1031
Coronado...... Patalillo Sn Antonio 1032u
ALAJUELA Central.......San José El Coyol 10330V
San Isidro Tacacori 1334
Turrucares Cebadiila 1035
San Ramén.....Piedades Sur Barranca 1036
,Grecia...... ..San Isidro Coope-Victoria 1037
Atenas........ San Isidro Morazan 1038
Palmares...... Zaragoza Concepcioén 1039
HEREDIA Central....... Ulloa La Aurora 1049U
Sto Domingo...Santa Rosa Valencia 1041U
Sn Rafael..... San Josecito Bajo Molino 1042
Flores........Barrantes San Lorenzo 1043
CARTAGO Central.......Dulce Nombre Caballo Blanco 1044
La Unién......Sn Diego Sn Diego 10450
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SEGME)

ZGION PRJUVINCIA CANTON DISTRITO LOCA IDAD TO
CARTAGO Jiménez....... Juan Vinas Los Angeles 1046
Turrialba..... Peralta 3 Equis 1047
Oreamuno...... Cot Cot 1048
IXI.NORTE ATLANTICO
HEREDIA Sarapiqui..... La Virgen Pangola 1049
ALAJUELA Sn Carléé ..... Ciudad Quesada Invu 1050t
. Vénecia Marsella 1051
Pocosol Terré4n Colorado 1052
Los Chiles....Los Chiles las Brisas 1053
LIMON Central ..... Limén 1@ Los Corales 1054t
Pococi........ Guépiles Ciudad 10551
Rita Ticaban 1056
Siquirres..... Siquirres; Finca el Carmen 1057
BANDECO
Matina........ Matina Bristol 1058
'«PACIFICC CENTRO SECO
ALAJUELA Sn Mateo...... Sn Mateo Desamparados 1059
PUNTARENAS Central....... Puntarenas B2 El1 carmen 10601
Puntarenas Ciud.El Rcble 1061
Paquera San Luis 1062
Esparza....... Espiritu Santo Ciudad 1063
GUANACASTE Bagaces ...... Bagaces Bebedero 1064
Liberia....... Liberia Invu 1065
Santa Cruz....Santa Cruz Arado 1066
Nicoya........ Nicoya Invu 1067
Hojancha...... Hojancha Matambu 1068
Tilardn ...... Libano Libano 1069




SEGME

‘GION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALIDAD TO_
' PACIFICO SUR:
PUNTARENAS AGUIRRE.......Quepos Damas 1070
Osa...........?almar Cariblanco-Palmar 1071
Norte
Golfito.......Guaycara Rio Claro KM 29 1072
Corredores....Corredor Ciudad Neily 1073U
Coto Brus.....Sabalito Las Brisas 1074
Buenos Aires..Boruca San Antonio 1075
_Pérez Zeleddn.Sr Isidro Hr.spital Nuevo 10760
del General
Pejiballe villa Hermosa 1077

'**[,OS SEGMENTOS CON SOLO NUMERO SON RURALES
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REPLICA .

SEGMEN

REGION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALDAD TO
L.METROPOLITANA:

1.1AMSJ : SAN JOSE CENTRAL.....CARMEN B2 Aranjuez 2001U

Hospital BQSan Bosco 20020

Catedral Lomas de Ocloro 2003U

Zabote Ciud.Castro Madriz 2004U

Mata Redonda B2 La Salle 2005U

Pavas Villa Esperanza 20060

Hatillos La Verbena 20070

San Sebastian Col. Kennedy 20080

Jardines Cacajal 2009U

TIBAS..... 5 Esquinas Pinares 20100

Goicoechea ..;.Guadalupe Santa Cecilia 20110

Calle Blancos Santo Tomés 2012U

Ipis Ciud.Facio 20130

Moravia........ San Vicente Guaria Oriental 2014uU

Monte; de Oca..San Pedro Lourdes 20150

Curridabat..... Curridabat Café Dorado 2016L

Des%mparados....Desamparados Gravilias 2017

Calle Fallas 2018U

Sn Rafael Arriba Juncales 2019U

Patarré Balneario 20200

Alajuelita...... Alajuelita Ciudad 20214

ALAJUELA Central..... Ala:uela La Agonia 20220

. Alajuela Hospital .- 20230
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f ‘ SEGMEN.
SGION PROVINCIA ZANTON DISTRITO LOCALIDAD TO
HEREDIA Central..... Mercedes Cubujiqui (invu) 2024U
CARTAGO Central..... Occidental B2 El1 Molino 20250
San Francisco Agual Caliente 2026U
II.RESTO DEL VALLE CENTRAL:
SAN JOSE Aserri{ ......Tarbaca Praga 2027+
Puriscal..:..Santiago Pozos 2028
Mora......... Tabarcia Piedras Blancas 2029
Santé Ana....Salitral Salitral 20300
Leén Cortés..Llano Bonito San Rafael_Abajo 2031
ALAJUELA Central.....San José Tuetal Sur 2032
Sabanilla Fraijanes 2033
“Tambor Tuatal Norte 2034
San Ramén ...San Rafael Berlin 2035
Grecia.......San José La Arena 2036
Atenas.......San Isidro Pavas 2037
Palmares.....Palmares Ciudad 2038U
HEREDIA Central......Ulloa Barrial 2039U
Sto.bomingc..Santo Tomdas La Pacifica 2040
San Rafael...San Rafael Ciudad 2041V
Belén........ Rivera Echeverria 20420
CARTAGO Central......Corralillo San Joquin 20432
Paraiso...... Santiago El Yas 2044
La Unién......San Rambn Sanatorio 2045
Turrialba....Turrialba San Rafael(invu) 204¢
Turrialba....Tayotic Pacuarito 2047
El GUarco.... San Isidro Higuito 2048
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LocALIDAD _ SEGHE!

EGION PROVINCIA CANTON DISTRITO
II. NORTE ATLANTICO
HEREDIA Sarapiqui ....llorquetas Rio Frio Finca 6 204
ALAJUELA San Carlos....Ciudad Quesada Ciudad 2050
Pital La Legua 205
Pocosol San Gerardo 205.
Upala _ Yolillal Chimurria. Abajo 205:
LIMON Limén......... Limén Limomcito 205¢
Roosvelt 205¢
Pococi...... ..Rita Hamburgo(IDA) 205¢
Cariari Campo ciaco 2057
Siquirres......Germania Neguev( ' .\) 205¢
i Matina.........Carrandi Zent 205¢
IV.PAC;FICO CENTRO Y SECO:
- PUNTARENAS Central........Puntarenas San Isidro 206(
Fray Casiano 2061
Barranca Invu 2 206?
Esparza........Macacona Angostura 206
GUANACASTE Cahas..........Canhas Hacienda Tuboga 206
Abangares......Colorado Monteverde 206
Liberia........Liberia Condaga 206
Santa Cruz.....Santa Cruz Ciudad 206
Nicoya..... ....Nicoya Nambi 206§
Nandayure..... Carmona San Rafael 2064
V.PACIFICO SUR:
PUNTARENAS Parrita........ Parrita Esterillos 2070
(07-F- [ ....Cortés Ciudad Cortés 2071
Golfito.ég.....Golfito Cementerio 20727




L SEGMEN-
EGION PROVINCIA CANTON DIST..ITO LOCALIDAD TO
Corredores..... Corredor Coto 47 2073
Coto Brus....... San Vito Ciudad 20740
Buenos Aires....Volcan Sn Rafael 2075
Peréz Zeledédn...San Isidro del Ciudad 2076u
General
San Pedro Arenilla 2077

x*#],0S SEGMENTOS CON SOLO NUMEROS SON RURALES.
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MJESTRA ILANUD

Distribucién relativa por regién

$ UPM MESP REP 1 REP
METROPOLITANA 34,4 33 309 27 26
AMSJ 27,9 43 249 22 21
Cabaceras 6,5 10 60 5 5
(A,H,C)
Resto del Valle 27,9 43 252 21 22
Central
Norte Atléntico 13,6 21 122 10 11
Pacifico Centro y 13,6 21 122 11 10
Seco
Pacifico Sur 10,5 le - 95 8 8
Costa Rica 100,0 154 00 11 77
Mesp UPM Rep 1 Rep 2
URBANA: 495 85 42 43
RURAL: 405 - 69 35 34
154 77 77

97



1- ANEXO 3:

Listados de Variables
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NUMERO

voul
V002
veo3
V004
V005
Voo6
V007
voo8
V009
V010
Vo1l
Vo12
Vvo13
Vo14
Vo15
voleé6
VO17
vo1l8
vo19
V020

V021

ENCUESTA NACIONAL

LISTA DE VARIABLES

{ZEGISTRO 1)

NOMBRE

Nimero de entrevista (JAV)

" NOomero de entrevista (cunsecutiva)

Nimero de segmento

Regién

Zona urbana o rural
Problema m3s grave de C.R.
Péner rejas en la casa
Tiempo puso rejas

Perro para defender

Tiempo consiguid perro
Poner alarmas

Tiempo‘puso alarmas
Pagarle a un vigilante
Tiempo pagé vigilante
Pedirle ayuda a un policfa
Tiempo pidié ayuda poliecfa
Comprar o conseguir un arma
Tiempo consiguid un arma
Organizarse con vecinos
Tiempo se organizé con vecinos

Medida adicional 1
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1-8
9-11
12-15

16

17

18-19

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34



V022
vo23
V024
vo25
V026
vo27
v028
V029
V030
V03l
V032
Vo33
V034
V035
V036
V037
vo3s
V039
V040
V041
V042
V043
VO44
V045
V046

Vo47

Tiempo medida adicional 1
Medida adicional 2
Tiempo medida adicional 2
Medida adicional 3
Tiempo medida adicional 3

Delito mis grave 1

~Delito mas grave 2

Delito m3s grave 3

Delito mas grave 4

Delito mas grave 5

Evolucién delincuencia

Causa 1 aumento delincuencia
Causa 2 aumento delincuencia
Grado de seguridad

Delito mas probable

Delito sufrido 1

Delito sufrido 2

Delito sufrido 3

Avisaria o no a policia
Policia a la que avisaria

Por qué avisaria a esa policfa
Po qué no avisaria a la policia
Busc6 o no ayuda de policia
Motivo para buscar policia
Satisfaccion respecto ayuda policfa

Utilizacion futuro de la policia

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46-47
48-49
50
51-52
53-54
55-56
57-58
59
60
61
62
63-64
65
66
67



V048

V049

V050

V051

Actividad principal de policfa No. 1
Actividad principal de policfa No. 2
Actividad principal de policf: No. 3

Opinién cuerpo vigilancia de fronteras
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68-69
70-71
72-73

74



LISTA DE VARIABLES

(REGISTRO 2)

NUMERO NOMBRE COLUMNAS
V052 Eficacia cuerpo policial 9
V053 Corrupcién cuerpo iolicial 10
V054 Brutalidad cuerpo policial ' 11
V055 Disciplina éuerpo policial 12
V056 Profesionalismo cuerpo policial 13
V057 Parcialidad cuerpo policial 14
vo58 Burocratizacion cuerpo policial 15
V059 Cooperacidn cuerpo ﬁolicial ' 16
VQ60: Ignorancia cuerpo policial 17
V661 Falta de mando cuerpo policial 18
V062 Inspira confianza cuerpo policial 19
V063 Hostilidad policfa-~ciudadanos 20
V064 Cooperacion policfa-ciudadanos 21
V065 Amistad policfa-ciudadanos 22
V066 Indiferencia policfa-ciudadanos 23
V067 Soborno policia-ciudadanos 24
V068 Participacidn pidblico en tareas policfa 25
V069 Necesidad revdlver o pistola 26
V070 Necesidad transportes 27
V071 Necesidad ametralladora 28
V072 Necesidad equipo antimotines 29
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vo73
V074
V075
V076
Vo077
V078
V079
Vo080
vosl
V082
Vo83
V084
V085
V086
vos7
V088
V099
V100
V1ol
V102
V103

V104

V105

V106

V107

Necesidad
Necesidad
Necesidad
Necesidad

Necesidad

equipo antiiereo
entrenamiento militar
equipo de combate
otro equipo 1

otro equipo 2

Observaciones recursos policia

Trato policfa a victima de un delito

Trato policfa a denunciante

Trato policfa a borracho

Trato policIé a vagabundo

Trato policfa a prostituta

Trato policia a homosexual

Trato policfa a rico

Trato policfa a pobre

Policfa como cuerpo profesional

Cliente de algin abogado Gltimo afio

Propdsito

para buscar abogado

Opinién sobre costo de abogados

Cliente de abogado alguna vez

Abogado recomendd o no arreglo extrajudicial
Aceptd o no arreglo extrajudicial

Opinidn sobre monto de gastos en timbres,

cartas, etc.

Opinidn sobre lo que cobrd el abogado

Acudiria de nuevo o no donde abogado

Justicia sirve para intimidar
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30
31
32
33
34
35-36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
%6
47
48
49
50
51

52

53
54

55



vios
V109
V110

Vi1l

vil2

V113
V114
V115
V116
V117
V118
V119
V120
vizl
V122
V123
V124
V125
V126

viz27

Justicia sirve para castigar culpables
Justicia sirve para proteger a ciudadanos
Justicie sirve para rehabilitar delincuentes

Justicia sirve para que delincuentes
reparen dafios

Justicia sirve para albergar y cuidar
delincueantes

Justicia sirve para descubrir la verdad
Justicia favorece mids a los ricos

Fallos judiciales son interferidos

Justicia es demasiado lenta

Justicia no hace nada a delincusntes
Justicia no adaptada a realidad

Justicia es mu§ complicada -

Persona declarada inocente queda marcada

En justicia parece que todo estd decidido
Costarricenses tiene igual acceso a justicia
Mayoria de ciudadanos conoce derechos

Leyes y procedimientos penales son claros
Opinidn sobre corrupcién en sistema judicial
Tipo de corrupcioén en sistema judicial

Sentencias son justas o no
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56
57
58
59

60

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

75



NUMERO

V128

V129

V130

Vi3l

V132

V133

Cl34

V135

V136

V137

V138

V139

V140

V141l

V142

V143

V144

V145

V146

V147

LISTA DE VARIABLES

(REGISTRO 3)

NOMBRE
Caracteristica mis deseable en juez
No. 1

Caracterfstica mis deseable en juez
No. 2

CaracterIstica mis deseable en juez
No. 3

Relacion dltimo afio con oficinas
Judiciales

Propdsito de relacién con oficina judi-~
cial

Opinidn sobre accesibilidad alcaldes y
jueces

ﬁkzones de dificultad de acceso alcaldes
Yy jueces

Uso o no de arreglos extrajudiciales

Tipo de arreglo extrajudicial

Recurriria o no al sistema judicial
Circel es para castigar culpables delitos
Carcel es para proteger ciudadanos

Circel es para rehabilitar al delincuente
Carcel es para disminuir criminalidad
Carcel es para otro motivo No. 1

Carcel es para echar a perder delincuente
Carcel es para otro motivo No. 2

Carcel es para otro motivo No. 3

Accién mds importante respecto delincuencia

No. 1

Accién mds importante respecto delincuencia

No. 2
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9-10

11-12

13-14

15

16

17

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31



V148 Opinién sobre la "Libertad" en Costa Rica 32

V149 Opinién sobre la "Democracia" en Costa 33
Rica

V150 Opinién sobre "nivel de vida" en Costa 34
Rica

V151 Opinién sobre "justicia’ en Costa Rica 35

V152 Opinién sobre "Tglerancia" en Costa Rica 36

V153 ' Opinién sobre "estabilidad" en Costa Rica 37

V154 Opinidn sobre "empleo" en Costa Rica 38

V155 Opinién sobre "seguridad" en Costa Rica 39

V156 Opinién sobre"aumento precios'en Costa 40
Rica

V157 'acupacién con mayor prestigio en Costa 41-42
Rica No. 1

V158 Ocupacién con mayor prestigio en Costa 43-44

' Rica No. 2 .

V159 Situacidn de actividad 45

V160 Ocupacién 46-47

Viel Nivel de educacidn 48-49

V162 Edad 50-51

Vie3 Ingreso familiar 32-56

V164 Sexo 57

V165 Tiempo de residir en cantén 58-59

V166 Posesion de teléfono 60
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NUMERO

Vool
voo2
voo3
vVoo3
Voo4
Voo5
V3066
voo?z
voo8
voo9
vo1lo
Voll
vol2
vol3
VO14
Vo1l5
Voleé
vol7
vo1ls8
vol9

V020

LISTA DE VARIABLES

ENCUESTA DE ABOGADOS

REGISTRO 1

Nimero de entrevista JAV

Nimero de entrevista (consecutiva)
Regidn

Zona urbana o rural

Problema mds grave de Costa Rica
Grado de Seguridad

Delito mas probable

Delito sufrido 1

Delito sufrido 2

Delito sufrido 3

Poner rejas en la casa

Tiempo puso rejas

Perro para defender

Tiempo consiguid perro

Poner alarmas

Tiempo puso alarmas

Pagarle a un vigilante

Tiempo de pagar vigilante
Pedirle ayuda a un policfa
Tiempo pididé ayuda policia

Comprar o conseguir un arma
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1-8
9-11
12
13
14-15
16
17-18
19-20
21-22
23-24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35



NUMERO
vo21i
V022
V023
V024
V025
V026
V027
V028
V029
V030
V031
V032
V033
V035
V036
V037
V033
V039

VC40

Vo4l
V042

V043

REGISTRO

Tiempo consiguié un arma
Organizarse con vecinos
Tiempo se organizé con vecinos
Medida adiéional 1

Tiempo medida adiéional 1
Hediéa adicional 2

Tiempo medida adicional 2
Medida:adicional 3

Tiempo medi@a adicional 3
Delito mis érave 1

Delito mids grave 2

Delito mis grave 3

Delito mds grave 4

Delito mds grave 5

Evochién Delincuencia

Causa 1 aumento delincuencia
Cgusa 2 aumento delincuencia

Razén para estudiar derecho

Visidn actual sobre carrera de
Derecho

Escogeria o no Derecho
Universidad en que estudid

Afioc en que obtuvo tftulo
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45-46
47348
48-50
51-52
53-54
55
56-57
58-59
60

61

62

63
64-65



Lista de Variables

Encuesta de Abogados

Nimero Registro 1 Columnas
V044 Opinidn sobre formaci6n recibida Universidad 66
V045 Raz6ﬁ para considerar insuficiente la formacién 67
V046 | Actividades en que se desenvolvié en la Universidadfl 68
V047 Actividades en que se desenvolvid en la Universidad#? 69
V043A Otros estudios universitarios 70
V0488 Titulo o grado ad}tional que obtuvo 71
V049 Universidad donde siguié estudios adicionales 72
V050 Pais donde siguié estudios adicionales 73
VO51A Revista a que est3d suscrito #1 ‘ 72
VO51B Revista a la que estd suscrito #2 75
VOSsicC Revista a que est3d suscrito 3 76
V052 Asistencia a seminarios 77
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NUMERO REGISTRO 2 COLUMNAS

V053 Area prioritaria 1 de especializa-
cidén derecho 9-10
Vo54 Area prioritaria 2 de especializa- 11-12

c16n derecho

Vo55 -Area prioritaria 3 de especializa-

cién . 13-14
V056 Anos de ejércer profesidn 15-16
V057 Area 1 ejerce con mids frecuencia 17-18
V058 Area 2 ejeréé con mids frecuencia 19-20
V059 Area 3 ejerce con mads frecuencia 21-22
V060 Instancia 1 en qué litiga con mias

frecuencia ' 23
voe6l Instancia 2 en que litiga con mas

frecuencia 24
V062 Instancia 3 en que litiga con mis

frecuencia 25
vVo63 Frecuencia recomienda arreglos extra-

judiciales 26
V064 Frecuenci; se ponen en practica arreglos 27
voes Tramita casos asesorfa y/o consultoria 28
V066 Tramita'deshaucios 29
V065 Tramita divorcios 30
V068 Tramita juicios ejecutivos 31
V069 Tramita juicios especiales 32
V070 Tramita juicios ordinarios » 33
Vo71 Tramita juicios hipotecarios 34
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NUMERO

Vo772
Vo773
Vo74
VO75
vo76
vo77
vo78
vo79
vo8o
vosl
vo82
vos3
Vo84
vo8s
vos8e6
vosg?z
voss
vos89

V090

Vo9l
v0o92
V093

V09é

Tramita

Tramita

Tramita

Tramita

Tramita.

Tramita
Tramita
Tramita
Tramita
Tramita
Tramita
Tramita

Tramita

REGISTRO 2

casos laborales
lanzamientos
marcas de fibrica

casos migracidn

casos penales

pensiones alimenticias
quiebras

sécuestros

socied;des

sucesiones

casos administrativos
otro tipo caso 1

otros casos 2

Caso mas
Caso mas
Caso mas
Caso.més

Caso mas

Opinidn
otros

Mencidn
Mencién

Mencién

costoso

costoso

costoso

costoso

costoso

para

para

para

para

para

cliente

ciiente

cliente

cliente

cliente

(No.
(No.
(No.
(No.

(No.

sobre gasto en timbres y

profesionales como clientes
empresarios como clientes

agricultores como clientes

Mencién empleados piblicos como

clientes
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48-49
50-51
52-53
54-55

56-57

58

60

61

62



NUMERO REGISTRO 2 COLUMNAS

Vo095 Mencién obreros comn clientes 63
V096 Mencidn amas de casa como clientes ' 64
V097 Mencién instituciones pidblicas como

clientes - 65
voge - Mencion siandicatos, camaras como

clientes _ 66
v099 Opinidn sobre si clientes entienden

: porque ganan o pierden 67

V100 Actividad. principal policfa (1) 68-69
V1ol Actividad principal policfa (2) 70-71
V1g2 Actividad principal policfa (3) 72-73
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NUMERO

V1o3
V104
V105
V106
vV1io7
vios
V109
V1i1io
Vill
Vil2

V113

V114

V115

V116

Vilz

LADE:]

Vil9

vVi2o0

Vil

REGISTRO 3

Opinidn eficacia policfa
Opinién corrupcién policfa
Opinién brutalidad policfa
Opinidn discf%lina policia
Opinidn profesionali;mo policfa
Opiniéﬁ.parcialidad policia
Opinidn burocratizacidn policia
Opinién éboperacién policfa
_Opinién ignoranci~ policfa

Opinidn falta de mando policfa

'Opinidn sobre si policia inspira

confianza

Hostilidad en relacién ciudadanos-
policia

Cooperacién en relacién ciudadanos-
policia

Amistad en relaciédn ciudadanos-poli-
cia

Indiferencia en relacign ciudadanos-
policia

Soborno en relacién ciudadanos-poli-
cia

Pa-ticipacién pdblico en tareas
policia

Opinién cuerpo especial vigilancia
fronteras

Trato policfa a viIctima delito
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10
11
12
i3
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25

26
27



NUMERO

V122

via3j

Vi

vias

V126

Via2z
via2sg

Vi29

V130
.V13l
Vi32
V133

V134
V135

V136

V137

V138
V139
V140
Vial
V142

V143

Trato

Trato

Trato

Trato

Trato

Trato

Trato

REGISTRO

3

policfa
policia
policfa
policia
policfta
policia

policia

Opinidn sobre
profesional

a

a

denunciante
borracho
vagabundo
prostituta
homosexual
rico

pobre

policfa como servicio

Opinidn necesidad revolver

Opinidn
Opinidn
Opiniodn

Opiniédn

der¢ o

Opinidn

tar

neceridad pistola
necesidad ametralladora
necesidad equipo antimotines

necesidad equipo bélico anti-

necesidad entrenamiento mili-

Opinidn necesidad equipo combate

Observaciones recursos materiales
policia

Opinidn sobre Colegio Abogados

Opinidn sobre sistema sancién Colegio

Opinidn sobre cobros de abogados

Justicia sirve para intimidar

Justicia sirve para castigar culpables

Justicia sirve para proteger ciudada-~

nos
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28
29
30
31
32
33

34

35
36
37
38
39

40

;1

42

43
44
45
46
47

49



NUMERO REGISTRO 3 COLUMNAS

V144 Justicia sirve para rehabilitar

delincuentes 50
V145 Justicia sirve para que delincuen-

tes reparen dafios 51
V146 Justicia sirve para albergar y cui-

dar delincuentes . 52
V147 Justicia sirve para descubrir la

verdad -53
V148 Opinidn sobre como funciona sistema

Justicia .. 54
V149 Justicia favorece mids a los ricos 55
V150 Fallos judiciales son interferidos 56
V151 Justicia es demasiado lenta 57
V152 Justicia no hace nada a delincuentes 58
V153 Justicia nc adaptada a realidad 59
V154 Justicia es muy complicada 60
V155 Persona declarada inocente queda marca-

da 61
V156 En justicia parece que todo esti deci-

dido 62
V157 Costarricenses tienen igual acceso a

justicia 63
V158 Mayorfa de ciudadanos conoce derechos 64
V159 Leyes y procedimientos penales son

claros 65
V1ieo Leyes procesales son adecuadas 66
V16l Opinidén sobre corrupcidn en sistema

judicial 67
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NUMERO REGISTRO 3 COLUMNAS

V162 Tipo de corrupcidn en sistema judi-

cial No. 1 68
_V163 Tipo de corrupcidn en sistema judi-

cial No. 2 69
V1es4 Tipo de corrupcidn en sistema judi-

cial No. 3 - 70
V165 . -.Sentencias son justas o no 71
V166 Caracteristica m3s deseable en juez

No. 1 72
V167 Caracteristica m3s deseable en juez

No. 2 - 73
V168 Caracteristica mads deseable en juez

No—~— 3 74
V169 Opinidén sobre accesibilidad alcaldes

y jueces 75
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NUMERO

V170
V171

V172
V173
V174
V175
V176
V177
V178
V179
v1iso
vigl
vi8g2
V183
V184
V185
vise
V187
viss
V189
V190
V191
V192
vVi93
V194
V195
V196
V197
V198
V199

Razones

Imputad

Magistr

LISTA DE VARIABLES

ENCUESTA DE ABOGADOS

REGISTRO 4

de diffcil acceso alcaldes y jueces

O conoce cargos

ados aplicaﬁ leyes

Jueces éplican ieyes

Alcalde
Opinién

Opinién

Opinién
Opinién
Opiniodn

Porque

_Opinién

Porque

Opinién
Opinién
Opinién
Opinidn

Opinién

Opinidn
Opinién
Opinidn
Opinidn
Ocupaci
Ocupaci
Carcel
Carcel
Carcel
Carcel
Circel
Cafcel

s aplican leyes
seleccidn jueces
seleccidn alcaldes
éeleccién fiscales
seleccidn Defensores
seleccidn personal subalterno
seiéccién no es adecuada

seleccidén de magistrados

seleccidn de magistrados no es adecuada
ndmero jueces -

nimero de fiscales

nimero de defensorés

nimero de personal subaiterno
actuacidn de abogados

actuacién de jueces

actuacidén fiscales

"actuacion defensores

actuacidn de personal subalterno
on con mayor prestigio en Costa Rica #1
&n con mayor prestigio en Costa Rica #2
es para castigar culpables
es8 para proteger ciudadanos
es para rehabilitar delicuentes
es para disminuir criminalidad
es para otro motivo

es para echar a perder delincuentes
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5
10

11

12

13

14

15
16 -
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31-32
33-34
35

36

37

38

39

40



NUMERO
V200
v201
V202
V203
V204
V205
V206
V207
v208
V209
V210
V21l
V212
v213
V214
V215
V216
V217
V218
7219

LISTA DE VAR.ABLES
ENCUESTA DE ABOGADOS
REGISTRO 4

Accibn mds importante respecto delincuencia N1

Accibfn mids importante respecto a la delincuencia #2
Opinién sobre la '"Libertad"en Costa Rica

Opinidn sobre la'"democracia” en Costa Rica

Opinibn sobre "Nivel de Vida" en Costa Rica

Opini6n sobre "Justicia"en Costa Rica

Opinién sobre "tolerancia "en Costa Rica

" Opinidn sobre "estabilidad" en Costa Rica

Opinidn sobre "empleo" en Costa Rica
Opinidn sobre "seguridad" en Costa Rica
Opinién sobre "aumento de precios" en Costa Rica
Sexo -

Edad

Catégoria Ocupacional_

Ingresos por salarios

Tipo de Trabajo .

Ingreso como patrono o por cuenta propia
Ingreso Total

Tiempo de residir en cantén

Posesidn de teléfono
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41
42
43

S&&E

48
49
50
51
52
53-54
55
56-60
61
62-66
67-71
72-73
74



JUMERO

Vool
V002
V003
V004
V005
V006
V007
V008
¥009
volo0
/011
vo12
J013
1014
VO15
‘016
017
vo1s
019
\'u20

L12)

LISTA DE VARIABLES

ENCUESTA DE FUNCIONAR10S

JUDICIALES

REGISTRO 1

Nimero de entre;ista JAV

Nimero de entfevista (coﬁsecutiva)
Regién |

Problema mis grave de Costa Rica

Grado de Seguridad

Delito m3s probable

Delito—sufrido 1

Def¥ito sufrido 2

Delito sufrido 3

Poner rejas en la casa

Tiempo puso rcjas

Perro para defender

Tiempo consiguié perro

Poner alarmas

Tiempo puso alarmas

Pagarle a vigilante

Tiempo pagarle vigilante

Pedirle ayuda a un policfa
Tiempo pidié ayuda a policia
Comprar o conseguir un arma

Tiempo consiguié un arma
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9-11
12 -
13-14
15
16-17
18-19
20-21
22-23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35



NUMERO REGISTRO 1 COLUMN

vo22 Organizarse con vecinos - 36
vo23 Tiempo se organiz6 con vecinos 37
V024 Medida adicional 1 38
VO?S Tiempo medida adicional 1 39
V026 + Medida adicional 2 40
V027 Tiempo medida adicional 2 ' 41
VO?S . Medida adicional 3 42
vo29 Tiempo medida adicional 3 43
V030 “Delito mis grave. 1 4445
Vo3l Delito mas grave 2 46-47
" V032 Delito mas grave 3 48-49

vo33 Delito mas grave & 50-51
V035 Delito mads grave 5 - 52-53
V036 Evolucidén delincuencia 54
V037 Causa 1 aumento delincuencia 55-56
vo38 Causa 2 aumento delincuencia 57-58
V039 Razdn para estudiar derecho 59
V040 Escogerfa o no Derecho 60
V041 Universidad en que estudio 61
V042 Ano en que obtuvo titulo 62-63
V043 Opinidn sobre formacién recibida

Universidad 64
V044 Razén para considerar insuficiente la

formacién No. 1 65
V045 Razén para considerar insuficiente la

formacidén No. 2 66



NUMERO REGISTRO 1 COLUMNAS

V046 " Actividades en que se desenvolvib en la

Universidad No. 1 67
vo47_. Actividades en que se desenvolvils en la

Universidad No. 2 68
V048 Actividades en que se desenvolvil en la

Universidad No. 3 69
V049‘ Otros estudios universitarios 70
V050 Titulo o grado adicional que obtuvo _ 71
VOo51 Universidad donde siguib estudios adiciona-

les - 3 72
V052 Pals donde siguid estudios adicionales 73
V053 Revista a que estd suscrito No. 1 74
V054 Revista a la que estd suscrito No. 2 75
V055 Revista a que estd suscrito No. 3 76
V056 Asistencia a seminarios ) 77

*REGISTRO 2%

Vo057 Area prioritaria 1 de especializacién

derecho ‘ 9-10
V058 Area prioritaria 2 de especializacidn

derecho 11-12
v059 Area prioritaria 3 de especializacidn 13-14
V060 Opinidon cobros de abogados 15
V061 Opinion sobre gasto en tiembres y otros 16
V062 Actividad principal policfa (1) 17-18
V063 Actividad principal policfa (2) 19-20
V064 Actividad principal policia (3) 21-22
V065 Opinidn eficacia policia 23
V066 Opinidn corrupcidn policia 24
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NUMERO REGISTRO 2 COLUMNAS

V067 Opinibn brutalidad policfa 25
V068 Opinibn disciplina policfa } 26
VOé; Opinidn profesionalismo policfa 27
vo70 Opinidn parci&lidad p;licfa 28
vo71 Opiniﬁn burocrgtizaci6£ policI; 29
V072 Opini§n.cooperaci6n ﬁol;cfa 30
V073 Opinién ignorancia policfa ‘ 31
V074 Opinién falta de‘hando policfa 32
Vo075 -~ Opinidn sobre s; policig inspira confianza 33
V076 Hostilidad en relacién ciﬁdadanos-policia 34
vo77 CooperaciSq en relacidn ciuvdadanos-policfa 35
V078 Amistad en relacidn ciudadanos-policfa 36
V079 Indiferencia en relacién ciudadano#—policia 37
V080 Soborno en relacién ciudadanos-policfa 38
Vo8l Particjpacibn piblica en tareas policiales 39
V082 Trato policfa a vfctimas delito 40
V083 Trato policia a denunciante . 41
V084 Trato policfa a borracho 42
V085 . Trato policfa a vagabundo 43
V086 Trato policfa a prostituta 44
vo8?7 Trato policfa a homosexual | 45
V088 Trato policfia a rico 46
vo89 Trato policfia a pobre 47
V090 Opinidn sobre policfa como servicio profesional 48
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:NUMERO REGISTRO 2 . COLUMNAS

Vo9l 'Opini6n necesidad revolver 49
V092' Opinién necesidad pistola 50
vo93 Opinibén necesidad ametralladora 51
V094 Opinién necesidad equipo antimotines 52
V095 Obin16n necesidad equipo béliéo antifereo 53
V096 Opinién necesidad entrenamiento militar 54
v097 Opinidn necesidad equipo combate 55
V098 Observaciones recursos materiales 56
V099 Opinidn cuerpo especial Qigilancia fronteras 57
V100 Opinidn sobre éolegio Abogados 58
V101 Opinidn sobre sistema sancién Colegio 59
V102 Justicia sirve para intimidar 60
V103 Justicia sirve para castigar culpable 61
V104 Justicia sirve para proteger ciudadanos 62
V105 Justi?ia sirve para rehabilitar delincuentes 63
V106 Justicia sirve para que delincuentes reparen

danos 64
V107 Justicia sirve para albergar y cuidar delin-

cuentes 65
V108 Justicia sirve para descubrir la verdad 66
V109 Opinién sobre como funciona sistema justicia 67
Vilo ‘Justicia favorece md3s a los ricos 68
Vill Fallos judiciales son interferidos 69
V1l2 Justicia es demasiado lenta 70
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NUMERO . REGISTRO 2 COLUMNAS

V113 Jﬁsticia no hace nada a delincuentes 71
Vll?} Justicia no adaptada a realidad 72
V115 Justicia es muy complicada 73
V116 Persona declarada inocente queda marcada 74
V117 ' En justicia parece que todo estd decidido 75
V118 Costq;ricenses fienen igpal acceso a justicia 76
V119 Mayorfa de ciudadanos conoce derechos 77
V120 Leyes y procedimientos penales son claros 78
V1Z] - Leyes procesales son adecuadas 79
V122

124



NUMERO REGISTRO 3 COLUMNAS

vi22 Sentencias son justas o no 9
VIE? ‘ Caracter{stica mis deseable en juez No. 1 10-11
Vi24 Caracter{stica mis deseable en juez No. 2 12-13
V125 CaracterIstica_mids deseable en juez No. 3 14-15
V126 Opinidn sobre accesibilidad aicaldes y jueccs 16
vi27 . Razones de diffcil acceso alceldes y jueces 17
vi2g Opinibn sobre corrupcién en sistema judicial 18
V129 Tipo de corrupcién en sistema judicial 19
V130 Imputado conoce cargos 20
V131 -ﬂImputad; conoce sus derechos 21
V132 yagistrados conocen leyes 22
V133 . Jueces conocenleyes l 23
V134 Alcaldes conocen leyes 24
V135 Opini6n seleccidn jueces 25
V136 Opinidn seleccidn alcaldes 26
V137 Opiniéﬁ seleccion fiscales 27
V138 Opinién seleccidén defensores 28
V139 Opinidn seleccidn personal subalterno 29
V140 Porque seleccidn no es adecuada 30
V141l Opinidn seleccidén de magistrados 31
V142 Porque seleccibén de magistrados no es adecuada 32
V143 Opinidén nimero jueces 33
V144 Opinidn nimero de fiscales 34
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NUMERO : REGISTROC. 3 COLUMNAS

9145 6p1ni6n nimero de def:nsores 35
V146 | 6pin16n nimero de personal subalterno 36
\'23%} Opinibn actuacibn de abogados 37
V148 0pin16n' actuacién de jueces 38
V149 Opinién actuacién fis;ales 39
V150 - OéiniGn actuacifn defeﬁsores | 40
V151 : OpinisnAactuaciGn de personal subalterno 41
V152 Practice jurfdica 42-44
V153 Puestos desempeﬁédoc 43
V154 —~Motivo-aceptar cargo 46
V155 Tipo de funcion;miento' 47
V156 Afos de ejercer puesto 48-49
V157 Casos mensuales 50-51
V158 _ Casos interviene con mis fre;uencia Nc. i 52-53
V159 Casos interviene con mis frecuencia No. 2 ° 54-55
V160 Casos interviene con mis frecuencia No. 3 56-57
V16l Casos interviene con mds frecuencia No. 4 58-59
V162 Casos interviene con mds frecuencia No. § 60-61
V163 Opinidn escuela judicial 62
V164 Opinién métodos promocién poder judicial 63
V165 Por qué métodos promocidn son inadecuados 64
V166 Opinidn sobre apoyo 0.I.J. 65
V167 Ocupacién con mis prestigio en Costa Rica No. 1 66-67
V168 Oc;pacién con mds prestigio en Costa Rica No. 2 68-69
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JUMERO -

7169
V170 _,
171
1172
V173
74

V1175

V176

REGISTRO 3

Cércel es para castigar culpables

Cércel es para proteger ciudadanos
Carcel es para rehabilitar delicuentes
Circel es para-dismingir criminalidad
Circel es para otro motivo

Cércel ég para échar a perder delicuentes

Accidn mds importante respecto delincuencia
No. 1 '

Accidn mis importante respecto delincuencia

No. 2 _
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70
71
72
73
74
75

76

77



NUMERO - REGISTRO 4 COI:UMNAS

V177 Opinién sobre la "Libertad" en Costa Rica 9
V178~ Opinién sobre la “"democracia” en Costa Rica 10
V179 Opini6n sobre "Nivel de vida" en Costa Rica 11
V180 Opinién sobre "justicia" en Costa Rica 12
V181 0pini6n.sobre4"Tolerancia" en Costa Rica 13
vis2 Opinién sobre "gstabilidad" en Costa Rica 14
vi83 Opinién gobré ﬁEmpléo" en Costa Rica 15
Vlé& Opinién sobre "Seguridad" en Costa Rica 16
V185 —_Opiﬁgén sobre "Aumento de precios' en Costa

Rica 17
V186 Sexo 18
v187 Edad 19-20
V188 Ingresos por salarios . 21-25
V189 Satisfaccibén respecto remuneracién | 26
V190 Tiemp9 de residir en cantbn 27-28
V191 Posesidn de telé&fono 29
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NUMERO
V001l
V002
voo3
V004
V005
V0O»
. V007
voos8
voo9
vVol10
VO1l1l
Vo12
vo13
VO1l4
Vol5
Vo16
VO17
vo1l8
vVo1l9
V020
vo21
V022
v023
V024

V025

ENCUESTA DE INTERNOS

LISTA DE VARIASBLES

NOMBRE
Nimero de entrevista
Centro
Situacién Jurfdica
Delito por el que estd detenido
Tiempo de detencién
Tiene o no sentencia
Declaraciones ante juez de instruccién

Llamamiento a juicio

— —

Defensa piblica o privada
Sentencia pendiente

Delito con sentencia pendiente

Problema m3s grave de Costa Rica

Causa No. 1 a la que se atribuye aumento delincuencia
Eficacia policfa

Corrupcidn policia

Brutalidad policfa

Disciplina policia

Profesionalismo policfa

Parcialidad policfa

Burocratizacion policfa

Cooperacion de policfa con ciudadanos
Ignorancia de policia

Falta de mando de policfa

Opinién sobré 8l policfa inspira confianza

Trato policfa a victima delito

1"nNn

COLUMNA

11
12
13
14
15
. 16
‘17-18
19-20
21-22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33

2w A



V026
voz7
vo28
vo29
V030
Vo3l
V032
Vo33
V034
- VO35
v036
V037
7038
V039
J040
041
V042
043
V044
v045
46
V047
" )48
Y49

V050

Trato policfa a denunciante

borrache

Trato policfa

Trato policfa a vagabundo

7]

Trato policfa a prostituta
Trato policfa & homosexual

Trato policfa a rico

Trato policfa a pobre

Uso de servicios de abogado

Recurrirfa de nuevo a un abogado

Opinién sobre honorarios de abogados
Justicia- favorece mis a los ricos

Fallos judiciales soa int;rferidos
Justicia es demasiado lenta

Justicia no adaptada a realidad

Justicia es muy complicada

Persona declarada inocente queda marcada
En justicia parece que todo estd decidido
Costarricenses tienen igual acceso a la Justicia
Mayoria de ciudadanos conoce devechos
Leyes y procedimientos penales son claros
Justicia sirve para intimidar

Justicia sirve para castigar culpable
Justicia sirve para proteger ciudadanos
Justicia sirve para rehabilitar delincuentes

Justicia sirve para que delincuentes reparen dafios

Justicia sirve para albergar y cuidar delincuentes
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

60



V052
V053

V054

V055

V056

V057

vos58
V059
Yoeo
V061
V062
V063
V064
V065
V066
V067
Vo068
V069
V070
Vo71
V072

V073

vo74 .

vo75
V076

vo77

Justicia sirve para descubrir la verdad . 61

Opinién sobre corrupcién en sistema judicial 66
Tipo de corrupcién en sistema judicial No. 1 67
Sentencias son justds 0 no 68
Caracteristica -que debe poseer un juez No..1 69-70
Opinién sobre la "libertad" en Costa Rica 71
Opinidén sobre la "democracia" en Costa Rica 72
Opinién sobre "nivel de vida" en Costa Rica 73
Opinidén sobre "justicia" en Costa Rica 74
Opini6n sobre '"tolerancia" en Costa Rica 75
'bpinién sobre "estabilidad" en Costa Rica 76
Opinion sobre "empleo" en Costa Rica 77
Opinion sobre "seguridad" en Costa Rica 78
Opinién sobre "aumento de precios" en Costa Rica 79
Profesion de mayor prestigio No. 1 80-81
Calidad de la alimentacidn en centro 82
Cantidad de comida en centro 83
Trato personal administrativo en centro 84
Trato personal de vigilancia en centro 85
Celdas o dormitorios en centro 86
Asistencia médica en centro 87
Servicios sanitarios en centro 88
Area visitas en centro G 89
Servicio fonyugal en centro 90
Asistencia jurfdica en centro 91
Servicio de educacién en centro 92
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vo78
V079

V080

vosl -

vos2
vos83
Vo84
V085
vo86
vos7
voss
vos89
V090
V091
V092
v093
V094
V095
V096
V097
v098
V099
V100
V1ol

V102

Actividades recreacibén en centro

A receptor de quejas internos

Atencidn de las quejas

Opinidn abusos de autcridad vigilantes
Clase de abusos_vigilgntes No, 1
Maltrato por resto del personal

Tipo de maltrato de resto personal
Preferencias o privilegios en el centro
Tipo de preferen;ias No. 1

Ayuda de orientadores

—AyudaJae psicélogos

Ayuda de trabajadores sociales

Ayuda de abogados

Conocimiento de beneficios de acuerdo a ley
Solicitud de beneficios

Tipo de beneficios solicitados No. 1

Tipo de-beneficios solicitados No. 2
Concesion del beneficio

Conocimiento procuradores

Conocimiento defensor derechos interno
Conocimiento juez ejecucién de la pena
Funcionarios que considera Gtiles
Actividades realizdas en el centro No. 1
Actividades realizadas en el centro No. 2

Curso No. 1
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93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

103

104

105

106
107
108
109
110

111

" 112

113
114
115
116

117



‘103
V104
\ 05
V106

v:07

/117
13

119

122
12
127

{2>

27

Institucién No. 1
Curso No. 2
Institucién Né. 2
Curso No. 3

Institucibébn No. 3

Motivo para estudiar

Tipo de trabajo en el centro

Horario de trabajo

Ingreso mensua;

Grado de satisfaccién con ingreso
Insfituciéﬁ-que le paga

Disfrute de vacaciones

Disfrute de agui;aldo

Disfrute de seguro de enfermedad
Disfrute de seguro de invalidez
Disfrute de prestaciones legales
Disfrute de fondo de ahorro y préstamo
Razén por la que no trabaja

Se le informé sobre derechos y obligaciones
Ha cometido alguna falta en el centro
Falta No. 1

Sancion No. 1

Falta No. 2

Sancidn No. 2

Falta No. 3
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142



viag
vi29
V130
7131
Y132
V133
134

V13s

136

137

V138

- 139

V140

Y141

V143

\ 44

V145

Vido

vV 47

V148

vV 19

V's50

Visl

v!.2

V153

SénciGn No. 3

Se opuso a la sancibn

Ante quién present§ su oposicifn
Resultado del recurso

Se le proporciona Babén

" Se le proporciona pafo

Se le proporcionan cobijas

Se le proporciona colchén

Se le proporciona p;sta dental

Se le proporciona cepillo de dientes
Se le proporcionan médicamentos

Se le proporcionan navajiilas

Se le proporciona papel higiénico

Se le da servicio lavanderfa
Regularidad servicio de colchén
Obligacidn ﬂe seguir tratamiento
Oposicién a la clasificacién inicial
Atencién a la oposicién

Porqué fueron atendidas razones

Edad

Educacién

Otros estudios

Sexo

Lugar de nacimiento

Ultimo‘}ugar de residencia

Autoridad que lo detuvo
134

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162~163
164-165
166
167
168-170
171-173

174



V154
V155
V156
V157
V158

V159

V160

viel

V162

V163
V164
V165
V166
\2Y;
V168
V169
V170
V171
V172
V173
V174
V175

V176

Estado Civil

Frecuencia visita conyugal
Grado de intimidad

Trabajo al ser detenido
Categorfa ocupacional
Recomendacién sobre centro No. 1
Recomendacién sobre centro No. 2

Causa No. 2 a 'la que se atribuye aumento de
delincuencia

Causa No. 3 a la que se atribuye aumento de
delincuencia

Tipo de corrupcidn en sistema judicial No. 2
Caraé;eristica que debe poseer un juez No. 2
Caracteristica que debe poseer un juez Nc. 3
Profesién de mayor prestigio No. 2

Clase de abusos vigilantes No. 2

Tipo de preferencias No. 2

Actividades realizadas dentro centro No. 3
Actividades realizadas dentro centro No. 4
Utilidad procuradores

Utilidad defensor derechos interno

Utilidad juez de ejecucidén pena

Regularidad servicio de cobijas

Regularidad servicio de medicamentos

Regularidad servicio de lavanderia
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175
176
177
178-179
180
181-182

183-184

185-186

187-188
189-190
191-192
193-194
195-196
197
198
199
200
201
202

203
204

205

206



J- ANEXO0 4

Listas de Cddigos
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LISTADO DE CODIGOS

ENCUESTA NACIONAL

Pregunta 2 (V007, V009, V011, V013, V015, VOl7, V019, V021, V023 y V025)

TomS medida
No tomd medicda
No responde

DN e

Pregunta 2 (V008, V010, V012, V014, V018, V020, V022, V024, V026)

Hasta un afo 1
Mis de 1 y hasta 2 anos 2
Mis de 2 y hasta 3 anos 3
Mis de 3 y hasta 4 anos 4
M3s de 4 y hasta 5 arnos S
Mas de 5 y hasta 6 anos 6
Mas de-6 anos — 7
No aplica 8
No responde, no sabe 9
Pregunta 3 (V027, V028, V029, V030, v031)
Otra respuesta ¥
Homicidio, crimen, asesinato 0
Violacién (no especificado) 1
Violacién, abuso rexual (ninos, menores) 2
Robo (no especificado), hurto 3
Drogas en general T 4
Asalto, asalto a mano armada,asalto a persona 5
Asalto a bancos, atraco a bancos 6
Estafa - 7
Terrorismo 8
No sabe, no responde (incluir a "todos')
("“criminalidad"), ('"delincuencia") . 9
Pregunta 5 (V033 y V034) CODIGOS ADICIONALES
Aumento, crecimiento de poblacidn 08
Cine, televisidn, medios de comunicacidn 10
Falta de vigilancia 11
Alcahueteria 12
Otras 13
No aplica 14
09

No sabe, no responde
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Pregunta 10 (V04l)

Guardia de Asistencia Rural
0.I.J.

Guardia Civil

Policfa Metropolitana
Radio Patrullas

Otra especifica

No definen: mis cercano, cualquiera,. al que
encuentre

No aplica

No sabe, no responde

Dos o mas opciones

Pregunta 10.01 (V042)

M3s accesible
Carencia de otra

Mis eficaz, efectiva, de fiar
M3s capacitada

Con mas recursos
Mejor organizada
Depende del delito
Es un deber

Otra

No aplica

No sabe, no responde

Pregunta 13 (V045)

Robo en general

Asalto en la calle

Estafa

Violacidén o intento

Accidente transito

Persona sospechosa

Drogas, alcoholismo

Agresion con arma, tentativa de homicidio
Exhibicionismo

Escandalos, ruidos,pleitos

Problemas de tierra (linderos, precaristas)
Asuntos familiares, pension

Otras

No aplica

No sabe, no responde
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Pregunta 20 (V078)

Educacibn

Entrenamiento no militar
Mejor sueldo, estIrmlos
Profesionalismo, dis. plina
Otro

No sabe, no respornde

Pregunta 24 (V0g9)

Escriturar p;opiedad inmueble y similares

Defensa penal -

Demanda penal

Asuntos comerciales o de negocios
Asuntos femiliares

Accidentes

Hipotecas, embargos, etc.
Otros

No aplica —

No sabe, no responde

Pregunta 32 (Vi07, vi08, V109, V110, V111, V112, V113)

Es actualmente
Deberia ser
No sabe, no responde

Pregunta 33 (V114 a V124)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo ,

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe, no responde

Pregunta 35 (V126)

Soborno

Soborno y otros tipos de corrupcion
Favoritismo a favor de los ricos
Robos, desfalcos, estafas
Padrirazgo, presion politica
Chantaje

Otros

Todo tipo de corrupcidn

No aplica

%o sabe, no responde
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Preguﬁta 39 (V1i32)

Testigo )|
Procecso en general (demanda, denuncia) 2
, Defensa (demanda, acusacibén en contra) 3
Diligencias pensibn alimenticia 4
Problemas de famiiias 5
Faltas y contravenciones (transito,
alcoholismo) 6
Diligencias watrimonio o divorcio 7
No aplica 8
No sabe, no respo ide 9
Otras 0
Pregunta 41 (v134) CODIGO ADICIONAL
Demasiados trimites y vequisitos y otra razén 7
Pregunta 49 (12 parte) (V159)
Cédigo 5 adicional par-a ocupados
Cédigo 6 adicional para impedidos
Pregunta 49 (2° parte) (V160)
Profesionales, técnicos y personas en
ocupaciones afines 01
Gerentes, administradores y funcionarios
de categoria directiva 02
Empleados de oficina y personas en
ocupaciones afines 03
Vendedores y personas €n ocupaciones
afines . 04
Agricultores, ganaderos, pescadores, cazadores,
madereros y personas en ocupaciones afines 05
Mineros, canteros y personas en oeupaciones
afines 06
Conductores de medios de transporte y
personas en ocupaciones afines 07
Artesanos y operarios 08
Obreros y jornalerus 09
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Trabajadores de servicios personales y en
ocupaciones afines

Otros trabajadores y trabajadores en
ocupaciones no identificables

No responde

No aplica

Pregunta 50 (V161) .

Sin educacidn
Primaria, 12 grado
Primarica, 22 grado

Primaria, 62 grado
Secundatria, 12 afie
Secundaria, 22 afo

Secundaria, 62 ano
Universidad, 12 ano

Universidad, 72 ano
Primaria, grado desconocido
Secundaria, ano desconocido
Universidad, ano desconocido
Graduado universitario

No sabe, no responde

Pregunta 52 (V163) .

Se codificé a 5 digitos desde2000) hasta 99997

El 99997 significa ¢99997 o mas

El 99998 no aplica
El 99999 no sabe, no responde
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Pregﬁnta 54 (V165)

Menos de 1 afio

De 1 ano a menos de 2

De 2 anos a menos de 3
.-De 3 anos a menos de 4

De 98 anos a menos de 99
No sabe, no responde
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'"NCUESTA DE ABOGADOS

LISTADO DE CODIGOS

PREGUNTA 5 A (vOl10, V012, VOl4, VOl6, vol8, v020, v022, V024, V026 y v028)

Tomd medida 1
No tomdé medida 2
No responde 9

PREGUNTA 5 B (voll, vo13, vol5, vol7, VOl19, vo21, vo023, v025, v027, V029)

Has:a un efio . 1
Mids de 1 y hasta 2 afios 2
Mds de 2 y hasta 3 afios 3
Mids de 3 y hasta 4 afios 4
Mias de 4 y hasta 5 afios 5
Mas de 5 y hasta 6 afios 6
Mas de 6 atos 7
No aplica 8
No sabe, no responde 9
PREGUNTA 6 (V030, V031, V032, V033, v035)

Homicidio, crimen, asesinato 00
Violacidon (no especificada) 01
Violacidn, abusc sexual (nifos, menores) 02
Robo (no especificado), hurto 03
Drogas en general 04
Asalto, asalto a mano armada, asalto a persona 05
Asalto a bancos, atraco a bancos 06
Estafa 07
Terrorismo 08
No sabe, no responde (incluir a"todos")

("criminaliuud"), ("delincuencia) 09
Homicidio derivado de delitos sexuales 10
Peculado, malversacién fondos pidblicos 11
Corrupcidn (no especificado) 12
Trafico de drogas 13
Delitos contra la familia 14
Delitos de cuello blanco 15
Delitos politicos 16
Delitos sexuales (en general) 17
Delitos contra la propiedad 18
Otros 19

PREGUNTA 8 (V037, Vv038) CODIGOS ADICIONALES

Aumento, crecimiento de poblacidn 08
Cine, televisidn, medios de comunicacién 10
Falta de vigilancia 11
Alcahueteria 12
Otras 13
e splica 14
o sahe, nn g osponde 09
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PRI UNTA 9 (V039)° COD1GOS ADICIONALES

Ayudar a la gente, swrvir al pafs, eleiminar
injusticias 5
Por casualidad, por falta de opciones 6

PREGUNTA 12 (V042)

Universidad de Costa Rica
Otra Universidad nacional
Universidad del exterior
No responde

W WN -

PREGUNTA 13 (V043)

Se codificaron los dos dltimos dfgitos del afio en que se

graduo. _
No responde 99
PREGUNTA 15 (V045) CODIGOS ADICIONALES

Formacién no tiene proyeccion social, no

es humanista 5

Profesores y/o curriculum inadecuados 6

No aplica 7
PREGUNTA 16 ( V046 y V047) CODIGOS ADICIONALES

Actividades artisticas y/o culturales 6

Actividades docentes 7

PREGUNTA 17 A (VO48A)

Doctorado

Maestria

Licenciado

Bachiller

Técnico

Post Grado (Titulo no indicado)
No obtuvo titulo

No aplica (no llevé cursos)

No responde (falta informacién)

WONNMTNDWN -

PREGUNTA 17 B (VO48B)

Derecho Administrativo

Derecho Internacional

Derecho Tributario

Derecho Comparado

Otros tipos de estudios de Derecho
Economfa, Administracién, banco
Ciencias sociales, sociologfa,
ciencias polfticas

Otros cursos (idiomas, filosoffa, etc. )
No aplica (no ha 1llevado cursos)
No responde 144
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'PREGUNTA 17 € (V049)

Universidad de Costa Rica

Otra universidad costarricense

Centros no universitarios costarricenses
Universidad del exterior

Centro no universitario del exterior
Otro

No palica (no ha llevado cursos)

No responde (Universidad desconocida)

O 0O OU & LN

PREGUNTA 17 D (VO50)

Costa Rica

Resto América Latina (incluso Brasil)
Estados Unidos, Canadi

Espana o

Resto de Europa

Otras areas

No aplica (no ha .llevado cursos)

No responde (pafs desconocido)

COIPUVSWN -

PREGUNTA 18 (VO51 A, VO51 B y V051 C)

Revista de Ciencias J ridicas
RRevista Judicial

Revista Colegio de Abogados
Revista de la Corte

Visién '

Selecciones

Otra juridica

Otra no juridica

No responde

Ninguna

POVOVNUVDEWN =

PREGUNTA 20 (VO53, V054, V055) CODIGOS ADICIONALES

Derecho Civil 20
PREGUNTA 21 (VO0O56)

Se codificé el nimero de afios a dos digitos
No aplica 98
No responde 99

PREGUNTA 22 (VO57, V058 y V059) CODIGOS ADICIONALES

Berecho civil 21

PREGUNTA 23 (V060, V061 y V062) CODIGOS ADICIONALES

No es litigante (no aplica) 8
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PREGUNTA 26 (VO651 V066, V067, V068, Vo69, vor0, vorl,

V073, V074, vo75, V076, VO77. VO7R. vn79, vo8o, vost,

V083 y Vv084)

S1 tramita

No tramita, pero es litigante
No aplica, {(no es litigante)
No responde

PREGUNTA 27 (voss, vose, vos?, voss y V089)
Derecho Civil

PREGUNTA 29 (V091, V092, v093, V094, Vo095,
V096, V097 y v098) ' '

Menciona como cliente

No menciona como cliente
No aplica (no litigante)
No responde

PREGUNTA 37 B (V137)

CODIGOS

vozz,

vosz,

O 00 N re

ADICIONALES

22

O 00 N e

No-se codificé, se incluyé O en todos los formularios.

PREGUNTA 38 (V138)

Cumple bien sus funciones u objetivos, es
bueno, eficiente

Debe tener mis proyeccidn social

Debe vigilar mis cumplimiento del cédigo
de Etica

Es un club social

Es poco beligerante

Es inoperante

Es regular, podria ser mejor, debe reformarse

Es necesario para el gremio, defiende sus
intereses

Otros

NS/ NR

PREGUNTA 39 (V139)

Es bueno, normal, adecuado, correcto,
muy bueno, excelente

Es deficiente, insuficiente, limitado, malo

Ineficaz, inoperante

Poco estricto, poco severo, suave, leve,
poco riguroso

Es muy severo, muy duro, muy estricto,
riguroso

Debe mejorarse, reformarse, revisarse
Otros

NS/NR
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PREGUNTA 45 (V162, V.63, V164)

Corrupcién econdmica (sobornos, didivas
siones econémicas)

Ineptitud, falta de responsabilidad
Favoritismos, padrinazgos, preferencias
Presiones no polfticas (presiones en
general)

Presiones polfticas

Vicios sociales (drogas, alcoholismo)
Corrupcién en cuanto a rapidez u orden
de tramites

Corrupcién en general, a todo nivel

No aplica

NS/NR

PREGUNTA 49 (V170)

» pen-

vt W —

VWO

CODIGO ADICIONAL

No arlica 8
PREGUNTAS 53 y 55 (V180 - V182)

Existe influencia polftica 0

No" se toman en cuenta las capacidades, los

conocimientos o el curriculum del candidato 1

Deberia intervenir en su- nombramiento otro

ente (Colegio de Abogados, Corte Suprema de

Justicia) i 2

Existen favoritismos o influencias no polf-

ticas (amistad, subjetivismo, presiones en

general) 3

El sistema debe ser cambiado (hacer concur-

S0, criterios de seleccidn mis rigurosos,

que a los subalternos los nombre el supe~-

rior) 4

Debe o deberfa existir la carrera judicial 5

Se hacen nombramientos por inopia (por fal-

ta de gente mis capacitada) 6

Otros 7

No aplica 8

NS/NR 9

PREGUNTA 58 (V192- V193)
NS/NR
PREGUNTA 64 (V213)

Pensionado
Patrono y cuenta propia

PREGUNTA 66 (V215)

No aplica (no tiene actividad propia)
Actividad cuenta propia no de Derecho
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~1STADO DE COD1GOS

ENCUESTA DE FUNCIONAR10S

PREGUNTA

#3  (V006)
Robo o asalta en la calle y robo en la casa

Robo en la casa y estafa ! .
Robo o asalto en la calle,robo en la casa y trabajo

#5 (VOlO—VOl2—V014—V016-V018—V020—V022-V024-V026-V028)
Tomd medida

No tomdé medida

No responde

#56 (VOl1—V013-V015—V017—V019-V02l-V023—V025-V027-V029)
Hasta un ano L. -

Mas de un afio y hasta dos afos

Mis de dos afios y hasta tres afios

Mis de tres afios y hasta cuatro afios

Mas de cuatro anos y hasta cinco afios

Mis de cinco anos y hasta seis afios

Mas de seis afios

"~ "No aplica

No responde, no sabe

#6__ (V030-V031-vV032-V033-v035)
Homicidio, crimen, asesinato

Violacién no especificado

Viclacidn, abuso sexual (nifios, menores)
Robo (No especificado) Hurto

Drogas en general

Asalto, asalto a mano armada, asalto a persona
Asalto a bancos, atraco a bancos

Estafa

Terrorismo i

No sabe, no responde (Incluso Todos,criminalidad,delincuencia)
Homicidio derivado de delitos sexuales
Peculado, Malversacidn fondés piblicos
Corrupcion (No especificada)

Trafico de drogas

Delitos contra la familia

Delitos de cuello blance

Delitos politicos

Delitos sexuales (en general)

Delitos contra la propiedad

Otros

# 8 (V037=v038)
Crecimiento de la poblacién
MEdios de comunicacién
Falta de vigilancia
Alcahueterfa

Otros

No aplica

Pobreza

Crisis econdmica
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£6digos adicionale

Codigos

10
11
12
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00
01
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03
04
05
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09
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19
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£9 (V039) Cédigos adicionales
Para ayudar al pafs,a la gente, altrufsmo
Por casualidad, falta de opciones, azar, porque no le queds otra

No aplica
Otros

~NoOONwnm

#14 (V044-V045) Cédigos adicionales
Falta de proyeccién social o humanismo 3
Porque los profesores o el curriculum, es o son deficientes 6

otras 7

15 (V046-V047-V048) Codigos adicionales
Actividades artfs.icas y/o culturales 6
Actividades docentes 7

Otros 8
Actividades de proyeccién social (Club de Leones, grupos de

desarrollo comunal) : _ 0

##16A (V049)
Derecho Penal
Derecho Administrativo
Derecho Internacional
Derecho Tributario

" Derecho Comparado
Otros tipos de estudios de derecho
Economfa, administracion, bancos
Ciencias sociales, sociologia, ciencias .politicas
Otros cursos(idiomas, filosofia, etc)
No aplica ( No ha llevado cursos)
No responde

WVWOROONATWVIESSEWN =~

#16 B (V(050)

Doctorado

Maestria

LIcenciado

Bachiller

Técnico

Post Grado (Titulo no indicado)

No obtuvo tftulo ’ '
No aplica (No 1llevd cursos)

No responde (falta informacidn)

WO RNV WA=

716C (vos51)

Universidad de Costa Rica

Otrz universidad costarricense

Centros no universitarios costarricenses
Universidad del Extericer

Centro no universitario del exterior
Otro

No aplica (No llevd cursos)

No responde (Universidad desconocida)

W OOV & WN =

#16 D (V052)

Costa Rica

Resto América Latina
Estados Unidos, Cana«w
Espana

Resto Europa

Otras areas
___Nn anlira (No ha 1levado cursos)

O WU L WN
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#17 (V053-\ 54-V055)

Revista de ciencias Juridicas
REvista Judicial

Revista del Colegio de Abogados
Revista de 1la Corte

Visién

Selecc:ones

Ninguna

Otra juridica

Otra no juridica

No responde

#19 (V057-v058-V059)

WONAAMTNDWN =0

Cédigos adicionales

Derecho Civil

#27 (v098) _ -

Solo en ciertos casos se debe usar equipo especializado

Er armamento pesado no es necesario

Es necesario mejorar sus condicones personales (formacién legal
mejorar salarios, educacién, capacitacifon policial no militar)
Son necesarios armas no pesadas y/o equipo .écnico

Otros ‘

#29 (V100)

Cumple bien sus funciones u obejtivos, es bueno,eficiente
Debe tener (mds) proyeccién social .

Debe vigilar mds cumplimiento cédigo de ética

Es un club social

Es poco beligerante

Es ino perante

Es regular, podria ser mejor, debe reformarse

Es necesario para el gremio , defiende sus intereses
Otros

No responde

#30 (V101)

Es bueno, normal, adecuado, muy bueno, excelente

Es deficiente ¢ insuficiente’, limitado, malo

Ineficaz, inoperante

Poco estricto, poco severo, suave, leve, poco riguroso
Es muy servero, muy estricto, duro, riguroso

Debe mejorarse, reformarse, revisarse

Otros

No responde

#38 (Vv128)
Si hay corrupcién, estd de acuerdo, se da en los jueces

No hay corrupcién
Otros
Nosabe , no responde

#39 (vi29)

20

2]
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Recibir didivas, soborno, dinero ¢z por medio, dinero para darles

preferencia a ciertos tramites,, soborno politico
Parcialidad, amistad, presién polftica

Otros )

No aplica

N N
h? sabe / No responde 150
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44 (V140)

Existe influencia poiftica

No se toman en cuenta las capacidades, el conocimiento o el
curriculum del candidato

Deberfa intervenir en su nombramiento otro ente (Colegio de Abogados)
Existen favoritismos o influer-ias no polfticas (amistad, subjeti-
vismo, presfones)

El sistema debe ser cambiadn (hacer concurso, criterio de selec-
ccidén mids riguroso, que a los subalternos los nombre el superior)
Debe o deberfa respetarse la carrera judical

Se hacen nombramientos por ino pia(por falta de gente mis capacitada)
Otros '

No aplica

No sabe/no responde

#46 (V142)
Influencia polfitica
No se toma en cuenta la capacidad, méritos, curriculum y otros
del candidato
Deberia intervenir otro ente (Colegio de abogados, Corte Supre-
.ma de justicia,etc.) .
Favoritismo, amistad, padrinazgo
Debe cabiarse el sistema(eleccidén interna, seleccidn mis rigurosa)
Debe respetarse la-carrera judical
Otros
No aplica
No sabe , no responde

#49 (V152)

Derecho Civil

Derecho administrativo

Derecho Mercantil

Derecho Internacional

Derecho Penal

Derecho Laboral

Asuntos generales

Derecho Agrario, Derecho de Familia,etc
No tuvo practica

Indica trabajo como litigante en general
Solo indica trabajo en Poder Judicial

#50 (V153)

Codificada en general con...

#51 (V154) Codigos adicionales

—

(9
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001
002
004
008
016
032
064
128
000
300
400

0

Por vacacién, porque le gusta, por conviccidn

Para hacer carrera judical, superacén profesional, posibili-
dad de lograr un puesto mejor con psoteriordidad

Para administrar justicia

Por altrufsmo (servir al pafs, a los demis)

Para realizacién personal

Para hacer practica, lograr experiencia

No sabe/no responde

Otros motivos
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_#52 A (V155)

Aumentar eficacia de la policfa

152

‘Magistrado 5
Juez 6
Alcalde 7
Fiscal 8
Defensor 9
#52B  (V156)
Menos de un afio 00
De un afio a menos de dos afios 01
De dos afios a menos de tres afios 02
No responde 99
#53 (v157)
Menos de 25 casos 00
De 25 a 74 casos ) 0]
De 75 a 124 casos 02
De 125 a 224 casos 03
De 225 a 374 casos 04
De 375 a 474 casos 05
500 casos o mis 06
Variable, relativo 08
No sabe, no responde 09
#57 (v165) —
Se realiza por influencias, amistad, simpatias, argollla, padrinazgo 1
Se realiza sin tomar en cuenta aspectos técnicos, experiencia, y de-
sempeno de los puestos, méritos, capacidad, superacién personal, curri-
culum, tiempo de servicio, idoreidad,etc. 2
Hay asusencia de incentivos 3
Solo funciona en el &rea metropolitana, no se toma en cuenta
las dreas rurales 4
No hay estimulos para el funcionario 5
No se respeta la carrera judicial 6
No se conocen, no se practican o no se han establecido las normas
de promocién de funcionarios judiciales. No se respeta lo estipu-~
lado por 1a L.0.P.J. en ese aspecto 0
Otros g 7
#59 (V167-v168) Cédigos adicionales
No sabe no responde 13
# 61 (V175-V176) Codigos adicionales
Mejorar condiciones socioceconémicas 6
7



La Reforma,
La Reforma,
La Reforma,
La Reforma,
La Reforma,

La Reforma,

ENCUESTA DE RECLUSOS

LISTA DE CODIGOS

CENTRO  (V002)

Buen Pastor

San Lucas

maxima seguridad
mediana cerrada
mediana abierta
ninima sentenciados
minima indiciados

Centro de Diagnéstico

San Agustin Heredia

Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Unidad
Centro
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Regional

Nicoya

Regional Palmares de Pérez Zeleddn

Regional

Regional

La Soledad

Sandoval (Lim6n)

Confianza San Gerardo (Alajuela)

Confianza San José& (Guadalupe)

Regional
Admisidn
Admisidn
Admision
Admision
Admision
Admisiodn

Admision

Tierra Blanca
San Sebastian
Alajuela
Heredia
Cartago

San Carlos
Liberia
Nicoyg
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CODIGO

01
02
03
04
05
06
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26



Unidad Admisi6n PErez Zeledén
Unidad Admisién Puntarcnas
Unidad Admisién Limén

Unidad Admisién San Ramén

Situacidn juridica (v003)

Sentenciado
Indiciado
ptemio Corporal

Delito por el que estad detenido (V004)

Tentativa de robo o hurto, agravado o simple

Robo

Robo Agravado
Hurto simple o agravado

Robo o hurto, simmple o agravado con violencia sobre personas
Receptacién

Dos o mas delitos contra 1la propiedad

Uno o m3s delitos contra propiedad y otros delitos
Estafa y tentativa de estafs

Estafa y otro delito

Homicidio y homicidio caliTicado con o sin robo
fHusos deshonestos

Violacién o tentativa de violacién con o sin robo
Otro (un solo delito)

Otro (Dos o mas delitos)

Tenencia o trafico de drogas

Ndmero 2 (V005)

Menos de un mes

De un mes a menos de 3 meses

De tres meses a menos de seis meses
De seis meses a menos de un afo

De un afio a renos de dos afos

De dos afos a menos de tres anos
154
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De tres sfios a menos de cinc~ afos 6
De cinco afios a menos de diez afos 7
De diez afios o més 8
No responde 9
Nimero 6 (V009) ' C6digos adicionales
Se defiende &1 mismo 1
Niimero 7 (V0011)

Tentativa de robo o hurto agravado o simple 1
Robo ‘ 2
Robo agravado. 3
Hurto simple o agravado 4]
Robo o hurto simple o agravado con violencia'sobre las personas 5
Receptacidn ) 6
'Dos o mis delitos contra la propieaad 7
Uno o mas delitos contra la propiedad y otros delitos 8
Estafa y tentativa de estafa 9
Estafa y otro delito 10
Homicidio y homicidio califcado con o sin robo 11
Abusos deshonestos 12
Violacién o tentativa de violacidn con o sin robo 13
Otro(un solo delito) 14
Otro (dos o mas delitos) 15
Tenencia o trifico de drogas 16
Pregunta 9 (VO13-V161-V162) Codigos adicionales
Otras causas 10
Pregunta 16 (V046-V047-v048~V049-V050-V051-V052) Cédigos adicionales
No es acualmente , ni dzberfa ser 3
Pregunta 18 (V054-V163)

Corrupcién eronémica (sobornos, dadivas, presiones econdémicas) 0
Ingusticias en la aplicacién de las leyes 1
favoritismos, preferencias, padrinazgos 2
Presiones no polfticas (preciones en general) 3
Presiones polfticas 4
Vicios sociales (drogas, alcoholismo) 5
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Corrupeibn en general, atodo nivel 7
No aplica 8

No responde 9

2regunta 23 (V067-V068-V069- V070-vV071=v072~V073-V074-V075
V076-v077-v078) Codiges adicionales

No existe en el centro A 8

Pregunta 24 (v079)

Ministro, director de adaptacidn-social (1}

"Director o subdirector Centro
SuperQisor; supervisor de etap., coordinador, coordinador seccidn 2
Jefe de seguridad, vigilante, oficial de guardia, oficial de pabellén 3
Orientador

Trabajador social

Asitsnte juridico

Consejo de tratamjiento_

A nadie, no hay ante quien quejarse

No responde

VW W O® Vv O BN

Otro

Pregunta 29 (V084)

Maltrato fisico, torturas

Reclusidn en calabozo

Amenazas, persecucidn, bromas pesadas, maltrato psicoldgico
Restricciones (recreacidn, trabajo, traslados,etc)
Otra

No aplica

W 0O N & W N -

No responde

Pregunta 31 (vV086-V168)

Ayudar m3as a los que tienen dinero 0

Tratan mejor a unos que a otros 1
Los que cooperan con la autoridad son preferidos,

(Delatores, sapos,etc) 2
A algunos les dan mas comodidades, mids libertades, mads facili-

dades K
Hay perferencia en la ubifacién de las estapas, en traslados a

centros de confianza,etc. 4

Preferencias en ubicaciones laborales(trabajos mias ficiles y
156



Prefieren a Jos extrajeros

Otros

A muchos no les permitén participar en actividades deportivas

No aplica

W 00 ® w o

No sabe / no responde

Pregunta 35 (V093-V094)

Artfculo 55 CP (traslado a centro de confianza y permiso para

trabajar fuera del centro) 1
Indulto 2
Libertad Coﬁdiciénal 3
Excarcelacién 4
Otros 5
No aplica 8
No sabe/no responde 9
Pregunta 38 (V0696-V097-v098)

ParteA

Procuradores 1
Defesonr derechos del interno 2
Juez de Ejecurcién de la pena 4
Procuradores y defensor derechos del interno 3
Procurador y juez de ejecurcidn de la pena 5
Defensor de derechos del interno y guez de ejecucidn de la pena 6
Procuradores, defensor derecos del interno y juez deejecucicion

pena 7
No aplica 8

No responde

Parte B (V171-V172-V173) csdigos adicionales, Gltima pagina del cuestionario

PROCURADOR DE LOS DERECKOS HUMANOS

Vigila por la proteccidon de los derechos humanos y los fiende

Ha atendido sus quejas e qinquitudes y los ayuda
Ayuda a curbir las necesidades del interno

Es el competente para conocer los asuntos

Ayuda zn asuntos ac¢ministrativos

Eleva el nivel de vida de los internos;

SN VS WN

Ayuda en traslados 157



9 No sabe/no responde
0 Otros

DEFENSOR DE LOS DERECHOS DEL INTERNO

Ayuda en la asistencia jurfdica

Puede conseguir beneficios

Ayuda a curbir las necesidades del interno

Ha atendido sus quejas e inquitudes y los ayuda

Busca la rehabilitacifon del interno

Vigila por 1a pr9teccidn de los derechos humanos y los defiende
Evalda su estado y es “lmparcial

No apliéa '

No sabe/No responde

O\O@\JO\U\buNU—

Otros

JUEZ DE EJECUCION DE LA PENA

1 Decide sobre la concesién de beneficios
Ayuda a cubir las necesidades del “interno
Vigila por la proteccién de los derechos humanos y los defiende
Ayuda en la asistencia juridica ‘

Acelera el proceso

2
3
4
5
6 Es el competente para conocer los asuntos
7 Informa sobre el estado del juicio

8 No aplica

9 No sabe/no responde

0

Otros

Pregunta 39 (V100-V101)

Actividad social o, cultural o artistica

Alcoh6licos anénimos, psicoterapia, dinimica
Otra actividad

No responde

Pregunta 40 (V102-V103-V104-V105—V106—V107)

Escuela Primaria

Bachillerato por madurez
Cursos libres universitarios
Carreras universitérias

Cursos de aprendizaje
158
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No aplica

No responde

Pregunta 40b (C3digos)
UNED
UCR
INA

MInisterio de educacifon

Adpatacibén Social
Otro
No aplica

No responde

Pregunta 41 (V108)

Para superarse

Porque es un requisito_para avanzar de etapa
Para ocupar el ticmpo, para distraerse
Para rehabilitarse

Queria cémpletap. iniciar su educacidn

Le gusta estudiar o aprender

Otros

No aplica

No responde

Pregunta 42 (V109)

Agricultura, ganaderfa, lefiador, pedn de campo, jardinero,etc

Cocinero, ayudante de cocina
Limpieza
Zapateria
Otras labores artesanales o industriales o de construccidn
(artesanos , operarios)
Otras actividades de servicos o comercio (oficinistas, mis -
celaneos)
Actividades profesionales o subprofesionales
Otras
No aplica
No responde
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jregunta 43 (V130)

p5s de tiempo completo (10 hras o mis)
Ticmpo completo ,(7? 9 Hras-al dfa)

3/4 tiempo (6 horas)

Medio tiempo (3-4 hras)'

Cuarto de tiempo (2 horas) .

Variable, sin horario fijo, cuando quiere
Otro

No aplica

No responde

Preguntad4 (V111)
Menos de 250.00

De 250.00 a 499.00

De 500.00 a 749.00

De 750.00 a 999.00
-De 1000.00 a 4999.00
5000.00 o mas

No aplica

No responde

‘Pregunta 46 (V113)

fAdaptaciod Social (El centro, Ministerio de justicia)
ECCO

ADOC

Otra ¢omo empleado)

Trabajo por cuenta propia.
No aplica (no trabaja)

No responde

Pregunta 48 (V120)

No hay trabajo (Puestos llenos o no existe en el penal)

No le permiten, no lo dejan trabajar
Es indiciado o estd en diagnéstico

Le quitaron el trabajo

Estd en Maxima Seguridad (aislado)
Acaba de ingresar o pronto va a salir
No le interesa, no desea trabajar
Otra respuesta -

No aplica (si trabaja)

..No responde 160
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fﬂfﬁﬂ?ﬁg_il (V123-V124—V125-Vl26-V]27—V128)
Llegada tardfa, no se presento (incumplis horario)
Fuga o intento de fuga

Tenencia de drogas o licor

Tenencia (portaci6n) de armas

Pleitos, rifias con internos

Irrespeto, faltas , insultos a autoridad
Desorden, indisciplina

Otro motivo )

No aplica (no cometid falta)

No responde-

Parte B
Reubicacién, retroceso de etapa
Ampliacién de perfodo en 1a etapa actual
Calabozo

Limitaciones de gol, Q;sitas, salidas,etc
Reportes

LImitacién para trabajar o estudiar
Ninguna o solo amonestacidn

Dos o m3s sanciones

No aplica ( no tuvo faltas)

No responde

Pregunta 53 (V130)

Coordinador juridico, trabajador social, consejo o comité

técnico, consejo de tratamiento, comitéd de etapa, comité

de disciplina

Director o coordinador de 1a etapa

Jefe de vigilancia

Director del panl, director de A.S.,Ministro
Otra

No aplica

No responde

Pregunta 54 (v131)

Respuesta favorable o positiva

Respuest g desfavorable o negativa 161
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No obtuvo respuesta
Otra respuesta
No aplica

No responde

Pregunta 56 (V142-Vl74-V175-Vl76)

Solo al ingresar

Raras veces, con poca frecuencia o regularidad
Cuando lo piden, cuando se solicita e necesita

En forma irregulgr. variable

Cada 8 o 15 dfas

Cada 22 o 27 dfas, 1 vez al més

Menos de una vez al mes pero m3s de una vez al ano
Una vez al afo o con menos frecuencia

No aplica

No responde

Pregunata 62 (148)

Sin educacién

Primaria, primer grado
Primaria, segundo grado
Pramaria, tercer grado
Primaria, cuarto grado
Primaria , quinto grado
Primaria, sexto grado ’
Secundaria, primer afio
Secundaria, segundo ano
Secundaria, tercer ano
Secundaria, cuarto afno
Secuandaria, quinto afio
Universidad, primer afno
Universidad, segundo aro
Universidad, tercer afio
Universidad, cuarto afno
Universidad, quinto afio
Primaria, grado desconocido

Secundaria, ano desconocido

Universidad. ano desconocido

Graduado universitario
162
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Vocacional, c%o desconocido

No responde

Preguntgngg (V149)
No ha realizado cursos
Ha realizado al menos un curso

No respond:

Pregunta 65 y 66 (V151-v152)
PROVINCIA DE SAN JOSE -

San josé
Escazi
Desamparados
Puriscal
Tarraza
Aserr{

Mora
Goicoechea
Sanata Ana
Alajuelita
Coronado
Acosta

Tibas

Moravia
Montes de Oca
Turrubares
Dota
Curridabat
Pérez Zeledén

Ledén Cortés

PROVINCIA DE ALAJUELA
Alajuela

San Ramén
Grecia
San Mateo
Atenas
Naranjo

163
Palmareg

49
99

=101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

201
202
203
204
205
206
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pois

Orotina

San Carlos
Alfaro Ruiz
Valverde Vega
Upala

Los Chiles

Guatuso

PROVINCIA DE CARTAGO

Cartago
Parafso
La Unidn
Jiménez
Turrialba
Alvarado
Oreamuno

Guarco

PROVINCIA DE HEREDIA
Heredia

Baxva

San Domingo
Santa Barbara
San Rafael
San Isidro
Belén

Flores

San Pablo
Sarapiqu{i

PROVINCIA DE GUANACASTE

Liberia
Nicoya
Santa Cruz
Bagaces
CArrillo
Canas

Abangares

164

208
209
210
211
212
213
214
215

301
302
303
304
305
306
307
308

401
402
403
404
405
406
407
408
409
410

501
502
503
504
505

506
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Tilaran

Nandayure
La Cruz

Hojancha

PROVINCIA DE PUNTARENAS

Puntarenas
Esparza
Buenos Aires
Montes de Oro
Osa

Aguirre
Golfito

Coto Brus
Parrita
Corredores

Garabito

PROVINCIA DE LIMON

Limén
Pococi
Siquirres
Talamanca
Matina

Guacimo

FUERA DE COSTA RICA

No responde
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509
510
511

601
602
603
604
605
606

607

608
609
610
611

701
702
703
704
705
706

800

900



PREGUNTA 67 (V153)

0.1.J.

Guardia Rural

Policfa Metropolitana
U.P.D.

Guardia Civil
Narcoticos

Otros

No aplica

No réqponde

Dos o méé autoridades
PREGUNTA 69 (V155)

Cada 8 o 15 dias

Con menos frecuencia
Nunca

No aplica

No responde
PREGUNTA 71 (V157)

Profesionales, técnicos y personas en ocu-
paciones afines
Gerentes, administradores y funcionarios
de categoria directiva

Empleados de oficina y personas en ocupa-
ciones afines
Vendedores y personas en ocupaciones
afines

Agricultores, ganaderos, pescadores,
cazadores, madereros y personas en o-
cupaciones afines

Mineros, canteros y personas en ocupa-
ciones afines )

Conductores de medios de transporte y

personas en ocupaciones afines
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Artesanos y operarios

Obreros y jornaleros

Trabajadores de servicios personales y
. .

en ocupaciones afines

Otros trabajadores y trabajadores en

ocupaciones no identificables

No responde

No aplica
Estudiante
Desempleado
Oficios domésticos

PREGUNTA 73 (Y159 y V160)

Todo estda bien

Dar o mejorar asistencia juridica

Mejorar la comida

Mejorar aseo

Dar o mejorar asistencia médica

08
09

10

11
12
13
14
15
16

00
01
02
03
04

iejorar instalaciones, condiciones
fisicas, plantel fisico

Mejorar servicios sanitarios

Mejorar o dar mis recreacién, sol,
deportes’

Dar, mejorar o facilitar trabajo, me-
jorar salarios

Educacién, cursos, clases

Orientacion a presos

Ampliar y mejorar horarios de visitas,
visita conyugal, facilitar relacién con
familia

Mejorar condiciones (cobijas, colchones,
jabon, pasta dental, etc.)

Aumentar, mejorar personal, mejor orga-

nizacion
Otra respuesta

No responde
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