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Proyecto ILANUD-FIU Costa Rica.
 

Informe Metodol6gico de las Encuestas
 

A. 	INTRODUCCION
 

Tal como se habia previsto, el estudio 
 sobre la
administraci6n de Justicia en Costa Rica requiri6 la realizaci6n
de varias encuestas dirigidas a diversos grupos de la poblaci6n

nacional.
 

La definici6n de las encuestas que debian ser 
efectuadas se
llevo a cabo entre febrero y marzo de 1986, despues de 
varias
reuniones entre el director y el asesor del proyecto regional con
los directores y asesores del proyecto nacional.
 

En definitiva, se decidi6 ejecutar las s-guiente, encuestas:
 

a) Encuesta nacional de adultos
 

b) Encuesta de abogados
 

c) Encuesta de funcionarios 
del Poder Judicial (magistrados,
 
jueces, alcaldes, agentes fiscales y defensores pdblicos)
 

d) Encuesta de presos (Internos).
 

Dado 	que la de las encuestas no podian ser Ejecutadas

totalmente por eY equipo tecnico a cargo del proyecto nacional,
se decidi6 
contratar a la empresa consultora 'JAV-Estudios para
el Desarrollo', 
con el fin de que asumiera las siguientes tareas:
 

i) Selecci6n de la muestra de la encuesta nacional.
 

ii) Prueba, mecanografia y tiraje de 
los 	formularios de
las encuestas racionales, de abogados 
 y de
 
funcionarios del Poder Judicial. 

iii) Trabajo de campo (entrevistas;) de la encuesta
Nacional, de Abogados y de funcionarios del Poder
Judicial con excepci6n de los Mag'.strados.
 

iv) Codificaci6n de las 
 preguntas cerradas de las
 
encuestas anteriores.
 

El diseflo y selecci6n de las muestras ccmrespondientes a las
encuestas de abogados, funcionarios del Poder Judicial y presos,
asi como la determinaci6n del 
tamafio de muestra de la encuesta
nacional, 
quedaron a cargo del asesor estad:Lstico del proyecto
nacional, al 
igual que la codifi-:aci6n de las preguntas abiertas
de las encuestas efectuadas por la empresa "JAV-Estudios para el
 
Desarrollo".
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B. 	DISERO DE LOS FORMULARIOS
 

Los formularios que utilizaron
se 	 en el caso de las
encuestas nacionales de abogados 
y de funcionarios del Poder
Judicial 
fueron elaborados conjuntamente entre el director y el
asesor 
del 	proyecto regional, y por los directores y el asesor

estadistico del proyecto nacional.
 

Como base la
para elaboraci6n 
de estcs cuestionarios se
utilizaron 
algunas guias preparadas por el proyecto regional
las versiones preliminares y definitivas de los 
y
 

formularios
aplicados en Panama. Debe indicarse, sin embargo, que 
la prueba
de los cuestionarios efectuada por la empresa 
"JAV-Estudios para
el Desarrollo", oblig6 a eliminar un buen ndmero de las preguntas
inicialmente consideradas y modificara 	 totalmente el orden de
las que finalmente se seleccionaron.
 

En lo que respecta al formulario utilizacto en encuesta
la 	 depresos, el diseio qued6 totalmente a cargo del. equipo tdcnico del
 
proyecto nacional.
 

En el Anexo No. I del presente Informe, se ha incluido una
copia de las versiones definitivas 
de los cuatro formularios
utilizados. Si 
se analizan esos formularios, se observa 
que
todos ellos contienen un buen ndmero de preguntas comunes, que
conforman lo que se denomin6 "tronco comdn" de las encuestas.
 

C. DISERO Y SELECCION DE LAS MUESTRAS
 

1. Encuesta de aboados
 

a) Poblaci6n de interes
 

Se consider6 como poblaci6n objeto del estudio 
a todos los
profesionales del 
Derecho residentes 
en el pais, aunque no
estuvieran laborando 
en funciones relacionadas con su campo de
especializaci6n en 
el momento de la encuesta. Sin embargo, 3e
deLidi6 excluir de la poblaci6n de interds a aquellos abogados
que a esa fecha estuvieran nombrados 
como 	jueces, alcaldes,
defensores pdblicos de tiempo 
completo o medio
de tiempo,

fiscales de juicio o agentes fiscales.
 

b) Marco muestral
 

El marco muestral utilizado consisti6 en un 
listado
suministrado po-
 el Colegio de Abogados, el cual contenia 
los
nombres y direcciones (o telefonos) de los 2.765 miembros de ese
Colegio. L6gicamente 
muchos de los aboga-dos incluidos en
listado no 
residen en el pais, pero la residencia 	
el
 

en el exterior
aparecia indicada en el listado solo en unos cuantos casos.
 

Por otra parte, un ndmero considerable de los miembrcs del
Colegio trabajan como magistrados, jueces, alcaldes, 
defensores
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pdblicos o agentes, por 
lo que no son parte de la poblaci6n de
 

interes.
 

c) Tamafio de la muestra
 

Para calcular el 
tamafio 	de la muestra se decidi6 hacer uso
de las f6rmulas correspondientes a la distribuci6n binomial, dado
el desconocimiento existente acerca 
de la 	variabilidad de las
 
respuestas de la poblaci6n 
(N) de interds, y debido a que los
formularios contenian muchas preguntas 
cuyas respuestas iban a
poder ser agrupadas en dos categorias (generalmente preguntas de
 
opini6n).
 

Se decidio trabajar con un 
 tamafio de nuestra (n) tal que
diera origen a un error estandar del promedio (E) no mayor del 3%
(o sea 0.03) cuando la proporci6n (p) de personas con una
determinada respuesta en 
el caso de alguna de las variables

tipo binomial, se aproximara a 0.5 	

de
 
(o sea 50%) que es cuando la
 

variancia (S ) alcanza su valor mdximo. 

Las f6rmulas utilizadas son las siguientes:
 

Debido a que S = p(l-p) en una poblaci6n binomial, tenemos
 
que:
 

utilizaria seria:
 

N = (0.5) (0.5) = 0.25 = 278 
(0.03) 0.0009 

Por consiguiente, el tamafio de la muestra (n) que se 

n= 278 
 donde N seria el tamafio de la poblaci6n de interes 
1+ 278 

N 

Dado que el listado de abogados consta de 2.765 nombres pero
 
que existen:
 

i) 133 jueces y 17 magistrados (todos abogados graduados)

ii) 
 103 alcaldes (casi todos abogados graduados)

iii) 70 defensores pdblicos (todos abogados graduados)

iv) 
 43 fiscales (todos abogados graduados)

v) Un ndmero indeterminado de abogados residentes en el 

exterior.
 

La poblaci6n de interds podria estimarse en alrededor de 
2.400 personas. Por lo tanto:
 

n= 	 278 = 240 
1+ 278 

2.400 
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d) Seleccion de la muestra.
 

Par& seleccionar la muestra se 
utiliz6 muestreo sistemdtico
 y se esc- i6 a un 
10% de las personas incluidas en el listado de
abogados. 
 Esto gener6 276 nombres, entre los que aparecieron un

total de 41 que fueron desechados porque:
 

Al hacer el 
contraste con la list& de funcionarios del Poder
Judicial, correspondian a personas 
que ocupan puestos de
magistrados, jueces, alcaldes, defensores pdbl-icos o agentes.
 

De acuerdo al lugar de residencia que apalrecia en el listado,

residian permanentemente fuera del pals.
 

Por consiguiente, e-. de
total abogados que constituyen la
muestra 
fue de 235, cifra muy cercana al tanafio te6rico que se

consider6 conveniente utilizar (240).
 

2.Encuestas de funcionarios del Poder JudiciaJ.
 

a) Poblaci6n de interes
 

En el caso de los funcionarios del 
Poder Judicial, se tom6
 
la decisi6n de seleccionar muestras independientes para:
 

i) magistrados
 

ii) jueces
 

iii) alcaldes
 

iv) defensores pdblicos de tiempo completo o medio tiempo
 

v) fiscales de juicio o agentes fiscales
 

Las poblaciones de 
interds estarian conformadas por la
totalidad de las personas que a la fecha de la encuesta ocupaban
 
esos tipos de cargos.
 

b) Marco Muestral.
 

El marco muestral utilizado para la selecci6n de las cinco
muestras de funcionarios del 
Poder Judicial consisti6 en un
listado suministrado por el Departamento de Personal de la Corte
Suprema de y el
Justicia, en 
 cual aparecian los nombres, los
puestos y los lugares de trabajo de todos 
los profesionales del
Poder Judicial. De acuerdo con ese 
listado, las poblaciones de
interds estuvieron constituidas por:
 

i) 17 Tagistrados
 

ii) 133 jueces
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iii) 103 alcaldes
 

iv) 70 defensores pdblicos
 

v) 43 fiscales
 

c) Tamahos de muestra.
 

Por las mismas razone citadas en el 
caso de la muestra de
abogados, los tamahos de las 
muestras de funcionarios del Poder
Judicial se determinaron mediante el de f6rmulas
us las

correspondientes a la distribuci6n binomial.
 

Asi, y con excepci6n del 
caso de los magistrados en que se
decidi6 efectuar 
un censo, se determinaron tamafios de 
muestra
tales que 
dieran origen a errores estandar del promedio no
mayores del 4% (o sea 
0.04) cuando las proporciones de personas
con una determinada respuesta 
en el caso de alguna de las
variables 
de tipo binomial, se aproximaran a 
0.5 (o sea 50%).
Utilizando el mismo procedimiento indicado 
en el caso de la
muestra de abogados, se lograron estimar los siguientes tamafios:
 

i) Muestra de jueces 
 = 72
 

ii) Muestra de alcaldes 
 = 62
 

iii) Muestra de Defensores pdblicos = 48
 

iv) Muestra de fiscales 
 = 34
 

d) Selecci6n de las muestras.
 

La selecci6n de 
las cuatro muestras 
antes definidas se
realiz6 mediante muestreo sistemdtico. Sin embargo 
 los totales
de personas seleccionadas fueron aumentadas en alrededor de 
un
10% 
con el fin de compensar las posibles pdrdidas de entrevistas
durante la etapa de trabajo de campo. 
(1). Asi, se escogieron en
 
total:
 

i) 80 jueces
 

ii) 70 alcaldes
 

iii) 50 defensores piblicos
 

iv) 40 fiscales
 

Si se agregan los 17 magistrados, se ob*:endria total
un de
257 funcionarios del 
Poder Judicial a los 
cuales serd necesario
 
entrevistar.
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3.Encuesta de Internos
 

a) Poblaci6n de interes
 

Se defini6 como poblaci6n objeto del estudio a todas las
personas adultas, total o parcialmente privadas de libertad, que
se encuentran asignadas a centros de tratamiento de delincuentes,
unidades de admisi6n 
y cualquier otro tipo de instituci6n
(unidades o de
centros confianza, centros 
 de trabajo
agropecuario, etc) orientada 
hacia el casticlo o rehabilitaci6n

del delincuente. Debe indicarse, sin embargo, que fue necesario
excluir a los internos localizados 
en las carceles no
dependientes de la Direcci6n General de Adaptacifn Social, debido
 a la dificultad para obtener informaci6n acelrca de su numero, a
causa de la elevada rotaci6n de dicha poblac16n. En todo caso,
el total de internos en estas carceles es muy reducido y,
generalmente, no supera como total la cifra de 100 personas.
 

La poblaci6n de interes, definida como 
el total de personas
en los establecimientos no juveniles a cargo de la 
Direccion de
Adaptaci6n Social fue, entre abril y mayo de 1986, de 3,361.
este total, casi la mitad correspondia al 
De
 

Centro de Tratamiento
 
La Refornia: 1516 internos.
 

Ndmero total de internos en los centros para adultos a cargo

de la Direcci6n General de Adaptaci6n Social.
 

(Entre abril y mayo)
 
Tipo de Centro 
 Ndero de Porcentaje
 

Personas
 

Total 
 3361 
 100.0
 

Centros de Tratamiento 
 1877 
 55.9
 

La Reforma 
 1516 
 45.1
 

San Lucas 
 257 
 7.7
 

Buen Pastor 
 104 
 3.1
 

Centros Regionales y de
 
Confianza 
 304 
 9.0
 
Unidades de Admisi6n 
 1180 
 35.1
 

b) Marco Muestral.
 

En el caso de los centros de tratamiento, centros regionales
y unidades de confianza, la Direcci6n General 
de Adaptaci6n
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Social entrego un listado conteniendo el nombre de los internos,
el establecimiento y secci6n cual
al estin asignados y, en la
mayoria de los casos, su situaci6n juridica.
 

Este listado pudo ser utilizado como marco para la selecci6n
 
de la muestra.
 

En lo que respecta a las Unidades de Admisi6n, en cambio,
s61o se 1ogr6 disponer del total de personas en cada una 
de las
distintas Unidades, distribuidas segdn 
si ya tenian sentencia o
 
solo era indiciadas.
 

c) Tamaho de la muestra.
 

Al igual que en el caso de las muestras de abogados y defuncionarios del Poder Judicial, el tamafio de la muestra de
internos fue calculado por medio de las f6rmul.as correspondientes

a la distribuci6n binomial.
 

Se decidi6 seleccionar un tamafio de muestra (n) t-1. que
diera origen a un error estandar del promedio no mayor cel 3%
(0.03), cuando la proporci6n (p) de personas 
con una determinada
respuesta en el 
caso de alguna de la variables de tipo binomial,
 
se aproximara a 0.5 (o sea 50%).
 

El tamaflo de muestra (n) resultante fue:
 

278
 
n =--------- = 257
 

1 + 278
 

3370 

Debe indicarse, sin en
embargo, que definitiva se decidi6
trabajar con una muestra mds grande y correspondiente a un 10% de
los internos. Esto significaria un error est~ndar del promedio

de solo un 2.6%.
 

d) Selecci6n de la muestra.
 

En el caso de los centrcs de tratamiento, centros regionales
y unidades de confianza, 
se escogi6, mediante la utilizaci6n de
muestreo sistematico, 
a un 10% de los 
internos que aparecian en
los listados mencionados anteriormente. 
 Esto gener6 un total de
218 nombres de personas a ser entrevistadas.
 

En el caso de las unidades de admisi6n fue necesario definir
dos cuotas para cada una de las Unidades, correspondientes al 10%
de los indiciados y al 10% de los sentenciados existentes en cada
una de ellas. 
 Las cuotas obtenidas 
sumaron 119 personas, de las
cuales 94 debian ser indiciadas y 25 sentenciadas.
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El total de personas que serian entrevistadas result6 ser de
337 	de las 
cuales 218 aparecian listadas 
con 	su nombre y
apellidos, y debian
119 ser seleccionadas 
en las Unidades de
Admisi6n una vez iniciado el trabajo de campo.
 

4. Encuesta Nacional
 

a) 	Poblaci6n de interds
 

En el caso de la 
encuesta nacional la poblaci6n objeto de
estudio estuvo constituida por el 
total de adultos (personas de
18 afios o mcs), residentes 
en el pals en el momento de
entrevista y que estuvieran en capacidad 	
la
 

de dar la informaci6n
requerida. El tamaho de 
esta 	poblaci6n podria estimarse 
en

alrededor de 1.500.000 personas.
 

b) Tamafio de la muestra
 

Desde un principio, 
se plante6 la necesidad de que la
encuesta nacional tuviera tamafio
un 	 tal, que pudiera ser
representativa no solo a 
nivel nacional, sino tambien para la
zonas 
 urbanas y para las rurales separadamente. Esta necesidad
se bas6 en el hecho de que la residencia, urbana o rural, tiende
generalmente 
a ejercer una considerable influencia 
en lo que
respecta al conocimiento, las opiniones y 
las 	actitudes de la
poblaci6n, sobre aspectos de justicia penal. 
Ademds, el lugar de
residencia afecta 
notoriamente las posibiliidades de al
acceso
sistema, y iende a estar muy 
en contacto con los problemas de

la delincuencia.
 

Ahora bien, el utilizar las 
f6rmulas correspondientes a la
distribuci6n binomial, y 
si se 
desea un error estindar del
promedio no mayor del 
2.5% 	(0.025), cuando la proporci6n (p) de
personas con un determinada respuesta en el caso de alguna de las
variables de tipo binomial, se acerca a 0.5 (50%), se obtiene un
tamafio requerido de muestra 
(n) de 400, en acuellos casos en que
el tamano de la poblaci6n (N) es suficientemente grande.
consiguiente, y dado que alrededor de un 	
Por
 

45% 	de la poblaci6n de
Costa Rica puede considerarse como rural, una 
 muestra nacional
autoponderada de 
tamaho 900, aseguraria las 400 entrevistas
rurales que se requeririan de acuerdo con las f6rmulas aplicadas.
Por consiguiente, se decidi6 recomendarle a la empresa consultora
escogida, la selecci6n de una muestra al azar 
de no menos de 900
 
adultos.
 

c) Selecci6n de la muestra
 

Tal como se mencion6 anteriormente la einpresa contratada
 para 	la ejecuci6n del trabajo de campo 
tuvo a su cargo la
selecci6n de la 
muestra correspondiente a la encuesta nacional.
Para ello, se hizo 
uso de un listado que contiene el ndmero de
viviendas y el de personas localizadas en cada uno de los m~s de
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10.000 segmentos, que utiliz6 la Direcci6n General de Estadistica
 
y Censos durante los Censos Nacionales de 1984.
 

Para llevar a cabo la selecci6n, los segmentos fueron
agrupados en seis 
estratos geogrificos o regiones, y dentro de
cada uno de 
ellos se escogi6, haciendo uso del 
muestreo
sistemdtico, un nilmero
ciei-.o 
 de segmentos. Los segmentos
seleccionados fueron un total de 
154 (2) y se constituyeron en
las unidades primarias de muestreo (UPM).
 

Como segunda etapa de la selecci6n de la muestra, se defini6
 un bloque compacto de viviendas en cada uno de los 154 segmentos
escogidos. 
Estos bloques debian ser visitado durante el trabajo
de campo, y en cada 
uno de ellos se debia realizar entre 6 y 7

entrevistas.
 

D. TRABAJO DE CAMPO
 

1. Encuesta Nacional
 

El trabajo de campo correspondiente la encuesta
a 
 nacional
fue efectuado entre finales de abril y la primera mitad de mayo

de 1986.
 

La realizaci6n de 
esta encuesta no present6 problemas, ya
que se realizo en el plazo fijado y se 
logr6 cumplir con la meta
establecida en cuanto al ndmero de entrevistas.
 

De los 154 segmentos seleccionados 
en la muestra, no fue
factible efectuar las entrevistas en 
6 de ellos, debido a que se
encontraban muy alejados, en areas de muy dif:lcil acceso, o a que
no tenian una poblaci6n lo suficientemente 
elevada como para
generar el 
nximero previsto de entrevistas. El total de
entrevistas realizadas 
fue de 950, 
de las que un 38% (360)
correspondieron a la 
zona rural y un 62% a 
las dreas urbanas o

semi-urbanas.
 

El ndmero de entrevistas efectuadas en Area fue
el rural
bastante inferior 
al que se habia previsto, debido, buena
en
medida, a que los 6 segmentos no cubiertos eran rurales.
 

2. Encuesta de Abogados
 

Esta encuesta fue realizada durante la segunda mitad de mayo
y el mes de junio de 1986. La ejecuci6n de la encuesta resulto
muy dificil lo que impidi6 
alcanzar el ndmero previsto 
de 235
 
entrevistas.
 

En total, s6lo se efectuaron 182 entrevistas vdlidas, pese a
que las varias listas 
de abogados entregadas a la empresa JAV
Estudios 
para el Desarrollo, incluian 
los nombres de 367
 
personas (3).
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Los motivos por los cuales fue imposible alcanzar el ndmero
previsto de entrevistas fueron los siguientes:
 

i. Rechazo generalizado por parte de lo 
abogados debido a
falta de tiempo, incumplimiento de las citas ya

establecidas 
con los entrevistados, disconformidad con
 
el formulario o recelos hacia el ILANUD.
 

ii. 	Errores en las direcciones y ntimeros de teldfono

aportados por el Colegio de Abogados.
 

iii. En menor grado, permanencia 
fuera del pais durante el
periodo de realizaci6n de la encuesta. 
Debe indicarse,

ademds que 3 de las personas listadas habian fallecido.
 

3. Encuestas de funcionarios del Poder Judicial
 

Las encuestas de jueces, alcaldes, agentes fiscales y
defensores publicos fueron 
realizados por la empresa al mismo
tiempo que la encuesta de abogados, es decir, durante 
la segunda
quincena de mayo 
y el mes de junio de 1986. El censo
magistrados qued6 a cargo de 	
de
 

los estudiantes contratados por el
proyecto nacional, y se efectu6 durante el mes de mayo.
 

Al igual que en el caso de 
los abogados, rechazo
el 	 fue
bastante elevado 
por 
parte de los funcionarios 
del 	Poder
Judicial. El incumplimiento 
 de citas fue muy frecuente y, adn
mayor, el rechazo mds directo mediante el argumento de falta de
 
tiempo.
 

a) Magistrados
 

S61o 	se lograron 11 de las 17 entrevistas previstas debido a
 
rechazo total o parcial de parte de varios macgistrados.
 

b) Jueces
 

Aunque al total inicial de jueces seleccionados fue de 80,
posteriormente se le entreg6 a la empresa una 
lista adicional de
cinco. 
 De las 85 personas listadas, se logr5 entrevi-tar a 69,
cifra muy cercana a la de 72, definida como tamafio de muestra.
 

c) Alcaldes
 

En un principio se seleccionaron 70 jueces, pero luego 
se
escogieron 3 mas. 
 Del total de 73 personas con posibilidade. de
 ser entrevistadas, se pudo entrevistar a 53, 
es decir, a s6lo un
85.5% de la cifra de 62 que habia sido prevista.
 

d) Agentes Fiscales.
 

A la lista original de 40 agentes fiscales 
se agregaron 3
 
mAs. Adn el
asi, ndmero de entrevistas logradas fue 
de
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dnicamente 32. 
 Esta cifra, sin embargo, resu].t6 muy cercana a la
 

de 34, prevista como tamaho de muestra.
 

e) Defensores Piablicos
 

La lista original de 50 defensores pdblicos fue ampliada con
nombres adicionales. Sin embargo, el ninero de entrevistasrealizadas fue de s6lo 39, cifra muy inferior a la de 48 prevista
 
como tamafho de muestra.
 

En resumen, la pdrdida de entrevistas fue mucho mayor en el
caso de los alcaldes y defensores pdblicos, que en el 
de los
 
jueces.
 

Esta diferencia se debi6 a un mayor rechazo por parte de los
primeros, pero fue reforzada por el 
hecho de que los alcaldes
estaban mds dispersos que los restantes funcionarios, y muchos de
ellos ya no trabajan en los lugares en que 
se suponia estaban
asignados. Este problema origin6
se 
 por 	el. hecho de que las
listas de funcionarios utilizadas para 
la selecci6n de
muestras (suministradas por el Departamento 	
las
 

de Personal de la
Corte Suprema de Justicia) estaban bastante desactualizadas. En
el caso de los 
defensores plablicos, la localizaci6n y la
posterior entrevista tendieron su
a vez, a resultar mas
dificiles, debido que
a 
 una 	proporci6n considerable de estos
 
funcionarios ocupa plazas de medio tiempo.
 

E. 	CODIFICACION
 

Las encuestas de magistrados y de internos fueron
codificadas totalmente 
por 	los estudiantes contratados por el
proyecto nacional, los cuales se hicieron cargo, ademcis, 
de la
codificaci6n de las preguntas 
abiertas 
de las restantes
encuestas. Como ya 
se mencion6 anteriormente la empresa tambidn
realiz6 la codificaci6n (traslado de c6digo;) 
de las preguntas

cerradas de aquellas encuestas que tuvo a su cargo.
 

El proceso de codificaci6n de la encuesta nacional, deabogados y de funcionarios del Poder Judicial se llev6 a cabo
durante el 
mes de junio de 1986, y durante la primera mitad del
 mes de julio, la codificaci6n de la Encuesta de internos.
 

Debe 	indicarse, que la parte de la codificaci6n realizada
por la empresa "JAV", fue muy deficiente lo que oblig6 a revisar
 y rehacer una buena porci6n 
del 	trabajo qlue habia asumido
 
dicha empresa.
 

Dada la longitud de los formularios utilizados, el n~imero de
variables que gener6 cada una de las 
encuestas fue bastante
elevado. Asi, la encuesta nacional dio origen 
a 156 variables,
la de abogados a 219, la de funcionarios del Poder Judicial a 191
 y la 	de 
internos a 176. Las listas que contienen los nombres de
las variables generadas por las encuestas, aparecen 
en el Anexo
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No.3. Por otra parte, en el Anexo No.4 se 
han incluido las
listas de los c6digos que fueron utilizados en el caso de las
 
preguntas abiertas.
 

F. GRABACION, CRITICA Y TABULACION
 

Una vez 
concluida la codificaci6n de cada 
encuesta, los
formularios fueron trasladados al proyecto regional con el fin de
realizar la grabaci6n de los 
datos. La digitacion de la
informaci6n fue realizada durante el 
mes de julio por personal
contratado para 
ese efecto y debe indicarse que se realiz6 un
proceso de verificaci6n de todos datos
los digitados. La
grabaci6n se hizo en "diskettes", generdndose cuatro 
archivos
independientes: 
 uno para la encuesta nacional, un segundo para
la de abogados, un tercero para 
las de funcionarios del Poder
Judicial y el ultimo para la 
de internos. Una vez 
concluida la
grabaci6n de cada encuesta, se gener6 
un listado de todos los
c6digos grabados, asi como los marginales con el ndmero de casos
correspondientes a cada c6digo, para cada 
una de las variables.

Dicha informaci6n 
fue utilizada por los estudiantes contratados
 por el proyecto nacional, 
como base para la critica de
informaci6n, la cual permiti6 corregir un buen ndmero de 

la
 
errores
de codificaci6n o digitaci6n que no habian pcdido 
ser detectados
 

previamente.
 

Como "sofware" para la elaboraci6n de :Las tabulaciones se
utiliz6 el 
SPSS-PC (PLUS) Versi6n 85 y algunos programas
especificos disefiados por el 
asesor en programaci6n del proyecto
regional y se hizo uso del 
equipo de c6mputo existente en ese
proyecto. 
 Este equipo consiste en un computador IBM-XT 
con co
procesador matematico.
 

Aunque 
en un principio s6lo se gene::aron tabulaciones
marginales, posteriormente se hicieron una serie 
de cruces de
acuerdo con los requerimientos de andlisis del 
proyecto.
mencionarse que en el 
Debe
 

caso de la encuesta national, cada una de
las variables fue cruzada por tres variables de control que se
consideraron relevantes: 
 el lugar de residencia urbarno-rural, el
 sexo y 
el nivel de educaci6n del entrevistado. En lo que se
refiere 
a la encuesta de abogados, se decidi6 utilizar como
variable de control 
a la que separa a los entrevistados entre
litigantes y no litigantes. En lo que respecta a la encuesta de
internos, la variable de control utilizada fue la que los separa
entre indiciados y sentenciados, es 
decir, la de la situaci6n
 
juridica del entrevistado.
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NOTAS
 

1. Esto fue necesario ya que se decidi6 no efectuar
 
sustituciones.
 

2. Ver la lista de los segmentos seleccionados en el Anexo No.2
 

3. Aunque la primera lista s6lo 
incluia 235 nombres,

posteriormente se 
entregaron tres listas adicionales conteniendo
 
un total de 132 nombres.
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ANEXO G 1: FORMULARIOS
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-----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ENCUESTA NACIONAL SOBRE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
 

Localidad 
 Distrito 
 Segmento #
 

Cant6n 
 # de Cuestionario I I Il 
pccddsst 

Buenos dias,(tardesnoches). Nos encontramos realizando una encuesta cuyo
objetivo es evaluar la percepci6n del ciudadano respecto a la justicia y
el delito en Costa Rica. 
 Queremos hacerle algunas preguntas, garantizandole que sus respuestas son confidenciales; mucho agradecemos 
su colabora
ci6n.
 

REGION
 

Metropolitana =1 
 Resto del Valle Central =2
 
Pacifico Sur 
 =3 Pacifico Centro y Seco 
 =4 091_1
 
Norte AtlAntico 
 =5 ZONA: Urb. =1 Rural =2 
 101l
 

i. Criminalidad y Problemas Sociales:
 

1. 
De la siguiente lista de problemas, ZcuAl es el mns grave que tien
Costa Rica en este momento?(LPER ALTERNATIVAS, CAMBIAR EL ORDEN EN
 
CADA LECTURA)
 

El costo de la vida =01 
 El desempleo =02
 
La falta de vivienda =03 
 La pobreza =04
 
La criminalidad 
 =05 La salud 
 =06 llili_
 
La educaci6n =07 La entrada de refugia

dos =08
 
La pdrdida de valores tradicionales (religi6n,familia,etc.) =09 
 Otros =12 NS/NR =13
 

2. 
La gente ha venido tomando muchas medidas para protegerse de la delincuencia. zCuAles de las siguientes medidas ha tomado usted?
 
(LEER ALTERNATIVAS)
 
Poner rajas en la case =01 Conseguir perro para defender 121
 

Poerrea l =1la casa
e as -=02 
 141
 
Poner alarmas =03 Pagarle a un vigilante =04 
 161+1
 

policia =05 
 Comprar o conseguir un 201+1
 

Organizarse con los
 
vecinos 
 =07 Otros(especifique) 
 2411i 

-08 261 _ _I
NS/NR 
 -09 
 281_1_1
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---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

3. 	 Pensando en todo Costa Rica, ZCuAles delitos segan su opini6n son

los mAs 	graves?
 

301_ 

4. 
 jZree usted que la delincuencia ha aumentado, disminuido o permanece igual en Costa Ric4,, en los q1timos aflos?
 

Permanece igual 
 =1 Ha umentado =2
 
Ha disminuido 
 =3 	 NS/NR =9
 

5. 	 PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO

zA qud atribuye usted el aumento de la delincuencia?, seflale las do4
mas importantes para usted. 
 (LEER ALTERNATIVAS)
 

El desempleo 
 =01 Las drogas =02
 
La ineficaciapolicial 
 =03 	 La falta de seve

ridad en los jueces=04 
 321_.
La falta de rigor de los 
 Demasiados extranje
sistemas penitenciarios =05 
 ros en el pals =06
 
La pdrdida de valores tra
 
dicionales (religi6n, fa
milia, etc.) 
 =07 
 Otras razones (espe

cifique)
 
=08 	 -

NS/NR 
 =09
 

6. 	 Y hablando de aqul, donde usted vive, se siente usted seguro, tranquilo de no ser victima de asalto, robo, agresi6n u otro tipo de de
lito?
 

Me siento seguro =1 No me 
sienta seguro =2 
 341_1
 
NS/NR 
 =9
 

7. 	 Seguidamene se 
indican una serie de delitos. ZDe cuAl de ellos cree
usted que las perscnas que viven en esta casa, tendrian mAs probabilidades de ser victimas? 
 (LEER ALTERNATIVAS)
 

Ataque con un arma 
 =01 Robo o asalto en la calle =02
 
Violaci6n 
 -03 	 Estafa 
 -04
 
Robo en el trabajo 
 -05 Crimen, homicidio 
 -06
 
Robo 	en la casa 
 -07 	 Otro -08 NS/NR -09 
 51_1
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8. 	 Durante el Qltimo afto es decirdesde Mayo de 1985 hasta la fecha

alguga de las personas que viven en esta casa, 
han.sido victimas d(

alguno de los 4elitos siguientes: (LEER ALTERNATIVAS)
 

Ataque con un arma 
 =01 Robo o asalto en la calle =02
 
Robo en el trabajo =03 Robo en la casa 
 =04
 
Violaci6n 
 =05 Estafa 
 =06 371J
 
Crimen, homicidio =07 
 Otro 	(especifique)
 

....	 _ 
 _=08
 

No han sido victimas de
 
ninguno de los delitos =09 NS/NR =10
 

II. 	 POLICIA:
 

9. 	 Si usted fuera testigo de algizn delito que no le afecta a usted
 
ZQud haria? (LEER ALTERNATIVAS)
 

Definitivamente avisaria a la policia 
 =1
 
Dudaria de avisar a la policia 
 =2
 
Definitivamente no avisaria a la policia 
 =3 	 1391I
 
NS/NR 
 =9
 

10-. 	 PARA LOS QUE AVISARIAN A LA POLICIA 
ZA cuAl de los grupos de polic.ia que existen en Costa Rica usted 
le avisaria o recurriria? 

10.01Por qud?: 	 401-I
 

411_1 

NS/NR =9
 

11. 	 En caso de no avisar a la policia, ZPor qud 
no lo haria usted?
 

Uno 	no debe ocuparse de los asuntos ajenos =1
 
Es complicado, hay que llenar muchos papeles =2
 
Temor a las represalias =3
 

No sirve de nada, de nada vale 4
 
No me gusta tener relaci6n con la policia 
 =5
 
Otro 
 =6
 
N.A. 
 =8
 
NS/NR 
 =9
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-----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------- 
------------

---------------------------------------------------------------------------

12. 	 Durante el 01timo afto es decir, desde Mayo de 1985 hasta la fecha
 
jBusc6 usted para al1dn asunto.la ayuda de la policia?
 

II sI =1
 
I_1 NO =2
 
I_1 NS/NR =9 I3_
 

13. 	 PARA LOS QUE BUSCARON AYUDA DE LA POLICIA
 
ZPor qud motivo tuvo usted que recurrir a la policia?
 

N.A =8 	 NS/NR =9
 

-

14. 	 Con respecto a la actuaci6n policial usted qued6:
 

Muy satisfecho =1 Satisfecho =2
 
Insatisfecho =3 
 Muy insatisfecho =4 
 451
 
N.A. 	 =8 NS/NR =9
 

15. 	 Si en el future usted tuviera algdn problema que amerite llamar a la
 
policia. ZQud haria usted?
 
Acudiria a la policia =1 
 Tal vez no acudiria a la
 

policia =2
 
Definitivamente no acu
diria a la policia =3 NS/NR =9 
 461_
 

16. 	 SegOn su opini6n: LCuAles. deberian de ser las 
3 principales activi
dades de la policia? (LEER ALTERNATIVAS)
 

Vigilar el trAnsito =01 Intervenir en las disputas
 
entre familiares y vecinos =02
 

Poner multas =03 Trabajar con j6venes
 
(prevenci6n) 
 -04
 

Redactar info..'mes =05 Investigar delitos 
 -06
 
Socorrer a las victimas de 
 Vigilar las fronteras de
 
accidentes 
 =07 paises vecinos 
 -08
 
Buscar a los delincuentes =09 NS/NR 
 -10
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---------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------- ---------------------------

17. ZEstaria usted de acuerdo con que el Gobierno destine un cuerpo es
pecial de la Fuerza Pblica para la vigilancia de Fronteras?
 

Muy 	de acuerdo =1 De acuerdo =2
 
En desacuerdo 	 =4 Muy en desacuerdo =5
 

NS/NR 	 =9
 

-

18. 	 Segfn su opini6n de las siguientes caracteristicas ZCuAl califica
 

mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para cada una de ellas diga

si esta muy de acuerdo o muy en desacuerdo.
 

:ARACTERISTICAS 1 
 2 3 	 4 9
 

Mu 	 E n Muyendo acgerdo Do acuerdo desacuerdo desxcuerdo NS/NR

,1- Eficacia --
I 	 _ _ 
 _ 
 _ 
02-	 Corrupci6n 
 _ 
 I L 511 
)3- Brutalidad _ I _ 	 i _1 

34-	 Disciplina I _ _ 531 
05-	 Profesionalismo _ _ L _ 541 
)6- Parcialidad _ I I 551_ 
07-	 Burocratizaci6n 
 _ _ I561_ 
)8- Cooperaci6n con los I I_[1 

ciudadanos 
39- Ignorancia I_ I_ I581_ 
10- Falta de Mando II LI LI I_] I 591_ 
11- Inspira confianza I_ 	 I I 616 0I 

19. 	 Ahora le voy a leer algunas caracteristicas. Digame para cada una, si
 
define o no la relaci6n entre la policia y los ciudadanos? (SI HAY
 
0 NO HAY ESO EN LA RELACION)
 

1 2 9

CARACTERISTICA 	 SI DEFINE NO DEFINE NS/NR
 

I-	 Hostilidad 
 L611_1 
2- Cooperaci6n _ II I_ 621_1 
3-	 Amistad _ _I I_ 	 631_1 
4-	 Indiferencia 
 _ _A I 641_1 
5- Soborno I _I LI 	 651_1 
6-	 Participaci6n del ptblico
 

las tareas policiales 
 II II II 	 661_1 
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20. Cree usted que los siguientes recursos son necesarios, poco necesa
rios o innecesarios para el trabajo de la policia?
 

1 2 3
 
NECESARIO INNECESARIO NS/NR
 

Rev6lver-pistola 
 571_
 
Transportes 
 58 11 
Ametralladora I9 _1 
Equipo antimotines 
 7 1_1 
Equipo b6lico antiadreo 	 I111 
Entrenamiento militar 
 7211 
Equipo de combate I 1II 
O t ro 741 _1 

Observaciones del entrevistado SOLO SI 
ESTE HACE ALGUNA
 

21. En qud forma trata la policia a las siguientes personas:
 

PERSONAS 	 1 2 3 9
 

Amistosa Normal Hostil NS/NR
 
1- Victima de Un delitoI I I_ LI LI
 
2- Denunciante 
 771 
3-	 Borracho 
 I_ I II_ 781_1 
4- Vagabundo .... 79 1_ 1 
5- Prostituta I8011
 
6- Homosexual I _ I_ _01
 
7- Rico 
 I11i
 

8- Pobre 
 12 

22. LCon cuAl de las siguientes frases estA ustad de acuerdo?
 
1. 	Al Ilegar al poder el Gobierno debe cambiar todo Jos efectivo 

policiales para contar t.on gente fiel 1-1 
2. 	La policia debe ser un servicio profesion~l , lo cual upone en. 

tre otras cosan la eastabilidad del cargo 1311 
9. 	 NS/NR I I 

20
 



----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

III. 	 PREGUNTAS SOBRE ABOGADOS
 

23. 	 Durante los 0itimos 12 
meses,es decir desde Mayo de 1985 hasta la
 
fecha, fue usted cliente de algOn abogado?
 

SI =1 NO =2 (PASE A #32) NS/NR =9 	 141
 

7-
24. 	 zCon qud prop6sito o por qu6 
raz6n 	busc6 usted a ese abogado?
 

15 J_ 

N.A =8 
 NS/NR =9 

25. 	 Usted cree que los abogados cobran sus servicios:
 

Igual que otros profesionales =1
 
MAs caros que otros profesionales =2 
 .161-

MAs baratos que otros profesionales =3
 
NS/NR 
 =9
 

26. 	 AdemAs de los servicios usuales de los abogados como autenticar
 
docuwentos, venta y compra de propiedades, etc. ZAlguna vez ha bus
cadousted un 
abogado para resolver un problema judicial?
 
SI =1 
 NO =2 NS/NR =9
 

(PASE A PREG. #30) 
 171_
 

27. 	 En la relaci6n profesional que usted tuvo con el abogado: 
Zle fue

recomendado por 61 o no le fue recomendado, algOn arreglo estraju
dicial, a fin de evitar el tr~mite judicial qua eso normalmente
 
implica?
 

Si le 	fue recomendado 
=1 No le fue recomendado =2 
 8l1
 
NS/NR 
 =9 

28. 	 Y usted acept6 tal arreglo o prefiri6 el trAmite normal de la
 
justicia?
 

Si 1o 	acept6 =1 No lo acept6 =2 =9
NS/NR 	 191-1
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----------------------------------------------------------------------- 
---

29. 
 Le parece a usted que los gastos exigidos para resolver el problema judicialmente (timbres, cartas, peritos, etc.) representan una
cantidad en colones muy alta, alta, baja o muy baja?
 

Muy alta :1 Alta =2 Normal =3 Baja =4
 
Muy baja =5 NS/NR =9 
 81-1 

30. 	 ZY pensando en lo que pag6 al abogado, le parece a usted que por el

trabajo que hizo la cantidad fue:
 

Muy alta =1 Alta =2 
 Baja =3 Muy baja =4
 
NS/NR =9
 

31. 
 Si tuviera que resolver un asunto parecido que haria usted, recurri
 rna a un abogado, tal 
vez recurriria, tal vez no o definitivamente
 no recurriria?
 

Si recurniria 
 =1 Tal vez recurriria =2
 
Tal vez no recurriria =3 Definitivamente no 
 21_1
 

recurriria 
 =4
 
NSJNR 
 =9
 

IV. 	 ADMINISTRACION DE JUSTICIA:
 
32. 	 Segfin 
su opini6n cuAles deberian ser las funciones de la Justicia
Costarricense,si alguna no 
lo es actualmente 
 digame si lo deberia ser.
 

OBJETIVO 
 Son actualmente Deberian ser
 

1. Intimidar a los que piensan vio
lar las leyes II Ii 231-1 

2. Castigar a los culpables de un delito II 	 _241 I 
3. Proteger a los ciudadanos de los delincuentes 
 I2511 
4. Ayudar a los delincuentes a volver a
 ser ciudadanos normales 
 II II 	 261 
5. Hacer que los autores de delitos
 reparen los danos causados 	 I i 271_ 
6. Albergar y cuidar a los delincuentes 
 LI 	 II 28I 
7. Descubrir la verdad del caso I1 	 I_1 29 
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33. 	 A continuaci6n le indicaremos diversas opiniones sobre el sistema de
administraci6n de justicia en Costa Rica. 
 Por favor diganos si usted estA totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada
 
una 	de ellas.
 

)PINIONES
 
Totalmento 
 En de- Total- NS/ I
 

do Do 
 sacuer- monte NR
on 

acuordo 
 acuordo do 
 desacuordo
 

01. 	La justicia favorece mAs 
a los ricos que a pobres I3_0 _- I _I LI _ 

)2. Los fallos judiciales son
 
interferidos por presiones
de 	alguna clase 
 LI I 	 I_ I L LI 	 :_:311

)3. La justicia es demasiado
 
iLenta 
 I_ I _ 1 I I_, I_ 	 I_ I :3 _. 

34. 	La justicia no hace nada
 
contra los delincuentes 
 i I LI LI I 33L1_ 

D5. La justicia no estA adap
tada a la realidad del
pals I _I Ii II I _ 34 

6. La justicia es tan com
plicada que la mayor par
 
te 	de la gente no entien 
de 	nada de su funciona-miento 
 I_1 Il I I I 1 351. 

)7 	Aunque una persona sea
 
declarada inocente, que
da marcada ante los demAs II LI LI _I 1_I 36 

)8 	Cuando se trata con la
 
justicia se tiene la im
presi6n de que todo esta
decidido de antemano 	 I_ I_ I_ I_ 
 I 	 1 371. 

9 	Cree usted que todos los
 
costarricenses tienen la
 
misma posibilidad de ha
cer uso de la justicia en
 
Costa Rica 
 I I LI I I I_ 

0 La mayoria de los ciuda
danos conoce sus dere
chos 	ante la ley I_ II 	 I_ I_ 9L 

1 	Las leyes y procedimien
tos 	penales son claros pa
 
ra 	la mayoria de ciudadanos 
 II II II LI LI 401_. 
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34. 	 IEstA usted de acuerdo o en desac-ierdo en que hay corrupci6n en el
 
sistema judicial costarricense?
 

Si existe =1 No existe =2 (PASE A #36) 	 411_1
 

NS/NR =9
 

35. 	 zQu6 tipo de corrupci6n existe en el sistema .udicial co!tarricense ? 

421_1 

N.A =8 	 NS/NR =9
 

V. 	 TRIBUNALES Y JUECES: 

36. 	 Cree usted que las sentencias pronunciadas por los tribunales son:
 

Siempre justas =1 Generalmente justas =2
 
Algunas veces injustas =3 Siempre injustas =4 431
 
NS/NR 	 =9
 

37. 	 De las siguientes caracteristicas.ZCuAles son laz tres mAs importan
tes, que a su juicio deberia tener un juez?
 

Ser bueno,comprensivo, buena gente =01
 

Conocer bien las leyes 
 =02 441_,_ 
Tener mucha experiencia en la pro
fesi6n =03
 
Tener buena posici6n social =04
 

Ser honesto 
 =05
 

Ser justo e imparcial =06
 

Tener vocaci6n 
 - =07 

Estar de acuerdo con la politica
 
del Gobierno 
 =08
 

Tener un carActer firme =09
 

NS/NR 	 =10
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----------------------------------------------- --------------------- -----

---------------------------------------------------------------------- 
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38. 	 Durante los Itimos 12 meses, desde Mayo de 1985 hsta la 
fecha,

Zrecurri6 usted o tuvo algOn tipo de relaci6n oficial con alguna

oficina o persona del sistema judicial (alcaldia, fiscal, minis
terio p~iblico, tribunal, juzgado, etc.)
 

No ruvo relaci6n =1 Alcaldia =2 Fiscal =3
 
Ministerio pblico =4 Tribunal =5 Juzgado =6 461_I
 

NS/NR =9
 

39. 	 zY con qu6 prop6sito, se dio esa relaci6n?
 

471_1
 
N.A =8 	 NS/NR =9
 

40. 	 Cuando una persona tiene un problema legal que resolver ZCree usted
 
que es dificil o f~cil de llevar el caso a un 
alcalde o juez?
 

Es fAcil llevar el caso a un alcalde o juez =1 (PASE A #42) -'
 

Es dificil llevar el caso a un alcalde o juez =2 
 481_1
 

NS/NR =9
 

-

41. 	 ZPor cul de las siguientes razones considera que es dificil?
 

Demasiados trAmites y requisitos =1
 
No se conocen los tr~mites 	 =2 
 49LI. 
No se conocen las leyes =3
 

Cuesta mucho dinero =4
 

No sirve de nada =5
 

Otro 
 =6
 

NS/NR 
 =9
 

42. 
 Podria usted decirme, si usted ha solucionado algfn tipo de 
si
tuac i6n de forma amigable a con intermediarios,sin necesidad de
 
recurrir a la JUhticia
 

Si ha solucionado =1 No ha solucionado 
 =2
 
NS/NR 
 =9 501_1
 
SI RESPONDE "NO HA SOLUCIONADO" PASE A LA PREGUNTA #44.
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---------------------------------------------------------------------------

43. 
 ZY de qud forma fue que usted resolvi6 su caso o asunto, sin necesidad de recurrir a la justicia?
 

511 _ 

N.A =8 
 NS/NR =9
 

44. 
 Si tuviera que resolver un asunto parecido que haria usted, recurri-I
ria al sistema judicial, tal vez recurriria, tal vez 
no o definiti
vamente no recurriria.
 

Si recurriria 
 =1 Tal vez 
recurriria 
 =2
 
Tal vez no recurriria =3 Definitivamente no recurriria =4 521
 
NSINR =9
 

VI PENAS Y SANCIONES:
 

45. 
 La pena de cArcel deberia cumplir ciertos objetivos. Para cada uno
de los siguientes aspectos digame si se 
cumple actualmente, si 
no
se 
cum ple,digame si debiera cumplirse. 
 I 
ASPECTOS 
 Se cumple Deberia cumplirse
 

1. Castigar al culpable del delito 
 II II 
 531_ 
2. Proteger a la sociedad aislando a los delincuentes 
 LI II 541__ 
3. Ayudar al delincuente a volver
a ser ciudadano normal 
 I5 
 II 
 51_
 
4. Hacer que la criminalidad disminuya 
 I I_56_ 
5. Otro (especifique) 


56___
 

6. Echar a perder mas al delincuente 
 I_' 
 I 581 
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VII. 
 POLITICA CRIMINAL Y CONOCIMIENTOS SOBRE LA CRIMINALIDAD Y JUSTICIAS
 

46. 	 ZCuAles cree 
usted 	que deberian ser 
las dos acciones mAs importan
tes del Gobierno con respecto a 
la delincuencia?
 
(ANOTAR EN ORDEN DE IMPORTANCIA)
 

Aurnentar la severidad de las penas 
 =1
 

Abrir 	m~s cArceles 
 =2
 

Aumentar el nimero de policias =3
 

Creac programas de prevenci6n
 
del delito 
 =4
 
Ampliar los programas de rehabili-
 591_

taci6n de los reos 
 =5
 

Otro (especifique)
 

=8
 

NS/NR 
 =9
 

47. 	 Segin su opini6nde los siguientes aspectos, IcuAles estAn bien
 
y cuAles estAn mal en la sociedad costarricense?
 

ASPECTOS 
 1 2 9
 
BIEN MAL NS/NR
 

1- Libertad 
 -
 -
 -	 601J 
2- Dernocracia 
 _ 
 _ 
 611 1 
3- Nivel de vida 
 .... 
 621_1 
4- Justicia 
 -1 U 
 63 1_
 
5- Tolerancia 
 L- _ _ 
 641_1 
6- Estabilidad 
 -_ 	 _ 
 651 
7- Empleo 
 _ 
 _ 
 671 1 
8- Seguridad _I _ _ 
 681_1 
9- Aumento de precios _I -IU 1_ 
 691 _I 

-
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VIII,' 	 ESCAVA DB PRESTIGIO OCUPACIONAL: . , .. ' 

48. 	 De la siguiente lista de prufesiones y ocupaciones, LCuAles dos
 
' cree istd';ue t'iene mayor" prestigio'en'.Costa Rca?.
 

LEER ALTEANATVA,)

Ingeniero =01 Medico =02 ' Sacerdote ' 03'
 
Juez de la corte =04 Gerente de Emnpresa..=05 .
 

Diputado =06 Abogado =07 Maestro de escuela =08,
 
Profesor universitario =09 
 : I ',',.,,. 701 - i 
Especialista en c6mputo =10 I'* . . :I.,.'* .... 

Economista =11 	 Policia 
 =12 	 . I ,' I a 

_ _ _. ---- -- -- -- --------- ----- ----- ----- ----

49. 	 Ya para terminai: le vamos a hacer unas-pocas preguntas sobre us
ted y su familia
 

ZCuAl es su ocupaci6n o trabajo principal? 

P'ensionado =1 Ama de casa =2. Estudiante- =3..... 721 i 

De'ocupado =4 

....................	 ";
...-... 

50. 	 Digame el q1timo"'al educativo que usted aprob6? 

I 	 Primaria =1 Secundaria =2-

Universitaria =3 - NS/NR "9 .- 73I 


17 	 " 


.. .	 7----------------------------------------- .. .r , , . 

Que edad tiene usted en afos cump7idos? 	 _1

7. 


52,.i 	 Sumando todos los ingresos que reciben los miembros de erta fami
lia (los que viven aqul) ZCuAl es el ingreso promedio mensual?
 

761_1 

53. 	 Anote el sexo del entrevistado
 

Femenino =1 Masculino =2 	 77 __I 
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-------------------------------------------------------- 
-------

------------------------------------------------------------ 
------ -------

54. Hace cuAnto tiempo vive usted en este cant6n?
 

781_1 

55. Tiene usted teldfono en esta casa?
 

SI =1 NO =2 	 791_1
 

56. 	 Si usted tiene teldfono y desea darnos el n~mero se lo

agradeceriamos mucho. 
Esto nos servirA para que en caso

de necesitarse,le hagamos alguna nueva pregunta:
 

N~mero I_ _ _ IIIII_ 

80
 
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........................... ............
 

EL ENTREVISTADOR DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEL ENTREVISTADO:
 
Entrevistador
 

Fecha de la entrevista
 

V.B de). supervisor
 

Codificaci6n
 

Hora
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------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------- 

ENCUESTA NACIONAL A ABOGADOS
 

Localidad 
 Distrito 

Segmento #
 

Cant5n 
 # de Cuestionariolroll-ll-llll
 
.... ....
 p c c d d s s t
 

Buenos dias,(tardes,noches). 
 Nos encontramos realizando una encuesta cuyo
objetivo es 
evaluar la percepci6n del Abogado 
 respecto a la justicia y el
delito en Costa Rica. 
Queremos hacerle algunas preguntasgarantizAndole que
----- sus res2uestas son confidenciales;mucho agradecemos su colaboraci6n-


REGION
 
Metropolitana 
 =1 
 Resto del Valle Central-2
 
Pacifico Sur 
 =3 Pacifico Centro y Seco -4 
 IJ
Norte Atlantico 
 =5 I_ZONA:Urb-l 
 Rural-2 


I CRIMINALIDAD Y PROBLEMAS SOCIALES:
 

1- De la siguiente lista de problemas,lCuAl es el mAs grave que tiene
 
Costa Rica en este momento?)LEER ALTERNATIVASCAMBIAR EL ORDEN EN
 
CADA LECTURA)
 
El costo de la vida 
 =01
 
El desempleo 
 -02
 
La falta de vivienda 
 =03 I__ I 
La pobreza 
 -04 Otro12
 
La criminalidad 
 =05 NS/NR-l3 
La salud 
 =08
 
La educaci6n 
 07
 
La entrada de refugiados 
 =08'
 
La pdrdida de valores tradicionales
 

(religien,familia,etc) 

=09
 

2-Y hablando de aqul 
donde usted vivese siente usted seguro,tranqui-...--------
lo de no ser victima de asaltorobo.agresi6n 
u otro tipo de deli
to?
 
Me siento seguro -1 
 No me siento seguro-2 II-

NS/NR-9
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--------------------------------------------------------------- ----- --------

3-Seguidamente so indican una serie de delitos. LDe cual de ellos
 

cree usted qua las personas que viven en esta casa.tendrian mAs
 

probabilidades de ser victimas?(LEER ALTERNATIVAS)
 

Ataque con un arma =01
 

Robo o asalto an la cable -02
 

Violaci6n =03
 

Estafa -04
 

Robo en el trabajo =05
 

Crimen,horicidio -06
 

Robo en la casa =07
 

Otro -08
 
(especifique)
 

NS/NR -09
 

4-Durante el Oltimo afo,es decir,desde Mayo do 1985 hasta la focha,
 
algunade las personas quo viven on esta casaha aido victimas do
 
alguno de los dalitos sguientess(LEER ALTI2RNATIVAS)
 

Ataque con un arma -01
 
Robo o asalto an la calle -02
 

Robo en el trabajo -03
 
Robo an la casa -04
 

Violaci6n =05
 

Estafa -06
 

Crimenhomicidio w07
 

Otro -08
 
(ospecifiquo)
 

NS/NR -09
 

5-La gente ha venido tomando muchas modidau para protegerm de la
 
deli.;uenc '. ZCudles do las siguiantas med±das han tomado uste
des y hace cuanto timpo lo hicioron ? 

MEDIDAS 4HACE CUANTO TIZMPO? H A 
Poner rojas a la casa -_ I__1__1 
Conseguir perro para dafen

der la casa .2 __I__1__1 

Poner alarmas w3 
Pagarle a un vigilante w4 
Bedirle ayuda a un policia -5________ 

Compsdtr o conseguir un arma -
Organizarsaotros con los vecinos -7 ____-a681-1 _ _l 

(ospecifique) 
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-------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

6-En su opinifntCuAles son los delitos 
mas graves que se estAn
 
dando en Costa Rica?
 

I__ I 
I__ I 

7-ZCree usted que la delincuencia ha aumentadodisminuido o perma
nece igual en Costa Rica,en los 0ltimos afos?
 
Permanece igual 
 = I Ha aumentado =2
 
Ha disminuido = 2 NS/NR =9
 

8-PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO:
 
ZA qu6 atribuye usted el 
aumernto de la delincuencia ?,sefale
 
las dos mAs 
importantes para usted.(LEER ALTERNATIVAS)
 

El dese .,eo =01 
Las drogas =02 
La ineficacia policial =03 

La falta de severidad en los 
jueces =04 

La falta de rigor del siste
ma penitenciario =05 NS/NR=09 I__ .. 

Demasiados extrajeros enpais el =06 II 
La pdrdida de valores tradi
cionales(religi6n,familia, 

etc) =07 

Otras razones 

-08 

(especifique) 

II VISION DE LA CARRERA:
 

9-Al decidir estudiar Derecho lo hizo...?(Escoja una alternativa)
 
Porque le gustaba 1
 
Por el status social y econ6mico
 

de la profesi6n familiar -2
 
Por continuar la tradici6n 
 i I 

familiar 
 -3
 

Por sugerencia de sus padres =4
 

Otra 
 =8
 
(especifiqu
 

NS/NR 
 .9
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------------------------- --------------- --------------------------

----

--------------------------------------------------------------------------------

----- ----- -------------------

------------------------------------------------------------------------

10- En dstos momentos su visi6n sobre la 
carrera de Derecho es:
 
MUY POSITIVAPOSITIVANEGATIVA 0 MUY NEGATIVA?
 

Muy Positiva =1
 
Positiva 
 =2 I__I 
Negativa =3 

Muy negativa =4
 

NZR-------


ll-zSi usted tuviese de 
nuevo que escoger una profesi6n,escogeria
 

Derecho?
 

Si =1
 
No •=2 I__I 

----- ----- NS/NR=9
 
III.FORMACION PROFESIONAL:
 
12-eEn qud Universidad realiz6 usted sus estudios?
 

Universidad de Costa Rica -1
 
Otra 
 -2
 

(especifique)
 

13-ZEn qud 
ai'o obtuvo usted el titulo de Licenciado?
 

14 -IConsidera usted que la formaci6n recibida en 
la Universidad ........
 
es SUFICIENTE o INSUFICIENTE para el ejercicio de la profesi6n?
 

Suficiente .1
 

Insuficiente 
 =2 I__ 
NS/NR .9 

7-------------------------------------------------

15-PARA LOS QUE CONTESTARON QUE ES INSUFICIENTE:
 

zPor qud piensa usted que dicha 
 formaci6n es insuficiente?
 
Es demasiado academicista o te6ricapoco prActica -1
 
El nivel es bajo y limitado 
 =2
 
La formaci~n no corresponde con el ejerciciQ laboral-3 I__ 
El mercado laboral requiere de estudios do postgrado -4 
Otra 8
 
NS/NR 
 -9
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-------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

16-LEn qud tipo de actividades ya sea deportivaspoliticasde
 

prActica profesional o de'otra indoleparticip6 o se desen
volvio usted mAs activamente durante sus estudios universi

tarios?
 

No particip6 =1
 

Academia,conferencias,grupos de estudio) =2
 

Pol.ticos(movimientos o grupo de estu
diantes,partido politic-) =3
 

PrActica profesional(Consultorio juri-
 I__I 
dicoprActica en juzgado) =4
 

Deportivos =5
 

Otro
 
(especifique) =8
 

NS/NR =9
 

17-Si ademAs de la Licenciatura en Derechousted ha efectuado
 
otros estudiosde nivel universitario.por favor especifique
 

cuAles: GRADO 0
 
ESPECIALIDAD TITULO OBTENIDO UNIVERSIDAD PAIS
 

III_]. 

18-LA qud revistas peri6dicas est& usted abonado?(NOMBRELAS)
 

19-Durante los Cdtims doce meseses decir desde Mayo de 
1985,has 
ca la fecha,eHa asistido usted a SeminariosSimposiosCongresos 

u otros eventos relacionados con su profesidn organizados por 

el Colegio o la Corte? 

Con frecuencia -1 

A veces w2 I 
Nunca =3
 
NS/NR =9
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----------------------------------------------------------------------------------

20-De la lista siguienteseleccione las tres Areas de especiali

zaci6n del Derecho que considera mAs necesarias en nuestro
 

medio:
 

Administrativo =01
 

Aduanero F02
 

Agrario =03
 

Autor =04
 

Comercial =05
 

Familia =06
 

Financiero o Bancario =07
 

Fiscal =08
 

Internacional Privado =09 
 III 
Internacional POblico 
 =10
 

Laboral =11
 

Maritimo =12 
 I
 

Penal =13
 

Registral(marcas.patentes)=14
 

Seguros =15
 
Tributario =16
 

Urbanistico =17
 

Otros =18
 

(especifique)
 

NS/NR -19
 

IV EJERCIC.XO PROFESIONAL:
 

2ltCuAntos anos tiene usted de ejercer la profesi6n?
 

ATENCION:DESDE LA PREGUNTA 22 HASTA LA 31 SON SOLO PARA
 

LITIGANTES:
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-------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

22-ZEn cuAles de las siguientes areas ejerce usted con mAs fre
cuencia?(ESCOJA LAS TRES MAS IMPORTANTES)
 

Administrativo 
 =01
 
Aduanero 
 -02
 
Agrario 
 =03
 
Autor 
 -04
 
Comercial 
 =05
 
Familia 
 -06
 
Finandiero o Bancario 
 =07
 
Fiscal 
 -08
 
Internacional Privado 
 -09
 
Internacional Pdblico 
 =10
 
Laboral 
 =11
 
Maritimo 
 =12 
Penal 
 =13 
Registral(marcaspatentes) 
 -14
 
Seguros 
 -15
 
Tributario 
 -16
 
Urbaniatico 
 =17
 
Otros 
 =18 N.A-20


(especifique)
 

NS/NR 
 -19
 

23-ZEn qud Tribunales o instancias litiga usted mas 
frecuntemeto7
 
Alcadias 
 =1
 
Juzgados 
 -2
 
Tribunales Superiores -3
 

Agencias Fiscales =4
 
Juzgados de Instrucci6n=5 
 I__I 
Salas 
 =6 
 N.A-8
 
Todas 
 -7
 
NS/NR 
 =9
 

24-Con qud frecuencia recomienda usted a sus 
clientes arreglos
 
extrajudicialesCON MUCHA FRECUENCIA,CON POCA FRECUENCIACASI
 
NUNCA o NUNCA?
 

Mucha frecuencia 
 al
 
Poca frecuencia 
 =2
 

Casi nunca 
 m3
 

Nunca 
 -4 
 N.A-8 
NS/NR 
 -9 ' 



--

II 

2i-Y los arreglos que usted recomiendalCon qud frecuencia
 
se ponen en prActica:SIEMPRE,CASI SIEMPRE,CASI NUNCA o
 
NUNCA?
 

Siempre =1
 

Casi siempre =2 


Casi nunca =3
 

Nunca 
 =4 N.A=8
 

NS/NR =9
 

26-ZCu~les de los siguientes tipos de 
casos tramita usted con
 
mayor frecuencia?(LEER ALTERNATIVAS)
 

Asesoria y/o Consultoria =01
 
Deshaucios 
 =02
 
Divorcios 
 =03
 
Juicios Ejecutivos =04
 
Juicios Especiales =05
 
Juicios Ordinarios 
 =06
 
Juicios Hipotecarios =07"
 
Laborales 


=08
 
Lanzamientcs 
 =09
 
Marcas de FAbrica 
 =10
1 

Migraci6n .- 11 1'1-
Penales =12 
 IlI
 
Pensiones Alimenticias 
 =13
 
Quiebras 
 =14
 
Secuestros 
 =15
 
Sociedades 
 -16
 
Sucesiones 
 =17
 
Trdmites Administrativos 
 =18 N.A=21
 
Otros 
 -19
 

(especifique)

NS/NR 
 -20
 

3-----------------------------------------------------------------------
 -
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-------------------------------------------------------------------------------

27-ZCuAles de esos casos suelen ser mAs costosos para el.clien-


te?(LEER ALTERNATIVAS)
 

Asesoria y/o Consultas =01
 

Deshaucios 
 =02
 
Divorcios 
 =03
 
Juicios Ejecutivos =04
 

Juicios Especiales =05
 

Juicios Oidinarios -06
 

Juicios Hipotecarios -07
 

Laborales 
 =08
 

Lanzamientos 
 -09
 

Marcas de F~brica =10
 

Migraci6n =11
 
Penales 
 -12
 

Pensiones Alimenticias =13
 

Quiebras 
 -14
 

Secuestros 
 =15
 

Sociedades 
 -16
 

Sucesiones 
 =17
 
TrAmites Administrativos =18
 
Otros_ _ _ =19
_ N.A-21
 

(especJifque)
 
NS/NR 
 =20
 

28-ZLe parece a usted que los demAs 
gastos exigidos para
 
resolver un problema Judicialment(timbres,costos,peri

tos,etc)representan una cantidad :MUY ALTAALTANORMAL,
 

BAJA 0 MUY BAJA? 

Muy baja NJ
 

Muy alta- -2 

Normal w3 

Baja w4 I__1 
Muy baja -5 
NS/NR .9 

N.A-8
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----------------------------------------------------------- -------------------

---------- --------------------------------------------------------------

29-Sus clientes son principalmente ......
 

Profesionales =01
 

Empresarios Privados(industrias,comercio etc) -02
 

Acricultores -03
 

Empleados P blicos -04
 

Obrerosoperarios =05
 

Amas de casa 
 -06
 

Instituciones Piblicas 
 -07
 

Sindicatos,c~maras,asociaciones -08
 

NS/NR=09 N.A=10
 

30-ZEntienden sus clientes por qud ganan o pierdeu un 
caso:
 

SIEMPRECASI SIEMPRECASI NUNCA o NUNCA?
 

Siempre 


Casi siempre 


Casi nunca 


Nunca 


NS/NR 


=1
 

=2
 

=3 I__I 
=4 N.A.-8
 

=9
 

V ADMINISTRACION DE JUSTICIA:
 

31-Segn su opini6n:lCuAles deberian de ser las 3 principales
 

actividades de la policia?(LEER ALTERNATIVAS)
 

Vigilar el trAnsito -01
 

Intervenir en las disputas -02
 
entre familiares
 

Poner multas -03
 

Trabajar con j6venes (prevenci6n) -04
 
Redactar informes -05 

Investigar delitos =06 II__ 
Socorrer a las victimas de 

accidentes -07 
II 

Vigilar fronteras de paises 
vecinos 

Buscar delincuentes 
-08 
-09 

NS/NR -10 
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__ 

-- 

32-Segn su opini6n de las siguientes caracteristicasZCua1
 
califica mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para
 
cada una de ellas diga si esta MUY DE ACUERDODE ACUERDOEN
 
DESACUERDO:
 

CARACTERISTICASI 
 1 
 2 3 
 4
 
MuY DE EN 
 MUY EN 
 9
DE ACUERO0 
 ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO NS/NR
Ol-Eficacia *L 
 _ _1 _1 I _1 I 

02-Corrupci6n 
 _I__ _ I __I I__ I 
03-Prutalidad 
 _1 I __ ! __ I L.I I_ 
04-Disciplina I I 1 __ I __1 I_
0 5 -Profesionalismo 

_ 

I _1 __ I _1 I_ 
06 -Parcialidad II _ 1 _ __ I __1.i'0 7 -Burocratizaci6n II __ __1 __ I __1 I 
0 8-Cooperaci6n con los
ciudadanos 


III0 9-Ignorancia 
 I L- L. I 
10-Falta de Mando 
 I 
li-Inspira confianza 
 I . . 

33-Ahora le 
voy a leer algunas caracteristicas. 
Digame para

cada una,SI DEFINo NO DEFINE 
en relaci6n entre la policia
 
y los ciudadanos?(SI HAY 0 NO HAY ESO EN LA RELACION)
 

CARACTERISTICAS: 
 1
 

SI DEFINE NO DEFINE NS/NR
 
l-Hostilidad 
 J__ I__I 
2-Cooperaci6n 
 i 1.___ 
3-Amistad 
 I_1 I_ I.I__I 
4-Indiferencia 
 I_1 I I__
5-Sobornc 
 I - I__ I__1
 
6- Participaci6n del pbli

co en las tareas policiales I__I II I__I I__ 
34 -LEstaria usted de acuerdo con que el Gobierno destine un 
cuerpo
especial de la fuerza p~blica para la vigilancia de fronteras?
 

Muy de acuerdo =1 
 De acuerdo 
 =2
 
En desacuerdo 
 u7 
 Muy en desacuerdo m4
 
NS/NR-9 
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-------

__ 

--------- 

35- -ZEn qud forma trata la policia a las siguientes personas:
 

(LEER ALTERNATIVAS) 
1 

PERSONAS AMISTOSA 
2 

NORMAL 
3 

HOSTIL 
9 

NS/NR 

VLctima de un 

Borracho _ __ __I 
Vag&bundo ____1_1_ 
Prostituta II II _I 
Homosexual __ __1 
Rico __ __I__.iI 

Poore __1 __ __1 
--------------------------------------------------

__I 

_ 
__l 

_I 

I 

I 

_ 

__ 

__ 

_ 

36- zCon cuAles de los siguientes enunciados estA usted de acuer
,do? 

-Al llegar alpoder,el Gobierno debe cambiar todos los efectivos 
policiales para contar con gente fiel =1
 

-La policia debe ser un servicio profesional,lo cual supone en-
tre otras cosasla estabilidad del cargo -w2 

-NS/NR -9 

N --- -----------------------------------------------------------

37-	 !Cree usted que los siguientes recursos materiales son:NECESA-

RIOS o INNECESARIOS para el trabajo de la policia?
 

1 2 9 
NECESARIOS INNECESARIOS NS/NR 

Revolver -- I II I__I 
Pistola __ I 
Ametralladora -- 1.I __I 
Equipo antimotines I _I _I I 
Equipo bdlico antiaereo __ IIJ I I.j 
Entrenamiento Militar -- II II II 
Equipo de Combate II I__I __I I__ 
OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADO(SOLO SI ESTE HACE ALGUNA)
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-------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

38- -En generalZQu6 opina usted del Colegio de Abogados?
 

I__ I 
NS/NR=9
 

39- -Y 
 qud le parece a usted el sistema de sanciOn utilizado por
 
el Colegio?
 

NS/NR-9 I_1
 

40- Usted cree que Jos 
Abogados cobran sus servicios:
 

Igual que otros profesionales 
 =1
 
Mas caro quu otros profesionales 
 =2 
 ILI
 
M~s barato que otro:: profesionales -3 
NS/NR 
 =9 

•egin su opinion cuAles deberian ser las funciones de la
Justicia Costarricnsesi alguna no lo es actualmente diga
me si lo deberia ser.
 

1 
 2 9OBJETIVO 
 SON ACTUALMENTE DEBERIAN NS/NR
 
l-Intimidar a los 
que piensan 
 SER
 

violar las leyes 
 I_1 	 I I__1 I_1 
2-Castigar al culpable de 
un delitol__I I_1 I I 
3-Proteger a los ciudadanos de los
 

delincuentes I_ 1 [__1. I..1 I__
 
4-Ayudar a los delincuentes a vol

ver a ser ciudadanos normales I__1 	 I..1 I_1 I 
5-Hacer 	que los autores de delitos 

reparen loz danos causadosi __ I I..I IIII 
6-Albergar y cuidar a los delin

cuentes I__I I__I II I__I 
7-Descubrir la verdad del caso __I • I_ I......j I__I 

41- -En su opinion el Sistema de Administraci~n de Justicia del
 

pais : 
Funciona bien tal 
como estA -1
 
Funciona en forma r&gular 
 =2
 
Funciona mal -3
 

Funciona muy mal 
 .4
 
Otro _-5
 

NS/NR 9 
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43-.. A continuaci6n le indicaremos diversas opiniones sobre el. sistema de
administraci6n de justicia en Costa Rica. 
 Por favor diganos si usted est& totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada
una de ellas.
 

OPINIONES
 

Totalmento 
 En do- Total- NS/
do 
 Do 
 sacuor-
 monto
acuordo 	 e NR
ac.ordo
01. 	 do dosacuerdo
La justicia favorece mAs

los ricos que a pobres 
 i 
 I LI 
 L Ij L_
 

02. 	Los fallos judiciales son
interferidos 

por 	presiones
de alguna clase 
 LI I_ I I i..i :

03. 	La 
justicia e3 demasiado
le nta 
 -
l _ 
 _ 
 ]
 
04. 	La justicia no hace nada
contra los delincuentes 
 I I_ I L i i05. 	La justicia no estA adap-


-

pa l
tadas a la realidad del
 -
 _ 
 J _ 
 I
 

06. 	La justicia es tan com
plicada que 
la fr,yor par
te de la gente no entien
de nada de su funciona--

LI'i
miento 

LI I I _I
 

07 Aunque una persona sea
 
declarada inocenze, que
mdaasImarcada ante 
los 	de _ _I III 
 I. _
 

08 	 Cuando so trata con 
 la
justicia se 
tiene la im
presi~n de que todo esta
decidido de antemano 
 II I-I I 1.1 I.t I 

09 	 Cree usted que todos los
 
costarricenses tienen la
misma posibilidad de 
ha-

Costacer 	uso deRica la justicia en l i i 

10 	 La mayoria de 
los ciuda
danos conoce 
sus 	derechos ante la ley 
 LI I I LI L. 

11 	 Las leyes y procedimien-
tos penales son claros pa
ra la mayoria de ciudadanos 

12 Las leyes procesales son ade
cuadas pea garantizar los derechos y -ibertades fundamentales de los prcesados I_ I_ I_ I_ I_ _Li 



---------------------------------------------------------- ---------

----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 
---------

44-
 -ZEsta de acuerdo o en desacuerdo en que hay corrupci6n en el
 
Sistema Judicial Costarricense?
 

Si existe=l No existe=2 NS/NR-9 
 I I
 
SOLO PARA LOS QUE PIENSAN QUE EXISTE CORRUPCION


45- ..ZQud tipo de corrupci6n existe en el Sistema Judicial Costarri
 
cense?
 

NS/NR=9 N.A=8
 

46- .- ZCree usted que las sentencias pronunciadas por los Tribuna
les son SIEMPRE JUSTASGENERALMENTE JUSTASALGUNAS VECES IN-

JUSTAS 0 SIEMPRE INJUSTAS?
 

Siempre justas 
 =1
 
Generalmente Justas 
 =2 
 II 
Algunas veces injustas =3
 
Siempre injustas =4
 
NS/NR 
 =9
 

47- -Entre las caracteristicas siguientes,ZCuales son !as 
tres
 
mAs importantes que a su parecer debiera tener un 
Juez?
 

Ser bueno ,comprensivo,buena gente =.1
 
Conocer bien las leyes 
 = 2
 
Tener mucha experiencia en laprofesi~n 
- 3
 
Ser honesto 
 a 4
 
Ser justo e imparcial 
 = 3 
 I I
 
Tener vocaci6n 
 - 6
 
Estar de acuerdo con Ia politica del 
 I__I


Gobierno 
 = 7
 
Tener un' carActer firme a 
8
 
NS/NR 
 '9
 

48- . .-Cuando una persona tiene un problema legal que resolver;Cree
 
usted que de DIFICIL o FACIL de lievar el 
caso a un Alcalde
 
o Juez?
 

Es fAcil levar el 
caso a un Alcalde o un Juez 
 =1
 
Es dificil llevar el caso a un Alcalde 
o un Juez -2 
 i
 
NS/NR=9
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------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------

49- -..-ZPor cuAl de las siguientes razones considera que es dificil?
 

Demasiados trAmites y requisitos =1
 
No se conocen los trAmites =2
 
No se conocen las leyes =3
 
Cuesta mucho dinero 
 =4
 
No sirve de nada 
 =5
 
Otro 
 =6
 

(especifique)

NS/NR 
 =9
 

50 - -Seg~n su opini6n,al ser conducida a los Tribunales la per
sona imputada conoce sus 
carqos: SIEMPRE,CASI SIEMPRECASI
 

NUNCA 0 NUNCA.
 

Siempre =1
 
Casi siemp:e =2 
 II
 
Casi nunca =3
 

Nunca 
 =4
 

NSINR 
 =9
 

51-
 .ZConsidera usted que los Magistrados,Jueces o Alcaldes apli
can las leyes correctamente?(PARA CADA OCUPACION MARQUE CON "X" 
LA OPINION) 

MAGISTRADOS JUECES ALCALDES
 
Siempre
 

Casi siempre 
 11 I__I 

Casi Nunca I.I II I 
Nunca 
 "

i2-
 - Considera usted que la forma de seleccionar y nombrar Jueces,
 
Alcaldes.Defensores Pcblicos y Personal Subalterno de los Tri
bunales es MUY ADECUADA.ADECUADA, POCO ADECUADA 0 NADA ADECUADA
 

DEFENSORES PERSONAL
JUECES ALCALOES FISCALES PUaLICOS 
 SUBALT.
 

Muy adecuada 
 I I I __I __ __I IIII 
Adecuada II _I __ I __I
 
Poco adecuada I__1 I_1 II1 
 __ 1 
Nada adecuada I__1 __I I.1 __ _ 
NS/NR I_ I I __ I _I 
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--------------------------------------------------------------------------------

----------- ---------------------------------------------------------- 
---------

---------------------------------------------------------------------

__ 

-- - - - -- -- - - - - - -- - -- - - - - - - - - -- -------------------

53- ..-
PARA LOS QUE CONTESTARON 
 "POCO 0 NADA ADECUADA"
 

ZPor qud no es adecuada?
 

54- -'j 
 Y la forma de seleccionar y nombrar los Magistrados?
 

Muy adecuada =1
 

Adecuada 
 =2
 
Poco adecuada =3 
 I I
 
Nada adecuada =4
 

NS/NR =9
 

55- PARA LOS QUE CONTESTARON"POCO 0 NADA ADECUADA"
 

Oar qu ro e adecuada?
 

. . .-... .. . . . . . . . . . . .I
. .
 _I 
56- -Y es adecuado el nlmero de funcionarios cQn qu6 cuenta el
 

Poder Judicial?(PARA CADA OCUPACION MARQUE CON UNA "X" LA
 

OPINION) 

DEFENSORES 
 PERSONAL
 

JUECES FISCALES 
 PUBLICOS SUBALTERNO
 

Muy adecuada _1 
 Ii I_1_1_1_
Adecuada 
 _1_ 

Poco adecuada j1 L.i __ I 
Nada adecuada jj II I_
NS /NRI __ I_! l 

-

57- -En general, Esta usted MUY SATISFECHO,SATISFECHOOCO SATIS_

FECHO o NADA SATISFECHO de la manera do actuar d los siguien
tes participantes del Sistema de Justicia? 

DEFENSORES PERSO.
ABOGADOS 
 JUECES FISCALES PUBLICOS SUBALI.
 

Muy Satisfechoj I_ I __I _I __I I 
Satisfecho I Il __ I __I __ __I
 
Poco satisfecho 1 
 __1 __1 __1 
Nada satisfecho I__1 __ 1 __1  __1 
NS/NR 
 _ 1 46I _1 _ t 
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58- ..,..De 
 la siguiente lista de profesiones y ocupacionesZCuAles
 

dos cree usted que tienen mayor prestigio en Costa Rica?
 

(LEER ALTERNATIVAS)
 

Ingeniero 
 =01
 

Medico 
 =02
 

Sacerdote 
 =03
 

Juez de la Corte -04
 
Gerente de Empresa =05
 
Liputado =06 
 III
 
Abogado =07 
 I__I__I 
Maestro de Escuela 
 =08
 
Profesor Universitario =09
 

Especialista en c6mputo =10
 
Economista 
 =11
 

Policia 
 =12
 

VI:PENAS Y SANCIONES:
 

59- .La pena de carcel deberia de cumplir ciertos objetivos. Para
 
cada uno de los siguientes aspectos digame si SE CUMPLE actual
mentesi NO SE CUMPLE,digame si DEBIERA CUMPLIRSE:
 

1 2 9ASPECTOS 
 SE CUMPLE DEBERIA NS/NR
 
1-Castigar al culpable del 
 CUMPLIRSE
delito _Il 
 i _ _I
 

2-Proteger a la sociedad ais
lando los delincuentes I__I __ I 11 

3-Ayudar al delincuente a ser
 
un ciudadano normal II 
 I__I I.......I
 

4-Hacer que la criminalidad
 
disminuya I__I I__I I__I 

5-Otto___________
(especifique) 


I__I I.. I l..i 
6-Echar a perder mas al delin

cuentae I--------

47
 



-----------------------------------------------------------------------------

__ 

----------------------------------------------------

VII:POLITICA CRIMINAL
 

60- -Z:uAles cree usted que deberian ser las dos acciones mAs
 
Lmportantes del Gobierno respecto a la delincuencia?
 

Aumentar la severidad de las penas -1
 
Abrir mAs cArceles 
 =2
 
Aumentar el n~mero de policias 
 =3 I__I 
Crear programas de prevenci6n del
 

delito 
 =4
 
Ampliar los 
programasde rehabilitaci6n
 

de los reos 
 =5 I-I 
Otro 
 =8
 

(especifique)
 

NS/NR =9
 

VIII:SOCIEDAD:
 

61- -Segn su 
opini6h,de los siguientes aspectos,&cuAles estAn
 
bien y cu6les estAn mal 
en la sociedad costarricense?
 

1 2 9
 
ASPECToS 
 BIEN MAL 
 NS/NR
1-Libertad _ _II_
 
2 -Democracia 
 I 
 --. I__I
 
3-Nivel de vida---I 
 _
 
4-Justicia  -- II
 
5-Tolerancia
 

6-Estabilidad I -- 1.1
 
7-Empleo I_
 
8-Seguridad 
 I _.I I 
9-Aumento de precios I. I __I 
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---------------------------------------------------------------------------------

-------------------------- -------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------

IX:CARACTERISTICAS GENE.ALES
 

62-	 Anote el sexo del entrevistado
 

Femenino-1 Masculino -2
-I
 

63- 7 	zQu6 edad tiene usted en afos cumplidos?
 

l _ ____I

64-	 -*Trabaja usted como patrono,como empleado,por cuenta propia
 

o combina actividades por cuenta propia con trabajo como
 

empleado?
 

Como Patrono 	 =1
 

Como empleado piblico =2 	 I__I 
Como empleado de empresa
 

privada =3
 

Por cuenta propia =4
 

Por cuenta propia y como
 
empleado -5
 

Otro =8
 
(especifique)
 

NS/NR 	 =9
 

.
65-	 Podri4 decirme aproximadamenteZCual es su sueldo mensual?
 

NS/NR-9


66-."-	 Si usted trabaja por cuenta propialCuAl es el tipo de tra

bajo que realiza?
 

Abogado litigante -1
 

Asesoria JOridica -2
 

Otro 3
 
(especifique) II
 

No ejerce como Abogado -8
 

NS/NR =9
 

67- •En forma aproximadaZA cuanto'asciende el ingreso mensual
 
que percibe por sus actividades por cuenta propia?
 

I-I-I-l-I
 

NS/NR-9 
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-------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- 

68- -ZHace cuanto tiempo vive usted enel cant6n en que habita?
 

69- "Tiene usted teldfono en su casa?
 

SI=1 IINO=2 
7-- isdt eoa 
 nmg---------------------------------------------------
70- ..Si usted tiene teldfono y desea darnos el n~mero se lo agra

deceriamos mucho. 
 Esto nos servira para en caso de necesi
tarse, hacerle alguna nueva pregunta:
 

NCmero O111111 111111 Hab.ofic. 

I------------

Entrevistador
 

Fecha de la entrevista
 

V.B del Supervisor__
 

Hora de la entrevista
 

Codificaci6n
 

EL ENTREVISTADOR DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEL ENTREVISTADO,
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------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

ENCUESTA SECTORIAL PARA JUECES, ALCALDES, DEFENSORES PUBLICOS Y FISCALES
 
Localid id 
 Distrito 
 Segmento#
 

Cant6n 
 N de Cuestionario IIIII
 
...................... pc cdds st
 

Buenos dias, (tardes, noches). 
 Nos encontramos realizando una encuesta cuyo

objetivo principal es 
evaluar la percepci6n de los funcionarios del Poder Ju
dicial sobre el delito y la administracidn de Justicia en Costa Rica. Quere
mos hacerle 
-lgunas preguntas, garantizandole que sus respuestas son confiden
ciales; mucho agradecemos su colaboraci6n.
 

REGION:
 

Metropolitana

Resto del *Pais 
 =2 
 I~I
 

I. Criminalidad y problemas sociales:
 

I- De la siguiente lista de problemas, ICu&l es 
el mAs grave que
 
tiene Costa Rica en este momento? (LEER ALTERNATIVAS, CAMBIAR EL
 
ORDEN EN CADA LECTURA).
 

El costo de la vida 
 -01
 
El desempleo 
 -02
 
La falta de vivienda 
 =03
 
La pobreza 
 -04
 
La criminalidad 
 =05
 
La salud 
 =06
 

La educaci6n 
 -07 
 I-I-I
 
La entrada de refugiados 
 -08
 
La pdrdida de valores tradiciona
les (religi6n, familia, etc.) 
 -09
 
Otro 
 -12
 

NSNR 
 -13
 
2- Y hablando de 
 donde usted vive, se siente usted seguro,tranquilo de no 
ser victima de asalto, robo, agresi6n u otro tipo de
 

delito?
 
Me siento seguro =1
 
No me siento seguro 
 =2 NS/NR -3
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------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- -----------

3-Seguidanente se indican una serie do deliton. 4De cu*L do ello
 
cree usted que las personas que viven en su cas., tendrian mAs
 

probabilidades de ser victimas?(LEER ALTERNATIVAS)
 

Ataque con un arma -01
 

Robo o asalto en la calle -02
 

Violaci6n =03
 

Estafa -04
 

Robo en el trabajo =05 III 
Crimen, niicidio -06
 
Robo en la casa =07
 

Otro =08
 
(especifique)
 

NS/NR =09 

4-Durante el O1timo ano,es decir,desde Mayo de 1985 hasta la fecha,
 
algunade las personas que conviven con usted ,ha sido victima de
 

alguno de los delitos siguientes:(LEER ALTERNATIVAS)
 

Ataque con un arma =01
 

Robo o asalto en la calle =02
 

Robo en el trabajo =03
 

Robo en la casa =04 
 I__II
 
Violacidn =05 

Estafa =06 I__1__1 
Crimenhomicidio =07 

Otro =08 
(especifique) 

NS/NR =09
 

5-Le. gente ha venido tomando muchas medidas para protegerse de la
 
delicuencia. ZCuAles de las siguientes medidas han tomado uste

des y hace cu~nto tiempo lo hicieron ?
 

MEDIDAS LHACE CUANTO TIEMPO?
 M A 
Poner rejas a la casa = I - II__! 
Conseguir perro para defen

der la casa -2 I__ __I 

Poner alarma = 3 I__I__I 
Conseguir un arma = 6 I__I__ 
Pagarle a un guarda o vigi

lante = 4-

Organizarse con los vecinos = 7 _ - . 
Otras m " (especifiqua) 
 "_'--


Pedirle ayuda a un policia - 5 II__I
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---------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

6-En su opini6n,eCuAles son los delitos mas graves que se estAn
 
dando en Costa Rica?
 

I__ I 
I__ I 

7-ZCree usted que la delincuencia ha aumentado,disminuido o perma
nece igual en Costa Rica,en los 0ltimos afos?
 

Permanece igual = 1 Ha aumentado 
 = 2
 
Ha disminuido * NS/NR
2 =9 

8-PARA LOS QUE DICEN QUE HA AUMENTADO:
 

1A qud atribuye usted el aumento de la delincuencia ?.seftale
 
las los mhs importantes para u3ted.(LEER ALTERNATIVAS)
 

El desempleo =01
 

Las drogas =02
 

La ineficacia policial -03
 

La falta de severidad en los
 
jueces z04 

La falta de rigor del siste
ma penitenciario =05 NS/NRu09 I__I__I 

Demasiados extranjeros en elpais -06I_1 1 
La pdrdida de valores tradi

cionales(religi6n,familia.
 
etc) =07
 

Otras razones
 

-08
 
(especifique)
 

II VISION DE LA CARRERA:
 

9-Al decidir estudiar Derecho 1o hizo...?(Escoja una alternativa)
 

Porque le gustaba =1
 

Por el status social y econ6r.ico
 
de la profesi6n . =2
 

Por continuar la tradici6n 
 I__I 
familiar =3
 

Por sugerencia de sus padres =4
 

Otra 
 =8
 
(especifique)
 

NS/NR =9
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----------- -----------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------- --------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

10LSi usted tuviese de nuevo que escoger una profesi6n,escogeria 
Derecho? 

Si =1 

No =2 I__I 
NS/NR=9
 

------------------------------- S.R9-----

III.FORMACION PROFESIONAL:
 
llZEn qud Universidad realizl usted sus estudios?
 

Universidad de Costa Rica =1
 

Otra 
 -2

(especifique)
 

124En qud aro obtuvo usted el titulo de Licenciado?
 

............................. . - .
-II-_-I 
-3-Considera usted que la formaci6n que se recibe en la Universidad
 

es SUFICIENTE o INSUFICIENTE para el ejercicio de la profesi6n?
 

Suficiente =1
 
Insuficiente =2 
 I__I
 
NS/NR =9
 

14-PARA LOS QUE CONTESTARON QUE ES INSUFICIENTE:
 
Por qud piensa usted que dicha formaci6n es insuficiente?
 

Es demasiado academicista o te6rica,puco pr&ctica -1
 
El nivel es bajo y limitado -2
 
La formaci6n no corresponde con el ejercicio laboral=3
 
El mercado laboral requiere de estudios de postgrado =4
 
Otra____5
 

N.A=8 
 NS/NR -9
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------------------------------------------------------------------------ 
-----------

---------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

15- ZEn qud tipo de actividades ya sea deportivaspoliticasde
 
prActica profesiona! o de otra indole.particip6 o se desen
volvio usted ms activamente durante sus estudios universi

tari. .? 

No particip6 
 =1
 
Academia(conferend.grupos 
de estudio) -2
 
Politicos(moviiientos o grupo de estu

diantes.partido politico) 
 .3
 
PrActica profesional(Consultorio juri-
 I_
 

dico.prActica en juzgado) 
 -4
 
Deportivos 
 -5
 
Otro
 

(especifique) 
 =8
 
NS/NR 
 .9
 

16-Si ademAs de la 
Licenciatura en Derecho.usted ha efectuado
otros estudiosde nivel universitariopor favor especifique
 

cuAles: GRADO 0
 
ESPECIALIDAD 
 TITULO OBTENIDO UNIVERSIDAD 
 PAIS
 

17"ZA qud 
revistas peri6dicas estA usted abonado?(NOMBRELAS)
 

18--Durante los timos doca meses.es decir desde Myo de 1985.has
 
ta la fecha.Ha asistido usted a Seminarios.Simposio.Cogreson
 
u otros eventos relacionados 
con su profesi6n organizados por
 
la Escuela Judicial.
 

Con frecuencia =1
 

A veces =2
 
Nunca 
 =3
 

NS/NR
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----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------- 

l9-.De la lista siguienteseleccione las 
tres areas de especiali
xaai6n del Derecho qua considera mAs necesari4as n nuestro
 

medio:
 

Administrativo 
 =01
 

Aduanero 
 =02
 

Agrario =03
 
Autor 
 =04
 

Comercial 
 =05
 

Familia 
 =06
 
Financiero o Bancario =07
 

Fiscal 
 =08
 

internacional Privado 
 =09
 

Internacional POblico 
 =10
 

Laboral 
 =11
 
Maritimo 
 =12 I__L..I 
Penal 
 =13
 

Registral(marcas,patentes) =14
 
Seguros =15 
 I__I__I 
Tributario 
 =16
 

Urbanistico 
 =17
 
Otros 
 =18
 

(especifique)

NS/NR =19
 

20--jUsted cree 
que los Abogados cobran sus servicios?
 

Igual que otros profesionales =1
 

Mas caro qua otros profesionales =2
 

M-As barato que otros profesionales =3
 

NS/NR 
 =9
 

21--ZLe parece e us 'ed que los demos gastos exigidos para resol- ------------

ver un prob.nma judicialmente(timbrescostosperitoset.)re_ 

presentan una cantidad:MUY ALTA,NORMAL,BA7A 0 MUY BAJA? 
Muy baja =1
 

Muy alta =2
 

Normal 
 =3 s a~ ai __ I 
Baja -


Muy baja =5
 

NS/NR =9
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II.Administraci6n de Justicia:
 

22-Segun su opini6n:lCuales deberian de ser las 3 principales 

actividades de la policia?(LEER ALTERNATIVAS) 

Vigilar el trAnsito -01 

Intervenir en las disputas entre 
familiares =02
 

Poner multas =03
 

Trabajar con j6venes(prevenci6n) -04
 

Redactar informes -05
 

Investigar delitos =06 .
 

Socorrer a las victimas de
 
accidentes -07 I__I_ 

Vigilar fronteras de paises II.
 
vecinos =08
 

Buscar delincuentes -09
 

NS/NR 10
 

23-Segfin su opini6n de las siguientes carcteristicastCuil ca

lifica mejor al cuerpo policial de Costa Rica?. Para cada
 

una de ellas diga si estA MUY DE ACUERDODE ACUERDO EN DESA-


CUERDO: 1 2 3 4 9 

O1-Eficacia 

MUY DEACUERDO 

{__ 
DE

ACUERDO EN DESA- MUY ENCUERDO OESACUERDO 
_1_1_ 

NS/NR 
_ 

02-Corrupci6n I.. __ I__ __1 __ I 
03-Brutalidad II __ I__ __1 Li I__ 
04-Disciplina ii _ I__ _1 II I_ 
05-Profesionalismo II 11 11 __1 __ I 
06-Parcialidad I_ __ I__1 __ II I 
07-Burocratizaci6n I__ __ I __1 __ I_ 
08-Cooperaci6n con los 

ciudadanos09-Ignorancia II I_
_I_1_1_1-I 

__ __1 __1. 

10-Falta de Mando II_1_1_1_1 _ 

il-Inspira confianza II I_1 __1 I1 _1. _ 
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------------ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

24-Ahora le voy a leer algunas caracteristicas. Digame pa
ra cada una,SI DEFINE, o NO DEFINE 
!a relaci6n entre 
la
 
policia y los ciudadanos?(SI HAY 0 NO HAY EN 
 LA RELACION)
 

1 
 2 
 9
CARACTERISTICAS: 
 SI DEFINE 
 NO DEFINE NS/NR
 
1-Hostilidad 
 I__ I I __I i 
2-Cooperaci6n 
 II I__I __I I 
3-Amistad 
 --. I__I - _L 
4 -Indiferencia 
 _i I__l __ _l 
5-Soborno 
 __I I__I I I 
6 -Participaci6n del
 
pblico en 
las tareas
 

policiales I__I I__I L.I i 

25-En qud forma trata la policia a las siguientes personas:
 
(LEER ALTERNATIVAS)
 

1 
 2
Personas 3 9
AMISTOSA 
 NORMAL HOSTIL NS/NR
 
Victima de un delito 


Denunciante I1 
L... ..I 
I1 

I 
_i 

L...l 
__1 _1 

Borracho L..I LI Li __I L.I 
Vagabundo 

Prostituta 
I_ 
II 

__ 
_I 

1 
__ I 

I__1 
__I 

Homosexual 
Rico 
Pobre 

II 
ii 
II 

I 
__I 
I 

__j 

__. 
__ 

__I 

__I 

__I -i 
- ------------------------ - -

216-jCon cuAles de los siguientes enunciados esta usted de
 

acuerdo?
 
-Al 
llegar al poder,el Gobierno debe cambiar todos los efec
tivos policiales para contar coa gente fiel 
 =I
 

-La policla debe ser 
un 
servicio profesionallo cual supone

entre otras 
cosasla estabilidad del cargo 
 12
 

NS/NR 39 
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--------------------------------------------------------------- 
-----------

----------------------------------------------------------------------------------

2 7-ICree usted que los siguientes recursos materiales 
son:
 
LNECESARIOS o INNECESARIOS para el trabajo de la policia?
 

1 2 9 
NECESARIOS INNECESARIOS NS/NR 

Revolver 
Pistola _I __ _I 
Ametralladora 11 I__I 11 
Equipo antimotines Ii I __ I I 
Equipo bdlico antiadreo L.J I. I _II 
Entrenamiento militar II II __I 
Equipo de combate II. __ I 1. 
OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADO(SOLO SI ESTE HACE ALGUNA
 

I__I
 
....................----------------------------------------------------

28-ZEstaria usted de acuerdo con 
que el Gobierno destine un
 
cuerpo especial de 
la Fuerza Piblica para la vigilancia
 

de fronteras?
 

Totalmente de acuerdo 
 =1
 
Algo de acuerdo 
 =2
 
Algo en desacuerdo 
 =3
 
Totalmente en desacuerdo 
 =4
 

NS/NR 
 =9
 

29-En general,ZQud opina usted del Colegio de Abogados?
 

NS/NR-9
 

77= ----------------
30- zY qud le parece a usted el sistema de sanci6n utiliza

do por el Colegio?
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-----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

31-Seg~n su opini6n cuAles deberian ser las funciores de 
la Justicia Costarricense,si alguna no lo es actualmen

te digame si lo deberia ser. 
1 2 9

OBJETIVO SON ACTUALMENTE DEBERIAN NS/NR
1-Intimidar a los que piensan SER
 
violar las leyes 
 IJII 1II 

2-Castigar al culpable de un delito *_ 1.9 Ii I 

3-Proteger a los ciudadanos de los 
delincuentes i I__I LI II 

4-Ayudar a los delincuentes a volver 
a ser ciudadanos normales II I-i LI i II 

5-Hacer que los autores de delitos 
reparen los danos causadosI II I 

6-Albergar y ciudar a los delincuentesI _ _I _ _ 
7-Descubrir la verdad del caso II I__I II II 

32-En su opini6n el Sistema de Administraci6n de Justicia 
del pals: 

Funciona bien como esta -l 

Funciona en forma regular =2 

Funciona mal =3 

Funciona muy mal =4 II 
Otro 

(especifique) =5 
NS/NR =9 
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33-	 A continuacijn le indicaremos %:iversas opiniones sobre eladrninistraci6n de sistema dejusticia en 
Costa Rica. 
 Por 	favor diganos si 
usted estA totalmente de acuerdo, de acuerdo, o en desacuerdo con cada
una de ellas.
 

OPINIONES
 

Totglmento En do- Total-
 NS/ 	 Ido
acuordo Do
Ocuordo sacuer. 
montedo desacuordoon NR
 
01. 	La justicia favorece ms
alos ricos que a pbres 
 I 	 : i

I.I I 
 I J 

02. 	Los 
fallos judiciales. son
 

interferidos por presiones
de alguna clase 
 J-J J L I ' .	 I 
le nt aJ
03. 	La justicia e3 demasiado
 -
 _J 	 J j jj
 

04. 	La justicia no hace nada
contra los delincuentes 
 Ii I_ 
 L_ 
 I LIJ ..
 
05. 	La justicia no estA adap

tada a la realidad del
pals
 
06. 	La justicia es 
tan 	com-


-

plicada que la mayor par

te de la gente no entien
de nada de 
su funcionamiento
 

07 	 Aunque una persona 
 sea
 
declarada inocente, queda marcada ante los de

08 	 Cuando se trata 
con la 
 "
 
justicia se 
tiene la 
im
presi6n de que todo esta
decidido de antemano 
 I- LI 
 'J 
 _
 

09 	 Cree usted que todos los
 
costarricenses tienen la
 
misma posibilidad de ha
cer 	uso de 
la justicia en
Cos ta Rica 
 I. i g _ 

10 La mayoria dc los ciuda
danos conoce sus dere
c h os an t e l a l e y IJ 
 L J J .J J JI
 

11 Las 
leyes y procedimien-

Los penales 
son claros pa
 
ra 
la mayoria de ciudada-:
 
nos
 

12 Las leyes procesales son ade
cuadas para garantizar los de
rechos y libertades fundamentales de los prcesados I_ 
 I_ I I 
 I I__
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----------------------------------------------------------------------- ------------

34-ZCree usted que las sentencias pronunciadas por los 

Tribunales son SIEMPRE JUSTAS,GENERALMENTE JUSTASAL-

GUNAS VECES INJUSTAS 0 SIEMP-RE ItJUSTAS? 

Siempre justas =1
 

Genralmente justas =2
 

Algunas veces injustas -3 Ii
 
SIempre injustas =4
 

NS/NR =9
 

35-Entre las caracteristicas siguientes,ZCuAles son las
 

tres mAs importantes que a su parecer debiera tener
 

un Juez?
 

Ser buenocomprensivo,buena gente =01 

Conocer bien las leyes -02 

Tener mucha experiencia en la profesi6n-03 

Se honesto -04 _ 

Ser justo e imparcial =05 
Tener vocaci6n -06
 
Estar de acuerdo con la politica del II__I
 

7 Gobierno 
 =07
 

Tener un caracter firme =08
 

NS/NR =09
 

36-Cuando una persona tiene un problema legal que resol

verICree usted que el DIFICIL o FACIL de llevar el
 

caso a un Alcalde o Juez?
 

Es f~cil llevar el caso a un Alcalde o un Juez -I
 

Es dificil llevar el caso a un Alcalde o un Juez -2
 

NS/NR=9
 

37-ZPor cuAl de las siguientes razones considera que es
 
dificil?
 

Demasiadoz trAmites y requisitos -1
 
No se conocen los trAmites -2
 
No se conocen las leyes =3
 

Cuesta mucho dinero =4
 
No sirve de nada -5
 

Otros 
 -6
 
(especifique)
 

.NS/NR mg9 

62
 



-------------------------------------------------------------------------- 
----------

38-EstA usted de acuerdo o en desacuerdo en que hay co
rrupci6n en en Sistema Judicial Costarrciense?
 

NS/NR=9 - o- - ' :,s ,- - : : ' ~~-------------------------------------N/R9--------------------------
PARA LOS QUE PIENSAN QIJE HAY CORRLJPCION39-Qud tipo de corrupci6n existe en el Sistema Judicial
 

Costarricense?
 

N.A-8 NS/NR-9 I__I
 

40-Segin 
su opini6nal ser conducida a los Tribunales la
 
persona imputada conoce los cargos en su contra:SIEMPRE,
 
CASI SIEMPRE,CASI NUNCA o NUNCA.
 

Siempre =1
 

Casi siempre =2
 
Casi nunca =3 


Nunca 
 =4
 

NS/NR =9
 

41-Segn su opini6n,al ser conducida a los Tribunales
 
la persona imputada conoce SUS DERECHOS:SIEMPRE,
 
CAST SIEMPRE,CASI NUNCA 0 NUNCA.
 

Siempre 


Casi siempre 

Casi nunca 


Nunca 


NS/NR 

=1
 

=2
 

=3 
 I__I
 
=4
 

*9
 

42-IConsidera Lsted que los Magistrados,Jueces o Alcaldes
 
aplican las leyes correctamente?(PARA CADA OCUPACION
 
MARQUE CON OXOLA OPINION)
 

Siempre 

Casi siempre 

Casi nunca 


Nunca 


MAGISTRADOS 
l__l 

JUECES 
I 

ALCALDES 
I-- LLII 

I__ • I__1 I__1 
I__ 1 
I__I L__l 
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-----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

43-	 Iconsidera usted que la forma de seleccionar y nombrar 
Jueces, Alcaldes, Defensores Pflicos, Fiscales y Perso 
nal subalterno de los Tribunales es MUY ADECUADA,. ADECUA 
DA, POCO ADECUADA 0 NADA ADECUADA? 

DEFENSORES PERSONA,
 
JUECES ALCLDES FISCALES PUBLICOS SUBALT.j
 

Adecuada I L....I lIl 
Poco adecuada __ I I__I II 
Nada adecuada II II I__I II 
NS/NR_ 	 _ '1_ 

44-	 PARA LOS QUE CONTESTARON "POCO 0 NADA ADECUADA"
 

ZPor 	qud no es adecuada?
 

---------	 M.8-----------NAa---------------------------- ~a%-----------------j 
45-	 ZY la forma de seleccionar y nombrar los Magistrados? 

Muy adecuada =1
 

Adecuada =2
 

Poco adecuada =3
 
Nada adecuada =4 
 I 
NS/NR =9
 

46-	 PARA LOS QUE CONTESTARON "POCO 0 NADA ADECUADA"
 
zPor qud no es adecuada?
 

N.A=8 	 - NSJNR=9Il 

I--------
47-	 ZY es adecuado el n~mero de funcionarios con que cuenta el
 

Poder Judicial? (PARA CADA OCUPACION MARQUE CON UNA "X" LA
 
OPINION) DEFENSORES PERSONAL

JUECES FISCALES PUOLIdOS SUBALTERNO 
Muy adecuada IJ __I l 
Adecuada IIII
 
Poco adecuada
 
Nada 	adecuada
 
NS/NR -IlII 
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-------------- --------- ------------- --------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

---------------------- --------- ----------------------- -----------------------------

48- En general, Zest4 usted.MUY SATISFECHO SATISFECHO, POCO SATISo 


FECHO'o NADA SATISFECHO de la manera de actuar de los siguien

tes 	participantes del Sistema de Justicia? 
 .
 
DEFENS. PERS.
 

ABOGADOS JUECES FISCALES PUBLICOS SUBALT.
 
Muy 	satisfecho I_I I_ I__1 _ i 
Sarisf.ho 	 _ 

Poco satisfecho - 1._, , i L. i... _.1 I I 
Nada satisfecho II 11 L.I - __I _ 

NS/NR 	 I_ 1 I_1 I _ 

49- L	Ou' tipo de prActica,juridica tuvo usted antes de su nom
bramiento como (juez, alcalde, defensor pOblico o fiscal)
 

Derecho civil 
 =1
 

Derecho administrativo 
 .=2
 

Dc-acho mercantil 3
 

Derecho internacional 4
 

Derecho penal 
 5 II
 
Derecho laboral 
 -6
 

Asuntos generales -7
 

Otras 
 =8 
(especifique)
 

NS/NR 
 =9
 

50-	 jQu(S puestos ha desempenado usted dentro de la administra

ci6n de Justicia?
 

I-I 
NS/NR 	 =9
 

51- ZQud le motiv6 a usted a aceptar-su cargo?
 
Un mejor status socioecon6mico =l
 

La posibilidad de ocupar despuds un cargo politico 
 -2 	 I._I
 
La posibilidad de ejercer autoridad 
 =3
 

Otra raz6n (especifique) =4
 

NS/NR 
 =9
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---------- ----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------

52. ZCuAntos ahos tiene usted de ejercer como
 

(cargo que de

sempefta)
 

(aflos)
 

53. En promedio, ZDe cuAntos casos se ocupa usted en un mes?
 

NS/NR =9 I_1_1 

54. De los siguientes tipos de casos en cuAles interviene us

ted con mayor frecuencia? (Seleccione los 5 mAs importantes
 

Deshaucios -01
 
Divorcios =02
 
Juicios Ejecutivos =03
 
Juicios Especiales -04
 
Juicios Hipotecarios -05
 
Juicios Ordini.rios -06
 
Laborales =07
 
Lanzamientos =08
 
Marcas de FAbrica -09 I__1--I
 
Migraci6n -10
 
Penales 
 -11
 
Pensiones alimenticias -12 
Quiebras =13 {__I__{ 
Secuestro3 
 -14
 
Sociedades -15
 
Sucesione3 -16
 
TrAmites Administrativos -17
 
Otros (especifique) =18
 
NS/NR =19
 

55. ZConsidera usted que la formaci6n dispensada en la Escuela
 
Judicial es totalmente adecuada, adecuada, poco-adecuada o
 
inadecua-! para el ejercicio de su profesi6n?
 

Totalmente adecuada Ml-


Adezuada 
 -2
 

Poco adecuada =3
 

Inadecuada =4
 

NS/NR -9 
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-----------

-- 

--------------------------------------------------------------------

56. 	 ;Y los mdtodos de promoci6n de personal utilizados en
 
al. Poder Judicial?
 

Muy adecuadQs 	 .- 1 
Adecuados -2 

Poco adecuados -3 jj 
Nada adecuados -4 
NS/NR 	 =9
 

57. 	 PARA LOS QUE CONTESTARON POCO 0 NADA ADECUADOS 

ZPor 	qu6 no son adecuados? 

It ---------- s -------------UM ----------------

58. 	 NO HACER ESTA PREGUNTA A LOS DEFENSORES PUBLICOS 
ZEst& usted muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o 
nda satisfecho de la labor do apoyo qua le presta al 
Organismo de Investigaci6n Judicial (OIJ)?
 

Muy satisfecho 	 -1
 

Satisfecho 	 -2 

Poco 	 satisfecho -3 
N.A-SNada 	satisfecho =4 


--------- nzn -- --- -9 

59. 	 Do la siguiente lista do profesiones y ocupaciones,lCulas
 
dos cree usted qua tionen mayor prestigio on Costa Rica?
 
(LEER ALTERNATIVAS)
 
Ingeniero -01
 
M6dico -02
 
Sacerdote -03
 
Juez do la Corte -u4
 
Gerente do Empresa 	 -05
 
Diputado -06 	 LI_
 
Abogado 	 -07
 
Maestro do Escuela N0
 
Profesor Universitario iq09
 
Especialista on cdmputo -10
 
Economlsta all
 
Policia -12
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--------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

VI: PENAS Y SANCIONES:
 

60. 	 La pena de c~rcel deberia de cumplir ciertos objetivos.
 
Para cada uno de los siguientes aspectos digame si SE
 
CUMPLE actualmente. Si NO SE CUMPLE, digame si DEBIE-

RA CUMPLIRSE:
 

1 2 9
 
ASPECTOS SE CUMPLE DEBERIA NS/NR
 

CUMPLIRSE
 

1-	Castigar al culpable del
 
delito 	 I__I I __I I 

2-	 Proteger a la sociedad ais 
lando los delincuentes I__I L__I L__I I 

3-	 Ayudar al delincuente a 
ser un ciudadano normal i..I i... i II 

4- Hacer que la criminali
dad disminuye L__I I__I I__I II 

5- Otro __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I__ l __I I_III__..I 
(especifique)
 

6-	Echar a perder mAs al de
lincuente 	 II il_ II
 

VII-	 POLITICA CRIMINAL
 

61. 	 jCuAles cree usted que deberian ser las dos accionLs mAs
 
importantes del Gobierno respecto a la delincuencia?
 

Aumentar la severidad de las penas -1
 

Abrir mAs cArceles -2
 

humentar el nmero de policias 3I
 

Crear programas de prevenci6n del delito -4
 

Ampliar los programas de rehabilitaci6n II
 
de los reos =5
 

Otro 
 =8
 

(especifique)
 
NS/NR -9
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-----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

VIII- SOCIEDAD: 

62.-- Segn- su- opini6n de los-siguientes- aspectos, tcudles 
estAn bien y cuAles estAn mal en la sociedad costa
rricense? 

1 2 9 
ASPECTOS . .... BIEN MAL /SINR 

1- Libertad I I LI I I_ 
2- Democracia .. II. I_ . I . . I_ 
3- Nivel de vida II II __ I_
4- austicia: 1-1I_.__I 
5- Tolerancia __I LI __ II 
6- Estabilidad LI LI -- !II 
7- Empleo 

. 

8- Seguridad__ LI LIIi LI I

9- Aumento de precios _I II __ II 

IX- CARACTERISTICAS GENEFALES
 

63. 	 Anote el sexo del entrevistado
 

Femenino =1 Masculino -2 II
 

64. 	 ZQud edad tiene usted en aftos cumplidos?
 

.... . .. ._----------------------------------------------------------------

65. 	 Podria decirme aproximadamente,lCu&l es su sueldo1
 
mensual?
 

NS/NR .9
 

66. 	 ZConsidera usted que la remuneraci6n que recibo es muy ade
cuada, adecuada, poco adecuada o nada adecuada?
 

Muy adecuada a1
 

Adecuada -2
 

Poco adecuada -3 
 II 
Nada 	adecuada =4
 

NS/NR 	 .9 
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-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -----------

-------------------------------------------------------------------------- 
----------

67-Hace cuAnto tiempo vive 
usted en el cant6n en que habita.
 

S-- I 

No=2
-------- i----------------------------------------------------------

69-Si usted tiene telfono y desea darnos el nOmero se 
j 

lo agradeceria .mu
ncho Esto nos servirA para en caso de neoesitarse
 
hacerle alguna nueva pregunta: 
 J l1ll1
 
NtImero 111111 OFIC 111111 HAB. 

Entrevistador
 

Fecha de la entrevista
 
VQ BO del Supervisor
 

Hora de la entrevista
 

Codificaci6n
 

EL ENTREVISTADO DEBE ANOTAR LA DIRECCION EXACTA DEL ENTREVISTADO:
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ENCUESTA NACIONAL SOBRE CARACTERISTICAS, OPINIONES Y ACTITUDES DE LAS
 
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
 

Nimero de ,"jejtionrio 

Nombre del Centro I I 
Unidad Pabell6n LL 

Situaci6n Jurfdica 6LJ 

1) Me podrfa indkar por icu6l delito o supuesto delito se encuentra usted en este centro? 

7LL 

2) Desdle hace eZcu~nte tiempo estb usted detenido?__________________________ L 
3) .Tiene sentencia? 

SI 1. (pase a preg. 6) 

Indiciado 2. 

Otro 12 LJ 
(Especifique) 

4) Declar6 usted ante el juez de instrucci6n? 

SI 1.
 

NO 2. 13 LJ
 

N.A. 	 8. 

5) iFue Ilamado a juicio? 

SI 	 1. 

NO 2. 	 141.1 

N.A. 	 8. 

6) 	 Su defens Ia Ilev6 (lia) a cabo un defensor publico o un abogac privado? 

Defensor publico 1 

Abogado Privade 	 2. 1i 
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7) Tiene pendiente sentencia por alg~n otro delito? 

1. lPor cuh? 

NO 2. 

16 

17 

LiJ 

3) Do Is siguiente list, do problemas, lcuil es el mis grave quo tiene Costa Rica en este momento? 
(LEER ALTERNATIVAS, CAMBIAR 

El costo do Iavida 01 

La falta de vivienda 03 

La criminalidad 06 

La educaci6n 07 

EL ORDEN DE LECTURA) 

El desempleo 02
 

La pobreza 04
 

La salud 06
 

La entrada do refugiados 08 

La p6rdida do valores tradicionales (religi6n, familia, etc.) 09 Otros NS/NR 99 

IA cuiles do las siguientes causas atribuye usted Iadelincuencia en Costa Rica? 

Al deswmpleo 01 

A Is ineficiencia policial 03 

A Iafalta do rigor do los sistemas 
penitenciaoros 06 

A Is pirdid. do vulores tadlicionules 
(ruligi6n, familin, etc.) 07 

Delincusnia no ha aumentado 00 

otras razonus (ospiciflque,-

NS/NR 99 

alas drogas 02 

a Ia falta de severidad do los juoces 04 

demasiados extranleros an el pals 06 

a Iapobreza 08 

21W 
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10) Seg~n su opini6n de las siguiente3 caracted(sticas. ICuI califica mejor al cuerpo policial de Costa Rica? Para cada uns 
de ellas diga si esth muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muv en desacuerdo? 

CARACTERISTICAS 

o-Eficacia 

1 
MUY DE 

ACUERDO 

J 

2 

DE 

ACUERDO 

LI 

3 

EN DESA-

CUERDO 

U 

4 

MUY EN DE-

SACUERDO 

U 
NS/NR 

U 3 1 

02- Corrupt-,i 

03- Bruta.inac 

04- Diipoina 

05- Profesionalismo 

08- Parcialidlad 

07- Burocratizaci6n 

u 

U 

U 

i 

L. 
U 

Li 

U 

U 

U 

LIu 
U 

U 

Ii 

U 

U 

U 

UL 

U 

Li 
Li 

Li 
u 

L 

U 
LJ 

U 
U 

24 Lj 

25 [j 

26 U 
27 L 

9 

2 U 

08- Cooperaci6n con 
losciudadanos 

09- Ignorancia 

L 

U 
U 

U 
U 

L 
U 

Li 

U 

LJ 

30 U 

Pi J 
10-'Falta do Mando U U UJ Li LI 32U 

11- Inspira confianza U U L U UL 33 

11) IEn qu6 forma trata Ia policla a las siguientes personas?: 
1 2

PERSONAS AMISTOSA NORMAL 
3 

HOSTIL 
9 

NS.NR . 

1- Victima do un delito 

2-Denrnciantg 

3- Borracho 

4- Vabundo 

5- Prostitut 

6- Homosexual 

7-Rico 

U 

U 

U 
U 
U 
U 

Li 

U 

L 
U 

I 
U 
U 

Li 

U 

u 

U 
u 

Li 
U 
u 

LI 

Li 

LI 
Li 

LI 

I 

U 

34 LJ 

35 LI 

3 U 

3 LJ 

3 L 
39 L 

40 U 

8-PoL.ie U LU Li 41UI 
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12) Ademis do toe servicios usuales do los abogados como autenticar documentos, venta y compra do propie.
dades, etc. 1AIguna vez ha buscado usted un abogado para resolver un problema judicial? 

S I 1NS/NR 9
 

NO 2 (pass a pregunta No. 14). 
42 L 

131 Si tuviera quo resolver un asunto judicial parecido qua harfa usted, recurrirfa de nuevo a un abogado, no esti muyseguro de hacerlo o definitivamente no recurrirfa? 

Si recurrirfa I 
 No esta muy seguro de hacerlo 2
 

Definitivamente no recurrirfa 3 
 N.A. 8 
 NS / NR 9
 

14) Usted cree quo los abogados cobran sus servicios:
 

Muy caro 
 1
 

Normal 2
 

Barato 
 3 

44U 

NS/NR 9
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15) 	 A continuaci6n le indicaremo diversas opiniones sobre el sistema de justicia en Costa Rica. Por favor di

ganos $iusted esti totalmente de acuerdo, de acuerdo, o on desacuerdo con cada una de ellas. 

OPINIONES 

01. 	 La justicia favorece mks a 
los ricos quo a los pobre 

02. 	 Los fallos judiciales son 
interferidos por presiones 
de alguna clase. 

03. La justicia Os demasiado
'a 


04. La justicia no so adapta a 
Ia realicad del pa(S. 

06. 	 La justicia es tan complicada 
quo Iamayor parte 

de Iagent no entiende 
nada do su funcionamiento 

06. 	 Aunque una persona sea de
clarada inocente,queds mar
cada ante los dems. 

07. 	 Cuando so trate con Iajusticia 
se tiene Ia impresi6n de quo 
todo esth decidido do ante

08. 	 Cre. usted quo todos los ccs
tarricenses tienen Iamisma 
posibilidad de hacer uso do laU 
justicia. 

09. 	 La mayor'a do los ciudadanos 
conoce sus derechos ante I ly 

10. 	 Las leyes y procedimientos pe
nales son claros para la mayo
r(a do c adanos. 

1 

IOTALMENTE 


DE ACUERDO 


u 

U 

Li 

U 

U 

U 


L 

u 

U 


2 

DE 


ACUERDO 


U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

3 

EN DESA. 

CUERDO 


U 

U 

U 


U 

U 

Li 

U 

4 9 

TOTALMENTE SN/NR 

EN DESACUERDO 

U U 45 

U U 4 [U 

U U ,Li 

U U 48 h 

U U 49 Li 

L U i 50 U 

i 5 

U U 5 L 

u 	 LJ 
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16) 	 Seg~n su opini6n cubiles deberfan ser las funciones de Is Justicia Costarricense si aIguna no to es actualmente d(game $i
 
lo deber(a ser.
 

OBJETIVOS SON ACTUALMENTE DEBERIAN SER 

1. Intimidar a los quo piensan violar las leyes U U 5bH 

Z Castigar a los culpables de un delito U U 5 i 

3. 	Proteger a los ciudadanos de la delincuencia. U U 571 1 

4. 	 Ayudar a los delincutntes a volver a ser ciu
dadanos normales. U 

5. 	 Hacer que los autores de delitos reparen los
 
daflos causados. 
 U U 5U
 

. Albergar y cuidar a los delincuentes. U U 6U
 

. Descubrir la verdad del caso. 
 U 	 U 61 U 
d LLLU

7) iEsti usted de acuerdo o en desamcuerdo en quo hay corrupci6n en nuestro sistema judicial?
 

SI existe 
 No exists 2 (Pase a No. 19).
 

NS/NR 9
 

18) 	 MQ tipo de corrupci6n existe en el sistema judicial? 

8N.A. 	 NS/ NR 9 

9) 	 Cree usted quo las sentencias pronunciadas por los tribunales son: 

Siempre justas 1 Generalnnts justas 2
 
Algunas veces injustas 3 
 Siempre injustas 4 68 U 
NS/NR 	 9 
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20) Do las siguientes caracter'sticas lCu les son las tres mis importantes, que asu juicio deberfa tener eljuez? 

Ser bueno, comprensivo, buena gente 01 

Conocer bien las leyes 02 

Tenor mucha experiencia en Iaprofesi6n 03 

Tenor buena posici6n social 04 

Ser honest) 05 

Ser justo a imparcial 06 

Taner vocacbn 07 

Estar do acuerdo con Iapol ftica del 
Gobierno 08 

Tener un carbcter firms 09 69 [jj 
NS/ NR 99 

21) Seqn su opini6n, do los siJientes awectos, icuhlas estin bien ycuiles estin mal en la sociedad costarricense? 

921 

ASPECTOS BIEN MAL NS/NR
 

1. Libertad U U U " J 
2. Democracia U U U 7iLi 

3. Nivel do vida U U U 3Li 
4. ,,-i U U U 4U 
5. Toe-.ancia U U U 75 Li 
6. Estabilidad U U U 76 L 
7. Empleo [J U U 77Li 

8. Seguridad Li U L 7L 

9. Aumento do precio I U U Li 
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22) Do I&siguiente lista do profesionales y ocupaciones, lCuiles dos cree usted quo tiene mayor prestigio en Costa Rica?
(LEER ALTERNATIVAS) 

Ingeniero 01 M6dico 02 Sacerdote 03 Juez 04 

Gerente de Empresa 05 Diputado 06 Abogado Maestro do07 Escuela 08 

Profesor
 
Universitario 09 Especialista en C6mputo 
 10 Economista 11 Policfa 12 

so lJW 

CARACTERISTICAS DEL CENTRO 

23) A continuaci6n le voy a pedir su opini6n acerca de algunris aspectos relacionados con la atenci6n quo so d. aste cn.tro. Para cada uno de ellos usted me va a indicar si lo conidera muy bien, regular, mal o muy mal. 
1 2 3 4 5 9 

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL MUY MAL NS/NR 
01. Calidad de laalimentaci6n U U U U U 82 j 
02. Cantidad de comida Li U U U U U '1LJ 
03. Trato del personal adminis.trato. U U U 
 U "L8 
04. Trato del personal de vigi.UU. i U Ui U U U -8Jfaia 

OIL C d / dornitorios L U U _ U U 8 I 
" Li" U Ui U U U I I

OIL Asistencia m~dica U U U 
 U U fU 87JU 
07. Servicios Sanitarios; U Ui u u uu88L 
OI. Area para visitas U U U U U U U 
0. Serviclo conyugal U U U U U U o Li 
10 Asistencla jurdica U U U U U U 91 U 
11. Servlcio doEdcaci6n U U U U U U 2 U 

12 Aclvi adw do reacd6n U U U U U U -U 
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24) 	 Cuncdo ustoles tienen un problema a queja que plantear, la quidn la dirigen generalmente? 

25) 	 ILos problemas o quejas de los intemos son atendidos adecuadamente o no?
 

SI 1.
 

NO 2
 

NS/NR 9
 

26) 	 Con reqecmto al personal de vigilancia, considera usted que comete abusos de autoridad con mucha frecuencia, 
con poca frecuencia o nunca? 

Mucha frecuencia 1. 

Poca fTecuencia 2. 

Nunca 3. (pase a No. 28) Li 

27) 	 lQui clan do abusos cometen? 

NA. 8 NSINR 9 
28) IHa sido obieto o no do maltrato ffsico o mental pox parte del otro personal 4'hl contro? 

S| 	 1. 

No. 	 2. m 	 _. 

NA. 8. NS/ NR 9 

29) IEn quo cons~sti6 el maltrato? 

30) LUsted crie uLzA-wonM do contro trata a todo los intemos do este (cmntro, unidad, paboll6n) do Ia mium 
manors o hay preforencias o privilogoos? I00! 

Miwa manora 1. (pass a No. 31) Hay privilegios 2. 
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31) Qu6 tipo Cre,pnofrenciu o privilegios existen? _ 

101H 

NA. 8 NS/NR9 

32) Ha recibido algn tipo de orientaci6n o ayuda por part. de los siquientes t6cnicos del Sistema penitenciario? 

1 2 9 

SI NO NS/NR 

Orientadorms L LI j 102 L

ioH Li Lj ioLJ 
Trabajadores Sociiles [ H i 104J 

Abog-dos LI L JI ,LJ 

33) .Sab usded cuiles son los beneficios quo so te pueden otorgar do acuordo a Ia loy? 

Si 1. 

Ho 2. (Pasa a preg. 37)I 
106 Li 

NS/NR 9 

34) I-Alguna vez ha solicitado alguno do esos boneficios? 

NO (Paso a prog. 37) 107 Li 
NA8 NS/NR 9 

35) lCuiles beneficios solicit6? 

'103 

N.A. 8S NS/ NR 99 
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4 

36) .Se le concedi6? 

Si No. 2. 110 U 

NA. 8 NS/NR 9 

37) ISabe usted quienes son? 

1 2 9 
SI NO NS/NR 

Procurador de derechos humanos 
o procurador constitucional iL 

Defensor de los derechos del 
interno - H H 112 L 
Juez Ejevici6n de la pena [J [j L ,,,L 

38) Cuiles de ellos son de utilidad para usted y por qu6? 

30) lEn cuiles actiidades (de tipo, deportivo, do trabajo, religiosas, do estudio o do otri (ndole) purticipa usted. 
dentro del centro? 

Actividad deportiva 1. 
Actividad religiosa 2.
 
Actividad de @studio 3.
 
Actividad laboral 4.
 
Otras Actividades
 

(ospecifique) 

Ninguns 6. (pasoa pro. 48) L 
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SI PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE ESTUDIO 

) 0u6 tipo de curos Ileva usted (indiquelos as( como las instituciones que los imparten)? 

CURSOS INSTITUCION 

117 L. 

119 LU 

121
 

Otras
 

NA. 88 (espcq NS/NR 99 

lCulles fueron los motivos que tuvo para estudiar? 

123 

NA. 8 NS/NR 9 

SI PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE TRABAjU 

Qu tipo de trabajo Ileva a cabo usted dentro del centro? 

124 H 
NA. 8 NS/NR 9 

lCuil es el horario do trabajo? 

1251 1 
NA 8 NSI NR 9 

i) lCul es ol ingreso mensual quo usted recibe por ese tratdijo? 

126H 

IlEsti usted satisfecho o no con esa remuneraci6n? 

Si 1. 

No 2. 
127LNS/NR 9NA 8 

LQu6 instituci6n Is pag a usted? 

NA. 8 NS/NR 9 128 Li 
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47) De cules do los siguientes derechos o garantfas disfruta usted pot trabajar? 

SI 

Vacaciones u 

Aguinald U 

Seguro enfermedad o matemidad U 

Seguro invalidez U 

Prestaciones legales U 
Fondo do ahorro y prdstamo U 

NA. 8 NS/NR 9 

SI NO PARTICIPA EN ACTIVIDADES LABORALES 0 DE TRABAJO 

NO 

u 

U 

U 

U 

U 
U 

129 U 

130 

131 H 
132 U 

133 Lj 
134 Ji 

48) ZPor qu6 raz6n no participa usted en actividades de trabajo dentro del centro? 

PARA TODOS LOS ENTREVISTADOS 
49) A su ingreso ii centro se le inform6 de sus derechos y Jiligaciones? 

si I No 2 

50) Estando usted en site centro cometi6 alguna falta por Iaquo fuerx Yancionaldo? 

Si 1. 

No 2. (pase a pre% 55) 

NR 9. 

NS/NR 9 

136 

37

137L. 

51) IQu tipo (s) do falts (s) cometi6 y qu6 sanci6n (ei 

FALTA 

le impwieron? 

SANCION 

_____ ________ ____138 Lu 

N.A. 88 NS/NR 99 
142 w 
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52) ITuvo usted oportunidad deoponerse a esa sanci6,i? 

-
Si 


No 	 - (pase apreg. 55) 

NA 8 	 NS/NR 9 

53) IAnte qui6n la present6? 	 148 iH 
N.A. 8 NS/NR 9 

54) XC6mo fue resuelto finalmente el recurso? 

__146H 

N.A. 8 NS/NR 9 

55) ILes proporciona el centro las siguientes cosas? 

1 2 9 

SI NO NS/NR 

Po LI I LiLI 	 14 J 

149Cobijas 	 [j H H j 

Coch6n Li Li 	 150lJs1 
L 6Pas Dental 

Li 	 Hi 
Cepillo dodites Li Li Li 152 li
 

Medicamentos I I I 1 153
 

Navajillas Li Li 	 154 O 

Papel Higi6nico 

LiLIL 	 i15L 5LS'rvici6 Lavanderfs Li Li 	 LI H 

56) lCon qui relIaridad 	 157[j 
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571 	 ISe !es oblige a ustedes a seguir el tratamiento aunquo esthn opuestosa ello? 

Si L 
No 

58) 	 Con respecto a su ubicaci6n dentro del sistema progresivo ise opuso used a [a clasificaci6n inicial? 

Si - 1. 

No  2. 

50) 	 En caso de oposici6n Ifueron atendidas sun razones? 

Si
 

No 

60) 	 iPor qu6? 1'" L 

INFORMACION GENERAL 

61) 	 Qu6 edad tiene ustei en ailos cumplidos? 1( 	 J 

62) 	 ZD(game el Oltimo Jao de educaci6n quo usted sprob6?
 

Primaria
 

Secundaria
 

Universidad
 

Vocaconal 
164 L

63) IQud otros estudios ha realizado usted? 

165 U 

64) 	 Anote el sexo del entrevistado 

Mamculino Femenino 
66 
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16 

65) lEn qu6 lugar (provincia, cant6n, distrito) naci6 usted? 

Provincia 

Cant6n 

Distrito 

Fuera del pafs 
(especifique) 

66) IlEn qu6 lugar residla usted inmediatamente antes de ser detenido? 

Provincia 

Cant6n
 

170
Distrito 

67) 	 .Qu6autoridad lo detuvo? 

68) 	 LCuil es su estado civil? 

Casado 1. 

Uni6n libre 2. 

Soltero 3.%J
 

Divorciado. 4. (pase a prig. 71)
 

5.

Vludo 


60) LCada cuantu tiernpo tiene su visita ccnyuoal? 

-- 173 LJ 

Nuica 1. (pusa prq 71) 

NA. a NS/NR 9 
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70) El grado de intimidad que usted tiene aqul en el centro cuando Iovisita su esposa es adecuado o inadecui.,? 

Adecuado 1. 

Inadecuado 2. 

No hay intimidad 3. 174 L 

N.A. 8 NS/NR 9 

71) e.En que tipo de trabajo se desemperiaba usted inmediatamente antes de ser detenido? 

175 LU 

72) Trabajaba usted como empleado, como patrono, por cuenta propia o como trabajador familiar no remunerado? 

Empleado 1. 

Patrono 2. 

Cuepta propia 3. 

Trabajador familiar 4. 177 L 

N.A. 8 NS/N R 9 

73) Para terminar me podria usted dar cualquilr informaci6n o dato que pudiera mejorar las condiciones de t ited 
dentro del Centro? 

178 L... 

8L
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H- ANEXO 2
 

Lista de Segmentos Incluidos en la
 

Muestra de la Encuesta Nacional
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REPLICA 1
 

SEGMEF
 

EGION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALIDAD TO
 

.METROPOLITANA
 

I A M S J
 

San Josd Central;..Merced BQ Mexico 1001
 

Hospital Cristo Rey 1002
 

Catedral Fco.Peralta 1003
 

Sn. Fco.2 Rios BO Hispano 1004
 

Mata Redonda Calle Morenos 1005
 

Pavas Urb. Geroma 1006
 

Hatillo Invu 6 i007
 

Sn Sebastian San Martin 1008
 

Tibas ...... Sn Juan Linda Vista 1009
 

5 Esquinas Copey 1010
 

Goicoechea.Guadalupe Montelimar 1011
 

Calle Blancos Esquivel Bonilla 1012
 

Ipis Purral Abajo 1013
 

Moravia ....San Vicente Las Amedricas 1014
 

Montes de
 
Oca ...... San Pedro Roosvelt 1015
 

Curridabat. .... Curridabat Hacienda Vieja 1016
 

Tirrases San Pancracio 1017
 

Des.3mparados,.. Desamparados Cucubres 1018
 

Sn Juan de Dios Calabacitas 1019
 

Sn Rafael Abajo Urb. Viscaya 1020
 

EscazQ ..... Sn Rafael Urb. Protti. 1021
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SEGMEN 
EGION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALIDAD TO 

Alajuelita ....Concepci6n Almendros 1022U 

1.2Cabeceras: 

ALAJUELA Central ....... Alajuela 10 BQ El Carmen 1023U 

HEREDIA Central ....... Mercedes Claretiano 1024U 

CARTAGO Central ........ Oriental BQ Asis 1025U 

Central ....... Sn NicolAs Taras 1026U 

Oreamuno ...... Sn Rafael Invu 1027U 

II. RESTO DEL VALLE CENTRAL 

San Josd Aserri ........ Aserri Ciudad 1028U 

Acosta ........ Sn Ignacio San Luis 1029 

Puriscal ..... Chires Cristo Rey 1030 

Le6n Cort~s.7 .San Isidro Trinidad 1031 

Coronado ...... Patalillo Sn Antonio 1032U 

ALAJUELA Central ....... San Josd El Coyol 1033U 

San Isidro Tacacori 1034 

Thrrucares Cebadilla 1035 

San Ram6n ..... Piedades Sur Barranca 1036 

Grecia ........ San Isidro Coope-Victoria 10s7 

Atenas ........ San Isidro Moraz~n 1038 

Palmares ...... Zaragoza Concepci6n 1039 

HEREDIA Central ....... Ulloa La Aurora 1040U 

Sto Domingo ..Santa Rosa Valencia 1041U 

Sn Rafael ..... San Josecito Bajo Molino 1042 

Flores ........ Barrantes San Lorenzo 1043 

CARTAGO Central ....... Dulce Nombre Caballo Blanco 1044 

La Uni6n ...... Sn Diego Sn Diego 1045U 
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SEGME
 

VGION PKjVINCIA CANTON DISTRITO LOCA IDAD TO
 

CARTAGO Jimdnez ....... Juan Viftas Los Angeles 1046
 

Turrialba ..... Peralta 3 Equis 1047
 

Oreamuno ...... Cot Cot 1048
 

II.NORTE ATLANTICO
 

HEREDIA Sarapiqui ..... La Virgen Pangola 1049
 

ALAJUELA Sn Carlos ..... Ciudad Quesada Invu 10501
 

Venecia Marsella 1051
 

Pocosol Terr6n Colorado 1052
 

Los Chiles .... ,Los Chiles Las Brisas 1053
 

LIMON Central ..... Lim6n 10 Los Corales 10541
 

Pococi ........ Gu~piles Ciudad 10551
 

Rita Ticab~n 1056
 

Siquirre ..... Siquirres! Finca el Carmen 1057
 
BANDECO
 

Matina ........ Matina Bristol 1058
 

'.PACIFICO CENTRO SECO
 

ALAJUELA Sn Mateo ...... Sn Mateo Desamparados 1059
 

PUNTARENAS Central ....... Puntarenas BQ El carmen 10601
 

Puntarenas Ciud.El Rcble 10611
 

Paquera San Luis 10621
 

Esparza ....... Espiritu Santo Ciudad 1063
 

GUANACASTE Bagaces ...... Bagaces Bebedero 1064
 

Liberia ....... Liberia Invu 1065
 

1066
Santa Cruz ....Santa Cruz Arado 


Nicoya ........ Nicoya Invu 1067
 

Hojancha ...... Hojancha MatambO 1068
 

1069
Tilar~n ...... Libano Libano 
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GION PROVINCIA CANTON DISTRITO 

'.PACIFICO SUR: 

PUNTARENAS AGUIRRE ....... Quepos 

Osa........... Palmar 

Golfito ....... Guaycara 

Corredores ....Corredor 

Coto Brus ..... Sabalito 

Buenos Aires..Boruca 

Perez Zeled6n.Sr Isidro 
del General 

Pejaballe 

'**LOS SEGMENTOS CON SOLO NUMERO SON RURALES
 

SEGMI
 
LOCALIDAD TO
 

Damas 1070
 

Cariblanco-Palmar 1071
 
Norte 

Rio Claro KM 29 1072 

Ciudad Neily 1073t 

Las Brisas 1074 

San Antonio 1075 

Hrspital Nuevo 1076L 

iilla Hermosa 1077
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REPLICA . 

SEGMED 

EGION PROVINCIA CANTON DISTRITO LOCALDAD TO 

.METROPOLITANA: 

1.1AMSJ SAN JOSE CENTRAL ..... CARMEN Bo Aranjuez 2001t
 

Hospital BQSan Boeco 2002t
 

Catedral Lomas de Ocloro 2003L
 

Zapote Ciud.Castro Madriz 2004t
 

Mata Redonda BQ La Salle 2005
 

Pavas Villa Esperanza 2006t
 

Hatillos La Verbena 2007L
 

San Sebastian Col. Kennedy 2008t
 

Jardines Cacajal 2009t
 

TIBAS ..... 5 Esquinas PiAares 2010,
 

Goicoechea ....Guadalupe Santa Cecilia 2011L
 

Calle Blancos Santo TomAs 2012t
 

Ipis Ciud.Facio 20131
 

Moravia ........ San Vicente Guaria Oriental 2014t
 

Montes de Oca..San Pedro Lourdes 2015t
 

Curridabat ..... Curridabat Cafd Dorado 2016t
 

Desamparados ....Desamparados Gravilias 2017'
 
Calle Fallas 2018U
 

Sn Rafael Arriba Juncales 2019L
 

PatarrA Balneario 2020t
 

Alajuelita ...... Alajuelita Ciudad 2021t
 

ALAJUELA Central ..... Ala.,uela La Agonia 2022t
 

Alajuela Hospital 2023U
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IGSE 


LGION PROVINCIA 'ANTON DISTRITO 

HEREDIA Central ..... Mercedes 

CARTAGO Central...... Occidental 

San Francisco 

II.RESTO DEL 	VALLE CENTRAL:
 

SAN JOSE 	 Aserri ...... Tarbaca 


Puriscal ..... Santiago 


Mora ......... Tabarcia 


Santa Ana ....Salitral 


Le6n Cortds..Llno Bonito 


ALAJUELA Central.....San Josd 


Sabanilla 


Tambor 


San Ram6n ...San Rafael 


Grecia ....... San Josd 


Atenas ....... San Isidro 


Palmares ..... 	Palmares 


HEREDIA 	 Central ...... Ulloa 


Sto.Domingo..Santo TomAs 


San Rafael.. .San Rafael 


Beldn ........ 	Rivera 


CARTAGO 	 Central ...... Corralillo 


Paralso ...... Santiago 


La Uni6n ...... San Ram6n 


Turrialba....Turrialba 


Turrialba ....Tayotic 


El GUarco .... San Isidro 
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GME N 

TO
LOCALIDAD 


Cubujiqul (invu) 2024U
 

BO El Molino 2025U
 

Agual Caliente 2026U
 

Praga 2027
 

Pozos 2028
 

Piedras Blancas 2029
 

Salitral 2030U
 

San Rafael Abajo 2031
 

Tuetal Sur 2032
 

Fraijanes 2033
 

Tuatal Norte 2034
 

Berlin 	 2035
 

La Arena 	 2036
 

Pavas 	 2037
 

Ciudad 2038U
 

Barrial 2039U
 

La Pacifica 2040
 

Ciudad 2041U
 

Echeverria 2042U
 

San Joquin 2043
 

El Yas 2044
 

Sanatorio 2045
 

San Rafael(invu) 2046
 

Pacuarito 2047
 

Higuito 2048
 



EGION 	 PROVINCIA 


II. 	NORTE ATLANTICO
 

HEREDIA 


ALAJUELA 


LIMON 


IV.PACIFICO CENTRO Y SECO:
 

PUNTARENAS 


GUANACASTE 


V.PACIFICO SUR:
 

PUNTARENAS 


CANTON DISTRITO 


Sarapiqui ....1orquetas 


San Carlos ....Ciudad Quesada 


Pital 


Pocosol 


Upala 	 Yolillal 


Lim6n ......... Lim6n 


Pococi ......... Rita 


Cariari 


Siquirres ...... Germania 


Matina ......... Carrandi 


Central ........ Puntarenas 


Barranca 


Esparza ........ Macacona 


Caflas .......... Caflas 


Abangares ...... Colorado 


Liberia ........ Liberia 


Santa Cruz ..... Santa Cruz 


Nicoya ......... Nicoya 


Nandayure ..... Carmona 


Parrita ........ Parrita 


Osa ............ Cortds 


Golfito ........ Golfito 

95
 

LOCALIDAD SEG%
 

Rio Frio Finca 6 204 

Ciudad 205( 

La Legua 205 

San Gerardo 205 

Chimurria. Abajo 205 

Limomcito 205, 

Roosvelt 205 

Hamburgo(IDA) 2051 

Campo cioco 205 

Neguiev(' A) 2051 

Zent 205! 

San Isidro 2061
 

Fray Casiano 206:
 

Invu 2 206,
 

Angostura 206:
 

Hacienda Taboga 206,
 

Monteverde 206!
 

Condega 206(
 

Ciudad 2062
 

Nambi 206
 

San Rafael 206"
 

Esterillos 2070
 

Ciudad Cortes 2071
 

Cementerio 2072'
 



SEGMEN
-

EGION PROVINCIA CANTON DIS[.ITO 

Corredores ..... Corredor 

Coto Brus ....... San Vito 

Buenos Aires ....Volc~n 

Per6z Zeled6n.. .San Isidro del 
General 

San Pedro 

LOCALIDAD 

Coto 47 

Ciudad 

Sn Rafael 

Ciudad 

Arenilla 

TO 

2073 

2074U 

2075 

2076u 

2077 

***LOS SEGMENTOS CON SOLO NUMEROS SON RURALES. 
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IESTRA ILANUD
 

Distribuc±6n relativa por regi6n
 

METROPOLITANA 


AMSJ 


Cabaceras 

(A,H,C)
 

Resto del Valle 


Central
 

Norte AtlAntico 


Pacifico Centro y 


Seco
 

Pacifico Sur 


Costa Rica 


URBANA: 


RURAL: 


% 


34,4 


27,9 


6,5 


27,9 


13,6 


13,6 


10,5 


100,0 


Mesp 


495 


405 " 


UPM 


53 


43 


10 


43 


21 


21 


16 


154 


UPM 


85 


69 


154 


MESP 


309 


249 


60 


252 


122 


122 


95 


900 


Rep 1 


42 


35 


77 


REP 1 REP 2 

27 

22 

5 

26 

21 

5 

21 22 

10 

11 

11 

10 

8 8 

77 77 

Rep 2 

43 

34 

77 
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I- ANEXO 3: 

Listados de Variables
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ENCUESTA NACIONAL 

LISTA DE VARIABLES 

(2EGISTRO 1) 

NUMERO NOMBRE COLUMNAS 

VOLI Ncmero de entrevista (JAV) 1-8 

V002 NGmero de entrevista (cunsecutiva) 9-11 

V003 NMmero de segmento 12-15 

V004 Regi6n 16 

V005 Zona urbana o rural 17 

V006 Problema m~s grave de C.R. 18-19 

V007 Poner rejas en la casa 2U 

V008 Tiempo puso rejas 21 

V009 Perro para defender 22 

V010 Tiempo consigui6 perro 23 

V011 Poner alarmas 24 

V012 Tiempo puso alarmas 25 

V013 Pagarle a un vigilante 26 

V014 Tiempo pag6 vigilante 27 

V015 Pedirle ayuda a un policla 28 

V016 Tiempo pidi6 ayuda policla 29 

V017 Comprar o conseguir un arma 30 

V018 Tiempo consigui6 un arma 31 

V019 Organizarse con vecinos 32 

V020 Tiempo se organiz6 con vecinos 33 

IT021 Medida adicional 1 34 
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V022 Tiempo medida adicional 1 35
 

V023 Medida adicional 2 
 36
 

V024 Tiempo medida adicional 2 37
 

V025 Medida adicional 3 
 38 

V026 Tiempo medida adicional 3 39 

V027 Delito m5s grave 1 40 

V028 Delito mis grave 2 41 

V029 Delito m9s grave 3 42 

V030 Delito m9s grave 4 4.3 

V031 Delito m~s grave 5 44 

V032 Evoluci6n delincuencia 45 

V033 Causa 1 aumento delincuencia 46-47 

V034 Causa 2 aumento delincuencia 48-49 

V035 Grado de seguridad 50 

V036 Delito m9s probable 51-52 

V037 Delito sufrido 1 53-54 

V038 Delito sufrido 2 55-56
 

V039 Delito sufrido 3 
 57-58
 

V040 Avisaria o no a policia 59
 

V041 Policfa a la que avisarfa 60
 

V042 Por qu6 avisarla a esa policia 61
 

V043 Po qug no avisarfa a la policla 62
 

V044 Busc6 o no ayuda de policla 63-64
 

V045 Motivo para buscar policfa 65
 

V046 Satisfacci6n respecto ayuda policia 66
 

V047 Utilizaci6n futuro de la policia 67
 



V048 Actividad principal de policla No. 1 
 68-69
 

V049 Actividad principal de policla No. 2 
 70-71
 

V050 Actividad principal de policli 
No. 3 72-73
 

V051 Opini6n cuerpo vigilancia de fronteras 74
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LISTA DE VARIABLES
 

(REGISTRO 2)
 

NUMERO NOMBRE COLUMNAS 

V052 Eficacia cuerpo policial 9 

V053 Corrupci6n cuerpo policial 10 

V054 Brutalidad cuerpo policial 11 

V055 Disciplina cuerpo policial 12 

V056 Profesionalismo cuerpo policial 13 

V057 Parcialldad cuerpo policial 14 

V058 Burocratizaci6n cuerpo policial 15 

V059 Cooperaci6n cuerpo policial 16 

V06tl Ignorancia cuerpo policial 17 

V061 Falta de mando cuerpo policial 18 

V062 Inspira confianza cuerpo policial 19 

V063 Hostilidad policla-ciudadanos 20 

V064 Cooperaci6n policia-ciudadanos 21 

V065 Amistad policla-ciudadanos 22 

V066 Indiferencia policla-ciudadanos 23 

V067 Soborno policla-ciudadanos 24 

V068 Participaci6n pdblico en tareas policla 25 

V069 Necesidad rev6lver o pistola 26 

V070 Necesidad transportes 27 

V071 Necesidad ametralladora 28 

V072 Necesidad equipo antimotines 29 
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V073 Necesidad equipo antigereo 30 

V074 Necesidad entrenamiento militar 31
 

V075 Necesidad equipo de combate 32
 

V076 Necesidad otro equipo 1 33
 

V077 Necesidad otro equipo 2 34
 

V078 Observaciones recursos policfa 35-36
 

V079 Trato policia a vfctima de un delito 
 37
 

V080 Trato policla a denunciante 38
 

V081 Trato policla a borracho 39
 

V082 Trato policla a vagabundo 40
 

V083 Trato policla a prostituta 41
 

V084 Trato policla a homosexual 42
 

V085 Tato poliqla a rico 43
 

V086 Trato policla a pobre 44
 

V087 Policia como cuerpo profesional 45
 

V088 Cliente de alg~n abogado itimo afio 16
 

V099 Prop6sito para buscar abogado 47
 

Vio Opini6n sobre costo de abogados 48
 

Viol Cliente de abogado alguna vez 49
 

V102 Abogado recomend6 o no arreglo extrajudicial 50
 

V103 Acept6 o no arreglo extrajudicial 51
 

V104 Opini6n sobre monto de gastos en timbres, 52
 
cartas, etc.
 

V105 Opini6n sobre lo que cobr6 el abogado 53
 

V106 Acudirfa de nuevo o no donde abogado 54
 

V107 Justicia sirve para intimidar 55
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V108 Justicia sirve para castigar culpables 56 

V109 Justicia sirve para proteger a ciudadanos 57 

VllO Justicia sirve para rehabilitar delincuentes 58 

Vill Justicia sirve pars que delincdentes 59 
reparen dafios 

V112 Justicia sirve path albergar y cuidar 60 

delincuentes 

V113 Justicia sirve para descubrir la verdad 61 

V114 Justicia favorece m~s a los ricos 62 

V115 Fallos judiciales son interferidos 63 

V116 Justicia es demasiado lenta 64. 

V117 Justicia no hace nada a delincuentes 65 

VII8 Justicia no adaptada a realidad 66 

V119 Justicia es muy complicada - 67 

VI20 Persona declarada inocente queda marcada 68 

V121 En justicia parece que todo estg decidido 69 

V122 Costarricenses tiene igual acceso a justicia 70 

V123 Mayorfa de ciudadanos conoce derechos 71 

V124 Leyes y procedimientos penales son claros 72 

V125 Opini6n sobre corrupci6n en sistema judicial 73 

V126 Tipo de corrupci6n en sistema judicial 74 

V127 Sentencias son justas o no 75 
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LISTA DE VARIABLES 

(REGISTRO 3) 

NUMERO NOMBRE COLUMNAS 

V128 Caracterfstica m~s deseable en juez 9-10 
No. 1 

V129 Caracterfstica m5s deseable en juez 11-12 
No. 2 

V130 Caracterfstica m~s deseable en juez 13-14 
No. 3 

V131 Relaci6n itimo afio con oficinas 15 
judiciales 

V132 Prop6sito de relaci6n con oficina judi- 16 
cial 

V133 Opini6n sobre accesibilidad alcaldes y 17 
jueces 

C134 Razones de dificultad de acceso alcaldes 18 

y jueces 

V135 Uso o no de arreglos extrajudiciales 19 

V136 Tipo de arreglo extrajudicial 20 

V137 Recurrirfa o no al sistema judicial 21 

V138 Cgrcel es para castigar culpebles delitos 22 

V139 Cgrcel es para proteger ciudadanos 23 

V140 Cgrcel es para rehabilitar al delincuente 24 

V141 Cgrcel es para disminuir criminalidad 25 

V142 Cgrcel es para otro motivo No. 1 26 

V143 Cgrcel es para echar a perder delincuente 27 

V144 Cgrcel es para otro motivo No. 2 28 

V145 Cgrcel es para otro motivo No. 3 29 

V146 Acci6n m~s importante respecto delincuencia 30 
No. 1 

V147 Acci6n m~s importante respecto delincuencia 31 
No. 2 
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V148 Opini6n sobre la "Libertad" en Costa Rica 32 

V149 Opini6n sobre la "Democracia" en Costa 33 
Rica 

V150 Opini6n sobre "nivel de vida" en Costa 34 
Rica 

V151 Opini6n sobre "Justicia" en Costa Rica 35 

V152 Opini6n sobre "Tolerancia" en Costa Rica 36 

V153 Opini6n sobre "estabilidad" en Costa Rica 37 

V154 Opini6n sobre "empleo" en Costa Rica 38 

V155 Opini6n sobre "seguridad" en Costa Rica 39 

V156 Opini6n sobre"aumento precios"en Costa 40 
Rica 

V157 Ocupaci6n con mayor prestigio en Costa 41-42 
Rica No. 1 

V158 Ocupaci6n con mayor prestigio en Costa 43-44 

Rica No. 2 

V159 Situaci6n de actividad 45 

V160 Ocupaci6n 46-47 

V161 Nivel de educaci6n 48-49 

V162 Edad 50-51 

V163 Ingreso familiar 2-36 

V164 Sexo 57 

V165 Tiempo de residir en cant6n 58-59 

V166 Posesi6n de telfono 60 
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LISTA DE VARIABLES
 

ENCUESTA DE ABOGADOS
 

NUMERO 
 REGISTRO 1 
 COLUMNAS
 

V001 Ni'mero de entrevista JAV 
 1-8
 

V002 Nu'mero de entrevista (consecutiva) 9-11
 

V003 Regi6n 
 12
 

V003 Zona urbana o rural 
 13
 

V004 Problema mds grave de Costa Rica 
 14-15
 

V005 Grado de Seguridad 16
 

V006 Dalito m5s probable 17-18
 

V007 Delito sufrido 
1 19-20
 

V008 Delito sufrido 2 21-22
 

V009 Delito sufrido 3 23-24
 

V010 Poner rejas en la casa 25
 

VOl Tiempo puso rejas 
 26
 

V012 Perri para defender 27
 

V013 Tiempo consigui6 perro 28
 

V014 Pbner alarmas 
 29
 

V015 Tiempo puso alarmas 
 30
 

V016 Pagarle a un vigilante 
 31
 

V017 Tiempo de pagar vigilante 
 32
 

V018 Pedirle ayuda a un policla 
 33
 

V019 Tiempo pidi6 ayuda policla 
 34
 

V020 Comprar o conseguir un arma 
 35
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NUMERO REGISTRO COLUMNAS 

V021 Tiempo consigui6 un arma 36 

V022 Organizarse con vecinos 37 

V023 Tiempo se organiz6 con vecinos 38 

V024 Medida adicional 1 39 

V025 Tiempo medida adicional 1 40 

V026 fledida adicional 2 41 

V027 Tiempo medida adicional 2 42 

V028 Medida-adicional 3 43 

V029 Tiempo medida adicional 3 44 

V030 Delito m~s grave 1 45-46 

V031 Delito m~s grave 2 47-48 

V032 Delito m~s grave 3 4-50 

V033 Delito m~s grave 4 51-52 

V035 Delito m~s grave 5 53-54 

V036 Evoluci6n Delincuencia 55" 

V037 Causa I aumento delincuencia 56-57 

V038 Causa 2 aumento delincuencia 58-59 

V039 Raz6n para estudiar derecho 60 

V040 Visi6n actual sobre carrera de 
Derecho 61 

V041 Escogeria o no Derecho 62 

V042 Universidad en que estudi6 63 

V043 Afio en que obtuvo titulo 64-65 
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Lista de Variables
 

Encuesta de Abogados
 

N6mero 
 Registro I 
 Columnas
 
V044 
 Opini6n sobre formaci6n recibida Universidad 66
 
V045 
 Raz6n para considerar insuficiente la formaci6n 
 67
 
V046, 
 ActivIdades en que se desenvolvi6 en la Universidad#1 68
 
V047 Actividades en que se 
desenvolvi6 en la Universidad#2 69
 
V048A 
 Otros estudios universitarios 
 70
 
V048B 
 Tiftulo o grado adfcional que obtuvo 
 71
 
V049 Universidad donde sigui6 estudios adicionales 
 72
 
V050 Pals donde sigui6 estudios adicionales 73
 
VO51A 
 Revista a que estg suscrito #1 
 74
 
VO51B 
 Revista a la que estS suscrito #2 
 75
 
V051C 
 Revista a que esti suscrito #3 
 76
 
V052 
 Asistencia a seminarios 
 77
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V053 Area prioritaria 1 de especializa
ci6n derecho 9-10 

V054 Area prioritaria 2 de especializa- 11-12 
ci6n derecho 

V055 -Area prioritaria 3 de especializa

ci6n 13-14 

V056 Afos de ejercer profesi6n 15-16 

V057 Area I ejerce con m~s frecuencia 17-18 

V058 Area 2 ejerce con m~s frecuencia 19-20 

V059 Are-& 3 ejerce con m~s frecuencia 21-22 

V060 Instancia 1 en que litiga con mrs 
frecuencia 23 

V061 Instancia 2 en que litiga con mis 
frecuencia 24 

V062 Instancia 3 en que litiga con m~s 
frecuencia 25 

V063 Frecuencia recomienda arreglos extra
judiciales 26 

V064 Frecuencia se ponen en pr~ctica arreglos 27 

V065 Tramita casos asesorla y/o consultorla 28 

V066 Tramita deshaucios 29 

V067 Tramita divorcios 30 

V068 Tramita juicios ejecutivos 31 

V069 Tramita juicios especiales 32 

V070 Tramita juicios ordinarios 33 

V071 Tramita juicios hipotecarios 34 
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V072 	 Tramita casos laborales 
 35
 

V073 Tramita lanzamientos 
 36
 

V074 Tramita marcas de f~brica 37
 

V075 Tramita casos migraci6n 38
 

V076 Tramita casos penales 39
 

V077 Tramita pensiones alimenticias 40
 

V078 Tramita quiebzas 41
 

V079 Tramita secuestros 42
 

V080 Tramita sociedades 43
 

V081 Tramita sucesiones 
 44
 

V082 Tramita casos administrativos 45
 

V083 Tramita otro tipo caso 1 46
 

V084 Tramita otros casos 2 
 47
 

V085 Caso m~s costoso para cliente 
(No. 1) 48-49
 

V086 Caso mgs costoso para cliente (No. 2) 
 50-51
 

V087 Caso m~s (No. 3)
costoso para cliente 52-53
 

V088 Caso m~s costoso para cliente (No. 4) 54-55
 

V089 Caso m~s costoso para cliente (No. 5) 56-57
 

V090 Opini6n sobre gasto en timbres y
 
otros 
 58
 

V091 Menci6n profesionales como clientes 
 59
 

V092 	 Menci6n empresarios como clientes 
 60
 

V093 Menci6n agricultores como clientes 
 61
 

V094 	 Menci6n empleados pblicos como
 
clientes 
 62
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V095 Menci6n obreros como clientes 63 

V096 Menci6n amas de casa como clientes 64 

V097 Menci6n instituciones p6blicas como 
clientes - 65 

V098 Menci6n sindicatos, c'amaras como 
clientes 66 

V099 Opini6n sobre si clientes entienden 
porque ganan o pierden 67 

V100 Actividad principal policfa (1) 68-69 

VIol Actividad principal policla (2) 70-71 

V102 Actividad principal policia (3) 72-73 
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V103 Opini6n eficacia policla 9 

V104 Opini6n corrupci6n policta 10 

V105 Opini6n brutalidad policla 11 

V106 Opini6n disciplina policla 12 

V107 Opini6n profesionalismo policfa 13 

VI08 Opini6n parcialidad policfa 14 

V109 Opini6n burocratizaci6n policla 15 

ViIo Opini6n cooperaci6n policfa 16 

ViII _Qpini6n ignoranci' policla 17 

V112 Opini6n falta de mando policfa 18 

V113 Opinvi6n sobre si policia inspira 
confianza 

19 

V114 Hostilidad en relaci6n ciudadanos
policia 

20 

V115 Cooperaci6n en relaci6n ciudadanos
policfa 

21 

V116 Amistad" en relac16n ciudadanos-pol
cfa 

22 

V117 Indiferencia en relac16n ciudadanos
policla 

23 

V118 Soborno 
cla 

en relaci6n ciudadanos-poli

24 

V119 Participaci6n p6blico en tareas 
policla 

25 

V120 Opini6n cuerpo especial vigilancia 
fronteras 

26 
V121 Trato policla a victima delito 27 
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V122 Trato policla a denunciante 28 

V123 Trato policfa a borracho 29 

V124 Trato policla a vagabundo 30 

V125 Trato policia a prostituta 31 

V126 Trato policla a homosexual 32 

V127 Trato policla a rico 33 

V128 Trato policla a pobre 34 

V129 Opini6n sobre policfa como servicio 
profesional 35 

V130 Opini6n necesidad revolver 36 

V131 Opini6n nece-idad pistola 37 

V132 Opini6n necesided ametralladora 38 

V133 Opini6n necesidad equipo antimotines 39 

V134 Opini6n necesidad equipo b6lico anti
ger .j, 40 

V135 Opini6n necesidad entrenamiento mili
tar 41 

V136 Opini6n necesidad equipo combate 42 
V137 Observaciones recursos materiales 

policia 43 

V138 Opini6n sobre Colegio Abogados 44 

V139 Opini6n sobre sistema sanci6n Colegio 45 

V140 Opini6n sobre cobros de abogados 46 

V141 Justicia sirve para intimidar 47 

V142 Justicia sirve para castigar culpables 48 

V143 Justicia sirve para proteger ciudada
nos 49 
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V144 	 Justicia sirve para rehabilitar
 
delincuentes 
 50
 

V145 Justicia sirve para que delincuen
tes reparen dafios 51
 

V146 Justicia sirve para albergar y cui
dar delincuentes 52
 

V147 Justicia sirve para descubrir la
 
verdad .53
 

V148 Opini6n sobre como funciona sistema
 

justicia.- 54
 

V149 Justicia favorece m~s a los ricos 55
 

VI50 Fallos judiciales son interferidos 56
 

Vi51 Justicia es demasiado lenta 57
 

V152 Justicia no hace nada a delincuentes 58
 

V153 Justicia nc adaptada a realidad 59
 

V154 Justicia es muy complicada 60
 

V155 Persona declarada inocente queda marca
da 
 61
 

V156 	 En justicia parece que todo esta decL
dido 
 62
 

V157 Costarricenses tienen igual acceso a
 
justicia 63
 

V158 Mayorla de ciudadanos conoce derechos 
 64
 

V159 Leyes y procedimientos penales son
 
claros 65
 

V160 Leyes procesales son adecuadas 
 66
 

V161 	 Opini6n sobre corrupci6n en sistema
 
judicial 
 67
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V162 Tipo de corrupci6n en 
cial No. 1 

sistema Judi

68 

.V163 

V164 

Tipo de corrupci6n en 
cial No. 2 

Tipo de corrupci6n en 

cial No. 3 -

sistema judi

sistema judi

69 

70 

V165 .Sentencias son justas o no 71 

V166 Caracterlstica 

No. 1 
mxs deseable en Juez 

72 

V167 Caracteristica mus 
No. 2 _ 

deseable en juez 

73 

V168 Caracteristica mis 
No7-3 

deseable en juez 

74 

V169 Opini6n sobre accesibilidad 
y jueces 

alcaldes 

75 
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LISTA DE VARIABLES
 

ENCUESTA DE ABOGADOS
 

NUMERO REGISTRO ,4 COLUMNAS 

V170 Razones de diffcil acceso alcaldes y jueces 
V171 Imputado conoce cargos 10 

V172 Magistrados aplican leyes 11 
V173 Jueces aplican leyes 12 
V174 Alcaldes aplican leyes 13 
V175 Opini6n selecci6n jueces 14 
V176 Opini6n selecc16n alcaldes 15 
V177 Opini6n selecc16n fiscales 16 
V178 Opini6n selecc16n Defensores 17 
V179 Opini6n selecci6n personal subalterno 18 
V180 Porque selecci6n no es adecuada 19 
VlS -Opini6n selecci6n de magistrados 20 
V182 Porque selecci6n**de magistrados no es adecuada 21 
V183 Opini6n n6mero jueces 22 
V184 Opini6n nmero de fiscales 23 
V185 Opini6n nimero de defensores 24 
V186 Opini6n nimero de personal subalterno 25 
V187 Opini6n actuaci6n de abogados 26 
V188 Opini6n actuac16n de jueces 27 
V189 Opini6n actuaci6n fiscales 28 
V190 Opini6n'actuaci6n defensores 29 
VI91 Opini6n actuaci6n de personal subalterno 30 
V192 Ocupaci6n con mayor prestigio en Costa Rica #1 31-32 
V193 Ocupaci6n con mayor prestiglo en Costa Rica #2 33-34 
V194 Cgrcel es para castigar culpables 35 
V195 Carcel es para proteger ciudadanos 36 
V196 Cgrcel es para rehabilitar delicuentes 37 
V197 Cfrcel es para disminuir criminalidad 38 
V198 Cgrcel es para otro motivo 39 
V199 Cafcel es para echar a perder delincuentes 40 
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LISTA DE VARiaBLES 

ENCUESTA DE ABOGADOS 
NUNERO REGISTRO 4 COLUMNAS 
V200 Acci6n m~s importante respecto delincuencia NI 41 
V201 Accin mfs importante respecto a la delincuencia #2 42 
V202 Opini6n sobre la "Libertad"en Costa Rica 43 
V203 Opini6n sobre la"democracia" en Costa Rica 44 
V204 Opini6n sobre "Nivel de Vida" en Costa Rica 45 
V205 Opini6n sobre "Justicia"en Costa Rica 46 
V206 Opini6n sobre "tolerancia "en Costa Rica 47 
V207 "Opini6n sobre "estabilidad" en Costa Rica 48 
V208 Oplni6n sobre "empleo" en Costa Rica 49 
V209 Opini6n sobre "seguridad" en Costa Rica 50 
V210 Opini6n sobre "aumento de precios" en Costa Rica 51 
V211 Sexo 

52 
V212 Edad 

53-54 
V213 Cat6gorla Ocupacional 

55 
V214 Ingresos por salarios 56-60 
V215 Tipo de Trabajo 

61 
V216 Ingreso como patrono o por cuenta propia 62-66 
V217 Ingreso Total 

67-71 
V218 Tiempo de residir en cant6n 72-73 
1219 Posesi6n de teldfono 

74 
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LISTA DE VARIABLES 

ENCUESTA DE FUNCIONARIOS 

JUDICIALES 

414ERO 
REGISTRO 1 COLUM 

VO01 

V002 

V003 

V004 

V005 

V006 

V007 

7008 

V009 

VO0 

1011 

V012 

1013 

'014 

V015 

'016 

"017 

VOIS 

019 

VIU20 

'.1 
-

Nimero de entrevista JAV 

N-mero de entrevista (consecutiva) 

Regi6n 

Problema ma's grave de Costa Rica 

Grado de Seguridad 

Delito m5s probable 

Delito sufrido 1 

DeJito sufrido 2 

Delito sufrido 3 

Poner rejas en la casa 

Tiempo puso rzias 

Perro para defender 

Tiempo consigui6 perro 

Poner alarmas 

Tiempo puso alarmas 

Pagarle a vigilante 

Tiempo pagarle vigilante 

Pedirle ayuda a un policla 

Tiempo pidi6*ayuda a policla 

Comprar o conseguir un arma 

Tiempo consigui6 un arma 

1-8 

9-11 

12 

13-14 

15 

16-17 

18-19 

20-21 

22-23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 
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V022 Organizarse con vecinos 36
 

V023 Tiempo se organiz6 con vecinos 37
 

V024 Medida adicional 1 38
 

V025 Tiempo medida adicional.1 39
 

V026 Medida adicional 2 40
 

V027 Tiempo medida adicional 2 41
 

V028 Medida adicional 3 42
 

V029 Tiempo medida adicional 3 43
 

V030 Delito mns grave. 1 44-45
 

V031 Delito m5s grave 2 46-47
 

V032 Delito m5s grave 3 48-49
 

V033 Delito mas grave 4 50-51
 

V035 Delito m5s grave 5 52-53
 

V036 Evoluci6n delincuencia 54
 

V037 Causa 1 aumento delincuencia 55-56
 

V038 Causa 2 aumento delincuencia 57-58
 

V039 Raz6n para estudiar derecho 59
 

V040 Escogerfa o no Derecho 60
 

V041 Universidad en que estudi6 61
 

V042 Afio en que obtuvo titulo 62-63
 

V043 Opini6n sobre formaci6n recibida
 
Universidad 64
 

V044 Raz6n para considerar insuficiente la
 
formaci6n No. 1 65
 

V045 Raz6n para considerar insuficiente la
 
formaci6n No. 2 66
 



N.JMERO REGISTRO 1 COLUMNAS 

V046 Actividades en que se desenvolvi6 en la 
Universidad No. 1 67 

V047-.- Actividades en que se desenvolvi6 en la 
Universidad No. 2 68 

V048 Actividades en que st desenvolvi6 en la 

Universidad No. 3 69 

V049 Otros estudios universitarios 70 

V050 TItulo o grado adicional que obtuvo 71 

V051 Universidad donde sigui6 estudios adiciona
les 72 

V052 Pals donde sigui6 estudios adicionales 73 

V053 Revista a que estg suscrito No. 1 74 

V054 Revista a la que est suscrito No. 2 75 

V055 Revista a que estg suscrito No. 3 76 

V056 Asistencia a seminarios 77 
*REGISTRO 2* 

V057 Area prioritaria 1 de especializaci6n 
derecho 9-10 

V058 Area prioritaria 2 de especializaci6n 

derecho 11-12 

V059 Area prioritaria 3 de especializaci6n 13-14 

V060 Opini6n cobros de abogados 15 

V061 Opini6n sobre gasto en tiembres y otros 16 

V062 Actividad principal policia (1) 17-18 

V063 Actividad principal policia (2) 19-20 

V064 Actividad principal policia (3) 21-22 

V065 Opini6n eficacia policla 23 

V066 Opini6n corrupci6n policia 24
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V067 Opini6n brutalidad policfa 25 

V068 Opini6n disciplina policfa 26 

V069 Opini6n profesionalismo policfa 27 

V070 Opini6n parcialidad policfa 28 

V071 Opini6n burocratizaci6n policfa 29 

V072 Opini6n cooperaci6n policfa 30 

V073 Opini6n ignorancia policfa 31 

V074 Opini6n falta de mando policfa 32 

V075 -Opini6n sobre si policfa inspira confianza 33 

V076 Hostilidad en relaci6n ciudadanos-policfa 34 

V077 Cooperaci6n en relaci6n ciudadanos-policfa 35 

V078 Amistad en relaci6n ciudadanos-policfa 36 

V079 Indiferencia en relaci6n ciudadanos-policfa 37 

V080 Soborno en relaci6n ciudadanos-policfa 38 

VOBI Participaci6n p6blica en tareas policiales 39 

V082 Trato policia a vfctimas delito 40 

V083 Trato policia a denunciante 41 

V084 Trato policla a borracho 42 

V085 Trato policia a vagabundo 43 

V086 Trato poiicla a prostituta 44 

V087 Trato policis a homosexual 45 

V088 Trato policfa a rico 46 

V089 Trato policfa a pobre 47 

V090 Opini6n sobre policia como servicio profesional 48 
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V091 Opini6n necesidad revolver 49 

V092 Opini6n necesidad pistola 50 

V093 Opini6n necesidad ametralladora 51 

V094 Opini6n necegidad equipo antimotines 52 

V095 Opini6n necesidad equipo b6lico antifereo 53 

V096 Opini6n necesidad entrenamiento militar 54 

V097 Opini6n necesidad equipo combate 55 

V098 Observaciones recursos materiales 56 

V099 Opini6n cuerpo especial vigilancia fronteras 57 

VlO0 Opini6n sobre Colegio Abogados 58 

Viol Opini6n sobre sistema sancion Colegio 59 

V102 Justicia sirve para intimidar 60 

V103 Justicia sirve para castigar culpable 61 

V104 Justicia sirve para proteger ciudadanos 62 

V105 Justicia sirve para rehabilitar delincuentes 63 

V106 Justicia sirve para que delincuentes reparen 
dafios 

64 
V107 Justicia sirve para albergar y cuidar delin

cuentes 
65 

V108 Justicia sirve para descubrir la verdad 66 

V109 Opini6n sobre como funciona sistema justicia 67 

VIIO Justicia favorece m~s a los ricos 68 

Vill Fallos judiciales son interferidos 69 

VII2 Justicia es demasiado lenta 70 
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V113 Justicia no hace nada a delincuentes 71 

V114 Justicia no adaptada a realidad 72 

V115 Justicia es muy complicada 73 

V116 Persona declarada inocinte queda marcada 74 

V117 EnJusticia parece que todo esth decidido 75 

V118 Costarricenses tienen igual acceso a justicia 76 

V119 Mayorla de ciudadanos conoce derechos 77 

V120 Leyes y procedimientos penales son claros 78 

V121 .-Leyes procesales son adecuadas 79 

V122 
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9
 

V123 Caracterfstica m5s deseable en juez No. 1 10-11
 

V124 Caracterlstica rigs deseable en juez No. 2 


V122 Sentencias son justas o no 


12-13
 

V125 Caracterfsticajmas deseable en juez No. 3 14-15
 

V126 Opini6n sobre accesibilidad alcaldes y jueces 16
 

V127 Razones de diffcil acceso alcaldes y jueces 17
 

V128 Opini6n sobre corrupci6n en sistema judicial 18
 

V129 Tipo de corrupci6n en sistema judicial 19
 

V130 Imputado conoce cargos 20
 

V131 Imputado conocesus derechos 21
 

V132 Magistrados conocen leyes 22
 

V133 Jueces conocenleyes 23
 

V134 Alcaldes conocen leyes 24
 

V135 Opini6n selecci6n jueces 25
 

V136 Opini6n selecci6n alcaldes 26
 

V137 Opinion selecc16n fiscales 27
 

V138 Opini6n selecci6n defensores 28
 

V139 Opini6n selecci6n personal subalterno 29
 

V140 Porque selecc16n no es adecuada 
 30
 

V141 Opini6n selecci6n de magistrados 
 31
 

V142 Porque selecci6n de magistrados no es adecuada 
 32
 

33
 

V144 Opini6n n5mero de fiscales 


V143 Opini6n n~mero jueces 


34
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V145 
 Opini6n n6mero de defensores 
 35
 

V146 Opini6n n~mero de personal subalterno 36
 

Vk47 Opini6n actuaci6n de abogados 37
 

V148 
 Opini6n actuaci6n de Jueces 
 38
 

V149 
 Opini6n actuaci6n fiscales 
 39
 

V1SO 
 Opini6n actuaci6n defensores 
 40
 

V151 Opini6n actuaci6f de personal subalterno 41
 

V152 Practica jurldica 
 42-44
 

V153 
 Puestos desempefiadoc 
 43
 

V154 .-Motivo-aceptar cargo 46
 

V155 
 Tipo de funcionamiento 
 47
 

V156 Afios de ejercir puesto 
 48-49
 

V157 
 Casos mensuales 
 50-51
 

V158 Casos interviene con mas frecuencia No. 
1 52-53
 

V159 Casos interviene con mas frecuencia No. 2 
 54-55
 

V160 Casos interviene con m~s frecuencia No. 3 
 56-57
 

V161 Casos interviene con mis frecuencia No. 4 
 58-59
 

V162 Casos interviene con ms frecuencia No. 5 
 60-61
 

V163 Opini6n escuela judicial 62
 

V164 Opini6n mitodos promoci6n poder judicial 
 63
 

V165 Por qug m6todos promoci6n son inadecuados 64
 

V166 Opini6n sobre apoyo O.I.J. 65
 

V167 Ocupaci6n con mrs prestiglo en Costa Rica No. 1 
 66-67
 

V168 Ocupaci6n con mus prestiglo en Costa Rica No. 2 
 68-69
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1169 Cfrcel es para castigar culpable. 70 

V170_, Crcel es para proteger ciudadanos 71 

1171 Carcel es para rehabilitar delicuentes 72 

1172 Circel es para-disminuir criminalidad 73 

V173 Carcel es para otro motivo 74 

1174 Cgrcel es para echar a perder delicuentes 75 

T175 Acci6n mas importante respecto delincuencia 
No. 1 76 

V176 Acci6n mrs importante respecto delincuencia 
-No. 2- 77 

127
 



NUMERO REGISTRO 4 COLUMNAS 

V177 Opini6n sobre la "Libertad" en Costa Rica 9 

V178-" Opini6n sobre la "democracia" en Costa Rica 1O 

V179 Opini6n sobre "Nivel de Vida" en Costa Rica 
11 

VI80 Opini6n sobre "justicia" en Costa Rica 
12 

VI81 Opini6 n sobre "Tolerancia" en Costa Rica 
13 

V182 Opinl6n sobre "Estabilidad" en Costa Rica 
14 

V183 Opini6n sobre "Empleo" en Costa Rica 
15 

V184 Opini6 n sobre "Seguridad" en Costa Rica 
16 

V185 Opini6n sobre "Aumento de precios" en Costa 

Rica 
17 

V186 Sexo 
18 

V187 Edad 
19-20 

V188 Ingresos por salarios 
21-25 

V189 Satisfacci6n respecto remuneraci
6n 26 

V190 Tiempo de residir en cant6n 
27-28 

V191 Posesi6n de telfono 
29 
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ENCUESTA DE INTERNOS
 

LISTA DE VARIASBLES
 

NUMERO NOMBRE COLUMNA 

VO01 Ndmero de entrevista 1-3 

V002 Centro 4-5 

V003 Situaci6n Jurldica 6 

V004 Delito por el que esta detenido 7-8 

VO05 Tiempo de detenci6n 11 

VOO) Tiene o no sentencia 12 

V007 Declaraciones ante juez de instrucci6n 13 

V008 Llamamiento a juicio 14 

VO09 Defensa pfblica O privada 15 

VOlO Sentencia pendiente 16 

VOll Delito con sentencia pendiente '17-18 

V012 Problema m~s grave de Costa Rica 19-20 

V013 Causa No. 1 a la que se atribuye aumento delincuencia 21-22 

V014 Eficacia policfa 23 

V015 Corrupcl6n policla 24 

V016 Brutalidad policla 25 

V017 Disciplina policla 26 

V018 Profesionalismo policla 27 

V019 Parcialidad policla 28 

V020 Burocratizaci6n policla 29 

V021 Cooperaci6n de policla con ciudadanos 30 

V022 Ignorancia de policla 31 

V023 Falta de mando de policla 32 

V024 Opini6n sobre si policla inspira confianza 33 

V025 Trato policfa a victima delito 34 



V026 Trato policfa a denunciante 
35 

V027 Trato policfa a borrache 
36 

V028 Trato policfa a vagabundo 
37 

V029 Trato policla a prostituta 
38 

V030 Trato policfa a homosexual 
39 

V031 Trato policfa a rico 
40 

V032 Trato policfa a pobre 
41 

V033 Uso de servicios de abogado 
42 

V034 Recurrirfa de nuevo a un abogado 43 
V035 Opini6n sobre honorarios de abogados 44 
V036 Justicia-favorece m~s a los ricos 45 
V037 Fallos judiciales son interferidos 

46 
/038 Justicia es demasl-ado lerta 

47 
V039 Justicia no adaptada a realidad 48 
J040 Justicia es muy complicada 

49 
'041 Persona declarada inocente queda marcada 50 
V042 En justicia parece que todo estg decidido 51 

'043 Costarricenses tienen igual acceso a la justicia 52 
v044 Mayorla de ciudadanos conoce derechos 53 
v045 Leyes y procedimientos penales son claros 54 
346 Justicia sirve para intimidar 

55 
V047 Justicia sirve para castigar culpable 56 
. )48 Justicia sirve para proteger ciudadanos 57 

"149 Justicia sirve para rehabilitar delincuentes 58 
V050 Justicia sirve para que delincuentes reparen dafios 59 
1 -51 Justicia sirve para albergar y cuidar delincuentes 60 
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V052 Justicia sirve para descubrir la verdad 61 

V053 Opini6n sobre corrupci6n en sistema judicial 66 

V054 Tipo de corrupci6n en sistema judicial No. 1 67 

V055 Sentencias son justas o no 68 

V056 Caracterfstica -que debe poseer un juez No..1 69-70 

V057 Opini6n sobre la "libertad" en Costa Rica 71 

V058 Opini6n sobre la "democracia" en Costa Rica 72 

V059 Opini6n sobre "nivel de vida" en Costa Rica 73 

V060 Opini6n sobre "justicia" en Costa Rica 74 

V061 Opini6n sobre "tolerancia" en Costa Rica 75 

V062 Opini6n sobre "estabilidad" en Costa Rica 76 

V063 Opini6n sobre "empleo" en Costa Rica 77 

V064 Opini6n sobre "seguridad" en Costa Rica 78 

V065 Opini6n sobre "aumento de precios" en Costa Rica 79 

V066 Profesi6n de mayor prestigio No. 1 80-81 

V067 Calidad de la alimentaci6n en centro 82 

V068 Cantidad de comida en centro 83 

V069 Trato personal administrativo en centro 84 

V070 Tratu personal de vigilancia en centro 85 

V071 Celdas o dormitorios en centro 86 

V072 Asistencia m9dica en centro 87 

V073 Servicios sanitarios en centro 88 

V074. Area visitas en centro q 89 

V075 Servicio conyugal en centro 90 

V076 Asistencia jurldica en centro 91 

V077 Servicio de educaci6n en centro 92 
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V078 Actividades recreac16n en centro 93 

V079 A receptor de quejas internos 94 

V080 Atenc16n de las quejas 95 

V081 Opini6n abusos de autoridad vigilantes 96 

V082 Clase de abusos vigilantep No. 1 97 

V083 Maltrato por resto del personal 98 

V084 Tipo de maltrato de resto personal 99 

V085 Preferencias o privilegios en el centro 100 

V086 Tipo de preferencias No. 1 101 

V087 Ayuda de orientadores 102 

V088 Ayuda de psic6logos 103 

V089 Ayuda de trabajadores sociales 104 

V090 Ayuda de abogados .105 

V091 Conocimiento de beneficios de acuerdo a ley 106 

V092 Solicitud de beneficios 107 

V093 Tipo de beneficios solicitados No. 1 108 

V094 Tipo debeneficios solicitados No. 2 109 

V095 Concesion del beneficio 110 

V096 Conocimiento procuradores ill 

V097 Conocimiento defensor derechos interno 112 

V098 Conocimiento juez ejecuc16n de la pena 113 

V099 Funcionarios que considera itiles 114 

VlO0 Actividades realizdas en el centro No. 1 115 

ViOl Actividades realizadas en el centro No. 2 116 

V102 Curso No. 1 117 
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L03 Instituci6n No. 1 
 118
 

V104 
 Curso No. 2 
 119
 

05 Instituci6n No. 2 
 120
 
V106 Curso No. 3 


121
 

VL07 Instituci6n No. 3 
 122
 

V 08 
 .Motivo.para estudiar 

123
 

V109 Tipo de trabajo enel centro 
 124
 

V t0 Horario de trabajo 

125
 

VII 
 Ingreso mensual 

126
 

V112 Grado de satisfacci6n con ingreso 
 127
 

V]L3 Instituci6n que le paga 
 128
 

V114 
 Disfrute de vacaciones 

129
 

ji.5 
 Disfrute de aguinaldo 

130
 

71 6 Disfrute de seguro 
de enfermedad 
 131
 

1117 Disfrute de seguro de invalidez 132
 

'1 3 
 Disfrute de prestaciones legales 133
 

119 Disfrute de 'fondo de ahorro y pr~stamo 
 134
 

LUJ 
 Ra6n por la que no trabaja 135
 

l' Se le inform6 sobre derechos y obligaciones 136
 

122 Ha cometido alguna falta en el centro 
 137
 

12 Faita No. 1 

138
 

12' 
 Sanci6n No. 1 

139
 

(2, Falta No. 2 

140
 

2 Sanci6n No. 2 

141
 

27 Falta No. 3 

142
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V128 
 Sanci6n No. 3 

143
 

V129 
 Se opuso a la sanci6n 

144
 

V130 
 Ante qu1en present6 su oposici6n 145
 
1131 
 Resultado del recurso 


146
 
V132 Se le proporciona jab6n 
 147
 
V133 Se le proporciona paiio 
 148
 
'134 Se le proporclonan cobijas 
 149
 
V135 Se le proporciona colch6n 
 150
 

136 Se le proporciona pasta dental 151
 
_-'137 
 Se-le proporciona cepillo de dientes 
 152
 
V138 
 Se le proporcionan medicamentos 
 153
 

- 139 Se le proporcionan navajiila- 154
 
V140 Se le proporciona papel higi6nico 
 155
 

'.141 Se le da servicio lavanderfa 
 156
 
.42 Regularidad servicio de colch6n 
 157
 

V143 
 Obligaci6n de seguir tratamiento 158
 
1.44 Oposici6n a la clasificaci6n inicial 159
 

V145 Atenc16n a la oposici6n 

160
 

V 4% Porqug fueron atendidas razones 
 161
 
V 47 
 Edad 


162-163
 
V148 
 Educaci6n 


164-165
 
V 49 
 Otros estudios 


166
 
V50 
 Sexo 


167 
V151 
 Lugar de nacimiento 


168-170
 
V 2 
 Ultimo lugar de residencia 
 171-173
 
V153 Autoridad que lo detuvo 
 174
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V154 	 Estado Civil 
 175
 

V155 Frecuencia visita conyugal 176
 

V156 
 Grado de intimidad 
 177
 

V157 
 Trabajo al ser detenido 
 178-179
 

V158 Categorfa ocupacional 180
 

V159 	 Recomendac16n sobre centro No. 1 
 181-182
 

V160 Recomendac16n sobre centro No.'2 
 183-184
 

V161 	 Causa No. 2 a'la que se atribuye aumento de
 
delincuencia 
 185-186
 

V162 	 Causa No. 3 a la que se atribuye aumento de
 
delincuencia 
 187-188
 

V163 Tipo de corrupci6n en sistema judicial No. 2 
 189-190
 

V164 Caracterfstica que debe poseer un juez No. 2 
 191-192
 

V165 Caracterfstica que debe poseer un juez N. 
3 193-194
 

V166 Profesi6n de mayor prestigio No. 2 
 195-196
 

V167 Clase de abusos vigilantes No. 2 
 197
 

V168 Tipo de preferencias No. 2 198
 

V169 	 Actividades realizadas dentro centro No. 3 199
 

V170 	 Actividades realizadas dentro centro No. 4 
 200
 

V171 Utilidad procuradores 201
 

V172 Utilidad defensor derechos interno 
 202
 

V173 Utilidad juez de ejecuci6n pena 
 203
 

V174 Regularidad servicio de cobijas 	 204
 

V175 
 Regularidad servicio de medicamentos 
 205
 

V176 Regularidad servicio de lavanderfa 
 206
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J-ANEXO 4 

Listas de C6digos
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LISTADO DE CODIGOS
 

ENCUESTA NACIONAL
 

Pregunta 2 (V007, V009, V011, V013, V0lS, V017, V019, V021, V023 y V025)
 

1
Tom6 medida 

2
 

No responde 9
 
No tom6 medida 


Pregunta 2 (VOO8, V010, V012., V014, VO8, V020, V022, V024, V026)
 

1 
M1s de I y hasta 2 ajios 2 
M~s de 2 y hasta 3 ajos 3 
Mis de 3 y hasta 4 afios 4 

Mis de 4 y hasta 5 ajios 5 

Mis de 5 y hasta 6 afios 6 
Ms de-6 afios - 7 
No aplica 8 

No responde, no sabe 9 

Hasta un afio 


Pfegunta 3 (V027, V028, V029, V030, V031)
 

Otra respuesta
 
0
Homicidio, crimen, asesinato 


Violaci6n (no especificado) 1
 

Violaci6n, abuso Fexual (nifios, menores) 2
 

Robo (no especificado), hurto 3
 

Drogas en general 4
 

Asalto, asalto a mano armadaasalto a persona 5
 

Asalto a bancos, atraco a bancos 6
 

Estafa 
 7
 
8
Terrorismo 


No sabe, no responde (incluir a "todos")
 
9
("criminalidad"), ("delincuencia") 


Pregunta 5 (V033 y V034) CODIGOS ADICIONALES
 

Aumento, crecimiento de poblaci6n 08
 

Cine, televisi611, medios de comunicaci 6 n 10 
Falta de vigilancia 11 

12Alcahueteria 

13
Otras 

14
No aplica 

09
No sabe, no responde 
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Pregunta 10 (V041)
 

1
Guardia de Asistencia Rural 

2
O.I.J. 

3
Guardia Civil 

4
Policla Metropolitana 

5
Radio Patrullas 

6
Otra especffica 


No definen: mas cercano, cualquiera,- al que
 
7
encuentre 

88
No aplica 

9
No sabe, no responde 

0
Dos o m~s opciones 


Pregunta 10.01 (V042)
 

1
M5s accesible 

2
Carencia de otra 


M~s eficaz, efectiva, de fiar 3
 
4
M~s capicitada 

5
Con m~s recursos 

6
Mejor organizada 


Depende del delito 7
 

Es un deber
 
0
Otra 

8
No aplica 

9
No sabe, no responde 


Pregunta 13 (V045)
 

01
Robo en general 

02
Asalto en la calle 

03
Estafa 

04
Violaci6n o intento 

05
Accidente tr5nsito 

06
Person'a sospechosa 

07
Drogas, alcoholismo 


Agresi6n con arma,tentativa dehomicidio 10
 
11
Exhibicionismo 

12
Escandalos, ruidos,pleitos 


Problemas de tierra (linderos, precaristas) 13
 

Asuntos fami]iares, pensi6n 14
 
15
Otras 


No aplica
 
No sabe, no responde 0
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Pregunta 20 (V078)
 

01
Educaci6n 

02
Entrenamiento no militar 


Mejor sueldo, estir-,los 03
 

Profesionalismo, dis 'plina 04
 
06
Otro 

09
No sabe, no responde 


Pregunta 24 (VO9)
 

Escriturar propiedad inmueble y similares 
.1
 
2


Defensa penal 

3
Demanda'penal 

4


Asuntos comerciales o de negocios 

5


Asuntos familiares 

6
Accidentes 


Hipotecas, embargos, etc. 
7
 
0


Otros 

8
No aplica 

9


No sabe, no responde 


Pregunta 32 (V107, Vi08, V109, VI0, VIII, V112, V113)
 

1

Es actualmente 


2

Deberia ser 


3 o 9
No sabe, no responde 


Pregunta 33 (V114 a V124)
 

1

Totalmente de acuerdo 


2

De acuerdo 


3

En desacuerdo 


4

Totalmente en desacuerdo 


9

No sabe, no responde 


Pregunta 35 (V126)
 

0
Soborno. 

Soborno y otros tipos de corrupci6n 

1
 
2


Favoritismo a favor de los ricos 


Robos, desfalcos, estafas 
3
 

Padrirazgo, pres16n politica 
4
 
5


Chantaje 

6


Otros 

Todo tipo de corrupci6n 

7
 
8


No aplica 

9
No sabe, no responde 
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Pregunta 39 (V132)
 

Testigo 

PrgceEo en general (demanda, denuncia) 

Defensa (demanda, acusac16n en contra) 

Diligencias pensi6n alimenticia 

Problemas de famiiias 

Faltas y contravenciones (transito,
 
alcoholismo) 

Diligencias matrimonio o divorcio 

No aplica 

No sabe, no respoide 

Otras 


Pregunta 41 (v134) 


Demasiados tr~mites y requisitos y otra raz6n 


Pregunta 49 (1! parte) (V159)
 

C6digo 5 adicional pa-a ocupados
 

C6digo 6 adicional para impedidos
 

Pregunta 49 (22 parte) (V160)
 

Profesionales, t~cnicos y personas en
 
ocupaciones afines 


Gerentes, administradores y funcionarios
 
de categoria directiva 


p 

Empleados de oficins y personas en
 
ocupacibnes afines 


Vendedores y personas en ocupaciones
 
afines 


Agricultores, ganaderos, pescadores, cazadores,
 
madereros y personas en ocupaciones afines 


Mineros, canteros y personas en oeupaciones
 
afines 


Conductores de medios de transporte y
 

personas en ocupaciones afines 


Artesanos y operarios 


Obreros y jornalerus 


140
 

I 
2
 
3
 
4
 
5
 

6
 
7
 
8
 
9
 
0
 

CODIGO ADICIONAL
 

7
 

01
 

02
 

03
 

04
 

05
 

06
 

07
 

08
 

09
 



Trabajadores de serviclos personales y en
 
10
ocupaciones afines 


Otros trabajadores y trabajadores en
 

ocupaciones no identificables 	 11
 

12
No responde. 

13
No aplica 


Pregunta 50 (V161)
 

00.
Sin educaci6n 

11
Primaria, 1 grado 

12
Primarica, 21 grado 


16
Primaria, 6a grado 

21
Secundafia, i afo 

22
Secundaria, 22 afo 


26
Secundaria, 6a afio 

31
Universidad, 12 afio 

I 

Universidad, 7a afio 	 37 
19
Primaria, grado desconocido 

29
Secundaria, afio desconocido 

39
Universidad, afio desconocido 

38
Graduado universitario 

99
No sabe, no responde 


Pregunta 52 (V163)•
 

Se codific6 a 5 d'gitos desde0001 hasta 99997
 

El 99997 significa 099997 o m~s
 
El 99998 no aplica
 
El 99999 no sabe, no responde
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Pregunta 54 (V165) 

Menos de 1 ano 00 
De I alo a menos de 2 01 
De 2 afios a menos de 3 02 

.De 3 afios a menos de 4 03 

De 98 afios a menos de 99 98 
No sabe, no responde 99 
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NCUESTA DE ABOGADOS
 

LISTADO DE CODIGOS
 

PREGUNTA 5 A (VOIO, V012, V014, V016, V018, V020, V022, V024, V026 y V028) 

Tom6 medida 
 1
 
No tom6 medida 
 2
 
No responde 
 9
 

PREGUNTA 5 B (VO11, V013, VO15, V017, V019, V021, V023, V025, V027, V029)
 

Hasza un ziio 
 I
 
Mgs de 1 y hasta 2 afios 
 2
 
M~s de 2 y hasta 3 afios 
 3 
M~s de 3 y hasta 4 afios 
 4 
M~s de 4 y hasta 5 afios 
 5 
M~s de 5 y hasta 6 a-ios 
 6
 
Mgs de 6 afios 
 7
 
No aplica 
 8 
No sabe, no responde 
 9
 

PREGUNTA 6 (V030, V031, V032, V033, V035) 

Homicidio, crimen, asesinato 00 
Violaci6n (no especificada) 
 01
 
Violaci6n, abuso sexual (nifios , menores) 
 02
 
Robo (no especificado), hurto 03 
Drogas en general 
 04
 
Asalto, asalto a mano armada, asalto a persona 05
 
Asalto a bancos, atraco a bancos 
 06
 
Estafa 
 07
 
Terrorismo 
 08
 
No sabe, no responde (incluir a"todos") 
("criminal if.d"), ("delincuencia") 09 
Homicidio derivado de delitos sexuales 10 
Peculado, malversac16n fondos ptblicos 11
 
Corrupci6n (no especificado) 
 12
 
Tr~fico de drogas 
 13
 
Delitos contra la familia 
 14
 
Delitos de cuello blanco 
 15
 
Delitos politicos 
 16
 
Delitos sexuales (en general) 
 17
 
Delitos contra la propiedad 
 18
 
Otros 
 19
 

PREGUNTA 8 (V037, V038) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Aumento, crecimiento de poblaci6n 
 08
 
Cine, televlsi6n, medios de conunicaci6n 10 
Falta de vigilancia 
 11
 
Alcahuer erfa 12 
Otras 13 
::o' :.p1 ic,:. 14 
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PRI UNTA 9 (V039)' CODIGOS ADICIONAL.ES
 

Ayudar a la gente, swrvir al pafs, eleiminar
 
injusticias 

Por casualidad, por falta de opciones 

5
 
6
 

PREGUNTA 12 (V042)
 

Universidad de Costa Rica 
 I
 
Otra Universidad nacional 
 2
 
Universidad del exterior 
 3
 
No responde 
 9
 

PREGUNTA 13 (V043)
 

Se codificaron los dos 61timos dgitos del afio 
en que se
 
graduo.
 
No responde 
 99
 

PREGUNTA 15 (V045) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Formaci6n no tiene proyecci6n social, no
 
es humanista 
 5
 
Profesores y/o curriculum inadecuados 6
 
No apli6a 
 7
 

PREGUNTA 16 
( V046 y V047) 
 CGDIGOS ADICIONALES
 

Actividades artfsticas y/o culturales 
 6
 
Actividades docentes 
 7
 

PREGUNTA 17 A (V048A)
 

Doctorado 
 1

Maestrfa 
 2

Licenciado 
 3
 
Bachiller 
 4
Tgcnico 
 5
 
Post Grado (Tftulo no indicado) 6
 
No obtuvo titulo 
 7
 
No aplica (no llev6 cursos) 
 8
 
No responde (falta informaci6n) 
 9
 

PREGUNTA 17 B (VO48B)
 

Derecho Administrativo 
 I

Derecho Internacional 
 2
 
Derecho Tributario 
 3
 
Derecho Comparado 
 4
 
Otros tipos de estudios de Derecho 
 5
 
Economfa, Administraci6n, banco 
 6
 
Ciencias sociales, sociologfa,
 
clencias polfticas 
 7
 
Otros cursos (idiomas, filosoffa, etc.) 0
 
No aplica (-no ha llevado cursos) 8
 
No responde 1449
 

http:ADICIONAL.ES


PREGUNTA 17 C (V49) 

Universidad de Costa Rica 
 I

Otra universidad costarricense 
 2
 
Centros no univ~rsitarios crostarricenses 
 3
 
Universidad del exterior 
 4
 
Centro no universitario del exterior 
 5
 
Otro 
 6
 
No palica (no ha 1levado cursos) 
 8
 
No responde (Universidad desconocida) 
 9
 

PREGUNTA 17 D (V050)
 

Costa Rica 
 I
 
Resto Am6rica Latina (incluso'Brasil) 
 2
 

Estados Unidos, Canadg 
 3
 
Espafia 
 4
 
Resto de Europa 
 5
 
Otras areas 
 6
 
No aplica (no ha .llevado cursos) 
 8
 
No responde (pafs desconocido) 
 9
 

PREGUNTA 18 (VO51 A, VO51 B y VO51 C)
 

Revista de Ciencias Ji rflcicas 
 0
 
RRevista Judicial 
 I
 
Revista Colegio de Abogados 
 2
 
Revista de la Corte 
 3
 
Visi6n 
 4
 
Selecciones 
 5
 
Otra jurfdica 
 7
 
Otra no jurfdica 
 8
 
No responde 
 9
 
Ninguna 
 6
 

PREGUNTA 20 (V053,,VO54, V055) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Derecho Civil 
 20
 

PREGUNTA 21 (V056)
 

Se codific6 el nGmero de a os a dos dfgitos

No aplica 
 98
 
No responde 
 99
 

PREGUNTA 22 (V057, V058 y V059) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Berecho civil 
 21
 

PREGUNTA 23 (V060, V061 y V062) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

No es litigante (no aplica) 
 8
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PREGUNTA 26 (V065, V066, V067, V068, V069. V070. V071, V072,
V073, V074, V075, V076, V077. VO7R. V079. V080, V081, V082,

V083 y V084)
 

Si tramita 

No tramita, pero es 1
litigante

No aplica, (no es litigante) 2
 

8
No responde 

9
 

PREGUNTA 27 (V085, V086, V087, V088 y V089) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Derecho Civil 

22
 

PREGUNTA 29 (V091, V092, V093, V094, V095.
 
V096, V097 y V098)
 

Menciona como cliente 

No menciona 
 1
como cliente 

No aplica (no litigante) 

2
 
8
No responde 

9
 

PREGUNTA 37 B (V137)
 

No--se codific6, se 
incluy6 0 en 
todos los formularios.
 

PREGUNTA 38 (V138)
 

Cumple bien sus 
funciones u objetivos, es
bueno, eficiente 

Debe tener mas proyecci6n social 

0
 
1
Debe vigilar m5s cumplimiento del c6digo
de Etica 


Es 
 2
un club social 

Es poco beligerante 3
 

4
Es inoperante 

5
Es regular, podrfa ser mejor, debe reformarse 
 6
Es necesario para el gremio, defiende sus
intereses 


Otros 7
 
NS/ NR 8
 

9
 

PREGUNTA 39 (V139)
 

Es bueno, normal, adecuado, correcto,
 
muy bueno, excelente 

Es deficiente, insuficiente, limitado, malo 

0
 

Ineficaz, inoperante I
 
2
Poco estricto, poco severo, suave, leve,
poco riguroso 

3Es muy severo, muy duro, muy estricto,
riguroso 


Debe mejorarse, reformarse, revisarse 
4
 

Otros 
 5
 
7
 
9
 

NSlNR 
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PREGUNTA 45 (V162, V.63. V164)
 

Corrupci6n econ6mica (sobornos, d~divas, pensiones econ6micas) 

0
Ineptitud, falta de respongabilidad I
Favoritismos. padrinazgos, preferenclas 


Presiones no polfticas (presiones en	 
2
 

general) 

Presiones polfticas 	

3
 
4
Vicios sociales (drogas, alcoholismo) 
 5
Corrupc16n en 
cuanto a rapidez u orden


de tr~mites 

6
Corrupci6n en 
general, -a
todo nivel 
 7
No aplica 

8
NS/NR 

9
 

PREGUNTA 49 (V170) 
 CODIGO ADICIONAL
 

No aplica 

8
 

PREGUNTAS 53 y 55 (V180-- V182) 

Existe influencia poliftica 
 0
Ncrse toman 
en cuenta las capacidades, los

conocimientos 
o el currfculum del candidato 

Deberfa intervenir en su- nombramiento otro 

1
 

ente 
(Colegio de Abogados, Corte Suprema de

Justicia) 


2
Existen favoritismos o influencias no polf
ticas 
(amistad, subjetivismo, presiones en
general) 


3

El sistema debe ser 
cambiado (hacer concur
so, criterios de selecc16n m~s rigurosos

que a los subalternos los nombre el supe
rior) 

Debe o deberfa existir la 

4
 
carrera judicial 
 5
Se hacen nombramientos por inopia (por falta de gente mans capacirada) 

6
Otros 

7
No aplica 

8
NS/NR 
9
 

PREGUNTA 58 (V192- V193) 
 CODIGO ADICIONAL
 

NS/NR 

13
 

PREGUNTA 64 (V213) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

Pensionado 

Patrono y cuenta propia 	

6
 
7
 

PREGUNTA 66 (V215) 
 CODIGOS ADICIONALES
 

No aplica (no tiene actividad propia)

Actividad cuenta propia no de Derecho 	

7
 
8
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.,1STADO DE CODIGOS
 

ENCUESTA DE FUNCIONARIOS
 

PREGUNTA
 
#3 (VO06) 


Robo o asalta en la calle y robo en la casa 

Robo en la casa y estafa 

Robo o asalto en la calleprobo en la casa y trabajo 


#5 (VOlO-VOl2-VO14-VO16-VO18-VO20-VO22-VO24-VO26-Vo

28)
Tom6 medida 


No tomr6 medida 

No responde 


#56 (VOl1-VO13-V015-VO17-VO19-VO21-VO23-VO25-VO27-V029)
 
Hasta un afio 

MNs de un afio y hasta dos aiios 

M~s de dos afios y hasta tresafios 

M5s de tres afios y hasta cuatro afios 

M5s de cuatro afios y hasta cinco afios 

M5s de cinco afios y hasta seis afios 

M9s de seis afios 


-'No aplica 

No responde, no sabe 


#6 (V030-VO31-V032-V033-V035)
 
Homicidio, crimen, asesinato 

Violaci6n no especificado 

Violaci6n, abuso sexual 
(niios, menores) 

Robo (No especificado) Hurto 

Drogas en general 

Asalto, asalto a mano armada, asalto a persona 

Asalto a bancos, atraco a bancos 

Estafa 

Terrorismo 

No sabe, no responde (Incluso Todos,criminalidad,delincuencia) 

Homicidio derivado de delitos sexuales 

Peculado, Malversaci6n fond6s p6blicos 

Corrupci6n (No especificada) 

Tr~fico de drogas 

Delitos contra la familia 

Delitos de cuello blanco 

Delitos politicos 

Delitos sexuales (en general) 

Delitos contra la propiedad 

Otros 


# 8 (V37-V038) 


Crecimiento de la pobiaci6n 

MEdios de comunicaci6n 

Falta de vigilancia 

Alcahueterfa 

Otros 


No aplica 

Pobreza 


Crisis econ6mica 
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C6digos adiclonale
 
10
 
11
 

12
 

I
 
2
 
9
 

I
 

2
 
3
 

4
 
5
 
6
 

7
 
8
 
9
 

00
 

01
 
02
 
03
 
04
 
05
 
06
 

07
 
08
 
09
 
10
 
11
 

12
 
13
 

14
 
15
 

16
 
17
 
18
 

19
 

Codigos adicionales
 

08
 
10
 

11
 

12
 
13
 

14
 
15
 

16
 



09 (V039) 


P;ra ayudar al pafs,a la gente, altrufsmo 

Por casualidad, falta de opcioness azar, porque no le qued6 otra 

No aplica 

Otros 


#14 (V044-V045) 

Falta de proyecci6n social o humanismo 

Porque los profesores o el curriculum, es o son deficientes 

otras 


#15 (V046-VO47-V048) 

Actividades artfs.icas y/o culturales 

Actividades docentes 

Otros 

Actividades de proyecci6n social (Club-de Leones, grupos de
 
desarrollo comunal) 


#16A (V049)
 
Derecho Penal
 
Derecho Admiiistrativo 

Derecho Internacional 

Derecho Tributario 

Derecho Comparado 

Otros tipos de estudios de derecho 

Economfa, administraci6n, bancos 

Ciencias sociales, sociologfa, ciencias.politicas 

Otros cursos(idiomas, filosoffa, etc) 

No aplica ( No ha llevado cursos) 

No responde 


#16 B (V050)
 
Doctorado 

Maestrfa 

Llcenciado 

Bachiller 

T6cnico 

Post Grado (Titulo no indicado) 

No obtuvo titulo e 

No aplica (No llev6 cursos) 

No responde (falta informaci6n) 


#16C (VO51)
 
Universidad de Costa Rica 

Otra universidad costarricense 

Centros no universitarios costarricenses 

Universidad del Exterior 

Centro no universitario del exterior 

Otro 

No aplica (No llev6 cursos) 

No responde (Universidad desconocida) 


#16 D (V052)
 
Costa Rica 

Resto Am6rica Latina 

Estados Unidos, Canat-

Espaiia 

Resto Europa 

Otras greas 

Mn1Anlira (No ha 11pvan cursos 149 


C6dIgos adiclonales
 

5
 
6
 
8
 
7
 

C6digos adicionales
 
5
 
6
 
7
 

C6dligos adicionales
 
6
 
7
 
8
 

0
 

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
0
 
8
 
9
 

1
 
2
 
3
 
4 
5
 
6
 
7
 
8
 
9
 

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
8
 
9
 

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
8
 



#17 (V053-% 54-V055)
 
Revista de ciencias Jurfdicas 

REvista Judicial 

Revista del Colegio de Abogados 

Revista de la Corte 

Visin 

Selecc:.ones 

Ninguna 

Otra jurfdica 

Otra no jurfdica 

No responde 


#19 (V057-V058-V059) 

Derecho Civil 


#27 (V098)

Solo en ciertos casos se debe usar equipo especializado 

Er armamento pesado no es necesario 

Es necesario mejorar sus condicones personales (formaci6n legal

mejorar silarios, educaci6n, capacitacifon policial no militar) 

Son necesarios armas no pesadas y/o equipo .gcnico 

Otros 


#29 (Vi00)

Cumple bien sus funciones u obejtivos, es bueno,eficiente 

Debe tener (mis) proyecci6n social 

Debe vigilar mrs cumplimiento c6digo de 6tica 

Es un club social 

Es poco beligerante 

Es ino perante 

Es regular, podrfa ser mejor, debe reformarse 

Es necesario para el gremio , defiende sus intereses 

Otros 

No responde 


#30 (VI0l)
 
Es bueno, normal, adecuado, muy bueno, excelente 

Es deficiente o insuficiente', limitado, malo 

Ineficaz, inoperante 

Poco estricto, poco severo, suave, leve, poco riguroso 

Es muy servero, muy estricto, duro, riguroso 

Debe mejorarse, reformarse, revisarse 

Otros 

No responde 


#38 (V128)
 
Si hay corrupci6n, estg de acuerdo, se da en los jueces 

No hay corrupci6n 

Otros 

Nosabe , no responde 


#39 (V129)
 
Recibir d5divas, soborno, dinero ee por medio, dinero para darles
 
preferencia a ciertos tr~mites,, soborno polftico

Parcialidad, amistad, presi6n polftica 

Otros 

No aplica 

No sabe / No responde 150 
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C6digos adicionales
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#-44 V40)
 
Existe influencia polftica 
 0
 
No se toman en cuenta las capacidades, el conocimiento o el
 
curriculum del candidato 
 1
 
Deberfa intervenir en su nombramiento otro.ente (Colegio de Abogados) 2
 
Existen favoritismos o influer-ias no polfticas (amIstad, subjeti
vismo, presiones) 
 3
 
El sistema debe ser cambiado (hacer concurso, criterio de selec
cci6n mgs riguroso, que a los subalternos los nombre el superior) 4
 
Debe o deberfa respetarse la carrera judical 
 5
 
Se hacen nombramientos por ino pia(por falta de gente m~s capacitada) 
 6
 
Otros 
 7
 
No aplica 
 8
 
No sabe/no responde 
 9
 

#46 (V142)
 
Influencia polftica 
 0
 
No se toma en cuenta la capacidad, m6ritos, currfculum y otros
 
del candidato 
 1
 
Deberfa intervenir otro ente (Colegio de abogados, Corte Supre
ma de justicia,etc.) 
 2
 
Favoritismo, amistad, padrinazgo 
 3
 
Debe cabiarse el sistema(elecci6n interna, selecc16n m~s rigurosa) 
 4
 
Debe respetarse la-carrera judical 
 5
 
Otros 
 7
 
No aplica 
 8
 
No sabe , no responde 
 9
 

49 (V152)
 
Derecho Civil 
 001
 
Derecho administrativo 
 002
 
Derecho Mercantil 
 004
 
Derecho Internacional 
 008
 
Derecho Penal 
 016
 
Derecho Laboral 
 032
 
Asuntos generales 
 064
 
Derecho Agrario, Derecho de Familia,etc 128
 
No tuvo prctica 
 000
 
Indica trabajo como litigante en general 
 300
 
Solo indica trabajo en Poder Judicial 400
 

#50 (VI53)
 
Codificada en general con... 
 0
 

#51 (V154) 
 C6digos adicionales
 
Por vacaci6n, porque le gusta, por convicci6n 0
 
Para hacer carrera judical, superac6n profesional, posibili
dad de lograr un puesto mejor con psoteriordidad 4
 
Para administrar justicia 
 5
 
Por altrufsmo (servir al pals, a los dem~s) 
 6
 
Para realizaci6n personal 
 7
 
Para hacer pr~ctica, lograr experiencia 8
 
No sabe/no responde 
 9
 
Otros motivos
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*52 A (V155)
 
Magistrado
 
Juez 5

Alcalde 
 6
 
Fiscal 7


Defensor 

8
 
9
 

#52B (V156)
Menos de un afio 

De un afio 00
a menos de dos afios 

De dos afios 01
a menos de tres afios 

No responde 02
 

99
 

#53 (V157)

Menos de 25 casos 

De 25 00
a 74 casos 

De 75 01
a 124 casos 


02
De 125 a 224 casos 

De 225 a 374 casos 03
 
De 375 a 474 casos 04
 
500 casos o m~s 05
 
Variable, relativo 06
 
No sabe, no responde 08
 

09
 

#57 (V165)

Se realiza por influencias, amistad, simpatfas, argollla, padrinazgo 
 I
Se realiza sin tomar en cuenta aspectos tgcnicos, experiencia, y desempefio de los puestos, m~ritos, capacidad, superaci6n personal, curriculum, tiempo de servicio, idorieidad,etc. 


2
Hay asusencia de incentivos 

Solo funciona en el 3
area metropolitana, 
no se toma en cuenta
las greas rurales 

No hay estimulos para el funcionario 4
 
No se 5
respeta la carrera judicial 

No se conocen, no 6
se practican o no se han establecido las normas
de promoci6n de funcionarios judiciales. 
 No se respeta lo estipulado por la L.O.P.J. en ese aspecto

Otros 0
 

77 
#59 (V167-VI68) 


C6digosadicionales
No sabe no responde 

13
 

#i61 (V75-V176) 

# 61- (V75-V76)C6digos
Mejorar condiciones socioecon6micas adicionales
 
Aumentar eficacia de la policla 

6
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ENCUESTA DE RECLUSOS
 

LISTA DE CODIGOS
 

CENTRO (V002) 

CODIGO
 

La Reforma, maxima seguridad 

01
 

La Reforma, mediana cerrada 

02
 

La Refora, mediana abierta 

03
 

La Reforma, mfnima sentenciados 

04
 

La Reforma, minima indiciados 

05
 

La Reforma, 
Centro de Diagn6stico 

06
 

Buen Pastor 
 10
 

San Lucas 
 11
 

San Agustin Heredia 

12
 

Centro Regional Nicoya 

13
 

Centro Regional Palmares de Pgrez Zeled6n 
 14
 

Centro Regional La Soledad 

15
 

Centro Regional Sandoval (Lim6n) 

16
 

Centro Confianza San Gerardo (Alajuela) 

17
 

Unidad Confianza San Josg (Guadalupe) 
18
 

Centro Regional Tierra Blanca 

19
 

Unidad Admisi6n San Sebastian 

20
 

Unidad Admisi6n Alajuela 

21
 

Unidad Admisi6n Heredia 

22
 

Unidad Admisi6n Cartago 

23
 

Unidad Admisi6n San Carlos 

24
 

Unidad Admisi6n Liberia 

25
 

Unidad Admisi6n Nicoya 

26
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Unidad Admisi6n Pgrez Zeled6n 

27
 

Unidad Admisi6n Puntarenas 

28
 

Unidad Admisi6n Lim6n 
 29
 

Unidad Admisi6n San Ram6n 
 30
 

Situaci6n Jurfdica ('J003)
 

Sentenciado 

1
 

Indiciado 
2 

ptemio Corporal 3 
3
 

Delito por el que estg detenido-(VO04)
 
Tentativa de robo o hurto, agravado o simple 
 I
 
Robo 


2
 
Robo Agravado 


3
 
Hurto simple o agravado 


4
 
Robo o hurto, simmple o agravado con violencia sobre personas 
 5
 
Receptaci6n 


6
 
Dos o m~s delitos contra la propiedad 


7
 
Uno o m5s delitos contra propiedad y otros delitos 
 8
 
Estafa y tentativa de estafa 


9
 
Estafa y otro delito 


10
 
Homicidio y homicidio cali'ficado 
con o sin robo 
 11
 
Ibusos deshonestos 


12
 
Violaci6n o tentativa de A'3olaci6n 
con o sin robo 
 13
 
Otro (un solo delito) 


14
 
Otro (Dos o m5s delitos) 


15
 
Tenencia o tr5fico de drogas 


16
 

NGmero 2(V005)
 
Menos de un mes 


0
 
De un 
mes a menos de 3 meses 


1
 
De 
tres meses a menos de seis meses 


2
 
De seis meses a menos de un aflo 


3
 
De un afio a irenos de dos afios 


4
 
De dos afios 
a menos de tres afios 


5
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De tres afos 
a menos de cinc- ahos 
 6
 
De cinco aitos a menos de dlez ahos 
 7
 
De diez aios o ma's 


8
 
No responde 


9
 

N~mero 6 (V009) 
 C6dlgos adicionales
 
Se defiende 61 mismo 


1
 

NUmero 7 (VO011)
 

Tentativa de robo o burto agravado o simple 
 1
 
Robo 


2
 
Robo agravado 3
 
Hurto simple o agravado 


4
 
Robo o hurto simple o agravado'con violencia sobre las personas 
 5
 
Receptaci6n 


6
 
Dos o m~s delitos contra la propiedad 7
 
Uno o m5s delitos contra la propiedad yotros delitos 
 8
 
Estafa y tentativa de estafa 
 9
 
Estafa y otro delito 


10
 
Homicidio y homicidio califcado con o sin robo 
 11
 
Abusos deshonestos 


12
 
Violaci6n o tentativa de violaci6n con o sin robo 
 13
 
Otro(un solo delito) 


14
 
Otro (dos o mas delitos) 


15
 
Tenencia o tr~fico de drogas 
 16
 

Pregunta 9 (V013-V161-V162) 
 C6digos adicionales
 
Otras causas 


10
 

Pregunta 16 (V046-VO47-V48-VO49-VO50-V51-VO52) 
 C6digos dconales
 
No es acualmente , ni daberfa ser 
 3
 

Pregunta 18 (V54-V163)
 

Corrupci6n econ6mica (sobornos, dadivas, presiones econ6micas) 
 0
 
Ingusticias en la aplicaci6n de las leyes 
 I
 
favoritismos, preferencias, padrinazgos 
 2
 
Presiones no polfticas (preziones en general) 
 3
 
Presiones polfticas 


4
 
Vicios sociales (drohas, alcoholismo) 
 5
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CArrupci6n en general, atodo nivel 
 7 
No aplica 
 8
 

No responde 
 9
 

Pregunta 23 (V067-VO68-V069- VO70-VO71-VO72-VO73-VO74-VO75
 

V076-VO77-V078) 
 C6diges adicionales
 

No existe en el centro 
 8
 

Pregunta 24 (V079)
 

Ministro, director de adaptaci6n-social 
 0
 

,Director o subdirector Centro 
 1
 
Supervisor, supervisor de etap ., coordinador, coordinador secci6n 2
 
Jefe de seguridad, vigilante, oficial de guardia, oficial de pabell6n 


Orientador 
 4
 

Trabajador social 
 5
 
Asitsnte jurldico 
 6
 

Consejo de tratamiento-
 7
 
A nadie, no hay ante quien quejarse 
 8
 

No responde 
 9
 
Otro
 

Pregunta 29 (V084)
 

Maltrato ffsico, torturas 
 1
 
Reclusi6n en calabozo 
 2
 
Arnenazas, persecuci6n, bromas pesadas, maltrato psicol6gico 
 3
 

Restricciones (recreaci6n, trabajo, traslados,etc) 4
 

Otra 
 7
 

No aplica 
 8
 

No responde 
 9
 

Pregunta 31 (V086-V168)
 

Ayudar m5s a los que tienen dinero 
 0
 
Tratan mejor a unos que a otros 
 1
 

Los que cooperan con la autoridad son preferidos,
 

XDelatores, sapos,etc) 
 2
 

A algunos les dan mas comodidades, ms libertades, m5s facili

dades 
 3
 

Hay perferencia en la ubifaci6n de las estapas, en traslados a
 

centros de confianza,etc. 
 4
 
Preferencias en ubicaciones laborales(trabajos mas f(ciles y
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Prefleren a los extrajeros 
 6
 

Otros 
 7
 

A muchos no les permlten partLicipar en activldades deportivas
 

No aplica 
 8
 

No sabe / no responde 9
 

Pregunta 35 (V093-V094) 

Artfculo 55 CP (traslado a centro de confianza y permiso para
 

trabajar fuera del centro) 
 1
 

Indulto 
 2
 

Libertad condicional 
 3
 

Excarcelaci6n 
 4
 

Otros 
 5
 

No aplica 
 8
 

No sabe/no responde 
 9
 

Pregunta 38 (V096-V097-V098)
 

ParteA
 

Procuradores 
 1
 

Defesonr derechos del interno 
 2
 

Juez de Ejecurci6n de la pena 
 4
 

Procuradores y defensor derechos del interno 
 3
 

Procurador y juez de ejecurc16n de la pena 5
 

Defensor de derechos del interno y guez de ejecuci6n de la pena 6
 

Procuradores, defensor 'derecos del interno y juez deejecucici6n
 

pena 
 7
 

No aplica 
 8
 

No responde
 

Parte B (V171-V172-V173) C6digos adicionales, 
 1tinma ptgina del cuestionario 

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS 

1 Vigila por la protecc16n de los derechos humanos y los fiende 

2 Ha atendido sus quejas e qinquitudes y los ayuda 

3 Ayuda a curbir las necesidades del interno 

4 Es el competente para conocer los asuntos 

5 Ayuda en asuntos aministrativos 

6 Eleva el nivel de vida de los internos; 

7 Ayuda en traslados 157 



9 No sabe/no responde
 

0 Otros
 

DEFENSOR DE LOS DERECHOS DEL INTERNO
 

I Ayuda en la asistencia jurfdtca
 

2 Puede conseguir beneficlos
 

3 Ayuda a curbir las necesidades del interno
 
4 
Ha atendido sus quejas e inquitudes y los ayuda
 
5 Busca la rehabilitacifon del interno
 
6 
Vigila por la pr9tecci6n de. los derechos humanos y los defiende
 
7 Evalua su estado y es :imparcial
 

8 No aplica
 

9 No sabe/No responde
 

0 Otros
 

JUEZ DE EJECUCION DE LA PENA
 

1 Decide sobre la concesi6n de beneficios
 

2 Ayuda a cubir las necesidades del Interno
 
3 Vigila por la protecci6n de los derechos 
humanos y los defiende
 
4 Ayuda en la asistencia jurldica
 

5 Acelera el proceso
 

6 Es el competente para conocer los asuntos
 

7 Informa sobre el estado del juicio
 

8 No aplica
 

9 No sabe/no responde
 

0 Otros
 

Pregunta 39 (VlO0-VIOl)
 

Actividad social 
 o, cultural o artistica 


Alcoh6licos an6nimos, psicoterapia, dinaimica 


Otra actividad 


No responde 


Pregunta 40 (V1O2-VIO3-VIO4-VI05-VIO6-VI07)
 

Escuela Primaria 


Bachillerato por madurez 


Cursos libres universitarios 


Carreras universitarias 


Cursos de aprendizaje 
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No aplica 
 8
 

No responde 
 9
 

Pregunta 40b (C6digos)
 

UNED 1 

UCR 
 2
 

INA 
 3
 

MInisterio de educacifon 
 4
 

Adpatacl6n Social 
 5
 

Otro 
 7
 

No aplica 
 8
 

No responde 
 9
 

Pregunta 41 (V108)
 

Para superarse 
 1
 

Porque es un requisito-para avanzar de etapa 2
 

Para ocupar el tiempo, para distraerse 3
 

Para rehabilitarse 
 4
 

Querfa completar., iniciar su educaci6n 5
 

Le gusta estudiar o aprender 6
 

Otros 
 7
 

No aplica 
 8
 

No responde 
 9
 

Pregunta 42 (VI09)
 

Agricultura, ganaderfa, lefiador, pe6n de campo, jardinero,etc 1
 

Cocinero, ayudante de cocina 
 2
 

Limpieza 
 3
 

Zapaterfa 
 4
 

Otras labores artesanales o industriales o de construcci6n
 

(artesanos , operarios) 
 5
 

Otras actividades de servicos o comercio (oficinistas, mis 

celaneos) 
 6
 

Actividades profesionales o subprofesionales 7
 

Otras 
 0
 

No aplica 
 8
 

No responde 
 9
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gunta 43 (VIIO)
 

g:Ss de tiempo completo (10 hras o mis) 


1 

0
 
Tiempo completo ,(; 9 Hras al dfa) 1 
3/4 tiempo (6 horas) 


2
 
Medio tiempo (3-4 hras) 


3
 
Cuarto de tiempo (2 horas) 


4
 
Variable, sin horarto fijo, cuando quiere 
 5
 
Otro 


7
 
No aplica 


8
 
No responde 


9
 

Pregunta44 (VIIi)
 
Menos de 250.00 


1
 
De 250.00 a 499.00 


2
 
De 500.00 a 749.00 


3
 
De 750.00 a 999.00 


4
 
De 1000.00 a 4999.00 


5
 
5000.00 o m~s 


6
 
No aplica 


8
 
No responde 


9
 

Pregunta 46 
 (VI13)
 

! %aaptacio6 
Social (El centro, Ministerio de justicia) 
 I
 
ECCO 


2
 

ADOC 3
 
Otra (omo empleado) 
 4
 
Trabajo por cuenta propia, 


5
 
No aplica (no trabaja) 


8
 
No responde 


9
 

Pregunta 48 (V120)
 

No hay trabajo (Puestos .1enos o no existe en el penal) 
 1
 
No le permiten, no lo dejan trabajar 
 2
 
Es indiciado o estg en diagn6stico 

3
 
Le quitaron el traba~o 


4
 
Esta en Mgxima Seguridad (aislado) 


5
 
Acaba de ingresar o pronto va a salir 
 6
 
No le interesa, no desea trabajar 


7
 
Otra respuesta 


0
 
No aplica (si trabaja) 


8
 
No resvonde 
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Pregunta 51 (VI23-VI24-VI25-VI26-VI27-VI

28 ) 

Parte A 
Llegada tardfa, no se presento (incumpli6 horario) 
Fuga n !ntento de fuga 
Tenencia de drogas o licor 

Tenencia (portaci6n) de 
armas 

Pleitos, rifias 
con internos 


Irrespeto, faltas , insultos a autoridad 

Desorden, indisciplina 


Otro motivo 


No aplica (no cometi6 falta) 

No responde 


Parte B
 
Reubicaci6n, retroceso de etapa 

Ampliaci6n de perfodo en 
la etapa actual 

Calabozo 


Limitaciones de sol, visitas, salidas,etc 

Reportes 


Llmitaci6n para trabajar o estudiar 

Ninguna o solo amonestaci6n 


Dos o m~s sanciones 


No aplica ( no 
tuvo faltas) 


No responde 


Pregunta 53 
 (V30)
 
Coordinador jurfdico, trabajador social, consejo o comnit
 
t~cnico, consejo de tratamiento, comnit 
 de etapa, comiti
 
de disciplina
 
Director o coordinador de la etapa 

Jefe de vigilancia 


Director del panl, director de A.S.,Ministro 

Otra 


No aplica 


No responde 


Pregunta 54 
 (V31)
 
Respuesta favorable o positiva 


Respuesta desfavorable o negativa
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No obtuvo respuesta 3
 

Otra respuesta 

4
 

No aplica 

8
 

No responde 

9
 

Pregunta 56 (V142-VI74-VI75-VI76)
 

Solo al ingresar 

0 

Raras veces. con poca frecuencia o regularidad I 
Cuando lo piden, cuando se solicita a necesita 2 
En forma irregular, variable 

3
 
Cada 8 o 15 dfas 


4
 
Cada 22 o 27 dfas, 1 vez al mes 
 5
 
Menos de una vez 
al mes pero mis de una vez al afio 
 6
 
Una vez al afio o con menos frecuencia 
 7
 
No aplica 


8
 
No responde 


9
 

Pregunata 62 (148)
 

Sin educaci6n 00
 
Primaria, primer grado 
 11
 
Primaria, segundo grado 
 12
 
Pramaria, tercer grado 
 13
 
Primaria, cuarto grado 


14
 
Primaria , quinto grado 


15
 
Primaria, sexto grado 
 16
 
Secundaria, primer afio 
 21
 
Secundaria, segundo afio 
 22
 
Secundaria, tercer afio 
 23
 
Secundaria, cuarto ano 
 24
 
Secuandaria, quinto alo 
 25
 
Universidad, primer afio 


31
 
Universidad, segundo afio 
 32
 
Universidad, tercer afio 
 33
 
Universidad, cuarto afio 
 34
 
Universidad, quinto afio 
 35
 
Primaria, grado desconocido 


19
 
Secundaria. afio desconocido 


29
 
Universidad, aflo desconocido 


39
 

Graduado universitario 

38
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49 

99 

Vocaclonal, t-o desconocido 


No responde 


Pregun a 63 (V149)
 
No ha rea]jzado cursos 


0
 
Ha realizado al menos un curso 


1
 
No respond. 


9
 

Pregunta 6 5 y 66 (V151-V152)
 

PROVINCIA DE SAN JOSE
 
San jos0
 

Escazi 

102
 

Desamparados 

103
 

Puriscal 

104
 

Tarraz5 

105 

Aserrl 

106
 

Mora 

107
 

Goicoechea 

108
Sanata Ana 

109
 

Alajuelita 

110
 

Coronado III
 
Acosta 


112
 
Tib~s 


113
 
Moravia 


114
Montes de Oca 

115
 

Turr-ibares 

116
 

Dota 

117
Curridabat 

118
 

Pgrez Zeled6n 

119
 

Le6n Cortes 

120
 

PROVINCIA DE ALAJUELA
 
Alajuela 


201
 
San Ram6n 


202
 
Grecia 


203
 
San Mateo 


204
 
Atenas 


205
 
Naranjo 
 163 
 206
 
Palmares
 



poss
 

Orotina 108
 
San Carlos 


210
Alfaro Ruiz 

211
 

Valverde Vega 

Upala 
 212
 

213
Los Chiles 

214
Guatuso 


215
 

PROVINCIA DE CARTAGO
 
Cartago 


301
Parafso 


302
La Uni6n 

303
Jimrnez 


304
Turrialba 


305
Alvarado 


306
Oreamuno 


307
Guarco 


308
 

PROVINCiA DE HEREDIA
 
Heredia 


401
Barva 


San Domingo 402
 

403
 
Santa Barbara 

San Rafael 404
 

405
San Isidro 


Be1gn 	 406
 

407
Flores 


408
 
San Pablo 

Sarapiqui 
 409
 

410
 

PROVINCIA DE GUANACASTE
 
Liberia
 

Nicoya 


502
Santa Cruz 

503
Bagaces 


504
CArrillo 


505
Cafias 


506
Abangares 

164 


507
 



Tilargn 


Nandayure 


La Cruz 


Hojancha 


PROVINCIA DE PUNTARENAS
 

Puntarenas 


Esparza 


Buenos Aires 


Montes de Oro 


Osa 


Aguirre 


Golfito 


Coto Brus 


Parrita 


Corredores 


Garabito 


PROVINCIA DE LIMON
 

Lim6n 


Pococl 


Siquirres 


Talamanca 


Matina 


Gu~cimo 


FUERA DE COSTA RICA 


No responde 


508
 

509
 

510
 
511
 

601
 

602
 

603
 

604
 

605
 

606
 

607
 

608
 

609
 

610
 

611
 

701
 

702
 

703
 

704
 

705
 

706
 

800
 

900
 

165
 



PREGUNTA 67 (V153) 

O.I.J. 

Guardia Rural 

Policfa Metropolitana 

U.P.D. 

Guardia Civil 

Narc6ticos 

Otros 

No aplica 

No responde 

Dos o mas autoridades 

0 

I 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

9 

PREGUNTA 69 (V155) 

Cada 8 o 15 dfas 

Con menos frecuencia 

Nunca 

No aplica 

No responde 

1 

2 

3 

8 

9 

PREGUNTA 71 (V157) 

Profesionales, t~cnicos y personas en ocu

paciones afines 

Gerentes, administradores y funcionarios 

de categorfa directiva 

Empleados de oficina y personas en ocupa

ciones afines 

Vendedores y personas en ocupaciones 

afines 

Agricultores, ganaderos, pescadores, 

cazadores, madereros y personas en o

cupaciones afines 

Mineros, canteros y personas en ocupa

ciones afines 

Conductores de medios de transporte y 

personas en ocupaciones afines 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 



Artesanos y operarios 
 08
 

Obreros y jornaleros 09
 

Trabajadores de servicios personales y
 

en ocupaciones afines 
 10
 

Otros trabajadores y trabajadores en
 

ocupaciones no identificables 11
 

No responde 
 12
 

No aplica 
 13
 

Estudiante 
 14
 

Desempleado 
 15
 

Oficios dom~sticos 
 16
 

PREGUNTA 73 (V159 y V160)
 

Todo estg bien 
 00
 

Dar o mejorar asistencia jurldica 01
 

Mejorar la comida 
 02
 

Mejorar aseo 
 03
 

Dar o mejorar asistencia m~dica 04
 

Mejorar instalaciones, condiciones
 

fisicas, plantel fisico 
 05
 

Mejorar servicios sanitarios 06
 

Mejorar o dar m5s recreaci6n, sol,
 

deportes 
 07
 

Dar, mejorar o facilitar trabajo, me

jorar salarios 
 08
 

Educaci6n, cursos, clases 
 09
 

Orientaci6n a presos 
 10
 

Ampliar y mejorar horarios de visitas,
 

visita conyugal, facilitar relaci6n con
 

familia 
 11
 

Mejorar condiciones (cobijas, colchones,
 

jab6n, pasta dental, etc.) 12
 

Aumentar, mejorar personal, mejor orga

nizaci6n 
 13
 

Otra respuesta 
 14
 

No responde 
 99
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