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Ce module sur 1l'information contient cinq segments.

Le premier segment présente une introduction générale qui
contient un essai de définition de l'information, son importance
dans le processus du management ainsi que d'autres notions et
termes 1ié€s 3 1'information. Il analyse aussi la notion de prise
de décision et montre que toute information est utilisée pour
une prise de décision rationnelle définie comme &tant des actions
qui accomplissent les objectifs que se fixe l'organisation ou le
service.

Le deuxiéme segment analyse la collecte des données qui
sont converties en information. I1 étudie comment se fait la
détermination des besoins en information dans une organisation
ou un projet, comment cette information est recueillie et quels
sont les principaux problémes 1iés 3 la collecte des données.

Le troisiéme segment du module décrit le processus de
traitement ou de conversion des données en information. Ce seg-
ment analyse comment entreprendre cette conversion et quels sont
les problémes que l'analyste rencontre et qui limitent la qualité
de l'information qu'il produit. Ces limitations sont regroupées
en deux catégories puisque certaines peuvent &tre traitées tandis

que d'autres ne peuvent 1l'étre.

Le quatriéme segment est une introduction au systéme d'in-
formation aux fins de gestion. Cette introductiorw analyse cet
outil de gestion de l'information en définissant la notion méme
du SIG, ses sous-systémes ainsi que les principes et la théorie
des systémes qui en sont la base. La conception de l'organisation
selon cette théorie des systémes est également décrite.

Enfin, le cinquiéme segment détaille la démarche SIG.



STRUCTURE DU MODULE
SEGMENT I - INTRODUCTION GENERALE AU MODULE

1. Essai de dé&finition de 1'information
2. Importance de l'information dans le processus de gestion
3. Notions et concepts liés 3 l'information

SEGMENT II - COLLECTE DE L'INFORMATION

1. La détermination des besoins en information
2. La collecte des données
Exercice

1 Conversion des données en information

2. Problémes 1liés 21 1a conversion

3 Problémes ou limitations traitables

‘ Limitations non-traitables ou inhérentes
Exercice - Jeu de 1la gestion de la planate

SEGMENT IV - INTRODUCTION AU SYSTEME D'INFORMATION AUX FINS DE
GESTION

1. Notion, sous-systémes, principes et théories des systémes
2. L'analyse de systames
3 Conception de l'organisation en tant que systéme
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SEGMENT V - LA DEMARCHE SIG : COMMENT DANS LA PRATIQUE CONCEVOIR
ET INSTAURER UN SIG

1. La définition d'un plan

2. La documentation, l'analyse et la compréhension du
systéme existant

3. La conception du nouveau SIG

4 L'organisation pour le développement du SIG

5. L'organisation pour le changement

6 Introduction 23 1'informatique

7. L'humain dans le systéme
Exercice
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OBJECTIFS DU MODULE

Ce module poursuit les objectifs suivants que
les participants devront atteindre afin de com-
prendre, utiliser et concevoir un systéme d'infor-
mation de gestion

1. Montrer 1'importance de 1'information dans
tout processus de management, qu'il s'agisse
de la gestion des hommes, de celle des res-
sources financiéres, de la planification ou
de la gestion des projets.

2. Initier les participants aux notions et
concepts essentiels 1iés 4 1'information et
au systéme d'information aux fins de gestion.

5. Faire acquérir aux participants les procé-
dures de collecte, de traitement et d'uti-
lisation des données nécessaires 3 la
gestion d'un service ou d'un projet.

4. Faire assimiler aux participants les notions
et techniques essentielles pour concevoir,
mettre en place et utiliser un systéme
d'information aux fins de gestion.

5. Faire prendre conscience aux participants
de 1'importance de 1'aspect humain dans tout
systéme d'information aux fins de gestion

qu'ils auront 3 élaborer.
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SEGMENT I

INTRODUCTION GENERALE AU MODULE



SEGMENT I

A la fin de ce segment, vous serez en
mesure de

1. Dé&finir 1'information et la situer
dans le processus de communication.

2. Prendre conscience de l'importance -
de 1'information dans le processus
du management en général et celui
de la prise de décision en parti-
Culier.

3. Déterminer et définir un certain |
nombre d'autres concepts et termes !
liés 3 1'information et 3 sa gestion.%
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De toute cette litanie de définitions, nous pouvons constater
1'étendue du concept d'information et la difficulté de le définir.
Malgré.cette difficulté de définition, nous pouvons déterminer
les éléments constitutifs communs de 1'information sur lesquels
les auteurs s'entendent. Ces &léments identifient ce qu'un ges-
tionnaire doit rechercher lorsqu'il 2ssaie de collectionner, de
traiter et d'utiliser l'information dans son action. Ces éléments
sont

- les données qui est une connaissance essentiellement des-
criptive sur un phénoméne social ou naturel observable ;

- 1l'unité d'analyse qui d&termine 1'unité sur laquelle porte
et d'old proviennent les données ;

- les variables qui se réf2rent aux attributc et 2 la
nature des données ; et

- la fiche des données qui est une matrice qui décrit une
série de données structurées (1).

Les critéres qui doivent &tre pris en considération pour
définir le concept information sont les suivants

- l'existence de deux parties, c'est-i-dire un émettear et
un récepteur ;

- l'existence d'un message qui lie les deux parties ;

- le moyen de transmission du message ; et

- l'impact du message sur le récepteur qui produit des
effets rétroactifs.

Mais quelle est l'importance de l'information dans le processus
de gestion des organisations en général et dans le contexte
africain et antillais en particulier.

(1) Pour plus de détails sur ces €léments, lire le segment
I[I du présent module.
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2. IMPORTANCE DE L'INFORMATION DANS LE PROCESSUS DE GESTION

L'information joue un ensemble de fonctions importantes
dans tout processus de gestion. Dans ses actions quotidiennes,
le gestionnaire produit, collecte, traite et gére l'information.
Elle joue entre autres, les fonctions suivantes

- 1'information est la base de l'acquisition de la con-
naissance que le gestionnaire utilise dans son action ;

- l'information joue le rdle d'établissement du dialogue
entre les membres d'une organisation ; c'est par elle
qu'ils s'influencent mutuellement ; c'est également par
l'information qu'opére le changement du comportement ;

- 1l'information apporte des renseignements dans les domaines
économique, social et politique qui sont indispensables
pour entreprendre des actions de changement ;

- l'information constitue un support indispensable 2 la
décision ; elle permet au gestionnaire d'éviter au maximum
les erreurs dans la prise de décision.

Cette liste des fonctions importantes de l'information n'est
pas exhaustive. Celle-ci joue des fonctions aux dimensions larges.

En ce qui concerne le contexte africain et antillais, 1'in-
formation peut jouer un rdle dans la gestion qui nous intéresse
le plus.

Dans la gestion, l'information est la condition premiére de
la prévision. Elle apporte au gestionnaire des données sur 1'évo-
lution de son organisation et sur les possibilités de son épanouis-
sement. Elle est, selon J. Ardojno "1'inspiratrice et le guide des
plans et d'une gestion cohérents et crédibles (1). Elle permet de

(1) J. Ardoino, Information et communication dans les entre-
prises et groupes de travail (Paris : Ed. d'organisation, 1964)
Pp. 56-70.
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formuler les directives 2 partir des connaissances qu'elle apporte
et d'orienter les efforts sur les proiets qui permettent des extra-
polations réalistes. Elle est donc 2 la fois un instrument de
gestion et un pont de relation jeté entre l'organisation ¢t son
environnement. Ainsi, la prise de décision, l'intégration sociale,
la direction des affaires, le dialogue entre les membres d'une or-
ganisation, etc... n'est possible sans information. Elle est consi-
dérée comme une "pierre précieuse" que tout gestionnaire est obligé
de soigner, car son altération porte préjudice 2 toute action du
développement tant politique, social qu'économique. Et, comme le
soulignent Elliot R. Moss et David Gow (1), l'information est le
pouvoir qui peut &tre utilisé 3 de bonnes ou de mauvaises fins.
C'est par 17information que le gestionnaire comprend les environ-
nements interne et externe de son organisation et qu'il dé&termine
une stratégie effective de gestion.

5. NOTIONS ET CONCEPTS LIES A L'INFORMATION

a) Les canaux d'information

Comment et par quels canaux circuleé l'information dans une
organisation ?

La classification des canaux de circulation de l'information
est souvent basée sur la nature de l'information. A cet effet on
distingue l'information formelle et l'information informelle. D'ol
les réseaux formels et les réseaux informels.

- Les réseaux_formels ou officiels sont des canaux préditablis
par lesquels les informations indispensables sont transmises pour
la gestion sous forme de rapports, de décision politiques, d'ins-

tructions, de suggestions, de demandes, etc... La circulation de

(1) Integrated Rural Development: Nine Critical Implement-
ation Problems (Washington, D.C.: Development Alternatives, Inc.,
February, 1987), p. 14.
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l'information dans les réseaux formels peut s'effectuer vertica-
lement (3 courant descendant et ascendant) ou horizontalement.

William Pfeiffer et ses collégues, en se basant sur les
travaux antérieurs sur la communication et l'information, ont
€tablis une typologie de structures informationnelles comprenant
quatre types de structures ou canaux : la structure radiale, la
structure hiérarchique, la structure en "Y" et 1la structure centrée
sur le leader. Daniel Katz et Robert Kahn ont ajouté 3 cette lisce
le canal qu'on peut appeler '"tous canaux" ou en €toile. Schémati-
quement, voici comment se présente chacune de ces structures de
communication de 1'information

o A
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STRUCTURE RADIALE STRUCTURE HIERARCHIQUE
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STRUCTURE "'TOUS CANAUX' OU EN ETOILE




Sur ces diagrammes, chacune des lettres représente une per-
sonne, et .chaque ligne une ligne de communication possible. Par
exemple, dans la Structure Radiale, la personne A peut communiquer
avec les personnes B et E, mais pas avec les personnes C et D.

Un des aspects par lequel on peut caractériser la structure
de communication est la centralité. La centralité mesure le degré
de proximité d'un individu aux autres individus dans une structure
donnée. La position 1la plus centrale, celle qui a la plus forte
centralité, est celle qui est la plus proche des autres positions.
Par exemple, dans la Structure Hiérarchique, 1la position C a la
centralité la plus grande, de méme que dans la Structure en "Y' et
dans la Structure Centrée sur un Leader. Dans ces trois types de
structures, c'est dans la Structure Centrée sur un Leader que C
a la plus forte centralité. Vient ensuite sa centralité dans les
réseaux en "Y', et enfin, dans le réseau hiérarchique. Dans 1la
" Structure Radiale, aucune position n'a de centralité supérieure
4 une autre. Dans chaque structure, la centralité définit uane 1li-
mite & l'action indépendante de chacun des membres du groupe et
détermine, par conséquent, le rdle de l'animateur, 1la plus ou
moins grande variété dans l'activité, et également la satisfaction
ressentie par les membres du groupe.

Dans une structure en étoile (centrée sur un leader, par
exemple), la seule personne 3 ressentir une certaine satisfaction
dans la situation est précisément le leader, c'est-3i-dire la per-
sonne C. Les autres personnes se sentiront probablement mises i
l1'€cart et ressentiront un certain ennui. Dans la structure en
cercle (radiale), au contraire, presque tous les membres du groupe
peuvent, 3 un moment ou 3 un autre, 23tre les leaders. Leurs possi-
bilités sont donc beaucoup plus grandes.

Par ailleurs, une structure centrée sur un leader est peut-
étre plus rapide, pour un travail donné, qu'une structure radiale.
Mais la structurz radiale sera Plus 3 méme de mobiliser l'énergie
et l'enthousiasme de ses membres et également de s'adapter plus
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facilement 3 un changement.

La connaissance de ces types de structures peut aider un
animateur ou un responsable 3 choisir une structure de tiches qui
permette 3 la fois une plus grande efficacité et une plus grande
satisfaction. Cependant, il ne faudrait pas réduire la réalité
complexe d'une organisation 3 cette structure de communication
étudiée en laboratoire. En effet, d'autres aspects doivent &tre
pris en compte, tels que l'autonomie et l'importance de la délé-
gation au groupe, la taille de l'organisation, etc...

- Les réseaux_informels sont ceux qui ne sont pas officiels
ou &tablis dans la structure formelle et qui transmettent 1l'infor-
mation provenant de la structure et de l'autorité informelle.
Cette information spontanée, appelée aussi "téléphone arabe" ou
"grapevine' se développe parall@lement au réseau d'information

officielle.

b) Le flux d'information

Pour comprendre précisément comment une information entre et
circule dans une organisation, nous devons faire intervenir la
notion de flux d'information. Cette notion est illustrée au schéma
ci-apraés.
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(Intrants) (Planification]

Input
————> Objectifs ———> A
1
T E
z Révision Rapports ! Plans formels
@ des Résumés | Plans informels
= Objectifs |
uz'l 'V Archives
= Analyse | Systéme de contrdle | Documents
o Décisions 4
e | de i
— routine !
> . l
= g:;lectlon E Instructions .
@ | Gonndes i Spécifications Techniques
| v
[ Systéme Opérationnel 1l
7
[}
|
Feedback Output
(rétroaction) (extrants)

Source : Adapté de Richard Johnson et al., Théorie, conception et gestion
de systéme (Paris : DUNOD, 1970).

Par la notion du flux d'information, on constate que ce sont
des données de l'environnement qui constituent des intrants de
toute organisation et qui déterminent les objectifs de celle-ci.
Ces données sont également 3 la base de la planification qui est
“'une des fonctions essentielles de la gestion. De cette planifi-
cation découle des plans répétitifs et non répétitifs qui sont
transmis au syste@me de contrdle sous forme de documents et d'ar-
chives contenant les objectifs 2 atteindre, les stratégies et les
moyens pour les atteindre. C'est donc¢ sur la base de ces documents
que les gestionnaires au niveau de contr8le donnent des ordres,
des instructions et des spécifications techniques qui sont mis en
exécution par le systéme opérationnel pour réaliser les objectifs
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de l'organisation. Le premier cycle du flux d'information se
termine ainsi par la production des extrants qui sont des biens
et des services produits par l'organisation.

Le deuxiéme cycle commence par des rétroactions provenant
de l'environnement auquel est destiné les biens et les services
produits par l'organisation - ces rétroactions entrent par le
systeme opérationnel sous forme de réactions, celles-ci collec-
tionnées et envoyées au systdme opérationnel qui les analyse et .
les compare aux objectifs contenus dans les documents et les ar-
chives. Au cas ol ces réactions nécessitent des décisions de rou-
tine, celles-ci sont prises par le syst2me de contrdle. Au cas
contraire ou si les réactions mettent en cause les objectifs des
plans, ceux-ci sont renvoyés pour révision 3 l'organe de la Fla-
nification sous forme de rapports et de résumés. L'organe de la
planification revoit ses plans et redéfinit ses objectifs pour les
rendre plus conformes aux demandes et réactions de l'environnement.
D'od le cycle du flux d'information se boucle.

Comme on peut le constater, l'information est 3 la base de
l'action de gestion 2 tous les niveaux. Et puisque l'action est
basée sur une prise de décision, toute information doit dunc ser-
vir 3 la prise de décision. D'od 1l'importance de la notion
d'information-décision.

¢) L'information-décision

En effet, d'aprés Johnson et al. (1) toute information doit
servir 3 la prise de décision. Le gestionnaire en particulier et
1'organisation en général doit minimiser la collecte et le trai-
tement de l'information qui ne sert pasla la prise de décision.
Pour comprendre cette importance de l'information dans le pro-
cessus de prise de décision, il est important d'analyser comment
1'homme prend ses décisions. Nous y reviendrons.

(1) Johnson et al., op. cit.
I-11
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d) Les systémes d'information aux fins de gestion (SIG)

Quand on parle de l'information, on y voit non seulement 1la
notioa d'information e¢lle-méme, celle des canaux et du flux d'in-
formation ou d'information-décision, mais aussi la notion du Ssys-
téme qui est succeptible de fournir ces informations 3 différents

paliers organisationnels.

I1 existe autant de systémes d'information aux fins de
gestion qu'il existe d'organisations et de managers qui les con-
Goivent et les utilisent. Nous n'allons pas entrer dans les dé-
tails des systé@mes d'information aux fins de gestion dans le
présent segment du module. Les segments 4, 5 et 6 sont consacrés
exclusivement au SIG. Cpendant, mentionnons quelques termes qui
viennent en téte lorsqu'on évoque les systemes d'information aux
fins de gestion. Il s'agit de banques ou bases de données et de
l'informatique.

D'aprés Rolland Hurtubise, une oanque ou base de données
est un ensemble de toutes les données d'une organisation. Il
s'agit donc d'un "pool de données' dont le but est de faire en
sorte que le systéme d'information réponde 2 la demande du plus

rand nombre d'utilisateurs situés 3 divers niveaux de gestion (1).
g g

Pour Hurtubise, une banque ou base de données est la clé du SIG
et par conséquent on ne peut les séparer. Nous reviendrons plus
tard 3 la notion de banque de données. Voici une figure qui il-
lustre le concept de banque ou base de données (2 la page sui-
vante).

Aujourd'hui, de plus en plus, beaucoup de gens voient ou
sousentendent l'informatique lorsqu'ils parlent du systéme d'in-
formation aux fins de gestion. Avant de préciser ce que nous

(1) Rolland Hurtubise, Informatique et Information (Montréal
Les Editions Agence d'Arc, 1976), pp. 33-56.
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BANQUE QU BASE DE DONNEES

N\
> DIRECTION
| 4
COMPTARLITE \
> PERSONNEL
L4
 INVENTAIRE
N
> PLANIFICATION
| 4
OPERATIONS N
> PUBSLCTTR
LA
SERVICES

Source : Ibid., p. 9.

. entendons par informatique dans ce module, une clarification
s'impose. On confond souvent l'informatique et l'ordinateur. Ces
deux termes sont parfois utilisé&s 1l'un pour 1l'autre. Il existe

une interdépendance entre les deux puisqu'on ne peut pas concevoir
l'informatique sans ordinateur et vice-versa. L'ordinateur est
donc 1l'outil principal de i'informatique.

Quant 2 cette derniére, elle désigne d'abord un traitement
électronique de l'information, c'est-a-dire un traitement par ma-
chines automatiques qui permet de fabriquer de nouvelles infor-
mations.



Nous n'alions pas nous attarder ici sur la définition de
l'informatique. Le segment 5 de ce module y consacre quelques
pages. Mentionnons tout simplement que la révolution électronique
a produit une révolution dans l'uvtilisation de l'ordinateur, le
support principal de 1'informatique et que les applications de
cette science s'élargissent de plus en plus.

Comme mentionné dans les pages précédentes, qu'il s'agisse
de l'information, du flux d'information, des canaux ou structures
de transmission de l'information et de l'informatique, l'objectif
visé est de permettre au manager de prendre des décisions. D'oll la
relation qu'il faut é&tablir entre information et la décision. Les
quélques pages qui suivent analysent cette relation.

4. DECISION, THEORIE DE LA DECISION ET INFORMATION

a) La décision

Etymologiquement, décider c'est mettre fin. Il s'agit de
trancher, de mettre fin 2 une ambiguité, 23 un doute ou 2 une
hésitation sur un cours d'action ou un comportement 3 adopter pour
atteindre un objectif. Herbert A. Simon, le théoricien classique
de la prise de décision consid@re que la décision est 3 la base
de tout processus de gestion des organisations (1). Pour lui,
gérer, c'est décider ou décider c'est gérer.

Simon avait avancé une théorie de la prise de décision qui
est restée céliébre et qui Lui valut d'étre considéré comme 1'un
des pionniers de la gestion moderne. Analysons briévement sa
théorie pour montrer 1l'importance de l'information dans la prise
de décision.

(1) Cfr. Administrative Behavior: A Study of Decision-Making
Processes in Administrative Organization (New York: The Free
ress, . Lire également Davi . Gould, Introduction 23 la
théorie de 1l'organisation (Lubumbashi : Mt NoIr, 1975), pp. 72-83.
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b) Théorie de la décision rationnelle

D'aprés Herbert Simon, lorsque 1'homme est confronté 3 un
probléme qu'il doit résoudre, il procade par les phases et &tapes
suivantes

- la détermination du probl2me nécessitant une solution. Il
s'agit d'une phase dans laquelle 1'individu recherche les
occasions exigeant une solution. C'est donc "l'intelligence
activity", intelligence entendu dans le sens de la documen-
tation ou de l'information ;

- 1'€laboration, le développement et l'analyse des diffé-
rentes alternatives pour résoudre le problédme. Il s'agit
d'une phase du 'dessin" (design activity) dans laquelle
l'homme étudie les alternatives, détermine leurs conséquences
possibles ; et

- le choix de la meilleure alternative compte tenu de ses
avantages et de ses inconvénients. C'est donc le '"choice
activity' qui sera suivi de 1'exécution de la décision (1.

Comme on peut le constater, les &tapes les plus importantes
dans la prise de décision impliquent nécessairement 1'utilisation
d'une information adéquate. Sinon, le choix que l'on va opérer
sera, d'aprés la logique de Simon, un choix qui n'est pas rationnel.
Tout en reconnaissant plus tard le problame de la disponibilité et
de la collecte de l'information, Simon pense qu'elle est cruciale
dans toute décision rationnelle. Et malgré que son moddle ait &té
critiqué pour avoir négligé les é&léments importants qui ont un
impact sur la décision de 1'homme (2), l'importance de 1l'infor-
mation a &té privilégiée méme parmi ses critiques. D'old toute

(1) Pour plus de détails, lire Gould, ibid., pp. 67-68.

(2) Ces principaux critiques sont David Baybrooke et Charles
Lindblom, A Strategy of Decision (New york: The Free Press, 1963).
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1'importance du module sur l'information, car elle est la base de

toute action rationnelle et 2 fortiori des actions du développement.
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L'INFORMATION : CE QUE LE GESTIONNAIRE
A BESOIN POUR DECIDER

par

Rolland Hurtubise
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LE SYSTEME D'INFORMATION DANS L'ORGANISATION

Toute orga..sation - petite ou moyenne entreprise (PME), grande
multinationale, ministere, école, agence gouvernementale, commune -possede
un ou méme plusieurs systemes d'information qui sont susceptibles de fournir
des rapports d'information de gestion i divers paliers organisationnels. Ces
systemes ad hoc sont utilisés depuis toujours et ont pour but de recueillir, au
cours des opérations de l'organisme, des données qui seront utilisées a la
préparation de rapports rédigés pour répondre aux besoins de la gestion.

A l'égard de ces systémes d'information, il faut admettre qu'ils ont
pour la plupart été congus et instaurés de facon intuitive, sinon de facon
inconsciente! Cela dit, il ne faut pas croire que ces systemes d'information
ne fonctionnent pas et qu'ils ne sont pas utiles aux managers des organisations
en cause. Vouloir de l'information pour décider ne constitue pas un principe
contre-intuitif... Loin de 13! Cependant, de plus en plus de managers sont en
train de vouloir davantage rationaliser leurs systemes d'information
organisationnelle existants dans le but de les améliorer, afin qu'ils soient plus
efficaces et efficients. Il faut ajouter que l'enseignement «<u concept des
systemes d'information aux fins de gestion - SIG ., autant au niveau
universitaire (facultés d'administration, écoles supérieures, départements de
informatique) qu'au nivess collégial, a pour effet de sersibiliser le manager
au fait suivant: linformation de gestion constitue une ressource
organisationnelle - au méme titre que le personnel, l'inventaire, etc. - et
qu'elle doit dtre gérée!

LE MANAGER, UN DECIDEUR
Le SIG est donc un processus de transformation de données en
informations et la finalité de ce processus est d'aider a la prise de décisions

organisationnelle.
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A I'égard du manager, une de ces fonctions principales consiste d'une
maniere ou d'une autre a prendre des décisions. Les managers de différents
niveaux doivent en effet prendre des décisions pour atteindre les objectifs
visés par l'organisation. Pour Herbert A. Simon, le Prix Nobel 1978 de
sciences économiques, "atre un manager, c'est décider*."

Une décision est un choix entre plusieurs possibilités. Le manager
décide des actions a prendre pour planifier, organiser, superviser et contrdler.
La decision est i la fois l'élément moteur et le point culminant du
management. Une décision introduit un nouvel état de choses dans la
succession des faits. Elle s'inscrit dans un processus temporel qui comporte
des moments importants tels que l'identification du probleme, l'analyse des
possibilites de choix (généralement 3 l'aide de critéres), l'acte de décider. |
reste qu'une des premieres étapes du processus décisionnel est calle de
l'accumulation de I'information sur des situations précises. Cette information
peut @tre diffusée ou non, emmagasinée dans des classeurs ou encore stockée
en memoire dordinateur.

LlE REPORTAGE

I est donc assez facile de rendre compte de'l'importance de
l'information dans la prise de décisions.

Et l'information... c'est quoi? L'auteur a osé avancer une nouvelle
définition de ce mot: l'information c'est ce que [e gestionnaire a besoin pour
décider*+*. Peut-on gérer l'information? Peut-on considérer l'information

* Simon, H.A., The New Science of Management Decision, troisieme
edition, Prentice-Hall, New Jersey, 1977. Nous tencns a signaler au
lecteur qu'il existe (enfin) une traduction en frangais du livre de Herbert
Simon dont le tizre est: Le Nouveau managem-:nt, la décision par les

ordinateurs, Economica, Paris, 1980,

** Voir: Hurtubise, R., L'administrateur québécois et les systemes, Agence
d'ARC, Montréal, 1981, page 102.
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aux fins de gestion comme une ressource organisationnelle qui "mériterait"
d'8tre geree? Semble-t-il que oui!

Le manager est en train d'apprendre a mettre en pratique la
méthodologie des SIG dans la gestion des organisations. L'approche ou la‘
démarche méthodologique du SIG permet de comprendre les relations, las
communications qui existent entre |a décision, l'action du manager et
I'environnement dans lequel il travaille. En fait, un SIG permet au manager
d'dtre mieux informé sur |e fonctionnement des diverses unités
opérationnelles, systemes, sous-systemes de son organisation,

Une des fonctions importantes du SIG est de fournir des informations
parfois a la demande (par exemple, l'interrogation en direct d'une base de
données par ['entremise d'un écran de visualisation), parfois de fagon
prédéfinie (par I'émission de rapports réalisés soit par ordinateur, soit
manuellement).

Le mot reportage est i retenir! I signifie I'ensemble des rapports
d'information de gestion Produit par un systeme d'information aux fins de
gestion (SIG). U peut s'agir de rapports visionner sur écran ou sur papier. i
peut méme s'agir de rapports communiqués verbalement (mame par
téléphone!).  Aussi, les rapports en cause peuvent &tre "fabriqués" par
I'ordinateur ou par 'humain.

Traditionnellement, I'approche qu'on utilisair et les systames
résultants avaient pour effet de noyér systématiquement le manager dans un
flot de papier; mais récemment on s'est rendu compte qu'il est préférable de
fournir a ce manager un ensemble d'informations qui lui serviront lors de |a
prise de décisions opérationnelles, tactiques et stratégiques.

Un SIG vise donc a convertir en actions significatives les données
préalablement converties en information; d'assurer 3 tous les niveaux de
gestion les outils pour la planification et le contrdle de fagon a ce que tous
les sous-systemes organisationnels fonctionnent adéquatement; et de faciliter
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la prise de décisions pour tous les niveaux de management, c'est-i-dire dy
Niveau operationnel au sonmet strategiyue.

CONCLUSION: PENSEZ INFORMA TION!

Une introduction mé&me sommaire et partielle aux systémes
d'information aux fins de gestion - aux SIG - consiste & prendre conscience
que leur finalité se résume en un seul mot: decisiont Un SIG doit supporter,
assister, faciliter, permettre, soutenir, seconder, aider, etc. la prise de
décisions organisationnelles.

Si la finalité du systéme d'information aux fins de gestion est la
décision, sa consequence ou son produit en est l'information. En effet, le SIG
produit de linformation. Il s'en sujt que la détermination des be<oins
dinformation est une démarche préliminaire ay dévelopement de tout
systéme d'information. [ appartient au manager de définir de fagon
rigoureuse ses besoins en information et les rapports qui doivent "contenir"
ces informations. Il est le seu & posséler normalement la compréhension de
son miliey, des ressources et de |eur utilisation pour définir et évaluer les
rapports dont lui et son équipe ont et auront & se servir.

En guise de conclusion, précisons qu'il faut tendre vers un systeme
d'information unique au service du décideur. Ce n'est pas 13 une tiche facile!
Il est nécessaire avant tout de développer une philosophie de gestion de son
organisation. l.e manager dojt se convaincre qu'un systame d'information aux
fins de gestion peut jouer le rdle d'un indicateur axé sur les points
nevralgiques de son organisation et qu'il peut aussi permettre de réévaluer |es
résultats et faciliter une meilleure planification 3 court, moyen et méme a
long terme. Enfin, le manager se doit de mettre en place un SIG qui lui
permettra de mieux orienter |es prises de décisions.

L'auteur de cet article réalise que cette méthodologie de I'information
de gestion comme aide i la prise de décisions est assez nouvelle pour les

[-21



Mmanagers en exercice. Cependant, ceux-ci savent que le management se
developpe de plus en plus et qu'il devient nécessaire pour eux d'dtre mieux

outillés pour prendre de meilleures décisions, C'est-a-dire qui facilitent
I'atteinte des objectifs organisationnels fixés.

En terminant, nous espérons que ces quelques propds soient utiles au
manager. 3i seulement ils pouvaient occasionner une prise de conscience par
le manager de l'importance de linformation - et, par consequent, du
reportage - dans le processus décisionnel... Cela I'aménera srement a

favoriser l'implantation d'un véritable SIG dans son organisation!
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SEGMENT II

COLLECTE DE L'INFORMATION



SEGMENT II
Ce segment vous permettra de
1. Connaitre comment déterminer les besoins
en information de votre service ou

projet.

2. Assimiler les procédures de cnllecte des
données.

5. Déterminer les problames liés 2 la
collecte de l'information.
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1. DETERMINATION DES BESOINS EN INFORMATION

L'approche que nous utilisons dans ce module ainsi que dans
les autres modules de cette série place l'accent sur la notion
du systéme. D'aprés cette conception, un service ou un projet et
méme un probléme doit étre considéré comme un systéme qui se dé-
finit par rapport 4 un environnement ou 3 un ou plusieurs systémes
englobants. Pour survivre dans un environnement - et méme pour
accomplir ses objectifs - un service ou une organisation doit se
munir d'un ensemble de sous-systémes rationnels de gestion, de
décision, d'opération, etc... qui soutiennent son fonctionnement.
Le gestionnaire analyse ses besoins en information selon ses ab-
jectifs, ses sous-syst@mes et les autres systémes dans son envi-
ronnement. A chaque niveau ou palier du service ou de l'organi-
sation se fait sentir un besoin en information qui est différent
selon que l'on est au niveau stratégique, tactique, celui du con-
trGle opérationnel ou au niveau opérationnel.

La détermination des besoins en information se fait donc
par l'établissement d'une liste de l'ensemble des activités de
gestion du syst@me ou de l'organisation et des besoins en infor-
mation relatifs 3 chacune des activités organisationnelles (1).

La détermination des besoins en information est si essentielle
qQue nous ne nous rendons pas compte parfois du degré d'acquisition
et d'analyse des données, méme dans les activités les plus routi-
niédres de notre vie quotidienne. Implicitement ou explicitement,
nous évaluons les causes et conséquences des diverses alterna-
tives de notre ligne de conduite. Nous formulons des explications

(1) Rolland Hurtubise, L'administrateur guébecois et les

systémes (Montréal : Les é&ditions Agence d'Arc, 1980), p. 106-112,
donne des détails sur la nécessité de la détermination des be501ns

en information.
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sur le présent et des prédictions sur le futur pour guider notre
ligne de conduite en basant nos conclusions sur les principes gé-
néraux qui régissent la nature et la réalité sociale ; ces prin-
cipes se dégagent de notre propre expérience et de celle de nos
connaissances.

La détermination des besoins en infermation permet au manager
non seulement de développer une certaine sensibilité 2 1la pro~
duction et 2 la collecte de celles-ci partant de la familiarité
et de l'expérience acquises en longueur de temps, mais aussi de
déterminer et comprendre les principes de l'utilisation de ces
données. Ce dernier aspect donne non seulement une signification
d leurs activités, les aidant ainsi 3 savoir le "pourquoi' aussi
bien que le '"quoi" de  leur travail qui se rapporte d'une manidre
ou d'une autre 4 l'information, mais la connaissance de ces prin-
cipes les rendront aussi capables de sdlectionner intelligemment
parmi les technologies variées, d'adopter les prucédures en dehors
de leur propre environnement informatinnnel.

Ainsi, le manager doit avoir une connaissance des paliers
organisationnels de son systame pour pouvoir déterminer ncn seu-
lement l'information dont le contenu est interne, mais aussi celle
dont le contenu est externe. Bref, un management effectif est
celui qui se base sur la détermination, l'acquisition et 1l'utili-
sation de l'information se rapportant 2 i1a société ou au systéme
du manager en général et sur ces aspects qui ont trait 3 ses res-
ponsabilités programmatiques.

L'exercice que les participants auront 2 faire sur la pratique
de la démarche SIG illustrera en détails comment un manager déter-
mine ses besoins en information. Disons un mot sur la collecte de
ces informations dont le systéme, l'organisation ou le projet a
besoin. '
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2. LA COLLECTE DES DONNEES

La collecte des données qui seront traitées et transformées
en information nécessite la connaissance d'un certain nombre de
termes qu'il faut introduire avant de parler des procédures et
techniques de cette collecte. Il s'agit des données elles-mémes,
unité d'analyse, population et échantillon, variable et matrice
de données.

La donnée se réfdre 3 une portion singulidre d'information
ou connaissance (savoir), décrivant quelques caractéristiques ob-
servables d‘un phénoméne naturel cu social. Jean pése 60 kilos et
Amadou portait une cravate bleue, sont des exemples de ces portions
d'information. Le fait d'avoir observé que Jean et sa femme ont
trois enfants et qu'Amadou a terminé ses onze années d'études, en
sont aussi des exemples. Chaque donnée est descriptive ; elle
présente ‘un fait mais n'offre pas une analyse ou une évaluation.
Un datum (donnée) est aussi limité et discuté ; il porte sur un
point unique dans le temps et dans l'espace. Finalement, chaque
donnée est objective ; elle traite une situation de fait que qui-
conque peut observer et vérifier, plutdt qu'une situation autour
de laquelle les gens pourraient raisonnablement entrer en
désaccord.

L'unité d'analyse identifie le genre de phénoméne ou sujet
de la personne ou de la chose pour qui les données sont assemblées.
Les exemples de ces unités sont : les individus, les pays, les
groupes ethniques, .es affaires établies de projets de dévelop-
pement, les syndicats de travail, les hdpitaux, les &coles pri-
maires, les parcelles terriennes, etc... presque saas fin (et la
liste continue indéfiniment).

»

Malgré le fait que les managers pourraient ¢-_.-efois s'in-
téresser 3 plusieurs unités d'analyse et &laborer ainsi plusieurs
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ensembles de données, il s'avare que chaque ensemble de données
contient des informations basées sur des faits d'une seule unité
quelconque. Par exemple, dans le domaine de 1'éducation, les pla-
nificateurs pourraient &laborer un ensemble de données sur les
écoles en réunissant les renseignements sur le budget, 1'étendue
de chaque école (ou un sous-ensemble représentant toutes les
écoles). Ils pourraient aussi développer un second ensemble de
données ayant professeur comme unité d'analyse. Cette dernidre
devrait contenir des renseignements appropriés sur 1l'ige, le do-
maine de spécialisation, le niveau d'&ducation de chaque pro-
fesseur. Cependant, dans une troisidme base de données, l'étudiant
pourrait 8tre l'unité d'analyse regroupant les informations sur
le passé& ou la prestation académique de plusieurs &léves diffé-
rents. En définitive, une base de données contient 1'information
Sur un genre quelconque d'unité d'analyse. Elle traite de plu-
sieurs ou m&me de tous les éléments de cette classe de phénoménes
et elle peut aussi contenir plusieurs pidces différentes d'infor-
mation sur chacun de ces é&léments. Mais le fait que toutes les
données ne se rapportent qu'd une unité distincte donne 2 la base
de données 1'nnité et cohérence structurelle.

En ce point, on peut introduire les termes population et
échantiilon. Ces derniers désignent des cas ou des situations
particuligres sur la personne ou la chose au sujet de laquelle
une base de données donne l'information. Une fois que l'on déter-
mine l'unité d'analyse que la base de données traite, il s'aveére
alors nécessaire de sp&cifier les individus particuliers qui
constituent l'objet d'une collecte d'informations. Dans l'exemple

cité antérieurement, nos présupposés planificateurs de 1'éducation,

aprés avoir dé&cidé d'élaborer les trois ensembles ou catégories

¢e données - les unités d'analyse &tant respectivement lies écoles,
les étudiants et professeurs - ces planificateurs doivent par la
suite procéder 3 1'identification des &coles, &tudiants et pro-
fesseurs qu'ils doivent observer. Le terme population désigne tous
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les cas ou toutes les situations au sujet desquelles ils veulent
avoir de l'information ; ce terme se rapporte 3 toutes les situa-
tions ou cas qui répondent aux objectifs de la collecte des
données. D'autre part, le terme échantillon désigne un sous-
ensemble ou une représentation de 1la population constituée des
cas sur lesquels se base la collecte réelle de l'information. Si
la population est par trop grande, ou si les ressources adéquates
sont disponibles, la population entiare peut &tre étudiée. On
aura ainsi pas besoin de receuillir l'information 4 partir d'un
échantillon. Tres Souvent, pourtant, il est impossible d'observer
une population dans sa totalité ; dans ce cas la base de données
sera élaborée 3 1'aide d'un échantillon. Dans cette alternative,
il s'avére nécessaire de sélectionner 1'échantillon de sorte qu'il
soit fid@lement représentatif de 1la population toute entiére.

La variable se référe 1 une désignation relative aux
situations qui sont décrites. En d'autres mots, elle indique 1la
nature du genre particulier d'information envisagée pour chacune
des situations contenues dans la population ou 1'é&chantillon. Par
exemple, si la collecte d'information vise les 3dges de 1000 en-
seignants de 1'école primaire, 1'4ge constitue la variable dans
cet ensemble de données. On utilise le vocable variable parce que
la science de 1'information traite des attributs qui diffarent d'un
cas 3 un autre. Une explication compléte de la raison d'@tre sera
fournie ultérieurement. Cependant, on pourrait noter qu'une donnée
distincte serait suffisante pour décrire méme une trés large popu-
lation dans la mesure ol 1'attribut faisant 1'objet de recherche
était en réalité une constante plutdt qu'une variable. Concernant
l1'dge, par exemple, si tous les sujets présents dans une popu-
lation décrite avaient le méme dge, 1'élément ige ne constituerait
Pas une véritable variable ; et il n'y aurait pas de raison de
construire une base de données dans l'objectif de déterminer le
plus 3gé et le moins 4gé, ni le nombre de personnes les plus agées
et les moins dgées. I1 n'y aurait pas de réponse 3 ces questions
parce que dans cette illustration 1'dge n'est pas une variable.
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Tandis qu'il n'y a qu'une seule unité d'analyse pour chaque
base de données déterminant le genre ou la classe des sujets sur
lesquels portent la collecte de l'information, la plupart des
bases de données ont plusieurs variables. Il est rare qu'on se
limite 3 un seul attribut tel que 1'3ge quand on décrit une po-
pulation de sujets. Il est plutdt normal de vouloir la décrire
en tenant compte de plusieurs attributs tels que l'ige, le genre,
le niveau d'études, la profession, la religion, et tant d'autres.
Les variables particulidres 2 considérer dans un cas quelconque
dépendent des intéréts et objectifs des personnes qui élaborent
la base de donn%es et beaucoup moins sur la nature de l'unité
d'analyse qu'on examine. Mis ensemble, ces facteurs permettent
de décider quelle information spécifique est souhaitable et pos-
sible 3 avoir tenant compte de chacun des sujets ou des cas sur
lesquels le chercher travaille. Cependant, on soulignera un point
essentiel : plusieurs sortes d'information sont d'habitude re-
cueillies sur chaque sujet et par conséquent une base de données
fournira presque toujours des informations sur plusieurs variables.
En fait, dans plusieurs cas, le nombre des variables inclues dans
une base de données est limité par quelques problémes relevant
du coflit et du temps, et non pas des objectifs visés par le
chercheur.

Le terme matrice de données est souvent utilisé pour décrire
un ensemble de données qui a été structuré selon les sujets, cas
ou variables. Un ensemble de données qui a cette forme est aussi
appelé une fiche de donnée, terme fréquemment utilisé quand les
données sont préparées pour l'analyse informatique. Ces termes
ne font pas allusion 2 quelque chose de nouveau au sujet de bases
de données ; mais plutdt ils nous aident en réfléchissant sur son
organisation et sa structure. La matrice de données se présente
comme un tableau ayant deux colonnes. Les variables sont posées
sur un axe horizontal et l'ensemble des cas’sont énumérés le long
de l'axe vertical. Chaque cas, on se rappellera, est un membre de
la population, ou de 1'échantillon, identifié pa&r l'unité d'analvse
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4 laquelle la base de données se rattache.

Une matrice de données hypothétiques est reprise ci-dessous.
L'unité d'analyse dans cercte illustration est "clinique médicale
de’ district", et un nombre donné des cliniques examinées et con-
stituent les cas décrits dans les données. Chaque clinique est
de plus caractérisée selon six attributs, ainsi il y a six va-
riables dans la’matrice : (1) budget annuel, (2) ncmbre du per-
sonnel médical en supervision permanente, (3) nombre du personnel
de support techniquement qualifié, (4) nombre des clients servis
pendant l'année passée, (5) la population du district desservie
par la clinique, et (6) le revenu par téte du district 3 desser-
vir. D'abord soyez sdr queé vous comprenez comment la matrice est
construite et comment elle peut &tre interprétée. Enfin, se rap-
peler que l'exemple est 3 la fois hypothétique et limité et,
alors répondre aux questions Ci-aprés.

Une Matrice Hypothétique de Données

VARIABLES
Nombre 1-Budget 2-Personnel J=Personnel 4-Clients 5-Population 6-Reveru du
de cas médical de support du district district
(C00$) (00) (000) (003%)
C 001 0023 01 03 012 19 03
002 1500 11 37 440 85 11
A 003 0055 04 12 08S 31 06
004 0780 09 41 104 35 14
S 005 0350 0S 19 215 45 08
006 0030 01 04 015 22 04
007 0088 02 09 030 60 04
008 0120 02 10 045 56 09
009 1300 11 41 225 73 18
010 0040 02 0S 090 30 07
n 0070 02 08 043 75 05
II-8
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Quelles sont les cliniques dont la gestion parait la plus
efficace et celles dont elle semble la moins efficace ?

Sur quels éléments basez-vous la réponse 3 la question
précédente, et quelles autres variables estimeriez-vous
inclure dans la matrice de données pour donner une réponse
plus compléte 3 cette question ?

Quelles sont les caractéristiques des districts qui pré-
sentent un matériel médical adéquat et ceux dont le matériel
médical parait inadéquat ?

Sur quels é&léments basez-vous la réponse 3 la question pré-
cédente et quelles autres variables estimeriez-vous inclure
dans la matrice pour donner une réponse plus compléte 3 la
question ?

Vous basant sur cette matrice, dites 2 quelles questions
supplémentaires pourrait-on répondre, tenant compte de la
présente forme de la matrice ou en y ajoutant plusieurs
autres variables importantes.

Si vous étiez un administrateur au Ministére de la Santsé,
quels sont les obstacles qui devraient &tre surmontés pour

élaborer ce genre de matrice ?

Sans pour autant donner beaucoup de dé&tails 3 l'instant

présent, on peut cependant remarquer qu'il existe deux régles 2

considérer pour élaborer une matrice de données telle que la

précédente utilisée dans l'analyse 2 la machine. Tout d'abord,
chaque élément d'information qui est naturellement transcrit en
forme chiffrée doit &tre représenté par un code numérique, méme
si ces "chiffres' auront des propriétés symboliques plutdt que
mathématiques. S'agissant.du genre de 1la variable, le chiffre 1
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par exemple, désigne souvent le sexe masculin et 2, le sexe
féminin. Tout code qu'on peut utiliser est acceptable, dans la
mesure o0 les gens qui l'utiliseront plus tard le feront avec
consistance. Deuxi&mement, 1l'axe horizontal de la matric» de
données est divisé en deux colonnes. Pour chaque colonne, il
faut un seul chiffre (code chiffré) représentant chaque cas,
sujet ou situation ; et le chiffre et la location de la colonne
ou des colonnes contenant l'information de chaque variable doi-
vent étre spécifiés.

La liste chiffrée est souvent attachée aux matrices de
données. Ce code chiffré représente les concepts clef selon
lesquels les matrices de données sont préparées et, ensuite, in-

terprétées ; et les principaux é1& nts d'information qu'ils
fournissent, représentent les chiffres qui sont utilisés ainsi
que la maniére dont les colonnes sont organisées en rapport avec
les variables. Un exemple de liste chiffrée et d'une matrice de
données est donné ci-dessous. Cette dernidre, qui ne contient

que des chiffres ne peut pas &tre comprise sans l'aide de la liste
chiffrée. Essayez de voir si vous comprenez la liste chiffrée et
ensuite utilisez l'ensemble avec la matrice de données pour ré-
pondre aux questions ci-aprds. Encore une fois, 1'informaticn
contenu dans la matrice de données est hypothétique en nature

et artificiellement limitée en quantité. Dans cette illustratior,
l1'unité d'analyse est "Enseignement de 1'école primaire” et le
nombre des cas/sujets appartenant 2 la population définie par
cette unité est inclu dans la matrice. Tl existe sept variables
qui sont identifiées dans la liste chiffrée.

II1-10



Matrice Hypothétique de Données et Liste Chiffrée

MATRICE :
COLONNE DES VARIABLES
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Variable Variable Variable
Nom colonne(s) Code
TUméTro
d'identif. 1-3 001-n
1. genre 4 1=mile, 2=femelle
2. 3ge 5=6 chiffre exact
3. spécialisation 7 T=lang. & lit.
2=sciences
J=&tudes sociales
4. niveau 8 1abrevet
d'éducation 23école secondaire
J=baccalauréat
4=un peu d'univ.
S=]licence
5. salaire 9-11 nombre exact de
dollars par mois
6. nombre d'an~- 12-13 chiffre exact
nées d'ensei-
gnement
7. niveau de 14 1=excellent
2=bon
S=moyen
4=médiocre

1. Voici quelques questions pour vérifier si vous pouvez "lire"
la matrice. Combine d'hommes et de femmes y a-t-il parmi le

nombre de sujets ? Quel est 1'3

tion du sujet le plus igé ?

ge et le numéro d'identifica-

Z. Les enseignants les plus payés sont-ils les plus rentables ?

3. Quelles sont les caractéristiques des professeurs les plus
et les moins rentables ?
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4. A quelles autres questions importantes peut-on répondre en
utilisant cette matrice ? Quelles variables pourrait-on
ajouter pour rendre .'information contenue dans la matrice
beaucoup plus utile ?

Sans pourtant transformer le manager en spécialiste de
l'information le rendant ainsi capable d'élaborer une matrice
de données telle que présentée dans les pages précédentes, il
est toutefois essentiel qu'il soit en mesure de "lire" et d'uti-
liser les données contenues dans une matrice.

Avant de présenter les procédés par lesquels ces données
sont rassemblées, le participant peut tester sa compréhension
des notions que l'on vient de développer en répondant aux ques-
tions de l'exercice qui suit.

EXERCICE

De tout ce qui précade, vous devez &tre en mesure de
répondre 3 ces questions et ensuite résoudre l'exercice qui
suivra. Toutes les questions et l'exercice ont pour but de vous
aider 2 réfléchir sur 1'information liée i votre travail.

1. Quelles sont les principales unités d'analyse en rapport 3
la personne ou 2 la chose dont l'information que vous rece-
vez 3 présent sous une forme systématique ?

2. Quelle est la population des sujets spécifiés dans votre
unité d'analyse ? Approximativement, quelle est 1'étendue
de cette population ? Est-il possible d'obtenir l'information
sur toute la population ?

3. Quelles sont les variables les plus importantes pour chaque
unité d'analyse ? Quelles autres variables moins prioritaires
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seraient utiles ? Quelle est la nature de variation 3 travers
la population des sujets pour chacune de ces variables ?
Quelles sont les variables dont les données serunt naturel-
lement quantitatives et quelles sont celles dont il sera
nécessaire de diviser (séparer) les codes (chiffres).

Quand vous vous sentez préts 3 aborder ces questions,
choisissez une unité d'analyse appropriée a vos besoins d'infor-
mation et construisez une matrice hypothétique de données basée
sur dix cas et cinq variables. Aussi, préparez une liste de cas
(liste chiffrée) pour construire et interpréter la matrice de
données. Enfin, é&laborer une liste de trois ou cinq questions
auxquelles on pourrait répondre 2 1'aide des données contenues
dans la matrice et donnez ces réponses 3 ces questions.

MATRICE :
COLONNE DES VARIABLES LISTE CHIFFREE DES DONNEES
T1T1T111111 Nande la Colonne(s) de(s) Code de la

123456789012345678 variable variable(s) variable
001 N° d'identi-
00 2 fication 1=3 . 001-010
002 1.
004
005 2.
006
007 3
008
009 4.
010

S.
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Comment alors rassembler les données qu'un service ou un
Projet a besoin ? Avant de répondre 3 cette question, il faut
bien distinguer les données produires par le service ou l'orga-
nisation méme et celles pravenant des autres services ou orga-
nisations faisant partie de l'environnement. Ces données peuvent
exister sous diverses formes et peuvent &tre structurées ou non
stru:cturées. Ainsi, on peut les trouver sous forme de documents
écrits, de lettres, de rapports, d'événements qui se produisent
et qui ont une signification pour le service ou l'organisation,
de mémos, d'ordres écrits ou oraux, etc...

Les procédés ou procédures de collecte de ces données sont
aussi variés qu'il existe de données. En général, la collecte se
fait soit sur demande, soit de fagon prédéfinie telle que le
reportage. De plus, le gestionnaire et surtout l'analyste de
l'information dcit receuillir toute donnée sur le fonctionnement

de l'organisation, sur les décisions qui y sont prises, sur toute
donnée disponible qui alimentent les décisionnaires, ainsi que
sur les données de l'environnement qui influencent le fonctionne-
ment et la prise de décision (1). Pour ce qui est des données de
l'environnement jntéressant le service ou le projet, elles peu-
vent &tre cbtenues par interview, par observation directe ou par
observation-participation. Ici, on peut faire intervenir toutes
les techniques utilisées en sciences sociales pour receuillir des
données. C'est surtout le rdle de l'analyste en information en
collaboration &troite avec le manager de déterminer les procé-
dés de collecte de données. Encore une fois, le segment V four-
nira d'autres &léments qQui compléteront cette section sur la
collecte des données. Passons quelque temps 3 mentionner les
problémes liés 3 la collecte des données.

(1) R. Hurtubise, A la recherche du SIG (Montréal : Editions
Agence d'Arc Inc., 1980), p. T41-7472, €labore cette partie de
l1'exposé sur la collecte dec informations.
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5. PROBLEMES LIES A LA COLLECTE DES DONNEES

L'information est la base de la compréhension et de
l'action. L'acquisition des données qui seront traitées et
transformées en information est essentielle pour une gestion
effective et efficace du service ou des projets et pour la for-
mulation et la réalisation des objectifs dans presque tout autre

domaine de l'activité humaine. Cependant, il y a un certain nombre

de problémes ou limites 1iés 2 la collecte des données et 3 1l'in-

formation qu'il faut mentionner. Tout d'abord, la qualité des
données recueillies dé&termine la qualité de l'information. Puis-
que cette qualité varie selon un ensemble de facteurs de 1l'en-
vironnement interne et externe 2 l'organisation, puisque 1la

véracité, la précision et la raison d'@tre de ces données peuvent

étre remises 3n doute, la collecte peut &tre sévadrement affectée.

C'est ainsi, par exemple, que des dé&ficiences organisationnelles
peuvent affecter la collecte des donné&es tandis que le manque de
personnel qualifié peut aussi limiter cette cueillette. Certains
paliers ou services de l'organisation peuvent résister, pour di-
verses raisons, 3 la collecte des données par d'autres paliers.
Le prétexte souvent évoqué est celui du secret professionnel.
Ceci complique la vie des personnes chargées de la collecte de
l'information.

[1 faut également mentionner que dans'beaucoup de pays
africains et antillais, le probl2me de 1'infraseructure et du
manque d'Zquipement, les déficiences dans les moyens de communi-
cation, etc... empéchent l'analyste de recueiller les données
dont les gestionnaires ont besoin pour prendre des décisions.
Parfois, l'importance méme donnée 2 l'information est tellement

insignifiante que certaines organisations n'accorde pas une place

importante ou n'affecte pas assez de ressources pour recueillir
les données. D'oQ dec imperfections et des obstacles importants
qui limitent une collecte effective de l'information.
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EXERCICE

"S.0.S. ! SERVICE DU LOGEMENT"

Les fonctionnaires qui le désirent sont logés par 1'Etat
dans des propriétés administratives (PA) ou dans des locations
privées (LP) qui sont des maisons de particuliers louées par
1'Etat.

Or, dans la ville A d'environ 500.000 habitants, le Chef
de service du logement (SL) éprouve d'énormes difficultés pour
‘catisfaire les demandes car son fichier ne connait plus avec
certitude

- les propriétés administratives existantes ;
- les locations privés existantes ;
- les occupants de chaque maison.

En effet, les phénom@nes suivants ont faussé depuis long-
temps le fichier

= le réaménagement de la ville a d&truit de nombreuses
maisons y compris des PA et des LP et le SL n'a pas été
informé de ces destructions ;

- les minist@res affectent librement leur personnel et le
SL a de la peine 1 suivre ces mouvements ;

- les fonctionnaires se relayent souvent dans les maisons
pPar arrangements amicaux en dehors du SL.

Le SL veut reprendre en main 1la situation de fagon sfre.
[1 appelle 2 son secours un consultant en management,
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SEGMENT III

TRAITEMENT DES DONNEES
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SEGMENT III

A la fin de ce segment, vous serez en mesure de

1.

Déterminer les différents procédés de
traitement des données.

Déterminer les problémes lids 3 ce traite-
ment et vous situer dans votre organisation
ou service pour diagnostiquer vos propres
problémes de traitement.

Assimiler les limitations traitables et
Celles non traitables lides 34 la collecte
et au traitement des données.
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1. CONVERSION DES DONNEES EN INFORMATION

Avant de parler de la conversion des données en information,
une précision s'impose.

Dans les pages précédentes, nous avons montré que l'orga-
nisation ou un service a besoin d'information pour prendre des
décisions. Dans la collecte des données, tout ce qui est recueilli
ne sert pas nécessairement 3 la prise de décision. C'est pourquoi
une différence doit &tre &tablie entre donnée a 1'état brut, in-
formation et intelligence. Cette différence est importante dans
la mesure ol le gestionnaire doit &viter de collectionner et
surtout de conserver des données qui ne serviront pas 2 une prise
de décision. Quelle est alors la différence entre donnée, infor-
mation et intelligence ? Certains estiment qu'il n'existe pas de
différence entre les trois. A vrai dire, la différence se trouve
au niveau du raffinement et du traitement. Au niveau brut ou pri-
maire on parle de donnée. Quand une donné&e est traitée et caté-
gorisée, elle devient une information. Cette dernidre est appelée
intelligence lorsqu'elle est préte pour &tre utilisée dans une
décision.

Comment se fait cette conversion de données en information ?
La conversion peut se faire soit manuellement, soit mécaniquement,
soit mécaniquement mais d'une fagon automatique.

Le traitement manuel se fait par des personnes qui utilisent
les connaissances acquises pendant leur processus de profession-
nalisation et de socialisation pour insérer les données dans le
cadre conceptuel de l'organisation ou du service.

Le traitement mécanique se fait aussi par des personnes qui
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cette fois utilisent des machines pour transformer les données
en information. Dans le cas od des machines automatiques tel
que l'ordinateur sont utilisées, on parle alors du traitement
automatisé,

Z. PROBLEMES LIES A LA CONVERSION

Les problémes des déficiences organisationnelles, de la
qualité du personnel, des résistances, etc... mentionnés dans
la collecte des données sont aussi applicables dans le traitement
des données. Cependant, ici, nous pouvens soulever les problémes
du filtrage et de la dégradation de 1'information qui peuvent
se présenter au niveau du traitement. En effet, c'est au moment
du traitement des données que l'information peut étre filtrée
et des éléments importants peuvent avoir &té& abandonnés. Ceci
aboutit souvent 2 une distortion qui peut avoir des effets dé-
sastreux sur la qualité de l'information obtenue aprés le
traitement.

Qu'il s'agisse de la collecte ou du traitement des données,
les problémes qui s'y posent peuvent 2tre regroupé&s en deux caté-
gories générales : les problémes ou limitations traitables et
celles non traitables.

5. PROBLEMES QU LIMITATIONS TRAITABLES

Il est difficile de parler des problémes de la qualité des
données dans l'abstraction. Ils sont mieux compris dans le con-
texte d'une série spé&cifique 'des données, en relation avec des
unités d'analyse particuliéres et des variables. De plus, les
différentes procédures méthodologiques disponibles pour analyser
Ces problémes sont nombreuses et spécifiques et méme la plupart
des approches les plus larges pour améliorer la qualité des
données n'entrent pas dans le cadre de cette section. Ainsi, on
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ne donnera ici qu'une introduction générale qui, on l'espire,
sera suffisante pour permettre une acquisition de trois genres
de connaissances. La premidre est une appréciation générale et
Un respect pour le sérieux des problémes de 1la qualité des
données. La deuxidme est une prise de conscience des catégories
principales dans lesquelles on peut inclure ces problémes : pour
étre plus spécifique, ceci permettra aux lecteurs de commencer

4 penser sur des problames méthodologiques en relation 3 leurs
propres sources et besoins en information. La troisiéme est une
appréciation du caractlre traitable de ces problémes basés non
Pas sur la familiarité avec des techniques méthodologiques Spé-
cifiques, mais au moins, dans le sens d'une logique générale et
d'une conscience méthodologique qui devra &tre 3 1la base de 1la
collecte et de l'utilisation des données. Ensemble, tous ces
€léments devront fournir une introduction d'orientation et, pour
ceux dont les besoins méthodologiques sont plus grands, un sti-
mulus et un guide d'une é&tude supplémentaire.

La qualité des données est d'habitude considérée avant tout
en relation aux trois dimensions de base : 1) le raffinement,
c'est la mesure sur laquelle toute la variance qui existe est
mesurée ; 2) la validité, c'est le fait par lequel les données
mesurent le phénoméne qu'elles sont supposées mesurer ; et 3)
la confiance, l'absence d'erreurs introduites par 1'inconsis-
tance des procédures de mesure.

Le raffinement peut constituer un probleme si les données
€ sont pas naturellement transcrites en chiffres et les codes
doivent &tre divisés ; ou si le chiffre initial des données est
abandonné et les classifie sur la base d'une série moins précise
de catégories. Dans l'un ou l'autre cas, les cas qui en réalité
différent considérablement par rapport 3 une variable qQuelconque,
peuvent par erreur &tre traités comme s'ils €taient identiques.
Si les individus sur qui l'information est récoltée sont caté-
gorisés selon leur profession, par exemple, une variable dont
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l'information n'est pas chiffrée, un systéme de codage qui
regroupe toutes ''les professions libérales" ensemble, peuvent

. 8tre adéquates ou non. Il n'existe pas de raffinement si on
traite comme identiques, les docteurs, les avocats, les pro-
fesseurs et autres alors qu'en réalité les utilisateurs des
données auraient trouvé utile d'avoir une information plus pré-
Cise. Il en est de méme quand on range les cas selon de grandes
catégeries d'dge. Classer les gens tel que "20-29" n'est pas
hautement précis : on perd de l'information lorsque les cas sont
rangés selon ce genre de catégories. Ceci n'est pas nécessaire-
ment mal approprié. C'est peut-&tre désirable, spécialement
lorsqu'il s'agit de l'économie, .du management ou alors de l'ana-
lyse de données. Mais il serait mal approprié et le niveau de
raffinement serait inadéquat si, pour le chercheur, le fait
important 3 connaitre est qu'un cas qu'il étudie est 20 et non
pas 29.

5i, par mégarde, le chercheur récolte une fausse information

en rassemblant des données sur certains attributs autres que la
variable qu'il veut réellement étudier, ses données ne sont pas
valables. Ceci norce rarement de probléme lorsqu'il s'agit de
simples variables telles que "profession'" et "4ge'" par exemple,
ou quand il z'agit de la plupart des variables mentionnées dans
la matrice hypothétique donnée dans la section précédente. Mais,
dans le cas des variables beaucoup plus compliquées, celles qui
sont multidimensionnelles ou bien celles qui ne sont pas direc-
tement observables, il y a des chances d'avoir des problémes. La
variable '"développement" ou méme "développement &conomique' uti-
lisée comme unité d'analyse des pays en est une éxcellente
illustration. Si le niveau de développement des pays est &valué
sur la base de leur potentiel total, ou du PNB par tdte d'habi-
tant, par exemple, ou peut-&tre leur revenu annuel par téte
d'habitant, peut-on dire avec confiance que les résultats de
Cette évaluation sont vraiment l'expression valide, appropriée
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du degré dont chacun est développé ?

Bien qu'elles soient fréquemment faites ainsi, nombreux
Sont ceux qui diront que les données ne sont pas valides parce
que parmi tant d'autres choses on ne tient pas compte de la
distribution des ressources et de la capacité pour un dévelop-
pement autonome et auto-suffisant. On pourrait noter que les
questions sur une mesure valide de développement, ou de tout
autre variable similaire, dépend en partie de la signifisation
de l'attribut sous investigation. Ceci est fréquemment appelé
une définition de concept, et souvent, cela constitue le point

de départ de réflection sur la validité. Mais, en toute cir-
constance, le point soulevé est que, parfois, il est difficile
de s'assurer que les cas sont classifiés par rapport 3 la va-
riable particulilre qui intéresse le chercheur et la possibi-
lité d'existence de ce genre de grandes imperfections dans les
données est une préoccupation sur la question de validits.

La confiance ou le degré de confiance signifie simplement
exactitude. Ce terme se ré&fére 3 1'absence des croissances ou
décroissances erronées dans les différences observées parmi
les cas en raison des mauvaises procédures de collecte de données.
L'exemple de la pesée est une bonne illustration. Si deux per-
sonnes pésent la méme chose tandis que la balance indique que
l'une des deux personnes pése 500 grammes de plus que 1l'autre,
ces données sont donc fausses, c'est-3-dire qu'il n'existe pas
de confiance. De la méme fagon, si leurs poids réels différent
de 500 grammes tandis que la balance n'indique aucune différence,
le degré de confiance est aussi absent. Une telle erreur pour-
rait étre due'a la mauvaise qualité de la balance. Dans ce cas,
c'est l'instrument de mesure qui manque de confiance. L'erreur
pourrait &tre aussi due 3 1la mauvaise utilisation de 1la balance,
soit par exemple de ne pas dire aux gens de se tenir tout droit
lorsqu'ils sont pesés ou les peser qu'ils portent un manteau ou
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non. Finalement, le manque de confiance pourrait aussi étre
attribué a3 des imperfections de la part du chercheur. Peut-

€tre n'a-t-il pas soigneusement lu la mesure indiquée, ou peut-
8tre sa vue est mauvaise. Bien que les imperfections liées 31 la
confiance puissent provenir de plusieurs sources, il est un fait
que l'un ou l'autre probl2me rendrait le cas 3 1'&tude plus
similaire ou différent que le cas réel. Ce genre d'imperfection,
la présence possible de variance artificielle parmi les cas, due
a4 l'erreur de mesure, est question de confiance.

Avant de mentionner plusieurs autres catégories de problémes
liés a2 1la qualité des données, on sugglre que le lecteur essaie
de considérer les problémes de raffinement, de validité et de
confiance, en relation 2 quelques unes des unités d'analyse et
variables les plus pertinentes 3 leurs propres besoins d'infor-
mation. Dans cette perspective, choisissez toute variable que
vVous souhaitez et, ensuite, donnez des explications par rapport
a4 votre propre travail

1. Le genre d'unité d'analyse que vous voudriez classifier
en relation 3 cette variable.

2. La nature des différences parmi les cas identifiés par
Cette unité que vous chercheriez 31 mesurer.

3. Le genre d'information que vous allez réunir pour classer
ou catégoriser chaque cas selon le systéme.

4. Et, par dessus tout, le degré de confiance par lequel
vous jugerez que les données provenant de ces opérations
seraient d'une qualité acceptable par rapport au raf-
finement, 23 la validité et 3 1la confiance.

Une autre forme de cet exercice, bien qu'artificielle, est
plus simple mais assez adéquate pour illustrer les points prin-
Cipaux de cette discussion. I1 s'agirait de diviser et utiliser
les procédures de classement de tous les membres d'un petit
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groupe auquel vous appartenez, en considérant une variable telle
la "motivation", "compétence professionnelle' ou "religiosité"
et, ensuite, évaluer le degré de votre satisfacticn avec la
qualité des classements ainsi produits.

Une seconde catégorie de problémes 1iés 3 la qualité des
données concerne les facteurs subjectifs et ceux entachés de
préjugés qui influencent la collecte de l'information et sa pro-
pagation. Il s'agit des facteurs suivants : (1) des jugements
honnétes mais enfin de compte subjectifs sur la raison d'&tre
de l'information ; (2) des considérations politiques et des
intéréts spéciaux qui peuvent s'ingérer dans l'assemblage et
le traitement de l'information; (3) des aspects de culture, de
langue-qui affectent la perception et les processus de communi-
cation 2 la tase de 1'information.

Tandis que la raison d'atre et l'importance de ces consi-
dérations sornt probablement évidentes, quelques unes d'entre
elles peuvent &tre facilement illustrées en pensant aux tenta-
tives d'évaluation de 1'efficacité des programmes gouvernementaux,
disons un programme pour mettre 3 la disposition des fermiers,
des experts agronomes qui les aiderons 3 rentabiliser davantage
leur sol. Les grandes récoltes semblent &tre une meilleure
mesure de la réussite du programme mais il ne serait probable-
ment pas réaliste d'affirmer que c'était le seul objectif des
réalisateurs du programme. Créer unp marché d'emplois pour les
dipldmés des écoles agronomiques, montrer aux fermiers que le
gouvernement est leur serviteur, &tendre le pouvoir d'une classe
paysanne au détriment d'upne autre, ou étendre le pouvoir d'un
département gouvernemental au détriment d'un autre, tous ces
soi-disant éléments de "1'agenda caché", et beaucoup d'autres,
peuvent faire partie de l'intension "réelle" du programme. De
plus, méme dans les régions qui ne cadrent pas avec les moti-
vations de ceux qui ont &tabli le programme, l'intervention du
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gouvernement peut avoir des conséquences importantes, quelles
soient non intentionnées et non anticipées.

Il est rare d'identifier toutes ces considération et d'ob-
tenir un accord sur celles qui sont en fait importantes. Pour
compléter l'exemple, il est seulement besoin d'ajouter qu'en
rapport avec tous ces facteurs, sans oublier la production agri-
cole, le gouvernement, les experts agronomes et les fermiers
peuvent tous avoir raison d'@tre moins que candides en donnant
l'information de telle sorte que, méme aprés avoir déterminé
le genre d'information qui est utile, il demeure nécessaire de
s'assurer que les données obtenues sont honnétes et complétes.

Le recensement illustre le probléme de subjectivité et de
préjugés dans une perspective différente. Par exemple, faut-il
inclure dans le formulaire de recensement les questions sur la
religion et l'ethnicité ; dans l'affirmative, précisément quels
genres d'information ces questions devraient viser. Les gens
peuvent &€tre en désaccord sur la question de savoir si cette in-
formation est privé ou, autrement sur la légitimité de 1'état.
[ls peuvent aussi ne pas &tre d'accord sur la question de savoir
si, politiquement, il est avantageux ou désavantageux de re-
Cueillir et publier ces données ; ce désaccord résulterait pos-
siblement de la position relative de leurs propres religions ou
communautés ethniques. Finalement, il y aurait désaccord sur la
détermination des groupes religieux et catégories ethniques ap-
propriées, par exemple, savoir si les désignations de "chrétiens"
ou "berbéres" sont ou ne sont pas suffisamment significatives
et précises. Il se pourrait qu'il n'y ait aucune réponse 2 ces
questions, chose tout 2 fait bonne 2 considérer leur nature
subjective ; mais il doit &tre clair que ceux qui ont des res-
ponsabilités sur la conduite des recensements ne peuvent se
permettre d'ignorer ces questions.
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La troisiéme catégorie de problémes ayant trait 3 la
Collecte et au traitement de 1'information concerne les limi-
tations structurelles méme quand les problémes de précision et
de préjugé n'en constituent pas un facteur. Les données dispo-
nibles peuvent &tre médiocrement valables aux problémes traités
par les planificateurs et administrateurs, quelquefois parce
qu'elles sont complexes. Il pourrait aussi s'avérer trop codteux
d'entamer toute la collecte des données ou procéder 3 toute
l'analyse telle que la théorie le suggére. Finalement, 1'infor-
mation valable, quoique spécifiable dans l'abstrait, peut # -e
inobtenable ; on peut, pour 1'instant du moins, connaltre yjuelque
chose.

La conduite des recensements illustre aussi ces problémes.
Elle est difficile et cofiteuse et il se peut qu'il ne soit pas
possible de se lancer dans de telles collectes fréquentes d'in-
formation comme le feraient ceux qui cherchent les données sur
la prise de décisions dans l'administration. Les données du re-
censement peuvent également &tre moins précises parce que quel-
ques portions de la population sont oubliées par inattention ou,
bien qu'identifiées, ne sont P.5> atteintes. Les travailleurs
immigrants et émigrants, les nomades et les criminels sont des
exemples de telles catégories des populations.

Un aspect 1ié 3 ce problame est que certains genres d'in-
formations ne peuvent simplement pas &tre recueillis, dans le
cas d'un recensement général, ou dans le cas d'un sondage d'opi-
nion ou enquéte plus approfondie, parce que les gens qui doivent
répondre aux questions ne veulent pas le faire ou sont incapables
de fournir l'information. Les administrateurs des programmes de
planification démographique auraient peut &tre besoin des données
sur les pratiques sexuelles individuelles par exemple, mais il
y a de bonnes chances qu'ils éprouveraient des diffienltés 2 per-
suader les gens 3 les leur donner. Il en est de méme pour ceux
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qui s'occupent de la délinquance juvénile et' d'autres problémes
sociaux et qui aimeraient obtenir des informations sur la pros-
titution, l'alcoolisme, le petit crime et l'usage de la drogue.
[ls Aauraient, on suppose, traité ces problémes avec plus d'ef-

ficacité si les statistiques détaillées et correctes sur chaque
individu étaient disponibles. Et pourtant, encore une fois, la

Collecte de telles informations peut &tre extrémement délicate

et peut €tre toujours impossible.

Tel le suggdre la désignation "limitations traitables",
tous ces problémes peuvent &tre abordés, méme totalement éli-
minés dans certains cas. Toutefois, il est mieux de comprendre
la qualité des données comme &tant une question de degré. Cepen-
dant que 1l'information ne peut pas toujours &tre totalement
correcte et compléte, il est toujours possible d'améliorer la
justesse des données, d'accéder 1 une confiance raisonnable de
telle sorte que l'erreur et la distorsion soient maintenues 3
un minimum acceptable. Il est aussi possible d'évaluer la qua-
lité de ses propres données pour que les &léments d'une base
d'information qui sont fausses et démunies d'une sérieuse con-
sidération soient identifiés et ensuite écartés. L'amélioration
et 1'évaluation de la qualité des données seraient réalisables
en appliquant diverses procédures méthodologiques et aussi par
la prise de conscience de l'utilisation de l'imagination et du
sens commun par le chercheur.

Cinq é&tapes générales devraient guider nos tentatives dans
la recherche de la qualité des données. Premiérement, le cher-
cheur doit essayer d'identifier 2 l'avance les problémes qui ont
des chances de se présenter durant une collecte particulidre de
données. C'est une tiche intellectuelle. Cela veut dire penser
d'une manidre avertie et pleine d'imagination sur le genre de
la population ou de 1'échantillon des cas 2 examiner et sur la
nature des variables en tenant compte de chaque cuas 3 classifier.
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En second lieu, il est nécessaire de développer une stratégie
pour éviter ou minimiser ces problémes, peut-€tre en inventant
des techniques nouvelles qui seront testées par une expérimen-
tation. En d'autres mots, les décisions sur 1'information 3
obtenir et comment 1l'obtenir doit se faire sur la base de sa
propre conscience et doit inclure des efforts explicites visant
a éviter les problémes anticipés. Troisiémement, les méthodes
d'évaluation de la qualité et de la suffisance des données doi-
vent étre déterminées et quelque fois cela signifie inclure des
tests de ''contrdle de qualité" dans les opérations de collecte
d'information. Comme dans la premiare étape, soit des techniques
standards ou celles nouvellement créées peuvent &tre utilisées
selon celles disponibles et appropriées.

On procéde a2 1'exé&cution d'un test préliminaire. Ceci veut
dire, rassembler un petit nombre de données pour voir si les
décisions portant sur l'information cherchée et 1la fagon de la
réunir semble correspondre aux résultats anticipés. Si les pro-
cédures que l'on utilise donnent la preuve qu'elles évitent les
difficultés potentielles identifibes 2 la premiére &tape, autre-
ment dit si les données semblent &tre exactes, complédtes et
valables, il est donc raisonnable de procéder 3 la collecte des
données 2 une grande &chelle. La probabilité d'obtenir une in-
formation acceptable est grande. Si le test préliminaire suggére
que les données ne sont pas satisfaisantes, il est alors néces-
saire de revenir 2 la seconde Jtape et de chercher d'autres
stratégies pour développer une base de données dans laquelle
on peut avoir confiance.

Enfin, la cinquidme &tape concerne l'aprés-test (post-test).
C'est une évaluation systématique de la qualité aprés avoir pro-
cédé 3 la collecte des données. Néanmoins, n'importe quels cas
particuliers ou variables qui contiendraient des données de mau-
vaise qualité doivent &tre &liminées pour toute cousidération
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ultérieure. Ceci pourrait peiner le chercheur étant donné

l'effort et les dépenses intervenus jusqu'd ce moment-13. Pour-
tant l'échec de l'identification et 1'écartement de ce genre de
données résultent seulement des conclusions et actions qui sont
aussi erronées et faussées que le fondement de l'information sur
lequel elles sont basé&es. Si, d'autre part, le post-test indique
que les données sont satisfaisantes, elles peuvent &tre utilisées
avec confiance 3 des fins de planification et de gestion, le post-
test ayant conclu que les facteurs qui auraient pu diminuer 1la
qualité de l'information ont en fait &té écartés avec succsds.

4. LIMITATIONS NON-TRAITABLES OU INHERENTES

Un deuxilme type de limitation associé 2 1la collecte et au
traitement de l'information dans 1'administration et autres do-
maines doit &tre bridvement mentionné. On l'appelle "non-traitable
par qu'elle ne constitue pas le champ d'activité du chercheur en
information n'ayant aucune liaison avec la nature ou la qualité
de l'information qu'il récolte mais plutdt avec un contexte nor-
matif plus l-nrge dans lequel ceux qui regaivent et utilisent
l'information du chercheur doivent inévitablement agir.

L'information est nécessaire mais elle n'est pas une
condition suffisante dans la prise de décision et la mise en
action, méme si tous les problémes de la qualité des données
identifiées ci-dessus é&taient totalement résolus, en d'autres
mots, si les limitations traitables &taient &cartées ou réduites
de telle sorte que la confiance dans l'exactitude et dans la con-
cordance des données &tait grande et méme si les facteurs non
liés 3 1l'information - ou du moins le genre d'information sur
l'environnement externe qui nous concerne ici - auraient inévi-
tablement et de manidre tout i fait appropriée un impact sur
les décisions et actions administratives.
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Une considération valable dérive du fait qu'une action
n'est pas seulement jugée par ses conséquences. Elle a sa propre
signification intrinséque, symbolique ou expressive. Une poli-
tique peut &tre adoptée non parce que son impact a &été déterminé
et jugé désirable, mais parce qu'on croit qu'elle est "juste",
"noble" ou récompense et qu'elle est en quelque sorte auto-
satisfaisante. Pour des raisons de ce genre, quelquecs décisions
sont prises en dépit de et non 2 cause de leurs conséquences. Il
n'est pas irrationnel de s'engager dans une action dont on préfére-
rait éviter les conséquences. Mais il serait b&te de s'engager
dans cette action sans connaitre autant que possible les cofits
qui en découleraient et le prix 2 payer pour recevoir une satis-
faction psychique.

Une seconde considération : le caractére normatif des
évaluations dont les colit et béné&fices associés d une particulidre
décision ou action sont de tras grande importance. Le dernier
exemple sur le programme du gouvernement visant 2 procurer des
experts agricoles illustre ce point. Tel qu'il a &té dit, les
conséquences potentielles de cette hypothétique intervention
gouvernementale sont nombreuses, bien plus que le simple objectif
de la croissance de la production agricole exprimé. Pcur une ou
Plusieurs de ces raisons, les managers voudraient exécuter le
programme méme si des recherches précédentes ont démontré qu'une
croissance de la production &tait peu probable. Que l'on cherche
d savoir si dans ce cas les dépenses de fonds et de main-d'oceuvre
sont bonnes ou non, s'avdre &tre une question subjective sur
laquelle les gens de bons sens peuvent raisonnablement exprimer
leur désaccord. Méme ceux qui sont d'accord avec le govrvernement
doivent reconnaitre que la décision est illogique. Si les managers
Ou autres gens s'engagent dans une action en sachant qu'elle a
des chances raisonnables d'aboutir 2 ses objectifs visés, leur
attitude n'a rien d'irrationnel, que ces objectifs soient clai-
rement exprimég ou non.
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En réalité,le rdle de l'information est de fourni; une
base dans le but d'identifier les besoins, d'établir les prio-
Tités et d'évaluer les causes et les conséquences des différents
types de comportement. Mais les données fournissent rarement une
réponse définitive aux questions ayant trait 3 ce qui doit &tre
fait. Qu'une chose soit bonne ou mauvaise, vraie ou fausse, im-
portante ou dérisoire, désirable ou ind&sirable, ce sont des
choses relevant de 1'opinion subjective qui ne peuvent pas &tre
discutées dans l'absence de données objectives, mais on ne peut
également pas trouver de réponse sur la base unique de cette
information.

Enfin, le contexte normatif dans lequel 1l'information est
utilisé&e peut et probablement affecterait le comportement de
l'analyste aussi bien que celui du planificateur, du manager ou
du politicien.L'information que l'analyste donne doit &tre aussi
objective que possible ; les gens doivent &tre capables de se
mettre d'accord sur ce que sont les faits, méme s'ils argumentent
fortement sur le point que la situation décrite par ces derniers
est ou n'est pas satisfaisante. Mais les Tesponsabilités des ana-
lystes de 1l'information ne sont en aucun cas sans justification.
Ceux qui produisent l'information peuvent souhaiter consacrer
leurs efforts 2 rassembler des données objectives portant sur des
problémes considérés objectivement importants. Et plus tard,
aprés avoir rassemblé& et rendu les données disponibles, ils peu-
vent souhaiter se débarasser de leur étiquette d'analyste et se
comporter comme un citoyea concerné qui participe vigoureusement
aux débats sur ce qui doit &tre fait en ter nt compte des faits
qu'ils ont fournis. En conclusion, toutes ces considératicns
définissent le contexte normatif dans lequel 1l'information est
collectionnée, traitée et utilisée, un contexte donc les influ-
énces ne peuvent &tre 'gérées' ou évitées et, pour ce faire,
doivent &tre comprises et acceptées.
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Le participant peut maintenant se référer 2 sa propre
expérience et déterminer les obstacles ou les problémes liés

d la collecte et au traitement des données et aux vo;es et
moyens pour les résoudre.

EXERCICE

Jeu de la gestion de la planéte.
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SEGMENT 1V

INTRODUCTION AU SYSTEME D'INFORMATION
AUX FINS DE GESTION



SEGMENT IV

A la fin de ce segment, vous serez capable de :

1. Comprendre la notion du systame d'information
aux fins de gestion ainsi que ses sous-
systémes.

2. Déterminer les principes et la logique de 1la
théorie des syst2mes qui sont 3 1la base du
systéme d'information aux fins de gestion
tout en établissant la différence entre 1'ap+
proche de systeme et 1l'approche analytique.

3. Comprendre la conception de l'organisation
utilisée dans la théorie et l'approche des
systémes et la place du SIG dans cette
organisation.
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Nous avons déja essayé de définir ce que nous entendons par
systéme d'information aux fins de gestion (SIG). Comme promis,
nous développons dans ce segment ce conceptduSIG tout en ana-
lysant ses objectifs ainsi que ses étapes (1). Aprd@s avoir pré-
Cisé le sens de cette notion du SIG, ses principes et les &1&-
ments de la théorie de systéme qQui en sont la base, nous essaye-
rons de situer le SIG dans une organisation par rapport 3 ses
autres sous-systédmes. Les objectifs de cet outil de gestion
seront dégagés et les conceptions des organisations seront résu-
més pour montrer 1'évolution qui aboutit 3 leur conception
act.elle.

1. NOTION, SOUS-SYSTEMES, PRINCIPES ET THEORIE DE SYSTEMES

a) Notion

Tout organisme poss2de un ou méme plusieurs systa2mes d'in-
formation qui sont susceptibles de fournir des renseignements 3
divers paliérs organisationnels. Ces systémes sont utilis&s de-
Puis toujours et ont pour but de recueillir au cours des opéra-
tions de l'organisme, des données qui seront utilisées 3 1la
Préparation de rapports rédigés pour répondre aux besoins de 1la
gestion. Le SIG est avant tout un concept de gestion d'organi-
sation qui exploite au besoin la technologie des ordinateurs et
qui utilise les données et les informations disponibles dans un
organisme.

D'aprés Rolland Hurtubise (2), la fonction du SIG est de

(1) Ce segment a &té rédigé sur la base d'un ensemble de
travaux, articles, notes et ouvrages.de Rolland Hurtgb;se sur le

ra utiliser les &léments contenus dans ce segment tout en consul-
tant son livre "A la recherche du SIG", op. cit., qui contient
des détails sur cet outil du management.

(2) Ibid.

————
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rendre ces informations utiles aux opérations quotidiennes de
l'organisation ou du service, au contrdle de l'ensemble de la
gestion de l'organisation et 3 1la pianification méme de ces
opérations quotidiennes et de celles qui facilitent le contrdle.

Alors que traditionnellement la tendance &tait de pourvoir
des SIG ayant pour effet de noyer le gestionnaire dans un flot
de papier, on s'est rendu compte récemment qu'il est préférable
de lui fournir un =nsemble d'informations qui lui serviront lors
de la prise de décisions opérationnelles, tactiques et straté-
giques. Le SIG doit pourvoir le gestionnaire d'une information
compléte et précise sur la performance de l'organisation. C'est
pour cette raison qu'Hurtubise le qualifie de '"fendtre donnant
sur l'organisation’” car il permet de traiteret de fornir en temps
opportun des informations 3 tous ceux qui en ont besoin. Il il-
lustre cette fenétre comme suit

Le SIG : une fenétre sur l'organisation.

-
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Cette "fené~re donnant sur l'organisation'" se réalise par
la constitution d'un ensemble organisé de données, de programmes,
de logiciel et de prucédures administratives et opérationnelles
répartis selon les activités organisationnelles.

b) Sous-systdmes du SIG

Un SIG peut étre composé d'un grand nombre de sous-systémes
individuels qu'Hurtubise regroupe suivant trois catégories

' les systemes opérationnels de_ gestion qui concernent le
traitement des données lors des opérations particulidres
effectuées au sein de l'organisation (par exemple in-

ventaire, liste de paie, etc...) ;

2. les systdmes de reportage aux dirigeants qui servent 2

. élaborer les rapports ;

3. les systimes d'aide 2_la_prise_de_décision qui sont
congus en vue de résoudre des problames uniques ou
récurrents et qui sont centrés sur le processus de

prise de dé&cisions (1).

La figure ci-aprés illustre ces trois sous-systémes dont
l'intégration constitue donc un systéme d'information aux fins
de gestion.
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S-I-C_S
SOUS systémes

BRATIONNELS

REPOR ONNELS

. %) Principes

In systéme d'information aux fins de gestion est basé sur
les principes de l'analyse de systame qui privilégie une appro-
che globale des Phénoménes et 1'&tude des liens et liaisons
entre les composants di. systéme.

En effet, 1l'approche classique de 1'é&tude des phénoménes
était basée sur 1la méthode cartésienne qui divisait le phénoméne
en éléments simples, &tudiait chaque é&lément et, enfin, réunijs-
sait les nouveaux éléments du shénoméne. Cette méthode est
excellente lorsqu'on est en présence d'un phénoméne simple. Ce-
pen ‘ant, les Phénomenes et Problémes de gestion ne sont pas aussi
simples. Les organisations et projets sont complexes et les en-
vironnements qQui les influencent et qui font partie de leurs
Systémes sont aussi complexes. La complexité est considérée
comme la caractéristique fondamentale des organisations d'au-
jourd'hui. D'oy l'insuffisance de 1a méthode classique et 13
nécessité d'utiliser une nouvelle approche. Cette derniére est
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basée sur la théorie des systémes de Von Bertalanffy (1). Qu'est-

ce qu'est la théorie des systémes et 3 quoi sert-elle ?
La théorie des systémes est tellement étendue et importante
qu'on ne peut pas la développer dans ce segment du module. Elle

contient en bref la notion méme de systéme considéré comme un
ensemble d'éléments en interaction, réunis 3 l'intérieur d'une

frontidre commune et organisés en fonction d'un but. Ces éléments
sont interdépendants et liés entre eux par des relations telles
que, si l'une d'entre elles est modifiée, les autres le sont
aussi. Les systémes peuvent étre fermés ou ouverts. Dans 1l'ap-
proche de systéme, ils sont nécessairement ouverts aux influences
de l'environnement et &changes des énergies avec ce dernier.

En nous référant 3 cette théorie, on peut donc concevoir
une organisation, un service ou un projet comme étant un systéme
ouvert qui se maintient grdce 3 un échange continuel avec son
environnement.

Les textes présentés dans les payes suivantes donnent des
détails sur la théorie et 1'approche de systémes. Il faut noter
que l'approche de syst@me n'est pas opposée 3 la méthode de
Descartes. Elle est complémentaire 3 cette derniére. Cependant,
il faut faire remarquer que l'approche de systéme est séduisante
mais elle est trés peu utilisée dans la vie quotidienne. Ce qu'il
faut retenir de cette théorie et son approche est qu'il faut
prendre en considération toutes les interactions du syst2me méme
celles que 1l'on voudrait bien passer sous silence. Il faut %4ga-
lement retenir l'analyse de systémes qui est 1l'outil principal
de l'approche de systéme.

——— | p——

(1) fhéorie générale des systémes (Paris : DUNOD, 1975).

IV-6



2. L'ANALYSE DE SYSTEMES (1)

Sans entrer dans les dseails, on psut donner I nom d'analyse de systémes i toute étuda
analytique ¢t méthodiqus, destiné= 4 aidsr un dcid=ur 3 déterminer un mods d'action
© préférentizl parmi plusieurs alternatives possibles [<.).
L'analyse ds systémes se présentant sous la forme d'ups démarche (un: manire
d'envisager) visant i aborder tous les problémss de choix placés sous coptrainte d’incer-
titude, elle devrait pouvoir contribuer & Jaur apporter dss solutions.

A T'heure actuelle, I'analyse sysiématique dss opérations classiques s'est 7épandus
tant dans |"administration civije que dans le commerce, V'industrie, et 'administration
militaire. En ces matiéres, 'analyse revét sa forme la plus mathématique, et, dans uge
cenaine masurs, on psut aussi admerre que c'est [a qu'elle est la plus fertile en résultals,
Ellc psut, par exemple, aider 3 déterminsr 'itinzrairs qu'il convisnt d= fixer aux vénj-
cules des postes lorsqu'ils fent la tournée du courrier, & apprézier dans quelle mesure
il convient de louer ou d'achster les sarvices d'un calculateur pour s*occuper des pro-
biemnes de gastion de stocks, ou encore 4 caractériser Je type d¢ dispositif chargs d’assurer
la sécurité d= I'auterrissage, quellss que soient Jes conditions armosphériquss, problime
qui sz posz i toute compagnis d'2viation commerciale en voiz de création. Cs lype
de problémes représsnte une tzntative visant 2 augmenter )'efficacité d'un sysiéme
homme-machine, et cc dans vn c2s ol 'expression « plus sfficace » posséde un s=ns
on ne peut plus clir. L'analyse p=ut ici, fréquemument, s2 rzmsnar 3 I'application
pures et simple d"upe discipline mathématiqus déji bisn connue : par exemple, utilisation
de la programmation linéaire ou de la théorie dss filas d"attente au sein d*un « modsle »
génsrique, qui, par la détermination de ses paramétres, peut étre adapté aux opérations
Jes plus variéss. On obtient alors une solution « optimale » es dsmandant a I'ordinateusr
de procéder aux caleuls les plus classiquss. L= modile dss files d’atlents, notamment,
peut s'appliquer 4 toute une variété d'opérations qui intéressent j=s postes, Jes acroports,
les scrvices publics, les ateliers d'entretien, etc. Nombreux sont Jes cas dans )2squels
ces modiles sont capables d'indiquer au clieat Ja décision qu’il doit prendre ou le
projet sur lequel il devrait se concantrer. Toutefois, plutdt que d'analyss de systénias
siric1o sensu, c'est plus précisémsnt de recherche opzratioanzlle ou d= scisnes d= la gestion
gus I'on parle dans Jes c2s que nous venons de citer,

Il existe, cependant, d‘autres décisions ou problemes, tant civils que militairas, ot
les techniquss d= 'ordinateur nz servent que pour des qusstions secondairus. Das dési-
sions caractéristiques de c= type concernent, par excmple, J2 part du budget fédéral qu'il
conviendrait d'allouer au développsment ¢conomiqus, ct celle qu'il faudrait envnyer
4 '’Amérique du Sud; le probléme pourrai: éire de savo:r s l2s besoins d= liaison entre

(1) Source : Edward S. Quade, "L'anélyse de systémes -
lications de ses techniques au PPBS", Analvse et Prévision,
9 L]

App
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Jes dilférsnts Erats soat mieux sarisfzits par I'amélicration du traasport ferroviaire 3
grande vitessz ou par d=s autoroutss 3 péags d= meilleurs qualité, ou dz détermipear
ua typs d action législative susceprible de mettre fin 4 I'augmzntation ds la délinquancs
Juvénile. Il ns suffit pas, pour résoudre de tals problémes, cs chercher '2ljocation des
ressourcss 12 plus efficients parmi d=s emplois variés; on ne peut pas utlisar les méthod=s
applicables aux problémes d'efficacité, dans lesquels on ‘rmaximise une quelconqus
fonction « résultat » (pav-off function) qui exprime clairemen: l= but que I'on tents
d’atteindre. Ici, co sont plutér Jes objectifs ou les buts qui doivent #tre dét=rminss
les premisrs. L=s problemss d= dicision associss aux budgs:s ds programmes sont
essantieliem=nt de ce type; la difficults résids dans la dicision 3 prendre sur e= qu'il
faudreit faire aussi bien que sur Ja manisrs d= faire, guand Ja signiScation de ’expres-
sion « plus efficacs » n'est pas cla‘re =t que plusisurs donnéss du probléms n= sont pas
quantifiablss. Ainsi le pregramme final recommand: reposera en Soans partie sur la
confiancs qu'on Jui acenrde et le jugement que I'on porte sur sa validité, Les études
entrsprisss pour aidsr 2 résoudre ces probiemes sont des analyses de systemes plutdt
qus de la recherche opérationnelle.

Touts apalyss ds sysiémes impliqus, dans un premier TeX1Ds. upbe comparaison enrre
les différentes cctions possibles, prisss du point d= vue de lsur coit et ds Jeur efficacité,
par rapport i un objectil précis. Habirusllement, carre comparaison prend )2 forme
d'un essaj ez vus de-choisir I"altermative qui aunra )z coir minizum pour une action
déterminéz (par ex=mple, réduire le chdémags 4 moins ds 2 pous 100 en deux ans, ou
acsroitre d'un cerw2in nombre d= kilometres Je systéme autoroutier qui relie deux
Ears), Réciprogusment, on pewt tentsr de maximiser le rendemsnt d'une grandsur
physique assuj=tti= 2 une contrainte budgéraire. De telles estimations sont appelss
analyses « colt-efizacité In. Comme c'est sur elles que s¢ consentrs fréquemment J*attan-
ton, on conne souvent ) nom d'analyse coli-efiic <ité & )'sruds entiere. Mais catre
étiquerte insiste trop sur un seul et uniqus 2spsct ¢ procsssus d= désision. Dans les
2nalys=s destinées i élargir les jugsments politiqui , dzutres 2spezts du problame
sont pius importants que, Ja comparaison entes Jar <fiérentes altamatives : 2 dessrip-
tion judicizuse des opjectifs, la déterminatior d'un moyen propre 2 évaluer les actions,
Iinfluence pris: par des considérations non quantifiables, ou Ja recherche de meilleurss
alternatives.

1 — L'E5SENCE DE LA METHODE

Qu’cst-c qui rend I'approche parl'znalyss i !2 fois plus rentabje ot supérizure aux autres
méthodes de formulation des jug=ments (opinions d’experts ou de commissions, par
exemplis)? Dans dss domaines t=ls qus la rénovation urbaine ou Je développament
social, ot i n'existe zucune bese theorique acceptabie, 1'avis doané par lzs experts,
qu'ils travaillent individuellement ou cn cquipss, dépead Jargament de Jeur jugement

1. Ou encore aralysss « eot-utilité » et analyses « coii-bénéize »,
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ou de leur jntuitior. Il ea es: d= méme pour uns anzlyse ds systémes. )izis I'2vantags
G'unc telle analyss es: qu'slle parmet d= corabiner systématiquement et eficacement
le jugement et I'intuition d’expsrts en un cemain nombrs de matiéres. L'zsscoce de Ja
méthods consiste & construire et agir 2 I'intérisur ¢'un « modale », upes abstra:tion
simplifie de Ja réalité adapiés au probiims éwdis. Un te) rooddle, qui psut prendre
d=s normss aussi varids; que la simulatior sur ordinaleur, I2 jeu opérationnel, ou mims
le simple « scénario » oral, introduit une structuse =t vos terminologis précises qui
ssTvent principalement de= moyen efficace de communisation psrmettant 2 chaque
chercheur d’exercer son intuition et son jugement dans un contexte concret ou s= déve-
loppz uns harmonie de rapports entre ses compagnons de travail et lui. Dz plus, par
rétroaction 4 partir du modéle (les résultats du caicul, Jas contradictions qui naissent
du jeu, ou la critique du scénario), les expsrts ont Ja possibilité de réviser des jugements
précoces et d'arriver ainsi & une meilleure compréhansion du prooléme, d= son contexte,
et psut-2tre de leur sujst.

I1- LE PROCESSUS DE L'ANALYSE

L'importance fondamentale du modéle résids dans sa relazion avec les autres démen:s
de I'analyse. 1l y a cinq €léments préscats dans toute agalyse de choix, ct ce sont eux
qu'il conviendrait de toujours claizemen: idsntifier :

1, Le ou les objectif(s)

Une analyse de systémss est faite cssentisllement pour 2ider 2 choisir une politique
ou un modc d'action. La premitre et plus importante tache d'un analyste consiste i
découvrir l=s objectifs de celui qui prend les décisions (ou ce qu'ils devraient trs), 2t
puis de voir jusqu'i quel point ces objectifs sont en fait atsints par les iirents choix.
Cezi fait, l2s stratsgies, les politiques, ou les actions évertuell=ss psuvent &tre examindes,
somparéss, et recommandées sur la bzse de savoir comment et 3 qusl prix ces abjestifs
pPruvent éwe arteints.

2. Les alternatives .

Ce sont les moyens par lesqusis on espére ansindre les objectifs. Tl peut s’agir d= peli-
tiques, de stratégies, d'actions spicifiquss, ou d'instruments intermédiaires; il n’est
pas necessaire qu'elles soient clairsruent substiruablss I'uas 2 l'autre, ou qu'clles cos-
rerpondant 2 Ja méme fonction spicifique. Ainsi, I'éducation, les mesures contre la
misére, la protertion de Ja police, et I'amépagement des bas-quartiers soat des alier-
natives possibles pour la lutts contre la délinquancs juvenile,

3. Les coiits

Le choix d’une altzrnative particuliére pour ateindre les objactifs implique que cear-
taines ressoarces bicn déterminées ne pruvent plus &tre utilisées dans d'autres buts.
C'est ce qu= I'on appslls les codits. Pour la périods 2 veair, l2 plupart des cotts peuvent
€tre évalués en monnaie, mais c'est & partir dss autres possibles, que leur choix exclut,
qu'il convient de les estimer résllement. Ainsi, si nous comparons les moyens de dimi-
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puer les accidests da la route, I'irritation et ls reterd causds aux automobilisias par das
projets visant 1 réglementar la vitesse das automobilss sur des portions ds trajet par-
ticulitres, doivent Ztre considérés cornma colts, car, du fait de tels retards et irritations,
la vitesse risges d'augmenter ailleurs.

4. Un ou des modéle(s)

Uz modéls est uns représenraton simplifiée et stylisée d= Ja réalité, qui conceprualise
les relations ds causs & effat essentielles de ja question étudiés. Les modss da représen-
tation psuvent aller de formes aussi variéss qu'un systime d'équarions rabimatiques
Ou un programme d'ordinateur 3 ups simple descrintion orals de i3 situation, dans
laguelle on a'uzlisz qus I'intuition pour prévoir les nnssquences das diférants choix.
Dans 'analyse‘de sysiames (comms dans n'importe quells analyss de-choix), le rals

du modéle (ou d=s modiles, car il parait absurde ds tenter da représsntar tous les aspects

d'un probitme d'uns seule maniere) est d'estimer, pour chaque alternativs, les codts
imapliqués, et 1z mesure dans laquells les objactifs ssront atteints.

S. Un critére

Un critére est une rigle pstmettant de classer les alrsmmatives par ordre de préférenes,
et de choisir-lz plus avagmageuss. C'est un moyen d= comparer coit et efiicacité,

Le processus de I'analyse contieat trois phases successives. Dans la premiére, la
phass d= formulztior, les buts sont clarifiés, les limites du probléms sont posées, et Jas
difiérents éléments identifizs. Dans l2 sscende, la phass ds recharche, on réunit Jes
informations et oz préssnte Jes alternatives; lz troisiéme phass éian: I'évaluation.

Pour entamer 1o processus d'évaluation ou A= comparaisoa, les difiérantes alterna-
tives (il se paut d'ailleurs qu’il faille l=s découvrir ou les imaginer en cours d’analyse)
sont 2x2minées grics aux modélas. Les modéles nous indiquent & quellss conséquencas
ou reésultars 1 faur s'2nendre partic de chaque altsrnctive: autrement dit, quels sont
les cols, et jusqu': guei point chaque objectil est arteint. On peut alors utilissr un
crivére pour comparer colt et effcas: g, et classsr ainsi les alrernatives par ordre de
prélérence. . .

Malhsureusemeat les choses soat rarement aussi claires : trop souvent, Jes objectifs
$ont norabrrux, contradictoires et obscurs: Jas altzrnatives ne permsttent pas d'atteindre
les objestifs; les mesures d'efficacité n'indiquent pas jusqu'i quel point ies objectifs
SORt atteints; enfin, d’autres critérss, qui semblent presque avssi plausibles que csjui
qu’on a reteow, peruvent conduire i un ordre de préférence difiér=nc. Lorsque cela se
produit, il faut adoptsr une awmtre démarche. Ube s=ule tentative d'approchs d'un
prodléme est rurement suffisante (igurz page suivants). 123 elef d'ums analyse satisfaj-
NGte esthun cyele continu d= formulaticn d'alternatives nouvelles, C'assemblage de
doanéss, de construction de nouveaux modzles, de comparaisons coti-emMzacité, de
tests de s=nsibilité, de vérification des hypothises et des donngss, d2 résxames das
objectifs, de proposition Gz nouvelles alternaiives, d'élaboration d= modslas plus
rafinés, ct ainsi ds suite, jusqu'i 2 qus I'on obticnns satisfactiod, ou que le temps ou
V'argrnt oblicent 3 cosser {...).
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Ul — LES PRINCIPES D'UNE ANALYSE EFFICACE

1. Ilest d= )2 plu; grand: importance de s'attaquer au probléme « 2déquat ». Ep grande
partie, I'effor: das chercheurs doit consister A bien pznser = problime, 4 en érudier las
dimensions, 3 essayer de déterminer les véritables objectifs et de dicouvri: Jes bons
eritéres de choix. Faute d’avoir retzau Ja meilleure catégorie d'alternatives, nous na
pouvons prétendre A trouver la meilleure solution. Mais si 1'objeztif qus novs avons

sélectionns n'est pas cosrect, alors nous risquons d'aboutir 2 l2 soluiion ¢'va faux
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prabléms. Apporter 12 réponss juste 2 uns question c=roass 3 de fortes chancss d'z:re
vaucoup moins profitabls que d= dizouvrir Ja réponss pamislle 3 upe gusstion biea
formuléa.

2 L’analyss doit ére axée sur la systématique. Pluzs: que d'isolsr une pards du-pro-
blemes ¢n nigligeant las interférences avec dlautrss dozainss, il faut faire un effor
- pour étendre les frontisrss ds I'érude aussi loin que la - sssite ladit probi¢ms, afin
de découvrir les interdép=ndances importzntss et frudisr co systés complexs dans son
ensembls. [l faut en passer par 12, méms si cla fait appel 2u jugement purement incujtil,

Une  équips -pluridiscipiinzire ds personnes ayant ds; conpaiss2pess et das taleats
variss appore ici une aide pricizuss. I n'eq est p2s uaiquemest ainsi parcs qu'up
probleme complexe s= composs d= facteurs trés diffirasts qui ne psuvent pas étrs pris
¢a charge par une szuls discipline. Ce qui est plus impomas:, c'est qu'un problams
ssmbiz dilfirent, selon qu'il est abordé par un économists, uy ingéaieur, ua spécialiste
das scienses politiques, ou un burzaucsars professionns!, et qus du ch=minernent intel-
Icsivel de ess diverses personsalités pent jaillic )2 soluzion.

3 1l faut admettrs qus I'iazertituds jous un rale, et faire un effort pour en tenir compte.
Les décisions l=s plus importactss sont grossss d'incsrtirude. Lorsque nous voulons
Planifier I"urbanisme, 12 facon dont se dewelopperont l2s villes ns nous apparzit qus
confusémzn:; il en est de méme quand il s°2git de savoir dans quslls mesurs les vojes
d¢ dézagement ou les prossdss de circularion rapids fonctionnsron:, quels seront Jes
couts, Ios revenus fissaux, et la facon dont s'établira l2 demand= des servizss. Dans
¢s nombreux cag, il n'existe aucun moysn de dirs aves certiteds qu'une estimztion
donnée est correcte. L'analysie tente didantifier ces inczrtitudes ot d2valuer Jeur impact.
Souvent, il psut dire que l2 valaur d'uz parametre ser2 supénisurs i A, mais inférisurs
a B. Parfois, il lui es possibl= d'indiqusr comment réduirs Iincortituds 2 1'aids d= tests
plus poussés, et combien de remps-czls nrendra. Mais surtout, I'2nalyste devrait diter-
miner l2s conséguences ds I'incsrtiruds sur les réponsss. et ceci grics i uns aralyss de
sensibiliid qui indique comment ces réponsss varizat en fozction d= modifizations
cans les hypothésss et I=s estimations.

L= compts rendu d'érude dsvrait comprendre ua tableau des Sventualitss indiguant
efiicuzité =t le codit assosiés & chaqus alternative importante, esci pour un ensembls
d’environnemsnts i venir, ainsi qus pour chaques catégoris d’hypothisss conszrnant
l2s incortitudes.

4. L'analyse tente de découvrir de nouvelles altzratives autant qus d'amsliorss callas
Gui sont évidentes. La dézouverte de nouvelles zltsraatives paut avoir bzaucoup plus de
valeur qu’une comparaisoz approfondi= de cellss qui sont donnéss, et donz il se peu:
Qu’ausuns n2 soit trés satisfaisante.

5. Comme pour das probiimes de politique commubs ou d= sézurité nationals og ns
peut utitiser Ju méthods scientificue de V'expérimentazion renouveiés, 'analyss davrais
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s'efiorcer d’attzindre les normes couramment respectéss dans 12 domains de la sciencs,
soit :

u) l'intersubjectivité : qus les procédss grice auxqusis sont obtenus certains
réswiats puissent &tre reproduits par d'autrss pour aboutiz aux mimes résultars;

by la precision : qus l'on utiliss des calculs, des hypothésss, des donndes et
dss jugements sujets 3 vérificztion, critique, et, le cas échiant, 2u désaceord;

¢) I'objectivité : quelles que soient Jes copclusions, eliss nz doiven: pas écre
affaire de personnalités, de riputation, ou d'intéréts engagés; si possible, elles d=vrajent
&re quantitatives et découler d'expérisnces [«..).

s "

IV — LES LIMITES DE L'ANALYSE

Touteznalyse de systémes a des aéfauts, dont certains ne sont que las Jimites inhérentes 3
I'enscmble des analyses de choix. D'autres défauts découlent des difficultés =t de la
complexité du probléms étudis. D autres encore proviennant d= maladresses ou d’erreurs
de psnsée qui, nous I’espérons, disparaitront lorsque nous aurons appris 3 faire des
analyses meilleures et plus complétes [...].

Ces limites confinent I"analyss dans un réle de guide. Nous en érudisrons trois exem-
ples : I'analyss est forciment incompléte, les mesures d'efficazité sont inévitablement
2pproximatives, et les moyens manquent pour preévoir |'avenir.

1. L'analyse est forcément incomplére

Les colits en temps et argent limitent sévérement l'imponance des recherches. Le l=mps
variant, un choix, correct A un instant donné, peut, trés rapidement, s= voir dépasser par
les événements, et les buts initiaux psuvent fort bien ne pas étre l2s buts finzux. La néces.
sité de fairc des complss rendus oblige presqu= toujours 2 intzrrompre 1'étude. Ces
considérations de durée sont particulizrement importactes en matiers d'analyse mili-
taire, car celui qui prend Jes décisions ns dispose que d'un temps limité pour donner sa
réponse. Dans c= cas particulier, il faut ¢galement prendre d autres codts en considéra-
tion. Nous aimerions, par exemple, savoir ce que ferait la Chine communiste si nous
meaions fin A toute aide miliiaire dans le Sud-Est asiatique. Un bon moyen d'obtenir
Cs renscign=ment consisierait effectivernant 2 interrompre cetze 2ids. Czci représsnterait
sans doute une économie immédiate en termss ds dollars, mais I'éventualité de cotts
uliérieurs écurtz ce type de recherche.

Ce qui est encere plus important, c'est le fait général que mims sans limitation de
lemps ou d'arzent, 'analyss ne peut jamais traiter la rozalité de o= qu'il convisndnait
d’cxaminer. ] s’agit parfois de principss manifestement inviolablss : par exsmpie, de
quslle manigre une action unilatérale des Etats-Unis risque-i-eile d'zffecter a solidarité
de I'O.T.A.N., ou bien, le Congrés acceptera-t-il de voier une réduction des dépensss
qui entrainerait la disparition d'une institution vénérée telle que 2 Gards nationals ou
qui aurait pour effet de modifier radicalement la structure des dépsnses militaires
ntéricures? Des considérations de ce type dsvraiznt jousr un rdle 2ussi imporuant, dans
la recommandation du choix des politiques, que n'imponc que! caleul théoriqus de
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coit-sflizazité. Mais les movens d'évaiusr cas cansidératicss, méme de maniirs appro-
ximative, n'existent pas d= nos jours, et il faut l=s Prescrs en compts iztuitivemeat.
Drautres considérations, que 1'on ps psut pa2s mesurer, impliqusnt dss jugemeats
monaux : comme de savoir, par exemple, si la sésumts nationale =st miewux sarvis par
uns augmentation du budget d= Ja Défense ou ds celui das 2vanta2g=s sociaux, ou encors
dans qusliss conditions la garantis d'un avanuage immédiz: vaut Je compromis de
pniacipss fondamentaux. L'analyst: psut appliquer ses jugements et intuitions 3 css
considérations, leur faisznt zipsi prendre part i I'étude; mais, ce qui est wras important,
c’est de les porter i I'atteation du dézidsur, de celui qui doit prendre lss respoasabilicss.

2. Les mesures de lefficacité sont approximatires

Dans les azalysss militaires, Jes roesurss (efficacits soal, 2uv mieux, d=s approximations
satisfaisantes pour indiquer Ja réalisation d’objzctifs 2ussi vaguss qus la dissuasion ou
]2 suceés des armes. Parfois, I= micux que ['on puisse faire, c'est d= trouver des évalua-
tions orientées daas Je bon sens. Prenons, par exemple, lis méthedes de dissuasion.
Celle-ci n'est qu'une vue de I'esprit, et de eelui de I'enp=mi <0 plus. C'est pourquoi nous
ne pouvons pas mesursr |'efficacitd d'alternatives qui, nous I'espsrons, minent i ia
dissuzsioa, i I'aids d'une gusiconqus échzalle gracués de Jagics dissuasion; nous d=ons
alors nous contenter d'approximations telles que l=3 pertes qus nous comptons inligse
2 I'eanemi, ou le nombre dhasitations que zous pensoas pouvoir ditruire. Ea copssie
qusacs, méme si J2 comparzison ds deux systémes indiqus qu'il est possibls "iafliger 3
I'ennemi 50 %, d= dommages supplémsntairss, nous ne pouvons pas en conclure qus
¢s sysieme posséds un pouvoir de dissuasion de moitis pius ¢izvé qus Iz premier. En fait,
comaz jl prut étre intéressan:, dans certzins c2s, dz nz pas apparzitrs comme trop
redouizble, il v a dss raisons ds= p=nser que ¢zt parfois 2 syméme qui menzes de pro-
vogusr Je plus de ravages qui s'avére l= moins dissuasif,

Dars le mims ordre d'idéss, p=uchons-nous sur les objsctifs = dé¢penses du gouver-
nemsnt americin en matiére d= santé, On en estime courz=m=rt I'efficacits par I"aug-
mentatien de la participation au trzvail évaluse en dollass. Mais il est clair que cente
Tssurs est impropre au but qu'elle. vise; la demands ep services médicaux dépend
bezucoup plus du besoin de réduire lss soufragess guotidiznnss. De plus, rien ne nous
autoriss 2 accorder uns grande confiancs en 2 justesse dz nos estimations; par sxempls,
de source récente et aitorisés, o estimait 4 11 millions ge dollars Ja dépense znmucziie
potr le canser aux Ezats-Unis, alors qu'unc autre ézude, egalemant avtorisiz, cimit J=
cnifire ds 2,5 millions de dollars. '

3. Ml n'existe aucun moyen satisfaisant de prévoir [avenir

Sii est permis d"anticipsr les événements en étzblissant Je olan des futurs possibles, il
‘n'existe aucun moyen satisfaisant de PrEvoir un avenir unicus, en vue duqusl nous
pourrions diterminer Je meilleur systeme ou la puitique idéale. Nous devons don=
envisagsr une série de futurs ou d éventualitss. Il est possidbls qus, pour chacurn.: de e=s
eéventialités, nous soyons em mesure de désignzr un mods d'action préfireatiel,
mais nous n'avons aucun moysn de déterminer uns astion d= e type pour toute lz2 séris
dss éventualités. Nous pouvons établir une ligne d'actioa Pour uns gusrre déterminss
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en tamps ct lisu, mais nous n'avons aucun moyen ¢'élaborsr unz strusture valable pour
l2 série de 10utes les guertes a venir, partout on slas pourraisz: s2 produise-

En consiquence, la planification d= défenss cst richs en movens d'apalyss indigusnt
les dommagss que pourraient subir l=s Erats-Unis, éiant doané Lne csiaine structure
de forcs can=mic; mais, c=3 moyzas lui jont crusllement défan Jezsqu'il s'agit d'estimer
lzs relations que notre pays entretizndra avsc I"Union soviétiqus dans les anp2=s i venir.

En deépit de ces limitations, il ne serait pas raisonnable d’établir uos politiqus ou une
action sans prendre en considération tous les élémerts s'y rzpporant, et qui peuvent
étre mis en Jumiire. A I'heure actuells, le mipistére de 12 Défznse uuilis= de plus en plus
d=s estimations quantitatives de toutes sortes. Toutefois, nombreux sont ceux qui
resssntent une sourds appréhension quant a la facon doar ces estimations soat calculéss
€t quant au rdle, toujours croissant, qu'elles jouent, non ssulemernt en matisre ds plani-
fication militaire, mais aussi 2 tous les échelons gouvernsmantau.,

Il se pzut qu'un tel scepticisme se justifie partisllement, car il est Possible que = travail
analytique ne soit pas réalisé avec compétence, ou utilisé en tenant compte de ses limj-
1atioas. Il psut eflectivernent y avoir des dangers i sz fier 3 )'analyss de systémes ou i
toute autre démarche :imilaire visant i orienter Jes grandes décisions. D’une par,
certains factsurs fondementaux dss probitmes de politique fédéral: n'érznt pas direc-
temsent justifiabiss d'ua traitement quantitatif, il se P=ui qu'oa les néglige, ou qu'on Jes
écante délibérément, e, malgré I'intention de Jes reprendre par la2 suits, quon ne les
oublie; il s= peut également qu'on leur ascords un poids insxact dans ls courant de
I'2nalyse ou dans )a décision qui repose sur certe analyss. D z2utrs parct, uns étede peut,
ez apparence, sembler si scientifique et quantitative qu'on risque dz Jui auribusr ups
validité que la part de jugements subjectifs qu'elle contizat ne justifie pas. E.; d autres
termss, nous risquons d'étre tallamest hypnotisés par la bzauté et la précision des
chiffres, qu'il psut nous arriver de cegliger les simplifications conszntiss pour obtenis
cette précision, d'en oublier 1'analyss des facteurs qualitatifs, e: d'exagérar )'impor-
tance de nos calculs théoriques dans Je processus ds décision. Mais le défaut d'analyss
nouz fait courir le danger encore plus grand d'omissions de loutes sortes et de prise
en considération dz pondérations complétement fausses [-..}.

En résumé, une analyse de systémes est une étuds analytique destinés 4 aider e déci-
deur i identifier un choix: préfirential parmi plusicurs alternatives possibles. Sljs o
caractériss par une approche systématique et rationnelle, comporiznt dss hypothases
clairement exprimées, des objectifs et des critéres nettsmen; définis, ¢t un choix d= modes
¢’action exeminés 3 la Jumiere de Jeurs conséquences possibles. On s'efforce ¢ wilissr
dss méthodes quantitatives, mais les ordinateurs ne sont pas essentiels. Ce qui I'est,
par contre, c’est un modéle qui permette 2 'intuition =t au jugement de s'appliquer
efficacement. La méthods apporte sa réponse par I'intermédiaire ds prozsssus accessibjzs
2 'examen critique, qui psuvent étre reproduits par d*autrss, st plus ou moins rzpide-
ment modifiés au fur et & mesure que I'on dispose d'un complémza: d'information. Par
opposition 4 d'autres instrumzn:s, tout 2ussi limités d'zilleurs, et qui ont égalemant .
pour but de faciliter les dézisions, I'analyse extrait tout c2 qui est possibis des ragthodss
scientifiquss. er c’est 2insi que ss¢ vertus sont les vertus de ces meinodes. Lanalyss ds

systémes a, pour Je moins, su prészater uns mithods de choix das quanés numsriques

(compatibles entre ellcs), & partir de Jaqueile on a élaboré un systéme rationne] d= 'arme-
ent du pays, ea I'2ssortissant d'un objsctif ditezming, et d'unc représentation chiffrée

de ["avenir. Au mizux, ea apportant un soutj=n 2nalytigue aux plans, 2ux programmes, .

et aux budgsats des differents ministeres =t servizes du gouvernzmen: fédéral, elle peut
dider & oriznter la politiqus natiozale. Mzis, méme au s=in du ministzre de Ja Défense,
encore [aut-i} qu'on exploite 2 maximurm s=s possibilitss,
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La différence entre l'approche analytique de Descartes et

}'approche systémique est résumée au tableau ci-dessous

!
iApproche analytique

fIsole
. €léments.

. Consid@re la nature des in-
| teractions.

S'appuie sur la précision
des détails.

Mcdifie une variable 2 1la
fois.

Indépendante de 1la durée
les phénoménes considérés
sont réversibles.

La validation des faits se
réalise par la preuve expé-
rimentale dans le cadre
d'une théorie.

Mod&es précis et détaillé,
mais difficilement utili-
sables dans l'action (ex-
emple modéles &conomé-
triques).

Approche efficace lorsque
les interactions sont li-
néaires et faibles.

Conduit 2 un enseignement
par discipline (juxta-
disciplinaire).

mée dans son délaj.

Connaissance des détails,
buts mal définis.

Approche systémique

Seé concentre sur les

Conduit 3 une action program-

Relie se concentre sur les in-
teractions entre les &léments.

Considére les effets des inter-
actions.

S'appuie sur la perception
globale.

Modifie des groupes de variables
simultanément.

Intégre la durée et l'irréversi-
bilité.

La validation des faits se réalisd
par comparaison du fonctionnement

du mod@le avec la réalité.

Modeles insuffisamment rigoureux
pour servir de base aux connais-
sances, mais utilisables dans 1la
décision et l'action (exemple
modéles du Club de Rome).

Approche efficace lorsque les
interactions sont non linéaires
et fortes.

Conduit 2 un enseignement pluri-
disciplinaire.

Conduit 3 une action par objectifs

Connaissance des buts, dé&tails
flous.
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3. CONCEPTION DE L'ORGANISATION EN TANT QUE SYSTEME

Dans cette théorie et approche de systéme, comment
concevons-nous l'organisation ?

Bridvement, on peut dire que l'organisation est congue
comme étant un systdme qui coordonne des activités diverses de
Ses parties composantes pour assurer des échanges concertés
avec l'extérieur. Les notions principales contenues dans cette
conception sont celles de 1l'ex&cution es tiches différentes
par des unités composantes ainsi que la communication entre
elles afin de coordonner leurs activités. Cette fagon de voir
l'organisation implique donc que lorsque la taille de l'orga-
nisation grandit, cette dernidre devient de plus en plus com-
plexe et se structure davantage en créant des sous- systémes.
Ainsi, pour bien gérer son organisation, le manager doit 3 la
fois planifier et régulariser les échanges avec l'environnement
extérieur tout en s'assurant de la cohérence entre les sous-
syst2mes internes. Pour planifier, régulariser ces échanges et
s'assurer de la cohérence interne, il a besoin d'information
et le SIG est justement congu et fonctionne pour satisfaire ce
besoin.

Quelles sont alors les étapes de la conception et de 1la
mise en place d'un SIG. Nous allons répondre 3 cette question
dans le segment qui suit en analysant et en dé&crivant la dé-
marche SIG.
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SEGMENT V

LA DEMARCHE SIG : COMMENT DANS LA PRATIQUE
CONCEVOIR ET INSTAURER UN SIG

At



SEGMENT V

Dé&s que vous aure:z complété ce segment, vous serez

en mesure de

Identifier les é&tapes principales de la
démarche SIG.

Comprendre les méthodes et les outils pour
concevoir et mettre en oeuvre un SIG.

Développer un cadre cunceptuel global du
nouveau SIG.

Elaborer et mettre en place l'ofganisation
pour le développement ainsi que celle pour
le changeiicnt.

Comprendre 1'impact que l'informatique peut
avoir sur l'organisation pour vous aider 2
vous décider s'il faut informatisey ou pas.

Reconnalitre 1'importance de 1'humain dans
tout systéme d'information aux fins de
gestion.




La démarche SIG qui vise 3 concevoir et instaurer un
systéme d'information aux finc e gestion comprend cingq étapes

1. la définition d'un plan du systéme.

2. la documentation, l'analyse et la compréhension de
la structure du systéme existant.
La conception du nouveau SIG.
L'organisation pour le déveloprement du SIG.
L'organisation pour le contrdle et le changement.

Cette démarche s'inspire des travaux de Sherman Blumenthal
qui avait insisté sur le fait que la conception du nouveau SIG
nécessitait une classification logique de l'organisation ou du
service en cause ainsi qu'une base d'analyse servant de cadre
conceptuel (1). La démarche SIG met également l'accent sur l1'idée
qu'’en fait les probliames d'instauration d'un SIG résident de
moins en r'sins dans les techniques et les procédés informatiques
comme c'était le cas il y a quelques années. I1 s'agit donc dé-
sormais d'un problame de gestion et d'organisation.

Analysons en détail chacune des étapes de la démarche SIG
pour en faciliter la compréhension. Ces étapes sont illustrées
par le schéma de la page suivante.

(1) Sherman Blumenthal, Syst2me informatique de gestion
(Paris : Entreprise Moderne d'Edition, 1977).
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1. LA DEFINITION D'UN. PLAN

La premi&re étape de la démarche SIG consiste 3 définir
le plan global d'un systéme capable de contenir des rubriques
qui déterminent 1l'expertise qui sera affectée au projet, 2
l'orientation devant &tre prise par le palier exécutif et poli-
tique et les membres de l'environnement du SIG, 3 1a formation
du personnel responsable du projet ainsi que les utilisateurs
éventuels, 3 la gestion et au suivi du projet, 3 1'évaluation
au systéme, etc... I1 s'agit d'un plan de systéme qui

a) limite le comportement de ceux qui, au sein de l'organisme,
sont responsables de la conception et de l'instauration des
systémes spécifiés ;

b) consiste en une planification stratégique'qui sert de guide
dans laquelle les objectifs sont définis d'aprds les sys-
témes proposés, les ressources attribuées et les lignes de
conduite formulées ;

c) 1indique comment conserver les ressources du systéme, comment
prolonger sa durée e: .o rendre plus efficace ;

d) est un plan iniz:a. :.:. =-u<- en demeurant flexible, indique
comment atteindre * se.on une série de projets qui
partagent ies ress:_:-e: i.5zcnidbles ;

e) précise la facon de s'v rrendre pour que l'organisme puisse
s'adapter aux changezenc:s 31e e SIG imposera.

Les objectifs dr ce plan sont

a) éviter l'empidtement du développement des é&léments important
du systéme, lesquels éléments affectent le systéme tout
entier ;

b} assurer une base uniforme pour déterminer une séquence de
développement en fonction du profit et de la probabilité de
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succéds ;

¢) minimiser le codt d'intégration des systémes reliés l'un a
l'autre ; '

d) réduire le nombre de petits systémes isolés qui doivent atre
développés, tenus et mis en oeuvre ;

e) assurer l'adaptation des systémes aux changements, sans
effectuer de modifications importantes ;

£f) établir une coordination de développement d'un SIG qui soit
consistante et globale 1 travers l'organisation ;

8) établir des lignes directrices et des directives relatives
aux études portant sur l'élaboration du SIG.

L'effort initial de planification qui se traduit dans le
Plan de systéme doit contenir, 3 toute fin pratique, des tubri-
ques pouvant référées 2 l'expertise qui sera affectée au projet,
3 l'orientation devant étre prise par le palier exécutif et po-
litique et les membres de l'environnement duy SIG, 2 la formation
du personnel responsable du pProjet ainsi que des utilisateurs
éventuels, 3 la gestion et le suivi du projet (par 2xemple,
l'utilisation de la méthode PERT), 2 1'évaluation du Systéme
(il n'est jamais tTop td3tpour parler des mesures de rendem:nat),
et 4 l'organisation en terme du statut de 1l'équipe du projet et
leurs relations envers les autres unités administratives et 1'in-
fluence éventuelle du SIG sur la structure organisationnelle
(direction de l'information, gestionnaire de 1a base de données,
etC...).

Bref, il s'agit d'une étape de demarrage et d'étude
préliminaire permettant de Tépondre 3 la demande de la haute
direction de l'organisation ou du projet 3 examiner la mise au
point d'un SIG.

A



2. LA DOCUMENTATION, L'ANALYSE ET LA COMPREHENSION DU SYSTEME
EXISTANT

Le but de cette seconde étape est de documenter, d'étudier
et de comprendre la structure ainsi que le functionnement du sys=-
téme existant d'information, s'il en existe un. Cette phase sa
caractérise par une procédure axée sur le fait que "'systéme
d'information aux fins de gestion" implique aussi "systeéme de
communication'. Les motivations amenant 3 effectuer cette é&tude
sont nombreuses. Parmi celles-ci, il faut citer

a) la documentation et 13 reproduction du systeme exjstant dans
le but de l1'analyser et de J'utiliser comme modele de base
pouvant servir d'inspjiration 2 1'&laboration du nouveau SIG ;

b) 1l'amélioration du systéme existant afin de le rendre plus
efficace en #liminant le double emploi, en rsduisant les
délais associés 2 1a transmission et au traitement.des
données ;

c) la connaissance des données et informations et leur chemi-
nement dans l'organisme afin de faciliter la connaissance du
SIG.

Comment alors parvenir 2 1a compréhension du systéme exis-
tant ? On entreprend trois &tudes : 1'étude des variables d'in-
formation, 1'étude des réseaux ou circuits ou canaux d'information
et la synthése de ces deux études. L'objet de cette étude est
d'élaborer une documentation du systéme d'information existant,
documentation qui peut prendre les quatre formes suivantes

a) une représentation graphique (llustrant les Circuits ou flux
de circulation de toutes les variables d'information voyageant
dans l'organisme. L'ensemble de ces dessins de flux est ex-
posé sur un panncau de visualisation qui permet de détecter

d vue d'oeil les divers traitements, les manques, les Joubles
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b)

d)

emplois, les volumes de transaction, les temps, les délais,
les cofits, etc... Cette représentation graphique, qui permet
d'apprécier les unités de travail et les liens impliqués dans
un processus, est la principale base de discussion dans le
sens qu'elle est un "lieu de rencontre" ol se réunissent les
analystes et gestionnaires. C'est donc dire qu'il s'agit
aussi d'un outil de communication ;

un dictionnaire de données qQui identifie et particularise tontes

les variables d'information et les relient aux réseaux de cir-
Culation tels qu'illustrés sur le pannean de visualisation.
L'importance devant atre accordée au dictionnaire de données
doit &tre soulignée. Il s'agit du lien fondamental entre le
concept SIG et le concept base de données. C'est 31 ce titre
que le dictionnaire de données représente une aide essentielle
d la démarche SIG. Son utilité se fait sentir das 1'étape de
1'analyse du syst2me existant. Il est donc essentiel d'avoir

dés cette &tape un mécanisme qui, dans un premier temps,
agira comme dictionnaire de documentation du syst@me d'infor-
mation existant et, par la suite, servira de dictionnaire/
répertoire de données ('"Data Dictionary/Directory") dans le
cadre opérationnel de la base de données ;

une simulation du systame d'information qui consiste en une

reproduction en ordinateur des flux d'information illustrés
sur le panneau de visualisation. En plus de servir d'outil

de documentation (description de chaque variable d'informa-
tion), le modale de simulation, en tenant compte des bran-
chements des réseaux et des particularités des variables
voyageant dans les divers Ccircuits, fournit plusieurs ana-
lyses qui permettent d'apporter des suggestions, des critiques
et des améliorations ;

le cahier des réseaux qui constitue une documentation com-

plate du syst2me existant.
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Les tdches associées 3 la seconde étape de la démarche SIG
Sont essentiellement des tiches de documentation. En effet, le
travail est caractérisé par des entrevues avec un grand pourcen-
tage des employés de l1'organisme concerné. C'est une tiche pé-
nible, longue et laborieuse. Cependant, les "bases de discussions"
développées sont indispensables 2 l'accomplissement des phases
subséquentes, car elles permettent de préciser le "portrait" du
systéme existant d'information.

L'étude des variables d'information aboutit 23 1'établis-
sement d'un tableau qui contient les rubriques représentées 2
la page suivante.
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DOCUMENTATION DE VARIABLES D'INFORMATION

ANALYSE DU SYSTEME EXISTANT

JESCRIPTION DE
LA VARIABLE
ACTIVITE

QIEMINBMENT FREQUENCE
CRIGINE | INTERME- | DESTINATION | PRODUCTION UTILISATION
DIAIRE

DESCRIPTION
OPERATION
CEFFECTUEE

DUREE

TRANS.

ATTENTE

TOTAL

Source : Hurtubise, A la recherche du SIG, op. cit., p. 36.



L'étude des réseaux ou circuits d'information existant
conduit l'analyste 3 élaborer et illustrer le réseau comme

suit

~—

Exemple de résesu d'Information

RESEAU 5: Cheminement ces recherches

MINISTERE DES TRANSPORTS (mm—————

OIRECTION GENERALE DES YEHICULES AUTOMOBILES:

|
SSTEME INTEGRE OES ENQUETES ET OES DONNEES |
U.S ACCIDENTS ROUTIERS (SIGEDAR) !

|

R4.0A

——— i .18

®

AN
N

12 Ay < peny.
(1 fo/mon)

. Récention cev demerxies 12 recherches
. Recherene sur istes sloha,
Aschorcne des documents trouves § A 42
Recherene des documents non-trouvés 8 8.2
.“Reprogregae
1 Jistridution des coowes sux demand eury
Recnerche des demandes provenant de "infermatigue

ADPBBIVND
RERReRR
Namaii.

SOS

Source : Hurtubise, A . recherche du SIG, op. cit.
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3. LA CONCEPTION DU NOUVEAU SIG

La troisiéme étape de la démarche SIG consiste en la
conception du nouveau SIG. Cette étape, qui exige de la créati-
vité, est constituée principalement par l'élaboration des modules
contenant des procédures administratives et des programmes ordi-
nateurs. On définit et décrit donc ces procédures et programmes
en utilisant le panneau de visualisation, le dictionnaire des
données, le cahier des réseaux et la simulation développés dans
la deuxiéme étape. Ici, on utilise ces instruments pour décrire

le nouveau r/stéme.
Comment est effectuée cette conception du nouveau SIG ?

Sherman Blumeiithal (1) avait précisé que la conception du
nouveau systéme implique, d'une part, une classification logique
de l'organisation en cause et, d'autre part, une pase d'analyse
servant de cadre concentuel. Il avait alors suggéré un ensemble
de méthodes de classification logique des organisations qu'il

regroupait suivant six catégories

a) La_méthode des _organigrammes

Cette méthod2 suppose que le systéme d'information aux fins
de gestion suit les normes de la structure organisationnelle.

b) La_méthode du rassemblement des données

Cette méthode est basée sur la supposition selon laquelle la
classification des systémes s'effectue mieux lorsque tous
les faits sont rassemblés.

(1) op. cit.




Ici, on suppose qu'une fois que le genre d'information
requis par la gestion est connu, les systdmes nécessaires
d l'obtention de cette information sont également connus.

d) La méthode des bangues de données

Dans cette méthode, il s'agit d'établir et de tenir beaucoup
de données sur le fonctionnement et sur la gestion de l'orga-
nisation ou du service.

Il s'agit ici de l'implantation des systémes individuels au
fur et 2 mesurc que le besoin se fait sentir sans qu'un plan
détaillé soit développé.

£) La_méthode du systéme total

---------------- Cemccccacn e

Cette méthode suppose que tous les procélés utilisés par
l'organisation et entre cette dernilre et son environnement
sont reliés les uns aux autres,

A part ces six méthodes de classification, on peut ajouter
la méthode de P.J. Yvon et C. Semin qui se base sur la notion des
flux ou circuits de circulation d'information dans une organisa-
tion, notion que nous avons définie au segment 1 de ce module.

La conception du nouveau SIG repose alors sur l'assemblage des
divers flux des réseaux d'information.

Pour ce qui est des bases d'analyse, il s'agit des cadres
conceptuels ayant pour objet de structurer les idées, de faciliter
les communications entre l1'analyste et l'administrateur et
d'orienter les travaux d'analyse, de conception et de dévelop-
pement. Passons en revue huit de ces cadres conceptuels qui
peuvent nous permzttre d'analyser et de concevoir un SIG. I1
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s'agit d'un passage en revue chronologique qu'Hurtubise présente
comme suit

a) Le_cadre_de_Simon (1960). En plus d'&tre basé sur les sciences
du comportement, ce cadre est plutdt orienté vers les méthodes
et techniques de solution de problames. Il consiste en trois
phases : (i) l'intelligence ou la connaissance de l'environ-
nement et l'identification des conditions nécessitant une
action ; (ii) la conception ou 1'établissement des possibi-
lités en fonction de (i) ; (iii) 1le choix ou la sélection

d'une action particulidre selon l'ensemble des possibilités

énumérées en (ii). L'objectif consiste 2 identifier deux
genres de décision : structurée (programmée) et non-struc-
turée (non-programmée).

b) Le_cadre_de Forrester (1961). Ce cadre est fondé sur le
principe que les organisations peuvent &tre comprises par
l'entremise de concepts reliés aux systémes (boucles) de
rétroaction non-linéaire provenant des systdmes de contrdle
étudiés en génie &lectrique. Le réseau d'information et de
prise de décisions est considéré comme un mécanisme qui régie
le flux ou 1l'écoulement de ressources organisaticnnelles. Ces
ressources sont caractérisées par des niveaux et des taux
d'écoulement qui varient selon les décisions prises. C'est
ainsi que la séquence INFORMATION - DECISION - ACTION permet
de dénombrer les variables d'information 2 la fois utiles 2

la price de décisions et 2 1la conduite, par la suite, des

actions appropriées.

¢) Le_cadre_d'Anthony (1965). Il est le résultat de travaux
effectués dans le domaine de la comptabilité. Il décrit trois
types d'activités décisionnelles réparties selon la structure

organisationnelle (.a planification stratégique, le contrdle
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de gestion, le contrdle opérationnel) et, par le fait méme ,
aide 3 localiser les entrées de données, leurs traitements

et les sorties d'information. I1 s'agit d'un cadre descriptif,
Aux trois paliers organisationnels d'Anthony, il convient
d'ajouter un quatriéme palier. H.C. Lucas dans The Analysis,

Design and Implementation of Information Sys:ems explique

pourquoi : "... Dans une &tude de systéme, il fut impossible
de classifier complétement le systéme selon les trois types

de décisions et leurs paliers de gestion restectifs décrits
par le cadre conceptuel d'Anthony. Il fut alors nécessaire
d'ajouter, sous le niveau des décisions de contrSle opéra-
tionnel, une catégorie nommée 'trajitement des transactions...'

Lg_ggggg_gg_ggggggg (1965). Ce cadre est orienté vers l'as~

pect fonctionnei de l'organisation et 1la technologie des
ordinateurs. Il propose deux classifications des fonctions

(i) 1la classification horizontale ol les activités sont
Classées selon le genre de travail effectué, notamment

la spécification des systémes qui rel@ve des utilisateurs
et implique des tiches décentralisées ; l'instauration
du traitemenc des données qui relédve des informations et
implique des tiches centralisées ; la programmation des
programmes qui implique aussi des tiches centralisées ;

(ii) la classification verticale od les activités sont clas-
sées selon le type d'information utilisde (finances,
personn¢l, logistique).

I1 faut reconnaitre que ce cadre place l'emphase sur les
considérations fonctionnelles plutdt que sur les processus
décisionnels proprement dits.

Le_cadre de Blumenthal (1963). Il a pour objet de remédier 3

l1'absence d'une approche consistante et uniforme visant 1'in-
tégration de systames intégrés de taille et d'étendue
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appropriées. Ce cadre décrit comment une classe d'unités
organisationnelles est relide par un ensemble comprenant un
sous systéme d'information, un sous-systéme d'action et un
SOus-systéme décisionnel. Malgré sa complexité, il est trés
utile 3 la conception de systémes en aidant 2 signaler de
nouvelles orientations. La base Blumenthal veut que la plani-
fication des SIG soit basée sur des principes fondamentaux
reliés 3 l'utilisation efficace des ressources, 3 l'effica-
Cité et 3 la vie des systémes ainsi qu'au changement orga-
nisationnel. Le processus qui consiste 3 réduire la comple-~
Xité des interconnexions est le suivant

(1) grouper les activités opérat.onnelles élémentaires
en des &léments organisationnels identifiables et
séparés ;

(ii) relier les centres d'activités ainsi notés 2 des
centres décisionnels pour &tablir des unités fonc-
tionnelles ;

(1ii) définir divers modules (MCO - module de contrale
opérationnel, MCG - module de contrdle da gestion,
SICO - systame d'information pour le contrdle opé-
rationnel) qui constituent le SIG. On notera que le
SIG est considéré comme &tant une fonction opération-
nelle drnc les unités fonctionnelles sont des sous-
systémes d'information appartenant 3 d'autres fonctions
opérationnelles.

be_cadre de_Gorry et Scott Morton (1971). Il s'agit d'une
synthése des cadres de Simon et d'Anthony. Ce cadr~ tente de
classer les dé&cisions dans un tableau bi-dimensionnel selon
deux axes : colonnes - contrdle opérationnel, contrdle de
gestion, planification stratégique ; rangées - structurée,
semi-structurée, non-structurée. Aussi, ce cadre aide 3

structurer les idées et 3 améliorer les communications ; il
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met en évidence les considérations assocides aux décisions
et leurs applications et sugglre de nouvelles orientations
d'analyse et de conception.

8) Le_cadre_de_Gerrity (1971). Ce cadre est orienté vers les
problémes et les décisions non-structurées de niveaux supé-
rieurs de l'organisation et vers l'instauration de '"Man-Machine
Decision Systems (MMDS)". Il met l'emphase sur le modéle
normatif futur (modale abhstrait du systéme idéal) plutdt que
sur le modeéle descriptif du systéme actuel. Le résultat de
son application est un modéle fonctionne! qui est le compromis
des modéles normatif et descriptif. Cette base précise les
fonctions programmables, les opérataurs et les structures de
données connexes devant &tre informatisés pour améliorer le
processus décisionnel. Le modele décisionnel ou MMDS comprend
un sous-modéle du processus décisionnel et un sous-modéle des
¢léments du systéme décisionnel. Le cadre conceptuel de
Gerrity s'applique aussi bien aux systémes décisionnels in-
formatisés qu'aux systémes décisionnels non-informatisés.

h) Le_caire_de_Radford (1973). Ce cadre est influencsé par l'ap-
proche avancée par Dearden. Il consiste 3 diviser le SIG en
cinq composants : (i) les systémes administratifs et opéra-
tionnels qui représentent 3 .oute fin pratique le niveau de
contrdle opérationnel d'Anthony ; (ii) le reportage pério-
dique de gestion qui est relié au niveau de contrdle de
gestion d'Anthony ; (iii) la bzse de données v (ivy le sys-
téme de recouvrement de données ; (v) le systéme de gestion
de la base de données. Le cadre de Radford est orienté& vers
le traitement de l'information et les activités fonctionnelles

qui lui sont associées.

En présentant tous ces cadres théoriques, nous n'estimons
pas qu'il s'agit de cadres qu'il faut utiliser séparément. Ils
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se chevauchent et les idées contenues dans 1l'un ou l'autre peu-
vent contribuer 3 la définition du nouveau SIG. C'est pourquoi
il faut présenter ou analyser les éléments d'un cadre conceptuel
global qui englobe les concepts présentés dans les pages précé-
dentes et qui peuvent aider l'analyste A concevoir et mettre en
pratique le nouveau SIG. Hurtubise dé&crit ces éléments comme
indiqués au tableau de la page ci-apreés.

Ce tableau expose les concepts fondamentaux du cadre
conceptuel global ainsi que des exemples qui illustrent son
utilisation. La figure montre que la mise en oeuvre de ce cadre
consiste 3 élaborer un tableau ou une matrice tridimensionnelle
dont la toile de fond est constituée par le cadre de Gorry et
Scott Morton. En effet, 1'axe vertical est de Simon e*t 1'axe
horizontal reflate les paliers organisationnels d'Anthony ainsi
que le niveau ''traitement des transactions' de Lucas. Sur le
troisiéme axe, nous retrouvons un ensemble de quatre tableaux
composant la séquence "information - décisisn - action" de For-
rester et 3 laquelle est ajouté le plan "donnée". Le premier
tableau identifie les données organisationnelles, le second pré-
Cise les informations utilisées pour les prises de décision, le
troisiéme identifie les décisions proprement dites et, finalement,
le quatriéme tableau souligne les actions résultan? des décisions.
Eu égard 2 l'emploi de ces quatre tableaux par le concepteur-
practicien,. trois commentaires s'imposent

a) La conception la plus optimale sera réalisée si le concepteur
s'évertue 3 remplir et 3 compléter d'abord le tableau des
décisions. Les cadres de Simon, Gorry et Scott Morton et
Gerrity confirment l'importance devant &tre accordée 31 1'é616-
ment décisionnel dans la structure informationnelle. Cepen-
dant, ceci n'est pas toujours possible et il faut reconnaitre
la- marge séparant la théorie de la pratique. C'est ce que
tente de faire le cadre conceptuel global. En effet, 1'ordre
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LA REPRESENTATION “DIDACTIQUE”
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b)

dans lequel le concepteur doit remplir les tableaux et leurs
cases est sans conséquence. Il peut s'agir d'un processus

itératif. Selon "l'intelligence" qu'il possé&de sur le systéme,

le concepteur peut débuter, par exemple, par le tableau ces
données (case :.structurée - planification - stratégique)
pour enchainer par la suite avec le tableau des décisions
(colonne : contrdle de gestion), retourner au tableau des
données et ainsi de suite. L'essentiel &tant de documenter
au complet l'effort de conception, il s'agit de remplir
éventuellement toutes les cases de la matrice tridimension-
nelle ; la séquence employée par le concepteur-praticien
est fonction de sa connaissance du syst2me, des contraintes
de design, de sa démarche d'analyse et des caractéristiques
de l'organisme en cause.

En plus d'offrir un outil de documentation particuliérement
puissant, le cadre conceptuel global sert 2 imposer une cer-
taine discipline de travail au concepteur qui pour chaque
ensemble de quatre cases correspondantes doit établir les

liens qui réaliseront la séquence : donnée - information -
décision - action. A titre d'exemple, si nous considérons
un ensemble de cases (disons l'ensemble des cases : struc-
turée - contrdle opérationnel), le concepteur devra y in-
scrire au tableau des données, les &léments de données qui
seront transformés (par programmes d'ordinateur et/ou pro-
cédures administratives) en information notée au tableau
des informations. Le reportage ainsi précisé appuiera les
décisions correspondantes inscrites au tableau des décisions
qui, bien slir, permettront d'entreprendre les actions du
tableau des actions.

Le degré de précision et le niveau de détail devant &tre
atteints sont fonction de l'objet de la conception. S'il

s'agit d'une préconception ou d'un design préliminaire,
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uniquement les grandes lignes seront exposées. Par contre,
s'il s'agit d'une conception détaillée, 11 sera récessaire
d'inscrire les é&léments de données, les titres et contenus
des rapports, les caractéristiques des décisions et les
procédures opérationnelles relifes aux actions.

V-20



Ld S(12 € ' -H
[LE CADARE CONCEPTUZL GLOBAL PERSOIE GROUPE/7OSTE AEr e
| GRILLE OF J0CUMENTATICH 0°ANALISE €T GE CONCEPTION W 0E iiLE “L1en 3 €taolir avec autre oeil*]
i ANALYSE O% L'ORGANISATION INFORMATION /REPORTAGE
— ~a el
‘ INTERVENANT® = ; =
' ER L % 3|z
- -3 =aj =
SITUATICH - ; J 29 3 g;‘ INTERMEDIAIRE | (aTRanT 22! 3
PATERIEUS] . z 2 : ; X 2
j OECISICHRILLE VERIEGHLTERIER ke | 84t L | 2 EE SOURCE") eesouny | (smooutr) | ogsTramane|33] 2
) aul | 2 E=y (STOCKAGE ) o
) - - a EQ “:f b
'
L
2
3
5 s
5
?
3 |
3 ! i
T 1
10 |
1 |
12 !
13
2 i
4
[ ' ! I
I ) 1
F L bbb
TRAITIMENT /TRANSFORMATION DoMNndER
TYPE = =
~ - ~ -
PROCEOURE = ; = | souace g
DCANTIONELLS |2+ GRoTAATRLR | PATERVENANTS g - - ELETNT O CORALES £3 || S
(MANUELLE) 312 -;.g % |3 4 U our 1a realisacion 3*information/reortage == -1
(22155182 ‘intarmédiaire” et “extrant” seulement 3 H
12
L 1
s 1
) S g
5
b4
T
?
ol ]
i1
2 f .
i3
1
i
fs [ !
S I |




4. L'ORGANISATION POUR LE DEVELOPPEMENT DU SIG

La quatridme &tape de la démarche SIG est celle de
l'organisation que plusieurs auteurs considdrent comme étant
nécessaire pour le développement du SIG. Cette mise en oeuvre
d'une organisation est life au cycle de développement de tous
les systémes d'une part et, d'autre part, implique ure &tude
de la possibilité d'utilisation des ordinateurs. Bref, par or-
ganisation, on entend l'ensemble des ressources structurées en
vue d'une finalité commune et ayant un aspect formel et un
autre informel.

5. L'ORGANISATION POUR LE ~NGEMENT

Dans cette cinquidme :tape du SIG, il s'agit de 1'éla-
boration de mécanismes et de procédures de suivi permettant de
confirmer ou de contredire les prévisions de volumes et de cofits
opérationnels. L'organisation pour le changement comprend 1'idée
contenue dans la théorie et 1l'approche de systémes selon laquelle
une organisation n'est pas stable. Elle est dynamique et ses
besoins en information changent avec les variations internes et
celles de l'environnement. Il s'agit également ici de prévoir
des mécanismes de contrdle et des procédures de vérification.
Enfin, il s'agit d'une organisation qui permet 3 l'organisme de
se maintenir et se mettre en marche car l'objectif final de 1la
conception et de la mise en place d'un SIG est de faire fonctionner
l'organisation et non d'@tre maintenu dans les tiroirs.
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Texte de: Rolland Hurtubiso,
Pro‘essewr Ecola nationsie d saminsstrstion
Pubhgue, Universite du Ouedes

L'auteur, dans une sdrie d'ar-
ticles perus caite annee dans la
revue Commerze, ¢ exposé plu-
sieurs méthodes at moyens suscep-
tiblas de servir &4 /s conception
d'un SIG - un Systéme d'informa-
tion aux fins de Gestion. Ce mous-
ci, Rolland Hurtubise précise I'em-
ploi de certains de cas “outils” &
l'side d'un exemple simplilié tiré
d'une organisation “tictive”.

UN EXEMPLE TRES SIMPLE
Cet article s'adresse autant &
* l'administrateur qu'a 'anaiyste. Il a
pour objet de concrétiser et de pre:
ciser I'emploi de certains ‘outils”
de conception de Systémes d'nfor.
mation aux fins de Gestion (SIG)
Qu: ont eté précédemmen: dacrits
par !'auteur dans !a revue Commer-
ce et dans certains de sas livres®.

Deux illustrations seulemant
serviront a demontrer comment -
en praticue - 8’y prendre pour con-
cevoir un SIG dans et pour une
organisation.

On retrouve a !a figure 1 I'orga-
nigramme d'une organisation fictive
pour laquelle nous allons décrire
commaent construire un SIG. Nous
reconnaissons sept postes dans cet
organisme - les postes A & G -
Qui sont repartis, premidrement,
selon quatre paliers (planitication
stratégique, ' contrdle de gestion,
contrdle des operations. traitemaent
des transactions) et. dsuxieme-
maent, sslon trois secteurs (le per-
sonnel, t1a comptabilite, les ventes).

LA GRILLE DE DOCUMENTATION,
D'ANALYSE ET DE CONCEPTION
Nous avens, dans [‘article pré-
cité, decrit de fecon detaillée une
grille de documentation. d'ansiyse

Comment concevoir un
systeme d’information
aux fins de gestion

ot de conception qui doit servir
d‘outil inittal & !'dlaboration du
SIG**. Pour les basoins de notre
exempie. une version simplifide de
la grille sat employée et constitue
le “point de départ” de la figure 1.
Dans le but de bien carner son uti-
lisation st de rappeler la significa-
tion des principaux en-tdtes des
coionnes, nous allons décrire le
contenu de cette grille de fagon
narrative pour chacun des postes
de l'organisation (nous invitons
donc le lecteur & suivre concurrem-
ment ligne par ligne sur |a figure 1):

% @ l'égard du poste E (disons
un commis au personnel}: une si-
tuation décisionneile (une tiche,
une activité, une fonction, un ob-
jectif) numérotées 02 reguiert un
rapport d'information numerote RO3
qui aest intermédiaire au poste,
¢c'est-i~dire qui ne provient pas d'un
autre poste (intrant) et qui ne sera
pas trangmis & un autre poste (ex-
trant)*** On precise que ce rapport
sers fabriqué par linformatique a
partir de donndées sur le personnel
cuntenues sur la formule numérotée
F02. Aussi, la grille indique que le
poste E produit un autre rapport
d'information, numaeroté RO4, qui
est un “extrant” destiné au supé
rieur immediat, en l‘occurrenca e
poste C. C'est I'informatique - plus

*Nota.nment, nous relérons le lecteur
& l'srucle: "Vers “I'humanisation” des
systemes d'inlormation sux ling de
geston - 1, revue Commaerce. win
1981, mngi qu'au livra: A s recherche
Ju SIG. Agenca d'ARC. Montrési. 1980.

**Nous rélérons le lecteur o le ligure
9 de l'articia en cause.

**°La numeroration employee est lout 8
lait arbitrairg.

précisément |‘ordimateur - qui pro-
duira le rapport A04. Les donnédass,
qui ont trait au personnel, provien.
nant, encore une fois, de la for.
mule F02. Et voila la description du
poste £ en ce qui a trait & notre
exemple:

% & l'igard du poste F (il 3'a
git d'un commis & |a comptabilite):
la situation décisionnelle a été nu.
merotee 01. Elle exige un rapport
d’information. RO1. de type “inter-
mediaire” (que la poste F ast le
seul a utiliser) réalisé par l'infor
matique. Les donndes comptables
provisnnent de la formule FOY En
contrepartie. le poste F produit un
rapport, R02. destiné au superieur
occupant le poste C. Ce rapport est
eussi construit par l'ordinateur gri-
ce aux données contenugs sur la
formule FO01. Dans notre exemple.
c'est tout en ce Qui a trait av
poste F:

v & ['égard du poste G (il s'¢
git d'un commis préposé aux vem
tes de 'organiams): sa situation dé
cisionnelle est identifide par €
numéro 04. iI fabrique “manuelle
ment” - ¢'est-a-dire par une proce
dure administrative opérationneile
“manuel” - le rapport d'information
ROT qu'il snvoie a son supeneur
occupant le poste D. Les oonness
qu'il transforme en informanond
contenues cans ce racoort toucnent
les ventas et proviennant de I8
formuie numeérotee FO03 que nous
imaginerons remplie par les vem
deurs de !'entreprise:

< & l'égard du paste D (c's®
le responsable des ventes). 38 3"
tuation decisionnelle est identifie?
par le numero 05. Trois rapport?
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d'information sont associés & ce
poste. Premieremant, il recoit & ti-
tre d'intrant le rapport RO7 du poste
G (noté precédemment). Par contre,
¢e méme poste D produnt deux
rapports. Premitrement, il commu-

niNue & enn eynerisiyr Ay pncte B e
L T T o L Y TY VY R R PYY I P Y TTTY

analyse et une synthese das ren-
saignements fournis par le rapport
sur les ventes. RO?. regu du poste
G. Deuziémement, il expédie au
poste C le rapport RO8 grice & une
procédure administrative utilisant
i contenu du méme rapport, RO7.
sur les ventes:; -

% & I'égard du poste C (imagi-
nons qu’il s'agit du responsable de
'a comptabilité et du personnel):
la situation décisionnelle est iden-
titié par le numéro 03. Il regort
trois rapports d'information (trois
instrants) et il produit un rapport
extrant. En ce qui a trait aux rap-
ports intrants, ils ont déjb été no-
tes: le rapport ROB qui provient du
poste D (ventes). le rapport AD4
Qui provient du poste E (personnei)
et le rapport RO2 qui provient du
coste F {(comptabilité). Par contre,
le seul rapport extrant que le poste
C produit, RQOS, ast destiné au noste
B. Ce rapport est une synthase qui
arovient d'une analyse des venten
ot des situations au personnel
ainsi qu'd la comptabulits:

% b Fégard du poste B (c'est
le directeur adjoint): Ia situation
déc:sionneile est 06. Ce poste re-
¢0it deux rapports d'information qui
sont communiques par le poste C
(le rapport AQS) e: par le poste D
(le rapport R09). ses subordonnés
immédiats. Suite 3 une analyse ot
a une synthsse de ces deux rap-
ports, il rdalise le rapport A1C qu'il
communique au poste A:

< & I'egard du poste A (il s'o-
git du che! de I'organisation): on a
identifie sa sstuation decisionnelle
par le numéro 07. Te! que note. Ce
pcste regoit le rapport d'informa-
tion A1C du poste B. Aussi. regoit.
il un rapport. ROS, en provenance
de l'extérieur de son organisation
(par exemple, d'une agence régula-
trice). Le poste A realiss alors un
extrant, le rapport R11 qui est des-
tiné au poste B (il peut s agir d'ori-
entations a prendre aux niveaux du

contrble de la gestion, das opéra.
tions);
© etc.

Le lscteur appreciers la signi.
fication du “etc”.! Aussi, répétons.
nonk aus |a grille de dneuymenta.

iy el ee Wl e i e el
simpl.liea! En cHet. on indique a I8
figure 1 que les moyens pour com-
muniquer les rapports n'ont pas été
précisés, ni les “catalyseurs d'at
tention” qui, on s'en souviendra,
identifient ce qui engendre les si-
tuations décisionnelles. Nous n't-
vons pas nommé les programmaes
d'ordinateur, ni les procédures ad-
ministratives et nous n'avons pas
ioent.fié les données devant Atre
saisies et #ventueilement conte-
nues en base de données”.

Que ie iecteur saisisse bien le
fait que l'exarcice consiste a ram-
plir pour chaque poste un ensemble
de formules de la grille de docu-
mentation, d'analyse et de concep-
tion! Dans notre exemple simpli.
fié. une seule situation ddcision-
nelle est identifiée par poste. En
rdalité, plusieurs situations déci-
sionnelles existent pour un poste
Queicongue. Elles doivent toutes,
ainsi que les rapports d'information,
traitements connexes, etc., A&tre
identifides sur les formules de la
grille.

LE CADRE CONCEPTUEL

GLOBAL

Nous espérons également que
le lecteur a pu constater que |a
grille de documentation, d'analyss
et de conception est essantiells-
ment un outil de “travsil” qui sert
dans un premier temps de formule
de documentation du SIG. [l faut

.maintenant - atin de voir clair! =

rapresenter les contenus des diver-
ses copies de a grilie ainsi rom-
plies en employan: un autre outil,
en ['‘occurrence. le .cadre concep-
tusl giobel, qui, lui. est davantage
un outii de “visualisation”.

Le cadre conceptuel giobal de
I'exempie se retrouve également a
s figure 1. Il consiste en une

‘Le grille “détaili¢e” da documentation,
d'snasiyse e1 de conception ef las ex.
plications connexes se retrouvent dans
l'srticle: “Vars “I'humanisstion” des
systemes Jd'informanion sus lins da ges-
ton = 1", revue Commerce. juin 1981
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“transposition” des renseignements
contenus cans la grille de docu.
mentstion, d'analyse et de concep.
tion. 1l est important de réaliser
qu'il doit y avoir adéquation 2antre
les copies de la grille de documan.
tatinn  d’analvee et de conreption
e vadiw enieepbiel ylodoel

En eHui on retrouve, 4 la “iqu.
re 1, trois tableaux sous la rubri.
que “cadre concepruel global (sim.
plitid)": un premier tableau expose
les situations décisionnelles des
sept postes. un second tableau in.
dique les rapports d'information re.
liés b ces postes at un dernier
tableau précise la saisie des don.
néss. On aurait pu. bien sar, cons.
truire d'autres ‘tableaux qui au.
raignt représenté, par exemple, les
traiternents, soit les programmes
d’ordinateurs. soit les procedures
administratives.

Cependant, ce que nous avons
cru important d'illustrer ici, ¢'est
la structuretion des trois eléments:
situation décisionnelle, rapport d'in.
formation, donnde. A la tigurs 1,
saction du cadre conceptuel glolal
toujours, on note au premier ta-
bleau les situations décisionnelles
02, 01 et 04, appartenant, respecti-
vement, aux postes E. F et G.
Cellesci sont structurées, c'est-i-
dire rdalisables de facon bien dé.
finie en suivant des procédures se-
quentisiies et routinidras telles que
décrites dans des proceduriers. En
contrepartie, les situations deci-
sionnelles 07 du poste A et 06 du
poste B sont non structurdes. ¢ ast-
a-dire qu'ellos exigent - compre
tenu de leur complexite - le flan
ot las qualites des administrateurs
en place pour &tre réalisées (on
notara que les postes A et B sont
aux paliers supérieurs de l'organ:-
sation), Finaloment, les situations
decisionnelles 03 du poste C et 35
du poste D sont qualifides de semi-
structurées. c'est-a-dire qu'elles se
situent entre les deux exirémes que
nous venons de décrire.

A I'dgard das rapports d'infor-
mation. on les retrouve auss: expo-
sds dang le cadre conceptue! de 2
figure t en fonction des postes
impliques (colonnes) et des niveaux
de structuration (rangees). On 8
indique si un rapport queicongque
est un intrant, un extrent ou un
intarmaediaire a un poste (cust |8
signitication aes “°"). 1l est tres
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imoortant de faire remarquer au
tableau des rapports d'information
que les rappons uits “structurés”
sont realisables soin par des pro-
grammes d'ordinateur, acit par des
procédures adminisiratives bian dé¢-
fimes En l'occurrence. 'a rangse
“structuree” identifie s reppnea
HUJ, RU4, RU/, HUS 8t HUL cunune
élant de cefte catégorie. Par con-
tre. la rangee “sami-structure”,
identilie les rapponts qui nécessi-
tent l'intervention de 'humain lors
de leur fabrication {les rapparts
R10. ROS, A09 et RO8). La dernidre
rangde, cells du “non structuré”,
identifis les rapports qQui sont pro-
duits exciusivement par Ihumain.
Dans notre exemplie, il $'agit des
rapports RO6 et A11. En terminant
notre description du tabieau des
rapports d'information. une dernig-
re remarque s'impose: un rapport
extrant d'un poste (un astérisque)
doit obligatoirement devenir un in-
trant (deux astérisques) vers un
sutre poste. Seul les rapports de
type interméciaire (trois astéris-
quas] ne sont pas transmis d'un
poste & un autre. Cette “tacon de
voir” permet au concepteur du SIG
de s’agsurer gue tous les rapports
sarvomy ... qu'ils sont tous util-
ses!

Le dernter tabiesu du cadre
concaptuel global illustré & la tigu-
re 1 o8t celui des donnédes. |l »
pour objet d'identifisr les donnees
qQui doivent 8tre traitées et trans-
formées en rapports d'informaetion
definis au tableau precedent. Dens
notre exempie. toutes les données
saisies sont de type structuré: le
poste E saisit les données qui ont
trait sy personnel en empioyant le
formule F02. le poste F fait de
méme pour les donnees comptabies
en se servant de 'a formuie FO1 @
le poste G saisit les données sur
les ventes grice a la formule FO0J.

Aingi est composé et represen-
té le cadre conceptuci giobe! de
'orgenisation fictive en cause.
C'est le cadre conceptusi qu: sert
a justifier les besoins en informa-
tion dans I‘organisation. il repond
4 la gquestion pourquoi les mem-
bres de l'organisation cnt besoin
des nformations?

Un exemple res!. pius cam-
plexe. surait necassite davantage
ae colonnes aux Givers tadisaux. son
autant de coionnes quil y a de

postes dans I'organisation. Aussi,
le nombre dJde situationg decision-
nelles. le nombre de rapports d'in-
formation, de saisies de donnees,
de transformations, etc., auraient
¢t plus volumineux. Mais c'est
tout! La méthode & suivre pour con-
ravir un SIG dameirs seneniinile
iment le idinel

LE SCHEMA

La figure 2 tarmine cetr exem-
ple de conception d'un SIG pour
nolre organisation fictive. A cette
figure, on répéte I'organigramme et
le cadrea conceptue! global de Ia
figure t (eacusez-nous, mais nous
aimons la répetition!). On illustre
auss! ce qui convient de nommer
'e schema (simplitié) du SIG. Com-
me le cadre conceptusl, le schéma
est lui sussi un outil de “visuali-
sation”, mais axe principalement
sur le traitement des donnéss. En
eftet. il sert 3 représenter las di-
verses transformstiong des don-
nees an rapports d'information. Il
illustre le “production” des infor.
mations. A cet egerd. on dit du
schéma du SIG qu'il répond aux
questions: comment? ou? qui? com-
bien? quand?

Revenant & notre exempie et,
plus particulisrement. su schéma
(simplitié) ce la figure 2, le lecteur
reconnaitra qu on a congu un Jys-
teme qui emploie !e traitement in-
formatique (programmea d’ordina-
teur) ains: que le traitement manusi
(procedures administratives, ansly-
388, syntheses). Comme il y s eu
adéqusetion entre les copies de la
grille dr. documentation, d'snalyse
et de conception et le cadre con-
ceptruel global (figure 1), il doit y
avoir adéquation entre le cadre con-
ceptusl global et le schams (Voir
ia ligure 2 & ia page suivante).

Au premier abord, un examen
du cote informatique du schema
precise:

8} que ies données sur le person-
ne' sont saisies (par écran) de la
formule FO2 par e poste E;

5) que ies donnees comptables sont
s‘usies (suss: par ecran) de ls for-
muale FO1 par le posts F.

Est ainsi siimentée en donnses
la memoire de |'ordinateur qQui cons-
titue 1a base de donnees informa-
ticues. On remarque gue cette des-

cription concorde bien avec le 1a.
bleau des donnees du cadre con.
ceptusl globdal.

Que dire maintenant des rag
ports d'information extrants oL
produits par [linformatique? Le
schama ds lg houre 2 pracies g
moducliug Je yuslis 1appurie

8) RO3, un rappont intermediairs
pour e posts E;
b) RO1, un rapport intermédiairs

pour le poste F;
c) RO4 =1 RO2, deux rapports .
trants au poste C. .

On y indique égalemant gque ces
Quatre rapports son: atfishds et v
sionnes sur écran.

Un exarnen du tableau des ras
ports d'iniormation du cadre con.
ceptuel giobal indique qu'il y a ads-
quation.

Considérons mairtenant le c&
té “manuel”, c'est-a-dire. non infor.
metique. On constate euv schema
(simplifié) de (a figure 2 que te
concepteur ae ce systame a decide
(pour une raison quelconque) de
traiter manusliement les donnees
du secteur das ventes — méme $:
cellesci (tslles qu'lliustrées au :a
biesu des données du cadre con
ceptuel global) sont structurees
Notamment, c'es le poste G qui
saisit les données sur ies ventes
(par 'entremise de la tormuie FO3)
et qui les stocke en base de don-
nées non informetique. tel un cias:
seur. || réclise sussi un traitemen:
(toujours de fagon manuelie] aqu:
permet de produire le r-oport RO™
cestiné au poste O. Ls poste D
utihse alors cat intrant pour pro-
Guire deux rapports d’informat:on
a) premierement, ce paste analyse
le rapport RO7 qu'il synthéuse et i
produit alors le rapport R0% gest
ne au poste R;

b) deuxismement, il met en branle
une proceédure dont le resultat est
le repport RO8 destineé au poste C.

En ce qui a trait su poste C
son anslyse et se synthese du rsf
port "manuel” ROB ainsi gue de
deux rapports informatiques, ROS
et R02. ont comme resultat le rac-
port ROS qu'il communique au poste
B. Le poste B analyse aslors c¢
rapport einsi qus le rapport ROS
{qu'il & regu. vous vous souviem
drez. du paste D) et effeciue un®
synthese. le rapport R10, gqu'il trans:
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met au poste A Finalement. le pn,,
te A yui reuuil aussl un 1 abpGA
ds lexterieur de l'organisatg,
(ROS). effectue une analyse at un,
synthese dont le resultat, le rap
port d'information A11, st commy.
mqué au posts B.

Ainsi se termins [I'axplication
narrative du schéma (simplifié) gy
SIG (fiqure 2) de V'organisation qui
constitue I'exempla de cet article.

Un examen du tableau_des rap.
ports d'information du cadre con.
ceptuel global de la figure 2 mon.
tre qu'il y a adéquation avec Ig
schéms. C'est donc dire que tous
les rapports d'information précises
comme extrants, intrants et intar.
meédiaires dans le cadre conceptue|
global se retrouvent dans ie sché.
ma. Il en est de méma pour lesg
saisies données. Le lerteur esat in.
vite 3 faire certe verification et
validation!

CONCLUSION

L'auteur a vouly dans cat arti.
cle tamiliariser le lectaur avec cer.
taing outils susceptibles de servir
lors de la conception des Syste
mas d'information aux fins de
Gastion, des SIG. It s’agit, par o:rdre
“d'entrée en scane’:
a) de la grille de documentation.
d'ansiyse st de conception;
b} du cadre canceptuel global;
¢) du schéma.

L'emploi de ces outils a été il-
lustre et explicité a ['aide d'un
exemple qualifié de simple tiré
d'une organisation fictive. Mais
catte arganisation est-elle 3 fic-
tive? Ne ressemble-t-elle pas 3 vo-
tre division? a votre service? a votre
direction? a votre PME? 3 votre mu-
nicipalité? 3 votre hdpital. 3 votre
: ¢cole? 3 votre entreorise? a votre
ministére? @ votre organisme?

Pensez-y! O
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6. INTRODUCTION A L'INFORMATIQUE

Nous uvun; déja Jdérini ce que nous entendons puar 1'intor-
matique. Dans cette section, il ne s'agit pas de présenter un
cours d'informatique. Il s'agit plutdt d'introduire le lecteur
a 1l'impact de cet outil que le gestionnaire peut utiliser pour
réaliser son syst2me d'information aux fins de gestion (SIG).

Faisons remarquer que l1'informatique et le processus
d'informatisation n'est pas un but en soi. Il s'agit d'une des
conséquences de la mise en pratique d'un SIG que le manager doit
considérer.

En effet, depuis quelques années, une révolution techno-
logique au centre de laquelle se trouve 1'ordinateur a permis
a beaucoup d'organisations de rassembler, traiter et disséminer
1l'information de gestion d'une fagon efficace. Le processus
d'informatisation et l'ordinateur qui l'accompagne ont non seu-
lement ouvert des horizons nouveaux mais, également, produit un
impact considérable sur le processus de décision et de gestion
et sur l'organisation elle-méme, impact que le gestionnaire doit
sérieusement considérer avant de se décider s'il faut informati-
ser ou non.

L'informatique peut avoir un impact sur la structure, les
fonctions, le fonctionnement général, la gestion et la prise de
décision.

Pour ce qui est de 1'impact de 1'informatique sur 1la
structure de l'organisation, il provient généralement de la
création d'une direction ou d'un service informatique qui a des
liens avec les autres directions ou services. Parfois, cette
nouvelle direction informatique a tendance 2 transcender les
autres directiors et produit ainsi une certaine friction compte
tenu du rdle central qu'elle occupe dans la collecte, le
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traitement et la dissémination de l'information. Dans certains
cas, certaines de ces directions ou services se sentent menacés
par un stall yui brandit ses connaissances intormatiques pour

intimider les autres.

L'embauche du personnel spécialisé et difficile 2 trouver,
l'important investissement financier et psychologique, etc...
peuvent avoir des effets sur la structure de l'organisation que

le gestionnaire doit reconnaitre.

En ce qui concerne 1'impact possible de l'informatique sur
les fonctions dans l'organisation, celui-ci a trait 3 1'automa-
tisation des tiches répétitives, la diminution des transcriptions,
1'abolition de certains postes et 1'intégration ou la création
d'autres postes, la libéralisation des ressources en personnel
qualifié pouvant &tre affecté 31 1la recherche, la création de

tiches nouvelles, etc...

L'informatique peut également modifisr le fonctionnement

général de l'organisation en changeant le syst2me de communication,

en améliorant la qualité de 1’information, en produisant des rs-
sistances de la part d'autres employés, en réduisant la dupli-
cation, en réduisant la paperasse, etc... Bref, il peut avoir

un impact positif et/ou négatif sur le fonctionnement général de
l'organisation.

_ L'impact de 1'informatisation sur la planification, le
contrdle et la gestion avait aussi é&té démontré. Il s'agit d«
1'amélioration de la planification, la recherche et le dévelop-
pement de nouvelles méthodes de production, le contrdle des
comptes et du processus de production, etc...

Enfin, 1l'informatisation peut diminuer la marge d'erreurs
dans la prise de décision en basant cette derni2re sur la réalité

organisationnelle plutdét que sur 1'émotivité, en rendant
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l'information disponible et en utilisant des mod&les complexes.
Elle aboutit également A 1a production d'information plus exacte
et une programmation etficace des décisions (1).

Tous ces impacts positifs et négatifs doivent &tre consi-
dérés par le gestionnaire et l'analyste qui congoivent et essayent
d'instaurer un nouveau SIG. Ils doivent également considérer
l'homme qui utilisera ce systéme et l'ordinateur au cas od 1'on
se décidait d'informatiser.L'aspect humain d'un SIG &tant impor-
tant, nous lui consacrons la dernidre section de ce segment. Le
texte de John Diebold qui suit souldve certaines erreurs de dé-
cision dans 1l'utilisation des ordinateurs, erreurs que les mana-
gers doivent essayer d'éviter.

(1) Pour plus de détails sur 1l'impact de l'informatisation
sur l'organisation, lire Hurtubise, A la recherche du SIG, op.
cit., pp. 187-213. Cette section est d'ailleurs basé&e sur les

ements contenus dans le livre cité ci-dessus.
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LTADL

1. Etude d'opportunités

2. Analyse de la
situation actuelle

3. Conception du
nouveau systeme

LE PROCESSUS D'INFORMATION

QUILCTIE VISLE

établir "l'opportunité” de

I'informatisation dans

l'organisation en répon-

dant aux questions:

. a-t-on vraiment
besoin de l'informa-
tique?

. peut-on "se l'offrir"
financierement?

» comment cela va-t-il
se passer?

déceler les faiblesses
du systeme actuel de
traitement de donneées

l. identifier les
objectifs du
nouveau systéme

V-30

PRINCIPALL(S) ACTIVITES

constituer un groupe de travail (le dirigeant
et des subalternes)
élaborer le rapport d'opportunité qui consis-
tera en une étude de besoins relatifs aux
situations actuelle et future. Le rapport
comprend:
. synthese des besoins en termes
informatiques (si possible!)
. objectifs informatiques (ce qu'on
espere d'elle!)
. aspects financiers
. plan sommaire de mise en place de
l'informatique

délimiter le systeme actuel (ses ordino-
grammes, ses objectifs)
déterminer ses principales caractéristiques
(se -.ctivités, éléments informatiques,
éléments manuels, codts)
analyser ses fonctions en termes de:

. données d'intrant

. traitements effectués

. informations d'extrant
dégager les imperfecticns du systéme exis-
tant (goulots d'etranglement, documents
trop nombreux, circulation trop lourde,
résultats inexploitables oy inexploites,
les manques)
mettre en évidence les contraintes de fonc-
tionnement (géographiques, de temps, de
qualité) ]
evaluer les conséquences de ces insuffisances
sur les codts et la qualité du systeme

établir comment améliorer le systéme
existant en fonction des besoins de l'orga-
nisation
les améliorations deviennent les objectifs
concernant:

. l'organisation du travail

. les types de traitements informatiques



2. établir les exigences

3.

4,

du nouveau systeme

analyser les moyens
(solutions) possibles
de traitement de
données

choisir la solution
envisagee pour le
nouveau systeme

31
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- préciser pour chaque activité de traitement

le "qui fait quoi et comment?", so0it le per-
sonnel, le mateériel et les coQts, tout en
tenant compte des objectifs visés par le
nouveau systeme

formuler une série de critéres de gestion
reliés aux ressources humaines, matérielles
et financieres et considérés comme des
mesures de succes; a tire d'exemple:

. le déplacement des frontieres entre
utilisateurs et exploitation, par la
saisie de l'information le plus pres
nossible de la source :

. l'acces a l'information (mise a jour,
consultation), l'obtention des resultats
dans les délais imposeés

. la réduction des sorties systématiques
de rapports par la possibilité d'une
consultation en acces direct

. la centralisation des responsabilités de
gestion de certaines activités

. l'extension de I'étude 3 d'autres acti-
vités trop voisines pour que l'on puisse
les ignorer :

dresser en fonction des différents sous-
systemes (activités), une liste des méthodes
et moyens de traitement de données
calculer les implications, les frais et les
délais prévus pour la réalisation de chaque
solution possible

formuler une proposition de solutions qui

soit la meilleure adéquation entre jes exi-
gences du nouveau systeme (objectif 2) et Jes
moyens (solutions) de traitement (objectif 3)
établir des dossiers pricisant pour le systeme
recommandé, les moyens de traitement a utj-
liser, chaque dossier devant expliciter:

. les résultats d'une analyse fonctionnelle
soit: le contenu et la structure des don-
nées en mémoire et les formats de
présentation des informations (dans les
rapports), ce qui implique les descrip-
tions de la saisie et de |'entrée des
données ainsi que du stockage des
données, des programmes et des infor-
mations (rapports)



5‘

6.

commander et
instaurer le

mateériel infor-
matique requis

concevoir et
développer les
programmes et

les procédures

du nouveau systeme
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+ les résultats d'une analyse organique,
soit: la manipulation des donnees en
termes de catégories d'ordinateurs et
de périphériques (confxguratxon), cir-
culation des données, programmes a
rédiger (ordinogrammes), fonctions du
personnel affecte, etc.

- justifier le nouveau systeme par l'entremise
dune etude de faisabilité qui a pour but de
faire apprécier s'il est possible de dzsposer
des ressources techmques et econoquues
permettant de conduire a bien la mise en
oeuvre du processus d'informatisation. A
titre d'exemples:

. la faisabilité technique cherche &
répondre aux genres de questions sui-
vantes: dispose-t-on des compétences
nécessaires? Doit-on faire appel aux
services de consultants extérieurs?
Les techniques utilisées sont-elles
sQres?

» la faisabilité économique cherche 3
cerner les codts du systeme, soxt, les
codts de developpement du systeme
proposé et du systeme existant, ce qui
se traduit par une évaluation des
économies d'exploitation enwsagees
grdce au systeme proposé. On
appreéciera que le seuil de rentabilité
sera atteint lersque la somme des
économies réelles sera supérieure au
déficit initial des périodes de
développement

- élaborer le cahier des charges dont l'objet
est de donner au(x) fournisseur(s) potentiel(s)
des renseignements précis pour leur
permettre d'établir des propositions valables
(voir la section I de ce chapitre)

- rédiger et/ou obtenir les programmes d'appli-
cation et les logiciels ainsi que les proce-
dures administratives et opératicnnelles
suivre

) \%‘0



4. Mise en place du
nouveau systéme

fixer les moyens,
les codQts, les
durees, les dates
et ainsi établir

le calendrier
d'instauration du
nouveau systeme,
un échéancier des
investissements
et veuiller a

leur realisation
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au besoin, constituer le service informatique
et assurer la presence de locuux adéquats
véritier et démarrer les programmes et les
procédures

effectuer la transition de l'ancien systeme
au nouveau et |le mettre en place en tenant
compte de la progressivité de la mise en
place, de la liberté de manoeuvre, du volume
d'investissement, des délais de la rentabilité
et de Ja disponibilité des ressources

former le personnel

mettre en place la nouvelle structure orga-
nisationnelle (au besoin)



Ol. LE CAHIER DES CHARGES

La troisieme étape du processus d'informatisation, celle de la
conception du nouveau systéme, suggére au niveau du cinquiéme (5) objectif -
‘commander et instaurer le matériel informatique requis - qu'un cahier des
charges (informatiques) soit rédigé afin de donner au(x) fournisseur(s)
potentiel(s) des renseignements permettant d'établir des propositions valables
et, a la limite, un contrat. Ce cahier des charges ou des fonctions exigées
de l'ordinateur n'est, ni plus ni moins, qu'une demande de soumission de l_a
part du dirigeant de TPE, TPO, PME, PMI ou de PMO auprés de fournisseurs

potentiels de systemes informatiques.

I est évident quune préparation minutieuse est. exigée de la part du
dirigeant s'il est pour faire face de fagon adéquate au déti que lui pose
l'ihformatique. Il est aussi évident que chaque organisation possede des
caractéristiques qui lui sont propres. Clest cette double évidence que le
dirigeant doit faire valoir par l'entremise d'un mécanisme formel de contact
ou de communication avec le fournisseur éventuel du systéme ordiné. Dans
le contexte de nos propos, la demande de soumission s'adresse aux

fourhisseurs ou manutacturiers de micro- et de mini~ordinateurs.

La demande de soumission, exposée par écrit ou verbalement lors de
rencontres, a pour principal objectif de suffisamment concrétiser des
renseignements relatifs au systeme ordiné d'information afin de permettre
au(x) soumissionnaire(s) éventuel(s) d'effectuer (sur papier) un design de
systeme informatique qui laisse entrevoir comment on se propose de

répondre aux besoins en traitement automatisé de données et en information
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(rapports) de l'organisation en cause.

Plusieurs formats de cahier de charges devenu "demande de
soumission" peuvent &tre élaborés. Celui que nous avons développé et que

nous utilisons au niveau des "petits" et des "moyens" est le suivant:

SUGGESTION D'UN FORMAT DE DEMANDE DE SOUMISSION DE
SYSTEME INFORMATIQUE POUR UNE TPE, TPO, PME, Fi), MO

(a élaborer par le dirigeant)

L. L'ENTREPRISE
. description sommaire de l'entreprise
-  sa Jocalisation géographi.que - le type d'organisation
- le(s) propriétaire(s), le(s) dirigeant(s), le chiffre d'atfaires, le
budget
- les catégories et nombre d'effectifs, de clientéles, de
fournisseurs
+  illustration (par des chiffres) du rythme de croissance de
l'entreprise réalisé depuis les 3-5 derniéres années et prévu pour
les années a venir
. énoncé du principal objectif visé et des principaux problemes

solutionnés par l'utilisation éventuelle de l'informatique

2. SOUS-SYSTEMES ET REPORTAGES DESIRES
. énumération et description des sous-systémes composant le

systeme informatique et des rapports correspondants souhaités
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EXIGER QUIL Y AIT UN HAUT DEGRE DINTEGRATION OU
INTERRELATION PARMI LES SOUS-SYSTEMES ENUMERES ET QUE
LA PROPOSITION DEMANDEE PRECISE LA STRUCTURE oOU
L'ORGANISATION DE LA BASE DE DONNEES (ENSEMBLE DE
FICHIERS) ASSOCIEE AUX SOUS-SYSTEMES SOUHAITES

3.  PROCEDURES ADMINISTRATIVES ET FORMULES

PRECISION, A SAVOIR SI UNE ASSISTANCE A
L'ELABORATION DES PROCEDURES ADMINISTRATIVES ET
OPERATIONNELLES POUR LE FONCTIONNEMENYT DU
SYSTEME D'INFORMATION ORDINE EST REQUISE. PLUS
PARTICULIEREMENT, PRECISER SI L'OPERATION ET
L'UTILISATION DU SYSTEME INFORMATIQUE DOIVENT ETRE
EFFECTUEES EN MODE DIALOGUE (SOUS FORME DE
"CONVERSATIONS" MAINTENUES ENTRE L'OPERATEUR ET
LE SYSTEME)

4. PLAN D'IMPLANTATION
A mentionner: il est indispensable que les concepteurs du
systeme informatique prévoient un plan d'instauration des sous-
systémes composants, car il est peu probable (ni méme
souhaitable dans plusieurs cas) que la totalité des applications en
ordinateur deviennent opérationnelles au méme moment. Le
plan d'instauration doit aussi inclure des considérations relatives
aux opérations "en paralléle” lors des phases de transition de

l'ancien systéme (manuel) vers le nouveau systéeme (informatisé).
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b OPERATION DU SYSTEME

. liste et description du personnel directement et indirectement

impliqueé par le systeme éventuel.

A préciser:

le responsable du systeme, le(s) opérateur(s), les usagers
(commis, au.tres personries)

les niveaux actuels de connaissances en informatique des
personnes en cause (connaissance de langages de
programmation, expérience avec opération de terminaux, de
machines comptables, d'ordinateurs, de perforatrices de
cartes, etc.)

les nécessités (et désirs!) de former les personnes en cause
face i I'utilisation du systeme informatique

si l'embauche de nouveau(x) membre(s) du personnel est

requise ou non

6. LOCALISATION DU MATERIEL

. description de(s) l'endroit(s) oUu le matériel informatique

(ordinateur et/ou terminaux) sera situé

7. DATE A RETENIR

. précision <e la date 3 laquelle il serait souhaitable que le

systeme informatique devienne opérationnel
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7. L'HUMAIN DANS LE SYSTEME

Un systéme d'information aux fins de gestion est congu
et mis en place pour gérer l'organisation. De plus en plus,
On constate que tant dans le design que dans la gestion de ce
systéme, l'utilisateur - 1'humain - est 1'élément le plus né-
gligé. L'humain est dé&fini par Rolland Hurtubise au niveau du
décisionnaire individuel ou collectif (1). Cet humain doit &tre
au centre du SIG.

En effet, un SIG est congu et mis en place par un
concepteur. Le comportement de ce dernier influe sur le design
du systéme qui est mis en Place. Ce concepteur, quel qu'il soit,
n'est pas imperméable aux considérations humaines du systéme. Il
comprend qu'il est inconcevable de concevoir d'un cdté les outils
matériels et 1'élaboration du SIG, aisément maitrisables et
intertes et de l'autre, une réalité humaine qu'il s'agirait d'in-
tégrer. Le manager et surtout le "manager de troisidme vague'',
a la tdche de faire des systlmes d'information aux fins de ges~-
tion non abstraits. Ils doivent au contraire &tre développés et
destinés 3 des hommes. La Prise en considération de 1'homme qui
utilisera le systi2me et 2 qui il est adressé permettra de dominer
la technique plutdt que l'inverse.

Le module II qui suit examine en détails 1'élément humain
dans l'organisation et dans tout systéme de gestion. Cette intro-
duction de l'aspect humain du SIG permet donc d'introduire le
Participant au fait que 1'homme est le moyen et la fin de tout
systéme et de toute action de management.

(1) Rolland Hurtubise, L'Humain dans le s stéme (Montréal :
Les Editions Agence d'Arc, 1987), consacre 1a troisiéme partie de
ce livre 2 la théorie de 1'humain dans le systéme d'information
aux fins de gestion.
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THLEMLE

ATELIER
LA CUNCLI"IIUN DLS Sl

CONCEVOIR UN SIG POUR UNE ORGANISATION DE VOTRE CHOIX

PLUS PRECISEMENT

1. Choisissez et avancez une bréve description de l'organisme

en

cause.

2. Précisez la classification logique 3 donner 3 l'organisation.

3. Elaborez le cadre conceptuel global du SIG (en accordant
davantage d'attention aux tableaux des décisions et des

informations).

4. Dessinez le schéma sommaire du SIG.

5. Décrivez l'organisation pour la gestion de l'information

(mise en oeuvre et exploitation subséquente du SIG) dans

l'organisme en cause.

Certains détails techniques

Chaque groupe doit &lire un secrétaire.

Le secrétaire a la responsabilité de documenter les tra-
vaux accomplis par le groupe et de décrire le SIG ainsi
réalisé lors de la session pléniére qui aura lieu lors
de la derniére journée du cours.

La présentation est d'une durée de 15 minutes.

L'emploi de tablette de papier type "flip-chart'" est
suggéré pour la présentation.
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LA DEMARCHE SI16

I.

II.

IIz.

Iv.

LE PLAN

L'EXISTANT

DICTIONNAIRE
DE DONNEES

LE NOUVEAU - LE SIG

DICTIONNALRE .~
DE DONNEES “~\\\\‘

4

LES "ORGANISATIONS"
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DEMARRAGE

PARTICIPATION (CONSULTANT,
ESTIME codT, ETC.)

ETUDE PRELIMINAIRE (D'OPPOR-
TUNITE, DE FAISABILITE, ETC.)

DOCUMENTATION DU SYSTEME
D'INFORMATION EXISTANT

- RESEAUX D'INFORMATION
- VARIABLES O'INFORMATICH
ANALYSE DE L'EXISTANT

CONCEPTINN

- CLASSISICATION LOGIQUE DE
LTORGANISATION

- CONCEPTION DU CADRE CONCEPTUEL

- ELABORATION DU SCHEMA
-- BASE DE DONNEES
-- MODULES (PROCEDURES, PRO-

GRAMMES, TRAITEMENTS, ETC.)

POUR LE DEVELOPPEMENT. (MISE EN
OEUVRE)

- ACTIVITES, TEMPS, COUTS DE
REALISATION

POUR L'EXPLOITATION
POUR LE CONTROLE
- SUIVI DES codTs

-- DU KUNDEMENT .(PERFORMANCE,

EFFICACITE, EFFICIENCE,
PRODULTIVITE, ETC.)

- PROTECTION
-~ INTEGRITE (QUALITE)
-- SECURITE (CONFIDENTIALITE)
POUR LE CHANGEMENT

R\
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2.

COMMENT UTILISER DANS LA PRATIQUE LA GRILLE
DE DOCUMENTATION, D'ANALYSE ET DE CONCEPTION

L'analyste identifie et se familiarise avec les postes et les membres de
l'organisation qui les occupent. Les descriptions de tiches peuvent lui
&tre utiles...moyennant, qu'elles soient véridiques!

L'analyste établit un horaire de rencontre avec les membres des divers
postes. (L doit remplir un ensemble de grilles par poste).

La premiere série d'entrevues: elle est axée sur le systeme d'information
existant. L'analyste demande a la ou aux personnes qui occupent le poste
en cause de ne parler que du systeme d'information existant, c'est-i-dire
de celui qui existe au moment de I'entrevue. Les grilles sont remplies de
fagon manuscrite; les brouillons sont par la suite mis au propre
(dactylographiés). L'analyste rencontre i nouveau la ou les personnes
impliquées par le poste en cause et ensemble ils vérifient, corrigent,
valident et analysent Jes grilles.

La deuxieme série d'entrevues: elle est axée sur le futur et donc sur le
SIG, le nouveau systeme d'informatioi. Le processus est le méme...
cependant, ['analysze demande 2 la ou aux personnes en cause de
concevoir le nouveau systeme, d'exprimer ce que sera le futur SIG.
Encore une {fois, les grilles sont d'abord remplies de fagon manuscrite et
mises au propre (dactylographiées) par la suite. L'analyste rencontre i
nouveau la ou les personnes impliquées pour les fins de vérification,
correction, validation et analyse des grilles du nouveau systeme
d'information, le SIG!

Une fois réunies toutes les grilles de documentation de tous les postes
impliqués dans le design du SiG, I'équipe gestionnaire-analyste procide i
la conception du SIG en élaborant le CADRE CONCEPTUAL GLOBAL
qui est le design "sur papier" du futur SIG.
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