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MAROC: CONTRAINTES ET OPFORTUNITES DANS LE SECTEUR DES PME
RESUME DES RESULTATS DE L°ETUDE

L'objectif de cette &ude est d'examiner les contraintes et opportunités & la
création et 4 1'expansion des petites et moyennes entreprises au Maroc. Cette
&ude a & & conjointemen: financé par 1'USAID/Maroc et la Division de
1'Entreprise Privée, dans le cadre du Projet de soutien aur entreprises privés
(PEDS II.) Une équipe de quatre consultants de "Ernst and Young" a effectud
une étuie de six semaines au Maroc pour analyser les obstacles & une expansion
plus rapide du secteur des PME.

Le Gouvernement Marocain a mis en place un certain nombre de programmes pour
alder les petites et moyennes entreprises, comme 1'Aide au Jeunes Promoteurs
et la loi 16, ainsi que de nouvelles dispositions dans les codes

d 'invest issement . De plus, depuis 1984, 1'état a réalisé des actioms pour
simplifier le processus Juridique et buresucratique d 'approbation des

invest issements. Ces efforts ont & é réanimés par SM le Roi, qui a écrit une
"Lettre Royale” en Juin 1989 » dans laquelle 11 exprimait sa préocupation quand
aux longs délais d'spprobation. Le Gouvernement reste aussi précccupé par le
fait que le secteur des petites et moyennes entreprises 'ne fonctionne pas au
maximum de son potentiel. Un taux Plus élevé de création de PME pourrait
absorber une partie des ch8meurs marocains et pourrait offrir des opportunités
d'emplois 4 la population marocaine qui a un niveau de formation de plus en -
plus élevé.

Les conclusions de 1'étude effectude par 1'équipe reposent sur l'examen des
documents se rapportant aux procédures & suivre pour la création d'une affaire
et aux programmes de crédits existants en faveur de la petite et la moyenne
entreprise, sur des discussions avec les organismes publics concernés, avec
des banquiers et avec des associations sectorielles; et sur une enquéte
limitée auprés de certaines PME et d'entrepreneurs. Les recommendations de
1'équipe ont pour principal objectif de réduire ou d'éliminer les contraintes
au développement des PME au Marcc. Le travail de 1'équipe a porté
principalement sur trois domaines:

(a) Les contraintes et les obstacles & la création d 'une PME
(b) Les contrainte financiiires; et
(c) Les services d'assistance aux PMF

Contraintes et Obstacles _5_ la Création ¢'une PME

Bien que chzjue forme d'entreprise ait des procédures administratives
particuliéres, 11 y a onze &apes que tous les entrepreneurs doivent franchir :

« Ubtenir un certificat ufgatif. Le Centre des Registres de Casablanca
approuve le nom de la société.

« Eablir une alresse l&gale. les autorités fiscale et les lois
commerciales exigent de chaque société une adresse légale.
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. Faire une demande de Patente. La PME présente une demande au service
local pour la patente. Cecl est le polot de "non retour” lors de la
création d 'une entreprise.

Enregistrer les Gocuments officiels. L'entreprise enregistre tous les
documents pour la créstion de la PME 4 la Division de 1'Earegistrement du

Minst ére des Finances.

. Publication légale. Les parties les plus importantes des status doivent
8tre publiés au Bulletin Officiel et dans un journal commercial.

Déposer un dossier au registre du commercz. L'entreprise doit d&poser un
dossier au registre du commerce; pour cela des documents dcivent 8tre

présentés au "Tribunal de Premidre Instance.”

. Obtenir une license d'importaticn, si nécessaire. Il faut présenter & la
direction du Commerce Extérieur, avec Proforma et copie du Registre de
Commerce pour l'obtension d'un numéro d'importatiom. Il faut aussi
déclancher l'autorisation de 1'0Office des Changes en vue des acréditifs-ou
d'un cré&it documentaire. Si 11 y a une demande a l'admission temporaire,

une autre procedure est exigée.

Not ification de 1l'existence légale aux autorités Fiscales. L'entreprise
doit se faire immatriculer au Service des ImpOts directs at au service des
ImpOts indirects et des Taxes Assimiliées.

Foregistrement auv Centre de Sécurité Sociale (CNSS). Le dossier doit
&tre présenté directement 4 la CNSS.

Obtenir la numérotation et 1l'estampillage des registre. Les entreprises
doivent tenir manuellemnt un grand livre et un livre d'lnventaire, qui

doivent 8tre cOtés et paraphés.

Oltenir de 1'inspection du travail un paraphe du livre de pale. Le livre
de paie doit 8tre paraphé par 1'Inspection du Travail.

En ce qui concerne 1l'échantillon des entreprises sondées par les consultaats,
11 a fallu environ 6.6 mois pour arriver au bott du processus d'enregistrement.

L'entreprise en création au Maroc doit passer par cinq phases. Chacune
présente des contraintes et des obstacles administratives spécifiques. Les

phases sont les suivantes:

Phase I: Développement de 1'Idée d"Entreprise. L'entrepreneur
réalise les &tudes de marché nécessaire pour justifier la mise en

oeuvre de 1l'idée d'entreprise.

Phage II: Démarches sdministratives et juridiques. L'entrepreneur
entreprend les démarches administratives et juridiques pour créer

officiellement l'entreprise.
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Phage III: Financement de l'entreprise. L'entrepreneur prépare et
soumet une demande de prét & un organisme financier. Cette &tape Peut
@tre éliminée si l'entrepreneur a des ressources financiéres
personnelles.

Phase IV: Démarrage de l'entreprise. Phase qul débute lorsque
l'entreprise devient opérationnelle et commence la production de
biens et de services; le systéme de base de gestior est également mis

en place.

Phase V: Consolidation, Expansion ou Contraction. Dans cette phase,
aprés une certaine période de fonctionnement, 1'entrepreneur évalue
les progrés commerciaux réalisés et réajuste en fonction de cela la
taille de l'entreprise et son mode de production.

En 1988, 9 956 entreprises ont obtenu un certificat négatif, l'une des étapes
les plus importantes de la phase II. Parmi ceux-ci, 2200 oot été enregistrés
au Registre du Commerce pour obtenir une autorisation d'exercice de
l'activité. Le taux d'abondon était par conséquent de 4.5 pour 1. Ce taux
élevé d'abandons indique que beaucoup de personnes ont abandonné leur projet,
en partie & cause des obstacles administratifs. Ces obstacles sont le long et
colteux processus d'enregistrement; les impdts élevés, et un systéme

d 'encouragement des investissements lent et complexe.

Contraintes gg 1'environnement financier

Au Maroc, ia demande de crédit est largement supérieure 4 1l'offre. En
conséquence, les banques peuvent Etre trés sélectives dans l'octroi des
crédits. Elle esigent en général des garanties réelles qui représentent un
multiple du montant demandé. Les entrepreneurs dont la demande est accéptée

sont en général "connu” de la banque.

Dans la plupart des cas, les entrepreneurs sondés ne comprennent pas le mod e
de fonctionnement de la banque et son lent processus de présentation de
dossier et d'aprobation et le refus fréquent d'accorder le crédict.

Les filiales d'investissement des banques commerciales ont une base financiére
d'invest issement dans de nouveaux projets qui est réuite, et ne s'orientent
pas vers le secteur des PME. Le programme de capital risque récement engagé
par la banque Européenne d'Investissement peut se réveler 1'une des meilleures
fagons de trouver des fonds propres, car il permet d'obtenir des préts en
échange de contributions de l'entrepremeur qui ne sont pas apportés en capital.

Agences et Institutions au service du secteur des PME

Les services d'assistance pour aider les entrepreneurs ne sont pas & la portée
de tous. Les quelques programmes publics qui existent sont centralisés & Rabat
et Casablanca et ne sauraient répondre i tous les besoins du secteur des FPME.
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Les divisions de la Pormation Professionnelle et Formation des Cadres ont
engagé des programmes ambitieux pour aider les diplBmés des écoles de
formation 3 crées leur entreprise; 1'Office de Développement Industriel (ODI)
offre une assistance pour les nouveaux projets et demande des honoraires
d'érude mais il n'a pas une réputation de crédibilité auprés des petites et
moyennes entreprises. Les allemands offrent une assistance technique aux
marocains qui font appel & la technologie allemande ou qui créent des sociétés
mixtes, et les frangais, par 1'int ermédiaire de la BNDE, financent les cofits

des études de falsabilité.

Les Chambres de Commerces et d'Industrie o'ont pu commencer & se libérer que
récemment de la tutelle et du financemeut de 1'état. La plus grande Chambre.
3 Casablanca, est en phase de réorganisation pour améliorer les services de
renseignement et de documentation pour ses membres; pour proposer une

format ion et une assistance aux PME, pour aceroirre la promotion dos activités
pour les entreprises locales et le commerce int ernat ional. Les réformes de la
Chambre de Commerce de Casablanca pourraient servir de modéle aux autres

chambres.

Malgré un grand nombre d'associat ions professionnelles et industrielles,
tout es ne sont pas actives. Néanmoins, celles du textile (AMIT), du bltiment
(FNBTP), et des industries des mét aux, mécaniques et éléctriques (IMME) .
desservent des secteurs dans lesquels existent des perspectives favorables de
croissance et elles sont {nt éressées a développer davantage la fourniture de
services pour leurs membres et pour de nouveaux membres, en particulier ceux

du secteur des PME.

L'ISCAE est le seul établissement qui dispense une formation commerciale et de
gestion des affaires vraiment solides; les universités n'offrent que des
options modestes en affaires/gestion dans le cadre de leur branche écononmie.
De resultats prometteurs sont obtenus des instituts de formation du secteur
public qui ont récemment commencé 3 inclure dans leurs programmes des COUTS de

gestion et de comptabilité.

Conclusions et Recommendat ions

L'équipe a recommendé une stratégile divisée en trols volets pour stimuler le
développement des pet ites et moyennes entreprises: (1) un programme de
réformes administratives, juridiques et de réformes des réglementations; (11)
des services d'appuis aux PME; et (i111) une extension des programmes de
financement . Ces trols volets pourralent se présenter comme suit:

Réformes administratives

N'éxiger que le déplt d'un seul dossier auprés du registre du commerce pour
réserver le nom de l'entreprise, réserver un numéro d'identification de

‘ent reprise, qui serait automatiquement transmis aux 1mpbts et d la CNSS pour
‘enregistrement, et pour constitution de la société. pés ltattribution du
puméro d'identification de 1'entreprise, celle-ci aurait une existence légale.
Encourager les entrepreneurs 3 examiner les différentes formes juridiques

possibles avant de créer une société.
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Révision des codes d’investissement pour avoir une plus grande
transparence du processus de prise de décision, simplifier les
procddures et rendre automatique 1l‘'octroi des avantages.

Moderniser les dispositions du code de commerce, du code pénal et du
travail qui ont trait au: domaines des sociétés, de la faillite, et
des procédures de recrutement et de licenciement.

Désengager 1 'état de la gestion des chambres de Commerce, des
associations d’'entreprises et de 1’'association des banques.

Services d ' Appuis aux PME

Aider les organisations existantes du secteur priveé a renforcer les
capacités dont elles disposent pour fournir & leurs membres des
services de formation en gestion, séminaires techniques et de
marketing, et une aszistance & la création d entreprise. Il est de
l interét d. ces organisations d aider les nouvelles entreprices a
s’ 'etablir et & prosperer car elles auront ainsi davantage de membres
et recevront devantage de cotisations.

Financement des FME

Modifier et elargir le programme des jeunes promoteurs et y inclure
des entreprerieurs plus ages;

Creer un schéma capital-crédit semblable & celuil de la Bangue
Européenne d’'Investissement pour les entrepreneurs qui créent des
societés mixtes avec des entreprises américaines ou d’autres pavs.

Creer un fonds de garantie avec les associations industrielles pour
fournir des qaranties collectives aux banques et couvrir les risques
de non—-paiement des FME qui empruntent et qui sont membres de
l"associataon.
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Une enquéte a été réalisée auprés de 60 PME pour analyser les obstacles
et les contraintes rencontrées par les entreprises au cours des cing
phases decrites précédemment. La troisiéme partie a consisté A&
examiner les différences entre les dispositions prévues par les

textes et leur application. La quatriéme partie a été consacrée A
l1'examen des évolutions, économiques, sociales et des affaires et leur
impact possible sur les entreprises qui seront crées au cours des dix
prochaines années. En dernier lieu, l’'équipe a proposé des
recommandations pour faire face aux contraintes et obstacles qui
entravent le développement des nouvelles entreprises, et plus
particulierement les contraintes qui existent au niveau des cing phases
de la creéation d’'entreprise.

Cette analyse montre la nécessité de trouver des soluticns ou tout au
moins d’atténuer les contraintes actuelles au développement de
nouvelles entreprises. Il existe une forte volonté politigque de
reduire les delals et les exigences administratives & la création et &
]l "expansion de nouvelles entreprises: ci cette volonté se traduit par
des actions concretes, les contraintes actuelles auw développement de
nouvelles entreprises seront consideérablement réduites. Cependant, les
types de contraintes que risquent de rencontrer les entrepreneurs &
l"avenir risquent d'&€tre d'une nature différente. Certaines
evolutions, telle qu'une meilleure formation des entrepreneurs et des
FME plus compétitives =ur le plan technique, nécessitent des réeformes
et des interventions plus adaptées aui probleémes futurs qu’ aus
contraintes du passé. En conclusion., il faudra essayer de concevoir
des reformes et des activités qui encouragent la diminution de
1'intervention de 1 'état dans le secteur des FME, tout en créant un
environnement dans lequel les PME peuvent répondre efficacement aux
exigences du marcheée.
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CHAPITRE 1I

EXAMEN SOMMAIRE DE L‘'ENVIRONNEMENT GENERAL

L'importance des petites et moyennes entreprises dans le développement
économique d'un pays est bien établie. Au Maroc, le secteur des FME a
été la préoccupation principale du secteur étatique au cours des 20
derniéres années. Conscient du fait que le Maroc avait besoin de creer
des emplois dans le secteur industriel et d’accroitre sa production,
l1'état marocain a fait de 1l 'expansion du secteur des PME la seconde
priorité du plan quinquennal pour 1988-1992, juste apreés le
développement rural.

L état marocain opeére dans le cadre d‘une e:xpansion économique
planifiée, pour eéviter une mauvailse aliocation des ressaources.

L état marocain intervient pour aider au développement économique et a
la croissance sur la base d'un plan. Depuils 1 ' indépendance, 1 'état a
etabli des politiques et des réqglementations pour orienter la
performance du secteur privé, qui comprend le secteur des FME.

Fendant de nombreusecs années. les politiques des gouver.ements
marocains ont oriente le développement économigue vers la productiaon,
pour creéer une substitution aux i1importations: devant un bescin urgent
de générer ades devises. 1l accent a été mis sur lea production destinée a
1l exportation.

Les FME. de par leur nature méme, interviennent souvent dais des
secteurs déjad occupés par d autres entreprises, et sont peut &tre
inutiles dans le cadre d'une croissance planifiée., Le résultat final a
ete 1l 'étouffement de ce secteur. Les procédures administratives et
légales pour le développement des nouvelles entreprises ont été congues
pour faciliter et diriger la croissance; En realité, elles ont entraveée
la création de nouvelles entreprises et |l expansion des entreprises
existantes. En fait, les obstacles administratifs et légaux ont pousse
les FME & recster informelles, et ont entravé la croissance du secteur
des PME.

A partir de la fin des années 70, et au début des années 8o,

l administration s‘est rendu compte que le tauy: de création des FME ne
s'était pas accru aux niveaux souhaités. Elle a mis en place des
programmes d’'investisszement et des codes d’'investissement & travers une
intervention conjointe de 1'état - et du secteur bancaire; les
donateurs internationaux ont apporté leur soutien & certains de ces
programmes, et en particulier la Banque Mondiale A travers les
programmes de promotion industrielle. De plus, a partir de 1984,
l1'état a commencé une campagne destinée & simplifier le processus légal
et buresaucratique pour 1 approbation des investissements. L 'objectif
¢tait de réduilre les délais et les problémes rencontrés lors des phases
de démarrage d’'une entreprise. L’ accent a été mis sur la réduction du



nombre de Ministéres et d'institutions publique qui joualent yn r8le dans les
autorisations et licences.

Un concept trés bien acceuilli pour la promotion des investissements était la
création d'un "guichet unique” pour les investissements par 1'utilisation
d'une seule institution, qui ferait 1'interface avec les lnvestisseurs. Ce
concept a été étudié et longuement débattu au sein de l'administration.
Cependant, en 1986, ce projet de création d'un guichet unique a é& & abandonné
car aucun des ministéres de tutelle d'un secteur economique particulier
(Ministére de la Péche Maritime, Industrie et Commerce, Tourisme, Mines) ne
voulait abandonner ses prérogatives et l'autorisation d 'invest issement de son
gecteur. Avec 1l'échec de cette initiative de guichet unique, l'effort a été
porté vers la simplification des procédures administratives.

Dans une "lettre Royale" émise le 14 Juin 1989, S.M. le roi a indiqué son
désappointement au regard des résultats de ce long Processus; i1 a déclaré
qu'a partir de cette date, un projet sera considéré comme approuvé, si apres
un délai de deux mois aucune décision n'avait été prononcée. L'application de
cette mesure a été accélérée par l'envoi d'une lettre de suivi émanant du
Premier Minstre; cette lettre demandait & tous les ministéres de revoir leurs
exigences administratives et leur processus d'autorisation et de soumettre des
recommendat ions pour une rationalisation des démarches. Les deux lettres sont
reproduites en Annexe 7. Le ministére des affaires économiques est responsable
de la coordination-de ce processus de recommendations, et devra présenter les

propositions finales au parlement.

I1 semblerait qu'il y ait une réelle volonté de désengager l'état du contr8le
des activités économiques du secteur privé, y compris du fonct ionnement des
PME, a4 un haut niveau du gouvernement. Cette évolut ion implique une volonmté
d'ouvrir 1'économie marocaine, ce qui est un facteur important du point de vue

du secteur des PME.

1.2 Phénoméne d'urbanisation et création de nouveaux emplois

Le Maroc a crée au cours de l'année derniére 139 200 nouveaux emplois environ.
Ceci a représenté un accroissement net de seulement 5,500 emplois, par rapport
3 la croissance normale de la population active d'environ 133,700. Avec le
nivea: élevé de chbmage qui existe actuellement, le niveau actuel de création
d 'emplois ne suffira pas. (les données concernant 1l'emploi sont présent ées

dans 1l'Annexe 1).

I1 est nécessalre de faire une projeciion de la croissance de la population.
Ces projections ont servi de base & certaines de nos recommendations. Nous
avons montré dans l'annexe 1-D les projections d'urbanisation de la population
marocaine, chiffres que nous a communiqué le Centre de Recherche de
pémographie (CRED). Avec la croissance économique récente, i1 y a plus

d 'emplois disponibles —-méme s'ils restent insuffisants. La création de postes
salariés a alder & une croissance de la population urbaine dans les années

- 1980, permettaut une expansion économique; cette évolution devrait se
poursuivre dans les années 90's. Les projections indiquent que la croissance
du nombre de personnes cherchant un emploi dans les réglons rurales s'arrétera

en 1995.



1.3 Analyse du groupe des erntrepi'eneurs potentiels

Une éetape importante dans 1'analyse de la création d’'entreprises
consiste a déterminer la taille du groupe des entrepreneurs potentiels.
Dans le graphique 1.3 de la page suivante nous avons développé ce
concept de "groupe des entrepreneurs potentiels’.

Le groupe des entrepreneurs potentiels a été déterminé & partir de la
taille de la population totale, qui était d’'environ 24 millions en
1988. On a soustrait de ce nombre les personnes qui sont "actives"
(c’est a dire les personnes qui travaillent ou qui s( i1t & la recherche
d'un travail): leur nombre s’‘élevait A environ 3.5 millions de
personnes en 1988. Au sein de cette population active, il y avait
environ 650,000 marocains vivant a4 1°'étranger, dont 450,000
travailleurs. : )

Au niveau de la population active du Maroc. il y a ceux qui travaillent

et ceux cguil sont au chomage. En 1988, le nombre- de personnes au
chémage s élevait a 475 000, Le nombre de chémeurs qui sont des
entrepreneurs potentiels est limité & ceux qui sont &gés entre 25 et 59
ans, soit Z70 000 personnes environ. Farmi les personnes sans emploi,

11 yv a les personnes qualifiées et les personnes non qualifiees, soit
qQu’'elles aient eu une formation pour un métier, soit qu'elles aient
acquis une experience dans les affaires. Farmi les personnes sans
emploi, 11 v a également ceux qui ont regu une formation
professicnnelle, et tous les diplomeés des centres de formation, vy
compris ceux des universités. Four ces catégoriecs de personnes sans
emploi, nous ne disposons pas de données démographiques précises. Une
estimation du nombre de personnes qui ont un niveau d ' école élémentaire
est d'environ 140,000 personnes. Les autres 130,000 personnes n’'ont
pas regu une formation suffisante, mais de nombreux entrepreneurs
e¢taient issus de ce groupe de par le passé.

Farmi les 7 millions de personnes employées en 1988, 33T 000 personnes
travaillent dans le secteur public et 255 000 dans le secteur
industriel. Nous avons estimeé qu'elles étaient auto—-didactes ou avaient
un certain niveau de formation ou d 'expérience. FEien que le niveau de
la formation soit important, le plus important reste de savoir si elles
sont satisfaites de leur emploi actuel ou de leur niveau hiérarchique.
Car il y a dans ce groupe des personnes qui ne sont pas satisfaites et
qui, s1 elles y sont encouragées, changeraient d’activite. Parmi les
personnes employées par le secteur public ou par le secteur de
l1'industrie, il est difficile d'estimer le nombre de personnes
insatisfaites.

Nous devons ajouter & ce groupe un ensemble de personnes tormées et
entreprenantes, qui sont les 650,000 marocains travaillant &
l'étranger.(T.M.E.). La plupart finiront par retourner dans leur pays
d'origine, et il y a déja peut €tre 15% de ce groupe qui 1 .ont déja
fait. Ils ont été remplacés par d autres travailleurs. qui ont
temporairement émigreé.
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D'aprés le Ministére du Travail, les T.M.E. ne désirent pas retourner au
Maroc et travailler pour une autre personne. Ils envisagent généralement
de créer leur propre affaire grice & l'experience acquise d 1'étranger (&
moins qu'ils ne reviennent & 1'dge de la retraite). Parmi les T.M.E qui
sont rentrés au pays, beaucoup ont constitué une épargne importante gréce
8 leur salaires et 1l'ont investi dans les systéme d 'épargne mis en place
par 1'éat pour eux. De ce fait, le T.M.E. qui revient dispose en général
d'argent et désire 1l'irvestir dans une nouvelle entreprise.

Le nombre total d'entrepreneurs potentiels s'éléve a environ 1.4
millions. On peut raisonnablement estimer qu'une personne sur 3.5 peut
8tre encouragée & devenir entrepreneur. Ceci représente 400,000 personnes
par an, ou 8.75% de la population active.

1.4 Les Contraintes: Le Marché Local et les Revenus Disponibles

La création de PME, et leur survie i long terme, sont déterminées en
grande partie par la capacité du marché d'acheter leurs produits et leurs
services. L'économie marocaine croit 4 un rythme important. Le Produit
National Brut du Maroc a &té de 23 milliards de dollars en 1988, La taux
de crolssance a &été de plus de 10Z par rapport & 1987; 1'inflation a été
inferieure & 4Z. L'économie a connu une phase de croissance soutenue
depuis 1988, avec de bonnes récoltes au cours des deux derniéres années.

Le marché local marocain est relativement important par rapport a celui
de nombreux pays en voie de développement. Néanmoins, d'aprés les
entrepreneurs marocains et les banquiers, 1'ajustement structurel risque
d'avoir un effet important sur le niveau de compétitivité dans le marché
local; avec la libéralisation des lois et réglements d'importation, les
entreprises marocaines vont &tre confront@es & une concurrence plus vive
au Marcc. Les mesures d'ajustements structurels risquent aussi d'avoir un
effet negatif sur le revenu des ménages, qui est déjd 1limité. Une
concurrence accrue @ l'interieur du marché local et une diminution du
revenu disponible risquent d'entraver le développement de nouveaux
produits et services par les PME marocaines.

Pour évaluer le marché potentiel total de produit et services, cette
expansion économique doit 8tre rapportée aux évolutions démographiques.
La population totale du Maroc a & é estimée d 24 millions en 1988. la
population urbaine est &stimée & 462 ou 11.3 millions. En terme de
tranches d'8ge, 52% ou 12.4 millions de personnes ont moins de 20 ans. En
prenant l'hypothése d'une taille moyenne des ménages de six personnes, le
marché local potentiel pour les produits et services est 1limité & environ
3 millions de ménages, qui ont en moyenne une personne travaillant ou
active chacun.

En ce qul concerne le pouvoir d'achat, le PNB par habitant est de moins
de 8.000 DH, et le salaire horaire minimum est de 4.80 DH par heure, soit
240 DH par semaine dans 1'industrie et le commerce. Les salaires pour les
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ingénieurs et les administratifs ont été estimés & 1250 $ par mois.
B°il 1'on tient compte du fait que chaque travailleur a & sa charge
quatre & cinq personnes, ceci représente un pouvoir d‘achat limite.

En examinant le profil type de leurs consommateurs, les industriels ont
indiqué que les consommateurs typiques vivant dans les zones urbaines,
partagent leurs revenus hebdomadaires comme suit: 50% pour
l'alimentaire (y compris les autres produits ménagers), 25% pour le
logement, et 257 seulement pour le reszte -transport, habits, éducation,

loisirs, etc.. Il y donc un revenu disponible trés limité pour les
produits locaux.

Bien que 1'économie ait connu une croissance, divers programmes
d'intérét national ont drainé une grande partie du reveru disponible.
Ceci réduit le marché potentiel pour les biens et services produits par
les PME. L impact important de la télévision, en particulier les
programmes gqui ont une origine européenne, créent une demande pour des
produits plus sophistiqués., mais qui ne sont pas facilement
commercialises lorsgu ils sont prorduits au Maroc. Les secteurs des
services et la production pour 1l exportation deviennent par défaut les
plus attractifs pour les FME.

1.5 Nature non structurée du secteur des PME.

Au Maroc, comme partout ailleurs., les petites et movennes entreprises
operent dans un cadre ainstitutionnel et de gestion lamité (voir anneie
7 D). L’'encadrement est faible au niveau des FME. forcant ainci le
dirigeant & assurer divers +fonctione. Le propriétaire de 1l entreprise
est souvent responsable du developpement de produits, responcable
marketing. responsable commercial, responsable du personnel et
responsable de la direction de 1 'entreprise. Quarante cing pour cent
des dirigeants de FME questionnés ont admis gu'ils n'avaient pas les
connaissances de base nécessaires en gection: quatie vingt pour cent
des entreprises opéraient avec un systéme administratif et de gestion
inadequat pour la bonne marche de leurs affaires.

En plus des problemes au sein des entreprises, le secteur des FME est
globalement mal structuré. L entrepreneur n‘a ni les ressources, ni
les capacités d'influencer les décisions de 1 'administration. Une
association des petites entreprises a été cree il y a gquelgues années
pour orienter et structurer le secteur des PME. Cette association ne
fonctionne plus car elle n’'a pas su recruter un nombre suffisant de
membres: elle manquait aussi de membres dirigeants efficaces et de
cohésion interne. '

Les efforts du gouvernement pour orienter le secteur & travers une
intervention au niveau de 1°'0DI ou du Ministere du Comme:rce et de
l1'Industrie. n‘ont pas produits les résultate désirés. Flus récemment,
ce groupe de travail a été informé que cette section se retirait des
entreprises, méme les entreprises les plus profitables cree par 1°0DI,
car elle estimait qu’'elle n'avait plus de réle a jouer dans la gestion
de ces entreprises.
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L‘’un des obstacles majeur & 1'organisation du secteur des PME est qu’il
est composé de nombreux sous-secteurs. Les sous secteurs les plus
importants sont: les inductries alimentaires, les industries textiles
et du cuir, les industries mécanigues et électriques, le batiment, le
bois et 1l 'ameublement. Chacun de ses sous—-secteurs est confronté & un
ensemble de contraintes et d opportunités spécifiques. Le facteur
commun a toutes les PME est la difficulté de satisfaire les contraintes
de qualite et de livraison avec les acheteurs étrangers; La seule
exception est peut €tre la sous-traitance dans le secteur du textile,
ol le client assure lui méme une supervision importante.

Le secteur traditionnel des PME au Maroc est composé de personnes ayant
une formation limitée. Quarante—-neuf pour-~cent des entrepreneurs
interrogés n’'avait pas d’'autre formation que 1l‘'école primaire (Anne
?.D). Ces entrepreneurcs font partie d’'une génération qui considérait
gue 1l 'obtention d'un dipléme supérieur était équivalente a choisir un
meétier dans 1 administration.

Les nouveaux entrepreneurs qul rentrent sur le marché du travail ont le
niveauw dut baccalaureat, ou un diplome universitaire ou encore un
dipléme aes ecnlecs de formation. Avolr sa propre entreprise est
auwyouvrd hus considéreé comme aussl respectable gu'un poste dans

1 aominiztration pour la génération précedente. Ce meilleur niveau de
forma+ion de2cs jeunes entrepreneurs pourrait avoir pour conseguence une
plue arande demande et une meilleure utilication de techrnoloaie slus
moder-nes. Four rester concurrentiel sur le marche local ou a

1 exportetion, 1 entrepreneur marccain devra répondre plus rapidement
cuauparavant 4 la demande du marche.

Les exigences du sécteur des FME ainsi gque le meilleur niveau de
qualité du groupe des entrepreneurs indiquent que ce secteur doit
devenir plus efficace et miews: organisé. Ceci a d’'importantes
implications pour les programmes d°intervention au niveau du secteur
dec FME. Lecs nouveaux programmees et projets devront repondre aux
problemec i1nternes des FME, mais aussi traiter les faiblesses
structurellec au niveau du secteur en tant gque tel.
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CHAPITRE 11

CONTRAINTES ET OBSTACLES A LA CREATION D’'UNE PME

2.1 Définitions

Dans cette étude, "“l’'Entrepreneur" est la personne qui prend
l'initiative et les risques associés au lancement d’'une nouvelle
activité économique; cette activité requiert la mobilisation de
ressources matériellcs et émotionnelles. L’'étude traite de fagon plus
approfonagie des entrepreneurs qui s engagent dans le secteur
industrael, dans le secteur des services (par ordre de priorité), au
regard oe l'i1nci1asnce plus importante de création de nouvezau: emplois
par lec entreprizes de ces secteurs. .

Une "PME" ou petite ou mevenne entreprise est une af+aire creées dans un
but lucrati+ et inscrite aupreész du Ministeéere du Commerce et de

1 Induzrrie. du Ministeére des Financez. des tribunaui et des auvtoraites
locales. Une nouvelle FME peut anszsil aveolr pour aorigine le secteur
informe: .

te terme “"projet" est utilise pour decrare 1 entreprise & partar du
moment ou | 210es nailt jusqu au démarrage effectif. Al Maraz, le proiet
cesigne #galement un “dozsier'". (' est dans ce dossier gue le corcept
de 1l atfaire prend la forme d'un plan financier et commercial ou d’ une
gemande qui doit &tre présentée auwy minicstéres et aux banques pour les
permis, licences et autorisations.

L'état considere que 1l 'entreprise est un "projet d'investissement"”
loreque des fonds sont requis au deld des fonds propres amenge par
l'entrepreneur. Lorsqu’ un financement bancaire & moyen ou long terme
est requic, 1l v a un examen de ]'état, et une approbation avant la

3

micse & drepositicn des fonds.

2.1.2 Définitions des Codes d Investissement

1] existe des codes d investissement différents pour huit secteurs
économiques au Maroc. Il y a aussi une définition particuliere pour la
petite et moyenne entreprise dans chacun de cec secteurs économiques.
Récemmert, La Banque Mondiale a suggéré qu’'une consolidation de tous
cee codez en un seul document soit faite. Ceci serait bénéfique pour
les entrepreneurs dans la mesure ol il y aurait moins de litiges.

Celte recommandation est actuellement examinée par le guuvernement.

Four étre éligible, une FME du secteur industriel doit satisfaire aux
conditions suivantes: (a) Etre une entité légale: (b)) 1l investissement
initial doit &tre inférieur &

S millione de DH: et (c) ! 1nvestissemnent par employée ne doat pas
dépasser 70,000 DH. Four &tre éligible au Code d'Investissement et
auw divers programmes de prét dams la phase d eupancsion de
l'entre~r 39, 1a FMF A-1t +ai1re moins de 1S miliaizns oef chiffre
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- Les codes d’'investissement dans d autres secteurs économiques utilisent
des définitions différentes de la PME. Les dispositions des différents
codes sont résumées dans 1l annexe 4 par secteur économique et dans
1’Annexe & par programmes de prét. En dernier lieu, il est important
d'indiquer que c’'est 1'état qui a toujours donneé une définition de la
PME. et non le secteur prive.

2. Collecte des données

Four collecter les données sur les contraintes et obstacles & la
création d’'une PME, 1l 'équipe d’'étude a mené deux enquétes distinctes.
La premiére a été réalisée aupreés de 75 entreprises; l’objectif étaxrt
d’'identifier les types de contraintes rencontrées par 1l 'enfrepreneur

dans chacune des cing phasecs de développement de 1 'entreprise. La
seconde enquiéte avairt pour abjectif d'avoir une meilleure compréhension
du protil de 1 entrepreneur et de oz capacite a geret l'entirepriza. Le
nombre total d ertrecrises constituant 1 éxhantillorn de la seconde
cnquéte a été de plus de 120, dont 1uw ont fourn: dee informations

significatives. Les données collectees ont permisz au groupe d’'étude
d identi<ier un certain nombre de contraintes & la creation de FME.
(voir Annexe 9.F pour plus d informations sur les enquétes).

©.3% Frocédures adminictratives et legales

Les démarches pour le démarrage sont déterminées en partie par le type
d entite légale envisagée par 1l 'entrepreneur. Au Maroc, il enizte sin
formes iuridiques pour les entreprises. Les six formes sont:

1- Les sociétés en nom collectaef

2~ Lec sociétés en commandite simple

— Lec sociétéc en commandite par action
4- L entreprise individuelle

S- La société A responsabilité limitee
6- La societeée anonyme

Chaque structure juridique a ses avantages particuliers selon le type
d activite sélectionneée, et la composition du groupe des entrepreneurs.
Chaque structure juridique a sa forme d’enregistrement et
d’autorisation particuliere. Les onze étapes suivantes sont cependant
communes & toutes les entreprises:
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Obtenir un "Certificat Négatif". ILe Registre Général du
Commerce & Casablanca approuve le nom de la société.

Establissement de 1'Adresse Légale. Les autorités fiscales et
les lois commerciales requiérent de chaque société une adresse

légale.

Desande de Patente. La PME présente un dossier au centre local
des imp6ts. Ceci est le point de "non retour" lors de la
création d'entreprise.

Enregistrer les Documents Officiels. L'entreprise enregistre
tous les documents officiels pour la création de la PME a la
Division Locale de l'Enregistrement du Ministére des Finances.

Publication Légale. Les parties les plus importantes des
statuts doivent étre publiées au journal officiel et dans un
journal commercial.

Enregistrement au Registre du Commerce. L'entreprise doit
s'inscrire au registre du commerce. Pour cela, des documents
doivent étre présentés au tribunal de Premiére Instance.

Obtenir 1'Autorisation d'Importation si Nécessaire.
L'autorisation d'importer est délivrée par le Ministére du
Commerce et de 1'Industrie. L'entreprise regoit un numéro et
une autorisation d'importation.

Notification de 1'Existence Légale aux Autorités Fiscales.
L'entreprise doit s'inscrire auprés du service local des Impbts
Directs et des Taxes Assimilés.

Enregistrement & la Securité SBociale (CNS8S8). Une demande doit
étre directement adressée a la CNSS.

Estampillage du Grand Livre. Les entreprises doivent tenir
manuellement un grand livre et un livre d'inventaire; les deux
livres doivent avoir des pages numérotées et estampillées par
le Tribunal.

Emargement Officiel sur le Journal de Paie de 1'Entreprise.
Le journal de paie doit étre émargé par 1l'"Inspection du
Travail®.

Des données complémentaires sur chacune de ces étapes sont données
en Annexe 5.B; les documents exigés & chaque étape sont aussi
indiqués. L'équipe a réuni tous 1les documents et demandes
officiels pour créer une entreprise au Maroc. Ils sont réunis dans
un dossier de 1l'Agence de 1l'USAID au Maroc, a la Division du
Développement des Projets et de 1l'Enterprise Privée.
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2.3.1 Creation o une Entreprice

~— e

La forme juridique l& plus fréguemment retenue pour la FME est le
Soci1éte anonyme (S.A.). Cependant, ¢lle est auszel la swcir1ele la plus
compliguee & établir, et la moins bien adaptee & l& maaorite des FME
Maroc. Dans le cadre d'une S.A., le nombre minimum d actionnaires es
de sept. De plus, ] ‘entreprise doit tenir .ne ascemblée géndrale
d’'actionnaires, élire lrs membres du ccorzeil d administration, et ter:r
1es réunions périodiques du conseil d'adminmistration ; v procés verbal
notarié de ces réunions ocoit étre fait.

La majorité des FME au Maroc sont des petites entreprises familiales
qui ne s’‘étendent que rarement au deld de 1l ‘exploitation artisanale.
Four former ces sociétés, les FME désignent le mari, quelques ernfants,
neveu:: et oncles comme actionnaires. Les formalités requises pour
établir une entreprice sont de prime abord, et effectivement inadaptéec
pour une entreprise concstruite autour du talent personnel et de
l‘implication de 1 'individu prircipal.

In définitive, ! ‘entrepreneur ¢=2 la FME et tree aéné por la forme
rigide de la 5.A., qui ce pré&te mal &u besoin de prendro des décis:ens
rapides par les dirigeants et directeurs de petitez ou moyenneas
entrepricecs. Les statuts et lecs reqgles juridiques sont plus
restrictives que souples. Dans le cadre de la procéedur-e marocaing, <1
une entreprise veut se lancer dans une activité gul n'ect mas
specifiquement comprice dans ses statuts, elle doit créer une autre
S.A. La FME prend entre temps le risque de ne pas servir le nouveau
marche identifié. Le dirigeant doit gérer les problémes associés & la
gecstion de deu: entités legalecs au lieu d’'une seule. En récumeé, 1a
forme juridique de la §.A. présente des inconvénients majeurs par
rapport & 1 ‘entreprise individuelle: (a) l.a création d 'une S.A.
demande plus de temps: (b) Il est plus coiitew: de créer une S.A.; et
(c) les S.A. sont ure forme juridique moins csouple. Le principal
avantage de la S.A. est la responsabiliteé limitée de 1 entrepreneurs

1l "engagement de chaque actiornaire ect limité & son apport.

Les entrepreneurs potentiels doivent soigneusement e:aminer les options
qui s’'offrent & eux. De plus, 1 'USAID pourrait étudier plus en detail

1 "adéquation des différentes formes juridiques pour les FME.

2.%3.2 Coiite supplémertaires nour 1 'entreprenrnsur

Le coiit pour établir officiellement une S.A. est d’'environ BOOO &

10000 DH. Si 1l‘entrepreneur utilise les services d'une fiduciaire, le
colit s'accroit encore de 4000 & S000 dirhams. Une fois opérationnelle,
la structure de la S.A. est plus chére & gérer gue n’'importe qu'elle
autre forme juridique. Un expert comptable doit étre charaue des
impbots. La structure fiscale de la S.A. est telle qu'une taie minimum
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basee sur les .ontes de | ‘entrepriie est oppiigude, quello guo sors e
rentab:li1te. fune descraiption des 1mpéte do o cociétes oetl L ésented
dans | "anne:e ). Le cont do fonctionnement Jd une S0A. et de oce fad
plue éleve d'auv moing 2000 a 4000 DR par an par rapport & une

entreprise 1nd:viduelle.

2.4 Frocessucs de création d une entreprise

Quelle que soat 1'activité envisagée, le processus d2 creéation d'une
entreprise requiert une série d’'étapes qui sont généralement, wais ps&%
nécessairement séquentielles. La phase I est la phase creative et
commence avec une nouvelle idée 1 ‘entrepreneur. La phase Il consiste a
satisfaire les exigences adminicstratives et juridiques pour

1l ‘établissement d’'une nouvelle entreprise. La phase IIl commence
lorsque 1 ‘entrepreneur recherche un financement e:xtérieur. La phase v
est la phase de démarrage de 1 'activiteé, et la phase V est celle de

la corneolidation ou 1 ‘entreprise s’'étend ou se contracte. Ces phases
sont regroupées en deu: parties: la phase avant démarrage et la phase
apreés démarrage. Ce processus ect repreécenté dens le graphique de la
page suivante.

Four passiss avec csucceés de la phase 1 & 1a phase YV, 1 entrecrenguor peot
rencontre quatre types d ' obstaclecs:

-~ Lee ohetaclee i & la fiabilarté des anformationz obtenmues:

- Lec obstaclecs lies au type de proret engage:

- Les obstacles de nature admimistrative, firnanciére, leégale: et
- Les obstaclecs liéds & son profil en tamt qu'entrepreneur

Chaque phase a ses contraintes, obstacles et délais spécifiques, qui
sornt en partie déterminés par:

— La fi1ahilite de 1 'information obterue pouwr chaque phase:

— Le secteur d'affaire ou 1 activité sélectionnée (selcon les
autorics:tions des divers minicstéres de chaque secteur):

~ Les etapes administratives requicecs (y comprig lesc purmis
locau: de construction)

— Le profil de 1 'entrepreneur (y compris ses connalssances
personnelles et son désir de persévérer) et...

- Le facteur chance.
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T.4.1. FHASE 1: Elakorztion de 1 ldée d Entrepricee

Au cours de la phase 1. l'entreprerneur materialicse 1 ' jdee et la
Juztifie en terme de marché, L 'entrepreneur recherche et collecte
l1'information pour confirmer ou modifier 1'idée d affaire.

Les donneées collectées doivent permettre d’abontir A une étude de
marcheé et & plan stratégique... mais 1l 'ertrepreneur marocain n'en a
jamais fait, et N‘a pas regu we formation pour cela. !¢ n'y a eu que
trés peu de séminaires de formation sur les études de marché et de
gréparation de plans stratégiques. Une exception sont les cours

de création d’'entreprise qui sont actuellement utilisés par les centres
de formation professionnels (voir chapitre 4.48)

Une étude a été faite par un responsable de )l’'administration -
conjointement avec des collégues universitaires, sur le processus de
création d'une entreprise. Il est intéressant de noter que 207 des S0OC
pages de cette étude ont eté consacrées a 1l'absence d’informations
fiables disponibles & partir de sources publiques pour réaliser des
¢tudes de marché. Les entrepreneurs doivent également obtenir des
informations sur lecs priy de base, les types de machines et équipements
dont 115 auronrnt besoin, les cohts relatifs de production, les avantages
des dit+erents procédés technologiques. les regles adminasrrativesn, lers
régles juridiques et autres.

l.a phase 1 peut prendre une somaine, des mois ou des annédes. ('est
egalement la phase ou les obstacles sont les moins tangiblexs et ou de
nombreuw:: entreprensures sont éliminds du systéme. Four quant: fier le
taur des abandons, nous avons pris pour base le qroupe d entrepreneurs
votentiels. Au chapatre 1.7, nous avons estimé & envairon 400 OG0 le
nombre d'entrepreneure potentielse en 1783. Le nombre total de
personnes Aqui ont acheveé la phase I et commenceé la phase 11 en 1938,
c'est & dire ceut qui ont déposé ur nom de société au registre du
commerce., etait de 9,995, Si seulement 1 eritrepreneur sur diy s’'engage
dans la phase [, il y a un tauu d’'abandon de 40:1 environ.

les principaux obstacles & la création de nouvellecs entreprises qui
expliquent ce tauu: d’abandon sont:
v
- L 'abzence d'un insetitur d intormaticon/orientalion. au riveai:
local ou naticnal qui fournirait aus FME des informations de
base sur le marche;

— Les difficultés & avoir acces A 1'information, et la mise a jour
de cette information:

- Les barriéres psychologiques et 1l 'intimidation créeées par le
processus d’autorisation des ministéres;

- La peur de 1°'érhec:

— L’ 'absence d'instituts publics ou privés sp2cialiseés dans les
études de marché & un prix raisonnable, et

— L’'absence de crédibilité des agences publiques qui sont
mandatées pour travailler avec les entrepreneurs.
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11: Frozadures Admimiateatives et Juri:iqe

2.4.2 FHAS

M

lLa phecse 11 commonce lorsoue 1 entreprencur Gnbtome LEE prorLleToes
cemarches administratives el Juridiques pour craon L entresriea,
L 'étape adminictrative .omaence par une demance de "certificat
négatif", une procédure d enregistrenznt qul réserve le nom de . la
nouvelle soci1éete et =zon objet sccial au regictre du “ommerce. Ce
document est un formulaire. C’'est 1'une des étapes les plus faciles,
coiite peu (20 Dh), et nécessite un court délai -(un 4 quatre jours).

Ce service est centraliszé A Casablanca. La demande peut étre acheminée
par courrier, ce qui demande un court délai (un & quatre jours). A
partir de 13, la procédure administrative cevient infiniment plus

compliquee. Cette procédure ect preésentee A 1l'annese S5.EH.

Les procédures administratives ont pour rojet de protéger le grand
public des abus, d’'établir des contrile et de collecter decs
statistiques pour rationaliser les dé&cisions de politique économique.
Dans 1 ‘application dec procedures adminietratives cependant, les
agences e:écutantes perdent de vue les obhjectifs,. Les procedures
adminictratives actuelles sont lugubres, prennent -heauioup de temps,
sont repetitives, et intimidantes. Elles représentent deos contraintes
cignificatives pour le développement de 1l 'entrepricse, et proavoent ter

résumées comme cuit:
- lLe procescus est comple:e et n'est pas ctandardisc.

- L'ambiquité des étapes requises conduit & des 1ntorpretations
burcaucratiques particuliéres et aui abus. .

- Le nombre d'étapes et les conditions & remplir cont
décourageantes pour 1 'entrepreneur qui dewsire progresser
rapidement et tirer avantage dec opportunites offertes par le

marche.

— La complexité et 1 ' abondance des documents juridiques,
la duplication des codes d'investissement , sont lourdes;
1 ‘entrepreneur est forcé de confier le contrile & des
consul tants spécialisés et a des agences.

~ 11l y a une proliféralion des agences g interviennent dans
1 approbation d‘un investissement, méne sectoriel.

Si le processucs administratif et legal est complese pour
l'entrepreneur, il est simplifié mais plus coiteux s'il est exécute
par une fiduciaire ou un cabinet comptable ou de consultants. Ces
derniers peuvent réduire les delais de plusieurs mois a quel ques
semaines, étant donné leurs connaissances du processus et des
intervenants. Le coiit pour des services de ce type est de 2000 DH a
SO00 DH. les bangues ont aussi des servicees spécialises pour leurs
clients, qui leur permettent de faire les démarches administratives

juridiques.

et
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Lengudte 1 szntre qgue coulement 0% e onlronr enoesl 1Rl aes saa.
entament 1o démarshee afdmimnistrat: .o b JurldiQuel o -nfiTee,

Les autres utilisent lec servicas d une frduciatre, Dane (o tgor.i de

1 ‘échantillon, 20% ent 1ndique que la phace Il n'a pas conztitue un
probléme lorsqu’'ils eont crée leur entreprise, car 115 ort viilieed log
services d‘une fiduciaire ou d'un cabinet comptable ou de coneultants:
3% ont répondu que cela n'‘était plus un probleme car ils ont utilise
les services d'une fiduciaire ou d’'un expert comptable pour reéaliser

cette phase.

Dans le conte:xte actuel de volonté politique de réduire les étapes
administratives , plusieurs agences de 1’ 'état ont adopte la position
qQui consicte & laiscer le marché déterminer i un projet
d'investissement doit &tre réaliceé ou non. (C’'est le cas du Ministere
des travaw: publics, de la formation professionnelle et de la formatio
des cadres. La division planning de la formation professionnelle, qu
doit approuver les invecticeemente pour lecs incstitute privés de
formation examinait auparavant S demandecs par mors pow les écoles de
formation profeccionrnelle et techrmique. lls approuvent actueilement
plus de cinquante demandes par moir4%. Tant que 1 'entreprenzur recjieste
les normes de formation établiec, le permis de crécr 1 i1nctitut ect
accordé. C'est le marché, et non les procédures adminiatrat ves
étatiques qui déterminerone la viabilaite protfessionnelle ot écanom: qud
de 1 'inctitut.

Loreque 1 ‘entreprerneur ou la fiduciaire choisie tentent de satisfaire
aux exigoences adminictratives et légales, 1l 'entreprise et

1 'entrepreneur deviennent tous dew: engagés légalement, et légalemernt
responsables dans un processus de non retour. Une fois qu’'un nombre
d'identification fiscal et de patente leur a été acssigré, ils ~ont
légalement engageés & payer les taies, que | opdration puisse aboutir a
la phase IIJ ou IV ou non.

Le graphique 2.4.2 décrit le taw: d’ abandon dans la phase II, car il
permet de suivre le nombre d’'entreprises qui s’'engagent dans cette
phase et .le nombre d’'entreprises qui aboutissent (Registre du
commerce). En 1988, 14 (33T personnes ont demandé un certificat neégatif
et 9 §95&4 1 ‘crnt obtenu, ce qui implique qGu'il vy avait A0 nomz: cedd
utilisése. La méme année, environ 2200 entreprinzes ont fait une damande
au reaistre du commerce pour une autorisation d'eiercice. Le tau
d’'abandon était donc de 4.9:1. Flus d’'un gquart de ceuw: qui entament la

phase Il abandonnernt leur projet.

Les nouveau: enregistrements dans le systéme de sécurité cociale pour
la méme année s'élevait & environ I80O0. Rien que cela indigue un taux
d‘'abandon de 2.6:1 par rapport au Certificat négatif, cela mantre
aussi que le nomhre total d'entreprises enregicstrées & la sécurite
sociale était plus important que le nombre d'entreprises cnregistress
au registre du commerce.
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chace 11, 1 "enquite a tonfairae que les entreprancnrs s, .aont
aflfircnter des abetacles wmprtantz. Bien qu’il y a1t un noobree
non n&qliacable d'entreprisecs paesant la phase 11, les chaidires peuven!
évzci 1ndiquer qu'il v a une opportunxté d interverar pour stimuler 12

croissance du secteur prave.

2.4.3 PHASE 111: Financement de 1'Entreprise

Au cours de la phase III, 1l’entrepreneur doit obtenir les ressources
financiéres nécessairres A son activité. Ceci peut nécessiter la
préparation d‘'une demande de pr&ét & un organisme de credit, mais le
financement & partir d’'une source e térieur accroit considérablement
les risques au démarrage d’'une nouvelle entrepricse. L’'entrepreneur
peut essayer d'éviter le passage par les anstatuticns fainanciréres
officielles. Ceci suppose qu‘'il a suffisamment d’'économies, ou qu‘al

» 3

peut réunir des fonds appartenant & ses amis ou & &2 famille., ou qu un
capital suffisant est constatue par les premiers acticrnaires.

Sciante a1<-zept pourcent des entrepreneurs anterredes lors o8
J'enquéte ont indicqueée que le financement etart uns contrainte ma)eure
pour cimarrer 1'entreprise. Soisante douste pourcent ont declare avear
financeé leur entrepraise avec des fonde propres. 11 v avart une torte
corrélation eatre ces deu: groupes d'entreprencurs. Cn d’=alres termes,
il semhlerait que s1 l'entrepreneir na pu obtenir de pret, 11 A ou
recours A dec fonds propres. Ce taw: d'auto-finsncement est flevé pour
les FME et refléte des politiques de rationnement du credit. ainsl que
des obstacles dans les procédures pour obtermir un financement.

Il n‘a pas été poscible d'obtenir des statistiques nationales sur les
tauy de refuis des demandes de préts. Cependant, sur la base des
enquites, l'équipe d‘'étude a constaté que les gens dont les demandes de
prét avaient été refusées tentent de réaliser leur projet & un niveau
moxns ambitieux qu’'ils ne 1’'avaient initialement prévu. De ce fait, al
=t pas étonnant de constater que les .besoins de fonds. pour démarrer
et 1 attitude des banques vie-A-vis des FME étaient considérds comme
les contraintes les plus importantes & la création d'une entrepricse.
Guatre-Vindl sept pourcent des personnes interrantec étaient qgenées par

l'gbsence de fonds pour le demnarrage.

Les procédures exigées pour un prét, et les oitricuites potentielles
rencontrées & chaque étape sont décrites dans le graphique 2.4.3 et le
tableauv 2.4.3 des pages suivantec
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Tableau 2.4.3.

Contraintes relevées dans le processus d'approbation de préts

1. Prapes et procédures d'une demande accélérées de prét:

Un prét est approuvé et déboursé en 50 jours

- Le total du capital investi dans la PME est inférieur & 15 M Dh
- La ligne de cr&it passe par la Banque Al Maghrib: le cré&it est disponible dans

un délai d 'une semaine

- Toutes les garanties sont acceptées
- Tous les documents justificatifs sonmt acceptés: titre foncier, factures proforma,

ac...

- L'administration fournit les documents necessaires en temps voulu.

2. Eapes et procédures lorsque il y a une ou plusieurs causes de retard:

Au niveau

de 1'agence

bancaire

Au niveau
du aiége
central

Mninistration

(en rapport avec le
plan d'invest issement
seulcment )

Causes de retard possibles

Prolongation moyenne de retard

1.

2.

4,

5.

6.

7
8.

au deld des 50 jours

Assemblage du plan financier

sans avoir les techniques. les 1inputs,
les informations sur le marché
nécessaires

L'agence n'est pas compétente pour
étudier la demande, le dossier est
transmis au service compétent

Demande de garanties supplémentaires
(assemblage des documents nécessaires,
réunions pour les étudier)

Dans le cas de la ligne de créddit
de la BNDE (documents justificatifs)

Dans le cas de la ligne de crédit

de la Banque Mondiale
(documents justificatifs)

Hypothéque et documents de garantie,
terrain non enregistré

Douanes (factures proforma)

Permis de construire

3 semaines

1 semaine 1/2

2 semaines

6 semalnes

7 semaines

2 semaines

1 semaines

2 semalnes
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Lec contrairntes du proceccus sont 1denti1fiees & deu. niveau.::
(1) 1'appréhensicn & 3’ enqaqer dans le procescus et (11) lee delars &t
tormulairecs e:igén entre la demoande de prit et 1 obtention de 1 ancord,

Les banques marocaines et les entrepreneurs ont des avice tres
différentes en ce qui corcerne le financement de nouvelles entrenrise:,
Les banques indiquent que seulement une demande Sur quatre est viable
et que si un projet est financierement solide, il y des délais tres
courts entre la demande et 1° approbation. L‘'entrepreneur de son ccte

‘déclare qu’il ne peut avoir accés & un responsable des préts et passer

la porte de son bureau, sauf s'il a une connaissance personnelle ou un
membre de sa famille qui travaille dans la banque. Ceci indique un
besoin d’'assister les entrepreneurs dans la présentation des affaires
aux banques en ce qui concerne la préparation des projections
financiéres et des analyses de marche.

2.4.4 FHASE IV Démarrage de 1 'Entreprise

La phase 1V débute lorsque l‘'entreprice devaent opérationnel le et
commence la production de biens ou la prestation de Services:
L'entrepreneur met auss) en place le sycsteme de qestion de .bace.

L'entrepreneur doi1t mobiliser ses resanurces creatives, €S capsiteés

technaquer et de agection pour rézlicer ur produrt de qual:té et etablar
aa part de marché. L 'entreprencour développe aussi: une structure
interne destinée & répondre & dew: préncoupatione:

g Un "svstéme" qui lul permette de satisfaire aux €:)1qaences
administratives dans les domaines fiscaux, de 1" emplor P
tlee codee d anvestissement:

g Une maniére d ' échapper & ces mémes &x1gences administratives.

Le temps consacré & ces deux activités réduirt la productavite de
1'entrepreneur et le force & s’occuper d’'autre chose qu’'une gestion
efficace. Ceci décourage les autres personnes qui désirent creer une
FME. Le taux d’'abandon n'est pas élevé au cours de cette phase, mals
lec asystémes de gestion inadaptés génent le passage A la phase V.

2.4.5 FHASE V: Concnlidation, Expansion ou Contrartaon,

Les probiémes rencontrés au cours de la phase V sont lids au styvle de
gecstion et au mode d’'opeération. Ce style est détermine en arande partie
par les facteurs socio-culturels. L'entrepreneur marocain tend & ne pas
divulguer les informations liées a son activité. Ceci est
particuliérement vrai par rapport & 1'état, mais aussi vis—a-vis des

. proches associés, personnel et colleégues. De plus, les entreprises sont

traditionnellement considérées comme un symbole de matérialisme et
d'usure, et généralement la personne garde trés jalousement ses secrets
professionnels.
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Les modéles de comportement traditionnels sont apportés dans la
structure de gestion de la PME, et elles deviennent des contraintes
d l1l'expansion de gérer l'entreprise au Maroc -~ et deviennent
souvent des contraintes pour son expansion. Ces contraintes ont été
identifiées lors de l'enquéte secondaire.

* 622 des personnes interrogées avaient de graves problémes de
production, & cause d'une mauvaise communication et un mauvais
passage de 1'information des dirigeants aux employés.

* 45% avaient un systéme de gestion si mauvais que 1l'entreprise se
trouvait au bord de la faillite.

* 507 des entreprises étalent dirigées par des personnes qui
n'avaient regu aucune formation.

* 962 sous-traitailent leur comptabilité hors de l'entreprise,
considérant la comptabilité comme une contrainte financiére, plutét
que comme un outil de gestion.

* 24% n'avalent aucune idée du point-mort de leurs cofits de
production.

A cause d'une singuliére méconnaissance des cofts fixes de
production et des salaires, 1'utilisation moyenne de la capacité
était de seulement 78% pour les entreprises &tudiées. Ceci indique
qu'il est possible d'augmenter la production sans avoir recours & un
invest i1ssement supplémentaire important. Les résultats de 1l'étude
montrent aussi la faiblesse de la capacité d'analyse des dirigeants
pour ce qul concerne les changements dans la demande du marché, et
des techniques marketing qui peuvent générer plus de ventes.

L'une des préocupation importante dans les entreprises qui omt &té
étudiées est le désir d 'auto-suffisance, sauf en ce qui concerne la
comptabilité. Il y a une absence d'ouverture vers les sources
externes qui pdurraient les aider, méme dans les entreprises qui ont
formé des cadres moyens et autres techniciens dans leur personnel.

A la question de savoir si 1ils désiraient étendre les activités de
leur entreprises, 82% ont répondu qu'ils n'avaient pas le désir ou
qu'ils ne pouvalent pas; 12X qui ont répondu qu'ils avaient des
plans d'expansion. Dans des circonstances normales orientés vers le
succés, ces chiffres devraient &tre inverses. Ceci révéle un grand
nombre de contraintes au cours de la phase V.
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Tableau 2.4.5

Socio Culturel
Contexte

Phase V
Systeme de valeur ENTRAVE A EXPANSION
Eatrepreneur
Transposition sur la
structure de gestion
S
des PME

X

Systeae etroit mon-tzansparect
faible circulation d'information
Auto floancement (€2 ‘/.)

y

[Manque de personnel

complémentaire faible
gestion 21) )

' Constralntes et obstacles
“a l'expansion des entreprises

Tosuffisance de coonalssance
du contexte de travail

Hauvais co rclalloatlan!
(611)

|

~\\\\‘\\\\\\~_ Utilisatiog de la Capacite
(782)

Mauvaise repartition

(352)

—_——7—— ot o snm——

et possibilité projet

Iosuffisances structurelles

|
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CHAPITRE III

stDNTRAINTES DE L°ENVIRONNEMENT FINANCIER

Le secteur bancaire retient les mé&mes définitions que les Codes

d’'Investissement applicables. De plus, les différentes lignes de creédit
qui ont été créées pour encourager le développement des FME retiennent

chacune des criteres spécifiques pour la définition des PME.

La demande de crédit est beaucoup plus importante que 1l 'offre. En

conséquence, les banques peuvent se montrer trés sélectives. Elles
exigent en général diverses garanties réelles. Les banques privées (A&

l'exclusion du Credit Agricole) n‘ont pas besoin de prendre de risques
pour realiser dee profits. Les principales banques privées et les

banques publigues qul traitent avec le public pour les dépsts, sant
décrites dane 1 annexe 2.EH.

2.2 Analyse des projets de FM

3

Wi

Au cours de chaque visite aux banques., l'equipe a pose des questions

concernant la méthode d’analyse des projets. Pour faciliter

! approbation du réescompte des préts dane le cadre du credit & lerme
Maimum Reéeescomptable (CMTR), la Banque Centrale & mis au point un
‘ormulaire standard de precentation dees informations sur les projete de
prets.

Le formulaire, en cing parties, comprend:

Fartie 1 : Informations générales et particuliéres concernant
1l emprunteur
Fartie Z2: Un tableau pro-forma des besoins et des ressources
de financement et une projection du credat
fournisseur, prét, et fonds propres.
Partie 3: Un tableau sur cing ans, comprenant:

(a) La capacité de production, avant et aprés le
projet;

(b) Une estimation des ventes, locales et & 1l‘export;
(c) Les projections de cash—-flow

FPartie 4: Details du prét, preparé par la banque: tableau

d'amortissement du prét, durée, différé et taux
d intérét,

Fartie S: fAnalyse de la banques historique du creédit au client.

Dans la plupart des cas, les banques demandent 4 1 emprunteur
d'apporter les éléments A l agence locale; ils remplissent les

formulaires avec le responsable. Le banques ne donnent pas le
formulaire en cing partiecs aur clients.
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. D'autres documents sont exigés dans une demande de prét. D’aprés les

banquiers, ce sont ceux qui créent le plus de problémes aux
, emprunteurs 1

Preuve de 1’accomplissement de toutes les formaliteés Juridiques
et de 1l 'enregistrement;

Factures pro-forma de tout le matériel local et importé achete
-avec les fonds empruntés.

Certificat de propriété de terrains ou de constructions

achetées, contrat de location ou autres documents liés au
projet.

Si des garanties ou des engagements personnels sur 4 autres

biens de 1 'actif sont demandécs, ces documents doivent &étre
présentés lorsque le doscier passe au comiteé pour approbation.

3.5 Delais Necessaires Avant Approbation du Crédit

Du point de vue du banquier priveé. le délai pour gue le dossier passe &
travers la structure interne et que le client recoive une réponse & sa
demande, est trée court. Etant donneé la concurrence aui exlste entre

les diverses banques, les banguiers ont indiqué que des efforts ‘
Dour accelerer le procecsuzs avalent été faits. Far exemple. le deélaa

pour transmettre les denxrdes de préts entre 1 agence et le siege & été
redurt. Les comitées de crédit se réunissent plus fréquemment. et

communiquent les résultats plus rapidement. Four les banquiers les plus
prudents, ia procédure est deveriue trop rapide et ne permet pas

d analyser les prcoblémes économiques potentiels.

Dane la plupart des cas, 1l entrepreneur ne comprend pas la prudence de

la banque. De son point de vue, la banque est trop prudente car le
banquier ne partage pas son enthousiasme pour le nouveau projet
d entreprise.

i.4 Ferception des Préts aux FME par le Secteur Bancaire

Les banquiers interrogés par 1 'équipe ont indigué que les petits

entrepreneurs qui n‘arrivent pas & obtenir de préts n‘ont pas réussi a
etablir le contact avec le responsable de 1’'agence et ne sont donc pas

"connus" de la banque. C’'est au niveau de 1’ agence que 1’ historaque du
credit client est établi. Les demandes de creédit supplementaires

doivent normalement E&tre présentées & ce niveau. Le directeur de
1" agence est responsable du portefeuille de prétsy il donne son

appreciation de 1 'emprunteur qui est jointe A& la demande de crédit de
ce dernier. Le responsatble de 1l agence & aussi un pouvoir

discreétionnaire pour les garanties supplémentaires des préts.
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les garanties exigées représentent souvent up nultiple du montant emprunté.
Dans divers programmes de préts, y compris e programme Jeune Promoteur, {1l
n'y a pas de garantie demandée au deld de lg garantie personnelle de
1l'emprunteur,

3.5 assistance Financiére de la BNDE aux PME
la plus grande partie de l'assistance financiére de la BNDE & 1'invest issement

1niustr1el va aux plus grandes entreprises, comme i1 apparait dans le tableau
suivant :

TABLEAU 3.5
——--Millio~., de DH-—-
1987 1988
Nombre de pré8ts approuvés par le BNDE 722 1210
Invest issement de la BNDE 15 0
Crédits BNDE aux PME 224 207
Dont préts directs
(non ré-escomptables) 37 72
Préts de divers programmes 108 36
Préts du programme CMTR 87 98

Un tableau récapitulatif des préts cumulés accordés au secteur des PME par la
BNDE au cours de la période 1987-1988 est présenté dans l'annexe 6.F.

3.6. Financement & moyen et long terme de 1'Investissement Industriel

Auparavant, les programmes qui offraient un financeient 3 moyen et long terme
éaient un quasi monmopole de la BNDE. Jusqu'en 1988, le programme de préts
CMIR (Crédits Moyen Terme pour les PME du secteur industriel) devaient 8tre
examinés et approuvés par la BNDE pour 8tre réescomptables & la Banque
Centrale. Jusqu'en 1987, les préts BNDE & 1'industrie pouvaient bénéficier
d'une réduction de 2% du taux d'interft pour les investissements en dehors de
la zone Casablanca-Mohammadia.

L'une des fagons d'évaluer dans quelle mesure les programmes actuels de
financement satisfont & la demande d'invest issement est le pourcentage de
programmes de prét approuvés par rapport aux dossiers pouvant bénéficier des
avantages du code d'investissement. (Les approbations de programmes de préts
comprennent les préts BNDE, ainsi que les approbations de CMIR par les banques
comrerciales et les préts de la Banque Mondiale pour les petits projets
industriels). Le tableau 3.6 montre que le pourcentage a varié entre 47% ey
72% au cours de la période 1984-1988. Le reste des préts se trouve dans la
capacité directe de prét des banques commerciales.



31

Le Ministére de 1'Industrie et du Commerce et la BNDE définissent
les PME comme les entreprises employant moins de 200 personnes.
Quatre-vingt quatorze pourcent des entreprises industrielles, soit
4579 sur un total de 4874 sont éligibles. Le nombre de projets
approuves a décru pour atteindre moins d'un tiers des entreprises,
mais le montant des préts par projet a augmenté dans les mémes
proportions. En conséquence, il n'y a eu qu'une faible diminution
en pourcentage des préts d'une année sur l'autre.

En 1988, 48% des entreprises des secteurs du textile et du cuir
étaient des PME. L'investissement a été de 791 millions de DH,
soit seulement 35% de 1l'investissement total qui s'élevait a 2233
millions de dirhams.

Les petits artisans peuvent bénéficier d'un programme spécial de
garantie mutuelle de la Banque Populaire. Pour bénéficier des
crédits reservés au secteur "informel", ils doivent se faire
enregistrer au Ministére du Commerce. Le nombre total d'artisans
ayant bénéficié de crédits bancaire a atteint 10 304 (un
accroissement de 32% par rapport a 1987). La création de nouveaux
emplois dans ce sous-secteur générée par cet investissement a été
13 860, soit un investissement de 4 500 DC par emploi.

La plus grande partie des préts regus par les artisans sont des
crédit a court terme. En 1987, le secteur des petits artisans a
recu un montant total de préts s'élevant a 209 millions de DH, (y
compris les préts a moyen et court terme). Seulement 62 millions
de DH, ou 30% du total des préts étaient a moyen terme ou des
crédits d'investissement. En 1988, il n'y a eu que 59 projets
approuvés d'un montant total de 11 willions de DH. Les PME
artisanales dans les associations de coopératives bénéficient aussi
de faibles taux d'intérét, qui peuvent étre de 6%.

3.7 Sociétés de Leasinc

Plusieurs banques commerciales marocaines ont établi un service
leasing. Ce service peut étre utilisé pour l'acquisition de
n'importe quel actif, que ce soit des machines, du mobilier, ou
des equipements. Ce systém est le plus souvent utilisé pour
ltachat de camions et de véhicules de société. Les services
leasing offrent un financement A& 100% & 1l'investisseur, tandis
qu'il ne peut obtenir qu'un crédit de 80% de 1l'investissement au
maximum dans les banques. La durée de vie de 1l'actif est 1l'un des
facteurs qui détermine la durée du leasing. La plupart des
contrats de leasing ont une durée de 30 mois & 5 ans, avec une
durée possible de 7 ans dans les cas exceptionnels.

Les régles fiscales permettent a l'entreprise de faire figurer les
paiements de 1leasing en dépenses déductibles. Ceci permet
d'amortir l'investissement dans une période plus courte que 1la
méthode d'amortissement 1linéaire qui est autorissée 1lorsque
l'élément d'actif est acheté.



FINANCENENT A MOYEN ET LONG TERME
DES INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS

ANNEE

Approbations d'Investissesent du MCI

Moyenne de BOI des
projets ais en oeuvre 1/

Financeaent 701 au
aaxinua exige

fpprobations de Prets de ia BNDE
CHTR Bangques Comserciales

Prets S5I de l1a Bangque Mondiale
Tota) des Credits du Programae

Financeaent des Investissements -1
des Approbations d'Investisseasent

1/ - L'Enquete annuelle du MCI indique qu'en moyenne BOY des projets
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TABLEAU 3.6

1984 1985 1986 1967 1988
------------ Hillions de DH  ---~e----meomecoaem-
2718 2831 3456 44690 5783
2220 225 2837 3572 4428
1556 1 585 1986 2626 3238
501 49 595 122 1210
KL V) 32 26 521
AT 90 81 18
872 1 136 117 129 1749
S.11 LM 36,30 4681 54.01

approuves par le NCl pour beneficier des avantages des Codes sont mis en oeuvre,

2/ - La plupart des prograsmes limitent les préts a 702 du projet

Source: Données du Ministere du Comserce et de ) ‘Industrie

ENDE: Resumé de 10 annees d activité
Rapports annuels de Bank E1 Maghrib
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Bien que leasing puisse étre une alternative de financement, il
n'offre que peu d'advantages. Le leasing nécessite toutes les
garanties usuelles, y compris (i) la propriété de 1'équipement ou
du bien acheté (ii) la propriété d'autres éléments d'actif comme
garantie complémentaire et (iii) des garanties sur d'autres biens
personnels pour s'assurer du paiement des échéances. )

De plus le leasing est considérablement plus cofiteux qu'un prét
bancaire. La différence est difficile a estimer, car les
responsables de sociétés de leasing ont déclaré qu'ils jugeaient
les dossiers au cas par cas. L'intérét bancaires est actuellement
de 13% pour les préts a moins de 5 ans; le taux d'intérét du
leasing est superieur a 20% en moyenne.

Les responsables des sociétés de leasing interrogés ne s'engagent
pas du tout dans la sélection ou la recommandation des équipements
achetés. Ces sociétés se considérent comme des organismes de
financement, et ne souhaitent pas s'impliquer dans un guelconque
risque commercial associé au conseil d'un équipement. Cependant,
chacune des sociétés de leasing a réguliérement affaire a certains
fournisseurs ou importateurs, et les recommande a ses clients pour
faciliter la transaction.

3.8 Financement des Fonds Propres

3.8.1 isponibilité dans les Banques de P.éts de

Participation et de Capital Risque

Les ressources financiéres a la disposition des banques, et de la
Plupart des autres investisseurs potentiels, sont 1'épargne et les
profits des autres personnes, qu'elles soient le résultat de leurs
salaires, ou de leurs investissements. Un fois que leur capital
est constitué, elles veulent recevoir une rente, tout en essayant
J'éviter les risques trop importants. Plusieurs banques ont crée
des filiales d'investissement, mais excepté pour la CFI, ces
filiales n'ont pas une base financiere importante, qui 1leur
permettrait d'investir dans de nouvelles entreprises (Voir annexe
D.).

En geénéral, les banques marocaines ne sont pas une source de
capital risque pour les PME. Les capitaux de lancement ne sont pas
disponibles dans 1le systéme financier. Les sociétés
d'investissement filiales des banques ne sont pas orientées vers
les nouvelles affaires ou les préts de fonds propres aux PME. Il
existe par conséquent trés peu de sources de fonds propes
extérieurs.
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Les instituts publics sont administreés par le "Ministeére des Travauy
publics, de la Formation Frofessionnelle et de la Formation des Cadres.
TPFFFC". Ces instituts ont récemment introduit un programme que nous ne
pouvons qu’approuver de modules en comptabiliteé et dans la gestion
d’'une entreprise individuelle. La direction du planning de ce Ministere
a deécide la premiére d encourager tous les étudiante du TFFFFC, deés le
début de leure études. & considérer une affaire personnelle comme la
meilleure chance d ohtenir un emploi.

Le Ministere reéallise un certain nombre d'activités. 11 offre au:
etudiants des guides leur indiguant comment créer une entreprise,
sponsorise desx séminaires d'informatiorn sur leg sujels critiques poaur
la creéation d entreprices, par exemple comment obtenir les préts jeunes
promoteurs et comment profiter de la leci 16. De meme le ministére
erganlze doo ciqates dientreprizec. 1nvite des hommese d affaire &
animer des groupes d'orientation. dictribue des informatlions et de«
donmees viilee, et publie réguliérement un journal deestaime aLte nouveaus
ol il bl M PromTture Il wezeatl ofem moiod fe oeem ddboaeeants o

crecnt leuwr aticire ev lec precente memo au banques.,

Un phenamene i1mpartant au Marcc ect 1" apparition de nombreusec
Temoomaotrons vic o Ter o de devr Poopamor b economique et cocial?, qua
portent le nom de la région ¢ origire. Leur objectif ect de pPromouvoyLr
I'snvectiezemeny dant leurc reéqien: dans toue les secteurc., Ce
associations sercnl des 1ntermédiarres quaesl prives entre les
investivesar e potentiels, les autorités locales et les comltéco locauy
aqul seront firnalement responsables des investissemenic ern dehorz doe
tontrael urbains. Les ascociationz nubiirent des lettres d information et
condulsent de: programmes spérzifliques & leurs régions. Ellee atfirment
pouverr ailder les entrepreneure A& trouver des terrains et des lieus
d'implantation 21 peuvent ouvrir les portes des entreprises régionales
et des auturiter locales. Etant donné la recente creation de ces
azsoclationt, 1l est encore trop tot pour dire quel sera leur impact

el dent QU elle mesure elies pourront attirer de nouvwslles entrepricec

o osige: & loury dévelopnome i,

o

1.5 Loig au Fr u Secteur des FME

La loi "1&" a eté promulguée en jurllet 1989, Elle ect 1 'extencion de
le loi1 Z4/87 (voir Annene &.B et 6.C.). Elle est destinee aus diplcémés
des ecoles de formation. Elle ect congue pour supprimer le: obotaclee &
la création d entreprise pour les entrepreneurs qui aperent dans le
cadre de la lor Jeunes Fromoteurs. (Cette loi ne s‘applique pas au
MEICT IR Gu &0 JUFlstEes ou aul professione libérales,. ouv a ceu:: qua
cryorece une tormation profescaionnel le., qui ort déja largement prof:teé
du programme Jewnes Fromoteur = .
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Dans le cadre de la loi 16, il y a trois encouragements & la création
d'entreprises:

= Un exonération d’'impét sur le revenu pendant cing ans.

- Les diplémes peuvent creéer leur entreprise n’importe
ol, et benéficier dec avantages prévus par le code des
investissements dans le cadre de la loi jeunes
promoteurs.

— Les diplémés des institute techniques et des eécolecs de formation
peuvent travailler dans n ' importe quelle entreprise sur la base
de ctages., cane &€tre engagés contractuellement. 11 peuvent
gagner une experience professionnelle en étant pay2e ou nom.
mais ne doivert pac étre obhligatoirement e LUy e :
contraztuel lement. .

P O e B ALY (T S T B UL Ll e L Sy T LAl O B N N N
enployeurs montrent une rélicence & engaeger ca nouveawy emprloves: car
cela les oblige & cigrier un conmtrat demploil, comme 11 ect prevu dans
le code du travail: lz lci 1& rédult cet obstacle.

Lee diplémés des écoles de formation. publiques ou privées sont
encourages 2 rechercher un financement dans le cadre du o ovetéme reunes
prumeteurs. Dans le cadre de cette Joi. i1 peuswond S
experience en tant que stagialre. lle sont exonerse o LEEe Giir lew
benéfices et de leo T.V.0. au cours deo phase critiguesz 1V et V. I
plus, ils peuvent béne‘icier des avantages des codes d investissement.
meme «'ile établissent une FME & FRabat ou Casablanca.

4.6 Universites et Ecoles de Lommerce

Le syeteéme uriversitaire marocain ne comprend pas une école de commerce
a part entiere, bien qu il existe dens ses "Fasuwliés de Seiences
Economigues"” une opticon medectie de Lestlon commercs. Lane ]a ] ae
crarndi uanivercité., 1 univercite Mohiommed Vo ode bstwd, 1 y & sevlemant
JO oetudionte dane 1 optacn aenblon, qul avaient du passer por o oun
sostoms Lres solestif pour étre admis. BHien que le systems
universitaire marocain ne scit pae orienteé vere le commerce et

l ' entreprise, les {formations en économie et d ingenieurs semblent
génerer le pluc grand nombre d’'entrepreneurs.

L'ecole de commerce qui a la meilleure réputation au Marcc est 1°18CAE,
Institut Supérieur de Commerce et d’'Administration des entreprises a
Casablanca. Elle deépend du ministeére du Commerce et de 1 Industrie et
comple environ 150 diplémés par an. Ils sont directement ecrutés

par le secteuwr 1ndusiriel, et sont tréc demanoes par les arandes
entreprises. La formation de 1 école comprena dcs Ccour: en
complebilite, gestion du personnel, marketing et commerce
Internaticnal. FElle recte relativement faible en ce gui concerne la
tormetion dco etudisnts pour gérer les problemes de créatior

d entreprice, comme cela est montré dans la section 2.7 et 2.4 de ce
rapport.
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Un éléve récemment diplémé nous a indiqué que 30 étudiants avaient pour
objectif de créer leur propre entrepricse & la sortie de 1°‘école. Farmi
les 30, seul un étudiant a pu reéaliser son objectif. Les autres ont
abandonné leur projet car il n'ont pu obtenir un prét bancaire A& cause
des garanties demandéecs.
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CHAPITRE V
RECOMMANDAT IONS

9.1 Principales Conclusions

L enquéte de base de cette étude avait pour objectit+ d’identifier lec
contraintes & la réalisation des objectifs de politique économique. Le
principal objectif de cette politigue est de trouver des solutions au
grave probleme de chémage. particulierement chez les jeunes et les
diplémés des écoles et dec universites marocaines aui rentremt dans la
vie active chaque année. Un second objectif est d accroitre lec
oprortuniteés d emploi dene le secteur prive par la creacion de
nouvellez petites et mayennes entreprises. L étude a perm: de faire
plusieurs constatations importantes:

eal acoru de
s e

P

» Le nombre de candidate & la creéation dentreprise «
fagon siagnificative av coure des cing derniéres a

e

T

« En 1988, 11 v a eu 11 000 demandes de Certificat negatsd ce qua
donne une ideée d ume nombre d'entreprises gui auraieni pu étre
créeees. Le nombre d emplolc est de 4 & 5 en moyenne par entreprice.
Il aurait ele thécoriquement possible de creer de: emnlolrs
supplémantalraes pour 44 000G A 5% O personnes, =1 tous cec projets
de creéation avaient pPu passer lez quatre autrec phases suivantes.

» Tandis que les FME atteignent un stade de maturiteé., le nombre
d'emplois approche la moyvenne de 2.7 employes par entreprise apreés
S &4 9 anc.

a 11 y & environ 400 Q00 entrepreneurs potentiels au Maroc. ©°ile
pouvalient tous créer une entreprise avec une moverne de 4 & 5
employec, le poterntiel ¢ emplols serait de: 2.5 miliicm. ou le double
du tzu: actuel d emplo:r au Maroc (v compric lesw emploic a l'étranger
dec Tt .

Evelutions Importantec

b
i

[ 9
Ja

La conclusion de 1'éguipe d‘etude ect gu’une tentative de prendre
avantage des évolutions economiques et sociales ect ls plus prometteuse
pour la réussite de ce projet. Un projet pour la promotion des emploic
dans le secteur privé qui ne repondrart qu aux contraintec= qui existent
& l'heure actuelle., nécecciterait dec changements constants
d'objectifs, etant donné que l1’environnement se modifie sanc cesse.

Les evolutions importantec et qul seront déterminantes pour les FHE
sont les suivantes :
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Exigences du marché international

La concurrence sur les marchés internationaux devient de plus en
plus vive. Les produits marocains seront confrontés a une
concurrence dans les domaines des prix et de la qualité, qui sera
de plus en plus forte.

Les i1mportateurs étrangers sont de moins en moins zatistaits de la
qualité des produits marocains & cause du nombre de petite
detautz. Cette marchandise faite pour l'exportation qui a des
defauts est en fait vendue sur le marche local, évitant ainsi les
droite de douane et permettant de faire un profit non déclaré par
rappert aux marchandises qul paient ces droits.

Evolutions dans 1‘état

1l semble gu'i1l y ait une réelle volonté de 1 ' administration aus
Pius hautz nilveaur ae se retirer du contréle du secteur prive et
de taciliter la creéatien de nouvelles entreprices.

Evolution de 1°‘Education

Les entrepreneurs potentiele ont une formation guil va en

s ameliorent. Les entrepreneurs actuels qui ont réuesz: ont regu une
foermation do faible miveaw. etant 1gsus d une population gul avait
ce fa1b1e niveau. Actuellement, plus de personnes arrivent au
niveau du baccalaureat ou de 1 enseignement superieur, et il y a de
moins en moine d’ abanaons de personnes qui entrent agans la vie
active. Ceci est du en partie & 1 absence d'opportunites de
travari. Neanmoins, 1 ent-epreneur de demain aurs une meil leure
tormation.,

Evolutions Démographiques

L accroiszement de la population urbaine se poursuivira., en partie &
ceus de l'emigration & partir des zones rurales.

Tandis gue la population urbaine g'accroitra, de plus en plus de
personnes seront & la recherche d un emploil rémuneré.
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e. Evolutions Sociales et des attitupes

Il v a de plus en plus de jeunes femmes employées,
particuliérement dans les =zones urbaines.

La teélévision crée une forte demande des consommateurs.
Auparavant, la télévision était volontairement limitée, & cause
des concepte religieux et traditionnels. Elle devient cependant un
facteur important dane la culture marocaine. La demande de plus de
programmes s’ accroit. La télévision stimule chez les
téléspectateurs le désir d imiter le mode de vie moderne.

Ltes attitudecs eawvers le trava:l dens le public par rapport au
prive changent. fAuparavant, le principal objectit de beaucoup de
diplémes etait de trouver un emplol dane 1 administration. Fetit
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omme un mover acceptable de gagner sa vie.

f. Evolutions Economiques
Les fonds rapatriés par les TME ont diminué do 17% en 198E.
Les ventes et lec prix du phosphete é&voluent & la beisse

Le Maroc a towours un avantage comparatif des colats de main
d oeuvre.

Ces eévolutiones risquent d avoir un aimpact important sur le
dévelcppement +futur des FME. Les nouvelles entreprises devront &tre
plus compétitives,et & un niveau international. Elles devront adopter
des systemes modernes de production et de commercialisation. L état
marccain devra apporter son aide et donner dee Jdirectives au secteur
des Fil. olutot que de contreler. Un secteur dee FME plus structureé
cera NETecsalre, Les fones urbaines devircont encourager la création des
FME, Wi mecanisme de financement original aevra €tre nmis auw point pour
assurer la croissance des FME.

9.3 Fraincipaws Acteurs Instatuticnnels

La sélection des agents & travers lecsquele 1l'intervention dans le cadre
du projet aura lieu est un ‘acteur déterminant pour sa réussite. Four
les phases préliminaires de création dec FME, I, 11 et I, 1 'état, les
Banques, lec Chambres et les associelions professionnelles devront €tre
des intervenante importante. Les chambres et les associations
professionnelles devront &tre soigneusement analysées. Ellecs devront
etre micu:s struciureen pour pouvoltr ¢latair leurs services aux
entrepreneurs pelentiels., aider & la restructuration aes FrE
existantes, et préparer les demandes de préts qui seront présentées aux
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FPour la phase III, les banques continueront d‘'&tre des intervenants
importants. Le financement des entrepreneurs potentiels par le biais de
Programmes existants ou la création de nouveaux instruments financiers
doit ®tre envisagée sur la base du financement du fond de roulement et
de crédits & moyen terme.

Four toutes les phases, une diminution de 1‘'intervention de
l"administration dans lec activités du secteur praive deit ¥tre
encouragee. Ceci nécecssite des réformes administratives. L objectif
des reéformes administratives doit d abord permettre une plus grande
autonomie du secteur privé et d’'accélérer les mesurecs administratives
reguises pour encourager la croissance et l'expansion des FME.

.4 Froposition de stratésie pour la promotion de nouvelies
entreprises

Le groupe de travail recommande une intervention dane le coc telr aqua
S01t 1nnovative aans la forme et dans le contenuw. kliec acvra contenir
le meme type de facteure de “ricsque’ que 1°'on attend des entreprensurs
aul ¢ engagent dans un rouveau projet. Lec recommandatiorns ont pour
objectit d'avoilr un impact & moyen et long terme, plutét aue des
ajustemente & court terme.

La strategile gue nous recommandons comprend trois partie:r :

. Un preogramme de réformes administratives juridiques,
et ae proceédure;

. Un programme de développement des institutions pour structurer
lec services d'aide aun FME. Ce soutien au secteur prive peut
€tre apporte par dez organisations existantes.

. Un programme de financement qui serait basé¢ sur 1 e:tension des
Frogrammes exicstanis ouw sur la création d un programme palote
gul accelerercit le developpement des instrumente tinanciers.
Ces 1ncstruments serviraient ecsentiellement & la mobilization de
capitaun.

5.4.1 Frogramme de réformes administratives

Le chapitre 2 du rapport a permi de constater que l'environnement dans
lequel les FME opérent est géné par les contraintes et contréles
administratifs. Ces procédures sont inadaptées aux exigences actuelles
et futures de ce secteur.

Il y & un manque de trancparence, de structuration, de confiance, et de
régulariteé dans la procedure d autorisation administrative. Cependant,
1] vy a des {facteurs importants gqui indiquent gue l'eétat., qui et en
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parti responsable de la création de 1l 'environnement, est engage pour
réeduire les contraintes administratives, et A se retirer des activités
du secteur priveé.

La volonté politique actuelle de changement est en conformité avec les
propositions de reéformes administratives. Eien que l'équipe soit
convaincue de cette volonté de changement, L’'état manque des

de rescsources financiéres et techniques pour matérialiser cette
volonté,

Les reformes administratives devront avoir pour principal obiectidf
l"harmonisation entre les lois et procédures prevues par les textes et
ce gul est effectivement appliqué. Si 1'état déclare que sa volonté est
de simplifier les procédures d’'investissement, la procédure doit

effectivement &tre simplifiée dans la realité, de telle maniere que
cela soil veéeritiable.

Reformes proposeec:

« Lu besuvir co protection au public en ce qur concerne la fraude et
les autresz activités illégales par 1 état dans le procezsus de
creation d une entreprize - ne devrait pas nécessiter de formalités
auvtre quer le depst d'un dozsier de Création au regrzsive du Commerce.
Le dosuirer cevra comprendre une demande de nom pour 1 entreprize,
urne simpple preuave ce comprte bancalre. une demande de sorinclaires
fisceau €t un numero de dossier d entreprise quil seras utiligabic
pour touvtez lez phases suivantes. Il devra &tre pposible ¢ ohtesair
lez Hdormulalires de demande par simple courrier postal.

« i'eniaence d un enreqistrement ficcal pour 1 impéEt eur le revenu
devealt &ire cimplement satisfaite par la communication du numéro de
doselier d entreprise du Reqgictre du Commerce au deépartement des
impsts au Minictére des Finances.

« Lladmindctration devrnat prévoir une option d'enreqictrement par voie
postale et pas seulement csur prézentation personnelie aw cuichet.

» L etat devrait autoriser et permelire & n amporte qu elle a1nstistution
de creéer un "Guichet unique"” pour démarrer une nouvelle entreprice
dans le secteur prave. 1l ne devra plus y avoir un monopole des
services aun FME.

Les resultats ecpéréc des reformes politiques sont:

» L'octroi d un numéro de dossier d entreprise unique sutfirait a
prouver 1 exictence légale de 1 entreprise. 1] devrait permettire &
l'entrepreneur de débuter la phase 111, la phase de financement et la

phase 1V, le:z opérationg de démarrage. l'entrepreneur ne sera pius
oblige de faire le "marathon" de: quichets.

« La gselectaion de la forme juridique de sociétée anonvme pourrait étre
freinee, car elle résulte en une double taxation, et n est pa:z
appropriec au type denvironrnement juridique de la FME typigue.
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+ Les demandes pour bénéficier des avantages des codes
d’'investissements pourraient étre faites aprés que l'entreprise ait
commenceé a €tre opérationnelle. Un seul formulaire devra &tre
necessaire. Les approbations devraient &tre automatiquement
accordeées, si les exigences minimum sont satisfaites.

Ce qui justifie un processus administratif treés simplifié est que, pautr
lec FME, le marché devrait déterminer la viabilite économigque d’une
entreprise, plutét que l°‘état & travers son systeme complique de
procedures administrativee et d'auvtorisations.

Les reformes administratives supplémentaires pourraient &tre:

» Une révision compléte du code de Commerce, du Code du Travail et du
code penal., pour s’'adapter a un environnement des aftfaires qui a
change. L eculipc & conctate un mangue de protectacs de lientrepreneur
en cas de fairllite, au cours de la liguidation de <:or. CHTreprleE avec
les créditeurs.

« L'e¢awrpe recommande un désengagement de 1l etat du contrsle des
Chambre= de Commerces et des Association Sectoriellesz, v compriz de
l"fAzsociation des Bangquiers. Ne ne pensone paz que dec organisationg
gu. ont un personnel composé de fonctionnaires zoilent roprécentatives
dee préoccupations du secteur prive.

L'equipe recommande que des etudes supplementsirer soient réalisée:
darne le domaine des entreprices déclarees et non déclarees. L étude
devra e:aminer les facteurs qui encouragent —-- et découragent -- les
entreprises a se declarer.

9.4.%2  Etendre leg ices d Aide

aux FEME

La phase d analvee de | étude a mis en évidence des écarte importants
entre la perception de 1l entrepreneur quant aux produite {inarciers,
lignes de credit, sources d information sur le marché, procédures
administratives. et l'existant. Le plue, 1'analyse a revidld qu il
eletalt Srequemment une taiblesse financiére des petitee et movennec
entrepriscs. Les entrepreneurs des FME connaissent mal les techniques
de planification nécessaires pour évoluer et s’'adapter & une
concurrence croissante et & des marches de plus en plus exigeants sur
le plan technique.

Une assistance spécifique aux chambres de commerce et aux associations
professionnelles devrait €tre profitable. Elle pourrait commencer avec
un programme pilote pour 1l une dec Cheambres secondaire ou tertiaire,
dans une petite ville ou une ville rurale, dans le domaine de la
cenception d'un programme pour les FME et la dissémination des
informations. Une assistance pourralt élre donnée eu:. associatlons
professionnelles dans des cecteurs en croissance. Lecl leur permettra
d'atteindre efficacement les membres existants et de nouveau: membrecs,
dane les domainese de la qgestion, de séminaires de formation et
d'assistance & la creéation d enlreprises.
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S«.4.2 Extension du Financement

———T

Le manque de capitaux propres & été cité comme la contrainte majeure
des entreprises existantes, particulierement dans la phase critique de
demarrage. Le qroupe de travail ne recommande pas d'instituer une
politique de crédit facile A travers le secteur bancaire ou pour de
nouveauwx projets. Mais le manque de fonds '"deésencadrés" et

l’exigence de garanties collatérales importantes pour les préts auy
nouvelles entreprises est un obstacle majeur au développement des
entreprises.

Le groupe d’'étude reconnait la valeur et la simplicite des garanties
collaterales des programmes existants, et inclus de ce fait danc ses
recommandations la participations & divers programmes de financement
qui sont valables et répondent au: évolutions.

Le groupe d'étude recommande éqalement la création d une fond d union
de credit/mutuelle qui pourrart s’ anspirer d’'un inctrument bancaire
marocain exletant, connu zouve le nem de "cautionnemont mutusl.  Cet
nstrument ezt uniquement disporible & la Rangue Fopulaire et regroupe
lew Pric O wie protecziun. La Lo e au cauticonmement mutue] el je esolh
de préte gour azheter den doipemente. A travers 1 association oo
garantie mutuelle. les FME fourniscent une garantie collective & la
banque en garantie dez préte, & condition que la FME donne un
nantiseement cur 1 eguiponent.

Te concept pourrait &tre élaroi & o autres FME dane d’autrec secteure
ndustriels, a travere un dévelcoppement institutionnel éeélargil du
secteur ou des acssocietion: prefeszwionnelles aifiilides. Un fonds de
aarentie cera crée grice 4 1 Al £t gua pourra Etre alimenteé par les
assoilations et leurs membres. Les banques gul adhérent au prosert
devront assurer leurs préts. aver une partie de 1 intérét qui leuvr
échoil, L equipe recommande que s gestion du fonds de garantie soit
contiee a un consell compose de membrec des Chambres, de quelques
asspciatione professionnelles et cectorielles, et les barnques privees
chossies par ] association des banquierc.

Remargue: cette proposition d'un intermédiaire financier suppléementaire
el le mécanisme d investissement aseocié a déja étée faite comme methade
de mobilaieation de capitausn propres dans le rapport en date du I1 Mars
1989 .
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annexe 1.A

{(avant palement deoo dottes)

1

de la

Facteur

I
H

I.7 Milliards $ - 29,750 MM DH
Importations: 4.9 Milliards $ — 292.120 MM DH
Balance Commerciale: (1.2) Milliards $ - 2.380 MMM DH
Vovages: 1.0 Milliards % - 7.700 MM DH
Travailleurs & 1l'étranqger
Rapatriement de fonds:

xportations:

1.5 Milliards $ ~ 11 682 ®Hi DH
(Baisse de 174 en 1988/1987

Rembaoursement des dettes en % des exportations 486%

Tounrimme etranoar: Pol milliards % Q.00 MM DH

Somiiidons cde toorisitos. D4% framcals, deéepence de 390 4 par

D ZONTE, Ce gul reprdesente un acorcicsement de Z24% du touriome en
o bone ey LB
Feares apa e corpeor Lot ions T Bomphior touas, phosphates, fertyloeants
L Tt S AR B S S SN 11K Yol B 1 ST for by VDL

verevettny) et mol lusouwes

r
GOarumes

NS ETRE

Forseons— frais., en conserve, zalé,séche
Legumes en conserve

Tapis

Fulpe de papier

Chaussures et articles en cuir

Tomates fraiches (varieite d’auvtomne)

Valeur des exportations

Phosphates, produits minéraux etc. 40%
Agricul ture 28%

Principales importations Froduits pétroliers
(par ordre d’'importance) Acide sul furigue .

Autres produits chimiques
Equipements et machines
Eieé
Bois
Froduits plastiques
Fer et acier
Véhicules utilitaires
Bateauy et navires
Fapier et cvarton
Huile de table

Flachines textiles

Coton
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Valeurs des

impartations

Huiles pétraoliéres . 2
Soufre et produits chimigues 12%
Principaus partenaires commerciaux Exportations Importations
(1988) France 2&% France 22%
Inde % Espagne 2%

Espagne 7%
R N S - A
Italie &%
Jdapon =%
Belgigqued?

R.F.A. 7%
U.s.a. 7%
Italie &%
Canada 39S%
Irak o7
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SITUATION DE L‘ECONOMIE MAROCAINE

L 'économie marocaine continue de souffrir de ce qui. & eté appelé les
"chocs Internationaux", qui comprennent la poursuite de 1 état de
guerre dans les zones sahariennes du sud, et la situation difficile de
l"economie qui résulte du haut niveau de la dette internationale.

Les banques commerciales créditrices et le F.M.I. ont conou des
programmes d’ajustement structurel de 1’économie.

A 1’indépendance, le Maroc a favorisé une politique d'investissements
pour la “substitution de: importations", a travers un csysteme de tarifs
tiouanliers ou d'interdictione d’importation. Un programme de
marocanisation des avoirs étrangers a été mis en place en 197%.

Four répondre aw betoinz o Maroo en prodults petrolierc. .en bilens
dieguipement et en maticrec premidres pour sec inoustries, 1 'éta+
marocaln & emsrunte saunrec d oorganrones etrangers. Le beecin en

T - R R R R R S T I N

zommet de S0l par oan: actuellement. wlih & B6Y de la valeour des
Hpertaticng aonuelles ceralent nAcezsalres pour le remboursement aes
prite, g1 lec regchelonnements n avalent pac ete possiblec.

Lorsgu 1l ne fut pius pozzible d emprunter & 1 exterieur. 1" 1mportation
oo baene dieguapemente pour la procuction losao n a plus ete poecibie.
Vooozoentame goe 16l produilts marccalns qul beéncflcialent oo guotas de
protecrtaion et d ouvtres perriédres etalent trop chers., Le marche
nterieur marozaln est trop petit et, de ce tart, les avantage:s ds la
productron ¢ ovande quantite nooont pBUose matérialleer . Lo répunee a
une telie sitlustion, d'apres lec programme:z d ajustemesr.l otru-iurel de
te Pangque Piordiele et du Fubivl, elart dabandonner la pelltaigue de
substitution des importations et de confronter les producteurs locaux &
fa concurrence des importations, tout en recherchant " Tavantage
concurrentael” du Maroc dans la production de bien & 1 euportation.

o

La oprancapade oooportataon doe PMaroe Jusgu a 1 année 15LE, o éte lew
phozphate:, &~ tant que crad. 't hrut ou en produlte dérivies et an

tertrrarante. {eponoant, ja prise de consclence des danaers de

I vtilisation abusive de: phosphates s'est accrue, et ce marche se
cont: 2cte par comsequent.,

lLes principales recsourceec en devices proviendront & 1 avenir du
tourisme, de la sous-traitance danc le domaine du textile (coupe!, et
dee crustacés et mollusoues. Les produits agricoles, transformeés de
fagon artisanale v industrielle ont de bonne perspectives et
poursuavront leuwr croiscance.

Le marché principal du Maroc pour lec prodults agricolecs & été
traditionnellement Ja Frarmnce. »vee 1entrée de 1 Eepaone et du
Fortugzl dan: e marche commun, le Msroc powr rart perdre une part de
sON marche frangai: pour les produlte agricoles, (y compris le vain, les
legunes, le poisson., les olives, el les aqgrume:s )., 1l esl néceseralre de
aevelopper dez maantenant de meilleures alliances commerciales avec lee
Aadlres pays evropsvnz pour bénéticier dec gquots: csupplémentairez, v
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compris dans les pays qui ne font pas partie du marché commun. Ce
marché potentiel n'est pas bien développe pour le Maroc.

Structure du PNE

Le secteur industriel représente 35% du PNEB, et la production 20%.
Plus de la moitié du PNB est constitué par les secteurs commerciaus,
étatiques et des services.

A l’exception de quelques secteurs industriels avec un ratio éleve
capital/travail, 1‘industrie Marocaine est constituée en majeur partie
de petites industries et d’artisans. Depuis la période d orientation
jJusqu’a la période de substitution des importations, le secteur de la
production a été orienté vers la production de biens de consommation,
tandis que les hiens de production ne représentent gque 107 du total.
Les industries qui ont les plus faibles niveaux de salaires, comme

le textile et la bonneterie, sont celles qui ont le niveau le plus
éleve d'exportation.

Le secteur agricole, ou le Maroc bénéficie de certains avantaages
comparatifs, continue de diminuer en pourcentage du PNE, & cause d’'une
faible productivité. Cependant, le Maroc continue de dépendre de la
production agricole. Les conserves et frigos, bois, cuir et produits en
cuir, la fabrication d'habits et la bonneterie constituent les
principales exportations. Dans ces domaines, 1’avantage comparatif du
Maroc est basé sur sa proximité des marchés de consommation en Europe,
et reste trés lié au coiit relativement faibie de la main d’ oeuvre
marocaine. L’ 'économie a bénéfici¢ de deu: bonnes années de production
agricole, grice a des pluies suffisantes qui sont arrivées & un moment
opportun. La préoccupation d’une future "sécheresse", ou une
infestation de sauterelles, existe toujours.

Balances de Echanges

L'Inde, principal client d’'acide phosphorique, a interrompu ses achats
pendant huit mois en 1988, & cause d’'une mésentente commerciale. La
vente d’'acide phosphorique a baissé de 2.5 milliards de dirhams. Ceci
a eu pour effet de diminuer fortement les exportations pendant les
huit premiers mois de 1‘’année de S5.6% (1 milliard de dirhams) par
rapport a la méme période de 1’ année précédente; les importations se
sont accru de 18.2% au cours de la méme période (4.5 milliards de
dirhams). L'accroissement du coiit des importations est principalement
dd a: (1) 1l'accroissement du colt du pétrole d‘'un milliard de dirhams.,
pour le méme niveau de production environ, et (2) aux produits semi-
finis d’'une valeur de 1.4 milliards de dollars; et (3) un accroissement
des biens d'éguipement de 1.8 milliards de dirhams. Au cours des huit
premiers mois de 1988, le Maroc a dépensé 400 millions de dirhams pour
les produits alimentaires et 400 millions de dirhams pour les biens de
consommation, importations qui ne sont pas souhaitables dans la
situation économique actuelle.

La balance commerciale & Aolit 1989 était en déficit de 12.8 milliards
de dirhams; ceci représente un accroissement de 76% du déficit. Le
ratio de couverture des exportations par rapport aux importations a
diminué de 73% en 1988 & $&7 en 1989



ANNEXE 1.C

STATISTIQUES DE LA POFULATION ET DE L'EMPLOI

Fopulation totale du

Population
SB8% de la population
S9% de le population

La structure de 1 ‘emploir était:
LIV d hommes
20% de femmes
Types d'emplois:
Travailleurs manueles
Commercial €t vente
Seocten de services
Fiootessions 2l
IR B (N S AR I R B Wt
Situatior, o emplol
Travalllouss
Ingernenganls
Tvavnlilours & la
Azoi=tance familiale

Arentis

iy

calaries

Emzioyes d antre
Emplol dans le cecteur
N,
fgro-alamentearre
Textirle
Uloinees
Mines et
Lhamye
fAcier

e

carrieres

Faprery et cavtons
Foore et produrte aevaives
Materiel électrique
Flastique et caoutchouc
Boissone et tabac
Transport
Matériel de conestruction
Industraie dee pMétau:
Emplors totausn
FME <100 employés )

Emplois dans 1 adminicstration:
Emploils en -orne urbailne:

Maroc (1988) 2
urbaine: 10.2 millions -44

[
RGN &

industriel:

masculine
feminine & moins de

mal <on

perzontec

23

3,958 millions

& moins de

44z,
13

RYA

YA
P
1

[
e

L4y
142

.
&%
e
-l
b

- I'I

YA

Vi1

(129
v 14)
(1en
o)
(20)
V1T
(17
(16)
(23)
(26)
(12)
(22
(21)
(19)

dgés entre 19 et 60 ansg)
tagees entre 15 et &0 ans)

(198771982
ae Secteur

(OO0
en.é

L,
S2.4
24.¢
R T -

R &
tatal e O

TR T . (:)

e d e

Z (année de base 1986&)

25 ans

e

<d &anc.

+20%
267 du Sepcteur
Industriei

de croissance/19&7

51



Fopulation totale
Fopulation urbaine
Fapulation active

Active avec un emploi
Active sans emplotl
Fourcentage de ropulation urbaine active

Fopulation totale:furbaine et rurale)

De 1Z2 & 24 ans

De 2% & 44 ans

L' 43 & &4 ans

ilae cx &% 2ns

bopul de plus de 18 ang, moins de &% ane
plus de 1% ang

Foapulation active de
tiation active, plue 1Y% an-

de: la pop.

Taur d'activited par tranche d- zoe
De 15 & 24 ans
De Zh & 44 ans
e 43 & 59 ans
luz de 59 ans
Flus de 1% anca

laus de chdémage
e 1% & 24 anc
be 25 & 44 ancs
Pe 45 & 592 ans
Fius de S22 ans
mlus de 19 ans
Fourcentage entre 1% et 40 ans
Favest o education

faplemes Prnceilgnement superieur
Lycée

Lniversaite

Total

Fopulation active

Source:

ANNEXE 1 C

STATISTIQUES DE L°‘EMPLOI

ET DE LA FOFULATION
ENQUETE 1988

RY-NA

maty
A

€17
e

47

1%
127
7%
7%
J &%

Hommeo

24%
13%
147

S2%

de 1a Direction de la Flanification de la formation

1987

23 I76
10 544
I 370

2 see

[
ol

I2.0%

2k
12%
.
&

[
V't m

Femmes

17%
g7
F%

H47

20%

annuaire statistique du Maroc 1988 et cstaticetigues de
profecsaionnelle.
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- 6T%

S1%
N
2Tu

4E%

Z8%
11%
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s
i

14%
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Accroissement de la population - Fassé et projections

Annee

Urbaine

Croics.

FEorale

Total

Millions

&

oz

milli

miilione

Frodse e iorms du

Dornnée

~
e

oo

oneT

Cenbee

e
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ANNEXE 1.D

FROJECTIONS DEMOGRAFPHIQUES

1986

10,735

132.4

(o

ronenners L

1987

10.5

1.9

o -
o

e

1988

recherche

1990

2.6
7.1

13.5
28,3

1995

2000
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i

—
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&
D
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ANNEXE 1.E

1988 - TAUX DE CHOMAGE FAR AGE ET NIVEAU D EDUCATION

Age 15 a 24 29 & 44 45 a 59 Total
NIVEAU D EDUCATION

Sans:
Frimaire 18.4% Q. 0% 1.9% 10.2%

Ont accompli:
Elémentaire 547 12.7% Z.O% 19.0%

Specondaire IR A 18.9% 0.8% 27 JOY

Baccalaurcéat Eér b D& L& 1.1% IRTS I

La e I A H.97% .77 7 .O%,
Lmaversavayre ol i12.8% (A Lé a0
Frofecssiomnel de3. A 17 .9% S.0% 2T 0%

Total AR 11.6% 4.4% PE.9%

Source: Ministére des Travauds Fublics



ANNEXE 1.F

RECENSEMENT 1988 DES PME DU MINISTERE DU COMMERCE ET DE L°INDUSTRIE

Un recensement de 19469 des entreprises ayant les mémes caractéristiqgues
que les FME montre que 1'on comptait environ 2800 établissements de ce

tyne qui employaient § & S0 personnes, avec une mo ‘enne de 17 employes

par établissement.

D’'aprés 1‘enquéte du Ministeére de 1 ' Industrie concernant le secteur
industriel, & la fin de 1988, le nombre de FME qui avaient moins de 100
employés avait augmenté pour atteindre 4 2413 ceci repreéesente un
accroissement de I3% sur wun intervale de dix ans envireon. es FME
représentaient 877% du nombre total d entreprises industrielles, 277 de
la valeur de la production industrielle de 1983, 19% de la valeur
ajoutde et j6% de ia vaslour oes esportations industricslles en 19285, En
valeur abseolue. les FHE aul emplovaient meoins de 100 personneg
comptaient un total de 97 000 emploves., soit une moyenne de 22 emploveés
nar entreprise.




PNI de eoins de 100 esployes
PAI ayant entre 100 et 200 employes
Total PNI de moins de 200 esployes

Industries ayant plus de 200 esploye

Total du Secteur Industriel

Kostre soyen d’esployes

"1 d2 w31ns de 100 eaployes

PEI ayant entre 100 et 200

Noabre
Etabliss, I

241 M

N

4579 941

295 8

4874 1001
U,
esployes

136

ANNEIE 1.F.

ENQUETE QU MINISTERE DU COMMERCE
ET DE L’ INDUSTRIE

Esplois
92024
45978

138002

1364135

274414

1988

AL}

imn

501

301

1001

Productio 1

241 M
12041 181
35082 421

9166 581

84248 1001

Exportati

3348
2441
3739

14912

20871

161
121
201

121

1001

Valeur
Ajoutee

4788
3339
8i27

17355

191

131

321

681

24482 1001



ANNEXE 2

LE SECTEUR BANCAIRE MAROCAIN
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ANNEIE 2 A

ACTIVITE DU SECTEUR PAHCAIRE EN 1988

Hosbre  Aocences a 1988 1988  Capital Capital 1988 Profits 1988  1987/88 1988 Depots/ Prets Prets Eng
Nos de la Bangue d’agences Casa Actif  Actaf / Profits avant Total Croiss. Total Ressource Court  Moyen Douteux Fut
1 Total  Total Actit  avant  imoots I  Depots Depots Prets Esployees Terae /d
{Publique ov privee) Mil. DH US$ Mil. DH Mill. 1  ispots Capital  Mil. DM Mil. DH 1 1 1 4
Oraanisae Public
Spetialise
CNCA 20 17 913 n2 £65 n 9 181 1292 na 6259 181 271 m 14 n
INDE 4 251 534 69 1e 41 15 361 92 na 3499 671 Y1 21 1214 n
Danaues Cosserciales :
B/C Popularre 211 181 271325 3418 269 17 m 1831 21836 "y 1259 331 b1A S 281 [} )4
$ACE 1/ na na 18845 2256 r{}| 17 253 1851 18175 X 5883 b 1 831 1 1 11 b))
scn 121 Jar 9482 1185 183 Y3 r{ 1} 1247 5745 151 3833 471 821 161 n 21
mcl 3 21 8172 161 145 Au 231 1591 4215 131 2912 691 161 141 in || }4
SenB na na 3735 n 125 A 138 Her 3932 1Y 2578 651 851 121 [ )4 A
BAFADANK 13 38§75 "9 130 Au 139 11 3583 131 2113 161 11} 171 14 ) |
89 261 BISR 1019 108 11 142 1311 334 L) S YA 11 91 91 [ }4 31
Total de banques analvsees
futres banques coamerciales 80628  1e878 1183 1T 1384 H7L 54849 27445 anl
Tataur ;. 36143 37283

Reaaraues: na indique que 1°inforaation n'est pas disponible ou a‘est pas aaolicabdle
t Comprend les provisions

/1 BNCE apres distibtution de dividendes
Sowrces: dornees financieres des banques 1987 et 1988

1988 Rapport d’evaluation de 1a Banque Mondiale
1988 Rapport Banque Al Maghrid



Annexe 2 B

PROFIL DES PLUS GRANDES BANQUES
(Informations contenues dans les rapport annuels)

e P ———————————— ——e  eitet————

Participation de 1 'état au Capital - 100%
Nombre total de bureau: - 199

Casablanca - 39
Autres régions - 160

Millions de Dh

Total actif 27 325
Capital - 269
Profit 1988 - avant impBts 127 - 47%
Dépfts (& vue et & terme) 21 8386 - 1007
croissance de 11% par rapport & 1987
Préts A court terme: 4 152 - GS7%
Fréts & moyen et long terme: 2 019 - 28%
Fréts non clacsés: 74 - S
Préts douteuw: 267 - S
Total préts: 7 259 - 1007%
(337 de la base des deépdts est utilisée)

Engagements hors bilan * DH T 484 millions-167% des dépfts

(#) en diminution de DH 7,011 (3&Y% des dépbits) A fin 1987



ANNEXE Z.H

2) BANQUE MAROCAINE DU COMMERCE EXTERIEUR

Participation de 1'état au Capital - 100%
Nombre total de bureaus

Casablanca -
Autres régions -

Millions de DH

Total actif 21 Q&7
Capital - 240 ~ 10O0%E
Frofit 1988 - AFRES impsts ZOE - 1248%

Dépéates £a wue ob A terme) 10 1752 —~ 1004
rooance do Y par rappork oa Lo’

Fréto o courlt torme: 4 215 - 83%

Frate o omemomny e Looeon oemes ke R L1
Frete non clasces: 1%
et oo i ot

g L

Total pretos

(G0 e La bhiee des depots est wbtilioee)

Engagements hors bilan DH 16 @1luv ~ 1959 des

densts



ANNEXE 2R

3) CAISSE NATIONALE de CREDIT AGRICOLE

Farticipation de 1'état au Capital - 1007

Nombre total de bureaux — 320

Casablanca - 2
Autres reégions - 18

Total actif
Capital et report & nouveau
Frofit 1987 - avant impats

Capitalisation des dettes:
Total (v compris capital)
Dettes locales (moins 1 an)
Dettes locales (plus 1 an)
Dette etrangére & Terme:
Dépsts

Préts & court terme:

Fréts & moyen et long terme:
Farticipations:

Fréts douteu: :

Total preéts:

1987

Millions de

Q

Ll &)

—

6

013
665
119

=48
104

91
286

202

688
840
1

(409) -

529

(78% de la base des dépdts est utilisee)

Dh

187

100%
13%
1%
&%
147

267

747
0%
&7.

100%



Annexe 2.8

4) BANQUE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Farticipation de 1'état au Capital - 48%Z (contréle)

Farticipation de privés marocains -

Farticipation étrangere — IO4

22%

. Sociéte Financiere Internationale —-Faris;
. Banque fArabe et Internationale d’'Investissement - Paris;
. Union de Banques Arabes et Francaises {(UBAF);

Spciéteé Financaere Allemande
(SAk) ;
(TAIC) ;

. Kuwait Investment Company
. Arab lnvestment Company

Bobel MNV-Suisse;
Nombre total de bureaux — 4
Canablamsa - 1
Autres régiong — 3
Total aobifd

Capitai

Frofit 1982 ~ avani impohls
fvant Aamoriinsemenic
Dépsts ¢ A vue et & terme)d

Dettes capirtalizees:
Total compiric. Capital?
Dettes locales a terme:
Dettes étranqgéres a terme:
Croiscsance de 13%
Dettes & court terme

(Y

Arlde & 1l economie:
court terme
Crédits a moyen terme
Crédite & long terme
Farticipations:

Fréts douteux

Total préts et crédits:

Creédits &

(677 de la base des

(DEG) :

Millione

GoaEg

e
L

192

S/

637

Py —

de la dette/1987

940

82
934
2 565
159
(235)

I3 499

dépéts est

de Dh

-~ 100%

- 26%4
- 3Sl%
- 18%
Engagements

FPréts
- 2% 13
- 274 1 947
- 73 4467
- S% 44
- 7%
- 1007% 2 071

utilisée)

de



Annpexe 2.1

S) BANQUE COMMERCIALE du MAROC

Capital marocain privé - S07%
Farticipation de 1'état au Capital (SMi) - 5%
Bangque Nationale de Faris - 0%

(credit Industriel et Commercial)
Deutsh Bank - 15%

Nombre total de bureauyx - 121

Casablanca - 2&
Autres reégions - 85

Millions de Dh

Total actif e 578

faprtai - ey

Frofit 1988 - avant impdts 207 - 858%
Peépstz ( & vue et A& tormed S 7865 - 1007
criovasanoe de DET ©orappoet A 1FET
H oooart hermes moasn - gau
A omaven et long bermes 50494 - 147,
nor olancda: s - 1%
oo ko &E - 2%

5833 - 1Ouni

e b
(£7% de la bace dos dépsSte est utilisde)

Engagements hors bilan DH 7 940 —-91% des dépdts

e

v



ANNEXE 2.H

6) BANQUE MAROCAINE pour le COMMERCE et 1°INDUSTRIE

Capital marocain prive - 3S07%
Participation de l'etat au Capital
Banque Nationale de Paris - 43%

Nombre total de bureaux - 73

QT
Faphg

Casablanca -
Autres reégions - S0

Total actif
Capital -
Frromfit 1928 - avant impots
L

par ranoort

Depots
Crolesance
AY

C A vue b &
)
Fréte 2

de 15%

oot

A 1987
e me s
=4 liona

t

Frates &omoven LS nes

Fréts non ol annon:
Fréte doutens
Total oréto
Ve oae ia base des dépots

Engagemantzs hors balan
BMCI -Filiale d' [nveztissement :

(SNI)

est ubtililses)

Millions de
& 132
1435

115 -

4 218

- .
2 201 —
GC7 -
29T -
T e
2 lel

oH % 619 -

DH

787%
100%

757
147
0%
10%
100

847 des depots

MAROC IMNYVESTISSEMENT



Annexe 2.u

7) SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

Capital marocain priveé - Q0%

société Générale de Banques - Frangcaise — I367%

Suisse Crédit RBank
Sociéteé Marseillaise de Creédit -

Nombre total de bureaux

Total acti

Capital

Frofit 1988 - avant impdste

Depdts (A

2yTeI I

SO
A m

= non
Fréts dout
Total prét

Engaqements'hurs hilan
SGHE: Filiale d’ Investissement:

Casablanca
Autres reégions - 48

f

vue el &
ranco sy

urt terme:

v el oo
o] aemebe
20t

on

(7on de

rAapport

Millions

5

d

CH 4
Investima — Capital Dh 20 millicons

730
130
133

L S58h

007
4

Q8
14¢

71

la baze des depdts est utilisde)

049

de Dh

106%
100%
74%
L7
4%

Vi
A

1GO%

1173%

des

dencts



Annexe ».B

8) WAFABANK

Capital marocain privé - 82% (Groupe Fettani - S9%4)
Banque Indo-Suez (Francaise) - 18%

Nombre total de bureaus - &9

Casablanca - 18

c

Autres regions - 51

Millions de DH

Total acti+ g 130
Capital - 1aa
Frofit 1933 -~ Avanbt impSts 173 - 1834
Deépcdts ( a4 vue et & termo: 5 341 - 100%
CrOLEEAance go LAY par rapport & LS/
Fréete & cowed o me s & 422 - TRE
Frote & moavern eb lonag termes 2959 - QP
Fréits non classéo: 200 - Ria
Fréta doutews: 157 -~ A
Total préte: 207 = 100%
(5384 de la base des dépsts est utilisée)
Engagements hors bilan DH & 658 - 125%

WAFAEANE, —-Filiale d'Investiesement : Compagnie Financiére
d’'investissement C.F.I. — Capital 100 millions de DH

et



ANNEXE 2.C
COMM:ZNTAIRES SUR LES BANQUES
LA BANQUE ET LE CREDIT POPULAIRE DU MAROC (BCP)

La BCF est la plus grande des banques commerciales en terme du total
des actifs (DH 27 325 millions & fin 1988). Elle est aussi la plus
grande en terme de dépBts (DH 21 876 millions)en croissance de 11% par
an. La EBCF recevait la majeure partie des fonds rapatriés par les
T.M.E, jusqu’'d la création de la nouvelle Banque des Travailleurs en
1989. Les dépbts des T.M.E regoivent des taux d’'intéréts
significativement plus élevés que les dépbts des résidents, mais ne
font pas partie de la base des préts. En conséquence, I2% des fonds de
la BCF seulement ont été utilisés pour des préts, si 1'on eiclu les
investissements obligatoires dans les obligations de 1'état. Avec son
reseau d’'agences (199 agences au Maroc & fin 1948), la BCF représentait
Plus de 507 du financement des FME dans le cadre des deux projets en
faveur des FME de la Eanque Mondiale, et s’'est engagé pour un montant
de 96 millions de DH (7%) pour le nouveau pré&t de la Ranque Mordiale en
faveur des industries Euportatrices (voir en annexe 6.A une
preésentation des projets de la Barque Mondiale au Maroc).

BANQUE MAROCAINE DU COMMERCE EXTERIEUR (BMCE)

Seconde bamque commerciale en terme du total des actife (DH 18 0464
millions & fin 1988), la BMCE est aussi seconde en terme de deéptts (DH
10 175 millione) en croissance de 9% par an. La BMCE est la premiére
banque marocaine pour le financement du commerce international et
compte des agences & Farie et dane la zone franche de Tarmger. Des
agences sont également prévues & Madrid et Bruxelles. La BEMCE maintien
un ratio élevé de liquidité, et seulement S0V des ses déplite szont
utilisés comme base de crédit. La BMCE s’'est engagé pour la plus grande
partie du premier projet de financement des Exportations de la Ranque
Mondiale, et pour 220 millions de DH (247%) pour le projet de prét auw:
Industi-ies Exportatrices.

CAISSE NATIONALE DE CREDIT AGRICOLE (CNCA)

La CNCA est une institution spécialisée dans le financement du secteur
agricole, y comprics 1 'agro-inducstrie. Elle a le plus grand nombre
d'agences, (320 & fin 1987). Les fonds propres de la CNCA proviennent
essentiellement de préts etrangers (63%) et d’'émiscsion d'obligations au
Maroc (13%4). Toutes les autres banques doivent obligatoirement investir
au moins 3.5% de leurs dépdts & vue en obligations de la CNCA. La CNCA
a utilisé 78% des fonds disponibles. Four accroitre sa base de préts,
la CNCA a engagé un programme pour attirer 1 °'épargne par
l'intermédiaire de son réseau d’'agences. La CNCA fait partie des
banques engagées dans le nouveau prét de la Eangque Mondiale aus
Industries Eiportatrices.



ANMEXE 2.C.
CREDIT DU MAROC (CDM)

L'une des plus petites banques commerciales pour le total de son actif
(5 175 miilions de DH & fin 1988). La base dec dépdts du CDM (DH I 932
millions) croit au rythme de 11% 1‘an. En 1988, le CDM a utiliseé 55% de
sa base de dépbts pour le creédit. Le CDM . suivi dec politiques
prudentes en ce qui coaincerne le crédit comnercial et & moyen terme, et
ne fait pas de financa2ment des investissements. Four renforcer ses
activites de credit, le CDM s'est engagé pour 40 millions de DH (2.9%)
du projet de prét de ia Banque Mondiale pour les Industries
Exportatrices de 1990,

BANGQUE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE (BNDE)

La BNDE, Banque du Maroc pour le développement industriel, est
contrélée par 1°'état & travers sa participation de 34% au capital. Bien
qu‘elle ait commencé récemment A prendre des dépts, la source de
financement de la ENDE est le crédit (qui représente maintenant B1% de

l'actif), fonds recus de donateurs internationau: (&68%Z - I 052 millions
de DH) y compris la Banque Mondiale/IFC et 1 'ADE; et les obligations
locales (32% - 1 467 millions de DH). Les banques commerciales

marocaines doivent aveoir au moine 5.5% de leurs dépbts & vue soit en
préts & moyen terme réescomptables pour 1°'industrie (préts approuves
par la ENDE), =oit en obligationcs de la ENDE pour un mormtant
eéquivalent. Environ 50% des préts de la BNDE vont aux industries de
transformation, et le reste aux secteurs des transports, services,
leasing, mine et énergie. La ENDE s 'engagera pour un montant de 400
millions de DH (29%) du projet de prét de la Bangue Mondiale pour les
Industries Exportatrices de 1990. La BNDE a besoin d’‘environ 165
millions de DH par an pour rembourser dees préts étrangers et de J65
millions de DH par an pour les intér@ts au cours de cing prochaines
années.

BANQUE COMMERCIALE DU MAROC

La BCM est la troisieéme plus grande bangque commerciale en terme de
total de 1 actif (B S78 millions de DH & fin 1988). La bacse de dépéts
de la BCM croit de 15% par an. La BCM utilise 69% de sa base de dépbts

. pour le crédit, est 1&% de ses préts sormt & moyen terme. La ECM a un
trés faible pourcentage de préts douteux (2%). Les entrepreneurs
considerent la BCM comme trés dynamique pour le financement des crédits
d'investissement. Four renforcer ses activités de préts A& long terme,
la BCM s'est engagétpour 200 millions de DH (15%) du prosat de prét de
la Banque Mondiale pour les Industries Exportatrices.

BANQUE MAROCAINE pour le COMMERCE ET L INDUSTRIE

La base des deéptts de la BMCI croit de 13% par an. La EMCI est a
l'origine du programme de prét aux jeunes promoteurs. 69% de la base de
depfts de la BMCI est utilisée pour le crédit, et 16% de ses préts sont
a moyen terme. Les entrepreneurs considérent que la BMCI est active
puur le financement des investiscements, et ses engagements futurs
representent 867 de sa base de depbits. Four renforcer ses activités de
préts, la BEMCI s’'est engagéepour 96 millions de DH (7%4) du projet de
prét de la Hangque Mondiale pour les Industries Exportatrices.






ANNEXE 2.D

L"ENVIRONNEMENT FINANCIER

(1) Le secteur bancaire

Le secteur bancaire au Maroc est compose d'une Hanque Ce zntrale, Bank EL
Maghrib, (EM): quin:ce banques commerciales, avec 49% de participation
etrangere et deu: 1nrt1tut10nf d épargne, (Caisse d'Epargne Nationale

et Cheques Fostauy) contrdlés par la Banque Centrale. Il Yy a cing
institutions =n¢c**lisées aqul sont contrélées par 1 état: CDE - Caisse
de depste et de Gection, CHM -~ Coisse Marocaine des PMarchés., CNCA -
Caisse MNationale de Crédit fAgracole. ClH - Crédit icmobilier et
hotelier. et la BNDE - Banque Nationale pour le Développement
Ecenomigue.

Lee quinrce bancuey privécs ef rommorcialee n ont oo Lovtes o
impartance coqurvalente., Les principsire; hangues privéesz, et les bamques

de letot qua traatent sver e nurlice en ferme crr denctas apnt odécr)tes

Cacnodoanpens Uk oo bargues sont s BOFL s Sk, la FMCY et 1

Wit Akl o e Lo Uodu Marar v i sty cguve T 1ncdul dnne ce groupe.

Lz BNDE o conrdor s oo famee £ cmmae g banque privés, bien guclle

01t contrélee par 1 étet cud nomme tous ces direcicursc, Le capital de
ie BHLE et détent par des agences intornatione]ees de credit. guir ont,
AVEOC oD capitauvs prives MAaroualns, plus de Coy doosopa v .
Looaraupeasent Frodescoonnel des Boooues o Maron  GEERND

ag
les bongres msroozyren coz vernd e s SAdaladon, et 1 moencd

ofticicelle des barjuiers. i traver: oette aszoclailon. (0w 2vis dese
drfterenten bangues 1 Svdes oot vz . Dews meme - s
association sont faalement membres ¢ une commiss:on permanente qui

conseille le Ministere des Finance:. L actuel precicent de la GFEM, et
delequdé & cette commiccion ezl e mrédoident de la EFMCE L, une banque de
l etat. Le vice-president de ce*te ascocliation, gqui +ai1t partie du

secretariat permanent de |aszozioticn dont le 10 col & Casablance,
e«-t auvsel menmbre do celte commiscron,

() lmzae due Seolocur Fanceire

Dane Je conte:tte du déveloopemost economiaun =zt Mareo. le secteur
Eanculre a une bonne image or solidite auprés du public. Leca contraste
trez tortement avec 1 aimage de: autres entreprisss et instatut:enc dans
lez autrez secteurc économiques., dont la plupart esseient de survivre
et dont lec profl}& avamentent ouw diminuent en fonction desz chanaements
de la situation interne ou erterne.

Cette bonne image du secteur bancalre & &té volontairement créde et
reussie. Le nombre de bangue privées & 1 indépendance € ' élevait a SO,
lorsque le capital requic d une banque é¢tart e cevlemont ! mallicn de
DH: 1 impos:tion d wn capital minimom plus important par 1 état a
reduat le nombre de banque praveecs au nomtre actucl de 15. Le GRFEM a
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Annexe 2.D

banques ne pré&tent au secteur privé que de 3I3%Z a 754% au maximum de
leurs dépsts. Globalement, l'utilisation totale des ressources en
prétz est en movenne de 53%. (voair annexe 2.A)

En général , les banques considérent les préts aux nouveauy clients
comms reprecentant des risques considérables. Comme dans tous les pays
du monde, lec bangues préférent avoir commencé leurs relations avec les
cliente & traverc des comptez bancalres normaux, €t seulement apréc une
certeine periode de transaction normale dec comptes, le client pourra
fzare vne demende co prét. Le plupar* du tempe, les premicre prite
bancairez sont & court terme. et souz la forme d' une facilite de
czicse. La relation d' atfaire pour le premier naveau d epprobation de
credit est cruciale & l'acces au crédit, A& cause de la structure
interne de la banque.

Loer coangurer e ot oanolgue quial était dhescsoguement oocecible A oun
entreprena2ur - 2003 F UNE premliere indicotion cur I approtation dun
pret. event do préparer un dosgier complet de demonde de crecit. Leci
U LA T R T e AR AT N B o e T S KOTSRS - Al AT TH EaBR T o IS IR B AT

Fron cuc le poo.osr d o engaoer des fondu esiste A différents maveaud
dane lez bangues. lx responsabilité pour iesz encgzcemont: & moyen torme
appartrent auv comsie du credat. au mi s au s1eqe central de Ia

ooy e

tee Lertapnhes conmorclales peuvent realiccr ¢ errellont profits en
corceitr -t ounnquement lewrs efforte cur tes crddite &2 court torme. &
Lawsiss a0 odrtterentictl dianterét o ampoortant entr o lor tads o eparane et
de prets, Le 175 ce plue permie pour lee prets & movern Lorone, par
rappir b o dirderent el diinteré . ne dotne pacoun prodfit osoftinont
pour le roreaguo zdocilionnel que cela renréasente. Les banques
comimnescrale: pravees ont entre Y4 A 820 de credite & couwrt terme (voir
annexc J.fr, credilit géneéralement gotinls comme & moinz d un an. Ces
mémes banquox navalent pac d engagement eigraficatifs en pmréts & long
terme (pluz oo YL/ ans! el seulement entre & & 174 en credits & mover
toerme (lenvaron oA % ane),

Souwloe teo pangur s due oeooleur puonitio, Q1u; schil piog wntivenceo Lot Lo
polivirtues doe 1 &taw, ceont Crth’" ant o engsaco. danc les préts 5 moven
ol Jore terme. Lee Fenqueslrédat myn]a:rc. qu:r e« la pius arendc
bangue Jdo. paye en terme de ta 111P G o bilsr avalrl RN de seg prétes &
moven terme, solrt le méme pourcentaae que le BMIEL. Le plus grand
préteur en creédite & moyen et court terme est le Crédit fgricols, aveo
7/%. a BNDE, qui a bénéficaé do préts étrangers pour octrover des

L - :.
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préts & 1'investissement dans le secteur industriel, est largement dans
les préts & long terme — les préts & plus de 7 ans representent 73% de
leur portefeuille.

Méme avec les taux d’'intéréts fixes, 1l‘environnement financier marocain
montre une concurrence entre les divers banques, et entre les banques
publiques qui prétent dans les mémes secteurs. Une méthode pour
quantifier cette recherche de nouveaux clients par les banques, est
d’analyser le taux de croissance des dépéts de chaque banque, la
largeur de leur réseau d’'agences -~ pour mieux servir leurs clients - et
d’examiner leurs engagements hors bilan par capport & leurs dépéts.

Dans les engagements futurs la BMCE est la banque la plus importante, a
cause de son implication particuliere dans le secteur de 1" Import-
Export. Bien que les banques commerciales sont classées en terme de
taille du bilan., de la plus grande & la plus petite - ECHM, BMCI,., SGME,
et WAFAEANE, sur la base de leurs engagements et 1l 'accroissement de
leurs depéts, on peut prédire sans trop de risque qu‘elles vont réduire
la difference.

Comme il apparait dans les rapports annuels de 1988, les principales
banques du secteur privé ont quelquefois réalisé des taux de profits
avant impots de plus de 1007 de leur capital social.

Les banques commerciales, & travers le monde entier, basent leur
ressources sur leurs depots, et non sur le capital social,(y compris
les dépsts & vue, les dépsts & court, moyen et long terme). Au Maroc,
les banques n’utilisent pas de multiplicateur dans leurs crédits &
1'économie, comme il est courant dans le systéme financier américain
qui est basé sur la garantie de liquidité assurée par la Reéserve
Fédérale, et un programme d’'assurance des dépdts sépare.

La banques marocaines ont dans leurs comptes des préts douteux et "en
contentieux” qui excédent leur capital social, et qui se rapproche de
la norme de S% qui est considéré comme un maximum pour toutes les
banques dans des conditions normales. Ceci se produit malgré le fait
que les banques peuvent sélectionner les personnes les plus solides
financierement car elles eiigent des garanties qui représentent en
valeur un multiple du prét et qu’'elles prétent & court terme.

Ce probleme des clients douteux continuera & se produire car le secteur
bancaire est basé sur des garanties réelles pour les préts, et non sur
le cash flow potentiel de 1l‘'investissement. Le systéme bancaire
marocain tente d'éviter les risques; le banquier est bien juge
lorsqu’il ne prend aucun risque. Le crédit sur la base des cash flows,
aux yeux du banquier marocain, n’'élimine pas le risque et doit etre
évite,

(5) Secteur des marchés de capitausx

Il existe une bourse d’'échange des valeurs & Casablanca, ot les actions
des sociétés privees sont traitées. Son réle est trés limite et le
nombre d'actions échangées & décru année aprés année.
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Annexe 2.D
B. Fonds d'Investissement des Donateurs

Ils y a plusieurs nouvelles lignes de crédit qui sont actuellement
en place et dont 1l'objet est de fournir des capitaux aux nouvelles
entreprises. Ces lignes comprennent les lignes de la Banque
Européenne d'Investissement, lignes de crédit Belges, Francgaises,
et autres (y compris Italiennes et Espagnoles) qui sont actuellment
en négociation. Ces lignes ont pour objet de fournir des capitaux
et de les mettre a la disposition d'entrepreneurs marocains, de
préféerence & ceux qui sont dans le cadre d'une coopération mixte
peut étre seulement une assistance technique ou on contrat de sous-
traitance. Les crédits sont mis a disposition a travers les
banques participants, y compris la BMCE (la ligne de crédit Belge
est administrée par 1'ODI.)

A fin Novembre 1989, ces crédits avaient suscité un intérét
significatif selon la BMCE. Mais avec 1'approbation requise de
l'organisation donatrice, peu de préts avaient été accordés dans
le cadre de ces lignes, particulierement dans les cas ol
l'entrepreneur marocain n'avait pas de partenaire étranger impliqué
dans le projet.

Par conséquence, l'expérience du fonctionnement pratique de ces
crédits n'est pas encore suffisante. L'octroi de ces crédits est
toujours soumis a l'approbation de la banque donatrice ou autre
agence. L'information disponible dans 1les banques sur les
différentes lignes de crédit est détailée dans 1'annexe 8.

La possibilité d'un programme similaire de prét de capitaux pour
la création de sociétés mixtes avec des PME américaines pourrait
créer la possibilité pour les petites sociétés américaines de
participer a des sociétés marocaines a travers une assistance
technique ou un autre type d'assistance, sans avoir besoin
d'investir localement. Ce type de crédit conjoint, administré par
les banques privées locales, et partiellement financé par 1'USAID,
pourrait encourager une nouvelle possibilité de création de
sociétés mixtes et permettre a des partenaires americains de
participer. La conception de ce type de crédit devra de préférence
se faire aprés une certaine période qui permettrai de mieux juger
de la réussite des crédit en place.
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ANNEXE 3.A
IMPOTS REQUIS AU DEMARRAGE DE L°'ENTREPRISE

Sur le capital social:
0.9% du capital social (minimum de 1000Dh}
sauf si 347 du capital au minimum est apporté par un groupe
d'investissement ou une banque d’'investissement. Le tauy est alor
réeduit & 0.25% du capital social

5ur les b3timents utilises:

2% sur la premiére tranche de ZO 000 DH
3.5% sur la valeur au delad de 20 00O DH

Sur lee fonds commerciaui: ou fonds avanceés par les clients:

1.5 sur la premieére tranche de 20 Q00 DH

To0% eur la voleur au deld de Fo 000 DH
Sur les terrains 1noustriels @

Nom imposable a1 anvesticcement passe par le Ministdre de
1 andusterie

5% eur le priaode cescaan o1 la demande nfest pac faite

Les 1mpsts sulvants sont aus lors de la création o 1 ertension de
I entrepracee:

b 4 Taue notarsale - Enregiotremenit
17 sur lecs premiers % OO DH

0.3% eur lee S5 000 bH suivants
V.27 au deld de 10 OO0 DH

X fare wrbzsiie
Z.0% evr 1a ovalewr Jorzviws ders congitruciions . terrain. ete.
b | Taxe municapale

Dane les péraimétres urbains:
1074 sur la valeur locative du bien
En dehors des périmeéetres urbains:
bn sur la valeur locatave du bien
X Fatente
10% sur }la valeur locative des biene et machines (¥)

(%) cette tane est souvent proportionnelle au volume ¢ eifaires


http:premit.re

ANNEXE 3I.B
IMPOTS EXIGES AU COURS DE LA GESTION D‘UNE ENTREPRISE OU SOCIETE
Impots des sociétés

X Impots sur les sociétes (IS)
40% sur les profite déclarés ou une taxe minimum de O.3% du
chiffre d affaire jusqu’'& 1 million de DH plus 0.53% sur lesg
ventes de 1 million de DH & 10 millions de DH plus 0.75% sur le
chiifre d aft+aire au deld de 10 millions

¥ Taxe sur la valeur ajoutee (TvA)

Imposition a differente taux en fonction du stade de production:

JA =ur D alimentoare. romaln et animal, les produite de
premierc nécessiteé, lec medicamente, 1 eau. l'electicrte,

- A
e aar deoemectaigue, 1o moziclettec, les alumettew
1.7 eur 1ez bancuss, mecocllno, telepiinne, tereox

147 =«ur les produitz intermédiaires, hotels, transport
197 sur la glupart des progults finls

PEPR S
[}

Jehotur lec prodult: de lune. e automobiles auw deld de 1,8
cmi. la birere, lec elzooic, 3o fourrurers. parfums. e, .,
X Farticipation & la solidarité Nationale (FSN)
Tane spdciale pour agcovelopper les regions du sud

107 de plus sur 171, avec ur minimum des

o 1600 DH pour let cosiétes dont le chiffire d a<falres ne
depacvce pac 1 miallion de DH ou
O Jees Uit e Jen mae e ten gant les ventec depascent

I millacn de DH

| laxec sur le. salairec collectes par 1l employeur

Une tane sur les salaire:z qui augmente de 123 & 17.57% & 3I0% a
40%, 4%, LT et 60%
De: 1274 Husqu'sd 21 000 DH ¢ plus 4 jours de FSN)
Jusqu’a eun pour plus de 300 O00 DH (plus 30 joure de salaire
pour la FSN),
Leci représente un tow: ecfdiectaid d impocitaion de 41% + PO sur
WHNIRITI 2



Annexe 3.k

X Impots sur le revenu payees directement par les personnes non
employees

Taxe graduelle sur le revenu avec dues tauwu qui augmentent de

0%, 3%, &%, 10%, 17%. 22%, 25%, 30%, 40% et 45%

De: 0% jusqu a 24 000 DH (plus 4 jours de revenus pour FSN)
S7% Jusgu & S0 000 DH (plus S jours de revenus pour FSN)
Z07 au deld de ZF00 000 DH (plus Z0 jours de P&

Ceci représente un taux effectif d imposition de 16% + FSN

sur 37 S00 ¢,
Jusgu’a 45% au dela de 750 000 DH (plus 320 jours de revenu
pour FSh.

Ceci représente un taux effectif d'imposition de Z8% sur 95 000 $
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EXEMPLE DE CALCUL D’ IMPCTS SUR LES SOCIETES

(eremple: entreprise de sous—traitance de textile-coupe)

DH 000 *000%
Ventesz: 12 000  100% 1 S00

Colits de producticon:

Matidres premieres T 040 oY I8
Salaires et frais de personnel (25 personnes) I60 S 45
Frovision pour logement personnel 00 2% 37.9
Autres depenses (transport, etc.) 480 47 &0
Amorticssement (12 milliong) 1 200 10% 150
Interets ( 1o QOO Dh préty 1 &20 L4 202,58
Frofit: S 0O 4% &2
Feintecrations tigcalme:
FrOtyn N U R S:ul
Dopemse pour le looenent + FO0 T7.5
Total imposable avant déductions o300 (Y-
Moinz-lepense logement ceductible 3% iuy L
rofit ampozahle S 141 &4
T.%. Gi 2 084 q41% 257
futre calonl pousl impst minimum:
verites 12 000 1 &S00
subventaons d ernloa 28 1%
Tolal 12 12%
‘Y Falement de S000 Dy
Fremid¢re tranche ds 2 miliione de DH 45
Suprlus de 10 malliorns de DH & .78% 75
Total minimom 122 [ S.4
Lredat manymum de louue o0 [y -1 JA.
Taue ae solidarité complémentaire a 10%
pouy doevelopper ies reglions du sud 20 25
IMFOT TOTAL DG 2 162 taun effectif 43%
(107 & verser avant le 1 Fevrier, la moitié de la somme restante avant

le 1 Avril., le restant avant le 1 Juin)

Le celcul ci-dessus ne tient pas compte de la TVA potentielle de 1%

gur n'est pas cnllecter sup
produate esl destinde aut marchaé local,
fhotucilement,
la TVA,
ajoute la taxe sur le facture. La Ty,
separemment & 1 hedre actuelle .

les enportations.

Si la marchanalise
la TV eet collectibie.

beaucoup de prix sur le marchés sont cités sans inclure
tout aw meine au miveau de produit, c'est A& dire cue lz vendeur
ect collectes et facturee
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ANNEXE 4

LES CODES D'INVESTISSEMENT MAROCAINS



Code Artisanal

Code Industriel

Code Maritime

Code Immobilier

Code Touristique

Code Formation
Professionnelle

Code Agricole

ANNEXE 4 A

Condition D'acces Aux Differents
Codes D'invest issements
PMI/Non PMI

+Investigssement (I) max 5 millions DH

«Invest issement par emplois crées inférieur & 5000 DH
«S1 (I) 5 millions alors convention avec 1'Erat pour
obtension des avantages du code

+PMI I/emplois crées max 70.000 DH
oI max 50 milliors DH

+Entreprise (p&che c8tiére, agriculture, exploitation,
madragage, cooperative)

oI 30 millions .d

+Entreprise péche hauturiére I max 70 millions DH
+Entreprise d 'Armement I max 100 millions DH

.Selon le caractére de 1'activité sans limitation du
montant d'investissement

+Selon le caractére de l'activité sans limitation du
montant d'investissement

.Qualification professionnelle reconnue par dipléme,
attestation ou autre sans limitation du montant
d 'invest issement

+Toutes activité agricole, tout équipement spécifique
au secteur.

4 f‘f\



Prime & la
création d‘emplois

Versement de 1la
partie du colt
du terrain prise
encharge par
1'Exat

Versement de la
partie du colt
du terrain prise
encharge par
1'Bxat

Constatation de

1'utiligation de

la provision
pour

invest issement

en zone 1II ou IV

Primes

d 'équipement pour
écc.énergie eau

et préservation
de 1'environnement

2 mois aprés dépbt de la demande, le
Ministére de 1'Industrie établi la
liste des emplois &ligibles & la
prime et la transmet au Ministére des
Finances

Le Ministére des Finances verse la prime
4 mois au maximum aprés la transmission

En zone IV: dépOt de la demande
versement dés le commencement de la
réalisation du programme d'invest issement
Le Ministére de 1'Industrie transmet au
Ministére des Finances pour versement

En zone III: dép8t de la demande de
vergement 12 mois aprés notification
du visa de conformité

Vergement aprés vérification des
conditions de créations d 'emploi

(2 mois) et transmission au Ministére
des Finances (4 mois)

Attestation délivrée par le Ministére
de 1'Industrie: délal mazimum 30 jours
aprés la demande

Demande de versement de la prime
adressée au Ministére de 1'Industrie
dés réalisation des objectifs pour
lesquels la prime est octroyée

(12 mois)

12 mois
+

2 mois

+

4 mois
soit 18 mois

4 mois
ou
6 mois

12 mois

+

2 mois

+

4 mois

soit 18 mois

30 jours

12 mois
+
4 mois

ANNEXE 4 - B

~ demande LR+AR au MCI une par an, 12 mois aprés notification

de visa
~ Présentation de la liste nominative certifiée conforme par

le Directeur de la CNSS
- Transmission au Ministére des Finances

~ Déplt d'une requite de remboursement (voir procédures A+B)

- Dépbt d'une requfte de remboursement (voir procédures A+B)
(Demande type prime d'aide & la création d‘'emploi)

- Attestation délivrée par Ministére de 1'Industrie
Ampliation transmise au ler Ministre et au Ministére
des Finances

~ Dép8t ou envois des demandes types (m@me procé&ure A+B)
1'Administration garde un large pouvoir d 'application selon
les cas, les conditions gont facultatives & impératives
(voir tableau de registres)

page— 2



ANNEXE §

PRCCEDURES POUR ETABLIR UNE PME



ANNEXE 5 - A
FORMES JURIDIQUES DES §.A

Le systéme juridique marocain offre un large choix de méthodes &
1’entrepreneur/ investisseur pour constituer une société.

Six formes de société peuvent etre sélectionnées, chacune avec ses
propres avantages et désavantages qui sont dans la maniére dont ces
sociétés sont constituées. Peu d’'informations sont disponibles dans les
banques, ministéres, et fiduciaires en ce qui concerne 1°’adégquation du
format de société pour le type d’entreprise envisagée par
1’entrepreneur .

Les formes juridiques peuvent etre catégoriées en deux groupes: société
de personnes, et sociétés par actions & responsabilité limitée.

Groupe I: Sociétés de personnes

8 "Société en nom collectif”
La personne est responsable indéfiniment
Les impots sont dus par la personne
Dirigé par un gérant actionnaire ou non

8 "Société en commandite simple”
Composée d un ou plusieurs partenaires entieérement
responsables des engagements de 1°entreprise, et d"autres
partenaires qui ont une responsabilité limitée
Imposées au meme taux quune S.A.

8§ "Société en commandite par actions”
l.a responsabilité est limité au montant investi en actions
Les biens des dirigeants sont engagés indéfiniment

¥ "Entreprise individuelle”
L*'entrepreneur est le seul responsable
L*entrepreneur est indéfiniment responsable sur ses biens
Imposition sur une base non salariée
Aucun document de création de 1’entité légale n est requis

Groupe II! Sociétés de capitaux

X "Société A responsabilité limitée (SARL)
Composée de deux ou plusieurs associés (jusqu’a S50)
Le capital social minimum est de 10 000 DH
Les associés sont responsable & hauteur du capital social
Les dirigeants sont choisis parmi les associeés.



ANNEXE 5.A.

8 "Société Anonyme (S.R)
Composée d au moins sept associés
La valeur des actions est de 50 DH au minimum
Les associés sont responsable A hauteur du capital social
Au moment de la création, un quart du capital social doit
etre libéré
Les actions peuvent etre nominatives ou au porteur
Les assemblées générales élisent les dirigeants

Les fiduciaires, qui s’occupent des aspects juridiques, estiment que
les pourcentages de création de PME parmi ces options sont les suivants;

Société Anonyme Q0%
SARL 8%
Autres a 1’exception de l'entreprise individuelle 2%

Un tout petit nombre de PME dépendent du secteur public ou
para-public. Elles doivent obligatoirement adopter la forme de société
par action et sont généralement crées sous les auspices de l’office de
dével oppement industriel (0ODI) *

Le programme "Jeunes Promoteurs" n’est possible que dans le cadre de
sociétés en nom collectif. L’entrepreneur n’a pas d’autre choix.
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entreprice. C'est 1'étape qui représente la barriere peychologique 1la
Plus importante lors de la création d’'une entreprise.

D. Enregistrement des documents officiels

Ces démarches nécecsitent que 1’entreprise enregistre officiellement
& la division de l'enregistrement du Ministére des Finances (division
locale) tous les documerts utilicés lors de la creation.

Le processus d'enregictrement ect divisé en deuws parties et 1l y est
procede dans deur bureaux differents:

- Tous lesc deocuments juridiques (Statuts et BV d’assemblees) sont
enteqgletres dans une annexe de la cours d’appel.

- Tous les autres documents non—juridiques (contrat de bail,
prow.e de résadence!, cont enregistrés dane une autre annexe .

Le processus nececsite des timbres fiscau: pour chaque aocumeni/chaque
ERA A

E. Publication leégaie

e pubtilication des praoncipaux articles des =tatuts doit é#tre faite au

journzl officiel ou dans Jjournal coamercisl. Les arnmochoes doivent

spparaltre troas Jours of coutent 1 OO0 DH. Lette precedere eal normale

car 1es publicetion: doilvert toujoures tre & la cizposivtion de
entreprace. bliez cont souvent demandeéed pour l& "Fatente®,

F. Immatriculation au "Registre du Commerrce"

L'entreprise doat se faire immatriculer au reqistre du commerce., et
presente les documentz suivants au Tribunal de Fremisre lrztanze'.

ol e s en double enemplacre. legalrzer ot timbréo pour
le ecivace du recictre du Commerce.

= Le coerrtafrioet nighuabag

- Une preuve d'enregietremnent 3 le patenty

= Dews oragrrnawst el cupies des stetlute

= Deur originauy el copies des assemblées aéneérales et
reuracn du consei) dadministration pour les & et SARL

= Dewr originaux et une copie de la " déclaration de
souscription et de versement (voir annexe 5.C. C)

Les délais au tribunal sont tres longs, allant d'une journée s’ile sont
taite par une J:duciaire ou un notaire, & deur semainee ¢ 1ls wont
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faits par la personne elle méme. Cette étape difficile est crainte,

désarganisée et emplie de petits embétements creées par la persaonne
derriére le guichet.

G. Obtenir une autorisation d’importation, si nécessaire

Les documents nécecscsaires sont les factures pro—-forma et 1 autorisatio
de creation, les statuts, les F.V. et l'inscription au regiesire du
commerce. (Ces dozuments cont soumis au Ministére du Commerce et de
1"Industrie qui doit approuver la demeanae méme si Lentreprise ne
demande paz & bénétficier du code des invecstissemente., Un numéro

d importation et une autorisation d’ importation sont délivrés &
lentreprice.

H. Notificetion de l'existence légale aux autorités fiscales

Lew: typos d enrecristrement. sont demanddas au bureav régioral des

impate: 1 une au sorvice den Tmpite directe, et | auirce au cervice des

Dot lnmareeon o twn hel 0L s, ides .

-olmpety ditesis: enregictrement d oun document tourni par le
bureau relzfi11 a 1 Impét sur les cociedtes.

=olmpatle andirecter Touten Lo FRD e oy tan ToaF
enregisire pour 1a T.V.A4.. Four obiensr un formulaire et
e farre enrealstres, 1 entreprice dois fourmar deo copies
des FY o de 1 assemblés génorale don soiicamaireos tondetrice
ot o S0 o coneel! d admaractraticn. o corvace fourmat ow

ramerc o ioTntitication et le processus demance environ un

Misld .

Cette etape et un autrs preteor & l'etape F, Les formulartres & remplir
sont treés complexe: =t ne peuvent etre remplis par 1 entrepreneur lui-
meme, entreprencur dont le profil a emeraé de ) enquite 11 Qur a
concerne 100 entreprencurs (voir anpese 9.0).

1. Enregistrement & la sdcurite sociale (CNES).

Femplin une demande de la CHSS. et fourtlr une cople des FY de
I acooubiler generale &1 du conseil d adminicstration, ainsi qu’'une copit
de 1 enregistrement & la patente.

Jd. Avoir un émargement sur le grand livre de la sociéteé.

Toutes les entreprisec doivent maintenir un arand livre céte et
parapheé, tenu manuellement et un livre d inventaire acheté dans une
papeteric., mais qui & ete cdété par le tribunal pour = assurer gu’ aucune
page n & été diéchiree.
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K. Avoir un émargement officiel sur le journal de paie de 1’'entreprise

Mé&me que précédemment, excepté qu’en plus de cela, 1l 'entrenrise doit
avoir une assurance pour ses employés et une copie de ]l'enregistrement
a la CNS5. Le livre de paie de la sociéteée doit &tre émarge par

1" "inspection du travail”,.
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PROCEDURES SPECIFIQUES A LA 8.A.

Les procédures speécifiques & la creéation d'une S$.A. sont leq
suivantes : '

A. Ouvrir un compte bancaire

L entreprise doit ouvrir un compte bancaire avec le capital social de
depart. Un guart du capital est i1mmobilisé selon les reglementations.
Four ouvrir le compte commercial, la bangque demande le '"certificat
negatif" et quelgquefois une copie des statuts de la societe,

B. Ecrire les statuts

+

]

La redaction des statuts et reglements sont faitec soit par
I'entrepreneur, zoi! par une fiduciazre oo un notaire et =0usz seing
Drive. Div coples des statutie eont demondes der le déport. Cheque page

QLT oelre leqsiisoc, LInOres ©f enrelisurec. Le nombre moyEern g pages
ect de 1. Les tambres cont fiués eon fonction de la taille du paper
utilise: soat 10, 20 ou ZODh selon gue le papier soit 21x17, 21X31,
ot Pl et pive,

C. Etablissement de la déclaration de souscription et de versement
(voir F ci-dessus)

Cotte etouns ool siagatoiremnecnt 4a1te cher un notaire. Le notaire
demande le:s riésezs sulvantes:

- tne cople de statutse
ot sitestatiorn de dépst et de blocage du guart du capital
- Sept copies des actionz de sociéteé

fivec ces piccez. leo notaire attecte de la création de la societe et
certitie 1 coocomeliesement de cette etape. 11 y & aénéralement un délial
¢ S jours pour cette etape ot d une semaine poutr enreqglstrer
otficicliens © la déclaratinn.

D. Organiser et tenir ] 'Assemblee Constitutive

Les procez verbaun dez sssemblées doivent &tre émargés par les
particapante.

E. Organiser et tenir un conseil d’'administration
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F. Enregistrer 1’'étape précedente

Ceci est fait par un expert-comptable ou un notaire

G. Libérer le compte bancaire

Ceci est tait sur présentation d’une copie notariée des proceés verbausn
et une copie de ) annonce légale publiée au journal officiel (voir
etape &.5¢
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H

TABLE

FORMALITES ADMINISTRATIVES APRES CONSTITUTION DE SOCIETE

FORMALITES PERSONNES PHYSIQUES OU PERSONNES MORALES {SUCIETES)
ASSOCIATIOHDE FAIT

Demande d dulonsakan ednwnsising | Oemande pas sample lefve : MoounmmmoaJu.W

- Copee Oy cONltat O¢ Dad envegalid de L demande Ceninakculabon du R C

- Copee 62 la 8.Mande 6 rmmatnculauon
Suregaig e commerce (RC)

¢ copre de L Oeclar dlon dmiwnabiculs
wnawRC

Ocpdl dune declasabon g easlence
ues O serace 083 mpols Duects
Tares Assmiees.

Dermamnie sus imprend tourmrs pas e Sei-
wice Oc 1 laze

Demande 3ur imprene lowste pas be Sue
wce Oes bigols ¢ copees des status o
ey R uments 3OCuE.

Alkbabin 2 b Canssc Natongle de Secu
nie Souse {CNSS).

- Demande su wnparnid

- Copee 6¢ b demande d unnawxidabon
8 Regrswe Gy Comnerca

- Cope du cenfical dmnscnphon aus
patenies

idem ¢ Cupe Ges JOCUMeEnts Sk 1duk

Devlarabon d eanlence & 4 nspecson oy
waval

Oemande ¢ bvig Ge pae

e 4 copees des documents suCidus

Oosses P11 pows ouverwe de chd-
Ques poslaua o pour feuad de phs
tecommandes.

Sivous avet una od

Do I

Cle, produre un cesvical dommavcula-
bon Ju regrtre du commercs.

¢ copre du o
aa dannonces legales bégakse conle:
Aand 12 pubkcdd.

ou?

DELAIS cous .

Pretecture ou Prownce du beu du Sege 20 pss Keant
Sondt
Darcnon oes bmpols wbans du kew du| A eflecioer dansvn dul s Je 20w dels Neat
Suop SoC1et dale Gu Gedd des aCheites po 1T pot

sonnes phyuques €1 J i1 pour bes et

somnes morales.
CH5S dubeuduSege Sotat Queique: pury Neod
Inspection du Travad du beu du Sege Queiques. pans Heand
Suiad
Adauwnsuaton des PI.T. du beu Ou 10jurs 10 Uc Kegahsalast 08 Srulue

Sweye Soaal.
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ANNEXE 6

SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DES PME



ANNEXE &.A
LIGNES DE CREDIT A LA DISPOSITION DES PME

(1) Assistance du Secteur Public aux PME

Le programme de la Procédure Simplifiée Acceéléréa - PSA et le CMTR
(Credit & Moyen Terme) pour le financement du secteur des PME a été mis
en place par 1'état & travers Rank El Maghrib, en 1972. Cette proceédure
a ete remplacée par le CMTR/PME, dans la derniére circulaire datant du
21 Mars 1989.

Les PME éligibles doivent avoir au moins 7.5 millions de DH d’‘actif net
si le projet est nouveau et moins de 1S5 millions de DH pour un projet
d’expansion. Le programme permet un prét maximum de S millions de DH ou
jusgu’'a 707 du coit du projet, y compris les frais d’'établissement, les
terrains, les investissements en matériel de production, les véhicules
de transport, le fond de roulement, etc..

Les préts peuvent avoir une durée pouvant aller jusqu'd 7 ans, y
compris un différé de 2 ans. La BNDE était la seule banque chargée de
ce credit auparavant, mais il est mainter.ant disponible dans toutes les
banques. Les approbations sont toujours faites au niveau du comité, qui
comprend des représentants du Ministére des Finances et de Bank El
Maghrib (EBEF).

Il y a un programme CMTR pour 1‘achat d’'équipements de production. Le
coilit du matériel peut €tre financé & 100%Z, sur une durée de S5 ans, avec
un taux d'intéréts de 9%. La seule obligation est que la valeur ajoutée
du producteur soit d’'au moins 30%. Si 1l'équipement doit Etre acheté &
l1"étranger, le projet doit €tre approuvé par 1°‘office des changes.

Les taux d’intérét du programme de CNTR sont actuellement de 12% pour
les préts & cing ans ou moins, et de 13% pour les préts de S5 & 7 ans.
Les préts & long terme peuvent bénéficier d’'une remise d’'intérét de 2%
dans le cadre du code de développement industriel, si l'entreprise est
située en dehors de Casablanca. La ENDE gére ce programme de remise sur
l'intéret.

(2) Assistance des donateurs aux PME

A. Ligne de Credit par des agences multi-laterales

Depuis 1978, il y a eu divers efforts de fait sous forme de préts, dons
et assistance technique par des donateurs multi-latéraus etranger pour
soutenir la croissance des PME marocaines, et plus particuliérement
pour encourager la croissance des emplois. Parmi les donateurs ont peut
citer: la Banque Mondiale, 1°'Organisation des Pays Exportateurs de
Fetrole (DPEF), & Vienne; la Banque de Développement Africain (BAD),
Abidjan; La Banque Européenne d’'Investissement (BEI), Luxembourg, et le
Programme de Développement des Nations Unies (PNUD), y compris 1 UNIDO.
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1. Le Programme de la Banque Mondiale (BIRD)
a. Petites Industries

La Banque Mondiale a commencé ses projets en faveur des petites
Industries (PMI) avec un programme pilote de S millions de dollars,
sous forme de préts & la BNDE en 1977. Ce programme a été suivi par un
prét de 25 millions de dollars aux PMI en 1981, et un second prét de 70
millions de dollars en 1981, qui a été réduit & 40 millions de dollars
en Mai 1984. Un troisiéme projet a ¢té approuvé en 1985 pour 25
millions de dollars & travers 1°'0DI. Ce projet exclu la ENDE et utilise
cing banques du secteur privé (ECM, WAFABANK, BCP, BMCI et SGME).

lLes premiers programmes de la BIRD étaient des programmes de
financement conjoints, limité & 50% du coiit du projet au maximum, mais
qui acceptaient un financement bancaire & hauteur de B0OZ au maximum.
Actuellement, la BIRD finance jusqu’'& 70% du codt financable, ce qui
exclu geénéralement le colt du terrain.

Les critéres de base pour 1'acceptation du programme de prét de la BIRD
a eté le soutien aux objectifs de base de 1'état pour le développement
industriel. Le projet doit €tre soumis & 1‘'examen d’'un comité technique
compose de représentants du Ministére des Finances, de 1'0ffice de
Développement Industriel (0ODI) et de la Caisse Centrale de Garantie
(CCG) .

Auparavant, les critéres de sélection dans le cadre du programme de
prét comprenaient le financement de programmes qui généraient des
emplois dans les petites industries. Il y avait certains criteres
d'investissement maximum par emploi, qui étaient indexés et actualiseées,
mais qui favorisaient les investissements les moins capital-intensifs.
L objectif de ces programmes était d’'encourager la croissance de
l'esprit d'entreprise marocain et d'élargir la base industrielle.

Dans le cadre de ces préts, les PME sont définies comme des proiets
industriels ayant un actif net de moins de S millions de DH (&
l’exclusion des terrains, mais comprenant les constructions et le fond
de roulement) et un colit d’'investissement de moins de 40 000 & S50 000
DH par emploi selon le type d’industrie et la localisation.

La durée des préts peut atteindre 12 ans, avec un différé de S ans. Le
taux d'intérét est de 12% pour les préts de 7 ans ou moins, et de 13%
pour les préts de plus longue durée. Le taux d’'intérét pour les
societés de leasing est de 13%, avec une durée maximum de 5 ans, sans
différe. Le taux d'intérét pour les préts immobiliers touristiques est
de 13.57% avec une durée de 15 ans au maximum.

Le projet de la Banque Mondiale est administré de la facon suivante: Un
prét est octroyé au trésor qui le re-préte & la ENDE et aux autres
banques. Les préts ont tous une durée de 15 ans, et un d.fféré de 4
ans. Une surcharge d’'au moins 17 du taux de change est appliqué aux

hdndfirioiroe
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Depuis la création du programme de la Ranque Mondiale et jusqu’au
second prét, 740 entreprises ont été financées pour 450 millions de

DH, soit environ 600 Q00O DH chacune, ce qui ne représente pas plus de
50% de leur financement. En comparaison, les programmes PSA (procédure
simplifiée accelerée et CMTR ( Crédit & Moyen Terme) pour le
financement du secteur des PMI, ont mobilisé un montant de 200 millione
de DH au cours de la méEme période.

La BNDE joue un rale central, en tant gu’ admipistrateur du prét et elle
est un béneéficiaire partiel et direct. Les garanties corollaires des
préts individuele sont donnés par la Caisse Centrale de Garantie (CCG).
La CCG agit en tant qu’agent d’'assurance jusqu’'a hauteur de 807 des
préts, sur la base d’'honoraires et sur la base de différentes
participations. biens et garanties personnelles.

La preéparation des demandes de prét des PMI sont faites par une
diviszion du Ministere de 1°'Industrie et du Commerce - composée de
quatre employés & plein temps. Un comité technique. composé de
reprecentants des Ministere de 1 ' lIndustrie et des Finances, do Bank El
Maghril., de 1 ' 0O{4+1ce de Déeveloppement lndustriel (0ODI1), et de la ENDE,
examinie les doscierse et approuve le tinancement dec sous-projets de
FHI.

e Frojet de Financement des Industries Expeortatrices - Veoir
tableaux 1 et =

En Ma1 1987, la Banque Mondiale a approuve un projet de préte d un
montart dc 940 millions de DH (70 millions de dollars) pour le
tinancement des lndustries bBuxportatrices. Les fonds de la BIRD ont éteé
limiteé=s & 40% de ce nouveau programme de preéte. 60% des fonds doivent
provenir de la BNDE (allocation de 40%) et de sept banques commerciales
(60%)., En Aodt 1989, 38O millions de dirhams (68%4) des fonds de la
Pangue Mondiale ont éte octroyés & B2 sous projets et Q04 des 1EC
millions de dirhams restants était déja engagés. Les statistiques
detailllées d'allocation de ces préte entre les nouvelles entreprises et
lez projets d expansion par secteur économique sont dans le tableau 1 &
la fin de cette anneuxe.

Dane le programme. 480 millions de dirhams ont été prétés a de
nouvelles entreprises. BR.97 de ces préts ont été accordés au secteur
textile (coupe. tricot, et tapis). Environ 87 étaient des
investissements agricoles ou agro-alimentaires. On doit noter le
montant élevé du capital social. qui est caractéristique des programmes
de la Hanque Mondiale. Un seul projet de traitement de la tomate & eéte
réalisé avec leg 2074 minimum. Les capitaux proprez nécessaires sont en
moyenne de 40%, et parmi lec 3B projets approuvés, 8 ont 50% de
capitaux proprez ouw plus.

416 millions de dirhame ont été utilisés pour des expansions. La durée
des préts varie entre & & 12 ans. 3,27 du total des préts ont éteé
octroyés au secteur textile et 4% 2 1'agriculture et & 1'agro-

alimentaire. Les capitaux propres étaient en moyenne de 4927, Farmi les

=

44 proyets approuves, O availent plus de 307 de capitaux propres.

Un second proiet de la Bangue Mondiaie pour les industries
esportatrices, o un montant de 170 millions de doliar:s ect envisage
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pour les cing ans & venir 1991-1996. Les fonds seront alloués de la
maniére suivante: BNDE (29%), BMCE (24%), BCM (15%), WAFABANK (10%Z),
BMCE et BCF (7% chacune), et Creédit du Maroc (3%Z); les accords de préts
ont été négociés (Voir tableau 2). La Banque Mondiale recherche d’autre
donateurs internationaux gui participeraient.

Les FME dans le cadre du prét sont définis comme les projets
industriels de moins de 15 millions d'actif net, en excluant les

terrains, et dont 1l'investissement est de moins de 121 QOO DH par
emploi.
2. Le programme conjoint de la RBanque Africaine de

Développement (EAD) et de la ENDE

Toutes les FMI marocaines sont éligibles pour ce programme, mais leg

préts sont dectinézs aux entreprises d au moins 20 millions- de DH.
investiceemnent peut €tre financé jJusqu’d hauteur de 75% dans le cadre

de cette ligne de crédit. La durée decs préts ect de S & 12 anz pour la

tranche de ta FHDE a 12,6 par an el de 2 a2 7 ane pour lee Créadits &

Movern Terme (CHMTR) & 12% 1'an. La durée mai;imum de diffeéré est de =

ans.

Une garantis de credit du CLE et exigde pour BOZ du prét, ainsi que

d autres garanties tixess en negocialion aveco lea bangue.

Z Capital Raisque/Etl Froaremme de la Eanque Européenne
d Investissement pour le financement de soci1étés mixtes
Marocco-Europeennes

L'octrol d'une ligne de credit de 9 millions d'écus a été annoncée le
2% juillet 1989. Les entreprises marocaines dont 1 actif est compris
entre 1 et 15 millions de DH sont eligibles, esxcepté certaines
entreprises exportatrices. Un partenaire européen dans la société est
couhaitable. mais ncr exigé. (Les projets sont approuvés au cas par cas

par 1a BEL).

tn prét sous +orme d actione dans la société peutl €tre ocrrove au
partenaire marocain, mais i1l ne peut dépasser S0% des capitauy propres
de 1 entrepricse, Les préts de ce type ont une duréee mainimum de 22 ane
el un ma:aimum de 25 ans, avec un taux d'intérét de S%. Tous le«
interéte sont différés jusqu’'a la sixiéme ann®e qui suit le deéblocage
ges fonds.

Des crédits peuvent également €tre accordés pour une prise de
participation directe dans la sotcieté, mais & une hauteur qui ne
depacse pas un tiers des capitaux propres.

Toutee les bangues privées, ainsl que le BNDE, le ClH et la CNCA

offrent ce type de credit. Les approbations sont failtes par les
representants de la BNDE, de Bank E1 Maghrib et de la BEI.

0
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B. Lignes de Crédit des Agences bi-Latérales

Recemmemt, des efforts ont été faits par des donateurs bi-latéraus pour
aider & la croissance du secteur marocain des PME, sous la forme de
préts, dons et d’assistance technique, et plus particuliérement, pour
encourager la croissance de l‘emploi. Les donateurs sont entre autres,
le fond Kowetien, la Société EBelge d’Investissement International S.A.,
Bruxelles et le Ministére Belge de la Coopération au développement;
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW) et la Société Financieére Al lemande
d’Investissement dans les pays en voie de developpement (DEG) de la
République Fédérale d’'Allemagne; La Caisse Centrale de Cooperation
Economique (CCCE), Paris et 1‘'état francais; CEDI et 1‘'état canadien
ainsi que 1'état italien.

1. Frogramme d’'investissement mixte entre le Maroc et le
Ministére Belge de la Coopération au Deéveloppement:

Une ligne de crédit sur 4 ans de 100 millions de FB, pour les
investissements mixtes marocco-belges a été annoncée le 29 Juin 1989.
Chaque projet d’'investissement doit €tre compris entre 1 million de FR
et 15 millions de FE. La ligne de crédit doit &tre administree par
1°0DI, avec 1l’'aide de 1°'UNIDO, et la société Belge d’Investissement
International S.A. Bruxelles.

2. Frogramme d’'investissement mixte entre le Maroc et le
Caisse Centrale de Coopération Economique Francaise;

Une ligne de crédit est en cours de négociation pour des
investissements mixtes entre citoyens marocains et francais. Les
détails concernant les limites de chaque projet d’investissement ne

sont pas disponibles. Il y a un programme en place pour financer les
projet d'étude avec la ENDE.

3. Programme d‘'investissement mixte entre le Maroc et le
Ministére Italien de 1la Coopération Economique;

Une ligne de crédit est en cours de négociation pour des
investissements mixtes entre citoyens marocains et italiens. Les
détails concernant les limites de chaque projet d’'investissement ne
sont pas disponibles.
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WORLD BANK SME EXPORT [NOUSTRIES PROJECT

Company Name Project Type
New 3%a8%-.ps:
Targaflcr Cut flowers
Somacoprag Agro Processing
Marocagpres Veg. Camning
Maraissa Tomato Process.
Dipromer Fish Processing
Copag Agroprocessing
Top Agro Fruit Canning
AGRICUL TURAL
Ste Eben Cabinet making
Sale Plastic Plastic Film
ClEA Circuit Assmbly
GNL MANUFACTURE
TEXTILES
Saft Cut & Sew
Sscqr Confection Cut & Sew
Djesning Exp Cut & Sew
Lailaco Cut & Sew
Cecile ConfectionCut & Sew
Tricofil Cut & Sew
wear:: Cut & Sew
Fracotex Cut & Sew
Cofadis Cut & Sew
Steve Z¢¢ s on Tut & Sew
Luckor Cut & Sew
Teza Maroc Cut & Sew
Gegotex Cut & Sew
M1 Bleu Cut & Sew
CUT AND SEW
Dati Textile Dyeing
Marocolor Textile Dyeing
unifatex Knitting
Borwneter Ind Lancknitting
JCK Textiles Knitting
Sofilam Spinning
Rifotex 2 Spinning
Chafit Spinning
Rifotex Spinning
Tex BlanchemailleSpinning
Artifit Spianing
Setafil Spinmning
Nascoblue Weaving
Chellah Carpet Carpets

TOTAL TEXTILES

TOTAL NEW START-UPS:

Invest Loan Equity
------ DH ML --c-cv--
5.75 2.5 3.20
6.12 3,00 3.12
7.60 5.30 2.3
9.20 8.20 1.00
9.50 4.80 4.70
11.50 4.90 4.60
20.00 10.00 10.00
69.67 40.75 28.92
4.20 3,20 1.00
6.00 4.00 2.00
12.50 4.00 6.50
22.70 13,20 9.50
2.57 1,80 na
2.40 1,40 1.00
2.50 1,70 0.8
3.00 1,50 1.50
3.00 2.60 0.40
3,10 1.8 1.30
«.95  2.50 2.5
7.36 5,15 2.2
10.00 64.00 4.00
13.58 B8.20 5.s8
18.57 13.00 5.57
21.20 14.80 6.40
26.09 14.09 10.00
25.00 16.00 9.00
161,42 91.11 S0.:1
12.00 6.40 S5.60
26.60 16.60 8.00
7.00 3.00 .00
8.40 5.90 2.50
8.63 5.20 3.43
6.40 3.90 2.5
$.29 3.00 1.29
25.05 15.00 10.0S
26.50 14.50 12.00
32.80 14.40 18.40
123.00 83.00 40.00
163.00 88.00 75.00
112.00 67.20 44.80
13.50 9.00 4.50

708.59 426.21 282.38

800.96 480.16 320.79 <0.1%

X Loan Employ

Equity Yrs Creatd

5S. 7% 6 23
$1.0x S 205
30.3x 8 é
10.9x 7 na
49.5% 8 100
40.0x 7 298
$0.0% 10 146
61.5% 778
23.8x 7 na
3.3k 9 47
$2.0x 7 143
41.9% 190
na na na
1. S5 1%
2.0 6 84
$0.0% 7 60
13.3x S 68
L1.,9% 7 100
9.5% 7 2o
3o.0x 7 151
40.0% 7 3co0
«1.5% 7 2%
30.0%x na na
30.2x 10 300
641.5% 12 330
36.08 6 182
35.6% 2044
Wb.TX 7 17
32.5v 7 &7
$7.1% S 154
9.8 &6 180
.7 6 139
9.1% 7 38
30.0X na na
40.1% 5 <3
5.3x 8.8 101
$6.1% 8 97
32.5% 10 229
46.0%11.5 200
«0.0x 8 98
33.3x 7 86
9.7 3465
w23
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ANNEX 6.4 - TABLE 1 (CONT)
WORLD BANK SME EXPORT INOUSTRIES PROJECT

Company Name Project Type Invest Loan Equity % Loan
------- OM MIL <-------Equity Yrs
Expansions:
Palmaroc Fruit Canning 1.02 0,60 0.42 41.2x 5
Covem Veg Camning 3.00 1.80 1,20 40.0% S
Ets Agouzzsl Fish canmning 7.10 5.00 2.10 29.6%x 8
Beniflor Cut flowers 19.49  7.20 12.29 &3.1% 7
Agricultural 30.61 14.60 16.01 52.3%
Leather
vetexcuir Leather Clothes 4.20 3,70 0.50 11.9x S
Le Triangle Leather shoes 6.50 4.00 2.50 38.5% 7
Jean Carel Leather Tanning 12.00 7.20 4.80 40.0x 8
Somite Mining 6.30 3.50 2.80 &.6X S
Societe Chem Paper Pkg 7.50 5.00 2.50 33.3x 8
Cellulose de MaroPsper Pulp 100.00 32.00 ¢68.00 68.0% 5
TEXTILES
Souiran Cut & Sew 2.57 1,80 0.77 30.0% na
DEV Confection Cut & Sew 3.43 2,40 1.03 30.0% na
Burda Cut & Sew 2.38 1,00 1.38 S8.0% S
Casa Mode Cut & Sew 2.50 1.50 1.00 40.0% 5
DEV Confection Cut & Sew 3.6 1.88 1,26 40.'% S
Casa Mode |1 Cut & Sew 3.50 2.90 1,50 &2.9% 7
Socowe| Cut & Sew 3.90 3.30 0.60 15.4% &
Sonam Cut & Sew L0 2.64 176 4L0.0X% 7
Manic Cut & Sew 5.50 3.50 2.30 36.+% o
Atlantic ConfectiCut & Sew 5.68 3.30 2.38 41.9% S
Leonard Maendel Cut & Sew 6.00 3.60 2.40 40.0% S
Sonil Europe Cut & Sew 10.00 6.00 4.00 40.0% 7
Sicome Cut & Sew 13.40 B8.00 S5.40 «0.3%x 7
Polymaille Cut & Sew 13.93  8.00 5.93 42.6X &
I bome Cut & Sew 22.90 18.70 4.20 18.3X 10
Norprotex Cut & Sew 32.00 22.00 10.00 31.3% 10
Cut & Sew 135.23 89.62 45.61 33.7X%
Aritex Knitting 2.20 1,70 0.50 22.7% 6
Petit Poussin Knitting .20 2.50 1.70 40.5X na
Polytex Knitting 5.35 3.20 2.15 40.2x S
Aliks Knitting 6.75 2.85 3.90 57.5x 8
Confection Mehdi Knitting 6.72 4.50 2,22 33.0% 10
Lancelotti Knitting 8.45 S5.07 3.38 «0.0%x 7
Datli 11 Knitting 10.00 6.80 3.20 32.0x 7
Lancelotti |1 Knitting 11.70 7.00 4.70 40.2% 7
Knitting 55.37 33.62 21.75 39.3%
Societe Momtex Carpets £.92 2.80 2.12 43X 6
Altas Carpet Carpets 9.40 7,40 2.00 21.3x 7
Mocary Carpets 18.00 11.70 4.30 35.0% 10
Carpets 32.32 21.90 10.42 32.2%
Filatis Spinmning 19.40 13.50 5.90 30.4% 10
Magefil Spinning 22.38 13.80 8.58 38.3x ¢
Sogetis Spinning 33.90 18.00 15.90 46.9X 8
Soft Spinning 40.00 26.00 16.00 40.0% 8
Cofitex Spinning 100.00 45.00 35.00 35.0% 12
Spinning 275.6 175,30 100.1 36.3%
Utex Weaving 13.50 9.00 &.50 33.3x 7
Manatex Weaving 69.60 S8.00 11.60 146.7% 11

TOTAL TEXTILES 521.7 346.44 175,26 33.6%

TOTAL COMPANY EXPANSIONS: 688.81 416,464 272.37 39.5%

Empl
Creatd

57
219
150

113
109

97
160

102
164
97
200
100
76
130
219
1610

127
20
50

85
100
552

18
105

50
173

28

43

59
100
110

48

2803
3355



ANNEIE &.A
TABLEAU 2

INPACT DU PROJET DE LA BANQUE MONDIALE EN FAVEUR DES INDUSTRIES EXPORTATRICES SUR LE SECTEUR DANCAIRE MAROCAIN

1968 Bons CATR/ou Prets  Prets Total Depots a Prets  Prets
Depots  a BNDE Koyen  Long Prets  Vue Ind.Expor PME
WOM DE LA Bangue Vue Exiges Terse Terse HIR NLT 1990 BN Suppl.
-------- DH Nill, 1 1 DH Mill, 1 1
(Public et Privé) = =eemeccee-
Institutions Speciales
de 1I’Etat 1,202 n t 4840 0 4840 4031 n na
CNCA 92 n ' 934 2565 934 10151 400 42,81
INDE
Banques Cosaerciales
B/Credit Populaire 13723 755 ¢ 2019 0 2019 151 % 4,81
BHCE 5461 300 ¢ 549 0 549 101 320 58.31
BCN 4652 256 ¢ 604 0 604 131 200 3541
BNCI 2869 158 ¢ 407 0 407 141 9% 2361
Cdu 2972 183 8 296 0 296 101 0 1331
SGMB 2491 1374 448 0 468 191 77 15.41
WAFABANK 3383 186 8 289 0 289 91 136 47,11
Total Comsercial 2971 1832 3875 0 3875 131 960  24.81
TOTAL 34845 10404 0 10406 1360  13.11

§ Exige - 5,51 des depfit & vue

Sources: Donnees des Societes 1987 et 1988
Rapport d’Evaluation de 1a Banque Mondiale
Rapport 1988 de Bank al Maghrib



ANNEXE 6.B
Loi 36/87 - PROGRAMME JEUNES PROMOTEURS

Ce fonds & été crée par la loi promulguée par le parlement en Décembre

1987 et annoncée en Janvier 1988 (Référence: Loi no- 19-12-87 promulgué
par dahir n0O 1-B87-199 du 30 Décembre 1987 et dans le bulletin officiel

no 3923 du 6 Janvier 1988, page 35)

Le but de ce fonds est de permettre d’'ouvrir un crédit aus Jeunes
promoteurs en méme temps que ) ‘entrepreneur crée des emplois salariés
(sans gue ce crédit soit soumis & la création d'emplois)

Un "Jeune Promoteur" est défini par la loi comme une personne agée
entre 21 et 40 ans et qui a un dipl&me du baccalaureat, ou a regu une
formation professionnelle au niveau du baccalaureat, ou a une
attestation d'une telle qualification professionnelle. (en fait ce
pProgramme est ouvert aux personnes n‘ayant pas obtenu le baccal auréat,
mais qui ont passé cet eramen).

La personne & laquelle le prét a été accordeé est personnel lement
responcable des remboursemerts et doit donc etre propriégtaire unique et
non en société par actions. Les sociétés de persaonnes sont permicses,
méme avec urne asscciation avec des personnes qui ne sont pas éligibles
pour le prét. Les préts doivent @tre utiiicés pour le projet pour
lequel ils ont été approuvés, et re sont pas transférables & urn autre
investissement.

Le montant initial de ce fonds était de S40 millione de DH, qui était
composeé d'un prét A long terme (65 ans) d'ur montant de 390 millions,
de 1 ‘état, et un plus d’'une durée plus courte (25 ans) de la banque qui
a souscrit au fonds par 1'intermédiaire du ministére des Finances.

Le morntant maiimum scuscrit de prét pour un projet de jeune promoteur
€eligible est de SO0 O0O DH. Four obtenir le montant ma:imum, gqui ne
peut excéder 90% de 1’ 'investissement total, le coiit du projet doit étre
d’au moins 5SS 556 Dh, puisque le promoteur doit apporter lui-m@me 10%
de 1'investissement. Si le promoteur désire investir des fonds Fropres
plus importants, il le peut sans plafond.

Les preéts ont deux durée - 12 ans pour les 72% (65% des 90% du projet
financables, et qui correspondent A la tranche de 1l 'état, et 7 ans pour
les 3B% (285% des 90% finangables) qui correspondent & la tranche de la
banque. La période avant remboursement est de 7 ans pour la tranche de
l'état. Les conditions maximum re sont pas toujours accordéec au
demandeur. Le taux d'intérét, de 12%, est légeérement inférieur aux

tauwt des crédite & moyen terme. L'intéret est vercsé tous les mois, et
il n'y a pas de différé sur le montant dii & la banque. Il y a un

différé de deu: ancs sur les intéréts sur la tranche de 1 'état.



Annexe 4.B
En ce qui concerne les formalités & la Banque:

Que la Banque donne ou pas les formulaires standards, selon la
politique qu’elle pratique, la demande de prét doit €tre faite sous une
forme standard et doit ®tre présentée & la banque. Par exemple, la BCM,
la Banque Populaire, et la SGME ont indiqué qu’elles avaient fait une
grande publicité de la disponibilité des préts dans le cadre des Jeunes
FPromoteurs.

Un formulaire standard, qui est présenté en annexe de cette étude, a
eté demandé par la Banque Centrale pour toutes les demandes de préts,
et qui est grosso-modo le suivant:

Fage 1 - Informations générales sur le candidat, y compris la
participation d’autres personnes au projet

N
1

Frogramme d’investissement

Investissement requis

¥Constructions, machines, fonds de roulement
Financement (y compris le prét)

Date de démarrage espérée

Nombre estimé d employés

Page

Fage 3 - Capacité de production avant et apres le pret
Tableau des ventes sur cing ans et cash flow

Page 4 - Caractéristiques du credit/préts demandés
Y compris garanties/cautions & fournir

-
o
Q
m
w
1

Observations de la Banque sur le projet

Fage 6 - Annexes:
Factures pro-forma pour tout le matériel
Contrat de location
Contrats de vente, ou premiéres commandes
Curriculum vitae du promoteur
Remarques du Chef de 1‘'agence locale et
description de la moralité de l1'emprunteur
olice d’'assurance-vie de 1’ 'emprunteur

Remarque: les banques ne peuvent financer 1°‘achat de terrains et le
financement du contrat de location ne peut excéder 25%
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ANNEX 6.C

LA LOX 16

Exonération des droits d'importation

Le matériel neuf importé ou le matériel et outillage d'occasion autorisé a
1'importation ne subit pas de droits douaniers d'importation, 8'ils
rentrent dang le cadre de 1l'exécution d'un programme d'investissement
réalisé par un jeune lauréat des établissements de formation
professionnelle

Excoération de la taxe sur la valeur ajoutée applicable au matériel et
outillage importés

Exonération de la taxe sur la valeur aloutée applicable auz achats locaux
de matériel et outillage

Exonération des droits d'enregistrement applicable au tarrain acquis a
titre onéreux et affecté au projet

Exonération de 1'i{mpSt sur les bénéfices professionmels ou de 1'ippbt sur

" les societés pecdant les cinq premiéres années et exonération de 502 de

ces imp6ts pendant les cinq aunées suivantes

Excnération de i'Impdt des patentes pendant les cinq premiéres amnées
d'exploitation

Uoe avance de 10 000 DH peut &tre accordée par 1'OFPPT aux lauréats. Le
remboursement de cette somme peut étre effectué sur quatre ans et ne donne
pas lieu & intérét. Ceci ge traduit, em fait, par une véritsble prime de
3 500 DH représentant les intéréts qu'aurait dii normalement verser le
bénéficiaize

La lol prévoit des stages d'une durée maximum de 12 mois au sein des
entreprises privées. Cette disposition est une véeritable protection du
lauréat car elle évite 1'emplol d'individus pour des durées supérieures a
une année sans que leur statut soit celul d'un collaborateur titulaire de
son poste. D'autre part, cette disposition permet auxr lauréats de se
prévaloir d'une expériecce pratique dans le monde du travail par la suite

La loi 16 eu prévoyant la réglementation de certains métiers contribue,
non seulement 3 1'assainissement du marché, mais elle offre des
percpectives intéressantes aux lauréats de la formation professionnelle eon
leur assurant 1l'exclusivité de certaines pratiques (voir liste en Annexe).



ANNEX 6.D

MUTUAL FUND (MF)

L'objectif du Mutusl Fund est de faciliter 1'accés aux crédits bancaires i
toute PME qui se heurte aux contraintes classiques de garanties du systéme
bancaire.

L'idée du MF est la mise en oeuvre d'un mécanisme original permettant la
création de groupements qui faciliteralent 1'attribution des crédits par une
banque en organisant une solidarité financiére entre les professionnels d'un
méme secteur d'activiteé.

Le groupement constitué sous forme d'une société de cautionnement mutuel (MF
& pour objet de fournir au banquier une garantie collective que toute PME
isolée ne peut fournir.

Seul le ratio humain est pris en consideration,

. Son savoir-faire
. Son honorabilite

Pour réduire les incertitudes financiéres d'une affaire, la technique du
fonds de garantie a été envisagée: Fonds de garantie =

vontant ccminai des cotisations versés pour la constitution du
capital de la Société Mutualiste.

. Intéréts produits du fait du placement du nontant nomipal.

» Quotite versée en fonction du crédit solliciteé pour chaque PME
utilisant le fonds de garantie.

Gr8ce & son effet multiplicateur du fait :

. de l'importance du fonds de départ

» le nombre de PME adhérent au fonds

» et les Intéréts générés par le placement du fonds, le mutual fund
6'engage a couvrir la perte du crédit concernant les garanties
classiques bancaires sur le projet. L'impact de ce fonds est
d'autant plus efficace et opérationnel si son capital de base est
d(ment subventionnée.

Les chaops d'interventions de ce systéme de conditionnement est trés large.

= Crédits d'investissement i moyen terme
= Crédits & court terme de fonctionnement

= Besoin en fonds de roulement
- Crédit de campagne spécifiques: export, marché



ANNEX 6.D

ORGANIGRAMME DE CONSTITUTION D'UN
FONDS DE CAUTIONNEMENT MUTUEL

Besoin de Financesent

= Inscription de
garantie bancaire

Adbésion au Fonds de
Cautionnement Mutuel

L '
Appartenance au Participation par RCCOLDIIIICBCC
secteur d'activite Souscription au . = savoir-faire
Capital de SCM = bonne moralité
Solidarité au Fonds - Capital Nominal
Collectif de Garantie - Intéréts placés

I - Quotite & 1'Investis

Versement d'une Quotite
sur Montant de 1'Investissement

Consolidation du Fonds = loi exponentielle
de Garantie de multiplication

Réalisateur de Crédit

' '
Apport ggrsonnel Couverturdes Garanties Crédit de la banque
de la P par Montant Mutuel




Approbations d” Investissesent dans le cadre du Code des Investissesents Industr

Investis.

Etablist.Mil DH

1985
Wore

Investis,

Etablist.Hil M

NDEIE 6.E

TABLEN |

NINISTERE DU COMMERCE ET
BE L’ INDUSTRIE

1986
fbre

Investis.

Etablist.Ni) DH

1997
Mbre

Investis,

Etablist.Mil M

iel jusqu’en 1988

1388
fibre

Investis.

Etablist.Mil M

1989
More
Etablist

{Jan-Nov

Annee 1684
Rre
lgfi:ulture
Graines,Fours,Sucre 114
Divers Autres Bb
Boissons/Tabac 8
Frigos 9
Sous-Total 302
Souliers en Cuir L1}
Textile:
Coupe et couture 61
Filature,Tissage
§ Tricot 160
Sous-Total 2
Qutres Industries
Bois 27
Papier 63
Produits non-setal. 55
Chisie 36
Caoutchouc et Plastiqu 3
Hetaux 14
Netallurgie 86
Nachines et equipesent L1}
Transport, etc. 21
Electri./tronic b))
Divers Autres 11
Sous-Total 461
Total 1033
Investissesent Moyen
Croissance par an
Erplois Crees 27948
Nochre moy Esploi/Entr 21

204
303

H
258
811

84

67

566
633

2
108
3
102

82

43
157
116

)

194
33
1250

21
2,7

20
101

i
152
484

39

120

147
267

37
68
a3
L]
o4

13
16
3
17

37
9

439
1249
20,91

30,575
2

99
509
63
200
951

85

182

Si4
694

87
123
215

92
121

46
150
b
36

N
12
1099

2831
2,3
1,91

9%
13
15
131
315

48

145

207
352

29
34
LU
3b
a3

4
92
40
23

4
13
9
1254
0,41

34768
28

25
641
B4
282
1232

bb

248

632
900

48
115
185
310
152

226
159
29

n
LM
1328

3546
2,8
25,1

Rerz-zuet Les enquetes annuelles du NCI indiquent qu'environ 80I des projets
app! c.if's pour beneficier des ccdes d'investisserent sont rexlisés

5a.:e! Minictere du Coamsrce ot de 1’Industrie

121
113

204
452

39

k)Y,

228
560

22
b
bl
3
B4

b
9
LM
23

[T}
12
592
1662
32,61

54150
33

181
m
31
655
1304

103

663

1091
1754

30
193
325
218
196

3
251
58
135

87
23
1529

4690
2,8
32,31

13!
137

15
182
465

378

219
657

4
89
n
A
89

12
19
RL
25

59
13
509
1812
9,01

59381
33

239
356
256
402
1473

429

132

1072
1804

92
238
642
292
223

30
184
63
37

245
2077
5783

3,2
23,31

32%

156

391

178

60
1892

5,41
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ANNEXE 6.E

TABLEN 2
MINISTERE DU COMMERCE ET
K L’IEUSTRIE
Aggrobations d'Investisseaent PE dans le cadre du Code des Investissesents Industriel jusqu’en 1988
En wtlisant la definition du NCI d’esplois inferieurs a 209

fnnée 1884 Investis. 1985 Investis. 1986 Investis. 1987 Investis. 1988
Wre foyen Mre Noyen Wre foyen Wre foyen Wre Investis,
Etablist.Nil M Etadblist.Mil M Etablist.Mil M Etadlist.Mil M Etablist.Mil M

Mgriculture
Graines,Fours,Sucre 14 1,81 220 0,45 L1} 2,61 127 1,83 13 1,9
Divers futres 8 3,52 10t 5,04 1 §% 1y 3,8 137 4,06
Boissons/Tabac 8 3,50 11 373 15 5,80 8 638 15 17,0
Frigos 9 2,4 152 1,64 151 1,87 204 3,21 182 2,21
Sous-Total 302 2,89 484 1,9 I LU 52 2,88 443 3,17
Souliers en Cuir 9 1,1 » 1,4 48 1,3 59 1,75 81 5,3
Textilet
Coupe et couture 61 1,10 120 1,52 145 1,1 332 2,00 38 1,9%
Filature,Tissage
& Tricot 160 3,5 147 3,5 20 3,15 228 Ln m 3,84
Sous-Total 21 2,86 27 2,61 I 5% 8 3,1 657 3,75

futres Industries

Bois 1,96 3 2,35 ra) 1,86 2 1,3 u 2,00
Papier 63 1,1 68 1,81 " 4 &8 2, 89 2,87
Produits non-setal. 3 5,8 9§ 640 “ 5,02 n 9,04
Chisie 3% 1,82 4 2,4 » 5% B )% " 3%
Caoutchouc et Plastique 3 1,55 o4 1,89 83 1,83 B4 2,33 8y 2,31
Hétaux " 35,0 3 3, s 1,00 & 0,20 12 2%
Betallurgie 8 1,83 76 1,97 2 2,4 " 2,3 " 2,3
Machines et équipesent L 2,64 H 1,94 o 3,9 LM 1,35 H 1,20
Transport, etc. 2 2,83 17 12 23 1,26 3 5,07 5 2,0
Electri./tronic | 6,26 3 2,4 ]| 1,68 ® 8l % 41
Divers Autres 11 3,00 9 1,33 13 3,4 12 1,92 13 0,62
8aus-Total 41 raj 99 2% man 92 2,58 609 3,4

Total 1033 2,49 1289 2,27 i25¢ 2,83 1663 2,82 1812 3,19

Sourcet MC! Bonnees 1988
Resarquet Les investissesents industriels superieurs a 7,5 Millions de DH
ae sont pas consideres cosee investissesents PHE



MBEIE &.E
TAMEAU 3
APPRODATIONS CODE D* INVESTISSEMENT
PAR RAPPORT AUX CRCZSTS A MOYEN ET LONG TERME

Financesent des Investissesents Industriels et des CNTR des Banques Cossercisles et de 1a DNDE

ANNEE 1984 1983 1985 1987 1988
-------- -——- En Killions de BH Constants

Industries Alisentaires 811 849 1038 1073 812
Textile et Cuir n n 802 1527 1693
Electro-secaniques 383 380 L3¢ 467 H3
Chisie et autres 667 842 689 192 13
Approbations Invest. K1 2778 2583 28 3839 4080
Croissance par An 1,00 13,91 3,11 5N

-eemeee-meramae= En Nillions de DH Courants

Approbations Invest, HCI 2778 2834 3546 4690 5783

Croissance par An 1,91 25,31 1,% 23,31
Approbations BWDE:

Prets 504 510 611 350 760

Participations 8 3 16 15 0

Total BNDE M2 13 827 365 760

1 Financesent Investi, 18,41 18,11 1m,n 12,01 13,11

des Approbations du KCI Cl/1

Mpprobations des Banques Commerciales!

P-ety CNTR /2 338 392 432 425 a1
Prograsse SSI de La Bang 3 T ® 81 18
Total Autres Banques n 47 22 7 339
des Approbations du KCI 13,41 16,52 ,n 10 81 9,31

Code d’Invest, /1

CREDITS A L*ECONONIE
Prets a Moyen /Long Terse

Total Financesent DNDE hyot 6,21 5,91 5,81 3,28
Bangques Cosserciales 6,91 7,11 1,61 1,61 9,81
Autres Institutions/3 24,7 2,3 2,51 23,31 5,1
Total credit W/LT - 1 35,21 35,61 3,01 36,41 mnn

1/- L’enquete 2nnuelle du MCI indique qu'en soyenne, BOX des projets

approuves par le WCI pour beneficier des avantages du Codes des Investissesents
sont realises

2/- Prets reescosptes revus et approuves par la BNDE

3/- CNCA pour I'agriculture et le CIH pour 1’ lesobilier et les Hotels

Source! Bonnes du Ministers du Comserce et de 1’ Industrie
DNDE Resuse des Activites sur 10 ans
Rapports Annuels de Bank E1 NMaghrib



ANNEIE 6.
TABLEAU 4

APPROPATIONS D' INVESTISSENENT DANS L’ INDUSTRIE 1984-1989

1984 1985 1986 1987 1968 19898
Incustries Alisentaires B!t 849 1038 1073 812 430
Tertile et Cuir 117 112 802 1527 1653 1063
Ingenierie 8y 380 434 467 4145 281
Chinie et Autres 647 442 ) 649 192 1130 913
Total 2178 2583 2943 3859 4080 2707
Esplors Crees 27948 30575 34768 34158 558l 33318

!} Au deuxiese sesestre

scurce: Mimistere du Ccaserce of de ' Industrie
Divisien du Plan



ANNEXE &.F

ASSISTANCE FINANCIERE DE LA BNDE AUX PME

Le tableau ci-dessous est un tableau récapitulatif des crédits accordés
aux PME par la BNDE au cours des dix années allant de 1978 & 1988

Four les dix années 1978/1988

Montant par type de crédit Millions de DH Millions de %
Crédits directs 5 994 749
CMTR -~ crédit A& moyen terme 3 &98 4562
Farticipations &7 8
Total 9 759 1 220
"{dont entreprises privées) 8 389 1 048
Nombre de crédit de la BNDE aux PMI 1 125
Par rapport aux préts de la BNDE 2 071 x
Montants par type de crédit : Millions de DH Millions de %
Programmes d’'intervention (F.I) 1 182 22
CLMTC - Crédit long terme 80OS 100
CMTR — Crédit & moyen terme 359 45
Total 2 986 373
Total des emplois crées par les PME 93 500

(%) Comprend les crédits & court, moyen et long terme, ainsi que les
participations .

Source: BNDE Rapport annuel page 46 & 47, ENDE résumé de trente année
de services. et Annexes 111 et IV de la proposition de prét de la
Banque Mondiale II.

REMARAUE: A 1'exception de 1‘'année 1986, les préts de la BNDE se sont
accrus de fagon significative. De plus, les approbations de crédits
CMTR par la BNDE, qui ont pour origine dles autres banques dans le
cadre du programme CMTR, sont aussi en croissance au cours de la
période. Jusqu’en 1988, tous les préts CMTR devaient étre examinés et
approuveés par la BNDE; actuellement, 1l’'examen et 1 approbation des
projets CMTR par la BNDE est limitée aux projets supérieurs & S
millions de dirhams et aux préts représentant plus de 70% du codt du
projet. Les PME qui ont des actifs de moins de 10 millions de DH sont

éligibles pour les préts CMTR.



NBEIE 6.F
.3

Cing Ans d’Activite ot Prets
a4 Financesent des Industries ot ME

Cing fns
Annee 1984 1985 1986 1987 1988 198471988
Nillions de M
Prets Directs
Approbations 1 699 3 72 1210 317
Engagesents 306 362 658 ]| By 34
Dedoursesents S04 s10 b1 530 80 N%
Participations au Capital 8,0 3,2 15,5 15,2 6,2 42,1
Approbation des autres banques:

Credit prograsse CNTR 338 392 432 2 21 2109
Credits aux PHE 3 75 % 61 18 n

Total des Credits Approuvés n 47 322 07 39 2406

Total des Credits Approuves y 880 11869,2 1132,5 1244,2 1749,2 4175,1
cospris Participations au Capital

Resusé/Situation Financiére DNDE:

Préts en cours - Fin Année 2849 2766 2871 2878 Jous m
Participations au Capital 131 1480 Ity 13 159 n
Total Crédits a 1’Econoaie 2980 204 3018 3034 3203 15141

Croissance annuelle Pret/Capital:

fpprobation prits directs 9,5 -4, 2,31 7,8 m
Participations au Capital -60,01 384,41 -1,91 -98, M1 n
Crédits Prograsse NIR 15,00 10,21 -,41 2231 m
Crédits aux PHE 12,3t 2,01 -10,01 -77,61 m
Total criédits approuvés par BADE NN e 29 631 m

nasNon Applicadle
Source: Rapports DNDE
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Resuse sur dix ans

Actions en faveur des PHE

Par Secteur Industrielt fo de
De 1979 & 1983 Projets 1
Textile et Tapis S
Tanneries et Cuir 7
Bandages/etc.. 3
Textile et Cuir - Total 13
Agro Industrie - Total 7
Jont Fours 3
Electro-secanique -~ Total 13
Bont appareillage electrique 2
Matériaux de Construction 4

Articles de Plastique 3
Henuiserie 4
Produits mineraux 2
Chinie et Parachisie - Total |

Total PME Industr, jusqu’a 1983 % 1

Assist techn

Noabre de projets PHE B Projets
De 1984 a2 1988
Année 1984 23
finnke 1985 140
Année 1985 163
finnbe 1987 ]
Année 1988 2
Total 1984 a2 1988 b4 )

Total Assistance Industrie 0D}

Par secteur Industriel
Be 1979 2 1988

Textile et Cuir
#gro-Industrie
Electro-secanique
Materiaux Construction
Chiaie ot Parachisie

Total Industries aidées par D91 (984-88

ot Y T aeart S ans - 1983
! oappacte ami-ts . V1 1904 a 1477

10,01
14,01

6,01
%,01

14,01
6,01

26,01
4,01

8,01
10,01
8,0t
8,01
22,01

00,01

Investisseaent
M 000
044
12643
nn
8700

8940
316}

30877
1510

16430

7900
2300
6200
16400

129347

Investjsseaent
BH 000

61000
230000
289000
200000

80000

910000

Investisseaent
M 000

$2935
170736
171682
%7121
NN

294785

97

I Esploi
“Wn 91
6,61 $12
411 282

15,41 807
4,61 30
,Nn

16,11 43
8,01 4
8,51 346
4,11 195
1,2 93
3,21 192
8,51 480

100,01 3004
Esploi
380

5843

6194
0

1100

13687

1 Eeploi

20,21 1625
1,3 0
1,51 604

22,1 3%

22,61  1R19

100,01 8047

16,31
17,01

9,41
20,21

8,3
3,2

21,41
1,61

11,31

6,51
3,11
6,41
16,01

100,01

20,21

7,51
2,1
22,81

100,01



ANNEXE &6.H

ASSOCIATIONS D°ENTREPRISES ET ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES

Le Maroc compte de nombreusecs associations d entreprises et
professionnellecs. Selon le Kompase de 1967/BB, il y aveit 90
associations "opérationnelles" (c'est & dire avec une adresse et un
numero de téléphone). Ces associations sont clascséee en 14 catégories,
des agriculteurs, entrepreneure en b&timent, ingénieurs, assureurec,
industriels du textile, industriels de l agro-alimentaire. negociants,
IMME (mines, métaw:, industries electriques et mécaniques) et
industries du bois, du cuir et du papier.

Ces associations défendent les intérdéts particuliers de leurs membres
2Uroune bace locale ou nationale, mais elle ne sont aouveant oue le
“eqroupement de guelques entreprises.

Hy

-

Les associatione/Fedérations tes plue dynamigues reprécsentent leure
membres au: commissions 1nter-mlnlstériellesn lorsgue ager aues=tlions
lieges aus ovbjertifs du groupe sont examinédes (codts de producstion,
droi1ts de douane, code du travaii et charge fiscale). Le:s membres
palent en aqenéral une participation peu élevée allant de Soa DH

A [ T 2 bt

A S5000 DH.

~.f
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ANNEX 6.H

AM.I.T.
ASSOCIATION MAROCAINE DES INDUSTRIES TEXTILES

Nomtre d'hadhérents: 450,000 DH
Budget Théorique: 500.000 DH

% Cotisation non percues
avec arriere de 4 a 5 ans: 40 X (situation Nov. 89)

Rdle:

. Information

- d'ordre général: Nouveautés et changements dans le coatexte
jostitutionnel (loi, réglementation, études
économiques et financidres)

- d'ordre technique: . avolution des differents branches intégrées
en amont et en aval,
. fluctvations des prix de la matiere premiére
au niveau natiomal et international,
. développement techniques des produits et
matériaux,
. quotas et contingents a exportation,
. mode de gestion efficace.

~ d'ordre promotionnel . diffusion d'informations de rapports d'étude
réalisés par des institutions de promotion:
CMPE, ODI, CGEM, MCI, ...
. organisation de Foires Nationales et
Internationsles
. mise en relation commerciale
. Bourse de sous—traitaance

. Représentation auprés des instances administratives pour la défense des
intéréts de la profession et son développement

Actions Réalisées

- Auygmentation en quantité et qualité des taux d'encadrement de la
branche:

. Insertion depuis 2 ans dans les programmes Je Formation
Professionelle (Institut de Techoologe Appliquée - 1TA =)
Coupeur, clef de lignme, ouvriers spécialisés

. Mise en action d'un projet d'lmstitut de Formation
d'lngénieurs en Textlle.
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« Suivi des contingents des exportations vers la CEE. L'AMIT
s'est engagé en 1989 en subsititution au MCI et a
1'Administration des Douanes de fournir & la CEE les plafonds
de contingents avec un délai record malgré la faiblesse des
moyens dont elle dispose.

. Situation précise sur les sociétés exportatrices directement
ou en (sous-traitances).

Limites et Contraintes

- Budget limité pour ume action globale et gpécifique sur toutes les
branches du secteur.

-~ Concentration des actions majeures sur Casablanca et Rabat at
faiblement sur Fes et Tanger. (De ce fait une association indépendante
a connu le jour i Tanger).

- Faible taux d'encadrement au niveau de 1'AMIT, (actuellement, L'AMIT
est sans secrétaire Génméral).

~ Promotion de groupe sans succés dG 3 un manque de professionnalisme
des industriels (avortement de "Moroccan Assoclation of Trader imitié
par 1'IESC, et de quelques missions d'affaires).

Objectifs a Atteindre et Propositions

- Actions de sensibilisation auprés des membres sur la nécéssiteée de
groupements. :

- Actions commerciales et marketing auprés des non-membres et auprés du
secteur informel.

=~ Actions au niveau de la formation.

- Extension des moyens informatiques et de taux d'encadrements pour la
constitution d'une banque de données.

'
- Rescenser les besoins rééls par branches.

-~ Orienter les actions de réorganisation et restructuration de la FPMI.

- Essayer de réduire la faiblesse de 1l'intéegration interbranche en
créant une bourse nationale de marches.

- Trouver ume solution pour le probléme des quotas avec la CEE (851 des
tissus rentrant dans la fabrication des produits contingentes sont
d'orignine européenne, le tissu local ne rentre que pour 152

- Stat. Oct. 89 =).

\V7
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- F.I.M.M.E. -
FEDERATION DES INDUSTRIES METALLURGIQUES
MECANIQUES ET ELECTRIQUES

Nombre d'adhérents: . 140

4 Cotisation non percues
avec arriere de 3 ans: 3034 40 2

Rdle:
. Information

- d'ordre général: Nouveautés et changements dans le coatexte
institutionnel (loi, réglementation, é&tudes
écononiques et financiéres)

- d'ordre promotionnel . diffusion d'informations de rapports d'étude
réalisés par des institutions de promotionm:
CMPE, ODI, CGEM, MCI, ...
. organisation de Foires Nationales et
Internationales
. mise en relation commerciale
. Bourse de sous—-traltance

. Représentation de la profession auprés des Pouvoirs Publics et défense et
protections des intéréts des membres auprés des instances concernées.

Actions Réalisées

- Meilleure connalssance du secteur (opportunités/contraiuiea) jusque
13 évoluant dans 1'anonymat par la réalisation d'études sectorielles.

- Identification et classification des branches (14 groupements) avec
création de 5 associations.

- Création d'un laboratoire pour la normalisation et le contrdole de
qualité du produit industriel LABOMETAL.

- Révision des indices de salaires (datant depuits 1974), par branche
d'activita.

- Organisation du premier salon marocain des IMME (SALIMMME)
~ Edition et diffucion d'annuaire sectoriel
- Promotion et apprentis au niveau ITA: fonction professionelle

Limites et Contralntes

- Manque de moyens d'actions:

. budget annuel trés faible
. faible encadrement: le secrétaire général et 2 secretaires

e
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- Secteur traes diversifie: difficulté de concentrer les actions
d'informations et d'assistances

- Difficulté de régulation de marché: fluctuation de prix de 1 & 20
- Existence d'un secteur informel trés important

Objectifs & Atteindre et Propositions

-~ Créer les conditions nécéssaires & la consolidation d'une industrie
de base en substitution & 1l'importantation en matiére d'équipement et
de pléces de rechange (+ 6 milliard DH de déficit par an).

- Etablir avec la collaboration du MCI les normes de fabrication des
produits industriels.

- La restructuration du secteur informel pour créer un cadre de
compétition approprié.

] \Z/\
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- F.N.B.T.P. -

FEDERATION NATIONALE BATIMENTS TRAVAUX PUBLICS

Nombre d'hadhérents: 500
Budget Théorique: 500.000 DH
% Cotisation non percues

avec arriere de 2 ans: 60 2

Rdle:

« Information

- d'ordre général:

- d'ordre promotionnel

~ d'ordre technique:

. Représentation auprés des

Actions Réalisées

Nouveautés et changements dans le contexte
institutionnel (loi, reglementation, &tudes
économiques et financiéres)

. diffusion d'informations de rapportas d'étude
réalisés par des institutions de promotion:
CMPE, ODI, CGEM, MCI, ...

. organisation de Foires Nationales et
Internationales

. mise en relations commerciales

« Bourse de sous-traitance

. évolution des differents branches intégrées
en amont et en aval,

. fluctuations des prix de la matiére premiére
au niveau national et international,

. développement techniques des produits et
matériaux,

. quotas et contingents a exportation,

. pode de gestion efficace.

Pouvoirs Publics

~ Mise en place d'un projet de la réorganisation de la branche:

- Classification par: . dimension

. technicité
+ type de travaux

- Action de sensibilisation auprés des Administrations (Habitat,
Intérieur, Equipement, Plan).

- Organisation de séminaire de formations.

-

- Mise en relation avec partenaires étrangers.
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Limites et Contraintes

= Moyens trés limités.

- Probléme de regulation du marché: le marché a une tendance
d'évolution vers l'anarchie au lieu de progresser vers la structuratic
et la normalisation.

= Organisation de séminaires se font i des prix prohibitifs. excluant
la PME (seul la grande entreprise en bénéficie).

- Manque de moyens pour la vulgarisation de la formation.

Objectifs & Atteindre et Propositions

=~ Organication de la profession (la promulgation de la loi de
classification et de qualification de l'entreprise et la taille de
projets), par la normaligation du secteur et les loi de marcha.

~ Création d'une taxe de la profession 1/1000 ou 1/10000 pour chaque
marché fait au compte de 1'Etat.

- Encourager et entretenir les écoles de formation de base des métiers
a la base du Batiment.

NA
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LA LETTRE ROYALE
ET LA LETTRE DE SUIVI DU PREMIER MINISTRE
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LETTRE ROYALE

Investissements nationaux et étrangers

r.S.M. Hassan II
Premier ministre,
cernant les investissements

Un Conseil du
gouvernement s'est
tenuy mercredi 21
Juin sous la
présidence du
Premice ministre,
le Dr Azeddine
Laraki, qui a
procédé A la lecture
du texte de la lettre
toyale adressée par
$.M. le Rol

Hassan 1l au
Premicr ministre
du gouvernement
de Sa Majesté et
contenant les
Hlautes Directives
du Souverain
concernant les
investisscments
nationaux et
étrangers.

Le Conseil a
ensuite examiné
les moyens

et la procédure
d'exécution des
Hautes Directives
Royales,
concernant les
investissements et
les mesures
adéquates pour
leur application.

Voici le texte de
cette lettre.

Lettre adressée pa
3 M. Azeddine Laraki,

relative a la procédure con

« Monsieur le Dr Azeddine Laraki,
Premier ministre, .

« Le développement économique 2
toujours été ¢t demeure au centre de Nos
préoccupations. 1l est tout A 1a fois le reflet
du niveau intellectuel et culturel de notre
société et 'un des éléments motcurs desa
promotion ctde 2 prospérité. Nous avons
tdt compris que quel que soit I'effort de
I'Etat, Notre but ne pourra dtre pleincment
attcint que par un apport massif du secteur
privé dont I'intervention sous forme
notamment d'investissements financiers ct
de savoir-faire constitue l'une des bascs de

I'cssor souhaité.

« Trds tOt aussi, Nous avons compris que
cotte intervention du secteur privé ne
pouvait se réaliser que si cllc était
encouragde ct assurée d'un minimum
Jégitime de succls.

« A cct effet, Nous avons pris ct fait
prendre de multiples mesurcs dont
I'ensemble forme nos codes
d'investissements.

« Les avantages accordés par ce codcs
sont A l'évidence autant d'éléments
incitateurs qui n'ont pas manqué de
produire leurs effets.

« Eu égard cependant dceque

représentent les avantages ainsi consentis,

le Marox demeure encore loin d'obtenir tout
ce qu'il pouvait légitimement et
raisonnablement en attendre.

« Cette inadéquation a s3 cxuse

Y ¥ PRP Y 1

14 Juin 1989

administratives, certes nécessaires, mais
souvent génératrices de lenteurs qui
finissent par décourager les investisseurs
les mieux intentionnés et les plus
déterminés. Les dossiers, méme complets,
demeurent des mois dans les divers services

sans que leurs Ktulaires soient informés du
sort qui leur est réservé.

« Notre économic nc peut que souffrir de
ces errements qui vont 4 'encontre de Notre
animus.

« Aussi avons-Nous décidé d'y mettre un
terme. Désormais, tout dossicr .
régulitrement constitué, contenant un projet

d'investissement, scra censd avoir dbtenu
l'sccord de 'administration si celleci Ry
donne aucunc suitc dans le délai de deux
mois A compter du jourde son dépat.

« En cas dc rejet, la décision de
I'administration devra &tre dument

* .motivée.

. «Cette mesurc, d'application
\mmédiate, figurera désormais parmi les
dispositions de tous nos codes
d'investissements ou elic serd insérce.

« Mais dés 3 présent, elle fera l'objet
d'une circulaire du Premier ministre pour
dtre portée d 1a connaissance de tous les
agents de I'Etat. Elle sera portée également
3 [a connaissance du public par tous les

moyens approprics. »

HassanN I
Roi du Maroc \
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E Premier ministre adresse une circulaire aux administrations :
Un changement radical

des méthodes et des procédures
.e Premler ministre, le Dr Azeddine Laraki, 3 adressé le 21 jullel dernier

o membres du

nmldasukndwndrwlalremmarappﬂczﬂon

S¢ 12 Lettre Royale en date du 14, 4n 19589 relative aux nvestissements.

folcl le texte intégral de cetie circuiaire :

‘a Sa majesté le Roi a bien voulu annoncer
lans sa Letire au Premier ministre en date du
4 juin 1989, Penirée en applicalion immédiale
le Sa Haute décision concernant le délai de
éponse de Cladministration aux projels
tinvestissament qui ki sont soums.

« La mise en ceuvre des Hautes Directives

loyales implique un changement radical des -

1éthodes e! procédures de Fadministration el
v rdle des auloritds administratives dans
apphication das dispositions régissan! les in-
estissements.

« La présente circulaire a pour abjet de
arter A la connamssance des administralions
sbliques la Haute Décision Royale et les mo-
a!tés de son appbeation.

« Qutre rapplication Immédiale des
-escripinns rolatives au delal, les aulorités
iministratives concernédes, aussl bien &
ichelon central que provincial ou local, quil
agisse des départements ministériels, des col-
caivilés locales ou des éablssements publics

organismes linanciers relevan! de leur lu-
e, sont appelés & aauvrer & la smphﬁcahon
13 procédures administralives en vigueur el &
ipurement des dossiers dinvestissement en
stance.

Prescriptions relatives au délal

9. En attendant que les lextes en vigueur
vent complétds, conlormément & L Lellre
oyale, par les prescriptions de délai, les
Jlonilés administratives conumbos sont in-
besd:

- Meture 4 I disposdion du pubhc des for-
vlaires d'introduction ‘de demande
aulorisation ou d'approbalion libes directe-.
ant ou indirectement 4 la réalisation des in-
stissements. Ces formulaires doivent indi-
‘ar, dune pan, les pidces ot documents
:uficatifs requis pour que les dossiers soient
asidéres comme élant réguldrement consti-
'3, o, dautre part, leurs délass dobtention.

= Délivier des récépssés aftesiant L ddde

dépot des dossiers et énumérant leurs
cas constdulives.

« Messieurs les minsstres vedleront & metire
euvie loutes les meswes necessares pour
un dossier dinvestissement, régutidrement

constilué puisse recevoir une suta dans un
délai maximum de deux mois & compler de 52
date de dépdl. >

mise en ceuvre des Hautes Directives Royales

. L"nvcnla'n des proposttions ot des masure:
- précitdes doivert me parvens au plus tard e

1% octobre 1989,

¢ Lo minisue délégud chargé des Afaires
-économiques procddera & lexamen de cas

~ propositions en vue de leur harmonisation en

concurialion avec les minstres concarnds,
«.1 o« Les mesures de simpEfication ainsi aé-
tées leront lobjet de texies & élaborer par les
autonilés compétentes.

.. II. Suivi des investissements &

J'échebn provincial
“ ans le cadre dcs alirbutions dévoives

- .« Il @st entendu que lorsque les disposi-c:i-par la Mgislalion en viguaur aux gouvemeurs

tions lgislatives ou réglementaires en vigueur

prévoient un délai inknewr & deux mois, 1 sera
observé saupuhmo_manl.

« 2. A Pexpiration des délais visés dans le
paragraphe 1 cidassus, ot & délaut de ré-
ponse, le requiranl considdrera que
Tautorisation ou fapprobation lui est acquise
de plein drod,

‘v 2, La geasion o4 reje! de faviorisaion “ou
de lapprobation st notifide & Tinvestisseur

par écrit ol sera molivée par réléience aux -

dnspomons lgislalives ou réglementarement
on viguew,

+ + ! o Lorsque Mavestisseur conteste une dé-'
cision de rejel, 1 poura saisir le Premier mi-
mﬂrommmduammdcmdonu b
. e Lo Premiar ministre fera connailte 3a
téponse au requécant apréds consultation du,
ou des minisire? concamés.

Il. Mesures de simplification des,

procédures

« L'application des Haules Directives
Royales impliques lélaboration d'un cadre Ié-
gslall ou réglementare & méme de codifier
Fintervention de [Elal el de se3 démembre-
ments dans le processus dinvestissament, de
lacon & an élminer los pesanteurs of Jes dé-
marches superfives ot & L2 rendie aussi Urans-

parente que passdle,
", «Acat efiel, Messiewrs les mmlm sonl

appeis & :

Dresser Mnventaire des autorisations ou
approbations nécessazes 4 La réalsaion d'un.
projet selon [inéraire propre & chaque type
dinvestssemernt.

* Proposer des mesures de umphﬁdnn
des pm‘dum o1 viguer o nolamment sous
forme de réduction des délas, de suppression
de formaldés ef pices superfiues. ‘"4

o Instduer aupres deux une celiule spécu-
lisée chargée du suivi des dossiers d'in-
vestssoment,

de Sa Majesté le Roi, il sara institué un comité
suprés ds dnqoo gouvemeur de prélecture
ou prownco ol sidgaront los représantants
‘provinciatx o locaux des adminisirations des
établissements publics el des instiutions ban-

- caires inlervenant dans le processus de real-
.. salion dun projel dinvestissemaenl.

e Co comité se réunira, au moins deux los
"par mois, pour examiner les requétes ot de-

, - mandes des promoleurs el en assurer
* paboutissement.

44! o Lo décisions prises A Téchelon provin.
cial peuvent (ure fodjel de recours aupiés du
ministie concernéd par lo projet d'invas-

tssament,
“*e«En vue de eonlmr le maxlmum

Qellicactd aux Uavaux de ca comilé, mes:
slours les minisirea déldgueront A leurs repréd-
sentants provinciaux sidgeant en 30n sen ies
pouvoirs nécessaires b L prse de décton of
& laccomplissement de leur mission dans les
medleures condiions.

Iv. Apuremen! des dosslers en
, lnstancs

"~ o Los dossiers dinvestissemenls en ins-

tance doiven! recevor une réponxe dans un

délai de deux (2) mois & compler do La dale de

la présente.

+ Tout rejel sera motivé sur la base des
dispositions législatives ou réglementiires en
viguewr ol sara noufié par écrt au requenant,

" Jne copie de la décsion de rejet me sera
_ lrnsmase.

i e Mossiours los minisires sont prids de
veiller personnelement 3 [a bonne exécution
des preserplions de L présente circulaire of
d'en assurer la plus Large dilfusion tant auprés
de leurs services que du public, par tous les

moyens appropries. »
Signé :

Le Pramler minisire
Dt Azeddine Larakl

veogpement industnel

n®26 - aout 1589



1.
1.

- 7.

II.

ANNEX 7

RECOMMANDATIONS RELATIVES AUX
CONTBAINTES ADMINISTRATIVES

PROCESSUS DE CREATION

Résumer toute la procédure dans un seul formulaire

8. certificat négatif

b. immatriculation au registre du commerce

¢. inscription & la patente (avec déclaration automatique auprés de
1'Adninistration Fiscale)

d. couverture d'un compte bancaire

e. désignation d'un domicile (provisoire)

f. inscription 4 la CNSS

Affecter un numéro unique au dossier de création au service daus toutes
les étapes suivantes / voir la vie de la PME.

/
Prévoir une diversité de guichets uniques.

Possibilité d'envoi postal du dossier de création sans nécessité de s
présenter aux guichets.

La seule réception du numéro d'identification signifie 1'existence
juridique de la société.

Les procédures statutaires doivent &tre présentées une seule fois au
tribunal pour l'enregistrement.

Mettre & la disposition du public des statuts-modéles pour chaque type
d'associations (SA, SARL, SCS, SNC, coopératives) avec un tableau
synoptique des avantages et des inconvénients de chaque cadre sur les
différents plans; fiscal, commercial, civil, pénal.

PROCESSUS DE FONCTIONNEMENT

Aspect Figcal

8. Simplification des formulaires & remplir lors de la déclaration:

- Bilan: documentation exhaustive et pénible
- TVA: travail fastidieux des tableaux récapitulatifs des
activités
- CNSS: simplification des méthodes de remplissage des
bordereaux.
Objectif

Alléger la gestion administrative de 1'impSt.

b. Alléger la pression fiscale pour faciliter la transparence et éviter
les glissements massifs vers le secteur informel.
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L'adnintstretion fiscale devra justifier le rapport de: taxaticns de
contri le et le courcttre ru promoteur de la FME pour contre-expartisc.

Eviter les timbres de dicension

Eliminer les autenti{ficatlons et légalisations sur tout document
officialisé par l'administration ou motifié par les experts et
notaires assermentés (statue, DSV, carte nationale, extrait d'acte de

naissance).

Aspect Adaministration et Gestion

b.

Protéger les actionnaires non majoritaires contre les abus.

Protéger les gérants coutre les aléas fiscaux en assurant une
séparation claire entre le patrimoine professionuel et le patrimoine

personnel,

Simplifier le code du travail pour rendre 1°embauche/débauche plus
aisée et ainsi lever la psychose chez le promoteur de la PME des
poursuites juridiques.

Lever les poursuites fisco-juridiques contre les sociétés en faillite
et mettre sous surveillance pour restructuration ou liquidation par

des cellules de conseil crédibles.

Aspect Investissement

Substitution du dossier d'investissement par un formulaire type
disponible dans le public.

Elimination du systéme des 20 exemplaires.

Procéder au déclenchement automatique des avantages sans que
1'{nvestisseur ait & débourser (pour faire des gains de trésorerie au

niveau du démarrage).

Tous les remboursements au niveau du code des 1nvestiaaemensa doivent
Etre considérés comme des crédits 4 1'imp8t au-deld de la période

d'exorération.

Faire bénéficier le rromoteur d'un dégrévement automatique sur les
charges patronales en conpensation de la prime d'emploi sans faire
perdre aux ouvriers concernés les avantages sociaux.

Faire construire des zones industrielles par les collectivités
locales, et les mettre en locatioa pour permettre au promoteur de
faire une économie importante sur le coft d'inovestissemeant relatif H

l'achat du terrain.
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ANNEXE 8
29 Aot 89
Enoncé des Travaux
pour les Etudes Préliminaires
devant servir de base i un
" Document d‘'Identification destiné
au Projet de Promotion d 'Entreprises Privées au Maroc
(608-0204)

I. Cadre du Projet: Dans le cadre du Plan d'Action de 1'USAID-Maroc de mai
1989, approuvé par 1'AlD-Washington, se trouve la description d'un nouveau
projet dit "Projet de Promotion d 'Entreprises Privées au Maroc™ (608-0204).

Ce projet contribuera au lancement, & l'expansion et la restructuration de

Petites et Moyennes Entreprises (PME)(*) tel que définies par les critéres

propres i 1l'économie marocaine.

De tous le sujets évoqués au cours de la récente enquéte sur le secteur privé
et lors d'entievues avec un échantillon représentatif de personnes connaissant
bien le secteur privé, le plus important semble 8tre le besoin de faciliter la
création de nouvelles entreprises. L'importance de la création de nouvelles
entreprises pour générer des emplois est évidente. Il n'existe pas au Maroc
(de fait, généralement pas en Afrique du Nord ni, & des degrés divers, dans le
Tiers-Monde) de probléme &conomique et social plus important que le
déséquilibre créé par 1l'augmentation rapide de 1l'excéent du nombre des
ch8meurs par rapport a celui des emplois disponibles. lLa création
d'entreprises nouvelles s'attaque directement d& ce probléme en offrant une
chance au nombre croissant de personnes instruites qualifiées, ayant le sens

des affaires, mals sans situation privilégiée et se sentant actuellement dégus

(*) Les références faites dans le texte & la création de nouvelles entreprises
comprend également la restructuration et 1l'expansion de petites et moyennes

entreprises existantes.

. N4
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par les obstacles qui les emplchent de se réaliser dans toute la mesure de

leurs possibilités. C'est pourquoi la Mission de 1'USAID considére que le

projet de Création d'Entreprises Nouvelles mérite d'@tre retenu en priorité
s'agissant d'un projet de nouvelles entreprises privées.

Comme condition préalable & 1'élaboration d'un document identifiant le projet

(PID), 11 y aura des recherches & faire dans les domaines suivants:

1. Assistance actuellement 4 la disposition des entrepreneurs.

2, Obstacles financiers & 1'éablissement de nouvelles entreprises et &
la création d'emplois par les entreprises.

3. Obstacles administratifs réglementaires et juridiques s'opposanmt i
1'éablissement de nouvelles entreprises(+), et & la création

d 'emplois par les entreprises.

Tel qu'il est congu actuellement, le nouveau projet peut aussi comporter un
volet recherche portant sur le secteur informel; ce dernier serait
probablement réalisé sous la forme d'un sous-projet distinct. Ce sous-projet
ne figure pas d& 1l'ordre du jour du pre~PID (document identifiant le projet).
On peut déjd trouver des informations de base sur le secteur informel auprés
du Professeur Salahdine de 1'Université de Fés, qui continue & accoitre ces
informations suite aux réunions internationales financées par 1'AID-Washington
auxquelles il a récemment assisté. Certains aspects du secteur informel
seront couverts par une é&ude quil sera bient8t effectuée dans le cadre du
"Projet de Soutien 4 1l'Analyse de la Politique Economique” en coopération avec
le Ministére du Plan. Le résultat de ce travall sera un des facteurs
déterminants pour décider plus tard au cours de cette année, si une recherche
sur le secteur non structuré sera évemtuellement inclue comme sous-projet du
projet de Création d'Entreprises Nouvelles. L'éventuelle venue au Maroc du
Dr. Hernando De Soto pourrait aussi aider & prendre une décision concernant

cette question.

(+) Les références faites dans le texte aux "obstacles administratifs”

comprennent également les obstacles réglementaires et juridiques.

7
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Plusieurs ministéres du Gouvernement Marocain ont manifesté de 1'intérét pour
une assistance de 1'USAID visant & faciliter la formation de nouvelles
entreprises. Le Ministére des Affaires Economiques (MAE) s'est récemment
penché sur la question. Il a accueilli favorablement 1'intér8t porté par
1'USAID & cette question corme & ant une initiative opportune; ce Ministére
avait déjad sollicité 1l'aide de 1°'USAID pour une étude des projets de nouveaux
invest issement 8 au Maroc. Le ministére du Plan s'est engagé d entreprendre
une recherche portant aur le secteur informel. Un de ses hauts responsables a
& & co-auteur d'une &ude privée sur la mise au point de nouveaux projets au
Maroc, étule comportant une analyse déaillée des obstacles & la formation de
nouvelles entreprises. Le ministére du Commerce et de 1'Industrie a réalisé
des études s8'y rapportant. Le Ministére du Commerce et de 1l'Industrie lance
aussi un programme visant & améliorer 1l'efficacité des Chambres de Commerce,
prenant la chambre de Commerce de Casablanca comme modéle, et a exprimé 1l'avis
que ces chambres pourraient pré@ter leur assistance & un nouveau programme de
création d'entreprises. Le ministére des Affaires Economiques et d'eutres
ministéres aideraient les consultants en leur facilitant 1l'accés aux sources

d'information et en leur prodigant leurs consells.

Un certain nombre de.cabinets spécialisés au Maroc sont au courant des
conditions requises pour établir une entreprise. Des banquiers,

ent repreneurs, experts—comptables indépendants, cadres et responsables des
Chambres de Commerce, trés au fait du sujet, font partie des contacts de la
Mission USAID dont les connaissances et les avis peuvent &tre mis d la
disposition des consultants.

II. But

L'étude de 1'"aide disponible” a pour but de cataloguer et d'évaluer les
points forts et les faiblesses des programmes déjd en place ou prévus, pour

pousser & la création de nouvelles entreprises au Maroc.

L'étude des obstacles financiers a pour but de déterminer la mesure dans
laquelle le manque de ressources financiéres inhibe la création et 1le

développemnt des PME.
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L'éudes des obstacles administratifs a pour but de déterminer dans quelle
mesure les exigences administratives, réglementaires et Juridiques inhibent 1la

création et le développemnt des PME.

III. Enoncé des Travaux:

1. Activité & entreprendre: Le Contractant organisera une étude de huit

semaines des contraintes existantes, qui entravemt la création des entreprises

du secteur privé au Maroc.

2. Membres et responsabilités de 1'équipe:

I1 est prévu que le travail demandera une équipe de trois personnes, composée
d'un Chef d'Equipe, d'un Spécialiste Financier International connaissant le
financement des entreprises au Maroc, et d'un Spécialiste des Obstacles
Administratifs, Réglementaires et Juridiques 4 1'établissement de nouvelles
encreprises. Ce dernier devra 8tre marocain et bien comnaitre ces sujets
ainsl que les démarches pour créer de mouvelles entreprises au Maroc.
L'équipe examinera les obstacles 4 1'établissement de nouvelles entreprises au
Maroc, et ce, pour examiner la possibilité de lancer le Projet de Promotion
d'Entreprises Privées. Ces services seront assurés pendant une période de
huit semaines & partir de mi~octobre 1989, soit un total de 117 jours
ouvrables. Les responsabilité&s pour ces trois postes de 1'équipe sont les

sulvant es:

A. Chef d'Equipe: Cette personne servira de porte-parole de 1'équipe au Maroc

et sera chargée de 1'ensemble de la logistique, de la coordination et des

exposés oraux et écrits de l'équipe. Elle arrivera au Maroc fin octobre et en
partira début décembre, soit un total de 40 jours ouvrables, y compris le .
temps passé en voyages internationaux. Il sera demandé au chef d'équipe

d'étudier la faisabilité d'un projet proposé, si l'analyse le justifie, et de

mettre au point une description préliminaire des activités recommandées pour

le projet. Pour réaliser ce qui précéde, les t&ches demandées & cette

pereonne seront les suivantes:
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1. Agissant de concert avec le personnel de la Mission USAID/Rabat et 1le
Ministére des Affaires Economiques, préparer un plan de travail pour 1'équipe
et up programme pour assurer la réussite de la mise en oeuvre des travaux du
présent &noncé. Le plan de travail comprendra une définition claire des
attributions des divers membres de 1'équipe. Le programme ment ionnera les
réunions avec le personnel de 1'USAID/Rabat et du Ministére des Affaires
Economiques, ainsi qu'avec des responsables d‘autres departements ministériels
et des personnes du secteur privé. Il comportera aussi les délais pour
1l'établissement d'un projet de rapport et d'um rapport final et pour les
comptes rendus de fin de mission & 1'intention du personnel. (Un programme
d'activité de 1'équipe figure 4 la Section IX ci-dessous).

11. Représenter 1l'équipe aux réunions et aux briefings avec 1'USAID et le

Ministére des Affaires Economiques.

1ii. Le Chef d'équipe sera chargé de préparer les analyses sulvantes:

a) Examen des contraintes financiéres grevant 1l'établissement de nouvelles
entreprises au Maroc et la création d'emplol par ces entreprises, y compris
les contraintes relatives & la disponibilité de fonds propres et au
financement par emprunt (travail préparatoire & réaliser par le spéclaliste
financier).

b) Examen des conditions administratives, réglementaires et juridiques (y
compris dossiers, circuits, délais) requises pour 1'établissement de nouvelles
entreprises au Maroc et la création d'emploi par ces entreprises (travail

préparatoire & réaliser par le spécialiste des obstacles administratifs).
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c) Résumé des principaux obstacles & la formation de nouvelles entreprises au

Maroc et la création d'emplois par ces entreprises (tfche du chef d'équipe).

d) Evaluation des sources d'aide aux entrepreneurs des secteurs public et
privé existantes (Ces informations seront rassemblées par 1'ensemble des

membres de 1'équipe et le chef d'équipe en fera une synthése).

e) Evaluation de la possibilité d'aider & former une organisation privée ou
mixte marocaine indépendante et cautionnée par 1'Etat, qui aiderait les

entrepreneurs & créer de nouvelles entreprises; (t8che du chef d'équipe).

£) Conclusion concernant le besoin et les approches possibles pour &laborer
le Projet de Promotion d'Entreprises privées au Maroc maintenant. L'analyse
indiquera aussi les domaines oiu 1l'information est insuffisante et ne permet

pas d'arriver 4 des conclusions et elle signalera les actions requises pour

obtenir cette information & temps et de fagon rentable (t&che du chef

d 'équipe).

ive Sur la base des résultats de 1l'analyse &bauchée dans le cadre de la t&che
111 ci-dessus, et aprés consultation des autres membres de 1'équipe, le Chef
d'équipe préparera une description préliminaire d'une intervention proposée au
titre du projet, prévue pour faire face aux contraintes évoquées ci-dessus, et
alder 4 la création d'entreprises nouvelles au Maroc. La description du

projet comprendra au moins les volets sulvants:

a) Inputs recommandés: une premiére estimation des niveaux et des types

d'assistance technique, de formation, de matérfél, de travaux de gestion des
ressources, d'éude et de recherches recommandés pour le projet et des besoins
en évaluation et en sulvi du projet en méme temps que le coft estimatif de
chacun de ces élements. Dans toute la mesure possible, i1 faudra que cette
description comporte un exposé clair justifiant la necessité de chaque input
recommandé, le niveau recommandé et les sources éventuelles de ces biens et
services (p. ex. personnel local ou étranger; services de la Mission ou
consultants, eC..s)e
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b) Résultats escompt&s: A supposer que les inputs recommandés en (a)

ci-dessous solent fournis & temps et de maniére efficace, une description
claire des résultats que 1l'on peut escompter (p. ex. changements affectant le
systéme financier, changements souhaités aux comditions administratives,
réglementaires et juridiques des services mis & la disposition des
entrepreneurs, etc...) devra figurer daas la description du projet. Etant
donné que les types de résultats du projet et leur quantité varieront en
fonction des caractéristiques de la (ou des) zone(s)-cible particuliére(s)
retenue(s), une description qualitative compléte des résultats (outputs)

éventuels du projet importera davantage lci que des estimations quantitatives.

c) Situation prévue i la fin du projet: A supposer que les inputs &noncés en

(b) ci-dessus se réalisent comme prévu, présenter une description claire des
résultats finaux escomptés du projet, accompagnée d'une explication de la
fagon dont elle rejoint le but du projet, qui est de favoriser la formation

d 'eritreprises nouvelies au Maroc. Ce quil pourrait avoir pour effet de réduire
le temps consacré et les cofts inhérants & la création d'entreprises nouvelles
et d'accroitre les disponibilités financiéres et particuliérement 1la
participation au capital pour les entreprises nouvelles et enfin d'augmenter

les services pour les entrepreneurs.

v. Identifier et décrire tous les problémes techniques non réglés
susceptibles d'affecter la réussite de la mise en oeuvre du projet dans le
cadre de la t8che 111 ci-dessus.

vi. Préparer une liste exhaustive des renseignements supplémentaires
nécessaires pour mener & bien l'analyse et 1l'étude du projet proposé,
accompagnée des profils de postes et des critéres de compétence et

d 'expérience requis pour l'assistance d'un consultant en la matiére.

vii. Avec l'assistance des autres membres de 1l'équipe, éablir un projet de
rapport, comprenant les résultats de toutes les tfches ci-dessus, et ce avant
de quitter le Maroc. Soumettre le rapport final dans les deux semaines

sulvant le retour eux Etatsg-~Unis.



ANNEXE 8

B. Spécialiste Financier International: Ce membre de l'équipe devra évaluer

les obstacles financiers s'opposant actuellement & la formation d'entreprises
nouvelles au Maroc et, 8l l'analyse le justifie, devra évaluer la faisabilité
d'un projet proposé. Ce poste au sein de 1'équipe comportera un total de 40

jours ouvrables, au cours de la période de fin octobre & début décembre 1989.
Pendant cette période, ce membre de 1l'équipe devra accomplir les t&ches

suivantes:

i. Examiner les informations antérieures pertinentes, effectuer des sorties
sur le terrain et interviewer le personnel de 1'USAID et du Gouvernement
marocain, ainsi que des personnes du secteur privé, pour obtenir tous
renseignements disponibles concernant les obstacles financiers a

1'établissements de nouvelles entreprises au Marcc.
i11. Cette analyse comportera au moins les parties suivantes:

a) Type et importance des services financiers actuellement disponibles
pour contribuer & la formation de PME. L'examen quantifiera les moyens de
financement mis & la disposition des entreprises nouvelles créees, par type de
financement (p. ex. emprunt et garantie, fonds propres). Pulsque seules les
entreprises bilens établies ont accés & la bourse des valeurs, cette analyse
explorera les sources de participation au capital des entreprises de création

récente en dehors de la bourse des valeurs.

b) Assistance, en cours ou prévue, du Gouvernment Marocain et des autres
bailleurs de fonds (et autres organisations non marocaines le cas &chéant),
assurant une alde financiére & la création d'entreprises nouvelles au Maroc.
Ce qui comportera un commentaire sur les programmes de financements du
Gouvernment marocain par le canal des banques (p. ex. Créit & Moyen Terme,
Fonds pour les Jeunes Promoteurs, Banque Nationale pour le Développement
Fcononiique (BNDE), Office pour le Développement Industriel (ODI), etc...),
toute initiative récente des banques pour faciliter la création de nouvelles
entreprises ainsi que toute initiative des capitaux spéculatifs investis dans
la création d'entreprise (p. ex. les programmes récemment annoncés de la CEE
et de la Belgique). .

W
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c) Mesure dans laquelle les législations et réglementations marocaines ou
autres inhibent la disponibilité de moyens financiers pour les entreprises
nouvelles au Maroc.

111, Sur la base des résultats de la t8che 1 ci-dessus, fournir:

a) Des recommandations concernant les interventions les plus avantageuses
possibles (p. ex. en passant par les institutions financidres en place, en
établissant une companie d'investissement ou une autre organisation nouvelle a
cette fin, en travaillant conjointement avec le Gouvernment marocain ou sur
une base entiérement privée, en se servant des fonds des Travailleurs
Marocains & 1'Frranger (TME) (Banque du Travail, BDCL) etc.:.).

b) Des conclusions pour savoir si 1'initiative du projet consistant &
réduire les obstacles financiers & la formation d'entreprises nouvelles et,
particuliérement, & fournir une participation au capital, est faisable au
Maroc actuellement.

iv. Travalller avec les autres membres de l'équipe pour mener & bien, dans
les délais prévus, un projet de rapport d'équipe comportant les résultats des
tlches ci-dessus avant le départ du chef d'équipe du Maroc.

C. Spécialiste des Aspects Administratifs, Réglementaires et Juridiques de la

Formation des Entreprises: Ce membre de 1l'équipe devra évaluer les obstacles

administratifs, réglementaires et juridiques (y compris dossiers, circuits,
délais) s'opposant actuellement & l'établissement, 1l'expansion ou la
restructuration d 'une PME au Maroc et, si l'analyse le justifie, 11 estimera
la faisabilité d'un projet proposé pour remédier & ce probléme. Ce poste
exigera un total de 37 jours ouvrables, tous étant passés au Maroc, entre mi
octobre et début décembre 1989. Ses attributions comprendront

1'accomplissement des tlches suivantes:
i. Identification des personnes clefs au Maroc (en particulier & Rabat ou

Casablanca) dans les sacteurs public et privé, qui sont familiers aves ses

contraintes administratives.

\7
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ii. Identification des institutions et bureaux qui promulguent, appliquent au
veillent & application des comditions requises au niveau local, provincial ou
central. '

iii. Examiner les informations antérieures pertinentes et interviewer le
personnel de 1'USAID et du Ministére des Affaires Economiques et les autres
experts locaux, tels que les fiduclaires et les notaires, pour la collecte de
tous renseignements disponibles concernants les conditions non financiéres de
la création d'entreprises nouvelles au Maroc et concernant la mesure dans

laquelle ces conditions g&nent la formation des entreprises.

Cette analyse comprendra:
a) Une discussion des implications des réglements régissant la formation de

nouvelles entreprises au Maroc.

b) En ce qui concerne 1l'ident ification des institutions et des bureaux qui
promulguent , appliquent ou veillent & l'application des conditions requises au
niveau local, provincial ou central, une discussion sur leurs relatioms
officielles et officieuses avec les PME et la maniére dont elles génent ou
stimulent 1l'activité des PME.

c) Déermination de la durée moyenne de temps requise pour créer une nouvelle
entreprise. Ce qui comportera un commentaire sur les effets réels ou

ant icipés de la "régle des deux mois” annoncée par la directive royale du 14
juin 1989.

d) Identification des conditions paraissant dépassées, non nécessaires ou

-

part iculiérement difficiles & satisfaire.

e) Evaluation des sources existantes (tant dans le secteur privé que dans le
secteur public) d'assistance aux entrepremeurs, y compris les récents efforts
du Gouvernement Marocain et d'autres bailleurs de fonds en vue de faciliter

1'approbation des entreprises nouvelles par 1'Administration.
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iv -~ Sur la base des résultats de l'analyse évoquée dans le cadre de la tfche
1 ci-dessus, déterminer 8'1l est possible de mettre au point un projet de
réduction des obstacles administratifs, réglementaires ou juridiques a la

création d'entreprises nouvelles.

v — Préparer une liste exhaustive des autres informations requises pour
réaliser avec succés l'analyse et 1'étude de ce projet, de m@me que des
profils de poste et des critéres de compétence et d'experience pour toute

assistance de consultants requise & cet effet.
vi. Travailler avec les autres membres de 1l'équipe & l1l'achévement dans les
délais d'un projet de rapport d'équipe, comprenant les résultats de toutes les

tlches ci-dessus avant le départ du Maroc du chef d'équipe.

IV. Besoins en Compte rendu:

Le chef d'équipe préparera un avant-projet devant &tre examiné de concert
par le Ministére des Affaires Economiques et 1'USAID. Cinq jours aprés avoir
regu les observations de 1'USAID et du Ministére des Affaires Economiques , le
chef d'équipe soumettra un projet de rapport revu, (en 10 exemplaires) en
francais et en anglais. Ce rapport comportera trois parties. La premiére
partie sera un résumé 4 1'intention des responsables relatif aux conclusions
(cinq 4 dix pages). La seconde partie donnera des dé ails sur l'analyse des
contraintes. La troisiéme partie est une description provisoire d'um projet
proposé. Le chef d'équipe soumettra le rapport firnal (en 30 exemplaires) dans

les deux semaines suivant son retour définitif aux Etats-Unis.

V. Qualification des consultants:

les é&tudes seront effectuées par une équipe de trois consultants. Le chef
de 1'équipe ( 40 jours) devra &tre un consultant expérimenté en développement
de projet, capable d'assurer la coordination des équipe, l'analyse et le
compte rendu, connaissant bien le Maroc et de préférence aussi 1'USAID. Le

second membre (le spécialiste financier, 40 jours) sera un cadre supérieur,
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ayant a une bonne expérience en finance internationale, parfaitement au
courant de la fagon de traiter des affaires dans le monde francophone et
connaigsant le systéme bancaire et les marchés financiers marocains ainsi que
la formation d'entreprises nouvelles et la situation de la participation au
capital au Maroc. La troisiéme personne (spécialiste marocain des aspects
administratifs etc.., 37 jours) sera parfaitement au courant des démarches
administratives, réglementaires et légales pour la création d 'une entreprise
au Maroc. Les consultanmts, & l'exception du chef d‘'équipe, seront du niveau
FS - S4 -R4 en Frangals. Les é&udes ne prendront pas plus de 22
semaines/personne, y compris la rédaction de rapports.

VI. Support logistique: Le Ministére des Affaires Economiques et 1'USAID

aideront & organiser des réunions avec des fonctionnaires marocains (Ministére

du Commerce et de 1'Industrie, du Plan, des Finances, etc..), avec des
organisations et des personnes (venant des banques, des sociétés, des chambres
de commerce, des cabinets professionnels), et aussi avec des personnes de
provenances diverses qui sont réputées connaitre les questions étudiées et
dont certaines peuvent réprésenter un électorat pour le soutien d 'un Projet de

Promotion d'Entreprises privées.

VII. Voyages:

Il est prévu que le contractant aura deux trajets aller-retour payés (en
classe économique et, chaque fois que cela sera possible, au tarif excursion)
de Washington, D.C. & Rabat. '

VIII. Relations et responsabilités:

Le personnel du contractant rendra compte de 1l'état d'avancement des travaux
objet du contrat au Ministére des Affaires Economiques et 4 1'USAID (au
Service des Entreprises Privées) pendant 1l'exécution du contrat au Maroc.

IX. Période d'exécution:

Le travail décrit dans la section III sera exécuté au cours d'une période
totale de huit semaines, allant de mi octobre & début décembre 1989.
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Une semaine de travail de aix jours est autorisée pour le chef d'équipe et
pour le spécialiste financier pour le travail sur le terrain. Il est entendu
que, durant la période de huit semaines, le 6, 10 et 23 novembre seront des
Jours de congé, ces trois jours étant fériés. Le temps de voyage de

1l'é&ranger est compté comme deux jours de travail par personne.

Le chef d'&quipe arrivera en mission temporaire & Rabat & la fin du mois
d'octobre pour rencontrer le personnel de 1'USAID et le personnel du Ministére
des Affaires économiques et fournir immédistement directives et instructions,
sous forme d'un plan de travail écrit, pour les deux autres membres de
1'équipe. Le spécialiste marocain commencera son travail i partir du Jour 1
de la mi Octobre pour réaliser les tlches Ci, Cii et une partie de Ciii (p.
10) jusqu'au 5¢ Jour sous les directivités de 1'USAID du Ministére des
Affaires Economiques. L'équipe exécutera la plus grande partie du plan de
travall entre le 12éme et 28éme jour. L'équipe exposera au persomnel du
Ministére des affaires Economiques et de 1'USAID les observations et
recommandations préliminaires le 29éme jour, puis préparera un projet de
rapport préliminaire qui sera soumis avant le 34éme jour & 1'USAID pour
révision et commentaires. Du 35éme au 39éme jour, le chef d'équipe, aidé des
deux spécialistes, réviéera le rapport qui sera soumis le 40éme jour &
1'USAID. Le chef d'équipe, aidé des autres membres de 1'équipe, révisera
encore le rapport du 4léme au 44éme jour en tenant compte des commentaires
faits par 1'USAID. Le chef d'équipe et le spécialiste financier quitteront le
Maroc le 45éme jour, début décembre. Un rapport définitif, en anglais, sera

soumis dans les 2 semaines suivant leur retour aux Etats-Unis.
Aprés le départ de 1'équipe, quatre semaines au plus tard aprés réception du

rapport définitif, 1°'USAID fera remettre une traduction en frangais du rapport

aux représentants concernés du Gouvernement Marocain.

29 Aoft 1989
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Voici les grandes lignes du Programme:

Jour. Activités

1-~-5 Le spécialiste administratif rencontre 1le personnel de 1'USAID
et du Ministére des Affaires Economiques examine les
informations disponibles et entreprend 1'identification des
personnes et organismes (t&ches Ci, Cii et partie de Ciii, p.10).

6 Le chef d'équipe et le spécialiste financier arrivent au Maroc.
7 L'équipe rencontre le personnel de 1'USAID et du MEA

8 - 11 Le chef d'équipe organise la logistique au Maroc, ainsi que le
programme, et met au point le plan de travail de 1l'équipe en
collaboration avec le personnel de 1'USAID et du Ministére des
Affaires Economiques, ainsl qu'avec les membres-de 1'équipe qui
éablissent, les premiers contactes avec les principaux responsables
du Gouvernement marocain et du secteur priveé.

12-28 Le chef d'équipe et les deux spécialistes examinent les informations
disponibles, tiennent les réunions et font des interviews.

29 Mise au courant du personnel du Ministére des Affaires Economiques et
de 1'USAID portant sur les résultats et recommendations de 1'équipe.

29-33 Rédaction du ou des avants-projet (s) de rapport, poursuite des
réunions et entretiens suivants les besoins.

34 Présentation du ou des avants projet(s) de rapport pour révision et
commentaires par le personnel de 1'USAID et du Ministére des Affaires
Economiques.

35-39 Préparation du rapport d'équipe révisé.

40 Présentation du projet révisé de rapport d'équipe au personnel USAID
et au Ministére des Affaires Economiques.

41-44 Le chef d'&quipe, aidé par les autres membres de 1'équipe termine le
rapport d'équipe révisé et le présente au Ministére des Affaires
Economiques et & 1'USAID.

45 Le chef d'équipe et le specialiste financier quittent le Maroc.

Revigsed: August 29, 1989
#0815p
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ANNEXE 9.A
METHODOLOGIE DE L‘ETUDE
L' équipe d‘étudg etait composée de:
1. Un Chef d’'Equipe: expert en procédures de création de petites et
movennes entreprises, avec une premiére eiupérience avec 1°'AID

Pour la mise en place de centrer d investissemernt & " Guichet
Unique';

2. Le Eonsultant en gestion - comptable et fiduciaire: de
nationalaité marocaine ayant un Bureau & Rabat et une bonne
sperience dec problémes rencontrés par les FME en phase de
creationsg
A, Un expert en financement des PME et en relations bancairez: et
g, Le consultant en gestion des entreprises: do natiome!iis

marocaine, atiendant s nom:mation comme cadre de sa nouvelle
Chambrec do Commerce de Casabiancea. 11 & travaille auparavani pour
le praael du URS en developpemend doco petites entroprarcees cane 1a
regien co Casablanca.

ACTIVITES ETUDEG:

ooy pe o e ne Jer controaaniee actucl lee et Joe Lt "

HlLoderdo G

I etablicsomrn! ot @ 1 erpzneion des PME au Maroc. Le: =zujots abordes
ot et s

¥ L civeorcslrement de tour le: documents et le satisfaction de toutecs
les avtorisstione nécesssires &2 la creéation d une entreprises:

¥ Détinition el choix d un plan de travail coliérent;

YoCcomparac lose consirue tioneo

X teclaon o oun doacerer de ) entrepnryae,
¢ de roulement: cft

e
el coguarpnmnents demandes, et le +ond

¥ Services de eoutien pour le financement et ) oxpoansion der
entrepricesn,
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METHODOLOGIE

La méthodologie de 1‘étude comprenait les phases suivantec:

Fhase 1:
Examen des documents publié¢e par les diverses agences qui ont un réle

central danc la promotion du secteur des FIME. Examen des c¢tudes
precedentes reéalisees, v compric:

¥ Les rapporte de la Ranqgue Mondiale sur les projets de preét de la
ENDE .

t Expérience do 1o R 0. Jzerctance techmique dane 17001 ¢

¥ Etude universitaire soos Lo cirecteur de la planification au
Mitactére an oplan et comol oo

¥ Rescioetis publiés: ae la tobie ronde au departement do: Scienoces asvec
lo cecteur bancaire:

I Documents reunle par la diviecsion de 1 alL/FRE concernant [ enpérienc
de ! AlIL/FRE dane d autrc: proaramnes et dane d auvtres pavs.

Fhaese 1)

Feanion aver leco repré:entaht' de 1l admindcts ot o Mo 30 S e,

minisidres et agences qui ireient aes questions concernant lec FHE, y
compr 16:

La Chambre de Commerce et d Industrie de Casabianca

Ministdre cez Affaires Lconomiques-Frincipal cocrdinatenr USALD
Miraetére dec Fainances- Administration impliques dane loc secteur

ceo FME par la collecte des impdts et autres queziiaonz frzcales
Manre o o ome 1o Joctgs
Fuogoatre de drabunss do Fremiére lnstance

Marctere do Flan -~ Direr {ear de le Planificaoty -+
Mlinzsteére du Yravay)

Attaliation & la Laicer Notionale de Securyté Saciale
Registre Central du Commerce & Casablanca
Service de 1 Enreaictrement et du Timbre

Sous-Direction des lmpahts Urbains du lieu du Sieqe social
Service des patentec


http:r-eri.re
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Fhase II1I:

Reunions pour collecter les informations de base dans le domaine
financier:

¥ Frincipales bangues publiques et institutions implrquees dans la

promotion des FME et les investissements du secteur industriel, et plus
particuliérement les chefs de departement responsables dee préte FME et

de 1'assistance techrique aux FME:

Eank Al taghrib
bBanque Marocaine du Commerce Extérieur
Banque Marocaine pour le Commerce et 1 'Industrie

arieue Mationale pour ie Doveloppement Economious
Bonque Poprlaire el Crédit Fopulaire du Maroc

Lalsee de Dépdt et de Bestbion
Lasoer Netionale de Crdcit Mmracole
Uttice des Changes
Lidace de Développement Snduztrael
¥ Les banguez privee: avant un departement Frt:, les sociétez do

leasinyg, lec socidtée o nvestiszenmeni et les 1nvestiosour. WEIvES ., et
plus pariizolacrement 1es chete de département responsalleys ces prito
FME of de ! acniedanceo LT T S TN YR DU < 1

bangue Commorciale gu Maroc (programme Jeunes From=otewrs)

Cirtaybani:

Crédit du Maroc

intorleacang

Maroc teazing

societe Générale fiarocaine de Eanques

blat abarl
Watabani:

SRl T8 Wt PRl PR coltecte den donnecs cur lec groupss de cloiien auy
FhE. e
P Chembr ee de Coamerce Lasablanca, Rabat., Marrakech)

¥ Associations de | lndustrie: Textile, Cuir, IMME, ETF, ESMEX

¥ Lcolee de Formetion Frofescionnelle et concepteurs de leurcs
proarammes; .

¥ futres personnc- et institutions de soutien au secteur ges FHi-, et au
developrament 1ndustriel du paysz.
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Enquétes sur le terrain:
¥ Enquétes sur le terrain et collecte des données suivantes:

L'equipe a realisé un programme d’enquéte, congu & partir d'une
analyse du secteur de 1'inductrie au Maroc, et favorisanti les

domaines qui peuvent offrir le Plus d'opportunités de création de
FME.

Dew:: membres dec 1l egquipe ont rendu vicsite & plus de & entreprises
en utilisant un questionnaire préparée & 1’'avance. Le questionnaire
@tait adapté de ceolui utilice par 1l étude universitaire. Ce
questionnaire est daens 1’annexe 9.C. Grice aux questionnaircz, les
problemes lore de le création et de 1l expanzion dee PHE. ot ete
identifiéz., Los rierviews ent etd mendes auprés d entreprenears aui
ont reéussi Ou a0 e des Lerssnnes en phsoe de creor le: concept

d entrenriss, o organisar, de créor légzlement, et de concevnir le
plan o e e ar e, e donaier e Pinancement”, et doe Genar ber la
FME.  Dec tableaus recapitulatifs des resultats de 1 dtude ant éte
réalisd-, & partair dezquele ce rapport a ete fart.

Coortanievivn, avoeo i A rstration wmarocaine,:

Leo vewmmoniz hehoomacad rea Rowr faire Je point ond @46 terien au
Mlaca s hér ¢ g L6 o e Economiques., ave:r 13 lroclion ass
Investrceemonte . PMr. 4. Eellout, ched de o Dirootion au Minietere,

& presios oes réunlons de canrdination chagile ¢emaline, e lundi
epréz-midgy & 4 H.

RAFFORT FRELLIMINALIRE @

L éguipe a soumic un premer raprort prélimineirre qui identifae.
repertorie et guantifie les problemes de la création et de ] euwpansion
dez FME. Il a perma de {aire I balan des interventions ac
Lretad pour promouverr le seoLour des FME, et 1l type d as
actuc!leront dicponible pour aador les entreprencure i 1ve
la creqtion de FHE.

tue ljes de
D1 ANCE

g

Lomaracalnec

FRESEMTAIION DES RESULTAIS DE LA MISSION: ’

Une présentation orale des conciusions publié¢ées dans ce rapport a éte
faite le jeudi ¥1 Décembre & »H de l1"aprégs-midi. Une preésentation decs
aptions du proi1et ol concepts & été faite au comité du projet de
1"USAID/Rabal le vendroedi =6 Decembre & 10H du matin
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RESUME DE L°‘ENQUETE

L'eéquipe a réalisé deux études distinctes pour collecter les donnéec:
une au niveau des entreprisees, pour identifier les types de contrainte:

que rencontrent les entreprenesurs & chagque phase du développement de
l'entreprisc: le second. au niveau individuel pour mieun cerner le

profil dec entrepreneurs et leur capacite & gérer 1l 'entreprise.

Fremiere enquite:

L'echantillon comprenait 75 entreprises. Un quectionnaire a éteé

adminiziré & chacune de ces entreprises. Environ 80% ont donné des
reponzes exploitables por e bescine du rauport.

Lo selection de 1 échantillon a éte basée sur une anaivse de
TTrerture de la productacr, inductriciie ai Moaree o o R NI I B AT
foure de 1 enguéte., les secteurs avant le plus granc potentiel de
crocezance ont regu une attenticn pavctaculiere, L o noa pac cowvveri

4
Wt opae partico ou
C 1

sy e copeis g s

oz FME du secteur informeli, car eliez ne faisaie:
oot emme d o etonde, Elle e cotnvy g b caaclement pae
procuctifs comme la péche., les mines, l’artisanat, et la production
asuricole. L étude des secteurs du tour:sme et des services o éud
Limatee., Le tableaw & morurs la compooitian az l'echaniilion etudie pu:
T Ty

aconde Enguele

L]

liee renceignements contenus dans le projet conjoint de ) USHTID et du
catholic kelied Services ont permi & l'équipe de réaliser une seconge
snguele. Son objectid @tnit de cerne le profi) de chilrepreneur tyvpe.
Les PR operavionneljce qul ont dor possibilités d essansion. ont é&té au
cuplre e bocnhiquete. oo nomtire totea! o epntropriecs et t

] ST oenpdrieny &
Vol rezcltats enplortables ont. sl oblenus pottr 1ou, so1t U taus:
=rhode rdponge: vtilacables, comne pour la premiere enavéele
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RESUNE DES ENQUETES

TABLEAU 1
RECENSEMENT DE 1986 DE LA PRODUCTION INDUSTRIELLE MAROCAINE
Croissance Croissance Koabre
:t. Secteur Industriel Investisseaent 1987/€8 Esplois  Esplois  Emplois Moyen
DH 000 Centaines 1987/88 EtablisseaeEmplois
/Etabliss,
Agro-Industrie, Alisent. 1962 31 960 121 1433 67
15 Textile et Cuir 1296 661 1310 161 1383 %
Bois et Papier 202 151 232 50X 547 42
Cerasique,Construction 325 651 240 =61 hy{} "
.27 Detergents,Chinie,Caoutchouc,Plast. 1186 121 338 1 405 70
T Hetaux RS 41 207 =161 381 M
.23 Equipenent Electro-secani. 248 151 443 301 441 100
Divers Indsutrie 3 M1 16 101 54 29
Total Ministere Industrie 4641 2 3551 101 5043 -
4486 3768 5049
Erreur Statistique 23 214 24

TABLEAU 2
RESUNE DE L'ENQUETE PAR SECTEUR INDUSTRIEL

Nosbre CroissancNosbre Enquete | Enquete Total

Total Eaplois Moyen Nosbre 2 Enquetes

Etablissesents 1987/68 Esplois  Etablisseaents Noabre

{Etabliss. Etablissesents .

Agro-Industrie, Aliaent. 1433 121 67 L] b] 9
Textile et 1383 161 95 14 2 38
Cuir 9 h]| 40
Bois et Papier W 1) S ¥4 3 2 ]
Ceranique,Construction 34 -5 1L . ] 4
Detergents,Chieie, Cacutchouc,Plast. 486 i 70 b 7 13
Retaux 381 -161 54 0
Equipeaent Electro-secani. 441 S0t 100 15 i 2
Divers Indsutrie i $01 Vi)
Total Ministere Industrie 5043 101 -
Mutres:
Service et Tourisse 7 2 9
Datinent 3 3
Total 6l 100 16!
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QUESTIONNAIRE b'INFDRHATION

VISITEE FAITES AUX PETITES ET MOYENNES ENTREFRISES/ INDUSTRIES

SECTEUR ECONOMIQUE:

INFORMATION SUR LE MARCHE LOCAL

EXFORTATION
FAR RAFFORT A LA CONCURRENCE

NOM SOCIAL.
ADRESSE

NOM DU FROMOTEUR
NOM/NOMERE D°ASSOCIES

NOM DU DIRIGEANT
NOMERE RE CADRES
NOMERE D’ EMFLOYES

DATE LE DEMARRAGE
DONNES FINANCIERES

INVESTISSEMENT
TOTAL (ACTUEL ET AU DEMARRAGE)
INVESTISSEMENT EN TERRAINS ET CONSTRUCTIONS
INVESTISSEMENT EN MACHINES/ FOURCENTAGE: IMFURTE/NOUVEAU
FOND DE ROULEMENT
SOURCE DES MATIERES FREMIERES (DONNEE NUN FINANCIERE)
INVENTAIRE DE MATIERES FREMIERES
FRODULTS SEMI-FINIE
INVENTALIRE DE FRODULTS FINIS

METHODES DE FINANCEMENT &
DONS ET FRETS
CAF1TAL SOCIAL

VENTES ANNUELLES
CROISSANCE DES VENTES ANNUELLES

COUTE ANNUELS

COUTS DE FRODUCTION ET FUURCENTAGE DU PRIX DE VENTE
FRAIS DE FERSONNEL.

RENTAKRILITE ACTUELLE
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COMMENTAIRES
1.

2.

4.

S

COMMENTAIRES

SUR LES PROBLEMES RENCONTRES AU DEMARRAGE
LEGAUX
FINANCIERS - PRETS, DONS, CAPITAL SOCIAL

A — BANQUES/AGENCES CONTACTEES

B — RESULTAT
PROBI.LEMES DE LOCALISATION

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS

TRANSFORT JUSQU'AU LIEU DE VENTE
AVANTAGES DU CODE D’ INVESTISSEMENT UTILISES

ASSISTANCE A L ORGANISATION PRODIGUEE PAR L°AGENCE
MAROCAINE OU LE DONATEUR

SUR LES POSSIPILITES/PROBL_EMES D’EXTENSION/EXFANSION
CONCEFTS ADDITIONNELS DE PLAN D‘ENTREFRISE
FINANCIERS - PRETS, CAFITAL SOCIAL ADDITIONNEL
PROBLEMES DE LOCALISATION

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS

TRANSFORT JUSQU’'AU LIEU DE VENTE
AVANTAGES DU CODE DES INVESTISSEMENTS DISFONIELES
BESOINS TECHNOLOGIGQUES ADDITIONNELS

ASSISTANCE SUPPLEMENTAIRE EN GESTION/FORMATION DESIREE
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Anal yse des résultats de 1’enqufte des entrepreneurs

Nombre total de questionnaires 60
Phase de développement I 11 111 IV v
3 4 7 3 43 60
Activité de 1’entreprise
Plastique/parachimie/Imprimerie 6
Tourisme 1
Services S
Ameublement/Menuiserie/Tapis 3
Agro-alimentaire/ Industrie Alimentaire 4
Textile/Coupe 14
Cuir " 9
Mec/Metalc/Elec/Elec-electrc Ind (IMME) 15
BRatiment/Travaux publics 3
60
Taille de la société Petite Moyenne
<5 mil DH>» » S mil DH
43 17 60
Dates démarrage 1970-79 1980-85 1986-89
16 29 15 60
7. de TME 8 sur &0 13%
Nombre d’employés Total étude 2 453

Entreprises avec employés: 54

Nombre moyen employés: 45.4 par entreprise

Entreprise démarré pa- entrepreneur 23 sur S8 (pas de réponse pour 2)

407 ont tenté de créer leur entreprise

60% ont utilisé une fiduciaire/notaire pour toutes les

démarches

Périodes de démarrage (de la Fhase I & la phase 1I11)

Total: 139 mois pour 21 entreprises (46 ont précisé¢ le délai)
Durée moyenne: &.62 mois. Ceci comprend le délai d'attente de

1’ approbation
Probl émes administratifs/légaw:: de création de 1'entreprise

Pas un probléme 12,207 %

i
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Plus un probleme 2 03%
Une contrainte 23 IB%
Un obstacle 23 38% 60

¥ 5 de ces entreprises ont une utilisé les services d’une fiduciaire ou
d’un notaire pour les démarches de création

Auto-financement de 1’opération A la création ou crédit bancaire

Auto-financement 43 72%
Une petite assistance bancaire- 8 13%
Pas encore démarrée 9 15% 60

Le financement a-t-il été une contrainte au démarrage

Une contrainte a1 777%

Un obstacle 9 177%

Pas une contrainte 3

Pas applicable/pr&t bancaire é o3
Obtenu équipement en prét 1

L*obtention du terrain/construction a -t-elle été une
contrainte/obstacle majeur ? '

Une contrainte 18 30%
Un obstacle (plans modifiés) 10 17% 60
Pas un obstacle 29 487
Non applicable 3 5%

Avez-vous profité d'un code d’investissement ?

Oui, demande faite 17 297%

Oui, mais remboursements

non obtenus 6 10%

N’ont pas fait de demande 41 717% 58
Pas de réponse 2

Avez—-vous recherché ou obtenu une aide d’une organisation lors de la
création de votre entreprise ?

Non 50 B83% 60

Oui 10 177%

Laquelle ? MADI:1, CRS:3, CH.Cc./SGEM:3, SyndicArtistli,
Formation profess.:1, Consult:l

Quelles autres contraintes avez-~vous rencontré lors de la création de
votre entreprise ?

Capitaux de départ o2
Attitude/Mentalité des banquiers 20
Code du travail et ses implications 13
Abus administratifs 12
Structure de gestion interne 12

Absence d’études/d’informations marché
Fiscalité/Services fiscaux

Barrieéres psychologiques

Délais dans la libération des fonds bancaires
Délais administratifs/embftements

Ministére bloquant la procédure

Absence de recours juridiques

bbb VOD
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Autre commentaires/observations statistiquement peu significatifs

Irrégularités du marché local

Difficultés d’avoir accés aux produits de base
Travailleurs sans formation

Difficultés d’obtenir des paiements de 1’état
Mauvaise réputation des affaires

CONTRAINTES LIEES AUX PHASES 1V ET V (Opérations et consolidation)

Pour étendre les activités de votre entreprise, avez-vous eu recours A
un plan d’expansion ?

Oui 7 12%
Non, pas besoin/pas envie 21 3I5%
Non, c’est une de mes contraintes 3 S%
Non, c’est un obstacle que je ne peux éviter 20 33%
Pas applicable/pas d’extension 9 154 &0

Pour m’étendre j’aurai besoin d’un prét a moyen terme

Cela ne s’applique pas & ma situation 15 25%
L’obtention d’un pret est une contrainte 20 334
L*obtention d’un pré&t est un obstacle 15 25%
Fas applicable 6 10%
Pas de réponse 2 3%
Oui, pas de commentaire 2 34 60

Avez—-vous besoin d'équipement technique/ de conseils pour vous
étendre ?

Pas besoin 22 33%
Oui, mais c'est une contrainte 29 48%
Oui, mais c'est un obstacle S 8%

Fas applicable/pas de réponse

4 77

60



ANNEXE 9.E.
Récapitulatif du Questionnaire de L'Enquite sur les Stratégies
et les Structures des PME
100 PME ont & & recensées e reparties comme suit:
1. Secteurs: Imme* 27X, Textile 22X, Cuir 27%, BTP 6%, Chimie (P/C)* 7%, Agro Ind. 5%, Tourism
2. Année de création: 80/86: 74%, 79/70: 26%

3. Employés: Nombre 4
Cadres: 45 2

Agents de Maitrise 221 9
Manoeuvre/0.S. 2246 81

4. Vet es: 4 Dirhams X PME
{1 Milliomn 40

Local: 84 [1-5] Million 29

Export: 16 25 Millions 31

5. Niveau d'Instruction du Chef d'Entreprise

- Autod ictate 49%
- Secondaire 30%
- Supérieur 212

6. Notion de Gestion:

- Flevé 72
- Moyen 43%
= Insuffisant 50%

7. Principales Lacunes de Structure: (Exprimées par le Gérant)

FRODUCTION 87% ORGANISATION & GESTION 802 MARCHE 71% FINANCE 50%
76% Insuffisance 62X Sys. d'Info. défaillant 35% Probléme 22% Crédit & 1'Invest.
d 'Equipement d 'Ecoulement
72% Sous-Capacité 242 Méconnaissance du prix 61% Insuffisance 35X B.F.R.
de Revient de Marketing
212 Prob.Compétence 45X Faible Taux d'Encadrement 3% Autre Cré&dit

15X Probléme d'Espace

%* Chimie Para-Chimie
* Industrie MEcanique Métallurgique Electrique et (Electronique)

\o/
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ANNEXE 10
BIBLIOGRAPHIE/DOCUMENTS EXAMINES ET CITES
Note d’'information - No 60 Septembre 1989 - BANGQUE MAROCAINE DU
COMMERCE EXTERIEUR
Exercice 1988 - Rapport présenté & SM le Roi; KANE EL MAGHRIE

Rapport Annuel 1988 - BANQUE NATIONALE POUR LE DEVELOFFEMENT ECONOMIQUE

Rapport - Trente ans au service du développement économigue du Maroc -
1959 - 1989 — BANQUE NATIONALE FOUR LE DEVELOFFEMENT ECONOMIGQUE

Rapport Annuel 1988 - BANQUE COMMERCIALE DU MARQC
Rapport Annuel 1988 - BANQUE MAROCAINE DU COMMERCE EXTERIEUR

Rapport d activité de 1 exercice 1988 - BANOUE MAROCAINE FOUR LE
COMMERCE ET L' INDUSTRIE

FRapport Annuel 19234-87 Crédit Agricole

Kapport Annuel 1%8E - SOUTETE GENERALE MAROCAINE DE EBANQUE
Rappart fAnnuel 19648 — WAF ARANE

Rapport Annuel 1959 - CREDIT FOFULLAIRE DU MAROL

Rapport Amnnuel 1987 — CRERIT FUFULAIRE DU MARCC

Rapport Annuel 1988 - OFFICE FUOUR LE DEVELOFFEMENT INDUSTRI1EL

Rapport d ' activité 1987

OFFICE FOUR LE DEVELOFFEMENT INDUSTRIEL

1

Rapport d activite 1984 OFt10E FOUR LE DEVELOFFEMENT LINDUSTRIEL

i

Rapport d activiteé 1985 OFF1CE FOUIr LE DEVELOFFEMENT INDUSTRIEL

Rapport d activaite 1984

OFFICE FOUR LE DEVELOFFEMENT INDUSTRIEL

Rapport - 10 ans d'activiteée 1974-1987 ~ OFFICE FOUR LE
DEVELOFFEMEN] INDUSTRIEL

La production au Maroc Un guide pour 1 investieseur dans 1°lndustrie -
Juin 1988 - OFFICE FOUR LE DEVELOFFEMENT INDUSTRIEL



Annexe 10

"INVESTISSEMENTS: une nouvelle dynamque; une expérience de
développement régional intégre" Revue n° 27 - Développement Industriel
Octobre 1989 - OFFICE DE DEVELOPFPEMENT INDUSTRIEL

NEUVIEME FROJET BNDE - RAPPORT D'EVALUATION - BANGUE MONDIALE,
31 Juillet 1989

L INVESTISSEMENT INDUSTRIEL AU MAROC: INCITATION ET BLOCAGE
Jaafar ALJ HAKIM, Hamid ARRACH, Omar BAHRAOUI

Formules de prise de participation; Fortage et Capital Risgue
OFFICE POUR LE DEVELOFFMENT INDUSTRIEL

GUIDE FME - BANOQUE COMMERCIALE DU MAROC

LE SYSIErE BENLAIRE MAROCAIN - GROUFEMENT FROFESSIONNEL DES EBANQUES Du
MR

tods dee Inmvecsirzszemente Industriele - RANAUE NATIONAGLE Four LE
DEVELOFFEMENT ECONOMIQUE -~ Septembre 1988

INVES i 1K Al MARUL ~ BANGQUE FOFULAIRE (Chiffres fin 1986)

Investing in Morocco - BANQUE MAROCAINE FOUR LE COMFERCE ET L’ INDUSTRIE
1985—He

Ascrstance & la Fetite et Moyenne Industrie - EMUI
Codes de: Investiscsements:

Agricoles — Situation comparative avec les autres codes
d investissment

Artisanat

Formation Frofessionnelle

Industrie

Mines

Féche Maritime

iourileme

Lode des Exportations

Code Immobilier

Guide de 1 'Exportateur — BANQUE COMMERCIALE DU MAROC

L' 'Investissement - BANQUE COMMERCIAL.E DU MAROC

Objectit FMU - le plus court chemin entre votre idée et sa&
réalisation - OFFICE FOUFR LE DEVELOPFEMENT INDUSTRIEL

IDEES DE FROJETS - FMI -- OFFICE FOUR LE DEVELOFFEMENT INDUSTRIEL

Les relations Eanques — Entreprises Au Maroc - 0. Akalay, M.R. Amrani,
A. Bennani, M. Belkhyat, M. Berrada, J.Darnaud. M.Faris,E.Froment,

W
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N.Benabdeljalil, D.Jacquinet. A.Laraki, J.Larrogue, M.Moussaoui,
F.Fuvilland - Les Editions Toubkal/Rabat

MOROCCO FINANCIAL MARKETS -Stephen B. Strauss, Cathy Goddard. Arthur
Youna and Company DECEMEBRE 1986 .

FIMANCIAL SECTOR IN MOROCCO: AN EVALUATION OF FOLICY CHANGES SINCE 1984
AND FROFOSALS FOR FURTHER DEVELOFMENT - Edgar Gordon, James Ladd, Frice
Waterhouse and RR Nathan Ascsociates — Novembre 1989

Iniormation et Analyse pour le Développement du programme du secteur
prive — Memorandum de Donald C.Masters. Froject Developpement Officer,
ANE/FD/MNE to Frivate Entreprise Officer - Marocco



