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RESUMEN;

El Proyecte CTMA

2l Proyecto de Comunicacidn para la Transferencia de Tecnologia en la Agr:-
cultura (I7T4) es un proyecto quinquenal de alcance mundial de las Jfiz:irag
de Zducacidn, Cesarrollo Rural, 7 Agriculctura de la Oficina para la Ciencia 7
la Tacnologla de a Agencia para el Desarrollo Internacional de los T3zadss
Joidos de la cual la Academia para el Jesarrollo Fducativo es la ssnrraci3-a
srincipal. La Universidad de Cormell ¥ Applied Communizacion Technolazy,
inc., son subconcratiscas de la Academia. Las instituclones colaboraradsras
somprenden: lowa Stacte University, Needham Porter Novelli, <Virgioia 3casze
Joiversity y la Universicy of Wiscoasin.

Sl CTTA colaborara con las Misiones de la USAID eun hasta nueve paises del
Africa, de Am@rica Latina y del Asia, con Honduras sirviendo de regidn ie
zayor intensidad. La naturaleza, el alcance y los mecanismos de colaboracidn
serin determinados conjuntamente en ceda pais en consulta entre la Misidn de
la USAID, el gobierno del pais anfictridn ¥y la Oficina de la AID para. la
Ciencia y la Tecnologia.

Habitualmente, sera establecido un proyecto piloto pars introducir y mejorar
las estrategias de comunicacidn y los métodos en una regidn escogida denctro
de cada pais colaboradsr. El CTTA procurard asistir en la institucionaliza=-
c1§n de tales estrategias y matodos para extenderlos a otras regiones del
pais.

21l Proyecto necesita que se repartan los costos entre la AID ez Washingrton y
las misiones de la USAILD. Bajo los t@amminos del contraco CTTA, las activie
iades locales del proyecto pueden ser fipanciadas directaments gpor .oa
Proyectos de la Misidn. Estas actividades, ggib cuando pueden variar ie pais
a pais, habitualmence incluyen un asesor en comunicaciones permanente; cierta
asistencia tecnica de corto plazo; gastos operacionales dentro del pals via-
culados con la condicidon experimental del proyecto; una evaluacion de un
estudio de caso; y participaciin en reuniones internacionales y en activida-
des de difusidn.

21 CTTA cambién llevard a cabo misiones de asistencia ctécnica menos compra=
hensivas en forma selectiva y puede aportar alembros de su equipo para jue
rarticipen en actividades de proyectos de desarrollo adecuadas.

Las conferencias, los seminarios, los talleres, las revistas y articulos oz
publicaciones, 7 los amplios contactos interinstitucionales e interprofesio-
nales se utilizaran para una difusidn mundial de la experiencia y de las
resulcados del proyecto.
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Comunicaciln para la Transfereacia de Tecnologia e la Agriculzura (CTTA)
(Proyecto AID/S&T 936-5826)

MANUAL DEL PROYECTO CTTA

Il objetivo global el CTTA consisce ea el desarrollo y 1la prueta de n
3tema y una metodologia para la utilizacidn ie apoyos de comunicacidn jue
tegren a los =medios amasivos {rarticularzentce 138 radiofdaizos ¥ las
afiz0s) y la iateraccidn personal para usistir en la :zonsecusidn e  .na
mplia adopcidn por rarte de los agrizultores canco de las :ecnologias :s
1% nivel de utilizacidn de insumos como de las de bajos fara su bepetis:is.

Zl objetivo del proyecto de comunicacida consiste en la adopcidn o fastisyu-
cionalizacidon de una estrategia sistematica de comunicacidn asi como de
procedimientos y m@todos concomitances por parte de los palses que participan
del proyecto en caracter de experiencia piloto. Un objetivo mundial consiste
en la difusidn del conocimiento adquirido y de la metodologia disefiada, ctanco
a4 ortros funcionarios nacionales ¥ posibles usuarios, en forma directa, asi
como a la extensidn agricola internacional y a las comunidades de
iaovescigadores,

S1 CTTA se basa en la experiencia de la extensidn agricola asi como de otros
proyectos de comunicacion en la agricultura y en sectores tales como salud 7
educacidn. Las estrategias a desarrollar integraran enfoques y conceptos ie
la comunicacidn agricola, extensidn e lavestigacidn; analisis de la conducta;
nercadeo social; diseido didacrico; 7 desarrollo de las comunicaciociones. _a
aetodologia y los sistemas de prestacidn se disediardn y se llevaran a cato
con el sbjeto de alcanzar un gran impacto & un costo razonable que permita 3u
adopeidn por parte de las naciones en vias de desarrollo.

il proyecto colabora com iaatituciones existentes del secrtor privado 7
Fliblico en el desarrollo de redes de comunicacidn efectivas con infasis
eapecial en el reforzamiento de los vinculos entre la divulagacidon, la
iovestigacidn, el sector de servicios vinculados a la agricultura y a los
agriculctores. Se hacen esfuerzos especiales para incluir organizaciones del
sector publico y privado enm la puesta en marcha de los proyectos.

21 proyecto CTTA no prevee la creacidn de nuevas instituciones ni provaera
gersonal para operaciones de programas de comunicaciones. 1 exito del
proyecto dependera en gran medida ie la capacidad del personal de campo del
CTTA para aportar orientacidn técnica colaboraado com emcidades existences
del pals anfitridn J personal para desarrollar, llevar a cabo y adminiscrar
programas efectivos a base de los prionipios 7 mé&todos descriptos en este
nanual. .

Z1 propdsito del manual es el de aportar gulas para el personal de campo del
CTTA, sus contrapartes nacionales 7 los gerentes de proyectos de la Agenc:a
para el Desarrollo Internacional de los Zstados Unidos (USALD) en la plani-
ficacidn e implementacidn de programas de canales nliltiples de programas ie
comunicacidn para respalder el desarrollo de tecnologia y su transferencia.
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Zapizulo I

¢POR QUR EL CTTA?

El Proyecto de Comunicacidn para la Transferencia de Tecnologia en la sgri-
cultura (CTTA), como su nombre lo indica, uciliza ug enfoque de comunicaci’a
~ategral para eacarar un gran problena en el mundo en vias de desarrollo --
la transferencia de tecnologia s los pequedos agriculctores. Fl probleza =23
parcticularnente agudo cuaado la zalidad del suelo, la provisisao de ag-a, .a
iisponibilidad :redicizia, la compra de insumos, los precios, 7 los s:iatezas
de cosecha varian en forma significaciva dentro de una reg1dn y de afio a a%.

Exiscten programas e institucionas de divulgacidn para 1la transfersncia de
tecnologia virtualmente en cada 7a1s en vias de desarrollo. Sin embargo, la
cobertura de familias agricolas es aln limicada, la calidad de los programas
de extension en el Tercer Mundo esta siendo seriamente cuestionada, y la
transferencia de tecnologias, que sean unas guevas de beneficio ya desco-

nocido o que sean poco urtilizadas, sigue sufriendo un serio retraso.

De un examen de programas de sxtensién en un pais en vias de desarrollo, Ray
(1985) comcluyd que por lo menos seis cambios grandes, ctodos los cuales son
relevantes al CTTA, saran necesarios para permitir que la extensidc llegue a
ser un medio efectivo para la cransferencis de tecnologia:

Primero, el programa de divulgacidn debs estar orientado hacia el
agriculrtor, y 8ste debe sentcirse vinculado y estarlo ...

Segundo, las conexiones y la coordinacidn entre la investigacidn 7
la extensidn deben ser reforzadas ...

Tercero, (las sstrategias de comunicacidon masivas dien planeadas y
apropiadas deden incorporarse deatro del programa de
divulgacidn ...)

Cuarvo, la coordinacion dentro del programa de divulgacidon; entre
divulgacidn e investigacidn; y eatre los agricultores, divulgacidn,
iovestigacidn, y los proveedores de bienes 7 servicios debe contar
con una alta prioridad ...

Quinto, las limitaciones sobre las cuales la divulgacidn 20 puede
Tensr control-=-suelo, infraestructura agricola, policizas
gubernamentales, etc.-- deben tomarse en cuenta al determinar =
contenido técnico del programa de divulgacidn ...

‘ Sexto, los programas de divulgacidn, reoriencados, redirigidos 7
revitalizados deben institucionalizarse. 1 personal competente
debe colocarse y mantenerse en ol pueato, adiestrado y darlea
experiencia durante el proceso de revitalizacida que les permica
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aportar una direccida 2araz e inlagizativa a los zrogramas de divyl-
gacidn en los proximos afos. Los gobiernos deben resonmocer 133
nuevos roles y los Pécodos de divulgacida 7 rroveer apoyo zresy=-
puestario y de otra landole para nancenerlos ...

Il problema de comunicacidn que debe enfrencarse para el aejoramiento ie
programas de lesarrollo de tecnologla agricola ¥y su transfersncia va mas alla
de la anecesidad de iatroducir el uso de comunicaciones dentro del 3istema.
Las unidades de informacidn existen em forma comiin 7 los medios de comuni:zs-
c1dn masivos, anateriales audiovisuales e inpresos ya estan siendo utiliza-
ios. =1 problema es mAs bien que la aplicacidn de las técaicas ie ~omuni-a-
cidn, medios y metodologia es tipicamente ad hoe y fragmentaria, sin estraze-
gla operativa para su uso :ategrado y reforzado eam forma mutua en apoyo iel
programa. .

El desafio que se le presenta al CTTA es el de desarrollar ¥y pomer a prueba
estrategias efectivas de comunicacidn que utilicen medios de mutuo refuerzo y
contactos cara a cara que se integran dentro del programa total para aumentar
la efectividad de la divulgacidn como agente de transferencia de tecnologia.



Tapizulo I:

SELECCION DE LAS REGIONES PILOTOS PARA EL CPTA

Honduras es el pais principal para el proyecto del CTTA. Zn septiembre ia
1986, la :nplementacidn del CTTA comenzara en Perd como el primer als
tolaborador; ctambién ge estan llevando a cabo contactos con Z:cuador,
Indonesia y Tailandia para participar en el proyecto. 32n total ol Cantrass
iel CTTA especifica que el proyecto funcionara hasca en nueve zalses, 1zcl.-
sendo Honduras y Perl en America lLatina, en Africa 7 en la Regidn Zel i3:3-
Cercano Qriente,

La AID ha dectallado cinco criterios principales rpara que el Contracisca
seleccions, con asesoramiento de la AID, las otras regiones todavia 10
identificadas. Se han trazado criterios mas detallados para la seleccidn ie
una reogidn piloto dentro de cada pais colaborador y, si es necesario de
subregiones.

Ae Criterios de Pais

El criterio principal para seleccionar nuevos paises colaboradores del CTTA
incluye:

¢ Que exista un programa de agricultura de la AID que se tueda
beneficiar de la participacion en el nroyectvo CTTA,.

Conexion de CTTA en proyectos o programas que encaran cemas
vales como la generacidn de la informacidn para su diseminacidn
¥ que provea las condiciones necesarias para permitir a l>s
agriculvores que realicen los cambios dsseados en las practicas
y en la conducta que son esenciales para el axito del CTTA.

¢ Identificar claramente tocnologiae nuevas o poco utilizadas

prontas para la difusion lo cual implica un rol significativo ez
el cambio de las practicas de loagggg;;ufuore: para incrementar
la produccion.

El proyecto del CTTA no generara las tecnologias nuevas o
remozadas que constituyan el requisito primordial para la
transferencia de cecnologia. Por ende, puede rtener impacto
solamente en las areas donde ya existan tecnologias poco
utilizadas que puedan ser adoptadas para beneficio de lss
agricultores dentro del marco institucional actual y dentro Ze
las limitaciones de los propios agricultores. Aunque un flujo
) constante de tecnologia nueva y adaptada es esencial tal como se
oxpresa en el proximo criterio, la duracidn limitada de los
mandatos del CTTA requiere que una provisidn inicial estd
disponible al comienzo para ser incluida en la investigacidn del
desarrollo y en las invervenciones en la comunicacion.

r
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6 Jaa base de investigacion sgrizola sue cueda sroveer up atorse
contiruo ie nuevas tecnologias adapradas.

La cransferencia de ctecnologia es un proceso sonmtizuo jue

requiere ianfusiones continuag de nuevas y Zejores ctecnologias
para mantener la marcha del desarrollo agricola. La inveraidn
necesaria para establecer e institucionalizar las estrategias 7
aetodologias del CTTA puedsp justificarse sdlo sobre la base ie
q4e las nismas llegaran a ser un componente continuo ea .33
proyectos y programas de cransferencia de tecnologia, n
3istema de iuvestigacidn agricols que pueda ;roveer
abasctecintento continuc de nuevas tecnologlas adaptadas es sor
ende esenc:al al @xico continuo del CTTA.

¢ Compromiso del pals anfitridn en el desarrollo ulterior de sus
actividades de comunicacidn para transferencia de tecnologia.

El CTTA funcionara principalmente a traves de instituciones y
programas oexistentes y el gobierno del pals anfitri?n debe
asunir una responsabilidad principal paras funcionar en forma
asociada con la iatervencidn de la comunicacidn en las regiones
pilote. El rol del Contratista es el de actuar como consejero
y colaborador activo en las actividades piloto deatro de cada
pais.

¢ Una regidn piloto que disponga de tecnologias e instituciones
apropiadas ersonal infraestructura de comunicacidn
vinculos de ‘invesctigacion con la capacida e permitir
acvividad del CTTA y de contribuir a sus objetivos.

Los criterios de :eleccidn de la regidn piloto se presentan con
nayor detalle en La siguiente seccidn.

La seleccidn de un de pais colaborador involucra una evaluacidn de numerosos
factores y la situacidn global nunca sera ideal. Sin embargo, los ciaco
criterios arriba indicados deben ser satisfechos en forma substantiva antes
que CTTA pueda considerar a un pais como colaborador.

B, Criterios a Nivel de Regida Pilovoe

CTTA se centrari ctipicasmente en objetivos de transferencia de tecnologia
deatro de una regidm piloto o "lider” dentro del pals colaborador para
introducir y probar mejores estrategias y métodos de comunicacidn anulcie
canal. Aunque la regidn debe ser relativamente poco compleja, algin grado de
variabilidad se precisa, tal como:

¢ un espaciro de variabilidad respecto de las tierras, caracte-
risticas ecoldgicas, empresas agricolas, caminos, mercados,
créditos, y otros elementos infraestructurales que se equilibren
con suficiente homogeneidad para permitir una evaluacidn
significativa del impacto del CTTA; 7y
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® un espectro de variabilidad del sgrisulror resgecto de ian=rj
de las normas del &rea) la disponibilidad de recursos alza
baja, practicas sgricolas y acticudes “tradicionales” y "Erogre-
sivas,” extensidon de la explotacidn, grado de aislamienrs,
acceso actual a fuentes de informacidn con referencia a tecnols-

e

3las agricolas zejoradas, y otros factores que influenc:ian la
receptividad a las ctecnologias por incluir en la intervencin ie
la comunicacidn.

La ubicacidn geografica tambiasn es importante. Idealmente la regidn tilaty
debe estar suficientemente lejos de los centros nacionales de :zomercis, e
investigacidon y de goblerno para ser represeacactiva de las areas y la zozla-

100 rurales. Debe, 3in embargo, rtener una infraestructura agricola sufi-
Clentemente desarrollada para proveer los bienes y servicios necesar:ssque
. permican a los agricultores adoprtar tecnologias nejoradas para su beaefizin,
v para permictir al CTTA y al personal nacilonal ser efectivos en eldesarrollo
de redes viables de informacidn asi como conexiones con instituciones de
investigacidn y de apoyo a la agricultura. Tazbién debe conrtar con conextio~
nes de cumunicacidn y de transporves con la ciudad capital para mantener m
contacto estrecho con el gobiermo anfitridén y con los funcionarios de la
USAID a cargo del proyecto.

La regidn piloto debe llenar los criterios de pais (tal como se aplican a la
regidn), y los criterios generales arriba descriptos. Ademias debe . cumplir
conlas siguiontes condiciones:

¢ las oficinas regionales de la insticucidn ejecutiva deben escar
ubicadas dentro de la region y deben tener personal local jue
pueda manejar los diferentes aspectos del proyecto piloto;

¢ base institucional regional adecuada (1nventigac16n, extensidn.
otros organismos para el desarrollo) para el CTTA & inscitucio-
nes colaboradoras;

. fuentes de servicios, insumos, crédito y otros articulos
accesibles a los agricultores;

¢ mercados y precios con incentivo accesibles a los agriculctores;

¢ condiciones climaticas y del suelo apropiadas para el desarrolls
de la produccidn agricola;

] programas de 1investigacidn regionales en agricultura :zomo
fuentes de nuevas tecnologias;

¢ infraestructura de comunicacidn adecuada, incluyendo estaciones
de radio y otros canales de comunicaciones que cubran regular-
Tente las areas incluidas en el proyecto piloco;

—
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o acceso a y enctrada de 103 :anales de comunizacidn zasiva zon
ejemplo, radio, periddico) respecto de la audienc:a fotensial;

¢ <capacidad insticucional local para producir materiales e tomu-
nicacidn educativos;

® jocas variaciones atnicas, culturales o linguisticas que cuedan
incrementar la complejidad de segmentar la audiencia-meca;

® ausencia de otros proyectos, incluso proyectos Jde donances
exvernos, que puedan confundir en forma signifizativa los resul-
tados del CTTA;

e ubicacidn geografica accesible 8 la casa oatriz para facilizar
una interaccidn efectiva con el personal cencral.

Deberan hacerse concesiones porque es lmprobable que ninguna regidn lens
plenamente todas estas condiciones. Todas deben ser tomadas en cuenta, sin
embargo, pero deben tomarse decisiones acerca de las consecuenciasprobables
para el proyecto de defi-iencias que se encuentren. Si lasconsecuencias
negativay que se estimen no pueden ser superadas en forma realista y tienen
la nagnitud suficiente como para hacer peligrar laposibilidad de que el
proyecto alcance sus objetivos, la region no debe ser seleccionada.

C. Criterios Subregionales

Es posible, si no probable, que las regiones piloto seleccionadas requerir-an
ulterior analisis y subdivisidn que provean unidades apropiadas para :na
actividad intensiva de proyecto por parte del CTTA. Por ejemplo, el Aarea
dela cual la oficina de extensidn regional es responsable puede ser auy
grandey/o auy variable para permitir que la metodologia del CTTA sea probada
convodos los agricultores. O la recepcidon radial puede no ser adecuada en
todala regidn. Donde se presente tal situacidn, las areas para acrtiviiad
iatensiva .de proyecto deben ser cuidadosamente seleccionadas a base de
caracteristicas conocidas y de los resultados de la investigacion del iesa-
rrollo.

Los criterios para la seleccidn de rsgiones piloto ctendran vigencia aln, a 13
que se adadiran criterios suplementarios identificados durante la iavestiga-
c1on del desarrollo.
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ELENENTOS BASICOS DR UN PROGRAMA DB COMDWICACION
PARA APOTAR LA TRANSFRRENCIA DB TRCEOLOGIA AGRICOLA

Tres e¢lementos--orientacida hacia el consumidor, objetivo del =zamtiy
somunicacidn iaterrelaciorada--son fundamentales al proceso del desarrsllade
una netodologla de corunizacidn efectiva Fara la transferencia de teczolizla
agricola.

A. Orientacidn Hacia el Consumidor

Una premisa basica sobre la cual se han disefado los programas de comunica-
c1on efectiva y de mercadeo social es que el disedo dal producto debe llenar
los deseos, necesidades J expectativas del consumidor. £l "producto” de un
programa de comunicacidn para la transferencia de tecnologia agricola es la
informacion que se distribuye para lograr el caambio deseado en el comporta-
miento; y los “"consumidores” son log agricultores. Esto implica que el jpro-
grama de comunicacidn debe considerar primero a los agriculiores que consti-
viyen su audiencis (el consumidor) para determinar qué informacidn (su
producto) serd de valor y aceptable para ellos. Tal orientacidnm para el
consumidor precisa de una comprension de los agricultores y del reconoci-
miento que no todos los agricultores sonm iguales.

t. E1 agriculvtor como participante activo

1 agricultor es un participante activo cuyas necesidades, limitaciores,
actitudes, y vocabulario deben conformar el programa de comunicacidn. El o
83 simplemente un receptaculo que se debe llenar con nuevas tecnologias
agricolas. En este contexto, la comunicacion es un eslabdn entre el agricul-
tor y el investigador, el agente planificador y de divulgacidn -~y DO simple-
Jente un eslabdn pars el agricultor.

La prueba del concepto, entreviscas grupeles dirigidas, pruebas de conducca,
y entrevisiis al azar hechas en un sitio clave son buenas técnicas de inves-
tigacidn en las aldeas utilizadas por programas de mercadeo social que CTTA
usard en forma amplia para ayudar a identificar las limitaciones oculctas que
un agrigultor pueda encontrar al probar una reciente innovacidn. Ellas caz-
bién ayudarin a elegir un vocabulario que el agricultor pueda entender e
invegrar innovacionss en la propia visidon del agricultor de sus problemas y
necesidades. Estas nuevas herramiencas para la comprensidon de ls perspectiva
del agricultor disminuyen la necesidad de la tradicional investigacidn por
encuesta y la informaciln anecddtica en la que los programas de comumicacidn
nas antiguoe tenian qus respaldarse.

2. Los agricultores no son todos iguales

Los pequedos agricultores en los palses colaboradores con el CTTA pusden
caracterizarse gensralmente asi: Tienen 3erias limitaciones de recursos,
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son retvicentes a asumir riesgos, utilizan nivelss afniaogg le iiners elaz2ztivs,
y f{recuentemente subsisten en 0 zerza el nivel aiasao, o ctodos -3

4griculvores son iguales, sin embargo: difieren en gran zediia agn lentry ie
il 2edio local con respecto a factores tales como:

caracteristicas socio-econdmicas Y culrurales,
rercepciones del riesgo,
limitaciones de recursos,
actitudes hacia el :zambio,
técnicas administrativas ¥y agricolas,
modernizacidn de sus empresas agricolas,
d13posicidn para aceptar anuevas ideas ¥y productos,
fuentes de iaformacidn jue consideran creibles,
calidad de las cierras que explotan, y
titulos sobre las aismas,

En el pasado, los programas de comunicacidon han tendido a concentrarse mas en
las similitudes entre los agricultores que en sus diferenciass. Se desarro-
llaron paquetes de practicas para un area especifica ¥y se hicieron recomenda-
ciones para todos los agricultores en general sin ctomar en cuenta la varia-
bilidad de los agricultores dentro del area o sus necesidades percibidas,
limitaciones, deseos y actitudes. Este enfoque se hizo particularmente evi-
dente en ol uso de los medios de difusidn tales como la radio de la cual
generalmente se pensaba que era lmpersonal y que tenia valor solamente para
la difusidn de informacidn generalizada.

La experiencia actual en proyectos tales como la Educecidn Biisica Rural on
Guatemala y los Medios de Comunicacidn Masiva y Pracrticas de Salud en Hondu-
ras y en Gambia han demostrado que las emisiones pueden ser personmalizadas,
Segmentadas y dirigidas a grupos especiales. Pueden trazarse eatractegias de
adensaje diferenciadas para diferentes 8rupos o segmentos de agriculcores.
Técnicas tales como la del tono mensaje, caracterizaciones, psrsonalizacidn K4
programacidon pueden utilizarse para hacer mas localss los mensajes y alcanzar
4 iaporcantes subgrupos con informacidn persuasiva y ~elevante.

CTITA basari sus estrategias y méctodos de comunicacidn en la comprensidn de
108 agricultores, incluyendo las diferencias entre ellos, y orientara el
programa de comunicacidn hacia Sus perspectivas. Las técailcas tales como las
arriba cicadas pusden utilizarss para personalizar y dirigir intervenciones
de comunicacidn masiva a grupos especificos de la audiencia agricola.

B. Cambio Odbjetive

El segundo elemento biasico de una metodologia de comunicacida apropiads 7
viable ge dirige hacia el cambio objetivo en la conducts que incluye el
énfasis en la seleccidn, organizacidn y prioritizacion del contenido de
mensajes sagricolas a ser difundidos. En téminos de mercadeo social esto
significa primero identificar y escablecer un proposito organizacional
definido con objetivos aspecificos que guiaran después el desarrollo del
mensaje.
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in algunos casos --tales como la terapia de rehidrataciip oral :cara a
control de la diarres infantil-- los beneficios del uge 4e una  nueva
tecnologia puedes ser dramdticos y casi inmediatos. Isto os raramence asi an

la agriculrtura.

La agrizultura es un proceso invegrado y acumulativoe que es necesariamente
reactivo . eveatos impredecibles. Sequias, loundaciones, falta de =réd:zo,
plagas, incremencos lnesperados en los precios de los lasumos, o caidas ie
los precios de los productos, o cualquier otro des los tantos problexas
pueden anular los “eneficios ineluso de las practicas novedosas aplizaias
mas cuidadosamente. Alln si cales desastres no se producen, los benefiziss da
la adopcidn de una nueva tecnologia son raras veces evidentes, por 15 zenos
hasta el final de la época de cosecha.

Es claro que los mensajes deben ser elegidos cuidadosamente para asegurarse
qQue el resultado final observable se perciba como valioso; pero el conteniio
del nensaje debe tambidn ser realiscta. Las intervenciones de comunizacidn
deben ayudar a los agricultores a lidiar en forma secueacial con necesidades
estacionales y problemas a medida que van surgiendo, y a comprender los
riesgos potenciales que involucra la nueva tecnologia comparadoe con los ‘que
han tropezado hasta el momento. En este contexto los mensajes simpliscas de
los medios masivos acerca de las maravillas de una nueva variedad de cultivos
u otras tecnologias recomendables pueden producir asolamente agricultores
frustrados y escepticos.

La cantidad de informacidn a ser difundida es también un factor importante al
decidir el contenido del mensaje. cCuanta informacidn puede esperarse ;jue
los agricultores absorban en un periodo dado de tiempo? (La iavestigaciin
del desarrollo y la retroaclimentacidn proveeran gulas.) Desde la perspec-
tiva del programs, ;cuanta informacidsn es capaz el sistema de generar, trans-
formar en presentaciones aceptables e inteligibles a los agrizultores y e
difundir por medio de su red de comunicacion?

I3 necesario tomar decisiones dificultosas relativas no solo en cuanto a la

secuencia del zensaje y a su propiedad, sino también al monto de informacidn
a tacluir. No se puede ensedar todo a la vez. El personal del CTTA debe
eytablecer zuidadosamente las prioridades dsl mensaje y fijar su atencidn en

los mensajes consecuenteamente.
Ce Comunicaciones Interrelacionadas

Ningin canal de comunicecidn o metodologia es lo suficilentemente poderoso por
S1 misio como para comstitulir un programa efectivo:

¢ Las emisoras radiales y televisivas son los mejores nedios para
alcanzar a una gran cantidad de gente en forma rapida com una
informacidn clara y honesta.

() Los medios grificos son los wmejores para la provisidn Je
informacion completa y para recordar a tiempo cuando la gzente
necesita usar la informacidn.

IIl -3
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e Los canales de izformacida inserpersonal \POT 2jempla, 13n-ga-sg
de los promotores de divulgacidm, reuniores de gr'ipo, 9Jrgan:za-
L X
ciones comunales, demostraciones) son ain la 2ejor =apera ie
- d
ensenar y de dar credibilidad a las nuevas técnizas.

L08 tres componeates em conjunto se necesitan para realizar un programa ie
somuniczacidn efectiva., Se debe alcanzar a grandes cantidades de geate en
forma rapida; ellos necesitan una referencia o recordar zuindo necesicen
hacer uso de la iaformacidn; 7 deben creer en la iategridad 7 el valor iel
programa si es que han de seguir el consejo y la informacidn recibiia., -3
somunicacidn efectiva es algo asi como un banco ie cres patas. Como le falra
una, es inestable y su utilizacidn es limitada.

Zl desaflo jue representa para el CTTA el desarrollo de estrategias y zmetsdo-
logias de comunicacifn efectiva es el de orquestrar los diversos factores
posibles de comunicacidn para maximizar su inpacto total y ainimizar las
costos. No se pueden utilizar todos los canales en todo momento por que los
costos serian exorbitantes. Se deben seleccionar elementos de cada uno de
los grupos de los medios masivos e integrarlos de forma tal que resulte en la
consecucidon de un impacto ctotal que sea mucho zayor que la suma de los
efectos individuales.

240

Pars ods informacidn y guia en la ortentacidn hacia el consumidor, objectivas
del cambio y comunicacidn interrelacionada, ver:

(POR ANADIR)


http:objoeiv.oa
http:desarrol.od

Zapituls IV

PANOBANA DEL PROCESO DE COMUNICACION DEL CTTA

£l programa de afiltiples medios de comunicacidn del CTTA estard gutado por
una estrategia 3siscemactica a base de una csuidadosa identificacidn ie 'a

”

:ecn010513,

una investigacidon de conducta ¥ 4pa continua vigilancia a cravas

de la evaluacion formativa y de los decanismos de retroalimencacidn. la

estrazegla

iacluira el uso de zediss de difus1%n, métodos de 1ivulzazidn
intergzersonal

sonvencionales, y nuevos nacteriasles y dispositivos Lazegrados

dentro de un sistema de disctribucidn de la taformacidn con uso de altlipglas
medios masivos que 3e refueren reciprocamente,

3l proceso por el cual la éstrategia del CTTA sera desarrollada Y puesta en
marcha se ilustra en la Figura IV.!, Es un proceso iterativo en el cual cada
Paso salimenta y se nutre de cada uno de los otroe Pasos; y el @#xito final en
su aplicacidn dependera en gran 2edida del grado en el que el programs de
apoyo a la comunicacidn estd® integrado dentro del prograna de divulgacidn

total,

A. Investigacidon

El primer requisito para la ctransferencia de tecnologis y consiguientemente
del programa de apoyo a la comunicacidn es el aporte continuo de tecnologias
apropiadas y bien adaptadas que aumenten la produccidn de los agriculcores y
Sus gzanancias. El conocimiento y la comprension del agricultor son igual-
aente criticos, Por ende, el proceso de comunicacidn comienza con la evalua-
:13n de las tecnologias agricolas y el estudio de los agricultores.

'+ Zvaluacidn e identificacidn de la tecnologia

Z1 potencial biloldgico y la factibilidad técnica de tecnologias nuevas potan-
cialmente apropiadas Yy de ctecnologias corrientes poco utilizadas debe ser
cuidadosamente evaluado. La seleccidn de aquellas que serdn uctilizadas en
intervenciones de comunicacidn implica mucho mds, sin embargo. Cada una
tiene que ser evaluada también desde la perspectiva de los agricultores.
Ellos desean conocer:

oEs confiable? .Ha sido probada en su region?
cRepresentara un beneficio econdmico?

.Es practica - considerando sus limicaciones de recursos,
energia, equipo, mano de obra, capacidad adaministractiva ¥y acceso
a los insumos y a los mercados?

4Au® riesgos correran si las usan?

iCules serin las consecuencias si no las adoptan?
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Cada tecnologia considerada para utilizacidn en lag intervenciones de comun:-
cacion debe estar sujeta a este tipo de examen critico, compreheasivo. ag
iastituciones ctacnizas, los {avescigadores, los divulgadores, los economs -
tas, los proveedorss de bienes 7 servizios y 103 ejecutivos seran las pripsia
pales <fuentes de informacidn tecnologica. Sio embargo, sus perspectivas
deben ser consideradas conjuntamente con las de los agriculcores al juzgar !a
soaveniencia de una tecnologia para los programas de apo;o de comunicaciidn,

2. Zstudios de los agriculzores

Z1 :conmocimiento 7 ia comprensida de los agricultores se obtiene or 1ed.y de

ilyersas técaizas de iavestizacidn, que llevan el nombre comun de lavestiza-
cion de conducta. Se necesita la Sigulente informacidn acerca de los agri-
culctores:

e caracteristicas culturales Y estructura social;

@ conociamientos, actitudes ¥ receptividad al cambio;

¢ las formas en que reciben ¥y utilizan informacidn nueva;
e vocabulario;

¢ practicas corrientes y niveles de adopcidn; y

¢ limitaciones ocultas con las que pueden tropezarse al probar una
innovacidn recienta.

Se precisa ctambién informacidn acerca de la variabilidad entre los agriculro-
res y sus familias deatro de_la regidn.

Los enfoques y las técnicas del anilisis de la conducta, del mercadeo soctial,
la antropologia, y las cienciasg sociales se usan en forma amplia en la
obtencion y la iaterpretacion de este tipo de informacidn. La investigacidn
de conducta es esencial en el diseRo Y la prueba de matodos y estrategias de
comunicacion efectivos; y sera monos:,r una continua re-evaluacidn a lo largo
del programa de apoyo a la comunicacidn.

3. Infraestructura y politica

Tal como se suglere en la seccidn de identificacidn y evaluacidn de tecnolo-
glas, la seleccidn final de las tecnologias a incluirse en el programa ds
apoyo a la comunicacidn tambien debe tomar enm cuenta varios factores polici-
cos e infraestructurales. =1 que una tecnologia dada para los agriculctores
sea practica depende percialmente del acceso de estos al credito, insumos,
mercados, etc. Las relaciones de "Losumo-precios de los productos” afecta
con toda certeza la viabilidad econdmica. Las politicas gubernamentales en
relacidn con estos y otros factores de comercializacidn y produccidn puede
obrar como incentivos o como desincentivos psra su adopcion, dependiendo ie
la polirvica.
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Por lo tanto, las evaluaciones Ze la infraestructura 7 de las poli:isag

agricolas que tendran impacto en la adopcidn de las *ecnologias en considers-
S13n ctambidén deben realizarse durante la fase de :avesrtigacidn.

2or 7Jtlimo, la caracterizacida y evaluacidn de la infraestructura de somuni-
tacidn son necesarias para determinar los medios de comunicacidn 7 los
canales 2as apropiados y de costo razonable disponibles rpara el programa ie
apoyoe a la comunicacidn. Zllos se tincluir@n en el estudio de ‘a
~afraestructura agricola,

B. Bstrar:ia y Disefio de Nateriales

Jna estrategia de comunicacidn es unm plan para el uso sistematico de soncer-
tos de comunicacidn, talentos, nedios masivos 7 18todos para latroducir nueva
iaformacidn o ideas para cambiar el comportamiento humano. =1 desarrollo ie
la estractegia de comunicacidn del CTTA comprendera:

¢ Decerminar el contenido del mensaje (la informacidn tecmoldgiza
que se incluya) derivada de la identificacidn de tecnologia y. de

de los agricultores.

¢ Definir el marco de referencia de la estrategia de la conduccta,
a base del conocimiento de las caracteristicas de los agricul-
tores adquirido a travées de las investigaciones de conducta.

o Definir y segmentar la audiencia agricola, tomando en cuenta 'a
variabilidad entre los agricultores 7 las familias rurales.

® Selsccidn de medios masivos y de canales para la distribucidn ie
informacion a los agricultores, incluyendo su integracidn en .n
Sistema de distribucidn a ctravés de miltiples medios masivos
para alcanzar un reafuerzo maximo reciproco.

¢ Desarrollo de un sistema para la coordinacidn del desarrollo del
contenido del mensaje, pruebas previas de nateriales, produccidn
puntual y entrega de materiales sn cada medio, evalauciodn
formativa y retroalimentacidn. Las caracteristicas de los
nedios de difusidon masivos disponibles para el proyecto, su
aceptabilidad para los agricultores y los costos estan siendo

integrazente considersdos en el desarrollo de este sistema.

o Desarrollo y prueba preliminar de prototipos de material para
los medios deo difusidn masiva antes ds entrar a la fase de
produccidn.

Los conceptos de la divulgacidm, comunicaciones pars el desarrollo, mercadeo
social, y diseBo didactico deben utilizarse en forma amplia en el dosarrol}o
de la estrategia, asi como la sxperiencia de outros proyectos de comunizacidn
en la agriculcura, la salud y la educacidn.
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C. Prueba del Concepto de Bstrategia y de los Nateriales Protocipos

Los materiales preliminares y la estrategia producidos hasta este momento 3a
basan en la incterpretacidon del personal de comunicacion de 1la informacidn
adquiriia a ctravas de varias investigacionss. &l concepto de estractegia, al
contenido y el zarco de referencia conductisca precisan ahora de ser puestos
a prueba 3oore el cerreno para determinar su efectividad en la transferaensia
ie la informacidn a la audiencia identificada, nivel de aceptacidn, y fasti-
bilidad operativa. Lo aismo vale para materiales prototipicos disenados cars
13 enctrega a traves de los diferentes zmedios mnasivos de comunicacidn liezs
del comienzo de las intervenciones de comunizacidn.

Los conceptos y meéctodos del mercadeo social y de las ciencias sociales a3e
integran con los de la divulgacidn agricola y la comunicacidon en esta fase ie
prueba,

La participacidn del personal de comunicacisn en el diseio y en las fases ie
prueba da oportunidad para el adiestramiento en ol proceso de la comunicacidn
que sera invaluable en la uedida en que se desarrolle el programa de apoyo a
la comunicacidn. Tambidn se identifican durante este periodo las areas en
las que existen necesidades especificas de adiestramiento en profundidad del
personal.

D. Produccitn de Haterialos para los Medios Nasivos de Comunicacidn

21 programa de apoyo a la comunicacidn esta listo para ser puesto en opera-
ciones cuando la fase de prueba de la estrategia ha sido completada, se :nan
rsalizado modificaciones a base de los resultados de la prueba, y el personal
ha sido adiestrado. Los elementos claves en la produccidon de materiales para
108 medios de difusidn masivos que sirven las necesidades del programa 7 le
su audiencia serin:

¢ preparar y cumplir con los cronogramas de produccion;

) exnéti:ud ¢ lmporvancia del contenido del monaajo;.

¢ control de calidad;

e coordinacidn estrecha e interaccidn entre los responsables por
el desarrollo del mensaje, la planificacidon y produccidu ie

materiales, la evaluacion formativa ¥ la recroalimentacion;

® prueba preliainar sistemiatica de materialss representativos de
los medios de difusidn masiva;

] respuesta ripida y accidn correctiva cuando la evaluacion

formativa y la retroalimentacidn u otro mecanismo de Donitoreo
hagan evidente su nscesidad.

T -5

Iz


http:r;roaltmentacl.on
http:Ka;oreri.ol

Aunque principalzente es el domizio del personal de ‘omunicacidnm, la srodi:-
c1on puatual de nmateriales gara 5ec301651:§men:e °xactos, relevanczes, g
Orientados al agricultor los medios de difusidn masiva precisa de una iater-
accidon soatinua zon aquellos involucrados en otras partes jel desarrollo de
la tecnolsgia y del siscema de transferencia.

B. Distribucidn de Informacidn

La estrategia de alltiples nedios  amasivos de  difusibdn 1asluya
entrega d4e tnformacidn a los agriculrores zediance:

] tomucicacidn intercersonal zom agriculcores por itvulzadores,
representantes en el lugar :: proveedores de insumos, represez-
tantes de las organizaciones -ampesinas, voluntarios locales, >
raraprofesionales, investiga. Tes, etc.;

¢ medios de difusidn masiva, tales como radio, periodicos rurales,
¥» 81 es aproptado, televisidn y libros de hisctoriecas.

] Otros canales tales como materiales impresos, carteles, rota-
folios, panfletos, demostraciones y presentaciones audictivas y
visuales,

21 calento pars la comunicacidén de los comunicadcres interpersonales, su
comprensidn de cdmo sus esfuerzos se ven reforzados por otros medios 7y
canales y su conocimiento y comprensidn de la informacidn que estan brindardo
son criticos para el axito de la estrategin de miltiples medios de difusisn
Zasiva. Il adiestramiento y el continuo refuerzo de este grupo tienen, por
lo tanto, alta prioridad dentro de la estrategia del CTTA,

2l sector privado representa un canal potencialmente poderoso para la distr-
bucidn ie :aformacidn asi como una fuente imporctante de informacidn., CTTA
pondrd la. mayor atveancidn a iavolucrar al sector privado en el programa ie
apoyo a la comunicacidn.

F. Audiencia

Il @xito o el fracaso del CTTA dependera, en ltima instancia, de la nedida
en que los agricultores incrementen su tasa de adopcidn, para su beneficio,
ie tecnologias agricolas nuevas o poco utilizadas como resultado de un
efectivo apoyo de comunicecidn a los prograzas ds divulgacidn.

La audiencia de los programas, consistente en sgricultores y sus familias, ha
sido caracterizada durante las fase de la investigacidn, la estrategia para
el desarrollo y de prueba; y la variabilidad dentro de la audiencia ha siio
estudiada para permitir que el programa dirija mensajes a cada segmento. Un
sistema de produccion para los medios de difusidn masiva ha sido desarrolla-
do, el personal ha sido entrenado y los materiales han sido objeto de cruetas
preliminares y producidos. La audiencia esca recibiendo ahora ianformacida
por zedio de alltiples medios masivos e d1fusidn y canales ctal zomo se
planed en la estrategia,
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In este momento, la evaluacidn formativa, la retroalimentacidn y orras
2ecanismos de vigilancia han llegado a ser critictamente idportantas,

G. Bvaluacidn Pormativa

In el CTTA, la formacidn evaluativa se define como los estudios llevados a
cabo como parte de la implementacidn del Froyecto cara determizar si los
nensajes dJiseminados entre los agriculcores han sido ruatuales y hien
recididos, y si los diversos elementos estan funcionando como se hasia
planeado. Los estudios de evaluacidnm formativa escan iisefados zamhian zara
evaliar factores :ales como las actitudes de lss agrizulctores acerza 1lde la
utilidad y practicabilidad de las tecnologlas mencionadas en los lensajes, 3a:
1a 1nformacide ha 3ido asimilada (o, 81 no, por qué no), ¥y ia zedida 2n jue
las nujeres campesinas reaccionen a 8l y si el programa de comunizacion les
ha sido de asistencia.

Los métodos y las tacnicas en la lovestigacidn de conducta ctambidn serin
anpliamente utilizados en estudios de formacion evaluacidn informativa, y los
resulvtados de evaluacidn formativa seran correlacionados con los de iovesti-
gacion de la conducta.

H. Vigilancia Continua

31 proceso descrito hasta el momento es iterativo --debe serlo-- con cada
fase basandose en la otra o alimeatando todas las otras. £} programa debe
tener también la capacidad y la flexibilidad de responder con prontitud 7 ie
magpera apropiada a situaciones imprevistas. En un sentido, la funcidn del
20n1toreo continuo representa up subsiscuma disenado especificamente con esca
proposito.

la informacidn fidedigna acerca de las condicilones y de los problemas locales
(por ejemplo, un aumento en la cantidad de insectos, una sequia, o la escasez
de un insumo necesario) recogida en forma regular Yy retroalimentada en forma
directa a la unidad de produccidon de materiales, peruite al programa respon-
der con prontitud y en forma apropiada con programacida especial o modifican-
do los programas ya planeados. Las fuentes de informacidn comprenden loas
aecanismos de retroalimentacidn de los agricultores, la evaluacidn formativa,
las observaciones de 1loe agentes en el campo, y cualquier otra fuente ie
informacidn utilizada em otras fases del proceso de comunicacion.

La creacidn de redes entre la investigacidn, la divulgacidn, los proveedores
de insumos, los agricultores, los ejecutivos, ¥y el sector privado es criciza-
dente importante tanto para la idenctificacidn de situacionss que requieren
medidas a adoptar por el programa de comunicacidn y para referir los proble-
mas 0o relativos s la comunicacida a quienes puedan resolverlos.

I. Bvaluacidon Sumativa

Una evaluacidn intensiva del CTTA se llevari a cabo en Honduras, la regidn
principal, 7 se haran evaluaciones de estudio de caso en otros pjalses
colaboradores. Aunque las evaluaciones suznativas se llevaran a cabo en Sorma
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independiente de la implementacién del Froyecto,
interaccidn entre el personal de implemeatacion

relacidn con la iavestigacidn para el desarrollo v L
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Capitule V
IDENTIFICACION Y EVALUACION DR TECROLOGIA AGRICOLA

£l Proyectn CTTA no generara tecnologias nuevas o perfeccionadas, requisico
promordial para alcanzar la transferencia de tecnologia. Por lo tanto, puede
tener solamente 1impacto en areas en las cuales ctales tecnologlas ya
exisctentes son poco utilizadas por los agricultores, Yy para otras en las
cuales se estan generando nuevas tecnologias por medios de investigacisa
solida, que encare el problema. lLa seleccidn de las regiones piloto en las

cuales se pueda satisfacer esta condicidn es eseacial a la consecucida de los
objetivos del CTTA.

A. Temas Criticos de Transferencia de Tecnologia Agricola

No puede esperarse que los comunicadores responsables del desarrollo y de la
implementacidn de las estrategias del CTTA sean expertos en todas las areas
pertinentes de la técnica agricola. Emparo, como ae verd, las comunicaciones
Juegan un papel critico en la seleccidn de las tocnologias a incluirse on los
aensajes dirigidos & los agricultores y a las familias rurales. Varios temas
relacionados con el desarrollo de la tecnologia y la transferencia que son
criticos al proceso de seleccidn se discucen brevemente aqui como antecedeace
para la definicidn del papel del comunicador.

1« Disponibilidad de tecnologia

La carencia de rtecnologias apropiadas, adaptadas al medio, ha sido una
limitacidn seria al desarrollo agricola en el Tercer Mundo. Demasiada
investigacidon agricola no ha estado orientada a la resolucidn de problemas, y
Sus resulctados no han sido probados en la forma adecuada en las explotaciones
para determinar su adaptacién al medio., Las recomendaciones son
Atbitualmente de caricter general, mis bien que especificas para uns regidm o
conjunto de condiciones y no asisten en forma adecuada a los agriculctores a
determinar que combinaciones de insumos, practicas y empresas son las nas
heneficiosas para ellos en sus circunstanc-as.

La situacidn estd cambiando en la actualidad. Los Centros de Investigacion
Agricola Internacional (LARCs) y otros programas de investigacion a nivel
regiocal e intermacional han contribuido ¥ siguen haciendolo a nuevas tecno-
logias apropiadas para la agriculturs en pequeia escals en los paises en vias
de desarrollo. Las redes de investigacidn estian facilitando el intercambio
de inforaacidn investigactiva y de materiales geneticos entre los programas de
investigacidn a nivel nacional, regional e internacional. FEstos programas
(.81 como otros proyectos patrocinados por entidades y algunos programas
nacionales) estin orientandose cada ves mas hacia la investigacidn de siste-
mas agricolss. El eanfoque de los sistemas agricolas se concentra en la
identificacidon de problemas de tecnologia agricola, necesidades ¥ potenciali-
dades del cerreno; el diseio ¥ la conduccidon de investigacidn dirtigida hacia
la solucidon de cales problemas; y su secuencia de pruebas de investigaciodn
para la adaptacion sobre el terreno para determinar si las nuevas tecmologias
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'son apropiadas para las condiziorces dsl agrizulcor local, =stca orieatacyia

20 _solo asegura que las tecnologias desarrolladas por aedio de la iovesciza-
c16n son relevantes y estan adaptadas al medio, sino que tamdién aporza
necanismos efectivos para la parcicipacidn y cooperacidn con la divulgacidn.

Las insctituciones que generan y adaptan tecnologia que han aido identificadas
hasta este punto pertenecen en su rtocalidad al sector piblico. Otros iss
Sectores tambian contribuyen en forma significariva --el sector privado y los
agricultores progresistas. Por ejemplo, las compafitas privadas de semillas
tienen programas activos rFara el desarrollo de variedades perfeccionadas 7
los empresarios privados pueden inventar mejores herramientas o maqulaarias
que precisen los agricultores en sys comunidades. Los agricultores progra-
Sistas a menudo encuentran mageras de llevar a cabo sus operaciones agrizolas
en forma mas eficiente, o modifican sus practicas Culturales para ahorrar
trabajo, disminuir los costos, aumentar la produceidn .y/0 aumentar las
ganancias,

Aunque las tecnologias apropiadas se estan haciendo cada veg nas dispoaibles,
aln resta mucho por hacer. Los sistemas de investigacidon nacionales en
algunos paises aim precisan de reforzamiento ¥y de reortentacidn. Log resul-
tados de investigaciones de programas iaternacionales y regionales no siempre
llegan al sistema de investigacion nacional o no haa sido puestos a prueba en
el programa nacional para determinar sin son apropiadas para los agricultores
en el pais, La inveatigacion in situ se halla en sus comienzos en algunos
raises. Los investigadores del sector publico y los divulgadores frecuente-
mente no estan en contacto lo suficientemente estrecho con los investigadores
del sector privado para juzgar lo fidedigno de sus resultados; ni obtienen
suficiente retroalimentacidn de los agricultores que los haga conscientes
plenamente de las innovaciones de los agricultores progresistas. Los facto-
res socilales y econdmicos no reciben el peso suficiente para determinar 81, o
bajo que condiciones, debe recomendarse una nueva tecnologia.

En la seleccidn de regiones para proyectos piloto, el CTTA debe evaluar el
estado de desarrollo de 1la tecnologia y su adaptacidn al pais, asi como el
cimulo de tecnologias potencialmente apropiadas de rtodas las fuentes arrita
identificadas,

En la operacidn se precisari de uns continua interaccidon y coordinacidn con
todas las fuentes de tecnologia; y el CTTA puede asistir a reforzar el
sistema de investigacidn, a través de sus redes, de la retroalimentaciin y de
otras actividades de vigilancia continua.

2. .Infraerstructura agricola

Los agridultores no pueden siempre adoptar una nueva tecnologia agricola ain
cuando ellos estén convencidos de que es superior a la actualmente uctilizada
en tarminos de potencial de rendimiento y de ganancia. Para hacerlo, deben
tener acceso a los insumos necesarios (tales como seamillas de una variedad
perfeccionada, insecticidas o vacunas) y el crédito necesario en el momento
preciso y en el monto adecuado, J un mercado en el cual ellos puedan vender
su producto a un precio razonable. La carencia de acceso por parte del
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agricultor a cualquiera de ellos puede representar upa limitacidn absoluza g
la adopcidn, particularmente en el caso de tecnologias con elsvado oivel de
utilizacidn de insumos. El1 CTTA no Dprovee insumos, ni fija precios, n:
comercializa productos. Sin embargo, el Proyecto puede contribuir a mejorar
la :apacidad de infraestructura agricola para cubrir esas necesidades
medtante:

¢ 1a inclusidn de insctituciones de los sectorss privado y 2iblizo
viaculados con la agricultura en la red de comunicacion,

® consultar con ellos sobre estractegias para las campafias e
comunicacion y para mensajes a los efectos de decterminar en Ju8
medida puede confiarse en tales blenes y servicios, ¥y

e alertarlos de las necesidades potenciales y de los problemas en
sus areas de accividad idenctificadas por medio de la investiga-
cidn de :zonducta, la evaluacidn fornativa y el retroalimentacisn
deasde el terreno.

El apoyo de instituciones del sector privado y publico de servicios vincula-
dos con la agriculctura se requiere tambien para asistir em la divulgacion de
informacidn tecnoldgicu para los agriculcores por medio de su personal en el
campo y de otros cansles establecidos.

3. Precios y politicas

La esctabilidad y los niveles de precio que den confianza a los agriculcores
de que puedan obtener una ganancia razonsble como resultado de la adopcidn ie
una nueva tecnologia son esenciales al 8xito del programa de transferencia de
tecnologia. Aunque las sstructuras de precios y las politicas estan comple-
tamente fuera del alcance del CTTA, esas politicas pueden ser influenciadas
creando consciencia entre los ejecucivos y los adminiscradores de la informa-
c1dn adquirida a través de la investigacion pars el desarrollo, la evaluacidn
formativa y la retroalimentacidn.

4. El desarrollo de la uocnologia y ol sisvema de transferencia

El proceso del desarrollo de la tecnologia y de su transferencia es un
continuum que abarca la generacidon de tecnologia, su puesta a prueba,
adaptacidn, difusidn y adopecion. Coavencionalmente, la generacidn de
tecnologia es vinculada con la investigacidn y la difusidn se la vincula con
la divulgacion (las organizaciones del secrtor privado pueden eavar iavolu-
cradas en cualquiera de ellas o en ambas).

La puesta a prueda y adaptecién necesaria para evaluar la adaptacion a nivel
local y su practicalidad, factibilidad técaica y econdmica, y aceprtacidn
social de las nuevas tecnologias constituye una mezcla de investigacidon y de
divulgacion en los cuales ambos deben estar involucrados integramente con el
agricultor. Tanto la investigacidn como la divulgacidon deben participar en
la identificacidon de problemas que requieren investigacion.
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Jurante la fase de difusidn, que es priacizalmenze !a [~esponsabilidad ia
divulgacidn, se precisa la‘ participacion de la investigacion en .

fornulacidn del contenido técnico de la informacidn disctribuida a los
agricultores, con el reforzamiento técnico de los agentes de divulgacidn en
9l campo, y en resolver problemas con los que tropiecen los agrizultores ea
la adopcidon de auevas tecnologias.

La comunicacidon efectiva de la investigacion y la divulgacidn entre 31 7 zon
los agricultores (y con el sector de servizios vinculados con la agrizulzura’
es cricticamente importante en cada fase en el desarrollo de la tecaologlia 7
en el proceso de transfereacia. Las funcionmes de la comunicacion 2asiza 3on
tas de facilitar el flujo mulctidireccional de informacidn eatrs ctodos lcs
interesados y el de ainimizar la posidilidad de cortes de <aformacidn en
algin paso del proceso. El desarrollo de a tecnologia y del proceso ile
transferencia, 1incluyendo los puntos principales de intervencidn de 'a
comunicacidn, se ilustra en la Figura V.!.

EL CTTA puede asistir en el reforzamiento de los vinculos y en la cooperacida
activa entre la investigacidn y la divulgacidon haciendo participar a ‘los
investigadores tal como se describe arriba, integrando el sistema de investi-
gacidn dentro de una red de comunicaciones que facilite el flujo multidirece
clonal de informacidn a través del desarrollo de la tecnologia y del sistema
ie rtransferencia y colaborando con la investigacidon en otras areas de nutua
necesidad e interas.

5« Vartiabilidad del agricultor

La variabilidad entre agricultores y familias rurales dentro de una region se
trata en mayor detalle en otra parte del manual (Seccidn III.A.2). 3e
incluye aqui en el contexto de un tema critvico de la transferencia de
tecnologia.

Los pequefios agricultores en los proyectos piloto de paises del CTTA puede
caracterizarse generalmente como contando con serias limitaciones de recur-
30s, siendo reticentes & asumir riesgos, utilizando minimos niveles de utili-
zacidon de dinero efsctivo, y a menudo subsistiendc al nivel minimo o casi
ainimo. E1 nimero de agricultores en un area es normalmente tan grande, 7y
algunos estan tan aislados, que esa oxtensidn ha hecho dificil el alcanzar a
la mayoria por medio de métodos convencionales de divulgacidm.

Tales generalizaciones son peligrosas si se las utiliza como base inica para
decterminar si las tecnologias potencialmente superiores son apropiadas para
su inclusidn en intervenciones de la comunicacidn. Dentro de un medio local,
36 encuentra casi siempre una gran variabilidad entre agricultores y familias
rurales respecto de:

caracteristicas socioecondmicas y culturales,
percepciones del riesgo,

limitaciones de recursos,

actitudes hacia el cambio,
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@ Seilala intervencidn del subsistena de comunicacidn; el tamado del punto
indica la magnitud relativa del ingreso y de la participacidn.

7IGURA V.1 DESARROLLO DB TICEOLOGIA AGRICOLA Y PROCESO DB TRANSTERENCIA
(Adaptado de Ray 1985)
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técnizas adainistracivas 7 3grizolas,
2odernizacion de sus empresas agricolas,
disposicidn para aceptar nuevas iieas ¥ croductos,
fuentes de informacidn que zonsidersn confiables,
calidad de las tierras que explotan, y

propiedad de las aismis

L03 pequeidos agriculcores, aunque tengan linitada cantidad de tierras y 1q
Qtros recursos, estan Slempre repartidos entrs diversas actividades jue

sonjunto zonforman la totalidad de sus empresas agropecuarias, Por e enp
ellos pueden plantar iiversos zultivos para optiznizar el uso de los Tico
suelo en 3us pequedas explotaciones y para Rinlaizar el riesgo de -
suficiente produceidn para llenar las necesidades de consumo de sus ‘ag:-
lias, Ademas, probablemente ctienen por lo menos algunos animales (grandes -
pequesios) asl como algunos arboles fructales, y, quizas un huerto familiar,
Zn muchas familias algunos miembros trabajan fuera de sus tierras --limirande

asi la mano de obra disponible en la familia para la empresa agropecuaria.
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Tal diversidad dabe tenerse en cuenta en el desarrolle ¥ la conduccidn de
programas de investigacidn desctinados a la resolucion de protlemas, asi coumo
el disefio de intervenciones de comunicacidn que sean ventajosas y aceptables
para los agriculctores. £l enfoque do sisteamas agricolas antes analizado
encara este Cema.

Las investigaciones para el desarrollo del CTTA revelaran la naturaleza 7 la
extensidon de tales variaciones e identifica aquellas caracteristicas de aayor
comsecuencia para las intervenciones de comunicacidon. La coordinacidon estre-
cha y el intercambio informativo con los lovesctigadores agricolas puede cener
ud lmpacto de proporciones en la planificacidn y direccidn de la investiga-
ciém, y facilitar la seleccisn de las rtecnologias nas apropiadas ;ara su
divulgacidn entre los diversos Segmentos de la poblacidn agricola.

Be Seleccion de Tecnologias pars el Uso en las Intervenciones de
Comunicacion del CTTrA

la selection de tecnologias para uso en las intervenciones de comunicacidn
iel CTTA a3 un procese complejo que involucra la interaccidn con una gama de
instituciones y de gente, como puede deducirse de la discusidn previa, 3}
primer paso, iniciado durante el proceso de seleccidn de la region, es el ia
iientificar tecnologias potencialmente apropiadas y clasificarlas en c:res
amplias categorias:

1) Tecnologias listas para el uso.

Aquellas que son cientificamente sdlidas ¥y adaprtadas a la regidn
7 a las condiciones de los agriculcores; cienen el potencial
Para incrementar la produccidn, aumentar el ingreso, reducir el
riesgo para los agriculctores 7/0 beneficiarlos de Otras aaneras
(ahorrando trabajo, por ejemplo); son practicas desde la Pers-
pectiva del agricultor, considerando sus limicaciones de recur-
908 y de otro tipo para los suales ila infraestructura agriczols
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es adecuada para proveer a los agrizultores de los i23uzos
Decesarios, crédito, acceso a los mercados, @TC.; 7 para 10 cual
las polivicas del gobierno ofrecen un lncentivo para que ;s
agricultores las adopten.

lLa seleccidn final de tecnologias para el uso en las interven-
Clones de comunicaciin del CTTA debe hacerse dentro de las 1e
este grupo. Tanto las tecnologias de elevado aivel de utiliza-
c1on de Linsumns zoas 128 ¢ bajo nivel se precisan para 3satig-
facer las necesidades ¥y las posidilidades de todos los agricul-
tores de una regidan.

2) Tecnologiaa casi lisctas para el uso,

Aquellas que estan listas desde la perspectiva de los
investigadores, pero que precisan de la remocidn de limicaclones
infraestructurales o de politica para hacerlas viables.

Las tecnologias en estce 8rupo no pueden utilizarse - en
iotervenciones de comunicacidn hasta que los cambios necesarios
se hagan. Aunque esta fuera de su alcance, el CTTA puede servir
para eliminar osas limitaciones mediante su identificacidn
lograda a ctravées de sus mecanismos de investigacidn y de
retroalimentacion, y traerlos a la atencion de los ejecutivos y
adainistradores pertinentes.

Tecnologias para las cuales son necesarios cambios de envergadura
infraestructurales o de politicas para haccrlas viables.

3)

En amuchos cascs, no es realista esperar que las tecnologias en
esta categoria puedan ser utilizades en 1intervenciones de
comunicacidn en un futuro cercano. Las medidas daben venir 4e
algin otro organismo --gubernamental o externo-- lo cual pusde
muy bien requerir uns cantided significativa de recursos y de
tieapo.

La bisqueda ds tecnologias' en todas las categorias arriba mencionadas puede
auy bien extenderse mis alli de los limites del pais o regidn
correspondieante. En Africa, por ejeaplo, un equipo de expertos proviscos por
el CTTA, visitari varice paises, IARCs y programas de investigacidn
“eglonales para este propdeito. (Se considerara tambidn al sector privado de
investigacidn.) Las tecmologias identificadas por medio de ese proceso seran
examinadas luego en nias detalle en regiones piloto potenciales del CTTA en
168 paises. Estos pasos seran parte del proceso de seleccidn de regi&n‘del
CTTA y precedera la seleccidn final de tecnologias a utilizarse en los paises
seleccionados.

La seleccion final de las tecnologias especificas a uctilizarse en
intervenciones de comunicacidn en wn proyecto piloto dado, comprende:
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Analisis mas detallados con los iavestigadores y iivylgadores is
vecnologias disponibles rpara contestar sineo pPreguntas :lavag
acerca ie cada tecnologia identificada (desde 'a perspectiva de la
investigacidn y de la divulgacidn):

La necnologia $e8 10 suficientemente 35lida desds el :unrg e
vista cientlfico para la region piloto? .fue probada ez .as
explotaciones de la region? .Hasca que punto?

La tecnologla .es viable econdomicamence? (Z8 posidle jue 31
adopcidn por ;arte de los agricultores aumente sys ganancras »
reduzca sus riesgos?

La_vecnologia :;es practica? ;Es faccible que los agriculctores
usen la ctecnologia teniendo en cuenta sus limitaciomes 4e
recursos, energia, equipo, mano de obra, acceso a insumos 7
nercados, capacidad de cria y adminisctracidn?

4ES fiable la tecnologia? La adopcidn de la tecnologia ,hara

que los agricultores corran riesgos ulteriores que no puedan
afrontar?

;Existe la posibilidad de consecuencias adversas
sufrir los agricultores si usan la tecnologia?

Andlisis de audiencia-objetivo, investigacidon para el desarrolle 7
prueba de producto/concepto (analizadas en los Capitulos VIII y X,
para determinar las reacciones del agricultor y su potencial recep-
tividad a la tecnologia (la perspectiva del agricultor).

Las ctecnologias que son altamente apropiadas desde la perspec-
tiva de la investigacidn y de 1la divulgacidon pueden ser recha-
zadas por los agricultores por razones tales como las analizadas
en la Seccidn III.A. Es 1laportante conocer, tambian, si la
tecnologia responde a una necesidad ya reconocida por los agri-
cultores o representa una oportunidad de ganar ain no recono-
cida.

Encuestas a instituciones del sector publico y privado vinculadas
con la agriculturs, pars determinar si los insumos, credicos,
comercializacidon y otros bisnes y serviclos necesarios para permi-
tir que los agricultores adopten la tecnologia estan o pueden estar
disponibles pars ellos en una forma adecuada y puntual (la perspec-
tiva infraest.uctural).

Evaluacidn de las politicas --tales como las estructuras de precios
Para los insumos y los productos que tendran impacto en la posibi-
- ildad de la adopcidn por parte del agricultor de la tecmologia-- y
de la adopcidn por parte de los ejecutivos (la perspectiva poli-
tica).
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Determinar qué tecnmologias iacluir en las iaterveaciones de la comunisaciin
es un proceso coatinuo. Al irse desarrollando tecnologias adicionales, e!las
deben sujetarse a la misma rigurosa evaluacidn izterdisciplinaria.

Una vez que una tecmologia nueva o poco utilizada alcanza la adopcidn o al
U30 constante, es necesario un apoyo y revisidn continua del secctor de !a
iovestigacidn, de la divulgacidn de los servicios vinculados con la agrizyl-
tura para asegurarse que la tecnologia conrinua siendo viable y es utilizada
Fara el beneficio de los agricultores.

Se suglere que un grupo asesor pernanente en tecnologla agricola sea zreaio
para gular al CTTA en la selecsidn de tecnologlas para su difusidn entre .53
agricultores, y para asiscir en la interpretacidn de los resultados obtaeni-
dos. Es propio que se incluyan en este 8Tupo represencantes del sector de la
invescigacidn, de la divulgacidn, de a comunicacidn, de las Clencias
soclales, del mercadeo social, del sector de servicios vinculados con la
agriculctura y de los ejecutivos.
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Capltule VI
ANALISIS DB LA ADDIENCIA OBJETIVO B INVRSTIGACION DE BASE

A. Campos de la Investigacidn

3l ctrabajo a desarrollar en €3ta etapa se enfoca a tres grandes objetivos
generales interrelacionados:

4. Llegar a conocer a la audiencta a la que va a dirigirse nuestro progranms
de comunicacidn para tomar en cuenta su situacidn, sus caracteristizas 7
3us puntos de vista al planificar dicho programa.

b. Conocer como la nueva tecnologia y los comportamientos necesarios para su
aplicacidon encajan en la realidad actual del agriculcor, & fin de buscar
los mecanismos necesarios para integrar dicha tecnologia y comportamien-
T08 en esa realidad. :

¢. Decerminar la metodologia de comunicacidon (fuentes, canales, medios, men-
saje, materiales, etc.) mis apropiada para hacer llegar a la audiencia la
nueva tecnologia y los comportamientos necesarios para su puesta en prac-
tica, asi como la forma de presencarlos para que sean aceptados.

Como pueds verse, el primer objetivo se refiere a la audiencia, el segundo sl
producto y el ctercero a la metodologia mAs apropisda para vincular a 23a
audiencia con ese producto. Los Tres aspectos estan estrechamentce interrela-
cionados y son interdependiences. Nuestro producto se conformara de acuerdo
a las caracteristicas de la audiencia y la metodologia del programa de comu-
nicacidon dependera tanto de las caracteristicas de esta audiencia como del
producto. Es por esto que nusstro estudio debera realizarse siguiendo este
@ismo orden. :

Cada uno de los objectivos eXpuestos implica el uso de tdécnicas diferentes de
iavestigacidn apropiadas a su naturaleza. Valiosas técnicas de investigacidn
pueden rtomarse de disciplinas como la antropologila, las cilencias del compor-
tameinto, la psicolcgia social y el mercadeo social.

1. Analisis de la audiencia
S2S=2018 de ‘s audiencia

Autes de pensar en comenzar un trabajo de 1investigacidn de campo con la
poblacidn eo necesario recabar toda la informacion existente sobrs la @lsma y
Su entorno, asi como realizar un analisis documental de esa informacidn que
0os permica formular algunas hipotesis previas. Esta informacidn recabada
debiera’incluir aspectos de estadistica, demografia, economia, etnografia y
etnologia, aspectos sociales, culturales, ecoldgicos, geograficos, etc. Una
visica corta de obssrvacidn sobre el cterreno puede ser un recurso importante
para complecar esta investigacién documental y formular algunas linolg de
trabajo que regirian la investigacidn. Lo que pudiera parecer una inversidn
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le ctiempo costosa, puede en la realidad ssncentrar s} 2nfique 3
23 fuerzos  al

investigacidn rfosterior 7 evitar el desperdicio futupe e
coacrecizar las piscas a seguiir en la =isma.

Ze ctambtidan izportante en este @Omento conocer las actividades de desarrollon
i4e se llevan a cabo en la regidn y la relacian de los agricultores con el as
vinfraestruczuras de caminos, instituciones publicas, bancos, empresas g o=
induscriales, atc.).

cada la naturaleza del trabaio agricola, y que la transferencis de tecnologia
en esgte <ampo incide en aspectos ie naturaleza econémica, 1e acrtitudes, ia
disposlclon‘ para el cambio y aceptacidn del riesgo que éste implica, .1
inve;fig:cion Fara el aralisis de nmuestra audieacia meta debiera jnclyir in
estudio de:

® La estructura econdmica 7 social de la comunidad Yy la divisidn
social del trabajo. Papeles sociales.

¢ Patrones de actividad econdmica, social y cultural con reiacidn
a la actividad agricola.

¢ Escala social de valores 7 solidez de la misma (expectativas de
prezio-castigo por trasgresion de la misma),

@ Autocéncepeidn individual y 8rupal. Nivel de coexidn del grupo
en general y de los subgrupos (familiares, religiosos, econdmi-
cos, etc,) en particular.

¢ Actitudes con relacidn al cambio y expectativas de progeso
individual 5y social.

¢ Motivaciones del comportamiento individual y de grupo.

® Actitudes e interaccidn de las mismas dentro del gfupo.

e Patrones, niveles y flujo de la autoridad.

Dado que la tecnologia a transferir procede de fusntes oficiales y auchos de
los canales que se utilizarén para la transferencia rtambisn lo seran (:omo
los extensionistas) es necesario iavestigar también el nivel de aceptacidn y
credibilidad que las instituciones tienen en el grupo.

Tambi#n es importante en esta parte de la iovestigacidon recoger el universo
vocabular de la poblacitn asi como recopilar aquellcs aspectos folkldricos y
culturales, tales como tradiciones orales, etc., relacionados con la agricul-
tura. 33to servira mucho en la etapa de disefo de los mensajes para selec-
cionar formatos y tonos para la presentacidn adecuads de los mismos.

Todo lo anterior proporciona una visidon del marco em el que 3se implemenctara
6l programa y un analisis detallado de 1la informacidn sobre estos puncos
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puede aportar claves izportantes para romper las btarraras que todo gruzo
social levanta ante las ideas y comportamientos nuevos que obligan a la roza
de decisiones que pueden ser decisivas en la vida de Sus miembros,

2. Acalisis de la audiencia con relacidn al producto

La aplicacidén de una nueva tecnologia agricola seleccionada FAra  una
determinada regidn necesitara de una serie de condiciones que el agriculzor
Puede propiciar acctuando sobre las condiciones actuales, para aprovecharlas
en esa aplicacida o rara nodificarlas por zedio de su interveacidn. =S3ra
intervencidn podria hacer cecesario el comcurso de factores 148 leben 3er
investigados tales como por ejemplo: :

¢ Condiciones actuales relacionadas con la aplicacidn de la nueva
tecnologia, que puedan ser aprovechadas o deban ser modificadas.

¢ Disponibilidad de insumos (tiempo, cradite, semillas, adono,
etc.) materiales Y herramientas para aplicar la nueva tecnologia
¥y donde puede conssguirlos el agriculcor.

e Comportamientos y conductas a seguir para aplicar la tecnologia,
J su facribilidad en el =marco economico y social de la
audiencia,

¢ Habilidades y destrezas para poner en practica los comportamien-
Y08 que se deban seguir, y la capacidad de la audiencia para
estas,

¢ Conocimientos necesarios para modificar las condiciones que asi
lo requieran y para aplicar las nuevas tecnologias.

¢ Posibilidades reales de que el agricultor pueda contar con las
condiciones necesarias para la aplicacion de la nueva tecnolo-
gla.

o Posibilidad de que haya factores o condiciones que refuercen las
acciones sugeridas o posibles resultados negativos qus pusdan
ser previstoe o controlados.

Estos son aspectos que la investigacidn debe contemplar para evaluar la
situacidn actual de las condiciones necesrias para la aplicacion de la nueva
metodologia y en qué forma sstas debieran ser zodificadas en este semtido.

Otros aspsctos a analizar sobre el terreno en esta etapa serian: el impacto
que tendri la cueva tecmologia en el quebacer agricola, tanto enm lo positivo
como en aquellas posidles consecuencias negativas qus puediera ctener su
aplicacidn en alguno de los factores sociales o culturales de la poblacidn;
los beneficios que podria esperar el agricultor de la adopcidn de la nueva
tecnologia y las barreras zas importantes que podrian surgir pars la aplica-
cidn de la misma.
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Analizadas las condiciones necesarias para la apliczacidn de !a tecnologia, 3a
rasaria a analizar como a@scta podria funcionar J& en el terreno., fara esgzo a3
hecesario observarla en funcionamiento Fara poder determinar, ademas de :0i9
lo apun:ado anteriormente, 103 siguiences aspectos entre otros:

¢ Complejidad de las acciones necesarias para poner en pracctica la
tecnologia.

¢ Persistencia necesaria de las acciones hasca lograr la v —a
correcta de hacer las cosas.

¢ Observabilidad, en la accin, de los resultados de las aczinres
del :zomportamiento sugerido.

¢ Diferencias que haya entre el comportamiento sugerido 7 ios
actuales comportamientos de los agriculctores,

¢ Que costo tendria que pagar el agricultor (en ctémminos 4e
tiempo, dinero, rieago, etc.) para abandonar su actual comporta-
niento y ai veria aceptable el sugerido con relacidn a los bene-
ficios que pudiera obtener.

Con los resultados de los dos puntos anveriores referidos al anilisis de la
audiencia meta, se podran segmentar los diferentes “subgrupos” dentro de
dicha audiencia, hacia los que se eaenfocaran los wensajes preparados de
acuerdo a sus caracteriscicas particulares.

In el caso de la actividad agricola, la segmentacion de audiencias puade gser
2uy compleja, ya que las diferentes condiciones y caracteristicas de -ala
agricultor hacen muy Adificil las generalizaciones incluso en una a1jisza
regida.

A travées de los resultados de la investigacidn se vera que por gjemplo, =~ay
iiferentes niveles de aceptacién y de wmotivacidon para un caambio. oY)
23pecialistas en amercadeo suelenm dividir 1la poblacidon con relacién a algo
nuevo en tarninos de: enterados, no enterados, conocedorea, interesados,
listos r;ara probar Y posibles ex-usuarios. De cualquier aanera, :ada
programa, de acuerdo a sus objetivos ¥ su producto podra segmentar su
audiencia en la forma mis adecuada.

Zn general, nuestra audiencia prizaria podemos decir que son los agricultores
{segmentados en diferentes subgrupos de acuerdo a los parametros que se fijen
previamente) y audiencias secundarias seriaa el personal insticucional, los
proveedores de insumos agricolas Y otros grupos relacionados de una u ostra
foraa con el quehacer agricola y que se crea conveniente qus participen ie .a
red de comunicacidn,

3. Analisis de la comunicacidn con relacidn a la audiencia y al producto

day una éerie de datos que la iavestigacidn debe recabar para la formulacidn
de la estrategia de comunicacidn. nos se refierea a la poblacidn como or
ajemplo:
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o Flujo de la informacidn y la cemunizacisn lentro jel grupe,

Fuentes, canales, =1nedios de comunicacidn propios e :a
comunidad.

* Fuentes de informacidn exrerna de la comunidad. Acteso 7
exposicion a los medios de comunicacidn. Tiempos de exposicida.

o Niveles de alfabetizacidn.
e Contactos con el extarior. Lugares y frecuencia,
o Organizaciones comunales.

¢ Organizaciones piblicas y privadas. Agroindustrias. Conduz:a
auditiva y visual de 1la poblacidn meca. Preferencias o1
térninos de formatos comunicacionales.

Otros se refieren al producto y buscan las claves que puedan conformar lo que
en mercadeo se llama la "“promesa de venta”:

¢ DBeneficios del producto que se puedan resaltar.

¢ Mecanismos para que el agricultor relacione estos beneficios con
la nueva tecnologia.

e Como pueden ser descritos en una forma persuasiva al agricultor
los costos y beneficios de la nueva tecnologia.

La estrategia de comunicacidn debera ser fruto en realidad de um profundas

analisis de los resultados de todos y cada uno de los aspectos de la
investigacidon para poder responder a las cinco grandes preguntas claves:

® (A quidn nos dirigimos? Una clara definicidn de la personalidad
de nuestros interlocutores tanto individual como socialmente.
Esta informacion se explica en el primer punto.

e (Qué se debers decir? Esto se refiere a lo que se debe difundir
pars qua la poblacidon meta pucde adoptar los conocimientos y
comportamientos esperados.

o . Cuando se debera decir? Fsto se refiere a la planificacidn
cuidadosa de los tiempos de emisidn de los mensajes de acuerdo
al ciclo de aplicacidn de la tecnologia.

e ;Como se debera decir? Se refiere al tonmo y & los formatos de
nuestra comunicc:ion para motivar a los agricultores y deacruir
sus barreras & la innovacion.

® .Porqué canales? GIsto es: qué medios serin los mas adecuados

para llegar eficientemente & cada segmento de la poblacidn con
el nensaje correspondiente y adecuado a sus expectativas,
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Por Ultimo, es también necesario iavestigar sobre el terreno, ios n1ezanisang
de distridbucidon de los materiales de comumicacidn del prograca vy, .20 zuy
imporzante, los posibles canales por los que pueda fluir la retroalizenzaciin
del nismo. Aunque en la mayoria de los casos esrta retroalinencacidn devera
ser dirigida, @sto es, realizada por nedio de las diferentes etapas 1netodo-
logicas del royecto, es iaportante investigar la posibilidad de necanismos
espontidneos de retroalimentacidn desde la audiencia Tisma a ctraves e 3us
organizaciones o de cualquier forma que pudiera ser detectada en esza atata
p:obaga posteriornente, I3t0s mecanismos espontaneos ctienen la ventaja e
ser nas reales y objetivos al no pasar por intermediarios em su zsmunicaci?n
de retorno. Con frecueancia las empresas y organizaciones privadas ie iesa-
rrollo agricola suelen ser excelentes canales de distribucion de amateriaies 7
de recoleccidn de rectroalimentacidn por lo que su papel en estos dos 3entidas
debe ser adecuadamente investigado.

B. Metodologias de Investigacidn

Cada uno de los campos de investigacidn tiene las técnicas apropiadas a. sy
nacuraleza.,

Ademds de la revisidn de la documentacidn, previa a la planifizacidn de la
inveatigacion en si, las encuestas individuales Yy las entrevistas en lugares
claves podrian ser las técnicas mis adecuadas para recabar la informacidn
sociocecondmica uecesaria en la prinera etapa. Los grupos focales podrian
aporvar importante informacidn sobre la interaccidn de las actitudes, las
motivaciones del comportamiento social, y las expectativas de progreso del
grupo, asi como para aspectos culturales de éste. Una observaci’n estrucu-
rada podria ser un instrumento de investigacidn adecuado para determinar los
patrones, auiveles y flujos de la autoridad y de la comunicacion, reforzada
dicha observacidn com la confirmacidn de los resultados a ctravés de las
entreviscas individuales.

Debidamente ctranscritos los resultados de todas las técnicas aplicadas, se
podra rocopilar el universo vocabular de la poblacién. Se pueden ademas
grabar las sesiones de los grupos focaless con eate fin.

Una combinacidon de entrevistas individuales con la observacidn participante o
no participante seria un método apropiado para recoger la informacidn rela-
tiva a la aplicacidn de la nueva tecnologia que sera transferida. Jornadas
de ensayo de la splicacidn de la aueva. tecnologia servirian de referencia a
los iavestigadores pars analizar la complejidad de los comportamiencos jue se
deberan ensefiar a la audiencia meta.

Una comparacion de los resultados de estas observaciones, con la observacidn
de los tomportamientos actuales de la audiencia, iluatrarﬁ las diferencias
entre ambos que hay que cubrir con el programa de comunicacidn.

Las encuestas, los grupos focales con segmentos representativos de la
audiencia y las enctrevistas con los responsables de los medios locales de
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comunicaci®n servirdn para enalizar el acceso y !a exposicidn del gruzo 3
diferentes fuentes de informacion y el zivel de preferencia 7 credidrilidad
iue se asigna a cada una je ellas.

¥inguna de las tdcnicas de investigaci’n expuestas anteriormente puede por si
sola contribuir de una manera significactiva a la recoleccidn de iaformacidn
realista y objetiva. Lo mAs adecuado es planificar el uso interrelacionads,
complementario y reeaforzante de varias técnicas difereaces. 'a eleccidn ie
las zismas en cada caso dependera de la naturaleza de cada objetive de la
investigacidn en particular 7 de las caracteristicas de cada segmento i2 la
audiencia mnecta investigada.,

(14

Aunque esta investigacisn pudiera parecer extensa y compleja, dados lss iatos
¥y la cantidad de informacidn requerida, en realidad se debs disedar su inmple-
dentacidn de manera que las técnicas se lleven a cabo e interactuen en farma

agil y dinamica,
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Capitulo VII

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA DEL DESARROLLO

Las fases de tavestigacidn del proceso de comunicacidn CTTA --la identifi-a-
cidn y evaluacidn de la tecnologia agricola, y el anilisis e favestigacidn ie
la conducca de la audiencla-ob;etivo-- han sido tratados en los Capiculas 7 y
VI. Los resulcados de escas lovestigaciones aportan la informacidn y las
ldeas necesarias para pasar a la proxima etapa, la planificacign 7 la esctra-
tegia de desarrollo. '

Podria parecer por el orden de presentacidn en el manual que estas ecapas
estuvieran en secuencia. Sin embargo, esto es del caso s0lo 1inictalmente
cuando el proyecto esta en sus comienzos. En operacion, tal como se hace
énfasis en el Capitulo IV, el proceso de comunicacidn CTTA es 1iteracivo )
interactivo, con cada etapa alimentando de manera coantinua & y nutri®ndose de
todas y cada una de las otras etapas. :

A. HNarco de Referencia de la Conducta

Un marco de referencia de la conducta claramente definido a base del conocie’
miento de las caracteristicas del agricultor es esencial pars el desarrollo
de una estrategia de comunicacidn viable. El marco de referencia identifica
y organiza las "conductas intencionales” -=-incluyendo cambios en el conoci-
mliento, actitudes y practicase- de agricultores-objetivo si ellos deben
adoptar y utilizar una cierta tecnologia para su beneficio. Se basa en el
analisis de la conducta, desarrollado a partir de la informacidn adquirida
por nedio de las investigaciones para el desarrollo, perfeccionada por zedio
de la prueba de concepto y continuaccute actualizada durante el proyecto.

(A SER AMPLIADO)

B. Objetivos de la Conducta

Para decirlo en foma simple, los objetivos de la conducta del CITA s9gon
descripciones de lo que el agricultor va a pensar, entender, o ser capaz ie
hacer en relacidn con las tecnologias incluidas en el programa de comunica-
c10n, siempre que #ste tenga éxicto. La determinacidn de los objetivos de la
conducta claros y mensurables que seran utilizados para gular todas las acti-
vidades de comunicaciones se basa en el anialisis de la conducta que iancluye:

¢ 1identificacidn de los patrones de conducta relevantes a la
tecnologia, a base de investigaciones de la conducta e informa-
cion existente que identifica los comportamientos corrientes ie
los agricultores y su contexto ambiental;

VII -1

_ ok


http:comunicac.6n

¢ desarrollo de asos zesursbles en ung secuencia, rara 3lsapzar
el cambio deseado en el comportamiento de 133 agrisul-gpes
~-v@. la adopcidn exitosa y el uso contizuo de una reczologia
perfeccionada;

¢ 21edir cada conducta contra el cricgario jue fone enfasis en -as3

consecuencias, costos de desempedo, compatibilidad con satroczes
de conducta existentes y observalidad.

Los objectivos del comportamiento deben éxpresarse en tarminos del lvel o
participacidn que 3se anticipa para el programa y de los cambios ea los
conocimientos, las acticudes ¥ el comportamianto d 103 agricultores. Z303
cambios deben cuantificarse Fars que puedan traduc. ie en accion, y puesctos
en orden de prioridad. Yo todos los objetivos son igualmente imporcantes K4
las intervenciones de comunicacidn en algunos deben preceder a aquellos
relacicnados con otros. 5l personal Yy otras limitaciones en los recursos
deben tambi®n tenerse en consideracidn en el desarrollo de los objetivos de
los programas de comunicacidn Para asegurarse que estos objetivos .son
realistas y asequibles.

Los objetivos de la conducta 800 necesarios en dos niveles: 1) aquellos

establecidos para el proyecto; y, como derivacidn del primasro, 2) objetivos:
especificos de la conducta relacionados con cada secuencia del mensaje

(tecnologia o serie sobre tecnologia) para ser utilizados on el programa de
comunicacidon. Por ejemplo, objetivos de la conducta especificos podrian

incluir:
¢ El agricultor es comsciente de la tecnologia.

o El agriculcor aprends mas sobre Y entiende mejor la tecnologia y
Sus relaciones con sus actividades presentes.

® GZl agricultor esta motivado para probar la tecnologia.,
¢ &l agricultor sabe cimo utilizsr la tecnologia.,

¢ El agricultor sabe ddnde ¥ como puede obtener los insumos
necesarios, los servictios y ol acceso a los mercados si adopta
la tecnologia.

® El agricultor usa la nueva tecnologia correctamente ¥y para su
beneficio.

Dependiendo de la naturaleza y de la complejidad de la tecnologia, el niimero
de objectivos de la conmduc:a especificos puede ser mayor. La cuestidn impor-
tante es incluir en la secuencia debida ctodos 1los pasos mensurables
necesarios para obtener que el agricultor pruebe y adopte la tecnologia.

¥ingln agricultor probablemente ctiene la capacidad para adoptar todas las

tecnologias recomendadas en el programs de comunicacidn del CTTA. =1 dete
PONSAr y actuar en terminos ds 1u@ combinacidn de tecnologlas es mejor :ara
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su empresa agricola como una tocalidad en su Sltuacidn, 7 dede olegir anrre
las diversas tecnologias que estd utilizando ya ¥ las perfeccionadas iue
aprenda por zedio de su programa. Por ende, la estrategla de comunicaciin
orientada hacia el agricultor del CTTA debe ir mas 2113 de la persuasion, la
inscruccidn y el refuerzo relativo a una ctecmologia especifica hacia un
conjunto de objetivos educativos dirigidos a asisctir al agriculcor a perfec=
clonar su capacidad de elegir adecuadamente entre opciones tecnoldgicas.

C. Segmentacidn de la Audiencia

Tal como se afirma en o) Caplculo III, Seccidn A.2, los agriculcores ro son
todos iguales, La audiencia-objeto del CTTA esta formada por individuos o
8rupos que estan en diferentes situaciones con respecto a sus recursos,
niveles de conocimientos, talento adminisctracivo, capacidad y voluntad para
correr ri- os, regimen de tenencla de las tlerras, acceso a insumos/credi-
coa/morcao,a, receptividad al cambio, el papel del hombre y de la mujer (y
algunas veces de los jdvenes) en la toma de decisiones familiares, etc.

Las estrategias de comunicacdn del CTTA se basan en la comprensioc de los
agriculcores y 90 las fanilias rurales, incluyendo las diferencias encre
ellos y orientarda el programa de :omunicacidn hacia sus perspectivas. Esto

requiere que todos los segmentos importantes de 1la audiencia-objeto del.

programa esten claramente def.nidos y caracterizados. En algunos casos, el
mismo mensaje puede ser adecuado para la audiencia general, pero su presen=
tacidn puede precisar ser especifica para tal segmento. En otros casos
(control de la babosa del frijol, por ejemplo), el mensaje pusde ser rele-
vante solamente a ciertos segmentos de la sudiencia.

La diversidad deatro de lo que pareceria ser un solo segmento de audiencia
tambien debe tenerse en cuenta. Un ejemplo tomado de Guatemala servira para
Llustrar este punto. Se condujo un pequenio estudio para determinar sl uso de
fertilizantes e insecticidas en ol maiz y los rendimientos resultantes obte-
nidos por cuatro pequeios agricultores de una comunidad en el sudeste de
Guatemala que habian plantado de 0.7 a 1.4 hectireas de maiz. Los resultados
aparecen a continuacidn:

Agriculcor Pervilizante utilizado [nsecticida Rendimiento
en la siembra al florecer utilizado obtenido
kg/ha kg/ha xg/ha
A 1.3 1.3 S1 2275
B 5.8 5.8 Si 1425
C 0.0 0.0 No 1300
D 1.6 1.3 No 475

Un agricultor no utilizd fertilizante, uno utilizd demasiado, y los otros
hicieron en una medida intermedia. Dis utilizaron insecticidas y dos no.

rendimiento 2as alto fue casi cinco veces zas que el mids bajo. Se pueden
hacer dos afirmaciones izportantes. Primero, los rendimientos del najiz
esctuvieron obviamente afectados por factores que no fueron medidos --aunque
el agricultor D ucilizd la cantidad correcta de fertilizante, su rendimiento

= O
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{ie mucho mas bajo que el del Agricultor C que no usd fertilizance, Seguris,
el comportamiento de los agricultores varid en relacida con el ugo del
fertilizancte y del tnsecticida.

La informacidn y las ideas utilizadas para tdentificar y caraccterizar los
segmentos de la audiencia provendran del analisis de la audiencia-objiacivo 7
de las investigaciones Fara el desarrollo. S8 critieo que estas investigza-
Clones se iisefien para aportar la i{aformacidnm lecesaria para este propdsizo.

Aunque los agricultores en la regidn piloto conformaran la audiencia =-as
importance del CTTA, el proyecto cambién contara con un grupo de audiencia
secundaria --el pilidlico y las instituciones del sector privado y las organ:-
zaciones de los rtipos identificados en el Capitulo XIV. Estas audiencias
deben ser identificadas, sus roles en la consecucidn de los objetivos del
proyecto determinados y las escrateglas especificas desarrolladas para 3u
parcicipacidn,.

D. BEatrategia de Comunicacidn

La ostrategia de comunicacidn es un Plan o disefio para la iatroeduccidn de
practicas agricolas nuevas o perfeccionadas en una podblacidn. Es la piedra
angular del programa de comunicecidn integro. :

Tal como se ilustra en la Pigura IV.!, la estrategia se basa en la informa-
cidn y en la comprensidon adquirida por medio de las diferentes investiza-
tlones. TIncluye plazes basados en objetivos para:

¢ seleccidn del contenido del mensaje --la informacidn tecnologica
4 ser utilizada en intervenciones de comunicacidn;

e definir el marce de referencia del comportamiento;

¢ definir y segmentar la audiencia agricola, tomando en cuenta la
variabilidad entre agriculcores y familias rurales;

e desarrollar el sistema de programacidon educativa necesario para
la odbtencidn de los objetivos de comportamiento del programa;

¢ selecclonar los nedios masivos de comunicacidon y los canales
para la distribucidn de la i1aformacidn a los agriculcores,
incluyendo su integraciin en un sistema de disctribucidn con
miltiples medios de difusidn masiva para obtener un refuerzo
mMuUTtuo maximo;

¢ desarrollar y someter a pruebas preliminares los nateriales
prototipo para los medios masivos de comunicacidn antes ie
entrar a la etapa final de produccida;

¢ llevar a cabo estudios contiaucs de evaluacidn formativa V4
pPruebas prelininares; :
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¢ recoger y distridulr retroalizentaciln en foma sistemdtiza »
rapida;

¢ responder pronto y en forma adecuada a los problemas y oporrtunt-
dades identificadas por zedio de la evaluacidn formativa y e la
retroalimentacidn;

o diseRar una red de comunicacidn viable;

¢ proveer adiestramiento y apoyo sistematico relativo a la comuni-
cacidn; y

e disedar un 3sistema para vigilancia permanente Y ajusces
correcciones en el transcurso.

El programa de apoyo a la comunicacidon debe ser coogruente con, e integrarse
al programa total de transferencia de tecnologlia agricola. Los agentes de
divulgacidon y el personal de campo del sector privado Y los proveadores a
nivel local serin parte integral del sistema de distribucidn de informacidn
multicanal y recolectores claves de retroalimentacion. Los especialistas en

divilgacidn aportarin el adiestraaiento y ol respaldo en 1o relativo al,
contenido técnico de las intervenciones de comunicacidn. El programa de’

comunicacidn tendrd puntos de contacto com otros componentes del programa de
divulgacidn en muchas oportunidades, y se precisard mucha accidn de colaboe
racidn. Por ende, el desarrollo de una estrategia efectiva precisa de amplia
interaccidn y de planeamientd conjunto con divulgacidn.

La esctrategia se dirige rtanto hacia el plan para aportar comunicacidn
efectiva como al personal y a las instalaciones disponibles para su puesta en
marcha. Aunque el personsl y las instalaciones disponibles al proyecto
habran sido identificadas aucho antes, la forma en la cual deberan ser
organizadas y utilizadas debe figurar en esta estrategia.

Para conveniencia en la preparacidon y utilizacidn, y para facilitar compara-
Silones entre las regiones del CTTA, se recomienda que la estrategia (y el
plan integrado de accion) se organice aproximadaments como sigue:

'+ Declaracidn de objetivos de divulgacion.

2. Plan de iavestigacidn de la conducta.

3« Marco de referencia de la conducta.

4. Objetivos de conducta hacia los cuales se dsbe dirigir el apoyo
. de comunicacidn.

5. Plan y criterios para seleccidn de medios masivos de comunica-
cidn y metodologias a ucilizarse.

6. Plan para poner a prueba el comcepto y disedo de la estrategia
y zateri-.es preliminares disedados.
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7. Plan para el disefio del Sisvtema de programacida educativy,
8. ZIvaluacida formactiva 7 plan de prueba prelipinar.

9. 2Plan para la recoleccidn y discribuctdn de recro- J pro-
alimentacidn.

0. Coordinactidn, colaboracidn y  redes de comunizaciin
interinscitucional

'1. Plan de capacicacidn Y apoyo de personal,

12, Plan de vigilancia conttinuo.

13, Plan de revisidn, replanificacidn y ajuste del progranma,
Estos componentes se ven en las secciones sigulences. Aunque algunas etapas
Sé cumplen antes de que se pueda llevar a cabo el desarrollo de la estrate-
gla, ellas estan incluidas en la éstrategla para ponerlas en el contexto del

Prograna ctotal de apoyo a la comunicacidn,

'« Objetivos de la divulgacidn

Los objetivos de 1la transferencia de tecnologia agricola por medio de la
divulgacidn y sus implicancias para la participacidn del sector privado,
pueden ser claramente comprendidos desde el inicio y& que el apoyo de comupi-
zacidn sera una parte invegral del programa de divulgacidn.

2. Investigacién de la conducta

Ver el Capitulo VI para guia.

Aunque el analisis de la audlencia-objectivo y la investigacidn para el desa-
rrollo deben preceder ¥ aportaran la base para el desarrollo de la estrate-
g8la, ellas son Parte integral del proceso de comunicacidn y precisaran de
actualizacidn periddica y reevaluacion a medida que el programa avance.

I3 esencial para el desarrollo de la estrategia la determinacidn de quien
precisa que tipo de informacidn, por qua la necesita y cudndo. Mucho de ello
resulta de las investigaciones sobre la tecnologia, el agriculctor, la infra=
éstructura y la politica realizadas antes del disefo de la escrategia
completa. Para facilitar el uso de tal informacidn, gse sugiere que se 'a
organice de forma tal como esta ilustrada en la Figura VII.1,

3. !arcé de referencia de la conducta

Ver el Capitulo VII, Seccidn A, para referencia.

4. Nbjetivos de la conducta del programa de 4poyo a la
Somunicacion

Ver el Capitulo VII, Seccidn B, para referencia.,



5. Seleccidn de los medios de difusidn masiva 7 de los canales

La seleccidn de los medios de difusidn masiva y de 103 canales para uyse eg el
programa de apoyo a la comunicacidn estcd regido por dos grandes faccores:
1) los medios de difusidn masiva, los canales, los mdtodos, las insctalacio-
nes, el personal y otros recursos disponibles para el proyecto, y s3u costo
relativo y la efectividud del c08t0; y 2) las combinaciones nedios masivos/
canales mas efectivos en la transmisidon de un mensaje particular o de series
de xmensajes.

El programa de apoyo a la comunicacidn debe funcionar dentro de las limtcza-
clones de los medigs nasivos, canales, instalaciones y métodos disponidles
para ello. Uno de los primeros pasos en ol desarrollo de la estracegia es
por lo tanto la decterminacidn de que es 10 que estd o estara disponible. Los
estimados de costos relativos y de efectividad del costo se precisan en esta
etapa. Un inventario ilustrativo de lcs recursos de comunicacidn se muescra
en la Figura VII.2.

Ningiin medio de comunicacidn, canal o metodologia por si solo es optimo para
todas las audiencias, ni es lo auficilentemente poderoso como pars conseguir
los objetivos de comunicacidon. Las emisoras, tales como la radig ¥ la tele-

visidn son eficaces para llegar rapidamente a muchas personas con ideas o:

informaciones relativamente simples y directas. Los medios griaficos son
eficaces para aportar informacidn compleja o un recordatortio puntual de
informacidn para las parsonas que de otra manera no se podria esperar que
recuerden. Los canales de comunicacidn inte ersonal tales como divulgado-
res, reuniones de grupo y organizaciones comunitarias son todavia la mejor
manera de enselar y de otorgar credibilidad.

Una lista ilustrativa de metodologias y medios masivos de comunicacidn que
pueden tener utilidad en el proyecto y algunas de sus caracteristicas se ven
en la Figura VII.3, Sera util preparar esa ratriz adaptada a las posibili-
dades y necesidades en cada proyecto piloto.

El desarfio es el de orquestrar los diversos medios posibles para marimizar el
impacto total y minimizar los costos. No todos 108 canales pueden utilizarse
todo el tiempo porque los costos resultarian exorbitantes. Deben seleccio-
narse elsmentos de cada uno de los grupos de medios e integrarlos de nanera
tal de obtener un impacto mayor que la suma de los impactos individuales.

Zstrategia de ciansles. La estrategia de comunicacidn seilala los zedios
masivos, cacales y metodologlas a ser utilizados en las intvervenciones de
comunicacion, Sin embargo una estrategia de canal especifica para cada
situacion es necesaria tambisn para cada serie de mensajes --cada tecnologia
0 paquete cecnoldgico. Puede ser relativamente simple o complejo, segin la
tecnologla y la situacidnm.

Las estrategias Je canal brotan de la comprensidon de la regidn, de la
audiencia, y de los mensajes a transmitir. Se basan en la investigacidn dsl
desarrollo en cuestiones tales como:
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A iapresiin Offset J firzas privadas Tenta d4¢ serv,
. ! afiziaa iapresora 3t
A 2acisnal
I Teleafaao 33ls2enze 4 las dracies 3¢
o] Siilales
b
2 Ctnalltélocos Za :3das las drandes Teata 1o
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L etle,
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MEDIOS ' YEDIOS MASIVOS |
MASIVOS CARACTERISTICAS DEL GRUPO RRPRESRNTATIVOS/
AGRUPADOS METODOS
]
Puede alcanzar a aucha gente en forma rapida 2ad1> '
Televisidn
B Optimo para Zensajes relativamente simples
k|
I Puede esctar localizado J ser personalizado, si bien
S usualmencte se considera a la radio como un medis
0 impersonal
R
A La radio puede tener un costs extremadamente bajo
] por hora/contraco '
Optimo cuando se utiliza en combinacidn con
contactos de indole interpersonal y/o da grupe
I Optimo para la provisidn de informacion compleja en Boletines
M forma tal que puede ser luego utilizado para futura Panfletos
P referencla Yolantes
R Carteles
E La mayor parve de las formas requiere saber leer, Rotafolios
S pero este problema puede obviarse en parte por Historiertas
0 medio del uso de los materiales graficos adecuados Foctonovelas
AlUn ea la mejor forma de ensefar 7 de ortorgar
P credibilidad gradualmente
I 8§
¥ R Costo elevado por hora de contacto y ol niurero de Conversaciones
T S gente que se puede alcanzar es limicado Demostraciones
E 0 Telafono
R N La efectividad depende en gran zedida del rtalento Pruebas de campo
A para la comunicacidn bidsica del sgente ctransmisor
L -=-divulgadores, paraprofesionales, voluntarios,
representantes agroindusctriales, etc.
G C Cada agente puede alcanzar a nae personas Demostraciones
R 0 Audio cassectces
uy N La oportunidad para el contacto grupal realza el Videograbaciones
P U valor del contacto y la posibilidad de cambio Obras y dramas
0o N Titeres
I Menor costo por hora de contacto que en los Rotafslios
T contactos individuales Zxcursiones
A
R
I .
o |

FIGURA VII.3 UNA ILUSTRACION DB METODOLOGIAS DR COMUNICACION Y DR NEDIOS MASIVOS '
QUR PUKDEN SER UTILIZADOS BN RI, PROYECTO L.(Yw
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o ;Quien escucha qué y zuadndo?
® ;Quidn lee? ;Quién sabe laer? ;qué leen?

o .Culles son los costos de cada medio masivo/canal que pueden ser
1tilizados?

¢ :Cuan complizado es el mensaje?

¢ .Cuan receptiva es la audiencia-objetivo a la radig? (A las
medios graficos? A los encuentros de grupo? A los agentes ie
divulgacidn?

¢ .En quidn confian los agricultoras? ¢En que medios?

Una estrategia de canal para los medios masivos de comunicacidn identificara
aquellos que pueden ser utilizados Y el peso que se les debe dar en tarminos
de presupuesto y de esfuerzo; que enfoques deben adoptarse (por ejemplo,
publicidad en programas existentes, creacidn de programas especiales, publi-
cidad pagada versus avisos de interes Piblico) y el momento de propalacion de
los avisos.

De maners similar, idencificara los canales interpersonales (por ejemplo,
agentes do divulgacion, organizaciones de agriculcores, representantes en el
campo de firmas de servicios vinculados al agro) para ser utilizados conjun-
tamente con otros enfoques de comunicacidn interpersonal tales como promocion
de la utilidad de la compra, demostraciones en las aldeas, paseos campestres,
muestras en las ferias y en los mercados. De forma mas imporcante, el rol y
las funciones del agente de divulgacidn en el proceso de diseminacidn de !a
iaformacion iebe ser especificado en forma clara.

Una estructura para el desarrollo de estrategias de canal ¥ las fuentes de
iaformacidn a ser exploradas debe ser incluida en la estractegia global de
comunicacidn,

6. Prueba del concepto y disedo, de la estrategia y materiales preliminares
Ver el Capitulo IV, Seccidn C, para refsrencia.

7. Sisvema de programacidn educativa

El sistema de programacidn educativa del CTTA debe tener la capacidad para:

¢ planificacidn continua y desarrollo de 1la estrategla --operacio-
nalizando la ostrategia, ajustando a las necesidades y oportuni-
dades cambiantes a medida que se hagan patentes durante el curso
del proyecto, y respondiendo a las situaciones de emergencia;

o disefio del contenido del zensaje --incluyendo el enlace con las
fuentes de informacidn;
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¢ produccion de nateriales educativos de alca calidad ;ara :odos
los medios zasivos y canales utilizados en el programa de agpoyo
a la comuniczacidn; y

¢ distribucidn de la informacidnm a los agricultores de acuerdo zon
la estrategia de canal para cada serie de aensajes,

£l sisctema es conceprualizado en la Figura VII.4, adaptado del Proyecto ie
Educacidn 3asica Rural ie Guatcemala. Debe ser adaprado a la situacidn e
cada pais colaborador, tomando en cuenta diferencias de estrucrtura, ‘uncis-
nes, instalaciones, personal ¥ recursos financieros de las losvtictucicnes a
través de las cuales el CTTA sera puesto en aarcha. Para proveer alguna
oriencagién, empero, una estructura organizacilonal generalizada rara la
operacion de una unidad de comunicaciin del sistema de programacion educativa
Se 3sugiere en la Figura VII.S.

2. Disedio del contenido del zensaje. Ver los Capitulos V ¥ X para referen-
clia.

b. Produccion de materiales de elevada calidad educativa. Ver el Capitulo X
para referencia.

8. Evaluacidn formativa Y prueba preliminar

Ver el Capitulo XI para referencia.

9. Recoleccidn y distribucidn de retro- y pro-alimentacidn

En general, un sistema de retro/pro-alimentacidn se describe como la imple-
zentacidn de la planificacidn, y la operacion de una red de comunicacidn que
facilite la recoleccidn riapida, regular, de informacidn no distorsionada del
Campo y su transmisidn a quienes la necesitan pars comocimiento y accilda
sobre ella. La retroalimentacidn se refiere principalmence al flujo de
Laformacidn de los agricultores al prograna de comunicacidn, divulgacidn y a
otras instituciones de importancia. La proalimentacion se refiere principal-
mente a la informacidn que llega a los invsstigadores de los agricultores 7
divulgadores.

Za retroalimentacin ee distingue de la proalimentacidn en que pone énfasis
e la necesidad de la investigacidn para recibir un flujo comtinuo de infor=
aacidon del campo relativo a la experiencia de los agricultores en la medida
en que ellos utilicem tecnologlas y practicas recomendadas; las razones por
las que los agricultores no han adoptado tecnologilas, los problemas que
limitan la produccidn agricola en una regidn piloto que precisa de investiga-
c1dn adicional; y las oportunidades no reconocidas y los potenciales jpara
incremenvtar la produccidn y las ganacias de los agricultores. Aunqus su
participacidoo en las pruebas sobre el terreno aporta oportunidades a los
iavestigadores para obtener mucha de la informacion directamente, allos
precisan ain de un flujo sistemiatico de iaformacidn sobre una base regular,
continua.
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HETHOINFOHMACION
AGENCIAS TECNICAS DE LA
Y E SERVICIO

\ELAIORACION EVALUAC|ON -+——— TRANSMISIO
DEL MENSAJE "b PRODYEELCTO ® DEL MENSAJ

|

PRODUCCION
AUDIOVISUAL

Figura VII.4, E1 concepto del siscema de programacion educativa
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Figura VII.S.

(A COMPLETAR)

Un organigrama ilustrativo de una
unidad de comunicacion viable
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Jna variedad de octras instituciones proveedoras, ie gervicios, 4e zerzadeo y
ie desarrollo también precisan informacidn ;roveaiente del campo jue las cer-
mita anticlpar necesidades y iisefar programas adecuadas. Ademas del trograe-
2a de apoyo a la comunicacidn, por lo menos tres categorias de institucioges
requieren retroalimentacidn contizua sobre la cual basar su aceidn jue raga
inpacto directo o tadirecto en el CTTA.

® DJivulgacidn --para aantener un programa de difusion de tecnmolo-

»

g1a efectivo, de importancia, orientado hacia el agrizulcor;

¢ Los ejecutivos y los adoiniscradores a nivel de alnatsterio asi
como los dirigentes --para proveer las bases para adoptar
decisiones 3dlidas en 1o relativo a politicas y procedimientos
que sirvan de apoyo efectivo a la campaia de difusidn de
tecnologia;

e Las instituciones de servicios vinculados con la agricultura
que proveen blenes y servicios a los agricultores --para
permitirles. que ajusten sus operaciones rapidamente para
responder a los problemas y necesidades inmediatos.

Los mecanismos de recoleccidn y distribucidn utilizados en el sistema de

retro- y proalimentacidn deben adaptarse para sacar plena ventaje de las:

instalaciones y canales existentes. En terminos generales, los elementos del
Slstema ¥y las responsabilidades adicionales consiguientes seraa
aproximadaments las siguientes:

¢ £El sisvema, incluyendo un formato para la recoleccidn de !a
informacién y 1la explicacidon de los tipos de informacidn
necesaria, es parts de !la estrategia de comunicacidn. o1
personal de comunicacidn, trabajando en estrecha colaboracidn
con los usuarios de la informacidnm, tienme la responsabilidad.

e Divulgacion es responsable principalnente por la recoleccidn de
la informacidn en el campo y por su transmisidn a un puncto
central.,

¢ Reunir y resumir la informacidn recibida es la responsabilidad
principal del personal de zomunicacidn en conjunto com otros
especialistas de programa, segin sea necesario.

¢ La distridbucion de la informacidn a quienes la necesiten es la
responsabilidad principal del personal de comunicacidn.

¢ La verificacidn frecuente de la validesz ¥ de la integridad de la

. informacidn recibida es responsabilidad conjunta de divulgacidne

comunicacidn, con el personal de comunicacidn asumiendo la
direccion.

e La instituclidn o el programa Tespectivo tiene la responsabiliiad

de ctomar las medidas adecuadas a base de la informacidn
recibida.

VII - 16


http:servicn.os

La orientacidn tacnica de cientificos sociales 7 egricolas se debe yrilizar
en el disefio y la operacidn del sistema de retro~ y proalimentacidn.

10. Coordinacidn, colaboracin y redes de comunicacidn inverinstitucional

Ver ol Capitulo XIV para refersncia.

1. Capacitacidn y apoyo de personal

Ver los Capitulos XV y XVI para referencia.

12. Monitoreo continuo

Ver el Capitulo X, Seccidn D, para referencia.

13« Revisidn, roplanificacl&n;z,ajusce del programa

Ver el Capitulo XII para referencia.
B. La Estrategia "Final® dy las Comunicaciones

Una estrategia de comunicacidn jamds puede llegar a ser fipal. Debe tener:
flexibilidad en el disedo Para permivtir una respuesta ripida a las circunse
tancias, necesidades y oportunidades cambiantes. A medida que avance la
insvtitucionalizacidn, habdbra cambios e incrementos en lg capacidad y 1la
experiencia del personal; Y los roles del personal evolucionaran con arreglo
8 ello. Se disefiaran formas mis eficientes de recolectar, procesar y dise-
ninar informaciodn. Los iavestigadores, divulgadores Yy ovros asociados
directa o iandirectamente al proyecto (tanto del sector publico como del
privado) reconoceran en forma creclente el rol de la comunicacidn en servir-
~es para la obtencidn ds sus propios objetivos y para perfeccionmar su propio
talento para la comunicacidn; y recurriran al personal de comunicacidn para
asiscencia. :

En breve, la estrategla de comunicacidn disefiada al comienzo del proyecto es
nada ods que un primer paso en un proceso dinamico e iterativo.
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Capituls VIII

PRUEBA DEL PRODUCTO O CONCEPTO

(A ser revisado luego del Taller)

Antes del disefio y la ejecucidn de la prueda del producto o concepto, debera
haberse disefado una éstracegia de comunicacidn. =n breve, el ?Plan para la
Zstracegla de Comunizacida contiene una formulacidn iel problema, una ‘3my-
lacidn de las necesidades de iaformacida y las percepclones de las audien::as
aeta, los objectivos de la campaiia, las audiencias~objetivo (primartas, secuc-
darias y terciarias), y las eatrategias de la comunicacidn. A base de '3
planificacidn y del desarrollo de la estrateglia de comunicacidn, se disegan
108 conceptos del mensaje. Los conceptos de mensaje consisten en bocetos,
tales como trozos o esquemas y frases breves que representan las ideas prin-
Cipales de un mensaje. Las frases posidbles o los anuncios que resumen el
tema mAs importante de la campaiia tambidn estan incluidos. :

A. Desarrollo del Concepto o Producto

Se pueden disedar muchos conceptos o productos para cada estrategia de campa-:

da. Cada concepto debe basarse en la estrategia de comunicacidn yu selec-
Clonada. 3Si1 la eéstratvegia ctiene su punto focal en comunicar la efectividad
de una cierta practica tecnologica, loe conceptos que enfatizan otros Senefi-
S10s 0 atributos estan fuera de la estrategia.

Considere varios puntos cuando disedie conceptos de mensaje:

¢ .Que tipo de formato de mensaje se uctiliza? Las opclones inclu-
yen el testimonio de una persona célebre o rspresentativa de la
audiencia-objetivo, una descripcidn de una situacion tomada de
la vide real, o un recraco.

¢ ;Que cipo de persona debe utilizarse para presentar el mensaje?
Las opciones son amuchas. Las posidilidades a considerar com-
prenden agricultores, dirigentes cooperativos, lideres comunita-
rios, agentes de divulgacion o proveedores de materiales.

¢ ;Qué llamado hace el mensaje?
El tono del aensaje puede ser informativo, logico, emotivo o
humoristico.

Se pueden utilizar miltiples enfoques y resultar efectivos. El enfoque
seleccionado debe reflejar la estrategia de comunicacidn. Si la estracegia
es la de promover la realizacidn del trataxiento de una peste, los conceprtos
del mensaje que se centren en la deteccidon deben descartarss porque estan
fuera de la estrategia. Para determinar si es probable que los conceptos
sean efectivos, esos conceptos son sometidos a pruebas preliminares encre
individuos prototipo de la audiencila-objeto. =1 Capirtulo IX, Diseno de los

daceriales y Pruebas Preliminares, contiene zas informacidon en relacion -on
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iiversos enfoques de lensajes de comunizacida J 3us efectis asi ssme
orientacidn para el disedo de Znensajes afectivos.

Be Prueba Preliminar de Conceptos de Kensaje

Las pruebas preliminares 3¢ utilizan para descridir el proceso de reunir an
forma sistematica las reacciones de a audiencia-objecivo a los 2aensa:es
ances de que se produzcan en forma final. Zste es ug tipo de invescigacidn
de evaluacidn formativa que se lleva a cabo en los taicios del disedo ia!
programa,

1]

El propdsito de someter 4 pruebas preliminares los conceptos de mensaje es el
de proveer direccidn para la eliminacidn de enfoques dabiles o conceptos
inincencionalmente enganosos y el de identificar mensajes de conceyto jue
encierren el potencial maximo. ia ocaslones, conceptos integramente auevos
de mensaje surgiran de las réspuestas de la audiencia. En el transcurso del
proceso de pruaba preliminar, es fril recoger palabras, frases, 7 lerguaje
cotidiano de 1la audiencia-objecivo Para que se pueda utilizar e) lenguaje
adecuado en la formulacidn de mensajes 1ntegros.

C. Netodos para Someter Conceptos a Pruebda

Los tres metodos mis comunes para someter conceptos a prueba son;:
® eatrevistas grupales dirigidas,
¢ entrevistas detalladas, y

® entrevistas realizadas al azar en un lugar clave.

!+ Zntreviscas dirigidns i Zrupos semejantes

2or lo general, de ocho a dies integrantes representativos de la audiencia-
oeta se uctilizan para la conduccidn de entrevistas grupales dirigidas. Cada
ses1dn de dicho 8Tupo la dirige un moderador experimentado. =zl noderador
Sigue una guia para la discusibn o un temario para centrar la discusidn
mienctras permite que los participantes hablen en forma libre y espontanea.
Los moderadores sondean OUevVOos temas que pueden surgir de la discusion.

~0s noderadores deben estar entrenados en entrevistas de 8TUpPO y estar Yien
taformados del propisito de la conduccidn de grupos. Los buenos moderadorss
generan una buena relacidn con y obtienen la confianza los participantes,
Los noderadores deben sondear 2 los participantes sin influir en sus opinio-
nes. Los moderadores necesitan saber como dirigir discusiones mA8 que dejar
que 10s grupos las dirijan y como ceiiirse al tena. Las sesiones habitualmen-
U6 se graban para peraitir que el entrevistador se centre en el contenido y
ol flujo de la sesidn y para facilitar el ulterior analisis de las entrevis-
tas y la idenmtificacidn de frases, palabras J expresiones cotidianas de
inportancia.
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Normalmente, los garvicipantes son !lamados antes ie la sesidn 4o entrevis=
ta. El cricerio de seleccidn para deteminar los lntegrantes se basa en las
variables del analisis de 3 audiencia-objetivo Y puede incluip variab.as
tales :omo el stactus socloecondmico, el rtamafic de la familia, la ybicaci3n
geografica, el acceso a los mercados o a la lafraestructura de Zercadeo, ol
tlpo de cultivos producides, el tamado de la explotacidn cultivada 5 ;oseida

y el sexo. Algunas coasideraciones importances deben ctenerse an Zente rara
perairtir una entrevista de grupo efectiva,

® Los participantes precisan que se asegure sy anonimato.

¢ 3Se les debe dar a log particlpances una explicaciln de =2mo se
utilizaran los resultados de la eatrevisca.

© Los 1integrantes no deben conocer los objetivos de las sesiones
por anticipado.

e Los integrantes a0 deben conocerse entre si. =1 conocer a otros

integrantes puede inhibir a algunas personas de expresaras
librementes.

Normalmente, se considera que es suficiente con tres o Cuatro entreviscas
grupales, sin embargo, la cantidad de grupos a conducir depende del grado de
complejidad del tema y de los recursos disponibles. Una entrevista grupal

dura alrededor de una hora y media. A veces, es deseable separar a los.

integrantes por edad, sexo u otras variables si 1lo conceptos sometidos a
pruedbas preliminares son sensitivos o emocionales.

Algunas de las dificultades con entrevistas grupales tradicionales de 3 a 12
participantes incluyen:

El tiempo de expresidn de cada participante es limirtado.

¢ Surgen relaciones de dominio/sumisidn.

¢ Los parcticipantes llegan a frustrarse cuando no pueden expresar
ideas.

¢ Existe una tendencia a largas peroracas.

¢ Se dan conversaciones @arginales,

Como resulcado, hay una tendencia a limitar los grupos de 6§ a 8 participan-
tes,

La deterninacidn del nimero de entreviscas grupales se basa en:

® la representacidn de cada regidn geografica con caracteristiczas
proplias;

¢ dos zrupos por cada variable;

¢ suficientes grupos para rotar el orden de los materiales de
estimulo;

¢ cuando las respuestas se hacen repetitivas o ctrilladas,
iaterrumpa la conduccidn.

Los azoderadores tienen a responsabilidad de fijar el tono, mantener !a

estructurs y controlar el flujo de la sesidn. La encrevistas grupales_se
organizan generalmente en cras secciones: In:roduccion/ambien:acion.
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discusidn en ::-: undidad, 7 clerre. Los 1noderadores freclsan rtranquilizar a
=08 particirantes y hacerlos sentirse comodos. =1 zoderador se preseatara a
sl 2tsmo y explicara el propdsito genmeral. Jiri en forma explicica jue 3e
alienta la diversidad de oOpiniones y presentara las reglas del 8rupo. Los
participantes diran su nombre y daran la informacidn personal pertinente.

Al clerre de la entrevisca grupal, resuma la discusidn, ideatifique las cemas
que surgleron y explore el grado de acctitudes tomadas. Identifique 1dnde s3e
ha dado consenso y ddnde diferencias sin abrip Juicios. Ptda :cualjutar
ccmeactario de cierre de log participantces.

Luego de la sesidn, analice con el moderador. Refine la orienctacidn de temas
31 es necesario. Cambie las calificactones para los integrantes o elimine 3
anada grupos seglin sea necesarls.

Otros puntos a ser tomados en conslderacidn en la conduccidn de entrevistas
grupales incluyen instalaciones apropiadas, equipo de grabacion, refrigerios
e incentivos para asegurar la participacidn.

La reglas basicas para conducir grupos de convergencia incluyen:

e La sesidn se graba para que el moderador no tenga que ctomar,

notas.

e SO6lo habla una persona a la vez. Esto permite que se graben
todas las opiniones.

¢ Cada uno debe sentirse libre para hablar y presentar sus .deas
durante la sesidn. '

¢ Los participantas deben ser abliertos y sinceros. XNo diga lo jue
crea que el moderador quiere oir sino lo que usted cree. Hable
20T su propia experiencia. decuerde que no hay respuestas
verdaderas ni falsas.

La gula del rtema del moderador representa la declaracidn resumida de los
temas y objetivos de las entrevistas grupales. Sirve como ayuda memoria rara
el moderador y provee una lista de temas clave que deben ser cubiertos
durante la sesidn. Se incluyen generalmente preguntas especificas para
sondeo bajo cada tema.

Para disedar una guia de temas, primero determine las decisiones y/o medidas
a adoptarse de los hallazgos de las entrevistas grupales. Acuerde sobre las
'Objetivos especificos y las necesidades de informacidn de la investigacidn.
Determine que informacidnm personal se precisa de los participantes para
evaluar sus comentarios durante el grupo. Prepare una lista de areas de
temas que comience con asuntos de lnterss general no controvertidos a temas
especificos de interas. Prepare una lista de preguntas para sondear en :ada
area de ctemas. (Zsto deberd utilizarse si la informacidn no surge esponta-
Ceamente., Sirve como planificacidn contingente.) Prepare preguntas rara
sondeo a ser utilizadas segin las respuestas y enfoques de transicidn cuando
se traslade a una nueva area o introduzca maceriales de esctimulo. Zxamire
10s nmateriales de estimulo uctilizados para areas especisles de inceras 7
Cuesctionario. Slimine area de ctemas 1o esenciales, pregunctas de tizo
cuancictativo,
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iay auchos lineamientos zara un moderador 2fectivo. Clertas ugestiones
Utiles se presentan a continuacidn:

Estinule a los participantes a hablap entre si,

Sepa cuando sondear ¥ cuando escuchar.

Sondee 3in guiar a los participantes,

Tenga la capacidad de demostrar cuando no entienda integramence

lo que un participante dice sin parecer afectado.

Preste estrecha atencidn a todo lo que se dice para promover o}

mismo comportamienco por parte de los otros miembros del grupo.

¢ Sea sensible a claves no-verbales de 1loa participantes gars
comprender mejor y facilltar los verdaderos sentimientgs de log
parvicipantes.

¢ No presuma que lo que el participsnte dice es lo que realmente
qulere decir.

¢ El consenso no es necesario. Allente el desacuerdo honesco

entre participances,

Estimule a los miembros pasivos del grupo a participar,

Desaliente a miembros del grupo dominantes o tumultosos.

Sea tolerante pero haga que el grupo se cifia al tema.

Espere lo inesperado ¥ sepa como reaccionar.

2. Entrevistas individuales detalladas

En algunos cascs, las entrevisctas grupales no son tan Gtiles como las entre-
vistas exhaustivas a nivel individual. Las entrevistas exhaustivas a nivel
individual son adecuasdss cucudo un tema sensible o muy complejo debe sonde-
arse, cuando se desea la respuesca individual mas que la grupal, o cuando es
dificil reunir participantes en pequeidos grupos. Estes entreviitas pueden
tener de media a una hora da durecidn ¥ se uctlilizan para evaluar sentimien-
€93, emociones, actitudes y prejuicios que normalmente no se producen en las
entrevistas publicas mas comunes.

Al igual que las entreviscas grupales, las entrevistas exhaustivas a nivel
individual las debe comductir un entrevistador experimentado que siga una
orientacidon para la discusidn. Un cuestionario estructurado puede utilizarse
en aquellos casos en que el investigador esta ocupado en obtener las reaccio-
nes de un participante a un grupo central de temas. Lo que un enfoque nas
estructurado pierde en profundidad, lo gana en estandardizacidon. lLas entre-
vistas exhaustivas pueden llevarse a cabo en muchos lugares, pero se prefiere
un lugar tranquilo en dénde no hayan interrupciones. Deben llevarse a cabo
de 20 a 30 entrevistas. Los arreglos deben hacerse con anticipacion con los
participantes para programar las entrevistas dado que 3@ requiere aucho
tiempo.

Al igual que las entreviscas grupales, las entrevistas exhaustivas represen-
tan un metodo cualitativo normalmente llevado a cabo con poco nimero de
participantes. Ko es prictico obtener una muastra de probabilided en un
estudio de esta clase porque los costos son tan altos ¥ la informacidon es
‘13ualmente cualitaciva, no cuanticativa, je modo tal que no se avienen facil-
oente al analisis estadistico. 'a naturaleza subjetiva de las respuescas 7
el camaio pequedo de la Questra precisan de una quidadoaa interprecaciin

VIII - 5

AN



de l0s resultados, <Ssta informacidm, reunida a rravag del sondeo exnausrcive
de los participantes, debe ser considerada una ayuda para el juicio profesis-
nal y no debe utilizarse rara reallzar gzenerallzaclopes amplias g3in :na
ulterior confirmacidn iavestigativa utilizando zmacodos cuancicacivos,

Zxlsten varias desventajas para el uso de las entreviscas exhauscivas :zara
poaer a gpgrueba preliminar a los conceptos: el tiempo y sl costo que invalu=
Sran el reclutamiento de particlpances, la realizacidn de las entrevistas, v
el analisis de los resultados. Las entrevisatas exhauscivas on una ctécai:a
Qtil cuando el tema 93 sSensicivo o complejo o cuando el fornato del Zripo 29
es adecuado. Constituyen una manera exzelente de desarrollar amplias secuen-
cias de historias de casos ¥ de examinar componentes loterrelacionados de
practicas agricolas. Dado que la coaversacidn es "privada”, se pueden discu-
tir temas que aormalmente no se discutirian en piblico y el participante n3
es inofluldo por los comentarios que hagan los otros. Dado que no hay diaa-
nica de grupo, la calidad de la conversacidn tiende a ser mas personal y nas
relacionada con las experiencias singulares del participante individual.

3. Zntrevistas al azar en un lugar clave

Las entrevistas al azar realizadas en un lugar pueden utilizarse para poner a

prueba conceptos. Las entrevistas al azar realizadas en un lugar comprende,
colocar entrevistadores em un punto que frecuenten los individuos de lag’

audiencias-objetivo deseadas. Los ejemplos comunes son los mercados o las
paradas de omnibus o las estaciones de tren. La ventaja de este metodo cone
Siste en que un area de gran densidad de trafico puede aportar un gran nimero
de entrevistas en un lapso razonablemente cortzo. Tambien, una ubicacidn
central para las audiencias dificiles de llegar puede ser un método efectivo
en cuanto al costo para reunir informacidn. Cualquier informacidn que pusda
ser reunida mediante entrevistas personales puede obtenerse por este medio;
sin embargo, los resultados no son proyecctables,

Jna entrevista realizada al azar en una ubicacidn clave tipica comlenza
saliendo al paso del participante. Los participantes potenciales se dectisnen
7 se les pregunta si quieren participar. Luego se hacen preguntas especifi-
cas para detsrminar si cumplen con los cricerios de la audiencia-objecivo.
SL los cumplen y estan de acuerdo con participar, los participantes son
tlevados a un sitlo tranquilo en donde el entrevistador, utilizando un cues-
tionario estructurado, obtiene las reacciones del participante a los concep~

tos.

Los participantes al azar en ubicaclones clave pueden no ser estadisticamente
represenvativos de la poblacidm-cbjetivo integra; la muestra normalaente es
2as grande que las obtenidas en las entrevistas grupales de convergencis o en
~as entrevistas erhaustivas a nivel individual. La entrevista al azar en una
ubicacidon :lave se utiliza cuando la eves: uacidn de la comprehension, acen-
cidm, credibilidad J otras reacciones se riacisan de un grupo bastante grande
de participantes. Es un m#todo particularmente Gtil cuando se pone a prueba
el producto, paquete o precio.
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A diferencia de los mectodos antes descriptes, el ciestlonario yrylizado en
las entrevistas realizadas al azar en un 11gar es cormalzentes 283 esctrucru-
rado y contiene pregunctas con respuesctas cautadas o de respuestas limicadas.
~as preguntas abdlertas, que permirten diver:.dad de respuesctas deben nantener-
se al ainimg porque al encrevistador le coma Aucho clempo registrar las
respuestay. Il cuestionario debe sar gomecido a pruebas pPrelininares aaces

-~

de ser ucilizado en ol campo.
P

lLa desventaja mnas grande de este matodo es ide es sumamente estriuc:gyrado 7 20
pernite la espontaneidad de las ideas de un grupo de convergenzia, Las
entreviscas al azar realizadas en un lugar 3on mas adecuadas para sbterer
reacciones a mensajes integros.

D. 3Seleccidn de los Conceptos amds Muertes

Al realizar los anilisis de los resulctados de la investigacidn de prueba de
concepto, los planificadores de programa deben identificar aquellos conceptos
que resulcen mas claros, que tengan mas alcance, que se perciban como las
mas confiables e laportances por parte de las audiencias-objecivo. Estos
conceptos deben utilizarse para el diseio de mensajes integros. El disedo de

Tensajes y materiales y las p'uebas preliminares se tratan €1 el Capitulo IX

a continuacidn,
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Capitulo IX

DESARROLLO Y PROEBA PRELININAR DB LOS MATERIALES

(A ser revisado)

Tn el tran3curso ie la ecapa de diisedo y puescta a prueba rreliminar de 133
aateriales, 3e ilsenan los zensa;es inzegros de las conceptds aacarlornence
salaccionados. ZsCos zJensajes 3e 3omecen A prueba preliminar en la audian-
cia=-objecivo para asegurar de que son :sompreandidos, son pertinentes y acep-
cables.

A. Orientacidn para el Disedo de Materiales Efectivos

Hay muchas formas de producir un amensaje. Tsta seccidn presenta una serie de
orientaciones para el desarrollo de mensajes y nateriales efectivoe.

Recuerde que exriste solamente una cantidad limitada de tiempo O espacio que
usted ciene para hacer que el ¢ .lsaje llegue. Bl nensaje debe ser pertinente
para la audiencia=-cbjetivo --en contenido, caracter y tooo. El zensaje debde

ser Laceresante y entretenido. Recuerde que esta compitiendo por la atencidn:

de la audlencia.

Yaga énfasis en que la informacidn contenida en el mensaje es, en clerta
aedida, nueva. Seleccione solamente uno 0 doe puntos que responderan las
preguntas ;,quidén? ;que? ,donde? ;por que? Sea completamente preclsc y diga a
las audiencias objetivo todo lo que ellas necesitan saber. No deponda de que
llamen O escriban para obtener mas informacidn. Presente la informacidon de
tal nanera que los videntes o escuchas pueden hacer algo con la informacion.
~ele a la audiencia un comportasiento especifico pars seguir. Si es adecua-
d0, hags una demostracidon del comporvamiento recomendado y ensede las tecni-
cas necesarias para su ejecucidn. La igvestigacidon ha demostrado que los
nejores resultados se obtienen cuando se comunican los beneficios de la
ejecuclin del comportamiento deseado.

Sara aumentar la retencidn, es importante 18 repeticidn del tema. Las frases
hechas pueden servir para asistir a las audiencias objetivo & recordar 108
mensajes. Sin embargo, 8o dependa de la frase hecha para comunicar la idea
‘priacipal del zensaje. La prooon:nciBn utilizada pars transaitir el mensaje
debe tener credibilidad enctre la audiencia-objetivo. La figura de la auvori-
iad puede ser efectiva en algunosé cagos. £En ctros, una personal prOtocicha
je la audiencisa objetivo puede Cener mas impacto. Las figuras celebres
pueden ser excelertes presentadores, pero pueden debilitar ol mensaje dado
que la audiencia puede recordar la personalidad aas que el mensaje. Muchos
persocajes o una escena de amultitudes puede confundir a la audiencia. Yn
testimonio, una demustracidn o una escena de la vida real tienden a ser A3
afectivos que un retrato. Una presenctacion directa de los hechos tiene 4
nenudo una resoaancia mas efectiva que el niedo, el humor, © las escenas
calidas y emotivas. [oducir el niedo y utilizar resonancias negativas 1
genudo no funciona tan bien como la disminucidn del miedo o el enfasis en 133

wenefizios del cumplimieato. Z1 cemor & 'a desaprobacion social puede ser la

excepcion.

-

{J
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2l humor puede ser efectiva Fers unicamente zuands es adecuads a! rema !
nensaje. Un llamamiento a las emocionas puede cambien ser un 1@tado afeszivs
de persuasidn. Los llamamientos 13gicos 7 raciocales parecen ser 148 efecri-
vos con las audiencias motivadas, lateligentes 7 sofiscicadas, nlengras jue
apelar a las emoclones funciona mejor en la motivaci3n de aquellos jque 3on
indiferentes. Sy os posible, comunique los dos lados del tema --el sroblema
7 la solucida. )

2
'’

Be Prueba Preliminar del Nensaje

Provar preliminarmence 1las l1ensajes garantiza que se produzcan mensajes :o=
el zayor pocencial para influir en las actitudes y el comportamiento de las
audiencias objetivo. Para evitar posibles fracasos, se detallan a
continuacidn las porcepciones del consumidor acerca del mensaje:

¢ 3e destinan y se gastan sumas considerables de dinero,

® existe el riesgo de alienar o de dar consejos errados a los
consumidores, o

¢ se llega al punto en qus se hace difficil revisar o aun imposible
sin comenzar de nuevo.

Co Qud Se Consigue con las Pruebas Preliminazes

Las pruebas preliminares evalian el recuerdo, la comprensidn y otras percep-
clones de la sudiencia objetivo respecto del mensaje, mientras este alun escta
en borrador y se puoden hacer J costear reviaiones. Las pruebas prelininares
19 garantizan el &xito, pero reduce en clerta medida la incertidumbre y ol
riesgo de producir materiales que pueden ser malinterprecados o malentendi-
dos. Las pruebas prelinminares pusden asistir en la seleccidn de la presen-
tacidn mde efectiva entre ejecuciones alternativas de mensaje. Las pruebas
preliminares no ayudan a la decisidn de si los medios masivos seleccionados
son lds adecuados o si la audiencia objetivo es la correcta. Sstas
decisiones ya deben haber sido tomadas durante las ecapas de planificacila.

D. Produccion de Nemsajes ea Borrador para Prusdbas Preliminares

La produccidn de zensajes en borrador comienza con el disefio de una dramacvi-
zaciln. Una dramacizacidn es una representacidn artistica del mensaje. Las
Partes soooras se hacen escena por escena. Las partes visuales puedan ser
bocetos o fotografias recortadas de una revista puestas en secuencia como s3i
fueran escenas de una pelicula. Cada punto principal o escena debe temer un
visual o librecto correspondiente.

Es lzportante que los visuales se aproxizmen bastante al mensaje final. Se
debe utilizar un buen ilustrador para crear los bocetos para una dramatiza-
cidn. Se pueden utilizar fotografias pero deben asemejarse a las imagenes
que se utilizaran para la presentacidn final de los umensajes/materiales.
Cuando se grabe la parte sonora, 3se debe utilizar aficionados para reducir
costos. Luego de que la porcidn somora (voz y misica) hayan sido grabadas,
se edita la duracidn exacta.

VA


http:porci.on
http:arisj.ca
http:draaatizaci.an
http:Producci.in
http:difli.cl
http:ndiferen.es

B. Ticnicas pars Someter Mensajes a Pruebas Preliminares

Se ieben seleccionar a:dtodos para cumplir con las necesiiades especifizas 7
108 objetivos del programa. Esto depende ctambidn del monto de tiempo 7 de
los recursos ilsponibles. Jos m@ctodos usuales son "Prueba en un Teatro” >
aodificacLones de astca J eatrevisctas al azar en un lugar zlave. a prueba en
un teatro generalmente ctlenen lugar con cerca de cten particizances en rcres
cuatro ubicaciones geograficas reparcidas a lo largo del rals. Se 23cszen
los parcticipances para evaluar nuevos programas de radio. =n realidad, 2llss
solamente evalian auevos espicios. Cn la sesidn, los parcticipanuces Jyea un
programa piloco de radis con mensajes de prueba en borrador. La prinera
emision contiene alguncs espacios de control que perzanecen constantes ie una
3esi5n hasta la sigulente. La primera emisidn del nensaje de prueba se da en
una cipica situaci3n confusa en la cual los aensajes de prueda ¥ de concrol
36 dan uno detras del otro en Secuencia. La segunda emisidn del mensaje ie
prueba se da en otro programa plloto, pero esta vez los mensajes de prueba se
Oyeén uno por ves en situacilones aisladas a lo largo del programa. .

Luego de la primera emisidn dol mensaje, la memoria del mensaje se mnide
preguntando a los participantes que recuerden todos los mensajes que puedan y
la idea principal de cada mensaje. Luego de la segunda emisidn, se mide la

comprensidn del mensaje y se les hace preguntas adicionalee a los participan=-,

tes para evaluar sus reacciones a los mensajes que oyeron. Para evitar
subjetividades dsel entrevistador, se gradban todas las preguntas. Se les dan
cueetionarios a los participanctes para que registren sus respuestas.

La Prueba Modificada en un Teatro es Ben0s costoea que el estilo de prueba
preliminar arriba mencionado. En esta técnica, de 50 a 100 participances
prototipicos de la audliencia objetivo (de la cooperativa local) se reclurtan.
Zl 1zenssje puede ser probado como parte de un encuentro regularzente progra-
zado. Si es necesario, se les puede pedir a los miembros que vengan en dife-
fentes momentoe. Con la asistencia de una radio local, se obtiene un progra-
za de 20 a 30 minutos. La programacion puede interruapirse luego de 10 a 15
3igutds y emicirse S5 partes. Luego de que loas particlipantes escuchan el
programa, llenan cuestionarios hechos por si aismos. Pruebas preliminares de
otras partes pueden hacerse copiando la grabacion e insertando un nuevo
espacio en lugar del anterior. Antes de uctilizar materiales comercialess
existentes, asegirese de haber sbtenido todas las aprobaciones y permisos.

Jtro método para someter sepacios radiales a pruebas preliminares es a cravas
de entrevistas al azar en un lugar clave. Esta ctécnica fue deecripra en el
Capitulo VII con mis detalle. Para zantemer bajos los costos, loe partici-
pantes pudieran ser llevados fuera del area de seleccidon donde llenaron el
cuestiovcario. Este cuestionario eveluaré el recuerdo, la comprehensidn, 7
las reacclones ante el mensaje.

Las entrevistas grupales dirigidas, que se descriden en forma mias compleca en
el Capitule VIII, pueden ser utilizadas tambisn. Las respuestas individuales
pueden obtenerse por participantes luego de haber seleccionado los nacerialas
Fero antes que comience la discusidn de grupo.
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r. Comprensida Standard y Preguntas de Diagnostico para las Pruebas
Preliminares de Materisles de Radio y Televisidn

'+ Idea Principal de la Comunicacidn/Comprehensidn

® .Cual era 'a iiea principal que este Tsnsaje lo estaba tracands
de comunicaci3n?
® .Qué le pedia e 1ensaje que uno hiciara?
o .Que medidas, a1 hay algunas, recomieada el aensaje que la gensa
tome?
® En su opiniln hadia alguna cosa confusa en ol mensaje?
® .Cual de escas fras:9 iescribe nejor al mnensaje?
Fi:.l de entender
Di:i:il de enteader

2. Gustos/Disgustos

® En su opinidn ;habia algo en parcicular que valia la pena

recordar del nensa;e?
® .Le gustd algo particularmente del zensaje? ;Que era?

-

¢ ,Habia algo en el aensaje que le¢ disguscara particulamente o
que le molestara? Si es asi, Lque era?

3. Credibilidad
® 2n su opinidn  habia algo dificil de :zreer en el nensaje? _Jue
era?

o ;Cual de estas Palabras describe ReJOor su reaccidn acerca del
Zensaje? Creible - Increible

4. Pertinencia Persornal/Interes
¢ 51 su opinidn .8 que tipo de persona va dirigido este mensaje?
Sscaba dirigido a ...

Alguien como yo
Cuslquiera menos a nj

Estaba dirigido a ...

Todo el mundo

Todo el mundo perd especialmente (la audiencia objetivo)
Solamente (la audiencia objetivs)

¢ ;Cuales de 8stas palabras o frases describe mejor 1o que usted
siente acerca del Tensaje?

Interesantce
No iateresante
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cafirmacive
Yo iaformacive

® .Se eaterd de algo auevo acerca ! tema) por el zensaje? 3. as
asi, ;que?

5. Qtras 3eacclones ie la Audiencia-Objecivo

las reacciones de la audieacia-objecivo a lss aensajes pueden eval-arge
4tilizando ;arejas de Falabras o frases o utilizando una escala de 3 puaz:s.,

A coartinuaciin hay una lisca de pareias de palabras o frases con los nlmerss
del 1 al 5 entre ellas. Yo desearia que usted indijue qué aiimero descrike
zejor 1o que usted siente respocto - del mensaje. Cuanto mas alto es al
nimero, mas cree usted que la rrase de la derecha lo describe. Cuanto zas
bajo es el nlmero, mas cree usted que la frase de la lzquierda lo descrive.
Usted podria elegir cualquier nimero iatermedio. Ahora, vayamos a cada juego
de palabras. Por favor, digame qQué nimero describe aejor su reaccidn al
aensaje.

Muy corto 1 2 3 4 5 ¥uy largo
Desalencador 1 2 3 4 5 Alentador
Tranquilizante 1 2 3 4 5 Alarmante
3ien hecho 1 2 3 4 5 Mal hecho
Yo informativo 1 2 3 4 5 Informactivo

,Hay algo en el nensaje que podria ofender o molestar a gente que usted
<onoce? '

6. Iapresiones del Anunciador

Por favar elija una respuesta de cada pareja de frases que describa lo que
usted siente acerca del anunciador.

Creible
Zacreible

Adecuado pars el mensaje
Inadecuado para el aensaje

Transmite el aensaje
Yo transaite el zensaje

LQL{
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Capftulo X
IMPLEMENTACION Y VIGILANCIA CONTINUA OEL PROGRAMA

En este punto, ya se han seleccionado lag tecnologlas que se usarin en lag in-
tervenciones iniciales de las comunicaciones, se han clasificado los agricul-
tores y familias rurales de la regidn plloco, se ha desarrollado Y probado una
estrategia de comunicacidn por zedios adltiples y log daceriales preliminaras
para los medios, se ha completado la capacitacidn {inicial {ntensiva del perso-
nal y se ha desarrollado la éstructura de la gerencia de las comunicaciones.
El programa se encuentra listo para iniciar la etapa de produccidn y difusisn,
o de programacidn educativa, con sus funciones consiguientes de evaluacign
formativa y de anilisis de la reaccidn observada.

Un sistema funcional de programacidn educativs que sea vigoroso y bien organt-
zado es el "corazén" del sistema CTTA de apoyo de comunicaciones. Log insumos
e informaciones provenientes de todas las demis etapas dal proceso de comuni-
cacidn fluyen al siscema, y se convierten en el nicleo alrededor del cual cir-
cula la {nformac1dn hacia y desde los agricultores e instituciones de la red
de comunicaciones agricolas. En la Seccidn VII.D se presencan las caracter{s-

ticas y funciones de la estrategia de comunicaciones y del sistema de progra-’

macion educativa. A continuacidn se sedalan cuatro factores de imporcancia
crl{tica para la operacidn eficiente del sistema,

A. Gerencia del Progrmaa de Commicaciooes

La importancia do la gerencia g§lobal no puede enfatizarse demasiado. El pro-
grama de comunicaciones CTTA es complejo en el sencido de que involucra una
amplia gama de funciones e intervenciones de tipo insticucional. Es exigante,
en el sentido de que todas las funciones deben coordinarse Yy ejecutarse en una
secuencia adecuada, ajustfndose a un estricto cronograma. Aun cuando estas
son caracter{sticas de la metodoiogla del CTTA en general, son adn més crlci-
cas en el siscema da programacidn educativa. Véase el Capltulo XIII para los
detalles concernientes a la gerencia del programa.

8. Cronograaes de Prodwccisa y Difusién

La forzulacidn de cronogramas para la produccidn y difusién de materiales del
PrOgrama es un elemento de essncial importancia para cuslquier proyecto agrt-
cola, como el CTTA. Los procedimientos de produccidn agricola tienen ciempos
y lugares espaci{ficos. Las informaciones dsdas en lag intarvenciones de la
comunicacila tienen que estar sincronizadas con el ciclo agrlcola.

La programacidn de las secuencias de mensajes y el desarvollo de las estrate-
8las de canales (véase el Capitulo VII, Seccién D.5) deben hacerse con bastcan-
te anticipacidn a la fecha en que los agricultores necesitarin las informacio-
nes, dado que se requiere un perfodo que fluctia entre variss se@anas y varios
@eses a contar del momento de tomarse la decisidn por parte del proyecto de



buscar la transferencia de una tecnologla dada a log agricultores hasta que
los nateriales {nformat{vos o educativos estén listos para ser difundidos.

Al mismo tiempo, ha de mantenerse flexibilidad para ajustar la estrategia, a.-
gunas veces con muy corto aviso. Inevicablemente se éncuentran limicaciones v
problemas (mprevistos --tales como sequlas, inundaciones, escasez de insuaos
necesarios, cafdas en los precios de los productos, etc.--, los cuales tequia-
ren una respuesta inmedi{ata en el programa educativo. Ademds, surgen nuevas
oportunidades --tales como descubrimientos inesperados en las {nvestcigac{ones,
mercados que recién se desarrollan, nuevos suministros de agua para regadlo,
{instalacidn de una nuyeva estacidén local de rad{o, organizacidn de una robusca
cooperativa u otro tipo de organizacidn de agricultores, etc. El proyecto
debe estar preparado para aprovechar ctales oportunidades en Su programa edu-
cativo, .

Ua liderazgo y gerencia dinimicos, una coordinacidn estrecha, personal bien
informado y la parcticipacidn interdisciplinaria son factores claves para pre-
parar y ajustarse a cronogramas de produccién apropiados y realistas. A con-
tinuacidn se presentan lineamientos para desarrollar cronogramas de produc-
Cianc

l. Programa anual de secuencia de nensajes

El desarrollo de un programa realista de secuencia de nensajes sincroaizado
con el ciclo agricola requiere una participacidn incterdisciplinaria. Esco
puede lograrse eficazmente formando un pequefio grupo permanente de trabajo
integrado por el director del programa de comunicaciones, el jefe de la pro-
duccidn de material, el Jafe de investigacida/evaluacidn, Yy reprasentantes de
extensidn, investigacidn, el sector privado y la comunidad agrlcola.

Efectuar una reunidn snual de este grupo por lo menos dos meses antes del
comienzo de cada adlo programéicico, a fin de:

° Fijar los temas (uso de semillas mejoradas, planeamiento de culcivos,
etc.) que constituirdn el coacenido de fondo del programa educativo
del préximo aflo. El cronograma seri mis ficil de manejar si el nime-
ro de temas principales se limita a no mis de 25; también pueden ser
@enos. Se incluyen como subtemas las tecnologlas especificas que se
harflan resalter. Al decidir qué cemas y subtemas se incluirfan, se
ha de revisar y considerar las informaciones obtenidas de las svalua-

‘clones de tecnologlas dispouibles, estudios de desarrollo y de eva-
luacién formativa, y de la reaccidn de los agricultores a inscicucio-
.nes que inctegran la red de comunicaciones.

@ Preparar anualmente un "calendario de mensajes” que {ndique los pe-
r{odos durante el afto en que se difundirfan informaciones relacivas a
cada tema principal y subtema a log agricultores, por {ntermedio da
diversos medios programados en la estrategia de comunicaciones. Para


http:material.es

{lustrar el concepto, en la Figura X.l se ve un calendario anual da
Jensajes elaborado y usado en el ?royecto de Zducacidn Rural 3dsica
de Guatamala,

Distridbuir copifas del calendario anual de aensajes a todo el personal del pro-
7ecto y a los que colaboren con el nismo, ya que serviri de gula para ctoda Lis
actividades de produccidn 7 difusidn realfzadas durance el ado.

2. Cronogramas de produccidn, distribuctidn y difusidn

Preparar cronogramas de produccidn, discribucidn y difusidn al menos con dos
@eses de anticipacidn a la fecha de distribuctdn y actualizarlos mensualmente.

Revisar el cronograma de {nmediato cuando haya necesidad de desviarse de &l
para hacer frente a situacionas de emergencia o aprovachar oportunidades ia-
previscas. .

Discribui: los cronogramas y sus revisiones con prontitud a todo el personal
de comunicaciones Y & las deads personas que corresponda.

Desarrollar y usar un formato de croncgrana que incluya los siguientes tipos’

de i{nformacidn para cada intecrvencidn de lag comunicaciones:
¢ temas y subtemas de contenido;
e objetivos especificog del comportamiento;
¢ oedios que se usarén, y tipo de presentacidn;
¢ asignaciones semanales de trabajos, con plazos de téraino para cada
una;
¢ programa de pruebas preliainares;

o fecha en la cual debe completarse la produccidn final;

¢ fecha en la cual ha de completarse la distribuycidn de materiales, naé-
todo de distribucién y a quien se distribuirin;

¢ fecha en la cual se planea usar los materiales -—cales como programas
de radio grabados con anticipacidn, materiales audiovisuales para ca-
pacitacidn del personal o para el uso de agentes de extensidn en reu-
niones de grupo, o volantes para distribuir en dfas de actividades
‘especiales-- en el programa de apoyo de comunicacionas.

Mantener constante supervisidn y coordinacidn a fin de cerciorarse de que se
cumplan todos los [lazos fijados.,
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C. Distribucion de Materiales para Medios de Cammicacidn
al Punto de Difusidm

El personal de comunicaciones, en colaboracidn con el de extensidn, son noc-
malmente responsables de discrivuir los maceriales educativos pratuciles zor
el proyecto lleviandolos al punco de difusidn. El medio por el cual se discr:-
Suyen varla segin la proximidad del sitio de produccidn al punto de difustiin,
el transporte disponible y las inscalaciones de comunlcacidn, la capac idad
inscicucional de distribucidn, el costo Yy la seguridad de los medios alterna-
tivos. Cualquiera que sea el medio, es nccesario verificar constancemence ol

proceso a fin de cerciorarsc de que los maceriales se entreguen a tiempo y en
Suenas condiciones.

El personal de comunicaciones, también con la colaboracidn del de extensidn,
tiene asimismo la responsabilidad de comprobar que los materiales para los
medios de comunicacidén se usen en la oportunidad y forma programadas.

' Controlar las estaciones de radio a fin de determinar si los espacios
Y programas se transmiten de acuerdo con el cronograma.

o Verificar que los agentes de extensidn y otras instituciones v firmas
que participen en la difusidn usen los materiales mediante pr.ebas al
azar no anunciadas.

¢ Usar los comentarios que sc hacen en el campo a fin de comprohar
constantcmente 3i los materiales se usan o no en la ‘orma plancada,
para determinar la eficacia de dicho uso.

D. Vigilancia Constante

La vigilancia constante del rendimiento del proyecto es esenclal para cercio-
rarse de que el programa de apoyo de comunicaciones funciona en forma eficaz y
de acuerdo con los planes. Esto Gltimo nunca debe suponerse como un hecho.

Los objetivos de la vigilancia son comparar el rendimiento del proyecto con lo
que se ha programado en el plan de accidn integrada; e {denciflcar la necesi-
dad de hacer correccionas o mejoras intermecdias, de 2anera que puedan ctomarse
qedidas correctivas en forma oportuna y adecuada.

La reacc{dn de los agricultores y trabajadores agricolas, los estudios de eva-
luacidn formaciva, la formacidn de redes, las visitas de supervision, los ac-
tos de capacltacidn y las observaciones de terceros {nteresados o que parcici-
pan cn el programa, son fuentes importantes de la informacidn que se necesita
para efectuar una vigilancia eficaz. Para el proceso de vigilancia s esen-
cial utilizar un criterio sistemdcico en la recoleccidon, andlisis, discridbu-
<1dn y accidn de la informacidn reciblda de estas fuentes.,
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{atersamence, el asesor de comunicaciones a largo plazo de cTTA 7/ su  colaega
del pals anfizridn cienen la responsabilidad de desarrollar los formatos <zue
se han de usar, supervisar la recopilacidon y revisidn de la {nformacidn, ana-
lizar los resul:ados inforndalos, y comar las nedidas adecuadas par4 nrreg.Lrs
las deficiencias o problemas enconcracos. Ellos deben recurrir a la asiscen-
cia Jde especlaliscas en evaluacidn sumaciva, ~Xpertos en ciencias del tomgcr-
tamiento y del mercado social, investigadores agricolas vy extensioniscas.

EL director del proyecto del pals anficridn y el asesor de comunicaciones ‘o
largo plazo cambién tienen la responsabilidad de mantener estrecho concdcza
con las autoridades pertinentes el gobierno anfitridn y el funcionario ey
control del proyecto por parte de USAID, a fin dea mantenerlos informados lel
avanc= del proyecto, de los problemas encontrados y de los ajustes {ntermedios
que se necesita hacer o que se han hacho.
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Capituls XI

BVALUACION PORMATIVA

A Introduccidnm

Te ,Su@ es evaluacidn Tarmaciva®

Zvaluacidn formaciva es el 130 de cécnicas rigurosas de lavestigacidn :ara
recoger infarmacl3n para zejor orisntar las decislones que 3se deben tomar 22
el ctranscurso de la vida de un proyecto, para que el proyecto funclone %Sien.
Como se vera en la Seccidn B a continuacidn, tiene estrechas conexisnes cagz,
7 & veces limites comunes con, otras clases de tafarmacidn que se recoge rara
la toma de decisiones en el proceso del CTTA. En Qlctima instancia, el factor
distintivo mids tmporcante respecto de la evaluacidn formaciva €3 la utiliza-
cidn de la intornlq}én 288 que cualquier otro acerca de los astodos utiliza-
dos o la coordinacidn de la actividad,

2. ;Por que realiza uno evaluacidn formativa?

Uno lleva a cabo evaluaciones formativas para determinar con exactitud si los-
diversos elementos de un programa ostan funcionando en conjunto tal como
estaba planeado. Esto compreade, pero no oscta limitado a, mediciones de si
133 nensajes han sido efectivamente aitidoa o difundidos tal como esctaba
P-anificzado, si hea resultado adecuados a l1a situacida local, si han stdo
aceptados por la audiencia objetivo Y en qué medida se les ha creido y 34 3se
han tomado medidas a base de ellos. Uno iovestiga estos temas para hacer
cambios inmadiatos en la puemta en marcha del proyecto especifico.

B. Cleo J¢ Relacicna la Bvaluscidn Yormative coa Otras Actividades de
Recoleccion de Informacida ea la Netodologia del CTIA

Para ayudar a poner el papel de la evaluacidn formativa en perspectiva, debe
nacerse una breve digresidn acerca de los otros tipos de recoleccidn y uso de
iafarmacidn que son parte de la metodologia del CTTA ¥y los usos que se hacen
de esa informacidn. Este manual ha descrito o describira en las secclones
siguientes aproxizadamente cinco actividades diferentes que involucran canti-
dades significativas de recoleccidn de datos. En bonotic}o de la simplici-
dad, nos referiremos a aquellas acctividades en esta seccidn como investiga-
cidn de conducta, las pruebas prelininares de menaajes, retroalimentacisn 7
vigilancia, evaluacidn formativa y svaluacidn sumativa.

Cada actividad ctiene de comiia con las otras en que consisten en la
utilizacidn de informacida acerca del mundo real para orientar la toma ie
decisiones. Los métodos de recolecci®n de informacidn real pueden variar,
7ero en principlo, no son los medios de recoleccidn de datos lo importants,
3io0 el uso al que luego se pone la iaformacidm., Si uno fuera a hncor‘m
Sreve resumen de las firmas en que se utiliza la investigacldnu, se harian
7visiblos las sigulentee relaciones:
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5 laves:_ aciln ie conducta --izfymaciia sara zomar lecistszas
en planificacion de ;rogramas;

> ?Prueba prelininar de mensajes --infyrmacidn :ara aarximizar 's
efectividad iel zensaje;

3 Retrroallnmentacida y vigilancia --iz2f3rmaci’n rara adoptar iec:.-
3loaes operacionales de rutina;

9 Zvaluacida formativa -- laformacidn Fara adoptar grandes ies:a
siones sobre adminiscracida; y .

o Evaluacidn sumativa -- informacidan para adoptar declsiones satre
politica y de programa.

'. Investigacidn de conducta

La investigacidn de conducta se caracteriza por la recoleccidn 7 el uso de
iaformacidn para la toma de decisiones en la planificacidn de programas. Sn
esta fase, la informacidn se recoge paras comprender la perspectiva del
agriculcor, para descubrir cualquier limitacidn que @este pusda enfrentar,
para obtener la sensacidn de cuan uniforme o cuan variable puede ser la
audiencia objetivo, y para sentar las bases para decidir cOmo poner en un’
"paquete” las intervenciones y los mensajes en la campaia.

2. Prueba prelinminar de mensaje

La prueba preliminar de nensajes se lleve a cabo usualmente en una muestra dJe
los diferentes mensajes o de prototipos de formatos o enfoques, rara asegurar
que los mensajes son entendibles, aceptables, atractivos Y persuasivos para
4 audiencia. El proceso ctleme como caracteristica la biisqueda de fallas 7
Froblemas, 22s que procurar estar seguro de que los mensajes estan bien. La
jedal ie una prueba de meusaje exicosa es la conclusidn de que una serie de
camdids se debe hacer paras maximizar el impacto de las aensajes.

3. Retroalinentacidn y monitoreo

La retroalimentacidn y la vigilancia son parte de una recolecsidn continua 7
sistematica de informacidn acerca de cudn bdlon funcionan las partes ructiza-
rias de un sistema de intervencidn. Por ejeaplo, si las tecrologias promo-
vidas precisan el uso de fertilizante como insumo, el sistema de vigilancia
podria imcluir una revisidn regular de la disponibilidad y el precio de los
{ertilizantes adecuados en los mercados locales. Si el sistema de retroali-
aentacién revela que existen laoterrupciones en sl abastecimiento, sl proyecto
puede responder con medidas para reabastacer el abastecimiento, o sugerir
2edidas que pueden comar los agriculcores ante la falta de fertilizante.
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4. Zvaluacidn farmaciva

La evaluacida formactiva es una acctividad discreca, episddica, Suya intencidn
es la de determinar si el proyecto esta funcionando de acuerdo son lass
planes. Ocupa una posicidn intermedia eatre la retroalimentacidn 7y -a
evaluacidn sumaciva. Por un lado, puede peusarse como una vigilancia
alslada, rigurosa, cuancicativa, de gran escala de procesos de proyecto. ?25r
otro lado, puede ser considerado Como una clerta evaluacidn sumaciva aensr,
con la intenclidn de ser ucilizada lentro de un marzo de corvo plazo nara
perfecclionar el proyecto inmediato. La incencidn es prinariamence la da
proveer informacl3n de diagndscico para adminisctradores ie proyecctos acer-a
de cuin bien se esctin alcanzando los objativos y acerca de donde se debven
praccicar correcclones en ol medlo del curso de un proyecto globdal.

5 ZEvaluacidn sumaciva

La evaluacldn sumativa es la medicidn del lmpacto ctotal de un proyecto, con
la intencidn de que la informacidn sea utilizadas pars orientar la ctoma de
decisiones acerca de la. prosecucidn de la intervencidn actual o acerca de
actividades similares planeadas para el futuro. Tiene el mayor anfasis en la
lista de actividaedes de recolsccisn de informacidn sobre la reunidn de
estinados precisos de efectos, y correspondientemente menor énfasis en lo

opoztuno de los resultadoe para los administradores de proyecto. Es nas-’

probadble qus adopte una visidn globval del proyecto Y que uctilice mnactodos
exprimentales o cuasi-experimentales en el proceso de evaluacidn.

C. :Qué Kétodos de Investigacidn Se Utilisan en la Evaluacidn Poruative?

Sl cricerio mds importante para la seleccidn de mdtodos de investigacidn es
la utilidad. Tal como yu se dijo, es el uso de la informacidn y zo la
aetodologia utilizada pare recogerla 1o que distingue la evaluacidn formativa
ie otras actividades. El tipo mds corriente de métodos de Lnvestigacidn es
uZa encuesta en un auestreo de tamaio iotermedlo, pero esto es asi porque
normalzente ofrece la mayor utilidad en la situacida.

Por ejemplo, uno podria eetar interesado en evaluar cuanta penetracidon se
obtiens por medio de unos medios graficos. Parte del ioteree aqui es el de
poder planear la inversidn en graficoe versus otroe canales por lo que resce
del proyecto, y parte es el diagnoeticar cuan bion estd funcionando el sisce-
2a de distriducldon de graficos. La recoleccidon de datos POr retroalimenca-
tacidn y vigilancia puede hacerse verif’cando con los ceatros de distribucidn
en f{3rma regular para asegurarse que Wy un movimiento de existencias en
forma regular, Y quizas verificar hogares al azar para ver si ctienen 0 han
visto alguna ves loe materiales graficos. Sin aabargo, al nivel de svalua-
¢idn formativa, estos estimados de lo que estada sucediendo seriandemasiads
bastos para provesr la necesarias caaprensidn de cuil fue ol impacto del
proyecto. De aqui que probablemente seas aecesario realizar una encuesta ie
AUestreo para poder estimar qud proporcidn de la audiencla objetivo eecaba
SXpuesta & los materiales graficos (y de alli decidir si ajustar el anfasis
Jctargado al componente grafico o incensificar el esfuerzo de distribuclda).
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“a8 diferencla entre los natados de lavescigaciia empleados sars la eval:as:ia
formativa en este ejemplo 7 aquellrs jus podrian ser e@pleados en una aval,ae
¢idn sumactiva del aismo asunts son probablemente diferencias de 2agnictud -as
que diferencias de enfoque. Para la evaluacidn faormactiva, es sufisiente
idenctifi~ar (como una posibilidad) que un problema grande exisce en la iise
tribucidn de naceriales graficos en dos de 139 disctritos en los cuales el
proyecto esca funcionando. Yo es loportante tener un esctimado exaccs ie zuan
grande puede ser o] problema; !la Féspuesca del proyecto sera la 2i3ma jentro
le una amplia g8ama le ctamafos del probleca, Por corslguiente, ol =mgtsia
apropiado de recoleccidn de datos para la evaluacidn formactiva es una soc-es-
ta de auestreo 7enor, quizas con atencidn 26003 amplia a lo cuidadose ia!
@uestreo qus lo que una evaluacidn sumaciva practicaria. In compensaci’n sor
la zenor exactitud, la mediclda de evaluacidn formaciva seria zenos c:istosa
de practicar y puede completarse amucho nas raipidamente; ambos factores san
ventajas importantes en el zontexto de la actividad de evaluacidn formaciva.

El ctrabajo de encuesta no es el Gnico n#todo de recoleccidn de datos para la

evaluacidn formaciva. Segin el tipo de pregunta a contestar, uno podria
ucilizar:

e 1n@todos de observacidnm (quizds para evitar problemas de auto-
comunicacidn de impacto);

¢ medicidn directa (tales como auestreo de volumen de cosecha,
mediciones de densidad de plantaciinm, analisis de suelos, >
similares);

¢ aodlisis secundarios de fuentes de inforuacidn er archivos
{tales como el uso de informacisa de cooperativas agricolas
acerca de la productividad de las explotaciones asociadas);

¢ entrevistas abiertas o estructuradas (como las que uno podria
hacer con agentes de divulgacidon para determinar Sus sevalua-
ciones subjetivas de cudn bien esta funcionando un proyecta);

e nétodos etnograficos (si, por ejemplo, las preguntas a coates-
tarse 3@ agrupan ea derredor de temas de aceptabilidad culrtural
3 de practicas promovidas).

La seleccidn del método debe ser determinada por los usos que se haraa de la
iaformacidn,

Ds ;Como Se Toman Decisiones Acerca de Cuindo y Qué Evalua=?

Zn el campo de la evaluacidn formativa, la decisid: acerca de cuando y qué
evaluar debe ser vista como un ejorcicio de analisis de costo-eficacia
aplicado. La asignacidn de recursos de evaluacidon formativa debe hacerse en
aquellas areas donde resida el nayor poteacial para maximizar el impacto >
para economizar dinero.
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Por ejemplo, si un goblierno manciene un programa ie abascecimiento ie {23umoas
q4e es paralelo a un siscema de ilstribucidn comercial, biem podria valer :a
Peaa asignar considerables recursos de evaluacidn Fara ver cdmo fincispa el
sistema gubernamental. 'n resulcado posible es que los agricultires ucgillzan
habitualnente las provisiones cimerciales ep cualquier caso; tien porque los
proveedores comerciales odtargan crodito o porque 3on 1as confilables j4e 123
23cablecimioncos oficlales, 5 que el sistema de distriducidn comerslal tiene
104 2ayor zenmetracidn dentro de las areas rurales. La iaformacian recsg.ia
sobre los usuarios y las limicaclones relacivas al siscema >fictal cueden
llevar facilzmecte a una decisidn de cerrar o reformar el canal de discrivu-
cidn oficial, lo que puede resulcar en economias de significacidn, =11,
podria justificar una asignacida importante de recursos de evaluacidn fiyrma-
tiva. Por el otro lado, si la clrcunscancias politicas son tales que es
inposible que el goblerno abandone el sistema de dlatridbucion paralelo, cast
no vale la pona invertir en la medicion de este rol, dado que no se tomara
alnguna decision como resultado de la investigacidn.

De manera similar, una laveatigacidn relativamence POCO costosa acerca de las
limitaciones con las que se nueven loa agricultores puoede producir grandes
resultados. Por cjemplo, no seria dificil erxaminar lo que los agriculcores
saben acerca de cimo combinar Y aplicar pesticidas para determinados culti-

vos. Un hallazgo probable seria el que ellos ctienea problemas especificos de-

informacidn que llevaz a un uso de l3s pesticidas menos efective. Bl tipo de
déficite de informacidn especifica que pueden tener puede afectar los proce-
dimientos reales de combinacidn, la densidad de aplicacion y la frecuencia
con que se repite la aplicacidn. Si la evaluacidn formativa identificer un
problema en esas areas, seria una cosa simple y poco coetosa que el proyects
respondiera. Puede aportar zateriales graficos (probablemente con nodifica-
ciones de formato para incrementar su capacidad de comunicacidnm, particular-
Tente con quienes casi no leen) o hacer 8nfasis en la informacidn correcta
enitida por radio o frases hechas, o proveer adiestramiento especial para el
personal de divulgacidn para hacerlos participar em la resoluciin del pro-
blema, o todo junto a la ves. Ninguna de las respuesctas es domasiado costoss
para el proyecto, y tndas podrian resultar en grandes mejorss er la efectivie
dad del uso del pesticid..

Zn resumen, los mejores cendidatos para asuntoe de evaluacidn formativa son
aquellas arcas en las cuales sl proyecto puede dar una respuesta a los
nallazgos de evaluacidn. Dentro de estas areas, deben seleccicrarse Jpcisnes
basadas en 1z magnitud probable del impacto que las reformas a btase de la
evaluacion podrian tener, acemparado por el costy de recoger la informacidn
pertinsace.
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Capitulo XII
PLANIFICACION, REVISION, REPLANIFPICACION, AJUSTE

£l plan de implementacidn del proyects, que debe ser preparado y apratado
antes de que pueda destinarse personal esctable a un pals colaborador, es ol
prime~ grao paso en la planificacida del CTTA. Ese plan aporcta el =warco ‘e
referencia peruanente del desarrollo ; la implementacidn del proyeccs. Sads
1ue el plan dets estar li2:5 antes de que se lleven a cabo 133 estudiss sobre
.4 situacidn actual, sl plan es necesariamente de caracter amplio y no puede
upwrtar precisisnes sohre las operaciones del proyecto.

El segundo gran paso en l» planificacidn es un plan integrado de accidn a ser
disstado por el directo. Il proyectd y el aaesor permanente de coaunlcacida
agricola perteneacientes al pals anfitridn, dentro de los seis meses de la
entrada en funcionee del asvsor. Este plan le da vida al marco de referencie
presentado on el plan global e incluye planes precisoce y cronogramas para
cads una do !ms actividadee del proyecto en el transcurso del ado sigulente.
(Una propusata de organizacidon pars este plan se incluye en el Capitulo VII,
Seccidn D.)

La revisidn sistematica, la replanificacidn y el ajuste del programa son
esencialee a la consecucldn de los objetivoa del CTTA. Aunque la investiza-
cidén inicial aportcra la base sobre la cual se desarrollaran lae interven-
ciones de la comunicacidn, es preciso repetir o continuar elaborando elemen-
tos de ella durante el curso del proyecto. Lo mismo vale para cualquier ot
elemento del programa y -ada elemento contribuye a el y recide coamtridbuciones
de loa otros.

No se puede cejar en la vigilancia del impacto del progrause y en responder
con medidas apropiadas. La replanificacidn 7 la accidn para responder a ctoda
la informacidn recogida de la investigacidn del desarrollo, producto y prueba
de factidbilidad, la evaluacidn formativa y la retroalimentacidn son activida-
ies contiauas del CTTA que se llevan a cabo cada vez que se estize necesario.

Se debe realizar una revision anual del plan y de los ajustes realizados
durante el ado, que fueron necesarios ademias de la continua replanificacida y
‘ajuste arridba acencionados, bajo la direccidon del director nacional del
proyecto y dol asesor permanents en comunicacidn agricola. Todo el personal
clave del proyecto, loa administradores gubernamentales responsables jpor el
proyecto, las instituciones que colaboran con el proyecto, y el zonitor del
proyecto de la USAID deben ser reaponsables de cada uno de sus papeles.

Las actividades del prograza finalizadas comparsdas con las planificadas, 'a
infornacion recogida por medio de diversas actividades invesctigativas y de
vigilansia, y los resultados de las evaluaciones sumativas & 1edids que 3e
vaa produciendo doben ser revisados en dectalle para:
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¢ determinar sl las ajustes fieran realizadas en f3ma arrociada,

¢ 1edir lis avances, y
¢ determinar cuales areas del priyecty codavia ;rectsan ajusce 3

revision para realzar la efectivilad de las izcervenciones 4o !3
comunicacidn.

El plan integrado de accida sera actualizado 7 replanificado anualzenze sotre
a base de la revisidn y somecids al golerno del pais anficrida, a' 0NnL 3
del proyecty de la USAID, y al funcionartio técnico especla’lizads en personal
J adiestramienco de la AID para su revisidn ¥ aprovacidn.
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Capitulo XIII
GERENCIA

La importancia de una gerencia eficlente y eficaz no puede enfatizarse dema-
siado:

e El programa CITA de comunicaciones es complejo, porque tnvolucra una
amplia gama de funciones y de instituciones. '

® Es exigente — todas las funciones deben coordinarse Y ejecutarse en
una secuencia adecuada, varias de las cuales pueden proceder ean forma
simulcinea; las {ntervenciones de comunicacidn son muy especificas en

cuanto a ciempo, y la coordinacida eficaz entre todas las actividades
del proyacto es esencial.

® Requiere un programa de Ccapacitacidn de personal bien estructurado y.

orientado hacia el progrmma, a pesar de que se anticipa que entre el
personal del pafs anficrida habri Fersonas por lo menos con capacita-
cidn bdsica o experiencia previa en capacitaciba agricola, radiodffu-
s1dn, produccisn de impresos, y desarrollo y produccidn de maceriales
audiovisuales.

ELl desarrollo de la estructurs gerencial del programa comienza con la negocta-
cién de la Carta de Convenio (o documento equivalente aprobado por CTO) que
designa las instituciones y personal clave del pals anfitrisa Y sus responsa-
bilidades respectivas, as{ coso las responsabilidades de AID y del Contracis-
ta. En seguida, la funcila del contracista es asesorar, asistir y colaborar
con las instituciones designadas del pals anfitriba en la definidn y escable-
Cimiento de una estructura gerencial interna que ses eficaz y eficiente. En
un esquema amplio, esto Lncluya lo siguienta:

¢ ldencificaciln de puestos esenciales de gerencia y supervisidn,
¢ preparaciln da descripciones de puesto para cada cargo, y

¢ desarrollo de organigramas que Llustran las l{ineas de relacién admi-
" nistrativa y funcional.

Se recomienda la creacidn de un equipo gerencial, de importancia vital, de al
menos cinco miembros para que adainistre, dirijs y coordine la planificacidn y
puesta en marcha del programa CTTA de coaunicaciones, segin se describe en es-
te nanual. Este equipo estarfa integrado por el siguiente personal:
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e Director de Provecto del Paf{s Anfitridn. Encargado del desarrollo de
la estracegia global, gerencia del proyecto y coordinacidn con orras
lascicuciones partic{pances (incluso la preparacidn de planes da 3c-
cidn {ntegrados y de puesta en 32archa, y de los {nforaes tequeridos
en colaboracidn con el asesor an comunicaciones agricolas de Larzo
plazo.)

¢ Subdirector de Programacidn Educaciva. Encargado de administrar ol
sistema de programacidn educactiva, incluso la distribucidén de naca-
riales para medios de difusidn y educativos al lugar de uso, como se
indica en el Capftulo VII, Seccidn D.7.

¢ Subdirector de Investigacién de Conducta y Evaluaci&n. Encargado de
la gerencia y la supervisidn los andlisis del piblico al cual se
dirigen las emisiones, investigacidn de conducta y evaluacidn forma-
tiva, y de la coordinacidn y colaboracién con el personal de evalua-
cidn sumativa.

° Subdirector para Desarrollo Coordinacidn de Contenido del Mensaie

Agricola. Sus responsabilidades incluyen funciones directivas --en’

colaboracidn con instituciones de lavestigacidn agricola, de servi-
clos vinculados con la agreicultura y otras que sean pertinentes--
para el desarrollo y verificacién de la exactitud técaica y adecua-
cidn de los mensajes agricolas que han de difundirse. Debe travajar
estrechamente con el subdirector de {investigacidon de conducta en al
disedio e interpretacidn de estudios de invescigacion y evaluacidn, v
en el mantenimiento de la orientacidn agricola de las ' intecvenciones
de comunicacidn; cen el subdirector de programaci6u educativa, para
la traduccidn de informaciones recibidas de las actividedes de inves-
tigacién al idioma y formato adecuados para ser difundidas a travas
de los diversos canales; y con el subdirector de la red de comunica-
cidn, para el anflisis de la reaccidn del piblico y capacitacidn an
materias concernientes al contenido del mensaje agricola.

° Subdirector para Red de Comunicacion, Retroalimentacidn y Capacica-
se

cidn. Eacargado del desarrolilo v gerencia de los siscemas a que
refiere el titulo. Debe trabajar en estrecha coordinacidn y colabo-
racidn con los demds subdirectores, y con el personal de extensidn o
{nvestigacibn, as! como con {nstituciones de servicios vinculados con
+la agricultura de los sectores piblico y privado. (Véase el Capltulo
XV que se refiere a Capacitacidnm).

Los titulos de los cargos podrin variar para ajustarse a la nomenclatura de
puestos usada en el pafs anficridn, y las respoasabilidades podrdn ser reasig-
nadas segin el personal disponible y las configuraciones institucionales que
haya. Por ejemplo, puede nombrarse un director de proyecto a nivel nacional vy
un coordinador de proyecto a nivel de la regidn piloto; o bien la responsabi-
lidad de la red da comunicacién puede ser asignada al subdirector para desa-



rrollo y coordinacién del contenido del uensaje. Sin embargo, es vicalmente
imporcante que cada una de las secciones de responsabilidad gerencial sea
asignada concretamente a una persona espec{fica.

Desde el punto de vista de la inscicucionalizactdn, un objetivo del proyec:s
es dar a este equipo gerencial la experiencia, conocimientas Yy capacidades nae-
cesarios para actuar como encte directivo a nivel nacional, a fin de extander
las escracegias y métodos de CTTA ods ampliamence en codo el pals. En algunos
palses, podrd exiscir o establecerse un equipo nacional al iniclo-del proyec-
to. Esto es algo digno de alentarse, cuando no se pongan en peligro las ope-
taciones pilotos del proyecto, ya que esto puede aumentar la dotacidn de per-
sonal gerencial capacitado y facilitar el proceso de insticucionalizacidn.
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Capltulo X1V

COORDINACTION, CULABORACION Y REDES DE COMONTICACION
INTERINSTTTUCIONALES

La {mportancia de una aficaz coordinacidn, colaboracidn y formacidn de la red
de comunicacidn con una serie da instituciones y organismos ha 9ido un tema
constante en todo este manual. Fl programa CTTA de apoyo a las comunicaciones
no puede planearse y ponerse en marcha sin ayuda de estos elementos. En este
capitulo se han agrupado dichos elementos debido a la estrecha interrelacidn
que tienen entre si -~ ninguno puede lograrse sin atander a los deis. )

Las i{nstituciones involucradas en el programa incluyen las del sector agrico-
la, tales como de extensidn (de las cuales el programa de apoyo de comunica-
ciones es parte integral), investigacidn, proveedores de bienes y servicios de

los sectores piblico y privzdo, organizaclones de agricultores, cooperativas,

etc. La Fundacidn Hondureda de Investigacidn Agricola (FHIA) e instituciones
similares de otros pafses colaboradoraes cumplen un papel especialmente {apor=
tante en lo relativo a investigacidn.

Aparte de estos elementos, también se necesita el {ntercambio de {nformaciones
Yy colaboracidn con instituciones educativas gubernamentales Yy privadas, con
Programas, proyectos y personas de otros sectores fuera de la agricultura que
pueden aportar la competencia en clencias sociales y de la conducta, mercadeo
social, psicologla, aatropologla, publicidad, y conocimientos técaicos en co-
aunicaciones, qus se necesita para dar orisntacidn técnica en estos aspactos.
La {ntervencidn de estos recursos es no sSlo eficiente en cuanto a costo y
dtil para garantizar que la orientacién recibida sea partinente al medio lo-
cal, sino que también contribuya al proceso de institucionalizacia.

Asimismo, deben desarrollarse y ZuiCcenerse contactos y coordinacidn con iasti-
tuciones y programas regionales e iunternacionales. Ejemplos de esto pueden
ser instituciones tales como laoe Centros Internacionales de Investigacién
Agricola (IARCs), los Programas Colaborativos en [avestigaciones Agrlcolas
(CRSPs), y la Internacional de Mercadeo Social (de México). Laa tecnologlas
agricolas y conocimientos pertinentes necesarios para el programa de apoyo de
comunicaciones no estin limitados por fronteras nacionsles.

Una coordinacidn y colaboracidn {nterinstitucional eficiente requiere un es-
fuerzo concantradoe por parte del personal da CTTA -- tanto del pals anficridén
como de los asesores del proyecto -- para lnformar a las instituciones perci-
nentes acerca del proyecto, ayudarles a compreader la importancia que tienen
la estrategia y mecodologla de CTTA patra ell4s y sus programas, cémo puede
servir la coordinacién o colaboracidn con CT7A para beneficiar a aabas partes,
y formar cuadros de apoyo tanto a nivel administrativo como de trabajo efec-
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tivo. =l objetivo eg doble: coordinar y colaborar con otras {astituciones,
segin sea necesario, para desarrollar la metodologla de CTTA; y desarrollar =!
proceso de coordinacidn y colaboracidn al sunt) de llegar 3
institucionalizarlo.

Aparte de la coordinacidn constance lograda mediance la rad de comunicacilda
la {aceracctdn normal, el proceso de coordinacidn puede facilitarse enorzenen-
te nediantce:

. una serie de reuniones celabradas al inicio del proyecto, con la ia-
tervencidn de todos los participantes poteancfales de la red de comu~
nicaciones a fin de informarles acerca de los objetivos de CTTA, del
piblico al que se han de dirigic las emisiones, de lag ireas da ac-
cidn, organizacidn, metodologlas y de los resulcados que se ancici-
pan;

¢ reuniones anuales de seguimiento con el mismo grupo a fin de mantener
a todos informados acerca del avance, realizaciones y principales
problemas encontrados.

En términos nis concretos, se sugileren los siguientes mecanismos:
. crear un comité perzaneate de coordinacidn interinstitucional;

¢ crear un g'upo incerinstitucional permanente que participe en el de-
sarrollo del contenido del mensaje;

¢ utilizar grupos multidisciplinarios ad hcc en varias etapas del pro-
ceso de desarrollo del programa, especialmente las relativas a la
investigacidn de conducta, estudio del pablico al que se dirigen las
enisiones, pruebas de productos y de faceibilidad, y evaluacidn for-
nativa;

? Jrganizar seminarios y talleres, incluso un caller anual del programa
CTTA, en el que incervengan funcionarios de insticuciones colaborado-
tas como participantes y expositoras;

° intercambiar informes con otras instituciones (tanto nacionales como
{nternacionales);

¢ Tan.ener ccntactos personales permanentes con representantes de ins-
tituciones con las cuales al proyecto tendri coordinacida o colabora-
cidn o ambas cosas;

¢ desarrollar y mantener una red de comunicaciones viable.

La red de comunicacidn se refiere al intercambio du {nformaciones entre las
insctituclones y las personas iavolucradas directa o indirectamente en un T o=



7€Ccto o programa o que tienen {nfluencia en el mismo. La base para el desa-
rrollo de procedimientos de la red de comunicacidn seran las diversas accivi-
dades y zecan{smos de coordinacién descritos en todo este manual, Ref{érase
especilalmente al Capftulo VII, Seccidén D.9, Recoleccidn y Distribucidn de .a
laformactdn para la Retroalimentacidn para los Investigadores Agricolas.

Jel plan de puesta en marcha puede excraerse una li{sta preliminar de las ias-
tituciones, organizaciones Y personas espec{ficas que se han de f{ncluir en '3
red de comunicacidn. Esta lista se ampliard durante el desarrollo del primner
plan anual de accidn integrada, y también a medida que avance el proyecto. La
red de comunicacidn va 2is alli de las fronteras del pals para incluir 1lag
instituciones internacionales y regionales {ndicadas dnteriormence, y mis allji
de las froanteras agricolas para incluir instituciones, programas Y parsonas de
Otros sactores con los cuales colabore CTTA o que puedan influfir sustanclal-
mente en el proyecto. La Figura XIV.l, relativa a Honduras, ilustra el con-
cepto de la red de comunicacida y sus miembros potenciales.

Taabién se han de {ncluir ea la red de comunicacida personal directivo de
otros proyectos agricolas en marcha en el pals, el gerente responsable del
proyecto de la USAID en el pals anfitridn y 8erentes del proyecto de AID/S&T a
fin de mantenerlos plenamence informados acerca del avance y actividades del
proyecto, y de las situaciones que se¢ presentea en el futuro que puedan re-
querir atenciin o medidas especialas.

Hay dos factores principales en el desarrollo y funcionamiento de la red de
comunicacidn: la informacidn que se ha de difundir, y los @aecanisacs de dis-
tridbucidn,

No todos los miembros de la red de comunicacidn necesitarin recidir todas las
{nformaciones generadas por el proyecto, ni tampoco CTTA requerird todas las
informaciones emanadas de los aiembros de la red. El tipoy alcance de las
{nformaciones que circulen hacis, desda y entre los miembros de la red sarin
determinados mediante inceraccidn con las tnstituciones y personas i{nteresa-
das. (Refidrase al Capftulo VII, Seccidn D2, para orientacién).

Los canales por los cusles circule 1la Informacidn depanden en parte de las
instalaciones disponibles y en parte de la urgencia con que se necesite dicha
informaci8a. Por ejemplo, las técnicas de teleconferencia son suamence apro-
pladas para situaciones en las cuales hay varias i{nstituciones o personas que
necesitan informarse de un problema que requiera accidn inmedista. Otros :a-
nales, como el teléfono, cteldgrafo y ®ensajero personal, cambién conscituyen
medios para transmicir e intercambiar informaciones que se necasitan con ur-
gencia. Por otra parte, conectar el sisctema de extensidn a un sistema de (-
formaciones 4e {nvestigacidn que funcione a base de microcomputadora puede
peraicir el accaso inmediato & las informaciones da investigacidn. Otras ne-
Cesidades menos urgentaes podrin satisfacerse mediante correspondencia, visizas
de supervisidn o discribucidn e intercambio de informas.
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Los procedimiencos de la red de comunicacidn que se describen arriba no reem-
plazan a los conctactos e interaccidn normales que debe haber entre compatieros
de ctrabajo y colaboradores., L) que hacen es complementar los canales especi-
ficos que se describen en otra seccidn del manual, a fin de gdarantizar que sa
produzca un flujo sistemitico, inincerrumpido, completo, aulcidirecctonal, ia-
trainscicucional e inter{nstituctonal, de las Informaciones que se requieren
para que el programa de apoyo de comunicaciones sea satisfactorio.

Las funciones de la red de comunicacidn, retroalimentacidn en el cuadro dal
proyecto, y la provisidn de {nformacidn a los investigadores agricolas son de
tal importancia que se recomienda encarecidamente designar para ellas a un
funcionario de jerarqula relat{vamence alta del proyecto para que tenga la
responsabilidad principal del planeamiento y coordinacidn de las mismas.
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Caplculo XV

CAPACITACION DEL PFRSONAL

Se anticipa que el personal del pals anficridn que seri asignado al Proyec:s
CTTA variarid auch{simo en cuanto a conocimientos y experienci{a en nateria 4a
comunicaciones y produccidn para los medios de difusidn. A pesar de jue algzu-
108 tendran estudios y gran experiencia en comunicacidn agricola, no es proda-
ble que hayan zenido la oportunidad de aplicar al proceso de coaunicactiones ia
CTTA en su totalidad en un programa inctegrado de apoyo de comunicaciones zzn
participac{don de ailti{ples nedios.

La comprensidn y uso por parte del personal de comunicaciones de los aniltsts
de comportam{ento y conceptos y t@cnicas del mercadeo social en un contexto
agricola necesicarid probablemé¢nte ser robustecido, y en muchos Cagos @stos se-
vdn quizds conceptos tocalmente Nuevos. El personal de produccidn raquerciri
probablemente capacitacidn adi{cional en conocimientos ctécaicos, por e jemplo,
de produccidn de programas radiales y arces grificas.

Ti{picamente, el parsonal con preparacidn en comunicaciones para extensidn 4
otras técnicas de difusidn, que son esenciales para que el programa de apoyo
de comunicaciones sea exitoso, necesita renovar sus habilidades. Lo m{smo su-
cede con sus conocimientos de lag tecnologlas agricolas que se difundiria.

La capacitacidn del personal debe recibir alca prioridad en el CTTA, tanto pa-
ta planear y poner satisfactoriamente en marcha estrategias de comunicacidn an
los proyectos piloto como para construir la capacidad del personal nacional
7ara que prosiga en forma eficiente con el programa de apoyo de comunicaciones
para extensidn una vez que se concluya el proyecto.

A. Lugares de Capacitacifa

Priccicamente todas las actividades de capacicacifn se Llevan a cabo en el
pals, dado que CTTA no ofrace capacitacién fuera del pafs. Las excepciones se-
tin los casos en que personal nacional de un pals participe en eventos organti-
zados por CTTA en otro pals colaborador, tales como las conferencias anuales ¥y
el taller de capacitacidn reslizado en agosto de 1986 en Honduras para perso-
nal de los proyectos honduredo Y peruano.

Dencro de un pafs, se pone énfasis en la capacitacidn dada en el trabajo tanto
en el campo como en la unidad ds produccién para medios de difusibdn. Se su-
3lere qua las personas efectien trabajos cortos de aprendizaje en empresas
comercilales o unidades apropiadas del sector pablico para elevar sus conoci-
2iencos ctécnicos (por e¢jemplo, en artes grificas o produccida de programas
radialaes).

CTTA organiza cyrsos de capacitacidn especilalmente planeados para satisfacer
las necesidades del personal del proyecto, y colabora con organismos de exten-
31én -~y otras encidades pertinentes-- a fin de sejorar los conocimientos de
comunicaciones para extensidn y otros medios de difusidn de tecnologla.
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B. Capacitacin Interna del Persoual

Los programas de capacitacidn de CTTA estdn disedados para satisfacer aecesi-
dades espec{ficas del proyecto y de su personal. Cargos diferences requiaran
diferences tipos y aiveles de conocimiencos y habilidades. Al principioc, L35
niveles de formacidn, experienci{a y compectencia del personal variarin aucto.
Habrd que llevar a todas las Personas por lo menos al afvel mfnimo que se ra-
quiere para el desempedo de lag responsabilidades que se les asignen antes ia
que el proyecto pase a la etapa de programacidn educaciva.

A @medida que el programa crezeca en amplitud y complejidad, el personal necesi-
tard niveles cada vez mis altos de conocimiencos y habilidad. Algunos necesi-
tardn desarrollar conocimiencos nuevos o adicionales. Hay que darle oporctunt-
dades al personal para su propia superacida profesional. Por tancto, la capa-
citacidén de CTTA es una funcidn constancte, guiada por las necesidades del pro-
yecto y del personal segin lo Vayan aconsejando la experiencia y la vigilancia
permanente.

l. Desarrollo de recursos directivos del programas

Uno de los objetivos de la capacitacidn dada por CTTA es desarrollar un equipo
de profesionales claves en cada pals piloto a fin de disponer de recursos ie
liderazgo concinuo para la integracidn de las estraceglas y métodos de CTTA aa
el siscema nacional de transferencia de tecnologla.

Generalmente hablando, dicho equipo estard formado por el director de provects
del pals anfircridn (el director nacional y el director del proyecto piloto si
es que son dos personas distincas) Y los encargados del sistema de programa-
cidn educaciva, lavestigacidn de la conducca y evaluacidn, de desarrollo del
contenido del mensaje agricola, coordinacidn iatrainscitucional e interinsci-
tucional, de la red de comunicacidn, y ds capacitacidn. Pero algunas de escas
personas quizds no estaréa interesadas o no serin adecuadas para esca funcidn,
de manera que el proyecto también procurard buscar a otras personas que tengan
alto potencial y que puedan participar en este programa dea desarrollo profe-
sional.

Con este grupo se ha de usar un enfoque de desarrollo profesional, consiscente
en la adquisicidn de experiencia en el trabajo --colaborando con asesores de
asiscencia tdcnica proporcionados por CTTA-- con la ayuda de:

¢ 2ateriales de lectura,

¢ consejerfa con otros asesoras y especialisctas disponibles que haya en
el pals, en forma parsonal y en seninarios;

] participacidn en proyectos y programas ejecutados en otros seccores.
tales como el de salud, que utilicen criterios simi{lares de comun.-
cacidn;
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e participacidn en actividades facernacionales de difusidn auspiciladag
Jor CTTa; v

® participacidn en eventos psrofesionales 7 de capacitactdn apropiadas
realizados en el pals referentas a tecnologla agrfcola, disedo parci
tascruccidn, clencia del comportamiento, Mercadeo social y QCtros :a-
las pertinences de las clenclas sociales.

Zl asesor en comunicactidn de largo plazo de CTTA y el director de proyecto dal
pals anfitridn tienen en conjunto la responsabilidad de estructurar esce pra-
grama de desarrollo profesional, decerminar qué personas se incluirin en al v
darancizar que a todos se les dé la oportunidad de participar.

2. Capacitacién en habilidades

La acctual dotacidn nacional de amano de obra calificada en capacicacidn agri-
cola, investigacién y evaluacibn, programscidn radial, producciéan de {mpresos,
arces grificas, produccidn audiovisual y otras destrezas que necesita el pro-
grama de comu’ ‘cacicnes se usarin al aidximo posible. Sin eabargo, al oprinct-
plo habrd que daz cepacitacidn adicional a algunos, y todos requeririn cursos
continuos 4e perfeccionamientco Yy repaso.

Entre los elementos claves del criterio de CTTA para la capacitacidn de =nabi-
lidades estin:

® cursos espac{ficos disefados para satisfacer las necesidades del pro-
grama y de la persona;

¢ el uso de asesores y especialistas de la agisceancia tdcnica dad: jpoc
CTTA como instructores en la medida de lo posible;

¢ amplio uso de expertos locales para dar capacitacidn u<n habilidades
-~por ejemplo, utilizando cursos cortos dados por especialistasy loca-
les como instructores y trabajos cortos de apreniiza‘e en inscitucis-
nes o firmas qua puedan utilizar las destrezas y capecidades que se
necesitan;

¢ hacer hincapi$ en la capacitacidn adquirida en el ctrabajo, el 7zeca-
Nism0 de capacitacién ads eficaz por 3! solo para auchos (ines;

¢ ' estudio de manusles y aateriales de capacitacibn relativos a las ha-
bilidades particularas que se requieran;

¢ cursca y eventos programados regularmente para adquirir capacizacidn
duranta el servicio;


http:capaci:ac.5n

e rafuerzos dados mediante actividades nornales de supervisidn 7 <on-
sulca.

El asesor en comunicacidn agricola de largo plazo y el diractor de pravec=a
del pals anfitridn tienen la responsatilidad, en colaboracidn con otros espe-
claliscas en asistencia téznica y el funcionartio encargado de capacitacidn, -e
2valuar las necesidades de Cipacitacién y desarrollar Yy poner en aarzha ;A
plan de capacitactdn para el personal del proyecto. El plan ha de basarse =1
-0s lineamientos dados arvidba a iacorporar los cricerios prasentados mis ELERE
en la Secctdn D.

C. Capacitacibn Pelativs a Commi~aciones para Otro Tipo de Persxal

Una necesidad mis grande agn en términos del personal que ha de adiestrarse,
perao igualmenta vital para la ejecucldn exitosa del programa de comunicacidn,
es la capucitacidn del personzl de extensidén y de otras funciones de difusidan
de tecnologla, en habili{dades da comunicacidn y en las tecnologlas agricolas
que se incorporarén en las intervenciones de comunicacidn de CTTA.

Serd en este personal en el cusl se apoyard el programa de comunicacidn, por-
que ellos podrin ser instructores eficaces en el conracto cara a cara con los
agricultores. Este personal dede llagar a entender bien no s8lo el contenido
técnico de la in‘ormacidn que s» ia de transmitir a log agricultores, sino
también clmo se ha de enseflar -~ es decir, crn forma eficaz, usando varios =-a-
Nales interpersonales y ayudas didic-icas, y relacionando su trabajo ron octros
nedios de difusida por los cuales se estin dando a conocer los mismos 1zensajes
técnicos.

El cricerio que usa CTTA es colaborar con el personal de extensidn en el pla-
neamiento y couanduccidn da cursos sobre comunicaciones como parte de los even-
Cos de capacitacidn que se reclizarin en materis de extrnsidn, especialmence
los que tienen antre sus principales objetives la Capacitacidn en tecnologla
agricola. Este sistemg tlene vurias ventajas, a saber:

¢ El uso da habilidades de comunicazién puede vincularse con el conte-
nido técnico de los mensajas que se comunicarién.

¢ Puede lograrse uns busaa compransidn del refuerzo que proporcionan
Otros canales y medios de difusidn cuando se unen al coutenido espe-
cifico de un teme detsrainado.

¢ La colaboracién con el personal de extansidn en el planeamiento y
conduccidn de la capacitacidén facilita la interaccidn y la realiza-
cidn de esfuerzos conjuntos para z.evar li calidad de las actividades
permanentes de capscitacidn en las labores de extensidn,

¢ El personal de comunicacidn que parcicipa en la instruccidn riene 'la
oportunidad de adquirir conocimientos Yy comprensidn del conteniio
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técnico de las intervenciones de comunicacidn de las cuales son ras-
ponsables,

e Es eficlente en términos de costo.

El mismo enfoque es igualzente aplicable para dar capacitacidn a otrog agentes
de difusidn, taies como (irmas del sector privado o personal de campo de orza-
nilzaciones agrarias,

De vez en cuando habri necestdad -- por ejempla, por razones de estrategia del
proyecto, cuando falte un curso de capacitacidn en extensidn programado para
un momento cricico, o la necesidad de teunir a los trabajadores de extensidn
con otros agentes de difusidn para cursos especificos -- de que CTTA organice
cursos de capacitacidn en forma independiente. Estos casos han de ser la ex-
cepcidn y no la regla. )

La coordinacibn, colaboracién y formacidn de la red de comunicaciones inter-
inscitucionales a que se refiere el Capltulo X1V son aspectos esenciales para
lograr una colaboracién eficaz entrs CTTA y las actividades de extensidn para
la planificacibn y conduccidn de la capacitacidn., Todo el personal del pro-
yecto, bajo la gufa del diractor de proyecto del pals anfitribn y el asesor en
comunicaciones de largo plazo, debe participar en el desarrollo y robusceci-
2iento de estzs relaciones de trabajo.

Sl plan de capacitacidn descrito an:ériorman:e en la Seccidn B debe incluir
cursos relacionados con comunicaciones para el personal de extensidn y otros
agentes de difusidn de tecnologla.

D. Matodologis de la Capscitacism

La capacitacidn que darf CTTA se ha presentado, en las secciones precedentes,
€n su mayor parte en términos operativos. En todo tipo de capacitacidn, la
metodologis de CTTA considera que la capecitacién es un agente de cambio del
comportamiento, no un fin en s{ misms. La metodologla adapta y aplica princt-
plos de ciencias del comportamientco para organizar y llevar a cabo la capact-
tacidn, especialmente para los trabajadores de extensidn y otros agentes de
d{fusidn.

Primero se analizan los actuales patrones de comportamiento y los que serin
necesarios, en términos susceptibles de ser medidos y observados. Estos ele-
|entos constituyen la base para seleccionar objetivos especificos de capacita-
cidn. E1 resultado inevitable de este proceso a3 una lista de objetivos de-
seados que excede con maucho el alcance realisca del programa de capacitacidn.
As{ pues, lo que 00 se ha de ensedar pasa a ser tan importante como lo que sf{
se ha de ensefiar.

En la medida de lo posible, se selecciona a las personas que participarin en
cada curso de capacitacién a base de los objecivos aspecificos que se hayan
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determinado para el curso, en consulta con el personal de extensidn y ocras
agencias que orzanicen el curso. (También han de considerarse la fijacidn da
forarios, las distancias de viaje, atec.).

“se los siguientes principios, que se aplican igualmente a la capacizici’a
para impartir habilidades de comunicacidn y principios agricolas técaizcs,
Como lineam{entos para selaccionar la metodologla didiceica que se va a se-
guir:

] D& a los participantes razones para apreclar lo que van a aprender.

En los procedimientos, las metas, los principios y el andlisis
razonado deben preceder a la {nstruccidn,

8 Presente un modelo para que lo observen y lo i{miten.

La instruccidén debe darse principalmente mediante ejemplos, usan-
do la lectura sdlo para dar el fundamento y la explicacidn, En
los casos referentes a habilidades, cada participante debe poner

en practica todos los alenentos del curso, con la debida ayuda y
supervisidn,

¢ Gradualmente deje de "apuntar" o dar sugerencias breves al partici-
pante hasta que é&ste pueda realizar el trabajo completo sin neces{dad
de ayuda.

Al principio, el participante imita al instruyctor. Luego, el
lnscructor ha de dejar de hacer de @aodelo y animar al participan~-
Ce por cada pasn que d&@ en forma independiente y correcta. Por
dltimo, el suparvisor debe dar su opinidn positiva 38lo después
que el participante haya tarminado soln el trabajo compleco.

¢ Analice la tarea (o la tecnologla agricola) parte por parce.

Esto se hace para cercioracse de que no se pase nada por alco, v
porqua aprender a crabajar por partes es mucho mis ficil que eom-
prender de golpe la tarea completa.

¢ Use la reiteracidn positiva y ayude a los participante a evitar los
errores.

El andlisis de tareas debe hacer que cada paso del proceso de
aprendizaje sea lo suficientemente pequeiio ccmo para garaantizarle
priccicamente al participante que su rendimiento seri exitoso
desde el principio. Cada aproxiznacidn satisfactoria dabe ser ra-
compensada con elogio. A los extensioniscas se les ha de engedar
POCO 2 poco y 3e las debe animnar a que ellos, a su vez, usen la
reiceracidn positiva cuando instruyan a los trabajadores agri-
colas.
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¢ Use palabras, frases y conceptos uniforzes durante todo el curso.

La {astruccidn ha de coordinarse {aternamente y guardar conso-
nancia con los mensajes radiales, af{ches, fascrucciones escricas
y maceriales de referencia, lo que los agrdénomos comunicacin 3
sus clieates, acc.

¢ Haga que el aprendizaje sea lo mis realista posible.

En las sesiones de prictica e inscruccidn deben usarse materiales
que puedan obtenerse localmente.

® D& tareas

Los participante deben scr enviadcs a sus lugares de trabajo con
el encargo de aplicar las habilidedes y conocimientos racian ad-
quiridos lo méis pronto posible. Es iaportante que pase el ainimo
de tiempo para que el disc{pulo pongs en prictica las habtilidades
Yy conocimientos que acaba de adquirir. La capacitacidn dada con
demasiada anticipacidn al tiempo en que el disc{pulo usari esas
habilidades y conocimientos puede ser contraproducente en esce
sentido.

La forma como aprende el discipulo y lo que sucede {nmediatamente después ten-
drd un profundo efecto en lo bien que &l recuerde las nuevas hab{lidades y las
ejecute, y la exactitud con la cusl podrd retransmitir a su vez las {aforaa-
clones técnicas adquiridas. Las habilidades y conocimientos reci@n aprendidos
son frigiles y pueden sufrir trascornos 3{ se alcera el medio en que se desen-
vuelve la persona. Por lo tanto, la capacitacidn ha de continuar dindose has-
ta cuando los discipulos puedan ejecutar los procedimientos ¢ i{mpari.r las in-
formaciones en forma exacta y coa confianza al regresar a sus propias labores,
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Cap{tulo XvVI

PRUEBA DE LA CAPACITACION EN EL CAMPO

EL enfoque y la mecodologla de la capacitacidn de CTTA involucra la ‘prasenca-
cién de nuevos conceptos didiccicos y materiales para el personal, as{ :zomo
Para la capacitacidn de agriculcores (incluso el adiestramiento de Tujeres v
jovenes en Jas regiones pilocto). Estos conceptos y materiales han de ser pro-
bados com la aplicacién priccica, en forma andloga a la prueba conceptual y da
faccibilidad de lus conceptos de estrategias, etc., como se detalla en el Ca-
pl:ulo VIIL. Para este fin, CTTA usa "pruebas de la capacitacidn eq el cam-
po".

En una prueba de la capacitacidn en el campo, habrd observadores experimenta-~
do¢ que presenciarin el desarrollo de las sesiones de capacitacidn a fin de
decerninar qué sucede en realidad en eilas, la interaccidn entre el instructor
o instruccores y los participantes, y las reacciones de los participantes
frente a la metodologla y maceriales didiccicos usados. En cuanto sea posi-
ble, el equipy observador incluiri un especilalista en comportamiento Yy uno en
comunicaciones.

En los cursos de capacitacidn de agricultores, un empleado de CTTA serviri al-
gunas veces como instructor para adquirir experiencia personal en el uso de la
metodologla y los materiales, Y para evaluar sus respectivos puntos fuerces v
débiles con respecto al logro del objetivo da la capacitacidn. Esta priccica
coincide con el principio de ensedar mediante el ejemplo indicado en la Sec-
cidén XV.D.

Las prusbas de la capacitacidn en el campo son un paso {mportance en el per-
feccionamiento del disefo instructivo usado para dar capacitacidn tanto a los
agriculcores como al personal. Ademids, sirven como mecanismo pars observar la
reaccidn del piblico en la vigilancia concinus del proyecto.

Las pruetas de capacitacidn en el campo se han de incluir ¢n el plan de capa-
citacidn a que se refiere el Capitulo XV.

YuT_t
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Capituls XVII

[ESTITUCIONALIZACION

Un gran objetivo del proyectd es la iastitucionalizacidn 7 divulgzacida
allende la regidn plloto de los amécodos 7 procedimientdos elaboraiss 2an
isisctencia del ITTA., "a avidencta 18 que este sbjecivo ha sido al:zanzads
incluira:

¢ personal del pais anfltridn 15 suficiencemente competente en .3
@metadologia del CTTA como para contiguar su uso en fimma

sfectiva en eL sistema continuo de transferencta de tecnologia
pragramas;

e caabios necesarios de personal y de organizaciounes, realizados
Por las instituciones pertinentes del pais anfivridn;

¢ directivas politicas y/0 administratives qua reflejen el enfoqus
del programa de apoyo de comunicacion CTTA;

¢ planes para actividades en los proximcs afos que iacluyan la
expansidn del programa de comunicacidn dentro de¢ otras areas
agricolas; y

¢ asignaciones presupuestarias que reflejen una continua adapta-
cida de la metodologia del CTTA.

Casl todas las actividades del CTTA contribuyen a la consecucidn de este

dbjetivo.  Aqusllas que revisten caracter zis crucial para el proceso ie
institucionalizacidn comprenden: '

¢ la creacidn de una estructurs iaterns pars la adainisctracidan del
Programa y para el adiectramiento en servicio, asi como para el
desarrollo profesional pam el personal sn puestos ejecutivos
dentro del programa;

] ol sistema de programacidn educativa Y otros elementos ie
planificacion y de estratcgia pare el desarrollo;

¢ adiestramiento de personal;

e modificacion de los roles del personal divulgador pars njuater
esas nuevas técnicas y matodologias, particularmente en relacidn
con la aplicacidon de la comunicacidn, ciencias sociales, concep-
toe de mercadeo social en el contexto agricola;

¢ establecimiento de rodes de comunicacidn;
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¢ desarrollo de la capacidad a nivel faclonal 4e asportar
efectivo llderazgo a la expansida del rograma de apoys ia
Somunicacidn demtro de sctras regioces agricolas de! nais; ;

¢ lateraccidn con las lideres parlamentarios y de las lasticuctls-
res ejecuctivas clave del pais anfitridn acerca de 'a 1ecidol:gia
y 198 resultados abtenidas para gzanar y asatener su regzaliy
2Ctivo a la metodologia que se disede con la aslatencia <o

CTTA.

3l Lacerés y el 2mprimiso iznicial 4el goblerno del 7als aaflceiln en al
lejoramiento y la efectividad del apoys de la comunicacidn a las prograzas is
divulgacidn varia desde la disposici3n a prodar algo como experiencla tilsea
hasta un agudo semcido de la urgencia de que algo debe hacerse inmediataner e
en tddo el pais. La 8stracegia de instituclonalizacidn del CTTA debe 3ar
Tlexible y adaprarse a las condicisnes y sportuniiades de cada rpais.,

2l CTTA coopera eatrechamente con ol personsl nacilonal clave en rtodo !
transcurso del programa para desarrollar sy capacidad de aportar liderazgo a
la oxpansidn del programa basado en tecnologias desarrolladas y experiencias
ganadas en el programa piloto. Es habitual que adeaas del coordinador de la
regidn piloto o el director, se designe un dirsctor de proyecto a aivel
nacional en el pais anfitrida con quien los asesores del CTTA colaboran
estrechamente durante el proyecto. El personal de nivel nacional es inclutdo
dentro de los programas de adiestramieato, Y tienen responsabdilidades ie
inportancia en las actividades del proyecto piloto.

Algunos paises piensan que es urgente ampliar el programa desde el inicis, >
aln 24s ripidamente que 13 que el apoyo proporcionado por el CTTA rueda
Justificar. Zn esos casos, el proyecto piloto puede ser utilizado como 2larta
de adiestramiento para el personal de otras regiones que pueden entonces
Lniciar el programa en sus Proplas regionea con apoyo ainimo del CTTA. =Zsrta
actividad debe ser incluida en el plan de implementacidn del proyects y en
<08 planes anuales de accidn conjunta.

Otra posibilidad, cuando el interss y el compromiso dal gobierno sean !,
suficientonente grandes como para Jjustificarlo, podria ser el procurar
fucates adicionales de TeCursos para permitir el establecimiento de oTTo
Proyecto piloto en el peis. La responsabilidad del especialista pernanente
8o comunicacidon en tal caso es el de cooperar con el pais anfitridn en
documentar tal necesidad ¥ tal oportunidad, y de informar al Directs del
Proyecto CTTA en la Acadesia para el Desarrollo Educacivo.

Cualquiera sea ol mecanisac propuesto, debe GCenerse cuidado de evitar el

sobreexcenderse hasta el punto en que el éxito en la regidn piloto sriginal o
en otras regiones se vea en peligro.
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Capitulo XVIII

EVALUACION SOMATIVA

A. Introduccién

le  (Qué es la evaluacidn sumactiva?

Evaluacidén sumativa es la aplicacidn de técnicas sistemicicas de invescigaci3n
a la medicidn del efecto de_una {ntervencidn. Sy propdsito es oScener {afocr-
Daciones acerca del {mpacro total de un proyecto, con la intencidn de que di-
chas i{nformaciones se usen para orientar la toma de decisiones acerca de las
{ntervenciones actuales o las similares que se planeen para el futuro.

La palabra sumativa sa usa para distinguir el tiempo de uso de los resulcados.
Otro tipo de evaluacidn (a menudo denoainada evaluacién forzaciva) se concen-
tra en las decisiones que deben tomarse durante la vida de un proyecto a fin
de perfeccionar su marcha en €¢3e q0mento; la evaluacidn sumativa se tefiere a
la evaluacibn efectuada para ayudar a decidir si un proyecte dado ha da conti-
nuar 2ds alld de la duracidn originalmente planeada o bien para decidir cdmo
estructurar futuros proyectos.

Varias escuelas de pensamiento han surgido con respecto al enfoque Spcimo nara
la recoleccidn de datos para la evaluacién y los tipos de preguntas que son
adecuados. La mayoria de las orientaciones comparten un principio comdn, al
de que la evaluacidn es la recopilacidn y uso de informaciones para la toma da
decisiones. Las evaluaciones planeadas para los proyeccos CTTA son eclécticas
2n el uso que hacen de difereates procedimiencos de recoleccidn de datos v en
la perspectiva que adoptan para definir los objetivos de la evaluacidn.

2. (Que preguntas se tratan de tesponder?

Hay cuatro tipos principales de preguncas que son pertinentes para la evalua-
cidn == Proceso de las Campallas, Impacto de las Campadas, Impacto de la Tecno-
logla y Proceso Institucional. Cada uno se describe brevemeate a continuacidn
y en la seccida sobre variables se dan ejemplos mfis detallados.

Proceso da las Campallas -- icudl es la mejor manera ds estructurar
Las relaciones entre los componentes de wuna campada de este tipo i
fin de maximizar sy impacto?

‘ [opacto de las Caapaftas -~ ;en qué grado ha sido exitosa la {nterven-

cidn en su eampedo por producir un cambdio de coaportamiento entre los
agricultores, y con qua tipos de cambios se ha tenido msyor o menor
éxico?

[apacto de la Tecnologla -- cen qué grado cambia la productividad o
la eficiencia a rafz de la modificacidn del comportamiento?

fkb
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® Proceso Institucional -~ ;Se han incorporado bSien las técnizag usadas
para llevar a cabo estos proyectos en las {astituciones apropladas?

B. Modelo de lo que Sucede en CTTA

A fin de desarrollar un medio para evaluar la {ntervencidn de CTTA, es necesa-
rio tener un modelo amental de como es que el proyecto logra sus efeccos., i
modelo no necesita ser particularmente elegante, pero tiene importancia porque
servird para guiar las decisiones que sae tomen posteriormente entres maneras
alternativas de evaluar el impacto del proyecto., La Figura XVIII.l cepreseaza

un modelo en forma sencilla de lo que sucede en el proyecto CTTA.

Exposicidn a la Intervencida de CTTA

Caractariscicas, factoraes socio-
culturales de la intervencién ~—---)

'

Aprendizaje y Cambio de Actitud

ACCeso 2 [NSumOs ======-===mmeeeua_ >

Cambio de Comportamiento

Factores ambilentales y de tipo
tecnoldogico fuera del control
de CTTA ~=~====eue-- Sesessemenee—s -

 §
Cambio en la Productividad

Figura XVIII.l: Modelo de lo que sucede en CTTA

En este modelo, se sefala la secuencia de los pasos, el efecto de los cuales
queda modarado o influenciado en clerta manera por la accidn de otros factores
que escapan al conctrol del proyecto. El primer paso indica que el piblico al
cual se dirige la emisidn se enfrenta, en realidad, con los mensajes y activi-
dades de la campata. Si, por alguna razén, se descubre que hay poca o ninguna
evidencia de la campafla {niciada por CITA, seguramente no tendri sentido :ra-
tar de encontrar efactos mis distantes. Ademds, las diferenctas de grado en



que el piblico se expone a los elemantos de la campada pueden usarse en al
andlisis, aun cuando esto debe hacerse con cuidado, ya que las diferencias
observadas no son por lo general asignadas al azar o nf siquiera quedan haio
el control del programa.

La exposicidn a los elementos de la campada produce el efecto de transferir
Informaciones y modificar actitudes acerca del comportamiento que se desea lo-
grar. Este efecto recibe la {nfluencia de una cancidad de factores que repre-
sentan el medio sociocultural general, el estado anterior de una persona de-
terminada, y las caracterlscticas de la incervencidn. Estos factoras se {adi-
can en la figura con la flecha que viene del lado izquierdo. Un ejemplo de
esto serla el esceptizismo con que se reciben las recomendaciones del servicio
de extensidn como resultado de intentos hechos anteriormente con menor éxito,

El aprendizaje y el cambio de actitud que se producen se relacionan a su vez
con los cambios subsiguientes an las précticas agricolas. Algunos de los
agricultores que aprandan, por ejemplo, formas de reducir el consumo total de
agua de regadlo aplicando diferentss programas de anegacidn exparimentarin en
la pridctics con los nuevos procedimientos o los adoptardn. En este punto, la
evaluacidn debe incluir en sus mediciones una apreciacidn de la calidad y ade-
cuacidn del cambio de comportamiento. Por ejemaplo, un agricultor puede tratar
de disponer sus terrenos en bancales sin tener una comprensisn plena de cdmo
hacerlo, y no llegar asf a lograr un resultado suficientenente parejo como
para resiscir la erosidn al comisnzo de la &poca lluviosa. 0 puede comenzar a
formar bancales en forma correcca, pero sin seguir ianvirtiendo el esfuerzo
necesario para el desarrollo de los bancalaes. En ambos casos, la evaluacidn
sunativa (iens que hacer mediciones que sean lo suficientemente detalladas co-
@O para captar no s8lo el cambio de rendiaiento del agriculcor, sino que cam-
bidn decirle 1o bueno que ha sido su rendimiento.

La capacidad que tienen los agricultores para acusar cambios de comportamiento
estd condicionada por su acceso s los diversos insumos que se requieren, indi-
cados con la lines que viene del lado izquierdo. Un ejemplo de restriccidn
del insumo es el acceso s créditos o a dinero efectivo para coaprar semillas
hibridas, a pesar ds que puedan estar totalmente convencidos de que sy uso
ser{a provechoso para ellos.

Los cambios en los procedimientos de los agricultores se hacen con la esperan-
za' de mejorsa s la productividad o la eficiencia de la empresa agricola. El pe-
neficio ulterior es un mejoramiento de la vida para la familia agricola. Pero
los camblos de productividad o del nivel de vids son diff{ciles de apreciar, en
parte porque &stos sufren la influencia de tantos otros factorss ajenos a la
intervancidn experimental. Las influencias axternas se {ndican como los fac-
tores mbientales y de tipo tecnoldgico que hay a la izquierds en la figura.
Ejemplos de aestos factores incluyen el clima, las sencillas variaciones de
teaporada, las fluctuaciones de los precios del mercado, etc.



En general, el modelo demuestra que ~nientras ads cerca se encuencra une a la
accidn inicial (es decir, la inctervencidn de CTTA), nis directos serin los
clectos, y nds ficil es atribuir la causalidad al Proyecto CTTA, porque =menos
influencias externas habrin intervenido. Mientras nas bajo se llegue en 'a
secuencia de pasos, Mmis difficil se hace la tarea de efectuar la medicidn; =25
relativamente sencillo medir los cambios de conocimientos y actitud, Pero  ias
mediciones fidedignas de los cambios producidos en la eficiencia agricola s:cn
Aucho mids diffciles de lograr.

C. Aspectos 2elativos al Disedo de la Evaluaciéa

Los objetivos que se persiguen al implantar un disedo para tvaluacidn son
poder detectar un cambio en caso de producirse el mismo, pe discinguir en-
tre cambios en el grupo de la intervencidn y cambios en la .olacidn ajend a
la incervencidn, y poder acribuir las diferencias observadas en el grado de
cambio logrado en los grupos a los efectos de la intervencidn. Alrededor de
estos objecivos, que parecen ser relacivamence sencillos, se ha formado coda
una disciplina de mecodologla de {nvestigacién. Loe distincos componentes del
proceso del diserio .que nos interesan aqui son el disedo proplamente ctal, la
seleccidn de variables, la seleccidn de la muescra y la seleccidn de los posi-
bles grupos de control y comparacidn. Cada uno de estos puntos se analiza a
continuacidn,

l. Diseflos cxperimentales Y cuasi-experimentales

En los disedos verdaderamente experimentales, se pueden eliminar auchas expli-
caciones alternativas para los resultados observados mediance la estructura
inicial de la incervencidn. Esto se logra ya sea asignando tracamientos al
azar o seleccionando personas al azar. Ambos procesos son lujos que rara vez
pueden darse las personas que trabajan con proyectos reales en el campo. Este
proyecto CTTA no es excepcidn a esta regla; no seria posible ejercer ningin
grado de control verdaderamentce experimencal.

Por estas razones, la evaluacidn utilizard disefios Cuasi-experimentales que
ofrezcan la mejor proteccidn disponible frante a los riesgos o interprecacio-
nes enganosas mis probables de ocurrir. La estructura especifica del disero
varia de acuerdo con los peligros directos que ofrezca una situacidn dada, pe-
ro el patrdn general de la evaluacidn CITA es el uso de mediciones anteriores
Y posteriores utilizando grupos cuasi-equivalentes de concrol o comparacién
cuando sea posible.

2. Especificacién de las variables de la evaluacidn

En las secciones previas que se refirieron a cuestiones de evaluacidn y el mo-
delo de lo que sucede durance la intervencidn de CTTA, se mencionan los tipos
de parimetros que han de medirse a fin de responder a las preguntas generales
de evaluacidén. En esta seccidn se elabora mas sobre las variables que crepre-
sentan csos parimetros. Las variables se dividen en tres cactegorias --
independientes, intermedias o de analisis, y dependientes.
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Las variables independiences son las que constituyen o describen las acciones
de CTTA, lo que se hace en orden a producir algln tipo de cambio en la pobla-
cidn. Las variables {ncermedias o de analisis son ldas cosas que hav que saser
a fin de analizar o incerpretar los datos recibidos. Las variables depend:ian-
tes son las que representan las cosas que el provecto trata de modificar.

d. Variahbles independientes

£n la incervencidn de CTTA, Nay dos clases biasicas de variables {independicates
== las que se refieren a las caracterlscicas Yy a los procesos de la interven-
cidn propiamente tal, y las que se refieren a las caracterlsticas de las coc-
nologlas que se promueven. Las caraccteristicas de la {ntervencidn tncluyen el
monto, calidad, intencidn y formaco de los maceriales y procesos desartollados
en relacidn con la accividad de CTTA. Esto comprende los contactos y capaci-
tacidn interpersonales, evencos publicos, mensajes transmitidos a través dJe
los medios de difusidn, maceriales impresos preparados y distribuidos, y cual-
quier otra actividad o recursos adicionales que se tenga en relacidn con el
proyeccto.

€n clertos sentidos, la campata misma cs algo como una intervencidn "indesci-
frable”, ya que a menudo es imposible dusemmaranar los componentes de la :in-
tervencidn y separarlos en variables independiences, porque en una campata
olen integrada el mismo contenido del mensaje se crasmite por miltiples cana-
les. De ah! qua, en un ambiente no exparimental, es generalmentce imposiale
atribuir claramence los efectos a los distincos canales.

Sin ambargo, hay muchas cosas Uctiles que pueden hacerse para diferanciar los
varios aspectos del enigma, una vez que se conoce la estructura de la campada.
Se pueden usar las diferencias intarnas de la campada para separar algunos as-
pectos de la incervencidn para estudio posterior. Por ejemplo, la calidad o
énfasis que se pone en diferentes ccmponentes, o de versiones distincas del
2ismo componente pueden usarse para catalogar nivelas de intensidad esperada.
La intencidn y formato de los diferentes enfoques tales como el uso de espa-
cios radiales, con figuras de autoridad para lograr una persuasidn, o bien el
uso de contactos interpersonales para la instruccidn di ecta, cambian pueden
usarsa como hase para desintegrar la incervencidn cocal.

La segunda categoria de variables independientes potenciales son las caracce-
riscicas de la tecnologla. Tedricamente, los agricultores pueden aceptar o
rechazar una tecnologla que se promueve, ya sea porque la intervencidn de CTTA
influye en ellos, o porque las caracter{sticas propilas de la tacnologla son
irresistibles o bien {mposibles de aceptar. Por ejeaplo, los agricultores
pueden muy bien creer que una tecnologla promovida por la extensidn no dari
buen resultado en sus terrenos. Por consiguiente podrén rechszar la ctecnolo-
gla, no porque no estuvieran presentes ni fueran da gran calidad los elementos
de la incervencidn de CITA, sino por razdn de la ctecnologla misma. De igual
manera, pueden adoptar una tecnologla que se ha promovido pero no lcgrar au
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2entos en ia produccividad porque, por una razén u otra, la tecnologla no ara
la apropiada para ellos.

La evaluacidn sumativa de CTTA hard relativamence POcu @¥nfasis en las carac-a-
risticas de lag tecnologlas propiamente caleg. La 18gica subyacente de eszo
:s doble. Primero, al nlmero y seleccidn -e tecnologias seri pequera v o se
hard al azar; de ani que sea inposidble hacer auchas Zeneralizaciones §r:i:.s
acerca de las formas en que las caracteriscicas de la tacnologla influirin an
Sus posidilidades de ser adopcada. Segundo, la medicién del dumenco de o5Sra-
duccidn que efacctivamente logran las ctecnologlas es una tarea que se hace =e-
jor en otro contexto; en realidad, es una lahor que deberfa haberse completaco
antes ce co-:iderar la promocidn de la tecnologla en el proyecto.

CTITA no es un ambicnte Para poner a prueba la eficacia de las tecnologlas: - as
Un proyecto que usa una metodologla particular de intervencidn para inducir y
fantener el cambio entre los agricultores. Como tal, el resultdo apropiado
por el cual se le pueda juzgar (y por lo tanto, la seleccidn aproplada de una
variable independiente) es si dicho enfoque de {ntervencidn logra producir el
cambio satisfactoriamente.

b. Variables intermedias o de anilisis
{. Variables de fondo

£s necesario entender el medioc en que se produce la intervencidn. Las varia-
Sles de fondo pueden dividirsa entre las que describen la situacidn global
las que describen las caracteristicas de las personas. Por ejemplo:

¢ Informaciones descripcivas de situaciones -- clima, sistemas de :o-
nencia de la tierra, intensidad Y patrones de los cultivos, tipos de
suelos, el calendario agricola, niveles de infraestructura f{sica,
niveles dJe 1{infraestructura institucional tales como cooperativas,
fuentes de créditos, educacidn ¥y contactos con agentes de extensidn,
oferta y costo da los insumos, precios de mercado, otros programas de
desarrollo local, etec.

e Informaciones descriptivas de personas -- informaciones sobre condi-
ciones demogrificas Y socloecondmicas, tales como edad, sexo, educa-
cidn, ingresos o situacidn econdmica, estado civil, tamado familiar,
exposicidn a los medios de difusidn, nimero de propietarios de radios
y de radioyentes, presupuesto agricola y circulacidn de efectivo,
propiedades, uso de crédico, patrones de cultivo, empleo fuera de la
‘agriculecura, nivel de contactos con la exctension, pricticas accuales,
nivel de experiencia con los cambios sugeridos, etc.

1i. Proceso de la campada

Estos elementos reflejan las decisiones futuras acerca de cuil es la Tejcr
Janera ‘¢ estructurar otras intervenciones similares a fin de maximizar su



impacto. A continuacién se indican los principales tipos le preguntas que se
derivan de esto:

® Cobertura == ;qué componentes de la campada habla disponibles en qua
Lugares para qué segmentos de la poblacidn?

) Exposicidn ~- ichastd queé punto &€lttraron los agricultores en contacrtn
con la camparia?

¢ Conciencia - ;en qué grado esti conscience el piblico de la exiscen-
cia de la campana?

C. Variables dependientes

Las variables dependientaes reflejan los diversos resulcados de interas qua  se
obtienen de la intervencidn. Estas variables constituyen la pgrte nis grande
del proceso de evaluacidn Yy tienen que ser enfocadas muy minuciosamente sobre
detalles especificos de la intervencidn efectiva. A continuacidn se resumen,
con una Jwvscripcidn mis o menos global, en tres categorfas -- impacto de la
campaila, mpacto de la tecnologla e impacto institucional.

{. Impacto de la campanta
Estas son las variables de evaluacidn mis conoctidas, que representan los cfec-
tos directos clisicos de la exposicidn a la intervencidn. Escas variables in-

cluyen:

¢ Aprendizaje de la informacidn que se difunde en la campaia y de ocras
informaciones como prarrequisitos.

¢ Cambios de actitud acerca del pocencial de aceptacidn, atractivo o
probabilidad de los articulos o evencos relacionados con la campada.

¢ Dominio de las habilidades necesarias para hacer realidad las comple-
jas formas de conducca que son los objetivos del trabajo realizado.

¢ Adopcidén de las formas de conducta y priccticas que se promueven, para
someterlas a una primera prueba.

¢  Mantenimiento de las formas de conducta recian adquiridas.
{1, Impacto de la tecnologla
Obviamente, la probabilidad de que un agricultor adopte una prictica dada de

pende en gran parte de la evaluacidn que &l haga del riesgo Yy provecho que
puedan implicar dicho cambio. Es importante para la evaluacidn sumaciva de



4na campana como &sta, discinguir casos en que la 3dopuidn  resyli3 frusiraca
Y3 sea por las creencias de lous agricultores acerca de i0s resulzados Jradu-
cidos por la tecnologia, o por la experiencia aefectiva que zuviargn con alla.
En este caso, se enfatfza la recopilacidn de informaciones que ayuden a expli-
car la respuesta que se dé a la intervencidn de CTTA, 70 la dpreciacidn dej
valor de la zecnologla especifica propiamente tal, Sin embargo, en cuanto sea
adecuado »ara una tecnologia determinada, se han de hacer los siguientes t.z20s
de preguntas:

® (Cudl es el riesgo Percidido y real para un agricultor que adopte .na
tacnologia promovidz?

] (Cuales cambios de rendimicento se pueden lograr y cuileg logran =a .a
practica los agriculcores? .

] (A qué costo en  insumos de recursos y mano de obra pueden lograrse
estos cambios de rendimiento?

] ¢Cudnta mayor lucro o Sanancia por inversiones puede lograr el agri-
cultor en condiciones optimas y reales?

1i{i. Proceso inscitucional

Uno de los objecivos del Proyecto CTTA no es efecto directo de la {nterven-
cidn. La inctencidn de la actividad en general es crear una capacidad dentro
del ntnisterio cooperador para continuar llavando a cabo proyectos similares
cuando se acabe la asistencia externa. As{ pues, uno de los componentes de .a
evaluacidn es examinar el proceso zediante el cual se produce esta situacion v
el grado en que realmente osto se logra. Las preguntas de la evaluacidn rela-
cionadas con este dspecto finzluyen las siguientes:

¢ (Cudl es el proceso dea insticucionalizacidn? ¢(Es resultado del as-
fuerzo de una pocas personas auy encusiastas, o de la incorporacidn
estruccural producida por la creacidn de funciones apropiadas de car-
808 y oficinas, o de la creacidn de un cuerpo poblacional y de una
demanda de los servicios, o algin otro proceso, o una combinacidn de
todos o parces de estos elementos?

¢ (Cudles son los criterioy Apropiados para determinar si se hy produ-
cido o no la {instictucionalizacisn? ¢Se demuestra por las uisignacio-
nes de personal y recursos financieros, o la incorporacidn del enfo-
que Zediante la adopcidn de procedimientos, o mediante el reconoci-
miento estructural en las descripciones de cargos y 3¢ oflcinas buro-
crat{cas, o de una combinacidn de ellos?

& (Como st puede maximizar la probabilidad de la institucionalizacidn’
¢Qué nivel de apoyo exturno se requiere y por cudnto tlempo? Cuiles
son las funciones relativas de la asistencia técnica y del apoyo fi-
nanciero? (Qué genaralizaciones pueden hacerse acerca del lugar ins-
titucional que ocupa el conocimiento en la fnvestigacidn, planeamien-
Co de campanas y produccidn sara los medios Jc difusidn?
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3. Muestreo

El objetivo del muestreo es disponer de un grupo de personas que den respues-
Cas para efectuar las mediciones, personas que tengan caracteriscicas conoci-
das y que constituyan un medio eficiente para eascimar lo que sucede en 4a
8rupo mas grande. ElL muestrin se hace 2 menudo con el objeto de tener n
8rupo que sca directamentce teprescncacivo del grupo mas grande, pero esth 1o
+% obligactorio y con frecuencia tampoco ¢s muy eficience. Por ejemplo, si uno
inreresa en una forma de conducta que sea apropiada sdlo para una pequena
parte de la poblacidn, tratar de medirla con una muestra representativa de !la
poblacidn seri sumamente costoso y no ofrecerd amucha mayor ventaja analfcica.

En el caso de las intaervenciones de CTTA, la accividad se limitari a un  con-
Junto narcial dal pals, el cual, de suyo propio, no serd represencativo del
Cdyo nacional para una prictica determinada, La f{mplicacibn de esco para l:
evaluacidn es que debe ponerse una prioridad mucho mis alta en la eficiencia
que cn la representatividad. En la seccidn sobre limitances espeaciales que
enfrenta CITTA se comentan algunas razones adicionales que corroboran este
concepto.

La accividad especifica de muestreo tiene que esctar guiads por las selecciones
ulteriores que se hagan de los objetivos de la intervencidn, pero claro esta,
como principio general, que ol objetivo principal del plan de muestreo ha de
ser la deteccidn de cambios lo mis eficientemente posible, en lugar de dejar
que se hagan estimaciones precisas de los parimecroy verdaderos de la pobla-
cidn a partir de los valores de la muastra.

4, Grupos de control y comparacidn

Hay dos peligros bdsicos en la interpretacién de las informaciones obtenidas
por estudios como &stos. Uno es que los factores ajenos a la intervencidn
generan cambios (tendencias temporales o hiscdricos) que podrian. disfrazacse
como camhios resultantes de la intervencidn. El otro es que la perticipacion
en ¢l estudic de los efectos de la intervencidn hace variar a lcs parcticipan-
Ces en formas que influyen en las caracteristicas de @stos que se han medido,
© O su reaccidn frence a la intervencidn (las medidas repatidas y la {nteraccidn
que hay entre las medidas repetidas Yy el efecto de la {ntervencidn). La ins-
titucidn de grupos apropiados de control puzden dar proteccidn contra una in-
terpretacidn errénea de los datos ubtenidos da los grupos experimencales.

La principal proteccidn contra el primer peligro es tener un grupo de control
sin tratamienco -- ag decir, un grupo que en todo lo demfis es 1gual pero que
no se expone a la inctervencidn. La dificulcad estd, evidentemente, en locali-
Za&T un 3TUpO que sea el mismo cuando no se puede controlar la asignacidn de la
intarvencidn, como sucede en el caso de CTTA. Al dejar de efectuarse la se-
lecc1dn al azar para asegurar una equivalencia en los grupos de control y ex-
perimental, uno se recrae al grupo de control cuasi-equivalente. En circuns-

XVIII-9

1

\}51



tancias ccmo las de CTTA, hay que ponderar el costo v i1d incertidumbre de .1
facilidad de incterprecacidn Je las diferencias que hay entre los grupos de
concrol experimental y cuasi-equivalente frente al reisgo de interpratar acrd-
neamente la tendencia cemporal. La decisidn no es perfectamente clara; =ay
Auchtos (accores jue se comentan en la seccidn sohre l{mitantes especiales, gque
es dificil seleccionar un control cuasi-equivalunce, pero es un poco arriesza-
29 no incorporarlo.

La segunda razdn para disponer de un grupo de concrol es protegerse contra a.
riesgo del hecho de que ser objeto de mnedicidn ya sea ensefia en forma direc:a
a los que respondan o hien los sensibiliza en cuanto a lo que Se ocnsedla en La
intervencidn. Es relativamence ficil reducir el peligro de que Las respuestas
0 el comportamienco del grupo experimental pasen a no ser representativos como
resulcado de su participacidn en el curso. Si los contactos con las person-s
son repetidos, lo cual da muchas ventajas para los anilisis subsiguientes, " us
necesario proporcionar un grupo de comparacidn al que se llame una sola vez,
para qua su comportamienco, que se ha medido, no pueda haber sido influenciado
por interrogaciones previas. Este es el equivalente funcional de un solo gru~
po poscerior a la prueba, pero pueden medirse diferences grupos de comparacidn
~urante la vida del proyecto, en lugar de hacerlo solamente al final.

Zste grupo luego representa un concrol con el cual se puede comparar un grupo
de mediciones repetilas, de manera que pucdan estimarse la magnitud y el cipo
de los efectos de la medicidn repetida. Generalmente se le llama un grupn lu
comparacidn, en lugar de grupo de control (que por lo general se refiere a un
contrul sin tracamiento). La forms {deal de crear un grupo como éste es ase-
gurarse 22 su :quivalencia dividiendo al azar un grupo que ha sido tratado, an
drupos de mediciones repetidas y de mediciones sdlo posteriorecs.

D. Limitantes Espacisles que Enfrenta la Evaluacién Susstiva de CTTA

Las cuestionus cclativas a disefio que se comentan a rasgos generalus en La
seccidn ancerior, encuentran varias limitantes especiales en el proyecco de
CTTA, debido a las caracter{sticas particulares de las intervenciones agrlco-
las y las basadas en los medios de difusidn. Estas limitances tienen fuerces
inplicaciones para las decisiones que disedo que se hagan ultariormente para
‘a evaluacidn sumativa.

l. Especificidad de las tecnologlas

Las tecngloglas disponibles son t{picament: bien espec{ficas -- es decir, son
apropialas para un alcance limitado de cultivos o circunstancias, o recodien-
cdan diferentes ctipos de respuestas scgin las condiciones locales. Esco da
como resultado una situacidén muy ineficiente si se toman muestras de agricul-
tores en general a fin de obtener un nimero dado de agricultores para los cua-
les la tecnologla es apropiada, especialmente si el comportamiento en cuescida
no es comin., Escto representa una justificacidén muy sélida frente a los planes



de muestreo que se esfuerzan por obtener una proporcionalidad en la poblacidn
O una representacividad directa.

2. Periodicidad del ciclo de conduccas

Una segunda caracterlstica principal con consecuencilas para el plan de medi-
clones es la duracidn del perfodo que media cntre las diferentes oportunidales
para uexhibir la conducta. Por ejemplo, si ol comportamiento que ‘se degeca Lo-
8rar se refiere a agregar un abono al terreno antes de sembrar, el agriculcor
sélo tendrd la oportunidad de hacerlo una vez al ado. Esto contrasta driasci-
camente con una conducta como la que serla el uso de una letrina, el cual pue-
de hacerse con frecuencia. Esco tiene dos efeccos. Primero, reduce la ptoba-
bilidad de efeccuar un mancenimiento adecuado del cambio de conducta una vez
que se ha logrado, porque el intervalo que transcurre entre los posibles {n-
tenctos «s muy prolongdo. Segundo, complica muchisimo el problema dae la wmedi-
cidn, porque hay que esperar mucho tiempo para marcar la ventana de medicidn
respectiva, y porque seri mucho mis probable que el agricultor se olvidard o
disctorsionard la propia impresidn que tiene de su conducta,

l. [ndole indiscriminada de los zedios de difusidn masiva

Otra caractearistica de CTTA que ciene implicaciones para la evaluacidn es la
{ndole {ndiscriminada del componente de los medios de difusidn masiva de la
intervencidn. Por definicidn, el uso de medios de difusidn nasiva en el pro-
grama hace que la {dentiftcacidn de los controles apropiados de grupos sin
tracamiento sea especialmente diffcil, dado que la cobertura de los medios de
difusidn masiva serd probablemente wmuy excensa. El ptoblema de control se
intensifica, porque la amplitud de cobartura de las estaciones de radio es
probablemente demasiado grande, y mientras més se aleja uno de la zona, nmis
diflcil es garantizar ls similicud.

De igual manera, la naturaless indiscriminada de los medios de difusidn masiva
impide formar grupos de control deacro de la zona de alcance de las eaisiones
radiales, aunque haya pesonas que no se expongan & los programas. Esto sucede
porque las personas que hay en la zona de alcance de las emisiones radiales
que no escuchen los mensajes dal proyecto serfn casi con toda certeza diferen-
tes en otros sencidos también de los qua s! los escuchen. As{ pues, los pro-
blemas de medicidn referentes a la seleccidn de un grupo de control y ala
posibilidad de atribuir la causalidad a la intervencidn segin las diferencias
observadas se dificulcan muchlsimo nis por las caractaristicas del proyecto.

4, Gran variabilidad

Una limitance adicional que influye en los planes de la evaluacidn es la gran
variabilidad de los resultados, lo cual hace nds diff{cil deteccar los cambios
e interpretarlos. Este es un problema que se relacions méis con la naturaleza
de las intervanciones agricolas que con el componente de los medios de difu-
si0n masiva de CTTA. Hay varios factores que concribuyen a esta gran variabi-
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lidad. La f{uence mis significat{va de variacidn son probablemente facroras
excrinsecos, zales como el clima en sencido amplio, o lag diferencias localas
de pluviosidad en un sentido especifico, lay espectativas de los agricycaraes
-e culdles serin log preclos del nercado; o cuinca confianza tienen en el s:;-
te2a Ze transporce desde el campo nacia el mercado. Todas €stds son ccsas :ue
varfan {ndependiencementa de rodas las demds que caen bajo el concrol de CTTA,
Pero que influyen en los mismos resultados que sc espera poder acribuir a .4
intervencidn.,

Aparte de las fuentes cxtrinsecas de variacidn, hay una fuente intrinseca =is
sutil. Para muchas de las tecnologlas promovidas, hay una fuerte interaccidn
entre las circunstancias inmediatas de una granja determinada Y ya sea la
prictica recomendada o el efecto que probablemence tendrd wuna prictica co-
rriente. Por ejemplo, dos Cerrenos adyacentes pueden tener suelos auy dife-
renctes, cada uno de los cuales responderi de manera distinca a la aplicactidn
de un abono. Desde el punto de vista del agricultor, @l quisiera que se nhi-
cieran anilisis del suelo en sus terrenos para poder determinar cdmo hay que
tracar dicho cerreno. Pero desde el punto de vista de la evaluacidn, el hecho
de que los campos responden en forma Jiferente es una fuente de considerable
variacidn adicional, sin importar que dparezca como diferencia en el {mpacto
detectado en los campos adyacentes o como diferencia en la conducta del agri-
cultor en ambos campos. Cualquier aumento en la variacisn del "error" hace
que la percepcidn del cambio sea mds diflcil de lograr.

E. Probable Estrategia para la Bvaluacin Sumativa de CITA

Este caplculo se ha referido hasta aqui a dos niveles de cuestiones -- las que
van por debajo del enfoque global de la evaluacidn sumaciva y que gulan la
planificacidn general, y las que presencan limicantes especiales Y que son
causa de que se adopten direcciones especificas en el desarrollo del disedo.
Ademds, se ha observado que muchas de las decisiones finales dependen de 'a
scleccidn final de las tecnologlas que se promoverin, y de ahi que ctengan que
diferirse hasta que se disponga de la informacidn respectiva. En esta sec-
cidn, los dos nivelaes convergen para formar un conjunto de recomendaciones
para una estrategia general. Los decalles cendrin qus esperar para ser re-
suelcos hasta que ss haya determinado cuil cos la informacidon qua se requiere.

l. Creacidn d:_un marco para el nuestreo

Una atracctiva estrategia para resolver los problemas de muestro Dencionados
anteriorlente es apartarse levemente de la idea de un solo 8rupo cxperimental
Yy crear un mnarco de amuestreo de caracteri{scticas conocidas de las cuales .[a
evaluacidn podrla sacar repatidamente grupos diferentes. Esto aumentaria la
eficiencia a costa du una inversidn {nicial levemente mis alcra.

Este criterio {mplica la seleccidn y conduccidn de entrevistas iniciales con
una muestra mucho mds grande que la que se tiene la intencidn de usar en cada
punto de medicidn. Escte grupo mis grande se usari'mis tarde como base jara
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generar muestras secundarias de los grupos para actividades aspeci{ficas. =~am-
bién podcid usarse con un criterio de seleccidn para los agriculctores que cic-
nen ciertas caracter{sticas determinadas. Esta Glcima caraccerliscica es la
que hace quc cste concepto sea interesante en uste contexto, porque evirca .a
ineficiencia de repecir drandes nuestras a fin de obtener ndmeros sul.zience-
mente grandes de agricultores con una caracteristicas dada.

La ¢scracegla de muestreo que se propone aqul esti disenada para proporcionar
los beneficios del muestro al azar o con proporcidn poblacional, pero permiza
ademds la realizacidn de escudios en forma eficiente sobre segmentos secunda-
rios espec{ficos de la poblacidn. El corazdn del plan consiste en la enumcra-
cion de un nimero relativamente grande de familias de agriculcores con idenci-
ficacién de sus caraccteristicas demograficas basicas vy patrones de cierra y
cultivos. La enumeracidn da un nimero que puede ser muchas veces mis grande
que cl que jamds se medird en un estudio dado, pero es un grupo de representa-
tividad conocida, del cual se pueden obtener auastras da segmentos secunda-
rios. De esta forma, si se promueve la priccica del arado minimo de rcelieva
para malz serrano, se puede sacar una muestra secundaria de agricultores con
terrenos apropiados, y los investigadores pueden dirigirse directamente a es:s
granjas para cusplir su labor. Un beneficio adicional €8 que se& conocen las
caracter{scicas del subgrupo del malz serrano en relacidn con la poblacidn, de
@anera que ficilmente pueden identificarse las posibles diferencias o factores
que facilican la labor.,

Esta estrategia es flexible y ofrece auchas ventajas en comparacidn con las
Buestras hechas puramente al azar. Por ejemplo, las encuestas llevadas a cabo
en &poca de cosechs, que implican el corte de cultivos para genarar estimacio-
nes del rendimientn, tienen un estrecho ma-~o de tiempo en el cual pueden cca-
lizarse. El grupo de la enumeracidn proporciona la capacidad de concentrarse
ripidanente en unos pocos agricultores que tienen campos apropiados y que se
sabe que han adoptado una tecnologla determinada. Ademds, el hecho de que
ambos estin sacados de un 3rupo de enumeracidn representativa significa que
ambos grupos, los que han adoptado y los que no han adoptado la tecnologla,
pusden compararse entre s{ y con la poblacién en general a fin de aislar las
caracteriscicas que se relacionan con dicha adopcidn,

Las vencajas principales de aste criterio son que permite obtener un TMnuestreo
eficiente y enfocado de cerca, al aismo tiempo que proporciona informaciones
acerca de las relaciones que hay entre los subgrupos y la poblacidn en gene-
ral. Reduce un poco la amenaza contra la validez que rtepresentan las repezi-
das entrevistas en una muestra mis pequena, porque puede obtenerse el mismo
nivel de precisién en la estimacidn entrevistando sdlo a una parte del grupo
mis grande de enumeracidn, teniendo de esta maners una zuascra "no contamina-
da" por esa medida en particular. Proporciona una base de {nformacidn que
sirve para identificar y localiar ficilmente los grupos secundarios espeacia-
les, sin sacrificar la capscidad de relacionar a ese grupo con las caracter(s-
ticas de la poblacidn total.
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2. raraccteristicas del disero cuasi-experimencal

Las caracteristicas globales del disedo se desprenden logicamente del plan :a
fluestreo prsencado mds arcrida. Por lo ienos para algunas de las variables, se
Podrd hacer un diseno de medidas repetidas, que tendra ventajas para algunis
de las tecnologlas que podrian sclaeccionarse. adn ast, los grupos equivalan-
tes podrdn apar:turse de las medidas fepectidas para que sirvan sara f¢mzarcas
Los efectos de las medidas repetidas.

Si es que, como se ancticipa, la {ntervencidn de CTTA pone como objetivo .-
grupo de diversas tecnologlas para que sean difundidas, es probable que el
mejor plan para la evaluacidn serd una serie de estudios relativamente iade-
pend{entes que analicen las tecnologlas separadamente. §i algunas de dichas
tecnologlas se rednen en un grupo que sea adecuado para un 8rupo de agricul-
tores definido a grandes rasgos (por ejemplo, un conjunto de ctecnologlas pa=
dria referirse al cultivo de hortalizas para exportacidon), en este caso un
estudio integrado que cubriera ol conjunty completo da tecnologlas darfa lugar
4 un mayor poder analltico.

En la nedida en que puedan identificarse grupos comparables de control ‘uera
del dmbito de CTTA, dichos grupos deberfan incorporarse al disedo. La sicua-
cidn no es prometedora para grupos muy bien combinados, dada la diversidad da}
terreno y del clima, pero posiblemente se puedan incorporar controlcs externos
deilus para algunas de las tecnologlas.



Capiltula XIX

PERFECCIONAR T NRJORAR KL WANUAL DEL PROYECTO CTTA

Como dijimos desde el prianclpio, el objets de =ste manual 03 ol de servi: i
guia al personal de CTTA en el térreno, a sus contraparces del pais anflcr:3n
7 & 138 gersnotes de prioyectd de la USAID en la planificacidn y puesta en
aarcha de programas de comunicacidn amulcicanal que valgan su costd para sl
apoyo del desarrollo y de la transferencia de la tecnologla agricola, =p
83t0 punto, sin embargo, el nmanual esti diseZado para servir de guia en !a
Planificacidn y puesta ec marcha de los proyectos piloto del CTTA utilizands
el proceso de comunicacidn Lteracivo descrito en los capitulos anteriores.

En su forma presente, el manual representa una primera aproximacidn a las
estrategias y mectodos del CTTA. La experiencia adquirida mediante su uso en
el terreno se utilizara para perfeccionar y mejorar al @anual, y pars hacerlo
nds Util. Este proceso seguira durante todo el proyecto. La versidn defini-
tiva 30lo estard terminada a su conclusidn. Todo el personal del CTTA en
Washington y en los paises, todas lgs lastictuciones subcontratistas ¥y colabo=-
radoras que son parte de este proyecto, y el personal del proyecto del pais
anfitridn tienen la responsadilidad de coatriduir a perfeccionar y nejorar el
manual--y revisar aquellas partes en donde la experiencia sobre el terreno
indique que se precisan correcciocnes o msodificaciones. Las sugerencias 7
recomendaciones seran bienvenidas en Cualquier z:omento; no espere al final
del proyecto para formularlas. FEl zsaual final representara un models c:me
prehensivo para la planificacidn Y puesta en narcha de programas de comuni-
cacidn aulticaral que valgan su costo para el apoyo del desarrollo y !a
transferencia de tecnologia en loe paises en vias de desarrollo, incluyends
gulas para adaptar el m0delo a la situacidn especifica existente en wun pals
dad>, a base de la experiencia de la CTTA 7 de las comparaciones ds diversos
sitios. Rogamos enviar sus sugerencias y recosendacionee para .el perfeccio-
naniento y/o la revisidm de cualquier seccidn del manual tan pronto como sea
posidle a:

Director del Proyecto CTTA
Academy for Educational Development
1255 23rd Street, X. V.
Yashington, D. C. 20037
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