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INFORME DEL TALLER

"PECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL DE BASE"

INTRODUCCION

El Taller "récnicas de la Investigacién de Base" fue programado
como el primero de los tallereg de capacltacién en la metpdologia
del Proyecto CTTA en el marco de la Oficina de Comunicacién Técnica
del CIPA V Ancash.

Para 1la realizacién del Taller se contd con el local del FOREMA,
los gue fueron acondiciomados por el CIPA para que tuvieran las
condiciones adecuadas para las expoaiciones y trabajos grupales,
El Taller se llevé a cabo entre los dfas 6 y 10 de Abril, con un
horario de 8. a.m. a 6. p.m.

OBJETIVO

El objetivo del Taller era desarrollar en los participantes la capaci-
dad de participar en forma eficlente en el disefioc e implementacién

de investigaciones de bage, ¥y de utilizar alguna de las técnicas

basicas de recoleccién de informacidén, tales como la encuesta, la

ohservacién, los grupos focales y lag entrevistas abiertas.

METODOLOGIA .

En el Taller ae utilizé una combinacién de exposiciones tedricas
con trabajos de grupos y una priactica de campo, de acuerdo al tiempo
digponible.

Algunas situaciones de dltimaz hora limitaron la participacidén de
varios expositores, por 1o gque la parte didactica recayd completamen-
te en el asegor del Prayecto CTTA, hecho eate gque limitd el enrique-
cimiento de 1los contenidos con enfoques diversos y dificult6 el
adecuado monitoreo y asesorla al trabajo de los diferentes grupos.
Los temas desarrollados en el Taller siguieron la secuencia metodoll-
gica de los pasos que se deben dar para el disefio e implementacidn
de un trabajo de investigacién de base, dentro de la metodologia
del Proyecto CTTA.

Para el trabajo grupal, los participantes se dividieron en cuatro

grupos (tres de siete personas y uno de seis) a los que se entregd

como punto de referencia uno de los proyectos por cultivos de las

Agenciae, que incluyen un dlagnéstico general de la zona y una exposi-
cién de los principales problemas a afrontar.
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Cada grupo selecciond un cultivo ¥y un sector esgpecifico. Con 1la
informacidn contenida en el Proyecto para ese cultivo en ese sector,
cada grupo hizo su andlisis, formulé su "caso" de estudio y a partir
del mismo fué dando los pasos metodolbgicos de 1la investigaciédn
conforme estos eran explicados a lo largo del Taller.

La practica de campo se realizd para probar las encuestas preparadas
por cada grupo, ¥y .8e¢ l1llevl a cabo en cuatro sectores diferentes
de la Agencia de Extensi6n de Huaraz.

PARTICIPANTES

Al Taller asistieron un total de 27 participantes, pertenecientes
a diferentes Agencias del CIPA V, a la OCT y a otras instituciones
como la Oficina Regional de Agricultura, la Corporacidén Regional
de desarrclo ¥y la Universidad Santlago Antidnez de Mayolo. Se contd
también con la asistencia de personal de las OCT de loa CIPA's de
Chiclayo, Tarapoto y Huancayo, asi como de la OCT Central del INIPA.

De los 27 participantes, 15 expresarcon haber tenido alguna experiencia
previa en invegtigacién social. Los niveles de esta experiencia

fueron muy diferentes, ya gque iban desde el gue simplemente habia

participado en la ejecucién de una encuesta hasta sociblogos profesio-
nales (2), masatros en extenaién (1) y antropblogos (1). Los restan-

tea 12 particlipantes nunca habian tenido experiencia alguna en este

tipo de trabajo.

Lo anterior hizo que hubiera muy poca homogeneidad en los niveles
de los participantes y esto, sin duda, influyé en 1la captacién y
aprovechamiento de los temas cuyo tratamiento podia ser demasiado
f&cil para unos y sin embargo resultar complicado para otrgs.

EVALUACION DEL TALLER

Al finalizar el Taller los participantes rellenaron una ficha indivi-
dual de evaluacidén y Jluego, com0 préctica de la técnieca de grupos
focales, analizaron en grupo el Taller giguiendo la fieha pero esta
vez evaluando en grupo cada pregunta de la misma. S8lo 23 de los
27 participantes realizaron 1a evaluacién

ORGANI ZACTION

A nueve de los participantes les parecié "muy buepa" la organizacidn
del Taller y otros nueve la calificaron de "buena®. Solo cinco consi-
deraron gue ésta habia sido deficiente.

En los grupos, s8in embargo, predomind la opinidén de que el corto
tiempo habia influide en la organizacién habiéndola regular.
CONVOCATORIA

Catorce participantes consideraron que habian sido convocados oportu-
namente, y 9 expresaron que la convocatoria habia side a destiempo.
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Los grupos consideraron oportuna la convocatoria.

HORARIO DE TRABAJO

Para seis participantes el horario de trabajo fué suficiente, para
ocho fué insuficiente y nueve consideraron gque habia sido apretado.

En los grupos la conclusién fué que se requiere més tiempo para
desarrollar en forma adecuada los temas de un Taller de este tipo,
ya que habia resultado apretado el horario para tratar dichos temas
a profundidad.

PUNTUALIDAD DEL GRUPO

Doce asistentes consideraron que la puntualidad del grupo fué defi-
ciente, ¥y nueve la c¢onsiders buena. En los grupos se congiderd que
habia sido deficiente, opinién en la que coincidieron los superviso —
res,

RESPETO_A LAS NORMAS DEL TALLER

En realidad, no se establecieron normas disciplinarias de ningin
tipo, pero los participantes parecleron interpretar algunas normas
imnplicitas al desarrollo de una actividad de este tipo ¥y considera-
ron que éstas habian sido respetadas solo a veces (14),casi nunca
(1),y cuatro dijeron que las normas se habian cumplido siempre.

TRATAMIENTO DE LOS TEMAS

En este aspecto se puede apreciar laz influencia de los diferentes
niveles de experiencia en el grupec, 15 participantes consideraron
que los temas, por la premura del tiempo y lo apretado del programa,
habian sido tratados superficialmente {15 habian expresado alguna
experiencia anterior en investigacién), ocho consideraron gue 1los
temas habian aido tratados en forma suficiente (5) o completamente
{3).

Log grupos reflejaron esta tendencia aunque en los grupos ae vib

el factor tiempo como el mis determinante en el tratamiento de los
temas.

TEMAS QUE ES NECESARTO AMPLIAR EN EL FUTURO

Los participantes en su mayoria consideraron que 1los temas, por
la premura del tiempo, habian sido tratados en una forma general
lo que, dado el bajo niel de experiencia en el tema por parte de
los participantes, lleva a concluir que debe seguirse profundizando
en el futuro en las materias del Taller .
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La formulacidén de hipdtesis, el analieis de 1los resultados y 1la
consolidacién de los datos fueron los apuntados. por los participantes
como de mayor necegidad de ampliacién.

TEMAS MAS PRACTICOS

La encuesta, su formulacidén y uso, fué con mucho el tema que la
mayoria de los participantes (11) apunté como el méds préctico para
su trabajoe. Sin duda que en esta decisién, pudo influir el hecho
de que z2quellos que habian dicho tener alguna préactica de investiga-
ci6én anterior é&sta habia sido en encuestas. Por otro lado fué sobre
este tema que se desarrolld la tlnica practica de campo del Taller.
Cuatro participantes se inclinaron por los grupoas focales y el resto
por la formulacién de objetivos y la seleccién de muestras.

TRABATO DE LOS GRUPOS

El trabajo realizado por los cuatro grupos en que se dividieron
los participantes fué evaluado por la mayoria de estos como buenp
{15), siete lo calificaron de "“"muy buenc" y sole unc considerd que
habia gido deficiente.

También los grupos reflejaron el consenso en calificar de bueno el
trabajo de los grupos.

GRADO DE APRENDIZAJE

Doce participantes (50%) consideraron gque en el Taller habian apren-
dido cosas nuevas. Siete (30%) consideré que "aprendis bastante”
¥ cuatro consideraron que habian aprendido poco con relacién a 1lo
que ya sabian,

Los grupos en su evaluacién coincidieron en que habian aprendido
cosage nuevas en el Taller.

EXPOSICIONES

Once participantes (50%) evalué como "claras" las exposiciones tebri-
cas que se les brandaron; cinco consideraron que fueron confusas;
cuatro (20%) como "adecuados a la realidad" y el resto {(5) como
complicadas o demasiado técnicas. Un grupo las considerd adecuadas
a la realidad y el resto indicé gue se habia explicado todo muy
deprisa . De cualquier modo, todos ceincidieron en gque en el futuro
se deberia contar con mds expositores pues es antipedagégico el
que sea ¢l mismo quien dé todo el Taller, pues quita variedad a la
metodologia de exposicién y no favorece el contraste de diferentes
puntos de vista o de enfoques sobre un tema.



AYUDAS DIDACTICAS

Once participantes (50%) consideraron las ayudas didActicas como
adecuadas. Seis (26%) 1las consideraron como suficientes, y cuatro
como insuficientes ¢ inadecuados (2). :

En realidad no se contd con ayudag didacticas Bsalvo el pizarrsoin
el rotafolio y un retroproyector que s6lo fué utilizado el primer
dia; no obstante, Bse repartié entre 1los participantes material de
consulta para cada tema del programa, lo que facilitdé su estudio
¥ comprensisdn.

EXPOSTICIONES MAS CLARAS Y MAS COMPLICADAS

La encuesta, la definicién de objetivos y los grupos focales fueron

consgsiderados por los participantes como los temas miag claros del

Taller. La formulacién de hip6tesis y 1la tabulacién de los datos

fueron considerados las exposiciones mAs complicadas. En realidad

estas fueron las exposiciones que, por la premura del tiempo, fueron

tratados mds superficialmente ¥y los grupos no tuvieron oportunidad

de presentar las conclusiones de B8sus trabajos grupales sobre 1las

mismas, por lo que no pudieron ser enriquecidas con esto las exposicio-
nes del docente. )

METODOLOGIA DEL TRABAJQ DE GRUPQ Y EXPOSICIONES TEORICAS

La combinacidén de exposiciones tebricas con trabajo de grupos fué

considerado adecuada por once participantes {50%) otros diez califica-
ron como “coordinado" este método didactico. Solo un participante

lo considerd inadecuado y otro lo evalud como descoordinado.

PRACTICAS REALIZADAS

Para la gran mayoria de los participantes (17-74%) las précticas
realizadas fueron insuficientes. El resto las considers suficientes.

Solo la encuesta pudo ser practicada en el campo y esto fué califica-

do por muchos participantes como 1o mis interesante del Tallern.

EL resto de temas fueron s6lo practicados dentro del grupo. Los
participantes apuntaron de nueve el tiempo como factor limitante para
poder desarrcllar mids précticas.

AUTQEVALUACION

De los 23 participantes que rellenaron las fichas de evaluacién
19(82%) se sienten capaces de planificar y disefiar una investigaci6n.
CUatro no se sienten capaces, aunque todos en general, individualmente
Y en los grupos,coincidieron en seflalar que si se sienten capaces
de participar y colaborar plenamente en una investagacién. APuntaron
también.haber comprendidc que la investigacién es un proceso sistemé-
tico de decisiones, no improvigada, y se creen capaces de formularlar
¥ ayudar en su aplicacién.
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RECOMENDACIONES

-

Entre las recomendaciones que sugieren los participantes para fu-
turos eventos, destacan las sagulentes:

- Necesidad de establecer "reglas de juego" en aspectos de d1501-_
plina.

TR ITR o

- Asignar mé&s tiempoe a cada tema para poder practicarlo més.
o en sudefecto, tratar menos temas sl no se dispone de muchos
dias para el Taller.

- Contar con mas expositores puese de 1o contrario se agota a
un s20lo expositor ¥y se pierde dinamismo en los enfoques
T - Contar con asesores para cada grupo a fin de orientar el trabajo
grupal y las précticas.

- Seleccionar los participantes con criterios de mayor homogeneidad
en conocimientos ¥y experlencia sobre las materias.

- Mejorar la organizacién y seleccionar ambientes mazs adecuados.
para el trabajo.

- Una mayor duracién del Taller para poder dedicar mas tiempo
a las practicas.
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FALLER DE TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL DE BASE

%. INTRZDUCCION ¥ qUSTIFICACION DEL TALLER.

Bl Tazller sobre Técniczas de la Investigacidén Socecial de Base as
21 primero de una serie de Talleres.programados por la OCT del
CIPA V ANCASH en el marco de la actividad CTTA (Comunicacién para
Is Transferencia de f%Tecnologia en Agricultura) y con el fin de

capacitar a su personal en los aspectos de la metodologia de la
misma. . .

Los Talleres previstos en este marco, ademas del presente seran:

- Pacnicas de la Radio-difusisn Educativa.
~ Tecnicas de Materiales GraAficos para Analfabetos.
—~ Técnicas de Validacién de Materiales Educativos.

Lus ohjetivos de estos Talleres son :

1.- Capacitar al personal del CIFA V ANCASH (OCT) en la mercdologia

de somunicacién propuesta por el CITA.

2.- Formar a través de la capacitacién en la accién y el intercambio
de experiencias, un equipo de trabajo que seri 21 encargado
de desarrollar durante la vida del CPTA y depués de é&ste,
las actividades de comunicaclon para la transferencia de tecno-
logia en el CIP:.

£n 1a medida de lo posible se espera gue la programacién de los Talle-
res c¢sincida con las actividades del Plan de Trabajo del CTra, a
in de 7Jue l1a capacicac;én adquirida pueda de inmediato pcnerlse en

riztica v enriguecer asi las actividades de dicho plan en una forma
mediata.

&
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Ii,- OBJETTVO DEL T.iLLER

Pl objetivo del Taller es desarrollar en los participantes la

zapacidad de disedar ¢ implamentar una Iinvestigacién de base

urilizando algunas de las técnicas de investigacién de base utili-

2ando glgunas de las técnicas de investigacisn social seleccionadas:
la observacion, las entrevistas Individnales (encuestas y entrevistas
a profundidad) y los grupos focales.

IIT.~ MECANICA Y METODOLOGYA DEL TALLER.

La mersdologia didactica del Taller seri una combipaciétn de exposi-
ciones tedticas con trabajos practices en grupes, dends se practi-
card o aprendido en las exposiciones.
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F6 psasi el escudio de casos para aplicar a los mismos lo
aprendido y 1z técnic: de. suvdiodsama para practicar la mecanica
de aplicacion de las técnicas de investigacidn estudiadas,
ya e nn sord peortblo el ontronamicnite dircecto a travées de
vestigacidén cocn los agricoltores dado que esta ya fué realizado.

TV. - PiRTICIPANTES

sn el P11lor no capacitaran fundamentalmeont e ol porsonal de la
200 del oI v, asi como e! personal de extensidén o de otros
Jrogramas a1 criceric de la Direccidn del CIPA v,

56 espera contar también con la participacién de personal de
otros £ronectes de la regién, tales como el de Uso Racional de
Laderas y otros a criteric de la Direccidn del CIPA.

Para el desarrollo del Taller se espera contar con la asesoria
¢ supervicidén de la OCT de Lima.

V.~ LUGAR ¥ FLCHEAS

EF Paller se desarrollara en las instalaciones del local del FOREMA
de Huaraz, entre los dias 6, 7, 8, 9. y 10 de Abril de 1,987,

VY. - RESPONSHBLES

Bl tTaller es organizade por la Oficina: de Comunicacidn Técnica
Jdel CIPs V ANCASH, con la agsesoria de la Academia para el .Desa-
rrollo Edincative (AEP), de Applied Comunicaciédn Technology (ACT)
y de la 007 de Lima.

VIT.~ EVALUIGCION

Los parcicipantes al Taller serin cvaluados en su rendimiento
y caplaczion de los conccimientos brimdados en ‘el Taller, para
lo gque se preparf la ficha de covaluacidén correspondicnte, do
wnerdo 2 los ubjetivos de .cada tema.

£1 Tallor serd a su ve: evaluade por los participantes para lo
i7¢ sz lu encregacht la ficha corrospondiente. LBl actividad on
general serda supervisado por 1i ©CT de Lima.

01 finalfzsr Ip actividad, se llcevacrda a la Direccidn del CIPA
JONCASH el informe correspondiente a fin de gque lo eleve a quién
GIrOSHUNGa.,

<
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PROGRAMA TALLER TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIYAL DE BASE

. . DI

OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

RESPONSABLE

MATERIALES
NECESARIOS

Abril 6 -

8.0G a.m.

9.00 a.m.

10.00 a.m.

MOtivar a los participantes
en la Importancia de esta
capacitaclén.

Inauguracién del Taller

Explicar ln mecinica del Ta
llor y los criterios de -
aevaluacion.

Que los participartes conoz-~
can los objetivos de trans-
ferencia d= tecnologia del
CIPA V i su relacién con
los objerivos y politicas
agricolas nacionales,

Que los participantes zonnz-
¢ L. importancia de Iz in-
vestigacién de basc como -~
puinto de parctidz de un . Plan
de comunicacién oducativa.

Presentacidn del Taller en
el marco del Plan de Capa-
citacién del CTTA y la OCT

Discursc inaugural

Horario de trabajo,Expli-
cacidn del Program=z y la
matodologia didictica gque
se seguiri en el Taller .
Criterios gua se usardn pa
ta ev.luar a los partici-
pantccs.

Obhjetivos deo produccldon a
a2lcanzar.Dificultades més
comunes, Enfogues y estra-
tegias gubernamentales pa-
ra lograr los cbiativos.
Moedios de tran=i¢rzacia -
hacia el agricultor.

La investigacién de hase en
el marco de 14 metodologia
del CI71

Procesc de comunicacién a
utilizar.

Exposicién

Exposicidn

Exposicion

Expogicién

Exposicidn

Ing.Ramdn Espinoza

Ing.Josd RIos 5.
DIrector CIPA V

Ing.Ramén Espinoza

Ing.José Rizs, §.
Directos CIPA V

Jo38 I.Mata

Plzarerén Rotafo-
1io y plumones

Pizarrsin cuidro
del proceso del
CTTa,

LRk L
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rIa OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSABLES MATERIALES
10.45 a.m. Receso
1'.15 a.m. Sigue el tema
12.15 p.m. Que los participantes conoz- Resultados investigacidn Exposicién Marta Cruz Cuadros pizarrdn
¢an los resultados de 1a in-  Marcars .
vestigacién de base realiza
¢ do en Marcard, como marco de
refarancia. ¥
1.15 p.m. receso
2,30 p.m. Que los participantes apren Descripecién general de - Exposician José I,Mara Pizarrsn, documen
dan Ios pasos a segufr en - los pasocs de la investi- tos .E=zcalogo de
la planificacidn y ejecucién gicidn del marco tedrico la investigacién.
de uaa investigacién. hasta la presentacién
del informe do la inves-
tigacién.
3.Q0 p.m. Organizacién dz los parti--

4.00 p.m,

4.30 p.m,

¢cipant>s 2n grupos de traba-
o,

Entregl y estudio de los
"cases" gue servirin de Dbase
para 21 trabaijn de los gru-
pos uwn el Tiller.

Recos)

Que los participantes an
prenin » Farular Ios obje-
tivos Je wn1 investigacidn

Diferuntes situaciones
reales sobre las que se
desarrollarin los pasos -
de 1a investigacién.

Clases de »objcrivos
. Gonzrales
Espocificos
D2 pohlacidn
Institncionales
N8 o nLea, Lhn

Estudios de

"casas" on
griupos
Exposicidn

Grupns de partici-
pantes

Tnsd X, Mara

DOcumentos sobra
los ¢asos 1 sor os
tuagiados.

Pizarrén, poaoel -
SErazAa, LI oE-

3
Aosume o . Ll
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314 . OBJETIVOS CONTENIDO METODOLOGIA RESPONSABLE MATERIALES

5.00 p.m. RQue los grupos formulen Trabajo de Papel straza
los objetivos de investi- grupos plumonas
gacion para los casos de .

. estudio.

abril 7.

8.00 a.m. Dar a conocer los objeti~ Presantacién de los J.I.Mata Plzarrén papel
vog formulados. objstivos por gru -~ u grupos straza,plumcnes.

pos y plenaria.

2.30 a.m. Que los participantes a- Concepto de hipotesis Exposicién J.I.Mata Pizarrén
prendan a formular las
hipétesis de una investi-
gacion. -

10.00 a.m. RQue los grupos formulen _ Trabajo de grupo Marta Cruz Papel straza'y -

) sus hipdtesis ' . - il nlumones

1¢.45 1.m. Receso —--

11.15 2.m. oQue les Jrupos expongan Exposicidn por Marta Cruz Pizarrén, papel
sus hipotesis grupos y plenariz straza y plumo-

nas.

L2.00 m. Que conorcan como se se— Clasces do muestra Exposicién Marta Cruz
lecciona wna muestra. José I.Hata

1.7 p.m. Que losz grupos seleccio- Trabajo de gruncs Marta Cruz "

15 p.m.

ta

nen sus miuestras

Raceso

José I.iHata



BEST
AVAILABLE

nIA OBJETTVOS CONTENIDO METODOLOGIA . RESPONSABLES MATERIALES
2,30 p.m. Que lcs participantas co- Explicacién de las técni- Exposicilén José I.Mata Pizarrsn, papel
nozean las técnicas mas - cas de la encuesta, la ob straza y plumones
titiles en la investigacion servacion, los grupos fo :

, de base. cales y las entrevistas a
profundidad, las ventajas
Y desventajas de cada una
Yy la ostrategia de integra-
‘cibn de wvarias en la  in-
vestigacidn.

3.00 t.m. Que los participantes ova- Trabajo dé grupo

1ften las ventajas y desven PLenaria Jos& Y. Mata

Papol straza y piu-
tajas de cada técnica.

mones grJdasos.

3.45 Receso

™
3
b

4,099 r.m.  Que los participantes solec-
' cvinnan las técnicas mas ade
cuadas a su trabajo de in -
vestigacidn segin sus obje-
tivos, *
1.30 r.m. Presentacidn de las técni - Plenaria
cas seleccionadas

T'rabajo de gru- José I.Mata "
pos. Marta Cruz

Jose T.Mata "

5.93 z.m, Que los participantes Conpz-  Clases de ubservacisn como Expasicidn Jose I.Mata "
' can Ly tierica de 12 obsof métodn de invostig:i~isdn
vasisn come netndo de inves-
tigacisn.

L B Que los participintes prpa- Trabijo 3o gru- Josd V.oMata !
ren i guir d¢ bservacion pos Marta Crue

&

A, PressnLirion qguita Plenarin Mrrba Crus ’



MATERIALES

adquirida

T

Joséd I,Mata

e Ty

DIa OBIETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSABLES
abril 8 '
8.00 a.m. Poder explicar y aplicar ~ Introduccidn a la metodolo Exposicidn Marta Cruz Plzarrdn, papal
- los pasos de la encuesta gia de 1a encuesta Indivi- straza, plumongs
individual como m&todo de dual .
Investigacidn. - Pasos de la encuesta
- Reglas de la entrevista in- -
dividual ’
9.30 a.m. Preparar los borradores Borradores de encuestas (di~ Trabajo de grupos
de encuestas segqin Ios seflo, servicios y prasenta - y presentacién ' .
objetivos ds la investi- ciém) ) . José I. Mata
gacidén.
10.45 a.m. Receso i )
11.15 a.m. Ensayar la encuestas practicas en grupos de dog - Socig-~drimi. en Marta Cruz i?}
) para pasar la encuesta. grupos de dos Jose I.Mata T "
1.30 p.m, Receso .
2.30 p.m. Probar los instrumentns Prusba en la calle Trabajo de cam- Marta Cruz
da iovastigacidn po Jose I.Mata
5.00 p.m. Realizar cambiss #n los Trabajo de gru- "
instrumantes pos
6.00 p.m. Analizar Ja oxperiencia Plenaria Harta Cruz Plzarrdn



DIR OBJETIVOS { CONTENIBOS METODOLOGIA RESPONSABLE MATERIALES
Aoril 9
8.00 a.m. Que Ios participantes pue- Disefio del cédigo tipos Exposicién Marta Cruz Pizarrén
dan disefiar c6digos para de codigos
las encugstas. ’
.00 a.m. Diseflar cbdigos Trabajos de gru- Marta Cruz Papel straza,
pos Jogé I Mata_. y plumonas
5.30 a.m. Que los participantes - - Métodos del grupe focal Exposicién José I. Mata Pizarrén, papel
aprendan la teoria de los - Técnicas de manejo del - ’ straza y.plumones
grupos focales como técni- grupo focal ’
ca de investigacidén ~ Responsabilidades del anima-
dor y del relator. =
- An&lisis y presentacién de h
Informd. e
Raceso %

10.45 a.m,

11.1% a.m.

12,00 m,

2.30 p.m.

Que los participantes for-
mulen su guia de preguntas
para los grupos focales

Presentacidn de gquias

Recesec

Que los participantes pon-
gan en prictica la teoria
del grupo focal.

Trabajo- de gru-

pos

Plenaria

Scclo-drama

.en dos grupos

José I.Mata
Marta Cruz

Josd I. Mata
Marta Cruz

"José I. Mata

Marta Cruz

e A

Papel straza y



~
DIA OBJETTIVOS CONTENIDOS METODOLOGTA RESPONSABLE MATERIALES

.45 p.m. Receso ‘

4.15 p.m. Analizar la préctieca reali- Plenaria Josa I. Mata Pizarrén, papel
zada. Marta Cruz straza y plumones

5.00 p.m. Formular Ia guia de pregin- Trabajss de gru José I. Mata Papal straza y
tas para las entrevistas a pos Marta Cruz plumones
profundidad.

.30 p.m. Presentacién de guias Plenaria José I. Mata

Abril 10

8.00 a.m. Que los participantes ten - ~ Tabulacién y consolidacién Exposicion Marta Cruz -~ Pizarrén
gan conocimiento de como - de.datos. -
consolidar y analizar 1los - AnAlisls-de rasultados so- B 2.
datos obtenidos en la inves- gin los objetivos. ‘ =
tigacién.

9.00 a.m. Que los participantes apren- - Capitulos del informe Exposzicién José I. Mata Pizarrén y ejem-
dan 11 preparacién de un in - Formato n redaccidn plos-documentos
fome de investigacion. - Anexos sobre el tema

10.00 a.m. Evaluar a los participantes Criterios de evaluacidén - An&lisis de los Superiores Pruebas indivi-~

aplicados a Tos participan trabajos de los Grupos duales.
tes. grupos. Expositores

10,45 a.m.

Receso.

Prueba indivi -
dual de asimila-
cidvn de conteni-
dos.

nr = . "



Lblpo

‘n1a OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSHBLES MATERIALES
11.15 a.m. Evaluacién del Taller por -~ Organizacién Andlisls en particu- Participantas Formulacién de eva-
‘ parte de los participantes - Exposiciones lar rellenando un For-' luacién,

- Practica mulario, - Plzarra, papel -

~ Ete. straza y plumones
12.00 m, Anélisis en asamblea

con participantes.

1.00 p.m. Clausura al Taller y entre- Programa de Ing. Josd Rics

gar los certificados.

clausura.

Director CIP§T~
i1 Ancash: ...

*

Certificados.



01.
02.
03.
04.
05.
06.
o7.
08.
09.
10.
11.
12.
13,
14,
i5.
17.
18.
19,
20.
21.
22,
23.
2y,
25.
26.

27 .

LISTA DE PARTICIPANTES

Nelly Marlela Pzalacios Pinte

Luis Valderrama Camacho
Oscar T. CHauca Tafur
Amérlco Vera Tudela
Francisco Castillo R.
Luls Meza Castlllejo
Cégar J. Ordofez

Marco A. Pastor Talledo
Sonia Huemuraz Paredes
Julio A. Churampi Carlos
Carlos Tamayo Mendoza
Faustino Anaya Camones
Vidal Nific Merino
Hilario Torre CHAvez
Cleto Marcelino Pantoja
Lupiciano Fernéndez
CHali Boy Espilnoza
Vilma Gladys Lazarte
ALejandro Torrején
Pedro CAceres Collazos
Segundo J. Vargas
Nélida Luz Lazarte

Juan L. Capa Robles
Andrés Antezana Guillén
Urbano Corpus Castillo

José Soraluz Chong

Socibloga-0CT/Lima

Programador -0CT/Lima
Espec.Capaclitaci6én-0CT/CIPA V
Director OCT-OCT/CIPA XII1
Técnico Difusibén-OCT/CIPA V
Agente~Huaraz/CIPA V

Director Extensién-CIPA V
Director OAE-CIPA V
DOcente-UNASAM
Espec.Capacitacibn-CIPA XVI
Esp. Organiz.Camp,~Regién Agraria V
Extensionista-Mancos/CIPA V
Supervisor Extensidén-CIPA XVI
Extensionista-Marcard/CIPA V
Téenico Capacitacién-0CT/CIPA V
Extensionista-Palmira/CIPA V
Sectorista-Pira/CIPA V

CENFOR III-Huaraz
Periodista~0CT/CHimbote
Periodieta-0CT/CIPA V

Unidad Estudios-OCT/CIPA XIII
Espec.Radio - OCT/CIPA V
Investigador-CIPA V/Chimbote
Agente-CIFA V/Chimbote

Té&cnico Agrop.-Proyecto Uso Racio-
nal de Laderas. .
Director OCT-OCT/CIPA III
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DISTRIBUCION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

GRUPQ 1 - CULTIVO : MAIZ - SECTOR NICRUPAMPA

Hilario Torre CHévez
Carlos Tamayo

Segundo J. Vargas

Marco A. Pastor Talledo
Chali Boy Espinoza
Américo Vera Tudela
Luis Valderrama Camacho

GRUPO 2 — CULTIVO : PAPA - SECTOR HUARUPAMPA

Faustino Anaya Camones
Juan Capa Robles
Flliberto Rurush

Vidal Nifio Merino
Nélida Lazarte

Sonia Huenura

César Ordoficz Lépez

GRUPO 3 - CULTIVO : PAPA - SECTOR HUARUPAMPA

Andrés Antezana Gulllén
Alejandro Torrejién
Julio A. Churampil

Pedro Cdceres Collazos
Marcelino Pantoja
Urbano Corpus Castillo
Nelly Palacios Pinto

GRUPO 4 - CULTIVO : TRIGO ~ SECTOR PALMIRA

Luis Meza Castillejo
Vilma G. Lazarte
Teobaldo Chauca Tafur
Lupiciano Ferndndez
Francisco Castillo
José Soraluz Chong
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ocT/CTTA

TALLER DE TECNICAS DE INVESTIGACION SOC'IA-L DE BASE

FICHA DE INSCRIPCION

NOMBRES :

CARGO QUE OCUPA ) DONDE :

EXPERIENCIA ANTERTOR EN TRABAJOS DE INVESTIGACION SOCIAL

EXPONGA BREVEMENTE QUE ESPERA DE ESTE TALLER Y COMO CREF QUE LE SERVI-
RA EN LA PRACTICA LO QUE EN EL APRENDA.

Huaraz,

£y
)

de 1,987

FIRMA DEL PARTICIPANTE




cTTA/OCT

TALLER DE TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

DE BASE

FICHA DE EVALUACION DEL TALLER

INSTRUCCIONES

Lsta ficha es anédnima si asi lo desea el participante. Por favor
lea Yien todas 1las preguntas primero v piense bien antes de responder.
KResponda eon btoda  sinceridad ) objetividad razonando su opinidn
cuando 1c crea necesarlo. Sus opiniones nos serviran para ofrecerle
una mejor calidad cada vez en los futuros Talleres planificados.

GRACIAS

I, ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTCO DEL PROGRAMA

a. Organizacién

1. Usted cree gue la organizacion del Taller en general
fue:

EXCELENTE
MUY BUENA
BUEN
DEFICIENTE
Mol

2. La convocatoria al Taller fue:

2FORTUNA
A DESTIEMPO

3. Pl horario de trabajc l1e parecié

SUFICIENTE __
INSUFICIENTE
TPRETADO

OTRO( ESPLCIFICAR)

a~

3
1
H
H
H
t
5
i
i
|
:
{
|
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T

o

Lo puntuaiidad del grupo le parecid

BUENA

DEFICIENTE

ML

Se resoetaron las normas disciplinarias del Taller

STEMPRE
S VERCES ~ _
1+ T NUNCA
£N GENERGL NO SE RESPETARON
{ESPECIFTQOL)
Cumplimients del programa
1. Lus *emas dol programa fueron tratados:
COMPLATAMENTE _
SUPERFICIALMENTE
EN FORMA SUFT
CLENTL
(ESIHCIFIQUE ) e
2. De acuerdo al programa . gqué tema o temas cree usted gue
necesitarian ser ampliados un poco mas?
3. ¢ Oué tema le parecié mas practico para su trabajo?
4. IZvalie el resultado del trabajo de los grupos.

LXCETLENTE .
MUY BULNE

RUENG

DEFICIENTE

(CSPECIFIQUE




Es

5 £n yencral, en su opinion, usted en este Taller :

AFRENDIO BASTANIE
APRENDIC ALGUNAS COSAS NUEVAS
APRENDIO MUY POCO

NGO SPRENDIO NADA BUENQ

{ RAZONE 30U RESPUESTA

II. EXPOSICIONES Y DIDACTICA DEL TALLER
1. En suiz opinion, las exposliciones, en general fueron :

CLARYS

CONFUS

COMPLICADAS

DEMAETADO TECNICAS
ADECUaDAS A LA REALIDAD
{ Fuere senalar varias)

QTRO ESPECIFIQUE

2. Las avudas didacticas usadas por los expositores le pare-
3 cigron-

ADECUADAS
INLDECUIDAY
SUFTCIENTES
TNSUFICIENTES
OTRO (ESPECIFIQUE

s, ¢ Pdé¢ exposiziones le parecierun los mds claros?



http:ADECUOD.IS

- . . 1]
4. Z Qué exposiciones le narecieron las mas complicadas E-

5. EL mérodo de trabajo en grupos mezclados con exposicio-
nes tebricas le parecip:

ADECUADO
INADECLADO
COORDINADO
DESCOQRDINADO
OTRO {ESPECIFIQUE

6. 6. Las practicas realizadas le parecieron :

SUFICTENTES
INSUFTCTENTES
( RIZONE SU RESPUESTA

7. Z Sc siente usted capaz de diseilar y desarrollar
una investigacidn de base en su trabajo?

51
ND

{RAZONL SU RESPUEST.

IIX. RECOMENDACTONES Y SUGERENCIAS

Para futures Talleres usted recomendaria mejorar :

GRACIRS POR SU ASISTENCIN Y SU PARTICIPACTON

LOS ORGANIZADORES
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crra/ocCT

TALLER TECHICAS DE INVESTIGACION SOCIAL DE BASE

ZOUE QUIERE DECIR "INVESTIGAR"?

Generalmente "investigamos" cuando gqueremos saber algo, Y esta intenciona

lidad de nuestra investigacién r ce de una necesidad con relacién

al objeto gue vamos a iqu{t\—_:'st;'.i\_g:af. ..
- S I i . (O, -

s T . - ‘-

Pue-da gue os. ocurra como =N Newton gue, sentaao‘ ;.bgjo un Arbol, sin

otra mtenc:.én ‘mas que descansar_. .Vvid caer la mapzana y comomenzd
: - < !
a formular su Ley de la Gravitacidén -Universal; o como a @ﬂgides, i

el sabio griego' gue mientras se -baflaba 'tr‘_anqglilamente, descubrib

el famoso prineipio gque lleva su nombre. o

- - . N s [ T . o

2 timem . 4. . - -~ '

E‘n amb:)s casos sin embargo, aungue la situacidn no fué muy “ortodoxa”,

19s descubrimientos no fueron fruto de Ia casualldad. Ambos cientiflc.\os
estaban pfédcupa&’os por un g b_l a relac;onado con la materJ_a, 1z

“maza’ y ‘Bl desplazamzento ae 105 cue::pos y éste podriamos decir era

n o e e

su AMBITO de investigdcién. . Em-ambods casos hubo una “pista" para
investigar, : 4o, manzane rcayendo-en. el ~caso de Newtor—~y el agua rebalsando '
la bafiera - ‘wn el caso de Wm&es - fueron.ipistas" gue les llevaron '
LR e Iy e BT -

a formular HIPOTE.‘SIS sobre pOS.lbleS -causgs -de..lo que era el OBJETIVO

de sus mvest:r.gac.wnes, saber por qué se desplazan 1los cuerpos. o

- AFra
- “
z P = .

Tarn qui “esto no rué t;ado, ‘Nev-aton tal vezr se co;nié la manzana, pero
siguié experimentando (investi‘g']}aﬁdo)': hasta que la repeticién del
mismo_ proges? de- causa.y e.feéto, weon la obtencidén+de los mismos resulta-
dos en preporcifn ml peso de.los- cucrpos y a la distancia desde la
gue caian, le llew a ira::iaplgs de vo osidad y asi fué llegandoe a

formular st teoria de la Gravitacidn Universal.

hY

Otro tanto imagiio que pasd con @ﬁmides. Luego de gritar su
famos>, joureka! (;lo encontré!) me imagino gue salid de 1a bafera,
se secd v siguid metiendo al agua difercntes cosas de tamafio distinto
y midicnds la relacién de @ste tamafo con Ia cantidad de agua gque

salia do la baflera. Y asi descubrit su principio.

Lo gue guierp deecir es que ninguno de los dos se conforméd sblo con

las “pistas”. Si estp hubicra sido asi, su experiencia no hublera

S
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tonido més...tmhﬁaz gue la-_cie ~upa’ manzana- -cagéndose 0 la de un bafio

inundade por un despistado cilentifico gque llend la bafiera més de

la cuenta. Por el c-ontzar:o ambos apl;caron a, su "pista" o "hipbtesis"

el método c.1ent1f.10'.‘9- de la- repetlc_mn de causa - efecto con diferentes

"muestras” de objetos Yy’ combinaron y anpalizaron las variables hasta

dir con los elementos gue les Ilevaron a

concluir principios tan
T Ticitos gue son irrefutables.
- W [T S ' ’

PR, L]

- -

., .
Con frecusncia nosotros por ganar “tiempo, nos ‘guedamos en el plano

de las hipdtesis, do las Ysuposicionaes" Yy eso nos 1leva a generallzar

opihicnes no ~suffcientemente investigadas y,’ l.o qué os peor, a tomar

“decisthnes 55hre bases tan fragiles: “".: } : R

[ s C‘_- - U LT A MImL ATaw Tt -

'
'
re
4
.

'?fmmstlgar‘ﬁor 15" tanto“s:.gnif:.ca segulr una sene de PaSOS. ’

e o ez s o Srep T N

- Primers> : Tener bien claramente definideo cl problema gue gueremos
frere. ot L D ot ie Fo £LTMS . gILI 8l . <7
W hieTe o 8. S apalizar, & = ot
_xizgy .- pode Bohoiete LT LY LI 03 LD el o Tt
- Segundo : Definir el marco en- el gque éste problema se esta
L. NPT LAY + G PR o ¢ s Pl s R o SR SR L R T
dando y las Var.lables que J.nte.rv.1enen .en su manlfestac.lbn
Rl S W T G T o S S S £ A B T
.q~- — Tarcero . ; -.Defipir-,claramente. 108w -_objetivos,. lo -gué gqueremos

Ghirelamen I3t ay O0ROCOLT Con( zelaciomal ohjsto investigado -~ -

e - - = LS | .‘;—*ﬂ.l
Tr¥e.Cudifo T G 'Buscar :Jlg'l.mas “"pf'stas" g hzvotems T gue puedan guiar

w

o nuestra investlgamam para llegar al ObJetJ.VO deseado.

R 2 nia :...,'.. RRLTE R S TonTL T - LR

- Quinto : Investigar ostas pistas Yy confrontar las variables

caus:.—efecto  an numero  de .

¥y i D Zela

veces adecuado comec para
L.egar a_una conclus:,én conflable.

- )

— Sexto .. Defini_r-;glaramente‘ las -diferentes situaciones en

. - - - v- las gue se da la relacidn causa-éfecto.

- ‘Septimo ¢ Aplicar -los resuitados de 1la Iinvestigacibn en acciones

concretas gue sirvain para lograr oshjetivos de desarrcllo

mas alla do la investigacibn misma.

- . LN

Los aviones v  1os sub-marinos no existirian si

fucra por la manzana de Newton y la bafera de /ﬂ'!ynigxides.

no

4si pues, en conclusidn, no se trata.'de actuar sin antes Investigar

ni tampoco se trata de investigar shlo pora ocumular detos y diagndsticos.

Nuestra investigacion debe tconer unos objetivos de conocimiento (saker)

-y mnos objekivos de avcidén (hacer algo). queremos Conocer, para actuar

\mejor.

JIM/byc.
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COMP'ONENTE:S DEL MODELO METODOLOGICO
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EVALUACION- FINAL
SUMATIVA. -
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b . e g §act Ppnee L0 A et an Lot
. ,(ﬁ,m.ﬂnm’l P R T LA T _-"ff‘ NI B T = S RO

TR Ay

COMPONENTES DEL MODELO METODOLOGICO

INVESTIGACION

EVALUACION
FORMATIVA

DISERO DE LA
ESTRATEGIA Y
DE L0S
MATERIALES

COMUNICACION
- CARA A CARA.
EXTENSION

b
[
AL
i f s

v

PRUEBA DE LA
ESTRATEGIA Y
DE LOS
MATERIALES

IMPLEMENTACION
CAMPARA MASIVA
(radios, grdficos,
etc.)

PRODUCCION DE T

-- LOS MATERIALES
(radio, grdficos,
etc.)

MONITOREG




o
Objetivos de: FuentesyRecursos:
- INVESTIGACION . Tecnologia/Biologfa-Economia L 3
Areas de 1a . (factores riesgo) ™~ Ciencias Agricolas
Investigacidn T i > Comportamiento Ciencias Econfmicas
. Mercadeo/fuentes de insumos,—”” Instituciones Técnicas
: - venta
' 4 . s .
. Cu1tura/co;oi]mient$§,‘:ct]tudes\\\ An&lisis del Comportamiento
practicas, 1Imitaciones, |™p,..-imiento Mercadeo Sncial
estructura social, comu-_+~ Antropologia
nicaciones .
. Nivel de adopcién de cambios L Afectividad ﬂnélis{s de comportamiento
. -
‘|- DEFINICION DE . de comportamientoh,ﬁﬁﬁﬁh e ,
CONTENIDOS . de conocimiento ~—-—== DEFINICION DEL PERFIL DEL COMPORTAMIENTO FINAL ESPERADO
| I . de afectividad — ' ‘
- DISENQ DE LA ESTRA- . Determinacién de Tos mensajes a transmitir . T
. TEGIA Y MATERIALES Segmentacion de la audiencia. Seleccifn de medios y canales y modelos de integracién.
l l - Definicidn de etapas cuminicacionales. Cronogramas y costos. Disefio de materiales.

- PRUEBA DE LA ESTRA- Los contenidos y el perfil de éomportamiento final esperado deben ser probadossabra
TEGIA Y DE LOS MA- ver su factibilidad y posible nivel de aceptacidn. También los medios y canales™se
TERIALES deben probar. Necesidades de capacitaci6n. Relaci6n costo/efectividad. Prueba de la

V4 efectividad de los materiales para transmitir el mensaje.

- IMPLEMENTACION DE LA Produccion de materiales educativos. Capacitacién del personal de extensién. Distri-
CAMPANA Y EL TRABAJO buci6n y difusién de los materiales. Capacitacién del agricultor.

DE EXTENSION )

~ MONITOREO LL::l__€;> Supervisién del desarrollo de la campaia. Cambios inmediatos. Retroalimentacidn per-

| S | manente.

- EVALUACION FORMATIVA Evaluacidn sistemdtica del proceso de sus diferentes fases..Evaluacién de canales y

de impacto de los mensajes. Readecuacidn de la estrategia.

- EVALUACION -FINAL j:>> Evaluacion del impacto Togrado. Investigacidn de 1a adopcién del comportamiento: final

SUMATIVA esperado. Andlisis de beneficio-efectividad.




oCT/CTTA

TALLER DE TECNICAS DE LA INVESTTIGACICON SOCIAL

DE BASE

& QUE NOS INTERESA INVESTIGAR EN CTTA 7

Hay tres campos generales de investigacién en CPTTA, gque responden
a los tres elementos claves del proceso: una tecnologia, un destinata-
rio y un medio o camino para entregar esa tecnologia a ese destinata-

rio. Los propdsitos de la investigacién en el CTTA responden entonces
a la necesidad de :

a) Conocer la tecnologfa gue va a ser transferida y como encajaréd
en la realidad del agricultor, a fin de buscar la forma de
gue se acomode a esa realidad.

b) Conocer a los destinatarios de esa tecnologia para ver cémo
&ésta se adegGa a sus necesidades y cdmo pusde ser planteada
para que gea recibida y aceptada por ellos.

c) Determinar qué estrategias de comunicacién (canales, medios,
mensajes, etfe.) son m&s aproplados para transmitir por ellos
esa metodologia y lograr que llegue a su destinatario.

Como podran ver, el primer propé&sito se refiere a la tecnologla
el segunde al destinatario de la misma y el tercerc a la estrategia
m&s adecuada para vincular la tecnologla can el destinatario. Los
tres aspectos estan completamente interrelacionados y son interdepen-—
dientes: nuestro mensaje tecnolégico se construird de acuerdo a
las caracteristicas de la audiencia y la estrategia de comunicacidn

que utilicemos se decidird de acuerdo a las caracteristicas :del
mensaje tecnslégice v de la audiencia.

-

Cada uno de estos propdsitos implica el uso de diferentes técnicas
de investigacién seleccionadas de campos diferentes de las ciencias
spciales como la antropologia, la psicologia social, el mercadeo,
las ciencias del comportamiento y la sociologia.

Vamos a ir viendo aspectos generales de cada uno de estos propdditos:

a) Analisis de la tecnologia que va a ser transferidg

En este campo de investigacifn npos interesa conocer:

z. Qud comportamiento (acciones, psicomotricidad) implica
Ia nueva tecnologia (mezclar, medir, revolver, profundizar,

| &%
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etc.) y cual es su grado de dificuitad para el agricultor
(disvone o né de los materiales necesarios para medir,
para mezelar, las herramientas, el tiempo., las ganas...,
ete.) y cual es el grado de capacidad del agricultor para
asimilarlos.

2. put beneficios de la nueva tecnologia se pueden resaltar
para motivar su adopcidn.

4. Jué resultados observables se obtienen con la nueva tecnolo-
gia propuesta.

5. En gué se diferencia y en gqué se parece o se relaciona
la nueva tecnologia y acciones sugeridas con lo gque actual-
mente hace el agricultor.

b. Analisis de los destinatarios de la tecmologia

I. conocimientos de los ~destinatarios y de su realidad en
términos de :

o

~ La estructura econdmica y social

e Vg

- Sus patrones de actividad, divisién del trabajo

- Sus escalas de valores sociales y expectativas individua-
les y de grupo

- Sus actitudes con relacidn al cambio

- Las motivaciones de su comportamiento individual vy
social.

|

- Sus problemas con relacidn a su trabajo

- 5Su concepcidn de las soluciones. Sus mecanismos propios
para afrontar sus problemas

PP

- Sus expectativas con relacion a solucidnes de "fuera"”
2. Andlisis de los destinatarios con relacidn 2 la tecnologia.
~ Disponibilidad de los conocimientos e insumos (materiales
y de tiempo y esfuerzo) necesarios para aplicar Ila

nueva tecnologia.

- Percepcién del agricultor sobre los beneficios y/o
dificultades de la nueva tecnologia.
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e. Analisis de la comunicacién con relacién a -la tecnologiz y a i
los destinatarios .
14
[
1. Con relacidn a la tecnelogia: [
|
3!
- Beneficios de la tecnologia gque se pueden resaltar "
- Mecanismos para gue el agricultor relacione los benefi- b
cios con la tecnologia. ‘;{
£l - 0 ) El
- como los beneficios pudieran ser descritos en Zforma -
persmasiva para el agricultor X
2. Con relacién a los destinatarios: o
. N . ;:
- Flujos de la comunicacién dentro del grupeo 3
-~  Fuentes de informacién y de credibilidad externas al qr
grupo. %
- Acceso de alfabetismo '}
- Acceso Y exposicion a los medios de comunicacion 3%
- Contactos con el exterior, lugares y frecuencia s
~ Organizacicnes Internas formales e Iinformales de la ]
comunidad. - 4
- Conducta auditiva y visual de los destinatarios preferen- )
cias sobre formatos comunicacionales. i3
73
La Investigacidn en CTTA nos debe llevar a encontrar respuestas 4a "
las preguntas: :
E:
- fPué cueremos comunicar? 1.
- ¢A guién exactamente nos vamos a dirigir? l:;,
- SComo vamos a comunicar lo gue gueremos?
- éCuando vamos a decir cada cosar d
- ¢Pué canales vamos a vtilizar? A
- JComo vamos a canalizar las respuestas? ie
g
Las respuestas a estas preguntas son la base de la estrategia gque 5
diseflaremos para nuestra comunicacién. !
C¥




TP
a

ARALISIS DE LA AUDIJENCIA META E IXVESTIGACIOR LE BASE e

.l Campos de la Investipacién

El trabajo a desarrollar en esta etapa se enfoca a tres grandes |

objetivos generales interrelacionados:

a. Llegar a conocer a.la avdiencia & la que va a dirigirse nuestro
programa de comunicaci®n para tomar en cuenta su situacién, .
sus caracteristicas y sus puntos de vista al planificar dicho
programa.

3 . b, Conocer cbmo la nueva tecnologia y los compertamicntos nece-

sarios para su aplicacién encajan en la realidad actual del

agricultor, a fin de buscar los mecanismos necesarios para

3 integrar dicha tecﬁologia y comportamientos en esa realidad.

¢, Determinar la metodologia de comunicacidn (fuentes, canales.
medios, mensaje, materiales, ete.) mids apropiada para hacer
llegar a la andiencia la nueva tecnologiaz y los comportamien-
tos necesarios para su puesta en practica, asi como la forma

de presentarlos para que sean aceptados.

Como puede verse, el primer objetivo sec refiere a la audiencia,
--el segundo al producto y el tercero a la metodologia mi3s apro-

piada para vincular z esa audiencia con ese producto. Los tres

usﬁectos estén estrechamente interrelacionados y son interde-

' pendientes. MNuestro producto se conformarid de acuerdo a las
caracteristicas de la audiencia f la metodologia del programa
de comunicacidn depender3d tanto de las caracreristicas de esta
audiencia como del producto. Es por &sto que nuestro estudic

deberd realizarse siguiendo este mismo orden.

Cada uno de les objetivos expuestos implica el uso de t&€cnicas

. diferentes de investigacidn zpropiadas a su naturaleza. Valio-
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sas técnicas de investigacidn pueden tomarse de disciplinas come 1t

*

la antropologia, las ciencias del comportamiento, la psicologia

social y el mercadeo social.

a2, Anilisis de la audiencia

Antes de pensar en comenzar un trabajo de investigacidén de

m!"—‘-#—_

campp con la poblacidn es necesaric recabar toda la informa-

cifn existente sobre la misma ¥ su entorno, asi cowo realizar

.
=&

un andlisis documental de esa informacidén que nos permita for-
mular algunas hipdiesis previas. Esta infornacién recabzda de-
biera incluir aspectos de estadistica, demografia, economia,
etnografia y etnologia, aspectos sociales, culturales, ecold-
gicos, Beogrﬁficqs, etc. Una visita corta de observacién

- sobre el terreno puede Ser un TCCULSO impoftante.para comple~
tar esta investigéciﬁn documental y formular algunas lineas
de trabajo que regirin la investigacibn, Lo que pudiera pare-
cer una inveqsian de tiempo costosa, puede en’la realidad con-
centrar el enfoque de le investigacidn posterior y evitar el
desperdicio fughro de esfuerzos al concretizar las pistas a

seguir en la misma,

Es tambiZn muy importante en este morento conocer las activi-
dades de desarrollo que se llevan a cabo en la regifn y la )
"relaciBn de los agricultores eon ellas (infraestructuras de
caminos, instituciones piiblicas, bancos, empresaé agrdﬁndus-

triales, etc, ete.).

4

Dada la naturaieza del trabajo apricola, y que la transferen-—
cia de tecnologia en este campo incide en aspectos de natura-—
leza econdmica, .de actitudes, de disposicidn para el cembio
v aceptacién del riesgo que &ste implica, la investigacidn

para el anfilisis de nuestra audiencia meta debiera incluir

un estudio de:

il
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-~ 1a estructura econdmica y social de la comunidad y la divi-_
5idn social del trabajo. Papeles sociales.

— _Patrones de actividad econémica, social y cultural con rela-
¢ifn a la actividad agricola.

- Esgala social de valores v solidez de la mismpa (expectativas
de premio-castigo por trasgresidn de la misma).

~ Autoconcepcidn individual y grupal. Nivel de coexidn del grupo
en general y de los subgrupos (familiares, religiosos, econd-
micos, etc,) en ﬁarticular. *

Actitudes con relacidn al cambio y expectativas de progreso

B

individual y social.
~ Mptivaciones del comporcamiente individual y de grupo.
~ Actitudes e interaccidn de las mismas dentro del grupo.

- Patroﬂes, niveles ¥ flujo de la autorigdad-:

Dado que la tecnolopia a transferir procede de fuentes oficiales
y muchos de los canales que Se uvtilizar@n para la transferencia
tanbién lo seran {como los extensionistas) es necesario investi-
gar también el nivel de aceptacidn y credibilidad que las insti-
tuciones tienen en el grupo,
Tambi&n es importante en esta parte de la investigacién recoger
el universo vocabular de la poblacidn asi como recopilar aquellos
aspectos folkldricos Y culturales, tales como tradiciones orales,
ete,’ relacionados con la agricultura. Esto servirid mucho en la
etapa de disefio de los mensajes para seleccionar formatos ¥y

.

tonos para la presentacidn adecusda de los mismos.

Todo lo aqterior proporciona una visidn del marco en el que se
?mplementaré el programa y un andlisis detallado de la informa-
cng sobre estos puntos puede aportar claves importantes para
romper las barreras que ‘todo grupe social levanta ante las ideas
¥y comportaﬁientos nueves que obligan 2 la tema de deciciones que

pueden ser decisivas en la vida de sus miembros.
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AnZlisis de 1a Avdiencia con relacidn al Producto

La aplicacién de una nueva tecnologia agricola seleccionada
para una determinada regidn necesitari de una serie de condi-
ciones que el agricultor.puade propiciar actuando sobre las
condiciones actuales, para éprovecharlas en esa aplicacibn o
para modificarlas per medio de su intervencifn., Esta interven—
¢idn podria hacer necesario el concursc de factores que deben

ser investipados tales como por ejemplo:

- Condiciones actuales relacionadas con la aplicacidn de la
nueva teecnologia, que puedan ser aprovechadas o deban ser
modificadas,

- Disﬁonibilidad de insumos (tieﬁpo, crédito, semillas, abono,
etc,) materiales y herramientas para aplicar la nueva tecno-

logia y dénde puede conseguirlos el agricultor,

- Comportamientos y conductas a seguir para aplicar la tecnologia,

v su factibilidad en el marco econdmico y social de la sudiencia.

- Habilidades y destrezas para poner en practica los comporta-—

mientos gque se deban seguir, y la capacidad le audiencia para &stas

~ Conocinientos necesarios para modificar las condiciones que
asi lo requieran y para aplicar las nuevas tecnologias.

- Poeibilidades reales de que el agricultor pueda contar con
las condiciones mnecesariss para la aplicacidn de la nueva
tecnologia. ‘

~ Posibiljdad de que haya factores o condiciones qﬁe refuercen
las acciones sugeridas o posibles resultad&s negativos que

puedan ser previstos o controlados.

Estos son aspectos que la investigacion debe contemplar para
evaluar la situacidn actual de las condiciones necesarias para
la aplicacidn de la nueva metodologia ¥y en qué forma Estas de-

bieran ser modificadas en este sentido.
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Otros aspectos a analizar sobre el terreno en esta etapa serian;
el impacto que tendri la nueva tecnolegia en el guehacer agri-
cola, tanto en lo positivo como en aguellas posibles consecuen-
cias negativas que pudiera temer sv aplicacifn en alguno da los
factores sociales © culturales de la poblacifn; los beneficios
que podria esperar el agricultor de la adopciBn de la nueva
tecnologia y las barreras mis importantes gue podrian surgir

para la aplicacidn de 1a misma.

Analizadas las condiciones necesaries para la aplicacién de ia
tecnologia, se pasaria a analizar cdmo &sta podria funcionar

ya en el terreno, Para &sto es necesario observarla en funciona-
niento para poder determinar, ademis de todo lo apuntado ante-—

. 1 ..
riormente, los sigulentes aspectos entre otros:

~ Conplejidad de las acciones necesarias para poner en pricti-
ca la tecnologia.

-~ Persistencla necesaria de las acciones hasta lograr la forma
correcta de hacer las cosas.

- Observabilidad,en la accibn, de los resultados de las acciones
del comportamiento sugerido.

~ Diferencias que haya entre el comportamiento sugerido y los
actvales comportamientos de los agricultores, .

- Qué costo tendria que pagar el agricultor (en t&rminos de
tiempo, dinero, riesgo, etc,) para abandonar su actual compor—
tamiento y si veria aceptable el spugerido con relacifn a les

beneficios que pudiera obtener.

Con los resultados de los dos puntos anteriores referidos al ani-
lisis de 1la audiencia meta, se podridn segmentar los diferentes

“subgrupes" dentro de dicha audiencia, haciz los que se enfocardn

o
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los mensajes preparados de acuerdo a sus caracteristicas parti-

culares,

En el caso de la actividad agricola, la segmentacidbn de audien-
cias puede ser muy compleja, ya que las diferentes condiciones y
caracteristicas de cada agricultor hacen muy difiecil las genera-

lizaciones incluso en una misma regidn.

A través de los resultados de 1a'investigaci6n s& verd que por
ejemplo, hay diferentes niveles de aceptacicn y de wmotivacidn
ﬁara un cambio. Los especialistas en mercadec suelen dividir la
poblacidn con relacién a algo nueve en términos de: enterados,
no enteraaos, conocedores, interesados, listos para probar y
posibles exusuarios, De cualquier manera, cada pregrama, de
acuerdo a sus objetivos y su producto podr3 segmentar su audien-—

cia en la forma m3s adecuada,

En general, nuestra audiencia primaria podemos decir que son los
agricultores (segmentados en diferentes subgrupos de acuerdo a
los-parametros que se fijen previamente) y sudiencias secundarias
serian el personal institucional, los proveedores de insumcs
agricolas y otros grupos relacionados de unz u otra forma con el
gquehacer agricola y que se crea conveniente gue participen de

1a red de comunicacidn.

- s
AnBlisis de la Comunicacidn con relacidn a la Audiencia y al

Producto.

Ray una serie de datos que la investigacidn debe recabar para la
formulacidn de la estrategia de comunicacidn. Unos se refieren a
la poblacidn comc por ejemplos
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Flujo de la informacidn y la comunicacién dentro del grupo.

. Fuentes, canales, medios de comunicacifn propios de la co-
munidad,

— Fuentes de informacidn externa de la comunidad. Acceso ¥
exposicidn 2 los medios de comunicacidn. Tiempos de exposi-
eién. -

-~ Niveles de alfabetizacidn

— Contactos con el exterior. lugares y frecuencias

~ Organizaciones comunales .

— Organizaciones piblicas y privadas. Agroindustrias

~ Conducta auditiva y visual de la poblacidn meta. Preferencias

en términos de formatos ecemunicacionales.

Otros se refiercn al producto y buscan las claves que puedan con-

formar lo que en merycadeo te llama la “promesa de venta':

— Beneficios del producto gque se puedan resalrar

~ Mecanismos parz que el azgricultor relacione estos beneficios
¢op la nueva tecnologia, -

— Como pueden ser descritos de uwna forma persuasiva al agricul-

tor los costos y beneficios de la nueva tecnolopia.

La estrategia de comunicacidn deberd ser fruto en realidad de
un profundo an3lisis de los Tesultados de todos y cada uno de
los aspectos de la investigacifn pata poder responder a las cinco

grandes preguntas claves:

~ ¢A quién nos dirigimos?; wna clara.definicidn de la persona-—
1lidad de nuestros interlocﬁtores tanto individual como so-
cialmente, Esta informacidn se explica en el primer punto.

= iQué se deberi decir?. Esto se refiere a lo que se debe di-
fundir para que la poblacifn meta puede adoptar los conoci-

mientos y comportamientos esperados.,

1~
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- ¢Cuando se deberd decir?. Esto se refiere a 1la planifica-
cidn cvidadosa de los tiempos de emisidn de los mensajes
de acuerdo al cicleo de aplicacidn de la tecnologfa.

- igﬁmo se deberd decir?; se refiere al tono y a los forma-
tos de.nuestra comunicacidn para motivar a los agricultores
¥ destruir sus barreras a la innovacidn.

= ¢(Porgqué canales?: &sto es: qué medios serfin los wis adecua-
dos para llegar eficientemente a cada segmento de la pobla—
¢idn con el mensaje correspondiente y adecuizdo a sus expec—

Tativas,

Por €lrimo, es tambi&n necesario investipar sobre el terreno,
los mecanismos de distribucibn de los materiales de comunicacidn
del proprama ¥y, algo muy importante, los posibles canales por

los que pueda fluir la retroalimentacidn del mismo.Aunque_en ld

mayoria de los casos esta retroalimentacidn deber3 ser dirigida,.

gs5to es, realizada por medio de las diferentes etapas metodold-
gicas del Proyecto, es Importante investigar 1a posibilidad de
mecanismos expontineos de retrozlimentacidn desde la audiencia
wisma a través de sus organizaciones o de cualquier forma que
pudiera ser detectada en esta etapa 'y probada posteriormente.
Estos mecanismos espontineos tienen la ventaja de ser mis rea-
les y objetivos al no pasar por intermediarios en su comunica-
cifn de retorno, Con frecuencia las empresas y organizaciones
privadas de desarrollo agricola suelen ser excelentes canales
de distribuéiﬁn de materiales y de recoleccidn. de retroalimenta-
cidn por lo que su papel en estos dos sentidos debe ser adecua-
damente imvestigado.
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TALLER TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL DE BASE EL

PASOS DE LA INVESTIGACION

Los pasos que se detallan a continuacidén son secuanciales y se gene-
ran unos a otros, esto es, cada uno es consecuencia del anterior.

1. Dafinicién de los problemas que hacen necesaria la investigacidn. !

2. Determinacién del awmbite de la investigacidn, esto es, deonde
se dan especificamente esos problemas y por lo tanto donde
se llevard a cabo la investigacidn.

3. Definicién de los objetivos de la investigacidén, debemos plan-
tearnos f“que” vamos a investiger para conhocer como y por qué |
se dan esos problemas.

- {
4, Determinacién de las hipdtesis, estas son las "pistas® que E
nos ayudan a concentrar el “que” vamos a investigar, en base P
& nuestra experiencia en el tema y la regidén o en base a los %
estudios previos o primeros acercamientos informales gue hagamos ;
a los problemas planteados. 1
i
5. Determinacién de la muestra, esto es, dado gue no podemos investi- §
gar a todos los agricultores de una zona (y tampoco es necesario
llegar a +tanto}, seleccionamos los grupes representatives que i
vamos a consultar en nuestra investigaciédn. %
g
6. Segleccidén de las técnicas dc investigacidn, para lograr la 4
informacidén que buscamos, seleccionaremos, de acuerdo a los 4l
objetivos y a la naturaleza de la muestra, las técnicas méhs §§
adecuadas. ii
1
TE
7. Preparacidn de los instrumentos de investigacidn, para cada ' ds
técnica {encuestas, guias de observacidn, etec.) . i
[l

8. Prueba de Jos instrumentos, para poder adecuarlos y ver si
son realmente entendidos por los entravistados y si sirzven
para lograr la informacidn gue buscamos con cada uno.

9. Elaboracidn final de instrumentos,

Recoleccidn de Jla informacién, trabajo de campe, aplicacidnm
de las técniecas.

i
§
1
i

Tabulacibn y consolidade de los dates, juntar los datos de
las diferentes técnaicas utilizadas.
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Abalisis de Jos datos, de acuerde a ‘los objetives, ir dando
respuésta a -stos con los datos gque tenemos y commprobar la
validez de las hipdtesis formuladas.

- . N

. Preparacién y-presentacién de informe

3 -~ .

“Recomendaciones para la accién, presentacidn de las recomandacio-

_nes para ‘ia ‘Solucidn 4de los problemas de los gue se partié

al comienzo del proceso. - -
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TALLER TECMICAS DE INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
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14 FOWMULACION DE OBJETIVOS :

Cbmesya.c_ahld)m.u tcd:)s, haydosgzarﬂcsclasmdeabjettmpaza amlqmarﬁtlﬂw
otraba)o ‘abjetivos gmorales gabjetrm e':peciﬁaos. }

Ll T 1) T . P .: N LI osas ':,‘,-‘ . N

. . - 4w
- LIy P - - - :
A . " I s - - -

o5 dbjetzws geaera.'les & ‘i in‘t}éa“_iﬁdm tocdal se refiera a lo que querarns saber
SJHIElamblacﬁmrglemmsa&sﬂﬁiar. - i - -

h:ulcasadenuestros&‘ﬂdms ya’“ad:queloszeaﬂtadasﬁelosmsmsm@uﬁ:s
para trabsjog de oumnmmc‘m educarivd, “nos ;rnteresmﬁ mv:asugar los conocimientos,

mtlﬁes y practices de la poblacitn spre el tam o los tams a que s refiere el
esoutio, B

- .’ * LT

El

Egcostams, en'mestmcas:, deberan:efearaeatmsgzaﬂesareasdearﬂhszs

L3

H LA -
a) Ia poblacién con relacitn al problanz a estudiar

. . N

b} Ia imtervenciém instituzional o su participacidn ain relacién al tama a estudiar

c) La relacion de la poblacidén investigada w.t los madios de coumicacitn y educacién

existentos o ‘potermalrmte ukilizables -
'm‘nuea;ra fo}mﬁ;cim de objetivos gmezaias de 1Ia mvestzgaam debe haber
ObjCLl‘DDS reforidos a la poblamcn (en témmings de conocimientas, actitides y prictices),
al .sastana J.n.a';tttmmal whre el tem (en thminos de cepacidad institucional, procedimicn-
tos de trabajo, Ancionmiento, resultados,
a la institucif}

apectativas de la poblacidn an rolacitn

y 2 ux de los madios de ammnicasitn por parte de la poblacién
a investigar.

L2 formlacitn de los objecivos de la investigacidn nace del anblisis de Ilo que pretexanos
conccer, an el mreo de 1a situacién actual del problema o hedho que querdnos mdificar,

QRIETIVLSG BESFECTEIONS +

Ios objetivos especificos, podriams definirios amp wn desylose mis ooncreto de cada

o de Ios objetivos generzles.  Esto es, teniendo an fromte el objetivo general nos
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preguntamos gqué cosas concretas <con reolacidtn al tema debn saher para
lograr ¢l objetivo genera.l que he p.lant@ado.
Por cjomplo: T T

S T N T -

Supongamos que , ung de mis ob_;etzvos generales ,es';'fcqnocer por que
- - \-_ n)_".. - -~ T -

‘ha bajado .Ia cantldad de hectéreas de papa sembradas, por el agrigultor.

Este objetivo general podré desglcsarlo en ob_;ie_pivos espaciricos

en esta disminucién

de acr;e,rdo @8 los factorss que han podido ineidir

de hec—terﬂas saﬁpradas.

- i =

} Por ejanplo, mis objetivos especiricos podrian
ser, con re.lacuon a este objetlvo general; " = e er

IT

I.- Conocer Ios p.\mblemas que el agricultor tuvo en_ la jornada
Iy T L e v Y el DA, - \ . iy o . . A
-z dnf 1‘.'2.?.‘.1__(‘01‘_ ?F.-.-Su ?‘}:e@]f.rﬁ de pap N R N R R
H N ’ t
- Fonbeer WE 51tuac1.bn do“.[ mercado d’e .Ia papa en ia zona en relaclén
a otros productos agricolas. .
. T, RSP - . Tk = &
3.~ tongeer el graér Ele aszstenc:.za “técnica a gue el ag.ncultor
tisne acceso para sus cultivos de papa.
e ale g % - Tt v e % - A te
ete,
. EE S LI LR 'l ~ LT N
(=] L=
etc. ’ R -
TER R O, /P » o AN ORC - ’
- an . ee PRI
J—'uS.L, cada cbjetivc general,

se desglosa a su vez en objetivos especificos
2 acuardo a T las pcs:.b:r."zd’sdes var.r.ables que entran en el tema (sSegin

*la definicién gue hayamos hecho del problema) y & las hipdtesis que

hayamos formuladJ coms posibles "pistas” a segulr en la investigacidn.
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TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
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. ﬁQUE B ﬂN;! "HUESIRA" EM IHVESTIGACION?

I3 -t

—ep i 0 cardt oo

e ...,\ TR TR _-__‘, .-

Cuando queremos realizar u.na .1nvestlgac'16n lo hacemos en un amb::.to
1nvesz:1gac16n.

- - % P

TR Te0d L SOTOERICT Lot opm R sl lgmmoa e v g
Asi si cl objetivo de nuestra investigacidn es, por ejemplo, conocer
cuales son los problemas gue tienen los agricultores del Sector de

- Marcera,cen. laccemercializacion. .de .da gpapa, .:para, ,gstablecer . centros

de— acge:.o -de.l.,p:oducto £h o determinados lugares,, al--AMBITO de nuestra

Invest:.gac:.bn sera el sector de Marcara.

~"Un -Seguwlda °~paso ~Ses- -def@rmin‘&r .nuestro ONIVERS0Z-T En J.nvest:.gaclbn
- 5pEFAIF B univErsd ostdS chniErElido por ’“zfa’ersonas. “En “*el""ejemplo
anterior nuestro universo seri#i®Mos “agridultorés'ddl™ Sectof" “de Maracra

gue siembran papa.

Pero una investigacién no puede abarcar a todos; i:ahpoé%—%s—reﬁmunte
necesario abarcar a todos puss dado gque viven en unas circunstancias
: s:.miiareg“"‘ﬁé&eméb‘ 1vEstlgafa R TR @de*'eiloﬁ”&ue -“sé8 Feprosaitariva,
< o- sex Yde refFefe Wds baE‘achErI&.lEas *He‘—toaase"g ‘quéc‘gea siuficientemente
"grander—’ pEYR g% podanssv ‘boh%:.é.r bRty que’ 'Ios*w}esﬂt‘ados’“ _gue”‘.‘resug‘twen

e ey
- :

de ella puedan generallzarse -y aplicarlogta a1-PNEVERSD: “ ¢

+PESGe5 Y und NUEHTRAFS w{A = PARYE PEITYNIVERSO “dae tonaios— pasa - ¥avestigar
= SE RS Ta BT -qv.i‘e:r%m 03 '§aﬁé‘i‘°sobre -Erstfe*“"-"‘“ !

“horiiooantz rsdee Ly el LEmET. W rodhe
‘Bds \caracter¥stile's ‘qué' HebEL rene: uha~ MOESTRA estén enunciadas
fers aPiparrafs Witorfor: T We3Le. T BQTibrnl | olin )

S0 33w ¢ LitIes sbhed o G.LIVLAR ot 200 T

)"’RE."PI%_E‘SENIiX!t'TfFA‘ T habeV* realiv'é}ft'é?’c‘ réflejat  las  caracteristicas
STy i ostes R Wga1  dngverso. | -TREiT-¥dte es -muy  heterogéneo,

T NRTOrLR L IR 5 PTEER form&as por'E"grupos de caracteristicas

THdy-tdiferefites, YMa mudstia deberf reunir elementos
de cada . gTupo pmporc:.onalmente, o bien -se
Te dobd . estudiar cada gruno bome ~lun--undivérso  én
~$f mismo. ¥ =
I PR S ‘- - L0,

*-bY .ZIDHCUHD;. Tl 5':‘":=_ La mﬁéstré " debe “ser' ~ suficientcmente grande

e * = LY como” para ‘gue podamos conflar en que refleja

-t TN 87 undiverso. ¢ -

- wt TI. .@n ésto débemos tomar en  ouentd - -que -cuanto
: - nigs ~homogéneo ‘es el universo, mas peguefia puede

- t - s .t ser 14 ‘muestra; m:.entras que cuando el universo

s es' het‘:roge.neo slemDre es mas convenlente pen-

sar en una muostra magor.

©)" . CONFIABLE | : _i‘sti’: significa que "si aplicamos la investigacién
E - " ‘a 'otra mueést¥a del mismo universo, obtendriamos

e v - i los mismos” resultddos. K

“d) VALIDA . : Que vordaderamente mide 1o gue gueremos medir;

O sea que Tresponde a los objetivos gue gueremos
lograr en la iInvestigacidn.
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COMO SELECCIONA

Lo primero gque tenemos gque hacer es analizar bien nuestro universo:
cEs homogéneo y uniforme o estd :formado ,por ﬂ.personasmo grupos -con
caracteristicas muy diferente?

r

ok B P BOWeTIC WD SJDELITERINCY BOL LTIL et R T

cysebat hedeBaRsT iHFeshlgeivY hc‘}mbres"y*hujerés B2 -sblo” a ' o5 fombres?
) S LR, e 0Tl

eTiene a‘gun; relevancia la edad en la .mformac.:bn que buscamos"

Ttnows JLumkis I2% LSw fILTLgliIves. il : Ikl

Tos-Iuge Azt eo ._i‘ﬁ"k 1363 2ol nofl 17 E5Eh, Br ‘.:is,_-"‘i.':.{‘, =L L&

2URAT Vez-2analisados” -eite “%iho - de aspecto's' r‘L‘tOS" "podemos p'.lantear cua 1
@dbers sér S1YE%matio- deenﬁé§t'ra TS TE gsto ‘es; g;a*-cuantos '.1nvestlgamos='
Y. - ==

SLuroto? b vy IoorDET g Fee -l

~Un “ejegpl, - e NOS-ROe: e it se.nr_r.r.,_puedg,' -er -el, critgrio wque .s2 -Usé

r‘_1;>eu:a _naeggmzlnar el, ;amaxeo dg la,.puesfra. en. Ja r.ec:..em@ Jnvestlgacz.bn
xque.,se J.levé %.%ﬂm an eJ. Jectorhde a‘larca:é.

Tz Wi CRAY i

d : TEQED 0L tar b
-glages de ﬂues.tr.asn_i sacbhe t r0ozeEonads oBbune cm nd borplses, L oree o
Broanesztuna iy hkns ag aoviy i Sheb 2wy ecbher Lo mEbIcs D ERELTLT

Pna_yez ,dgegcgdld%ael ,,gameret de, PeFsSanas;,a Savestigat,: nos: Jgodemos .plantear
TTG, ORI, ¥eBog, @ (Selggcionarlas . dentro.del dinivezso.. JBsto lleva:

chzgﬁau g, ﬁetegelnﬁda .,%L-J.a, mueg.g;g:a, - segn:m Sed- eJ. umétod‘o
gue se decida para seg,eccl_warlaa, e.,p.;;;_'gT,., REilELoRLp WH .0 fel Sy

B

Adres Muestm_al gxzar_g., Como Ogﬁ{,_{\-mombrfe sdndicasy es nautaw seleccién - -de

. -Iat mues‘tra.t Tipo.s 'ilote.zia wr .“,P-pr,_e_?emplo, que.ranos
saber g'ué canal de T.V. estan sintonizando
=UEnisonns 6l 32t Py UBG. hoiR,. determinada .en - -Fuaraz,~.y -para

ello deciditios visitar a -gsa. hora=3og.-hogares.
Ponemos un nimero a cada barrio y sorteamos

e " en. oaRE  barrdos, f. 10 .por ejemplg.cc):. ¥amos. a
v J.nértestlgar. epfuegq, depntro de cada Dbarrio
i c,’c,‘35‘:_0_1:":eamct,s las,.3¢ casas. (por su nlmero, por

T - '.. 1"151!.1:-': A eJemPl_P“ que yamas-asvisitar.
- LArmplinn . orTIC fgito .t
?. Muestr S‘;,stematlca, .‘E"s, a D,.coma._ Lsu, noz_npre indica, utilizando
) un “sistema  (x) .p,r.;gev..iqrzgente decidido. Por
ejemplo, en el ejemplo anterior, tomamos 1os
. me nme o van barrips . seleccionadas y decidimos , gue vamos
i R - - v.zis_ltar cada cuatro casag {o sea dejandeo

tres de por medio entre cada entrevista).

3.. Muostra de cuota.- En  este caso, se- Iidentifican determinadas
Sarr 4 . - ,uvariables gué son importantes en las conclusiones
" ce e futurhg de la " investigacién y se selecciona
oo un pOJ:centaJe determinado de ecntrovistas para

. "7 cadal Van.able.

. - . -

Por gjemplo, determinamos gue en nuestra investiga-

cidn vanos a entrev_w.star a 300 personas, de gllas

-un  50%. de mujeres; de ellos, ol 30% dcberan

ser alfabetos u el 70% restante analfabetos...

B . ) -y asi segin  las, variables gque nos interese
tomar en cueata,

. ) . [N

4. Muestra accidental
o de Convenicncia.— En este tipo de muestra 1los entrevistados
son seéleccionados por su facilidad de encontrarlos
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% abordarlos. |, Este tipo de muestra es mas
faeil phra el investigador porc dobe ser realmente
represeritativa.
so: .
Por cjlemplo, me poago en  una esquinc Yy pre
zon =
gunr> a todo el que paser O VoU donde hay
un gripb © grande de gerte rewnide y aprovecho
. . para hacer,.en san momento un "mentén" de entrevistas,
Cada unz dc estas formas de detefminar cbmo se buscard la muestra
tiene ,sus yentajas y desventajas. -
iil riense usted gqué ventajas y desventajas se le-ocurren y
’ aplntelas aqui '
tsh " B . -
én P i
{ IPO DE MUESTRA . VENTAJAS DESVENTAJAS
i - ] Te fho ik
S D - e e e
- —a - T o rr o . -
T . . foza oo - nis ° "
gar s -
eva . . - ' T
odo ; —
=de -
s :
ndo L . . T -T PR,
ara ] i -~ .. . Lk
108 - == ’
L a
rio =
por - -
ndo 3 . ) i
bor
los - -
085 . )
ndo ;
k
das
1es
Jna
ara
Ja-
is e —— —_—
ran
ase . .
wiago de osve wmalisis, exponga cual cree gque podriaz ser un método
Tazonable para seizccionar ia muestra a investigar,
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" ~° TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

etV B T U S .
PG ot S v o v s A
Cada disciplina de las CJ.enc_las sm..‘r.ales investiga a Su manera y

utiliza y defiende té&cnicas dlferentes.

e some it - P -

LAV T D oI LB o nla oy el . PR -

Desde el antmpblog’o gne se .mstala en una comunidad prlmlt:r.va durante
AT M TEEL.T O DNy LTEL- e

afios y apunta tod‘o 1o que v:a.ve, hasta el estudiante de secundar_la

T e [XRun gl - (i -

contratado para _1r casa por casa pregunta.ndo a las seﬁoras qué jabdn

¢ e . T

usa para lavar sus platos, hay una larga  serie de técnicas y gada
gt Ee o waiE vt DL LTy e o : . £

una responde a la paturaleza de la Investigacion gque se pretende.

i b BTN T *

[ R P 1 O B I st FEN-L TR [l PRt L

En su __nterés por conocer los motivos del comportamiento humano (en

la mayoria de los tasos para dlr::.gzrla hac:.a AR objetivo determinzado)

4 % -....,

las eiencias sociales }Jan desarmllado soflst.lcadas técnicas de investiga

cién gue dejan muy atrds la clasica (y s.lempre fzt:.l) ancuesta. . " 7=

Hon. en.-.dia, dispiplinas. come .las .cienrias del ‘comportamiento,~~-1a
Pﬁeicqlqg,i_gi - el mercadeo, Ja eemunicacidén sacial y las ¢iencias polfticas

POEtan: a Jdasy-técpicas -
nuevps 5métodogy.  Oyevas  cogas -que. .dnvestigar 'y “truces" -removados

E:arf.’ dograr la inforpagion-gugrse busea.~. ~. - 7 o

- -

de . fnvestigacién: social . multiples--variables,

Seria muy largo hablar de todas ellas pues van desde el ambito del
laboratorio dondac Se experimenta 'con .animales "{o con humanos, cbmo
los estudios de los sexblogos Master & Jonhson) hasta, por ejemplo,
filmacidn de las amas de casa en un supermercado para descubrir gqué
"clave" las J.nduce a.,dirigir su mano hacia un prodicto determinado

en lugar e otxyn y poder decidir asi una mejor ubicacidn de lo que

s2 quierg vender..

Vamos a mencionar sd6lo tres téecpicas gquec nos sersn muy udtiles en
nuestro trabajo de investigacidn, una es tomada de la sodciologia
{la entrevista) otra de la antropologia (la observacidon) y otra de
la psicologia social y el mercadeo (los grupos focales); cada una
tiene sus ventajas y sus desventajas. Expondremos primero su naturaleza
y ‘anaiizaremos lusgo, en  grupo, sSus caracteristicas positi'vas y sus
limitaciones, y como en todo, trataremos dv concluir una alternativa

razonable y Ttil para nuestros objetivos,
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Es el primero de los métodos de investigacidn gque se suele aplicar

an un plan y es también el ultimo que se usa a fin de corroborar
- 1 .

los résiltddss obténidos con Ias demas tecn;cas.

LS N e T . -

Es un m&todo muy adecuado para la 1nvest1gac_u5n iHlC‘la.l que nos aguda

s d ]

- Formilar “1as hwpbtesm. "Bt método cons_ls?:e en pasar un tiempo

en 6t ambito de Id “‘”vest:gac.:lc':wri observando lo que queremos CONOCEr.
Pucde é&ste pgrecer fmi mdtédo informal pero no lo es ya gue 13 observacioén
debe cefirse ™ unaquia y reailzarse en’ forma J.ntancmnal g s;stematlca.

. - o -
e L S e - N4

WL e Ll wl LT Ta -

La observacién permite tener upa cxpenenc;a directa con la reaI;Ldad

oo TaAY o YL W R L ALTUGIT Tt e L

de Ia'mmestra.” "=
- T 3 - - -
Podriamos decir Q’ue %a 5‘bser'vac1.5n 'nds ayuda a saber "QUE' PASR"
v sl L sgTamoTEtoR cLPLIrmIrRAT TED BelRLo0F R S

FL.o Bl T8ty o

]
’
L

IAS ENTREVISTES -INDIVIDU::‘LE s e

Ruede .ser-en forma de.encpastm,.to enlfogma.de entTEvIBta a--ﬁ:z"ofundidad.
En_ el primer-case es.uvn nétodo eminentemente:duarifitativo. - El ‘investiga-
dor .pragunta.siguiendo pm:-cuestiopariosdisefado tpréviaménrte. Requiere
tn byea -disciio, del cugstionario.puessuna ¥8E formulado esfe el entrevista
dor no podré cambiar las preguntes:ut Necesitd fambién “que Ia muestra

sca culdadosamente seleccionada.

- . [ -y

T Ar el oL LT - - :

Las_enquestis nos ayudan a ‘saber:i'CULNTAS VECES- 0 CON-“CUANTAS PERSONAS
PASA IUNZ COSA".

- . - 3

Otra modalidad de tas entravistas es 1la llamada entrevista a profundidad

en Iz gue el entrevistador sogtiene una conversacién abierta con
al oanrrevistado sin cucstionarios cerrados pero si  siguiendo una
guia general de preguntas la gque se va modificando dc acuerdo al

desarrollo de 1la conversacidn -sedtn los objetivos de informacidn
que sc gquiersn Ingrar.

LJS GRUPCS FOCALES . -

Esta @s una ticnica tomada del mercadeo social y la psiceologia de
grupos, S¢ trata de sosteoner una reunidn con Jrupos representativos
de muestra para tratap los temas gue nos interesa JdInvestigar. El
grupo debe tunor de 8 a I12 participantos para gue pueda ser reprosentati-

vo> g a la vez sc pueda lograr que todos expongan sus opininnes.
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TALLER DE LAS TECNICAS DE LA T
INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
_C-T'FA/?GT

TECNICAS DE LA INVESTIGACION DE BASE

LA OBSERVACION COMQ TECNICA DE INVESTIGACION SOCIAL

Observar, como lz misma palabra indica, significa mirar algo cons-

cientemente, analizidndolo en detalle a fin de captar sus caracte-
risticas.

Como método de investigacidn, la observacién es el mids.primitivo,
y en un proceso de investigacidn social suele ser el primero de

{ los pasos y casi un requisito obligado para formular todos los de-
mas. De 1@ observacidn adquirimos conocimientos bésicos sobre lo

que queremos investigar y de sus datos sacamos las bases para for-
mular nuestras investigaciones.

Una vez recalizadas éstas, es la
observacién un método final de confirmacisn de los resultados ob-

tenidos en las mismas. La cbservaci6n bicn manejada es una valio-

sa ayuda en cualquicr proceso de investigacién pues sirve para re-
plantear, sobre la marcha, las variables de la misma que hayan que-
dado relegadas en el plan inicial; en este sentido, la observacidn

)
o

pleiaic it
fdat-pt)

¢s una forma de retroalimentacidén insustituible en cualquier labor {
de investigaciédn.

LS

G
et

En términos generales, y en relacidn a los otros métodos de inves-
‘tigacidén que se verdn en el taller, podemos decir que la observa-

¢idn nos proporciona el "qué pasa'; la encuesta, 'cuintas veccs"” y
los grupos focales ''por qué pasa’,

= pre——
e PR

La caservacién es un m&todo
valioso para formular hipdtesis de trabajo para una investigacidn
Posterior més profunda y exhaustiva.

+ w———T

s a———

R L T S




Al - Al A mmmes o — gt - - B e -————

1 : f i ek aad

La observacidn, como metodologia de investigacidn social, e més
itil cuando tratamos de analizar comportamientos de la gente (cdmo
hace la pente Jeterminada cosa} ¥ en este sentido es una forma ex-
celente de evaluar si lo que la gente dice en respuesta a una in-
vestigacién, es lo -que en realidad hace en la préctica, Sirve tanm-
bién para analizar situvaciones sociales especificas.

Por ejemplo: h‘
serfa muy diffcil) analizar por medio dec cualquier técnica de inves- B

tigacién, cufles son las actitudes de un grupo determinado en las

relaciones con una autoridad. Esto es sin embargo muy fdcil de ana-

1
5
lizar por medio de la observacidn directa. Seria también diffcil, E
por ejemplo, saber qué mcdidas higiénicas adoptan las mujeres en )
el campo para preparar los alimentos, si no e¢s viéndolo directa-
mente por medio de la observacidén. Es tambifn la obscrvacién un
método insustituible en la investigacidén de las recacciones perso-
nales ante determinados estimulos; por ejemplo, siempre serd dife-
rente interpretar una actitud negativa ante una acciéfn de rociado,
formulada como respuesta en una encugsta, que si la observamos en el
momento por medio del enojo o lz manifiestz incorformidad de los
habitantes de una casa ante la llegada de los rociadores.,

La observacidn, como podemos ver, da pistas al investigador para
realizer estudios mds profundos; o confirma los rcsultados inicia-
les de una investigacidn; o complementa los datos recabados por me-
dio de otros instrumentos. Por -todo ¢sto, la obscrvacidn es un mé-
todo valioso en ¢l trabajo de investigacidn.

Clases de observacidn

Como todo método de estudio, la obscrvacifn tienc una teoria, en -

ia que se han formulado diferentes clases dentro de la misma, segfin
la forma en que se realice.

L}

En general podemos dividir la observacién on dos grandes formas:
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observacidn simple y observacidn sistemitica. A Estas podriamos

, afladir una tercerz, resultado de la combinacifn de ambas, y que
podriamos llamar Compuesta. -

La observacidn simple es aquella que se realiza sin unos objeti-
vos muy claros ni un sistema definido, en otras palabras, es como
un primér acercamiento ¥a ver que pasa’, en €l que cl observador
no sabe bien qué va a encontrar. Sirve generalmente para definir
los marcos tedricos de una investipacidn posterior y formular hi-
pétesis de trabajo. Supongamos, por ejemplo, que tenemos que ana-
lizar el tema de malaria y no hemos tenido experiencia anterior
sobre el mismo en ninguno de sus aspectos; no sabemos por tanto
qué buscar ¥y lo primero que hacemos es accrcarnos al tema en sus
diferentes facetas (lo que damos a entender cuando decimos la fra-
se popular "vamos a ver de qué va el asunto'). Pero a lo largo

de esta observacidn inicial se nos van abriendo pistas con las que
vamos construyendo un marco tedrico del problema y vamos consta-
tando en primera instancia unos hechos que pueden ser objeto de
una investigacidn mis profunda. Vemos algunas actitudes de la po-

blacidn, nos damos cuenta de c¢bémo es el procedimiento del rocia-

dp, etc. y de ahi vamos sacando los datos para andlisis posterio-
res mas profundos.

La observacidn simple puede ser de dos clases: participante y no

participante; o, como se llama en algunos autores: activa y pasi-
val

R La observacién participante es aquella en la que el observador se

ii introduce en el entorno que quiere estudiar hasta convertirse en
una picza mis del mismo, con las mismas experiencias de los direc-
tamente implicados en €1. En el caso del investigador de la psico-

L - z ; . ooy ot e 3 5 ot St S ATl 2L R L e gt
s s e hEy e i T 2 OIS o WS T S AT kS e
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Qﬁa de los enfermos mentales en un manicomio, que se¢ interna c¢n
;e como un loco m&s para convivir con &stos haciéndose pasar por
-f.de elios. Esta forma de observacidn tiene algunos inconvenien-
s, pues el observador puede perder su objetividad e imparcialidad
aestar vivenciando directamente los hechos.- Pucde ser también que,
@ estar dentro dc las situaciones, se le pasen desapercibidos hechos
gortantes por llegar a considerarlos "normales y corrientes™. Es
-Qformg mis propensa al subjetivismo por parte del dinvestigador.

} obstante, e¢s una excelente forma de alcanzar informaciones y ob-

grvaciones vedadas para otros métodos .de investigacidn.

§ observacidn no participante es aquella en la que el observador

faliza el grupo desde fuera de &ste, sin participar en sus activi-

fdes directamente ni-involucrarse con el grupo. Es el caso del

Btropblogo que va a una aldea primitiva a estudiar a sus habitan-
is Y convive con ellos, ‘pero sicmpre es el que observa desde fuce-
un extrafio al grupo que, aunque &éste llegue a ver
la costumbre de tenerlo alli, es siempre reconoci-
La observacidén no participante permite mids ficil-

la objetividad (e las aprecciaciones, aunque no abre
Una

d, siempre es
% natural por
?fsu funcidn.
¥nte mantener
3 investigador tantas oportunidades -como la participante.
ikrta dificultad de este modo ¢s el que el grupo o las personas

Wservadas no actfian a veces con la debida raturalidad por causa

?*saberse observados,

-y

-~

¥ observacidn no participante es un método excelente cuando se tra-
d por ejem-

Pbor A iy

¥{ de analizar aspectos concretos de un comportamicnto:
Jloi cémo preparan Litrosol las madres en el campo, o cémo levan
1

tapred

3 Topa las mujeres en los lavaderos, etc, ete,

#l1o de los tipos de observacién es la que conocenos como Observa-

T0n Sistemitica.

“al
.
t
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Ypotesis previamente formuladas y explicar les causas y signi-
Mdos de hechos y situaciones sociales. Es un tipo de observa-
4 que conlleva controles precisos del investigador y de las
gonas investigadas. En la observacién sistemitica sabemos bien
§ aspectos de un tema que queremos analizar y tenemos una guia
pbservacidn donde se plasman diches aspectos. Todos sus proce-
fiento de trabajo estfn previamente definidos.,

1 0bservacidn conlleva:

ina definicidén clara de los grupos, hechos, acciones o compor-
tamientos observados.

{lna eleccifn clara de lo gue se busca y cémo se va a buscar.

{ima sistematizacidn de las condiciones de lugar, tiempo, perso-
guas,..etc. que van a tomarse en Cuenta.

{onlleva tambi&n el uso de instrumentos y dispositives mecéni-
§e05 . -

ejemplo: queremos saber exactamente: cuales son cada uno de

la jornada de trabajo de acuerdo a condiciones de iluminacién,
tempo,.,etc, Bsto solo podriamos analizarlo observando este

sy . i
“‘Miitos o reglas de la observacibn:

Yetitya personal:

“
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# Las actitudes del observador con relacibn al grupo al que estd

{observando son decisivas para que éste actlGe normalmente. Si

?évamos con actitud de :«criticar la actividad que estamos observan-

f%do, o como quien observa zlgo increible o cosas por el estilo,

5:es l6gico que vamos a influir en forma negativa en el comporta-
m1ento que queremos analizar.

fTisn L
T v e

i Atencién a la situacifn concreta que sc¢ esti observando.

;gSi estamos observando debemos mantener la atencifn en la situa-

1. cién observada, evitando .distraerla .en aspectos ajenos a la mis-

4. Madurez, en contraste con una imaginacifn excesiva:

47 El observador no puede ponerse aqelucubxar sobre 1o que observa,
{31no tratar de analizar friamente lo quc ve y procurando que no

~l~se escapen detalles que pueden scr importantcs. En cStc senti-

15 <do no convicne que el observador, a priori, descarte datos que

ueden scr importantes por con51derarlos poco valiosos .en ese
”“ momento.

: Este es el requisito mis importante. £1 Observador, como todo
£ investigador social, debe desprenderse de todos aquellos juicios

-~anter10rcs que puedan influir en su observacidn y tratar de ser
: lo m3s objetivo posible.

; é.:-‘«-'?‘;r‘"‘w

No debe dejar que sus opiniones perso-
i a - . - - !
{fnales o vivencias anteriores influyan en su percepcidn de lo .

*que observa o interpreten €sto de una manera determinada o lo [
'Valorlcen a priori.

Debe en esto el Observador mantener una ac- F
ztitud lo mis profesional que sea posible y esto significa en su- &5
+ha, ser lo mis objetivo posible en sus apreciaciones y juicios. H
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Instrumentos para la Observacibn:

-

- Guias claras de lo que se quiere observar y de bs objetivos

de la observacifn.

.
Diarios, notzs e infprmes sistemiticos. No se debe dejar

dormir la informacién esperando mucho para escribirla. Se
debe escribir en cualquier momento posible palabras claves,
datos o s5ignos que hagan después recordar lo que se observéd

y redactar informes contfinuocs al final de cada jornada.

Fotografias: Complementan muy bien la informacidn escrita

de 1a observacién y son una valiosa ayuda para recordar he-
chos, formas de hacer etc, que solo asi pueden ser revividas

de nuevo. También son en este sentido valioses le¢s materia-
ies firmados.

Mapas y croquis: Ayudan a sistematizar los datos obtenidos

sobre el lugar, terreno, &tc. cuando £stas son variables im-
portantes de una investigacidn.

Jﬁlgunas dificultades de la observacidn como método de investi-
3 .

-

gacidn:

.

La gente a menudo no hace las cosas igual cuando se siente
observada.

El cbservador estd siempre influido por sus propias ideas y
criterios (esto se prueba viendo que ante la misma situacidn,

los comentarios de dos observadores siempre tienen diferen-
cias, a veces sustanciales).

Si no sc tiene una gufa clara de lo que se guiere observar,

se corre el riespo de disgregar la atencidn hacia cosas que
no sen tan importantes.
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Mpunas técnicas para la realizacidn de 1a observacion:

La actitud del observador debe ser siempre amable, que inspire
jconfianza, interés, atencién.

El observador puede decir o né la razén de su presencia. Esto
depende de 1o que vaya a observar. A menudo conviene disfrazar

el '"porque" de la misma para cvitar coaccionar la accidn del
ebservado,

#Algo que sucle dar muy buenos resultados para evitar influen-
iar el comportamiento de los observadeos, ¢s interesarse por
pigo diferente a 10 que sc¢ va. a observar rcalmente:

por ejemplo:

Fupongamos que queremos observar las reglas de higiene que usa
42 mujer del campo para echar las tortillas. Si decimos que
pmos del Ministerio de Salud vz a hacerlo de 1a forma en que

gree que queda bien con nosotros, y ademés lo hard con buen &ni-
® al saber que estamos observando su destreza.

¥

ora bien, si planificamos llegar a la casa cuando esti echando

1
\
1
!

3 tortillas y le decimos que venimos investigando, por cjemplo,
3 Plaga que estd dando a las gallinas, que queremos conversar
3 ¢1la sobre las suyas, y que no hace falta que deje de hacer

T T

Y% cstaba haciendo, podremos ver cémo echa las tortillas sin

L mw, e e

T

haya modificado en nada 1a forma en que lo hace normalmente.

et

13 eso le afiadimos el pedirle que nos traiga una de las galli-
§ Para apalizarla, podremos luego ver si se lava las manos para
$'Tlas de nuevo en la masa tras agarrar la gallina y asi sucesi-
__“le ¥y con una planificacifbn prcvia de lo que queremos ver y

2 10 podemos conseguir mejor, es muy fdcil que saquemos canti-
;% la informacién de lo que nos interesa, sin que la persona




observada sospeche siquiera lo que pretendiamos.

Daliacd iy

3 En general, la observacién es un método que sc¢ puede aprender
y perfeccionar continuamente hasta conseguir quz se convierta
en nosotros en un hibito. Todo investigador social decbe en-
trenarse en ella y, como decimos normalmente: alli donde esté
debe mantener los ojos bien abiertos. '
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ENTREVISTAS INDIVIDUALES

T

~ ZQUE OUIERE DE'CIR PREGUNTAR?

HEx

sz ozan Reogtc :
La val_tdez de la mvest;gac:on depende tambiér a menud'o de la forma 3
L A i I 3 o g
en g'ue 1as p.reguntas se formulan y hasta del ordem gue é&stas llevan 3
% Bt i<t omr . A Tom % Sl 'Y -
en la estructura de un cuestionario. P N
ST ML AR oLy LET T T oLl s T Lk
3
L2- Tav P T

Si no somos realmente objetivos, podemos manipular la pregunta

DN i

e

al formularla o fomular ua ser:.e de Dregun'tas en un orden tal

que "encam.men"' ai entrev:.stado hasta acorralarlo en la respuesta

VR TR e

: gue gueremos gue dé. E’sto no es valido en la investigacién social

—~(tal—vez16 Fea Dara los abogados e:n_ un juicio-o para los policias,

Fan

T

= TET “’nt’erro'gator:r.o, péro no para un estudio objetivo de un fendmeno

SE2I0L T oL BT TL L. woe
—sgcial)r

I

G

—En—cua'lqui'er forta o método de mvest;gac:.bn, las preguntas deben
—.-‘=‘ [l b T -sfi-l-— lv-r: 4 .
ser neutrales, o sea, no sugerir, n.1 en Su forma, ni en el tono en

que son fomulad’as m_nguna respuesta. Tienen gue usar un vocabularic
‘1-_‘__,.. e K"" ‘tc'l “_,_- -z ——— Tt

aproplado a 1a muestra que se lnvestlga.
~ Lo L L var o bEeTo -
k= IorE v . ”

‘Hay dos clases generales de preguntas preguntas cerradas y preguntas
abiertas: =

P - - .-

Pre_@mtas Cerradas.- Llamamos preguntas cerradas a -aquéilas que

- F N

] o7 tienen ‘un ntmero especifico de posibles

"

respuestas, que se emmeran en el mismo

cuestionario. Son las mas faciles de codificar

y tabular.

Bjemplo:
¢ha escuchade usted algiin mensaje radial

del CIPA en la tltima semana?

1.- 51 2.~ No

Prequntas Abiertas.- Son aguellas en las gque la respuasta puede
’ ser miltiple y por lo tamto no pr=visible

a Ia hora de formular la pregunta.




SR .

Efemplo : VU o, _
By T g P
wWe ¥ L. o _pbdria usted “decdirme de “gué trataban algunos
monsajes del CIPA gue usted escuchd la

semana pasada?.

oy R .

L. - Iog:.camen te, las preguntas abiertas 5011

mug dlfic.i.les de tabu_la.r g codif.icar si

- - o - .l

no se busca una gama de poszbles respuestas. Es-
. to se puede hacer al prokar el _mstrumento

y la pregunta podria gquedar asi:
- (. R B Y . - v .

- vy - -t - 1

= . X F -
—cPodria usted decirme ..vvvevree.8EC.?

N [ 4 . i

1 - Sobre el gusano choclero

P —
PRS- - B

2 - Sobre 1a marchltez en bapa
R 3. Sobre ‘c::;-m;: almacenar cebollas )
- 4.~ Otro
5.~ No sabe . no contesta
R , ol . : y :'ll-s:{hya es mas fa(:ll tabu’ar por categorias.
T, e L - T - !

Dentro de esta dJ.VJ_SJ.én general de preguntas

abz.ertas g cerradas hay una sub-dlv:r.s:r.én

que v:.ene dada por el sentldo y la naturaleza

de la Dregrum.a.

. N

Preguntas factualﬁs -~ Son las que se refieren a un hecho (gqué...?),
T © 7 2 una persona (cquién cee?) a un lugar (¢dénde...?)
2 un tiempo (¢Cufndo...?).
E.'jénplo:
- ¢A gquién pregunta usted cuande tiene una

4 duda sobre su cultivo?

- cbonde consigue usted el fertilizante

para papa?

- cCuando hace usted el primer aporgue?

freguntas de descripcién.- Son aguellas en las gque pedimos la descrip-
K . Ci6n de un objeto, una persona, una accién,stc.
Ejemplo:

- ¢COmo sabe usted gque su papa tiene gorgojo?

rff‘u
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] ;Eg ?
E :
. ; I Ve + ¥ 1 7 yous“ Actividades realiza para aplicar 't
] SO " % ' el insdctirida?
s E " k
ii Preguntas abstractas.- Son preguntas generalmente de opcidn, gue '
TR R 1 &ifgan gue ‘81 enfrevistado haga una abstracciénm

LT TR N -de o girs experienciaé y razone una  opinién

i i

~ " o una ‘actividad determinada. Se refieren
generalmente al Area de los motivos de la I.”
conducta o al area der juicio sobre situaciones,

hechos o personas.

- = - - x

R

J}ay tres tipos de preguntas abstractas:

SRR ey S

a) De _Evaluacib:% K

Estas ‘preguntas buscan opiniones de juicios A
v 7 . f1 B

de wvaloracidén o de eleccibn entre varias

alternativas.

. .1 ube .

subjetivas, personales del  entrevistado.

Dan siempre respuestas

Para responder, el entrevistado debe
- primerc wstablecer mentalmente sus criterios, ,
vt .+« duego . comparar el objeto  evaluado con

LT

sus criterios y juzgar el resultado.

o e

-y i B UL T S O S -V Ll Sl e

] ’ . Cuando  hacemos  preguntas de evaluacién

e

no buscamos _ precisamente evaluar  sinho
Conocer Tids criterlos del entrevistado,
Asi no nos interesa tanto, por ejemplo

-que. el entrevigtado nos diga sS5i en su

R

. opinién el sectorista de su zona es buenc

o male, siad conocer gue son, en su opinién,

v e -

las caracteristicas do un buen secteorista.
: Esto es 1o gue nos sirve pars cambiar,
! para trabajar de acwerde a sus ddeas

sobre lo positivo y lo negativo,

Ejemplo:

- ¢cComg cree usted gue el Sectorista

podria ayudarlo en sus faenas agricolas?

Preguntas Comparativas.- Estas preguntas nos muestran las ideas

L L L T v )

u objeros gue son similares, disimilés,

no relacionados, relacionades o contradictorios.

| e




Itce

- b) Comprar m"ds- enimales

A%

muy abstractas

. Son ,-_greguntas generalmente
por 1o gue .suele ser dificil su uso .en las

encuesta.
L5

—FoT N .
.. 8e utilizan ep investigacién de expectativas
escalags devalores y suelen formularse esaalonadg

. para ostablecer preferencias.

[
I - i

Ejemplo:.

- 8i usted consiguiera mas dinero g¢gqué haria

c.:r5n elr
1. al Educar 'a sus hijos (pase_a 2)
sre N R T -
b) Mejorar su casa (pase a 3)
' 2. a) Bducar sus hijos (FIN)
- E.. - J'( :
- b} Comprar mas animales {Pase a 3)
LI . ’ Lol -
- v 8. apwejorar sw» casa (FIN)
{FIN)

B
W L . at e -

Asi podemos establecer sus preferencias en escalas

' .Preguntas de Solucién :

<

H

.
LN ]

Estas pregimtas buscan comprobar el conocimiento

de la persona con relacidn a un determinado

problema.

Ejemplo :
- 8i usted ve que sus plantas de papa se
ponen amarillas gsqué& haria ¢ pensaria?

FIM/hyc.-
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TALLER DE TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL DE BASE

PASOS DE IA ENCUESTA

DISENO Y PREPARACION :  ° -

1.

Formulacién de Ilas hipétesis y de Ios objnet.ivds de la encuesta,

partiendo de los formulados pars la investigacién de base.

-~ - - .
i .

Seleccitn dé la ‘muestra de la -encuesta : Nimero de personas

Y método para seleccionarlas.

P e Lo . M

Disefio del primer borrador del cuestiomarié. Para ello se
pueden tener grupos focales con personal institwcional o
con personas representativas de la futura muestra I'Jara elaborar
las pregquntas.

Capacitacidn ' de  los en}:revistadorgs .en el cuestionario.

Se debe capacitar a los en;ugs_tado;r_es. en Ios objetives de
la encuosta, en el. por gué de r-:ada pregunta g gué se guiere
buscar <cqr elda. En esta etapa se pHpeden weformular algunas

preguntas y corregir errores. -

Prueby” del* cuestionario- conm una muestra repre-sentativa de
la futura muestra gque se investigari. Coﬁ est:a prueba se
busga probar si las preguntas son comprensibles en el sentido
que gqueremos quz lo sean; 'si hay preguntas gue reformular
o palabras gque crean confusidtn, e incluso si hay gue afladir
2 guitar preguntas. Esta fase nos ayuda también a afinar

la encuesta.

En las bpreguntas abiertas, gque pemmiten miltiples respuestas,
I3 prueba nos Iindicard cuales son las respuestas mas comunes,
a fin dc' categorizarlas y cerrar asi la pregunta a las alternati-
vas posibles onicamente.

También nos permmite saber coanto se necesitara para
pasarla.

Revisitn y discfio final del cuestionario en-base 3 Ios resultados

de la prueba,
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Programacidn del traba jo de campo :

3
- Tt Lk e -
- s - .~ . e T -“« :}..1 - kM

. - e, [

~ Dpisedar calendario de actividades. Qué& dias se van a visitar

gqué commidados.

~ Distribucion de los grupos de encuestadores segin la muestra
- Preparaci®n de¢ materiales necesarios (tablero, lapices,
tajadores, papel, bolsas plasticas, transporte, viAticos,

gasolina, etc.). . . - -

- - - - - 2

~ Contactp con las_ autoridades de los lugares donde se realizard

'la investigacisn : Oficios, permisos, credenciales, ete.
- drreglo. del hospedaje -de los ecncuestadores si. -es necesario
- Fijacidn de las metas diarias e al Lo

- Acuerdos logisticos sobre distribucién y recogida de los

encuestadgres: Lugares.y horag.. . . e~ 1 o

- - - T e =i L) PO P

1

e »

_establecidn.

T7. TRABAJO DE CAMPO. ;. . . . it i .

= - o
Vais Ea o . e 3

Desarrollar los pasos de la, entrevista

~ Presentacion e introduccién del entrevistador

e st . ST It LIV LTI . LTI .
— Pasdr el cuestionario

FoTaT ot . e e AT - - - -3 1
~"Rgradecér Ia colaboracién
¥ I N A 2T - + - TR

rr
Fi.

Seguir las ‘wéglas de 72 - entrevista individital {[vétr- apuntes

sobre el tema). e - . .-

~r

Def%:nir Yy cwumplir 1as riprmas de supervisién gue -se hayan

vz - - s “

Es conveniente gue con cada " grupo de encuestadores- vaya un
supervisor y que se es.._-ablézca gue cada encuestador, después
de las primeras dos o tres .entrevistas, o por ejemplo, cada
cinco entrevistas, se zreuna coon oI supervisor y é&ste las
revisec y haga 1las recomendaciones nocesarias. Esto sirve
tambiin para gque el encuestador pueda resolver dudas gque
g2 l¢ vayan presentandc al hader el trabajo.

L1 supervisor debe asegurarse que s¢ esté respetandc el criterio
de scleccidén de la mwmastra y gue las entrevistas estén siendo

bien pasadas.

Rovisar diariamente los formularios. Tabular y consolidar
1os datos. Reunirse para comentar experiencias gque puedan
representar la necesidad de hacer algtin cambio en la logistica

de trabajo o alguna readecpacién de Gitima hora del cuestionario,

IIT.
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ANALISIS

- "1 - . . - T

- A 3 VS AN - L, .
1.~ Tabular los datos en el cobdigo disefiado previamente
Asegurarse que los rosultados de _las sumas de las respuestas

b4 ok Sl T R -

a preguntsas cerradas suman el total de la muestra

-

2.- Cruces de datos en la tabulaciodn. Est2 lo hacemos para probar
una hipstssis determinada. Por cjemplo, si la hipStesis
fus de gue Ilos agricultores jovenes tienden a fertilizar
mis frecuentemonte sus campos, deberemos cruzar en la tabulacidn

las edades do los encuestados con las practicas da fertilizacidn.

3.~ Analisis de los resultados. Este debe hacerse de acuerdo
a lIlos ob:j'etivos rformulados para la encuesta. Asi, con Ilos
‘objetivos a un lado "y los coasolidados de los datos en el
otro, debemos ver con gué Frecuencia porcentual se dan los
resultados segtin cada objetivo.

Por zjemplo: si uno de los cbjetivos era ver cual es el indice

de uso e fertilizantes en el cultivo de papa y los resultados
_han sido:

Pertilizan /210 "/ 40% /

4

No Fertilizan / 3157 60% [/

De 20 -30 De 30 a 40 De 40 a mas afios
afios afcs
Fertilizan /1707 80% / 30 / 14% / i0 / 4.7% f
No Fertilizen [/ 15/ 4.7% / 100/ 31.7%/ 200 /S 63.4% [/

podremos analizar de esto que ¢l 60% de los entrevistados mo fertili
zan g gue &2 éstos la mayoria, el 63.4%, son mayores de cuarenta

adas., Enire los que fertilizan (40%), la mayoria (80%) estan

antre los 20 v los 30 afics. Esto significa gue hay una resisten-

cia ontre los mas viejos a adoptar la fertilizacidén y que

gerd haciz estoe grupo de odad hacia ol que debemos dirigir
primordialmonts tuestros menszies.
.— Inform: de Resultados. E1 anilisis debe incluir :

~ Dogceripeitn de los obistivos de la encuest2 e hipdtesis

~ Descripcién de la muestrz y la Fforma en gue se selecciond.
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— Descripcién de Ios lugares donde se investigd = - o7

~ Japalisis de 1los resultados con relacidn a los objetives
& hiphtesis de la encuesta )
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REGLAS DE LAS ENCUESTAS INDIVIDUALES

1. SELECCION DE LOS ENTREVISTADORES

Los entrevistadores deben ser:

1. Del mismo nivel socio-econdmico (p un pocc mis alto)
de las personas de la a2udiencia meta,

2. Preferiblemente del mismo scxo y de la misma raza de
la audiencia meta.

A

3. Abiertos y amigables. Que se puedan comunicar bien y
fAciimente.

Flexibles en sus actitudes.

Capaccs de llenar correctamente los cuestionarios.

., Capaces de caminar en sitios entre casas dispersas.

. Tener una actitud profesional hacia el trabajo.

~N v B
.

]

. REGLAS DE LAS ENCUESTAS INDIVIDUALES

1. El entrevistador debe ser neutral durante las entrevis-
tas y no debe dar su opinidn, pero su actitud debe ser
amistosa y que favorczca la confianza del entrevistadoe
\para expresar sus opiniones abiertamente.

Z. El entrevistador debe hacer las preguntas del cuestio-
nario EXACTAMENTE como cstdn escritas. £i el entrevis-
tado no enticnde la pregunta, el entrevistador debe re-
petirla y dejarle al entrevistado tiempo para contestar
antes de seguir con la siguiente pregunta.

3. Si el entrevistado contesta 'vo no se’* o "no recuerdoe’,
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el entrevistador debe explicar que la opianifn del en-
trevistado es muy importante. Repetir la pregunta y

'f,'; dejarle tiempo para contestar antes de seguir. Se

deben admitir 1o menos posiblc las respuestas “evasi-
vas" instando al entrevistado a que de su opinifn.

+ 4, El entrevistador debe consignar todas las respuestas
sin indicar cuil respuesta es mejor que otra. Tiene
que hacer &nfasis en que quiere la opinién y actitud
del entrevistado.

5. A veces el entrevistado diri que *es ignorante” o que
no sabe leer y que seria mejor si preguntaramos a otra
persona. El entrevistador debe explicar quec Se necesi-
tan opiniones de toda la gente y no (inicamente de las
personas que saben lcer. Debe explicar que las opinio-
nes del entrevistade son tan importantes como las de
las otras personas.

6. El entrevistador tienc que leer TODAS las preguntas y
llenar TODAS las casillas del cuestionario,

7. El entrevistador debg ser semsible a la participacién,
tiempo y encrgia del entrevistado. §i el entrevistado
tiene que parar para hacer un quehacer de la casa, ctc.,
el entrevistador tiene que esperar y tener pacicncia.

8. El entrevistador debe hacer que el entrevistado sienta

~que su contribucidn es @til y apreciada.

9. El entrevistador debe vestirse a la usanza de la gente
que va a entrevistar. Debe usar ropa ''meutral’ que no
llame la atencidn de la gcnte del pueblo. También debe
usar zapatos cdmodos, para caminar,

10, El entrevistador dcbe entrevistar solamentc una perso-

--na en cada casa. Debe tratar de hacer la entrevista en
un sitio privado, sin interrupciones de otras perscnas.

11. El entrevistader dcbe respetar la confidencialidad de
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12.

los entrevistados y no hacer comentarios de sus con-
versaciones a sus vecinos.,

El entrevistador siempre debe mantener una actitud y
comportamiento profesional. Recuerde que las decisio-
nes del resto del trabajo depende de los resultados

de las entrevistas. Ademds estd representando el Pro-
grama en el campo., El éxito de la campafia depende de
la conducta y actitud de¢ los entrevistadores durante
su trabajo en ¢l campo.
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TALLER DE LAS TECNICAS DE LA
INVESTIGACION SOCIAL DE BASE T
erTAjecr

PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR DURANTE LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES

*%% La presentacién del Entrevistador es un momento clave en les
entrevistas porque da el tono en que se desarrollari ésta y el
fnimo del entrevistado para colaborar ***

1. Hablar informalmente de cosas de interés con el posible entre-
vistedo. Presentarse por su nombre,

2. Explicar que trabaja con la Divisi6n de Educacién y que van a
empezar una nueva campafia y que queremos platicar con varias "y

personas para conocer opiniones de c6mo se debe hacer la cam-
pafia.

3. Explicar que no se necesita su nombre; ni cuanto gana ni, cuéin-
to ganado tiene o cosas asi. ND es una cncuesta del censo.

4. BExplicar gque no hay respuestas equivocadas. Es tode opinidn.
5. Explicar que su ayuda es totalmente voluntaria,

6. Explicar que m le vamos a quitar mucho tiempo.

*22 Si dice NO o se observa mucha falta de confianza, agradecerle

¥ salir sin pasar la entrevista *%*

L334

Si dice SI, pasar la entrevista, agradecer su colaboracién
y salir **%
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TALLER DE LAS TECNICAS DE LA . g
INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
CTTA /ocr' i
#1

EL METODO DEL GRUPC FOCAL ﬁ

f"

I. DISERC DEL PLAN DE TRABAJO

1. Seleccitn de LAS PREGUNTAS CLAVES DE LOS GRUPOS FOCA- E
LES en base a los objetivos de la Investigacifn de Base.

2. Disefio de LA GUIA DE PREGUNTAS DEL GRUPO FOCAL. ﬁ
- Pucde incluir fotos o dibujos para la animacifn del

grupo.

3. Disefio de la "INVITACION A PARTICIPAR EN EL GRUPO FOCAL",

4. Practica con y/o prueba de la Guia de Preguntas.

5. DISENO DE LA SELECCION DE LOS PARTICIPANTES:

*#%%1,05 PARTICIPANTES DEBEN SER "“REPRESENTANTES TIPICOS®
DEL PUBLICO O AUDIENCIA*#*#*

srer i ¥

5.1 Los sitios - Tomando en cuenta la geografia, patro-
nes culturales, instituciones gubernamentales, tama-
fio del pueblo, distancia de la capital o pueblo gram-
de, etc., los estudios y grupos focales recalizados
anteriormente indican que se debe *controlar™ la dis-
tancia de la cabecera municipal y tratar de hablar
con represcntantes de aldeas de diferentes grados
de accesibilidad a la misma.

5.2 Participantes:

< Representantes de los Sub-grupcs
Se debe definir la neccsidad de hablar con per-
sonas d¢ los varios sub-grupos gue puedan ser
afectados por el tema., Por ejemplo, represeﬁtan-

e e b kit

tes de varias edades, sexo, nivel escolar, pro-
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14
34
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] foesiones, etc. K
] - Se debe considerar las variables que pucdan im- :
ﬂ pedir la libertad de expresién. Por ejemplo: i
i ¢hablardn las mujeres sobre el tema si estén -
; sus compafieros? Esto también a veces influyen %
en la seleccién del animador y . .. la gf
experiencia © indica que las mujeres e
no hablan tan abiertamente sobre'el amamantamien- k“
t0, por ejemplo, con un animador como con una %!
animadora. El grupo debe ser homegéneo en su %g
status econdmico y educacida. %
- NGmero de participantes en cada grupo: un gru- ki
po de seis a ocho es mds ficil de dirigir, pero E
se puede llegar a un méximo de diez o doce per- 5’
sonas, E!
- NGmero de Grupos: Depende de los recursos y el g
tiempo del programa. Si las percepciones de todos "
los grupos son comparables, se puede realizar con il
un minimo de cuatro grupos. Pero si las percep- A
ciones varian mucho entre los grupos y no se puec- ‘ ﬁ;
den entender los patrones con solo cuatro grupos, .
necesitarén mis. Idealmente se debe hacer gru- ) B
pos focales hasta no encontrar informacidn nueva. -,
6. Preparacidn para la imgsmentacién de los Grupos Focales: SE
T~ Disefiar calendario de actividades incluyendo el ani- i
lisis. Eg
- Alistar los materiales necesarios para el viaje - vii- ;:
? " ticos, transporte, tableros, mapas, etc. ]
4 - Contacto con las autoridades de donde se va a visi- E*
tar, ’ .
3 "= Arreglar hospedajec. -
: »
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IIf.

- Adiestrar animador y redactor.

TRABAJO DE CAMPO

1. Viajo al lugar elegido.
2, Seleccidn del lugar para la reunidn, Lugar donde los

participantes se sentirin cémedos y libres de expresar
sus opiniones.

3. Invitacidon de los posibles participantes en les grupos.

4. Reunidén/Realizacidn del Grupo Focal: Imtroduccidn, pa-
sar la Guia de las Preguntas, terminar la reunifn agra-
deciendo a los participantes.

5. Revisidn de las notas del redactor: afadir las obser-
vaciones del animador., Pulir las -notas de forma que con-
testen las preguntas de la Guia de Preguntas. Incluir
oxpresiones verbatim de los participantes que pueden ser

fitiles para los materiales. Sacar lista de vocabulario
clave,

ANALISIS DE LOS GRUPOS FOCALES

1. Leer las notas de todos los grupos focales. Las notas_
dcberin estar en forma de Tespuesta a las preguntas de
la Guia de las Preguntas del Grupo Focal.

2. Contestar las preguntas claves de los grupos focales
en base a las notas, Los grupos focales buscan infor-
macién cualitativa y el anflisis tiene que estar escri-
to en estos términos. Sirn embargo, el andlisis debe ir
desde lo que se habl6 hasta lo quc realmente significa
lo que se dijo. OSec debe tomar en cuenta especialmente:
- Los patrones similares entre los grupos y el por

qué. ‘

Las diferencias entre grupos y participantes y el
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por qué, edad, sexo del participante, lugar o @is-
tancia del sitio de la Cabecera Municipal, otros.
Esto ayuda luego a definir las audicncias para cada
mensaje o material educativo,

Las inclinaciones de orientacién de 1 gente "més
moderna’.

Términos comunes en un andlisis de los Grupos Focales:

a.

Se debe usar términos como:

'"Los resultados de los grupés focales indican, su-
gierern, dan & cntender’, HNo se deben usar: ‘'Los
resultados de los grupos focales demuestran, ase-
guran, establecen, determinan, hacen constar...”
"En general los grupos opinaban,..pero algunas per-
sonas, la mayoria
TON....
Escritiendo los comentarios a doble espacio y las
anotaciones a un espacic, o1 Informe Final se verid
mis profesional,

(jéven, vor ejemplo) opina-

Una manera de hacer el anfilisis es sacar a midquina

las expresiones verbales y cortarlas en tiras mar- ~

cando cada una con el nombra del sitio. Después
organizar las tiras por tema ¥y ecscribir el comen-
tario alrededor de estos tomande en cuenta los pun-
tos anteriores.




TALLER DE LAS TECNICAS DE LA
INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
CTTA/ocT: ;

G

GRUPGS FOCALES

TECNICAS DEL MANEJQ DE UN GRUPO FOCAL

Hay algunas técnicas fdAciles dec aplicar en €l manejo de un ETUpO
focal, sobr& todo en lo que se refiere a la formulacién de las
preguntas o el planteamicnto de los temas que se gspera que el

grupo desarrolle en la reunidn. Algunas de estas técnicas son
las siguientes:

1
thss
5
4
2

d

E
b

1. Clarificacidn: Después de quc la pregunta ya haya sido con-
testada por el participante, sc pusde rcpetir dicha pregun-
ta .en_sus propias_palabras a fin de profundizar um poco mis
en la reflexdén: - ‘

"qué quiere. decir con....™
"iMe pucde explicar mis...,.?
;A qué se refiere cuando dice usted que...?

* . .
N A

2. Sustitucidbn: Es un cambio en-la presentacidén de la pregun-

ta, que cambia un poco las palabras en guc é€sta estd fornu-
lada, pero sin variar el sentido original de 1la misma, E1
3 animador debe estar seguro de que la forma en que la pregun-
3 " ta se formula no sugiere de por si una respuesta determinada.

3 3. Reorientacidn de la pregunta: Esta técnica ayudz a animar mas
a los participantes. Una vez que una nersona ha respondido

ya, se puede entonces aprovechar su intervencién para rehacer
la pregunta.

" Por ejemplo:

% Don Tuan res dice ?;¢e ¢é’dbA=.5Aar¢a o papa ¢24:A4&>,4an4 A




gstar, es conveniente guec antes de la reunidn cl znimador les
explique la idea del grupo focal y se pongan de acuerdo ¢n

{ - - S
< ;
j o b e
& . (4 Ir
/bﬁgu4¢7éa£%§aq4dﬁ. /?4,ziar¢an¢,%%¢a. Feaando aporca o papa ?
.
- ' b
Esta técnica nos permite: F
- Buscar opiniones entre todos los participantes y no sola-
mente de uno o dos que terminan hablando "por el grupo' o H
1 , "para el grupo®. H
i - Cambiar la interaccidn del grupo de una relacidén animador- i
; entrevistado a una interaccién intra-grupal, ya que cl gru- f
E po comenzard asi a comunicarse entre si y sc olvidarén tem-
poralmente de la prescncia del animador. l
; 4. EI1 problema del “experto” ( Ayu‘mm,_vefem'mo‘ vendector de.
g aﬁuﬁnnunwo). Es mcjor si no estin en 2l grupo a menos que k
% sca un grupo especifico formado por ellos: pero, si tienen que
i
)

la forma en que pueden colaborar con ¢l animador procurando
participar lo menos posible y escuchar y observar para lucgo

poder brindar opiniones y sugerencias al animader después de
la reunién.

o pe————y ol

R riinr el
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: 5. El problema del participante dominante: ante una situacién

k . asi, el animador puede solicitar una participadon mids acti-
va del resto de asistentes.

.

El animador puede rcorientar las
preguntas o o puede evitar el contacto visual con el partici-
pante dominante a2 £fin de darle las menores oportunidades po-
sibles de sentirse invitado a tomar la palabra. Por fin, si
i fuera necesario, el animador puede pedirle directamente, de

una manera diplomdtica, que deje hablar a los demis.
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Problema Jdel participante decaido: Cuando el animador enfren-
ta-cl dnimo ‘decaido de alguno de los participantes puede diri-
girse directamente a &1 usando su nombre. Puecde hacer mds fre-
cuente el contactec visual con éste a fin de qu¢ se sienta in-
vitado a dar su opinién y varticipar. DPuede decirle abierta-
mente que se quiere escuchar-tambiln su opinién. Se puede pe-
dirle que cxplique en mis detalle lo que otrz persona dijo an-
tes o que resuma lo que el grupo haya expresado sobre un tema.
Una forma efectiva de lograr una mayor participacifn del gru-
po en gencral es el que el animador hapga el papel del que no
sabe y que repita a menudo a lo largo .de la reunidn alusiones
a su inexperiencia personal con-&l tema que sc ¢std tratando

y de su necesidad de recoger las opiniones de todos para tener

una idea m3s clara. Pocas veces faolla esta postura si se sabe-

presentar adecuadamente, ‘pues los participantes tenderdn a
ayudarle y a“brindarle sus opiniones y se sentirin felices de
poder hacerlo:y de que se les reconozca el valor de su expe-
riencia. . L ox
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3 TALLER DE LAS TECNICAS DE LA
3 INVESTIGACION SOCIAL DE BASE
3 CTTA/ocT

GRUPOS PFOCALES
RESPONSABILIDADES DEL REDACTOR ,

1. EL REDACTOR DEBE ANOTAR:

=

1. HNombre del sitio y una breve descripeidn de los datos
quce puedan influir en las actitudes de los participan-
tes.

-

Por cjemplo: Distancia de la capital o la ciudad nis

grande, patrimonio del pueblo, presencia de personal
~institucional de los diferentes sectores gubernamen-
tales, etc.
: " 2. El lugar donde se desarrolla la rcunién y cdmo puede
géste influir cn los participantes (si el lugar es ade-
cuado o no, si es cémodo o incdédmodo para la activi- '
4 dad que se esti desarrollando, <tc.)
2 3. Niimero de los participantes y las caracteristicas ge-

o e Tyl

nerales de los mismos.
4, 1llora a quc comicnza y termina la rcunién.
5. La dindmica del grupo. Nivel de participacién de los

L 4 geddie b

asistentes a la reunién del grupo. Por ejemplo: si
una persona domina el grupo o $i todos participan i-
gualmente. Si cstén aburridos al final...cte.

6. Interrupciones y distracciones durante la reunidn.

! ,7. Prepuntas que hacen reir 2 la gente o que hacen que
I
la discusidn s¢ parc ¢ quec los participantes se re-
.- traigan a contestar.,

e A

8. Universo vocabular . El mayor rccucnto posible de
las propias palabras de 1los participantes. Se busca
con ello expresiones verbales que puedan luego scrvir

0t bk

para el andlisis y disefio de los matcriales cducati-
VoS,

II. NOTAS DEL REDACTOR
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III.

Frases comunes cn las notas dc un redactor de un gprupo fo-
cal son, por cjemplo: *la mayoria do los participnntes (o
del grupo) opinaron... pero un sciior de...afios opind..."
"La mitad del grupo dijo...etc.”

PARTICIPACION DEL REDACTOR EN LA DISGUSION

El redactor puedc participar en la discusién, especialmente

si:

1. Escucha un comentario gue no cscuchd ¢l 2nimador, por-

que otra persona estaba hablando o nor otra razén. Pue-

de decir -algo como: ™.,..don Juan menciond algo que

tal vez no escucharon; ipodria repetirnos lo que dijo

usted, dorn Juan 7

2, Se lc ocurre una prepunta nugva o un fArca importante
para: la discusién.

3. Nota que al animador se¢ le olvidé una prepunta de la
guia.

4. Nota que cl animador ha perdido el control del grupo.

5. Se le ocurrc una forma de profundizar una pregunta.

6. Puede ayudar al animador a resolver alpin conflicto in-
terno cn ¢l grupo,

Sin embarpo, ¢l papecl del animador c¢s siumpre diripir al
grupo ¥ ¢l papel <del redactor, ademds de llevar las notas
de la discusidon y de las observaciones respocto a ésta, pue-

de ayudar al animador cn su trabajo pero sin restarle auto-
ridad.
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TALLER DE LAS TECNICAS DE LA

mwsﬂ ACION SOCIAL DE BASE )
(ol b :¥

GRUPOS FOCALES
RESPONSABILIDADES DEL ANIIMABOR DEL GRUPO

I. CARACTERISTICAS DEL BUILN ANIMADOR

1. SER OBJETIVO-TIENE QUE MANTENER Y DEMOSTRAR UNA ACTITUD
NEUTRAL DURANTE TODA LA REUNION.

Sus preguntas y comentarios no deben superir una con-
testacidn .

El tono de voz debe ser amistoso pero neutral a todos

los comcntarios.

Tiene quoe cuidar que su comunicacidn no-verbal no

¢5td apoyando o rechazando comentarios. Por ojemplo,

tiene que¢ cuidar cl movimiento de la cabeza como una
reaccidn a una contestacidn de un participante.

Tiene que asegurar que no preguntar? mds a una perso-

na con cuyas ideas estd de acuerdo.

2. CONOCER SUS PROPIOS PREJUICIOS para ascgurar que Su Sub-
consciente no ostd demostrandolos verbalmentc o ne-ver-
balmeénte en la reunién.

TENER BUEN SENTIDC DEL HUMOR.

INTERES REAL EN LA GENTE.

EMPATIA-para poder entender no solamente lo que dicen 1os
participantes, sino el significado. .

6. ANIIADO Y ENTUSIASTA. !
PODER EXPRESARSE BIEN para poder formular las preguntas -
y las reacciones a los comentarios en una manera NEUTRAL.

8. FLEXIBLE para poder aceptar cambios, intcrrupcioncs y
participacidn negativa.

e R

9, PODER ESCUCHAR para poder rclacionar los comentarios cn-
tre si con las proximas preguntas.

10. OBSERVAR cl prupo y sicmpre estar consciente de¢ su parti- !
cipacidn y rteacciones. '

T v T A o m———— .-
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I11,

ANTES DE EMPEZAR LA REUWION

1.

2.

Hablar informalmente con los participantes. Aprender
sus nombres, un poco de sus intcereses, ctc.

Asvgurar que la posicidn de todos los participantes

1os anime a hablar. Es mejor que cstén sentados cn un
circulo, mds o menos a la misma cdistancia dcl animador.

Tratar de ascgurarse de que no habrin interrupciones de
otras personas, animales o nifos.

DURANTE LA ENTREVISTA

1'

Ticne quc dirigir ¢l grupo y no dejarse dirigir por cl
grupo.

Tiene quu asegurar la participacién de todos utilizando
las té&cnicas del manejo del grupo.

Tienc que ganarse 1a confianza del grupo.

Tiene que hacerle -cntender ¥y creer al grupo que quicre
opiniones nepativas tanto como positivas, Puede hacer-
lo mds facilmente si el grupo cree qus el programa, ma-
teriales, ctc.,, MO son propiamcate de &1.

Ticne que controlar cl ‘ticmpo de cada pregunta y de la
rounidn cn general sin-dar la idea de quo ostd hacién-
dolo. Debe mover la conversacién mis ridpido sobre los
puntos que ya han discutido en otros grupos, si estd

SCpUrn quc este grupo tienc 1z misma opinidn. Debe

profundizar mis si sale informacién u opiniones nuevas
que no han salido en grupos focales anteriores **Por
¢so ¢l primer grupc focal normilmente es més largo.
Las reuniones normalmente duran 1 1/2 - 2 1/2 horas.
Tiene quc comtrolar que la discusidn sea relevante al

tema. S5i s¢ sale del tema tisne que guiarlos diplemi-

ticamente de nuevo al tema original,
Debe estar siempre sensible de la comunicacidn no-ver-
bal de 1bs participantes-la mancra quc estdn scntados

o acciones que enfatizan o niegan lo quc estdn diciendo
verbalmente.
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) Debe siempre controlar su tono de voz. En las pregun-
tas de sondeo donde sc repite la pregunta varias veces
Puede parecer que estd atacando al participante si no
usa un tono de voz amistoso. ’

IV. LA INTRODUCCION DEL GRUPO FOCAL es un momcnto clave porque
determinari el tono y el ambiente dec la reunién. El anima-
dor debe estar bastante animado y hablador al principio

para hacer que la gentec sc¢ sienta cémoda. La introduccidn
debe incluir:

1. Introducirse a &1 (el animador) y al redactor por el
nombre y exrlicar los roles de ambos en el grupo,

2. Pedir ios nombres (no necesariamcnte los apellidos) de
los participantes si no les ha aprendido antes de cmpe-
zar la reunién.

3. Explicar que no estdn aqui para dar una charla educa-

tiva sino para incorporar las ideas del grupo en una

campafia educativa qucﬂ$iensa stontar. .

4. Explicar que el-animador y el redactor no son expertos
an cste material y que estidn cn la rcunidén para apren-
der de los participantes.

S. Explicar que es muy importantc las opiniones de todos
los participantes y que quicren que todos s2 sientan
c6modos para exnresar su opinién.

6. Explicar que la finica rcgla de la reunién-es que debe-

- rd hablar solamentc una persona a2 la vez.

7. Puede empezar la rcunién pidiendo informacidn no rcla-
cionada al tema a2 cada uno d¢ los participantes para
que todos tengan la oportunidad de hablar de un tema
neutral al principio de 1a reunién.

V. CIERRE DEL GRUPO FOCAL: Buena oportunidad de conseguir nuc-
va informacidn. '
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Explicar que la reunidn estid terminando y preguntar
a cada participante que piense un momento sobre todo
lo quc han hablado y si tiene alpgiin otro comentario.
Despu€s profundizar sobre los comcntarios.

Agradecer su colaboracion y explicar de nuevo que sus
ideas van a servir para disefiar materiales y que van
ayudar mucho en la realizacidén del trabajo educativo.
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EL 'INFORME FINAL
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El informe final de la inyestigaciép debe contener- dos .giguientes
capitulos ¢ secciones: . . -

-l sume
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En esta parte se puede explicar la situwacién gque motive la decisidn

de hacer la investigacidn y lo que se espera lograr -gon-lpszresulfie-

dos de’ la misma. .
U LI ANET - Lol B T S + i se-SRas UI A FERTEN S T PO TTe . . LEAIN
Lo MARCO TEORIEO™ -+ .2 35% =01 b noioeasd 2 a e L
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Agui se debe defini lp mAs glaramen osible el iprohlema a3
: s & & roh
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el ox THES L oRvestigar y o sus . diferepies. variablesy. asi . como el
&mbito (tanto gengréfico como humano) en. el gque  sg. da-elyproblema

y su relacién con otros problemas o situaciones que influyen

en éste. LIRTANRT YT
III. OBIRTIVOS DE-LA INVESTIGACION - - RN
St oLnn oawed rloLzI. =Iv.T T S A 5

dAqui se expondran los objetives gencrales y especificos de la
investigacidén, para las tres grandes areas a investigar,
% T .7 . ~

- Poblacion

e - -~ - R - "
A

~ Sector Institucional,

- Comunicacidn

IV. FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Aqui expondremos las ‘pistas” gue, previc sestudio general del
problema, ‘consideramos pueden ser los caminos. por los gie se

puede concretar nuestra labor de investigacion.

V. DRFINICION DE LA MUESTRA

Aqul ponemos la muestra gque sc¢ Investigd, su localizacidén geograrica

Y el método gue se utilizd para seleccionarla.
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VIII.

TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

Agui debomos exponer las téecnicas que se usaron Yy a cuantas

personas se alcanzd con cada técnica.

EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Agqui nolemos poner datos tales como :
- Namero deo esncuestadores utilizados
- Capacitacién quc recibiercn

. 1 .
- Fochas on que se recolecté la informacién
- Programacidn gue se siquid pa}a el trabajo de campo

- .

RESULTADOS * i

Agui, on  forma cuantitativa, se describen los resultados de
Ia tabulacisn y consolidacién de los datos, en Fformas pb}céﬂtuales
y cruzand> los datos deo acuerdo a las variables gue sSc hayan
-determinado ' previamente como infldgentes. Se ponoc tambign
los ‘resultados consclidados de los g&up05 focales y de las

entrevistas a profundidad.

1

ANALISIS

Los datos asi expuestos debah - Ilevamos. a. ura réflexién con
relacisn a los objetives formulados para la investigacién.

El cruce ‘de unos datos' con ‘otros, y su analisis, nos debieran
dar respucstas sobre en gud forma la poblacidn vivencia el
probioemz y gqud segﬁentos de dicha poblacitn son los mas afectados

5 los mas suscaptibles de cambiar con rclacidn a &ste.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACYONES

Siempre los rosultados de la invostigacidn deben generar decisiones
que marquon ef rumbo de 13§ acciones enceminadas a atacar el
problema, s modificdr las situaciones de acucrde a los objetivos.

ANEXOS

Los anexos pueden incluir mapas, cjemplires de los instrumentos
de investigaciin utilizados, cuadrcs de la programacién, codigos
ote. 3, »or gque no, también fotografias del desarrollo de

las accioncs.
JIM/byc.
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