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1. PRESENTATION GENERALE
 

Le moment est venu de prdsenter un bilan provisoire du Programme

Entreprise, parvenu au cours de l'dtd 1988 
au milieu de la periode de
 
cinq annes pr4vue par son contrat. Le projet avait dti con~u dbs l'ori­
gine pour la creation, l'amlioration et/ou le d~veloppement de services
 
de planification famillale dans le secteur privd des pays du tiers monde.

L'AID (Agence des Etats-Unis pour le Ddveloppement) jouait 1 un r8le de
 
pionnier, en mettart des moyens considdrables au service de ce qui est
 
sans doute, pour nombre des pays les moins avancds (PMA), le potentiel le
 
plus important dont ils disposent comme facteur de progrbs et d'dvoiution.

Jusque lb, en effet, on avait rigligg les possibilits offertes par le
 
secteur privd (entreprises commerciales et organismes h but non lucratif)

pour ]a recherche de solutions nouvelles et dynamiques aux problbmes

d'organisation de services de planification familiale dans le tiers monde.
 
Aprbs deux ans et demi, les r~sultats prdliminaires du programme semblent
 
bien indiquer que le postulat adopt4 par 'AID dtait pour le moins jus­
tifig. En effet le Programme Entreprise a constatg l'existence d'une
 
importante demande de services de planification familiale, susceptible

d'itre comblde grSce au lancement de programmes efficaces et rentables
 
par le 
 secteur privd; i1 semble bien, en outre, que le renforcement de ce
 
secteur suscite dans bien 
des PMA A une rdaction tr~s favorable des
 
pouvoirs publics.
 

Le Programme Entreprise a mis au point une vaste gamme d'activitds
 
et de strat4gies originales pour le lancement et 
 la gestion de nouveaux
 
projets dE 
 planification familiale. Cette action correspondait, comme
 
nous l'avons dit, A des besoins rdels et aux demandes d'assistance
 
- formation, prertations administratives et techniques - prdsentdes

express~ment dans Los pays en d~veloppement, tant par des organisations
 
non gouvernementales (ONG) que 
de par des entreprises commerciales. De
nouvelles formes de partenariat sont nds, b la faveur des travaux
suivants: introduction/integration des produits ou services de planifi­
cation familiale dans les avantages mddicaux offerts par une socigtd t
 
ses employds; introduction/perfectionnement des compdtences de gestion

commerciale et d'administration des ressources humaines au sein d'orga­
nismes priv~s de planification familiale, ou 
 d'autres ONG travaillant

dans le domaine de la sant4 de l'appareil reprodurtif; lancement
 
d'opgrations commerciales nouvelles dans le 
secteur de la planification

familiale, ou renforcement des compdtences professionnelles et techniques

de groupements du secteur privg; 
mise au point d'dtudes de rentabilit4,

de programmes commerciaux et d'dtudes de faisabilitd pour des organismes

publics et priv~s et pour des entreprises commerciales, permettant de
 
adgager le potentiel existant pour l'instauration permanente et durable
 
de services de planification familiale. Dans ces divers travaux effec­
tugs par le Programme Entreprise, on retrouve partout le m~me centre
 
d'intdr~t, & savoir la mise en place d'organisations de planification

familiale qui soient viabler et susceptibles d'une autonomie durable.
 



2. OBJECTIFS DU PROGRAM4E ENTREPRISE
 

En d~pit des variations considdrables qui existent d'un continent I
 
l'autre, d'une r~gion et d'un pays 1 1'autre, les travaux du Programme

Entreprise partent constamment du principe que, dans bien des PMA, la
 
demande de services de planification familliale - qu'll s'agisse de ser­
vices publics ou d'organismes d~j1 finances par le secteur priv6 - est en
 
vole de d6passer bient~t les cr4dits inscrits h tous budgets d'Etat ou
 
autres. Par consequent la demande de services devra 6tre satisfaite solt
 
moyennant le financement privd des services, soit par des services prove­
nant eux-mimes du secteur privd. En travaillant avec des ONG et des
 
groupements conmmerciaux, le Programme Entreprise s'efforce donc de mettre
 
A l'preuve la notion que de nouvelles ressources et de nouvelles organi­
sations peuvent itre exploitdes pour compliter, enrichir, voire dans de
 
rares cas remplacer les services de planification familiale finances par

l'Etat ou par des organismes internationaux. Dans ce but, les objectifs

ci-aprbs ont dtd assignds au programme:
 

Objectifs du Programme Entreprise - OrganiEmes I but lucratif:
 

Accroltre la part prise par les organismes & but lucratif - socidts
 
comerciales, entreprises minores, usines - F l'organisation de
 
services de planification familiale, c'est--dire:
 

- augmenter le nombre d'entreprises qui incorporent la planification

familiale aux services qu'elles fournissent directement I leurs 
employ~s 

- multiplier le nombre d'entreprises qui incorporent la planifica­
tion familiale aux services 
qu'elles fournissent indirectement I
 
leurs employds
 

- faire participer un plus grand nombre de groupements privis aux
 
activits de publicit4, de commercialisation, de distribution et
 
de promotion des services et produits de planification familiale
 

- obtenir une participation plus active des socidts multinatio­
nales, des entreprises privdes, des groupements professionnels et 
d'autres organismes influents, au d4veloppement des services pri­
vds de planification familiale. 

Objectifs du Prograwmm Entreprise - Groupements A but non lucratif:
 

Amdliorer l'efficacitd, la rentabilit4 et la viabilitd financibre de
 
certaines organisations non gouvernementales qui se consacrent & la
 
planification familiale dans des pays b~ndficiaires de subventions
 
AID. L'am4lioration sera attestge par un ou plusieurs des r~sultats
 
suivants: meilleure qualit4 des services; augmentation du volume des
 
services; r4duction du coot par usager; services fournis de facon
 
plus satisfaisante; taux de continuation en hausse; capacitd accrue
 
d'auto-financement; renforcement de l'organisation; influence accrue
 
sur les institutions aux niveaux les plus dlevds.
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3. TRAVAUX DU PROGRAME ENTREPRISE
 

Le contrat passd entre I'AID et la socidt 
John Snow, Inc. de Boston

dtablissait le projet dinommi "Programme Entreprise" pour une durde 
de cinq ans, et prdvoyait des prestations correspondant & un total de
1 545 mois unitaires (le mols unitaire dtant dgal 1 1 mois de travail

d'une personne) pour l'exicution des travaux de ce projet. Les a
travaux 

entreprendre pour la rialisation des objectifs gindraux du projet itaient
 
pr~vus comme suit:
 

- Etablissement et soutien, dans les PHA, de 80 "sous-projets" con­
cernant des ONG et des organismes h Lut lucratit, pour alder ceux­
ci I entreprendre ou a d~velopper l'organlsatton de services de
 
planification fam!liale. CIacun des sous-projets s'dtendre sur une
 
pdriode de six mois 
h trois ans, sera de nature & 6tre facilement
 
reproduit et/ou poursuivi, et possbdera des objectifs clairement 
ddfinis par accord mutuel. Sur les 80 sous-projets prdvus, 50 
porteront sur des entreprises commerciaks, et 30 pr6teront leur 
concours b des organismes de planification familiale ou autres ONG. 

- Prestations techniques et de formation destinies tant aux ONG qu'aux
groupenents A but lucratif. Les prestations reprdsenteront un total
 
de 160 mois unitaires et porteront sur des points particuliers de
 
gestion administrative et commerciale, notamment: crdation de pe­
tites entreprises, gestion de programmes, comptabilitd, gestion des
 
systbmes dainfonmation.
 

- Organisation de dix ateliers internationaux portant sur des aspects
particuliers de l'administration et de la gestion ou sur d'autres
 
sujets se rattachant aui programmes privds de planification fami­
liale.
 

- Rddaction et diffusion de trois modules de formation se rattachant
 
aux activitds du Programma Entreprise.
 

- D~tachement de conseillers r1gionaux dans certains pays participant 
au programme. Ces conseillers {ciqau maximum) resteront environ
 
deux ans a leur poste, et joueront un role de premier plan pour

1'organisation, le suivi et le soutien, l'dchelon
a r~gional, du 
travail relatif aux sous-projets. 

Le programme 
de travail adopt4 (aprbs rdvision) pour l'exicution des
 
travaux du projet est le suivant:
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PROGRAMME )ETRAVAIL
 

ANNEES DU PROJET
 

lAre 2bme 3me 4me 5bme Total 

Sous-projets (80) 6 18 30 26 0 80 

Prestations techniques total de 160 m'is unitaires 

Ateliers 2 2 4 2 0 10 

Modules de formation 0 2 0 1 0 3 

Conseillers rdgionaux 0 1 2 2 0 5 

BILAN PROVISOIRE
 

La premiere moiti4 de la pdriode contractuelle est disomais 
dcoulde, et le bilan actuel du Programme Entreprise semble bien 
indiquer que les engagements pris seront honcrds, voire ddpassds.
 

Sous-pro ets: sur les quatre-vingts prdvus, plus de quarante

sont actuellement en cours d'exdcution ou approchent de leur
 
conclusion. Vingt autres sous-projets sont actuellement h
 
1'dtude ou en cours de ndgociation.
 

Prestations techniques: la 
 moitid du volume de travail prdvu

(en nombre de mois) s'est traduite par des rialisations produc­
tives, et lVautre moiti est ddjl en grande partie programm4e

dans le cadre d'activit~s en cours ou privues.
 

Formation: deux modules sur trois 
 sont ddjh achevds et en cours
 
de diffusion, et sept des dix ateliers prdvus ont eu lieu.
 

Bureaux rdgionaux: deux bureaux ont td dtablis - l'un au Kenya

et l'autre aux Philippines. Un troisibme s'ouvrira probablement
 
en Afrique occidentale francophone d'ici l'hiver prochain.
 

Le projet a ddploy4 une grande activit4, sous les formes les
 
plus diverses et les plus intdressantes, dans quelque 25 pays

bdndficiant de subventions AID; I l'heure actuelle un certain
 
nombre d'autres organismes d'assistance se hatent de se lancer
 
dans des travaux de secteur privd, en rdponse a 1'enthousiasme
 
foment6 par la presence des membres du Programme Entreprise,

ainsi que par les travaux qui avaient prdcddd, flnancds notam­
ment par le BIT/FNUAP et par le Pathfinder Fund.
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4. 
FORHULES DE TRAVAIL RETENUES PAR LE PROGRAMME ENTREPRISE
 

Il n'existe aucune formule fixe qui puisse s'appliquer universelle­
ment b la planification familiale dans le secteur privd, et succbs
le du
 
Programe Entreprise est dG en partie b sa souplesse, qui lui permet de
 
s'adapter aux situations et exigences locales. II est toutefois 
 possible

de diterminer dbs maintenant trois formules principales auxquelles se 
rattachent pratiquement tous les travaux de planification familiale
 
effectuis par le Progremme Entreprise dans le secteur privi de pays bdnd­
ficiaires de subventions AID. 
Les trois formules sont les suivantes:
 

- Programmes destinds au personnel de l'entreprise
 

- Programmes visant L 1'auto-suffisance des ONG 

- Opgrations commerCiales nouvelles. 

La clef de voOte de ces trois formules est la mise en place des quatre­
vingts sous-projets, 
tache centrale assignde au Programme Entreprise.

Comme nous l'avons indiqud plus haut, ces sous-projets rdsultent d'ac­
cords entre le Programme Entreprise et certainE organismes privds de PMA
 
qui se consacrent aux travaux de population, qui se sont montrds capables

d'absorber les res3ources offertes par Entreprise et d'en faire bon usege,

et qui 
 ont en outre fait preuve d'une volontg de parvenir A l'auto-suffi­
sance, partielle ou totale, de leurs activitds de planification familiale.
 
Outre le travail effectud dans le cadre des sous-projets, ees prestations

techniques sont souvent fournies b l'appui de l'une ou l'autre des trois
 
formules en question. Les diff~rentes sortes de prestations techniques

sont: (1)itudes de la situation 'un pays ou visites pour la mise au
 
point de sous-projets (2)prestations techniques se rapportant 
aux sous­
projets (contr~le qualitd mdicale des services, analyse financibre,
9tudes de marchd, planning conmnercial) (3)prestations techniques gdnd­
rales (touchant des organismes ou groupements non lids par contrat avec 
le Programme Entreprise). En outre, chacune des trois formules ou stra­
tegies de travail fait appel a certains modules de formation et travaux 
de stages concernant le domaine 
extr~mement important du ddveloppement

des ressources humaines.
 

L'exposd qui suit d~crit les 
mthodes adoptdes par le Programme

Entreprise pour chacune des trois principales formules dont nous venons
 
de parler:
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4.1 	 PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE DESTINES AU PERSONNEL
 
D'UNE ENTREPRISE - COLLABORATION AVEC SOCIETES INDUSTRIELLES
 
ET GROUPEMENTS A BUT LUCRATIF
 

4.1.1 Projets
 

Dans ses travaux de secteur privd avec des groupements t but lucra­
tif, le Programme Entreprise a mis l'accent sur les programmes de plani­
fication familiale destinis au personnel au sein d'organisations de types
 
divers - usines, mines, plantations, et autres groupements commerciaux.
 
Bien que divers organismes d'assistance aient travaill dans ce domaine,
 
aucun autre n'a insisti comme le Programme Entreprise sur le service de
 
liusager a proprement parler, aucun n'a travaill sur une gamme aussi
 
dtendue de modbles d'organisation. Les travaux du Programme Entreprise
 
portent tant8t sur des cliniques d'entreprise, installes sur le lieu de
 
travail, tant6t sur des organisations mobiles de distribution de services
 
ou produits, tant~t sur ]a sous-traltance de services, tant6t sur des
 
systbmes dcentralisds a-ec diffusion vers v'ensemble d'une communaut.
 

4.1.1.1 Cliniques d'entreprise
 

Les projets entrepris jusqu'a present ont fourni des fonds de dd­
marrage pour l'dtablissement ou le perfectionnement, dans huit pays
 
diffdrents, de services de planification familiale offerts par des cli­
niques d'entreprise dans un grand hombre d'installations commerciales
 
ou industrielles de divers types. Les fonds ainsi procurds ont rendu
 
possible toute une gamme de services et d'activit6s, notamment mise en
 
place de services et contrSle de leur fonctionnement, formation du per­
sonnel m4dical, mise au point et diffusion de documents IEC, lancement
 
d'enqu~tes KAP ("connaissance, attitude et pratique"), d'enquftes de base
 
et d'dtudes de rentabilitd, sans compter les achats de matdriel, les
 
travaux de sensibilisation, et des apports limit4s pour le recrutement de
 
personnel m4dical. 11 est parfois n6cessaire de fournir des fonds de d6­
marrage mme lorsque l'entreprise est censde poss~der un ensemble complet
 
de services m4dicaux; en effet les services de planification famillale
 
sont presque toujours manquants ou insuffisants dans les entreprises
 
commerciales ou industrielles - m~me lorsqu'il existe un service de mdde­
cine du travail. Toutefois les projets de secteur privd du Programme
 
Entreprise s'efforcent de tirer tout le parti possible de l'organisation
 
ddji en place pour les finances et le personnel, ainsi que des locaux
 
d~ja install~s sur les lieux de travail.
 

L'organisation de services de planification familiale dans des cli­
niques d'entreprise pr4sente un certain nombre d'avantages: commoditd
 
pour l'usager, commodit4 pour l'employeur, et en outre de bonnes raisons
 
d'esp~rer que, une fois mis en place, les services continueront de fonc­
tionner ind~finiment grAce aux ressources de la socidt6. Nombre de ces
 
projets de services destinds au personnel peuvent ktre entrepris avec
 
l'aide ou grace a l'action d'associations professionnelles industrielles
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ou commerciales (Inde, Zimbabwe), d'associations de directeurs du person­
nel (Philippines), de syndicats (Gambie), ainsi que de fondations locales
 
ou de groupements de recherche du secteur privd (Pakistan, Bolivie,

Turquie). Comme exemples de cette fornule des cliniques d'entreprise,

citons des projets comie celul de la socidtd P.T. Gamay Djaja (usine

a'optique indondsienne en milieu urbain), celui d'une brasserie ougan­
daise (le seul programme destind au personnel en existence dans ce pays),
 
un certain nombre de projets dans des multinationales de premier plan au
 
Mexique, et enfin des travaux entrepris sur des plantations du Liberia,

du Zimbabwe et d'autres pays avec la collaboration de chefs de file du
 
secteur commercial.
 

4.1.1.2 	Organisations mobiles de distribution
 
de services ou produtts
 

I1 s'agtt ict, pour le Programme Entrcprise, d'apporter son soutlen
 
a un groupe de magasins ou d'usines ne disposant pas, ou ne pouvant

s'dquiper individuellement de services de planification familiale. 
 Cette
 
formule peut s'avdrer d'une grande utilitd pour desservir de petites

usines n'ayant pas un effectif suffisant pour que la crdation de services
 
sur le lieu de travail prdsente un intdr~t dconomique pour la direction.
 
Comme exemple de cette sorte de travail, citons le projet entrepris en
 
ThaYlande, a 1'6chelle nationale, avec 1'Association pour la population

et le d~veloppement communautaire (PDA). Dans le cadre de ce projet,

quelque 400 usines sont desservies par des dquipes mobiles dont les
 
services et les produits contracepttfs sont vendus tant aux entreprises

qu'aux consommateurs I
individuels, la faveur d'une collaboration entre
 
la PDA et le Programme Entreprise.
 

4.1.1.3 	Sous-traitance de services
 

Cette formule met les entreprises en relation avec des ONG expd­
riment~es et avec des organismes affilids 'IPPF, pour leur permettre

de se procurer des services m4dicaux ou techniques de qualitd sup~rieure.

Non seulement cette fagon de procder assure un service satisfaisant pour

les usagers, mais en outre elle permet aux organismes de planification

familiale de recouvrer leurs coOts d'exploitation en passant des contrats
 
pour la vente de leurs services b des entreprises commerciales. Pour
 
illustrer cette formule, citons deux exemples: (1)b Sri Lanka, le
 
projet PS Lanka dans le cadre duquel une organisation non gouvernementale

travaille en collaboration avec un organisme semi-public de premier plan,

l'Office du thd "Janatha Estates Development Board", pour d~velopper les
 
services de planification familiale sur les plantations de thd et les
 
rendre plus accessibles, (2)aux Philippines, le projet de la Fondation
 
"Population Center", 
 dans le cadre duquel 20 grandes usines achbtent a la
 
Fondation de Manille des services se rattachant dux travaux de population
 
et de sant4 maternelle et infantile, en vue de lancer leurs propres

services de planification familiale d'entreprise. Un autre travail ex­
tr~mement int~ressant a Ad entrepris par des consultants du Programme

Entreprise pour dtudier les possibilitds de crdation de cliniques privies
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de planification familiale dans des complexes industriels de la Barbade,

de Sainte-Lucie et de Saint-Vincent. Ce dernier projet a obtenu les
 
fonds n4cessaires, et est & present en activitd.
 

4.1.1.4 Services ddcentralisds avec diffusion communautaire
 

Des travaux de collaboration ont eu lieu avec une plantation des 
Philippines et avec une usine pakistanaise, dans le but d'4tendre I ]a
population environnante les services qui dtaient nonmalement rdservds aux 
empl oyds. 

Les sous-projets numrds ci-aprbs sont en activit ou en prpara­
tion, dans le cadre des programmes destinds au personnel d'entreprises: 

- Ceramica Regiomontana, Mexique 
- Grupo Gamesa (Monterrey), Mexique
 
- Nabisco - Famosa, exique 
- Grupo Gamesa (Obregon), exique
 
- Lever Brothers, Nigeria 
- P.T. Gamay Djaja, Indondsie
 
- Industrias Unidas, Mexique 
- Matling Industrial and Commercial Corporation (Mindanao), Philippines 
- British American Tobacco, Zimbabwe 
- Uganda Breweries Limited, Ouganda 
- Socidt6 Industrielle Chellah Confection (CHELCO), Maroc 
- Firestone Plantation, Liberia 
- PS Lanka/Janatha Estates Development Board, Sri Lanka
 
- A.G. Leventis and Company, Nigeria 
- The Guard Group, Pakistan 
- Population Center Foundation, Philippines 
- Triangle Industries, Zimbabwe 
- Commercial Farmers Union, Zimbabwe 
- Lonrho, Zimbabwe 
- Guthrie Plantations, Liberia 
- Benguet Mining Corporation, Philippines 

Socidt6 Nationale des Chemins de fer boliviens, (ENFE), Bolivie 
- Indian Employers Association, Inde (en prdparation)

Personnel Managers Association, (PM)/Cebu, Philippines (en prdparation)

The Chamber of Commerce, Punjab, Harayana, Delhi (PHD), Inde
 
(en prdparation)
 
Maamba Collieries, Zambie (en prdparatlon)
 
Burundi, S.b.r.l., Burundi (en pr4paration)
 
Comatex (textile), Mali (en preparation)
 
Sonatam (tabac), Mali (en prdparation)
 

- Banque de Kigali, Rwanda (en prdparation) 
- Office Chdrifien des Phosphates (OCP), Maroc (en prdparation) 
- Rdgie des Tabacs, Maroc (en preparation) 
- Socidtd Bata, S.A. malgache, Madagascar 
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- Family Planning Foundation, Industry Project (Inde) (en preparation)
 
- Fonds National d'Investissement (FNI), Madagascar
 
- Papeteries de Madagascar (PAPMAD), Madagascar
 
- Socit4 Friguia, Guinde (en prdparation)
 
-
 Compagnie des Bauxites de Guinde (CBG), Guinde (en preparation)
 

Les travaux actuellement en cours dans le cadre du Programme Entre­
prise repr~sentent un vaste ensemble de r~alisations exp6rimentales et de
 
stratigies originales, comme il n'en existe nulle part ailleurs dans le

domaine des services de planification familiale d'entreprise (usines,

mines, plantations). ce
De fait, il arrive de plus en plus souvent que

d'autres groupements et organisations s'int4ressant I la collaboration
 
avec le secteur du commerce et de l'industrie fassent appel aux services
 
des membres du Programme Entreprise lorsqu'ils ddsirent aborder le genre

d'activitds qui leur est famillier.
 

4.1.2 Prestations techniques
 

Les prestations techniques fournies aux programmes dont nous venons

de parler (programmes destinds au personnel d'une entreprise), ou en
 
marge de tels programmes, ont portd sur les projets 6numdrds c1-aprbs.

Les prestations ont 6td fournies par un certain nombre de 
 consultants

ext~rieurs et de membres du personnel du Programe Entreprise, dont les 
noms figurent & la suite du nom de chaque projet. 

- Projet P.T. Gamay Djaja, Indondsie (Johal, L. Russell)

- Projet PS Lanka/Janatha Estates Development Board, Sri Lanka (McIntosh) 
- Projet des Mines Benguet, Philippines (McIntosh)
 
- Projet Guard Group, Pakistan (McIntosh)
 
- Projets de planification familiale en Bolivie (McIntosh)
 
- Projet du Mexique (McIntosh, Escobar)
 
- Prdparation de Projets pour le Burundi et la Guinde (Lecomte)
 
- Projet Lever Brothers, Nigeria (Weeks, Rionda)
 
- Projet Office Ch~rifien des Phosphates, Maroc (Lecomte)
 
- Projet Leventis, Nigeria (Weeks)
 
- Projets du secteur priv4 de Madagascar (Frbre)
 
- Soci4t~s privies au Mali, en Guinde, au Bourkina (Klenicki)
 

4.1.3 Modules/Ateliers
 

Le d4veloppement des ressources humaines et la formation du personnel

sont presque toujours un 6l4ment vital des projets du Programme Entreprise.

Dans la plupart des cas la 
 formation s'effectue sur place. Toutefois,

dans le cas du Zimbabwe, l'un des responsables du projet est obligd

d'aller faire un stage aux Etats-Unis (Santa Cruz), la formation spdcia­
lis4e dont il a besoin n'existant dans aucun pays africain.
 

Pour aider aux travaux de formation et de mise au point des projets,

le Programme Entreprise a r4digg un module de formation qut porce 
sur
 
l'ensemble des 
opdrations n~cessaires au d4marrage ou au perfectionnement
 



de programmes destinds au personnel d'entreprises commerciales ou indus­
trielles. Ce manuel, intitul: "L'organisation de services de planifi­
cation familiale au sein de l'entreprise: Module & 1'usage des animateurs 
de stages de formation de cadres", a dt6 extr~mement bien accueilli. Le
module a W publi6 A cent exemplaires, et diffusd parmi les stagiaires
des ateliers Entreprise, les responsables des pays ob dtaient organisgs
les ateliers, ainsi que les organismes de coopdration ou de sous-trai­
tance. Certaines parties du module ont W traduites en frangais et en
 
espagnol, et ont W utilisdes dans les pays ob 'on parle ces langues

pour 1'information des cadres de divers organismes ddsirant lancer 
ou

amdliorer des services de planification familiale sur les lieux de travail.
 

Pour la diffusion dans le secteur privd des stratigies nouvelles
 
pour 1organisation de la planification familiale, 1'un des moyens les

plus efficaces est 1'organisation de colloques internationaux. Le Pro­
gramme Entreprise a organisd quatre confdrences-ateliers internationales
 
ayant pour but l'4change d'informations, le transfert de comp~tences et
 
l'aide au lancement de programmes destines au personnel d'entreprises.

Le Programme Entreprise est le premier organisme international qui ait

jamais mis au point des ateliers internationaux de cette sorte, offrant &
 
la fois des modbles d'dtude de rentabiliti et une formation prati que aux

techniques de planification familiale. Les ateliers dtaient animus par

des membres du Programme Entreprise et par des consultants locaux, et ont

servi I aider les cadres d'entreprise b lancer ou amdliorer l'organisa­
tion des services de pldnification familiale dans leur propre socidtd.
 
Les confdrences-ateliers ci-aprbs ont A4 organisdes:
 

- Confdrence-atelier pour l'Afrique anglophone (Kenya - 35 stagiaires

venant du secteur privd de 10 pays) en cooperation avec le Projet JSI
 
"Planification Familiale dans le secteur priv"
 

- Confdrence-atelier r~gionale pour l'Asie (Indondsie - 51 stagiaires
 
venant de 9 pays)
 

- Confirence-atelier pour l'Afrique francophone (Sdn~gal - 42 stagiaires

venant de 14 pays francophones)
 

- Confdrence-atelier pour l'Amdrique latine et les CaraYbes (Rdpublique
dominicaine - 26 stagiaires venant de 6 pays) 

Les colloques cites ci-dessus rassemblaient pratiquement de- reprd­
sentants de tous les secteurs de l'activit6 colmnerciale: presidents

directeurs g~ndraux, chefs du personnel, directeurs des services m4dicaux,

ainsi que divers sp~cialistes des services financiers, du planning com­
mercial et des ventes, et des relations publiques.
 

En septembre 1988, le Programme Entreprise organisera au Nigeric un
 
colloque de deux Jours intituld "Planification familiale dans le secteur

privd". Ce colloque sera organisd sous l'dgide de la socidt6 Mobil Oil
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Nigeria, et avec le concours de la Socidtg des midecins du travail du
 
Nigeria. Ce sera la premibre fois que, dans un pays africain, deux orga­
nisations aussi prestigieuses joindront leurs efforts pour une importante

manifestation Educative s'adressant au secteur privd commercial, sur le
 
sujet de la planification familiale. Au-dela des questions d'organisation

des services, le Programme Entreprise prend dgalement part, le cas dchd­
ant, & des travaux d'dlaboration d'une politique du secteur privd en
 
mati~re de population. En Inde, par exemple, le Programme Entreprise
 
pr~tera son concours au Conseil des employeurs indiens et au Bureau In­
ternaional du Travail (BIT) des Nations Unies pour l'organisation, au
 
d~but de 1989, d'un colloque international sur la planification familiale
 
dans le secteur des entreprises privdes. Les organisateurs pr6voient que

I'un des r~sultats du colloque sera de formuler des recomandations pour
 
une nouvelle lgislation concernant la planification familiale dans le
 
secteur priv4. Outre les r~percussions int~ressantes que ceci devrait
 
avoir sur la politique nationale en la matibre, on espbre beaucoup de
 
l'inventaire qui sera dressE des travaux accomplis par les entreprises

indiennes en ce qui concerne les services de planification familiale
 
destines au personnel, l'expdrience de ce pays 6tant la plus int~ressante
 
et la plus diversifie du monde a ce jour.
 

4.2 PROGRAMMES VISANT A L'AUTO-SUFFISANCE DES ONG
 

4.2.1 Projets
 

Le deuxlme aspect des travaux du Programme Entreprise est la colla­
boration avec des organisations non gouvernementales (ONG) se consacrant
 
A la planification familiale, en vue de les aider a faire un travail de
 
qualitE plus "professionnelle", et, dans la mesure du possible, de les
 
rendre moins d4pendantes des aides ext4rieures (en particulier des fonds
 
AID). II s'agit d'un travail complexe, car il est g~ndralement reconnu
 
que les ONG sont souvent peu orienties vers les activitis commerciales,
 
au point d'ignorer le prix des produits et services, et, qui plus est,
 
qu elles renoncent difficilement a la formule des services rendus au nom
 
de la philanthropie ou de 1'action sociale pour adopter des m~thodes plus

proches de 1'organisation commerciale, ob il soit question de ventes, de
 
commercialisation et de prdvisions budg~taires. 11 va sans dire que,

dans de nombreux cas, les ONG disposent de peu de capital b investir dans
 
des travaux d'auto-financement ou dans des recherches de credits, au cas
 
ob elles d~cideraient de s'engager sur une telle vole. Les efforts
 
accomplis par le Programme en matibre de renforcement des ONG varient
 
selon la situation du pays, le degrg d'Evolution et les exigences des
 
communaut~s servies par l'ONG, et le potentiel de production de revenus
 
de I'ONG. Les activit~s du Programme Entreprise dans ce domaine s'ins­
crivent dans trois catEgories: Programmes d'auto-financement pour les
 
ONG, Etude de formules nouvelles pour la prestation des services, Rdduc-

Tion des coOts et planification des programmes.
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4.2.1.1 Programmes d'auto-financement pour les ONG
 

Le travail du Programme Entreprise consiste principalement I aider 
les ONG I trouver et I mettre b profit les possibilitds d'activitis 
productrices existant sur place. Le Programme Entreprise, du fait de la 
composition exceptionnelle de son groupe de consultants, est en mesure de 
consacrer au perfectionnement des ONG, plus qu'aucun autre organisme
international, un fonds incomparable de compitences dans le domaine des 
financements priv4s et de la gestion commerciale. A la dlffdrence de 
certaines activlt~s promues jadis conne moyens d'auto-financement, les 
travaux encourages par le Programme Entreprise ne le sont qu'aprbs avoir 
fait I'objet de toutes les recherches n4cessaires. C'est pourquoi les 
diffdrentes formes de prestations techniques ont dti utilisdes non seu­
lement pour le soutien des travaux des projets, mais 4galement pour aider 
les ONG t effectuer au prdalable des ftudes de marchd et/ou & faire des 
plans de gestion. Les projets d'auto-financement de services de plani­
fication familiale, gnumdrds ci-dessous, se ddroulent dans des environ­
nements fort divers: Indondsie, Nepal, Pakistan, Philippines. Les 
derniers projets entrepris - CPAIMC, H~pital Sophia Feldman et Pro-Pater 
au Brdsil - envisagent une formule tout a fait nouvelle d'auto-finance­
ment, en l'occurrence la vente (I une clientble dtendue) de services 
consistant en travaux de laboratoires m4dicaux. Pour chacun des projets
assistds par le Programme Entreprise, les revenus tir~s de ces activit~s 
traditionnellement privges serviront a relancer et h d~velopper les
 
services de planification familiale d'une organisation non gouvernementale
 
s'efforgant d'accdder A 1'auto-suffisance.
 

4.2.1.2 Etude de formules nouvelles pour la prestation des services
 

Les ONG ont grand besoin de renouveler leurs activitds tradition­
nelles en adoptant des formules nouvelles. En effet ces organisations,

bien qu'elles pritent souvent leurs services au secteur privd, notamment
 
en matibre de formation ou de sensibilisation, tendent d'une faon gdnd­
rale a sous-estimer la valeur de leurs servioes; il ne s'agit pas

seulement des tarifs pratiquds, mais dgalement de l'effort de vente et de
 
promotion. Cependant, b mesure que les employeurs d'une part, les res­
ponsables de services priv~s d'autre part, se rendront mieux compte de
 
l'expdrience acquise par les ONG locales et des possibilitds qu'elles

leur offrent pour la formation, de nouvelles sources de revenus se ddga­
geront tout naturellement pour les ONG, qui pourront ainsi se rentabili­
ser tout en accomplissant leur mission sociale. A ce jour, quatre

projets ont 4t4 lancs dans le but de fournir aux ONG diverses formules
 
nouvelles leur permettant de tirer un meilleur parti de leurs connais­
sances, de se rendre moins d~pendants des organismes internationaux, et
 
de se rapprocher de l'auto-suffisance financibre. Dans ses travaux, le
 
Programme Entreprise s'est efforcd de ne pas faire une trop grande place

hl'art d'obtenir des subventions ou de solliciter den fonds. Au con­
traire, l'accent a t mis sur l'auto-financement.par d'autres moyens,
 
comme la vente de produits ou services - formation en planification fami­
liale par exemple. Parmi les travaux les plus intgressants qui aient t4
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entrepris dans ce domalne, citons au Honduras 
 la cooperation avec la
 
principale ONG de planification familiale (ASHONPLAFA), et une sdrie de
 
travaux de formation en 
collaboration avec l'Association de planification

familliale du Nigeria, avec l'Association pour la population et le ddve­
loppement conmnunautaire de ThaYlande, et avec lAssociation de planifi­
cation f~miliale du Pakistan.
 

Les projets d'auto-suffisance ONG actuellement finances ou 4tudtis
 
par le Programme Entreprise concernent les organisations suivantes:
 

- Centro de Investigaciones Sociales (CIS), Bolivie
 
- Junta de Beneficencia de Guayaquil, Equateur
 
- ASHONPLAFA, Honduras
 
- Perkumlan Kontrasepsi Mentap Indonesia(PKMI), Indondsie
 
-
 Yayasan Kusuma Buana (YKB), Indonesie
 
- NUO Council, Philippines (approuvd en principe)
 
-
 Association pour la population et le d6veloppement communautaire
 

(PDA), ThaYlande
 
- Zimbabwe National Family Planning Council (ZNFPC), Zimbabwe 

(I approuver par IAID) 
- Centre de recherche et dveloppement intdgrds pour la sante maternelle 

et infantile (CPAIMC), Br4sil 
- H6pital Sophia Feldman, Brdsil (I approuver par PAID) 
- Pro-Pater, Br~sil 
- Cooperation syndicale avec l'Association de planification familiale
 

de Gambie (en preparation)
 
- Planned Parenthood Association of Zambia (en preparation)
 
- The "Muslimat" Women's Organization of Indonesia (en preparation)
 
- Association Malienne pour le Bien-Etre Familial (AMPPF), Mali
 

(en preparation)
 

4.2.2 Prestations techniques
 

Outre sa participation b un certain nombre d'ateliers et colloques

reunis par d'autres organismes, le Programme Entreprise a lui-mame fourni
 
d'importantes prestations techniques aux organisations suivantes:
 

- Population Center Foundation, Philippines (Warner)
 
- Planned Parenthood Federation of Nigeria (Blair)
 
- Family Planning Association of Pakistan (Ryerson)
 
- YKB, Indondsie (Taylor, Hayssens)
 
- PDA, ThaYlande (Pugliese)
 
- Muslimat, Indondsie (Speltz)
 
- PPFN Nigeria (Lopez, Gouveia)
 

11 s'agissait de prestations trbs diverses, depuis l'analyse 
du flux
 
des consultants dans les cliniques PPFN du Nigeria jusqu'aux importants

travaux de renforcement de l'organisation et de planning financier long

terme rdalisgs aux Philippines et en Indondsie. Ces derniers travaux ant
 
abouti I une rdorganisation massive des ONG, et au lancement d'activit4s
 
d'auto-financement extrimement int~ressantes.
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4.2.3 Modules/Ateliers
 

Le Programme Entreprise a fourni une aide considerable aux ONG dans
 
les domaines du contr8le des coOts, de l'analyqe financibre, et du plan­
ning. Etant donn6 que certaines ONG, mfime parmi les mieux dquipdes, ne
 
saisissent pas bien l'importance, I longue dchdance, des perfectionne­
ments b apporter b l'organisation de leurs programmes de planification
 
familiale, le Programme Entreprise s'est efforcd d'aider les responsables

b determiner ob et b quel niveau se trouvent les ressources d'une ONG,
 
quelle est la meilleure mani~re d'en tirer parti, et comment i1 convient
 
de les rdpartir entre les divers secteurs et services. Cette t8che a
 
souvent donnd lieu b d'importants travaux de d~veloppement des ressources
 
humaines.
 

Dans ce domaine, les travaux les plus intiressants sont ceux qui ont
 
td entrepris en collaboration avec l'Association hondurienne de plani­

fication familiale (ASHONPLAFA), et dgalement en ThaYlande avec la PDA,
 
qui a entrepris une dtude pour savoir s'il lui convenait de commercia­
liser sa propre marque de contraceptifs. Pour faciliter les t8ches
 
de cette sorte, le Programme Entreprise a rddigd un manuel intituld
 
"Evaluation des actifs des organisations: Manuel destind aux cadres des
 
organisations non gouvernementales engagdes dans le planning familial.
 
Ce manuel a t6 amplement utills6 dans les ateliers organisds par le Pro­
gramme Entreprise avec des ONG, et est actuellement utilisd par d'autres
 
organismes d'assistance dgalement.
 

Les ateliers ci-aprbs ont W organis~s avec des ONG de planifi­
cation familiale sur le thbme de l'auto-suffisance d'une organisation:
 

- Amdrique latine (Equateur - 21 stagiaires venant de 5 pays)
 
- Philippines (Baguio - 21 staglaires nationaux)
 
- Sri Lanka (Colombo - 16 stagiaires nationaux)
 
- PPFN (Nigeria - 33 stagiaires appartenant b l'organisation)
 

Le Programme Entreprise prdvoit pour I'annde prochaine une confd­
rence-atelier internationale axde sur l'dchange d'informations dans le
 
secteur privd, et sur les legons b tirer des rdalisations les plus

intdressantes, dans diverses parties du monde, en matibre d'auto-finan­
cement et de rdcupgration des coOts des ONG. Le troisibme module de
 
formation du Programme Entreprise s'appuiera sur les rdsultats de cet
 
atelier et portera sur divers sujets int~ressant les ONG de planification

familiale, notamment dans le domaine financier. Le Programme Entreprise
 
est I l'heure actuelle le seul projet financ6 par PAID dans le secteur
 
privd qui ait mis au point une stratdgie cohdrente concernant les tech­
niques et les formules d'auto-financement et d'organisation commerciale
 
des ONG, et qui ait su d~gager cette stratdgie des travaux rdalisds au
 
cours d'ateliers organis~s dans les PMA.
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4.3 OPERATIONS COMMERCIALES NOUVELLES
 

4.3.1 Projets
 

Le troisibme aspect des travaux de planification familiale auquel

s'intdresse le Programme Entreprise est le soutien d'opgrations commer­
ciales nouvelles dans le secteur de la planification familliale. De
 
telles op6ratlons peuvent 6tre entreprises par des groupements commer­
ciaux traditionnels et/ou par des ONG. L'un des principaux objectifs du
 
Programme Entreprise est damiliorer le nlveau gdn~ral des services de
 
planification famlilale offerts par le secteur prlvd dans les PMA, tout
 
en r~duisant le coOt de ces services pour l'usager. Pour atteindre cet
 
objectif, il est parfois n6cessaire de faire appel I des initiatives
 
originales de la part du secteur priv6, initiatives qul peuvent 6tre des
 
operations hardies comportant des risques glevis. Bien que l'aspect

"operations commerciales nouvelles" en planification famlilale n'alt pas

joud un r~le de premier plan au cours des premlres anndes du Programme

Entreprise, un certain nombre de travaux ont cependant dtd entrepris dans
 
les domaines suivants: pr6paratlon des praticiens du secteur prlv6 aux
 
activlt~s commerciales et aux travaux de planification familiale; commer­
cialisation des contraceptifs, pro rammes de formation des phad-acleniset

de distribution des contraceptifs; d veloppement de la production ou de
 
la distribution locale de contraceptifs.
 

4.3.1.1 Praticiens du secteur privd
 

Les infinmibres/sages-femmes et les mdeclns du secteur priv6, ainsi
 
que divers professionnels de domaines auxilliaires, constituent une
 
importante source potentielle de services contraceptlfs. Or dans de
 
nombreux pays, mime lb ob le secteur priv6 prend une part active aux
 
travaux, ces praticiens ne sont pas mis suffisamment I contribution, du
 
fait qu'ils ne possbdent pas la formation n4cessalre, ou ne peuvent se
 
procurer contraceptifs et documents IEC b des prix abordables, ou ne
 
savent ou ne veulent pas se faire valoir auprbs des usagers la
de plani­
fication famillale. De mime, les h~pitaux priv4s constituent une autre
 
source de services de planification familiale qui est peu exploltde, ces
 
h6pitaux ne se rendant g4ndralement pas compte du potentiel que reprd­
sente la planification familiale pour leur auto-financement. Dans ce
 
domaine, le Programme Entreprise travaille au Mexique avec une ONG de
 
premier plan, MEXFAM: iI s'aglt de diriger des m4decins sous-employds
 
vers des communautds indigentes ob manquent les services de planification

familiale. Les cliniques ainsi mises sur pied parviennent en moins de
 
deux ans l'auto-suffisance financibre. A cette date le projet a touch6
 
plus de vingt mille usagers.
 

Au Ghana, un autre projet concerne 15G sages-femmes du secteur priv6

(dont un grand nombre sont proprldtaires de petites maternit4s) et dolt
 
les aider h perfectionner leurs comp~tences commerciales et a fournir des
 
services de planification familiale. Par ailleurs, des concours techniques
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ont dti fournis A l'Office des gugrisseurs de Lagos (Lagos Board of Tradi­
tional Healers), l'une des associations de gudrisseurs les plus importantes

Pt les 	 plus rdputges d'Afrique: grhce b une dtude prdparde par des con­
sultants, certains moyens d'incorporer la planification familiale dans
 
leurs pratiques m6dicales ont dti indiquds aux gudrisseurs. Une enqute
 
a dgalement td effectude par l'Association des h~pitaux des Philippines,

portant 	sur les diffirents types de services de planification familiale
 
actuellement fournis par les h~pitaux priv6s dans l'ensemble du pays: les
 
enquiteurs ont relevd d'une part que les services contraceptifs 6taient
 
fort insuffisants, d'autre part qu'un grand intdrct se manifestait pour

la mise en place de tels services. A la suite de cette enqufte, la pos­
sibilitd de travailler avec ce rdseau de plus de mille h~pitaux est a
 
l'Vdtude. En Turquie, au Brsil et au Nepal, trots nouveaux projets

doivent venir en aide b des groupements privds pour le lancement d'acti­
vitds de planification familiale payantes et auto-suffisantes en milieu
 
urbain, prenant pour cible des groupes de population de la classe moyenne

qui sont ddpourvus de services malgrd leur degrd Alevd de motivation.
 

4.3.1.2 	Formation des pharmaciens, commercialisation
 
et distribution des contraceptifs
 

Dans la plupart des pays en ddveloppement, les contraceptifs oraux
 
peuvent ftre achetds librement dans les pharmacies commerciales. Le
 
Programme Entreprise dtudie la commercialisation des contraceptifs pour

mettre au point des m6thodes rentables de perfectionnement du systbme de
 
aistribution, moyennant l'dducation et la motivation des personnes qui

dispensent les services. Des travaux de cette sorte sont 
 en cours en 
ThaYlande, ob Entreprise a confid I PATH, en sous-traitance, une enqute
portant sur plus de 100 pharmacies; l'enquite devrait permettre de d6­
teriiner ce qu'il est possible de faire pour augmenter la qualit4 et 
1'efficacitd de 'utilisation des contraceptifs par ceux qui les emploient
de fagon suivie. Cette sorte de stratdgie s'applique tout naturellement 
aux travaux du Programme Entreprise dans les pays en ddveloppement les 
plus avancds, dans lesquels le taux de couverture contraceptive est 
relativement 4levd. 

Le ddveloppement de la distribution de contraceptifs peu ondreux
 
par des filibres commerciales ou quasi commerciales est pour l'AID une
 
tache prioritaire. Bien que le Programme Entreprise n'ait financd aucune
 
activitd de "marketing social" proprement dit, il s'intiresse b un 
certain nombre de travaux dans le domaine de la commercialisation des 
contraceptifs: soutien de systbmes actuels de subvention des ventes,
possibilitds d'augmenter les chiffres de vente de contraceptifs en rg­
duisant le coOt A la consommation. Le Programme Entreprise a financd au 
Mexique un projet de commercialisation de stdrilets (PROTA) qui procure
des stdrilets a un certain nombre de praticiens du secteur priv6 ayant la 
formation requise. Le rdseau privd de m6decins qualifids qui a Wtd cons­
titu6 par PROTA avec 1'assistance du Programme Entreprise a permis la 
pose de stdrilets pour quelque 22 000 femmes. Au Nigeria, un projet 
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original a td lancd auprbs d'une grosse chatne de magasins (Leventis):

il s'agissait de donner b cette socidt6 les moyens de ddcider ses em­
ploy4s h entreprendre, munis des informations nicessaires, une promotion

6nergique des ccntraceptifs. Par ailleurs, le Programme Entreprise 
a
 
demande b un consultant ayant fait une brillante carribre dans l'in­
austrie phanmaceutique amdricaine d'effectuer une enqu6te dans les

principales socidts de produits phannaceutiques des Etats-Unis, et de
 
sugg~rer au Programme des moyens d'encourager ces soc1gts & augmenter

leur distribution de contraceptifs dans les PMA, notamnent en Afrique.

Les suggestions de ce consultant sont actuellement I l'itude, et seront
 
mises en application l ob la situation le pennettra. A l'heure actuelle,
 
un autre consultant s'occupe de contacter une quinzaine de grosses soci4­
ts al.iricaih-es multinationales, pour savoir si elles seraient disposdes
 
a participer t une reunion de cadres supdrieurs de multinatlonales, sur
 
le thbme de ce qui peut se faire, au niveau du sthge d'une soci~t, pour

promouvoir les travaux de planification familiale chez ses filiales des
 
PMA.
 

4.3.1.3 Approvisionnement local et distribution des contraceptifs
 

Dans ses programmes ax~s sur le personnel des entreprises, le Pro­
gramme Entreprise a encourag4 l'approvisionnement sur place des contra­
ceptifs, de sorte que les socidt~s achbtent leurs contraceptifs avec
 
leurs propres fonds, utilisant les r seaux commerciaux ou les filibres de
 
marketing social. Par suite, certains projets ont itabli 
 des crddits
 
permanents pour l'achat et la vente des contraceptifs, tandis que la
 
plupart des entreprises privdes utilisent ieurs propres fonds pour

l'achat des contraceptifs, qu'elles distribuent ensuite gratuitement a
 
leurs employ4s.
 

4.3.1.4 Organisation de services pr4pay6s par les adhdrents
 

En IndD, des conversations sont en cours avec la Fondation Tyagi
 
pour le financement d'un systbme d'assurance-maladie garantissant des
 
services I un groupe d'adhdrents, sur le modble des organisations qui ont
 
rencontrd un grand succbs aux Etats-Unis. C'est une variation sur le
 
mfme thbme qui a amend, en Egypte, le Programme Entreprise b prater son
 
concours a I'USAID/Le Caire pour la conception et la mise en place de
 
services de planification familliale payants au sein de l'organisme semi­
public Health Insurance Organization (HIO). 11 s'agit d'un organisme

gigantesque qui fournit 
des services de sant4 au secteur commercial,
 
moyennant des cotisations prilev~es sur les salaires des adherents et une
 
participation de l'employeur. L'USAID/Le Caire fournira des fonds
 
pendant quatre ans, et le Programme Entreprise fournira des prestatlons

techniques et autres. Des services de planification familiale entibre­
nient payants seront instaur4s oans 50 polycliniques HIO, ce qui permettra

b HIO de s'adresser non plus seulement b ses adherents mais 6galement b
 
une clientble au nlveau de la communaut6 tout entibre. Le Programme

Entreprise pritera son concours d'une part pour la au d'une
muse point

organisation commerciale durable, d'autre part pour aider l'USAID a 
faire
 
l'essai d'un nouveau systbme de financement du projet b base d'un montant
 
fixe par personne servie.
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En matiire de politique nationale, un travail important doit &tre
 
entrepris l'automne prochain en ThaYlande, ob le Programme Entreprise

effectuera une enquete nationale sur les "coOts rdels" du programme de
 
lanification familliale d'Etat. 
 Le but est d'utiliser les rdsultats de
'enqudte pour privatiser dventuellement les services de planification
 

familiale, dans les cas ob cette solution paraltrait souhaltable. Pour
 
cette enqu~te, comme pour un certain nombre d'autres travaux, le Pro­
gramme Entreprise bdndficie de financements suppldmentaires spicialement
 
accordds par des services de I'AID distincts de l'Office de la Population.

Pami ces ressources complimentaires, il faut citer dans certains cas la
 
rdaffectation de crddits des Missions AID, et dans d'autres cas l'attri­
bution de fonds spdciaux "Survie de 1'enfant" pour renforcer des projets
 
expdrimentaux.
 

Les organismes dnumdres ci-aprbs ont bdn~fici ou bdn~ficieront de
 
1'appui du Programme Entreprise pour leurs travaux dans le domaine des
 
opirations comuerciales nouvelles:
 

- Fundaci6n Mexicana Para la Planificaci6n Familiar, A.C.
 
(MEXFAM), Mexique
 

- Protecci6n Anticonceptiva, A.C. (PROTA), Mexique
 
- A.G. Leventis and Co., Nigeria
 
- Association pour la population et le d~veloppement communautaire
 

(PDA), ThaYlande
 
- Association des Pharmaciens et PIACT, ThaYlande (en pr4paration)
 
- MDPI, Ghana (en attente de la signature du contrat)
 
- Professional Women's Association, Nepal (en priparation)
 
- Fondation turque pour la santd et le bien-6tre famillaux, Turquie
 

(en prdparation)
 
- Fondation turque pour le d6veloppement, Turquie (en pr4paration)
 
- Health Insurance Organization, Egypte ( approuver par I'AID)
 

4.3.2 Prestations techniques
 

Les prestations techniques du Programme Entreprise concernant des
 
opdrations commerciales nouvelles, potentielles ou existantes, sont venues
 
en aide aux organismes suivants:
 

- Lagos BGaid of Traditional Healers, Nigeria (Green)
 
- Ghana Midwives Association, Ghana (Epstein)
 
- Ghana Midwives Association, Ghana (Vansintejan)
 
- MEXFAM, dtude de viabilitd et dvaluation du programme
 

(supplement au projet MEXFAM), Mexique (Hall)
 
- Philippine Hospital Association, Philippines (Tadiar)
 
- APRISA, 4tude de march6, Brdsil (Booz, Allen et Hamilton)
 
- New Era, Nepal (Pyle)
 
- Health Insurance Organization, Egypte (Dutta, Jeffers, Werner,
 

Cantlay, Hayssens)
 

18
 



4.3.3 Modules/Ateliers
 

Jusqu'l prdsent le lancement d'opgrations commerclales nouvelles n'a
 
t le thbme d'aucun stage ni d'aucun module de formation. Toutefois une
 

dtude de falsabilltJ a dtd entreprise au Kenya avec la collaboration de
 
JSI/FPPS, pour l'organtsation d'un atelier sur la planificatlon familiale
 
b 'intention d'agences de publiclt d'Afrtque orlentale. I1 est lntd­
ressant de noter qu'aucun colloque important n'a jamals t4 organis6

exclusivement sur le thbme des documentations et matdriels d'lnformation,

d'dducation et de sensibilisatlon pour les programmes africains de ser­
vices de planification familiale d'entreprise. En ce qui concerne les
 
modules, le Programme Entreprise dolt preparer dans 1'annde qui vient son
 
troisime module, qui portera essentiellement sur les compdtences de
 
gestion commerciale et la recherche de l'auto-suffisance au sein des
 
ONG. I1 est A prdvoir que le module, s'appuyant sur 1'exprience amassde
 
par le Programme Entreprise, traltera de diverses fa~ons d'aborder 
le
 
lancement d'opdrations commerciales nouvelles.
 

4.4 RECAPITULATION
 

En conclusion, il apparalt que les travaux du Programme Entreprise

dans le secteur priv4, s'inscrivant dans les trois grandes categories
"programmes 
 destinds au personnel de l'entreprlse", programmes visant A
 
l'auto-suffisance des ONG" et "operations commerciales nouvelles", 
ont en
rdalit6 pris des formes trbs diverses. Un grand nombre des strategies
adopt4es sont exposdes dans le prdsent rapport. A chacune des formules 
correspond un ensemble d'activit4s centrd sur des sous-projets, sur 
lequel se greffent des prestations techniques et dventuellement des tra­
vaux de formation. Bien que le plus gros effort du Programme Entreprise

ait portd sur les services destinds au personnel, des travaux d'une cer­
tane importance ont t entrepris dans d'autres domalnes: am~nagement de
 
l'assurance-maladie, d~veloppement de micro-entreprises et de productions

locales, partenariat entre le commerce et lEtat ou entre 
les ONG et le
 
secteur commercial. Etant donn6 la complexit et la diverslt des or­
ganismes de planification familiale, et les immenses problbes qu'ils

rencontrent actuellement dans le secteur privg, les changements sont
 
parfc' difficiles et exigent beaucoup de temps. Toutefois, avec un
 
programme bien coordonnd et solidement flnancd come le Programme Entre­
prise ou le programme JSI/FPPS du Kenya, il est possible de parvenir A
 
des rdsultats prometteurs, et souvent A des r~alisattons spectaculaires.
 

5. AUTRES ACTIVITES
 

Le Programme Entreprise a dgalement accompli certaines thches qui

correspondent a ses objectifs g~n~raux, mais ne s'inscrivent aucune
dans 

des grandes formules retenues pour les travaux du projet. Parmi ces
 
t~ches, celle A laquelle les collaborateurs du Programme ont consacri le
 
plus de temps dtait une t~che d'asslstance technique aux Missions USAID
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dars le domaine de ce qu'on ddsignera d'une fa~on g6ndrale par le tenme
 
vague de "privatisation" des services de planification famillale. 11
 
s'agit de travaux qui diffbrent quelque peu (quoiqu'll leur arrive de s'y

associer, bien entendu) des Etudes de situation et des thches prdlimi­
naires effectudes normalement par Entreprise dans les divers pays pour la
 
mise au point de projets. Dans tous les cas le travail dtait entrepris b
 
la demande des Missions USAID, et concernait d'une fagon gdndrale la
 
collaboration secteur public/secteur privd, ou bien secondait l'effort de
 
planification de l'AID. Les collaborateurs d'Entreprise ont joud un r8le
 
de premier plan en ce qui concerne cette sorte de prestations techniques,
 
au b~n~fice notamment des pays suivants:
 

- Indondsie - assistance technique concernant la privatisation des ser­
vices de sante et de planification familiale en Indondsie (Jeffers)
 

- ThaYlande - assistance technique concernant les strategies de secteur
 
privE pour le Ministbre de la sant6 et l'AID, et analyse d'un pro­
gramme ONG de planification familiale (Fort, Russell, Allman). Deux
 
visites; financement partiel par rdaffectation de fonds du Bureau AID
 
pour l'Asie.
 

- Tchad - Bilan des travaux du secteur privd dans le domalne de la santd
 
et de la planification familiale (Papatheadora)
 

- Nigeria - Evaluation, pour la Banque mondiale et 'AID, d'un programme
de planification familiale de secteur privE pour un seul Etat (Pyle et 
Moore) 

- Nigeria - Etude du secteur priv nigdrian, pour la Banque mondiale et
 
l'AID (Pyle et Odera)
 

- Barbade - PrEparation d'un document de projet et prestations tech­
niques dans la zore orientale des CaraYbes (Lamstein, O'Brien, Jeffers,
 
Lewis et autres). Deux visites, partiellement financ4es par une rdaf­
fectation des fonds de la Mission.
 

- Liberia - Etude sur le secteur privE, cemme travail preliminaire A la
 
r~daction d'un document de projet AID (Chester et Courier-Jane)
 

- Ghana - Enqufte sur le secteur prive et 4tude sp~cifique des potentia­
lites de ]'association de sages-femmes pour la fourniture de services
 
(Helfenbein et Vansintejan)
 

- Egypte - Etude des travaux de planification familiale en cours dans le
 
secteur privd, et recommandations A ]AID en ce qui concerne les pos­
sibilites d'expansion (Cantlay, Jeffers, Hayek, Hayssens)
 

- Bangladesh - Evaluation des possibilit6s offertes aux ONG et au secteur
 
priv dans le cadre des programmes existants (Harris et Conley)
 

- ThaYlande - Etude sur l'utilisation des ressources du secteur privyE,
 
pour le Ministbre de la santE publique. (Rdaffectation de credits b
 
1'Etude) (Fort et autres)
 

Le Programme a Egalement rdalisE un travail intiressant dans le do­
maine des calculs de rentabilitd. Etant donn6 que les employeurs, ainsi
 
que divers organismes fournissant des services de planification fami­
liale, le font, dans une certaine mesure tout au moins, dans le but de
 
rdduire le coOt des avantages m4dicaux offerts au personnel, le Programme

Entreprise a mis au point en infomatique un modble de prdvision des coOts
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de ce type de services par rapport aux avantages retirds. Le logiciel

comporte des graphiques en couleur, et a dt4 traduit en frangais et en
 
espagnol. Cette rdalisation du Programme Entreprise a servi 
aux travaux
 
effectuds auprbs des milieux commer~ants d'Afrique et d'Amdrique latine,
 
au cours d'ateliers rdgionaux au Sdndgal et en Rdpuulique dominicaine.
 
D'autre part le logiciel est utilisd dans le cadre d'dvaluations de
 
programmes et d'itudes spdcialisdes (prdvision de coOts et avantages au
 
Zimbabwe, par exemple), ce qui permet d'obtenir des donnges A partir de
 
projets en cours de rdalisation.
 

I1 faut ajouter un troisibme centre d'intdr~t important: l'organi­
sation des soins en planification familiale. La qualitd des soins et la
 
question du consentement inform4 constituent un souci constant pour le
 
Programme Entriprise. Un gros travail a td fait pour l'assistance
 
technique m~dicale 
et le contr6le de la qualitd m~dicale des services; le
 
Programme a soumis b son conseiller m~dical les projets proposds, et ce
 
dernier s'est rendu sur place pour examiner un grand nombre de projets en
 
cours de r~alisation. Bien que les travaux se rapportent en grande

partie au suivi et b la gestion des programmes, il faut citer dgalement

le manijel rddigg par le Programme Entreprise sous le titre "Quality Care
 
Guidelines" (Guide pour la qualitd des soins), ainsi que divers autres
 
textes concernant le contrble de la qualitd des services mddicaux. Par
 
ailleurs un recueil des documentations IEC mises au point dans le cadre
 
du Programme est en pr6paration, et contiendra de m~me des questionnaires

d'enquete et autres instruments de travail utilisds par les ONG.
 

6. ORGANISATION ET PERSONNEL DU PROJET
 

Le Programme Entreprise est la premibre des rdalisations financdes
 
par IAID au niveau central qui ait consacrd toutes ses ressources aux
 
activitds de planification familiale du secteur privd. Le programme fait
 
l'objet d'un contrat dont le titulaire eit la socidt6 de gestion sani­
taire John Snow, Inc. (JSI), dont le sibge est a Boston et qui possbde

des bureaux dans d'autres villes amricaines ainsi qu' l'6tranger. La
 
soci6t6 JSI a dix ans d'expdrience dans le domaine de la sant4 et de la
 
planification familiale, et s'est trouv~e l'avant-garde la
de colla­
boration avec les secteurs privds du tiers monde, d~butant par une sdrie
 
de projets mends I bien au Kenya. Pour le Programme Entreprise, JSI
 
s'est adjoint le concours de trois groupes apportant diverses comp~tences

sp~cialisdes: Birch and Davis Associates, Inc., John Short and Associates,
 
et Coverdale Organization. Par suite, le Programme dispose d'un personnel

dont les qualifications sont multiples: formation traditionnelle santd
en 

publique/planification familiale d'une part, et d'autre part gestion com­
merciale et marketing, planification et gestion financibres, informatique
 
et systbmes d'information de gestion, ddveloppement des ressources humai­
nes et conception de programmes de formation, 4conomie sanitaire.
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