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1.  PRESENTATION GENERALE

Le moment est venu de présenter un bilan provisoire du Programme
Entreprise, parvenu au cours de 1'été 1988 au miliec de la période de
cing années prévue par son contrat. Le projet avait été congu dés 1'ori-
gine pour la création, 1'amélioration et/ou le développement de services
de planification familiale dans le secteur privé des pays du tiers monde.
L'AID (Agence des Etats-Unis pour le Développement) jouait 13 un rble de
pionnier, en mettart des moyens considérables au service de ce qui est
sans doute, pour nombre des pays les moins avancés (PMA), le potentiel le
plus important dont ils disposent comme facteur de progrés et d'évoiution.
Jusque 13, en effet, on avait négligé les possibilités offertes par le
secteur privé (entreprises commercizles et organismes & but non lucratif)
pour la recherche de solutions nouvelles et dynamiques aux probldmes
d'organisation de services de planification familiale dans le tiers monde.
Aprés deux ans et demi, les résultats préliminaires du programme semblent
bien indiquer que le postulat adopté par 1'AID était pour le moins jus-
tifié. En effet le Programme Entreprise a constaté 1'existence d'une
importante demande de services de planification familiale, susceptible
d'étre comblée grice au lancement de programmes efficaces et rentables
par le secteur privé; il semble bien, en outre, que le renforcement de ce
secteur suscite dans bien des PMA A une réaction trés favorable des
pouvoirs publics.

Le Programme Entreprise a mis au point une vaste gamme d'activités
et de stratégies originales pour le lancement et la gestion de nouveaux
projets de planification familiale. Cette action correspondait, comme
nous 1'avons dit, & des besoins réels et aux demandes d'assistance
- formation, prectations administratives et techniques - présentées
expressément dans 1os pays en développement, tant par des organisations
non gouvernementales (ONG) que de par des entreprises commerciales. De
nouvelles formes de partenariat sont néés, 3 la faveur des travaux
suivants: introduction/intégration des produits ou services de planifi-
cation familiale dans les avantages médicaux offerts par une société 2
ses employés; introduction/perfectionnement des compétences de gestion
commerciale et d'administration des ressources humaines au sein d'orga-
nismes privés de planification familiale, ou d'autres ONG travaillant
dans le domaine de la santé de 1'appareil reprodurtif; lancement
d'opérations commerciales nouvelles dans le secteur de la planification
familiale, ou renforcement des compétences professionnelles et techniques
de groupements du secteur privé; mise au point d'études de rentabilité,
de programmes commerciaux et d'études de faisabilité pour des organismes
publics et privés et pour des entreprises commerciales, permettant de
aégager le potentiel existant pour 1'instauration permanente et durable
de services de planification familiale. Dans ces divers travaux effec-
tués par le Programme Entreprise, on retrouve partout le méme centre
d'intérét, A savoir la mise en place d'organisations de planification
familiale qui soient viables et susceptibles d'une autonomie durable.



2. OBJECTIFS DU PROGRAMME ENTREPRISE

En dépit des variations considérables qui existent d'un continent 2
1'autre, d'une région et d'un pays & 1'autre, les travaux du Programme
Entreprise partent constamment du principe que, dans bien des PMA, 1la
demande de services de planification familiale - qu'il s'agisse de ser-
vices publics ou d'organismes déjd financés par le secteur privé - est en
voie de dépasser bientdt les crédits inscrits & tous budgets d'Etat ou
autres. Par conséquent la demande de services devra &tre satisfaite soit
moyennant le financement privé des services, soit par des services prove-
nant eux-mémes du secteur privé. En travaillant avec des ONG et des
groupements commerciaux, le Programme Entreprise s'efforce donc de mettre
a 1'épreuve la notion que de nouvelles ressources et de nouvelles organi-
sations peuvent &tre exploitées pour compléter, enrichir, voire dans de
rares cas remplacer les services de planification familiale financés par
1'Etat ou par des organismes internationaux. Dans ce but, les objectifs
ci-aprés ont été assignés au programme:

Objectifs du Programme Entreprise - Organitmes 3 but lucratif:

Accroitre la part prise par les organismes & but lucratif - sociétés
commerciales, entreprises minidres, usines - 3 1'organisation de
services de planification familiale, c'est-a-dire:

- augmenter le nombre d'entreprises qui incorporent la planification
familiale aux services qu'elles fournissent directement 3 leurs
employés

- multiplier le nombre d'entreprises qui incorporent la planifica-
tion familiale aux services qu'elles fournissent indirectement 2
leurs employés

- faire participer un plus grand nombre de groupements privés aux
activités de publicité, de commercialisation, de distribution et
de promotion des services et produits de planification familiale

- obtenir wune rparticipation plus active des sociétés multinatio-
nales, des entreprises privées, des groupements professionnels et
d'autres organismes influents, au développement des services pri-
vés de planification familiale.

Objectifs du Programm~ Entreprise - Groupements & but non lucratif:

Améliorer 1'efficacité, la rentabilité et la viabilité financidre de
certaines organisations non gouvernementales qui se consacrent i la
planification familiaTe dans des pays bénéficiaires de subventions
AID. L'amélioration sera attestée par un ou plusieurs des résultats
suivants: meilleure qualité des services; augmentation du volume des
services; réduction du colt par usager; services fournis de fagon
plus satisfaisante; taux de continuation en hausse; capacité accrue
d'auto-financement; renforcement de 1'organisation; influence accrue
sur les institutions aux niveaux les plus &élevés.




3. TRAVAUX DU PROGRAMAE ENTREPRISE

Le contrat passé entre 1'AID et la société John Snow; Inc. de Boston
établissait le projet dénommé "Programme Entreprise" pour une durée
de cinq ans, et prévoyait des prestations correspondant & un total de
1 545 mois unitaires (le mois unitaire étant égal 3 1 mois de travail
d'une personne) pour 1'exécuticn des travaux de ce projet. Les travaux a
entreprendre pour 1a réalisation des objectifs généraux du projet étaient
prévus comme suit:

- LEtablissement et soutien, dans les PMA, de 80 “sous-projets" con-
cernant des ONG et des organismes & Lut lucratif, pour aider ceux-
ci a entreprendre ou a développer 1'organisation de services de
planification familiale. Chacun des sous-projets s'étendra sur une
période de six mois A trois ans, sera de nature & &re facilement
reproduit et/ou poursuivi, et possédera des objectifs clairement
définis par accord mutuel. Sur les 80 sous-projets prévus, 50
porteront sur des entreprises commercialcs, et 30 préteront leur
concours a des organismes de planification familiale ou autres ONG.

- Prestations technigues et de formation destinées tant aux ONG qu'aux
groupements a but Tucratif. Les prestations représenteront un tota)
de 160 mois unitaires et porteront sur des points particuliers de
gestion administrative et commerciale, notamment: création de pe-
tites entreprises, gestion de programmes, comptabilité, gestion des
systeémes d'information,

- Organisation de dix ateliers internationaux portant sur des aspect.s
particuliers de 1'administration et de la gestion ou sur d'autres
?ujets se rattachant auix programmes privés de planification fami-

iale.

- Rédaction et diffusion de trois modules de formation se rattachant
aux activités du Programmz Entreprise.

- Détachement de conseillers régionaux dans certains pays participant
au programme. Ces conseillers {cinq au maximum) resteront environ
deux ans a leur poste, et joueront un rble de premier plan pour
1'organisation, le suivi et le soutien, 3 1'échelon régional, du
travail relatif aux sous-projets.

Le programme de travail adopté {aprds révision) pour 1'exécution des
travaux du projet est le suivant:



PROGRAMME OE TRAVAIL

ANNEES DU PROJET .
lére  2®me  3tme  42me  5ime Total

Sous-projets (80) 6 18 30 26 0 80
Prestations techniques total de 160 muis unitaires

Ateliers 2 2 4 2 0 10
Modules de formation 0 2 0 1 0 3
Conseillers régionaux 0 1 2 2 0 5

BILAN PROVISOIRE

La premigre moitié de 1z période contractuelle est désormais
écoulée, et le bilan actuel du Programme Entreprise semble bien
indiquer que les engagements pris seront honcrés, voire dépassés.

Sous-projets: sur les nuatre-vingts prévus, plus de quarante
sont actuellement en cours d'exécution ou approchent de leur

conclusion. Vingt autres sous-projets sont actuellement 2
1'étude ou en cours de négociation.

Prestations techniques: la moitié du volume de travail prévu
(en nombre de mois) s'est traduite par des réalisations produc-
tives, et 1'autre moitié est déjd en grande partie programmée
dans le cadre d'activités en cours ou prévues.

Formation: deux modules sur trois sont déjd achevés et en cours
de diffusion, et sept des dix ateliers prévus ont eu lieu.

Bureaux régionaux: deux bureaux ont été &tablis - 1'un au Kenya
et 1"autre aux Philippines. Un troisidme s'ouvrira probablement
en Afrique occidentale francophone d'ici 1'hiver prochain.

Le projet a déployé une grande activité, sous les formes les
plus diverses et les plus intéressantes, dans quelque 25 pays
bénéficiant de subventions AID; 3 1'heure actuelle un certain
nombre d'autres organismes d'assistance se hitent de se lancer
dans des travaux de secteur privé, en réponse 2 1'enthousiasme
fomenté par la présence des membres du Programme Entreprise,
ainsi que par les travaux qui avaient précédé, financés notam-
ment par le BIT/FNUAP et par le Pathfinder Fund.



4. FORMULES DE TRAVAIL RETENUES PAR LE PROGRAMME ENTREPRISE

IT n'existe aucune formule fixe qui puisse s'appliquer universelle-
ment 3 la planification familiale dans le secteur privé, et le succds du
Programme Entreprise est dG en partie & sa souplesse, qui lui permet de
s'adapter aux situations et exigences locales. Il est toutefois possible
de déterminer d&s maintenant trois formules principales auxquelles se
rattachent pratiquement tous les travaux de planification familiale
effectués par 1le Programme Entreprise dans le secteur privé de pays béné-
ficiaires de subventions AID. Les trois formules sont les suivantes:

- Programmes destinés au personnel de 1'entreprise
- Prugrammes visant & 1'auto-suffisance des ONG

- Opérations commerciales nouvelles.

La clef de volte de ces trois formules est 1a mise en place des quatre-
vingts sous-projets, téche centrale assignée au Programme Entreprise.
Comme nous 1‘'avons indiqué plus haut, ces sous-projets résultent d'ac-
cords entre le Programme Entreprise et certainc organismes privés de PMA
qui se consacrent aux travaux de population, qui se sont montrés capables
d'absorber les ressources offertes par Entreprise et d'en faire bon uscge,
et qui ont en outre fait preuve d'une volonté de parvenir 3 1'auto-suffi-
sance, partieile ou totale, de leurs activités de planification familiale.
Outre le travail effectué dans le cadre des sous-projets, ces prestations
techniques sont souvent fournies 3 1'appui de 1'une ou 1'autre des trois
formules en question. Les différentes sortes de prestations techniques
sont: (1) études de la situation d'un pays ou visites pour la mise au
point de sous-projets (2) prestations techniques se rapportant aux sous-
projets (contrble qualité médicale des services, analyse financitre,
études de marché, planning commercial) (3) prestations techniques géné-
rales (touchant des organismes ou groupements non 1iés par contrat avec
le Programme Entreprise). En outre, chacune des trois formules ou stra-
tégies de travail fait appel 3 certains modules de formation et travaux
de stages concernant le domaine extrémement important du développement
des ressources humaines.

L'exposé qui suit décrit les méthodes adoptées par le Programme
Entrep;ise pour chacune des trois principales formules dont nous venons
de parler:



4.1 PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE DESTINES AU PERSONNEL
D'UNE ENTREPRISE - COLLABORATION AVEC SCCIETES INDUSTRIELLES
ET GROUPEMENTS A BUT LUCRATIF

4.1.1 Projets

Dans ses travaux de secteur privé avec des groupements & but lucra-
tif, le Programme Entreprise a mis 1'accent sur les programmes de plani-
fication familiale destinés au personnel au sein d'organisations de types
divers - usines, mines, plantations, et autres groupements commerciaux.
Bien que divers organismes d'assistance aient travaillé dans ce domaine,
aucun autre n'a insisté comme le Programme Entreprise sur le service de
1'usager & proprement parler, aucun n'a travaillé sur une gamme aussi
étendue de moddles d'organisation. Les travaux du Programme Entreprise
portent tantdt sur des cliniques ¢'entreprise, installées sur le 1lieu de
travail, tantdt sur des organisations mobiles de distribution de services
ou produits, tantdt sur Ja_sous-traitance de services, tantot sur des
systémes décentralisés avec diffusion vers 1 ensemble d'une communauté.

4.1.1.1 Cliniques d'entreprise

Les projets entrepris Jjusqu'd présent ont fourni des fonds de dé-
marrage pour 1'établissement ou le perfectionnement, dans huit pays
différents, de services de planification familiale offerts par des cli-
niques d'entreprise dans un grand nombre d'installations commerciales
ou industrielles de divers types. les fonds ainsi procurés ont rendu
possible toute une gamme de services et d'activités, notamment mise en
place de services et contr8le de leur fonctionnement, formation du per-
sonnel médical, mise au point et diffusion de documents IEC, lancement
d'enquétes KAP ("connaissance, attitude et pratigue"), d'enquétes de base
et d'études de rentabilité, sans comoter les achats de matériel, les
travaux de sensibilisation, et des apports 1imités pour le recrutement de
personnel médical. 11 est parfois nécessaire de fournir des fonds de dé-
marrage méme lorsque 1'entreprise est censée posséder un ensemble complet
de services médicaux; en effet les services de planification familiale
sont presque toujours manquants ou insuffisants dans les entreprises
commerciales ou industrielles - méme lorsqu'il existe un service de méde-
cine du travail. Toutefois les projets de secteur privé du Programme
Entreprise s'efforcent de tirer tout le parti possible de 1'organisation
déjd en place pour les finances et le personnel, ainsi que des locaux
déjd installés sur les lieux de travail.

L'organisation de services de planification familiale dans des cli-
niques d'entreprise présente un certain nombre d'avantages: commodité
pour 1'usager, commodité pour 1'employeur, et en outre de bonnes raisons
d'espérer que, une fois mis en place, les services continueront de fonc-
tionner indéfiniment gréce aux ressources de la société. Nombre de ces
projets de services destinés au personnel peuvent é&tre entrepris avec
1'aide ou grdce & 1'action d'associations professionnelles industrielles



ou commerciales (Inde, Zimbabwe), d'associations de directeurs du person-
nel (Philippines), de syndicats (Gambie), ainsi que de fondations locales
ou de groupements de recherche du secteur privé (Pakistan, Bolivie,
Turqu?eg. Comme exemples de cette formule des cliniques d'entreprise,
citons des projets comme celui de la société P.T. Gamay Djaja (usine
a'optique indonésienne en milieu urbain), celui d'une brasserie ougan-
daise (le seul programme destiné au personnel en existence dans ce pays),
un certain nombre de projets dans des multinationales de premier plan au
Mexique, et enfin des travaux entrepris sur des plantations du Liberia,
du Zimbabwe et d'autres pays avec la collaboration de chefs de file du
secteur commercial.

4.1.1.2 Organisations mobiles de distribution
de services ou produits

I1 s'agit ici, pour le Programme Entreprise, «'apporter son soutien
a un groupe de magasins ou d'usines ne disposant pas, ou ne pouvant
s'équiper individuellement de services de planification familiale. Cette
formule peut s'avérer d'une grande utilité pour desservir de petites
usines n'ayant pas un effectif suffisant pour que la création de services
sur le lieu de travail présente un intérét économique pour la direction.
Comme exemple de cette sorte de travail, citons 1le projet entrepris en
Tha¥lande, 2 1'échelle nationale, avec 1'Association pour la population
et le développement communautaire (PDA). Dans le cadre de ce projet,
quelque 400 usines sont desservies par des équipes mobiles dont les
services et les produits contraceptifs sont vendus tant aux entreprises
qu'aux consommateurs individuels, 3 1la faveur d'une collaboration entre
la PDA et le Programme Entreprise.

4,.1,1.3 Sous-traitance de services

Cette formule met les entreprises en relation avec des ONG expé-
rimentées et avec des organismes affiliés & 1'IPPF, pour leur permettre
de se procurer des services médicaux ou techniques de qualité supérieure.
Non seulement cette fagon de procéder assure un service satisfaisant pour
les usagers, mais en outre elle permet aux organismes de planification
familiale de recouvrer leurs colits d'exploitation en passant des contrats
pour la vente de leurs services 3 des entreprises commerciales. Pour
11lustrer cette formule, citons deux exemples: (1) & Sri Lanka, le
projet PS Lanka dans le cadre duquel une organisation non gouvernementale
travaille en collaboration avec un organisme semi-public de premier plan,
1'0ffice du thé "Janatha Estates Development Board", pour développer les
services de planification familiale sur les plantations de thé et les
rendre plus accessibles, (2) aux Philippines, le projet de 1la Fondation
"Population Center", dans le cadre duquel 20 grandes usines achdtent 3 la
Fondation de Manille des services se rattachant aux travaux de population
et de santé maternelle et infantile, en vue de lancer leurs propres
services de planification familiale d'entreprise. Un. autre travail ex-
trémement 1intéressant a été entrepris par des consultants du Programme
Entreprise pour étudier les possibilités de création de cliniques privées



de planification familiale dans des complexes industriels de la Barbade,
de Sainte-Lucie et de Saint-Vincent. Ce dernier projet a obtenu les
fonds nécessaires, et est & présent en activité.

4,1.1.4 Services décentralisés avec diffusion cannunadtaire

Des travaux de collaboration ont eu lieu avec une plantation des
Philippines et avec une usine pakistanaise, dans le but d'étendre 2 1la
population environnante les services qui étaient normalement réservés aux
employés.

Les sous-projets énumérés ci-aprdés sont en activité ou en ,répara-
tion, dans le cadre des programmes destinés au personnel d'entreprises:

Ceramica Regiomontana, Mexique

Grupo Gamesa (Monterrey), Mexique

Nabisco - Famosa, Mexique

Grupo Gamesa (Obregon), Mexique

Lever Brothers, Nigeria

P.T. Gamay Djaja, Indonésie

Industrias Unidas, Mexique

Matling Industrial and Commercial Corporation (Mindanao), Philippines
British American Tobacco, Zimbabwe

Uganda Breweries Limited, Ouganda

Société Industrielle Chellah Confection (CHELCO), Maroc
Firestone Plantation, Liberia

PS Lanka/Janatha Estates Development Board, Sri Lanka

A.G. Leventis and Company, Nigeria

The Guard Group, Pakistan

Population Center Foundation, Philippines

Triangle Industries, Zimbabwe

Commercial Farmers Union, Zimbabwe

Lonrho, Zimbabwe

Guthrie Plantations, Liberia

Benguet Mining Corporation, Philippines

Société Nationale des Chemins de fer boliviens, (ENFE), Bolivie
Indian Employers Association, Inde (en préparation)

Personnel Managers Association, (PM)/Cebu, Philippines (en préparation)
The Chamber of Commerce, Punjab, Harayana, Delhi (PHD), Inde
(en préparation)

Maamba Collieries, Zambie (en préparation)

Burundi, S.a.r.1., Burundi (en préparation)

Comatex (textile), Mali (en préparation)

Sonatam (tabac), Mali (en préparation)

Banque de Kigali, Rwanda (en préparation)

Office Chérifien des Phosphates (OCP), Maroc (en préparation)
Régie des Tabacs, Maroc (en préparation) .

Société Bata, S.A. malgache, Madagascar
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Family Planning Foundation, Industry Project (Inde) (en préparation)
Fonds National d'Investissement (FNI), Madagascar

Papeteries de Madagascar (PAPMAD), Madagascar

Société Friguia, Guinée (en préparation?

Compagnie des Bauxites de Guinée (CBG), Guinée (en préparation)

Les travaux actuellement en cours dans le cadre du Programme Entre-
prise représentent un vaste ensemble de réalisations expérimentales et de
stratégies originales, comme 11 n'en existe nulle part ailleurs dans le
domaine des services de planification familiale d'entreprise (usines,
mines, plantations). De ce fait, il arrive de plus en plus souvent que
d'autres groupements et organisations s'intéressant 3 la collaboration
avec le secteur du commerce et de 1'industrie fassent appel aux services
des membres du Programme Entreprise lorsqu'ils désirent aborder le genre
d'activités qui leur est familier.

4,1.2 Prestations techniques

Les prestations techniques fournies aux programmes dont nous venons
de parler (programmes destings au personnel d'une entreprise), ou en
marge de tels programmes, ont porté sur les projets énumérés ci-aprés.
Les prestations ont été fournies par un certain nombre de consultants
extérieurs et de membres du personnel du Programme Entreprise, dont les
noms figurent & la suite du nom de chaque projet.

Projet P.T. Gamay Djaja, Indonésie (Johal, L. Russell)

Projet PS Lanka/Janatha Estates Development Board, Sri Lanka (McIntosh)
Projet des Mines Benguet, Philippines (McIntosh)

Projet Guard Group, Pakistan (McIntosh)

Projets de planification familiale en Bolivie (McIntosh)
Projet du Mexique (McIntosh, Escobar)

Préparation de Projets pour le Burundi et la Guinée (Lecomte)
Projet Lever Brothers, Nigeria (Weeks, Rionda)

Projet Office Chérifien des Phosphates, Maroc (Lecomte)
Projet Leventis, Nigeria (Weeks)

Projets du secteur privé de Madagascar (Frdre)

Sociétés privées au Mali, en Guinée, au Bourkina (Klenicki)

4,1.3 Modules/Ateliers

Le développement des ressources humaines et la formation du personnel
sont presque toujours un é1ément vital des projets du Programme Entreprise.
Dans la plupart des cas la formation s'effectue sur place. Toutefois,
dans le cas du Zimbabwe, 1'un des responsables du projet est obligé
d'aller faire un stage aux Etats-Unis (Santa Cruz), la formation spécia-
lisée dont i1 a besoin n'existant dans aucun pays africain,

Pour aider aux travaux de formation et de mise au point des projets,
le Programme Entreprise a rédigé un module de formation qui porce sur
1'ensemble des opérations nécessaires au démarrage ou au perfectionnement



de programmes destinés au personnel d'entreprises commerciales ou indus-
trielles. Ce manuel, 1intitulé: “L'organisation de services de planifi-
cation familiale au sein de 1'entreprise: Module & 1 'usage des animateurs
de_stages de formation de cadres", a &té extrémement bien .accueilli. Le
module a eté publié 3 cent exemplaires, et diffusé parmi les stagiaires
des ateliers Entreprise, les responsables des pays ol étaient organisés
les ateliers, ainsi que les organismes de coopération ou de sous-trai-
tance. Certaines parties du module ont été traduites en frangais et en
espagnol, et ont été utilisées dans les pays ol 1'on parle ces langues .

pour 1'information des cadres de divers organismes désirant lancer ou
améliorer des services de planification familiale sur les lieux de travail.

Pour la diffusion dans le secteur privé des stratégies nouvelles
pour 1'organisation de la planification familiale, 1'un des moyens les
plus efficaces est 1'organisation de colloques internationaux. Le Pro-
gramme Entreprise a organisé quatre conférences-ateliers internationales
ayant pour but 1'échange d'informations, le transfert de compétences et
1'aide au lancement de programmes destinés au personnel d'entreprises.
Le Programme Entreprise est le premier organisme international qui ait
Jamais mis au point des ateliers internationaux de cette sorte, offrant a
la fois des modeles d'étude de rentabilité et une formation pratique aux
techniques de planification familiale. Les ateliers étaient animés par
des membres du Programme Entreprise et par des consultants locaux, et ont
servi & aider les cadres d'entreprise 3 lancer ou améliorer 1'organisa-
tion des services de planification familiale dans leur propre société.
Les conférences-ateliers ci-aprés ont été organisées:

- Conférence-atelier pour 1'Afrique anglophone (Kenya - 35 stagiaires
venant du secteur privé de 10 pays) en coopération avec le Projet JSI
“Planification Familiale dans le secteur privé"

- Conférence-atelier régionale pour 1'Asie (Indonésie - 51 stagiaires
venant de 9 pays)

- Conférence-atelier pour 1'Afrique francophone (Sénégal - 42 stagiaires
venant de 14 pays francophones)

- Conférence-atelier pour 1'Amérique latine et les Cara¥bes (R&publique
dominicaine - 26 stagiaires venant de 6 pays)

Les colloques cités ci-dessus rassemblaijent pratiquement de- repré-
sentants de tous les secteurs de 1'activité commerciale: présidents
directeurs généraux, chefs du personnel, directeurs des services médicaux,
ainsi que divers spécialistes des services financiers, du planning com-
mercial et des ventes, et des relations publiques.

En septembre 1988, le Programme Entreprise organisera au Nigeric un
collogue de deux Jjours intitulé "Planification familiale dans le secteur
privé". Ce colloque sera organisé sous 1'égide de Ja soci€t& HMobil 011
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Nigeria, et avec le concours de la Société des médecins du travail du
Nigeria. Ce sera la premidre fois que, dans un pays africain, deux orga-
nisations aussi prestigieuses joindront leurs efforts pour une importante
manifestation éducative s'adressant au secteur privé commercial, sur le
sujet de la planification familiale. Au-deld des questions d'organisation
des services, le Programme Entreprise prend également part, le cas éché-
ant, 3 des travaux d'élaboration d'une politique du secteur privé en
matidre de population. En Inde, par exemple, le Programme Entreprise
prétera son concours au Conseil des employeurs indiens et au Bureau In-
ternaional du Travail (BIT) des Nations Unies pour 1'organisation, au
début de 1989, d'un colloque international sur la planification familiale
dans_le secteur des entreprises privées. Les organisateurs pré&voient que
1"un des résultats du colloque sera de formuler des recommandations pour
une nouvelle 1égislation concernant la planification familiale dans le
secteur privé, Outre les répercussions intéressantes que ceci devrait
avoir sur la politique nationale en 1la matidre, on esptre beaucoup de
1'inventaire qui sera dressé des travaux accomplis par les entreprises
indiennes en ce qui concerne les services de planification familiale
destinés au personnel, 1'expérience de ce pays étant la plus intéressante
et 1a plus diversifiée du monde & ce jour.

4.2 PROGRAMMES VISANT A L'AUTO-SUFFISANCE DES ONG

4.2.1 Projets

Le deuxitme aspect des travaux du Programme Entreprise est la colla-
boration avec des organisations non gouvernementales (ONG) se consacrant
3 la planification familiale, en vue de les aider A faire un travail de
qualité plus “professionnelle”, et, dans 1a mesure du possible, de les
rendre moins dépendantes des aides extérieures (en particulier des fonds
AID). I1 s'agit d'un travail complexe, car i1 est généralement reconnu
que les ONG sont souvent peu orientées vers les activités commerciales,
au point d'ignorer le prix des produits et services, et, qui plus est,
qu'elles renoncent difficilement 3 la formule des services rendus au nom
de la philanthropie ou de 1'action sociale pour adopter des méthodes plus
proches de 1'organisation commerciale, ol i1 soit question de ventes, de
commercialisation et de prévisions budgétaires. I1 va sans dire que,
dans de nombreux cas, les ONG disposent de peu de capital & investir dans
des travaux d'auto-financement ou dans des recherches de crédits, au cas
ou elles décideraient de s'engager sur une telle voie. Les efforts
accomplis par le Programme en matidre de renforcement des ONG varient
selon la situation du pays, le degré d'évolution et les exigences des
communautés servies par 1'ONG, et le potentiel de production de revenus
de T1'ONG. Les activités du Programme Entreprise dans ce domaine s'ins-
crivent dans trois catégories: Programmes d'auto-financement pour les
ONG, Etude de formules nouvelles pour la prestation des services, Reduc-
tion des colits et planification des programmes.
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4.2.1.1 Programmes d'auto-financement pour les ONG

Le travail du Programme Entreprise consiste principalement 3 aider
les ONG 2 trouver et & mettre & profit les possibilités d'activités
productrices existant sur place. Le Programme Entreprise, du fait de la
composition exceptionnelle de son groupe de consultants, est en mesure de
consacrer au perfectionnement des ONG, plus qu'aucun autre organisme
international, un fonds incomparable de compétences dans le domaine des
financements privés et de la gestion commerciale. A la différence de
certaines activités promues jadis comme moyens d'auto-financement, les
travaux encouragés par le Programme Entreprise ne le sont qu'aprdés avoir
fait 1'objet de toutes les recherches nécessaires. C'est pourquoi les
différentes formes de prestations techniques ont été utilisées non seu-
lement pour le soutien des travaux des projets, mais également pour aider
les ONG a effectuer au préalable des études de marché et/ou & faire des
plans de gestion. Les projets d'auto-financement de services de plani-
fication familiale, énumérés ci-dessous, se déroulent dans des environ-
nements fort divers: Indonésie, Nepal, Pakistan, Philippines. Les
derniers projets entrepris - CPAIMC, HOpital Sophia Feldman et Pro-Pater
au Brésil - envisagent une formule tout & fait nouvelle d'auto-finance-
ment, en 1'occurrence 1a vente (& une clienttle é&tendue) de services
consistant en travaux de laboratoires médicaux. Pour chacun des projets
assistés par le Programme Entreprise, les revenus tirés de ces activités
traditionnellement privées serviront 2 relancer et 2 développer les
services de planification familiale d'une organisation non gouvernementale
s'efforgant d'accéder 3 1'auto-suffisance.

4.2.1.2 Etude de formules nouvelles pour la prestation des services

Les ONG ont grand besoin de renouveler leurs activités tradition-
nelles en adoptant des formules nouvelles. En effet ces organisations,
bien qu'elles prétent souvent leurs services au secteur privé, notamment
en metieére de formation ou de sensibilisation, tendent d'une fagon géné-
rale & sous-estimer la valeur de leurs services; il ne s'agit pas
seulement des tarifs pratiqués, mais également de 1'effort de vente et de
promotion. Cependant, 2 mesure que les employeurs d‘'une part, les res-
ponsables de services privés d'autre part, se rendront mieux compte de
1'expérience acquise par les ONG locales et des possibilités qu'elles
leur offrent pour la formation, de nouvelles sources de revenus se déga-
geront tout naturellement pour les ONG, qui pourront ainsi se rentabili-
ser tout en accomplissant Jeur mission sociale. A ce jour, quatre
projets ont &té lancés dans le but de fournir aux ONG diverses formules
nouvelles leur permettant de tirer un meilleur parti de leurs connais-
sances, de se rendre moins dépendants des organismes internationaux, et
de se rapprocher de 1‘'auto-suffisance financitre. Dans ses travaux, le
Programme Entreprise s'est efforcé de ne pas faire une trop grande place
a 1'art d'obtenir des subventions ou de solliciter des fonds. Au con-
traire, 1'accent a été mis sur 1'auto-financement.par d'autres moyens,
comme la vente de produits ou services - formation en planification fami-
liale par exemple. Parmi les travaux les plus intéressants qui aient été

12



entrepris dans ce domaine, citons au Honduras la coopération avec 1la
principale ONG de planification familiale (ASHONPLAFA), et une série de
travaux de formation en collaboration avec 1'Association de planification
familiale du Nigeria, avec 1'Association pour la population et le déve-
loppement communautaire de ThaYlande, et avec 1'Association de planifi-
cation familiale du Pakistan.

Les projets d'auto-suffisance ONG actuellement financ€s ou &tudiés
par le Programme Entreprise concernent les organisations suivantes:

Centro de Investigaciones Sociales (CIS), Bolivie
Junta de Beneficencia de Guayaquil, Equateur
ASHONPLAFA, Honduras
Perkumlan Kontrasepsi Mentap Indonesia(PKMI), Indonésie
Yayasan Kusuma Buana (YKB), Indonésie
NGO Council, Philippines (approuvé en principe)
Association pour la population et le développement communautaire
(PDA), ThaYlande
- limbabwe National Family Planning Council (ZNFPC), Zimbabwe
(2 approuver par 1'AlD)
- Centre de recherche et développement intégrés pour la santé maternelle
et infantile (CPAIMC), Brésil
Hopital Sophia Feldman, Brésil (3 approuver par 1°AID)
Pro-Pater, Brésil
Coopération syndicale avec 1'Association de planification familiale
de Gambie (en préparation)
- Planned Parenthood Association of Zambia (en préparation)
- The "Muslimat" Women's Organization of Indonesia (en préparation)
- Association Malienne pour le Bien-Etre Familial (AMPPF), Mali
(en préparation)

4.2.2 Prestations techniques

Outre sa participation & un certain nombre d'ateliers et colloques
réunis par d'autres organismes, le Programme Entreprise a lui-méme fourni
a'importantes prestations techniques aux organisations suivantes:

Population Center Foundation, Philippines (Warner)
Planned Parenthood Federation of Nigeria (Blair)
Family Planning Association of Pakistan (Ryerson)
YKB, Indonésie (Taylor, Hayssens)

PDA, ThaYlande (Pugliese)

Muslimat, Indonésie (Speltz)

PPFN Nigeria (Lopez, Gouveia)

I1 s'agissait de prestations trés diverses, depuis 1'analyse du flux
des consultants dans les cliniques PPFN du Nigeria jusqu'aux importants
travaux de renforcement de 1'organisation et de planning financier 23 long
terme réalisés aux Philippines et en Indonésie. Ces derniers travaux ont
abouti a une réorganisation massive des ONG, et au lancement d'activités
d'auto-financement extrémement intéressantes.

13



4.2.3 Modules/Ateliers

Le Programme Entreprise a fourni une aide considérable aux ONG dans
les domaines du contr8le des colts, de 1'analyse financitre, et du plan-
ning. Etant donné que certaines ONG, méme parmi les mieux équipées, ne
saisissent pas bien 1'importance, & longue échéance, des perfectionne-
ments 3 apporter & 1'organisation de leurs programmes de planification
familiale, le Programme Entreprise s'est efforcé d'aider les responsables
d détermirer ol et & quel niveau se trouvent 1les ressources d'une ONG,
quelle est la meilleure manitre d'en tirer parti, et comment il convient
de les répartir entre les divers secteurs et services. Cette tlche a
souvent donné 1lieu & d'importants travaux de développement des ressources
humaines.

Dans ce domaine, les travaux les plus intéressants sont ceux qui ont
été entrepris en collaboration avec 1'Association hondurienne de plani-
fication familiale (ASHONPLAFA), et également en ThaVlande avec 1la PDA,
qui a entrepris une étude pour savoir s'il lui convenait de commercia-
liser sa propre marque de contraceptifs. Pour faciliter les téches
de cette sorte. le Programme Entreprise a rédigé un manuel intitulé
“Evaluation des actifs des organisations: Manuel destiné aux cadres des
organisations non gouvernementales engag€es dans Je planning familial.
Ce manuel a été amplement utiTisé dans les ateliers organisés par Jle Pro-
gramme Entreprise avec des ONG, et est actuellement utilisé par d'autres
crganismes d'assistance également.

Les ateliers ci-aprds ont été organisés avec des ONG de planifi-
cation familiale sur le th2me de 1'auto-suffisance d'une organisation:

Amérique latine (Equateur - 21 stagiaires venant de 5 pays)
Philippines (Baguio - 21 stagiaires nationaux)
Sri Lanka (Colombo - 16 stagiaires nationaux)
PPFN (Nigeria - 33 stagiaires appartenant 3 1'organisation)

Le Programme Entreprise prévoit pour 1'année prochaine une confé-
rence-atelier internationale axée sur 1'échange d'informations dans le
secteur privé, et sur les legons & tirer des réalisations les plus
intéressantes, dans diverses parties du monde, en matitre d'auto-finan-
cement et de récupération des colits des ONG. Le troisidme module de
formation du Programme Entreprise s'appuiera sur les résultats de cet
atelier et portera sur divers sujets intéressant les ONG de planification
familiale, notamment dans le domaine financier. Le Programme Entreprise
est & 1'heure actuelle le seul projet financé par 1'AID dans le secteur
privé qui ait mis au point une stratégie cohérente concernant les tech-
niques et les formules d'auto-financement et d'organisation commerciale
des ONG, et qui ait su dégager cette stratégie des travaux réalisés au
cours d'ateliers organisés dans les PMA.
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4.3 OPERATIONS COMMERCIALES NOUVELLES

4.3.1 Projets

Le troisitme aspect des travaux de planification familiale auquel
s'intéresse le Programme Entreprise est le soutien d'opérations commer-
ciales nouvelles dans le secteur de 1la planification familiale. De
telles opérations peuvent Etre entreprises par des groupements commer-
ciaux traditionnels et/ou par des ONG. L'un des principaux objectifs du
Programme Entreprise est d'améliorer le niveau général des services de
planification familiale offerts par le secteur privé dans les PMA, tout
en réduisant le colit de ces services pour 1'usager. Pour atteindre cet
objectif, 11 est parfois nécessaire de faire appel 3 des initiatives
originales de la part du secteur privé, initiatives qui peuvent &tre des
opérations hardies comportant des risques élevés. Bien que 1'aspect
"opérations commerciales nouvelles" en planification familiale n'ait pas
joué un rble de premier plan au cours des premitres années du Programme
Entreprise, un certain nombre de travaux ont cependant été entrepris dans
les domaines suivants: préparation des praticiens du secteur privé aux
activités commerciales et aux travaux de planification familiale; commer-
cialisation des contraceptifs, grogrannms de formation des pharmaciens et
de distribution des contraceptifs; développement de la production ou de

la distribution Tocale de contraceptifs.

4.3,1.1 Praticiens du secteur privé

Les infirmidres/sages-femmes et les médecins du secteur privé, ainsi
que divers professionnels de domaines auxiliaires, constituent une
importante source potentielle de services contraceptifs. Or dans de
nombreux pays, méme 13 ol le secteur privé prend une part active aux
travaux, ces praticiens ne sont pas mis suffisamment 3 contribution, du
fait qu'ils ne possddent pas la formation nécessaire, ou ne peuvent se
procurer contraceptifs et documents IEC 3 des prix abordables, ou ne
savent ou ne veulent pas se faire valoir auprds des usagers de la plani-
fication familiale. De méme, les hbpitaux privés constituent une autre
source de services de planification familiale qui est peu exploitée, ces
hopitaux ne se rendant généralement pas compte du potentiel que repré-
sente la planification familiale pour leur auto-financement. Dans ce
domaine, le Programme Entreprise travaille au Mexique avec une ONG de
premier plan, MEXFAM: i1 s'agit de diriger des médecins sous-employés
vers des communautés indigentes ol manquent les services de planification
familiale. Les cliniques ainsi mises sur pied parviennent en moins de
deux ans 2 1'auto-suffisance financidre. A cette date le projet a touché
plus de vingt mille usagers.

Au Ghana, un autre projet concerne 15G sages-femmes du secteur privé
(dont un grand nombre sont propriétaires de petites maternités) et doit
les aider & perfectionner leurs compétences commerciales et & fournir des
services de planification familiale. Par ailleurs, des concours techniques
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ont été fournis & 1'0Office des guérisseurs de Lagos (Lagos Board of Tradi-
tional Healers), 1'une des associations de guérisseurs les plus importantes
et les plus réputées d'Afrique: grice d une étude préparée par des con-
sultants, certains moyens d'incorporer la planification familiale dans
leurs pratiques médicales ont été indiqués aux guérisseurs. Une enquéte
a également été effectuée par 1'Association des hBpitaux des Philippines,
portant sur les différents types de services de planification familiale
actuellement fournis par les hBpitaux privés dans 1'ensemble du pays: les
enquéteurs ont relevé d'une part que les services contraceptifs &taient
fort insuffisants, d'autre part qu'un grand intérét se manifestait pour
la mise en place de tels services. A la suite de cette enquéte, la pos-
sibilité de travailler avec ce réseau de plus de mille hbpitaux est 2
1'étude. En Turquie, au Brésil et au Nepal, trois nouveaux projets
doivent venir en aide & des groupements privés pour le lancement d'acti-
vités de planification familiale payantes et auto-suffisantes en milieu
urbain, prenant pour cible des groupes de population de la classe moyenne
qui sont dépourvus de services malgré leur degré élevé de motivation.

4,3.1,2 Formation des pharmaciens, commercialisation
et distribution des contraceptifs

Dans 1la plupart des pays en développement, les contraceptifs oraux
peuvent &tre achetés Ilibrement dans les pharmacies commerciales. Le
Programme Entreprise étudie la commercialisation des contraceptifs pour
mettre au point des méthodes rentables de perfectionnement du systéme de
aistribution, moyennant 1'éducation et 1la motivation des personnes qui
dispensent les services. Des travaux de cette sorte sont en cours en
Tha¥lande, ol Entreprise a confié d PATH, en sous-traitance, une enquéte
portant sur plus de 100 pharmacies; 1'enquéte devrait permettre de dé-
terniner ce qu'il est possible de faire pour augmenter la qualité et
1'efficacité de 1'utilisation des contraceptifs par ceux qui les emploient
de fagon suivie. Cette sorte de stratégie s'applique tout naturellement
aux travaux du Programme Entreprise dans les pays en développement les
plus avancés, dans lesquels le taux de couverture contraceptive est
relativement élevé.

Le développement de la distribution de contraceptifs peu onéreux
par des filidres commerciales ou quzsi commerciales est pour 1'AID une
tiche prioritaire. Bien que le Programme Entreprise n'ait financé aucune
activité de "marketing social" proprement dit, i1 s'intéresse 3 un
certain nombre de travaux dans le domaine de 1la commercialisation des
contraceptifs: soutien de systdmes actuels de subvention des ventes,
possibilités d‘augmenter les chiffres de vente de contraceptifs en ré-
duisant le colt 2 la consommation. Le Programme Entreprise a financé au
Mexique un projet de commercialisation de stérilets (PROTA) qui procure
des stérilets & un certain nombre de praticiens du secteur privé ayant la
formation requise. Le réseau privé de médecins qualifiés qui a &té cons-
titué par PROTA avec 1'assistance du Programme Entreprise a permis la
pose de stérilets pour quelque 22 000 femmes. Au Nigeria, un projet
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original a été lancé auprds d'une grosse chatne de magasins (Leventis):
11 s'agissait de donner & cette société les moyens de décider ses em-
ployés & entreprendre, munis des informations nécessaires, une promotion
énergique des contraceptifs. Par ailleurs, le Programme Entreprise a
demandg a un consultant ayant fait une brillante carridre dans 1'in-
dustrie pharmaceutique américaine d'effectuer une enquéte dans les
principales sociétés de produits pharmaceutiques des Etats-Unis, et de
suggérer au Programme des moyens d'encourager ces sociétés A augmenter
leur distribution de contraceptifs dans les PMA, notamment en Afrique.
Les suggestions de ce consultant sont actuellement 3 1'étude, et seront
mises en application 13 ol la situation le permettra. A 1'heure actuelle,
un &utre consultant s'occupe de contacter une quinzaine de grosses socié-
tés américaives multinationales, pour savoir si elles seraient disposées
a participer 3 une réunion de cadres supérieurs de multinationales, sur
le théme de ce qui peut se faire, au niveau du sidge d'une société, pour
promouvoir les travaux de planification familiale chez ses filiales des
PHA,

4.3.1.3 Approvisionnement local et distribution des contraceptifs

Dans ses programmes axés sur le personnel des entreprises, le Pro-
gramme Entreprise a encouragé 1'approvisionnement sur place des contra-
ceptifs, de sorte que les sociétés achdtent leurs contraceptifs avec
leurs propres fonds, utilisant les réseaux commerciaux ou les filidres de
marketing social. Par suite, certains projets ont €&tabli des crédits
permanents pour 1'achat et la vente des contraceptifs, tandis que la
plupart des entreprises privées utilisent Jeurs propres fonds pour
1'achat des contraceptifs, qu'elles distribuent ensuite gratuitement a
leurs employés.

4.3.1.4 0Organisation de services prépayés par les adhérents

En Ind2, des conversations sont en cours avec la Fondation Tyagi
pour le financement d'un systme d'assurance-maladie garantissant des
services & un groupe d'adhérents, sur le modtle des organisations qui ont
rencontré un grand succd®s aux Etats-Unis. C'est une variation cur le
méme theme qui a amené, en Egypte, le Programme Entreprise & préter son
concours & 1'USAID/Le Caire pour la conception et la mise en place de
services de planification familiale payants au sein de 1'organisme semi-
public Health Insurance Organization (HIO). 11 s'agit d'un organisme
gigantesque qui fournit des services de santé au secteur commercial,
moyennant des cotisations prélevées sur les salaires des adhérents et une
participation de 1'employeur. L'USAID/Le Caire fournira des fonds
pendant quatre ans, et le Programme Entreprise fournira des prestations
techniques et autres. Des services de planification familiale entidre-
ment payants seront instaurés dans 50 polycliniques HIO, ce qui permettra
& HIO de s'adresser non plus seulement A ses adhgrents mais également &
une clienttle au niveau de la communauté tout entitre. Le Programme
Entreprise prétera son concours d'une part pour la mise au point d'une
organisation commerciale durable, d'autre part pour aider 1'USAID 2 faire
1'essai d'un nouveau systime de financement du projet & base d'un montant
fixe par personne servie.



En matiére de politique nationale, un travail important doit étre
entrepris 1'automne prochain en Thatylande, ol 1le Programme Entreprise
effectuera une enquete nationale sur les “"colts réels" du programme de

lanification familiale d'Etat. Le but est d'utiliser les résultats de

‘enquéte pour privatiser éventuellement les services de planification
familiale, dans les cas ol cette solution paraftrait souhaitable. Pour
cette enquéte, comme pour un certain nombre d'autres travaux, le Pro-
gramme Entreprise bénéficie de financements supplémentaires spécialement
accordés par des services de 1'AID distincts de 1'0ffice de la Population.
Parmi ces ressources complémentaires, il faut citer dans certains cas la
réaffectation de crédits des Missions AID, et dans d'autres cas 1'attri-
bution de fonds spéciaux “Survie de 1'enfant" pour renforcer des projets
expérimentaux.

Les organismes énumérés ci-aprés ont bénéficié ou bénéficieront de
1'appui du Programme Entreprise pour leurs travaux dans le domaine des
opérations commerciales nouvelles:

- Fundacién Mexicana Para la Planificacién Familiar, A.C.
(MEXFAM), Mexique

Proteccién Anticonceptiva, A.C. (PROTA), Mexique

A.G. Leventis and Co., Nigeria

Association pour la population et le développement communautaire
(PDA), Tha¥lande

Association des Pharmaciens et PIACT, Thatlande (en préparation)
MDPI, Ghana (en attente de la signature du contrat)

Professional Women's Association, Nepal (en préparation)
Fondation turque pour la santé et le bien-&tre familiaux, Turquie
(en préparation)

- Fondation turque pour le développement, Turquie (en préparation)
- Health Insurance Organization, Egypte (& approuver par 1'AID)

4.3.2 Prestations techniques

Les prestations techniques du Programme Entreprise concernant des
opérations commerciales nouvelles, potentielles ou existantes, sont venues
en aide aux organismes suivants:

Lagos Bcaid of Traditional Healers, Nigeria (Green)

Ghana Midwive: Association, Ghana (Epstein)

Ghana Midwives Association, Ghana (Vansintejan)

MEXFAM, étude de viabilité et évaluation du programme
(supplément au proje MEXFAM), Mexique (Hall)

Philippine Hospital Association, Philippines (Tadiar)

APRISA, étude de marché, Brésil (Booz, Allen et Hamilton)

New Era, Nepal (Pyle) .

Health Insurance Organization, Egypte (Dutta, Jeffers, Werner,
Cantlay, Hayssens)
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4.3.3 Modules/Ateliers

Jusqu‘d présent le lancement d'opérations commerciales nouvelles n'a
été le théme d'aucun stage ni d'aucun module de formation. Toutefois une
étude de faisabilité a été entreprise au Kenya avec la collaboration de
JSI/FPPS, pour 1'organisation d'un atelier sur la planification familiale
d 1'intention d'agences de publicité d'Afrique orientale. I1 est inté-
ressant de noter qu'aucun colloque important n'a jamais été organisé
exclusivement sur le théme des documentations et matériels d'information,
d'éducation et de sensibilisation pour les programmes africains de ser-
vices de planification familiale d'entreprise. En ce qui concerne les
modules, le Programme Entreprise doit préparer dans 1'année qui vient son
troisidme module, qui portera essentiellement sur les compétences de
gestion commerciale et la recherche de 1'auto-suffisance au sein des
ONG. I1 est & prévoir que le module, s'appuyant sur 1'expérience amassée
par le Programme Entreprise, traitera de diverses fagons d'aborder le
lancement d'opérations commerciales nouvelles.

4.4 RECAPITULATION

En conclusion, 11 apparaft que lec travaux du Programme Entreprise
dans le secteur privé, s'inscrivant dans les trois grandes catégories
“programmes destinés au personnel de 1'entreprise", programmes visant a
1'auto-suffisance des ONG" et “opérations commerciales nouvelles", ont en
réalité pris des formes trds diverses. Un grand nombre des stratégies
adoptées sont exposées dans le présent rapport. A chacune des formules
correspond un ensemble d'activités centré sur des sous-projets, sur
lequel se greffent des prestations techniques et éventuellement des tra-
vaux de formation. Bien que le plus gros effort du Programme Entreprise
ait porté sur les services destinés au personnel, des travaux d'une cer-
taine importance ont été entrepris dans d'autres domaines: aménagement de
1'assurance-maladie, développement de micro-entreprises et de productions
locales, partenariat entre le commerce et 1'Etat ou entre les ONG et le
secteur commercial. Etant donné la complexité et la diversité des or-
ganismes de planification familiale, et les immenses probleémes qu'ils
rencontrent actuellement dans le secteur privé, les changements sont
parfc! - difficiles et exigent beaucoup de temps. Toutefois, avec un
programme bien coordonné et solidement financé comme le Programme Entre-
prise ou le programme JSI/FPPS du Kenya, i1 est possible de parvenir 2
des résultats prometteurs, et souvent a des réalisations spectaculaires.

5. AUTRES ACTIVITES

Le Programme Entreprise a également accompli certaines tdches qui
correspondent 3 ses objectifs généraux, mais ne s'inscrivent dans aucune
des grandes formules retenues pour les travaux du projet. Parmi ces
tiches, celle & laquelle les collaborateurs du Programme ont consacré le
plus de temps é&tait une tiche d'assistance technique aux Missions USAID
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dars le domaine de ce qu'on désignera d'une fagon générale par le terme
vague de ‘“privatisation" des services de planification familiale. Il
s'agit de travaux qui différent quelque peu (quoiqu'il leur arrive de s'y
associer, bien entendu) des gtudes de situation et des téches prélimi-
naires effectuées normalement par Entreprise dans les divers pays pour la
mise au point de projets. Dans tous les cas le travail &tait entrepris 3
la demande des Missions USAID, et concernait d'une fagon générale la
collaboration secteur public/secteur privé, ou bien secondait 1'effort de
planification de 1'AID. Les collaborateurs d'Entreprise ont joué un rble
de premier plan en ce qui concerne cette sorte de prestations techniques,

au bénéfice notamment des pays suivants:

- Indonésie - assistance technique concernant la privatisation des ser-
vices de santé et de planification familiale en Indonésie (Jeffers)

- ThaVlande - assistance technique concernant les stratégies de secteur
privé pour le Ministdre de la santé et 1'AID, et analyse d'un pro-
gramme OUNG de planification familiale (Fort, Russell, Allman), Deux
visites; financement partiel par réaffectation de fonds du Bureau AID
pour 1'Asie.

- Tchad - Bilan des travaux du secteur privé dans le domaine de la santé
et de la planification familiale (Papatheadora)

- Nigeria - Evaluation, pour la Banque mondiale et 1'AID, d'un programme
ae p}an1ficat1on familiale de secteur privé pour un seul Etat (Pyle et

oore

- Nigeria - Etude du secteur privé nigérian, pour la Banque mondiale et
1'AID (Pyle et Odera)

- Barbade - Préparation d'un document de projet et prestations tech-
niques dans la zore orientale des Caratbes (Lamstein, 0'Brien, Jeffers,
Lewis et autres). Deux visites, partiellement financées par une réaf-
fectation des fonds de la Mission.

- Liberia - Etude sur le secteur privé, ccime travail préliminaire 3 la
rédaction d'un document de projet AID (Chester et Courier-Jane)

- Ghana - Enquéte sur le secteur privé et étude spécifique des potentia-
1ités de 1'association de sages-femmes pour la fourniture de services
(Helfenbein et Vansintegjan)

- Egypte - Etude des travaux de planification familiale en cours dans ‘le
secteur privé, et recommandations & 1'AID en ce qui concerne les pos-
sibilités d'expansion (Cantlay, Jeffers, Hayek, Hayssens)

- Bangladesh - Evaluation des possibilités offertes aux ONG et au secteur
privé dans le cadre des programmes existants (Harris et Conley)

- ThaVlande - Etude sur 1'utilisation des ressources du secteur privé,
pour le Ministére de la santé publique. (Réaffectation de crédits A
1'étude) (Fort et autres)

Le Programme a également réalisé un travail intéressant dans le do-
maine des calculs de rentabilité. Etant donné que les employeurs, ainsi
que divers organismes fournissant des services de planification fami-
liale, le font, dans une certaine mesure tout au moins, dans le but de
réduire le colt des avantages médicaux offerts au personnel, le Programme
Entreprise a mis au point en informatique un moddle de prévision des colts
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de ce type de services par rapport aux avantages retirés. Le logiciel
comporte des graphiques en couleur, et a été traduit en frangais et en
espagnol. Cette réalisation du Programme Entreprise a servi aux travaux
effectués auprds des milieux commergants d'Afrique et d'Amérique latine,
au cours d'ateliers régionaux au Sénégal et en Répuulique dominicaine,
D'autre part le logiciel est utilisé dans le cadre d'évaluations de
programmes et d'études spécialisées (prévision de colts et avantages au
Zimbabwe, par exemple), ce qui permet d'obtenir des données 3 partir de
projets en cours de réalisation.

Il faut ajouter un troisidme centre d'intér&t important: 1'organi-
sation des soins en planification familiale. La qualité des soins et 1la
question du consentement informé constituent un souci constant pour le
Programme Entriprise. Un gros travail a été fait pour 1'assistance
technique médicale et le contrble de la qualité médicale des services; le
Programme a soumis 3 son conseiller médical les projets proposés, et ce
dernier s'est rendu sur place pour examiner un grand nombre de projets en
cours de réalisation. Bien que les travaux se rapportent en grande
partie au suivi et 2 la gestion des programmes, i1 faut citer également
le manuel rédigé par le Programme Entreprise sous le titre "Quality Care
Guidelines" (Guide pour la qualité des soins), ainsi que divers autres
textes concernant le contrdle de la qualité des services médicaux. Par
ailleurs un recueil des documentations IEC mises au point dans le cadre
du Programme est en préparation, et contiendra de méme des questionnaires
d'enquete et autres instruments de travail utilisés par les ONG.

6. ORGANISATION ET PERSONNEL DU PROJET

Le Programme Entreprise est la premidre des réalisations financées
par 1'AID au niveau central qui ait consacré toutes ses ressources aux
activités de planification familiale du secteur privé. Le programme fait
1'objet d'un contrat dont le titulaire est la société de gestion sani-
taire John Snow, Inc. (JSI), dont le sidge est A Boston et qui possdde
des bureaux dans d'autres villes américaines ainsi qu'd 1'étranger. La
société JSI a dix ans d'expérience dans le domaine de la santé et de la
planification familiale, et s'est trouvée 3 1'avant-garde de la colla-
boration avec les secteurs privés du tiers monde, débutant par une série
de projets menés & bien au Kenya. Pour le Programme Entreprise, JSI
s'est adjoint le concours de trois groupes apportant diverses compétences
spécialisées: Birch and Davis Associates, Inc., John Short and Associates,
et Coverdale Organization. Par suite, le Programme dispose d'un personnel
dont les qualifications sont multiples: formation traditionnelle en santé
publique/planification familiale d'une part, et d'autre part gestion com-
merciale et marketing, planification et gestion financitres, informatique
et systmes d'information de gestion, développement des ressources humai-
nes et conception de programmes de formation, économie sanitaire.
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