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REPORT OF TEEFIRST INTERNATIONAL CTTA PROJECT WORKBOP 

INTRODUCTION
 

Communication for Technology Transfer in Agriculture 
(CTTA) Project pilot site activities are beginning in Honduras and Peru. In
Honduras, the CTTA pilot side is in Comayagua. In Peru, the Yanamarca Valley, Huancayo, was selected for pilot project activity.
 
Throughout 
CTTA Project development, 
a series of international
meetings and workshops will be held to promote the interchange of
experience and learning among pilot project sites.
 
The first of these meetings, The First International CTTA ProjectWorkshop, was organized by the Academy for Educational Developmentand the Honduras Ministry of Natural Resources, with the supportof the AID Office of Science and Technology and the AgricultureOffice of USAID/Tegucigalpa.
 

The First International CTTA Project Workshop was in Tegucigalpa,
Comayagua, and La Lima, Honduras on 21-26 September 1986.
 
The objectives of the workshop were to:
 
0 provide CTTA Project counterparts from pilot sites in Hondurasand Peru an understanding of the CTTA methodology, strategies, and mechanisms of work, and
 
0 provide an opportunity for all workshop participants to interchange practical and theoretical experience relating to the
different aspects of the CTTA communication process.
 

EXPECTATIONS 0 
TEN PARTICIPANTS
 

One of the first group activities of the workshop was to ask the
participants to describe their expectations of the workshop.
 
Their primary expectation was to increase their knowledge of the
objectives, methodology, and techniques that will be applied during
the Project. This knowledge was expected to be gained through practical exercises using a variety of comunication, behavioral, and
social marketing techniques, various of which would be new to the
participants. The exercises were expected to reflect and provide
practice in the special functions or roles each participant will
have in developing CTTA Project activities.
 
Participants also expected to acquire new knowledge of communication material that would assist them in meeting the objectives of
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the Project, and indicated interest in knowing the specific functions of each institution involved in CTTA Project implementation.
 
Finally, they expected workshop activities to provide opportunity
for integrating CTTA Project teams and for interchanging experiences among the Honduras and Peru pilot project teams.
 

WORKSHOP PROGRAM
 

The workshop was structured around the CTTA Communication Process,
as described in the CTTA Project Manual 
(see figure). Each step
of the process was described in lectures, which were supported by
small group discussions and field exercises. To make the exercisesmore realistic, the MNR communication staff and atural CTTA agricultechnology specialist chose an agricultural technology-bean slug control by poison bait, and designed a supporting pamphlet and radio spots that could bg tested for effectiveness using
the communication process.
 
For field exercises and small group discussions, workshop participants were divided into four groups and a resource person was assigned 
to each group. Other 

groups. After each 

resource persons circulated among
field exercise, results and 
lessons learned
were discussed 
in small groups and among all 
participants and
resource persons.
 

Following 
are brief summaries of each day's activities. The attached annexes, in English and Spanish, 
are materials that were
prepared for and during the workshop by resource persons and par
ticipants.
 

Sunday, 21 September, Afternoon
 

General Orientation 

5:00
 

Opening Social 

6:00
 

Monday, 22 September, Mrning
 

Opening Session 

9:00
 

(Welcome and introductions by M. Bueso, MNR director of
communications; M. Soler, MNR Comayagua director general;
H. Ray, CTTA Project director; G. Straub, USAID/Tegucigalpa; J. Cano, representing F. Fernandez, FHIA executive

director;)
 
Address by Prof. Rodrigo Castillo A., Minister of Natural
 
Resources
 

Break 

10:30
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Workshop Organization and Objectives 
 11:00
 
(M. Bueso, V. Barzetti)
 

Lun.h 

12:00
Aftrnoon1
 

The CTTA Project 

1:30
 

(H. Ray)
 

Video: The Basic Village Education Project 
 2:30

(Introduced by H. Ray)
 

Break 

3:00
 

Sources of Agricultural Information 

(J. Carrera, V. Barzetti) 

3:30
 

Plenary Session (general discussion of 4:30

workshop evaluators)
 

Evening
 

Assignments from the CTTA Methodology Manual
 

Ing. Jose Montenegro, Vice Minister of Natural Resources, inaugurated the workshop. Following the opening session, Ing. Misael
Bueso, head of the MNR Communication Department, and Ms. Valerie
Barzetti, CTTA Project interim field director, chaired a plenary
session in which participants reviewed the objectives and organiza
tion of the workshop.
 

The afternoon began with an overview of the CTTA Project and Communication Process, given by Dr. Howard E. Ray, CTTA Project Director, and supported with a video describing the Basic Village Education Project.
 

Later in the afternoon, techniques for identifying sources of agricultural information were discussed (Annex 1), and participants selected from among themselves a group with responsibility to evaluate the workshop in terms of its stated objectives (Annex 2).
 

Tuesday, 23 September, Morning
 

Departure for Comayagua 
 6:00
 
Welcome and introduction to Comayagua 8:00
 

(M. Soler)
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Developmental Investigation and CTTA 9:00 
Identifying and evaluating agricultural 
technologies (K. Swanberg) 

Evaluating farmer characteristics and 
necessities (B. Booth, J. Elder) 

Break 10:30 
Preparation for Developmental Investigation 

Field Exercise 
11:00 

Lunch 
12:00 

Afternoon
 

Field Exercise 
-- Developmental Investigation 
 1:00-5:00
(two groups each for technology identi
fication and evaluating farmers charac
teristics)
 

Evening
 

Group meetings to discuss lessons learned
 
during the field exercises
 

The workshop shifted from Tegucigalpa to the Educational Center for
Agricultural Development (CEDA) in Comayagua.
 
Tuesday's sessions concentrated on developmental investigation-including analysis of agricultural technologies, infrastructure,
and policy; identification of characteristics of farmers and farm
families; and the identification of appropriate communication channels for reaching agricultural audiences (Annex 3). 
Emphasis was
placed on identifying and evaluating available agricultural technologies, as 
part of which the Honduras communication staff explained the steps they followed in selecting and evaluating the
poison bait technology for controlling bean slug (Annex 4).
 
In the afternoon, the participants were divided into two groups for
the field exercises (Annex 5). 
The first group concentrated on identifying and evaluating agricultural t~chnologies -- bean slugcontrol. They observed, paying special attention to behavioral aspects of the technology, preparation of poison bait by farmers andextensionists. The second group visited a 
bean field and interviewed several farmers to determine their views about the bean slugproblem and its control. 
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Wednesday, 24 September, Morning
 

Applications of Behavioral Analysis in CTTA 
 8:00
 
(B. Booth, J. Elder)
 

CTTA Communication Strategies 
 8:30

(H. Ray, J. Mata)
 

Break 

9:30
 

Developing and Testing Communication 
 10:00
Materials (J. Mata, J. Cano, L. Booth)
 

Lunch 

12:00
 

Afternoon
 

Field exercise 
-- pretesting communication 
 1:03-5:00
 
materials
 

Evening
 

Group meetings to discuss lessons learned
 
during the field exercises
 

The participant groups 
took part in field exercises to pretest
and validate the pamphlet and radio spots that had been developed
by the Honduras Communication Unit for the workshop. Each group
visited 
a different community, and experimented with group and
individual validation 
techniques. When 
they returned
field, the groups met to 
from the
review their experiences and discuss
ways of improving, 
for the audiences 
they had identified, the
communication materials they had pretested (Annex 6).
 

Thursday, 25 September, orning 

Application of Social Marketing to CTTA 8:00

(J. Mata, S. Saunders)
 

Formative Evaluation and Monitoring 8:30

(presentation of concepts and

small group exercise, D. Foote,

B. Booth, J. Cano)
 

Break 

10:00
 

Summative Evaluation 

10:30
 

(D. Foote)
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Lunch 

12:00
 

Tour of the Educational Center for Agricultural

Development (Armando Rivera C., 

1:00
 
director)
 

Afternoon
 

Institutional Linkages and CTTA 

Research linkages (J. Cano) 

1:45
 

Extension linkages (L. Fuentes)

Public and private sector linkages


(M. Soler)

Communication training (R. Graham, M. Bueso)
 

CTTA: The World Perspective (A. Mayer) 
 4:30
 
Lectures and brief discuscions of the application of social marketing to the CTTA Project (Annex 7) and of ongoing monitoring, formative evaluation and summative evaluation (Annex 8) were followed
by a tour of the Educational Center for Agricultural Development,
the FHIA experimental farm in Comayagua, and a farm mechanization
project of the Comayagua extension office. The day closed with a
presentation by Dr. Anthony Mayer, CTTA Project Cognizant Technical
Officer, AID/S&T/ ED. He described the worldwide CTTA Project and
emphasized the importance of carefully applying and building upon
the CTTA Communication Process in order that it may be transferred
to and utilized in other countries and agricultural situations.
 

Friday, 26 September, Xorning
 

Depart for La Lima 

5:30
 

Introduction to and Tour of FHIA 

(F. Fernandez and FHIA Staff) 

9:30
 

Break 

10:30
 

Lunch 

12:00
 

Afternoon
 

Workshop Summary and Evaluation 

(M. Bueso and Evaluators) 

2:00
 

Closing Remarks 

(H. Ray, M. Bueso, R. Graham) 

4:00
 

Dr. Fernando Fernandez, FHIA executive director; 
Dr. Mario Contreras, FHIA director of research; and Dr. Jairo Cano, FHIA CTTA
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communication advisor briefed workshop participants on FHIA programs and plans. The briefing was followed by a tour of FHIA facilities, which included additional information about the Foundation's
 
programs.
 

In the afternoon, the workshop evaluators presented their analysis
of the week's activities and recommendations for organizing future
workshops were developed. Following the 
evaluation session, Dr.
Ray, Lic. Bueso, 
and Lic. Graham made closing remarks and Lic.
Bueso presented certificates of participation to the participants.
 

PARTICIPANTS' WORKSHOP EVALUA'ION
 

Following is a summary of important points and recommendations for
improving future workshops made during the evaluation session.
 
0 
 There was too little time avAilabie to fully serve the goals
of the workshop. Additionally, logistical constraints reduced
workshop efficiency.
 

* 	 The participants expected greater theoretical and practical
training in the CTTA Communication Process. They also indicated that more 
time 	should have been devoted to relating
country program themes to the Process.
 
e 
 More 	time should have been allowed for substantiv, participation 	by participants in developing and planning program themes
and exchanging country-specific experiences.
 
0 	 Future workshops shculd be planned to focus more directly on
fewer topics, and more 
time 	should be planned for in-depth
treatmant of those topics.
 

0 	 More careful analysis of participants' expectations and aclearer definition of workshop objectives would have helpedto more correctly focus the efforts and interests of partici
pants. 

0 
 Greater participation of the participants in the workshop's
design, planning, and organization might have helped balance
participant needs and interests with the organizers' objec
tives.
 

0 	 More attention should be given to 
logistic arrangements,
support, and alternatives.
 

0 
 More time should be allowed for group discussion and interac
tion.
 

* 
 Resource and teaching materials should be available to parti
cipants before the workshop in order that they may study and
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prepare before lectures and working groups.
 
0 	 Presentation should be less rigid and should permit substantial opportunity for audience participation.
 
0 
 More 	training is needed in the use and management of social
investigation techniques (behavioral analysis, observation,
etc.) 
used in formative evaluation and monitoring.
 

RESOURCE GROUP WORKSHOP SUNNARy 

A. Meyer
 

There were as many lessons in this week's workshop for the resource
persons as 
for 	the country counterparts, and I congratulate all
participants for their sense of commitment to the CTTA Project and
for their obvious desire to learn from the workshop and to implement their learnings. In that regard, I would like to voice a few
observations that may be of use in planning future workshops.
 
e 
 More 	time should have been spent describing to the participants the objectives of the workshop 
-- the meeting's purpose was not training, but participants were led to believe
that it was a training workshop.
 
0 
 The 	evaluation format likely would be more appropriate for a
six-week than for a one-week workshop -- an individual, written 	evaluation might have 
provided better 
information and
conserved on time and energy.
 

0 	 Future workshops should be planned to avoid some of the timeconstraints that affected this workshop, and workshop leadership 	should be by a Project person who does 	not have conflicting 	responsibilities during the meetings.
 

S. Saunders 

The 
workshop strengthened the Honduras Communication Unit 
team
and helped to identify training and other wants and needs of the

participants.
 

f. Ray
 

I think the strengths of the workshop were in what we all learned
from 	the positives and negatives. For the counterpart participants,I am basically happy that we were able to work through the entire
CTTA methodology, and that by working through it we identified what
we 
don't know. Following are 
some 	of the goals we must seek to
accomplish in future meetings:
 

* 
 clearly identify the objectives of the meeting,
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0 assure that there is enough time to get closure on working

group and field activities, and
 

0 maintain 
tighter control 
over scheduling and participant
movement and develop logistics contingency plans.
 

PARTICIPANTS
 

Participants from Honduras included the Head of the Department of
Agricultural Communication, the Comayagua Regional Coordinator of
Communications, and staff of the central and regional offices of
the Department of Agricultural Communication who are assigned to
assist in CTTA Project implementation.
 

Participants from Peru included the Director of Communication of
the Office of Technical Communication of INIPA, directors of the
Offices of Technical Communication of the CIPAS of Huancayo, Chiclayo, and Tarapoto, and the Radio Manager of CIPA Huancayo.
 
Resource persons included representatives of AED, USAID/S&T, Cornell University, the 
Honduran Agricultural Research 
Foundation
(FHIA), &nd Applied Communication Technology (ACT).
 

Honduras Participants
 

Lic. Misael Bueso 
 Director, MNR Communication Dept.
Lic. Luis Fuentes 
 Director, Comayagua Communication
 
Unit
Lic. Conrado Gomez 
 Assistant Director, MNR Communica
tion Dept.
Lic. Ildefonso Marcia 
 Editorial Production
Lic. Julio Guardiola 
 Graphics Production
Ing. Pedro Vasquez 
 Training and Networking Coordinator
Lic. Julio Pineda 
 Radio Production
Lic. Mario Mejia 
 Graphic Production


Lic. Enrique Hernandez 
 Graphic Produciton

Lic. Santos Sauceda 
 Radio Production
 
Lic. Tito Salinas
 
Lic. Arcadolina Sabillon 
 Research and Evaluation
Lic. Marvin Lopez 
 Media Production
Lic. Ramon Nuila 
 Research and Evaluation
Bachir. Ricardo Ortiz 
 Audiovisual Production
Bachir. Rodolofo Deras 
 Audiovisual Production
 

Peru Participants
 

Dr. Raul Graham 
 Communication Director, 
OCT, Lima
Sr. Magno Garcia Director of OCT, Huancayo
Sr. Julio Churampi 
 Radio Production, OCT, Huancayo
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Sr. Jose Soraluz 


Sr. Marco Antonio Vitten 


Resource Persons
 

Dr. Anthony Meyer 


Dr. Kenneth Swanberg 

Dr. Howard Ray

Ms. Susan Saunders 

Mr. Edwin Tout 

Mr. William Ward 

Dr. Dennis Foote 


Ms. Valerie Barzetti 

Dr. Jairo Cano

Mr. Jose Ignacio Mata 

Ms. Martha Cruz do Yanes 

Mr. Jaime Carrara 

Ms. Bette Booth 

Dr. John Elder 


Director of OCT, Chiclayo
 

Director of OCT, Tarapoto
 

AID/S&T/ED, CTTA Cognizant
 
Technical Officer
AID/S&T/RD, CTTA Co-manager


CTTA Project Director
 
CTTA Associate Project Director
 
CTTA Associate Project Director
 
Cornell University

Applied Communication Technolgy,
 

Inc. (ACT)

CTTA, Honduras
 
CTTA, FHIA
 
CTTA, Peru
 
CTTA, ACT, Peru
 
CTTA agricultural technology


consultant
 
CTTA communicaiton consultant

CTTA behavioral science consul
tant
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ANNEX I
 



RMEMEN 

FUENTES DE r&QCIION AGRICOLA 

2. T =64
 

3o H~LRQMMINTAS
 

4. ASISTENCIA TECNICA 

5. DflWgO 

6. AGUA 

7. FMflILizamTs r oTfCs nimsuc 

9. TRANarp.7 

10. HANO PU OMLR
 

11o EQUIPO AGRICOLA
 

12. TECNCLOGIAS 

13. DOCU1ENTOS 

14. TECNICOS 

15e COralRAT1VAS 

16. MEDICS DI CGEUIXCACIOSI 

17. PINCAS DIE AGIULTORBS 

1S* UNIVERIDAPES 

19. IV~fIGAIrOrX8 

JAI O~LEZUA
 

VALEiIR I3ARZETTI 



FUMTES DE INPCfMACICN 

GMIro No 0 2 
1. 	SEMILL"S:
 

Secretaria de R~ecur3o3 Naturales
 

(Somilla Certificada)
 

Agricultore..poquoios y modianox
 
Casas d13tribuidoras do productos agroquimicoo
 
Banco Nacional do flesarpollo agricola (UlNILES1,)
 

2. 	TIERRA*
 

Inatitut, Nacional Agraria (INA)
 
Registro do la Fropiedad * tnmuobl.
 

Catastro Nacional
 

Inatituto Geogrdfico Nacional
 

Alcaldfas Municipal..
 

Iglesis catdlica.
 

Archivo Nac jonal
 

1rgistro do la Propiedad
 
Secretaria do IRecuraos Nnaturales 
 a travis do la ssccidn do andlisis y
clasificacidn de suolos.
 

Organizacionos camposinas
 

Organizaciones do Agricultor.. y Ganadoros
 

3. 	W~fI'AM~M"NAS,
 

Tallires privados do fabricL%-idn do implamentom agl Ccolas
 
Camas Comerciales (rlrivadam).Porreteria
 

Diatribuidores do Agroquimicosp maquinaria y oquipos
 
JBAnad.sa
 

UrPA-cDI 

Centro do Fabricacidn do implouontox y herramientas Agricolaa (PHIA) 
PROM~H..R.Ne 

4. 	 ASISTENCIATECNICA. 

Socretaria do IRocuruos Naturalos
 

Instituto Nacional Agrario
 

c.P.A. - Escuelas IRadiofdnicas Suyapm
 

Instituto Hondurefto del Cafi (IHCAPE)
 
Iglosia Catdlica
 

Corporaoidn Hondurofta del fanano (COBDAN)
 
Asociacidn Coordinadors pem 01 nonarrollo WAOWSrE)
 

http:JBAnad.sa


5. PInwfl. 

rAWESA 

rtAN :.)z Homnia!~h 

UCS ItESTAMISTAS PUITICUL-iES (I'ENCMDWJO CC!CTES) 
Esma,4As wpIoPnmCs SUvirA (ACPH) 
COllisiO r£ALat. EL DESAflflOLLO HVAN(ELICQ (CM~) 
C."O11IT1VAS "E AH(~r= Y CIEPITO 

IDETIFICACICN PE FUENTESt 

1., Aguft 
2. Puertilizantas (Inauuon)
 

3. Mercado
 

4. Transport* 

5. ?Mno do Obre 

AGUAs 

Fuentes Natural..
 
Puont.. Artificial,.
 
Estacidn Climatoldgica

Distritom do Riego (Palmorcla-Las Flores)

Dir~eidn Regional do rbecurmos Hfdrico.
 
Proyeeto. do Riogo
 

IINSUMOS: 
Rocurso Natural.. 
INA
 

D3ANAPrSA
 
Otrox Orgrnhsuos
 
PLAN PS HONPU)%S

VPFCINcS MUJrIZLES
 
CARITAS
 
Cat-as Comrcialso
 
AGIWCOMESCIAL SEGOVIA
 
AGIUNIVET
 
QUIMICA DiTBGRAnA 
FERTICA 
AGfl~r=CU CALIERN 
CAP.COM'AL 
PMJTA "DEL SOL 
VIVERW C M.RCL'LL 

Ifm 
Donoficios do Arrox 
Intormodiariou (Coyotes) 
yenta. Lourdes 
Peria del Agricultor 



T,"AYS.-r'zE: 
Animales de Carga
 

Pronio
 
Vehiculos 'Alquiler
 

rPol Extadc
 

Mr.NO PE CFRA: 
Familia, Vecinos, Compoeros de Grupo, 1eonos
 

iOSIBES FUFNTs rE INFORMACION 

SO"IZ EOUI-'O AGRICCIA 
1. [amE SEM1IX
2. ASTI& AGRICOLA 
3. HIASA 
4. CAMOSA 
5. SYNE 

6. B MHSA 

7. MASTC 


8, BANAXESA 

9. CAIPEWGA 


10. iP
9 ICA 

11. C.D.I. 
12. UrA 
13. ACOOCCM)F.CIAL SEGOVIA 
14. CO EnL 
15. CASA GUN (C0HATAGUI) 

16. CACISIL 

17. SUMAC 

18. E.S.A. 

19. 


DOCUMENTCS Y TECNICAS.
 

Los mismos do Tecnologfas
 

COOrErAEF IVAS: 

1. DIFOCOO'
 
2. FACACH
 
3. FECCRAH
 
4. ANACH
 
5. FRUTA DEL SOL
 
6. MEJRES ALDOn, S
 

SODF= TECNOLCGIAS 
1 . j.
2. INA 
3. C.Del. 
4. CATIE 
5. IICA
 
6. FAO
 
7. EN
 

8. EAP.
 
9. PHIA
 
LO. CUIA
 
li. mIomy 
12. CATASTRO 
13. CONSUPLANI 
14. IhlA 
15. BAWXXLU 
16. PNV 

17. xNm2MWIARI0S 
18. CONDEPOR
 
19. IHCAPE
 
20. AI'MOCAFE
 
21. AGrZICULTURES
 
22a STANW:A'=
 

FUENIlS DSThP0OM4ACIG 
- TECN.LOGLS. 

" Departamonto do .'nvestigacidn S.R.N.
 
Doepartamento do Sanidad Vegetal S.R.N.
 

" Promech S.R.N.
 
" Program do Semillas
 
" Recursoa Hfdricoa, Extensi6n
 

- LOCUETOS PILIGIUAPICOS. 
CIA
 



Bibliotsca DM~, IJt~, rmxNr.&SA
 
Banco Ccutral 09 Cmercjo Interior
 
UNAH, C.rII. 91 Zamoreno
 

- C1SI..' COeI~rIALES
 

Comrcial Calcaerdn
 
Agencia. H~unr
 
CAMOSA 
Astro Agricola 

- TECWICOS 
Asocjacjonoa Ao 7rofesionales 
- ClAH 
- AfGNA 
- COLM'OCAEL
 
- CCNSULTrS :nIIrbOS (CONSULIINIA)
 

- CO0i EsUTrWAS
 

FEcON.AH
 
MACH
 

ANACH
 
UNUC 
AGAW
 
FINCAS DE AGRICUL'ORES
 
Pincs "Loma Lindaw
 

UN1VVISD3AT' NfCICKAL (TauCIAA)
 
Co-ntro Univeritarto Litoral Atlintico EL CU=UI
 

Radio Emisioraa 
H.F.N.
 
r~adio Amrica
 

- 'roricus
 
Tiempo
 
El lisraldo
 
La Tribune
 
El Agricultor
 

COMkAAUA 
- .NPCIMACION TENOLOGICL 

9 ibliotocs E~ lional 3.Il.N, 
0 Coop4Ulativas CkflCAL)
* Estacidn Acuicole, 31 Cargo
 
0 Cooperativa "Pruta,del S3ol"
 
0 Oficinas Regionalos B1ANADLuS
 
* Estac16n Playitas 
0 Unidad do.Agricultura U.fl.A. 

- CAA CCMWA 

" VET-AM1O
 
" CASAS M
 
" PMEMIAS WA
 

- mE)os Ds3comuWNicAcroN 
Radio Corpor~cidn
 
Radio Comoyagus
 
radio Landia
 
Radio Sistema
 
radio Stereo Fumto
 
rAdio Continental
 
iladio Novodado
 
Semanario rhdico
 
Sig to equo
 

http:FEcON.AH


Centro flaial 
lladio Siguatepequc 

- F INCAS TrE AmuciCllTCRES 

Seflor EL1NESTO !3cNnhLA 

GHUPIO No* 4 

SA'iNTOS SAUEIA 
TITO SALINAS 
CONRITIP GOM4EZ 

ACAPOLIN?. SA" ILLCN 
(Wil'TA CRUZ) 
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1. Comparcion con 
los expectativos 
de los participantes:
 
A. Profundizar los asPectoS des 
CTTA
 

1. Objetivo5
 
2. Tecnicas
 
. Metodologia


B. Funciones especIfLcas que cada institucion van a 
tener en
 
la implementacion del CTTA.
 

C. IntegacLon del equipo nacional.
 
0. Ejerc1io5 sobre aspectos de 
la metodologia para aprender
 

en la accion.
 
E. Intercambiar y comparatir e.perienclas entre los
 

diferente5 grupo5 (Hondurenos, Peruanos, y el 
grupo asesor).

F. Aprender nuevos conoclmientos que aseguren los resultados
 

des CTTA.
 
G. EjercIcios en las funcione5 
o tol especifico que cada uno
 

va a tner en el futuro desarrollo del CTTA.
 

I. Comentaro sobre 
1o resultados
 
A. Oesde dos prespectivas:
 

1. los mejores aspectos de los resultados
 
2. como se 
pueden mejorar los re~ultados
 

B. en varios categorias
 
1. preentaciones
 

2. ejerclC0os 
3. materiales
 
4. el trabajo en grupos
 
S. Ia estructura del taller
 

III. Accione5 para el futuro
 
A. ?En cuales asuntos necesitamos mas instruccion?
 
B. ?En cuales asuntos necesitaMos mas ejercicios?

C. ?Que asuntos debemos incluir que faltaa en este taller?
 
0. Sugrencias del grupo.
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C-.ITEIICS PE EVILU,,,CION DEL CCMrOIRTAlxMNT 
r. 	 DMrACTO AGIZICoLA PEL CCIVr' TAj'JLjXrC. 

a. 	 NINGUN 

b. 	TCQ 

c. 	 jkLGUN 

d. rIGN IPIC,'..TIVO 
e .	 MUr SIGYIFIC;JI"TV~ 

f. ELIINA EL TQCflLE1A
 
ri. coNsEcuENcitz POSITIVA~is
 

a. 	NINGUNA. QUE EL rr.CflUCTCIZ IUEA -EL=IBP 
b. 	 I'OCiS CQNSECUEN~CzUcS Ei~CETIBLE3 
c. 	 ALGUNAS 
d. 	 SIGNIPICATIVAS
 

a.UT SIGNipICATIV;.S
 
f. 	 MINhCIrALE CCNSECUE?'CIAS IW'ElTIBLS 

II,OCOSTO 	 DR INVvLUC3L.sa EN EL COHPLITAMnjNTO
 
as IR'EMM I-Z=r.SCS NO !)IS-irlIBLS 0 IiEQUIIM 
 UN 	 ESRZOn ZIlE.Le 
b. 	 IREQUIMI WIMUSCS 14)! SIGNIPICATIVCS 0 GASTOS DE 	 ESFUERZO. 
c. tMCUM~OS 0, ESPUESSsIGNIPriCTr~VOS 
d. 	 PEQUIFRE ALGUNCS IXCURSOS 0 ESUEI'ZrjS 
e. 	rcccs rEmoUs 0 UN ESPUERZO rEQUE:RC 
f. SOLO REQUILTE RECURSPS EXIS1TNTES
 

W~jCrPATIBILL'n CON rRACTICAS
LAS EXISThENTW~. 
a. 	 TOTAUMErTz INCr+CPATIBLES 
b. 	MU! SIGNIPICATIVAhgM INCCHIATIBLL5 
c. ,-LGUNA INCCMPATIBIL=A
 

do rOC= fIC01IATIBILflPAD
 

a. 	V 'IUCTICAI)A EXTENSAMENTE. 
V. 	 CUHPLEJnw LEL CCMrPrflTAHIRNTO. 

a. 	 IRRALISTCAMTE COHMEJO 
b. 	 ThV0LUCTRA GRAN CANTIDII) !X ELEID(TC 
s. 	 ThOUM VARI8S ELE4MiTOS 
do D!VOLCR.A POCOS EMENTOS 
*e. INVOLUC!U. UN EURAlqFTC 

VI *OBSERVAC ION: 
a.NO PUEDE SEIM 0BWfVA:' I'R UINA ERSNA E1CTEMN 

/A 

http:INVvLUC3L.sa


b. ES H=UT FICIL DE CBSEIrVA!; 
c. ES PiFicrL nE OflSET.VA. 

d. ES OBSERViLBL 

e. YA HA SIFO CBS.!EIZVApO 
f. NC rW~E WASUi TDESjrVacjjr.C 

VII. -LEMSISTENCIA. 

aIXQUIERE ACUEWM' M- UN I1rREA&L PERIODC PE TID4I'C 
b. rXQUMIM ACUErXO EN UN MUy SUBTpANCIAL rMzUCDc DE TrW'Oi 

C.TIEQUMM~ ACLU1,-7-Do ?-CT UNA SiEtANA 0 MAS 
d. REQUMMl ACU~c. -1c:, V-,pICS DIAS 
e.RQUIF1E ACUErnl.PC ?r. UN DIU 

f. £UEME SER ACC=!DADO EN roco TIDE'0 

http:ACUErnl.PC
http:OflSET.VA


i'Rc~cEso 	 rELJ aJEICICIo 

I- rrVrlr, EN rOS (2) Gfl~roS 
GRWfl'O 1 y 2 - MO ~ro,,Tomoikro
 
GMaT 3 y 4 - EVALUACION POMi.LTIVA
 

2. 	 CAA GIJJrt DEFINE:
 
TRIb (3) DECIQIONES QUE TIENEN QUE 
 iAclm riw. ms7o.~-.L i.aTO-GRAMA. 

b. LA INPcrhJacIO U NECr.3L %Li CorljEGIa E&STA L4UdCiCN 
C. LAS 	 MiANE.IA,3 0 .3ISTMIwS Fjj CNSEGUIJR EST& INFO(Ri,,.CIoN EN-

UN MANERA T'.CTICA 1< COSTO EFmcT1vo. 

4QUE 35 LA INVESTIGACION? 
. PO1MATrWA - FO&MiAR LA PSTT.ATPrGA ?)a COIINICACIOK 
. SUMAITRVA - IMPACTO 

. CUALIT.ATIVA - CI.Ljr.Xl, MrQUE, 	 COMO. 

. CAYTITATIA - CANwirArss, cuANTo. 

http:CI.Ljr.Xl


SEGMENTACIOK DE LA AfLMEIPCIA 

LOS AGRICULTOR~ NO SON TODOS IGUALES 
1. 	 DIPERENCIL EN CUANTO A SUS HECURSOS
 

- ECONOIIICOS
 
- DE TIERRA, (CON~T. r CALIDAD)
 

2. 	 DIFERENCL& EN CUANTO A SU CULTURA
 
(LENGUA, COSMOVISIONt SOCIEDAD)
 

3a DImRENCIAS SEGiAJ
 
*NiVELE DE CONOCIhIENTO Y VIVENYCIA CON 
 MEAC ION AL PRBLO(A 
*NIVELES DE COMPORTAMIMMT ACTUL 
*NIVELES DE RECErT rVIAD AL CAZ4BIO T ACPCION DEL aMWSO U 
ESTE DiC. 

4. 	 DnWRCIAS EN ACCESO T MCSICONf A LAS 1?UN1SS Ml DISTU3JUCIOt 
Ds L& INpcim(ACON (NKD!OS I CANALES) T D L& ThCNOLOGIA (uROVuB-
DORES) 
- ACCESO T ExrOSICION 14 LOS MEDIOS PE COMUNICCG 
- ALPABETIZACION Y ANALPA3RTISMO 
- ACCESO A FUENTES rROVEEDOLA DE LA TECNOLOGLI Y LOS INSUMOS. 
- ACCESO A LS ACCIONES DE EXTENWSION. 

0 

A SU VEZ, DWITRO PE CADA SEGWuNTOp HAY QUE ANALIZAL MULTIPLES VA~iIA-
BLES LO QM UE D OBLIGAP. A DEIIR SUThSEGWNOS MULCIOWX.OS. 

http:MULCIOWX.OS


rLANIFICACION 
1. DETECCION T ANALISIS DE NECESIDAVES 
2. riaiziCHZcio pE -1'OBLM.4S 
3. ANiL~isrs BEL £IrCBIEA 0 AREA 
4. '-lrWlNCICN IDE ACTVIDpD 
5. CALNlj1.10 ANMtA 
6. EVALUCION
 

7. SEGUIMIENTO
 

8. EXTIRATEGIA9 WDIOS r MF~'?OS 
A QUIEN?
 

1. A CMWUICAL'CrM 

2. mVlD{JCTCrxES
 

3. MUJER T JCMVE ,U.L 
4. EXTENSIONISTAS 

COMO?
 

UTrLIZANP.o: ' ?TcoPs
 

TECNIC4'J
 

rbSTI?J.TEGIAS 
PAr.A QUE?
 

1. IrLANEAr, r FCIE EN INARCHA ESTE.&TEGIAS DR CMUZcACION
 
2* DESARROLUR~ LA 
 CA1rACIDAD rEL ZRSONAL NACION~AL
 
?A1U&DECrjRELflCgrad4L:
 

1. QUIEN LO NECESITA 
2. QUE Tim DR CAT-4ACITACION
 

RFA ESTO FS NECESARIO:
 
1. AXALIZA : 

C('Nr.CTAS
 

HAIIrA7'SS r 
ACT fl'U'DE COMINICAC InN 

2. flETIICAR S~ETATvAs: 

a. DXESMAD DR ArmTENDIZA 
b. AsirECT's EcoNomicns r sco-cI3CULTUs 
ce ASPECTOS TECNcCcS AGROEICUAaIOS 

TIflTANC IA: 
EL xioMDFZ COMO SUJETO IS CAPACITACION 
OBJETIV0 UNDAENTAL: 
QUE EL EQUIro DEL CTTA LoGUm APLICARJLTFCCESO DR COMUNICACION EN UN
F-cGRAMA, INT9GrADo DR J-FO CON :Ab;TCIPiLI DR MULTIPLES MEDICSi 

**./I
 

http:CALNlj1.10
http:1'OBLM.4S


AiMES DE CoNecim~mo:
 

ANALISIS BE Cofo~wr:TANIENTO f CONCE'-TCS 
 Y TECNICAS DR I4ErCArEO SO(CIAL 
TECNCLnGIAS AGP.iuj~fl lAs 
TECNICAS DE CC1IUNICACION MASIVA 
CArAlCITACION EN CoMUNICACION: 

1. DESAPRCLL0 DE LA PEM~CNALIVAL 
2. AUM~TO DE LA EFICIENCIA
 
3.* 0Y"E2.ION COLi.ECTA 
 Y VCLUNTArAI
 
C SEA:
 

J)ESArlCLLO CCNTINUO Y PrnGimsivo: Dim 
CNOCCI1TO
 

DESTEZAS
 

ACTITUDES
 

PAIZA:
 

1.- SU J3IENESTAIZ EN EL TRAWAC
 
2. LOGRiC T) LOS oBJEIVcOs 



PI'ACTICA FN tL TALLER
 
~ioy smurt~ rizTE nE 
 LA 	INVESTIGACICN INICIAL
 
CBSEKWACION:
 

MMA11CCLFSt "ILEMSATO 7)E 
 MATErIALES EI'UCATIV%S=nA:-LIC'.CITON
 

TEONICAs --ENCUESTA DhTLVI~LrL
 

r GIrWPQS FOCAL.
 
JUEVES: EVALUACION FORWATDA 
 Y MONITOoATRompor~.ixON
 
CCUMO EVALUAR CAZRACTEIISTIC.S 
 Y NECESI 'AT*S DEL rl-UTUCTOR
 
EL rATEL TDE LA INVESTIGACI0OJ jOCIA&L CTTA.
 

r)ES1VES DEL DIk, ClA TARTICIIANTE SERA CAIAZ DES
 
1.* NCMBhRtj6 
 TINES TECNICl.S ThE IMVSTIGACICH SUJCIAL 
2. 	 EXPLICAR DCNI)E EN EL -£R=CCc DEL CTTA SE DEBE 1-1LICAL~ ESTAS TBCNICAS 
3. An'ICAR UNA TBCNICA EN EL CAM1'O
 
TECNICAS rE DMVSTIGACI011 SOCIALS
 
" OJ3SEfVACICN
 

" GRUPOS FOCILIPS
 

" ENTEEVISTA3 EN -t)FPrnT'kr.
 
" 	ENTPEVISTAS hrVIrUALES EN EL WGARES CLAVES 
* 	 ENCUESTAS9 CCN tEQUEVAS MUEST-TAS
 
cuANPo 
 ,.rLIC.r TECNICAS DE INVEISTIGaCIO SO)CIAL EN LL ZhoCEo DEL CTTA? 
" 	 INVESTIGACICN INICIAL
 

ZiEPINICION rE MIOS
 
SELECCION :E AUrIENCIAS
 

" rRUEBA DE MATMTJIJM~
 
" ELABCr~AC ION DIE MATEIIAL
 
" MNITOM0P /~rp&lHACIQK
 

EVALUAC ION FQrUIATIVA
 
*sELECC ION DE 
 LA TBCNOLOGIA 

GflUrO OCAL: 
6 5-8 rEIZSCNAS LEPRTESNNTATIVAS PEg 	 LA AUrIENCIA META 
o 	 AV MJPOR/f WEACTOR~ 

4 	 GUIA PIE 'FiEGUNTAS 
4 	 LUGAR NEUTO -rONflB FUEPEN EXrIM& SE LIPflEbnE 
6 PUILACIQN: 1 HORA 

vCUANTOSs 3-4 F(*TK GFXUTO '. 1ASTA NO ENC(,WT=iR INF(T-MACION NUEVA 
OBSERlVAC ION: 

*OBSEIEVATOR 

http:ITOoATRompor~.ix


*GUYJlk PiE OBSEMAC ION rA:Ji U.thJ ACTrIDAr' jo rioXCESO 
rERM:ITE ENTENrMl LC QUE "MAElu"SMT futCE EL 171 CDUCAun EN VEZ DE LO UUE 1',I 

CE QUE &WCE. 

*E14TREVISTA INP 1V12UAL 
*CUES TIONA""10, 

*EN Lit tNVSTiGAcr(,y FCrMTIVA NORMULIhETE EECIHk CON MJESTIalA MQUEg..S
* 2El',ITN CANTIPICAr,' NUME&".S PE rEIPS0NA3%' QLE rLIENZAN 0 ACTU;N EN CIRjiTA-

MANErnA. 

EZNTRETISTAS ENP'!7PUN" IPAP: 
* GUIA DE P!MOUNTAS 
* IIIITE EL ENThExVIsTAnOrh ~romUriua PA:.A ENCONTRAR flowOhCim NuEvA T 

NO MXVISTA ANT fIORZMNTE 
gUM DEEMc'S L.TAWAa EN RL Ph!MMO: 
"LOS COMMOENT&S PE EFICACIA,. 

*COKFMNSION 

* LUruCIN ES PAM, EL 0 T'ArZA C-MLS 1XISONa3 
*AC~l2?ACIUNp iSRCIDE ALGO P.'LSCt QUE I1-ITA. 
*AT7RACCION 

* iEfSUACI10 



ANNEX 4
 



y 3an rez-:"im. _Tx este AiTUO MUri±ci;io el z:tv 

ahcdencia ie da.,L;5 ciltivoG: e21 de fr±o1, 

.za-:.zad:' . :....za±: el bLei CU tiLa..," rye znUnae.: 

d ed 

-.a zzna do 31 Rcsaxi. el h:e cuiativada a fz±.;1 e_- c-! ci.::>)

e' P!::trora 08 da 2 ail a 2 .5a~ima5zazos.
 

Las -ezsonas dod'cadsan
er91 Roaxl a eats cultiv am~ Mirifur
cdiStas, cz.n paxcola; qU9 osC.1in 
GemtZ@ 0.5 a CUat:X3 MeDZanaS.
 
Faecler.do Stao do .jpicticzta. tradie malesaon zo~:±~ason de 
 6
-a.intzles ;.raz-..r y or, forms tecr~ift".da se zbtien.-r "."z zrcd4: 

1. z.-aa do G.acistc~w, 198 productores do frijol -w-r d .' se 
t:r :ef0r:edaq ;.ex.) susm cultivoi 1#s z~lizr 4 en _0xL;a .z i~
Z!2..cItivo do i±1er- asta zmo *o @a rubro represen.z;.vo, ;.es 

sex;.Atacidn es conaumo i:al ~was,
 
l1os d03 111t±zzo a. o la multiplicac±dn do babosa sun da-::s, so 

crec4ientesa en ambem zonam do la ze&I~r, do Comayagua. A ta A ;a0-- 
d qc'c- Aachom agztcultvos ban abandomado @1 cultiva del fri-ol.
 
La -*ncidencis dc.la baboon oa *SngficiCU er, ChiaSS a-riba, Y 
el :%;tarta on' A1 maaiclpio do SL Rberric, y Gaaci±tegua Y .Zux'.ne 
en. Is zons do Sd Jertnizo. 

Desczipci±n do l& Babosa 
Las babotan o lijosan oua&n~ui3u~laa (vgiinsilum) Plebell~s)' Sm. 
maluscos- que.mztacanli IJZ±3O1 ho0Ztal4 y gzn~mbntaleS y OtrC3 7e 

T a Baboss son do coi.ozlprdo. crima **0 no t~oz~n Pata, ;ienen 
=- lIa ;zte de abat'j =a cin=a ca=:,sz Ue le Sirvo PL:a i~i 
z ice c s. bix y sCstenerso sobzo las ;lar.taa. 

http:represen.z;.vo
http:tecr~ift".da
http:Faecler.do
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Su cuez; : es b1 cmdo, s' Ieve, hu .e , L- ±ioso p zegula r-uente mi r -e 
7 alO cez.ti::etr:s lea:z Y ern aI,:= Sas alcanzahat1: 

ja -.n cinta d.e co-1"r ..ae.3n la cabezz uiene:. 4 caca.it~s 
y antenaS cue les siv pa:a eguiaxse al mornento de arzastrarse ;cr 
2.~s atu;erficiez 

-.'-f Z e- d ZFg 
-:.. 

;C.ca (debajo -'e Oa-zrzz, ;iedras, ;a ±os y '-c~as caid-- e;-

L~s bab~sas t_'e.:er. de ambos sexg.* Se re~rad,;ce'.u --or huevcs, y t0
nen -:e antre 30 a 1.00 h.AEvost I.cs qua deposim de aba-p de 1. tie
rza. 6os huevos se deserxcl-.c a -0s 3. -faz : sea =- ies, vive-. 

HibitOPfU.Entoe z~ tzc cas rtenei. ir.ectivas ypez::zr..ce 
oc'J.ilas en 'F~ tierz, :Tec~alete er. lea luf6azes I.cds 

ta..;D-asco es de :r..inc-. 3ea -,e el ata.-u-e F .Z-- 't'' 
vrs lao r:alizam ..:-'a -:';-a,nublados ylluvi-sos. Cc3:rz

yjw.Sus pz:.:ias madri,;ueras de zaejo de l~a tierre =-una ;r:4undida. 

dae 18 centizetros. Gleneralmette utilizar. grietas nat-zal.es o 

~imires construioas pox lombzices y otzsa organ.ismos de h*'bitz:s 

.. s . a. ". _ 

-a-~Cabosas addltaa Ban ai~scia a Z.iVer.es. ALtacar- lase 

.l:r.ta-s de iri~ol, desde el talo tasta les Lc'4as. iZda. ze cL-

Yor l~a .,xzr cntidzd de :.oa~cozidasy :sr.la;nil 

de frijol, 
1 . :.e z daF.c :Io cauaanr[en icr =mamzoa trea se:z.anaz de desazrll; 

del c-aziva y %,,ae puedd destruirlo Potalmelte. 

C:r.secuerncizs 
Z:creSulti-dos quo i.os dallcs ocasiona ia Ba~osa. se zeuce 'a o: 

d_.ccio'r. e. .ultiv: la~1,i puede tzOral.el de -.1: sel 

-c:resenta .=a desmiluciof de 2.zs i-.nres;s ec~..:cos de I:Z 

~t~r~, .sS ---; re-erc;ze. en su n...ve. de vida. 

http:nat-zal.es
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Sn coc.secueacia cada- df :et ::te .~o ie:e 

~~~x~~~~~s~' 2zE~ .~-- ~ ].. Cre;..CeLAaeU 

Central Cl&tural 

~: ;.zez eaa da..z elcZ!,:C- de:aboo el~nc 

va Z8 ...EtaZ la babcsa%.c_: se encuer.iran ta .eudz dazt: -r Z. 

ZiJ;dzdcLa:z*Cca tzEa.,z y ipstanza d4c::-ize 

ur..: y uzr.rite el. di's.dire Bes-oues se procece a lIvr.: 
zasu25-ra..pa d~a d~..r~t &joca cxitica dae. c....~d t~e 

tlvo Lueg-, se pzr:cecde a rnataxr con el mzchets o c.:Uzz ca%-.- C 
de 2.as bi. oszs ernc..zzz.:zrs. 

Central.Quimica 
Se 11E,:a ias-. pox ;ue ie .tili±an product-.s ~E:.rc 

: ~zicc:~ .-& cuaales se eiaboran cebos 
Iscebz~s u.z:~na mesels de zaterial =.erte co.-. zil11erol ur.n 

zectic.ida de ac'i e.ztzr.az -3ay;Zatjme ~r.z~
 

t-zr. uasde adquir-iz l-%s ceboa; ervene.F'0 ;E:: Z~ "Is veces es 

necezri.. pre;arzrlaS persOnalmente. 
Comli ,:.-uda de 'T..s exte' nmiste cI'O~ruzscs 7, tu--zie: ;a:z. 

.los ceb.-- ;.eaer: '.tiliere v.ia CC:i _it_3 
La mete:ia inLr.-re c r.;.llen. puede sex as:-rzin, c--;te 

http:e.ztzr.az
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_:Je. ra Y Chae3,. de '71e12 di: entdcreS lld a 
A va;.L4ci.n una de 173 MO~li1Dic1one. dt t 
5 liz:om de melana 
5 !tzeagua_ 

90 libras de material roel:.en. 
B-:a m~ezola !a wL7a :&niad d6 . litreS dte cebg D:eparade azoi 

Pa fliciSar-'o a Segfuzza-Se Je haben lagrado La i .Z"6 MEZC'.a et 
los ±nigl-Bdi nza LE ;:e;iazeci6n de3zz hacezse de el,
m~suio d2'a Je I~a E.pliar.±~n. 

:c-0emdad-cnis ra '.la zziczelf.: dL&cqbo
9r;~ azlica on. ;equedishlot~ro,!e3a La 4qut a g&Zri Cb tie ;Unt;

103 quatro daesc do Ia zarc. 
-Lc5r. '..d poasLu:a LC.Oc & un aetl,. do distz.7.c.-'a f.;5i, dejar.d 

ii.- suz ce do por nMeJio. 
-O c abc ae aV2l. an Us u1ltmaa. hins do lai taide. 

'i.- ~~ o ~ ~i~sc@fuvia-.~ ~Lihnd no, ;to apli usi, a merc.- yiusl 
de I~a acci±?.A, de agpa.

5.-~.contz:. do l~a labos debe 'hacezs, 4w f~z-a zrgizdap:
 
:it:dess Iss£EpivUltOZ'S combatan unid on.
 

~axe
?. a;liCOZ 01 cebodebe cubr~ZS 1.8vU aeao can un ;..ist,_cz r-. 
eVitar =-l COtStal. t.No so dab. fumAg fl± comzS cuaM. so rSezzey 
aptique cebos luego 483' qua layerse despu..o LaE =205 ;:tr y j 
tdne L".. COjOS daben guarcdarseaen un lugi!do~iU8U'. 
can-.@e de los Liftoc 

http:roel:.en


r.Flq7Qpc(lox: 
'L!N1CIP10 IZ3 EL RosAEIOS 
Tien. 37 Lldess, Atienden 14 por con 3 @xtmnal Gas . a. Cc. 
mite Aexicolas. 
Sin cddito. Plan do 1Hondurbe (inswnD)osjVcJno ? ndisse 
Conserv~cida do Susie) 8Q'* s prioritcris do tig::.. Tamasof
do 0.5 rz a 4 '!zo PE@dattu. "ndependleates 
A uiUM cumdO 8.!:f ProduCC±di.
 
Cuitives do fr±3coi do 2 i a 24201 Hz 8vA aectj do. 
 blemb:
 
as por~trxz tbastece conaum. as 1xijal on el VLIls. Elias u
oc2I @1 5%, par& coflst1o 7.1 rosto 'par& COxorciabsexzo. (~Sle
to:, ceo corerciaiizcc±&)
 
Ru1dl-suzost 6 quint~ls 
 por Eanzana~*stem tradicionai
 
haste 36 ruintls porxEalnsW5teenificeoe
 
is me$ 2 cuataiss pox maszra efct.d; par 
Is babosa.
 
A ria del preoblemt babos& excesiva m=Lno do a 
 vas ez1grfU
&I VaIls is cost& Norte v trabaas: c~na jorueleros 
]n Is actualidad el cuitive anti Serainaud, Is@ PUMOGs s s0 
prepare log t±.rriss 
Nombrs do Alds a: Chicuss Arriba, :.OtU&, 1Huort sp San Anto
nio ces log Chag~ltets (Csep on,*9 U2 Rsrloo 
.usic& do grupo do cuorda.o PatticIPOa owr silo On 1o0 acti 

v~ddse 
1!a son mWu sociables* Rais Is *owaulacifi Con eztranas 
Dsspulig dt trobelox con 0110n si s0 intuesant inciusa Ptsguzk
ton m,,cll &-bre problems Mas cOmO Is golud corno doloeos, 9xi
post ;tc...O 
Pobiscin sUasaints pobzsP softevivau con 91 1ViJo 
De@od. cbdgs odults saon 1s.Z Y @I 8O;. ,&Wol allies asiston 
a I& socueso 
Tarzana PedX0goso, sOloQ1 aicillos zone nontaftose'l 
ELFmats tamblin 10 cuitivon Per& csns"04o 
No toda I& poblscin escucba radio# poZe *OcuebOban el Prsgrs 
Radial do 1s S~crst~rfa do I& jogiocal do Comayaguge 
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SO U856 Unb ToZ uZ Zolleto s00re 1. bbboaa. So us& La.
 
Cusis '.Qil 61 exteo-Gir..ati a
 

Extesg~i±ea r. & t ons* Tiew.* 5 *Loo do tr b~3ar 
on Is zac&, 
Solame nte, cuorta:. co. 2 "Z.±nos 4.0 bCCG60. 
Fe ccnau.9 -ucio Is babiC. *o1c.lie carocjdb meo 'C!Ucka 
do ,fbilcocI&n Ca~ols. 
En la aldee do ,7Lr Anton o &o Ice chakciiicos. Fabricabc.2n 

Sde ( Cliaptues) Us c&sS. siezro lag 

Viver. en cha:z.u s l 1an XI~os.. 
:;o tioneo*nerga. elesctrIce CUL aGUe Pot~blo d4i, al ufio in
debido to produasom,Crin1cos,y LI aleya4j prod.o to Is* -Ite 
coo Ua prevocado quo as aionozs la fabziti.clita cosera do Tons
noi par& Is babes.. 

Cutv do cma~z-frijols El IGS&Zio ZICA 
(CIZ&) 

http:Fabricabc.2n


Eufstem jLru~s c& A&oso szr~z.~Id efor. a aza :1..* 
Folat±Yvirsnte meo0Z0 condici~u*6 do Vidb. Feciben asiatencis 

ticnic,. do varn.. Lnstitucignes del I,& d- (=%A- flKCWArj- F.F. 
4::, patrzonlo do toe el a.f pri1..o: 1U~fZ.oso1 Is so U*. 

guido ;01 el, mrrog. 
El frit"10 so culIt1vS prte al'to cons.:.o. 

Teio ne ruxa elictzics y &e,.& ;ot. ble 
L& h;Lecia gtioade is sides do Cutilt,.u quo portoroce &1 mu

eicipio do El Fosario Mato 0.1 or .1 acee... 

Otr&S &USoiss Due=a Vista, Cerro Grande# U. Caibites JecintIllo, 

Chu 0
 
ord~imts on fniJOIS 

18am23 uLntalea POT W'RLan& 

a. 6 p. sta'uoI do bobosecquinuleot i~zaU con 
::* tods os &oo bay probleme con Is babOo 

Extensig& cultkvado con gfnlol @proxzwd&4L~to SU Hz. Wen &lto 

A is bobos& 2. lamaf. to:bim 1169oe 



T.A 3To 

9JIBTIVOS GNERALES 

1-Ilcroabentar *I 
usa correcto 
Y apUicacj~ aparttm do los .-
r-odas do =ntrol doe Is babaga a 
1os Cultivas do fial mntrg los 
P7Coductores do El Rasario y Sn 

2-Imftrmr a 1os pradztoa do :fri. 
jal do El If'saria y SAM Jurd=i 
sabre las servicios tscaicos qm~
ofr ec. la S.R.N. w~labome par s 
.1 Ctra1 do la bahosm. 

/ 1;C 

G2Ubhr '..,O 
OBJETIVOS ESpECIFICOS
 

l"- 'n~wmtar las plicS±& 
del ciba 

re~ 
oc1s~daltem 

frijol. amn& nUmCtia 
.- kpii'ar Ol CWDoe~jmjO do bes agri.

2"Cult""e sabre Prperacija del ceb 

3-- r sta el uyol do i., banas t" 
4.- PRM *1 controd ltda uasa 

4. rrel usoo el =al.d bao& 

. e l t . uIn . abebl ad c aado loa 

ci-d~a etl hado mn is prepazdojls do 

6.- IWTg la uilcac& gsOgrifica do l~a 
agMC4- do ectasidn ah era a 1A7. - Jbtvas a log agriltoym Para quos a 
Rdutuit al tdczuco do IASecmetar{U do 
RAcawos Natura1US sobe 10s mdtodos d 
cmtrol do la babosa. 



TB~h4 CAVES PAPA 5,,a)NTei IDEAS 
.- Aplicactdz del c&bo amm 1.- AplicOjC.& do cobo =vwA&UWd. 

2.  so, do besira - tra-as 2*- Efco do, Caboan 1&Lplaga. 
3." M41tOdO nuzaal do control 30- Asudndc aplicar cebos v md)2 

Ttumidn. 

S.. Qmsulta al Agento do ABM LA. lopus doa f , 

6.- 1btivac±in a lo= Produc-tores pa
emmltar &IeCtsm1s'jta 

MIOS A USAR 

AUDIO: *POt cabks 

QMflI: - Afiche 
- Valuit. 

- TrUfoljo, I~bja Divulgatl. 



DMWMJD. DE IDDLS PAIRA ELm. r E Los mesamEs 

4LtA APlicazs co uav mm 
Sftr qLA? PA=a =tar Y 0=&Ud1r I& babosa.
 

ZC~wFmuudo aplicaci&: 
distancAs s, cuiddaSQz~mdo Pftrfodo do los priumms 28 diss del cultiva.*gerxinscj4.St6ids? lugyss del frIJolar dOndO cOir!Car los cebos.
 

MbtIVay 
 cMusuta del pz'oeuwto cm los ticnicos gctmpsiounz. do 'I&Aocj do Rocuwus Natuales. 



ANNEX 5
 



PLAN CE TRABAJO
 
MARTES 23 DE SEPTEPo
 

,;UjE",r 
)U: OESPUES DEL DIA LOS PARTrCIr.,;ES SERd" 7AZ DE:
 

NOMBRAR POR LO MENOS TRES TECNICAt , EvIMLUh
 
(,hRMLTERISTICAS Y NECESIOADES DEL AGRICULTOR.
 

2. EXPLICAR OONOE EN EL 
 PROCESO DE 
 CTTA SE PUEDE APLICMH
 
ESTAS TECNICAS.
 

3. APLICAR LA TECNICA DE OBSERVACION EN EL CAMPO Y SALIR
 
CON RECOMENOACIONES PARA UN PRORAMA EDUCATIVO.
 

PROCESO DEL OIA
 

1. PRESENTACION PARTICIPATIVA OE 45 MINUTOS PARA INTROCUCIR*
 
EL TEMA Y LAS TECNXCAS.
 

CONTENIDO CE LA PRESENTACION OE BETTE....
 

I. QUE ES LA INVESTI6ACION FORMATIVA/SUMMATIVA.
 
CUALITATIVA/CANTITATIVA
 

2. TECNICAS PARA EVALUAR NECES:DAOES Y CARACTERISTICAS
 
DEL PRODUCTOR: 
 6RUPOS FOCALES, OBSERVACION,
 
ETNOGRAFIA, ENTREVISTAS CE PROFUNOID, ENTREVISTAS EN
 
LUGARES CENTRICOS, ENCUESTAS INOIVIOUALtS CON MUESTRAS
 
PEQUENAS. 

3. CUANDO SE OEBE APLICAR ESTAS TECNICAS EN EN PROCESO
 
CTTA.
 

4. EN EL CURSO VAMOS 
A SIMULAR LA APLICACION EN LA
 
INVESTIACION SOCIAL EL
Y PREENSAYO ,OE MATERIALES.
 
HOY--INVESTIGACION 
 SOCIAL VAMOS 
 A % APLICAR LA
 
OBSERVACION. 
 DOS GRUPOS VAN A OBSERVAR LOS RESULTOS

DEL PROBLEMA PARA ICENTIFICAR TECNOLOGIAS Y DOS GRUPOS
 
VAN A OBSERVAR EL PROCESO 
DE UNA 'NOLOGIA PARA
 
IDENTIFICAR NECECIOAOES DEL PRODUCTOR E. 
 .ENTE OE ESTA
 
TECNOLO6IA. MANANA A
VAMOS APLICAR LA ENTREVISTA
 
INDIVIDUAL Y EL GRUPO FOCAL.
 

2. CIVIDIR EN DOS GRUPOS OE 10
 

--EL 6RUPO OE MARTA Y JOSE CON JAIME, PEDRO, Y OTRO TECNICO
 
--EL GRUPO DE BETTE Y VALERIE CON JOHN ELDER Y DOS 
EXTENSIONISTAS. 

LOS GRUPOS TIENEN OR /:ACION EN LA APLICACION OE SU 

TECNICA-UNA HORA. 

3. VISITA AL CAMPO---TRES HORAS:
 



GRUPOS OE 
 BETTE Y VALERIE: VAN 
CON EL EXTENSIONISTA A UNA
FINCA. EL EXTENSIONISTA PIOA AL AGRICULTOR PREPARAR EL CES0
 
CON EL. EL GRUPO SACA:
 

1. 
ANALISIS OE TAREA--CAPACITACION DE UN PRODUCTOR POR
 
UN EXTENSIONISTA.
 
2. LISTA DE SEQUENCIA DE LOS COMPORTAMIENTOS.
 
3. PREGUNTAS OEL PRODUCTOR AL EXTENSIONISTA
 

DESPUL 
 -L GRUPO PEQUENO HACE: 
I) UNA LISTA REFINAOA DE

LA SEQUENCIA DE COMPORTAMIENTOS, 2) 
UNA ANALISIS DE PROCESO
OE CAPACITACION. 
 2) IOENTIFICAR BARRERAS PARA LA

REALIZACION DE ESTOS COMIPORTAMIENTOS.
 

4. 
 EN LA NOCHE TON0S LOS GRLOS SE REUNEN Y UNA PERSONA OE
CADA GRUPO COMPARTE LO 
QUE HAN APRENOIDO. ESPECIALMENTE

TRATAN DE RELACIONAR EL PUENTE ENTRE LOS DOS GRUPOS.
 



ACTIjJ.- DEL DIA ,-j:XTES: MENTIICiAa Y EVA'LUA3 ThCOLGIAS AGIUCcULbj Ibi -

NI:BLES.
 

ODJETIVOS:
 

Los participantes podrin al final del dfa conocer por lo menos 
los tros fuen
 
tea principales de 
informaci6n pars la selecci6n do tecnologias agricwls.
Los participantes podrdn conocer las Principale 
carecterf1ticas y un esque
ma del Droceso de selecci6n tecnol6gican. 
Los participantes al final del dia habrdn experimentado la asistencia a unado las fuentes de informacidn pars. inveatigar la selocci6n do tecnologisf -
agrfcolas.
 

PROCESO r,EL rIA: 
- Presentacidn compartida Dr. do 45 minu

to$. 
Contenido do la rresentacidn:

1. Caracteristicas principales do 
una tocnologia agrfcola boloccionsd.

2. 
Criterios bdaicos a tomar en cuenta en un ,roceso do seleccidn dd tocno

logfs.
 
3. Puontes do Informacidn
 
5. felaci6n con otras 4tapas del Proceso do CTTA.
 
- Trabajo do campo dos (2) grupas de 5 personas cads uno,
 
Irimor Grupo
 
- 7euni6n con extensionistas, investigadores do drea-Comayagusp pars 
 con versar sobro problemas do produccidn do la zona on general y las posi 
-
bles resnuestas tecnoldpicas existontes, 1:uede haber alguna profundiza 
-
cidn mayor hacia 9l problem& do la babosa del frijol en particular a lsfinalizacidn debord contarse con una lista do prcblemas y sus Posibles 
-alternativas de solucin. Do ser pcsible tomar nota sobre aspectos rolevantes do las tocnologias propuestan.

Segundo Grupoa

Visita directamento 
 al cnmro Para observar el problema do la babosa del -frijol, comparar dreas afectadas con dreas 
 no afectadas, caracterisaticas,similitudes y desirialdades, si es posible convernar infcrmalmente 
con pro
ductores. Al final lIlevar a cabo una sintesis on la cual intervengs un agr6nomo par 
definir algunas respuestas al problems planteado, tomando on
 
cuent lo,oberyado.
 

Dr. JADI- A. CAMMA 



(DD INIC ION 

IDMNTIPICACIOt4 M' LOS PATROM3 DE CONDUCTib UEVANTES LA TEC-

NtoLOGIA. 

jgui PASA? 

-gvz dLCU 

LLNGA A UNA DUMMIN 

DSBALLO D8 PASOS UCMC!4 T ~mWzM PARA AWANZA 

EL CAME!O 3BlERADO. 

&Q guirnio gui PAU? 

-gU= QERN4O QM HAGAN 

.. = QUM40S UR 89=7 

TOM=IO 35 CUTA UAS DCPLIC&CIOS MR TflNRAa 

*COSTOS (UsiIWO, RM3009 TIMp ET.)
 

*COMPATrIfLIDAD CON CONDUCTAS IA MISTEMT
 

ISTWm DETVsa asE c0140zs TANT AL AGECULTOB As 

.- BIaL Da amSiou 

-I3EsomA IX COWNICLC ION 

.OTROS WOLUCADOS 

(SMPLDOM 18 INslMOSADKMSTLMD-

RZU, IV IGADOS ETC.)
 

*3DW UMICAS EX UiNA SICENCA TDIPORAL - (CUAMW)
 

*TMAN EN CUITA LAN .4ONCJINCA. 



.ODJTrVOS DE COHPOIRTAMIXNTO EN DOS NMVLS, 
1. 	 gm gREHO QME SUMk?
 

so CONSCIENTES DR Lit TECUOLOGUA
 
b. 	 QUE CONOZCAN MEJOR LA TECNOLoGiA r su PELAciON CON u Ac-

M~AL CONDUCTA. (ACT1VMAD).
 

co QUE aftP DONIX T COMO ODTERBA (INSUMOS)
 
2. 	 QUN QUEWIO gUN HUGAN? 

as HOT IVADOS rA2.A rRQ3LR 1ATNOO 
b. 	 CAPACITAD0 PAUh USARLA CO&BCTMiTN 

(s3MCIA~c DE CAPACITA.CION) 

PF71ILJL COMPORliMMT ZBERRsADO. 

HLB!LZDADM 0 CCIOVETAMXITWs IN SUCCA 

w0 	 L 

PARA 'CADA COWIRTAMITO 

- HEZCTA T PUAACION MUL CSDO 

- COLOCACIO I M CUG 
- LABOOS FUVUITIVAS EN MANIO 

- NIVO NMI. 



_____ 

___________ 

______ 

ANAL19M; DE 11-1--- 1RNTOS-DflPAC-' MODE- 1211Tk,-RgiOALX. MPCRZO-i-IF2COWMflfTMETO TICIL. LAJE CICIN. rlTACc4I I CSITIVO. 
1I.Hablar con 01 Agricultor SIINO )TN -§ n i TU 

:2,lvitda0lo vecinos
I3.IDdsouedado Implomentow 
4.I'resentacidn
 

'5.ExDosicidndel rroblema
 

6.Doacriricion/Ingredienteu
 

7.Obsorvacidn/lneredientes 
18.Mozcla 

lj*olnrto Hecho Afrocho
 

ll.Hzcla do rolvas
 

112.Amistent. Hochd agua a
 

14.Mobcla.Insecticd,Aru~aj
 

15.Moela~.tfrocho-Insoctic. I 
164Pyocauciones 

17.Cuando aulicar (4-5 p) 

f8.rratecci6a do la Lluvim 
119,Progntax 

.OjDondeAlicar_______
 

1.MUESTREO
 

2sodoGuantog 0 -_Iati::______ 

3.Nohabia unfrijolar crem
 
4,ComoApiatg fomi
 
5.Aplicacidn oRg 
cad& __________ 

Durscidn-3 dfs____________ 

7.Preauntas
 

ENTIrVISTAS EN LUGAIIESCENTZ~hICC8 

* Entrovistadar
 

* Cupstionario
 

Dndo- on un
U Lugar dondo so encuentre roprouentantes do is audioncis,
 
noet&.
 

Permits sacar intormaci6m rdpido y sin tanto costa
 
* Como ir do cr-In a casap poe no es proyoctabio 

Eu* 4 n itada cuaiitatiyo 

6 



C'7ITE7!ICS Pj"E EVALUACION DEL CCMrO,-Tk~LhTo 
re DmsfI'CTo AGL"ICCLA PEL CMC T.AMMiMT. 

a. NINGUN 

b. "WOQ 

a. ALGUN 

d. SIGrNIFIC..TIVO 

e. MUT SIGNIPIC,1Pr 
f. ELIIA EL :RMCnLEA 

ri. cCNsEctENCits POSITIVASt 
a. NINGUNA QUE EL rrCDUCTCR rUMA iE2=IBML 
b. i'OCitS CONSECUENCIAS EETIBLES 
c. ALGUNAS 

d. 	 SIcaiIPICATIVAS
 

soUM SIGNP:ICATrV,;J
 
f. nnMINCIMLS CCNSECURNCIaS 1%=rArmrC
 

I170 COSTO DR INV('LualLiSN m; sL cOmmu~TmImJ
 
a. tREMM ICMXkOS NO' TISTT'&BflE 0 EiEQUIEIM UN BSPUERZO IEML.,
b. MiQUUI,EtCUCS MUT SIGNIPICATIYCS 0 	 GASTOS IS ESFUNBZO. 
c. M~CUM~OS 0 ESF'JUS SIGNIPIC. TIyOS
 
do flEQUIFRE ALGUNCS I7ECURSOS 
 0 ESPUEP.ZOS
 

eros RECUMPSs 0 UN ESFUERVc 
 r'EQUE91C
 
f.* SOLO REQUI~rE RECUflS('S EXISTENTES
 

IWiCOMPATIBILVkYr 
 CON LAS 1rRACTICAS EXISTEN'TF.S. 
a. T(YTAUQJNTU INCOMTATIBLES 

b. MUT SIGtIPICATIVAIEM INCOKATXBLES 
c. j,.LLONTC0HFATIBILXDAr 

do 	MOCA flNCO1WATIBILIPAD
 

a.TI. "MCTICADlA EXTENSAMENTB.
 
V. COLEr~nAI DEL CCMrCIrTANMIETO. 

a. DUM&LISTICUM73T COWLEJO 
b. INVOLUCRA GRIIN CANTIWAD u- ELDEfTCS
 
.. WOW=~j VA;XOS ELIMTWTVS
 
d. DIVGLUCRA 1=08S M~TdWOS 

e.* INVOLUC!'A UN ELZMNM 

Y1.OBSERVACIONs 
aNO PUE MrI, ()BS~rVA:'V rR UNA FEfl&NA IDTEMC 



b. 

c. 

do 

e. 

f. 

VII. 

a.D 
b. 

c. 

d. 

0. 

f . 

ES MU1rFICrL DE .EssEnr.! 
Es T ipicrL _-E OJ3SEW.AI. 
ES OBSMVE.:~ 

YA HA SWlO O)B.SEZApO 
NLC I'UE lPASAR rjESAjTRCXj~j 

"'EASISTENCIA. 

I'QUM ACUEIe EN UN IrlAL PrMIQDC PE TIMro 
IMQUEIM ACUEX0 EN UN HUy SUSTt.NCIAL rEIzcDC DE TWZXi)
trEQU~lrz ActUhnDo -or uNA sEmANA 0 HA~S 
REQU~1m Acumirc. rai vAp2ios rrA~s 
IZEQUIRnE ACUE MC ?CL UN IDI 
It'WE SEfl ACCOADO EN rCCc' T MT~0 

http:OJ3SEW.AI


TALLFI- TE LAS TECNICAS -E LA
 
INESTIflACIO SOCIAL :E ZASE
 

GTUOS IFOCALFS 

MUESTRUL D JirTIM~r~A fl-ThINA PDE LAS NOTASAt 	 MEL
 
RU1'ACT0f 

PECILAs 24-09-86 	 HCIMA:
 
COMMNZA 4.05
 
PINALIZA : 5.00
 
TMUtACION TOTAL : 0.55
 

NairIE IXL LUGZ# T ESCIII-CION DEL MISHO : GUASISTAGUA
 
MUNICII0 DEL .0,',IO- 300 FAM.'!LLA-MIZ, AflIOZ, FaJOL
 
SITIO PE LA FJEUNI EN .EL. ESCULA XWi&U. 	 iiCNNs EL PATXO 	 H1IXTA, MIULLIC1, DE 
DULAS.
 

NUMHML DE rA.r.,TICIPlANMs HOM, 6 MUE!S 
NOM."X.S Y CAUCIf.ITIC.3 PE LOS nMITICI ANTESI 
CIri,.IAN0 Abf-31 
RADW. 0 Abf-56 
ALT FEANO Abf-,9 
ANTONIO A -24 
FAUSTINO Abf-40 
CELLO Abf-31 
JORGE A -24 
MAi ,0 A -24 
rANGO: 24-59/r''0MIO 41 

NOTAS ENUALMS 

Todos cultivan desd. lon 12 sMo., mds o monos, la tierra. 
Del total do entrovistados 7 son activos y I so rotirado; 4 saben leer y 4 no 

CCNTESTACIONES A L. 	GUU TE -"SGUNTASs 

I. 	 COMrTrNSICN. 
Con los analfabetoo manifestar6n: Todos conocfan come controlar la ligo
sa, pot lo quo manifestaron ontendor ol folloto solamente con las figu 
-
rasp !ior lo quo pars ellos era tan fdcil do entender como "*egurle a Un
bobo". 
Uno do ellos manifet6 sin ombargo quo por modio do las figurs, no so 
dab. cuenta dondo podia comprar *I cobo. 
Con lou alfabotos, ellon dijoron quo en line& general comprendian e1 men 
sajo pero dos do ellos manifostar6n. 
Quo no entendian Ieyondo *l folleto por quo ol cobo debe sor colocado -
por la tarde, asimiamo encontraron confuui6n on los textos relacionados
con la distanca y la forms do colocar el cobo. 

2. 	 ACMABILt. : 
El grupo on su tr' lidad manifestd quo no encontrabsn nada quo los ofen
da o quo sea falso. 

3. 	INVOLUC ACION: 

Eotuvieron do acuordo en indicar quo no tenis,ninguna duds on cuanto a -
quo 	el matorial ostoab dirigido pars olios.
 



4. ATRACCION:
 

Manifcstaron en su totalidad quo 10 mis atractivo v imrortante era el
contenido.
 

5. 	PEnSUACIcN 
ijeron quo el material lea ensea a usar el cebo contra la babosa.


6. 
 QUE SUGE:NCIAS PIErCN LS rC)UCTCIr- :ArU MEJO", EL TE.L? 
Los analfabeta 
 su ieren quo ror medio do lax fijurax nada mda les indiquo dondo comprar el cebn& 
Los alfabetox ridieron quo el material 'dab. contener al monos una f6rmu
la para provarar el cebo. 
Los mismos, querfan que 
se incorpore en @l material el porque dol
 
"cuando" (VEr FOLLETO).
 

Dr. HAUL GRJWQM
 
Ing. rERO VASQUEZ
 



SELECCION D)E WICS
 
DOO3 FACTORES NE1ALES
 

s. 	 LOS MSDOS EN $s
 
- Mi. H. Me 
 DE ACULJ~o As
 
- CANALES 
 -	 DISPWIBILDD 
-	 HETODOS DE LLEQARi - ACCESO T EZPOSICIoN poR pkibTE 
- INSTALXCNES E INSTITCIONES DE LOS AGRICULTO156 
-	 PEZISONAL - COSTOS/COBEI.YJ~r.
 

- Omos RCURSOS
 
be POS.TBLES CCMBXNi ClONS 
 PAPA& LOGNAR mu EsTsATsGZL wTEaA 

- QUE ?EDIOS 

- QUK ESTIL.TRGUA 

1.0 	 j4QuE WIOS? 
a. BGN EFL ACCESO, ExrosiciNR, Y CLTOIBILIPAD tEL AGUICULToR 

b. 	 SEWUN LAS CAFACTEM65I~TCA PRCPIAS D~EL M1IO Y DEL MM& T 
SU OBJETIVOt 

- IwFCrMAR
 

- MOTIWAR
 

- EDUCA. (CAPACITA.R, INTW(AE)
 
SE-SU CONJo 	* COSTO, M~ACICK A LA COBRTUL& QUE IguE~zOs AL-
CAILAR. 

2. 	 &,QU ESTI6tTEGJ.L. 

a-UN' ESTI"TSGIA flmTGRADA IU ?mDhos cwEPINUAros 
b. UNA. RSTSATMGIA iLRAxj cAJ')A cijEAL.
 
0-* UNA ESTRATEGIA P14?. CZA 
 a~iz 	DE mENsAJE 0 CA TBCNOLCGIA. 

TODA 	 INTEGRAs y coWtLiENT ARU C(N ta. :DIsTri~iEci(1 PE Los iNsuis 
(IMSrOSTAS D(STITUCIctNALE) T LA CJVAtCITLCICti AL UUARIG. 

S'/
 



Jose I. Xata
 

DECALOGO DE LA INVESTIGACION 

Estos son los diez pasos fundamentales a seguir en el proceso de la inves

tigaci6n: 

I. 	 Fornulaci6n de las hip6tesis 

Este primer acercamiento al tema a investigar y al punto de vista 

de ]a poblaci6n con relaci6n al mismo, es fundamental para encaminar 

esfuerzos en la investigaci6n y concretizar 6sta haci~ndola asi mis 

ficil y mis Agil. 

Podemos formular las hip6tesis entrevistando personal institucional 

que tiene relaci6n con la poblaci6n y auscultando a 6sta en determina

dos puntos claves. a I 

0 bien haciendo un ripido grupo focal do ensayo.
 

Se trata de respondernos a la pregunta iqu& aspectos investigar?
 

2. 	 Definici6n de los objetivos de la investigaci6n
 

Se 	trata de respondernos a la pregunta:
 

Qu6 queremos saber?
 

3. 	 Selecci6n de la muestra
 

Se'trata de respondernos a las preguntas:
 

a) !A qui&n nos conviene preguntar y por qui?
 

b) 4A cuAntos vamos a entre-Itar y d6nde?
 
/
 

4. 	 Elaborac16n de las auias e instrumentos de investigaci6n 

Qui preguntas vamos a hacer para lograr quo la muestra nos informe 

aquello quo queremos saber en cada objetivo? 

Se trata do desglosar cada objetivo en preguntas para cada segmento 

de la muestra seleccionada a fin de lograr la informaci6n que buscamos 

en cada uno de: ellos,

5. 	 Prueba de las.Ruias e instrumentos de investigaci6n v reformas necesa

rias a los miSmos.
 

Se trata de ver si nuestras preguntas van a ser entendidas y, a travs
 

de las respuestas quo reciban, ver si son las mis adecuadas para lo

grar 	 la infor-ici6n que buscamos. 
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5. 
 Prueba de las Ruias e instrumenLos de investiRaci6n refora:is ner.vv 

a los mismos.
 
Se trata de ver 
si nuestras preguntas van a ser entendidas y, a trayis
de las respuestas que reciban, ver si son las mis adecuadas para
 
lograr la informaci6n que buscamos.
 

1
 
6. 	 Recolecci6n de la informaci6n.
 

Realizaci6n del 
trabajo de campo a'plicando las ticnicas 
de investi
gaci6n seleccionadas.
 

7. 	 Tabulac16n v consolidaci6n de ls datos.
 
XCuinta gente ptensa y hace "quk" cosa?
 
La tabulac!6n se debe hacer de acuerdo a lo--buscado en cada objetive.
 

8. 	 Anilisis de los dtos.
 
El 
anilisis llevari a la datermlnaci6n de las respuestas que nos 
for
mulibamos en los objetivos.
 
LQui 	sabe, piense y siente la muestra sobre el tema cratado?
 

I1 
9. 	 Sepmentaci6n de la 
audiencia seRsn 
sus opiniones, conocimientos v
 

acciones.
 
.De acuerdo a las respuestas, dividiremos 
la audiencia de acuerdo a
 
sus puncos de vista sobre el tema y su 
relaci6n con iste.
 
Cada segmento necesitarh un 
"tratamiento" comunicacional Jeterminado,
 
de acuerdo a sus caracteristicas.
 

10. 
 Fornmlac6on de las recomendaciones sobre los aspectos mis relevantes
 
a transmitir para cada audt-ena, de acuerdocon zus caracteristicas.
 



ELEMEWOS DE LA CAPAC17ATIOt 1' 

LA FASE DlDACTTCA
 

a. Aeci:rnalidad e :ntroduccion 

£pi .AC~on.Ex -1 :-apacitacor descrict el salestram.iento,~ 

iricluyefldo el USO ze .ect.jris, !cs i-:-ezcs rae 

r-LaesS audjo-visuaies 

L.E 	 gdbestram,e,t e' e-o ests coecri.to or. a~n pr.,ces as eq 

i paSo o ce cc'm;cftamienta a comportamuento. 

M1ODE"~ 

a. EI capaLtdsei -.rtra como ejecutar Is destre:a paso 

t. "ier--: -.,e el cazacitado- eat& demosti-amdo Is destre:s, 

-a~ pa-
ct-r- " 	 del= comporItaff~u.4msment
 

E1 ;articipants practice Ise destrae can 1. gjaaa del cap&

citador vj.ando sea necetario. 

;i~~e:a:strar Is destraza comc1etanermte. is to :-e

;,ir ei ari:ioeIts sob're cusles son los co.portar:entcs 

y~~u o. 

ra o :or-:;e esta rtiroalimontacio" y~ arade uelmentcs dco 

rales a is rctrca.1men%&c~on. 

;;-e~ e~lec-io tien cwsl Ertoncus a! capacitador crfr 

http:coecri.to


____ ___ ____ ___ ____ ___ 

c 

hr iv rruui ii Vu 

ne -efuertc 	 interroorsonalFefje:o verbal y otras fcrmas 

Por Is corr-ect& 6e"cstraci~Vn no !a deu!eri" crcporciofl8dos 

tre:a. 1..cs r-efcr:emLentoS puedOfl Ircluir cosas matar: 

r-c lo: propios osquenos, dooondimndo do los recursos y 4es 

Plarnes par& mantmner lam duutrazas. 

j.scUI~sf un 	 plan parsE! 06tciet y el caiCtac 

entances puedemam@ ambient* natural;
practicar Is destrzien 


trabajar junto$ pars astab.1scer ls a es, respecto a la cfm

tided y/o cali-dad do I& implamentaciofl do la dustroes. El 

I& practice 	do Is destroe:a y do mas retrocapacitador obierva 

I& fase do capsc+*toM'Formal.alimentacion voco dospues do 


7. MANTENIMIENTO
 

El 	sistema par& continuer It retroalimenrteciofl y *I 
refor

llevz;-. a cabo grodualments, continuimndo, 0516zaiento sere 

proceso hosts,quo Is destre:& este firrqepmnte establecida.
 

8. GENERALIZACION
 

e1
 
£nm-z4CeF'a; eta cam *1 mentemiliento-do It dest-t:C. 


!e
 
csca:ltador, bU3CA s1tU6C1ioer1 ueVas o varisae a las C-it 

iiiS P.5I'S 
cestre:a ou~ede sir aplicads. Tomiof outdo U5af 

y eO:nmostrar a dar retroal:mefltacicn%e:nicas do docir, 

ser desedos. Al faial el
d: las r~evas des%re:as zue putof 

:szacitador outdo user participants$ exitosos 
pars domctr 

- - - -	 ll& nuaden bgflsficiarse Ce S 



I' 'TA DE COMPORTAMIENTOS 6ENERALES
 

USO DE CEBO ENVENENADO
 

I. PREPARACION
 

1. PONER UN PEDAZO OE PLASTICO GRANOE EN LA TIERRA
 

2. PONER EL RELLENO. PUEOE SER OLOTE MOLIDO, TUZA MOLIOA,
 
SACATE SECO MOLIDO, MAIZ MOLIDO.
 

3. 	ANAOIR EL ATRAIENTE. PUEDE SER RAPADURA OR MIEL.
 
IEZCLAR' LOS CON PBUA.
 

4. IIEZCLAR BIEN'
 

S. CUBRIR BOCA Y NARIZ, NO FUMAR OR COMER. HAGA QUE LAS
 
PERSONAS QUE ESTAN CERCA HACEN LO MISO.
 

5. PONER BOLSITAS PLASTICAS EN LAS MANOS.
 

6. ANADIR VENENO. GUARDAR EL VENENO DONDE LOS NINOS NO
 
JUEGAN 0 TOCAN.
 

7. MEZCLARLO BIEN.
 

8. ADMINISTRARLO IMEOIATEMENTE
 

II. ADMINISTRACION
 

PARA OEFINIR
 

1[. LIMPIAR EL LU6AR
 

80r,,fk u GUAROAN LO QUE SORA DONOE LO= .J NO JUFP U ruCrit4. 
PARA OEFINIR 

111. BUSCAR CONSULTA
 

PARA OEFINIR
 



EVILUACION Forlt.TrvA 
*FVIO"ION "EL FUNCIO.',.ITNTO 'nE al~ESTrwr.!L't QUFF -M FRIWO EN L 

- IMNSAJES / OP'JFTIVOS
 

- CO'YOflTANIENTOS
 

- IIOS Y CAKLAL:E$
 
- AuricIs/omNT.Iro
 

*REvisioN r.z " PJ-:UEST& Dit LA 
 POBLICION OBJSTXVU
 
- COMO ESTA U~CIBIEtiO LOS wSJLS
- COMO ESTA OBLIG..rOLo6
 

- 2ME RULTADOS ESTA OBTNNO
 
CANBIOS rSIBES E~s 
- UIL SELECCION DE CANALES T)3 INFORJ&!CIN T DIST""XEUCIZH 

(Co i.mzc:-%cxc r CAPACITACIOfI) 
- NUEOS COM'O'"TAY.IENTOS A SUGEMI 
- MATNLIALUS ACTUJ.LES 
- 7E,,c.Uclc DE NUPWOS KITEIUAs 



ANNEX 6
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JosE I. .;ata.
 
-ANTE I)T ELABORAR UN MATERIAL EDUCATI'O DEIHiOs PREGCUNTARNOS.
 

I. 	 ZPara cu6 grupo de personas auiero hacer este material?
 
y respondernos en estos terminos:
 
Este 	material 
es para un grupo de (madres, padres, nifias, j6venes,
 
ancianos, promotores, etc.) 
que, 	de acuerdo a la investrieaci6n, pien

san que ............ 

..............
 

y po lo- tanto act6an ...... .'.......... 
 ....
 
pot 6stas .......... y 
6 stas .... 
 .............. .razones.
 

2. 	 ZNOu, ouiero lorar con 6ste material:
 

Y respondernos en 
6stos t~rminos:
 

Quiero que e
sta gente sepa 
. . . . . . . .
 
para que pueda hacer ........... ....... .. 
 ...... 
y para ell 	 '
vov a motivarc 
I on 	.....................
 

...............................................
 

3. 	 LCu l va a ser mi 
mensaie concreto?
 

Y respondernos en 6stos tirminos:
 

Destacar& que ................. .
 ................
 

y dar6 la siguiente raz6n................... 
 ........
 

4. 	 cQu6 "tono" adoptar& en mi cmunicaci6n?
 

Y respondernos:
 

Lo har& un tono (institucional, popular, jocoso, simpatico, amenazador,
 
asustador, etc.) 
de acuerdo a la naturaleza de mi mensaje y de la
 
necesidao de 'reforzar su 
credibilidad o a la 
naturaleza de la 
rosis
tencia de la g( 
,-a la que lo dirijo.
 

5. 	 ,Qu4 formato htiliza'4 ern mipresentaci6n del mensaie?
 

Si es rfico!el canal:
 

iAfiche?, ZHo3a volante?, idesplegable?, 4folleto?, Zhistorieta?.....
 

etc., etc. 
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Si es radial: 
 i"
 
LDramatizaci6n? !Testimonial? 4Informativo? !Narrativo? OPeriodistico?
 
....... 
etc.
 

6. ZCuil seri mi 
recurso 
de atracci6n?
 

7. 
 ZC6mo har6 que la gente se identifigue 
 --.
 

8. 	 ZC6mo roforzar6 el mensaje de lo 
 ue su iero a la 1ente Que debe.hacer.,
 

UNA VEZ PREPARADO EL:DISERODEL MATERIAL NOS PREGUNTAREOS:
 

9. ZHav a o en el material *ue Pudiera moestar a esa aente?
 

10. 
 LHav -alo uepudiera confundir a-sa ente?
 
Palabras "dificiles"?
 

LDibujos que pudleran parecer cosas que no son?
 
ZLetras rebuscadas?
 
zucho contenido o ideas enredadas?
 

Y LUEGO
....... HAY QUE PROBARLO CON NUESTRA POBALCION PARA VER SI:
 

-
Atrae a esta y le gusta, si le "cae bien"
 
- Si entienden mensaje bhsico que
el nos interesa y son capaces de 

memorizarlo 
- Si sienten que el mensaje va dirigido elos 

- Si les motiva y hace reflexionar
 
- Si entienden-lo que se espera que hasal.
 



: QUE Y COMO VALIDAR
 

Jose I. m~ataVA LIDACION
 

Asoectos Renerales.
 
1. La validaci6n 
es' una forma de investigaci6n evaluativa 
y como tal.
 

tiene el mismo proceso que 6sta.
 

2. Los objetivos de la valida 
 on se refieren a los componentes de efica
cia del material y a los objetivos del mismo.
 

3. La muestra debe 
ser represen~attva del segmento de audiencia al que
 
va dirigido el material.
 

4. Es mhs conveniente tener al 
menos dos formatos pars validar y selec
cionar el mejori Ambo" formatos deberhn, por supuesto, tener los mis
mos objetivos en su 
contenido, pero diferentes 
formas de presentar
 
65te.
 

5. Los resultados se analizan y en 
base a ellos, se realizan los cambios 
que la poblaci6n sugiers, tratando de formar el material definitivo
 
con las caracteristicas de los dos qtu hayan sido resaltadas por la
 
poblaci6n investigada.
 

VALIDACION
 

RADIO
 
1. 
Se formularfn preguntas para investigsar si cada cufa cumple los compo

nentes de eficacia. 
So harin las preguntas necesarias para cada 
com
pponente. 

Por ejemplo: ATRACCION:; 
LUst,d dirta que el mensaje le gust6: r-muchisimo 

-, mucho 

" bastante 

- poco 

- no le gust6 nada 
LQui es lo quo mhis le 
 usta del mensaje? (m6sica, chistG, personaje,..
 
etc.).
 



Qu' es lo que menos le gusta?
 

2. 
Primero se le pasan las dos cutas para que las escuche (A, B).
 

3. Luego 
se pasa para la primera cufla 
(A) dos veces (AA), para asegurar
nos que la persona escucha bien su contenido. Si despu~s de escuchn'r1a 

estas dos veces, la gente, vemos que no recuerda bien lo que la cuha dice, 
6sto puede indicarnos que es dificil de recordar, talvez porque riene 
muchos mensajes o porque el mensaje estA formulado en forma "difici"
 
de captar.... (habri que con gente el porqu6). No olvidemos
ver la 

que en la difusi6n radial nuestras culas nhlo tendrin la 
ventaja de
 
ser escuchadas 
. i veces seRuidas y con la atenci6n exclusiva en ellas. 
Una vez puesta las dos.veces, se le pasan las preguntas. 

4. Luego se pasa la segunda curia 
(B) dos veces (B,B) y se sigue el mismo 
procedimiento que con la primera. 

5. Luego se vjuelven 
a pasar las cutas asi: AB, BA, y se le formulan 1as
 
preguntas comparativas sobre 
cuhl se entiende mejor y gusta mns y
 
por qu6.
 

GRAFICOS
 
1. 
Se presentari primero el dibujo o fotografLa sin el texto y se 
busca

r~n los componentes detectando 
hasta qu& punto la ilustraci6n por

si misma es 
capaz de hacerse entender y transmitir lo que queremos
 
que trasmita (conocimiento, motivaci6n, inducci6n a la acci6n) y

de forma adecuada (refleja la realidad, atrae, no ofende).
 

2. Se presentarA lueS6 
 el teito sin el dibujo y se buscari si la gente

entiende el mensaje, si 
s4 lee con facilidad, si sugiere la 
accion
 
que queremos.
 

:''9se~ prebiurtar~n junLOS y be arld I 'li1 isl .1 
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o si la gente, en vista del dibujo pondria otro Lexto para decir ei 
mensaje o si en vista del texto, pondria otro cibujo o fotografia 
para ilustrar l 

4. 
 Se hari lo mismo con el otro formato preparado y se seguirin los mis
mos 
pasos que con el primero.
 

5. Se presentarin luego juntos, para ver que es lo mejor de cada uno 
y c6mo hacer uno solo con lo mejor de los dos, o elegir definitivamen
te uncy-d'ejar el otro, si ese 
fuera el caso.
 



Como rl.ZEEslTAP M. IALES EUDUC4 .TI'VOS 

~QUE ES FL r'RFEN3A7O- rE .',.E",rlL7.S EDUC: TIVOS? 
" TARTE PEL 7C MA) E CE,7CSrLO 

" VALII'AICICN DE MATMtIALES. CWCM2REI-ISION 
.LENGUA-JE 

" SI EL 7rMOPUCTORb PUE APPE,"TER ArLICAR LOS MENSJES 
" VOCABtJTRIO 

*NO ES VALflPACION PE LA TECNOLOGIA 
*AMEJO'RAR EL HAThRCIAL
 

*ANALISIS DE CONTJflDO
 

*ESTA PE ACUERPO
 

rPPQUE ENSATAR LOS MATERIALES EPUCATIV0S? 
o 	CUSTO DE TIRARl HATEJIZALEtSIN3 SABER QUE SON EPICAZLS. 
. EVITAR rRrBLEMAS QUE PI SEfl CAU51bCS, M'. EL MLLENTENDINIENT0. 

fl)ETtPICADT '±'RCBLEMAS EN~ jrxCIuccioN/wEDAccION/DSEO,o 	 QUE DISMilNU 

YE CODGrTZNS I(N. 

*.ESCIRITOS SON A1'RCr'IAI'nS 

OW,-LTrVO3 
PESrUES DEL Plt, CABA rARTIcITANTE SEQ.A CAIAZ BE: 
1., LISTLE, Y EXIMICAR LWS C(MI'MM4ES DE EPICACIA QUE SE EVALUAN EN -

EL 	 PrJNSAYC. 
Z. 	 TASA'" UN flSTRUM~ENTO ZAIA PP.M4AYO DE MA'TJIbIALES. fl4TERACTULR CCN 

UN PRC'PUCTOR rAilA ENTENDER COMO EL trWXIBE Y ENTINDE EL UATEIIIAL. 
3. RACER TRES (3) RECMkONACIONES B COMO MCDIFICAk' EL hlAThflbLL B~w~ 

DAS EN LA5 FERCE','CIONES Y SUEINCLS DEL PRODUCTOR. 
,,COMO ENSAYIfLr MATERIALES Er.UCATITCS? 

*GraJMX FOCAL 

* DMENVACICN
 

*ENTREVISTAS INTIVIDUALES
 
* 	NTTFVISTAS, EN LUGAIMS CLAVES. 

-rOCZQ'O DEL!IA
 
ENPOCA". EN LA ArLICACION DE UN& PWiENiAO.
 
1. 	 CAIA GRUrO,
 

1 PErl3ONA-MENi 4LJE AUTMI1
 
1 ItESON -M 
 3NAJE 	 GR~AM MICCE ISA DCr I.k1 	PEM~ONA-LOS r NVIT IDVU 

__ ~2 PMKRONAZJU.GE=U FOCAL-n!UiFre 



2. PIVITIq rN L~r, U7PO. E C".IENTACION 
3. VLIJE. AL cA1ro 

" GFlUrO FCCAE...CCN QiflrM, -~STM 2E 
" ENTREVISTAi t-rvru,1 LE&S 

a HOMRE - 18-50 Af 0M 
a 7MIUCTOr. r-B PkJOL 

DrDIYDZAL 
META--UNO 

4, ANTES rE SALI% DEL CAIro CAflA PKSONA 
DACIONESt DE CM)O MEJO~r. EL MATP". 
NES Y SUGE~RENCTAS 1'BL "MCOWUTOR. 
"PBE TRATAIR '7 roEvISAR EL INSTIWHENTO 

5, fMIGR"-s& A COMAYAM 
6. Nocac-FUNICN fli GRUpos pEQULj(hS -mRAL 

EX;MMRINCIAS, 

PRACTICA CON LXJj I43JI1NTC.J 

rfOZ; 

DJEW 3SQIBIH TIES iXcotIEN
 
BalsADi.S EN LW li,,5CUCIO-


CON EL ASE6OR.
 

COHARTII' 
 mcm cim riAbNI 



PREGUNTAS CLAVES OL GRUPO FOCAL
 
ENSAYO DE MATERIAL
 

I. COMPREHENSION: 
 CUALES MENSAJES' ENTIENDE 
EL PROOUCTOR?
 
CUALES NO ENTIENDE? PORQUE?
 

2. ACEPTABILIOAD: 
 HAY ALSO EN EL MATERIAL QUE EL PRO)UCTOR CREE
OUE ES OFENSIVO 0 QUE IRRITA? HAY 
ALSO EN EL MATEIAL QUE EL
PROOUCTOR PERCIBE FALSO.
 

3. INVOLUCRACION: 
 CREE EL PRODUCTOR 
QUE ESTE MAVERIAL ESTA
 
DISENADO PARA EL 0 PARA OTRAS PERSONAS.
 

4. ATRACCION: 
 QUE ES LO MAS ATRACTIVO DEL MATERCAL PARA EL

PRODUCTOR? 
QUE NO ES ATRACTIVO?
 

S. PERSUACION: 
 CREE EL PRODUCTOR 
QUE ESTE MATERIL LE ESTA
INDICANOO QUE HASA AL6O? 
 QUE LE INOICA QUE HAGA?
 

6. QUE SUGERENCIAS TIENE EL PRODUCTOR PARA MEJORAR EL MATERIAL?
 



--

CRONOGRAMA DE LA ACTrVIDAD
 
DEL PREENSAYO DE MATERIALES
 

I. PRESENTACION GENERAL OE LOS CONCEPTOS DEL PREENSAYO: 
MEDIA
 
HORA
 

1. OBJETIVOS: 
 AL FINAL DEL DIA CADA PARTICIPANTE
 
POORA:
 

I. APLICAR UN PREENSAYO DE MATERIAL
 
EDUCATIVO PARA OBSERVAR COMO LO
 
PERCIBE Y ENTIENOE EL PRODUCTOR.
 

2. ESCRIBIR TRES RECOMENOACIONES DE COMO
 
MODIFICAR EL MATERIAL BASADAS EN LAS
 
REACCIONES Y SUGERENCIAS DEL P$OOUCTOR.
 

3. NOMBRAR Y EXPLICAR LOS CINCO COMPON.NTES
 
DE EFICACIA QUE SE MIDE EN UN PREENSAYD.
 

2. HISTORIA DEL DESARROLLO OE LOS MATERIALES:
 
SELECCION DE LA TECNOLOGIA, IDENTIFICACION DEL

CONTENIDO TECNICO, SELECCION DE OBJETIVOS GENERALES Y

ESPECIFICO, PRItRIZACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS,

CONTENIDO DE LOS MENSAJES, PRESENTACION DE LOS
 
MATERIALES.
 

3. 
QUE ES EL ENSAYO
 

4. PORQUE ENSAYAR
 

S. CUANO0 ENSAYAR7
 

G. LOS CINCO COMPONENTES DE EFICACIA DE MATERIAL
 
EDUCATIVO
 

7. ACTIVIDADES DEL RESTO DE DIA.
 

--CAPACITACION/PRACTICA CON LOS INSTRUMENTOS
 
DEL PREENSAYO
 

--PRACTICA EN EL CAMPO--CADA PERSONA PASE SUS
 
ENTREVISTA Y ESCRIBA TRES RECOMENDACIONES
 
DE MODIFICACIONES SACADAS OE LAS REACCIONES
 
Y SUGERENCIAS DEL PRODUCTOR
 

REUNION OE GRUPO PARA SACAP ,]ONCLUSIONES
 

2. DIVIDIR EN CUATRO GRUPOS
 

BETTE-GRUPOS FOCALES
 
JOSE-CUATRO PERSONAS--TRES OE SU GRUPO Y UNO DE LO DE BETTE
 
MARTA--'
 
VALERIE--'...
 



--
--

3. PRACT!CA CON LA 
TECNICA: 
 UNA HORA Y MEOIA
 

OISCUTIR CUE QUIERE OECIR PREGUNTAR
 
LEER EN GRUPO EL INSTRUMENTO
 

--PRACTICAR CON LAS GRABAOORAS
 
--HACER SOCOORAMAS HASTA QUE TODOS TENGAN LA
 

OPORTUNIOA 
 DE PRACTICAR
 

4. PRACTCA EN EL CAMPO
 

S. REUNION EN GRUPO PARA SACAR CONCLUSIONES
 



P= C 
 A EN 	EL -:?aPQ
 

I. LLEGADA A LA ALOEA 

2. 
 INTROOUCCION OEL GRUPO AL ALCALOE/OTROS LIOERES
 

3. 	APLrCAR INSTRUMENTOS
 

GRUPOS FOCALES: 
 CON LAS PERSONAS QUE ESTEN ESPERANOO.
 

ENTREVISTA INDIVIOUAL:
 

CUANTOS: MINIMO UNO. 
 IDEAL, DOS.
 

QUIENES: HOMBRES ENTRE 18 
AL S0 ANOS QUE CULTIVE
 
FRIJOLES.
 

COMO: INDIVIDUALMENTE. 
 SOLO, APARTE DE OTRAS
 
PERSONAS.
 

DONOE: 
 DONDE LO ENCUENTRE.. .EN LA FINCA, EN LA PLAZA,
 
EN LA CASA, PERO QUE ESTE SOLO Y NO EN GRUPO.
 

4. ANTES OE SALIR DE LA ALDEA, CADA PERSONA OEBE ESCRIBA TRES
RECOMENDACIONES PRACTICAS OE COMO MEJORAR EL MATERIAL.
 

S. 
REGRESAR A COMAYAGUA.
 

6. 	EL GRUPO SE REUNE PARA COMPARTIR RECOMENDACIONES.
 



CRITERIOS DE EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO
 

IMPACTO AGRICOLA DEL COMPORTAMIENTO
 
0. Ningun tmacto en el probleme agrLcola 
I. Poco Impacto
 
2. Algun impacto

3. rMracto signf1icatLV0 
4. Imnact! muy significativo
 
S. Elimina el problema
 

CONSECUENCIAS POSITIVAS DEL COMPORTAMIENTO
 
0. Ninguna que el agricultor pueda percibir

I. Pocas consecuencias perrceptibles'
 
2. Algunas consecuencias
 
3. Consecuencias signLficativas
 
4. Consecuencias muy sLgnificativas
 
S. Pr-ncipales consecuencias perceptibles
 

COSTOS DE 
INVOLUCRARSE EN EL COMPORTAMIENTO
 
0. Requiere recursos no disponLbles o requiere un esfuerzo
 

irreel
 
1. Requiere 
recuros muy sLgnificativos


zo o gasto de esfuer

2. Recursos 
o esfuerzo5 signifLcativo5
 
3. Alguno5 recursos o esfuer:os
 
4. Pocos recursos o un esfuerzo peQueno

5. Solo requiere recursos existentes
 

COMPATIBILIOAD CON LAS PRACTICAS EXISTENTES
 
0. Totalmente incompatible
 
1. Muy significativamant


e incompatible
 
2. Significativamente incompatible
 
3. Alguna Incompatiblidad
 
4. Pocn incompatibllidad
 
S. Ya 
Practicada extensamente
 

APROXIMACIONES VIABLES
 
0. Nada como esto as hecho ahora
 
1. Una practica exlstente as ligeramente similar
 
2. Una oractice exLstente as 
algo similar

3. Una practice existente es similar
 
4. Var-ia pr-ec 
ica5 existentea son 
similares
 
S. Varies practicas existentes 
son muy similares
 

COMPLEJIDAD DEL COMPORTAMIENTO
 
0. Irrealisticamente complejo
 
1. Involucre gren cantidad de alementos
 
2. Involucre muchos elementos
 
3. Involucra varLos elementos
 



4. Involucre PocoS elementos
 
S. Involucre 
un elemento
 

FPECUENCIA DEL COMPORTAMIENTO
 
0. Oebe set hecho 
a una irreal alta 
tase do frecuencia
 

Para obtener algun beneficio
 
I. Debe set hecho ceda hora
 
2. Debe se 
 hecho varies veces cada dia
 
3. Oebe se 
 hecho diarimente
 
4. Puede se- hecho cede pocos dies
S. Puede se hecho ocasionalmente y seguir teniendo un


valor significativo
 

PERSISTENCIA
 
0. Requiere acuerdo en un 
irreal periodo do tiempo
I. Requiere acuerdo en un muy sustanciel periodo do
 

2. Requiere acuerdo por una 
semana 
o mas

3. Requiere acuordo por varIos dies
 
4. Requiere acuerdo por 
un die
 
S. Puede set ecordado en 
poco tiempo
 

OBSERVACION
 
0. No puede set observado por una persona externa
 

Es muy dificil de observer
 
-. Es difLcil de onservar
 
3. Es observable
 
4. Ya 
he 5tdo observado
 
S. No puede Psatr desaeprcibido
 

* Los Lntervalos actualea 
deben varier do una practica agricola
 
a otra.
 

ELEMENTOS DE LA CAPACITACION
 

1. LA FASE DIDACTICA
 
a. RacLonalLdad 6 Introduccion
 
b. Explicacion. El 
capacitador describe a1 
adiestramiento,


incluyendo el 
uso do lectures, los Impresos y los mate



ri~les audio-v.suales
 
c. El adLestramiento entero esta descrito en 
un proceso paso.


a maso o de comportamiento a comportamiento,
 

2. MOOELAJE
 
a. El CaPacitador muestra 
como ejecutar Ia destreza paso a
 

paso

b. Mientras quo el 
capacitador esta demostrando la destreza,


describe cada paso del comportamiento.
 

3. IMITACION
 
El particLpante practica Ia 
destreza con Ia guia del capa

citador cuando 
sea necesarlo.
 

4. RETROALIMENTACION
 
Oespues de demostrar la destreza completamente, so le proguntara al participante sobre cuales son los comportamientos
 

quo ejecuto blen y cuales 
no. 
Entonces el capacitador confirma 
o corrige esta retroalimentacion y anade elementos 
adiclo
nales a la retroalimentacion.
 

S. REFORZAMIENTO POSITIVO
 
Refuerzo verbal y otras 
formas do refuerzo interpersonal
 

seran proporcionados por La 
correcta domostracion de 
la des
treza. Los reforzamientos pueden Lncluir cosas 
materiales, co-
Mo los premios pequenos, depondiendo de los recursos y los
 
planes Para mantener las destrezas.
 

6. TAREAS
 
El participante y el capacitado discuton un plan para


practicar Ia destraza 
an el ambiente naturali 
entonces pueden

trabajar juntos Para 
 stablecer 
las metas, respecto a la cantided y/o calidad de la implementacion de las dostrezas. El

capacitador observa 
la practica do la destreza y da 
mas retro
alimeniacion poco despues 
de la fase do capacitacion formal.
 

7. MANTENIMIENTO
 
El 
sistema para continuar Ia retroalimentacion y el 
refor

zamiento sore Ilevado 
a cabo gradualmente, continuando este
 
proceso hasta quo 
la destreza este 
firmemente establecida.
 

8. GENERALIZACION
 
En concordancia con el mantenimiento de la destreza, el
capacitador, busca saituaciones nuevas o variadas a las quo 
La
destreza puede ser aplicada. Tambien puede usar 
las miamas
tecnicas do decir, 
mostrar o dar retroaiimentacion y reforzan

do las nuevas destrezas qua pueden ser 
deseadas. Al final el
capacitador puede user 
participantus exitosos Pare demostrar
 



Las de~trezas a nuevas 
personas Que Pueden beneflclarse de 
su

USO. 



Vi,LrCION DEL TUPIFCLIO
 

ENCUESTIJCI.: MAGNO GICIA SIJCHEZ
 

C0'RENS ION: 
1. 	Do primera instancia, ruso atenci6n a la ncrtada quo la contempi6 detenj
 

damente
 

2. 	Despleg6 cl trifolio y so dotuvo explicando la cara 4 del trifolio, re 
-
marcando quo debia tenor cuidado al manejar el cebo
 

6
3. 	De eats cars pas a la idmero 1, centrdndosO solamente en los dos (2) dl
 
times dibvos quo los deseribio bien, terminando con la frase: "Vs... 
 -
aqui ya ileva el cebo parn usarlo".
 

4. 	Luego pas6 a la cara 4 para comentar quo unidos debon trabajar para com
batir 91 insqcto molesto.
 

5. 	En eats perto recidn despliegs totalmente el trifolio y comenta aue los
dibujos muestran con mds claridad ias cosas".
 

6. 	Centra.su ateoncidn en is cars 2 y referent. al primer dibujo comenta quo

esti bien la recomendaci6no
 

7. 	Para el 2do. dibujo acerta quo sea do tards y en Is noche Is splicacidn
del cebo. El sol no le augfier. el tiompo, uu snreciaci6n la.estabiece por

la palabra "tarde".
 

8. 	Del tercer dibujo comenta que estd bion, quo so 
yongs cuando no ilueve 
porque el agua "friega"
 

9. 	Ie la cars 2 pasa a la cara 3, donde explics que estd aplicando el cebo.
 
10. 	Remata diciendo estdn bien las recomendaciones quo nos dan y describe 
co
 

rrectsmente las 	figuras ultiMas sin ning"1 comontario del recuadro. 
11. 	Pasa a la cars 4 y comenta quo "asf es", unidos vencerdn al insecto"pca

lla un momento y mueve la caboss afirmativamente sin comentar.
 
12. 	Paisa a is 
cars 5 donde cotmnta: "Von estdn siegres pow el triunfo". No 

comenta abolutament, nada del monsaje final pars obtener mayor informs
ci6n. 

MPEGUNTAS INEMlA t1 
Todos tienon respuesta en el documento do validaci6n. 

IZECCYINTACIONES$
 

FOLLETO,.
 
1. 	En lo posible, hacerlo do color, porque el agricultor eneuestndo mani 

fiesta espontdneamente quo si fuora de color serf& mda imywrtanto. 
2. 	Eliminar el t4rmino PIN, quits atenci6n al monsaje final. En todo caso,

date dltimo debiera romarcarse pars que so resalte.
 

3. 	La ropa do los personajes quo sean ms reales, mds objetivos 
o mds cerca
 
nos a los que usan cotidianamenteo
 

RAI 	0.
 
1. 	Ex muy lento el didlogo do ie: personajes, corrogir ests sapecto.

2. 	Dentro dol didio~ so establecen muchos detalles quo distraen al ayente.

3. 	La duracidn del program& 
so do mucho tiomro. Resumir l rrogrsma.
 



flECOMNACIONES 

- QUE LOS ACTOI.:ES !'EL I ,rrM LC jLjrzAN CON wVS NTfxL)DZ 

- PEWSIADO LENTA LA ACTUACION~ rE MARIA 

- NO SE T1RATA PE HWflLAR COMO EL CAI~'i'ESINo 

- LSAR EL TEJAIINO P'E LSEOSA 

- CUEMTONiIO HUT ETENSO 

nZLCNSO ?utACIL 



POTENTIAL CONTRIBUTIONS OF BEHAVIOR ANALYSIS TO THE CTTA/HONOURAS PROJECT
 
WITH RESPECT TO THE CTTA COMMUN:CAT[ONS PROCESS MODEL
 

J:hn Elder 
91-15/8S-


I. Invest ;ation
 
a. Identification of 
target behaviors and behavior/environment
 

interactlons
 

b. identification of barriers 
to adoption
 
c. 
identification of maintenance,generalization, and training
 

techniques
 
(note:needs to 
especially coordinated agricultural technologists)
 

. Strategy
 
1. Training techniques (teaching-modeling-practice-feedbeck

reinforcement-maintenance-generalization) for 
target audience
 
Training of "trainers" (e.g. extendionlstS) and other change
 
agents
 

3. Incentive techniques for 
adoption of technology
 
4. Strategies for reduction of barriers 
to the adoption of
 

technology
 
S. Oevelopment of incentive techniques for change agents


(note: needs 
to especially be coordinated with marketing and
 
communications personnel)
 

3. Testing
 
I. Testing of above 
strategies (especially to be coordinated with
 

evaluators)
 

4. Production 

1. Consultation as needed
 

S. Delivery
 
I. Implementation of the 'interpersonal communication' strategy
 
. Consultation with respect 
to other channels as needed
 

(note: to 
be coordinated with marketers/communicators)
 

6. Audience
 
1. Consultation as needed
 

' Formative Evaluation 
1. Participate in the selection of formative studies
 

9. Summative Evaluation
 
I. Participate in the identification of dependent variables/
 

target behaviors and approaches to 
their measurement
 
9. Ongoing Monitoring
 

I. Designing 'organizational behavior management' strategies
 
for 
using data to impact the behavior of staff and target
 
audience members.
 

NOTE: THIS IS 
A DRAFT - YOUR FEEDBACK PLEASE
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estrategia de COMurlcaCion
 

ESTCOM
 
HR/JIM
 

ESTRATEGrA OE COMUNICACION
 

Septlemb-e 24 
1986
 

UN PLAN PARA LA INTRODUCCION OE PRACTICAS AGRICOLAS NUEVAS 0
 
MEJORADAS EN UNA POBLACION
 

LOS ELEMENTOS OE LA ESTRATEGIA INCLUYEN TODAS LAS ETAPAS DEL PRO-
CESO OE COMUNICACION
 

- Se basa en la informacion y en 
lOS comcrmientos adquirldos por
 
medio de 
las diferentes investigaciones 
iniciales.
 

- Incluye Planes basados en 
objetivos para:
 

1. SELECCION DEL CONTENIDO DE LOS MENSAJES.
 

2. DEFINICION DEL MARCO DE REFERENCIA DEL COMPORTAMIENTO OE LOS
AGRICULTORES Y LAS FAMILIAS RURALES.
 

3. OEFINICION Y SEGMENTACION DE LA AUDIENCIA META -LOS PRODUCTO-

RES Y FAMILIAS RURALES.
 

4. EL QESARROLO DE UN SISTEMA DE PROGRAMACION EDUCATIVA.
 

S. SELECCION DE LOS MEDIOS Y CANALES A SER USAOOS EN LA ENTREGA
OE LAS INFORMACIONES A LOS AGRICULTORES
 
- Tomando 
en cuenta la necesidad de 
Lntegrer todos 
Los medios
y canales en un 
sistema multiple pare obtener un 
refuerzo
 
mutuo maxLmo.
 

6. EL DESARROLLO Y LAS PRE-PRUEBAS OE MATERIALES PROTOTIPOS ANTES

DE SU PROOUCCION FINAL.
 

7e LA CONOUCCION CONTINUA DE ESTUOIOS DE EVALUACION FORMATIVA Y

DE PRE-PRUEBAS DE MATERIALES.
 

8. LA RECOLECCION SISTEMATICA Y OISTRIBUCION RAPIDA DE LA RETROA-
LIMENTACION (RETROINFORMACION).
 

9. RESPUESTAs 
INMEDIA AS Y AOECUADAS A LOS PROBLEMAS Y LAS OPOR-
TUNIOAOES 
IOENTIFICADAS POR MEDIO DE LA RETROALIMENTACION Y DE
LOS ESTUDIOS DE EVALUACION FORMATIVA.
 

10.EL OESARROLLO DE UNA RED DE COMUNICACION VIABLE.
 

II.UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN SIRVICIO Y APOYO PERMANENTE RE-

LATIVO A COMUNICACION.
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M=EF-ATnEC aCCIAL 

AI'LIC&CION DE TECNICAj DE 	 PAWU. . vDUCIE UNl bt.EPICIi) 
MIZAILTEO. 30C"LL.
 

*NO ES ESENCIALMENl'E 
 TEL ? IXTrEO CO?.MRCIL
 
*ES 6OCIAL 
 PCi4EUE FC*mENA c;"iBiOs robITxVOS EW EL DmrnwmUO
 
*A.2ELA A LOS IoRMOS IN7WbES 
 DEL tNDrIDUO
 

IN QUE SE PIXXCE?
 
" ArLICA MrIwi1UNTAS PlE MEWATTO
 

- INE.TIGACION P~E MWflaDO 
- DESAM~OLLO rEL I'tMrUCTO 

- ACMEIBILr~ POR EPECTIVA DISTRIBUCIOK
 
- iUGOCICf T M'OPAGAMNA
 

* PORHULA, CUMAnOSA1MNTZ LAS ACCIONES PAA LOW"~ OBJETVOS DR CAMBI03. 
*SON PROCESOS (2M~CIAJM 

* H&BrLIrJ)f EN EL FERSCHAL
 
" WSUELVE I'fOBLEiaAb EN FOIMA OrMNiTADA
 
" TOMAN :IECISIONES 
 EN BASE AsINVR.TXICION 

* 4.4JLLR1 LCG CAnBIOS EN EL CulPCETAMiENTO DR L06 CONSUMMhOM~S 
" SE ORITAN E&CIh HL USIARIO. 
* 	 SEGMENTAN SUS AUD1IENCIAS. 

*ATYLICACION PTS LA W.ICLA IrZ LAS CUAMhO 96. 
* 	'ODUCTrO. 

* 	 EP iNicicN cuimAPosA r POSICION EV T~FMINOS r.E CrMW , M&~CTI-
CtuS Y VAL"flS PE LOS USUAflIOS. 

* NO SOLO EN TEflHINCS ECONOMICOS SING TAMBEi PB ESPUERZO TW't 

* rSICIcw (DISTRIBUCION) 

* CUIDAPOSA DISTRIlUCIW QUE PEh1MIT LwA 	 DEL '.-ACCESIBILIDL 
DUCTO Plaik EL USt&IARO* 

* rONCmcicN. 

* TgONicAs, gamm~, meros T ckrAciTAcioN 
* R-4A~ck. T flU.pp.
 

*DIFEWECU.St (rnCDUCTCS)
 
1. 	 Los PrDucTos SCCIALES SON M&3 COMILJjOS QUE LOS PRODCTOS -

CGCHMIALZB. 

http:DIFEWECU.St


2. LOS rMA'UCTOS SCIAjLE SON MWOS STiMSPACTOrbIcs m~ nas
71IATO PAUJ EL CONSUL-rR. 

3. LOS ra&rUCTOS SOCLIUS IVEEN SEf CONPLICTIVOS y REM1~ 
SUTAR UN RiEsGo. 

EL MERCAnDo SvCIAL BE rnIIG A AU]rIEMCI DE MINIIS rtlaCr~ 
* ?ETAS.
 

LOS 
 PROGnjj0 DR MLEcArErC SOCIAL NECSITAN NCSTBR" IMSULTZ05) MAs 
ESrECTAC~lrWS. 

LOS rMwGRAMAS SOCUILES TIENW OBJETIVCS No DE OBTEI GANACLW 
SINO RESMNflKL A P!%,CBIEtAS VI"AE DEL IVIDJO. 

*ETArMS. 

* ANALISIS
 

" PLA:NIFICACI)N
 

* rIssso, PRUEBA T rT"DECUCION DEL PLAN 
* D(PLEMNTAC ION 
* Mr'crn COMSTAN72 DE LA OFETIVIDAD
 

a IET1ROALDENTAC ION
 



SCRRAOOR

iS Sect ISES 

SE5/JIi
 

F'LiC-C:ON CEL MERChOEO SOCIL EN EL PPOYECTO CTTA
 

PFESENTAC ION 

=a' Mercae16 Seie 


te,:--l 
es a l :a:: =e las 
 te:ri:as de? 
mercaceo
 
comrz~al ce practice; builada5 en 
lzs negccic ,Par-a
prcd Aci r teneficI3 So::ai. Es o es, una, esoe:ie de ,=rioo
un de
orog-.zm oriertado 
a una accion 
oclal, Pe!-o disenaoo con
prc;ra~a! :e -ercadeo y dis~r1:u: or comercial. En el 
so ac!icar
las e-ra-:--tas de mercee
-- , :aracterlsticas tales como:
znres:i;a"::, 
ce mercadc, el Jesarr-ollo del productc, 

!a 
el poner un
precic, la acceiibilidad, przoaganda, promocion y distribucion.
Fcmenta c:z:a..tas beneficisass socialmente, apelando 
a los
 

prcPos interesee de 
ia gente.
 

Este oefinicin enfatiza tree 
ideas claves:
 

I. El mer:adeo social 
no cs esencialmente diferente del mercadeo
tradicional. Usa instrumentos 
tipicos del mercadeo y tecnicas
 
anal:ticas.
 

2. El mercadeo social 
as 
social porque foments camblos en el
 
individuo.
 

3. El mercaceo social estimula a la gente a cambiar 
su conducta
amelando 
a sus 
arocios intereses (mayor conveniencia, mejores
resultados, etc.) 
en 
luger de utilizar coercion o apelar a la
 
autoridad.
 

Qe este modo, el mercadeo social 
es una alternativa 
a la3
irtervencione5 basadas 
en la autoridad Para al cambio social y as
mas efectivo que las intervenciones basadas estrictamente on la
 
informacion.
 

II. Diferencias entre ei Mercadeo Comercial y el ,Mercadeo social
 

Hay una sere de diferencias entre el mercadoo comercial y al
social. Estas diferencias incluyen:
 

I. Los productos socIales 
son mas 
complejos qua los comercieles:
 
una cosa 
es Para un agricultor aprender como mezclar
adecuadamente los pesticides ccmerczales, y otra el 
conocer todos
los aspectos relacionaoos con 
el control do las plagas do 
sus
cultivos (identificacion do 
las plogas, 
labores oulturales de
control de ,.jieza,, seleccion de 
 -,sinsecticidas mas 
adecuadcs.
 
-A 

http:orog-.zm


2. 	Lcs or::uctcs sociales son menos 
satisfactorics ce inmediato
 
pare el c:nsunidor: Es mucho mas frustrante care un 
agricultor
 
toma- ci:e-e-tes -uestras de suelo do 3u 
camco, mezclarlas,
 
::Ore-la! en nolsas 
y lievarlas veinte kilometros haste el
 
'.::ratc-I y esoear 
Qince cias Para concter el resultado, que
 
a: 	 a:a-:n=: :-:!ada-lente n:t-:;eno a su campo y cotener
 

-e~u~tz: nr-mediatamerte visio!e5.
 

LOS =::LZ C5 :,er: !a e5 , : cm buscan vencer, no 5e arr iesgan
a cFe: e- -ec:"ecac ones :.e z.e an 5er conflctivas a Io que el
 
agr icLItor :-. :era nscer, :or 
eem:1c: 51 -viene buscandc comprar 
semilla de tzmate se e vece sin nas. El mercadeo social sin
 
efargo tiene 
a nenuoo cue mot va- la toms de ,decisiones que
 
reresentan un riesgo pare el agricultor o motivarlo Para cambiar
 
una decision por otra mas conveniente: por ejemolo 51 sembro
 
papas este ano, su siguiente cultivo no 
debiera set legumbres
 
siro gr-arcs.
 

4. 	"as auciencias de os programas de mercadeo social 
tienen
 
menos recursos que la lo5
mayoria de consumidores: 105 Pobres
 
raramente Son 
una audiencia exoclicta Para los esPecialIstas do
 
,e-:adec zomercial. Los especalhstas en mercadeo social eatan
 
::-pr:,etice a alcanzar a aquelios menores
con ingresos, status 
y r-villizacicn; gente que c:n frecuencia son analfabetos,
 
aisiados, enfermos 
y que no son atendidos por los programas
 
exi5tentes. Por ejemplo, los distribuidores de insumos agricolas
 
se proocnen alcarzar a los propicetarios de tierras grandes, qua
 
tienen los 
recur5os Para comprar equ.po mecanizado y productos do 
alto costo, tales como semillas Y Pesticides caros. Raramente 
estan d1sPuestos a proporcionar informacion, servicios y/o 
Droouctcs a los pequenos agricultores.
 

S. 	Los programas de mercadeo social 
requieren resultados
 
espectaculares: los ministerios 
de agricultura y las agencies
 
Ccnantes quieren 30-50 % do aumento 
en las cosechas, reducion de 
plagas, calidad mejorada del producto. Cambios do 2-3 % no son 
aceotsoles. Sin embargo, los especialistas do mercadeo comerciial 
estarian encantados con un aumento de 2-3 % an su espacio do 
mercado despues de seis meses do publicidad. 

III.Componentes del Mercadao Social
 

El 	mercadeo social ha venido a set usado en dos 
formas. La 
primera hace enfasis en la promocion de un producto tangibleila
 
5egunda en promover una idea o practica.La primera requieere 
la
 
venta de un producto benefIciaso socialmente.Mientras ast
 
producto es subsidiado,se considera esencial la 
venta actual del
 
producto porqu ayuda a sesgurar la motivacion del 
consumidor,estimula el espiritu empresarial,usa los sistemeas 
privados de distribucion (que a menudo son mas fuertes quo los 
sistemas del sector publico). La segunda vision del mercadeo 
social hace enfasis en la oromocion do ideas v oracticas
 

http:practica.La


Pe-S hay un 
iplicito concepto de un intercambxo dd un valor por
 
otro valor.
 

Ambas a:li:5c::nes del mercadeo sccial,las 
vertas de un producto
 
c ce 
una idea/ira-ctca (czmpor:am:ento) aolican los SI1.Lentas
co7':c':5: cves, tomadcs del mercadec social:
 

,-r.e :retacion hac:a el 
u5.ario
 

1 

( cLie-~o las 


.- ::zion de lze :znceotcs =e la 'mezcia de mercado"
 
cuatrc F! del mercaceo: Foducto, Precio,
 

F:!;cior y Prcocicn)
 

FPerte or:enicicn nacia e! usuario
 

El mercadeo social provee la 
creencia funcamental do quo al
 
usuario o consumdor as e! centro del programa y debe sor
 
involucrado en tcdos los 
aspectos del diseno a Implementacion del
 
mismo. En este sertido, I! especialistas en mercadeo social 
so
 
dedican al consumidor asegurandose de que este sea sistematica y

continuamente consultadc 
a ic largo del proceso. Esta consulta es
 
usalmente c:nu:iwa pon medic 
:e investigacion con individuos
 
reresentativos de la audiencia meta. Esto5 datos se usan para
 
s:5te-e- la! decisicnes claves de la estrategia de mercado y
 
c:-.unicacio.
 

Segmentacion de Ia audiencia
 

To7dos los agricultores no son iguales, aunque Ia mayoria do 
los
 
programas de educacion agricola los 
tratan como s1 lo fueran. El
 
mercadeo social ha anadido variables qua los comunicadores
 
agricolas pueden utilizar para segmentar las audiencias, basadas
 
en los beneficios s5perados.
 

Audiencias granoes y heterogeneas son divididas an pequenos

5egmentos Mas homogeneos. Los segmentos se determinan por:

I) Caractersticas demograficas (edad, sexo, 
ingreso, educacion,
 
alfabetismo,claaso social, 
tamano do la familia, ocupacion,

religion, raza y/o cultura) 2) Caracteristicas geograficas

(region, tamano del lugar, 
donsidad do noblacion o movilizacion)

3) Caracteristicas psicograficas o de comportamiento (respuestas

de los consumidores a las 
actuales oferts del morcado, est~lo do
 
vida, valores, status). La segmentacion do la audiencia ayuda a
 
los planificadores de la comunicacion a disenar una 
estrategia do
 
mercadeo y comunicacion qua tendra un 
impacto mas especafico pare 
una audiencia predeterminada. 

Apcac:ones del conceoto de 
la "Me:cla do mercado" (incluyendo

!as cuatro Ps: 
Producto, Precio, Posicion y Prcmocion).
 

PRODUCTO
 
El mercadeo social ensena 
 a los Planificadores a definir
 
ctizadosamente el 
productz V 3U COaScICn an tirml~nn H, Is 



Mente y en el 
marcado, que cada 
tecologia agrI:oia tend-1
,e~dclon ena 103 PrOductoS/comportamientos
DlanIficadores de cOmretencla. Los
usan 
Ia investigacion de 
ja euolencia 'Jradefinir-;laes el 
oroducto/conducta (icluyendo el nombre y emnaQue), que
beneficios ofrece al usuario y como 
se Compare con otros
product os/conductas/peact icas exlstentes.
 
PPECIO
 

Los es:ecialistas 
en mercadeo social definin el precio
Valor monetaro, un como un
costo de oportunidad, una ganancia o aerdida
de status, o un 
tiempo cel usuapio. El que un
ro ca;ue dne-c ccr un Pequeno agricultor
oroducto o servicio de
Rec.rscs Naturales la Secretaria de
no sgnfica oue ests no
teer "curste" r'ad.un Puede
alto Costo an. terminos de tiempo qje se
de status, riesgo pierde perdiday costo de oportunidad.
 

FOSICION (Oistibucion)
Se refiere a lo :anles pot 
los cue
usuario/consumior circulan los productos al
y el lugar 
en el qua son ofrecidos. Los
oroductcs y :Jervicios agricolas 
no eaten con 
frecuencia
facilmente disponibles para'los Usuarios telinapropiadcs como los productosde la compotencia,

distribucion del 

a cause do loa programas de
 
inrvoatvas Para 

sector publico. Se deben apilcar solucione5
hacer quo las tecnologias y aerviczos agricolas
alcancen a los pequenos agricultores.
 

PROMOCION
 
En mercadeo social, promocion es "comunncacion", lo qua incluye
propaganda, relaciones publicas, comunicaclon personal y comercio
y promocion al 
consumidor. Las 
tecnologias agricolas requoeren
con 
frecuencia emenar habilidades complejas tales como formulase Porcentajes para mezclas do pesticides, tomes dotierra para analIs3s muestras doetc.. Los'comunicadores agrIcola5 toman
aspectos del 
campo del mercadeo Pare aumentar la creatividad en
la estrategia de promocion.
 

Las preguntas qua deben responderr, 
con relacion a cede una 
do
estas cuatro areas: P-oducto, Prm%:io,proveen una Posicion y Promocion,
herramienta practica ) poderosa Pata estructurar
planes de comunicacion agricola. La experiencia en otros campos
tales como 

los
 

la selud y la educacion 
nos
corunicacion ha mostrado quo la
no puede 
nunca ir aparte do 
las otras 
tres areas.
 

IV.- Principios del Proceso do Mercadee Social 
El mercadeo es 
una dsciplina establecida en 
el sector do los
negocios y nueva &r,lea organizacione3 sociales, do salud y do
agriculture. Los programs= do mercadeo social debon eQuilibrar
las metas scociales con
Aspecto las iniciativas del sector privado.
taies 
como estimular, mantener, satisfacer y medir la
demanda del consumidor son 
tomados del mercadeo.
 



El 51guiente es un r-esumen del :-er:ce, yCe 5u or:rceso eanr-e~aco. al mer-cadeo social. 

e-:dceo es ei anaix~s . plan Fcac.r,:o!n~ y cintro1
=t. tc:ce Formulacas cuidatosamem, di!CTnaCls Zara efet~acamt:C5 voiurntarias Ce valor-es can mer-cadas-: tetIvo ccn el finWe .:grar soetivos de una or fli:oc!Un. Esto de;:Tmde muchczue se aisene la anofe'ta de "a organizacion t-riflos de lagen
re-*5.:! e y .eseos de lo5 mercados-objetivo, Y en 
cw.e !e '6sen
.e:sefect.vos, 
comnicacio 
v dlstribucion Par-a infzrmer
 
, r,.- iralr-er-cadc (Kotler ISSAZ). 

:~: cara arali:ar, c.anear, i'oleniar 
v C:rtr-c1a-
c,;ari-a-,z 
 e me-:adeo y sus acliviadas. El mer-cadec no 
!a 

..'n5i~ie en n'!ci.c5 casuale5 y er-ror-es. Bus 'ca logra-
 una,respuesta
. c ,er-cado Poar medio de acciones cuidadsamente far-nuladas.
cl,v.e jei mer-cadeo e5 a! ,nter-camtbic entre una or-ganizacio, y 
La 
sus.. crL~r:.':re"o tudienc~a-mata. Un aspecto car-acteri~.ticomercad.o es del5u atencion a 2,7--mercado5-objetivo. E3 impor-tante
5Lqa:.t-ita Ic5 cznzuicre 3 U3 caracter-isticas. Un Mer-cadoefectivo disena sus pr-oducfos en terriinos do lpa necesidades,detecs v exoectati--a5 de 
log rercados-objetzvo. El mer-cadeo
ut:!.:a lo qe 2e deno-nina la "mezcla de mercadeo" (for-mula do
- e- -zeco. EI : rjjrta =a inst-umento5 
en esta formnula 501n el 

'!-t-:I~C ec 
 r Pr-Oceso Oara f'esolver problem'as y alcanzar log
objeilvc5 ce ia5 organizaciones. Provee el 
Mar-co Para moverse de
fzr-na 
or-cerada, di.scialjinada y documentada desdo al 
pr-oblema
haC15 Id 5oLuCion. La investigacion de 
mcr-caoaes esencial 
en el
prcceso de mer-cadeo. Las estr-ateglas'do r'ercado 
so bean en un
entendimiento de 
los cambios en el mer-caco, al compor-tamiento do
lo3 cons.2nidor-es 
y log factores competitivas.
 

El siguierte modelo del 
proceso Par-a el 
analisis, planificacion,
im~lernentaC~on y control 

con 

del mer-cado es cir-cular a reiter-ativo,
!j uitir-a etapa alimentando la pr-imer-a en un irculo continuo
de replanificacion y mejor-amiento. Estes seis etapas 
son:
1) dr~ji~i5, 21 Plartificacion, 3) desar-rollo. prueba y
reac:ecuacion del plan, 4) iplementaclon, 5) nedicion constantete la efectivdad en el mer-cado y 6) retroalimentacion facia lapr-1nera etapa. Este pr-aeo esta disenado para 
tomar en cuenta
los 
desecs, mecesidades, expectativas y satisfacciones/insatis.
facciortes de los consumiida,-eso formilar los objetivos del
pr-ogr-amai utilizar 
una inter-vencion do mrercado 
integr-ada y una
nezcla de mer-cadeo; y monitorear 
continuamente la fespuesto del
COn~umicor y el ner-cado.
 

http:n'!ci.c5
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ANNEX 8
 



PLAN OE TRABAJO
 
EVALUACION FORMATIVA Y RETRO 
 :RMACION
 

OBJETIVOS--OESPUES 
DE LA PRESENTACION 
LOS PARTI 'rES SERAN
 
CAPAZ DE:
 

I. OECIR QUE LA EVALUACION FORMATIVA Y 
LA RETROINFORMACION
 
ESTAN IMPLEMENTADOS 
 PARA HACER QECISIONES PARA MEJORAR EL
 
PROGRAMA, NO MEOIR EL IMPACTO.
 

2. DISCRIMINAR ENTRE 
LA EVALUACION FORMATIVA PARA EVALUAR
 
LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y LA EVALUACION FORMATIVA PARA

EVALUAR LA EFICACIA DE LA TECNOLOGIA EN SI.
 

3. DISCRIMINAR ENTRE EVALUACION FORMATIVA Y 
LA
 
RETROALIMENTACION.
 

4. APLICAR UNA SIMULACION DE 
UN DISENO OE I) SISTEMAS OE
RETROALIMENTACION Y 2) EVALUACION FORMATIVA. 
 OURANTE LA
 
SIMULACION EL PARTICIPANTE:
 

1. IOENTIFICARA OECISIONES QUE NECESITAN HACER PARA
 
MEJORAR EL PROGRAMA UTLIZANDO EVALUACION FORMATIVA Y

RETROINFORMACION. 2) INENTIFICAR INFORMACION QUE

NECESITAN PARA HACER ESTAS DECISIONES, Y 3) IDENTIFICAR
 
TECNICAS Y SISTEMAS PARA'CONSEGUIn ESTA INFORMACION QUE

SON PRACTICOS, COSTO-EFECTIVO, Y RELATIVAMENTE RAPIDO.
 

PROCESO
 

1. PRESENTACION 
DEL TEMA Y CONCEPTOS IMPORTANTES: 26
 
MINUTOS.
 

2. EJERCICIO EN GRUPO-MEDIA HORA
 

GRUPO DE RETROALIMENTACION--CON JAIME
 
GRUPO DE EVALUACION FORMATIVA--CON BETTE
 

CACA 6RUPO 
 ESTA DADA UN BOSQLEJO N PLAN OE
COMMUNICACION. 
 UTILIZANDO ESTE 
 PLAN tuilO BASE DE

INFORMACION, EL 6RUPO CEBE IDENTIFICAR: 1) CECISIONES QUE
NECESITAN HACER PARA MEJORAR EL PRO6RAMA. 
 2) INFORMACION
 
QUE NECESITAN PARA HACER ESTAS DECISIONES, Y 3) TECNICAS Y
SISTEMAS PARA CONSEGUIR ESTA INFORMACION EN UNA MANERA
 
PRACTICA, COSTO-EFECTIVO, Y RELATIVAMENTE RAPIDO.
 

3. PRESENTIACION DEL TRABAJO AL GRUPO GRANDE: UN
 
REPRESENTANTE DE 
CADA 6RUPO PRESENTA LOS RESULTADOS DE LA
 
CISCUSION DE SU 6RUPO. 
c"ROALIMENTACION POR LOS ASESORES.
 

I
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BOSQUEJO DEL PLAN DE COMMUNICACION
 

EL PROBLEMA: 
 UNO DE LOS GRANOS BASICOS DE HONDURAS ES EL FRIJOL.
LA BABOSA HA LLEGADO A SER UNA PLAGA. 
 MUCHOS PRODUCTORES ESTAN
OEJANO0 DE 
 CULTIVAR FRIJOLES 
NO SOLAMENTE 
PARA EL MERCAO SND
TAMBIEN POR SU PROPIO CONSUMO.
 

INFORMACION SOBRE EL USO Y APLICACION DEL CEBO ENVENENADO DE
 

OBJETIVO 

CORRECTA 

BABOSA. 

GENERXL: 
DEL CEBO 

INCREMENTAR LA 
ENVENENAO0 COMO 

PREPARACION 
METODO PARA 

Y APLICACION 
CONTROLAR LA 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1. 70% DE LOS PRODUCTORES QUE CULTIVAN FRIJOLES BUSCAN 

LOS 	EXTENSIONISTAS.
 

2. 	70Z DE LOS PRODUCTORES PUEDEN MEZCLAR 
 CCo ,rAMENTE UNA
FORMULA DEL CEBO ENVENENADO.
 

3. 	 70Y DE 
LOS PRODUCTORES PUEDEN APLICAR CORRECTAMENTE EL
 
CEBO ENUENENADO.
 

4. 	701 DE LOS 
PRODUCTORES 
DE 	FRIJOLES 
PUEDE MANEJAR EL
VENENO EN UNA MANE[V SANA.
 

MENSAJES:
 

I. 	 LA BABOSA HA LLEGADO A SER UNA 
PLA6A QUE ESTA
DISMINUINOO LA PRO!UCCION OE FRIJOLES EN HONDURAS.
 

2. 	EL PRODUCTOR PUEDE CONTROLAR A LA 
BABOSA. 
 HAY 	METODOS

FACILES Y EFICAZES. 
 -

2. 	EL EXTENSIONISTA PUEDE ENSENARLE COMO MATAR A LA BABOSA.
 

BUSCAR INFORMACION 
DE EL
3. 	 0 ATENDER LAG&-fIETAS PARA
MATAR BA8OSAS" CUANDO EL 
 EXTENSIONISTA 
 LLESUE 
 A SU

COMUNIOAD.
 

ACTIVIOADES:
 

CAPACITACION: 
 CAPACITAR A LOS EXTENSIONISTAS EN I) COMO PREPARAR
EL CFBO 2) COMO APLICAR EL CEBO, 3) 
COMO MANEJAR EL VENENO, 4)
COMO 	ENSENAR 
AL PRODUCTOR UTILIZANDO LOS MATERIALES IMPRESOS, S)
COMO 	MANEJAR UNA "FIESTA 
PARA MATAR LA BABOSAQ--UNA SERIE DE
OEMONSTRACZONES 
 . CAMPO OURANTE LA EPOCA MAS APROPRIAOA PARA

USAR 	EL CESO.
 



OISTRIBUIDO 
POR EL EXTENSIONISTAS

AFICHE OURANTE LAS "FIESTAS'. 2)
CON EL LOGO DEL PROSRAMA. 
TRES PRODUCTORES FUERTES Y
FELICES MIRANO0 SU FRIJOLAR 

BABOSA'. 3) 

CON EL SLOGAN "JUNTOS MATAMOS A LA
DIPLOMA CON EL 
LOGO DEL 
PROGRAMA
PRODUCTORES QUE PARTICIPAN EN LAS "FIESTAS*. 
PARA LOS
 

RADIO: 
 FASE UNO: 
 TRES CUNAS--I) 
 LA BABOSA 
YA ES UNA PLAGA Y
ESTA REDUCIENO0 
LA PRODUCCION 
DE FRIJOL 
EN HONDURAS.
TRABAJANO0 JUNTOS LOS PRODUCTORES PUEDEN MATAR 
1)


A LA BABOSA PARA
QUE EL FRIJOLAR 
SIGUE PRODUCIENDO. 

EFICAZES PARA MATAR LA BABOSA QUE SE VA 

3) HAY METOOOS FACILES Y
 
A ENSENAR
MES CUANDO EN EL PHu lml
SE OEBE APLICARLO.. 
 FASE DOS: DOS CUtAS--g) Mmu,
CUANO0 LA PLANTA ESTA PEUQUENA ES LA EPO,
P[QE 'iRA MATAR LA 8A80S,.
INFORMACION DEL EXTENSIONISTA 
 " 
MATAR BABOSAS". ER UNA "FIESTA FPhm
3) PRODUCTOR, USTED ESTi 
 LNVITADO A ATENDER "LA
FIESTA PARA MATAR BABOSAS'. ATIENOE EL CURSO Y RECIF , 
 OIPLOIA.
NOTICIA OE DONDE Y CUANDO ES LA 'FIESTA'. FASE TREE 
 ONA CUNA--
FELICIOADES PRODUCTORES. 
JUNTOS MATAMOS A LA BABOSA.
 


