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I. INTRODUCCION

Como resultado de las conversaciones preliminares que se
realizaron durante los primeros meses del afio 1989, la Fundaci6n
para el Desarrollo Integrado de Programas SocieconSmicos
(FUNDAP), le expres6 a Agricultural Cooperative Development
International (ACDI) su interés y deseo de ampliar los servicios
financieros que actualmente brinda a través de su proyecto PROSEM
(Promoci6n y servicios empresariales). FUNDAP consideraba que se
necesitarfa una estructura financiera mfs formal para poder
lograr dicho objetivo, y s8solicitf6 la ayuda de ACDI para poder
determinar, a través de un breve estudio preliminar, cufl serfa
la forma mfs adecuada de hacerlo. Tanto FUNDAP como ACDI
convinieron en que el anflisis de factibilidad de una nueva
organizacibn financiera y la definici6n del proyecto requerfan un
estudio mfs profundizado del tema.

ACDI acept6, en principio, brindar su ayuda para explorar esta
idea; y como primer paso, en la segunda quincena del mes de Julio
de 1989, envif§ a un consultor financiero a GCuatemala y a
Quetzaltenango, la sede de operaciones de FUNDAP/PROSEM. El
consultor llev6 a cabo un estudio preliminar de los aspectos mAis
sobresalientes del proyecto. Se detalla a continuacibn el informe
del estudio, asf como de sus conclusiones.

I1. ANTECEDENTES DEL PROYECTN PROSEM

En los Gltimos tres afios, FUNDAP ha iniciado y realizado tres
proyectos de desarrollo en la zona del Altiplano de Guatemala.
Los dos primeros proyectos fueron em las ciudades de Momostenango
y Nahuala. El objetivo del primer proyecto era la crfa de ovejas,
la recoleccifn de lana, el hilado y el tejido y, por fltimo, la
comercializacifn de los productos artesanales.

El segundo proyecto en Nahual tenfa por objetivo la reforesta-
cibn, la fabricacibm y la comercializacibn de muebles y otros
productos en madera. El monto crediticio de estos proyectos es
relativanente pequefio, su organizaci6n es vertical y la ayuda se
brinda desde la primera etapa (la materia bruta) hasta la dltima
etapa (producto terminado).

El proyecto mfs reciente a ser iniciado por FUNDAP es PROSEM.
PROSEM se estabieci6 en el mes de julio de 1988 con la ayuda de
AITEC y de la AID. El prop6sito del proyecto es aumentar el
ingreso de los Bectores m&s pobres de la poblacibm urbana
econbmicamente activa. Ello se lograrfa a través de créditos,
capacitacibén y ayuda técnica a empresarios muy pequeflos, tanto a
individuos como a grupos. Despufs de un perfodo organizativo
inicial, todas estas actividades ss llevaron a cabo de manera
activa y eficaz., La actividad mfs visible y cuantificable ha sido
programa crediticio. Este comenz6 en la sede de Quetzaltenango;
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en febrero de 1989 abri6 una oficina en Totonicapfn y, en julio,
otra en Ccatepeque.

Desde el 30 de junio de 1989, las primeras dos oficinas de PROSEM
han otorgado 1303 préstamos para capital de trabajo a corto plazo
(tres meses o menos), por un total de Q 1.231.000 con un promedio
de Q 954 por préstamo. Alrededor del 90% de estos pr€stamos
fueron emitidos en la zona urbana de Quezaltenango. La segunda
oficina de Totonicapfn estf en operaciones desde hace
aproximadamente cuatro o cinco meses.

El desempefio de la amortizacifn de los préstamos fue positivo. Si
bien existieron algunos atrasos en los pagos de los plazos, los
directivos de PROSEM anticipan pérdidas de muy baja cuantfa Y,
como consecuencia, han establecido un fondo de deudas morosas de
86lo Q 400. E1 €xito en las amortizaciones se debe a la cuidadosa
investigacifén que se lleva a cabo de los prestatarios y sus
empresas antes de otorgarles el préstamo, asf como a la
capacitacibn y asistencia técnica que se les ofrece.

FUNDAP/PROSEM

Actividades crediticias desde julio 1988 a julio 1989 (%)
Quetzales
Préstamos

Mes Préstamos Asortizacién

Cartera de

otorgados

pendientes

préstamos.
2 aumento

julio 838 11.700,00 11.700,00

agosto 38.260,00 7.398,12 42.561,88 264
septiembre 32,.,935,00 23.468,88 52.028,00 22
octudre 54.380,00 33.081,67 73.326,33 41
noviembre 80.600,00 48.779,90 105.146,43 43
diciembre 87.508,00 57.574,70 135.079,73 28
enero 90 79.415,60 80.962,11 133.533,22 (1)
febrero 128.363,00 82.182,32 179.713,90 36
marzo 117.957,94 92.049,45 205.622,39 14
abril 197.738,00 112.603,44 288.756,95 40
aayo 176.529,02 137.049,45 328.236,95 14
junio 227.555,00 146.928,03 408.863,49 25
TOTAL 1.220.941,56 822.078,07 408.863,49

(*) INFORMACION BRINDADA POR FUNDAP/PROSEN

El noventa por ciento de estos créditos corresponde a la oficina
central de Quetzaltenango. Esta misma oficina ofrecifé la mayor
parte de las actividades de capacitacifén y de asistencia técnica,
que se desarrollaron segfln habfan sido programadas. Se briamdaron
cursos bfsicos de contabilidad, comercializacibn y administracibn.
También se ofrecil la oportunidad de participacifbnm individual en
cursos m8s breves y m&s especializados.
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De acuerdo con la experiencia adquirida hasta el presente, y dado
que las actividades se han concentrado en Quetzaltenango, los
€irectivos de la FUNDAP estfn convencidos que se necesitan més
oficinas para la concesiln de préstamos y ofrecer otros tipos de
servicios financieros.

En estos momentos el PROSEM es 88lo un proyecto entre varios que
posee FUNDAP. No ees una entidad corporativa independiente del
restc, s8i bien tiene el potencial de llegar a ser viable desde el
punto de vista econfmico y atraer capital para ampliar sus
actividades. Por ejemplo, PROSEM cobra a los prestatarios el 2,52
mensual sobre el valor del préstamo (302 anual). Ese porcentaje es
mayor que la tasa legal del 162 que cobran los bancos; pero
PROSEM no tiene problemas de cobro, ya que sus clientes son
personas que normalmente no tendrfan acceso a cr€ditos bancarios o
a otras alternativas crediticias mfs oneruvsas, En el mes de mayo
de 1989, PROSEM cubris el 632 de sus gastos de asistencia técnica,
capacitacibn y administracifén con los ingresos derivados de los
préstamos. Sin embargo, es preciso sefialar que las donaciones
actuales de la AID cubren los gastos de funcionamiento.

En el caso que PROSEM se estableciese como entidad separada y
continuase recibiendo ayuda de la AID para sus gastos de
capacitacién, asistencia técnica y administracifbn, se podrfan
agregar a su capital todos los ingresos derivados de 1los
préstamos. No se han realizado proyecciones con respecto a 1las
ganancias y gastos, pero si el ingreso devengado por los intereses
fuese equivalente o mayor a la aynda a ser brindada por la AID, se
podrfan afiadir aproximadamente Q 500.000 al capital en los
pr6ximos dos afios. Los factores que podrfan contribuir
positivamente a este resultado son: una economfa de escala en 1los
gastos administrativos y en otros tipos de gastos, préstamos de
mayor cuantfa y un crecimiento continuo. Entre los factores que
contribuirfan negativamente estfn los gastos producidos por el
establecimiento de nuevas oficinas, servicios mfs costosos (para
los clientes) y la concesiba de préstamos nuevos y més
arriesgados. Sin embargo, es muy probable que PROSE'" adquiera m$%s
capital, no s6lo a través de fondos nuevos para el otorgamiento de
préstamos, sino tambié&n por el ingreso mayor derivado de 1los
intereses de una cartera crediticia mfis amplia.

III. RESENA DE LAS POSIBILIDADES ORGARIZATIVAS
La siguiente revisifn preliminar examina las opciones de
reorganizacibén que tiene PROSEM, que le permitirfn llevar a cabo
uca mayor gama de actividades y mejorar la conduccifn y el
crecimiento de las actividades crediticas actuales,

A. Opciba 1l: Banco comercial

Debido a que FUNDAP/PROSEM considera que existe una demanda para
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m&s servicios financieros de los que ya ofrece, la primera opcibn
que ha considerado es crear um banco comercial segfin las normas de
la Ley de Bancos. Los bancos comerciales, adem&s de poder ofrecer
todos los servicios que FUNDAP/PROSEM ha estado contemplando,
tiens la facultad legal de ofrecer muchos otros que no
necessriamente son de interé&s para PROSEM o para sus clientes.

Se celebraroa conversaciones con funcionarios de la FUNDAP, con el
Sr. Thomas Mooney de LAAD y con varias personas expertas en la
sateria sobrz si serfa prudente crear un nuevo banco que sirviese
de medio para las actividades futuras de PRCSEM. E1 consenso fue
que este enfoque incluye una cantidad abrumadora de factores
negativos:

1) Se requiere muciio tiempo, generalmente cinco afios, para
que se considere y se apruebe oficialmente la creacifn
de un banco.

2) El costo de hacer negocios serfa probablemente mfs alto,
porque tendrfa que haber una infrsectructura especial, y
los requisitos bancarios son costosos; este aumento en
los costos no se verfa compensado por el aumento
consiguiente en los ingresos,

3) PROSEM tendrfa que funcionar en virtud de los coniroles
establecidos por el Banco de Guatemala sobre las tasas
de inter&s. En la actualidad, estas tasas son 502
menores que las que cobra PROSEM,

Estas dasventajas parecen ser obstfculos insuperables, que impiden
que se continfie considerando esta opcibn,

B. Opcifn 2: Financiera

Se estudif la legislacifén que rige el establecimiento de
financieras &n Guatemala, pava ver si €sta constituye una opcifn
legal factible para las opereciones de la nueva entidad financiera
de PROSEM. Perc se presentan algunas complicaciones con respecto a
su consideracifn y aprobacibn que son las mismas que 8se aplican a
la creacifn de un banco. De las cuatro financieras actuales, dos
tienen a bancos comerciales como accionistas. Las operaciones
crediticias que comparten los banmcos y las financierxras son
considerables y esta relacifn no serfa factible para una
ficranciera establecids por FUNDAP.

Ademfis, las financieras son principalmente instituciones que
facilitan las inversiones a granm escala, y estas operaciones no
son las que PROSEM realiza normalmente. Si bien es factible que
sunente la demanda de inversiones por parte de los clientes de

PROSEM, la demanda actual es mfs bien de capital de trabajo =&
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corto plazo, que em general es un campo menos arriesgado que el de
las inversiones.

C. Opeifn 3: Cooperativa de ahorro y crédito

Existen muchas cooperativas Je ahorro y crédito en el Altiplano de
Guatemala. Casi el 602 de los miembros de cooperativas a nivel
nacional pertenecen a cooperativae de ahorro y crédito, Se estima
Gue en Quezaltenango son 13.,800. Debido a que el consultor no
dispuso de informacién sobre las operaciones crediticias y de
dep6sito que llevan a cabo estas cooperativas, le fue imposible
determinar dénde y cufindo podrfa haber una duplicacibn entre las
actividades de estas cooperativas y las de PROSEM,

En términos generales, las cooperativas de ahorro y crédito estfr
compuestas por miembros que tienen muchos intereses e inquietudes
en comln, lo cual no es el caso de los clientes actuales y
potenciales de PROSEM. Estos clientes estfn muy poco interesados
en la administracién y objetivoes de PROSENM. Por lo tamto, es
pesible que la formacifn de una cooperativa no atenderfa las
necesidades de FUNDAP o PROSEM. Una forma mfs factible de
relacionar a PROSEM con la estructura de las cooperativas, serfa
aprovechar la existencia de €stas para ampliar la red de servicios
financieros de PROSEM.

D. Opciba 4: Sociedad Anbuima

Otra forma de organizacifn legal que podrfa considerarse es la de
la Sociedad An6nima. En virtud de la Ley de Sociedades An6nimas,
se pueden crear compafifas para que €stas lleven a cabo los
objetivos que desean sus fundadcres. Si se llegara a formar una
compafifa para hacerse cargo de las obligaciones de PROSEM, tendria
que ofrecer casi todos los servicios financieros que quiere
brindar FUNDAP/PROSEM, excepto aceptar dep6sitos, permitir cuentas
corrientes u ofrecer otros servicios fiduciarios que son
responsabilidad exelusiva de los bancos. Pero una sociedad anfnima
podria obtener préstamos de cualquier prestamista que quisiera
ofrecerlos, y podrfa vender sus acciones a cualquier comprador que
las quisiera; asf podrfa recaudar capital local.

Sin embargo, serfa preciso estudiar cuidadosamente la Ley de
Sociedades Anfnimas con un asesor legal, para asegurarse de que la
compafifa establecida en virtud de esta ley tendrfa la facultad de
ofrecer servicios financieroe fundamentales.

Una sociedad anfnima guatemalteca puede ser una compafifa con o sin
fines de lucro. Tenemos entendido que si es sin fines de lucro y
lleva a cabo actividades de naturaleza "probono publico™ (por el
bien pfiblico), tiene el derecho de recibir donaciones; y los que
hacen las donaciones tienen el derecho de beneficiarse a nivel
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tributario. Este aspecto deberf ser analizado cuidadosamente por
un asesor legal,

Estas compafifas no estarfan sujetas a impuestos sobre sus ingresos
netos o sobre donaciones recibidas, siempre que dichos ingresos se
dedicaran exclusivamente a los fines de la sociedad anfnima. Ahora
bien, los ingresos de una sociedad con fines de lucro sf serfan
imponibles durante aquellos afios en los que obtuviera beneficios;
y las donaciones a una compafifa de esa naturaleza también serfan
considerados ingresos imponibles. Como consecuencia, se debe
tratar de seleccionar el formato corporativo que mfis se adapte a
los fines de 1la nueva entidad financiera.

Hemos llegado a la conclusibn que en lo que se refiere a la
creacifén de una entidad financiera en el Altiplano de Guatemala,
la opcifn mfés prfctica para FUNNAP/PROSEM es formar una sociedad
anSnima en virtud de las leyes pertinentes,

IV, CAPITALIZACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Si se fuera a establecer una entidad financiera, su capitalizacibn
tendrfa que ser consecuente con las actividodes que piensa

realizar y con sus perspectiivas de viabilidad.

En primer lugar, se supone que inicialmente FUNDAP sea el @nico
accionista de la nueva sociedad anfnima, a no ser que existan
leyes que no lo permitan. FUNDAP adquirirfa sus acciones a través
de la cartera de préstamos de PROSEM y la cesi6n todos los fondos
comprometidos pero no utilizados de AITEC. Evidentemente, este
aspecto de la creacifn de una entidad nueva, al igual que muchos
otros, exigirfa la previa autorizacibén de la AID.

S1 se pudieran obrener otras donaciones para FUNDAP, para
apuntalar la nueva institucién, dichas donaciones podrfan
utilizarse para capitalizar la entidad nueva. Le tocaris a FUNDAP
decidir s8i la entidad nueva venderfa sus acciones (que no
devengarfan dividendos) a personas, grupos, compafifas u otras
fundaciones sin fines de lucro. Es posible que FUMDAP preferirfa
ser el fnico accionista,

Por otra parte, si se pudieran hacer otras donariones directamente
a8 la nueva entidad, se crearfa un excedente que mejorar{a
considerablemente el aspecto de su hoja de balance. También, las
donaciones podrfan ir a la entidad nueva a través de FUNDAP, 1lo
cual aumentarfa la tenencia de acciones por parte de FUNDAP.

A fin de movilizar los recursos locales para financiar la nueva
entidad, se podrfa considerar vender acciones de la compafifa
recién formada a sus prestatarios. Ello se lograrfa exigiendo que
todos los prestatarios participaran en el capital social cuando
obtuvieran un préstamo; y luego ellos podrfan reembolsar el costo
de dichas acciones a través de un pequeflo aumento en la

6

Agricultural Cooperative

EEE] Development International



amortizacifn de sus préstamos. Estc estimularfa interfs en la
entidad nueva y constituirfa una demostracién de apoyo a nivell
local.

Asimismo, puede que haya compafifas o individuos guatemaltecos
dispuestos a comprar acciones como prueba de su apoyo gener¢so a
una actividad de desarrollo regional meritoria. Dicha
participacifn accionaria los alentarfa a interesarse de forma
continua en el &xito de la empresa.

Suponiendo que la nueva entidad se pudiera capitalizar no s6lo a
partir de la adquisici6n de capital social, sino también a través
de la obtenci8n de préstamos, deberfa estudiarse someramente
cufiles podrf{an ser las fuentes locales e internacionales de
fondos.

Una fuente sumamente interesante, aunque no necesariamente de gran
magnitud, la constituirfan los préstamos provenientes de
individuos, grupos y compafifas locales. Los funcionarios de FUNDAP
estfn couvencidos de que existen ahorros considerables en 1la
regifbn, y de que €stos se podrfan atraer hacia la empresa nueva
pagando tasas de interés a precios del mercado durante un cierto
perfodo especffico de tiempo. En realidad, &stos serfan préstamos
a8 la entidad y no depbsitos, porque legalmente s6lo los bancos
estfn facultados a aceptar dep6sitos. Pero aparentemerte, no hay
obstfculos legales a que una sociedad anbnima (con o sin fines de
lucro) realice una transaccifn como la que se acaba de describir.

Hasta el momento no existem pruebas precisas de la cantidad de
estos ahorros que se podrfan atraer, ni cufnto costarfa en 1lo que
se refiere a recursos humanos y financieros. Hay quienes piensan
que los empleados regulares, durante su tiempo ocioso, podrfan
gestionar estos tipos de préstamos; y que por lo tanto, el Gnico
costo serfan los intereses en 81, que se podrfan cubrir flcilmente
con el 302 de inter&s que cobra PROSEM cuando concede préstamos,
Puede que este anflisis sea correcto: en efecto, hay muchas
compafifas que justifican sus actividades complementarias aduciendo
que los Gnicos gastos em los que &stas incurren son gastos
efectivos que no afectan las demfis actividades de 1la empresa., Sin
embargo, esas actividades complementarias con frecuencia
interfieren con las operaciones existentes, y tienen un efecto
perjudicial sobre ellas.

La movilizacién de ahorros mencionada anteriormente es uno de los
servicios financieros contemplados por la nueva entidad, y merece
que se investigue detalladamente. Por lo tanto, deberf ser objeto
de atencibn por parte de cualquier equipo de expertos que decida
analizar el futuro de la entidad nueva.

En cuanto a la atraccifn de empréstitos de capital provenientes de
fuentes internacionales (privadas, p@blicas y multinacionales), el
potencial de fuentes es tan grande que serfa demasiado largo
describirlo y considerarlo, Algunas podrfan ofrecer tasas de
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interés muy por debajo de las del mercado, con perfodos de
amortizacibn muy largos. A veces, esos préstamos se conceden en
moneda nacional y por lo tanto no representarfan un riesgo
cambiario; otros préstamos se denominan en divisas.

Para casi todos los prestemistas, sean internacionales o no, es
muy atractiva uns operacibn eficiente y eficaz, con mnetas
claramente definidas. A veces juzgan la eficacia de una entidad
segln la solidez de su hoja de balance y los ingresos que aparecen
en su estado financiero. En base a los resultados obtenidos hasta
la fecha por PROSEM, se justifica que pensemos que es factible
establecer y administrar la empresa nueva de forma tal que 8sta
sea vista como una empresa con 6xito, merecedora de ayuda
proveniente de distintas fuentes.

Hasta el presente, PROSEM ha demostrado una capacidad admirable en
el control de sus costos administrativos. Ha llegado a unm acuerdo
con el Banco de Comstrucciones de Quetzaltenango para recibir las
amortizaciones de préstamos y los pagos por concepto de intereses.
Sus registros de contabilidad y de prfstamos son computarizadcs y
actualizados. De esta manera, y de muchas otras, PROSEM ha logrado
mantener a un minimo sus gastos generales, demostrando al mismo
tiempo un excelente historial en lo que se refiere al reembolso de
sus préstamos.

Al elaborar los planes y estrategias para sus operaciones futuras,
la gerencia deberfa tomar en cuenta el beneficio que obtendr§ st
continfia con estas y otras actividades de explotacifn que han
probado ser s6lidas.

V. RECONENDACIONES PARA UN ESTUDIO DE PACTIBILIDAD

Hasta ahora, la experiencia de PROSEM en la prestacibn de
servicios financieros a su clientela se ha limitado a préstamos
para capital de trabajo a corto plazo. Aunque esta experiencia ha
sido sumamente satisfactoria, es preciso sefialar que es 1la
experiencia de s6lo un afio. Dado que los gerentes de FUNDAP y
PROSE)MN contemplan ofrecer servicios financieros adicionales,
prestados mnormalmente por bancos, tendrfan que hacer compromisos
nuevos en cuanto a recursos humanos, locales comerciales y equipo.
Serfa aventurado predecir si estos servicios nuevos lograrfn
autofinanciarse o no; pero debe hacerse todo lo posible por
reducir el margen de error en esta empresa nueva.

La tarea principal es llevar a cabo un estudio sobre la clientela
probable de PROSEM, a fin de identificar qué necesidades tienme de
los nuevos servicios, y si estf dispuesta o tienme la capacidad de
pagar por los servicics de efectivo. Aunque la concentracifn
demogréffica en Quetzaltenango y zonas circundantes es
considerable, hay otros centros secundarios que PROSEM quiere
desarrollar. Es cierto que existe la necesidad de estos servicios

8

Agricuitural Cooperative

E]GE] Development International



en dichas zonas, pero posiblemente sea muy costoso atenderla dados
su tamafio y ubicacibn geogrfifica; y no debe ponerse en peligro los
logros alcanzados este Gltimo aflo corriendo riesgos inaceptables y
predecibles.

Como consecuencia, formulamos algunas recomendaciones que podrfan
ofrecer una mejor idea de lo que el futuro le depara a PROSEM a
medida que busca ampliar los servicios que brinda.

La segunda tarea, que es muy importante, es disefiar una estructura
orgfnica que permita a PROSEM cumplir con su misi6n de forma
eficaz, Esa estructura no s6lo regirfa los aspectos legales del
trabajo de PROSEM, sino que tambifn tomarfa en cuenta las
relaciones que tiene dicha entidad con FUNDAP, con la comunidad y
con aquellos organismos nacionales e internacionales de los cuales
podria esperar um apoyo.

Lo anterior es el bosquejo general que resulta del estudio
realizado. A continuacifn se sefialan las recomendaciones
detalladas para el estudio de factibilidad:

A, Identificar la clientela potencial de la nueva empresa de
PROSEM segln el tipo de actividad econbmica.

1) Ingresos.
2) Ubicacibn geogr&fica.
3) HGmero de beneficiarios potenciales.
B, Determinar los servicios financieros existentes que la

clientela potencial ya tiene a su disposicibm.

1) Identificar los servicios especfficos, incluyendo los
tipos de pré&stamos.

C. Especificar la forma en que la clientela realiza sus
actividades actualmente, en ausencia de los servicios
financieros que la nueva empresa propone brindar.

D. Proyectar la probable demanda real de servicios financlieros,
determinando:

1) El costo de dichos servicios (sean de tipo continuo o
temporal), en varios tipos de lugares.

8. Centros urbanos con servicios bancarios.
b, Otros centros que no poseen dichos servicios,

2) Disponibilidad y capacidad de la clientela potencial de
pagar por esos servicios; y cufinto tiempo tomarfa para
que los servicios funcionaran sin incurrir en pérdidas
financieras.

E. Especificar la estructura legal de la nueva empresa
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F.

financiera

W N =

f-

)
)
)
)
)
)

[- WV ]

Estudiar las alternativas.

Seleccionar el formato legal especifico:

S1 es una sociedad an6nima, com o sin fines de lucro?
Las ventajas y desventajas de las dos.

Facultad que tendrfa la entidad nueva de llevar a cabo
los servicios financieros deseados.

Relaciones de la entidad con los bancos existentes.
Dotacibn necesaria de personal en la entidad nueva.

a, Inicialmente,

b. Después de un aflo.

Relaci6n de la nueva entidad con PUNDAP

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

FUNDAP como accionista Gnico.

Junta Directivay separada.

Control de la gerencia.

Las donaciones se reciben directamente o a través de
FUNDAP,

Servicios a ser brindados por FUNDAP y de qué manera se
pagarfn.

Obligacifén de la empresa nueva de reinvertir las
ganancians o de distribuirlas a FUNDAP.

Cufles decisiones de polftica se reservarSn para los
accionistas, y cufles se delegarfn a la gerencia (a
nivel tanto de la directiva como de la gerencia misma),

Investigar las fuentes de capital local

1)

2)

3)

Oferta probable de capital local para la nueva empresa.
a. Identificar las fuentes.

Esfuerzos necesarios para atraer dicho capital.
a. Costos generales y de personal,

Efectos del costo de dicho capital sobre los resultados
de explotacifn de la nueva empresa.

Breve resefia de las posibles fuentes internacionales de
capital

Proyecciones de los resultados de explotacifn y las hojas de
balance durante un quinquenio, en base a varias premisas.

1)
2)

Las premisas dependerfan en gran medida de 1los
resultados del estudio del mercado.

Identificar cufles actividades son las mfs prometedoras
y cufles las mfs arriesgadas en un perfodo inmediato.
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VI. CONPOSICION DEL EQUIPO QUE REALIZARA EL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

Un equipo de tres expertos, con la ayuda en algunos casos del
personal local, trabajar8 durante un perfodo aproximado de dos
meses cada uno para estudiar los puntos mencionados en la seccifn
precedente,

De los tres expertos, probablemente dos deberfan ser expatriados,
y el tcrcero guatemalteco.

La responsabilidad principal del jefe de equipo ! el especialista
en instituciones financieras) serf la de coordinar su trabajo con
el de los dos otros miembros del equipo para que los resultados
sean coherentes y eficaces, Esta tarea es diffcil Yy sumamente
importante; y la persona seleccionada deberf tener experiencia
previa similar en ese campo de trabajo. El Jefe de equipo tendrs
que trabajar de forma armoniosa con el personal local de
FUNDAP/PROSEM para que &ste pueda comprender y participar en 1las
recomendaciones y conclusiones del equipo y saber c6mo se lleg6 a
ellas. Aunque en Gltima instancia el equipo es el respomsable del
informe, es muy conveniente que los funcionarios de FUNDAP estén
al tanto de los acontecimientos. El Jefe de equipo deberS ser un
economista financiero que haya tenido experiencia de trabajo con
los bancos de desarrollo de AmSrica Latina. Esta persona tendrf la
respousabilidad de convertir los resultados del estudio del
mercado y de la estructura legal y corporativa, en un informe
global, identificando los problemas Principales potenciales de la
nueva empresa, y sugeriendo la forma de enfrentarse a ellos y
superarlos,

Estas tareas probablemente exijan una estadf{a en Guatemala de 2 a
2 meses.

El especialista en temas legales y financieros deber§ ser un
guatemalteco con experiencia en la banca y conocedor de las leyes
relativas a los servicios bancarios, o ser abogado con experiencia
corporativa y bancaria. Se esperarf de esta persona que sugiera y
redacte el convenio constitutivo de la nueva empresa, teniendo
presente sus posibles fuentes de capital, el tipo de operaciones
comerciales que llevarf a cabo, la estructura y control
gerenciales deseados, y la relacibn que deberf temer la nueva
entidad con su empresa matrfz, FUNDAP. Ademfis, este especialista
deber8 asesorar a los demfis miembros del equipo sobre 1las
disposiciones bancarias y legales guatemaltecas que podrfan
aplicarse a sus respectivos campos de responsabilidad. Aunque
deberf estar disponible durante todo el perfodo de estudio de 2 a
2 meses, es poco probable que el perfodo efectivo de empleo
exceda 1 6 1 meses,

El miembro del equipo especialista en mercados financieros tendr§
la responsabilidad de examinar todos los datos demogréficos
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relativos a la clientela potencial de la nueva empresa; y también
estarf a cargo de la investigacifén en el terreno de muestras
seleccionadas de la demanda existente en el mercado.

Aparte de los préstamos para capital de trabajo a corto plazo, se
estf contemplando ofrecer toda una serie de servicios bancarios
nuevos. Es posible que los usuarios estén familiarizados con
algunos de ellos y con otros no. Se podrfe caer en la tentacifn de
pensar que debido a que algunos servicios son importantes, que
habrf personas o grupos dispuestos a pagar por ellos; pero lo jue
no se sabe es cufinto va a costar la prestacibn de dichos servicios
y 81 la poblacién local, ademfs de estar dispuesta, estarfa en
condiciones de pagar por ellos. La nueva empresa debe tratar de no
brindar servicios financieros que requieran un subsidio continuo
durante largo tiempo.

A través de datos pfiblicos ffciles de conseguir, un experto en
comercializacifn puede hacer cflculos bastante precisos de 1la
demanda futura de un producto conocido a precios especfficos. Pero
los servicios financieros para la clientela potencial no
constituyen un producto conocido, y por lo tanto ser§ necesario
aplicar distintas técnicas para obtener datos fiables a partir de
la informacibn en el mercado.

S6lo una persona adiestrada en la realizacibn de entrevistas,
conocedora de las motivaciones personales de los entrevistados, y
capaz de interpretar la importancia de 1las respuestas (en lo que
se refiere a la demanda por el producto) debe aplicar estas
técnicas. Existen expertos ds mercadeo, economistas y sociblogos
que poseen estas destrezas, y se necesita pericia en las tres
disciplinas. Deben describirse detalladamente los antecedentes
profesionales que se exigen de 1la persona que vaya a realizar
estas tareas, porque el resultado de 1la investigacifn no s6lamente
deterainarf los futuros planes y estraoteglias comerciasles de 1la
nueva entidad, sino que tambin ayudar§ a fijar sus metas a largo
plazo y sus necesidades de capital. El experto deberf sostener
entrevistas en por lo menos dos centros de poblacifn que ya tengan
servicios financieros, y en dos centros que carezcan de dichos
servicions., Probablemente deber§ trabajar con uno o mfs ayudantes,
estudiantes guatemaltecos que aunque no tengan experiencia en el
campo, est#n interesados em esta tfcnica de investigaci6én del
mercado. El experto deberf§ hablar el espafiol perfectamente; de 1lo
contrario, no se desempefiarf§ bien en el trabajo que le tocarf
cumplir. Debe tener experiencia demostrada em el campo; y deber§
quedarse en Guatemala unos dos meses y llegar al mismo tiempo que
el jefe del equipo.

VII. LISTA DE ESTUDIOS Y DATOS A SER OFRECIDOS POR FUMDAP

Antes de la llegads a Guatemala del equipo que vaya a realizar el
estudio de factibilidad, serfa conveniente que FUNDAP recolectara
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y prepura los datds que en su opini6n le servirfn a los miembros
del equipo de estudio paras cumplir con su misibn.

A continuacibn se ofrece una lista de sugerencias que no excluye
otras alternativas:

A. Definicibn geogrffica precisa de la zona en 1la que FUNDAP
plensa establecer la nueva entidad.

B. Poblaci6bn, sus actividades econ6micas y su distribucibn a
través de la zona,

c. En la medida de 1o posible, identificacifn del tamafio,
ubicacibn y actividad econbmica de 1la parte de le poblacibn
que FUNDAP y le nueva eatidad quieren atender.

D. Informacién sobre 1los programas activos que se estfin
realizando en la zona que se dirigen a los pequefios y muy
pequefios empresarios.

E, Instituciores financieras que funcionan en la zona: nombres,
ublicacifin y servicios que ofrecen.

F. Anfilisis de los tipos de instituciones financieras existentes
en el pais, y de las leyes que rigen su creacifn y
funcionamiento.

G. Cooperativas, organizaciones voluntarias privadas y

asoclaciones de servicio que funcionan en la zona Yy que
atienden al elemento empresarial.
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ANEXO 1

Personas y entidades no pertenecientes FUNDAP con quienes celebré
consultas durante mi estadfa en Guatemala:

Lic. Armando Velfzquez
DPirector de Agencia
Banco de la Construccifn
Quetzaltenango

Ing. Javier Tessari
Director

Agropecuaria Balmoral, S.A.
Guatemala, Ciudad

Ing. Gustavo Saravia

Presidente

Asoclacifn de Gerentes de Guatemala
Guatemala, Ciudad

Thomas W. Mooney
Presidente

LAAD de Centroamérica, S.A.
Guatemala, Ciudad

Sr. Felipe Manteiga

Lic. Guillermo Matta

Srta. Laura Lindakog

Oficina para el Desarrollo de la Empresa Privada
USAID

Guatemala, Ciudad
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