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INTRODUCCION
 

Este informe fue preparado para Is Agencia pars el Desarrollo Inter

nacional (AID) de los Estados Unidor en Guatemala como elemento de su
 

estrategia de desarrollo rural. 
 Hace casi 
20 afios que esta agencia
 

estg trabajando con el movimiento cooperativo de ahorro y cr6dito de
 

Guatemala para contribuir al progreso socioecon6mico de esta naci6n.
 

Ahora se ve el producto de esta labor 
en FENACOAC, la Federaci6n
 

Necional de Cooperativas 
de Ahorro y Cr6dito de Guatemala y su
 

sistema de cooperativas afiliadas. 
Este informe evalga los logros de
 

FENACOAC en comparaci6n con el Banco Nacion&l de Desarrollo Agricola,
 

una instituci6n financiera gubernamental que labora bajo las mismas
 

condiciones y con semejantes objetivos.
 

Se conciuye que 
el movimiento cooperativo 
de ahorro y cr6dito ha
 

Ilegado a un estado de desarrollo que le permite operar sin necesidad
 

de 
subsidios anuales constantes, capta montos notables del ahorro y
 

coloca la mayor parte sus
de recursos en pr~stamos productivas y
 

agrfcolas del sector rural. 
 Sin embargo. el movimiento est9 afectado
 

seriamente por Is 
crisis econ6mica que 
afecta al sector agrfcola
 

mundial y Is situaci6n polltica y sus impactos en 
la poblaci6n rural.
 

Estos impactos pueden estancar al movimiento si no se 
aprovecha Is
 

actual coyuntura para fortalecerlo y contrarrestar 
estas condiciones
 

externas y extraordinarias. 
 El informe concluye con un plan de
 

acci6n y modesto presupuesto para efectuar esta recuperazi6n.
 

FENACOAC y sus afiliadas desempefien un importante papel en el desa

rrollo del pals que 
se puede resumir asi:
 



Desarrollo institucional: la creaci6n de una 
red nacional de
 

instituciones financieras que en su 
conjunto son autosuficientes.
 

Desarrollo del sector privado: las cooperativas y la federaci6n
 

intermedian el ahorro nacional e internacional para hacer pr~stamos
 

que en su mayoria son para fines productivos de los productores de
 

menores ingresos.
 

Transferencia tecuol6gica: FENACOAC funciona para atraer y
 

aplicar sistemas probados de movilizaci6n de ahorro, administraci6n
 

de riesgos y gesti6n financiera, originarios del sistema mundial de
 

cooperativas de ahorro y cr6dito.
 

Di~logo de polftica: el movimiento contribuye a la anglisis y
 

resoluci6n de importantes cuestiones econ6micas de la operaci6n del
 

mercado, tales como 
las tasas de intergs y la autosuficiencia eco

n6mica.
 

La metodologla del estudio incluy6 la recopilaci6n de informaci6n a
 

travs del equipo de asesores de FENACOAC, el procesamiento electr6

nico de datos financieros y de morosidad tanto de FENACOAC como de
 

las cooperativas, reuniones y entrevistas el personal y direccon 


tivos de FENACOAC y asistencia a una Junta Regional de delegados
 

cooperativos. Tambign se visit6 a la Confederaci6n Guatemalteca de
 

Federaciones Cooperativas (CONFECOOP), Instituto de
el Nacional 


Cooperativas (INACOP) y el Banco de Guatemala.
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en
Los datos financieros utilizados en los anflisis fueron obtenidos 


forma sistewtica d2 63 cooperativas y en su totalidad excedieron
 

ligeramente al 100% del valor de las mismas variables en la esta

dfstica anual publicada por FENACOAC para los afios estudiados.
 

Adem~s de la recopilaci6n numSrica, lo. asesores obtuvieron res

puestas de 1as cooperativas en cuanto al problema de la morosidad y
 

sus causas.
 

Este documento fue preparado principalmente por el autor, gracias al
 

apoyo tfcnico, institucional y humano de FENACOAC, la AID de
 

Guatemala y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Cr6dito
 

(WOCCU). Se extiende un agradecimiento muy especial al Gerente de
 

FENACOAC, Lic. Rocael Garcla Alvarez, cuyo apoyo y direcci6n hizo
 

posible esta labor. Tambign vale agradecer a Francisco Pgrez,
 

Roberto Quevedo, Antonio Ronquillo, Sincrito Cifuentes, Aura Cabrera
 

y Oswaldo Estrada; realmente todos de la federaci6n apoyaran en todo
 

sentido. El Director Harry Wing de la Oficina de Desarrollo Rural de
 

AID facilit6 la realizaci6n del estudio con su apoyo. El personal de
 

WOCCU lo convirti6 en realidad y merecen menc16n especial Tony
 

Schumacher, Paul Sadur, Connie Brauner, Anne Fitchen y Marcia
 

Halamka. Gracias a todos.
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I. ANAlISIS DE CARTERA DE FENACOAC 

INTRODUCCION
 

Este capftulo analiza 
las tendencias hist6ricas de la cartera de
 

FENACOAC durante el perfodo de 1970 a 1983. 
 Se examinan las siguien

tes greas especfficas: a) origen de fondos, b) uso 
de fondos,
 

c) cr6dito concedido, d) rotaci6n de la cartera, y e) recuperaci6n de
 

la cartera. Al final se 
presentan conclusiones y recomendaciones.
 

Para efectos de este anglisis se consideran "fondos" los valores
 

pasivos y activos que deben generar 
ingresos financieros o causar
 

costos financieros. Con r-specto 
al origen de fondos, se toman en
 

cuenta 6nicamente los dep6sitos y los cr9ditos por pagar que tienen
 

un costo explfcito y las aportaciones y reservas de protecci6n mutua
 

que tienen un "costo de oportunidad" implfcito. Para el analisis del
 

uso de fondos se 
toman en cuenta los activos financieros lfquidos de
 

inversi6n y los pr~stamos por cobrar, 
ya que ambos deben generar
 

ingresos por concepto de intereses, dividendos, descuentos y/o comi

siones. 
 No se toman en cuenta los activos no financieros ni los
 

fondos pasivos o patrimoniales que no 
tienen costo explfcito o impli

cito. 
 Bajo este concepto de anglisis, los ingresos netos producidos
 

por operaciones que utilizan activos 
no financieros o se financian
 

con fondos sin costo financiero, se consideran 
como reducciones al
 

costo administrativo u operativo. La relaci6n clave en este tipo de
 

anglisis est entre el 
total de fondos rentables (uso de fondos) y
 

los fondos con costo (origen de fondos).
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ORICEN DE FONDOS
 

Se observa en la Gr~fica N21.1 el crecimiento de las fuentes de
 

financiamiento de FENACOAC. En trrminos generales se nota dos perf

odos distintos, uno de crecimiento r~pido y m5s o menos continuo de
 

1973 a 1978 y otro de crecimfento lento de 1978 a 1983. Durante el
 

primer perfodo de cinco afios los fondos se incrementaron en Q 9.5 

millones mientras en el segundo de seis afios solamente se incremen

taron en Q 2.3 millones. La tasa anual de crecimiento durante al 

primer perfodo alcanz6 el 57% que luego baJ6 a solamente 4% en al 

segundo perfodo. La estructura detallada del origen de fondos se
 

presenta en el Cuadro N21.1.
 

Dep6sitos
 

Los dep6sitos de aborro se incrementaron a un ritmo muy lento en los
 

dos perfodos, como se observa en el Cuadro N21.2. Este incremento no
 

pas6 del 1% del crecimiento total en el segundo perfodo y apenas
 

alcanza 0.3% en el primero. En relaci6n con el incremento del ahorro
 

total en las cooperativas. el incremento de los dep6sitos y aporta

ciones en FENACOAC de lAs afiliadas represent6 el 10.3% en el primer
 

perfodo, bajando al 7.6% en el segundo.
 

Crfditos por pagar
 

Los prfstamos externos de los fideicomisos de los bancos estatales
 

fueron la fuente principal del crecimiento de FENACOAC durante los
 

afios de 1972 a1978, como se nota en el Cuadro N21.2, cuando
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CUADRO N91.1 

CARTERA ACTIVA Y PASIVA DE FENACOAC 

(Quetzales) 

Rt,:Ft:4 D FONDOS 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1Q78 1979 1980 1981 1982 1983 

DEPOSITOSDep6sito de Ahorro 5,090 574 12,869 12,971 19,116 12.725 11,475 38.973 42.627 53,792 -,S198 31.824 63.162 67,12. 

CREDTrOS x PAGARSandesa 
Ra,,v 1 
Eanvi-Birf 
B.C.I.F. 
Colac-Bld 
I.C.C.O. 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

112.492 
0 
0 
0 
0 
0 

800.000 
0 
0 
0 

150.000 
0 

800.000 
0 
0 
0 

150.000 
0 

3.254.032 
0 
0 
0 

500,000 
0 

3.854,032 
0 
0 
0 

500,000 
0 

5.406.793 
2,230.108 

0 
0 

275,000 
0 

5.580.658 
3.730,108 

0 
0 

142.445 
0 

4,457,599 
4,600,719 

0 
0 

500,000 
0 

4.229,489 
4.350.844 

500,000 
0 

1.000.000 
0 

4.363.910 
4.319.949 
!.500,000 

0 
1.000,000 

25.682 

4.306.358 
4.319.949 
1,762.271 

0 
729,202 
25,432 

4.230.919 
3.991,217 
2.395.382 

500.000 
416.738 
25.432 

4.141.958 
3.741.341 
2.422.285 
500rO00 
41,774 
25.432 

CAPITALAportctones 
RemervA8 P. Hutua 
Proviaidn P. Hutua 

18,977 
0 
0 

46.290 
569 
0 

93,676 
6.438 
1,180 

169,580 
25,074 

0 

262.960 
43.504 
14,878 

358.073 
61.393 
29,412 

411,555 
70,128 
21,520 

566.807 
110.509 
32,958 

775.350 
189.804 
25,339 

1,019.091 
229.963 
54,744 

1.329.312 
244.761 
63,504 

1.421.775 
237.643 
106,651 

1.434,423 
265.209 
129,558 

1.456.082 
304.537 
167.417 

TOTAL 24.067 159.855 1.064.163 1.157.625 4.094,490 4.815.635 8,426,579 10.202,458 10.592.638 11.437.923 12,895.316 12,941.105 13.452.040 12.867.951 
USO OE FONDOS 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 

DISPONIBILIDADES
8ancos 30,890 25,649 517.568 192.837 67,556 467.990 3,608,287 505,261 637,576 1.666,959 2,213.980 1,318.878 1.757.571 1.693.934 

PR3STAMOS x COBRAR 
CcrrientesFiduclarlos 

Prendarios 
Hipotecartos 

Reconstruccifn
Fiduciarios 

131.240 
0 
0 

0 

143,042 
0 
0 

0 

471,598 
0 
0 

0 

884.222 
77.354 

0 

0 

1.330.780 
1.840 

297,553 

0 

1,619.866 
1.000 

481.848 

0 

1.862.488 
1.000 

477,84b 

1.741,804 

3.010.035 
0 

44.422 

3.833.984 

3,937.500 
0 

37.422 

4,659,117 

4.731.757 
0 
0 

4,644,369 

5,940.810 
25.341 
25,000 

4,250,612 

6.198.770 
37,847 

204.125 

3.972.316 

5.824.812 
35.255 

1.297,480 

3.566.407 

5,149.560 
16.6P6 

1.993.055 

3,244.778 

INVERSIONFSValores 
Aporraciones Colac 

0 
0 

0 
400 

0 
400 

0 
9,029 

0 
24.081 

0 
24.081 

0 
31.511 

694,000 
32.511 

328.600 
104.689 

8,010 
140.761 

8.010 
176.189 

1.215.170 
211.279 

1.111.030 
233,859 

1.101,000 
249,354 

TirAL 162.130 169.291 989.566 1.163,442 1.721,810 2.594,785 5,722.938 8.120,213 9,704.904 11.191.856 12.639.942 13.158.;85 13,826,384 13.448.357 

ii-'.te: Esradus financleres de FFN.ACOAC 
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alcanzaron el 90.3% del c.'ecimiento total. BANDESA y BANVI fueron
 

los principales financistas drl movimiento en este perfodo, 9ste
 

despugs del terremoto de 1976 y aqugl con fuertes incrementos desde
 

1974.
 

Durante el segundo perfodo la composici6n de la cartera de cr~ditos
 

por pagar de FENACOAC cambia notablemente, con reducciones de los
 

saldos por pagar a BANDESA, BANVI y COLAC y aumentos en el financia

miento recibido de BANVI-BIRF y el BCIE. La Gr~fica N21.1 demuestra
 

el comportamiento de cada una de las lfneas de cr9dito externo a
 

FENACOAC. El crecimianto de los cr6ditos por pagar s6lo contribuye
 

el 57.8% del crecimiento total del perfodo, como se observa en el
 

Cuadro No. 1.2.
 

Capital
 

Las aportaciones de capital suscritas a la federaci6n se incremen

taron en casi el mismo valor durante los dos perfodos pero tuvieron
 

un peso relativo mucho mayor en el segundo. Sin embargo, no hubo
 

crecimiento importante de esta fuente de financiamiento para la
 

federaci6n desde el cambio del sistema de capitalizaci6n efectuado en
 

1981. FENACOAC ha decidido iniciar el pago de dividendos sobre este
 

capital en 1985, lo que debe estimular una mayor inversi6n de esta
 

Indole.
 

Las reservas y provisiones producidas por el servicio de protecci6n
 

mutua contribuyeron un 11.3% o crecimiento total en el segundo
 

peLodo, habigndose aumentado en un 24% sobre el monto producido en
 

el primer perfodo.
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CUADRO N21.2 

ORIGEN Y USO DE FONDOS 
(Quetzales) 

1972  1978 1978  1983 

Incremento Porcentaje Incremento Porcentaje 

Origen de Fondos 

Dep6sitos de Ahorro Q 30,758 0.3% Q 23,498 1.0% 
Cr~ditos por Pagar 8,608,318 90.3% 1,314,472 57.8% 
Aportaciones 681,674 7.2% 680,732 29.9% 
Protecc16n Mutua 207,525 2.2% 256,811 11.3% 

TOTAL Q 9,528,275 100.0% Q 2,275,513 100.0% 

Uso de Fondos 

Disponible e Inversiones Q 552,897 6.3% Q 1,973,423 52.7% 
Pr~stamos por Cobrar 8,162,441 93.7% 1,770,030 47.3% 

TOTAL Q 8,715,338 100.0% Q 3,743,453 100.0% 

Incremento del ahorro total 
en las cooperativas Q 6,937,000 -- Q 9,279,000 -
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Distribuci6n porcentual
 

La composici6n de los fondos se presenta en el Cuadro N21.3. Se
 

observa que los cr~ditos por pagar alcanzan su mayor proporci6n de la
 

cartera total de obligaciones de FENACOAC en 
1976; de ahl en adelante
 

comienzan a disminuir en terminos relativos. Sin embargo, siguen
 

siendo la fuente de mayor importancia para la federaci6n. La parti

cipaci6n relativa de los fondos provenientes de protecci6n mutua se
 

duplica en el segundo perfodo, un claro reflejo del mejorado manejo
 

de este servicio y de su rentabilidad inherente. La evoluci6n de la
 

federaci6n hacia un papel de intermediario de fondos externos se
 

observa en la disminuci6n del peso relativo de las aportaciones de
 

capital en el financiamiento total de la instituci6n, que se reduce
 

de 79% en 1970 a 11% en 1983. En gron parte esto es el resultade del
 

terremoto de 1976.
 

Endeudamiento
 

Se observa una clara tendencia hacia el endeudamiento externo en las
 

operaciones financieras de la federaci6n. Esto es natural para las
 

federaciones de 
cooperativas de ahorro y cr~dito en Latinoamrica,
 

tanto en los palses de menores ingresos como en los de mayor poder
 

econ6mico. En el caso 
de FENACOAC, este endeudamiento no alcanzara
 

mayores riesgos 
siempre y cuando logre controlar la morosidad o
 

genere suficientes reservas para compensarla. La relaci6n de
 

endeudamiento al final 
de 1983 de 9:1 es razonable. La tendencia
 

hacia el autofinanciamiento que se observa en el Cuadro N21.2 tambifn
 

indica mejores perspectivas para el futuro. Este cuadro muestra que
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CUADRO N21.3 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE FONDOS 

ORJCFl D[P0O(00S 

DeatOoaa 
Crditoa por Panar 
Apurtacioneg 

Protaccidnpgutaa 

TOTAL 

USO0! FOWDOS 

Dispoilbilldedes 
PrIstamon por Cobrar 

Inveralones 

TOTAL 

1970 

21 
0 

79 

0 

100 

19 
83 

0 

100 

1971 

0 
70 
29 

0 

100 

is 
84 

0 

3o0 

1972 

I 
89 
9 

1 

100 

52 
48 

0 

100 

1973 

1 
82 
15 

2 

100 

17 
83 

3 

300 

197 

0 
92 
67 

1 

100 

4 
95 

1 

300 

7975 

0 
90 

2 

100 

Is 
83 

1 

300 

3976 

0 
94 
5 

100 

28 
71 

100 

1977 1978 

0 0 
93 90 
6 7 

322233a 

100 100 

67 
85 89 

9 A_ 

100 300 

1979 

0 
88 
9 

100 

84 

30O 

1980 

0 
87 
10 

100 

38 
83 

100 

1981 

0 
86 
11 

100 

10 
79 

3 

1O0 

1942 

0 
86 
33 

300 

13 
78 

10 

300 

1983 

3 
8 
it 

100 

13 
77 

30 

100 

. 

Note: LB suma de cifras interuodia puede diverair del total por @facto do aproximaci6n. 

Fuedta: Estados ftinanclaroo do FEACOAC. 
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el crecimiento absoluto de las fuentes internas de financiamiento se
 

ha mantenido en los dos perfodos analizados y en t6rminos relativos
 

pasaron del 9.7% del incremento total en el primero a 42.2% en el 

segundo.
 

USO DE FONDOS
 

El uso de fondos de FENACOAC durante los afos 1970 a 1983 se presenta
 

en la Gr~fica N21.2. Se observan tires etapas: la primera de creci

miento fuerte, la segunda de crecimiento explosivo y la tercera de
 

crecimiento lento. La primera dura tres afios, de 1972 a 1975, y se
 

caracteriza por la inversi6n en pr~stamos corrientes de garantla
 

fiduciaria; el uso total de fondos crece al ritmo de 38% por ado. La
 

segunda tambign dura tires afios de 1975 al 78 y se caracteriza por el
 

acelerado crecimiento de los pr6stamos de reconstricci6n con su
 

garantia fiduciaria; el uso total se incrementa a la tasa anual de
 

55%. La tercera etapa va de 1978 a 1983 y es caracterizada par la
 

contracci6n relativa de Is inversi6n en pr6stamos de garantia fidu

ciaria compensada por mayor colocaci6n en pr6stamos de garantia
 

hipotecaria e inversiones financieras; el uso total crece a la tasa
 

anual de 7%. En los pfrrafos que siguen se analizara el comporta

miento de los dos principales usos de fondos de FENACOAC, los pros

tamos par cobrar y las inversiones financieras.
 

Pr~stamos por cobrar
 

Los prfstanos par cobrar absorbieron el 93.7% del crecfrmiento finan

ciero de la federaci6n durante el perfodo de 1972 a 1978 como se 
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observa en el Cuadro N21.2. Despugs de 1978 se observa un estanca

miento en el crecimiento de la cartera y 6sta absorbe Unicaimente un
 

47.3% del crecimiento total. En valores absolutos, el incremento es
 

de Q 1,770,030.
 

Inversiones financieras
 

Durante el perfodo de 1972 a 1978 la colocaci6n en inversiones finan

cieras absorbi6 un 6.3% del crecimiento total de los usos de fondos.
 

Esto cambi6 dram~ticamente despugs de 1978, como se puede observar en
 

el Cuadro N21.2, cuando se triplica el aumento en las inversiones y
 

activos disponibles. Esto absorbe el 52.7% del crecimiento total y
 

se debe en parte a la reducida capacidad de endeudamiento de las afi

liadas, y al aumento de las reservas y provisiones del servicio de
 

protecci6n mutua.
 

Distribuci6n porcentual
 

La estructura porcentual de los usos de fondos se presenta en el
 

Cuadro N21.3. Se nota que hasta 1981 la mayor parte de los recursos
 

se colocan o en pr~stamos o en activos disponibles. Esto cambia en
 

1981 y se ubservan incrementos relativos fuertes en las inversiones
 

equilibrados por disminuciones en las disponibilidades y pr~stamos
 

por cobrar. Esta sustituci6n de pr6stamos por inversiones finan

cieras se revela en la Gr~fica N21.2. Esto es una tendencia normal
 

- 14 



CUADRO N21.4 

PRESTAMOS CONCEDIDOS Y NOVADOS 

PRESTA.MOS COCtDIDOS 

Carrlentts 
Reconstrucci6n 

TOTAL 

39,0 

25.858 
0 

25.858 

1971 

157.713 
0 

157.713 

19_2 

5311.197 
0 

511.197 

1973 

875.32 
0 

875.324 

1974 

1.274,560 
0 

I.274.560 

1975 

1.228.658 
0 

1.228.658 

197i 

1.104.155 
.741.,.04 

2.845.959 

3977 

2.122.133 
2,437.243 

4.55.376 

198 

3.510.000 
936,098 

4.446.098 

1979 

2.398.00 
69.892 

2.467.892 

1980 

2.509.977 
2A.230 

2.538.207 

1_1 

2.029.450 
0 

2.029.450 

198_2 

2.330.465 
0 

2.330.465 

1983 

2.066.740 
0 

2.066.740 

PRESTAIOS NOVADOS 

Carrlentes 
Reconft .uc¢|ln 

TOTAL 

0 
0 

0 

525 
0 

525 

21.000 
0 

21.000 

30.250 
0 

30.230 

35.360 
0 

55.360 

146.898 
0 

146,898 

408.3&9 
0 

A08.349 

960.885 
0 

960.885 

1.633.723 
0 

1.633.723 

164.000 
0 

164.000 

974.684 
0 

974.634 

5I2.20 
0 

S82,828 

1.826.103 
0 

1.826.103 

1.350.969 
0 

1.350.969 
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en las cooperativas de ahorro y cr6dito en condiciones de recesi6n
 

cuando disminuye la demanda crediticia y a la vez la capacidad para
 

endeudarse de los pocos que todavla tienen demanda.
 

PRESTAMOS CONCEDIDOS Y NOVADOS
 

Como se observa en el Cuadro N21.4, los pr6stamos concedidos alcan

zaron su mayor volumen anual en los dos afios de 1977 y 1978. Los 

cr~ditos de reconstrucci6n llegaron a su m~ximo de Q 2.4 millones en 

1977 y de ahf bajaron dr~sticamente a menos de cien mil en 1979. Los 

cr~ditos corrientes concedidos experimentaron su m~ximo valor de 

Q 3.5 millones en 1978 y se redujeron paulatinamente a s6lo Q 2.1 

millones en 1933. 

La novaci6n de cr6ditos viene aument9ndose desde cero en 1970 hasta 

Q 1.6 millones en 1978 y de ahf se reduce durante los siguientes tres 

afios. Llega a su m~ximo valor en 1982 cuando ya se aproxima al 78% 

del total de cr~ditos nuevos concedidos. Esta novaci6n de cr~ditos
 

se debe al problema de morosidad en las cooperativas prestatarias que
 

se origina fundamentalmente en la depresi6n econ6mica sufrida por la
 

zona rural de Guatemala. La Grafica N21.3 muestra las tendencias de
 

crecimiento de los pr~stamos concedidos y novados.
 

DISTRIBUCION DE CREDITO
 

FENACOAC concede pr~stamos a sus cooperativas para cinco destinos
 

principales. Un solo cr~dito puede tener uno o m~s destinos. A la
 

fecha del anflisis del 30 de junio de 1984 la cartera de 181 prgs
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GRAFICA N21.3 
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CUADRO N21.5
 

PRESTAMOS COLOCADOS EN EL OCCIDENTE
 
Al 30 de junio de 1984
 

Saldo Deudor Porcentaje 
a FENACOAC de la Cartera 

en Quetzales Total 

Huehuetenango 736,009 7 
Solol9 192,363 2 
San Marcos 
Totonicap~n 

1,345,222 
0 

13 
0 

Quezaltenango 
El Quichg 
Baja Verapaz 
Alta Verapaz 

2,088,292 
105,698 
463,636 
395,464 

21 
1 
5 
4 

TOTAL 5,326,684 53% 

Fuente: Cartera de FENACOAC
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tamos por cobrar de FENACOAC alcanz6 el total de Q 10 millones que
 

representaba el 66% del monto original concedido, que fue un poco m~s
 

de Q 15 millones. La distribuci6n de esta cartera por regi6n geogr 

fica y por destino se presenta a continuaci6n.
 

Distribuci6n geogr~fica
 

La federaci6n siempre ha colocado la mayor porci6n de su carters en
 

el grea rural guatemalteca. A Is fecha de anglisis el 59% de la
 

carters estaba colocada en cooperativas rurales, 39% en urbanas y el
 

2% restante en otros prestatarios. Solamente el 16% de Is carters
 

estaba en cooperativas de la Regi6n IV que incluye a Guatemala. Se
 

observa en el Cuadro N21.5 que Q 5.3 millones o 53% de Is cartera
 

total de FENACOAC estfn invertidos en los ocho departamentos del
 

occidente que son el enfoque de este informe.
 

Distribuci6n por destino del cr6dito
 

A Is fecha de anglisis de la carters se observaba que el destino de
 

mayor inversi6n era la agricultura (38% del total) seguida por la
 

reconstrucci6n de vivienda (30%), pequefia empress (15%), fines mixtos
 

(11%) y comercio rural. (6%).
 

ROTACION DE CARTERA
 

El impacto de la recesi6n econ6mica y los problemas politicos en la
 

concesi6n de cr~ditos se observa en la disminuci6n de la tasa de
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CUADRO N21.6
 

INDICES DE ROTACION Y RECUPERACION DE CARTERA Y PLAZO PROMEDIO
 
(Indices Porceptuales)
 

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 19R2 1983 

PRESTANOS POR COBRAR 

Corrientes 
RotacI6n Cartera Media 
Plazo Promedio en meses 

39 
NA 

115 
II 

166 
10 

122 
22 

98 
26 

66 
30 

50 
31 

79 
23 

100 
16 

55 
32 

47 
51 

33 
47 

34 
51 

29 
42 

Rcconstrucci6n 
Rotaci6n Carter& Media 
Plaza Promedio 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

87 

97 

22 

459 

2 

6SO 

1 

126 

0 

177 

0 

111 

0 

127 

Carter& Total 
Rotacl6n Cartera Media 
Plaza Promedio 

39 

NA 

115 

11 

166 

20 

122 

22 

98 

26 

66 

30 

92 

43 

83 

38 

57 

34 

27 

63 

26 

70 

20 

67 

22 

63 

20 

53 

CREDITOS POR PACAR 

Rotaci6n Crfdito Media 
Plaza Promedio en meses 

NA 
NA 

200 
NA 

179 
57 

0 
NA 

119 
NA 

15 
NA 

62 
327 

22 
294 

17 
75 

14 
142 

12 
906 

4 
237 

14 
113 

5 
105 

Fuente: Estados financieros y registros internos de FENACOAC. 
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rotaci6n de la carters. Esta tasa mide en t~rminos porcentuales la
 

relaci6n entre los pr6stamos concedidos y el saldo promedio de prgs

tamos por cobrar durax-te el afio. La 'reducci6n de los prfstamos
 

concedidos combinada con la morosidad y disminuci6n de las recupera

clones decrementa la rotaci6n de la cartera y por ende el grado de
 

servicio crediticio.
 

Rotaci6n de pr~stamos por cobrar
 

Como se observa en el Cuadro N21.6, la rotaci6n de los pr6stamos
 

corrientes de FENACOAC disminuye constantemente durante el perlodo de
 

anglisis, llegando al valor m~nimo de 29% en 1983. En forma inversa,
 

el plazo promedio en meses de los pr~stamos corrientes se duplica,
 

pasando de unos dos afios durante 1973 a 1977 a unos cuatro afios en
 

el perfodo de 1980 a 1983. Los pr6stamos pars reconstrucci6n de
 

vivienda muestran una tendencia contraria en cuanto a su plazo
 

promedio que oscila entre diez y quince afios entre 1980 y 1983.
 

Rotaci6n de cr~ditos por pagar
 

Los crfditos por pagar de FENACOAC muestran una reducida tasa de
 

rotaci6n durante el perlodo de anglisis debido a la reducci6n
 

relativa en el endeudamiento externo. El plazo promedio se reduce en
 

el perfodo, llegando al valor de 105 meses (aproximadamente nueve
 

afios) en 1983. Esto es aproximadamente dos veces mgs largo que el
 

plazo de los pr6stamos por cobrar, lo que indica que FENACOAC tiene
 

suficiente flexiilidad en cuanto a su liquidez y posibilidad de
 

responder a ciAbios en su costo de capital.
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CUADRO N21.7 

RECUPERACION Y AMORTIZACION DE LA CARTERA Y FONDOS RECIBIDOS 

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 i 80 ]81 1982 1983 

RECUPERACTON EN EFECTIVO 

Prfstamos Corrientes NA 145.911 182.641 385,346 605.963 756.117 865.533 1.409.012 2.589.535 1.641.165 1.250.583 !.579,859 1.613.660 2.064.986 
Prfstamoa Raconatrucc16n 

TOTAL 

0 

NA 

0 

145.911 

0 

182,641 

0 

385.346 

0 

605.963 

0 

756.117 

0 

865,533 

345.063 

1.754,075 

110.965 

2.700.500 

84,640 

1,725,805 

421.987 

1.672.570 

278.296 

1.858.155 

405,909 

2.019,569 

321,639 

2.386.625 

TASA PORCENTUAL RECUPERACION 

CARTERAIMDIA 

Prhstamoe Corrientes 
PrIutamos Reconstruccidn 

NA 

NA 
106 

NA 
59 

NA 
54 

NA 
47 
NA 

41 
NA 

39 

0 
52 

12 
74 
3 

38 

2 
23 

9 
25 

7 
24 
11 

29 

9 
Cartera Total NA 106 59 54 47 41 28 32 35 19 17 18 19 23 

FONDOS RECIBIDOS 

Cridiota Nuevos 
Aportaclones 

0 
11.522 

112,492 

46,290 
950.000 

47,386 
0 

75.904 
2.804.032 

93,380 
600.000 

95.113 
3.782.869 

53.482 
1.895,782 

155.252 
1,622.648 

208,543 
1.350.523 

243.741 
1.270.267 

210,221 
500.000 

92,463 
1.623.000 

12.947 
600.O 0 
21,559 

TOTAL 11,522 158.782 997.386 75.904 2.897.412 695.113 3.836,351 2.051,034 1.831.191 1.594.264 1,580.4C8 592.463 1.635.947 621.559 

AMORTIZACION EH EFECTIVO 

Monto 
Porcentaje Crfdito Medio 

0 

NA 
0 

0 
112.492 

21 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
225.000 

4 
354.472 

4 
1.517.541 

16 
828,508 

8 
141.059 

1 
566.329 

5 
1.206.524 

11 
1.286,898 

11 

Fuente: Estados financieros de FENACOAC y registros Internos. 



RECUPERACION DE CARTERA
 

La recuperaci6n de la cartera se presenta en el Cuadro N21.7 donde se
 

nota que FENACOAC viene recuperando 5umas cada vez mayores durante el 

perfodo de anglisis. Sin embargo, estas recuperaciones medidas en
 

relaci6n con la cartera total promedio se reeucen 
de m9s de 50% en
 

los afios de 
1972 a 1974 a 23% en 1983. Los pr6stamos corrientes son
 

los mis afectados y'los de reconstrucci6n se amortizan al ritmo de
 

10%, Io que implica un plazo promedio de 10 afios.
 

FLUJO CREDITICIO
 

La liquidez neta de la cartera es la diferencia entre lo que se
 

recupera y lo que se amortiza. La Grifica N91.4 muestra esta fuente
 

de ingresos lquidos que se ha mantenido mfs o menos estable durante
 

los Gltimos diez afios. Cuando se 
combinan estas recuperaciones netas
 

con los nuevos 
fondos recibidos, resulta una aproximaci6n al total de
 

fondos disponibles 
para conceder nuevos criditos y amortizar a las
 

deudas externas. La Grifica N21.4 muestra 
este flujo crediticio de
 

FENACOAC; se observa que desde 1979 se coinciden los ingresos y los
 

egresos producidos por la cartera.
 

COMPARACION CON BANDESA
 

Se observa en el Cuadro N21.4 que FENACOAC ha podido mantener mfs o
 

menos eatable el volumen anual de 
Bus pr~stamos concedidos durante
 

los Gltimos afios. Esto se contrasta con la experiencia del BANDESA,
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GRAFICA N21.5
 

ROTACION DE CARTERA Y PRESTAMOS CONCEDIDOS
 
DE FENACOAC Y BANDESA
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cuya morosidad ha provocado una marcada disminuci6n en su volumen 

anual de cr~ditos otorgados con sus fondos propios (no se toman en 

cuenta los fideicomisos ya que FENACOAC no cuenta con fuentes compa

rabies). Los pr~stamos concedidos por BANDESA con sus fond3s propios 

bajan de un monto mgximo de Q 13.5 millones en 1979 a solamente 

Q 700,000 en 1983, como se puede observar en la Grgfica N21.5. 

FENACOAC mantuvo sus desembolsos entre un maximo de Q 2.0 millones en 

1981 y Q 1.1 millones en 1982. BANDESA estaba operando con un saldo 

de pr6stamos por cobrar de Q 35.3 millones en 1983 mientras FENACOAC 

operaba con un saldo de Q 10.4 millones. La tasa de rotaci6n de 

cartera de BANDESA baJ6 de m~s de 61% a s6lo 2% en esta 6poca, 

mientras FENACOAC pudo mantener su ritmo de rotaci6n entre el 26% en 

1979 y el 20% en 1983.
 

CONCLUSIONES
 

Despugs de experimentar un fuerte crecimiento a mediados de la d9cada
 

pasada, FENACOAC entr6 en un perlodo de crecimiento mfnimo durante
 

los 6ltimos cinco afios. En quetzales deflacionados por el Indice de
 

Precios al Consumidor, el origen total de fondos disminuy6 a una tasa
 

anual de -2.6% habiendo crecido en quetzales inflacionados a la tasa
 

anual de 4.0%. Sin embargo a nivel de cooperativas, se mantuvo un
 

nivel de crecimiento sustancial durante este perfodo, alcanzando la
 

tasa anual de 6.9% en quetzales deflacionados ("tkrminos reales") y
 

14.2% en trminos nominales.
 

La estructura de capital de FENACOAC cambi6 sustancialmente durante
 

el perfodo de anflisis, debido al crecimiento real (deflacionado) de
 

- 26 



las fuentes de financiamiento interno (los dep6sitos, aportaciones y
 

reservas) a la tasa anual de 6.8%. El financiamiento externo (los
 

cr6ditos por pagar) decrecieron a la tasa anual real de -3.9%.
 

El uso de fondos se mantuvo ms o menos estable en t6rminos reales.
 

El crecimiento de las inversiones financieras a la tasa anual real de
 

15.4% compens6 la disminuci6n de los pr6stamos por cobrar a la tasa
 

real de -2.8%.
 

FENACOAC experiment6 una reducci6n relativamente leve en la concesi6n
 

de nuevos cr~ditos durante los Gltimos cinco afios. Por lo contrario,
 

BANDESA sufri6 casi un corte total de sus cr~ditos otorgados con
 

fondos propios.
 

El aumento de la liquidez de FENACOAC y la disminuci6n de su otorga

miento de cr~ditos y de sus operaciones pasivas son a: :iones normales
 

de las instituciones financieras cooperativas en las actuales condi

ciones econ6micas nacionales y mundiales. A nivel nacional las
 

cooperativas y FENACOAC enfrentan una severa recesi6n que limita
 

tant,- Is capacidad de endeudamiento de los socios como su capacidad
 

de amortizaci6n de la deuda actual y por ende no piden pr6stamos. Se
 

observa la misma tendencia en los parses desarrollados.
 

El impacto de estas condiciones econ6micas se hace sentir en el 

aumento de la morosidad y la tendencia a prorrogar los cr~ditos, lo 

que resulta en el observado incremento en el plazo promedio de la 

cartera y la disminuida tasa de rotaci6n. Se analiza I& morosidad y 

su impacto sobre FENACOAC en el pr6ximo capitulo. 
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RECOMENDACIONES
 

1.1 	FENACOAC debe continuar su proceso de privatizaci6n de sus
 

fuentes de financlamiento mediante la acelerada captaci6n de
 

ahorros y aportaciones de sus afiliadas. Esto requerira la
 

actualizaci6n de sus tasas de intergs para ajustarlas ms al
 

nivel de mercado. La federaci6n debiera establecerse como meta a
 

largo plazo el ofrecimiento de tasas de intergs pasivas para sus
 

afiliadas que excedan a las de la competencia.
 

1.2 Dada la situaci6n socioecon6mica que afecta tan severamente a su
 

membresfa del altiplano, la FENACOAC debe seguir gestionando
 

lIfneas adicionales de cr~dito externo para mantener un adecuado
 

nivel de liquidez dentro del sistema. La recuperaci6n econ6mica
 

tardarg todavia varios afios y serfa contraproducente forzar la
 

liquidaci6n financiera de cooperativas afiliadas o de sus miem

bros individuales en un intento prematuro de reducir la moro

sidad.
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II. ANALISIS DE MOROSIDAD DE FENACOAC
 

INTRODUCCION
 

Este capftulo analiza la morosidad de la cartera de FENACOAC, identi

fica las probables causas y posibles soluciones al problema y con

cluye que la federaci6n de cooperativas de ahorro y cr~dito se 

encuentra en condiciones marcadamentp ejcres cue BAINYDESA y ctras 

instituciones financieras guatemaltecas. Tambifn se trata de identi

ficar a las caracterfsticas de los pr6stamos morosos para permitir a
 

los funcionarios de FENACOAC analizar posteriormente sus operaciones
 

y las condiciones amblentales bajo las cuales concedieron los pr~s

tamos individuales que actualmente estgn morosos. El capfrulo
 

examina: a) el estado actual de morosidad de la cartera y su evolu

ci6n, b) 
comparaciones con otras instituciones, c) la morosidad
 

relativa de diferentes clases de pr~stamos, d) conclusiones en cuanto
 

a las causas de la morosidad, y e) recomendaciones.
 

La morosidad sigue siendo uno de los problemas mfs serios que afecta
 

a la economfa latinoamericana y a la banca norteamericana, principal

mente a los bancos agrfcolas y a los internacionales. En Centro

amfrica en general y en Guatemala en particular, los problemas de la
 

recesi6n mundial, el alza del d6lar estadounidense y la falta de
 

liquidez internacional se combinan con la inestabilidad sociopolftica
 

para crear condiciones 
que Gnicamente pueden caracterizarse de
 

"depresi6n" a nivel de la economfa rural. Este es el marco en 
que
 

hay que analizar la morosidad de FENACOAC.
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Para efectos de este anglisis se utilizarfn trs medidas de la
 

morosidad: primero, el fndice de cuotas en mora, la medida tradi

cional latinoamericana; segundo, el Indice de cartera afectada, la
 

medida tradicional norteamericana; y tercero, la tasa porcentual de
 

recuperaci6n anual. Se examinan a continuaci6a las caracterfsticas
 

de cada uno de estos Indices.
 

Cuotas en mora (Cartera vencida)
 

Este Indice identifica la morosidad hist6rica, o sea, las cuotas
 

vencidas o montos ya perdidos. Se espera que el valor total de las
 

reservas y provisiones para cuentas incobrables se aproxime al valor
 

total de las cuotas mk. .;as. Se calcula asf:
 

Suma total de cuotas vencidas (cartera vencida)
 

Saldo total de prestamos por cobrar
 

Cartera afectada
 

El segundo Indice identifica a la morosidad futura o potencial,
 

porque toria en cuenta el saldo de los pr6stamos afectados por morosi

dad pero cuyas cuotas todavla no aan vencido en su totalidad. Este
 

Indice es un buen indicador del valor real de los activos rentables y
 

por ende de la rentabilidad de la instituci6n. Se calcula asf:
 

- 30 



CUADRO N22.1
 

ANALISIS DE MOROSIDAD RELATIVA POR VARIABLE
 
DE LA CARTERA DE FENACOAC
 

Pr6stamos Vencidos y No Vencidos
 

MONTO PORCENTAJE Porcentaje 
Monto de la 

VARIABLES DEL ANALISIS Al Dia Moroso Al Dfa Moroso Total Cartera 

Prgstamos Vencidos 0 603,282 0 100 603,282 6
 
Pr~stamos No Vencidos 4,705,918 4,710,307 50 50 9,416,225 94
 

TOTAL 4,705,918 5,313,589 47 53 10,019,507 100
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Suma del 	saldo total de pr6stamos con cuotas vencidas
 

Saldo total de pr6stamos por cobrar
 

Tasa porcentual de recuperaci6n
 

El tercer Indice nos indica como opera la instituci6n en la ictuali

dad, comparando lo que realmente su esta recuperando con lo que debla
 

recuperarse en el afio, seggn los planes de amortizaci6n de los pres

tatarios. Si es m9s de cien por ciento, la instituci6n estg recupe

rando una parte de su morosidad acumulada; si es menos de cien, la
 

morosidad irg aument~ndose por los montos no recuperados en la
 

actualidad.
 

ESTRUCTURA DE LA CARTERA
 

La mayor parte de la cartera de FENACOAC estg vigente, con s6lo el 6%
 

del saldo total vencido, como se observa en el Cuadro N22.1. Sin
 

embargo, la mitad del 94% 
no vencido estg afectada por morosidad. El
 

Cuadro N22.2 muestra la estructura de la cartera con relaci6n 
a la
 

antigiedad de la mora. Se nota que el 47% 
de la cartera estf al dfa
 

y el 53% estf afectada por morosidad. El 78% de la cartera o estg al
 

dia o tiene menos de un afio de morosidad, lo que implica mayor poten

cial de recuperaci6n. El 32% de la cartera estg al d~a sin novaci6n
 

y el 15% estg al dia pero novada; esto indica que solamente el tercio
 

de la cartera est5 generando recuperaciones en efectivo. El 21% de
 

la cartera estf afectada por morosidad durante mfs de 18 meses.
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CUADRO N22.2
 

ESTRUCTURA DE HOROSIDAD DE LA CARTERA
 

Cartera al Dfa
 

Condici6n original 

Novada 


cub-total 


Cartera Afectada
 

Menos de 2 meses 

2 a 6 meses 

7 a 12 meses 

13 a 18 meses 

His de 18 meses 


Sub-total 


Cartera Total 


al 30 de junio de 1984
 

Saldo
 
Total 


3,203,177 

1,502,741 


4,705,918 


67,641 

2,205,065 


855,315 

66,127 


2,119,441 


5,313,589 


10,019,507 


Grupo 


68 

32 


100 


1 

41 

16 

1 


40 


100 


Porcentaje
 

Cartera
 

32
 
15
 

47
 

1
 
22
 
9
 
1
 
21
 

53
 

100
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GRAFICA N22.1
 

EVOLUCION DE LAS CUOTAS MOROSAS
 

Quetzales
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GRAFICA N22.2
 

EVOLUCION DE LA CARTERA AFECTADA
 

Quetzales
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En los anglisis de morosidad se distingue entre los pr6stamos co

rrientes y los de recov.trucci6n. Aqugllos constituyen aproximada

mente la mitad de la cartera total e incluyen todos los pr9stamos que
 

no son de reconstrucci6n. Estos tienen tgrminos crediticios espe

ciales, que incluyen tasa mfnima de intergs y plazo largo.
 

Evoluci6n de la morosidad
 

El Cuadro N92.3 presenta el crecimiento de la morosidad de FENACOAC
 

de 1970 a 1983. La relaci6n entre las cuotas morosas y la cartera
 

total durante este perfodo 
se muestra en la Gr~fica N92.1. La 

Grifica N22.2 tambign muestra la relac16n entre la cartera total y la 

cartera afectada y la distribuci6n de 6sta entre pr~stamos corrientes 

y de reconstrucci6n. Las cuotas morosas llegan a su valor m~ximo de 

Q 2.0 millones en 1981 y la cartera afectada a Q 6.1 millones en
 

1979, el primer afio en que se mide esta variable. Las fuertes
 

renovaciones de pr6stamos 
en estos afios y especialmente en 1982
 

contribuyen a mantener estas cifras relativamente bajas; sin embargo,
 

muestran tendencias a subir nuevamente en 1983.
 

Se observa que la cartera afectada por morosidad de pr~stamos de
 

reconstrucci6n se mantiene estable y relativamente baja durante los
 

6itimos cinco afios sin renovaciones. Sin embargo, el monto total de
 

las cuotas morosas sube levemente durante el perfodo, lo que indica
 

que un grupo relativamente fijo de prestatarios no 
esta amortizando
 

su deuda mientras otros deudores estfn mantenindose al dla.
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CUADRO N22.3
 

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD DE FENACOAC
 
(Quetzales)
 

MOT0AS ?0R01S 

Corrxentes 
Reconstruccidn 

TOTAl 

1970 

656 
0 

656 

1971 

1,430 
0 

1.430 

1972 

11.225 
0 

11.225 

1973 

27.t35 
0 

27.435 

1974 

123.486 
0 

123.486 

1975 

295.820 
0 

295,820 

1976 

274.420 
0 

274.428 

1977 

855.315 
0 

855.315 

1978 

476.163 
0 

476.163 

1979 

1.746.169 
189.491 

1.935,660 

1980 

1.665.346 
152.936 

1.818.282 

1981 

1.81.157 
179,640 

2.030.797 

1982 

881.405 
232,600 

1.114.005 

1983 

1.366.008 
299 658 

1.665.666 

CARTFPA AFECTADA 

Corriwntesa 
Reconstrucef6n 

TOTAL 

3.392.018 
.2,668,779 

6.040.797 

2.225.272 
:,477,133 

3.702.705 

2.554.905 
1,859.832 

4.414.737 

2.007.588 
1.790,853 

3.798.441 

3.845.204 
1,630.475 

5,475.679 

a No euaton datoo do cartera afectoda hasta 1979. 

Tuente: Inforwos do moroulded do FVIACOAC y rohtotrom Internom. 
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CUADRO N22.4 

INDICES DE MOROSIDAD 
Porcentajes 

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 

CUOTAS EN MORA 

Corrientes 

Reconstrucci6n 

TOTAL 

0 

NA 

0 

1 

NA 

1 

2 

NA 

2 

3 

NA 

3 

8 

NA 

8 

14 

NA 

14 

12 

0 

7 

28 

0 

12 

12 

0 

6 

37 

4 

21 

28 

4 

18 

29 

5 

20 

12 

7 

10 

19 

9 

16 

CARTERA AFECTADA 

Corrientes 

Reconstrucci6n 

TOTAL 

72 

57 

65 

37 

35 

36 

40 

47 

42 

28 

50 

35 

54 

50 

53 

RECUPERACION (Estimada) 

Corrientes 
Reconstrucci6n 

TOTAL 

NA 
NA 

NA 

99 
NA 

99 

95 
NA 

95 

96 
NA 

96 

86 
NA 

86 

81 
NA 

81 

103 
NA 

103 

71 
100 

75 

117 
100 

116 

56 
31 

54 

107 
109 

108 

89 
91 

90 

251 
88 

183 

81 
83 

81 
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CRAFICA N22.3 

INDICES DE MOROSIDAD 

Porcentajes 
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Indices de morosidad
 

La morosidad relativa de los pr6stamos corrientes y de reconstrucc16n
 

medida con los tres Indices comunes antes mencionados, se presenta en
 

el Cuadro N22.4. 
 Se observa en la Gr5fica N22.3 el crecimiento
 

progresivo del Indice de 
cuotas morosas de la cartera de reconstruc

c16n, y por lo contrarlo la variabilidad del Indice de los pr6stamos
 

corrientes.
 

El Indice de recuperac16n porcentual es una aproximaci6n inicamente.
 

Sin embargo, se nota en el Cuadro N22.4 la disminuci6n de las recupe

raciones de los cr9ditos de reLonstrucci6n.
 

Novaciones
 

La novac16n del cr~dito es un instrumento tmportante para la adminis

traci6n de una instituci6n financiera porque permite regularizar una
 

situaci6n que 
pudiera volverse ca6tica e incierta. A veces sirve
 

idnicamente para esconder una 
situaci6n financiera adversa; esto
 

depende de la condic!6n del prestatario. Si el deudor es insolvente,
 

la novaci6n serg infructffera y au'n puede empeorar la situaci6n
 

porque inhibe la oportuna realizaci6n de los bienes del prestatario.
 

Si por lo contrario el deudor estg sufriendo (nicamente de una falta
 

de liquidez temporal, su liquidaci6n bajo condiciones econ6micas
 

adversas puede causar p~rdidas inltiles en la realizaci6n de sus
 

activok y probablemente la p~rdida de un futuro cliente.
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GRAFICA N22.4
 

CARTERA TOTAL Y AFECTADA Y NOVACIONES
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Parece que FENACOAC ha utilizado la novaci6n con 6xito para regula

rizar el problema de la morosidad. El volumen de las novaciones en
 

relaci6n con su cartera total y a la cartera afectada no es excesivo.
 

La Gr~fica N22.4 muestra la relaci6n entre las novaciones y la
 

cartera afectada y total.
 

Reservas para cuentas incobrables
 

FENACOAC se protege de los costos de incobrabilidad mediante la
 

formaci6n de sus reservas y provisiones. Como se puede observar en
 

el Cuadro N22.5 y la Gr9fica N22.5, las reservas han sido incremen

tadas fuertemente 
durante los 6ltimos cinco afios. En 1979 FENACOAC
 

tenla reservas que cubrfan 6nicamente el 3% de sus cuotas morosas y
 

el 1% de la cartera afectada. Gracias a una tasa anual de creci

miento de las reservas de 89% de 1970 a 1980, FENACOAC logr6 incre

mentar su protecci6n a 50% de las cuotas morosas y 15% de la cartera
 

afectada.
 

COMPARACION DE FENACOAC CON BANDESA Y LA BANCA
 

El sistema cooperativo giitemalteco de ahorro y credito se demuestra 

m~s efectiva en su control de morosidad que BANDESA y los bancos 

estatales y mis o menos igual a los bancos nacionales privados, como 

se observa en el Cuadro N22.6. El Indice de cuotas morosas (cartera
 

vencida) de FENACOAC es solamente 16%, menos que la mitad de la
 

morosidad de los fondos propios de BANDESA y apenas dos tercios del
 

Indice de sus fideicomisos. Tambign es notablemente inferior al
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CUADRO N22.5 

RESERVAS PARA CUENTAS INCOBRABLES
 

1970 |971 1972 1973 1974 2975 1976 1977 1978 979 1980 1981 1982 1983 

leservas pera Cuentas Incobrables 
(Quettales) 

Cortiante 0 0 0 4.221 1.221 22.129 15.700 15.700 69.039 65,140 127.490 246.260 424.080 697.198 
%:contru:ctdn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,000 71.668 141.675 

TOTAL 0 0 0 4.221 4.221 22.129 15.700 15.700 49.039 65.140 127.490 266.260 495,749 131.173 

INDICFS DE PROTECCION 

Reserves a Cuotas morovas 

Corrientes 0 0 0 Is 3 7 6 2 10 8 13 As 51 
Roconecrucci6n NA VA NA "A 1A NA NA NA NA 0 0 II 31 47 

TOTAL 0 0 0 is 3 7 6 2 t0 3 7 13 45 50 

Reserve@ a Cartor Afectada 

Corrientes 10 2 6 10 21 1 
Reconstrucci6n NA 0 0 I 4 9 

TOTAL 10 1 3 6 13 1 

Puente: Ratedoe financferos di FEACOAC. 
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GRAFICA N22.5
 

PROTECCION CONTRA PERDIDAS
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Indice del conjunto de bancos estatales y de los bancos privados.
 

Esto refleja una gerencia consciente de la necesidad e importancia de
 

controlar la morosidad aunque no puede eliminarla. Aun las coopera

tivas de ahorro y cr~dito tienen menor morosidad que BANDESA y se
 

aproximan al nivel de todos 
los bancos estatales aunque las coopera

tivas no cuentan con el personal profesional y las otras ventajas de
 

estas entidades oficiales. El hecho de que el Indice de cuotas
 

vencidas de fondos propios de BANDESA exceda 
en m5s de 50% al de las
 

cooperativas comprueba el 6xito del programa de desarrollo coopera

tivo de FENACOAC y sus 
afilladas y de los servicios financieros que
 

brinda a la poblaci6n de escacxs recursos.
 

La casi igualdad del Indice de la cartera vencida de FENACOAC y el de
 

BANDESA indica que las dos instituciones padecen de las mismas condi

clones econ6micas que han producido la morosidad. Sin embargo, el
 

menor Indice de cuotas vencidas de FENACOAC y su mayor grado de
 

protecci6n medida por medio de sus reservas comprueban que el sistema
 

cooperativo es capaz de responder 
 al reto econ6mico mfs
 

eficientemente que las 
instituciones gubernamentales. Esto se debe
 

en parte al hecho de que son instituciones privadas que s6lo pueden
 

sobrevivir si conservan el capital aportado de socios,
sus tanto al
 

nivel nacional como al local.
 

ANALISIS DE MOROSIDAD
 

Se analizarg la morosidad de la 
cartera por grupos de pr~stamos
 

clasificados segun caracterfsticas o variables especificas y se
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CUADRO N22.6
 

MOROSIDAD COMPARATIVA DE FENACOAC, COOPERATIVAS Y BANCOS
 
Indices Porcentuales a diciembre de 1983
 

Instituciones
 
Sistema Cooperativo 
 Sistema Bancario
 

Cooperativas BANDESA
 
de
 

Ahorro y Fondos 
 Bancos Bancos
FENACOAC Cr~dito Propios 
 Fideicomisos Estatales Privados
 

Morosidad
 

Cuotas Morosas 
 16 32 49 
 24 29 
 21
Pr~stamos Corrientes 
 19 -- -- 25 --Pr~stamos Reconstrucci6n 
 9 .--
 20 ....
 

Cartera Afectada 
 53 -- 79 51
Prestamos Corrientes 
 54 
 .--
 31 -Pr~stamos Reccnstrucci6n 
 50 .... 
 100 ....
 

Protecci6n
 

Reservas a:
 

Cuotan Morosan 
 50 15 35 
 -- 18 2Cartera Afectada 
 15 --
 22 
 -- .--Cartera Total 
 8 5 
 16 -- 5 0.4
 

Fuentes
 

FENACOAC: 
 Estados f4.ancieros, informes de morosidad y registros de
 
prgstamos.
 

Cooperativas: Encuesta para este estudio.
 
BANDESA: Informe de Ladman y Torrico.
 
Bancos Estatales y Privado: Superintendencia de Bancos.
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compararg para cada grupo quS porcentaje del saldo total de prfstamos
 

por cobrar correspondiente al grupo estf al dia y qug porcentaje estg
 

moroso. De esta manera se 
podrf identificar las caracteristicas de
 

la cartera morosa y las posibles medidas a tomar para disminuirla.
 

La informaci6n fue suministrada por FENACOAC e incluye todos los
 

pr~stamos por cobrar que habfa al de junio de Estos
final 1984. 


cuadros muestran el porcentaje de la cartera que corresponde a cada
 

grupo de pr~stamos ademws de su morosidad relativa.
 

Este anglisis produce las siguientes conclusiones preliminares: el
 

problema de la morosidad estg generalizada por el territorio nacional
 

y no corresponde a la ubicaci6n rural o urbana 
de la cooperativa
 

prestataria sino a su capacidad gerencial, al destino del cr6dito y
 

al procedimiento de aprobaci6n y talvez a la situaci6n politica del
 

area de la prestataria. Seguramente los oficiales de FENACOAC iden

tificarhn a otros factores que Inciden en la morosidad en base a sus
 

propias experiencias en la concesi6t de los cr~ditos.
 

Clasificaci6n de prestatarias seggn estado administrativo (Cuadro
 

N22.7)
 

La calidad de la administraci6n de la cooperativa parece ser uno de
 

los factores m*s decisivos en la morosidad como se observa en el
 

Cuadro N22.7 y su gr~fica correspond ente. Se nota la muy alta
 

correspondencia entre las cooperativas buenas, medianas 
y proble

m~ticas que son los tipos A, B y C respectivamente, y el Indice de su
 

morosidad frente a FENACOAC. La clasificaci6n de las prestatarias
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CUADRO N22.7
 

CLASIFICACION DE COOPERATIVAS
 

TIPO DE PRESTATARIO
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--------------------.- .------------------ Monto De la 
VARIABLES DEL ANALISIS 
 A] Dia foroso A)Dia foroso Total Cartera
 

Cooperativas tipo A 150780 34894 98 2 1542574 15 
Couperativas tipo B 2871307 2978009 49 51 5849316 58 
Cooperativas tipo C 294443 1988301 13 87 2282744 23 
Cooperativas tipo D 0 78521 0 100 78521 1 
Federaciones F 13338 2338b4 5 95 247202 2 
Vehiculos V 19150 0 100 0 19150 0 

TOTAL 4705918 5313589 10019507 100
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fue hecha por el departamento de Asesorfa y Educaci6n de FENACOAC
 

utilizando una metodologfa est~ndar. las
El anglisis financiero de 


cooperativas -lasificadas segin 
esta metodologla confirma 
su preci

si6n.
 

Las cooperativas buenas (tipo A) tienen un Indice de morosidad de Bus
 

pr6stamos a FENACOAC de solamente el 2% y han recibido el 
15% de la
 

cartera. 
El Indice de morosidad de las medianas (tipo B) es 49% y se
 

aproxima al promedio general; estas cooperativas tienen el 58% de la
 

cartera. 
Las prestar.irias con problemas administrativos (tipo C) que
 

han recibido el 23% de la cartera tienen el 87% de su cr6dito moroso.
 

Las cooperativas pendientes de desafiliaci6n 
(tipo D) estgn morosas
 

en un 100% y tienen el 1% de 
la cartera. Las otras federaciones de
 

cooperativas, que tienen el 2% de la cartera, presentan un fndice de
 

morosidad de 95%. 
 Los pr6stamos a empleados de FENACOAC para Bus 

vehfculos de brabajo consumen menos del 0.5% de carterala y se
 

mantienen al dia en un 100%.
 

Morosidad de la prestataria (Cuadro N22.8)
 

Se observa una alta correspondencia entre la morosidad de la carters
 

de pr~stamos a los socios de Is cooperativa y su morosidad de pagos a
 

FENACOAC, sobretodo las
para cooperativas que tienen un indice de
 

morosidad del 10% o menos. 
De las 27 cooperativas que tienen morosi

dad menor del 10%, 22 son del tipo A, las mejor administradas.
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CUADRO N22.8
 

INDICE DE MOROSIDAD DEL DEUDOR
 

INDICE DE MOROSIDAD
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Destino del cr~dito (Cuadro N22.9)
 

Unicamente los pr~stamos para pequefias empresas muestran una morosi

dad relativa notablemente menor 
al promedio general. Las coopera

tivas del tipo A tienen una mayor participaci6n en estos cr~ditos, 
su
 

procedimiento de estudio y aprobaci6n requiere la partlcipaci6n de la
 

FENACOAC que combina la t6cnica de la federaci6n con el conocimiento
 

de la situaci6n local 
y contacto con el deudor individual de la
 

cooperativa prestataria, y estos pr6stamos 
estln destinados a pro

ducir mayores ingresos a nivel del usuario y as! su amortizaci6n. El
 

hecho de que los demos cr~ditos comparten casi la misma relaci6n de
 

morosidad implica que el problema 
es general a nivel de la economla
 

familiar de la poblaci6n prestataria, que en su mayorla son pequefios
 

agricultoreF, artesanos y comerciantes del altiplano y de empleados
 

subalternos de la capital.
 

Cooperativas urbanas y rurales (Cuadro N22.10)
 

Se confirma la observaci6n anterior de que la morosidad est 
 corre

lacionada a un problema eC;)n6mico generasizado de las personas
 

asociadas a las cooperativas y no depende de 
sectores econ6micos
 

especrficos al ver en el 
Cuadro N22.10 que tanto las cooperativas
 

rurales como las urbanas tienen la misma morosidad de pagos a su
 

federaci6n.
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CUADRO N22.9
 

DESTINO DEL CR IT0
 

DESTI O DEL CRE.DITO
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CUADRO N22.10
 

COOPERATIVAS URBANAS Y RURALES 
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Situaci6n por regiones (Cuadro N22.11)
 

Se observa que dos de las tres regiones administrativas de FENACOAC
 

que estgn en las greas afectadas por !a situaci6n polftica de los
 

11ltimos afios (el Anexo 1 tiene la descripci6n de cada regional)
 

sufren de m~s morosidad que las greas no afectadas. El area de mayor
 

morosidad y la mayor porc16n de la cartera total es la costa sur.
 

Siuaci6n departamental (Cuadro N22.12)
 

No se observa una fuerte correlaci6n entre departamentos y el estado
 

de sus pagos a FENACOAC.
 

Afio de concesi6n original (Cuadro N92.13)
 

Los cr6ditos concedidos entre 1973 y 1975 sufren de mayor morosidad,
 

el producto natural del fen6meno telilrico de 1976 y la situaci6n
 

politica del perfodo siguiente. Los cr6ditos concedidos en 1980 y
 

1982 sufren de una morosidad relativamente menor, el probable resul

tado de las novaciones de cr6ditos practicados en 1982.
 

Afio original de cancelaci6n (Cuadro N22.14)
 

Se observa semejante tendencia al caso anterior, con mayor morosidad
 

de los crfditos del perfodo del terremoto.
 

- 54 



------- ------------------- ---------- ---------- ---------- ----------

CUADRO N22.11
 

SITUACION POR REGIONES
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Afectada Region 11 1130350 434216 
 72 28 1564566 16
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 61 39 1882872 .19
Afectada Region VI 405283 453817 47 53 859100 9
 
Otros 32488 233864 12 88 266352 3
 

TOTAL 4705918 5313585 
 47 53 10019507 100
 

Regiones Afectsdas 1886424 1378949 58 
 42 3265373 33
 
Otras Regiones 2819494 3934640 
 42 58 6754134 67
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CUADRO N22.13 

APO DE CONCESION ORIGINAL
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&/ CUADRO N22.14
 

ADO ORIGINAL DE CANCELACION
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CUADRO N22.14 (continuaci6n)
 

ANO ORIGINAL DE CANCELACIO
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Monto del cr6dito concedido (Cuadro N22.15)
 

Los pr6stamos mayores de Q 300,000 padecen de relativamente mrs 

morosidad, resultado en parte de una cooperativa grande del tipo C 

que estl atrasada en sus pagos a FENACOAC. Los cr~ditos menores 

estgn mns al dfa.
 

Tasa de inter6s (Cuadro N22.16)
 

Se nota que los cr~ditos de tasas de intergs menores padecen de una
 

mayor morosidad, lo que es natural ya que las cooperativas deudoras
 

pagarfan primero los cr~ditos con la tasa ms alta para incrementar
 

Sin embargo, existen otros factores que no se
su rentabilidad neta. 


pueden explicar tan f9cilmente, ya que las deudas con la tasa de
 

intergs del 10% en adelante sufren de la peor morosidad.
 

Forma de pago (Cuadro N22.17)
 

La forma de pago parece tener una relaci6n a la morosidad relativa
 

como se observa en el cuadro. Los pr6stamos de abono trimestral
 

estgn mls al dfa y los de abono mensual estin mlis morosos. La
 

revisi6n detallada de la cartera indica que la proporci6n de cr~ditos
 

de abono trimestral concedidos a cooperativas del tipo A es mayor, y
 

la proporci6n de cooperativas del tipo C que debieran abonar mensual

mente es mayor.
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CUADRO N22.15
 

MONTO DEL CREDITO CONCEDIDO
 

MOCHTO CREDITO CONCEDIDO 
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CUADRO N92.16
 

TASA DE INTERES
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CUADRO N22.17
 

FORMA DE PAGO
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Fuente de financiamiento (Cuadro N92.18)
 

La fuente que estA ms al d~a es BANVI-BIRF que financia los pros

tamos de pequefa empresa, que es el destino de menor morosidad. Los
 

pr~stamos finar.ciados con fondos de BANDESA tambign gozan de 
menor
 

morosidad que el promedlo general. 
 Los fondos propios de FENACOAC y
 

los del BANVI se aproximan al promedlo general. Los peores son el
 

residuo en mixtos. Vale observar que FENACOAC no opera con fidei

comisos y cualquier p~rdida en sus operaciones crediticias afecta
 

directamente a su balance financiero.
 

Plazo del cr~dito (Cuadro N22.19)
 

No se observa una marcada relaci6n entre la morosidad y el plazo del
 

cr~dito. El 15% de la cartera tiene un plazo menor de tres aflos, el
 

33% de tres a cinco afios y el 52% a mns de cinco afios.
 

N~mero de novaciones (Cuadro N22.20)
 

Los pr~stamos no novados representan el 74% de la cartera y estgn m~s
 

al dia que el promedio general. Los que han sido novados muestran
 

una elevada morosidad de 75% de la cartera afectada. 
 Se nota la
 

correspondencia entre el nimero 
de veces que han sido novados los
 

pr6stamos y el incremento de su morosidad relativa. El 15% de la
 

cartera ha sido novado tres veces y estg morosa en un 89%.
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CUADRO N22.18 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
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CUADRO N92.19
 

PLAZO DEL CREDITO
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CUADRO N_22.20 
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Tipo de garantla (Cuadro N22.21)
 

No se nota mayor incidencia de la solidez de la garantla en el estado
 

de la morosidad, lo que es un hecho ya conocido en el movimiento
 

cooperativo de ahorro y cr9dito. Los cr6ditos de garantla hipote

carla completa o parcial sufren de mayor morosidad que los de garan

tUa puramente fiduciaria. Sin embargo, se nota que el tipo de pr6s

tamo afecta m~s a la morosidad que la garantla, ya que los cr6ditos
 

corrientes con garantla fiduciaria estgn al dla en un 63% y los
 

cr6ditos para la reconstrucci6n tambign con garantla fiduciaria estgn
 

al dla en solamente el 45%. Los pr6stamos de garantla prendaria son
 

de los vehiculos de los empleados.
 

CAUSAS DE LA MOROSIDAD
 

La causa fundamental de la morosidad de la cartera de FENACOAC y aun 

de todo el sector financiero es la reces16n econ6mica del pals que 

estg agudizada por la situaci6n polltica de algunas zonas geogrg

ficas. Este baja econ6mica se deja sentir en todas las instituciones 

financieras del pals, sobretodo las que operan en el sector agrfcola 

del altiplano occide~ital. Al igual que en los Estados Unidos, la
 

agricultura estf en un estado de depresi6n profunda. 
Las siguientes
 

cifras econ6micas del Boletfn Estadistico del Banco de Guatemala del
 

primer trimestre de 1984 indican la gravedad de la situaci6n:
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CUADRO N22.21 

TIPO DE GARANTIA 
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Cambio del empleo entre 1979 y 1983 por sector:
 

Agricultura: -49% Pgrdida de 195 mil empleos
 

Construcci6n: -52% Pgrdida de 19 mil empleos
 

Empleo total: -25% Pgrdida de 192 mil empleos
 

Cambio del ingreso de divisas por turismo:
 

Miles de Quetzales: -92% 
 Pgrdida de Q 74.8 millones
 

Cuando se toma en cuenta que FENACOAC tiene el 38% de su 
cartera
 

invertida en pr9stamos para la agricultura y el 30% en reconstrucci6n
 

de vivienda, 
y que el 59% del total estg invertido en las greas
 

rurales, es realmente notable que su grado de morosidad es menor que
 

el de BANDESA y la banca estatal en general y se aproxima al grado de
 

morosidad de los bancos privados.
 

Otra causa importante de la morosidad en la federaci6n es 
la capaci

dad gerencial y el estado 
financiero de la prestataria. FENACOAC
 

puede controlar su morosidad tan efectivamente porque 
es una insti

tuci6n financiera 
central que ofrece servicios financieros al por
 

mayor a sus cooperativas que a su vez suministran el servicio al por
 

manor a sus socios individuales. La 
recesi6n econ6mica afecta
 

directamente a estos socios, causando la morosidad a nivel de coope

rativa. Se incrementa la morosidad a nivel de FENACOAC solamente si
 

la cooperativa no puede amortizar su deuda a la federaci6n.
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CUADRO N92.22 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PRESTAMOS CONCEDIDOS SEGUN 
DESTINO DEL CREDITO Y TIPO DE PRESTATARIA 

Porcentaje del Total ConcediLdo de 
Pr6stamos en la Cartera 

Destino del Cr~dito 

Agricultura 

Reconstrucci6n de Vivienda 

Pequefia Empresa 

Comercio Rural 

Otros (Mixtos) 

Tipo 
A 

8 

13 

57 

9 

12 

Prestatarias 

Cooperativas 
Tipo Tipo 
B C 

70 21 

62 26 

40 1 

73 13 

41 27 

Tipo 
D 

0 

0 

0 

5 

4 

Federaciones 

1 

0 

2 

0 

13 

Total 

100 

100 

100 

100 

100 

Porcentaje de Total Concedido 15 59 20 1 2 
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Los prgstamos concedidos a las cooperativas clasificadas como buenas
 

(tipo A) son los de menor morosidad y las categorfas de cr~dito en
 

que hay menor morosidad son las que tienen la mayor proporci6n de
 

prestatarfas del tipo A. El Cuadro N22.22 muestra el porcentaje del
 

total concedido para cada destino que fue recibido por cada clase de
 

prestataria. Los prgstamos de menor morosidad 
son los de pequena
 

empresa y se nota que el 57% del total fue colocado en las coopera

tivas del tipo A.
 

RECOMENDACIONES
 

2.1 FENACOAC debe concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de la 

administraci6n de sus cooperativas afiliadas para asl convertir 

las del tipo C en tipo B y 9stas en tipo A. Esto puede incluir 

la fusi6n de cooperativas, la intervenci6n en casos de morosidad 

extrema, la educaci6n y capacitaci6n del personal de las coope

rativas, y otros programas que incentiven la formaci6n de un 

cuerpo de gerentes profesionales a nivel de cooperativa. Debe 

darle prioridad a la formaci6n t~cnica del equipo de asesores ya
 

que son el enlace directo con las cooperativas para comunicarles
 

nuevas tgcnicas y para supervisar la cartera.
 

2.2 Debe aumentar la proporci6n del cr~dito que se coloca en las
 

cooperativas del tipo A. Debe reducir o evitar la colocaci6n de
 

prgstamos en las cooperativas tipo C y D y en las federaciones.
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2.3 A nivel de t6cnica en el estudio y la aprobac16n de los prgs

tamos, debe darle la primera consideraci6n a la capacidad
 

administrativa de la prestataria, utilizando instrumentos de
 

clasificaci6n y anglisis est~ndar como el actual.
 

2.4 Disefar y ejecutar programas que tiendan a reducir la morosidad a
 

nivel de cooperativr, incluyendo t~cnicas de cobranza, perfec

cionamiento de garantfas, mejores t6cnicas en la determinaci6n de
 

la capacidad de pago del soclo, uso de fladores y grupos soli

darios, y creaci6n de una base de datos que centralice los datos
 

de identidad de deudores incumplidos.
 

2.5 Aplicar a otros sectores las t6cnicas de selecci6n de coopera

tivas y prestatarios que se utilizan para los crfditos de pequefia
 

empresa.
 

2.6 Hantener el estrecho contacto con las cooperativas y controlar su
 

estado financiero con regularidad y en forma sistemntica para
 

identificar los problemas en su etapa Inicial.
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III. CONDICIONES CREDITICIAS DE FENACOAC
 

INTRODUCCION
 

Las condiciones crediticias 
de FENACOAC estgn bien documentadas y
 

reglamentadas de acuerdo 
con sus estatutos y las disposiciones
 

legales correspondientes. Se han publicado en 
manuales para uso de
 

las cooperativas 
afiliadas y otras instituciones. Las resoluciones
 

de solicitudes de cr6dito 
y documentos relacionados se encuentran
 

archivados y controlados en la debida forma.
 

Las condiciones de cr~dito 
son ejecutadas por el Departamento de
 

Cr~ditos y Operaciones bajo la supervisi6n del Comitg de 
Finanzas y
 

Cr~dito y la direcci6n del Consejo de Administraci6n de FENACOAC.
 

Existe gran similitud entre las condiciones crediticias de FENACOAC y
 

las demos instituciones financieras aunque ser
por instituci6n
 

cooperativa, la federaci6n 
no 
estg sujeta a las normas y polifticas
 

especfficas de la Junta Monetaria. Sin embargo, estg sujeta 
a las
 

limitantes que se incluyen 
en los contratos de pr~stamo 
con otros
 

organismos, tales como restricciones de la tasa de intergs mfiximo de
 

los cr~ditos para la reconstrucci6n y los cr~ditos del Banco Inter

americano.
 

A continuaci6n re analizargn las 
condiciones crediticias este
en 


orden: a) tasa de intergs, b) recargo por 
mora, c) garantfa,
 

d) plazo, e) monto mhximo, y f) capitalizaci6n. Se concluye que
 

FENACOAC ofrece servicio
su crediticio bajo condiciones apropiadas
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CUADRO N23.1
 

CONDICIONES DE CREDITO DE FENACOAC
 

Programas de Cr~dito
 

Corriente:
 
Agricultura 
y Comercio Peauefia Reconstrucci6n 

Condiciones Rural Empresa de Vivlenda 

Tasa de Intergs Anual 9% 9% 2% 

Recargo por Mora 3% 8% 0 

Comibi6l 0 0 

Plazo en meses 12-18 48-60 120-240 

Perfodo de Gracia en meses 0 6 12 

Garantia Cartera Cartera Cartera 
de Prestataria de Prestataria de Prestataria 

Monto MHximo 8 veces Aportes Seggn Seg~n 
en FENACOAC Proyecto Proyecto 

Fuente: Departamento de Crfditos y Operaclones, FENACOAC.
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para las cooperativas afiliadas, a excepci6n de los cr~ditos para la
 

reconstrucci6n. 
La tasa de intergs permitida para estos cr6ditos no
 

es 
adecuada para compensar los costos operativos y la formaci6n de
 

reservas ni para FENACOAC ni 
para las cooperativas, ya que se 
trata
 

de prgst:mos y no de fondos fideicometidos que autosubsidien a las 

p6rdidas de capital. 
 Adem~s ni la FENACOAC ni las cooperativas gozan
 

de subsidios que pudieran compensar los costos operativos. 
 Se anali

zargn estos aspectos de las polfticas del cr~dito pblico 
en el
 

capftulo VI.
 

Se presentan las condiciones de cr~dito 
de FENACOAC para sus tres
 

principales programas en 
el Cuadro N23.1. Se comparargn las condi

ciones de 
cr~dito de FENACOAC, sus cooperativas afiliadas y BANDESA
 

en el Cuadro N23.2.
 

TASA DE INTERES
 

La tasa de intergs que FENACOAC cobra a sus cooperativas sobre sus
 

cr6ditos corrientes de 
un 9% al afio sobre saldos es igual a la 
tasa
 

del redescuento corriente que cobra actualmente el Banco de Guatemala
 

a los bancos del sistema nacional. La 
tasa sobre redescuentos para
 

los sectores de 
desazrollo especificos es solamente de un 
7%. El
 

cr~dito de FENACOAC para las cooperativas tiene un precio (tasa de
 

intergs) competitivo 
con el sistema bancario tradicional. 
 Actual

mente la mayorfa de las cooperativas no pueden conseguir cr6ditos de
 

los bancos 
y por ende el financiamiento de 
la federaci6n al mismo
 

costo del banco central es indispensable.
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CUADRO N23.2
 

CONDICIONES DE CREDITO COMPARATIVAS
 

FENACOAC 
 COOPERATIVAS 
 BANDESA
 

Pr~stamos 
 Pr~stamos 
 Fondos
Corrientes Reconstrucci6n 
 Corrientes 
 Propios Fideicomisos
 
Clientela Cooperativad Cooperativas 
 Personas 
 Personas y Cooperativas
 

0
 

Tasa de Intergs (2) 9 2 12-15 9-12 4-8 
Recargo por Mora (%) 3-8 0 6 9-12 0 

Garantfa Cartera-Fiduciaria 
Prendarfa 50% 

Hipotecaria 80% 

Fi~dor, Hipotecaria 
Descuento de salario 

Fiduciaria 

Prendarfa 70-80% 
Hipotecaria 50-90% 

Plazo en meses 12-60 120-240 6-48 0-120 0-240 

Honto Hhximo 8 veces 

Aportaci6n 

seg6n 

Proyecto 

segun capacidad jeggn proyecto 

Capitalizaci6n 5% Capital proplo Variable 0 

Fuente: 
 Departamento Cr~ditos y Operaciones de FENACOAC y la Superintendencia de Bancos.
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Sin embargo, podr vislumbrarse un problema potencial 
en el futuro
 

cuando las cooperativas tengan una mejor aceptaci6n de parte del
 

pblico y puedan captar ahorros en el mercado local a un costo menor.
 

Por ejemplo, la tasa de intergs 
com~n para pequefias cuentas de ahorro
 

estg actualmente entre el 5% y el 6%; 
aua con la inmovilizaci6n de un
 

20% de estos fondos en un encaje, el costo de estos fondos estarla 

entre el 6.25 y el 7.5%.
 

RECARGO POR MORA
 

Se observa que el recargo por mora 
de FENACOAC corresponde al de
 

BANDESA. 
Se nota tambign que el recargo mayor se encuentra sobre los
 

saldos del programa de pequefia empresa que es precisamente el destino
 

de menor morosidad,
 

GARANTIA
 

La garantla exigida por FENACOAC a sus afiliadas es semejante a las 

que exige BANDESA y se considera razonable. El valor del pr6stamo al 

usuario final no debe exceder al 50% del valor de la propiedad ofre

cida como prenda o del 80% de una propiedad hipotecada. La garantla
 

real para la federaci6n es 
la solvencia y buena administraci6n de la
 

cooperativa y la capacidad de pago de los socios; solamente 
en Ultima
 

instancia, cuando 
ya se acerque la liquidaci6n, llegarg a tener
 

importancia la cal~dad de las garantlas ofrecidas por los socios 

prestatarios. FENACOAC podrg mejorar su garantla al ayudar a las 

cooperativas a determinar m9s precisamente la capacidad de pago de 

sus socios y asl evitar el sobreendeudamiento.
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PLAZO
 

El plazo de los cr~ditos de FENACOAC para pequefias empresas y para la
 

reconstrucci6n de viviendas excede al plazo 
de los subpr~stamos
 

correspondientes de cooperarivas
las afilisdas a sus socios y se
 

considera aproplado. Sin embargo, el plazo para los 
cr6ditos co

rrientes de FENACOAC parece ser demasiado corto en relaci6n con el
 

plazo promedio a nivel dc cooperativas como se observa en el Cuadro
 

N23.3. 
El plazo promedio del cr6dito para comercio, usos personales,
 

y agricultura de las cooperativas a Bus socios 
es de 26 meses, 21
 

meses y 15 meses respectivamente mientras el plazo ofrecido por
 

FENACOAC oars estos fines es de 12 
- 28 meses.
 

Esto podrh sex uno de 
los factores en la morosidad de las coopera

tivas porque una cartera con un plazo promedio de 26 meses, por
 

ejemplo, produce una liquidez (recuperaciones) mensual del 3.8% (1/26
 

x 100) del saldo total y si la cooperativa tiene que amortizar esta
 

misma cantidad a su federaci6n en 15 meses, tendrfa que un
abonar 


promedio mensual de 6.7% (1/15 x 100) del saldo total. 
 La diferencia
 

de 2.9% (6.7% - 3.8%) o no Be recupera, hacifndose moroso el pr~stamo
 

poco a poco, o tiene que recuperarse de otras fuentes.
 

MONTO MAXIMO
 

El fouto u ximo pars los cr~ditos corrientes Be limita a ochoveces
 

al monto de la inversi6n en Lportaciones de ls federaci6n por Ia
 

cooperativa prestttaria. 
Al final de 1983 esto habria producido una
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Destino del Cr6dito 


Pequefa Empresa 


Comercio 


Us os Personales 


Agricultura 


Emergencia 


Vivienda 


CUADRO N23.3
 

PLAZO DEL CREDITO A NIVEL DE COOPERATIVA
 

Nimero de 

Cooperativas 

Reportadas 


4 


41 


37 


43 


8 


42 


Plazo
 
Promedio Variaci6n
 
en meses 
 en meses
 

40 30-48
 

26 12-48
 

21 6-36
 

15 6-48
 

14 6-24
 

35 12-60
 

Fuente: 
 Encuesta a cooperativas por el Departamento de Asesorla y Educaci6n.
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colocaci6n de casi Q 12 millones si todas las cooperativas estuvieran
 

en condiciones para recibir pr6stamos de la federaci6n. Bajo el
 

actual sistema de capitalizaci6n, FENACOAC puede otorgar pr~stamos
 

corrientes hasta el 40% del valor de sus aportaciones a una coope

rativa. Esto parece ser un monto razonable.
 

Para otros tipos de pr6stamos se establece el monto segun el pro

yecto, lo que puede conducir al sobreendeudamiento de la cooperativa.
 

Por lo general, se observa en los programas de cr6dito externo mayor
 

atenc16n a la colocac16n en sf que a la capacidad de absorc16n de la
 

instituci6n prestataria. Parece que un sector significativo de las 

cooperativas ha recibido pr6stamos externos que a las actuales tasas
 

activas y pasivas no le producen ingresos netos positivos sino
 

pfrdidas. Esto se examina en mayor detalle en el capitulo VIII.
 

CAPITALIZACION
 

La capitalizaci6n es la Inversi6n por parte de las cooperativas en
 

aportaciones de FENACOAC; actualmente las cooperativas deben invertir
 

el 5% de). total de sus aportaciones en FENACOAC. Esto crea la base
 

econ6mica para intermediar recursos externos al movimiento y dirigir

los a cr~ditos para los socios. Es semejante al saldo compensatorio
 

de ahorros en una cuenta corriente que exige el banco a sus presta

tarios pero as diferente en que las oportaciones capitalizadas repre

aentan una inversi6n permanente de parte de la cooperativa en su
 

federaci6n. La formaci6n de fondo central
este o base de capital 

permanente as indispensable para el sistema cooperativo, y eas una uy 

apropiada condici6n pars los crfditos. 
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IV. ESTRUCTURA Y SERVICIOS DE FENACOAC
 

INTRODUCCION
 

FENACOAC 
fue fundada hace 21 afios para lograr la integraci6n del
 

movimiento cooperativo guatemalteco de ahorro y cr~dito. Entre sus
 

objetivos se inclufan la organizaci6n y afiliaci6n de nuevas coope

rativas, asociaci6n al movimiento cooperativo internacional, fomento
 

del desarrollo del sistema y prestaci6n de los servicios requeridos
 

por las cooperativas afiliadas. Durante 
su corta trayectoria, la
 

federaci6n ha pasado 
por distintas etapas en su desarrollo. Al
 

principio, su enfoque fue la 
educaci6n y promoci6n de nuevas enti

dades, despugs se orient6 hacia la provisi6n de servicios m5ltiples
 

comerciales y actualmente se estg convertiendo en instituci6n finan

ciera especializada.
 

La federaci6n proporciona tres servicios directos a sus cooperativas
 

afiliadas, la protecci6n mutua, la asistencia 
t6cnica y el cr9dito.
 

En un futuro pr6xlno se contempla la ampliaci6n de su servicio de
 

dep6sito e inversi6n como complemento a los programas de movilizaci6n
 

del ahorro a nivel de cooperativas. Adem~s de estos servicios
 

directos, FENACOAC actua como representante y defensor del movimiento
 

cooperativo guatemalteco en los foros nacionales e internacionales.
 

A continuaci6n se 
analizan los tres servicios principales de la
 

federaci6n, identificando sus productos, evaluando su efectividad y
 

proporcionando recomendaciones para mejorarlos. Se concluye que
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FENACOAC estf bien estructurada y proporciona servicios efectivos que
 

lienan las necesidades de sus cooperativas. Se recomienda que tome
 

medidas para ampliar su mercado para la protecci6n mutua, enfocar sus
 

operaciones de 
asistencia t6cnica a las cooperativas en la creaci6n
 

de un profesionalismo en su administraci6n, y diversificar y refinar
 

sus servicios financieros.
 

ESTRUCTURA DE FENACOAC
 

FENACOAC estg estructurada en cuatro compot%:ntes esenciales, dos a
 

nivel de direcci6n 
y dos a nivel de ejecuci6n. Los elementos de
 

direcci6n Eon los 6rganos 
directivos democr~ticos: la Asamblea
 

General, el Consejo de Administraci6n y la Comisi6n de Vigilpncia, y
 

la gerencia y el personal administrativo. Los componentes de ejecu

ci6n son los dos departamentos: Cr~ditos y Operaciones, y Asesorla y
 

Educaci6n. La estructura detallada 
se muestra en el organigrama en
 

la Gr~fica N24.1.
 

La federaci6n es 
una instituci6n netamente democrftica, tanto en su
 

direcci6n como en su funcionamiento. No hay 
que describir la
 

democracia formal 
de FENACOAC porque esrA ajustada a los modelos
 

tradicionales conocidos. 
 Lo importante es mencionar el 
grado de
 

participaci6n de los directivos representantes de las cooperativas en
 

la direcci6n de la federaci6n por medio de los comit~s especializados
 

de finanzas, planificaci6n, educaci6n, etc. 
 Esto asegura una conti

nua retroalimentaci6n informativa al personal 
rentado de FENACOAC
 

sobre la calidad y valcr de sus servicios.
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Otro importante elemento estructural de FENACOAC son las Juntas
 

Regionales que recnen al personal de las cooperativas con oficiales
 

de 	la federaci6n frecuentemente en forma organizada. Las reuniones
 

se 	celebran con gerentes y directivos de las cooperativas en las
 

oficinas regionales de FENACOAC y tratan asuntos de vital intergs
 

para el movimiento como la morosidad, la intervenci6n en cooperativas
 

insolventes, la creaci6n de nuevas entidades cooperativas, los pro

gramas de promoci6n radial, etc. El mantenimiento de esta comunica

ci6n es sumamente importante para FENACOAC y sus cooperativas durante
 

la 	actual gpoca de recesi6n y crisis financiera local, nacional e
 

internacional.
 

SERVICIOS DE PROTECCION MUTUA
 

El servicio de protecci6n mutua es un elemento fundamental del
 

paquete de servicios ofrecidos por FENACOAC porque no existe otra
 

fuente que lo proporciore. Actuelmente se proporcionan 6nicamente a
 

las cooperativas afiliadas por cdio del Departamento de Cr~dito 
y
 

Operaciones (DCO).
 

Productos
 

1. 	Protecci6n de prfstamos y ahorros, que liquida la deuda y reem

holsa una un porcentaje que puede ser supericr inferior al 100%
 

del ahorro del socio fallecido a los beneficiarios nombrados en
 

forma s1ilar al seguro de vida, dependiendo de la edad a la
 

fecha de muente.
 

2. 	Plan funeral, que paga los costos de difunci6n del socio ase

gurado.
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3. Protecci6n contra 
muerte natural accidental y desmembramiento
 

para los directivos y empleados de cooperativas.
 

4. 
Previsi6n de p~rdidas, que protege a las cooperativas de p~rdidas
 

por desfalco, robo, 
etc., en forma similar a una fianza de
 

fidelidad o fiel cumplimiento.
 

Efectividad
 

La efectividad puede evaluarse desde tres puntos de vista: 
 la acep

taci6n del 
servicio por parte de las cooperativas, los reclamos
 

desembolsados y la protecci6n implfcita contra 
la insolvencia y la
 

descapitalizaci6n.
 

La aceptaci6n del servicio de protecci6n mutua se comprueba con las
 

cifras del crecimiento de la cobertura de los productos y por el
 

incremento de la proporci6n relativa de participaci6n de las coopera

tivas en el 7ervicio. 
 En el Cuadro N24.1 se observa que la cobertura 

creci6 en m~s de Q 24 millones en los trece afios de 1971 a 1983; la
 

tasa anual fue de 29%. La participaci6n relativa del servicio
 

tambi~n creci6 notablemente; en 1971 solamente 
el 39% del total 

asegurable de Q 2.2 millones estaba prot.gida, y para 1983 la protec

ci6n cubrfa ya el 63% del total asegurable de Q 39.9 millones. 

Aproximadamente el 90% de los socios de las cooperativas estaban
 

protegidos al final de 1983. 
 Este servicio habfa desembolsado 

.Q889,761 er reclamos al tercer trImestre de 1984, beneficiando a
 

1,595 individuos. 
 En 1983 por primera vez FENACOAC distribuy6 un
 

dividendo de Q 12,900.
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CUADRO N94.1
 

CRECIMIENTO DE COBERTURA DEL SERVICIO DE PROTECCION MUTUA
 

Ngmero de 
Cooperativas Cooperativas Asociados Total 

Afio Afiliadas Aseguradas Protegidos Protegido 

1971 75 45 13,747 878,800 
1972 75 55 27,673 2,567,595 
1973 75 58 35,248 4,346,869 
1974 
1975 

75 
86 

61 
57 

45,940 
55,703 

6,723,000 
8,900,129 

1976 
1977 
1978 

86 
86 
86 

60 
64 
58 

60,655 
69,202 
68,324 

11,201,608 
14,726,646 
20,019,730 

1979 89 57 61,441 22,177,917 
1980 
1981 
1982 

89 
89 
82 

58 
51 
45 

56,578 
67,670 
65,342 

22,851,767 
24,026,775. 
24,443,298 

1983 81 44 77,264 25,202,344 

Fuente: Secci6n de Proi:ecci6n Mutua de FENACOAC. 
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Uno de los beneficios mus importantes de este serviclo 
es la protec

ci6n contra la insolvencia y la descapitalizaci6n de la cooperativa,
 

lo cual contribuye a estabilizar al movimiento. Protege a la coope

rativa al eliminar o 
reducir p6rdidas por fallecimiento de los
 

socios, que ha sido un tremendo factor en la morosidad sufrida por
 

las cooperativas agricolas regionales 
afectadas por la situaci6n
 

polltica de los 1timos afios. El fondo 
de protecc16n mutua de
 

FENACOAC desembolsaba un promedio de 
Q 97,000 por afio en el perlodo
 

de 
1975 a 1984 por reclamos de socios fallecidos. Adems de esto, el
 

fondo de previsi6n de p6rdidas ha pagado reclamos por mfis de Q 10,000
 

en 1982 y 1983.
 

Recomendaciones
 

4.1 La primera prioridad para la expans16n de este servicio debe 

darse a scguir penetrando el mercado de las cooperativas afi

liadas actitalmente. Esto requerirg una estrategia integral de 

los departamentos 
DOC y DAE que incluye el mejorpmiento de la
 

capacidad administrativa y financiera de 
las cooperativas para
 

sufragar los costos y una adaptaci6n de los productos a la
 

necesidad y capacidad 
de las afiliadas. Se recomiendan los
 

siguientes objetivos: a) toda cooperativa debe estar protegida
 

por Previsi6n de Pgrdidas 
(fianza) por reglamento legal si es
 

necesario y por reglamento interno para las prestatarias de
 

FENACOAC; 
b) debe investigar la posibilidad de ofrecer un pro

grama de protecci6n de pr~stanos gnicamente para cooperativas
 

incapaces de pagar la protecci6n doble.
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4.2 	Se recomienda buscar maneras 
para ofrecer este servicio a otros
 

sectores del movimlento cooperativo guatemalteco sin que FENACOAC
 

pierda control de las operaciones o de los ingresos netos que
 

ayudan a sufragar los 
costos de desarrollo institucional de las
 

afiliadas.
 

4.3 	Debe iniclar las investigaciones preliminares para establecer el
 

servicio de protecci6n al ahorrante (seguro de dep6sitos), para
 

as! fortalecer a la movilizaci6n del ahorro.
 

ASISTENCIA TECNICA
 

El 	servicio de asistencia tfcnica es lo que diferencia 
FENACOAC de
 

BANDESA, BANVI, los bancos privados y las otras instituciones finan

cieras estatales y privadas. Este servicio tlene como meta principal
 

el desarrollo institucional, o sea, el establecimiento y fortaleci

miento de intermediarias financieras cooperativas autosuficientes en
 

todas las regiones del pals donde existen el potencial y las condi

ciones apropiadas.
 

Productoo
 

1. 	Asesorla y seguimiento directo a las cooperativas por medio del
 

equipo de asesores.
 

2. 	Cursillos y seminarios para los directivos y empleados coopera

tivos.
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CUADRO N24.2
 

CRECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE COOPERATIVAS
 
AFILIADAS A FENACOAC
 

1971 a 1983
 

Tasa Anual 

1971 1983 Corriente Deflatada 

Ngmero de Socios 23,000 88,000 12% --

Ngmero de Cooperativas 75 83 1% --


Aportaciones Q 924,000 
 Q 13,708,000 25% 
 15%
 

Ahorros Corrientes Q 75,000 Q 3,365,000 
 37% 26%
 

Dep6sitos Bancarios** Q 282 Q 1,668 16% 6%
 

* Deflatada en base al Indice de Precios al Consumidor en precios de 1980
 

** En millones 

Fuente: 
 Informes de FENACOAC y Estadistica Financiera Internacional del Fondo
 
Monetario Internacional.
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3. 	Publicaciones didgcticas.
 

4. 	Estudios y anglisis especializados, incluyendo evaluaci6n situa

cional y ambiental de cooperativas.
 

5. 	Estadistica cooperativa.
 

Efectividad
 

El crecimiento del movimiento cooperativo de ahorro y cr~dito durante
 

los (ltimos 20 afos y su sobrevivencia aun bajo las actuales condi

ciones da testimonio a la efectividad de este servicio. No existe
 

otro sistema financiero privado o estatal que ofrezca o sea capaz de
 

ofrecer en condiciones semejar. !s los servicios fir.ancieros comple

mentarios de ahorro, cr6dito y protecci6n mutua a la poblaci6n rural
 

y urbana de escasos recursos. Este volumen de cobertura es posible
 

gracias al esfuerzo continuo de los cooperadores a nivel local con el
 

apoyo del servicio de asistencia t6cnica de FENACOAC.
 

Se observa el fuerte crecimiento de socios y ahorros en tasas Co

rrientes y deflatadas en el Cuadro N24.2. Se aprecia el impacto del 

apoyo tfcnico de FENACOAC a las cooperativas, que les ha permitido 

superar a la tasa de crecimiento de los dep6sitos bancarios tanto en 

aportaciones como en dep6sitos de ahorro corriente. 

S61o hace dos afios que el DAE estS clasificando a las cooperativas
 

segin uu estado administrativo y en este corto perfodo s61o se
 

observa un cambio fuerte en la estadistica • Indices financieros de
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CUADRO N24.3 

INDICES FINANCUEROS DR LAS COOPERATIVAS 
Poi7entajes 

1981 1982 1983 

Rentabilidad 

Gasto a Ingreso 
Ingreso a Cartera Total Promedio 
Egreso a Cartera Total Promnedio 
Margcn Operativo a Cartera Total Promedlo 
Margen Operativo pot Aportaci6n 

100 
11 
11 

1/2% 
1/2% 

93 
12 
11 
1 
1 

94 
13 
12 
1 
1 

Calidad de Cartera 

Indice de Morosijad (cartera vencida) 

Reservas a Cartera Vencida 

27 

14 

32 

13 

32 

14 

Estructura Financiera 

Colocac:16n en Pristamos a Fondos (Ahorros, 
Aportaciones y Cr~ditos de FENACOAC) 

Colocaci6n en Fr6stamos menos Carrera 
Vencida a Fondos 

Palancamiento: Ahorros y Cr~ditos de 
FENACOAC a Aportaciones 

81 

59 

103 

81 

54 

99 

80 

54 

94 

Liquidez 

DisponLbilidades a Fondos 6 4 5 

Solvencia 

Valor Neto de la Aportaci6n 62 55 58 

OrIgen de Fondos (Porcentaje del Activo Total) 

Aportaciones 
Ahorros 
Cr~ditos de FENACOAC 

46 
11 
36 

46 
11 
35 

46 
12 
32 

Uso de Fondos (Porcentaje del Activo Total) 

Disponibilidad 
Activo Fijo 
Cartera de Pr~stamos 
Activos Diversos 

5 
5 

76 
7 

4 
5 
74 
8 

5 
4 
72 
9 
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CUADRO N24.3, (continuaci6n)
 

Crecimiento (Tasa Porcentual Anual) 

Asociados -- 5 1/2 
Activo Total -- 6 4 
Cartera de Pr6stamos -- 4 1 
Morosidad -- 24 1/2 
Aportaciones -- 6 4 
Ahorros Corrientes -- 6 8 
Promedio de Ahorro y Aportaciones por Socio Q 194 Q 197 Q 206 

Fuente: Estados financieros de cooperativas afiliadas a FENACOAC.
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los grupos de cooperativas buenas (Tipo A) y medianas (Tipo B) debido
 

a la reclasiflcaci6n de una cooperativa grande del 
grupo bueno al
 

mediano. El grupo con problemas (Tipo C) se aument6 por una coopera

tiva aunque el activo total de las cooperativas del grupo se 
mantuvo
 

constante al 15% del activo total del movimiento.
 

Los Indices financieros de las cooperativas para el periodo de 1981 a
 

1983 indican que en ciertas areas hubo mejoramiento en las opera

ciones financieras que se relacionan con 
la efectividad de la asis

tencia t~cnica, como se observa en el Cuadro N94.3. Estas areas son:
 

aumento de la rentabilidad neta, paro al crecimiento de la morosidad,
 

continuado crecimiento real del ahorro 
corriente y aportaciones,
 

reducci6n del nivel de endeudamiento externo y palancamiento, mante

nimiento de la liquidez, disminuci6n de la inversi6n relativa en
 

activos fijos 
y aumento en el valor neto de la aportaci6n. Otras
 

Lreas lograron mantenerse m~s o menos iguales que son la morosidad de
 

la cartera y la relaci6n de colocaci6n a captaci6n. Las areas en que
 

hubo deterioro son la reducci6n de la colocaci6n en pr~stamos en
 

combinaci6n con el incremento de los activos diversos y la disminu

ci6n de la tasa de crecimiento de la membresla.
 

Otro indicador de la efectividad de la asistencia tfcnica es el
 

n~mero de cooperativas que estgn al dia en el envlo de su informaci6n
 

a la federaci6n y seggn esta 
medida hay lugar para mejoramiento.
 

Como se observa en el Cuadro N24.4, solamente dos regionales tienen
 

la mitad o m~s de sus cooperativas con los dos informes al dla.
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CUADRO N24.4 

NUMERO DE COOPERATIVAS AL DIA EN SU INFORMACION POR REGIONES 
A junio de 1984 

Regionales 

Regional I 

Regional 11 

Regional 111 

Regional IV* 

Regional V 

Regional VI 

Nimero de Cooperativas 

Estados Financieros Informe de Morosidad 

Al Dfa Atrasada Al Dfa Atrasada 

6 5 6 5 

7 7 6 8 

6 2 4 4 

5 9 2 12 

2 6 2 6 

2 4 1 5 

TOTAL 

11 

14 

8 

14 

8 

6 

Total de Cooperativas 

Porcentaje del Total 

28 

462 

33 

54% 

21 

34% 

40 

66% 

61 

100% 

* Falta informaci6n de dos cooperatives 
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Recomendaciones
 

4.4 La creaci6n de una conciencia de gerencia profesional en los
 

empleados de las cooperativas y de responsabilidad fiduciaria en
 

los directivos tiene que ser la meta del 
servicio de asistencia
 

tcnica. Las cooperativas de ahorro y cr6dito ya estgn entrando
 

en una nueva etapa en que se convierten en instituciones finan

cieras capaces de servir al pblico completo y no solamente al
 

sector marginal. FENACOAC tiene que guiar y apoyar este proceso
 

pero el trabajo fundamental serg realizado por las cooperativas y
 

sus gerentes seran la punta de lanza. Ellos, 
con el decidido
 

apoyo de su directiva, tienen que responsabilizarse de la solven

cia, imagen, liquidez y calidad de servicio de su instituci6n, lo
 

que les producirg las condiciones de trabajo y 9xito que incen

tive al progreso. FENACOAC debe estimular la autoclasificaci6n
 

de las cooperativas en los grupos A, B y C y el deseo de los
 

gerentes mismos de ser el primero los listados de los no
en 


morosos, en la tasa de crecimiento anual de los socios y ahorros,
 

en la tasa de interds que se paga sobre los dep6sitos y aporta

ciones, etc. Se recomienda organizar una asociaci6n de gerentes
 

cooperativos y apoyarla para que desarrolle este de
espfritu 


excelencia y superaci6n profesional.
 

4.5 Los asesores necesitan mayor tecnificaci6n para cumplir su rol de
 

expertos cooperativos. Como se analizara posteriormente, las
 

cooperativas sufren en tres areas: 
 la cobranza, la rentabilidad
 

y el imagen publico. El imagen se mejorarg cinicamente cuando se
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controlen los problemas de la morosidad y por ende la liquidez y
 

la rentabilidad. La resoluci6n de 6stas quiere tEcnica anelfticc
 

y gerencial de parte de los asesores para guiar a los gerentes en
 

la ejecuci6n de programas de cobranza, determinaci6n de tasas de
 

interns, planificaci6n de liquidez, etc.
 

4.6 	Se recomienda la elaboraci6n de paquetes did~cticos especificos
 

en las Ireas siguientes: determinaci6n de tasas de intergs
 

pasivas y activas, elaboraci6n de presupuestos y planes finan

ciercs con objetivos de rentabilidad, entrevistas para anflisis y
 

concesi6n de cr~ditos, y cobranza de cr~dito.
 

4.7 Se recomienda el establecimiento de un centro de informaci6n de
 

datos cooperativos en el DOC que re6na toda la informaci6n del
 

estado cooperativo que actualmente estg dispersada entre DAE y
 

DOC.
 

4.8 Debe estimular una conciencia de superaci6n en los asesores que
 

les incentive a mejorar la condici6n de las cooperativas de su
 

regi6n por medio de incentivos econ6micos relacionados al logro
 

de metas institucionales como son la recuperaci6n de crfditos,
 

pago de cuotas anuales y capitalizaci6n, inscripci6n en el
 

programa de dep6sitos, etc.
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SERVICIO DE CREDITO
 

El servicio de cr6dito de FENACOAC 
se ofrece a sus cooperativas
 

afiliadas y a otras federaciones cooperativas e instituciones no
 

afiliadas. El servicio es 
reglamentado y existen procedimientos bien
 

documentados y cumplidos rigen operaciones.
que las Sin embargo,
 

este servicio ya no estg produciendo los ingresos netos e.perados
 

debido a la necesidad de formar reservas 
contra la posible incobra

bilid&d de pr6stamos. Como ya se observ6, el problema parece ser 
a
 

nivel de usuario final y la situaci6n econ6mica que afacta su capaci

dad de amortizaci6n de deuda.
 

Productos
 

Las principales lineas de financiamiento de cartera son:
 

1. Cr~ditos para la producci6n y el comercio.
 

2. Cr~ditos para pequefias empresas.
 

3. Cr~ditos para capital de operaciones y usos internos de la
 

cooperativa.
 

Ultimamente 
la federaci6n ha iniciado un fondo para centralizar
 

dep6sitos de encaje que sera utilizado paia efectuar cr~ditos a corto
 

plazo a las cooperativas para responder a su demanda de liquidez.
 

Los fondos no servirlan para financiar la cartera de la cooperativa.
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FENACOAC tambign acepta dep6sitos de sus afiliadas en forma de inver

siones permanentes o aportaciones y'en cuentas pasivas. Por primera
 

vez se 
iniciarg el pago de intereses sobre las aportaciones en 1985.
 

Efectividad
 

FENACOAC ha sido muy efectiva en 
la entrega de este serviclo a sus
 

cooperativas y por medio de ellas al p6blico cooperativo. 
De 1970 a
 

1983 la federaci6n concedi6 Q 27.4 millones en pr~stamos a sus coope

rativas y ellas concedieron Q 73.9 millones 8 sus socios (entre 1971
 

y 1982). FENACOAC recuper6 
en este perlodo Q 17.0 millones y las 

cooperativas Q 52.0 millones, el 70% del total. Si se supone que el
 

valor del pr~stamo concedido promedlo fue de Q 1,470, 
tres veces el
 

valor del pr6stamo promedio de Q 442 
en junio de 1984, las coopera

tivas afiliadas a FENACOAC concedieron 50,145 creditos durante 
esos
 

11 afios o m~s de 4,500 por afio.
 

Se puede apreciar la efectividad 
de este servicio crediticio al
 

comparar estos volimenes con los correspondientes de BANDESA. Entre
 

1977 y 1983, BANDESA concedi6 145,088 pr~stamos por un valor de 

Q 285.9 millones, un promedio de 20,700 pr~stamos por afio. Si re 

aplica el n~mero de empleados que tenfa BANDESA en diciembre de 1983
 

que fue el
1,158, banco concedi6 un promedio de 18 pr~stamos por
 

empleado por afio. 
 En comparaci6n, FENACOAC y las cooperativas tenlan
 

un total estimado de 369 empleados en junio de 1984 lo que unda 


promedio de 12 prhstamos por empleado por 
afio. Este promedio del
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CUADRO N94.5
 

EXCEDENTES (DEFICIT) ANUALES COMPARATIVOS
 
DEL SISTEMA COOPERATIVO FENACOAC Y BANDESA
 

Quetzales
 

Excedentes o (Deficit)
 

Aio Cooperativas FENACOAC 
 BANDESA
 

144,800
1977 381 (1,242,000)
 

1978 
 156,600 
 887 (2,916,000)
 

209,200
1979 11,593 (3,757,000)
 

197,800
1980 8,655 (5,740,000)
 

191,500
1981 2,915 (8,481,000)
 

185,227
1982 40,048 (5,706,000)
 

1983 
 160,936 
 6,573 	 (8,597,000)
 

Totales 
 1,246,063 
 71,052 (36,439,000)
 

Total Cooperativas y FENACOAC: 1,317,115
 

Fuente: 	 FENACOAC: Estados financieros de FENACOAC.
 
Cooperativas: 1977 a 1980 estimaciones en Anglisis Financiero de COLAC;
 

1981 interpclado; 
1982 y 1983 estados financieros.
 
BANDESA: Informe de Ladman y Torrico.
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sistema cooperativo es inferior al valor correspondiente de BANDESA;
 

pero fue logrado a un costo operativo notablemente Inferior, como se
 

explica a continuaci6n.
 

Otra medida comparativa de la efectividad del servicio crediticio del
 

sistema cooperativo es el excedente neto producido por prgstamo, 
o
 

sea el total de los excedentes operativos realizados por las coopera

tivas y FENACOAC durante estos siete afios dividido entre el n5mero de
 

pr~stamos concedidos. Se calcula 
que estos excedentes totalizaron
 

Q 1,317,000 en el perlodo y se estima el total de prestamos conce

didos en 50,145, lo que produce una ganancia neta por pr6stamo de
 

Q 26. Al contrario, BANDESA sufri6 p6rdidas operativas netas de 

Q 36,439,000 durante este perfodo, o sea una p~rdida promedio d-

Q 251 por pr~stamo. El Cuadro N24.5 muestra esta comparaci6n. 

RECOMENDACIONES
 

Las recomendaciones que se presentan tienen el objetivo de agilizar
 

la operaci6n del servicio crediticio. Esto requiere la reducc16n de
 

la morosidad y por ende el aumento 
a la rotac16n de la cartera, lo
 

que ocurrir& naturalmente con la recuperaci6n econ6mica 
pero podrg
 

ser acelerada por medidas pr~cticas de combate contra 
la morosidad.
 

FENACOAC debe analizar la factibilidad de ofrecer incentivos posi

tivos a las cooperativas que se mantienen al dia en sus crfditos. 
A
 

continuaci6n se identifican unos incentivos que deben estudiarse.
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4.9 	Se recomienda estudiar la posibilidad de descontar la tasa de
 

intergs para las cooperativas que se mantienen al d~a, en forma
 

angJoga a la tasa prima ofrecida a los sujetos de cr6dito mejor
 

calificados. 
Tambign debe investigar la factibilidad de intro

ducir un procedimiento para la precalificaci6n de prestatarios y
 

la utiliz~ci6n de t6cnicas de linea de cr~dito para 
reducir a
 

los costos operativos.
 

4.10 Debe considerar el otorgamiento de premios a los gerentes de las
 

cooperativas que cumplan sus obligaciones a FENACOAC y que
 

logren controlar la morosidad dentro de su propia cooperativa.
 

4.11 	Se recomienda bonificaciones a los empleados de FENACOAC que
 

tienen responsabilidad de la cartera en funci6n de las recupe

raciones reales logradas.
 

4.12 Deben hacer una asignaci6n de responsabilidades directas al
 

personal de campo para controlar la morosidad y agilizar los
 

cr~ditos en las cooperativas de su regi6n; se recomienda combi

nar esta responsabilidad con las bonificaciones 
antes mencio

nadas.
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V. RENTABILIDAD DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
 

INTRODUCCION
 

Este capftulo analiza la rentabilidad de FENACOAC durante los Gltixmos
 

cinco afios, en base a los datos de sus estados financieros anuales
 

presentados en el Cuadro N25.1. Se examinargn los siguientes aspec

tos de las operaciones financieras: (a) tendencias de la rentabili

dad, (b) la estructura financiera, (c) impacto de !a morosidad,
 

(d) devengamiento de intereses, y (e) la formac16n de reservas. Se
 

concluye que FENACOAC es rentable y opera con eficiencia pero las
 

presiones econ6micas actuales le hacen necesario aumentar sus ingre

sos efectivos y controlar sus costoE operativos netos.
 

En los anglisis que siguen, se aplicarg la nomenclatura del anglisis
 

de margen, o sea, !a separaci6n de los rubros de ingresos y egresos
 

en dos grandes categorfas: los financieros y los no financieros.
 

Aqugllos consisten en los intereses y dividendos percibidos o deven

gados sobre activos financieros o pagados por los fondos pasivos a
 

patrimoniales que tienen costo. Estos consisten en todos los demfs
 

ingresos y egresos que se denominan "operativos". Se calculan dos
 

mfirgenes, uno que es la diferencia entre los ingresos y egresos
 

financieros y se llama el margen financiero, y otro que es la dife

rencia entre los ingresos y egresos operativos y se llama el egreso
 

(o gasto) operativo neto. La diferencia entre el margen financiero y
 

el egreso operativo neto es el margen operativo, del cual se restan
 

las provisiones para llegar al margen neto o excedente neto.
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CUADRO .,,5.1 

INGRESOS Y EGRESOS DE FENACOAC 
1979 a 1983 

Quetzales 

Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983 

Ingresos 

Ingresos Financieros 536,876 694,816 781,795 946,881 1,006,734 
Otros Ingresos 338,031 151,356 157,587 180,622 316,814 

TOTAL 874,907 846,192 939,382 1,127,503 1,323,548 

Egresos 

Egresos Financieros 
Egresos Operativos 
Provisiones 

161,679 
657,099 
44,536 

206,870 
486,691 
143,977 

222,391 
507,420 
206,656 

238,719 
564,444 
279,292 

257,673 
695,950 
363,352 

TOTAL 863,314 837,538 936,467 1,082,455 1,316,975 

Excedente Neto 11,593 8,654 2,915 45,048 6,573 

Fuente: Estados financieros de FENACOAC. 
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TENDENCIAS DE LA RENTABILIDAD
 

FENACOAC ha 
 logrado aumentar su rentabilidad bruta durante los
 

6ltlmos cinco afios debido 
a incrementos 
en sus ingresos financieros
 

en combinaci6n con una relativa estabilidad de 
sus costos operativos
 

netos. Sin embargo, esta rentabilidad fue producto en parte de
 

intereses devengados sobre pr~stamos morosos y la federaci6n ha visto
 

la necesidad de provisionarlos, lo que ha reducido la 
rentabilidad
 

neta a niveles mfnimos.
 

En t9-nrminos porcentuales, la tasa de retorno del activo total aument5
 

de 4.60% a 7.35%, como se observa en el Cuadro N25.2, mientras que el 

costo de capital s6lo se increment6 ligeramente del 1.38% al 1.88%. 

El margen financiero se ampli6 notablemente, del 3.21% al 5.47%. Los 

egresos e ingresos operativos (no financieros) variaban durante el
 

perfodo pero el valor neto era estable, oscilando entre el 2.79% y el
 

2.59%. Las provisiones se incrementaron fuertemente, subiendo de
 

0.38% en 1979 a 2.65% en 1983.
 

Se observa una experiencia todo contvaria a la de BANDESA, cue
 

sufr16 una exagerada disminuci6n de su rentabilidad durante este
 

perfodo, sin tomar en 
cuenta la formac16n de provisiones para pfrdi

das de sus fondos fideicometidos. El margen financiero de BANDESA se 

redujo a una tasa de solamente un 0.39% debido a la reducci6n de su
 

rentabilidad bruta del 2.84% sobre su 
activo total al 1.93%, como se
 

muestra en el Cuadro N25.3. 
Hientras tanto la tasa porcentual de Bus 
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CUADRO N25.2
 

ANALISIS DE MARGEN DE FENACOAC
 
Tasa Porcentual sobre el Activo Total Promedio
 

Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983
 

Ingreso Financiero 4.60 5.42 5.78 6.87 
 7.35
 
Egreso Financiero (1.38) (1.61) (1.65) 
 (1.73) (1.88)
 

Marcen Financiero 3.21 
 3.80 4.14 5.14 5.47
 

Egreso Operativo (5.62) (3.80) (3.75) (4.10) (5.08)
 
Otros Ingresos 2.89 
 1.18 1.17 1.31 
 2.31
 

Egreso Operativo Neto (2.73) (2.61) (2.59) (2.79) 
 (2.77)
 

Margen Operativo 0.48 1.19 1.55 2.35 2.70
 

Provisiones (0.38) (1.12) (1.53) 
 (2.03) (2.65)
 

Margen Neto 0.10 0.07 0.02 0.33 0.05
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CUADRO N25.3
 

ANALISIS DE MARGEN DE BANDESA
 

Tasa Porcentual Sobre Activo Total Promedio
 

Cuentos 1979 1980 1981 

Ingresos Financieros 2.84 2.54 2.43 

Egresos Financieros (1.70) (1.75) (1.59) 

Margen Financieros 1.14 0.79 0.85 

Egresos Operativos (6.50) (9.01) (12.36) 

Otros Ingresos 1.11 2.14 2.95 

Egreso Operativo Neto (5.39) (6.87) (9.41) 

Margen Operativo (4.29) (6.08) (8.57) 

Provisiones .......... 

Margen Neto (4.29) (6.08) (8.57) 

*No hay datos
 

Fuente: Informe de Ladman y Torrico, Anexo 5.
 

1892 1983 

2.73 1.93 

(i.66) (1.54) 

1.07 0.39 

(11.16) (12.83) 
4.22 3.78 

(6.94) (9.06) 

(5.87) (8.67) 

(5.87) (8.67) 
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CUADRO No.5.4
 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INGRESOS Y EGRESOS SOBRE EL INGRESO
 
TOTAL DE FENACOAC Y BANDESA 

FENACOAC 

Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983 

Ingresos 

Ingresos Financieros 61.36 82.11 83.22 83.98 76.06 
Otros Ingresos 38.64 17.89 16.78 16.02 23.94 

Ingreso Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Egresos 

Egresos Financieros 18.48 244.45 23.67 21.17 19.47 
Egresos Operativos 75.11 57.52 54.02 50.06 52.58 
Provisiones 5.09 17.01 22.00 24.77 27,45 

Egreso Total 98.68 98.98 99.69 96.00 99.50 

Excedente 1.32 1.02 0.31 4.00 0.50 

BANDESA 

Cuentas 1979 1980 1981 1982 1983 

Ingresos 

Ingresos Financieros 71.84 54.19 45.25 39.29 33.87 
Otros Ingresos 28.16 45.81 54.75 60.71 66.13 

Ingreso Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Egresos 

4gresos Financieros 42.91 37.41 29.52 23.88 27.02 
Egresos Operativos 164.49 192.57 229M24 184.32 251.73 

Egreso Total 207.40 229.98 259.24 184.32 251.73 

Excedente (107.40) (129.98) (159.24) (84.32) (151.73) 
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costos operativos netos se aument6 en un 3.67%, llegando al total del
 

8.06%, lo que deJ6 un margen neto negativo del -8.67%.
 

La estructura de los ingresos de FENACOAC se mantuvo estable el
en 


perfodo, como se observa en el Cuadro N25.4. 
Los egresos financieros
 

continuaban 
a absorber alrededor del 20% de los ingresos, mientras
 

que los operativos disminuyeron a costa del aumento de las provi

siones. El egreso total consumL6 casi la totalidad del ingreso,
 

siendo el punto mfnimo 96% en 1982. BANDESA sufre un fuerte cambio
 

en la estructura de sus ingresos, pero el peor impacto se 
observa en
 

sus costos operativos que se mantuvieron entre el 164.49% y el
 

251.73% del ingreso total durante el perfodo de anglisis. Aun
 

restfndole los ingresos no financieros, el costo operativo neto
 

estuvo entre 99.73% y 174.97% del ingreso total.
 

ESTRUCTURA FINANCIERA
 

En la actualidad FENACOAC tiene una relaci6n de colocaciones a capta

ciones de m~s del 100%. o sea que por cada quetzal de captaciones con
 

costo hay m~s de un quetzal colocado en activos financieros renta

bles, si no se descuentan los pr~stamos morosos. 
Tener esta relaci6n
 

a 100% o m~s es el objetivo de todo gerente financiero, pero FENACOAC
 

no ha gozado siempre de esta estructura, como se observa en la
 

Grffica N25.1 que muestra los 
fondos recibidos e invertidos por la
 

federaci6n entre 1970 y 1983. 
 Durante el perlodo de 1973 a 1980
 

FENACOAC invirti6 en una serie 
de negocios y actividades no finan

cieros que la desvi6 de sus objetivos de desarrollo del sistema
 

financiero cooperativo nacional. Afortunadamente ha logrado restab
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GRAFICA N25.1
 

ORIGEN Y USO DE FONDOS DE FENACOAC
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lecerse institucional y financieramente, pero fue a costo de 
severos
 

ajustes.
 

IMPACTO DE LA MOROSIDAD
 

La morosidad afecta a la rentabilidad por tres 
vlas principales:
 

aumenta el costo operativo pot los trabajos 
de cobranza y segui

miento, disminuye los ingresos por concepto de intereses percibidos y
 

aumenta el costo de provisionar probables p6rdidas 
o absorber las
 

realizadas. 
 Si todas las cooperativas estuvieran al dfa, es probable
 

que FENACOAC 
podria reducir el costo operativo de la secci6n de
 

creditos y podria ahorrar o distribuir en forma de dividendos a ]as
 

cooperativas el 27% del ingreso total que ahora se gasta 
en provi

siones. Estos son los 
impactos obvios de la morosidad que estfn
 

sujetos al control normal.
 

El efecto de la morosidad 
que no se observa f~cilmente estg rela

cionado 
con los intereses devengados sobre pr~stamos por cobrar
 

norosos. 
 Al hacer el anflisis de morosidad de la cartera 
de
 

FENACOAC, se observ6 una tasa de inter6s ponderada del 6.75%, pero es
 

una tasa bruta 6nicamente. Si se 
calcula el interfs solamente sobre
 

los saldos de pr6stamos que estgn 
al d~a, la tasa ponderada de la
 

cartera baja a solamente 3.26%, 
que no deja margen significativo
 

cuando se compara con el costo de capital ponderado que ha llegado a
 

aproximadamente 
2.25% y arroja un resultado negativo cuando 
sc 

Incluye el costo operativo neto de aproximadamente el 3.0%. El 

Cuadro N25.5 muestra la diferencia causada por la morosidad entre la 

tasa ponderada nominal de la cartera y la tasa real.
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CUADROS N25.5
 

EFECTO DE LA MOROSIDAD SOBRE LA TASA DE INTERES DE FENACOAC
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DEVENGAMIENTO DE INTERESES
 

Bajo las condiciones de alta morosidad que ya son comunes en la
 

mayor'a de las instituciones financieras de Latinoamrica, el deven

gamiento de intereses puede conducir a difIcultades financieras por
 

dos razones b~sicas; puede causar la sobreestimaci6n de los ingresos
 

reales de la instituci6n y crea cuentas por cobrar a los pr6stamos ya
 

morosos que estfn basados en la misma morosidad. Si al transcurso
 

del perfodo previsto para el devengamiento no se recibe el abono a la
 

cuenta, la p~rdida serg doble: primero por el gasto ya efectuado que
 

no tenfa su ingreso correspondiente, y segundo por la necesidad de
 

liquidar la cuenta por cobrar y cargarla a gastos. Esto no quiere
 

decir que no se deban devengar intereses, sino que debe hacerse
 

cuidadosamente, volviendo a deshacerlos si no se reciben las amorti

zaciones debidas oportunamente.
 

Afortunadamente, FENACOAC est consciente del problema potencial y
 

forma provisiones contra la incobrabilidad. Sin embargo, la tasa de
 

recuperaci6n de las cuentas por cobrar de los intereses devengados
 

baJ6 del 73% al 65% entre 1982 y 1983. En 1983 s6lo se recuper6 el
 

59% del saldo pendiente del afio anterior. Al final de 1983, el saldo
 

neto de las cuentas por cobrar ascendi6 a Q 365,000 o unos 2.7% del
 

activo total y un incremento de cien mil quetzales.
 

FORMACION DE RESERVAS
 

La poliftica de formar reservas contra posibles p6rdidas por cuentas
 

incobrables ha servido a la federac16n para reunir mfis de un mill6n
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de quetzales durante los ltiimos cinco afios. 
 Estas provisiones estgn
 

invertidas con las demos reservas de FENACOAC en 
activos financieros
 

lfquidos.
 

RECOMENDACIONES
 

5.1 	 Se recomienda evitar el devengamiento de intereses sobre los
 

pr~stamos que tienen m5s de 90 dias 
de morosidad y segregarlos
 

en una subcuenta especffica. 
 Asf se evita el doble trabajo de
 

calcular los intereses y despugs el valor 
de la provisi6n
 

correspondiente m5s los asientos contables. 
 Tambign permite un
 

mejor control gerencial al facilitar la supervisi6n y revisi6n
 

del estado de la cartera ya que se distingue con facilidad entre
 

los prgstamos morosos y los que estgn al dfa.
 

5.2 	Si existen 
cuentas por cobrar de intereses de crgditos 
con m~s
 

de 90 dfas de atraso, se recomienda descargarlas en la misma
 

forma en que serfan provisionadas.
 

5.3 	En los presupuestos y registros contables debe 
iniciar el
 

control 
por centros de rentas (ingresos y egresos) para asi
 

facilitar la determinaci6n de 
precios por los servicios y la
 

medici6n de la eficiencia financiera 
relativa de las unidades
 

administrativas de FENACOAC.
 

5.4 	FENACOAC 
debe seguir sus esfuerzos para controlar sus costos
 

operativos netos; aunque 
su rentabilidad es excelente en 
compa

raci6n con BANDESA, todavla se consume casi el 3% de margen en
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gastos operativos a nivel de federaci6n y unos 6% en las coope

rativas, lo que ,implica un costo de colocaci6n bruto para el
 

sistema total de 9%. Esto es igual al costo de BANDESA y
 

FENACOAC necesitarg disminuir su margen de costo si el sistema
 

va a poder seguir compitiend: contra el cr~dito subsidiado.
 

5.5 Se recomienda la elaboraci6n mensual del anglisis de margen para
 

permitir a la federaci6n observar y controlar su costo de
 

capital y rendimiento de inversi6n.
 

- 115



VI. POLITICAS DE CREDITO PUBLICO
 

INTRODUCCION
 

FENACOAC y sus cooperativas afiliadas se integran en un sistema
 

netamente privado, que es la propiedad de 
unos noventa mil asociados
 

de escasos recursos quienes lo gobiernan a trav6s de sus representan

tes elegidos y lo financian en un 46% con su propio capital. Este
 

sistema cooperativo nacional tiene que autofinanciarse en base a su
 

margen operativo y 6xito en la intermediaci6n financiera, mientras su
 

gnica competencia es la poiftica de cr~dito p~blico y su realizaci6n
 

en las operaciones financieras de los bancos estatales de desarrollo.
 

Esta poltica es dafilna al sistema financiero cooperativo privado y
 

aun mgs, es dafina al propio desarrollo del pals.
 

Este capitulo examina estos aspectos claves de la polltica de crfdito
 

p~blico que afectan al movimiento cooperativo que son: a) la: tasas
 

de intergs subsidiadas, b) los subsidios operativos frente a la
 

viabilidad econ6mica, c) acceso directo a la liquidez por redescuento
 

del banco central, y d) la polltica de recuperaci6n publica. Se
 

concluye que las cooperativas pueden sobrevivir la competencia anti

econ6mica de los bancos estatales pero se recomienda reajustar la
 

polftica crediticia nacional para fortalecer el desarrollo de insti

tuciones privadas como las cooperativas que se han demostrado capaces
 

de intermediar fondos en el mercado libre.
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TASAS DE INTERES SUBSIDIADAS
 

BANDESA y los bancos estatales con su acceso a los Q 200 millones de
 

fondos fideicometidos han creado una situaci6n 
diffcil para las
 

cooperativas de ahorro y cr~dito y aun para las agrfcolas 
y otras
 

cooperativas que tienen que operar con capital privado. Estos sub

sidios son capaces de destruir al movimiento que se encuentra expri

mida entre la necesidad de cubrir sus costos reales de capital y de
 

operaci6n con una tasa de intergs de aproximadamente 15% frente al
 

cr6dito ofrecido por BANDESA al 9%.
 

Las tasas de interns subsidiadas dafian tanto a la economfa rural 
como
 

a las instituciones financieras que no son subsidiadas. 
 En primer
 

lugar, distorsionan la distribuci6n de recursos financieros, ya que
 

es econ6micamente factible al receptor 
de los fondos subsidiados
 

invertirlos en alguna acti-ldad que produzca excedentes inferiores al
 

costo de oportunidad 
social real del capital. A nivel de usuario,
 

esto puede significar la desviaci6n de los recursos a un uso distinto
 

al previsto, ya que su pr6stamo es 
barato; este subsidio puede
 

facilitar as! el consumo 
y no la inversi6n en actividades o bienes
 

productivos.
 

Las tasas subsidiadas dafian a las instituciones financieras como las
 

cooperativas que no reciben los subsidios, 
ya que los pr6stamos a
 

tasas bajas no le permiten a la cooperativa cobrar una tasa de
 

interns que cubre sus costos. Esta competencia desleal conduce a la
 

baja rentabilidad operativa y reducci6n de la tasa de interfs que la
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cooperativa puede ofrecer al ahorrante. 
Esto disminuye su capacidad
 

para movilizar el ahorro y causa mayor dependencia en el financia

miento externo.
 

La falta de ingresos financieros (intereses cobrados) tambign inhibe
 

la capacidad de efectuar la cobranza, 
que a su vez incrementa la
 

morosidad y el gasto de provisionar o liquidar cr6ditos incobrables.
 

Uno de los efectos m~s serios de la baja rentabilidad causada por la
 

competencia subsidiada es la incapacidad de aumentar las reservas
 

libres que son el colch6n de la instituci6n y la fuente de fondos
 

para el desarrollo propio de la cooperativa como instituci6n finan

ciera.
 

VIABILIDAD ECONOMICA
 

Los bancos estatales, segin datos de la Superintendencia de Bancos,
 

perdieron un total 
de Q 35.8 millones en deficit operativos anuales
 

en el perlodo de 1974 a 1983. Como ya se observ6 en el Cuadro N94.5,
 

BANDESA perdi6 m~s de Q 36.4 millones en los 1i6timos siete anos.
 

Esto es m~s del doble del total invertido en las cooperativas por sus
 

socios usuarios que al final de 1983 
lleg6 a Q 17.8 millones (mis
 

Q 1.9 millones en reservas a nivel de cooperativas y FENACOAC).
 

Esta inundaci6n de tinta roja operativa en combinaci6n con los fondos
 

fideicometidos subsidiados un
crea ambiente sumamente diflcil para
 

las instituciones 
del sector privado como las cooperativas. Ellas
 

tienen que afrontar no solamente los costos operativos sino tambign
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los de capital y de provisiones contra la morosidad. Los bancos
 

trabajan con fideicomisos que absorben las p6rdidas de capital y por
 

sus
consiguiente no tienen que provisionar, asl que d6ficit, aunque
 

tremendamente altos, rcpresentan solamente una parte del costs real.
 

ACCESO A LA LIQUIDEZ CENTRAL
 

Actualmente las cooperativas no tienen acceso directo a los servicios
 

un banco del
financieros del banco central sino tienen que utilizar 


Esto eleva los costos y crea dependencia
sistema como intermediario. 


administrativa para el movimiento.
 

Todo sistema financiero necesita acceso a la liquidez externa para
 

asegurar su sobrevivencia en gpocas de crisis, ya que los mecanismos
 

se
internos de control y distribuci6n de la liquidez generalmente 


agotan antes de resolver el problema. Las cooperativas de ahorro y
 

credito padecen de esta fuente aunque tienen a FENACOAC como vehiculo
 

instit-cional id6neo.
 

POLITICA DE RECUPERACION
 

La polftica de recuperac16n de erfditos otorgados por BANDESA y los 

otros bancos estatales, sobretodo de los pr6stamos para la recon

cobranza de crfditos semejantes concedidosstrucci6n, perjudica la 


se cr6ditos son parte de
 por las cooperativas. Como ya not6, estos 


los fideicomisos y por ende no afectan al capital o resultado nets de
 

los bancos participantes y no existe incentivo importante para ellos
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de recuperarlos. Prueba de eso es el esfuerzo mfnimo 
que 	se le
 

dedica en BANDESA a la recuperaci6n del cr~dito, que es un promedio 

de 20 minutos por pr9stamo, segn anglisis en el informe de Ladman y
 

Torrico.
 

Esta falta de seriedad afecta gravemence a las cooperativas y a
 

FENACOAC, ya que no tienen fideicomisos sino pr~stamos que tienen que
 

cobrar o provisionar.
 

RECOMENDACIONES
 

6.1 	 Se recomienda la eliminaci6n de los lfmites al margen que pueden
 

cobrar las cooperativas y FENACOAC sobre los cr~ditos externoa
 

que tienen.
 

6.2 	Al gobierno se le recomienda eliminar las tasas de intergs
 

subsidiadas de BANDESA y otras instituciones que compiten en el
 

mercado financiero rural, dejando la determinaci6n de la tasa al
 

libre juego de la oferta y demanda; naturalmente esto necesitarg
 

un perfodo de ajuste.
 

6.3 	Debe establecerse como meta para BANDESA y las ctras institu

ciones financieras pdblicas el logro de la autosuficiencia
 

econ6mica en base a su margen operativo en la intermediaci6n.
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6.4 	Se recomlenda iniciar la investigaci6n de la mejor forma de
 

lograr la integraci6n del sistema 
nacional de cooperativas de
 

ahorro y cr~dito a los servicios del banco central y proceder 
a
 

lograrla.
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VII. RELACIONES INSTITUCIONALES
 

INTRODUCCION
 

FENACOAC goza de 
buenas relaciones con las organizaciones coopera

tivas de tercer 
grado y con el gobierno de Guatemala, lo que es
 

natural debido a su 
posici6n como instituci6n de integraci6n del
 

mayor sector cooperativo del pals. 
 A nivel nacional, FENACOAC es
 

miembro activo 
de la Confedc-raci6n Guatemalteca 
de Federaciones
 

Cooperativas R.L., la CONFECOOP. 
Su gerente tambign participa en la
 

Junta Monetaria del Banco 
de Guatemala como mlembro 
suplente del
 

Vicepresidente.
 

La federaci6n y sus cooperativas se relacionan 
con el gobierno por
 

medio del Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP, que apoya y
 

fiscaliza al movimiento cooperativo nacional. 
Existen preocupaciones
 

dentro del movimiento en cuanto al ofrecimiento de parte de 
INACOP
 

para prestar de servicios financieros subsidiados 
en competencia con
 

las federaciones y de la capacidad del Instituto para realizarlos sin
 

problemas. A la fecha de realizar este estudio, el INACOP 
estaba
 

intervenido por el gobierno.
 

A nivel regional, la federaci6n es miembro de la 
Confederaci6n
 

Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Cr9dito, COLAC, desde 
su
 

fundaci6n y participa activamente en sus actividades.
 

A nivel mundial, el de
gerente FENACOAC representa a COLAC y al
 

itistema cooperativo latinoamericano 
en calidad de Presidente del
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Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Cr9dito, WOCCU. El WOCCU
 

es la organizaci6n mundial de las cooperativas de ahorro y cr6dito y
 

re~ne en su seno a mus de 70 millones de cooperativistas con activos
 

totales que superan los cien mil millones de d6ares estadounidenses.
 

En este capftulo se analizarfn las relaciones institucionales entre
 

FENACOAC y COLAC, CONFECOOP e INACOP en las areas de representaci6n,
 

finanzas y operaciones.
 

COLAC
 

Representac16n
 

Actualmente FENACOAC participa en COLAC en calidad de representante
 

al Consejo Mundial (WOCCU) pero no tiene miembros en los comitfs o en
 

el Consejo de Administraci6n de la Confederaci6n. Sin embargo,
 

durante los 6itimos cinco afos FENACOAC particip6 en el Comitg Ejecu

tivo de COLAC y en su Comitg de Planificaci6n que logr6 la reestruc

turaci6n de la instituci6n.
 

Finanzas
 

La federaci6n tiene una inversi6n considerable en aportaciones de
 

capital de COLAC debido principalmente al uso de su servicio finan

ciero. El monto total de la inversi6n lleg6 a Q 249,354 al zinal de
 

1983, como me observa en el Cuadro N27.1.
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CUADRO N27.1
 

APORTACIONES DE FENACOAC EN COLAC
 
Quetzales
 

Afio Monto
 

1970 

1971 
 400
 
1972 
 400
 
1973 9,029
 
1974 24,081
 
1975 24,081
 
1976 31,511
 
1977 32,511
 
1978 104,689
 
1979 140,761
 
1980 176,189
 
1981 211,279
 
1982 233,859
 
1983 249,354
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Actualmente FENACOAC y COLAC estgn negociando las condiciones para el
 

uso de un financiamiento de hasta dos millones de quetzales del Banco
 

Interamericano de Desarrollo, principalmente para la agricultura y la
 

artesanfa.
 

Operaciones
 

FENACOAC participa en los programas educativos de FECOLAC, la Funda

ci6n Educativa de COLAC, y su personal ha hecho visitas a las
 

federaciones vecinas afiliadas a COLAC para intercambiar ideas y
 

t6cnicas. El Departamento de Asesorfa y Educaci6n de FENACOAC llev6
 

a cabo el proyecto educativo y promocional denominado PEACs de
 

FECOLAC y realiz6 importantes estudios del medio ambiente de las
 

cooperativas involucradas.
 

CONFECOOP
 

Representaci6n
 

FENACOAC tiene relaciones formales e informales muy estrechas con la
 

confederaci6n. El Secretario Ejecutivo de CONFECOOP es a la vez el
 

Presidente de FENACOAC y el gerente de 6sta es un representante
 

suplente ante la Junta de Directores de aquglla. La Gr~fica N27.1 

muestra ou cuadro de representaci6n. FENACOAC tiene en total cuatro 

delegados. 
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GRAFICA N27.1
 

CUADRO DE REPRESENTACION ANTE LA JUNTA DE DIRECTORES POR FEDERACIONES
 
Al 21 de septiembre 1984
 

No. FEDERACI ON TI rULAS . FECIIA DEL PIINTO DEL ACTA 

1. FEDECOAG 
 Sr. Efrarn Ambrocio Solis 
 Sr. Eduarulr Tr'p-u Punto Te-rcnro del Acta No. 
130 del Conse
Sr. Pafal Vides R, jo de Admon..6 de aqosto de 1983. 

2. ARTEXCO Sr. Angel Rolando Maza---
 Sr. Rodririp Orozco Sesi6n del 
Consejo de Administraci6n de
riegos. 
 Sr. Jji le I . NimaLuJ feca 28 de abril de 1983 

3. FECOMEQ Sr. Santos Quiacarn Perez 
 Sr. arqarito Cay Sollo Punto Quinto del Acta No. 529 del 
Conse-

Sr. Daniel Cu.lcuy T. Jo de Admon. 8 cle mayo de 198h 

4. FENACOAC Sr. Carlos Aifredo Cace--
 Dr. Rolando Comparini Punto Septimo dr-i Acta No. 
206 de! Con-res P. 
 Lic. Rocael (Thrc1a 
 sejo de Admon, 10 ahril 
de 1.983.
 

5. FENACOVI Sr. Elizardo Enrique 
 Sr. Orlando Nataeno A. Sesi6n celehrnda el 30 marzo de 1,984 --Blanco 
 Lic. Benjamin Coyoy M. 
 segun nota con referencia GE-097/84.
 
del 12 de abril de 1,0811 

6. FEDECCON Sr, Juan Ramos Garcra Dr. 
Carlo- Amilcar f- Punto Tercero dIrl Acta Ilo. 217 del Con-
mez dQ Len 
 sejo de Admon, de fecha I de sep. 198I1 

Lic. Rolando Ilrlaquiax 
7. FEDEPESCA Sr. Gustavo Rivas Ramos 
 Sr. Daniel llernindez Punto Sexto del Consejo de Admon. Acta 
-

No. 4 de fecha 19 enero de 1,9R1,,
 
8. FECOAR 
 Sr. Amadeo Giron Iligueros Lic. Donaldo rir'.Ja 
 Punto Decimo Tercero del 
Acta fIo, 73 de
 

fecha 4 de mayo de 1,9814. 

Mintrnmala, 21 dr- srptliembre de 1,Ql1,q 
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La CONFECOOP considera 
a FENACOAC como la vanguardia del movimiento
 

cooperativo guatemalteco por su 
grado de desarrollo e integraci6n
 

realizada. La confederaci6n le ofrece a Esta un 
foro para perseguir
 

a los objetivos de defensa y promoci6n del movimiento con los demos
 

sectores. FENACOAC le da a aquglla un 
liderazgo responsable y
 

aceptado dentro del movimiento.
 

CONFECOOP representa al movimiento ante las autoridades e INACOP y
 

por ende representa a FENACOAC tambign. 
 Ultimamente CONFECOOP ha
 

expresado la preocupaci6n del movimiento ante la necesidad de garan

tizar la seguridad ffsica de los cooperadores. Tambign ha hecho
 

representaciones ante las intenciones 
del INACOP de ofrecer el 

crfdito subsidiado directamente a las cooperativas en competencia 

con sus instituciones de integraci6n. 

Finanzas
 

CONFECOOP no tiene 
capital aportado de sus federaciones asociadas 

pero recibe cuotas de sostenimiento mensuales de tres de ellas. 

FENACOAC estg al dfa en el pago de su cuota de Q 200 mensuales que 

representa el 15% del total de las cuotas y 3% del ingreso total. La
 

confederaci6n actualmente es apoyada financieramente por el Consejo
 

de Cooperac16n de Quebec, Canada.
 

Ademis de sus cuotas, FENACOAC paga los gastos de representaci6n de 

sus delegados a las reuniones y asambleas ordinarias y extraordi

narias de CONFECOOP. 
 Se considera que el apoyo financiero total en
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efectivo y en 
servicios que otorga FENACOAC a CONFECOOP asciende al
 

total de Q 10,000 por afio.
 

Operaciones
 

La Subgerencia de FENACOAC es considerada como una basti6n de apoyo a
 

CONFECOOP. La confederaci6n no provee servicios asistencia
de 


t~cnica o beneficios ecun6micos a la federac16n ni a las cooperativas
 

de ahorro y cr~dito todavfa, pero estg proyectando desarrollar
 

futuros servicios y beneficios.
 

INACOP
 

Representaci6n
 

INACOP es la instituci6n fiscalizadora del movimiento cooperativo
 

guatemalteco y tiene relaciones legales 
pero no representativas con
 

las cooperativas y sus instituciones de integraci6n. 
A la fecha de
 

este estudio el INACOP estaba intervenido por el gobierno de
 

Guatemala por supuestos 
problemas administrativos y sus relaciones
 

con el movimiento se encontraban inhibidas por esta situaci6n.
 

A nivel informal entre funcionarios existen buenas 
relaciones y
 

comunicaciones regulares, sobretodo 
en cuanto a la inspecci6n de las
 

cooperativas y la identificaci6n y resoluci6n de sus problemas.
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Finanzas
 

El Instituto es financiado por el gobierno y no se considera oportuna
 

la aplicaci6n de una cuota de sostenimiento. FENACOAC y sus coopera

tivas afiliadas reciben los servicios de inspecci6n, auditorfa,
 

autorizaci6n de documentos, etc., sin costo directo.
 

Operaclones
 

Los servicios del INACOP a las cooperativas de ahorro y cr6dito
 

incluyen Is auditorfa administrativa, contable y financiers, autori

zaci6n de documentos, y cursos educativos t9cnicos.
 

Se intercambian informes de auditorla con FENACOAC e INACOP expresa 

su gratitud por la cooperaci6n que recibe de aquglla y el mejor 

estado de las cooperativas afiliadas que reduce su trabajo de inspec

ci6n. Por lo general, las cooperativas se ponen a la defensiva en 

sus relaciones con los organiemos estaetaes de control y fiscaliza

ci6n y FENACOAC contribuye a que se mantengan relaciones cordiales. 

Un 5rea de preocupaci6n pars al movimiento es el ofrecimiento de
 

servicios crediticios subsidiados del INACOP directamente a las
 

cooperativas sin pasar por medio de las federaciones. Esto tiende a
 

desintegrar al movimiento que depende de Is fuerza institucional del
 

conjunto de las cooperativas incluyendo tanto a las buenas como a las
 

problemhticas. Viendo el 6xito que tiene el movimiento cooperativo
 

de ahorro y cr~dito en proporcionar sus servicios sin necesidad de
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grandes subsidios, es preocupante observar posibles tendencias
 

oficiales de hacerle competencia que pudiera desintegrar lo que ha
 

costado d~cadas para construir.
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VIII. ANALISIS DE COOPERATIVA
 

INTRODUCCION
 

Este capftulo analizarf el estado de morosldad y la condici6n finan

ciera de las cooperativas afiliadas a FENACOAC. Se basara este
 

anglisis en los informes de morosidad al fin de junio de 1984 (con
 

algunas excepciones) propnrcionados por 58 cooperativas que se
 

encuentran en el Anexo 2 y en datos seleccionados de estados finan

cieros de 63 cooperativas de los 5itimos tres afios que se encuentran
 

en el Anexo 3. 
El Anexo 4 contiene los Indices calculados en base a
 

estos datos que se utilizan para el anglisis financiero de las
 

cooperativ,'s. Los balances e informes de morosidad de BANDESA que
 

han servido para hacer las comparaciones se encuentran en el Anexo 5.
 

Estos anflisis siguen las practicas normales de las cooperativas y
 

FENACOAC en el cflculo del Indice de morosidad en base a las cuotas
 

morosas o sea la cartera 
vencida en lugar del fndice de la cartera
 

afectada, ya que Este no se utiliza en las cooperativas. Las catego

rzas de antigedad de las cuentas son las mismas que se usan en las
 

cooperativas. Se analizargn en este capftuio a (a) la cuantfa de la
 

morosidad, (b) sus causas, (c) la recuperabilidad de las cuentas
 

morosas, (d) el estado financiero de las cooperativas, (e) su capaci

dad gerencial, y (f) el estado de su contabilidad. Se concluye que
 

la morosidad es un serio problema principalmente para las coopera

tivas rurales del grea afectada por la situaci6n politica y para las
 

que tienen problemas administrativos que estfn clasificadas como
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CUADRO Ne8.1
 

DISTRIEUCION DE LA HOROSIDAD EN OCHO DEPARTAjXENTOS DEL ALTIPLANO 
SEGUN ANTICUEDAD 

PRESTAMOS
 
CARTERA TOTAL PRESTANOS MOROSOS AL DIA
 

Monto NW.ero de Monto Nmero de Monto 

Total PrfLJtmos 2 a 6 7 a 12 13 a 18 Mis de 18 Total Pristam - Total 

Departamento.
 

Quezaltenango 4.182.019 11.909 184.598 6:3,685 173,951 766.979 1.759.213 2.631 2.422.806
 
Alta Verapaz 1.758.573 6.078 168.088 58,386 54.962 417.016 698.452 1.689 1,060,121
 
Baja Verapaz 449.197 775 6.907 8.353 5,104 128,567 148.931 550 300.266
 
Solola 239.387 638 13.960 10.941 7.325 42.777 75.003 281 164.384
 
Huehuetenango 1.112.553 2.505 21.999 27.586 53.077 208.190 310.852 737 801,701
 
San Marcos 1.9Q.639 5.S68 100.692 81.665 131,406 754.612 1.068.375 2,460 831.264
 
Totonicapan 167.950 405 5.379 11.617 7.679 20,963 45,638 145 122,312
 
El Quiche 100.838 312 1.605 817 11,619 39.129 53.170 196 47.668
 

Total del Crupo 9.910.156 28.490 503,228 b33,050 445.123 2.378.233 4.159.634 8.689 5.750.522
 

Carters Total 19.834.536 44.837 805.013 1.132.318 842.372 4.104,651 6.884.354 14.680 12.950.182
 

Distribuci6n Porcentual 2 2 1 2 % 2
 

Quezaltanango £ 15 A 18 42 58
 
Alta Varapaz 10 3 3 24 40 60
 
Baja Verapai 2 2 1 29 33 67
 
Solola 6 5 3 18 31 69
 
Huehuetenango 2 2 5 19 28 72
 
San Marcos 5 4 7 40 56 44
 
Totonicapan 3 7 5 12 27 73
 
El Quiche 2 1 12 39 53 47
 

Total del Grupo 5 8 4 24 42 58
 

Carters Total 4 6 £ 21 35 65
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cooperativas tipo C. Se presentan una serie de recomendaciones para
 

mejorar la operaci6n de las cooperativas y resolver el problema de la
 

cartera no recuperable por causas extraurdinarias.
 

LA CUANTIA DE LA MOROSIDAD
 

La morosidad a nivel de cooperativas lleg6 a la suma de Q 6.9 

millones o el 35% de la cartera seg5n los informes de morosidad de 

las cooperativas a mediados de 1984. Se observa la distribuci6n de 

los saldos morosos de las cooperativas de ocho departamentos del 

altiplano seggn antigedad de la deuda en el Cuadro N98.1. Se nota 

que el 60% de la morosidad de la cartera total de las cooperativas 

tiene m~s de 18 meses de antigiedad y que el Indice de morosidad del 

grupo del altiplano excede al de la cartera total en un 20%.
 

La estrucrura de la morosidad de las cooperativas es muy semejante a
 

la de BANDESA como se observa en el Cuadro N28.2. En ambos casos el
 

66% o mfs de la morosidad tiene mnis de un aito de atraso. Esto
 

implica causas similares de la morosidad. El Cuadro N28.3 muestra el
 

anflisis de la carrera de 15 cooperativas morosas a FENACOAC del £rea
 

de inter6s del altiplano. Ellas tienen un Indice de morosidad del
 

46%, casi un tercio mfs del Indice general.
 

CAUSAS DE LA MOROSIDAD
 

Las causas de la morosidad se encuentran en cinco Sreas: la adminis

traci6n cooperativa, las condiciones econ6micas, la situaci6n poll
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CUADRO N28.2
 

MOROSIDAD COMPARATIVA DE COOPERATIVAS Y BANDESA
 
Quetzales
 

Cooperativas BANDESA* 

Categorfas de Cartera 
Honto 
(Miles) 

Porcentdje 
Grupo Cartera 

Monto 
(Miles) 

Porcentaje 
Grupo Cartera 

Cartera al Dia 12,950 -- 65 18,826 -- 51 

Cartera Vencida 

2 a 6 meses 805 12 4 3,531 19 10 

7 a 12 meses 1,132 16 6 2,743 15 7 

13 a 18 meses 842 12 4 1,979** 66 32 

Mgs de 18 meses 4,105 60 21 

Sub-total 6,884 100 35 18,253 100 49 

Cartera Total 19,384 -- 100 37,079 -- 100 

* Fondos Propios 

** Corresponde a mxs de 360 dfas 
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ANALISIS DE MROSIDAD 
CUADNO MD8.3 
DE COOPETRATIVAS MIOROSASCON PEACOAC 

Sambre 
Cooperative 

San Andrea 
S. Tarsits P. 
Plor atanac 
Estrella Nor 
S. Clara 
Cerrito Chlq 
espiga Or• 
HNally Cast 
S. Crist. Cabr 
irotdo Mayo 

Adelante 
S. Cristobal 
S. Joronluo 
Santiago Cub 
S. Pablo Rab 

Clastfiacicou 

5 
a 
2 
C 
C 
C 
C 
C 
C 
C 
C 
a 
C 
C 
C 

Konto 
Total 

413.542 
202.635 
38.386 

100.838 
6.682 

130.276 
18.401 

161.141 
19.472 
4.0O 

492.433 
597.147 
220,494 
33.845 

194.858 

CARTEA 
TOTAL 

2 a 6 

855 
3.102 
5.184 

312 
722 

8.789 
2.562 
1.452 

0 
0 

29.595 
118.113 

4.077 
432 

2.398 

7 a 12 

8.215 
0 

3.115 
1.605 

0 
3.357 

330 
0 
0 
0 

36.380 
21,277 
5.267 

865 
2.221 

PR ESTANDS 

13 a I8 

45.509 
1.075 
2.196 

817 
0 

12.515 
307 
515 
875 

0 
34.443 
17.340 
1,844 
2.156 
1.104 

Mae de 18 

87.761 
72.015 

837 
11.619 
4.613 

93.010 
10.470 
28.095 
18.597 
4.672 

195.772 
129.337 
59.895 
5.949 

62.723 

KOROSOS 

"onto 
Total 

142.340 
76.192 
11.332 
53,170 
5.335 

117,671 
13.669 
30,062 
19.472 
4.672 

297.190 
286.067 
71.083 
9.402 

68.446 

PRIESTANOS 
AL DIA 

Konto 
Total 

271.202 
126.443 
27.054 
47.668 
1,347 

12.605 
4.732 

131,079 
0. 

128 
195.243 
311.080 
149.411 
24.443 

126.412 

Puetat: laforms do *rosided do cooperativas. 
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tica, el estado financiero de la cooperativa y las relaciones soci

ales del cooperativismo.
 

La administraci6.i cooperativa
 

Tal como 
se observa a nivel de FENACOAC, existe una clara correspon

dencia entre la morosidad y los problemas administrativos. Por
 

ejemplo, de las 15 cooperativas morosas a FENACOAC que se incluyen en
 

el Cuadro N98.3, ninguna es 
del tipo A, 4 son del tipo B y 11 son del
 

tipo C. Como se observa en el Cuadro N28.4, las cooperativas tipo A
 

y B tienen el 79% y el 68% de su cartera al dfa, respect'vamente,
 

mientras las del tipo C solamente logran tenerla 
al 49%. La buena
 

administraci6n financiera 
previene a la morosidad por diferentes
 

mecanismos. 
 Estos incluyen la honestidad, el cuidadoso y
estudio 


anglisis de las solicitudes de cr~dito para determinar la 
capacidad
 

de pago del deudor, y la supervisi6n activa de la cartera y el
 

seguimiento a los casos de morosidad. 
La falta de la fiscalizaci6n y
 

auditoria externa deja acumular 
a los problemas hasta que los pro

blemas lleguen a set serios.
 

Las Condiciones econ6micas
 

en
Se observa el Cuadro N28.5 que las cooperativas urbanas tienen
 

menor morosidad que las rurales mientras 6stas una
tienen mayor
 

proporci6n 
de la cartera total del movimiento. Esto es un claro 

reflejo del problema econ6mico rural y agrfcola qua se vio en el 

capitulo dos. Hay mayor necesidad de cr~dito en el grea rural y a la 
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------ ----------- ---------- -- -----

CUADROS N28.4
 

MOROSIDAD EN COOPERATIVAS CLASIFICADAS
 

9900000.008 
8910000. 8 
7920000.00* 
6930000. 00 
5940000.00,
4950000.00 

3960000.00' 
2970000.008 
198000.0 
99000 .00 -

0.00C 
AL DIA 
MOROSO 

o 
0 

S 

A 

HNTO 


VARIABLES DEL ANALISIS 
 A)Dia Moroso 

----. ......... 

Ccoperativas Tipo A 3831224 1038779 

Cooperativas Tipo B 9872310 
 4644083 

Cooperativas Tipo C 1318916 1360651 


TOTALES ............ 15022450 7063513 


C 
 C
 
o o 

0 

S S 

B C 

PORCENTAJE 
 Porcentaie
 

.-------------- ... onto de la
 
A)Dia Moroso Total Cartera
 

79 21 4870003 22
 
68 32 14516393 66
 
49 51 2699567 12
 

68 32 22085963 0
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CUADROS N28.5
 

14OROSIDAD EN COOPERATIVAS URBANAS Y RURALES
 

8100000.00' 
7290000.00 
6480000.00" 
5670000.00' 
48600.0084050000.00' 

3240000.00 
2430000.00*1620000.00' 
810000.000.00 L 

u 
[ AL DIA 

MOROSO 
r 
baa 

U 

n 1 
ae
S S 

MONTO PORCENTAJE Porcentaje 
Monto de la 

VARIABLES DEL ANALISIS A)Dia Moroso Al Dia Moroso Total Cartera 

Cooperativas Urbanas 7654299 2673644 74 26 10327943 47 
Coaperativas Rurales 7368151 4389869 63 37 11758020 53 
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vez la recesiln ha restringido is capacidad de los socios para
 

cancelar sus deudas oportunamente. El local de operaci6n de la
 

cooperativa parece rner mayor importancia a nivel de cooperativa que
 

a nivel de federaci6n en causar a is morosidad.
 

Se considera que un porcentaje relativamente alto de los cr9ditos son
 

de subsistencia a nivel del usuario final en el altiplano occidental.
 

Los socios prestatarios no generan Ingresos con su pr~stamo sino
 

tienen que emigrar 
a la costa sur u otra parte para obtener los
 

fondos necesarios. Si no lograi el trabajo 
o sufren cualquier rev~s
 

econ6mico, no podr~n cancelar su 
deuda porque no ha sido invertido
 

sino consumido.
 

La Situaci6n politica
 

Las regiones afectadas por la situaci6n politica sufren de mayor
 

morosidad relativa que las otras no afectadas, como se observa en el
 

Cuadro N28.6. Cuando se analiza la morosidad por cooperativas
 

individuales afectadas por la situaci6n, se encuentra que el 44% 
de
 

su cartera esta morosa en comparaci6n con las cocperativas no afec

tadas cuya morosidad es de 28%.
 

Se siente el impacto de la situaci6n polf'ica en la vida de las
 

cooperativas en el caso de tres cooperativas que estaban por desafi

liarse a la fecha del estudio. Dos de ellas estaban en Huehuetenango
 

y una en El Quichg. Una logr6 iniciar 
un proceso de liquidaci6n
 

formal, pero las otras 
dos fueron destruidas literalmente y los
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CUADROS N98.6
 

MOROSIDAD EN COOPERATIVAS AFECTADAS POR LA SITUACION POLITICA
 

4500000.0
 

36000 0.00 1
 
27GGGGG.8GG
1350000.00 
 -~ 225GGGG. 08 

350003.00
 

45GG 0. G 

R H R H H
SAL DIA e e e e e e
 
MOROSO Sf s 9 g
 

I I I I V V 
I I V I 

I 

*Zona Afectada por situaci6n Politica
 

MONTO PORCENTAJE Porcentaje
 
............................................ 
 Monto de la
 

VARIABLES DEL ANALISIS Al Dia Moroso Al Dia 
 Moroso Total Cartera
 
------------------------ .----.-----...----.----------
----------------- -.--------

*Region 1 911976 419085 69 31 1331061 6 
*Region I 1060468 1103196 49 51 2163664 10 
Region Ill 3331879 2716780 55 45 6048659 27 
Region IV 4460476 1307002 77 23 5767478 26 
Region V 3817931 719997 84 16 4537928 21 

*Region VI 1439720 797453 64 36 2237173 10 

Total 15022450 7063513 68 32 22085963 100
 

*Iona Aiectada par S.P. 3412164 2319734 60 40 5731898 26
 
Otras Zonas 11610286 4743779 71 29 16354065 74
 

-14,0 

http:350003.00
http:1350000.00


habitantes huyeron del local. 
 No existe modo de seguir operando bajo
 

estas circunstancias.
 

Estado financiero de la cooperativa
 

Las condiciones econ6mlcas y polfticas anteriormente descritas causan
 

una situaci6n que en combinaci6n con la administraci6n deficiente
 

puede acelerar el crecimiento de la morosidad. 
Ya falta de liq'iidez
 

causada por la incapacidad de pago de uno o varios sectores de la
 

membresfa 
puede hacer que los demos socios comiencen a sentir la
 

desconfianza en la cooperativa y dejen de ahorrar. 
Esto complica la
 

falta de liquidez y mEs socios dejan de abonar sus cr6ditos en la
 

vana esperanza de escapar el pago de su deuda. 
Con la disminuci6n de
 

los abonos la cooperariva deja de percibir los intereses y no puede
 

pagar los costos de efectuar la cobranza, y as! continua el circulo
 

vicioso.
 

Los Indices financieros de las cooperativas con alta morosidad
 

muestran estas tendencias: altos costos en relac16n con sus bajos
 

ingresos, falta de ahorro, alto endeudamiento externo, falta de
 

liquidez, crecimiento negativo y una minima relaci6n de colocac16n a
 

captac16n.
 

Puede romperse eate cfrculo vicioso, pero requiere aparentemente la
 

intervenci6n externa para llegar al fondo del 
problema que es la
 

cobranza de las deudas morosar de los soctos. 
FENACOAC ha tenido por
 

lo menos un Exito parcial en recuperar sus cr6ditos morosos por via
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de la intervenci6n administrativa de cooperativas prestatarias
 

morosas.
 

Relaciones sociales
 

La misma relaci6n social que conduce al socio a ahorrar en su coope

rativa a veces facilite a la concesi6n de cr~ditos no en base a la
 

capacidad 
de pago o la garantla ofrecida sino por compasi6n a rela

ciones sociales o familiares. La falta de la fiscalizaci6n puede
 

complicar a este problema. Se elimina gradualmente en la medida en
 

que la cooperativa 
crece y se vuelve m~s racional en el otorgamiento
 

de creditos.
 

Otro aspecto de las relaciones sociales es la falta de seriedad con
 

que las instituciones financieras estatales han tratado la morosidad,
 

sobretodo en el caso de los pr~stamos de reconstrucci6n. Se estg
 

creando un ambiente en que serin pocos los socios que abonaran sus
 

deudas sin requerimiento de parte de la cooperativa, y esto aumentari
 

los costos operativos.
 

RECUERABILIDAD
 

La recuperaci6n de los crditos depende de la capacidad de los 

gerentes cooperativos, los incentivos existen efectuarque para la 

cobranza a los socios que pueden pagar, el acceso a la 
liquidez
 

externa para seguir operando con socios cumplidos y ahorrantes y la
 

prontitud 
con que se reactive la economa guatemalteca. FENACOAC
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necesitarg disefiar y ejecutar conjuntamente con sus cooperativas un 

programa integral de combate a la morosIdad. Sin embargo, a nivel 

de cooperativa en el altiplano existe un saldo de cuentas que no
 

podr~n pagarse debido a la muerte, desaparici6n o insolvencia de los
 

socios a causa de la situaci6n poliftlca. Esta morosidad estg
 

incluida en 
el saldo de los Q 2.378,233 a nivel de cooperativa que 

tienen mrs de 18 meses de atraso (v6ase al Cuadro N98.1). 

Se muestra la estfmaci6n del monto no recuperable en el Cuadro N98.9, 

la p6rdida bruta se calcula en Q 2.659,000., incluyendo a pr~stamos 

corrientes y de reconstrucci6n. Se estima que un - promedio del 33%
 

del saldo del cr~dito estg cubierto por aportaciones o dep6sitos del
 

socio desaparecido, en base a la 
tradicio nal relaci6n de 3 a 1 en
 

los cr~ditos. El promedio global 56% al
era un final de 1983. El 

monto de la liquidaci6n de aportaciones ilega a Q 748,000 y la 

p~rdida neta se estima en Q 1.911,000. Es ta estimaci6n podria 

disminuirse en funci6n de cambios en la situa ci6n politica actual de
 

las cooperativas. Se consideran estos mon 
tos un cflculo del caso y
 

probablemente la p~rdida real serfa menor.
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CUADRO N28.9
 

ESTIMACION DE CARTERA NO RECUPERABLE DE LOS DEPARTAMENTOS 
AFECTADOS DEL ALTIPLANO 

Miles de Quetzales
 

CARTERA VENICIDA MAS DE 18 MESES 

Corriente 2,266 

Reconstrucci6i 122 2,378 

CARTERA AFECTADA NO VENCIDA 

Reconstrucci6n 281 

PERDIDA BRUTA 2,659 

APORTACIONES QUE CUBREN CARTERA CORRIENTE (748) 

PERDIDA NETA ESTIMADA 1,911 

FUENTE: 
 Registros de FENACOAC e Informes de Morosidad de Cooperativas
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Si las cooperativas 
tuvieran que absorber eEtas p~rdidas en un sol
 

golpe, tendrfan que liquidarse, ya que la condici6n econ6mica de lo
 

socios no les permite realizar sus demgs activos y cancelar 
su
 

deudas. 
Por eso, se. recomienda establecer un fondo de estabilizaci6i
 

cuya funci6n serfa capitalizar a las cooperativas que tienen L
 

capacidad gerencial para aprovechar los recursos invertidos. En cas(
 

de cooperativas con deficiencias administrativas, FENACOAC podrfI
 

administrarlas durante un tiempo prudencial o hasta conseguir 
C 

adiestrar un gerente calificado.
 

Se ha tenido experiencia en la administraci6n de fondos de estabili

zaci6n en el movimiento cooperativo de ahorro y cr6dito de los paiseE
 

industrializados y se considera la mejor forma para resolver 
el
 

problema del activo .p~rdido. Permite el funcionamiento normal del
 

sistema financiero sin dejar entrar a distorsiones causadas por el
 

problema de pedir la cancelac16n de deudas encadenadas de una insti

tuci6n a otra. No hay que pedir que simultaneamente tanto la coope

rativa como FENACOAC y BANDESA liquiden un monto igual de pr~stamos.
 

Solamente se determina curiles son los pr~stamos irrecuperables por
 

causas extraordinarias en semejante forma a la operaci6n del servicio
 

de protecci6n mutua y se 
le gira un derecho de pago a la cooperativa,
 

de Acuerdo con el procedimiento de verificaci6n.
 

Este derecho podrfa pagarse en el momento o retenerse hasta que la
 

cooperativa tenga necesidad de los fondos para desembolsar crfditos o
 

retiros de aportaciones o dep6sitos. La cooperativa recibirla estos
 

fondos en calidad de dep6sitos a largo plazo del fondo. Cuando la
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cooperativa ya estC reactivada con suficiente liquidez, podria
 

devolver los dep6sitos al fondo de estabilizaci6n o convertirlos en
 

aportaciones de un recomendado Fondo de Protecci6n del Ahorro.
 

El Cuadro N28.10 presenta el balance consolidado de las cooperativas
 

afectadas del altiplano como se encontraban a diciembre de 1983. Se
 

ajusta el monto de la cartera de pr~stamos y aportaciones para
 

demostrar el impacto de la liquidaci6n por incobrabilidad de los
 

cr~ditos de acuerdo con los supuestos del cuadro anterior que arroja
 

un d~ficit de capital de Q 1,911,000. Se recomienda que este d6ficit
 

sea cubierto por una donac16n externa al fondo de estabilizaci6n que,
 

a travs de FENACOAC, pondria los fondos a disposici6n de las coope

rativas aceptadas al programa. Despuls de la reactivaci6n de la
 

economla regional y del movimiento cooperativo, los fondos pasarfan a
 

formar el capita. del Fondo de Protecci6n del Ahorro. El monto real
 

serfa inferior al m9ximo calculado aqui.
 

Este procedimiento aprovecharfa la experiencia de FENACOAC de admi

nistrar con 6xito el servicio de protecci6n m'tua e implicarla
 

cambios mfnimos de las relaciones fina..ieras entre cooperativas y
 

FENACOAC y entre 6sta y sus acreedores. La experiencia con fondos de
 

estabilizaci6n indica que en la mayorla de los casos se puede lograr
 

la reactivaci6n de las cooperativas. Esto supone que la situaci6n
 

politica no se empeore y que FENACOAC pueda seguir proporci6ndoles la
 

asistencia t~cnica requerida para asegurar la buena administraci6n.
 

Se le recomienda a las agencias de desarrollo financiar este fondo
 

para asegurar el fxito continuado del movimiento de cooperativas de
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CUADRO N28.10
 

BALANCE CONSOLIDADO ORIGINAL Y AJUSTADO Y ESTABILIZADO
 
DE COOPERATIVAS 

Balance Consolidad 


Cuentas del Activo
 

Disponibilidades 

Fondo de Estabilizaci6n 

Cartera de Pr~stamos 

Reserva Incobrables 

Act ivo FiJo 

Diverso 

Otros 


TOTAL 


Cuentas del Pasivo y Patrimonio
 

Dep6sitos de Ahorro 

Fondo de Estabilizaci6n 

Prestamos de FENACOAC 

Aportaciones 

Pgrdido Operativa Acumulada 

Deficit de Capital 

Otros 


TOTAL 


Ajustes:
 

Prfstamos Liquidados 

Aportaciones Liquidadas 


Deficit de Capital 


DE DEPARTANENTOS 

Original 


454 


10,064 

(571) 

624 


1,834 

2,533 


14,938 


1.451 


5,341 

7,023 

(605) 


1,728 


14,938 


(8,678)
 
2,864
 

(5,814)
 

AFECTADOS 

Ajustado 


454 


1,386 

(571) 

624 


1,834 

2,533 


6,260 


1,451 


5,341 

4,159 

(605) 


(5,814) 

1,728 


6,260 


Estabilizado
 

454
 
5,814
 
1,386
 
(571)
 
624
 

1,834
 
2,533
 

12,074
 

1,451
 
5,814
 
5,341
 
4,159
 
(605)
 

(5,814)
 
1,728
 

12,074
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ahorro y cr~dito que se ha demostrado capaz de realizar la inter

mediaci6n financiera en las greas rurales sin incurrir en vastos
 

deficit operativos.
 

ESTADO FINANCIERO DE LAS COOPERATIVAS
 

El estado financiero de las cooperativas del altiplano se presenta en
 

forma detallada en el Anexo 4. Aquf se presentarg un anglisis de las
 

afiliadas en func16n de los 
tres grupos de cooperativas, las tipo A,
 

las B y las C. Se concluye que las cooperativas tipo A tienen un
 

comportamiento financiero bueno y que 
son ellas la vanguardia educa

tiva para el movimiento. Las B les siguen y algunas de ellas tienen
 

dificultades, pero tienen capacidad. 
 El problema para el movimiento
 

estg en las tipo C, que tienen problemas de morosidad y falta de
 

liquidez semejantes a los de BANDESA.
 

Las relaciones financieras seleccionadas para el presente estudio
 

sirven para analizar la salud 
financiera de las cooperativas afli

adas a FENACOAC. Como todas las 
relaciones financieras, se deben
 

comparar en cooperativas similares. 
 Por ejemplo, pueden compararse
 

cooperativas urbanas, abiertas, especializadas en servicios finan

cieros del mismo tamafio aproximadamente.
 

Por lo general, las relaciones financieras no son comparables entre
 

cooperativas que tienen grandes diferenclas en cuanto a su tamafio,
 

tipo de mercado y naturaleza de servicio.
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Uno de los 
objetivos financieros principales de cada Gerente 
de
 

Cooperativa de Ahorro y CrEdito debe ser superar 
en lo posible al
 

valor de las relaciones financieras correspondientes al Grupo A. 
De
 

esta manera cada gerente estari buscando colocar su cooperativa en la
 

vanguardia del movimiento y su 
6xito podrg ser medido, tanto por 61 
como por el Consejo de Administraci6n y FENACOAC, en forma objetiva.
 

INDICES DE RENTABILIDAD
 

Relacl6n gastos/ingresos
 

Esta relac16n se calcula dividiendo el total de gastos entre el total
 

de ingresos. El valor 6ptimo para una 
cooperativa financiada princi

palmente por aportaciones serfa de 50% 
para abajo. Cuando excede a
 

100% significa que la cooperativa est5 gastando mls de ingreso
su 


total, lo que a largo o corto plazo la llevarg a la quiebra.
 

En el estudio, para el afio 
1983 las cooperativas A tenfan el valor de
 

86%, las B, 91% y '"s C, 131%.
 

Relaci6ningresos/cartera
 

Esta relaci6n mide los ingresos de la cooperativa en relaci6n con la
 

cartera total de pr~stamos pendientes. Indica el rendimiento porcen

tual de 
cada quetzal de pr~stamos pendientes. Puede exceder a la
 

tasa de interls normal cobrado sobre los pr~stamos, cuando la coope

rativa tenga ingresos de otras fuentes no crediticias.
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Por lo general, el valor es inferior a la tasa de intergs normal,
 

cuando la cooperativa sufre un alto porcentaje de morosidad.
 

En el estudjo, las cooperativas A y B tenlan un valor de 13% y las C,
 

11%.
 

Relaci6n egresos/cartera
 

Esta mide los costos de la cooperativa en relaci6n a la cartera, en
 

forma 
similar a la relaci6n anterior. Mide el costo producido por
 

cada quetzal de pr~stamo pendiente. En el estudio las cooperativas A
 

tenfan 11%, las B, 12% y las C, 15%.
 

Relaci6n margen operativo/cartera
 

Esta mide el excedente bruto, o sea margen operativo que es producido
 

por cada quetzal de pr~stamo pendiente. Se calcula restando el
 

egreso sobre cartera del ingreso sobre cartera.
 

Las Cooperativas Tipo A tenlan un 
2% de margen operativo sobre car

tera; las B, 1% y las C, -3%.
 

Relaci6n margen operativo/aportaci6n
 

Mide el excedente bruto dividido entre las aportaciones de la coope

rativa.
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Por lo general, serg mayor que el valor de la relaci6n anterior
 

debido a que muchas veces los pr6stamos pendientes exceden a las
 

aportaciones.
 

Las Cooperativas Tipo A tenfan un excedente bruto 
(margen operativo)
 

de 3%, las B, 2% y las C, -6%.
 

RELACIONES DEL ACTIVO
 

Indice de morosidad
 

Este mide la relaci6n de las cuotas de los prfstamos morosos, divi

didos entre la cartera total de pr~stamos. Indica quC porcentaje de
 

los pr6stamos probablemente no estg produciendo ingresos y qug parte
 

podrg echarse a perder sin la debida acci6n de parte del gerente y la
 

cooperativa. Las Tipo A tienen un Indice semejante a los bancos
 

privados; las B y C tienen valores m9s altos.
 

Reserva para cuentas incobrables/morosidad
 

Hide el grado de protecci6n que tiene la cooperativa en cuanto a sus
 

prfstamos morosos. Se calcula al dividir la reserva para cuentas
 

incobrables entre el monto de los pr~stamos morosos. 
Si el valor es
 

100 o mfs, significa que la cooperativa tiene 1 quetzal o mws de
 

reserva para cada quetzal de pr6stamo moroso.
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El valor 6ptimo depende de la edad de la morosidae., pero en todo
 

caso, debe tratar de mantenerse las reservas a un nivel que cubra las
 

p~rdidas probables.
 

Las cooperativas A tenfan un 20% de su morosidad cubierta, o sea,
 

protegida por sus reservas; las B, un 15% y las C, un 10%.
 

RELACIONES COLOCACION/CAPTACION
 

Cartera/aportaciones + dep6sitos de ahorro + pr9stamos de FENACOAC
 

Esta relaci6n mide el monto que tiene la cooperativa prestado a sus
 

socios produciendo intereses, por cada quetzal de fondos que ha
 

recibido y sobre los cuales debe pagar intereses o dividendos.
 

El valor 6ptimo es 100 para arriba. Las Tipo A tenfan un 87%, las B,
 

un 81% y las C, s6lo un 66%.
 

Cartera neta de morosidad/aportaciones + ahorros + pr6stamos de
 

FENACOAC
 

Esta relaci6n es semejante a la anterior y mide el monto que estg
 

colocado en pr~stamos no morosos por cada quetzal de fondos reci

bidos. Debe ser mayor de 95%.
 

Las Cooperativas Tipo A tenfan un 68%, las B, un 55% y las C, sola

mente un 32%.
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Captaci6n por socio
 

Esta mide la inversi6n promedio en dep6sitos de ahorro y aportaciones
 

hecha por cada asociado. Tambign se puede considerar el valor de la
 

cuenta promedio de ahorro, incluyendo dep6sitos y aportaciones.
 

Las Tipo A captaron Q 249 por soclo, las B, Q 218 y las C, Q 118.
 

SOLVENCIA: Aportaciones (-) morosidad + reservas/aportactones
 

Esta relaci6n indica el valor relativo de cada aportaci6n si se
 

liquidara la cooperativa y no se recuperaran los prgstamos morosos.
 

Si el valor es de 100 o mus, significa que la cooperativa podrg pagar
 

en su totalidad cada aportaci6n invertida. Si es menor de 100,
 

Indica el valor que podria pagar por cada quetzal de aportaci6n
 

invertida.
 

Las Cooperativas Tipo A tenfan el valor de Q 0.74 por quetzal, las B.
 

Q 0.58 y las C, s6lo Q 0.22.
 

PALANCAMIENTO: Dep6sitos de ahorro + pr~stamos de FENA2OAC/
 

aportaciones
 

Hide el valor de los fondos pasivos recibidos por la cooperativa en
 

relaci6n con las aportaciones invertidas por los socios. Si es menor
 

de 100 significa que la cooperativa tiene menor endeudamiento que su
 

capital propio que puede ser deseable, seg(n la situaci n de cada
 

cooperativa. Si es mayor de 100 significa que la cooperativa debe en
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fondos pasivos m~s de lo que tiene en aportaciones de sus asociados,
 

lo que la expone a mayores riesgos y problemas de solvencia, sobre
 

todo, cuando sufre de un alto porcentaje de morosidad.
 

Las cooperativas A tenlan fondos pasivos de 78% de sus aportaciones,
 

las B, 89% y las C, 158%.
 

LIQUIDEZ: Activo disponible/aportaciones + dep6sitos de ahorro +
 

pr~stamos de FENACOAC
 

Esta mide los fondos lfquidos que tiene la cooperativa por cada Q 100 

de fondos recibidos en forma de aportaciones, ahorros y pr9stamos de 

FENACOAC. 

Un valor total de 5 a 10% se considera 6ptimo.
 

Las Cooperativas Tipo A tenian un 7%, las B, un 4% y las C, un 5%.
 

DISTRIBUCION PORCENTUAL SOBRE EL ACTIVO TOTAL DE LAS CUENTAS DE
 

ORIGEN DE FONDOS Y LAS DEL USO DE FONDOS
 

Activo total representa el valor total de la cooperativa y se usa 

como base para hacer la camparaci6n entre las cuentas de origen y de
 

uso de fondos.
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ORICEN DE FONDOS
 

Aportaciones
 

Las aportaciones financiaban el 52% del activo total en las coopera

tivas A, el 47% en las B y s6lo el 34% 
en las C.
 

En comparaci6n otros
con movimientos, 
estos niveles se consideran
 

algo bajos.
 

Dep6sitos de ahorro
 

Los dep6sitos de ahorro financlaban el 15% del activo total 
de las
 

Cooperativas Tipo A, el 
12% de las By s6lo el 5% de las C.
 

Se nota que las cooperativas A podfan financiarse, 
en trrminos rela

tivos, con dep6sitos de ahorro tres 
veces mfs que las cooperativas
 

Tipo C.
 

Pr~stamos de FENACOAC
 

Las Cooperativas Tipo A financiaban su activo en un 25% con prfstamos 

de FENACOAC, las B con un 30% y las C, con un 48%, casi 2 veces mfs
 

que las Tipo A.
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USO DE FONDOS
 

Estas relaciones muestran qug porcentaje del activo total esta colo

cado en el robro analizado, as! por ejemplo:
 

Disponibilidades
 

Las Cooperativas Tipo A colocaron el 7% de su activo en disponibili

dades, las B el 4% y las C el 5%. Estos porcentajes se consideran 

relativamente bajos. 

Activo fijo
 

El porcentaje del activo congelado en activos fijos era del 6% en las
 

Tipo A, el 3% en las B y el 10% en las C.
 

Un valor 6ptimo serfa del 5% para abajo.
 

Cartera de rrgstamos
 

Aqui se mide la proporci6n del activo total que est colocado al
 

servicio de los socios y produciendo intereses. Un valor 6ptimo
 

oscilarfa entre el 80 y el 85%. Las Cooperativas Tipo A tenfan un
 

80%, las B, un 73% y las C, solamente un 57%.
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Activos diversos
 

Hide la proporc16n del activo que no produce ingresos financieros.
 

Por lo general, cuando este porcentaje es relativamente alto, los
 

ingresos de la cooperativa son relativamente bajos.
 

Puede sumarse el rorcentaje del activo fijo y activos diversos para
 

medir el porcentaje del activo total que probablemente no estg produ

ciendo ingresos.
 

Las cooperativas A tenfan 5% en activos diversos y 11% incluyendo el
 

activo fijo; las B tenfan un 11% en diversos y un 14% con el fijo, y
 

las C tenfan un 10% y un 20%.
 

CRECIMIENTO
 

Aquf se miden las diferentes tasas de crecimiento de la cooperativa.
 

Todas deben ser positivas a excepci6n de la de morosidad que debe ser
 

negativa y si no, por lo menos, menor que la tasa de crecimiento de
 

la cartera de pr~stamos.
 

Se widi6 en el estudio las tasas de crecimiento de asociados, activo
 

total, aportaciones, dep6sitos de ahorro, la cartera de pr6stamos y
 

la morosidad. En condiciones 6ptimas, la tasa de crecimiento de
 

aportaciones y dep6sitos de ahorro debe exceder 
a la de asociados.
 

Esto significa que los socios estfn ahorrando relativamente mfis.
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Si la cartera de pr~stamos crece a una tasa mayor que la tasa del
 

activo total, significa que estg concentrando la cooperativa sus
 

fondos en pr6stamos. Al contrario, significa que estg destinando sus
 

fondos a otros fines.
 

La tasa de crecimiento de los ahorros es un buen indicador de la
 

confianza del publico en la cooperativa, ya que se comprueba con la
 

inversi6n de su dinero.
 

Se observ6 en el estudio que por lo general las tasas de crecimiento
 

del grupo A superaban las de los otros dos grupos. En varios casos,
 

las cooperativas del Grupo C sufrfan un crecimiento negativo.
 

El gnico caso de fuerte preocupaci6n en cuanto a las cooperativas del
 

Grupo A se nota en su tasa de crecimiento de la morosidad, que es
 

cuatro veces mayor que las tasas del Grupo C, indicando futuros
 

problemas. S61o el Grupo B goz6 un decrecimiento en su morosidad.
 

CAPACIDAD GERENCIAL
 

Existe en cada regi6n administrativa de FENACOAC un n'cleo de coope

rativas Tipo A y Tipo B que son la base institucional del movimiento.
 

El Cuadro N28.7 muestra la localizaci6n de las cooperativas segin
 

regi6n y clase. El sistema cooperativo es a la vez una conglomera

ci6n de instituciones separadas y una entidad cuyos elementos se
 

refuerzan. Las cooperativas mismas evolucionan y se van de una
 

clasificaci6n a otra, pero en conjunto se observa un mejoramiento
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comun en su administraci6n. El rol de FENACOAC es facilitar el
 

intercambio entre las cooperativas y la introducci6n de mejoras
 

t6cnicas administrativas apropladas para cada una de ellas. Las
 

juntas regionales son un instrumento Importante para comunicar las
 

t~cnicas y perspectivas entre cooperativas y entre ellas y la federa

ci6n.
 

Donde existen marcadas deficiencias en la administraci6n, que se
 

refleja en el n6mero de cooperativas tipo C, el resultado es la
 

morosidad e insolvencia. En estas circunstancias, FENACOAC ha
 

iniciado la intervenci6n de agunas cooperativas para asegurar el
 

buen imagen del movimiento. En estos casos la federaci6n se con

vierte en el "gerente" de la cooperativa hasta lograr la recuperac16n
 

de la instituci6n. Actualmente las tfcnicas y modalidades de la
 

intervenci6n son tema activo a nivel de cooperativas que se encuen

tran con morosidad alta y sin los mecanismos para combarirlo.
 

Una de las diferencias principales entre las cooperativas problemg

ticas tipo C y las otras estg en la baja rentabilidad que proviene de
 

dos probables causas: inversiones relativamente altas en activos
 

fijos y diversos no rentables y alta morosidad. Sus costos son menos
 

de las buenas pero no tanto como sus ingresos. Esta situaci6n
 

imposibilita a la cooperativa pagar un sueldo apropiado pars un
 

gerente capaz de solucionar los problemas. Por eso, las cooperativas
 

tienen urgente necesidad de restaurar su liliAdez, aumentar sus tasas
 

de interns sobre prfstamos pars producir los ingresos necesarios para
 

pagar un sueldo gerencial adecuado.
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CUADRO N28.7 

CLASIFICACION DE COOPERATIVAS 

Regiones 

Region I 

Region 11 

Region III 

Region IV 

Region V 

Region VI 

Ngmero de Cooperativas de Cada Clase 

A B C Otro* 

3 5 6 3 

4 3 7 0 

1 6 2 2 

3 8 10 1 

3 4 3 0 

2 1 3 0 

Total 

12 

14 

11 

22 

10 

6 

Total 

Cooperativas analizadas 

16 

16 

27 

27 

31 

20 

6 

0 

80 

63 

* Incluye cooperativas por desafiliarse e inactivas. 

Fuente: Departamento de Cr~ditos y Operaciones de FENACOAC. 
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ESTADO DE CONTABILIDAD
 

La mayorfa de las cooperativas afiliadas a FENACOAC utiliza los 

documentos del sistema contable est~ndar que fue desefiado e Instalado
 

a principios de 
la d~cada pasada. La federaci6n vende a costo de 

producci6n los formularlos y libros necesarios para asegurar el uso 

de este sistema uniforme. La Superintendencia de Bancos jug6 un 

papel importante en la implementaci6n del sistema y FENACOAC apro

vech6 su liderazgo para adoptarlo en la pr~ctica educativa. Todos 

los empleados de FENACOAC que trabajan en el campo lo conocen a
 

fondo. La insistencia en el uso de 
este sistema ha resultado en una
 

prcctica contable a nivel de cooperativas que facilitarg el traslado
 

de personal e informaci6n entre ellas en forma sistem.tica.
 

Se considera que 62 de las 
63 cooperativas consultadas 
para este
 

estudio tenlan un sistema adecuado de contabilidad; sin embargo, el
 

estado de 
los libros indicaba que un alto porcentaje de ellas tenla
 

mus de un mes de 
atraso en sus cuentas. El sistema funcionaba pero
 

no se estaba mantenigndolo al dia, 
como se observa en el Cuadro
 

N28.8.
 

RECOMENDACIONES
 

El continuado Ixito del sistema nacional de cooperativas de ahorro y
 

cr~dito depende de su capacidad para responder a los cambios ambien

tales de los Gltimos diez afios. 
 Estos cambios han hecho desaparecer
 

a varias cooperativas tanto por 
causas econ6micas como 
por causas
 

- 161 



CUADRO N28.8 

ESTADO DE CONTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS 

Nimero de Cooperativas a julio de 1984 

Contabilidad Total 
Sistema con 

Al dfa Atrasada Adecuado Datos 

Region I 7 4 11 11 

Region II 11 3 14 14 

Region III 7 1 8 8 

Region 1V 13 3 16 16 

Region V 4 4 8 8 

Region VI 4 2 5 6 

Total 46 17 62 63 

Fuente: Departamento de Asesorfa y Educaci6n. 
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sociales y pol!ticas. El movimiento se encuentra solvente 
como un
 

sistema entero pero seriamente debilitado por los problemas de las
 

unidades problem~ticas. La fuerza de los sistemas de cooperativas de
 

'horro y cr6dito reside en la capacidad de Sus federaciones de no
 

s6lo intermediar la finanza sino tambign la tecnologla y la solida

ridad personal e institucional.
 

FENACOAC ha demostrado su capAcidad para superar a las crisis en base 

al apoyo de Bus afiliadas, pero actualmente ellas se encuentran 

debilitadas por los efectos de la depresi6n econ6mica rural desde 

hace diez afos, la destrucci6n de los bienes del patrimonio familiar 

y comunal por el terremoto de 1976, una situaci6n politica rellena de 

inseguridad, perlodos de inflaci6n y ahora la posibilidad de una
 

nueva devaluaci6n monetaria.
 

Estas recomendaciones se hacen en consideraci6n de la necesidad de
 

reforzar a FENACOAC para que ella pueda seguir su proceso de desa

rrollo institucional a travs de las cooperativas.
 

8.1 	 El fnfasis de los progremas de desarrollo interno de las coope

rativas tiene que ser en el mejoramiento de la gerencia, no por 

buscar la sofisticaci6n sino por aplicar t6cnicas bfsicas pero
 

constantes a las dos actividades econ6micas principales de 
las
 

cooperativas, la captaci6n del ahorro y la colocaci6n 
de los
 

cr~ditos.
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8.2 	La baja rentabilidad de las cooperativas implica la necesidad de
 

aumentar su precio de venta del dinero que es su tasa de intergs
 

sobre los cr~ditos. Se recomienda liberar a las tasas de su
 

especificaci6n en los estatutos y dejar su determinaci6n al
 

Consejo de Administraci6n de cada cooperativa de acuerdo con las
 

condiciones econ6micas. Esto es sumamente importante ante la
 

perspectiva de la devaluac16n monetaria, que causarfa una fuerte
 

inflaci6n y elevac16n de las tasas de intergs de los bancos y
 

otras instituciones financieras. Las cooperativas nunca tendrin
 

la capacidad econ6mica para resolver sus problemas de gerencia,
 

acumular reservas, iniciar nuevos servicios financieros, etc.,
 

si no mejoran su rentabilidad.
 

8.3 	Cada cooperativa debe procurar examinar su politica de cobranza
 

de cr6dito y actualizarla. El 6xito de por lo menos algunas de
 

las intervenciones cooperativas efectuadas por FENACOAC 
com

prueba la factibilidad de cobrar a los deudores que tienen la
 

capacidad de pago y de mejorar las garantlas de los que podr~n
 

pagar en el futuro.
 

8.4 	 La inversi6n en activos fijos y otros negocios no financieros
 

puede conducir no solo a las p6rdidas operativas por mirgenes
 

negativos, sino tambign a p~rdidas de capital por la disminuci6n
 

del valor de los bienes adquiridos. Se recomienda evitar las
 

operaciones no financieras a excepci6n de las que se financian
 

con aportes especiales y no el ahorro comun de los socios.
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8.5 
FENACOAC debe colaborar con INACOP y CONFECOOP para iniclar una
 

estrategia que tienda 
a lograr una fiscalizaci6n y auditoria
 

efectiva de las cooperativas para prevenir el 
desfalco, la
 

malversaci6n de fondos, etc.
 

8.6 Para resolver el 
problema de los cr6ditos irrecuperables por
 

causas extraordinarlas, 
se recomienda el establecimiento de 
un
 

Fondo de Protecci6n del Ahorro en el Departamento de Crfditos y
 

Operaciones (DOC) que serfa manejado como un fondo de protecci6n
 

mtua. 
Su objetivo serfs la estabilizaci6n de las cooperativas
 

afectadas por la sitiuaci6n poliftica y podrfa hacerles dep6sitos
 

para asegurar su solvencia y liquidez a pesar de la liquidaci6n
 

de cr~ditos no recuperables. Durante su primers etapa el Fondo
 

seria financiado principalmente por contribuciones 
externas,
 

pero con la experiencia, el 6xito, y la reactivaci6n econ6mica
 

del pafs, podria convertirse 
en otro fondo autofinanciado del
 

grupo operado por la Secc16n de Protecci6n Mutua. Funcionaria
 

bajo los principlos de la administraci6n de riesgos y no repre

sentarfa una exoneraci6n del pago de obligaciones.
 

8.7 Se recomienda establecer un 
fondo para confinanciar el salario
 

de gerentes cooperativos por parte de FENACOAC. 
Este fondo les
 

permitirfa a las cooperativas emplear gerentes capaces a niveles
 

salariales qua no serfa 
 posible de otra manera. 
 El
 

financiamiento seria provisto 
 en forms de subsidios con
 

contrapartida 
 local a las cooperativas que reuniesen las
 

condiciones previas requeridas 
y cumpliesen los objetivos
 

operativas que se sefialaran.
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8.8 FENACOAC debe 
investlgar la factibilidad de establecer un
 

archivo central de deudores morosos.
 

8.9 
 Se recomienda analizar la factibilidad de establecer una coope

rativa central nacional para directivos y empleados de coopera

tivas de primer grado, tal vez ubicada en FENACOAC, donde
 

podrian asociarse y solicitar cr6ditos, para asi evitar posibles
 

conflictos de intergs en su cooperativa de origen.
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IX. CAPTACION DEL AHORRO
 

INTRODUCCION
 

El ahorro del pcblico siempre ha sido la principal fuente de recursos
 

financieros para el movimtiento cooperativo de 
ahorro y cr~dito. Por
 

ejemplo, durante los 61timos tres aflos 
el ahorro total de los socios
 

de las cooperativas ha financlado entre el 
57% y el 58% de su activo
 

total. Esto 
se compara con BANDESA cuyos dep6sitos de ahorros s6lo
 

financian entre el 35% y el 39% del activo durante este perfodo.
 

Este capitulo analizarf (a) los tipos de ahorro ofrecidos, (b) el
 

crecimiento comparativo del ahorro cooperativo, (c) los sistemas
 

utilizados para captar el ahorro, y (d) los mecanismos de administra

ci6n de liquidez. Se concluye que las cooperativas han tenido 6xito
 

en su movilizaci6n del ahorro debido tanto a su relaci6n especial con
 

los asociados como la efectividad de los servicios que ofrecen y
se 


se hacen unas recomendaciones para fortalecer a estos mecanismos.
 

Los socios invierten sus ahorros 
en dos formas, las aportaciones y
 

los dep6sitos de ahorro, que tienen caracterfsticas diferentes. El
 

movimiento inici6 en base 
al ahorro tipo aportaciones, pero durante
 

los Gltimos 10 afios se ha puesto mayor fnfasis 
en los dep6sitos
 

corrientes, tratando de 
crear una conciencia entre los asociados de
 

la diferencia entre estos dos tipos de ahorro.
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Las aportaciones son instrumentos patrimoniales (capital de riesgo en
 

la terminologla tradicional) 
y sirven de garantfa para obtener
 

cr~ditos. Generalmente reciben 
una tasa de intergs relativamente
 

baja en comparaci6n con las tasas bancarias y no pueden ser 
retiradas
 

con rapidez en muchas cooperativas. Sin embargo, es relativamente
 

ffcil pedir un pr6stamo que es garantizado por las aportaciones y
 

tanto Ia cuenta de aportaciones como el saldo del pr~stamo gozan de
 

la protecci6n de un seguro de vida sin costo directo.
 

La compra de por lo menos una aportaci6n de Q 5.00 es requisito para
 

ser socio de la cooperativa y participar de sus servicios. Muchas
 

veces se toma en cuenta el historial del ahorro del socio en 
su
 

cuenta de aportaciones al analizar su solicitud de cr6dito para
 

determinar su grado de responsabilidad y capacidad de pago. El monto
 

tatl de un pr6stamo a un socio es limitado en muchos casos a un
 

m6iltiple del saldo de su cuenta de aportaciones.
 

Anteriormente las cooperativas y FENACOAC requerfan 
un ahorro obli

gatorio en funci6n de sus 
prfstamos que servia para capitalizar las
 

instituciones durante su infancia pero actualmente ha sido suprimido.
 

Los dep6sitos de ahorro son instrumentos pasivos y por ende no
 

implican una inversi6n permanente en el capital de la instituci6n.
 

Generalmente reciben una tasa de interns igual o superior a la tasa
 

correspondiente de los bancos y se ofrecen distintos tipos de cuentas
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seggn la demanda del mercado local. 
A veces estos ahorros corrientes
 

reciben protecci6n del seguro de vida y pueden servir de garantla 

para pr~stamos.
 

CRECIMIENTO COMPARATIVO 

Las cooperativas han logrado crecer durante la d6cada reci~n pasada 

tanto en t~rminos nominales como deflatados como se observ6 anterior

mente en el Cuadro N24.1, y su tasa anual excede a la tasa correspon

diente del sistema bancario durante este mismo perfodo.
 

Entre 1981 y 1983 el ahorro en aportaciones de las cooperativas 

creci6 a una tasa real de 4.7% y los dep6sitos en un 6.6%. En el 

mismo perfodo, BANDESA sufr16 una disminuci6n absoluta de sus dep6

sitos en t~rminos tanro nominales como deflatados, y decrec16 en 

tfrminos reales a una tasa anual de -3.4%. 
 Como resultado, el ahorro
 

total captado por el movimiento cooperativo que en 1979 correspondfa
 

a un 38% del total de dep6sitos de este banco estatal que opera en
 

las mismas regiones, habla alcanzado ya el 45% dentro de cuatro aflos.
 

Sin embargo, el sistema bancario consolidado, que estf concentrado en 

las ireas urbanas, logr6 superar a la tasa de crecimiento del aho..ro 

captado por el sistema cooperativo entre 1981 y 1983. La tasa de 

crecimiento bancario lleg6 al 9.2% anual, lo que debe preocupar a los 

ejecutivos cooperativos. Esto es un reflejo de la confianza que el 

p~blico cifra en los bancos; obviamente las cooperativas tienen mayor 

respaldo p~blico que BANDESA, pero les falta todavla alcanzar a los 

otros sectores de la Industria financiera. 
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SISTEMAS DE CAPTACION DE AHORRO
 

El 6xito de las cooperativas en la captaci6n del ahorro depende de
 

varios factores, pero el principal es la relaci6n especial que existe
 

entre el socio y su cooperativa de ahorro y cr~dito. Estas coopera

tivas gozan de la confianza del sector que las cre6 hace 15 a 20 afios
 

y todavla son las gnicas instituciones financieras que realmente son
 

propiedad del pueblo guatemalteco de escasos y medianos recursos.
 

Estan entrando ya en una etapa de una madurez institucional que se
 

concreta en la diversidad de productos financieros que ya ofrecen y
 

que a continuaci6n se describen.
 

Esta informaci6n se basa en una encuesta realizada para este estudio
 

de parte del Departamento de Asesorfa y Educaci6n. Se tomaron en
 

cuenta 50 cooperativas de todas las regionales de FENACOAC.
 

Cuentas de Ahorro
 

Cuarenta y siete de las 50 cooperativas encuestadas ofrecian por lo
 

menos una clase de cuenta de dep6sitos de ahorro corriente y de ellas
 

39 (el 83%) ofreclan un 5% o ms en intereses. El promedio del grupo
 

era el 5.4% anual. Cinco cooperativas ofreclan cuentas de ahorro
 

infantil, tres ahorro especial y 21 cuentas a plazo fijo, como se
 

observa en el Cuadro N29.1. Nueve cooperativas ofrecfan un 9% sobre
 

dep6sitos a plazo y las otras 12 ofreclan del 6% a 8%.
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CUADRO N29.1 

COOPERATIVAS QUE OFRECEN CUENTAS DE DEPOSITO 

Tasa de 

Interfs 

0% 

4% 

5% 

6% 

7% 

8% 

9% 

Ahorro 

Corriente 

7 

1 

5 

20 

8 

6 

0 

Nimero de CooperatIvas 
Ahorro Ahorro 

Infantil Especial 

1 

1 

2 1 

2 

1 

Plazo 

Fijo 

2 

3 

7 

9 

Total 47 5 3 21 

No ofrecen dep6sitos: 3 Encuesta total: 50 

Fuente: Encuesta a cooperativas por FENACOAC, 1984. 
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Al comparar estas tasas con 
las de los otros bancos que operan en el
 

interior de 
Is repblica, se nota que las cooperativas pagan inte

reses que superan a las de aqugllos. Por ejemplo, BANDESA paga un 6%
 

sobre todos los dep6sitos; sobre cuentas de menos de los Q 5,000 el 

Banco de Granai & Townson y el Banco del Agro pagan un 
5% y el Banco
 

Inmobiliario paga un 4%. Este diferencial refleja en parte la
 

valoraci6n del pfiblico del riesgo de 
inversi6n en una cooperativa y
 

probablemente se disminuirg a trav6s de los aflos.
 

Se observa que las cooperativas ya estgn dejando de depender de su
 

producto tradicional, la cuenta de aportaciones, y que han ofrecido
 

nuevas cuentas a tasas de intergs que no s6lo son competitivos sino
 

agresivos en algunos casos.
 

Promociones
 

Ocho cooperativas 
 encuestadas ofreclan promociones o servicios
 

adicionales en conjunto con sus cuentas de 
ahorros. Cinco ofreclan
 

sorteos, uno cambio de cheques y dos tenlan otras clases de promo

ciones. Las que ofreclan sorteos tambign pagaban una tasa de intergs
 

superior al promedio bancario; se nota que los bancos que ofrecen
 

ofrecen sorteos generalmente pagan una 
tasa de interns inferior sobre
 

estas cuentas. 
Los bancos antes mencionados s6lo pagaban un 4% y el
 

BANDESA no ofrecla esta clase de cuenta.
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Horario
 

El 80% de las cooperativas encuestadas (40) atlenden al publico con
 

un borario completo, lo que es una evoluci6n significante de la
 

calidad de servicio ofrecido. Hace 15 aios la mayorla s6lo atendfa
 

al p~blico los dias de plaza y el domingo. De las otras 10 coopera

tivas, cuatro atienden a medio tiempo, uno por un solo dfa a la
 

semana y no hay datos de cinco de ellas.
 

Dfas de Atenci6n al P~blico
 

Una caracterlstica de la relaci6n especial que existe entre el socio
 

y su cooperativa es la preocupaci6n de prestarle el servicio en los
 

dfas apropiados para 6l. Por esta raz6n, el 92% o 46 de las 50
 

cooperativas atienden al piblico los fines de semana, 28 el sfbado
 

Cnicamente, cuatro el domingo 6nicamente y 14 los dos dfas. No hay
 

datos de cuatro de las cooperativas.
 

Red de Oficinas
 

Una de las razones que explica el fxito de las cooperativas de captar
 

el ahorro, es la distribuci6n de sus oficinas por todas partes de la
 

repiblica, pero sobretodo en los departamentos del altiplano.
 

FENACOAC tiene 37 cooperativas en los ocho departamentos del alti

piano que fueron seleccionados para atenci6n especial, frente a
 

molamente 14 oficinas de BANDESA, 5 del Banco del Agro, 4 del Granai
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& Townson y 3 del Inmobiliario. Estas cooperativas todavla 
son
 

pequenas pero su potencial es considerable como demuestra 
su creci

miento hasta la fecha.
 

ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ
 

La captaci6n del ahorro es principalmente el producto de la confianza
 

del pdblico, el 
pago de una tasa de intergs competitiva con las
 

posibilidades de inversi6n alternativas, el ofrecimiento de 
tipos de
 

cuentas apropiados 
y la calidad del servicio y atenci6n. Un banco
 

que tiene el respaldo del gobierno puede captar importantes sumas de
 

dinero aun sin ofrecer mfs que un lugar donde depositar los fondos y
 

una tasa de intergs mediana.
 

Al contrario, las cooperativas tienen que promover sus servicios y
 

tasas de inter6s activamente, ya que el movimiento todavla no 
tiene
 

el respaldo del sistema financiero oficial. Por lo tanto, tiene que
 

desarrollar sus propios 
sistemas de control y administraci6n de
 

liquidez para evitar las quiebras que pueden resultar de la captaci6n
 

no respaldada por una adecuada administraci6n financiera, como el
 

infame caso del 
BANCOOP de PerCi. La promoci6n del ahorro sin la
 

disciplina y t~cnica para su buena colocaci6n puede conducir a los
 

mismos problemas 
que son causados por el sobreendeudamiento. Las
 

diferencias esenciales entre el endeudamiento en dep6sitos de ahorros
 

y el endeudamiento en pr6stamos para el desarrollo, son que aqufllos
 

generalmente son mfis 
caros que fstos y tienen plazos mfs cortos y por
 

ende menos estables.
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FENACOAC ha disefiado y puesto a la disposici6n de sus afiliadas 
un
 

sistema nacional para la administraci6n de la liquidez y los dep6si

tos de ahorros. Esto contempla la inversi6n en activos lfquidos
 

especlficos un encaje del 20% del valor de 
los dep6sitos, el 10% se
 

invertirfa en bancos, dinero 
en efectivo, tftulos financieros, etc.,
 

y un 10% se invertira en dep6sitos en FENACOAC. 
FENACOAC pagarfa la
 

tasa bancaria vigente por estos dep6sitos.
 

El fondo reunido de 
este encaje servirfa para hacer pr6stamos a las
 

cooperativas, no para hacer inversiones en pr6stamos a sus socios,
 

sino para atender la necesidad de liquidez temporal o estacional. El
 

porcentaje de encaje contemplado actualmente es un 20%, lo que es un
 

poco mfs que el encaje promedlo del sistema bancario que 
ha variado
 

entre el 15.6% y el 18.7% desde 1980 hasta la fecha. El encaje
 

bancario nominal es el 35% de los dep6sitos de plazo menor y el 10%
 

de los de plazo mayor.
 

FENACOAC actualmente tiene aproximadamente el 10% del ahorro en
 

aportaciones de las cooperativas y hasta 1985 comenzarf 
a pagar un
 

dividendo sobre este capital. 
 El 17% de sus aportaciones estf
 

invertido en capital de COLAC que 
tambifn ha producido poca renta

bilidad para la federaci6n. Los dep6sitos en 
FENACOAC representan
 

menos del 2% del total de los dep6sitos a nivel de cooperativas. Eb
 

prooable que FENACOAC tenga que ofrecer una tasa de interns bastante
 

favorable a las cooperativas por sus encajes, ya que no hay ob3igato

riedad lega de mantener niveles especfficos de liquidez. La imple

mentaci6n 
 del sistema de dep6sitos requerirg una considerable
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transferencia de fondos a FENACOAC, ya que el nivel actual representa
 

s6lo el 20% del porcentaje de encaje contemplado.
 

Otro as~ecto del sistema de supervisi6n y control de la liquidez
 

proveniente de los dep6sitos es la necesidad de 
una fiscalJzaci6n
 

constante y adecuada a las cooperativas. El INACOP realiza inspec

ciones y auditorlas de las cooperativas pero se necesita un mayor
 

seguimiento para asegurar el ahorro del p5blico y prevenir posibles
 

p~rdidas por mala administraci6n financiera.
 

Por fin, cualquier sistema de captaci6n de ahorros necesita una
 

fuente de liquidez externa para asegurar la capacidad de las institu

ciones de devolver los dep6sitos oportunamente en tiempos de rest

ringida 
 liquidaz interna. FENACOAC y sus cooperativas tienen
 

necesidad de acceso directo 
a los servicios de redescuento y finan

ciamiento 
del banco central. Esto requerirla probablemente una
 

fiscalizaci6n de parte de la Superintendencia de Bancos o por lo
 

menos bajo su supervisi6n. El movimiento esta entrando ya 
en una
 

etapa de desarrollo que requiere mayor disciplina interna.
 

RECOMENDACIONES
 

9.1 FENACOAC debe analizar las tasas de intergs que ofrece sobre
 

depeitos a sus afiliadas, ya que parecen ser inferiores al
 

valor necesario para atraer dep6sitos significativos de las
 

cooperativas. La federaci6n debe iniciar un servicio de inver
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i6n para sus cooperativas con exceso 
de liquidez para as!
 

lograr un mayor rendiLniento neto para ellas y para sf misma.
 

9.2 Se recomienda formar una 
comisi6n de cooperativas con impor

tantes operaciones de dep6sitos de ahorros para estudiar el pann
 

de encajes, hacer 
los ajustes que se necesiten y tomar la
 

iniciativa para ponerlo en ma:cha.
 

.0.3 La federacifn debe formular una estrategia a mediano plazo para
 

obtener acceso al redescuento del banco central.
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X. PLAN DE ACCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
 

PLAN DE ACCION
 

A continuaci6n se resumen las distintas recomendaciones que emanan de los
 
capftulos anteriores y se identifican a las actividades de seguimiento
 
apropiadas para su ejecuci6n.
 

EJECUCION
 

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 
 1985 1986 1987 1988 1989
 

I. 	 ANALISIS DE CARTERA
 

1.1 	 Acelerar captaci6n del ahorro de
 
afiliadas
 

a. 	Actua]izar tasa de intergs 
 X
 

1.2 	 Gestionar cr6ditos externos
 

a. 	Determinar clientela 
 X
 
b. 	Negociar ifneas 
 x 
c. 	Desembolsar recursos 
 X
 

II. 	 ANALISIS DE MOROSIDAD
 

2.1 	 Concentrar esfuerzos en mejorar
 
administraci6n de cooperativas.
 
Vease 4.5.
 

2.2 	 Aumentar cartera colocada en
 
cooperativas A.
 

a. 	Identificar demanda 
 X
 
b. 	Fijar metas 
 X
 
c. 	Promover colocaci6n 
 X
 

2.3 	 Usar clasificaci6n cooperativas
 
en anglisis solicitudes de cr9dito.
 

a. 	Formalizar procedimiento para uso
 
interno y por cooperativas mismas X
 

b. 	Adiestrar a personal y cooperativas X
 

2.4 	 Disefiar programa de combate de morosi
dad en cooperativas
 

a. 	Revisar t~cnica disponible X
 
b. 	Investigar pr~ctica exitosa 
 X
 
c. 	Preparar mecanismos didgcticos 
 X
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EJECUCION
 

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 1985 1986 1987 1988 1989 

2.5 Apllcar t~cnica usada en programa de 
pr~stamoa a pequefa empresa a otros 
sectores 

a. 
b. 
c. 

Identificar factores claves 
Preparar polftica y procedimientos 
Adiestrar al personal 

X 
X 
X 

2.6 Supervisar cooperativas deudoras 

a. 

b. 
c. 

Disefiar formatos reportaje, 
anglisis y proceso 
Adiestrar personal y cooperativas 
Ejecutar 

X 
X 

x 

IV. ESTRUCTURA Y SERVICIOS DE FENACOAC 

Protecci6n Mutua 

4.1 Lograr mayor penetraci6n de coopera
tivas afiliadas 

a. Identificar obst~culos actuales 

i. Capacidad de compra 
ii. Tipo de producto/calidad X 

X 

b. 

c. 

Preparar estrategia para lograr 
aceptaci6n de fianza 
Investigar factibilidad programa 
s6lo cr~ditos 

X 

X 

4.2 Expandir mercado protecci6n mitua a 
no-afiliadas 

a. 
b. 
c. 

Investigaci6n legal 
Anglisis alternativas 
Aprobar y ejecutar 

X 
X 

X 

4.3 Iniciar investigaci6n servicio pro
tecci6n del ahorro X 

Asistencia Thcnica 

4.4 Crear conciencia profesional entre 
gerentes cooperativas 
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EJECUCION
 

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 1985 1986 1937 1988 1989 

a. 

b. 

Ayudar formaci6n asociaci6n de 
gerentes cooperativas profesionales 
Crear medios comunicaci6n 6xito 
gerencial 

X 

X 

4.5 Mejorar capacidad t6cnica equipo 
asesores 

a. Identificar t6cnicas claves X 

i. 
ii. 
iii. 

Cobranza 
Rentabilidad 
Imagen p~blico 

b. Adiestrar a asesores X 

4.6 Elaborar paquetes t~cnicos didgcticos 

a. 
b. 

c. 

d. 

Determlnaci6n de tasas de intergs 
Elaboraci6n de presupuestos con 
objetivos de rentabilidad 
Entrevistas con solicitantes de 
cr~dito 
Cobranza de crgdito 

X 

X 

X 
X 

4.7 Establecer centro de informaci6n de 
cooperativas X 

4.8 Establecer programa de incentivos 
para asesores X 

Servicio de Crgdito 

4.9 Estudiar descuentos a la tasa de 
intergs por cumplimiento y la facti
bilidad de aplicar t9cnica ifnea de 
crgdito a coo:'erativas precalificadas X 

4.10 Analizar factibilidad de premiar a 
gerentes por cumplimiento de obliga
ciones a FENACOAC 

a. 
b. 

Determinar premios apropiados 
Establecer polftica 

X 
X 

4.11 Analizar la factibilidad de bonificar 
a empleados de FENACOAC por recupera
ciones logradas X 

- 180



EJECUCION
 
RECOMENDACIONES Y ACCIONES 
 1985 1986 1987 1988 1989
 

4.12 Asignar responsabilidad sobre estado 
de cartera a personal de campo en 
combinaci6n 4.11 X 

V. RENTABILIDAD DE LAS OPERACIONES 
FINANCIERAS 

5.1 Evitar devengamiento interees sobre 
cr6ditos morosos 

a. 
b. 

Elaborar polftica 
Establecer cuentas seggn clasifi
caci6n por antigaedad 

x 

X 

5.2 De~rsrgar saldos cuentas por cobrar X 

5.3 Establecer sistema contable centros 
de renta X 

5.4 

5.5 

Fijar metas de reducci6n de costos 
operat±vos 

Elaborar anglisis de margen mensual 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

VI. POLITICAS DE CREDITO PUBLICO 

6.1 

6.2 

Tratar de eliminar Ifmites sobre 
tasas de intergs crfdito externo 

Hacer votos por la eliminaci6n 
cr~ditos subsidiados a competidores
estatales de las cooperativas 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

6.3 Hacer votos por la eliminaci6n de 
subsidios p6blicos a BANDESA y otras 
instituciones X X X X X 

6.4 Investigar mecanismos para lograr 
la apertura al Banco Central a 
cooperativas X X 

VIII. ANALISIS DE COOPERATIVAS 

8.1 Apoyar y reforzar enfoque en des
arrollo gerencial por cooperativas
mismas x x x x x 

8.2 Aumentar tasa de interns y liberarla 
de controles 
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EJECUCION
 

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 
 1985 1986 1987 1988 1989
 

a. 

b. 

c. 

d. 

Elaborar estrategia anti
devaluaci6n 
Disefiar paquete analftico y 
promocional 
Adiestrar a asesores, personal 
y directivos de FENACOAC 
Ejecutar en cooperativas claves 

X 

X 

X 
X X 

8.3 Comunicar la necesidad de evaluar su 
polftica de cobranza a cooperativas X X X X X 

8.4 Comunicar importancia colocar recur
sos en activos financieros, hacer buen 
anglisis cualquier otio uso X X X X X 

8.5 Iniciar estrategia hacia fiscaliza
ci6n m~s efectiva 

a. 
b. 
c. 
d. 

Coordinar con CONFECOOP, INACOP 
Esteblecer requisitos programa 
Disefiar modelo institucional 
Ejecutar programa 

X 
X 

X 
X 

8.6 Establecer Fondo Protecci6n Ahorro 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

Lograr apoyo instituciones de 
desarrollo y financiamiento 
cooperativo 
Establecer fondo inicial de 
estabilizaci6n 
Hacer estudio factibilidad 
Evaluar experiencia fondo esta
bilizaci6n 
Disefiar organizaci6n estructura 
financiera 
Capitalizar e iniciar operaciones 

X 

X 
X 

X 

X 
X 

8.7 Establecer fondo para capitalizaci6n 
de microempresas cooperativas 

a. 
b. 
c. 

Estudio de factibilidad 
Disefio organizacional 
Iniciar operaciones 

X 
X 

X 

8.8 Establecer archivo central de deudores 
morosos 
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EJECUCION
 

RECOMENDACIONES Y ACCIONES 1985 1986 1987 1988 1989 

a. 
b. 

Estudjo de factibilidad 
Inicio 

x 
x 

8.9 Establecer cooperativa central tara 
suministrar servicio crediticio a 
empleados y directivos cooperativas 

a. 
b. 

Investigaci6n legal 
Organizaci6n 

x 
X 

IX. CAPTACION DEL AHORRO 

9.1 Analizar tasas interns, iniciar 
servicio inversi6n centralizada X 

9.2 Formar comisi6n para poner plan
encajes en operaci6n en cooperativas X 

9.3 Formular y ejecutar estrategia lograr 
acceso a redescuento X X X 
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PLAN FINANCIERO
 

A continuaci6n se presenta el presupuesto global 
de un programa de
 

desarrollo y recuperaci6n del movimiento cooperativo de ahorro y
 

cr~dito. Los componenes son interrelaclonados y podrfan hacerse
 

ajustes entre ellos que bajarlan o aumentarfan al costo total del
 

programa.
 

En el grea de financiamiento, si se logra el financiamiento del fondo
 

de estabillzaci6n por una donaci6n, podrfa disminuir los 
montos
 

requeridos de pr~stamos. 
 Desde el punto de vista econ6mico, serfa
 

mejor financiar el fondo por medio de una donaci6n y dejar 
a las
 

relaciones de endeudamiento externo sin mayor cambio. De esta manera
 

la liquidez inyectada restaurarfa la actividad economfa a nivel de
 

cooperativa y comunidad rural sin mayores 
costos de implementaci6n.
 

Las cooperativas operarfan en forma normal asl como lo hacen en casos
 

de reclamos al servicio de protecci6n mitua.
 

El fondo de cofinanciamiento de 
salarios de gerentes cooperativos le 

permitirfa a FENACOAC ayudar a las cooperativas con buen potencial a 

emplear gerente capaces que serlan demasiado caros con sus propios 

recursos. Subsidios operativos parciales serfan proporcionados a las
 

cooperativas que cumplieran los requisitos de participaci6n y metas
 

operativas del programa. Este programa 
serfa complementario a las
 

inversiones del fondo de estabilizaci6n y las Intervenciones
 

administrativas segin la situaci6n de las cooperativas afiliadas.
 

Se estima el monto total de la inversi6n en el sistema en Q 6,676,000.
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PRESUPUESTO 
MONTO EN DOLARES 

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y 
GERENCIAL 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 TOTAL 

A. Adlestramiento y Becas 

1. Entrenamiento de Asesores 
en Cobranza, intergs,
captac16n ahorro 

2. Becas especiales:
Seguros 
Finanza 
Captaci6n Ahorro 
Comunicaci6n y Eduaci6n 
Contabilidad 
C6mputo 

3. Adiestramiento de per
sonal, directivos de 
FENACOAC, devaluac16n, 
tasa de inter6B 

5,000 

10,000 

8,000 

!0,000 

10,000 
25,000 
25,000 
15,000 
8,000 
8,000 

10,000 

20,000 

25,000 
25,000 
25,000 
15,000 

8,000 

5,000 

15,000 

5,000 

50,000 

50,000 
50,000 
50,000 
45,000 
8,000 
16,000 

18,000 

B. Asistencia Tgcnica a 
Cooperativas 

C. 

1. Capacitaci6n encooperativas 

2. Elaborar paquetes
didgcticas 

Sistemas de Informaci6n 

25,000 

15,000 

30,000 20,000 10,000 5,000 90,000 

15,000 

1. Sistema de C6mputo IBM 
2. Centro de Informaci6n 
3. Archivo de deudores 

25,000 

5,000 

15,000 10,000 

25,000 
5,000 
25,000 
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PRESUPUESTO MONTO EN DOLARES 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 TOTAL 

D. Comunicaciones 

II. 

1. Equipo grabaci6n radial 
2. Publicaciones 
3. Equipo vfdeo 
4. Imprenta 
5. Audiovisuales 

E. Fondo de co-financiamiento 
de gerentes cooperativos 

F. Evaluaci6n 

POLITICA Y FISCALIZACION 

2,500 

40,000 

6,000 
3,000 
3,000 
15,000 
1,500 

50,000 
25,000 

2,500 

50,000 

1,500 

50,000 
15,000 

1,000 
15,000 

50,000 25,000 
35,000 

6,000 
10,500 
18,000 
55,000 
1,500 

225,000 
75,000 

III. 

A. Auditorfa 
B. Inspecci6n y supervisi6n

de cooperativas 

DESARROLLO SECTOR PRIVADO 

15,000 

35,000 

15,000 

45,000 

10,000 

35,000 25,000 20,000 

40,000 

160,000 

IV. 

A. Fondo de estabilizaci6n/
Protecci6n del ahorro 

B. Pr~stamos para: 

1. Producci6n agrfcola 
2. Pequeia Empresa 

TRANSFERENCIA TECNOLOGIA 

15,000 500,000 

100,000 
100,000 

500,000 

150,000 
150,000 

500,000 

250,000 
250,000 

396,000 

400,000 
400,000 

850,000 
850,000 

1,911,000 

1,750,000 
1,750,000 

A. Asistencia t6cnica externa 
B. Comunicaci6n federaciones 

vecinas 
C. Servicios de Apoyo de COLAC 

15,000 30,000 

4,000 
10,000 

40,000 

4,000 
10,000 

40,000 

5,000 
10,000 

30,000 

5,000 
10,000 

20,000 

5,000 
10,000 

175,000 

23,000 
50,000 

120,500 1,063,500 1,129,500 1,221,500 1,242,000 1,820,000 6,697,000 



ANEXO 1
 

REGIONALES DE FENACOAC
 



REGIONAL I
 

Huehuetenango
 
Municipios del Quichg:


Chajul, Nebaj, Cungn, San Juan Cotzal, Uspantgn y Sacapulas
 

REGIONAL II
 

Totonicap~n
 
Solol9
 
Municipios de El Quichg que no forman parte de la Regional I y los de
San Marcos y Quetzaltenango que no 
forman parte de la Regional III.
 

REGIONAL III
 

Suchitep9quez
 
Retalhuleu
 
Escuintla
 
Municipios de San Marcos:
 

Tecn Um~n, Pajapita, Nuevo Progreso, Tumbador, Malacat~n,

Catarina, Oc6s, El Quetzal, San Pablo y la Reforma
 

Municipios de Quetzaltenango:

Colomba, Coatepeque, El Palmar, G9nova y Flores Costa Cuca
 

REGIONAL IV
 

Guatemala
 
Sacatep~quez
 
Chimaltenango
 
Jutiapa
 
Jalapa
 
Santa Rosa
 
El Progreso
 
El Pet~n
 

REGIONAL V
 

Izabal
 
Zacapa
 
Chiquimula
 

REGIONAL VI
 

Alta Verapaz
 
Baja Verapaz
 



ANEXO 2 

tSTADO DE MOROS'IDAD DE LAS COOPERATIVAS
 



ANALISIS DENOROSIDAD A NIVEL K COOFPRATIVAS 
.............................................
 

DATOS DE IDENTIFICACION CARTERA TOTAL PRESTANOS 

No. NOMBRE CLASIFI- lonto No de 

COOPERATIVA COOPERATIVA RE6ION DEPTO TIPO CACION Total Prestaos 2a 6 7 a 12 13 a 10 

34 S.PEDRO 1 14 2 A 199240 375 0 0 0 

26 ENC4RNACION 1 14 2 A !45832 273 9805 13981 652 

1 S.ELfI]A 1 14 2 A t5570 153 2713 1900 3482 

11 ESQUIPULAF 1 14 2 B 5930 159 21b 150 0 

25 S.ILDEFONSO 1 14 2 B 6149 77 0 0 0 

7 SAN ANDRES 1 14 2 B 413542 750 855 B215 45509 

38 S.TERESITA.F 1 14 2 B 202635 276 3102 0 1075 

78 FLOR BATANEC 1 14 2 B 3B386 327 5184 3115 2196 

20 COATAN 1 14 2 C 15261 115 125 225 163 

70 ESTRELLA NOR 1 21 2 C 100838 312 1605 817 11619 

33 S.MIGUEL CH 2 16 1 A 161199 369 4944 10709 7679 

13 U.AR6UETA 2 13 ? A 179778 011 9291 8309 4464 

95 EL DIENESTAR 2 2 2 A 41666 203 3148 3943 678 

6 SALCAJA 2 2 1 A 194142 369 6006 6248 8062 

65 UNION FRANC 2 16 2 B 6751 36 435 908 0 
76 NOV.CANPESIN 2 15 2 8 1197599 2796 66550 41084 95088 

4 AV14CE POP1IL 2 2 1 B 8392 66 1440 321 273 

19 S.LUCIA 2 13 2 C 52927 191 3947 2632 2861 

43 S.CLARA 2 13 2 C 6682 46 722 A 0 

18 CERRITU CH1G 2 2 2 1302M 524 87B9 3357 12515 

8 ESPIGA ORO 2 2 1 C 18401 67 2562 330 307 

17 HEALLY CAST 2 2 2 C 161141 335 1452 0 515 

3 S.CRIST.CABR 2 2 2 C 19472 176 0 0 875 

80 FLOR DE MYO 2 2 2 C i80 27 0 0 0 

74 U.POPULAR 3 5 2 A 626845 1721 27536 24722 2448 

72 PRjIRO SEP 3 3 1 B 763845 800 25634 76717 28482 

56 EL PERESRINO 3 4 1 B 128269 390 7176 4011 3701 

79 ITZCUINTLAN 3 5 1 8 99811 315 3093 6971 3414 

75 HORIZOITES 3 5 1 B 185749 394 5207 8282 6639 

53 IARIA AlM! 3 15 2 B 209607 1025 4547 4201 875 

68 S.COATEPEGUE 3 2 2 B 360372- 10142 161201 619486 150726 

37 ADELANTE 3 15 1 C 492433 2047 29595 36380 35443 

97 comidS5 4 1 1 A 655521 111 2665 912 0 

e9 TMANTEL 4 17 2 A 237145 706 22790 7022 16169 

5 PARROQUIA1 6 4 1 1 a 308798 273 15056 11029 112637 

66 'OOPICAITI 4 1 1 B 142817 78 185 976 771 

16 WA 4 1 1 8 B10095 3430 48361 34818 33505 

14 PRENSA LIBRE 4 1 1 0 85559 154 0 0 0 

58 CIESOS UNID 4 1 1 B 59540 117 1491 3150 415 

03 I Nm U 4 1 1 B 609016 395 12255 13758 27733 

44 SJU M DE D. 4 1 1 C 131774 185 2600 5526 4794 

CHAPINLANDIA 4 1 1 C 239005 1446 12625 19378 47627 

48 S.JU BAUIJT 4 1 2 C 279779 624 1388 16115 5922 

66 S.JUM COMAL 4 12 2 C 22684 79 0 0 100 

82 
95 
23 
93 
B7 
36 
64 
22 

EL POAVEL-IR 
TECULUTAX 
5.dOSE OBRE 
EL UDOLITO 
IAWDE6UA 
S.NICUEL 6. 
CHIQUIrULJA 
LA PAZ 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

8 
7 
6 
8 
8 
7 
6 
7 

1 
2 
1 
2 
1 
2 
1 
2 

A 
A 
A 
B 
B 
1 
B 
C 

191200 
313291 
896594 
268025 
636825 
1106908 
712672 
411807 

293 
319 
523 
339 
743 
1297 
893 
722 

9649 
14254 
8197 
7047 
3685 
16793 
12513 
41585 

10680 
14024 
7767 
4206 
4140 
17275 
22503 
35206 

6531 
11146 
8829 
9957 
5848 
12217 
15354 
11889 

42 
29 
10 
62 
89 
39 

MIAN 
S.N.ASUNCION 
S.CRISTOBA. 
S.JERONINO 
MAITIA60 CUB 
S.PAVLO RA3 

0 
1 
0 
0 
0 
0 

9 
9 
9 
10 
10 
10 

1 
2 
2 
2 
2 
2 

A 
A 
8 
C 
C 
C 

627639 
533787 
597147 
220494 
33845 
194858 

648 
868 

4562 
259 
81 

435 

15855 
34120 
11B113 

4077 
432 
2398 

7458 
29651 
21277 
5267 
65 

2221 

9378 
28244 
17340 
1844 
2156 
1104 



---------------------------------- ---------------------------------- ---------------------- ----------

----------- ------------ ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ----------

NDRDSOS 
 PRESTANS AL DIA PRESTAMO PROMEDIO 
 MOROSIDAD RELATIVA
 

"onto No de Mwnto No de 
 Carteri Prestamos Prestaeos Indice de Porcentaje FECHA DE
Mas de 18 Total Prestagos Total Prestamos Total 
 Morosos Al Dia Norosidad 
 Al Dia LOS DATOS
 

34672 
 34672 100 164568 275 531 347 598 
 17 83 31-07-84
3182 
 27620 59 118212 214 534 468 552 
 19 61 31-07-84
0 8095 35 77475 118 559 
 231 657 
 9 91 30-06-84
35 400 8 5538 151 
 37 50 37 7 93 30-06-84
520 520 
 7 5629 70 80 
 74 80 8 
 92 30-06-84
87761 142340 338 271202 412 
 551 421 658 34 66 30-06-84
7205 76192 54 126443 222 
 734 1411 570 38 
 62 31-07-84
837 
 11332 63 27054 264 117 160 102 
 30 70 31-07-84
9168 9681 
 73 5580 42 
 133 133 133 63 
 37 30-06-84
39129 
 53:70 196 47668 116 323 271 411 
 53 47 31-07-84
 

20963 44295 
 135 116904 234 437 328 500 27 
 73 30-06-84
3138 25202 85 154576 316 448 296 489 
 14 86 31-07-84
8660 16437 107 25229 96 205 
 154 263 39 
 61 30-06-84
£669 23985 139 170157 230 526 
 173 740 
 12 88 30-06-84
0 1343 10 5408 26 188 
 134 208 
 20 80 31-08-84
541511 744233 
 1840 453366 956 48 
 404 474 62 38 
 31-07-84
2424 4458 
 44 3934 22 127 
 101 179 
 53 47 31-06-84
35026 44466 
 162 8461 29 
 277 274 
 292 84 16 30-06-B4
4613 5335 
 34 1347 12 145 
 17 112 80 20 
 31-07-84
93010 117671 417 12605 
 107 249 282 
 li 90 10 31-07-84
10470 13669 
 40 4732 27 275 342 
 175 74 26 31-07-84
28095 30062 
 i18 131079 217 481 
 255 604 
 19 81 31-08-84
18597 19472 
 176 
 0 0 111 
 111 0 100 0 30-06-84
4672 4672 
 25 128 2 178 
 187 64 97 3 
 31-07-84
 

99836 176583 604 450262 1117 
 364 292 
 403 28 72 30-06-84
542195 623028 
 404 140817 
 396 955 1542 
 356 82 16 31-03-64
33656 48624 
 143 79645 247 329 340 
 322 38 62 31-08-84
51270 64748 
 244 35063 
 71 317 265 
 494 65 35 30-06-84
67796 87924 232 97825 
 162 471 
 379 604 
 47 53 30-06-84
17329 26952 42 182655 983 204 642 
 186 13 87 30-06-84
597374 1528787 1565 2074942 B577 355 
 977 
 242 42 58 30-06-84
195772 297190 
 578 195243 1469 241 514 
 133 60 40 30-06-94
 

0 3577 7 651944 104 5906 511 6269 1 99 30-06-8425513 71494 
 160 165651 546 336 447 
 303 30 70 30-06-84
0 138722 191 170076 82 1131 726 
 2074 45 55 30-06-84
4074 
 6006 7 136811 
 71 1831 858 1927 
 4 96 30-06-B4
64771 181455 780 2840 
 2650 236 
 233 237 
 22 78 30-06-84
7226 7226 4 78333 
 150 556 1807 522 
 8 92 30-06-84
321 5377 27 54163 90 
 509 199 
 602 9 91 30-06-84
207494 261240 364 348576 
 31 1544 718 11244 
 43 57 30-06-84
37882 50802 121 80972 
 64 712 420 1265 
 39 61 30-06-84
0 7930 319 159375 1127 165 
 250 141 
 33 67 30-06-84
101044 124469 388 155310 
 236 448 
 321 658 
 44 56 30-06-84
15700 15000 
 75 6884 
 4 287 211 1721 
 70 30 30-06-84 

23285 50145 
 180 141055 113 653 279 1248 26 
 74 30-06-84
20570 59994 
 150 253303 169 
 982 400 1499 19 
 81 31-08-84
40861 6654 133 830940 390 0714 494 2131 
 7 93 30-04-84
11684 31894 
 117 236131 222 
 791 273 1064 12 88 31-07-84
27213 40886 
 51 595939 692 
 B57 802 861 6 94 31-07-84
213366 259651 
 567 847257 
 730 853 458 1161 23 77 31-07-84
86305 136675 289 575997 604 798 473 954 19 81 31-07-84
44356 133116 434 278691 288 
 570 307 968 
 32 68 31-12-83
 

183592 216283 
 420 411356 228 
 969 515 1804 34 
 66 31-08-84
104087 196102 412 331685 456 615 476 741 37 
 63 31-08-84
129337 296067 
 857 311080 3705 131 334 84 
 48 52 31-08-84
59895 71083 
 164 149411 95 
 851 433 1573 32 
 68 30-08-845949 9402 
 54 24443 27 418 
 174 905 28 
 72 31-12-83
62723 68446 
 332 126412 103 448 
 206 1227 35 65 31-07-84
 



ANEXO 3 

DATOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS
 



PRIMER AND:198 
 SE6UNDOARO:1983 DA705 COOPERATIVOS
 

ASOCIADOS ACTIVO TOTAL APORTACIONES 
NOMBRE 

COOPERAIIVA RE6O2O DEPTO TIPO 
CLASIFI ..................... 
CACION 1982 1983 

.................... 
1982 1963 

.................... 

1982 1983 

SJOSE 0. 
COBAN 
COMI6SS 
5.MARIA A.j 
UNION POPULA 
TECULUTAN 

TONANTEL 
SALCAJA# 

SANPEDRO 
ENCARHACION 

U.AR6UETA 
ELPORVENIR 

S.h]6UEL CH 
STAEULALIA 

ELBIENESIAR 
MONTE MARIA 

£,COATEPEOUE 
6U000CAN 
MOV.CAMP# 
PRIMERO SEP 
S.CRISTOBAL 
SMI6UEL 6.t 

UPAI 
CHIOUIMULJA 
HUNAHPU 
BANDE6UA# 
SANANDRES 
PARROQUIAL 6 
MARIAAU 
ELMONOLITO 
STA.7.FRONT 

HORIZONTES 
ELDESPERTAR 
ELPEREBRIND 

COFICAITI 
ITCUINTLAN 
PREhSALIBRE 

CIEGOS UNID 
FLOPBATANEC 
UNION FRANC 

AVANCE FOPUL 
S.ILDEFONSO 
ESQUIPLILAS 

ADELANTE 
LAPOE. 
S.JUAN DE8, 
CHAPINLANOIA 

S.JUAN BAUT. 
IOLLY CAST 
LJER0NIMO 

.PAOBLORA8 

5 
0 
4 
0 
3 

5 

4 
2 

1 
1 

2 
5 

2 
I 

2 
4 
3 
4 
2 

3 

0 
5 

4 
5 
4 
5 
1 
1 
3 
5 
2 

3 
4 
3 

4 
1 
4 

4 
1 
2 

2 

3 
5 
4 

4 

4 
2 
0 

0 

6 
9 
1 
9 
5 

7 

17 
2 

14 
14 

13 
8 

16 
14 

2 
1 

2 
28 
15 

3 

9 
7 

1 
6 
1 
8 
14 
1 
15 
8 
14 

5 
22 
4 

1 
5 
1 

1 
14 
16 

2 
14 
124 

15 
7 
1 

1 

1 
2 
10 

10 

1 
1 
1 
2 
2 

2 

2 
2 

2 
2 

2 
I 

1 
2 

2 
1 

2 
1 
2 

1 

2 
2 

1 
1 
1 
I 
2 

2 

1 
1 
2 

1 
2 
2 

2 
2B 
2 

2 
2 

1 
2 
1 

2 

2 
2 
2 

2 

A 
A 
A 
A 
A 

A 

A 
A 

A 
A 

A 
A 

A 
A 

A 
A 

8 
B 
B 

8 

8 
B 

8 
8 
B 
B 
8 
8 
B 
8 
8 

a 
B 
8 

8 
B 
B 

B 

B 

B 
8 
8 

C 
C 
C 

C 

C 
C 
C 

C 

2680 
2682 
325 
1652 
1618 

985 

815 
738 

760 
609 

328 
804 

1228 
447 

447 
74 

9359 
6776 
4368 

2631 

4709 
2354 

5625 
1995 
4249 
1457 
1550 
691 
1035 
663 
303 

1841 
617 
1019 

102 
820 
197 

160 
223 
231 

308 
168 
241 
2133 
1113 
977 

2081 

1795 
350 
1094 

1828 

2795 
2422 
336 
1685 
1632 

925 

860 
746 

603 
602 

341 
949 

1150 
(44 

480 
79 

9999 
7584 
4299 

2500 

4714 
2363 

5927 
2064 
4354 
1350 
1547 
711 
1034 
728 
292 

1145 
612 
939 

110 
774 
247 

158 
223 
230 

307 
220 
163 

2045 
108a 
974 

2249 

1888 
335 
994 

1138 

1232693 1313296 
829624 81B059 
627364 63768 
607307 631393 
518352 595963 
3737;5 387550 
287144 264034 
190350 229184 
20B690 218654 
170145 201432 

176631 196552 
140754 190203 
172568 185696 
102833 92i57 

43996 43013 
3A429 37589 

4551256 4800413 
2191193 2535779 
2296880 2347236 
1255030 1343567 
1243497 1264088 
1275546 1256388 
1065854 1145735 
851147 817912 
793846 753511 
761464 745161 
656651 627901 
357909 338429 
303811 312437 
217767 25219B 
256513 247663 
230266 214527 
179795 196631 
148742 171162 

145987 164078 
160400 156957 
85354 104753 

111057 95795 
52845 53974 
14239 12236 
7383 805 
9402 8275 
608 :456 

931874 952197 
596169 592433 
472292 463650 
3:2022 455347 

317446 324072 
275717 305040 
300160 277204 
274469 267938 

415859 
587707 
268388 

362636 
331256 

75205 

119191 
90189 

167583 
88509 

59591 
120130 

131763 
39645 

44925 
32604 

2279480 
1133086 
1262449 

488396 

430640 
501838 

536717 
287142 
266624 
345667 
254409 
215651 
123852 
123870 
99605 

169031 
103915 
112339 

71017 
142972 
52451 

49723 
15395 
8562 

10768 
8080 
4422 

426622 
104239 
115863 

223592 

120680 
83098 
89278 

61978 

471647 
565643 
291561 
370993 
370752 

95167 

131433 
103619 

173672 
99298 

66225 
156624 

138872 
39172 

44755 
32455 

2272318 
1305964 
1274965 

456378 

444327 
544255 

638055 
310799 
285177 
347080 
238881 
214502 
131961 
159475 
91214 

167627 
107936 
110618 

60929 
134936 
73095 

51658 
15785 
8412 

10595 
7823 
5192 

393996 
96534 
114096 

293593 

131514 
81557 
65206 

61549 



OAJUSTADO
 

CARTERA DE NOROSIDAD RESERVA PARA TOTAL TOTAL
 
PRESTANOS SC01S A COOP. CUENTAS INCODRAPLES ACTIVOS DIVERSOS INGRESOS EGRESOS
 

----------- -------- I-- ---------- -------------------- ---------- ---------
1902 
 1983 1982 1983 1982 1983 1982 1983 
 1983 1983
 

----.-----.-----------.-------.--
.------.---.----.-----. -------------------------.---.----------


160936
 

4027706 414035 1792625 1819456 221033 249388 738913 023359 603671 582663 
119846 1772382 520654 604321 92952 127310 350704 611905 314404 249485 
495264 464791 148786 193132 19219 183806 11902 11902 41001 58056 
216772 220633 80974 69476 21691 24265 2681 7326 31953 37092 
1239840 1231633 340287 371357 32275 36442 111412 107332 127124 133894 
2062978 1933175 1006117 1047188 89190 104793 257236 257765 295185 323275 
154501 157990 46721 49351 7336 7676 9714 11246 27020 16367 
104112 99428 55179 47728 2250 2938 1596 3422 8973 1048 

10120019 10064067 3991243 4202009 495946 571198 1484158 1834257 1445411 1411320 

46 46 56 59 52 56 67 64 51 53 

,,eL'
 



---------------------- ----------------

---------- ------------------------
1983 

R16ENDE FONDOS USDOE FONDOS
 

MORUSIDAD PERDIDA
 
AHORROS 
 PREST. DEFENACOAC COOP.A FENACOAC NETA DISPONIBILIDADES ACTIVO FIJO
 

-------------------- ------------------....------------

1982 1983 1982 1983 1982 
 1983 1953 1962 1963 1982 


-.-------..------.---.----------.-....
......--------.----------------

225886 
44258 

289119 
51455 

557295 
136663 

499942 
148486 

0 
0 

0 
0 

36416 
0 

103002 
94674 

73450 
97600 

121421 
39838 

112161 
49353 

79066 
137245 
43149 

101162 
132714 
52794 

160716 
153648 
45000 

147503 
90196 
60000 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

30 
2557 
7858 

6285 
72849 
16327 

43057 
18100 
4722B 

1385 
19942 
29167 

1638 
24535 
27302 

52062 
80129 

77307 
77541 

241463 
64865 

214611 
51994 

1114 
0 

1160 
1792 

605 
8219 

11660 
13208 

10935 
10842 

5945 
39639 

5243 
38741 

16219 
10352 
18057 
1)774 

31363 
10207 
14590 
10731 

69826 
3465 
52984 
99974 

78557 
2015 
76000 
112166 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

7073 
1946 
0 

2801 

19890 
22130 
1698 
6060 

15B93 
27508 
15677 
6670 

7601 
8142 
4700 
8437 

25612 
8172 
5917 
13129 

10451 
16759 

15957 
24706 

0 
15000 

0 
10000 

0 
0 

0 
0 

5853 
190 

6846 
5026 

8906 
7306 

16046 
15463 

18011 
20209 

0 
6339 

0 
7557 

60181 
0 

54915 
0 

0 
0 

0 
0 

-2683 
-10013 

4492 
768 

5829 
5904 

3797 
4539 

3413 
3682 

0 
603667 

0 
579608 

0 0 
1422494 1679201 

0 
83176 

0 
222073 

0 
13747 

7897 
105217 

5921 
63855 

20 
J02426 

20 
111791 

295452 292945 487120 454154 61352 64775 44876 51913 144847 63096 36737 
112175 
225571 
126170 
164222 

14075' 
300768 
148113 
145159 

857000 
62181o 
204325 
484513 

882000 
589467 
172497 
431584 

0 
0 

2951 
6727 

0 -62377 
10948 -232590 
4006 79752 

27892 -418 

19342 
54233 
22944 
67635 

49241 
65170 
45606 
47822 

89713 
72397 
22471 
20217 

80017 
53545 
27609 
19550 

12766 1M1230 206166 137021 769 1009 110025 58814 117899 166797 74384 
9086 
19352 

13720 
17152 

509581 
417334 

450701 
321602 

5322 
2255 

28976 
21225 

2435 
103714 

19974 
44675 

7562 
443e5 

18628 
7197 

25061 
5818 

321647 
94717 

357979 
61257 

37500 
26788 

25000 
288788 

0 
4433 

0 
121581 

-26656 
-9070 

-3002 
12254 

72063 
6162 

6735 
35756 

5800 
32051 

5717 
90478 
33036 
7880 
15672 

6881 
106265 
3LD7 
6851 
14682 

12093 
75000 
45621 
160400 
38375 

102457 
60000 
38546 
160400 
37000 

4288 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

2761 
0 

16 
3761 
6595 

-17054 
-16918 

16714 
35725 
6266 
64 

5467 

34286 
17604 
5666 
599 
9854 

28950 
9341 
4454 
2732 
4008 

27494 
11527 
6130 
2272 
7005 

729 359 43992 55628 0 0 18099 615 6383 8899 17440 
5872 
0 

10603 
0 

27000 
57897 

28702 
44761 

27000 
0 

0 
4648 

0 
0 

10654 
2669 

13590 
3434 

2056 
286 

1904 
909 

12160 10641 36500 24336 0 0 -19154 12925 4451 7573 6542 
0 
0 

4596 

0 
0 

4216 

25026 
38742 
25906 

14098 
15910 
24326 

0 
0 

134 

0 
0 

17500 

4400 
219 

-1580 

5983 
2203 
4811 

15599 
5151 
4611 

385 
265 
799 

301 
169 
780 

3557 
155 

64 
150 

500 
0 

0 
600 

500 
0 

0 
0 

-3759 
-4054 

35 
496 

13 
416 

164 
151 

194 
77 

826 
65 

165550 

821 
75 

79765 

4925 
1900 

410000 

4925 
2750 

420000 

0 
0 

103424 

0 
0 

212068 

-6002 
-1047 

-210691 

1885 
1014 
22651 

1549 
64 

16721 

1575 
14 

45456 

1143 
9 

36572 
2089 
3345 
34716 
26191 
9178 

2508 
3265 
80624 
30563 
8803 

329118 
172920 

0 
151205 
243273 

327205 
163900 

0 
151215 
243811 

53350 
43655 

0 
1615 

244811 

102250 62M2 
57818 -61684 

0 54V1 
0 9782 

243811 -142000 

4402 
3024 

103236 
2279 
2277 

293 
1695 

138743 
4173 
6667 

116179 
5826 

95586 
2B564 
20858 

114305 
8600 
87305 
2B402 
35280 

21890 
1050 

23474 
1084 

199528 
229303 

215016 
221278 

61130 
81371 

9226 
95937 

-58973 
-43213 

23010 
8838 

12592 
5088 

16346 
31168 

12304 
29283 



CRECIMIENTO PORCENTUAL
 

Activo Aporta- Carter.
de

Asociados 
 Total clones 
 Ahorros Prestamos Morosidid
 

5 
-2 

-23 

-2 

-1 

-2 

2 

0 


-1 


-454 


-l 
0 

-3 

I 

-1 

-2 

5 
"2 


-1 


-23 


5 
I 

-6 

38 

0 

2 

6 

I 


3 

78 


-2 

9 

2 
-2 

-28 

-11 


22 
-12 


-4 

-53 


4 

-3 

-6 
2 

-1 

-6 

2 

-4 


-1 


-56 


1
 
16
 
30 
-14
 
9
 
4
 
6
 

-14
 

5 

-1485
 



*AJUSOADO
 

kRTERA OE MOROSIDAD RESERVA PARA TOTAL TOTAL
 
FRESTAMO5 SOCIOS A COOP. CUENTAS INCOBABLE5 ACTIVOSDIVERSOS IN6RESOS EGRESOS
 

1962 1963 1982 1983 1982 1982 1982 1983 1983 1983
 

532927 865270 47840 85181 262148 11282 107208 104568 145657 144994
 
687260 625291 205811 225646 57368 33739 0 74260 98588 81898
 
570676 57808: 156 0 5368 5352 1000 2000 62567 36699
 
518730 525257 172&95 200861 16744 16744 64244 62079 54783 42506
 
453206 523267 151857 163049 1781 22381 0 0 59248 54465
 
338810 362378 24723 34610 7382 9381 16252 9252 31044 36315
 
212774 218827 37397 64353 2921 e3.3 0 1200 23554 21908
 
151645 177396 23170 23056 305 3480 0 0 23884 21946
 
177449 181500 46689 '8856 6384 8384 4003 6434 17942 10165
 

134401 165525 7571 16624 2100 3000 14671 7103 19190 15581
 
145330 165782 31404 16760 8509 10556 710 2245 25670 21859
 

114921 156973 40226 62781 3131 3131 2980 1180 6256 15711
 
150525 154630 44694 48981 6231 6961 152 7769 21791 14879
 
07552 82477 2871 39278 1395 1727 600 173 8875 6693
 
43467 38718 17177 18743 8899 9673 1632 1620 5120 5302
 

27371 28621 0 0 312 312 0 0 3727 1581
 

3433471 3607863 1424100 1525584 169724 200574 648870 769656 484021 475598
 
1695574 2058700 530760 308705 26517 34697 18607 28271 218121 122394
 

1228116 120869 671327 690497 44893 55148 153232 161985 195284 176070
 
519510 782835 671642 470503 61868 61868 197131 375250 111761 144757
 
613856 621834 141948 177814 18840 26827 286460 475565 161033 125061
 

1110772 1112579 195012 237543 59358 10345 13042 11172 91231 94106
 
730174 760866 210194 197818 81691 55637 34942 121539 112029 90172
 
746855 736610 69664 83030 10999 13446 17424 7621 75397 75313
 
677782 614923 169343 172627 16120 33577 944 14661 62916 61627
 

69069, 635566 89430 41738 3735 3735 72 0 69120 77089
 

466878 436641 154361 139936 13408 14330 90655 91974 54982 64384
 
328581 2929^b 111560 129684 27988 31670 0 0 35085 31502
 
229118 243305 36136 54603 6485 6567 24276 0 31699 30411
 
204374 236745 25057 41999 3661 56038 89 2469 27345 28437
 
233627 224691 105718 88800 3558 5493 0 0 19343 26068
 
189792 188271 7e592 83907 5195 6280 246 0 27019 24064
 
171537 173804 44599 46927 7895 0 0 0 17200 16966
 
123361 113724 75145 49255 32590 32890 37037 66107 35374 20116
 

129926 134738 1243 1387 6986 5880 0 0 12910 5094
 

118945 108393 67275 67791 7260 7874 11015 0 21723 20838
 
77676 88274 5901 6450 1300 1400 0 0 9328 5735
 
84963 68433 5742 13339 4035 5605 0 0 11221 5539
 
39353 41744 6370 9829 279 377 0 0 4597 4560
 
3976 3360 2027 370 1105 715 9562 3477 5229 1468
 
10583 9046 5127 3211 5171 2000 102 44 1333 2289
 

5760 5401 560 548 984 984 240 240 521 1517
 
4691 6252 375 188 161 111 76 720 383 517
 

604744 481061 298654 302088 37812 43070 79728 95780 68202 116794
 
414445 411B07 91528 133115 6743 9401 97 0 14212 35570
 
164525 142026 35519 49115 3683 3683 277193 259508 11687 23115
 

120962 200661 41127 79632 3804 4804 0 0 53137 51859
 

249975 276952 113399 113153 8396 5522 0 0 19443 18194
 
179666 170571 170683 83274 9887 11000 21233 21391 46881 5584
 
238372 22517: 53248 7211B 2773 2940 11902 11902 17397 32237
 

217531 205773 62081 90215 9628 9628 0 0 16534 15904
 

'
 



ANEXO 4
 

INDICES FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS
 



TABLE VIII-2
 

DANIDESA CONlSOLIDATED II1't [ STATEIENT, .19_7.7-1903 

(Thousand 0uetzales)..
 

Average
Annual Growth
 
1977 1978 1979 1980 19111 1982 1983 Rate 

Income 
Interest 
Cor.l iss tois 
Currency Exchange 
Agency Income 
Extraordinary Incore 

3.193 100.0 
2.016 63.1 

816 25.6 
63 2.0 
132 4.1 
- -

4.456 
2.5?2 

734 
71 
67 

-

100.0 
56.6 
16.5 
1.6 
1.5 

-

3.498 
2,513 

319 
56 
8o 

-

1(0.0 
72.0 
11.1 
1.6 
2.3 

-

4,416 
2.393 

8?2 
95 
76 

-

100.0 
54.2 
18.6 
2.2 
1.7 
-

5,326 
2,410 

577 
141 
78 

-

100.0 
45.2 
IO.8 
2.6 
1.5 

-

6,767 
2.659 

500 
13 
87 

-

100.0 
39.3 
7.4 
0.2 
1.3 

5,666 
1.919 
3,521 

9 
97 

-

I00.0 
-33.9 
62.1 
0.2 
1.7 

-

10.0 
-0.8 
27.6 

-27.7 
-5.0 

Other 166 5.2 1.062 23.8 455 13.0 1,030 23.3 2.120 39.d 3,508 51.8 120 2.1 -5.3 

Expenses 
Interest 
Covw,,issions 
Currency Exchanqe 
Agency Operations 
Extraordinary Exilenses 

4,435 100.0 
1.491 33.6 

3 0.1 
- -
773 17.4 
- -

7.372 
1.551 

-
-
q53 
-

100.0 
21.0 

-
-

12.9 
-

7,255 
1,501 

-
33 

2.608 
-

100.0 
20.7 

0.5 
35.9 

-

:0.156 
1.652 

--
3,337 

-

100.0 
16.3 

_ 

32.9 
-

13,807 
1,572 

_ 

3,369 
-

100.0 
11.4 

24.4 
-

12.473 
1,616 

-
3.994 

-

100.0 
13.0 

32.0 
-

14,263 
1.531 

-
4.366 

-

100.0 
10.7 

30.6 
-

21.5 
0.4 

33.4 
-

Central Office aridAdministrative Expenses 
Others 

2.118 
50 

47.8 
I.1 

4.830 
38 

65.5 
0.5 

3,113 
-

42.9 
-

i.103 
64 

50.2 
0.6 

8.771 
95 

63.5 
0.7 

6,849 
14 

54 9 
0.4 

7.772 
594 

54.5 
4.2 

24.2 
51.1 

Profit (Loss) 1.............(,242). (?,.916)... 13.757) ...... (5,740 . (8,481) . (5,706) .... 8,.5__.3.........80 

SOURCE: BANIJESA. Departamento de Contabilidnd. 



------------ ----- ------ -------------- ---------- ---------- ---------- ---------- ----------

COLOCACION: CAPTACION
 

RELACIONES FINANCIERAS 
 Cartera
 
Net&de
 

Reserva MOR051DAD Carteral Morosidid/
 
--------------------------.--------------------- hargen Margen Cuentas SOCIOS-COOP Apcrtacion* Aportacion*
 

NDMBRE 6asto/ Ingreso! EgreSo/ Operativo/ Operaitvc/ horosidad/ Incobrables /MOROSIDAD Ahorrofres Ahorro+Fres
 

COOPERAYIVA Ingreso Cartera Cartera Cartera Aportaclor Cdrtera /Morosidad COOP-FED de FENACOAC deFENACOAC
 

0 0 10 13 NA 70 63
 

COBAN 83 15 12 3 3 36 37 NA 82 52
 
107
 

S.JOSE0. 100 	 1 17 


COMISS 59 11 6 4 9 0 ERROR NA 107 


STA.MARIA A. 78 10 8 2 3 8 NA 88
36 	 55
 

1 31 14 	 NA lOB 74
UNION POPULA 92 	 12 II 1 

85
TECULUTAN 117 	 9 10 -2 -6 10 27 2984 94 


11 I 29 3591 59
TONANIEL 93 10 I 13 84 


13 1 2 	 13 15 NA 83 72
SALCAJA 92 	 15 

NA 98 77
SAN PEDRO 57 	 I0 6 4 5 21 22 


10 	 78
ENCARNACION BI 	 13 10 2 4 18 NA B7 


U.AR6UEIA 85 17 14 2 6 10 63 NA 66 79
 

ELPORVENIR 97 12 12 0 0 40 5 NA 91 55
 

S.I6UEL CH. 68 14 10 5 5 14 NA 89
32 	 61
 

48 	 46
S7A.EULALIA 98 	 10 10 0 0 4 NA 86 


0 48 52 NA 74 38
 

MONTEMARIA 42 13 6 8 7 0 ERROR NA 86 88
 

S.COAIEPEQUE 98 14 14 0 0 42 13 687 80 46
 

6UAYACAN 56 11 6 5 8 15 11 477 100 85
 

ROV. CAMF 90 16 14 2 2 57 8 NA 53 23
 

PRIMERD SEP 130 	 14 18 -4 -7 60 13 4298 58 23
 

EL SIENESTAR 98 	 13 13 0 


S.CRISTOBAL 78 26 20 6 8 29 15 4439 81 58
 

S,MIEUEL 6. 92 B 8 1 1 
 21 4 652 99 78
 

UPA 80 15 12 3 4 26 28 
 19605 CO 59
 

CHIUIMULJA 100 10 1o 0 0 it 16 267 95 85
 

HUNAHFU 98 10 
 10 0 0 	 28 19 813 99 71
 

BANDEGUA 112 10 12 -1 -2 7 9 NA 87 8l
 

SANANDRES 117 12 I -2 -4 32 10 115 74 50
 

PARR3;JIAL 6 91 11 10 1 2 44 25 NA 90 50
 

MARIA AU1 96 13 13 1 
 1 22 12 	 NA 82 63
 

i00 82
 

STA.T.FRON1 135 8 II -3 -7 40 6 3216 87 53
 

HORIZONTE5 89 14 13 2 2 45 7 NA 86 46
 

ELDESPERTAR 99 10 1o 0 


EL MON3LITO 104 	 12 13 0 -I 16 138 NA 


0 27 . 0 NA 106 77 

76 43
ELPERE6RIND 52 	 32 17 15 16 43 67 NA 


1 	 106
COPICAITI 63 	 10 6 4 6 424 30 107 


1 1 63 12 NA 64 24
ITCUINTLAN 96 	 19 18 

7 NA 	 101 94
PRENSA LIBRE 61 	 11 7 4 6 22 


II 	 101
CIEEOSUNID 49 15 7 7 19 42 NA 82
 

FLOR BATANEC 99 II II 0 0 24 4 56 94 72
 

UNION FRANC 28 143 41 102 44 11 193 NA 40 35
 

AVANE POPUL 172 14 23 -10 -9 35 62 NA 80 51
 

S.ILDEFONSO 291 9 27 -16 -13 10 180 NA 40 36
 

-3 3 75 NA 78 76
ESQUIPULAS 135 7 9 -2 


ADELANTE 171 22 -12 14
13 -9 63 142 54 20
 

LA PAZ 250 3 9 -5 -21 32 7 130 97 65
 

S.JUAN DE D. 198 8 15 -7 -10 35 7 85 50 33
 

CHAPINLANDIA 98 33 32 1 1 
 40 6 NA 55 33
 
0 1 41 8 NA 66 52
 

S.JUAN8AUT. 94 7 7 


HEALLY CAST 12 27 3 24 50 49 13 34 51 26
 

S.JERONIMO 185 8 14 
 -6 -17 32 4 782 70 47
 

94 72 41
 

2 3 13 100 0 1548 77 0
 
5.PABLO RAS 96 8 8 0 1 44 I1 


UNA VIDA M. 37 5 


SIA.LUCIA 267 9 23 -14 -21 
 100 23 95 55 0
 

27 -14 1456
CERRITO CH. 154 41 -16 99 14 77 0
 

ESTRELLA N. 117 9 
 10 -I -4 	 48 6 62 75 39
 

31 3 92 96 67
LA ESPERANZA 213 0 I 0 -2 

91 190 55 5
SANTIAGO C 315 9 27 -18 -32 19 

FLOR DE MAYO 1370 3 45 -41 -10 93 30 NA 17 I 

S.CRISI.CAB 236 9 21 -12 -14 83 B 62 44 7
 

320 43 19
ESPIA ORO 366 7 26 -19 -16 55 8 

20 117 32
S.JUAN CORAL 189 2 3 -I -3 72 NA 


COAIAN IBI 5 
 10 -4 -5 64 8 195 75 12
 

79 671 37 17

5TA.CLARA 147 	 26 38 -12 -7 54 


I 1 32 	 14 464 0 54TOIALES 94 13 12 


13 II 2 3 21 20 35189 07 68
COOP TIPO A 86 

2 32 15 	 88l 81 55
 

149 66 32
 
COOP TIPO 9 91 	 13 12 I 


COOP TIPO C 131 	 11 15 -3 -6 51 10 



TAUt VII-6 cont. 
8ANDESA'S PORTFOLI1O, CLAS'IFI[D BY TIME PAST OIlt,AS OF nECEHB.R3, 1.983-


Bank Funds Total (Bank and Trust Funds, 

Number of Amount Nittnrher of Amunt 
Descriptio .... Intaments ____(O---'s. ...... !0-ta IInents . (000's q 

A. Past Due Portion of Loans
 
With Past Due hTs-istiinents: 

up to 90 days 709 21.9 1,512.2 32.0 30,712 16.3 2,449.9 19.5 
front 91 to 18V days 389 12.0 739.5 15.6 25.562 13.6 1,4;19.7 11.9
 
front 181 to 360 days 720 22.3 
 921.; 19.6 42,49z 22.5 2,119.4 16.9
 
nre than 360 days 1,417 4378 11549.7 32.0 .A9,86R 47.6 6,494.9 51.7
 

3,235 100.0 4,7?,3.7 1O0.0 188.634 100.0 12.553.9 1O0.0
 

B. Portion Mot Due of Loans 
With Pist Due Installments: 2,616H1 ..3 101_5 41,943.6 

C. Past Due Portfolio: -- 13,524.5 
 100.0 -- 32,498.2 100.0 
Adrinistrative Collection -- 8,705.0 64.4 -- 24.,fl'.7 76.3 
In Judication -- 4,819.5 35.6 5,692.5 23.7
 

D. Aging of Past Due Portfolio 6,640 100.0 
 13,524.5 100.0 23,954 100.0 32,498.2 100.0
 
up to 90 days "171 2-.6-- 3A0.1 2.8 1.95 
 -5.4 1.848.2 -5.7
 
front 91 to 180 days 133 
 2.0 899.4 6.7 834 3.5 1,927.3 5.9
 
fromi 181 to 360 days 486 7.3 1,816.1 13.4 3.143 13.1 4.252.8 13.1
 
,nure than 360 days 5,850 88.1 10.4281.9 77.1 1.682 78.0 24,469.9 75.3
 

E. Portfolio Affected by
Delinquency (A'BC,) -- 29,395..5 79.3 -- 86.995.7 58.1 

F. Portfolio tintAffected 
by 

Delinquency -- 7,684.1 20.7 -- 6?,JI6.8 V.8 
Total Pertfolio 
 -- 37,079.6 10.0 -- 149,37?.5 Ot,O 

S.R.:. .... u.i.... ................. ......
 
SOIIRCE: BANDESA, unipublished data.
 



CRE:INIEN7O PORECENTUAL
 

Activo Aporti- Cartera de 
4soclados Iotal ciones Ahorros Prestimos lorosidad 
--------... -.-------- ---. ------. ---.------ .......... ..........

7 13 28 6 78 

-IC -1 -4 16 -9 10 
3 2 9 28 I -100 
2 4 2 -3 1 16 
1 15 12 22 15 7 

-6 4 27 48 7 40 

6 -1 10 -3 2 72 
I 20 15 72 17 0 
6 5 4 -1 2 -17 

-1 18 12 -19 23 120 
4 II 1l 0 14 -47 

18 35 31 53 37 56 
3 a 5 47 3 10 

-1 -4 -I ERROR -6 1268 

7 -2 0 19 -11 9 
7 3 0 ERROR 5 ERROR 
7 5 0 -4 5 7 

12 16 15 -1 5 -42 

-2 2 -1 25 - 3 
-5 7 -7 33 -4 -30 

0 2 3 17 I 25 

0 -2 6 -12 0 22 
5 7 19 33 4 -o 

3 -4 8 18 -1 19 

2 -5 7 -11 -9 -9 
-1 -2 0 II -8 -53 

0 -4 -6 -35 -6 -9 
-5 -1 20 -11 16 

0 3 7 17 6 51 
10 16 29 16 16 66 
-4 -4 -8 -13 -4 -16 

-38 -7 -1 -6 -1 / 

-I 9 4 -51 I 5 
-8 I5 -2 BI -8 -34 

8 12 14 ERROR 4 12 

-6 -13 -6 -11 -9 I 
25 23 39 ERROR 14 9 

-1 -14 4 ERROR -19 132 

0 2 3 -8 6 54 
0 -14 -2 -98 -15 -82 

(
31 

19 
-12 

-2 
-3 

-3 
-1 

-i5 
-6 

-37 
-2 

-22 23 17 15 33 -50 
-4 2 -8 -52 -20 1 
-2 -I -7 20 -1 45 

0 -2 -2 -2 -14 38 

8 37 27 132 66 94 

5 2 9 8 I 0 
-4 11 -2 -4 -5 -51 

-9 -8 -5 7 -6 35 

-36 -2 -I -5 45 

-2 -1 -1 23 -16 -16 
-2 90 -10 -3 -24 8 

-4 -25 -24 -71 -15 12 
0 1 -2 -12 -4 -14 

-6 -2 -3 ERROR -2 231 
0 -13 -3 -98 -14 -8 

-2 159 -14 -ERROR -I 3 

-2 -2 -2 ERROR -14 -i 
-8 -7 -5 32 -4 -6 

I 38 -5 -9 15 9 
-5 -2 -4 ERROR -6 74 

-14 -19 -10 -22 -13 -16 

0 4 4 8 1 0 

I 6 7 19 5 22 
2 4 4 6 1 -6 

-5 5 "i -14 -5 5 



ANEXO 5
 

BALANCES Y ESTADO DE MOROSIDAD DE BANDESA 



CAPTAC!ON
 
PROMED|O: 
 D]STRIBUCIDN PORCEN
UAL 5OME ACTIVO Tal
 

Liquiden:OA16EN DEFODOS:CsAt:cao 5olvencia Faanta- Disponib/ ......................deSoc:'.;Ap-morAe! mento: Apo-ticzon.AhorrotAp0.IAportacicn I1horrV4AcrrosPrps
I ASDC:do PrisFedi/Apo d?FENACOAC Aportacion Ahorro 

272 64 167 6 36 22
255 75 75 13 69 61169 102 85 8 46 16 
299 50 60 3 59 21
260 61 30 10 62 9'db 73 307 3 25 20
243 57 99 4 46 27
l8 81 106 7 45 14
229 82 7 15 79 5
185 BI 91 8 49 7
226 91 186 4 34 5
182 v2 10 5 82 8142 70 25 4 75 13
B8 4 140 6 40 0 
109 80 17 II 104 18411 101 0 18 86 0 
285 42 99 1 47 12
211 79 57 7 52 12329 50 80 2 54 6 
303 10 H5 5 34 22 
126 66 72 6 35 12292 56 106 4 43 12
137 76 48 12 56 15
156 78 14E 1 38 1
69 51 119 7 38 2
522 89 110 10 4' 48
194 47 147 1 38 10311 54 51 11 63 2
230 64 126 6 42 34 
272 120 48 2 63 15336 9 183 0 37 3
159 54 31 4 76 7
177 57 57 4 55 0 
129 85 36 9 65 6736 106 55 3 49 0 
288 56 26 3 86 7296 93 19 18 70 0
327 65 31 8 54 0 
90 40 161 10 29 8
37 104 1 0 69 135 69 7 4 120 2 

106 73 11 95 10-2 99 54 1 70 1232 34 127 2 41 8
91 -28 342 0 16 0120 60 147 1 25 1
112 74 28 38 62 18
86 20 13 1 41 9 
270 11 310 2 27 3 
109 19 28(1 4 31 8
55 -31 361 2 2 0 
91 -294 415 4 14 148 *2 142 I 19 0
146 -16 76 1 60 037 -9 224 2 28 1
32 -101 587 1 15 0
42 -21 202 6 33 078 83 54 27 33 1
43 20 141 0 39 0 
18: 56 95 6 62 530 -33 14 2 28 2 
72 15 47 5 65 0 
62 94 3; 2 99 8 

206 58 94 5 46 22 

USO DE FONDOS: 
-........... 

Prestamo de Disponi- Activo 
FENACOAC bljldides Fjo 

38 6 9 
18 12 6 
23 7 0 

14 3 4 
10 8 5 
55 3 1 
18 4 14 
34 7 I; 
I 13 4 
38 8 3 
57 3 7 
0 5 9 
5 4 11 
56 6 3 
0 14 9 
0 16 0 
35 1 2 
18 6 1 
38 2 3 
44 5 4 
14 4 2 
34 4 2 
12 20 6 
55 1 3 
43 6 1 
3 10 1 
46 ! 5 
30 10 6 
19 6 4 
15 2 2 
65 0 I 
17 5 3 
28 3 9 
17 8 1 
27 2 1 
16 3 4 
13 15 0 
17 5 0 
45 9 1 
0 0 2 
7 5 1 
60 19 14 
37 1 0 
44 2 4 
55 0 19 
35 0 2 
0 30 19 
47 1 9 

80 2 12 
78 5 4 
83 2 11 
56 3 7 
27 0 17 
46 1 5 
62 2 15 
87 1 0 
67 6 12 
17 14 4 
55 0 12 
54 7 10 
24 1 19 
30 5 3 
48 3 15 

32 5 4 

Cartera 
Prestamos 

67 
76 
91 

83 

88 
94 

77 
77 
83 
82 

B4 
83 
83 
84 

90 
76 

75 
81 
52 

58 

49 
89 
66 

90 

82 
95 

70 
87 

78 
94 

91 

88 
88 

66 
82 

69 
84 
71 

77 

27 
103 

65 
84 
51 

70 
31 

44 
85 

56 

82 

77 

54 
25 

82 
68 
99 

55 
9 
41 

52 
63 

71 

57 

72 

Activas 
Diversou 

9 
0 

10 

0 
2 

0 
0 
3 
4 

I 
1 
4 
0 

4 
0 

16 
1 
7 

28 

38 
1 
II 

0 

2 
0 

15 
0 

0 
1 

0 

0 
0 

39 
0 

0 
0 
0 

0 

28 
0 

3 
10 
10 

0 
62 

0 
0 

7 

4 

0 

0 
2 

9 
2 
0 
0 
12 
0 
20 
0 

3 

3 

9 

249 

218 

218 

74 

58 
22 

78 

89 

158 

7 
4 
5 

52 
47 

34 

IS 

12 

5 

25 

30 

48 

7 
4 
5 

6 
3 

10 

00 

73 

57 

5 

If 

10 
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UANfIASA CONSUL IuATIID AI Atif- S 1IT5: (ND-OF-Y[ AR, 1977-19,,13 
(lhousand Cijetzales) 

Average
 
Annual Growth
 

19117 1978 1919 1980 .19.. . 1982. 1983 Rate
 

Assets 77,414 1001.0 H3,196 I O.O 93.857 1000 94,884 100.0 103,093 1OU.0 91,402 100.0 107,017 100.0 5.5 
Bank Reserves 25.162 32.7 37,911? 45.6 4H.305 51.5 15i.755 16.6 9.346 9.1 8,391 -§ 2 "8,198 7.7 -17.2 
Loan Portfolio (Net) 21.898 28.3 20,362 24.5 23.508 25.1 31,852 33.6 31,163 30.2 26,678 29.2 35,256 32.9 8.3 
Investuients In Bonds/Stockb(Net) 12.246 15.8 13,247 15.9 5.393 5.7 7,748 8.2 8.493 81.2 1.547 1.7 5.378 5.0 -12.8 
Other I,vestments (Net) 6s494 8.4 1,26(l 1.5 7 .0 26,496 27.9 J8.867 37.7 39.663 43.4 37,013 34.6 33.7 
Other Assets (Net) 9.531 12.3 8.2)9 10.0 14.318 15.3 10.834 11.4 12.963 12.6 12.999 14.2 19.283 18.0 12.5 
Fixed Assets (Net) . 1.61'S 2.2 1,160 2.1 1,719 1.8 1.669 1.7 1,588 1.5 1.499 1.b 1,215 1.2 -4.5 
Deferred Charges 218 03.3 306 0.4 607 0.6 529 0.6 613 0.7 625 0.7 614 0.6 18.8 

Liabilities and Capital 77.434 1(0.0 83,196 100.0 93.857 100.0 94,Bb4 100.0 103,093 100.0 91,402 97.8 10),017 100.0 5.5 

Liabilities 61,Sll H7.3 74,444 89.5 116.583 92.3 115.127 89.7 97,628 94.1 9.(166 97.4 99,537 93.0 6.7 
Deposits 34.470 44.5 34,415 41.4 34,365 36.6 43,414 45.7 4(.647 39.4 34,176 38.1 8.297 35.8 1.8 
Checking 11,411 14.7 11I,893 11.1 11,324 12.1 111,095 19.1 14,663 14.? 11,(,6 12.! 13,613 12.7 22.4 
Savillys 22,945 29.6 23.427 211.? 22,996 24.5 23,2183 24.5 23,8)7 21.1 23,745 26.1 24.668 23.0 1.2 
F ixed- teni li. 114 u.3 95 0.1 45 0.1 2,0 6 2.1 2,351 ?.1 15 .U 16 .0 -27.9 

Current Ohliqations 19,1338 24.7 3J,012 39.7 46.213 49.2 31,732 33.4 33,999 33.0 33,1127 37.0 37,186 34 7 11.7 
Credits from iiank of Giualeiala 5.939 7.7 3,5343 4.2 1,960 2.1 3,069 3.2 12,152 31.8 8.347 9.1 6.804 6.4 2.3 

Provisiones 307 1.4 310 0.4 325 0.4 467 0.5 59? 0.6 633/ 0.7 1,712 1.6 33.0 
Deterred Credits 0 0.0 5 .0 303 0.3 5 .0 21 .0 13 .0 3 0.0 
Sui,of Demind ALcounts 64,914 333.8 71,210 5.7 02.,96 833.4 78,6R7 8i.9 87,413 84.H 17,6210 84.9 83,992 78.5 4.4 
Deterred Profits 2.666 3.4 3,174 3.3 3.617 3.5 6,440 6.8 10.215 9.9 11.446 12.5 15.545 14.5 34.1 

Calital 9,H154 12.7 8152 10.5 7.274 7.7 9,157 1(.3 5.465 5.3 2.336 2.6 7,480 7.0 -4.5 
Paid-in Capital 7.367 H.645 '1,244 9,956 10.,837 iO.554 10.560 6.2 
Other Cont.'ibutions 
Prior Losses to be Applied 
Profit or (loss) for Yedr 

6.770 
(4,283) 

10. 1110 
(/,394) 
(2,831?) 

12,2116 
(10.216) 
(3,910) 

j,113 
(2,53) 

(959) 

5,q9 
(, 312) 
(7,199) 

q,617 
(11.112) 
(6726) 

23,659 
(17,831) 

.....(8.902) 

23.2 
26.8 

SOIRCL: IIANDI}SA, Del,.rtdiiento de Contabiliddd. 



TABLE VII-6 

BAN)LSA'5 PORTFOLIO, CLASSIFIED BY TIME PAST DUE, AS OF DECEMBER 31, 1983 

Trust Funds 

S escrptjoio! .--.. 

A. Past Due Portion of loans 
With Past Due lIstall.ents: 

up to 90 days 
from 91 to 180 days 
from 181 to 360 days 
more than 360 days 

B. Portion hot Due of Loans 
With Past Due Installi,,ents: 

C. Past Due Portfolio: 
Administrative Collection 
IhJudication 

D. Aging of Past De Portfolio 
Up to 90 days 
fro , 91 to 180 days 
front 181 to 361) days 
nore than 360 days 

Reconstruction 

Nuotber of A,'ount 
Installhients O- (R00 

28,942 16.1 537.7 
24.512 13.6 454.5 
40,356 22.4 739.5 
06.274 47.9 _.4223.-

180,084 100.0 5,955.4 

-- 26,140.9 
-- 662.4 
-- $62.9 
-- 99.5 

1,078 100.0 662.4 
32 3.0 -- 116.1 
77 7.1 37.1 

IH5 17.2 97.6 
784 12.7 411.6 

9.1 
7.6 

12.4 
7_0.9 

100.0 

100.0 
17.5 
5.6 

14.7 
62.1 

A 

Nuttber of 
Installments 

1,061 
661 

1.416 
2,177 

5,315 

75.09 

--
--
--

16,228 
1,g 

624 
2.472 

12,049 

tcul ture 

/uiount 
(000's _QL 

20.0 399.9 
12.4 295.7 
26.6 452.7 
41.0 721.5 

100.0 1,869.8 

4,660.3 

18.311.3 
15,537.7 
2,773.6 

100.0 18,311.3 
6.7 1,350.0 
3.S 990.8 

15.2 2,339.1 
74.2 13,6?9.4 

21.4 
15.8 
24.2 
.38.6 

100.0 

100.10 
7.4 
5.4 

12.81 
14.4 

Number of 
nstallmients 

30.003 
25,173 
41.772 
88,451 

185.399 

7,509 

--
--
--

17,306 
-1,124 

701 
2,657 
12,B4 

Total 

. 

16.2 
13.6 
22.5 
47.7 

100.0 

100.0 
65 
4.1 

15.4 
74.1 

Anunt 
(000's Q) 

937.7 
750.2 

1,1n2.1 
4,9.45.2 

"7.825.2 

30,801.3 

18,973.7 
16,100.7 
2.1873.0 

18,913.7 
1,468.1 
1,027.9 
2,436.7 
14,041.0 

12.0 
9.6 
15.2 
63.2 

100.0 

i0(1.0 
7.7 
5.5 

12.8 
74.0 

E. Portfolio Affected by
Delinquency (A#BC) 

F. Portfolio Not Affected by 
Delinquency 

Total Portfolio 

-- 32,751.8 

--

32,158.11 

1U.O 

IOU.O 

--

. 

24,841.4 

54.69./ 

79,534.1 

11.2 

611.11 

1()1.0 

--

--

_57.2 

54,692.7 

112,292.9 

51.3 

48.7 

100.0 



ANEXO 6
 



-------------------------------------------------- -------------------- ------------ ---------

PRIMERAWO:2982 SE6MDO Ai0:1983 MIOS COOPERATIVOS 

ASOCIADOS ACTVO TOTAL 
 APORTACIONES
 
M0OO
DRE CLA S IFI. ...............
..... ................
.... ..............
......


COOPERA71VA 
... -. .--

RESION DEPTO 
.-

TIPO CACION 
. . ---- ---. 

2992 
.-- ------------

2993 2992 2993 2992 
---------- ---------------------

2993 

IA VIDA M. 
STA.LUCIA 

ERR1T0 CH. 
ESTRELLA N. 
LAESPERANZA 

SANTIA60 C 
FLOR DE MAYO 
S.CRIST.CA8 

ESPI6A OR 
S.JUAN COMAL 
COATAN 
STA.CLARA 

4 
2 

2 

1 
1 

0 
2 
2 

2 

4 
1 
2 

1 
13 

2 
21 
14 

10 
2 
2 

2 

12 
14 
13 

1 
2 

2 

2 
2 

2 
2 
2 

1 

2 
2 
2 

C 
C 

C 

C 
C 

C 
C 
C 

C 

C 
C 
C 

320 
622 

690 

490 
335 

496 
249 
476 

172 

326 
257 
165 

315 
905 

665 

488 
315 

494 
245 
467 

159 

330 
243 
142 

203394 
104166 

216156 

144192 
69992 

70692 
21938 
5185o 

46428 

24230 
27866 
10037 

202325 
197825 

161345 

146069 
60728 

61837 
56908 
5630 

43353 

33428 
27185 
8172 

27667 
42178 

126B73 

41987 
10500 

21301 
21485 
20473 

26240 

9774 
28244 
9022 

27523 
37777 

96932 

40970 
10162 

20574 
28592 
19963 

26897 

9270 
17552 
8077 

707ALES----------- ----------;---------------------------- -------
TOTALES 63 , ,
85945 862 29461885 30747929 
 23656395 14224,269
 

COOP TIPO A 16 
 160B2 16249 571B655 6068956 2935181 3152088
COOP TIPO 8 27 
 53692 54594 1925:115 19968087 
9116121 9489957
COOP TIPO C 20 
 16171 15379 4491115 469586 1603093 1582224
 

DISTRIBUCION PORCENTUAL VERTICAL
 
---------.------.-.-----------------


COOPTIPO A 25 
 19 19 19 20 21 22

COOPTIPO 6 43 
 62 63 65 65 67 
 67
COOPTIPOC 32 
 19 8 15 15 12 21
 

100 100 100 200 100 
 200
 

COOPERATIVA PRO9EOIO
 

COOP TIPO A 
 1005 2016 357416 379310 183449 197006
COOP TIPO B 
 1989 2022 713041 740114 337709 351490

COOP TIPO C 
 909 769 2214556 234794 90155 79111
 

TOTALES 
 1364 1369 467649 488062 216769 
 225782
 

PROMEDOI
PORSOCIO
 

COOPTIPO A 
 356 373 193 
 194
COOP TIPO 8 
 359 366 170 174

COOPTIPOC 


278 305 99 
 103
 

TOTALE5
 

I 



-------

---------- ----------- ---------------- ------------ -------------------- --------------------

---------- ----------- --------- ---------- --------- ---------- ---------- ---------- ----------

DAIO53F 

D:C140 PRIMER ANO:1982 SEGUNDO ANO:1983 DATOS COOPERATIVOS 

DATOS83F 

ASOCIADOS ACTIVO TOTAL APORTACIONES 
NOMBRE CLASIFI -........................................ ................... 

COOPERATIVA RE61ON DEPTO TIPO CACION 1962 1983 1982 1983 1982 1983 
-----------.------.----.-----------.----.............---------------------------------------------------


CODI6O No. COOPS
 

QOUEZALTENANG 2 9 12789 13403 5405080 5698891 2705551 2675118
 
ALTA VERAPAI 9 3 9043 8821 2680428 2713540 1380983 1380963
 
BAJA VERAPAZ 10 3 
 3418 2626 645341 606979 172557 167329
 
SOLOLA 13 3 1315 1288 290834 402549 110791 112079
 
HUEHUETENANG 14 
 10 4893 4852 1563017 155i925 706392 698751
 
SANM RCOS 15 3 
 7536 7378 3532565 3611870 1832923 1800922
 
TOTONICAPAN 16 2 1349 
 1380 186807 197932 140325 147284
 
EL QUICHE 21 2 490 488 144192 1460L9 41987 40970
 

TOTAL 
 34 40833 40236 14446264 14937755 7091509 7023416
 

1 DEL TOTAL 54 
 48 47 49 49 52 49
 

ORISEN DE FONDOS 
 USO rE FONDOS
 
.................................................................------------------------------------------------------------------


M80050AD PERDIDA
 
ANORROS PREST. DEFENACOAC COOP, A FENACDAC NEJA DISPONIBILIDADES ACTIVO FIJO
 

1982 1983 1982 1983 1982 1983 1983 1982 1983 1982 
 1903
 

640946 630719 1871176 2138199 361515 506957 -218542 132203 105822 150499 197912 
307673 332282 494636 411179 2951 4006 82309 192467 161506 82251 101797 
24379 24580 469550 477769 160315 121344 -143243 34139 21524 54885 49115 
12160 11914 156908 169000 40076 53314 -10051 6793 7635 33148 47928 
136493 98117 666859 682009 71204 173196 -42248 58000 63897 58790 54901 
368203 326783 1342000 1362000 103424 212068 -269307 77718 83560 144510 130116 
20316 24770 15500 100F, 500 0 -1769 5061 7319 15647 20393 
1727 1512 90345 90345 54341 58012 -2304 1752 2325 17264 22075 

1511897 1450677 5106976 5340501 794326 1128897 -605155 508133 453594 556994 624237 

46 41 50 54 79 77 136 44 32 39 45 



---- - ----- ----- ----- -------- ------------------------------------

ORIGEN DE FONDOS 

.................................................................................................................................... 1O BE FONDOS
 

HDROSIDAD PERDV:

AHORROS 
 PRESI.DEFEMACOAC COOP. A FENACOAC NETA DISPONIBILIDADES 
 ACTIVO FIJO
 

1982 1983 1982 1983 
 2982 1983 1983 1982 1982
1983 1983
 
867 10"' 118771 113110 5955 7008 
 45770 2840 
 5410 13959 13959
530 512 
 52934 52934 40076 52934 
 -6554 341 
 544 23067 33552
162 45 74856 74858 
 0 9020 -36263 149 
 2169 6248
1727 
 1522 90345 90345 54341 58012 -2304 1752 

8273
 
2325 17264 22075
 

0 0 b003c, 59010 
 2B657 23074 -3997 114 388 240
245 221
22 46715 42475 
 17824 16181 -41057 2291 3844 
 7371 7528
0 47i 9620 9620 
 6326 0 -14108 260 7730 
 2115 2537
0 0 27000 262021 28202 2820 -20484 56 
 106 3109 6075
17:7 2274 24107 23350 0 3852 -12440 1800 3082 3249 4385
721 650 
 8264 8104 
 0 0 
 0 987 339 1370 6210
0 C 
 51F, 8280 
 8280 8280 -2761 330 1290 
 1035 923
856 671 4000 3960 0 380 -5298 372 221 1644 1247
 

3309873 356094 10174757 9849842 1007728 1458398 -444192 2248060 2402648 2446244 2374923
 

752746 897203 
 166000 1546385 1114 
 2952 61654 404026 401326 328285 357638
2281590 2425955 6239354 
 6047254 238607 
 527394 -16804 561745 787902 
 677305 556249
275537 237784 2254303 2256203 
 768007 928052 -489042 282307 213420 
 440654 461036
 

23 25 
 17 16 
 0 0 -14 35 29 
 23 26
69 68 61 61 24 36 4 49 
 56 47 40
8 7 22 23 76 
 64 110 16 15 30 
 34
 

100 100 200 
 100 100 100 100 100 200 100 100
 

4704? 5F75 10506q 96649 70 185 
 3853 25252 25083 20518 22352
84503 Booso 
 23106' 223972 
 8037 19533 -622 20B05 29182 250B5 20602
13777 115 1127!5 112810 3640n 46403 
 -24452 9115 
 10671 22033 23052
 

52535 56523 1615(4 156347 15990 23149 
 -7051 18223 22264 
 22956 21824
 

105 95
 
116 111
 

139 147
 



COLOCACID: CAPTACIOH
 
RELACIONES FINANCIERAS 
 Cartera
 

keti de
 
Reserva HOROSIDAD Cartera/ florosidad/
 

--------..--.------------..---------.----------
 largen liargen Cuentas SOCIOS-COCF Aportacion4 Aportaciont
 
NOMBRE sisto/ Ingreso/ Egresol Operatzvo/ Operativol Moronsdad/ lncobraLles /MOROSIDAD Ahorro4Pres Ahorro+Pres
 

COOPERATIVA Ingreso Activo Activo Activo Aportacion Cartera IflorosidadCOOP-FED deFENACOAC de FENACOAC
 
........................................ 
 .....................................................................
 

BUE2ALTENANS 97 10.67 10.49 0.36 1 43 
 14 359 77 43
 
ALTAVERAPA: 79 11.66 9.25 2.41 5 34 21 15065 63 55
 
UIA VERAPAI 157 5.92 9,27 -3.35 -11 42 10 151 69 41
 
SOLOLA 116 9.22 10.70 -1.48 -5 31 35 
 130 75 52
 
NUEHUETENANG 105 8.14 6.57 -0.43 -I 30 10 214 63 
 58
 
SANMACOS 110 8.26 9.05 -0.79 -2 54 10 494 55 25
 
T0TONICAPAk 61 14.05 6.51 5.54 7 31 16 NA 67 60
 
EL QUICHE 117 6.16 7.23 -1.04 -4 46 6 B2 75 39
 

96 9.B4 9.61 0.23 0 42 14 372 73 42
 

104 105 108 32 42 131 94 77 91 78
 

CAPTACION
 
PROV[EL0: DISTPIBUCION PORCENTUAL SOBREACTIVO 7OTAL
 

Liquide:: ORIBEN DEFONDOS: USO DE FONDOS:
 
Capticion Solvencia: Palanca- Disponib, ---------------------------------..............................----------

deSocic:(Ap-Mor+Res) aiento:Aportacion.
 
Ahorro*pnr /Aportacion IAhIorrot Ahorro+Pres Prestimo de Dispon- Actino Cartera Activos 
/ Asoczido PresFedl/Apo deFENACOACAportacion Ahorro FENACGI bilidades Fijo Prestamos Diversos 

247 41 104 2 47 I1 36 2 3 73 14 
194 65 54 8 51 12 15 6 4 65 23 
73 -4 300 3 28 4 79 4 a 77 2 
96 60 161 3 28 3 42 2 12 55 2 
164 52 112 4 45 6 44 4 4 79 7
 
266 46 94 2 50 9 38 2 
 4 54 7
 
125 72 24 4 74 13 5 4 10 80 6
 
87 -9 224 2 28 I 62 2 15 66 2
 

211 46 97 3 47 10 36 3 4 67 12
 

102 64 103 65 102 64 112 67 93 94 132
 



---------------------------------------------------------- ---------- ----------

---------- ----------- -- --------------------------- ---------- ----------

--------- ------- ------- ------------------ ---------- ---------- ----------

------------------------------------

CARTERA DE MOROSIDOD RESERVA PARA 
 TOTAL TOTAL
 
PRESTAO65 SOCIOS A COOP. CUENTAS INCOBRABLES ACTIVOS DIVERSOS INGRESOS E6RE50S
 

1982 1983 1982 9 3 1982 1983 1983 1983
1982 1983 


126469 108479 1264a9 108479 0 0 0 0 
 5531 2049
 
66042 50166 40451 50166 11182 11684 1546 4B61 49B3 13319
 
156171 132176 117245 131335 20623 28912 47568 14957 38297 
 58918
 
104112 99428 47728 2938
55179 2250 
 1596 3422 8973 10468
 
69642 68147 6370 21113 656 656 
 0 0 214 456
 
39361 3'845 33457 30799 6918 5818 
 0 0 3150 9915
 
4945 482 4450 4570 
 1365 1365 7266 6622 160 2192
24365 20908 17545 17370 1350 1350 0 0 2039 4848
 
23390 22405 12313 1034
1128 949 
 12242 8870 1636 5986

1841 21109 14056 15333 2810 3022 0 0 323 610
 
20487 19245 9302 16185 1350 1350 965 688 
 1077 1953
 
5400 4685 3119 2550 2000 2025 
 425 220 1300 1914
 

2189354 22085563 7080715 7063513 931825 
 1023950 2219437 2864055 2832577 2671641
 
160936
 

4648044 4870003 854461 1038779 175438 204436 21365: 61896
279883 534702
 
14369942 14516393 4644083
491922 622306 676304 1544024 225751 1899205 1725034

2851368 2699567 1315010 1360651 134081 
143210 461761 458421 315176 411905
 

83494
 
174171
 
-96729
 

21 22 12 
 15 19 20 10 20 22 20
 
66 66 69 
 66 67 66 70 74 67 65
 
13 22 19 
 20 14 14 21 16 21 15
 

100 100 100 
 100 100 100 100 100 100 -96629
 

290503 304375 53405 64924 10965 12777 1353 17493 38637 
 33419
 
532220 537644 182194 172003 23048 25048 57186 78732 
 70341 63990
 
142568 134976 65751 
 69033 6704 7161 23088 22921 15759 20595
 

34713 350571 11,519 112119 14791 16253 35229 45461 42407
44962 



