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PREFACIO Y RECONOCIMIENTOS
 

El presente informe fu6 preparado como parte de un proyecto de inves
tigaci6n de la Agencia de los Estados Unidos para el D~sarrollo Interna
cional (AID) para estudiar el Banco Nacional de Desarrollo Agricola de
 
Guatemala (BANDESA). AID ha tenido un largo y profundo inter6s en los
 
cr~ditos agricolas en Guatemala, considerandolos un componente importante
 
en la asistencia para desarollo que los Estados Unidos otorga a este pais.

AID ha trabajado por vwios ai.os junto con el gobierno de Guatemala para

establecer programas de cr6dito agricola que promuevan el desarrollo rural
 
y de cooperativas. La mayoria de estos programas de cr6dito han sido
 
canalizados a trav6s de BANDESA o sus predecesores. Debido a que AID
 
mantiene el irteres en la asistencia al desarrollo rural de Guatemala, la
 
misi6n AID de Guatemala ha considerado propiciQ el momento para un an~li
sis profundo de BANDESA, ayudando asi a la Misi6n en la planificaci6n de
 
futura asistencia para el desarrollo.
 

Arizona State University fu6 elegida para dirigir la investigaci6n
 
que culmin6 con el presente informe como consecuencia de un arreglo de
 
subcontrato con Ohio State University. Ohio State Uiversity mantiene un
 
corwenio (DAN-53515-A-2070-O0) con AID/Washington por el cual realiza
 
programas de investigaci6n en cr~ditos agrTcolas y mobilizaci6n de ahorros
 
en paises subdesarrollados.
 

Bgsicamente, el proyecto fu6 desarrollado por los dos autores. Sin
 
embargo, si no hubiera sido por la inapreciable y valiosa ayuda de ocras
 
personas, este proyecto no se hubiera podido realizar de forma tan completa
 
y de forma tan agradable. Estamos muy agradecidos a Harry Wing, Cecil
 
McFarland y a Gilberto Santamaria, asi como a su equipo de AID/Guatemala
 
en la Oficina de Desarrollo Rural por su eficiencia y por el excelente
 
apoyo y soporte al proyecto. En AID/Washington, Sandra Frydman que nos
 
brind6 un importante y gran apoyo. Douglas Graham y Ohio State University

Foundation que fueron el instrumento para el establecimiento del proyecto.
 
A dos ayudantes de investigaci6n de Arizona State University, Gonzalo Afcha
 
y Walter E. Quiroga que hicieron contribuciones importantes en la tabula
ci6n de datos, c~lculos y en partes de la traducci6n. Sobre todo nuestro
 
espec4al reconocimiento a BANDESA. Desde que iniciamos el estudio tuvimos
 
el completo e incansable apoyo del Director General, Dr. Leonel Rodriguez
 
y su equipo. Muchos de los datos que necesit~hamos no estaban publicados
 
o estaban archivados. I'uchas personas, demasiadas para ser nombradas
 
otorgaron su tiempo, horas interminables hasta conseguir lo que necesita
bamos. Sin 6sta incalculable ayuda el proyecto hubiera sido mucho mas
 
dificil de ejecutar y hubiera consumido mucho m~s tiempo.
 

Este estudio no debe ser considerado como definitivo. El tiempo y los 
fondos no permitieron tanta investigaci6n como hubieramos querido. Por 
mucho que tratamos de evitarlo, pequefios errores pueden haber sido come
tidos en cuyo caso nos disculpamos de antemano. Sin embargo creemos que 
hemos llegado a entender la situaci6n, identificando los 6xitos y proble
mas de BANDESA, haciendo recomendaciones que harin al Panco capaz de me
jorar su situaci6n financiera y mejorar su posici6n como intermediario 
financiero rural. Tambi~n hemos identificado aspectos que servirn como 
base o tema de futuras investigaciones mis profundas. 
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INTRODUCCION
 

Este reporte es un estudio del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
 
de Guatemala (BANDESA). Desde su establecimiento en 1970, como el banco
 
de desarrollo del gobierno para el sector agricola, BAJDESA ha sido el
 
punto mas importante para dirigir recursos financieros a pequeos, media
nos agricultores y cooperativas en el sector por el gobierno guatemalteco
 
y los donantes extranjeros. BANDESA sin embargo ha experimentado serias
 
dificultades financieras provenientes de graves problemas en la recupera
ci6n de cr~ditos y altos costos administrativos en ccmparaci6n con sus
 
ingresos. Estos problemas han forzado al banco a continuar dependiendo
 
de nuevas inyecciones de capital y fondos prestables del gobierno y do
nantes, de ayuda externa en vez de convertirse en un intermediario finan
ciero con capacidad para sostener un desarrollo de largo plazo. Por 1o 
tanto, el objetivo principal de este estudio es el de examinar BANIDESA 
y construir una lista de recomendaciones coordinadas acerca de como el
 
Banco puede sobreponerse a estos problemas y convertirse en una institu
ci6n independiente que, al mismo tiempo, cumpla su importante papel de
 
ayudar al desarrollo econ6mico de pequefios y medianos agricultores.
 

En los Oltimos diez aios ha existido una considerable revisi6n del
 
papel de las instituciones de cr~dito agricola en el proceso de desa
rrollo econ6mico.1 Particularmente, esta corriente revisionista ha argLI
mentado los efectos negativos de la incorporaci6n dc tasas de inter&s
 
concesionarias para incentivar el crecimiento del producto agricola, espe
cialmente entre pequeos agricultores, y mejorar la disLribuci6n del in
greso en Areas rurales, puntos importantes en el pensamiento convencional
 
de las politicas de cr~dito agricola. Las partes mas importantes del pensa
miento revisionista han sido los argumentos acerca del potincial exis
tente para la movilizaci6n de ahorros en el Area rural dentro del sistema
 
financiero, donde las tasas de inter6s en cep6sitos de ahorro snn incre
mentadas a niveles mas atractivos.
 

Los autores de este reporte han participado en este movimniento revi
sionista, y como consecuencia, este.estudio de BAN!DESA es enfocado desde
 
.este punto de vista. Mientras algunos sectores pueden no estar conven
cidos por los argumentos presentados o pueden aducir que este enfoque no
 
es apropiado o aplicable en Guatemala en esta 6poca, nosotros esperamos
 
que los argumentos 16gicos presentados en este estudio no sean subesti
mados y puedan ser empleados en la planificaci6n de futuras polfticas y
 
programas de cr~dito agricola en el pals.
 

Un buen sumario de 6ste pensamiento puede ser encontrado en: Dale W'.
 
Adams, Douglas H. Graham and J.D. Von Pischke, eds., Undermining
 
Rural Development With Cheap Credit, (Boulder, Colorado: ;estview
 
Press, 1984).
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Este reporte estd organizado de la siguiente manera: El Capftulo II
 
presenta una visi6n general del crdito y cr~dito agricola en el 
sistema
 
bancario guatemdlteco para poder mostrar el papel que BANDESA juega en el
 
financiamiento de la economia. El Capitulo III describe y analiza las
 
polfticas monetarias y crediticias enfatizando su impacto en los mercados
 
financieros rurales. El Capitulo IV presenta un breve an5lisis hist6rico
 
de BANDESA y describe la estructira organizacional y operacional del Banco.
 
El Capitula V examina ]a direcci6n v los patrones de cr~dito de BAmDESA
 
en el periodo 1977-1983. E Capitulo VI describe y analiza el sistema de
 
entrega de crtditos de BANDESA, incluyen.do tasas of inter~s, procedimien
tos, papeleo, documentos y asistencia t~cnica. El Capitulo VII examina
 
el problema de la morosidad en BASNDESA. En el Capitulo VIII se presenta
 
un andlisis financiero del Banco. El Capitulo IX estudia el potencial

de BANDESA para Iamovilizaci6n de ahorros, y finalmente el Capitulo X
 
presenta un sumario general, conclusiones y recomendaciones.
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II.
 

SINTESIS DEL SISTEMA BANCARIO DE GUATEMALA Y
 
SU RELACION CON EL CREDITO AGRICOLA
 

Estructura del Sistema
 

El sistema bancario de Guatemala,- definido como las instituciones
 
bajo la supervisi6n y control de la Superintendencia de Bancos - estS con
formado por el Banco de Guatemala (Banco Central, B.G.), tres bancos esta
tales sectoriales de desarrollo, doce bancos comerciales privados, dos ban.
 
cos comerciales extranjeros, na financiera estatal, y cuatro financieras
 
privadas. La Superintendencia de Bancos tambi~n supervisa un almac~n de
 
dep6sito estatal y once almacenes de dep6sito privados que son auxiliares
 
de las instituciones financieras. El sistema opera bajo la politica mone
taria y c,-2diticia establecida por la Junta Monetaria, supervisada y con
trolada por la Superindentencia de Bancos.
 

Funciones de la Junta Monetaria, La Superintendencia
 
de Bancos y el Banco de Guatemala 1
 

La estructura del sistema y las relaciones entre .la Junta Monetaria,
 
la Superintendencia de Bancos, y el B.G. y las otras instituciones se
 
muestra en la figura II-I.
 

Junta Monetaria
 

De acuerdo a la Ley Orgdnica del B.G., la Junta Monetaria se encarga
 
de dar las guias generales para el funcionamiento del B.G., determina las
 
politicas referentes a la moneda, cambio externo y cr~dito. Para cumplir
 
estos objetivos, la Junta Monetaria tiene atribuciones para: (a)fijar,
 
modificar y publicar las tasas de redescuento e inter6s del B.G.; (b)re
gular los servicios de redescuento y cr~dito del B.G. y determinar los
 
t6rminos generales y los limites de !as varias operaciones del Banco;
 
(c)fijar las tasas mximas de inter6s pasivas y activas para las opera
ciones realizadas por los bancos y regular el cr~dito bancariQ; (d)diri
.gir la politica general de las instituciones bancarias de cardcter pOblico
 
o semip~blico, la politica de Ia Rep~blica en relaci6n a la moneda, el
 
cambio externo y cr~dito.
 

iEsta secci6n estS basada en 
la Ley Org~nica del Banco de Guatemala,
 
y el Boletin de Estadisticas Bancarias, II Trimestre 1983, publicados
 
por la Superintendencia de Bancos.
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FIGURA 1I-1
 

E*STRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO DE GUATEMALA
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i ES EIALMACENIES DE FINANC IERAS .FINANC IERAS
 

DEPOSITO a ESTATALES PRIVADAS
 

Supervisi6n y func16n de control.
 

Cambio externo, funci6n de politica monetarla y crediticia.
 

a lnstituci6n no-creditica pero auxillar al sistema financiero.
 



Superintendencia de Bancos
 

La Ley Orqunica encarga a la Superintendencia de Bancos la supervisi6n
 
y regulaci6n del B.G. y de los bancos del sistema. La Superintendencia de
 
Bancos estd administrada por el Superintendente el cual responde directa
mente a la Junta Monetaria. Las funciones del superintendente de Bancos
 
son: (a) cumplir y hacer cumplir las leyes, las regulaciones y otras dispo
siciones aplicables a] B.G., los otros bancos del sistema y otras institu
ciones sujetas a su control; (b) supervisar todas las operaciones y acti
vidades del B.G., verificando la contabilidad y los inventarios mediante
 
auditoria y otros mecanismos de control; (c) supervisar la impresi6n de
 
circulante, tanto corno las operaciones de impresi6n, acuaci6n, emisian,
 
cambio, retiro, cancelaci6n, inciierac 6n, y resguardo del circulante; e
 
(a)inspeccionarregularmente las instituciones bancarias por medio de audi
torlas y otros medios adecuados.
 

Banco de Guatemala
 

El B.G. fue creado en 1945 con el objeto de promover las condiciones
 
mas favorables para el desarrollo ordenado de la economia nacional con re
laci6n al circulante, cambio externo y cr~dito. La Ley Orgdnica del Banco
 
establece que las obligaciones de la instituci6n son: (a) adaptar los
 
medios de intercambio y politica crediticia para las legitimas necesidades
 
del pals e incentivar las actividades productivas; (b) fomentar la solven
te y eficiente operaci6n del sistema bancario nacional asi como la distri
buci6n del cr6dito, (c) mantener el valor externo y convertibilidad de la
 
moneda nacional; y (d) administrar las reservas de divisas de ]a naci6n.
 

Instituciones Financieras
 

Las instituciones financieras que conforman el sistema bancrio se
 
presentan en la Tabla II-1. Se debe notar que todas con excepci6n del
 
Banco de Occidente, S.A. tienen sus oficinas matrices en la capital, lo
 
que muostra l importancia de la :iudad de Guatemala como centro financie
ro de la naci6n. Asimismo se ve que el sistema es relativamente reciente.
 
De 1969 al presente se establecieron todos menos uno de los almacenes de
 
dep6sito, cuatro de los trece bancos comerciales, dos de los tres bancos
 
estatales de desarrollo, y dos de las tres financieras.
 

Los tres bancos de desarrollo estatales fueron creados por el gobier
,no para fomentar el desarrollo econ6mico. Sin embargo, ellos no son es
trictamente bancos de desarrollo, porque todos ellos operan con dep6sitos
 
de cuenta bancaria y prestan en general servicios que la banca comercial
 
proporciona. El Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANDESA) estd
 
encargado de fomentar el desarrollo agricola. El Banco Nacional de la
 
Vivienda (BANVI) tiene a su cargo el desarrollo urbano y construcci6n de
 
viviendas y el Banco Hipotecario Nacional financia variadas actividades.
 

Las financieras con intermediarias financieras especializadas en
 
cr~dito de mediano y largo plazo. Como intermediarias, ellas movilizan
 
ahorros y recursos internos y externos para prestar a los inversionistas
 
del pals. Una de las tres financieras, la Corporaci6n Financiera Nacio
nal (CORFINA) es estatal.
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Los almances de dep6sitb son empresas sectoriales privadas o p6blicas
 
que funcionan como auxiliares de las instituciones de cr6dito. El almac~n
 
de dep6sito recibe mercaderids de origen nacional o extranjero. Contra
 
los dep6sitos, el almac6n de dep6sito puede emitir booos o certificados de
 
cr~dito. Con estos bonos o certificados, los clientes pueden negociar
 
pr~stamos en las instituciones de cr~dito utilizando los bonos o certifi
cados como garantia. De esta manera, las personas que tienen mercancias
 
pueden obtener liquidez mientras esperan vender el prodL,'to.
 

Fideicomisos
 

En Guatemala, el fideicomiso es una instituci6n juridica regulada por
 
el Derecho Mercantil. Hasta antes de los afios setenta el gobierno cana
liz6 cr~dito a los agricultores marginales carentes de garantia mediante
 
la constituci6n de fondos de garantia que cubrieran a las instituciones
 
financieras los riesgos inherentes a dichos prestatarios. A partir de
 
1971, se generaliz6 el uso de los fideicomisos, primero con la creaci6n
 
de BANDESA, luego en 1972, la creaci6n de CORFINA y en 1973 la creaci6n
 
de BANVI.
 

El gobierno de Guatemala ha movilizado tanto recursos internos como
 
externos mediante la constituci6n de fideicomisos. El fideicomiso en s!
 
es un contrato por medio del cual, el fideicoFitente entrega cicrtos
 
bienes, derechos, o recursos para que en calidad de fiduciario los admi
nistre aplicandolos a los fines especificos definidos en el contrato.
 

De.acuerdo a Io que se establece en la investiagaci6n realizada por
 
el Lic. Oscar Isaias Alcdntara Santos, el gobierno de Guatemala habia es
tablecido fideicomisos por un monto aproximado de Q336 millones, hasta
 
junio de 1982. De este monto, BANDESA administra Q182 millones, CORFINA
 
Q48 millones y el Cr~dito Hipotecario Nacional, Q5 millones, y Q96 millo
nes para reconstrucci6n.1
 

Bajo el sistema de fideicomiso se establece un fondo rotativo para
 
un prop6sito especifico bajo la administraci6n de una instituci6n finan
ciera, generalmente un banco de desarrollo estatal. La instituci6n
 
utiliza los fondos para efectuar pr~stamos para un prop6sito determinado.
 
De esta manera, el cr~dito puede ser dirigido a metas especificas.
 

La mayorTa de los fideicomisos han sido establecidos en colaboraci6n
 
con organismos internacionales. La modalidad corriente es que tanto la
 
organizaci6n internacional como el gobierno proporcionan fondos para
 
llevar a cabo un determinado proyecto de desarrollo de mutuo interns.
 
El Ministerio de Finanzas es responsable por la negociaci6n de los deta
lles de la neqociaci6n de los fondos y de la supervisi6n general. El
 
manejo de los fondos es responsabilidad de las instituciones en las cuales
 
se han entregado.
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Sintesis del Cr4dito del Sistema Bancario
 

El crecimiento de la cartera de pr~stamos del sistema bancario para
el perlodo 1977-1983, se presenta en la Tabla 11-2. 
 Durante este perfodo
de 6 ahos, el 
monto nominal de la cartera 
increment6 constantemente hasta
1982 y se estabiliz6 durante 1933. 
 [1 monto nominal de la cartera del 
si
tema aument6 145.3 por ciento que equivale a un crecimiento anual del
por ciento. En tcrminos reales, tomando en 
16.
 

cuenta ]a inflaci6n, el creci.
miento era tcdavfa impresionante, 50.3 por ciento, o un 
promedio de 7 por

ciento por a io.
 

Los datos estadisticos separan los fideicomisos de los pr~stamos cc.
cedidos por las instituciones bancarias 
con sus propios recursos, a objetc
de mostrar el 
creciniento de este instrumento como media de financiamientc
Durante el perfodo los pr~stamos vigentes 
con fondos de fideicomiso experi
mentaron un crecimienzo del 
83 por ciento. Contrariamente, ]a cartera de
los bancos estatales de desarrollo aument6 solamente en 
8 por ciento en

trminos nominales. 

Lo que aconteci6 es 
que los bancos estatales han estado utilizando
fideicomisos mas que otro tipo de fondos 
para incrementar su cartera de
 
pr6star'os.
 

Un crecimiento sorpresivo se observ6 en 
la cartera de pr~stamos de
las financieras que tuvieron un 
crecimiento del 
291.8 por ciento en tarminos reales, especialnente debido a su 
expansi6n en los a~os ochenta.

Los bancos comerciales mostraron asimismo un 
fuerte crecimiento del 31.2
 
por ciento en t6rminos reales.
 

Las tasas de crecimiento desiguales de las 
instituciones se reflejan en los cambios de la importancia relativa de sus carteras. 
 Sobre el
tiempo, los bancos comerciales privados fueron de lejos los prestamistas
m~s importantes, sin embargo, entre 1977-1983, su 
importarcia relativa
declin6 de 72.5 por ciento a 63.1 por ciento. 
 En el mismo perfodo, los
bancos estatales disminuyeron de 12.5 a 8.9 por ciento, las financieras
aumentaron de 4.7 a 15.2 por ciento, y los fideicomisos subieron de 10.3
 
a 12.8 por ciento.
 

Cr6dito Arfcola en el 
Sstema Bancario
 

Crecimiento del 
Crdito Aaricola
 

Como se muestra en la Tabla 11-3, hasta el 
30 de junio de 1983, el
sistema tenfa una 
cartera de Q426.8 millones en cr~ditos agrfcolas. En
comparaci6n con 1977, esta era 
142.6 por ciento mayor, en t~rminos nominales lo que equivale a una tasa de crec'miento anuaI del 
15.9 por ciento.
En t~rminos reales, el 
cambio en el perfodo de seis aFios 
fue de 49.2 por
ciento que corresponde a un 
promedio anual de crecimiento real del 6.9
 
por ciento.
 

Para poder estudiar la actividad crediticia, es mejor examinar los
flujos de cr-dito anuales, debido a que los montos de la 
cartera corres
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TAI3LA 11-2
 

CA-RTERA A FIN DE ANO 0F LAS INSTITUCIONES BANARIAS
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ponden en su totalidad a cr6ditos vigentes que incluyen cr6ditos a mediano
 
y largo plazo desembolsados con anterioridad, asi como crSditos en mora.
 
Las cifras anteriormente mencionadas se encuentran en la Tabla 11-4. En
tre 1977 y 1933, los flujos nominales anuales de cr~dito a la agricultura
 
incrementaron en 117.8 por ciento, lo que equivale a un crecimiento prome
dio anual del 13.8 por ciento. En t~rminos reales los porcentajes corres
pondientes son 93.3 y 11.6.
 

Existieron cambios considerables entre los diferentes tipos de insti
tuciones financieras con respecto al cr.cimiento del cr~dito agricola. Las 
financieras deseim:bolsaron pocos fondos destinados al sector agricola duran
te 1977, pero incrementaron su flujo de cr~dito anual a un promedio del
 
38 por ciento hasta 1983. Los fondos de fideicomiso mostraron tambi~n un
 
crecimiento r~pido, llegando a tener una tasa real de crecimiento anual de
 
17.4 por ciento, siendo la tasa de crecimiento de cr~dito de bancos pri
vados ccmerciales 4.9 por ciento. Los cr~ditbs de la banca estatal decre
cieron rdpidamente desde 1930 para promediar una tasa de decremento real 
de 14.6 por ciento. 

Con respecto a la cartera total, todas las instituciones mostraron 
*tasas de crecimiento real positivas. Medidas de este nodo las financieras 
experiimentaron las tasas de crecimiento mas rdpido que fue de 30 por cien
to. Los bancos comerciales privados tuvieron una tasa de crecimiento
 
anual del 6.9 por ciento, 4.8 por ciento fue el crecimiento de los fondos
 
de fideicomiso y el crecimiento promredio anual de la cartera de los bancos
 
de desarrollo fue del 4.2 por ciento. En comparaci6n con las tasas de
 
crecimiento de los flujos anuales, la tasa de crecimiento de la cartera en
 
los bancos privados y de desarrollo fue mayor debido a que la parte impor
tante de su cartera que fue colocada a plazos mayores a un aio, y las
 
partes significativas eran morosas, especialmente en el caso de los 
bancos de desarrollo.
 

Pr~stamo Agricola en el Sistema Bancario
 

Cartera Agricola vs Cartera Total
 

Como se muestra en la Tabla 11-3, durante 1977-1983 hubo poca va

riaci6n en el porcentaje de la cartera del sistema bancario dirigida a la 
agricultura. Durante el periodo, el sector consistentemente constituy6
 
aproximadamente el 23 por ciento de la cartera de pr6stamos del sistema.
 
'Medida en t~rminos de flujo de cr~dito, como se presenta en la Tabla 11-4,
 
la importancia del sector tiende a aumentar escasamente de 19.6 por ciento
 
en 1977 a 20.5 por ciento en 1983. El hecho de que el porcentaje de la
 
cartera es superior al del flujo es debido a que la cartera agricola moro
sa estd colocadaa mediano o largo plazo.
 

Un ex~men de las instituciones individuales, Eomo se reporta en la
 

Tabla 11-4, muestra la importancia relativa de cada una en el pr~stamo
 
agrTcola durante el periodo 1977-1933. El flujo total anual de cr~dito
 
de los bancos de desarrollo estatal tiende a declinar. El flujo anual de
 
cr6dito agricola declina a6n mis. En 1983, el cr~dito a la agricultura
 
fue s6lo el 16.2 por ciento del flujo de la banca estatal, mientras en
 

1980 el cr~dito al sector lleg6 a 38.2 por ciento. La disminuci6n fue
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compensada por el incremento en el flujo de cr~dito de fideicomiso. La
 
proporci6n de fideicomisos a la agricultura permanecieron sin embargo
 
constantes, en el rango de 45 a 57 por ciento, excepto en 1983, cuando
 
subi6 a 73.4 po;" ciento, debido a la disminuci6n del flujo de fondos de
 
fideicomisos a otros sectores y al incremento de estos flujos a la agri
cultura en ese ado.
 

El flujo anual de bancos comerciales de cr~dito a la agricultura
 
aument6 sobre el perodo. Esto se reflej6 en el incremento de la impor
tancia relativa de los pr~stamos agricolas respecto a los pr6stamos tota
les antes de 1980. Desde entonces, la agricultura recibi6 mds o menos una
 
quinta parte de los pr6stamos de la banca domercial.
 

El financiamiento agrfcola por parte de las financieras tambi~n au
ment6. Sin embargo, el pr6stamo al sector fue variable respecto al pros
taw total. Los flujos a la agricultura fluctuaron de 11.2 a 23.3 por
 
ciento.
 

Importancia Relativa del Pr~starro por Tipo de Instituci6n
 

La Tabla 11-5 muestra la importancia relativa de cada tipo de insti
tuci6n en el pr~stamo al sector agricola. En 1983, los bancos comerciales
 
fueron las instituciones predominantes con un 71.4 y 62.2 por ciento del
 
flujo anual y de la cartera agricola del sistema. Los fideicomisos ocu
paron un segundo lugar con 18.5 y 15.2 por ciento. Las cifras para las
 
financieras fueron 6.3 y 8.7 por ciento, y para los bancos estatales de
 
desarrollo fueron 3.8 y 13.9 por ciento. La enorme diferencia entre la
 
importancia relativa de los flujos y cartera para los bancos de desarrollo
 
es un indicador del problema de irrecuperabilidad de cr6ditos confrontado
 
por BANDESA. Las tendencias para la importancia relativa de las institu
ciones con financiamiento al sector agricola entre 1977 y 1983 son simi
lares a aquellos observados arriba por el sistema como un todo. Los ban
cos estatales de desarrollo declinaron considerablemente en importancia y
 
la banca comercial declin6 escasamente. Los pr~stamos con fideicomisos y
 
de las financieras aumentaron.
 

Actividades Agricolas Financiadas
 

Como se muestra en la Tabla 11-6, sobre el perfodo 1977-1983, mas
 
del 80 por ciento del cr~dito bancario agricola se concedi6 para apoyar
 
.productos de exportaci6n, siendo caf6 y algod6n los cultivos que recibie
ron la mitad o m.s de todo el financiamiento. Los otros cultivos en im
portancia fueron la caha de az6car, el cual aument6 su importancia relati
va en el financiamiento sobre el periodo. La ganaderia, sobre todo la
 
producci6n de carne, recibi6 entre 12 y 25 por ciento del flujo anual.
 
La caza, pesca y la actividad forestal recibieron menos del 2.5 por
 
ciento.
 

Hubo fluctuaciones en la importancia relativa de las variadas acti
vidades, sin embargo, el comportamiento general no cambi6 significativa
mente sobre el tiempo.
 



TABLA I1-5 

CARTERA Y FLUJO DE CRLDITO AGRICOLA PdR TIPO DE INSTITUCIO FINANCIERA. 1977-1983 

I. n% t it tog:f logics 

I m_nIf -'r~d 1977 1978 Z 1919 1980 1981 1982 1983a 

Jluju AijuJI 
.dr ttrd 

HdlILU'. Pg i vddU5aIuju Amia 1" 
L,,,-,a 

F I ItJllL |L l'

fluju Amijl 
L(ite.d 

I Id Igu1.I U 5fluju Amil 
Ldt t., 

Tot.l
fluju Aii 
Crt,,d 

13.4 
28.6 

73.5 
112.4 

1.8 
4.7 

14.0 
30.2 

If02.1 
115.9 

(13.1) 
(16.3) 

(71.6) 
(63.9) 

(!.7) 
(2.7) 

(13.6) 
(17.1) 

(100.0) 
(100.0) 

17.5 
31.4 

79.4 
131.3 

2.9 
6.5 

18.1 
35.2 

111.9 
204.4 

(14.8) 
(15.4) 

(67.3) 
(64.2) 

(2.5)
(3.2) 

(15.4) 
(17.2) 

(100.0) 
(100.0) 

17.2 
33.4 

81.1 
142.1 

4.9 
9.9 

23.8 
44.2 

127.0 
229.6 

(13.5) 
(14.5) 

(63.9) 
(61.9) 

3J.9)
(4.3) 

(18.7) 
(19.3) 

(100.0) 
(100.0) 

23.4 
44.6 

133.2 
206.3 

1.2 
17.9 

24.5 
58.1 

190.3 
326.9 

(12.3) 
(13.6) 

(70.0) 
(63.1) 

( 4.8) 
( 5.5) 

(12.9) 
(17.8) 

(100.0) 
(100.0) 

19.4 
44.1 

140.6 
234.4 

14.1 
31.0 

31.9 
68.0 

206.0 
"377.5 

(9.4) 
(11.7) 

(68.3) 
(62.1) 

( 6.8) 
( 8.') 

(15.5) 
(18.0) 

(100.0) 
(100.0) 

7.6 
48.3 

139.4 
273.8 

8.1 
32.2 

33.7 
7M.) 

188.8 
424.5 

(4.0) 
(11.4) 

(73.8) 
(64.5) 

( 4.3) 
( 7.6) 

(17.9) 
(16.11 

(100.0) 
(100.0) 

8.6 
59.5 

159.7 
265.4 

14.0 
37.0 

41.4 
64.9 

223.7 
426.8 

( 3.8) 
(13 9) 

(71.4) 
(62.2) 

( 6.3) 
( 8.7) 

(18.5) 
(15.2) 

(100.0) 
(100.0) 

WIUIL: 'upels titesdutiCid de. Bd.cos. 

dtBalnce dl 30 de J.uio de 

Boletln 

1983. 

. Ft.iktslicas Bancirlas. 



FABL.A iI-6 
FLUJO DE CREDITO AGRICOLA POR PRINCIPALES ACTIVIDADES, 
1977 -1983a
 

(Milones de Quetzaies)
 
1977 
 1978 
 1979


ctividades 1981
Monto % Monto % 
i980 1982 1983
Monto 
 % Monto % 
 Monto % 
 Monto %
ae Monto %
103.1 '00.0 115.0 
 100.0 121.0 
 100.0 181.1 
 100.0 192.0
15.9 100.0 180.5 100.0
15.4 192.7 100.0
19.8 17.2 31.0 25.6 
 28.2 15.6 27.9icul tura 14.5 23.0 12.7
84.6 82.1 22.6 11.7
92.5 80.4 
 88.4 73.1 150.5 83.1 
 161.6 84.2 
 153.4 85.0
26.2 25.4 37.4 167.2 86.8
32.5 34.8 
 28.8 64.7 
 35.7 52.2 
 27.2 48.1
od6n 26.7 44.7
29.0 28.1 29.1 23.2
25.3 23.9 
 19.7 47.9 
 26.5 50.4 
 26.3 44.3
ia de Az~car 7.5 7.3 5.5 24.5 48.7 25.34.8 3.1 


[z 
2.6 11.3 6.2 27.4 14.3 19.6 10.9 17.68.7 8.4 9.18.4 7.3 10.4 8.6 10.5 5.8go 13.5 7.0 13.3 7.3 12.12.1 2.0 6.31.8 1.6 
 2.6 2.2 
 1.6 0.9 
 1.4 0.7
osb 1.1 0.611.1 10.8 10.3 2.8 1.58.9 13.6 11.2 14.5 8.0 16.7 8.7 27.0 15.0 41.3 21.4estal, Caza
Pezca 2.6 2.5 2.7 2.4 1.6 1.3 2.4 1.3 2.5 1.3 4.1 2.3 .2.9 1.5-

ENTE: Banco de Guatemala, Boletin Estadistico.
 

aFlujos de enero a noviembre de 1983. 
bIncluye tdbaco, arroz, cacao, frijol, frutas, hortalizas y otros cultivos.
 



Actividades Aqricolas Financiadas por Clase de Instituci6n
 

La Tabla I-7 presenta la distribuci6n del cr~dito por actividades 
financiadas y por clase de Instituciones financieras en 1983. Para el 
sistema como un todo, cinco actividades fueron las dominantes: el algod6n
 
que recibi6 el 23.4 por ciento del financiamiento total, el cafr el 22.1,
 
ganaderia 13.6 por ciento, cereales y legumbres el 12.2 por ciento y la
 
caha de az6car el 11.0 por ciento. Sin embargu, cada clase de instituci6n
 
se especializ6 en ciertas actividades.
 

Los bancos comerciales privados tuvieron casi tres cuartas partes de
 
sus pr~stamos anuales en algod6n, caf6 ca~a de az6car y ganaderia. Debido
 
al tamalo de su importancia relativa ellos fuero, los financiadores mas
 
importantes de estas actividades y unicos financiaderes para el algod6n.
 
Tambimn prestaron para cereales y legumbres. M~s del 90 por ciento de los
 
pr6stamos de estos bancos financiaron operaciones anuales. Contrariamente,
 
las financieras y bancos de desarrollo tienen casi dos terceras partes para
 
operaciones y el saldo para cr~dito de inversi6n de mds largo plazo. 

Los pr6stamos de las financieras se concentran en ganado, ca~a de
 
az~car y cafr. Los bancos estatales de desarrollo tienen mds de las tres
 
*cuartas partes de su volumen de pr6stamos en ganado y caf6. Los fondos de
 
fideicomiso tienen aproximadamente tres cuartas partes del total del vol
men prestado en cereales y legumbres y caf6. Se debe hacer notar que casi
 
la mitad del volumen de pr~stamos del sistema para cereales y legumbres
 
corresponden a los fondos fiduciarios.
 

Distribuci6n del Cr~dito Agricola por Tama~o de Pr~stamo
 

La dist.ribuci6n del cr.dito agricola fue desigual y se concentr6 en
 
manos de pocos prestatarios, sin duda aquellos especializados en cultivos
 
de exportaci6n de capital intensivo. Como se muestra en la Tabla 11-8,
 
en 1983 2.4 por ciento da los prestatarios obtuvieron pr~stamos por encima
 
de Q50,000, o sea 75.7 por ciento de los pr~stamos concedidos ese ao.
 
En contraste, 55.5 por ciento de los prestatarios recibieron pr~stamos
 
menores de QIC'@O por un monto total de 3.3 por ciento del cr~dito de este 
aho. La tendencia entre 1977 y 1983 fue similar, excepto que abundaron
 
pr6stamos por sumas altas durante ese tiempo, probablemente debido a los
 
efectos de la inflaci6n.
 

Existe un marcado contraste entre la distribuci6n del tamao de
 
pr~stamos agricolas de las diferentes instituciones. Como se muestra en
 
la Tabla 11-9, en 1983, los grandes pr~stamos est~n concentrados er. ]a
 
banca comercial privada, lo que refleja la tendencia de financiar cultivos
 
de exportaci6n producida por los grandes empresarios agricolas. Ese ao,
 
31 de los prcstamos de la banca comercial fue superior a Q50,000. Estos
 
pr~stamos constituyeron el 89.6 por ciento del volumen de sus pr6stamos.
 
Este volumen fue equivalente a mds del 80 por ciento de la cartera del 
sistema bancario de pr~stamos grandes. Estos bancos efect6an pr6stamos
de todo volumen. Ellos fueron tambin los mayores financiadores de pr6s
tamos entre Q1O,000 y Q50,000, tanto en n6mero de pr~stamos como en volu
men. 



TABLA 11-7
 
FLUJO DE CREDITO AGRICOLA POR PRINCIPALES ACTIVIDADES Y TIPO DE INSTITUCION FINANCIERA, 1983
* 
 (h-11-nLs Quetzales) 

Banco Bancos ComercialesEstaales

Bancos Estatales 
 Privados 
 Financleras 
 Fideicomisos 
 Total
 

Columna Fila
Actividades 	 Columnaa File Columna File
Honto 
 z Honto 	 Colunvia File% % Monto 	 Coluna File
% I Hanto I I Monto ITotal 
 8.7 100.0 
 3.9 159.7 	 100.0 71.3 14.0 
 100.0 6.3 
 41.4 100.0 18.5 223.8 100.Ganaderfa 	 100.03.6 41.3 	 11.8 19.7 
 12.3 64.8 
 3.2 22.9 	 10.5 3.g 9.4foresta 	 12.9 30.4 13.6 100.0 
... 


_4
Pe.ca 0.1 1.2 	 3 .. 1 .6 1 0._a3.2 2.7 1.7 87.1 0.1 0.7A-trcu!tura 	 3.2 0.2 0.55.0 	 57.5 2.6 137.3 86.0 72.2 10.7 __4_ 
6.5 3.1 1.4 00.0 

- 75 173 8i06
Cafi 	 7 67 76.43.1 35.6 6.3 28.6 17.9 57.8 	
56 37.3 90.1 19.6 190.3 85.0 100.01.6 11.4 3.2 16.2 39.1 
 32.7 49.5 22.1
Algoddn 	 100.0
.0 .0 
 .0 52.3 32.8 
 W00.0 
 .0 .0 .0 .0 
 .0 .0 52.3 23.4
Cereales y Leu Tbres& 0.1 1.2 	

100.0 
0.4 12.0 
 7.5 43.9 
 1.9 13.6 	 7.0 13.3 32.1 
 48.7 27.3
Cane de Azicar 	 12.2 100.0
0.1 1.2 0.4 
 20.2 12.6 
 81.8 
 4.0 28.6 	 16.2 0.4 
 1.0 
 1.6 24.7
Otrosb 	 11.0 100.01.7 19.5 
 4.6 24.2 	 15.2 66.3 
 3.2 22.8 	 8.8 
 7.4 1Z.9 	 20.3 36.5 
 16.3 100.0
 

F;IiTE: Superintendencla de Dancos, Boletln deEstadsticas Sancarlas.
 

aIncluye meaz. trigo. arroz, frijo. y otros.
 
blncluye vegetales. frutas, tabaco, cardemono y otros.
 



TABLA 11-8
 

FLUJO DE CREDITO AGRICOLA POR TAHAPO DE PRESTJMO. 1977-1983'
 
(millones Quetzales)
 

Total 
 Hasto 1,000 - 1,001-10,000 lO.00-2lfL.O__ - 20.001-50.000 HAs de 50-000
 
Aho Ninmerm % %ntaNonto NN-tero Honto % Nisrero % Honto % Kntmero % 
Honto % N6mero " Monto % 
1977 19.671 100.0 100.7 100.0 12,650 64.3 6.2 6.1 5.982 30.4 15.3 15.2 312 
 1.6 4.9 4.9 371 1.9 
 12.6 12.5 356 1.8 61.7 61.3
 
1978 17.256 100.0 115.1 
 100.0 .9.986 57.9 
 5.1 4.4 6.115 35.5 15.5 13.5 352 
 2.0 5.5 4.8 439 
 2.5 15.4 13.4 364 2.1 73.6 63.9
 
1979 20,242 100.0 121.1 
 100.0 10.844 53.6 5.8 4.8 7.969 39.4 20.8 17.2 458 
 2.2 7.4 6.1 563 
 2.8 20.6 17.0 403 2.0 
66.5 54.9
 
1980 20.284 100.0 181.1 
 100.0 11,222 55.3 5.8 3.2 7.456 36.8 20.9 11.5 441 2.2 7.2 
4.0 525 2.6 18.5 10.2 
 640 3.1 128.8 71.1
 
1981 19.441 100.0 191.8 100.0 14,263 73.4 8.3 4.3 3,687 19.0 
 25.8 13.5 395 2.0 
 6.2 3.2 474 2.4 16.9 8.8 
622 3.2 134.6 70.2
 
1982 16.766 100.0 180.5 100.0 8.832 52.7 
 4.9 2.7 6.756 40.3 21.0. 11.6 289 
 1.7 4.6 2.6 318 
 1.9 11.4 6.3 571 3.4 138.6 76.8
 
1983 17.999 !C.'>0 161.7 100.0 9,993 55.5 5.4 3.3 7,100 39.5 21.8 13.5 225 1.2 3.6 
 2.2 250 1.4 8.5 
 5.3 431 2.4 122.4 75.7
 

FUEIdTE: banco de Guatanala, Boletin Estadfstico.
 

AFlujos de enero a Septlenmbre de 1983.
 



TABLA 11-9
 
FLUJO DE CREDITO AGRICOLAPOR TAMA ODE RESTAO y TIPO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 
 1983
 

Total 
 Hasta 1l000 
 1.001-10.000

Instituciores Financteras 
 NKrnero 
 Z Monto -I Nmero 
 % Monto
Bancos Estatales % Nmero % 
 lOnto I185 100.0 8.7 
 100.0
% 1 0.5 .0
(0.9) (3.9) .0 78 42.2 0.5 S.8
Bancos Privados Comerctales (0.0) (.0)
1.658 100.0 159.7 (0.9)
100.0 (1.9)
62 3.7 0.1
% 0.1 555
(8.0) (71.3) (0.6) 

33.5 2.9 1.8
(1.7)
Fiiancieras (6.6)
1 (11.1)145 100.0 14.0
(0.7) (6.3) 100.0 .0 .0
Fofidos (.0) .0 .0 30
en Fidelcomiso (.0) 20.7 0.2 1.4
18.713 100.0 (0.4)
41.4 100.0 10.926 58.4 (0.8)
T (90.4) 5.9 3 7.709


Togal 20.701 
- (18.5) (99.4) (98.3) 

41.2 22.5 54.3
 
100.0 223.8 (92.1)
100.0. 10.989 (86.2)
53.1 6.0
(100.0) (100.0) 2.7 8,372 40.4 26.1 11.7
(100.0) 
 (100.0) 
 (100.0) 
 100.0)


10200p1-20,000 
 20,001-50,000 
 50.001-100,0OO 
 MAs de100000 
Ntmero % mosltO % N~mero 
 % Monto
Bancos Estatales I N~mero44 23.8 % Monto % 116mero
0.7 8.0 % Monto
31 16.8. %1.0 11.5 11
Sc(12.8) 5.9 0.9 10.3 ;0 10.8 5.6Bancos Privadas Coterctales 244 (13.0) (8.6) (8.1) 64.414.7 3.9 2.5 (4.4) (4.7)
283 17.1 9.8 6.1 (5.2) (3.6)
s 197(70.9) (72.2) (78.4) 

11.9 15.1 9.5 317 19.1 127.9 80.1(79.0) (79.1)
rh,dnctera$ . (78.2)2 26 17.9 0.4 (82.1) (82.7)(7.6) (7.4) 2.9 36 24.8 1.3 9.3 28 19.3
findus en Fidt1lcomiso (10.0) (10.5) (11.3) 2.2 15.7 25 17.3 9.9 70.730 0.2 0.4 1.0 11 0.0. 0.3 -0.7 
(11.4) . (6.5) (6.4)


(8.7) (7.4) 13 0.1 1.1 2.7 24 0.1
Tutl 344 (3.0) (2.4) (5.2) 
11.2 27.0


1.7 5.4 2.4 361 1.7 (9.7) (6.2)
12.4 5.5 (7.3)
% 249
(100.0) 1.2 19.3 8.6
(100.0) (100.0) 386 1.9 154.6 69.1(100.0) 
 lO0.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

FUENTE: Superintend,.ncla de Bancos. Boletfn de Estaddstcas Bancaras.
 



Las financieras no concedieron pr~stamos menores a Q1,000, pero efec
tuaron pr6stamos de todos los tarnaros por encima de ese monto. Como el caso
 
de la banca comercial privada, el volumen de pr6stamo estuvo concentrado en
 
grandes pr~stamos, con 86.4 por ciento de sus pr~stamos en exceso a Q50,0OO.
 
Sin embargo, la diferencia notable fue que 36.6 por ciento del ntrhero de
 
pr~stamos estuvo en esta categoria, o sea, una proporci6n superior a la de
 
la banca comercial. Esta distribuci6n mas pareja de pr~stamos es acorde
 
con la misi6n de financieras de canalizar financiamiento de mediano y largo

plazo.
 

La distribuci6n de pr~stamos de los bancos estatales de desarrollo
 
muestra que ellos conceden pr6stamos superiores a Q1,000. Sin embargo,
 
75.2 por ciento del volumen de pr~stamos y 16.7 por ciento del nmero de
 
pr~stamos exceden de Q50,000. Esto muestra que ellos utilizaron sus fondos
 
propios para financiar operaciones de las grandes empresas comerciales.
 

Los pr~stamos con fideicomisos se concentraron en pr~stamos pequeos.

Unos 10,926 pr~stamos, 58.4 por ciento del total, fueron pr~stamos menores
 
de Q1,000 y unos 7,709 pr6stamos, 14.3 por ciento estuvieron entre Q1,001 y

Q1O,000. Estos pr~szamos correspondieron a 99.4 por ciento y 92.1 por

ciento de los pr stamos del sistema y 98.3 y 86.2 ror ciento del volumen
 
de pr6stamcs en estas dos categorlas de tama~o de pr~stamo. Realmente,
 
estas cifras corroboran la finalidad de los fondos fideicometidos. Los
 
pr~stamos mas grandes efectuados con fondos de fideicomiso fueron efectua
dos a cooperativas o federaciones de cooperativas para ser represtados a
 
sus miembros. Por lo tanto, el usuario final del cr&dito recibi6 tambicn
 
un monto pequeio de pr6stamo. Se puede ver claramente, que los fondos de
 
fideicomiso est~n siendo destinados a la finalidad desoportar las acti
vidades de pequeha escala.
 

Flujo de Cr~dito Agricola y Producto Geogr~fico Bruto
 

Como se muestra en la Tabla II-10, la contribuci6n ;el sector agrf
cola al Producto Interno Bruto (PIB) del pafs se ha mantenido alrededor
 
del 25 por ciento durante el periodo 1977-1982. La proporci6n de los
 
flujos anuales del sistema crediticio hacia el sector ajricola ha sido
 
casi un 20 por ciento menor. Parece, sin embargo, que a lo largo del
 
periodo el sistema financiero ha incrementado un poco el financiamiento
 
al sector agricola. Desde 1977 hasta 1979, el flujo de cr~dito como pro
porci6n del PIB agricola ha promediado 7.2 por ciento, mientras que en el
 
periodo 1980-1983 promedio 9.3 por ciento. Esta tendencia iguala la ten
•dencia que tiene el sector agricola a obtener una mayor parte del flujo

de cr~dito proveniente del sistema bancario, lo que a su vez sugiere que
 
el sistema estd financiado al sector globalmente y con mayor intensidad.
 
Sin .embargo, el relativo bajo porcentaje de financidmiento comparado con
 
la producci6n del sector demuestra que este sector posee una tecnologia
 
de producci6n que es intensiva en mano de obra.
 

Sumario y Conclusiones
 

Guatemala posee un sistema bancario bien desarrollado pero relati



TABLA II-10 

PRODUCTO GEOGRAFICO BRUTO, PRODUCTO BRUTO AGRICOLA Y FLUJO DE CREDITO 
A LA AGRICULTURA, 1977-1982 
(Millones de Quetzales) 

Flujo de 

Total PGB PGB Agricola 
Flujo de 

Cr6dito a 
Cr~dito 

Con) % PGB 
Aio PGB Agricola Como % del PGB Agricultura Agricola 

1977 5,480.5 1,441.60 26.3 102.7 7.1 

1978 6,070.5 1,568.78 25.9 117.9 7.5 

1979 6,903.0 1,752.00 25.4 127.0 7.2 

1980 7,879.4 1,957.92 24.9 190.3 9.7 

1981 8,607.7 2,150.28 25.0 206.0 9.6 

1982a 8,727.8 2,214.00 25.4 188.8 8.5 

Flujo de 
Cr~dito Agricola 

como % 
Cr~dito Total 

19.6
 

19.5
 

18.3 

22.6
 

20.5
 

21.7
 

FUENTE: 	 Banco Guatemala, Boletin Estadistico, Enero-Marzo 1983 e informaci6n no publicada en el Departamento de 

Cuentas Nacionales. 

aEstimaciones preliminares. 
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vamente joven que est5 formado por un banco central, tres bancos estata,
les de desarrollo, catorce bancos comerciales privados y cinco financie.
ras. 
 Con excepci6n de los tres bancos de desarrollo y una financiera,
todos los bancos del 
sistema pertenecen al 
sector privado. La mayorfa
de elos pertenecen a capitales dom~sticos y s6lo dos bancos privados
pertenecen a capitales externos. 
 El sistema estd concentrado en 
la Ciuc
de Guatemala, pero la mayorfa de los baroos comerciales y todos los banc
de desarrollo tienen sucursales en 
varias regiones del pats.
 
El 
sisterna estd supervisado por la Superintendencia de Bancos, el
Banco de Guatemala realiza todas las funciones de un banco central adem
de implementar ]as polticas monetarias y crediticias establecidas por I
Junta Monetaria.
 

Desde 1971, 
una parte importante de la polItica de desarrollo quatemalteca ha sido el 
uso de fideicomisos coloc.,dos 
en diferentes institu.
ciones financieras, generalmente bancos de desarrollo, para dirigir cr6ditos, con tasas 
concesionarias, a pre-determinados objetivos econ6micos
y sociales. 
 Este mecanismo ha sido alentado y fuertemente financiado po
instituciones de asistencia international, especialmente AID y BID, asi
como con 
fondos de contrapartida del 
gobierno. Consecuentemente, el 
financiamiento proveniente de estos sectores ha ida incrementando su importancia en 
el sistema.
 

Dentro dcl 
sistema, los bancos comerciales privados han sido la
fuente predominante de cr~dito agricola.

fue igual a] 

En 1983, este tipo de cr~dito
71.4 por ciento del flujo del 
sistema a] sector y estuvo
conformado mayormiente por grandes cr~ditos para cubrir los gastos anuales
de operaci6n a los productores de bienes de exportaci6n tales como algod6n y cafT. Fondos de fideicomiso fueron la segunda fuente mas importante y alcanz6 a cubrir el 
18.5 por ciento del flujo. Cr~ditos con esos
fondos estuvieron dirigidos principalmente a pequeflos y medianos agricultores enfatizando el financiamiento anual de granos bdsicos, legumbres y
cafT. 
 Los crsditos de las financieras y bancos de desarrollo fueron de
tamaio diverso, y dirigidos generalmente a pequenos y medianos agricultores, siendo alrededor de 
un tercio del total desembolsado dirigido a
financiamientos mediano y largo plazo.
a 


Como resultado de este patr6n de pr~stamo, la mayorfa del 
cr~dito
agricola de ]a naci6n esti concentrado en cr~ditos grandes distribufdos
entre pocos agricultores. 
 En 1983, 2.4 por ciento de los prestatarios
recibieron 75.7 'or ciento del 
total de cr~ditos desembolsados. 
 En contraste, 55.5 por ciento de los prestatarios recible2ron s6lo 3.3 por ciento del 
volumen de los cr~ditos. 
 Los bancos comerciales privados, financieras y bancos de desarrollo del 
gobierno concentraron su cartera en
grandes cr-ditos, y la mayoria de los pr~stamos pequehos provinieron de
los fondos de fideicomiso.
 

En el perTodo 1977.1983, se observaron cambios en 
la importancia
relativa de las diferentes instituciones en el 
cr6dito sectorial. La
parte del cr~dito total 
anual de las financieras y los bancos de desarrollo increnient6, mientras que aquella de los bancos comerciales privados y bancos estatales do desarrollo declinarun.
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Ertre 1977 y 1983, el flujo anual de cr~dito total del sistema
 
creci6 consistente7:ente, alcanzando una tasa real de crecimiento anual
 
de 10.8 por ciento. Sin embargo, es importante notar que los pr~staros
 
anuales destinados a la aqricultura incrementaron mas r.pidamente, a un
 
ritmo anual de 11.6 por ciento. Para 1983, el cr6dito agricola alcanz6
 
a ser mas de un quinto del flujo anual de cr~dito del sisterna. Simul
tneamente, el financiamiento del sistema a] sector tendi6 a incrementar
 
la proporci6n del PIB al sector, incrementando de 7.2 por ciento en el
 
periodo 1977-1979 a 9.3 por ciento en el periodo 1980-1983, lo que refleja
 
una tendencia do financiamiento mas intensiva o comprensiva del sistema a
 
las actividades agricolas. La mayoria de los incrementos en el financiE,
miento Drovino de los bancos comerciales privados, sin embargo, las ma
yores tasas de cre,: iien u fuerui c.2rnta, par las findncieras y 
los fondos de fideicemiso. Los flujos provenientes de los bancos de de
sarrollo estatales declinaron, y se debe hacer notar que el uso de fondos
 
de fideicomiso en sus cr~ditos increment6 r3pidamente; sin embargo, el
 
decremento del financiamiento con fondos propios que los bancos do desa
rrollo exr~erimentdron reflejan las serias dificultades financieras encon
tradas por estos bancos en Guatemala, este es un problema que serd exami
.nado detalladamente en el caso de BANDESA en los siguientes capitulos.
 



POLITICA CREDITICIA Y MONETARIA
 

Introducci6n
 

La polftica crediticia y monetaria,determinada por la Junta Moneta
ria, juega un rol importante en el comportamiento de los mercados financie
ros y rurales y las instituciones de cr6dito en 
tres formas bdsicas. Primero, en el nivel macroecon6mico la politica monetaria conjuntamente con

la polItica fiscal y la politica de balanza de pagosjuegan un rol importante en promover el crecimienco econ6mico y la estabilidad econ6mica ex
terna e interna. Segundo, a nivel microecon6mico, el grado de 6xito de

las politicas macroecon6micas crean condiciones que impactan seriamente
 
en las decisiones de los agricultores sobre producci6n, inversi6n, cr~dito
 
y ahorro. Finalmente, los intermediarios finaricieros ser~n impactados por
las decisiones hechas por los ahorristas y prestamistas, y, de acuerdo a
 sus propias metas, las instituciones establecerdn politicas, reglas y pro
cedimientos para tratar de lograr dichas metas. 
 Por lo tanto, es claro que

las politicas monetarias y crediticias juegan un rol importante no s6lo en

la estabilidad macroecon6nica, sino tambi~n influenciando la conducta de

los productores, consumidores, ahorristas e intermediarias financieras.
 

Este capitulo analiza brevemente la politica crediticia y monetaria
de Guatemala incluyendo los fideicomisos, sobre todo los fideicomisos agro
pecuarios. El capitulo concluye con un andlisis del impacto de las politi
cas en 
los prestatarios, ahorristas e intermediarios financieros o en los
mercados financieros rurales con el prop6sito de sentar las bases para una
 
comprensi6n de BANDESA.
 

Politica Monetaria
 
La Junta Monetaria tiene tres instrumentos bdsicos a su disposici6n
 

para controlar el 
nivel de oferta monetaria de la naci6n e influenciar las

actividades de ahorro y.cr~dito. 
 Estos instrumentos son: (1)encaje legal

sobre los dep6sitos bancarios, (b)lineas de redescuento disponibles a las
*instituciones financieras desde el Banco de Guatemala para refinanciar

pr6stamos, y (c)tasas m~ximas de inter6s para pr6stamo y dep6sito a plazo

fijo.
 

Encaje Legal
 

Este instrumento fija la proporci6n de los dep6sitos de las 
instituciones bancarias que deben mantenerse como dep6sitos de reserva en el
Este instrumento impacta directamente en el nivel 
B.G.
 

de'oferta monetaria y la

rentabilidad de las instituciones bancarias. El requerido de resernivel 

vas limita la expansi6n del cr6dito bancario porque 6ste impacta en 
las

disponibilidades del 
sistema bancario para pr6stamos. Mayor el nivel de
 
reservas requeridas, menores las oportunidades de los bancos para expandir
el 
cr6dito y bajar los limites de expansi6n de la oferta monetaria. L6gi
camente, a mayor nivel de 
reservas requeridas los bancos tendrdn menos
 
fondos para pr6stamos y su rentabilidad sera disminuida.
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La Tabla III-1 presenta el encaje legal para la banca comercial. 
Como se puede notar, existen pocos cambios en los portentajes de encaje
legal. Antes de 1979, el encaje legal para dep6sito en cuenta corriente 
fue de 40 por ciento y para dep6sito de ahorro y a plazo fijo fue de 15 
por ciento. En 1979 y comienzos de 1980, la Junta ionetaria experiment6 
la aplicaci6n de un univel de encaje legal mensualmente variable para de
p6sitos de ahorros y a plazo. La varinci6n fue ideada para tomar en cuen
ta la liquidezdisponible. A partir del tercer trimestre de 1980, el nivel 
del encaje para anorros y dep6sitos a plazo fue fijado en 10 por ciento y 
para cuentas corrientes en 35 por ciento. Estos niveles rigen todavia al 
presente. La reducci6n fue favorable para las instituciones financieras, 
pemitindoles mayor liquidez. Tambi~n se sent6 la base para una expansi6n
 
de oferta monetaria.
 

Politica de Descuento
 

El 
B.G. tiene tantos recursos dom6sticos como externos que pone a
 
.disposici6n del sistema bancario para refinanciar alguna porci6n de su car
tera. Este instr'r2ento tiene dos dimensiones. Primero, el monto de refi
nanciamiento inpacca el nivel total de cr~dito y oferta monetaria. Por lo 
tanto, una politica blanda, la cual facilita los descuentos ser expansiva 
y una politica dura la cual contrae los redescuentos serd recesiva. Esta 
dimensi6n de la politica impacta en el nivel de las tasas de interns y
precios asi como el nivel total de la actividad econ6mica.
 

La segunda dimensi6n es cualitativa. El redescuento puede dirigirse
 
a ciertos sectores y actividades limitando las actividades redescontadas
 
para financiar prustamos acordes con los objetivos asf como usando la tasa 
de redescuento para incentivar a las instituciones financieras y prestata
rios a utilizar el cr~dito para las actividades prefijadas.
 

Este es el instrumento monetario m~s comunmente empleado en Guatemala
 
para efectuar ajustes tanto en Ila oferta agregada de dinero como para re
gular los flujos de crrditos para deterninados objetivos. Debido a su rela
ci6n con la tasa de inter6s cargada a los prestatarios por las instituciones
 
financieras, este instrumento estd ligado a la politica de tasas de interns.
 
El exgmen de lo que aconteci6 en 1982 ilustra como fueron empleadas las
 
politicas de redescuento y las tasas de inter6s.
 

El primer trimestre de aquel aho, la Junta Monetaria autoriz6 al B.G. 
a efectuar redescuentos con fondas internos a los bancos y financieras. 
Cada instituci6n podia recibir s6lo adelantos y redescuentos equivalentes 
al monto de repagos que hubieren efectuado por los adelantos y reaescuentos 
anteriormente obrenidos. De esta manera. no habria un efecto expansionario 
en la oferta monetaria total. Aquellas instituciones que no hnubieren obte
nido adelantos o redescuentos anteriores no podfan utilizar m~s zel 10 por
ciento de los fondos disponibles para este prop6sito en el R.G. El B.G. 
fue autorizado tambi~n para conceder redescuentos con fondos externos que
hubieren SiCL, obtenidos para fines de desarrollo econ6mico. 

La tasa de redescuento fue fijada en 12 por ciento. Simult,!ne,:,:ente 
se fij6 un linite maiximo de 15 por ciento de inter~s para los pr6sta;:os 
bancarios, dejando un spread de 3 por ciento para los bancos quo utili,i.iron 
fondos do redescuento. La tasa de redescuento con financiamiento externo 
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TABLA III-1
 

PORCENTAJE DE ENCAJE LEGAL SOBRE DEPOSITOS
 

A VISTA Y AHORROS, 1977-1980
 

A~o Dep6sitos a Vista Ahorros Dep6sitos a Plazo
 

1977 40 15 15
 

1978 40 15 15
 

1979 40 a a
 

1980c 40 b b
 

1981 35 10 10
 

1982 35 10 10
 

1983 35 10 10
 

FUENTE: Banco de Guatemala, Bolefin Estadistico.
 

aDe acuerdo a la Resoluci6n de la Junta Monetaria No. 8875, del 20
 

de julio de 1979, se establece un encaje legal estacional para
 
dep6sitos de ahorros y dep6sitos a plazo fijo: enero 13 por ciento,
 
febrero 14 por ciento, marzo y junio 15 por ciento, abril, mayo y
 
junio 16 por ciento, agosto 14 por ciento, septiembre y diciembre
 
12 por ciento y octubre y noviembre 11 por ciento.
 

bLa Resoluci6n de la Junta Monetaria No. 9045, del 26 de marzo de
 

1980 cambi6 el porcentaje de encaje legal estacional establecido
 
previamente como sigue: 14 por ciento abril, 13 por ciento mayo
 
y 2 por ciento junio y julio.
 

'La misma resoluci6n (9045) fij6 un encaje legal para dep6sitos en
 
cuenta corriente en 35 por ciento y para dep6sitos de ahorro y a
 
plazo en 10 por ciento para los meses de abril y diciembre de 1980.
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debla ser fijado por el Comit6 de Cr6dito del B.G. utilizando como base un
 
promedio de la tasa LIBOR para el anterior trimestre. Un 1.5 por ciento
 
adicional debia agregarse a esta tasa.
 

Como incentivo para fomentar inversiones en la construcci6n de vi
vierdas se estableci6 una tasa especial para refinanciar pr~stamos para
 
este prop6sito. Las instituciones financieras podian refinanciar a] 7 por
 
ciento siempre que no cargaren mds del 11 por ciento al usuario final del
 
cr~dito. N~tese que el spread en este c.aso fue del 4 por ciento.
 

El tercer trimestre de ese aho, la politica fue modificada para favo
recer el financiamiento de granos bisicos y soya. Al igual que para la
 
construccion, las tasas de redescuento para estos productos agricclas fue
 
fijada en 7 por ciento, con la provisi6n de que los subpr~stamos no exce
dieran el 11 por ciento.
 

El cuarto trimestre hubo mayores cambios. Primero, la Junta Moneta
ria estableci6 un limite en el monto de los redescuentos y adelantos en
 
Q169 millones y determin6 limites para las actividades especificas. Estos
 
limites fueron:50 millones para agricultura, 40 millones para industria,
 
44 millones para vivienda, 5 millones para granos bdsicos y soya, y 30 mi
lones para otros prop6sitos. Segundo, como parte de una politica blanda
 
de redescuentose baj6 la tasa de redescuento de 12 por ciento a 9 por
 
ciento, sin cambios en la tasa subsidiada para vivienda, granos bisicos y
 
soya. Tercero, la tasa mixima de interns para los prestatarios finales se
 
baj6 del 15 por ciento al 12 por ciento y se fij6 una tasa m6xima de 9 por
 
ciento a ser pagada a los dep6sitos de ahorro y a plazo.
 

El efecto de esta politica este a o fue incentivar redescuentos s6lo
 
hasta determinados I1mites. En t~rminos generales, el efecto fue neutro en
 
el nivel de oferta monetaria hasta e cuarto trimestre cuando se puso en
 
efecto una politica mds expansiva. Simultdneamente se emple6 una politica
 
detasas de inter~s subsidiadas, primero para incentivar inversiones en la
 
construcci6n, lo cual permitia a las instituciones financieras un uno por
 
ciento adicional de margen, y favoreciendo tambi~n a los prestatarios que
 
s6lo pagaban 11 por ciento en vez del 15 por ciento de otros pr~stamos.
 
Claramente, esta provisi6n fue disefiada para estimular inversiones en la
 
construcci6n de vivienda y para bajar los costos de adquirir vivienda.
 
Segundo, mas tarde estas facilidades fueron ampliadas para refinanciamiento
 
de pr~stamos para granos bdsicos y soya.
 

Las operaciones de redescuento constituyeron una fuente de recursos
 
mas baratos para las instituciones financieras, pues podian obtener fondos
 
a un uno por ciento por debajo de la tasa pasiva que pagaban sobre ahorros
 
y dep6sitos a plazo.
 

La politica de redescuento aplicada en 1982, es representativa de la
 
aplicada en el periodo 1977-1983 como medio de controlar el flujo del crc
dito hacia actividades especificas y como medio de inpactar la oferta mo
netaria. El uso de fondos de redescuento aument6 desde 1977. Como so 
muestra en la Tabla 111-2, los redescuentos meaidos como porcentaje de la 
cartera bancaria de fin de aio de las instituciones financieras crecieron 
desde 2.0 por ciento en 1977 hasta 10.5 por ciento en 1983. El crecimi.nto 
del refinanciamiento en relaci6n a ]a cartera total de las financieras, y 
banca comercial privada fue mayor. Contrariamente, el uso de redescuentos 



TABLA 11r-2 

SALDOS DE CARTERA A FIN DE ARO DEL SISTEMA BANCARIO Y CREDITO DEL BANCO CENTRAL 
(MILLONES QUETZALES) 

Sistma Bancarim 1977 1978 1979 1980 
 1981 1982 1983
 

Banco Estatal
 
Cartera 94.5 117.2 115.9 
 139.3 156.5 153.5 
 165 .5a
Cr~dito del Banco Central 8.5 3.6
6.0 7.7 16.3 9.2 7.8
Cr~dito como % Cartera 9.0 5.1 3.1 5.5 10.4 6.0 4.1
 

Bancos Comerciales
 
Cartera 
 547.2 701.4 847.9 1,019.5 1,090.5 1,153.9 1,1 .
67 5a
Cr~dito del Banco Central 
 2.3 22.3 72.7 118.0 115.4 55.0 100.7
Cr~dito conx, % de Cartera 0.4 
 3.2 8.6 11.6 10.6 4.8 8.6
 

Financieras
 
Cartera 35.1 46.2 55.2 93.3 
 186.8 275.7 .
280 6a
Cr~dito del Banco Central 2.0 9.2. 10.2 18.7 33.5 52.4 61.1

Cr~dito como % Cartera 5.1 19.9 13.5 20.0 17.9 19.0 
 21.8
 

Total
 
Cartera 676.8 864.8 1,019.0 1,252.1 1,433.8 1,583.1 1,613.6

Cr~dito del Banco Central 13.3 37.5 86.5 144.5 165.2 116.6 169.6

Cr~dito como % Cartera 2.0 
 4.3 8.5 11.5 11.5 7.4 10.5
 

FUENTE: Superintendencla de Bancos, Boletfn de Estadfstlca Bancarias. 

aBalance al 30 de junio de 1983.
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por parte de la banca de desarrollo estatal declin6. 
La raz6n para explicar este decremento se encuentra en el 
hecho de la fatta de crecimiento en
la cartera 
con sus propios fondos y su mayor dependen'cia de los fondos de
 
fideicomiso.
 

Politica de Tasa de Interns
 

Las llaves de la poltica monetaria son las tasas de interns cargadas a los prestatarios y pagadas a los ahorristas. 
 Las tasas de interes,
consideradas cco el precio del 
dinero, no s6lo afectan la conducta de los
ahorristas y prestatarios, sino tamoiri impactan el 
nivel macroecon6mico
de las actividades a trav~s de sus 
efectos agregados. ',Iayor (menor) tasa
de inter6s desincentiva (incentiva) pr6stamos, y mayor (menor) tasa pagada

a ahorristas incentiva (desincentiva) ahorros. La diferencia entre las
tasas de pr6stamos y ahorros es 
importante para las instituciones financieras porque este margen es 
la mayor fuente de ingreso para cubrir los gastos
de operaci6n y generar ingresos para crecimiento futuro.
 

La Tabla 111-3 presenta la estructura de la tasa de interns sobre el
perTodo 1977-1983. Se ve claramente que la Junta Monetaria no 
vari6 con
frecuencia las tasas de inter6s en 
prcstamos y dep6sitos. La Junta trat6
de mantener estabilidad en las tasas en 
la creencia de que esta estabilidad
contribuye a la estabilidad econ6&mica. Por ejemplo, en el periodo 19771980 las 
tasas para prcstamos permanecen a1 11 por ciento. En 1981 la tasa
creci6 abrupta;.;ente a 15 por ciento para comipensar por la 
reducci6n en el
encaje legal asi 
como frenar la presi6n inflacionaria. En 1983 se baj6 a
12 por ciento. Contrariamente, los cambios 
en las tasas de redescuento
fueron m~s frecuentes, 
indicando que la Junta j,1onetaria prefiere utilizar
 
este instrumento como politica monetaria.
 

La diferencia de tasas mximas entre los pr~stamos y ahorros fue mantenida cons istenternente en dos puntos, hasta 1983 cuando se cambi6 a tres
puntos. Se debe hacer notar que el 
spread para las instituciones financieras que ut.lizan redescuentos fue mayor que el 
spread de pr~stamos efectuados con fondos captados mediante dep6sito a plazo. 
 Esta acci6n incentiva
 a las instituciones financieras 
a utilizar redescuentos cuando fuere po
sible.
 

Cuando se examinan las tasas de interns 
se debe tomar en consideraci6n la tasa de interns para obtener la tasa real de inter6s. Corro se
muestra en la Tabla 111-3, hubo una variaci6n considerable en la tasa real
de pr6stamos desde un negativo 1.4 por ciento en 
1977 hasta un positivo
14.8 por Liento en 1932. Debido a una 
tasa de inflaci6n significativa

entre 1977 y 1921, la tasa de interns real fue considerablemente menor que
la tasa de interns nominal. En 1982 y 1983, cuando la 
tasa de inflaci6n
baj6, hubo poca diferencia entre estas dos tasas. 
 Se observa el mnismo
fen6meno para las tasas de interns para ahorros y redescuentos.
 

Se ve claramente que la Junta Monetaria no utiliz6 agresivamente elinstrumento de la tasa 
do inter6s para la politica monetaria. Como resultado, con camxbios en ]a 
tasa de inflaci6n hubo resultados importantes paralos prestatarios y anorristas, lo quo afect6 a su ve: su conducta. En la
mi,na fora, las instituciones financioras fueron afectadas en su participaci6n en el spread dependiendo de la nagnitud del impacto de la tasa de
 
inflaci6n.
 



TABLA"III-


ESTRUCTURA DE LA TASA DE INTERES, 1977-1978
 
(Por ciento)
 

Tasa de
 
Interns Tasa de Interns Tasa Minima Spread Entre Tasa 
 Spread EntreMIxi a Mxima General de de Interns y de Tasa de Pr~stamos Tasa dePrestamos Ahorros y a Plazo Redescuentob Redescuentcs 
 y Ahorros Inflaci6n Anuala 

A_o Nominal Real Nominal Real Nominal Real Nominal Real Nominal Real
 

1977 11 -1.4 9 -3.2 7 -5.0 4 3.6 2 
 1.8 12.6
 

1978 11 2.9 9 5
1.0 -2.6 7 5.5 2 ..9 7.9
 
1979 11 -0.4 9 -2.2 8 -3.1 
 3 2.7 2 1.8 11.5
 

1980 11 0.3 9 
 -1.5 9 -1.5 2 1.8 
 2 1.8 10.7
 

1981 
 15 3.2 13 1.4 8 -3.1 
 7 6.3 2 1.8 11.4
 

1982 15 14.8 13 
 12.9 12 11.8 3 3.0 
 2 2.9 0.2 

1983 12 11.9 9 8.9 9 8.9 3 3.0 3 2.0 0.1
 

FUEN1TE: 	Banco de Guatemala, Boletin Estadistico, 1977-1983. 
aBasado en'el indice de precios general al consumidor para la ciudad de Guatemala. 
bNo incluye tasas menores para algunas ITneas de redescuento especiales, tales como las de vivienda y 
granos bdsicos.
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Anglisis de la Politica Monetaria y su Impacto en los Mercados Financieros
 

La Junta Monetaria confi6 bdsicamente en el instrumento de la tasa de
 
redescuento para efectuar cambios marginales en la politica monetaria, cam
biando la tasa de encaje legal y tasas de interns s6lo ocasionalmente para
 
conseguir cambios mayores. Mientras que la politica parece haber tenido
 
6xito en mantener tasas bajas de inflaci6n y una relativa estabilidad a
 
pesar de la sobrevaluada tasa de cambio externa de la moneda, pareceria que
 
se prest6 insuficiente atenci6n al rol poderoso de las tasas de i-ter~s en
 
los mercados financieros.
 

Anteriormente se hizo referencia a datos que muestran que mantener
 
fijas las tasas nominales en periodos de inflaci6n caus6 variaciones con
siderables en las tasas de interds real. Cuando las tasas reales son ba
jas o negativas se incentiva un excesivo pr6stamo y existen incentivos
 
para utilizar el cr~dito para fines especulati~os y de baja rentabilidad.
 
Ademns, tasas bajas de interns real pagadas a los ahorros desincentivan el
 
ahorrar en las instituciones financieras. La inflaci6n tambi~n impacta en
 
las instituciones financieras, reduciendo el valor real del spread entre
 
dep6sitos y pr~stamos, y, l6gicar:;ente conspirando contra su viabilidad
 
financiera. Por lo tarto, nosotros proponemos que se de una mayor consi
deraci6n a la fluctuaci6n de las tasas, en concordancia con la variaci6n
 
de las tasas nominal y real.
 

Existe evidencia de que las tasas m~ximas de interns para pr~stamos
 
son muy bajas para liquidar el mercado. Los bancos prestan consistente
mente a la tasa mdxima. La mayoria de los bancos estatales estaban pres
tando a tasas subsidiadas. El hecho de que las tasas de las financieras
 
que estin autorizadas para fluctuar libremente, consistentemente exceden
 
las tasas bancarias por varios puntos, es un indicador fuerte de que
 
existe un exceso de demanda por cr~dito a la tasa de inter6s bancaria.
 
Estas condiciones crean un exceso de demanda para el cr~dito bancario y
 
obligan a los bancos a buscar otros niveles de racionamiento del cr8dito
 
entre los potenciales usuarios del mismo. Estos mecanismos de raciona
miento incluyen comisiones, saldo compensativos en cuenta, asf coro meca
nismos diferentes, complicados formularios de solicitud, etc.
 

La tasa de pr~stamo baja en los bancos afecta tambi~n la conducta 
de los consumidores, porque existe una transferencia implicita de ingreso 
de la sociedad al prestatario. Cuando la tasa de incer~s para pr6stamos 
es mas baja queel costo social de oportunidad de los fondos obtenidos en 
pr~stamo, los prestatarios se ven incentivados a dirigir el cr~dito a 
actividades nmenos productivas y se facilita la especulaci6n, sobre todo 
cuando se presentan tasas de inflaci6n altas. Para los bancos de desarro
llo estatal, se crea un sistema de favoritismo y nepotismo donde los clien
tes que tienen influencias politicas pueden favorecerse con pr6starlos. 
Los posibles efectos son atn ms serios con pr~stamds que se efectu~n 
con fondos de lineas de redescuento que tienen tasas subsidiadas de interes. 

La tasa baja impone limites a las tasas de interns quo los bancos 
desearian panar a los d(p6sitos. De esta manera, se desestimula el ahorro 
interno y se mntiene A niveles mas bajos de sU potencial. Rara vez los 
bancos pagan !a tasa mdxima permitida para los dep6sitos a plazo. Esto 
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parece ser debido a dos factores. Primero, las financieras pagan tasas de
 
interns mayores y compiten con los bancos. Segundo, los bancos se resisten
 
a pagar tasas mayores tratanto de mantener un spread mayor. Si ias tasas
 
de pr~stamos fueran elevadas es probable que la tasa de interns pagada a
 
los dep6sitos se elevaria para competir por la captaci6n de fondos.
 

En suma, parece que se pone demasiado 6nfasis en el mecanismo'de la
 
tasa de redescuento cuando probablemente se podria obtener una asignaci6n

de recursos m.s eficiente a travs de una politica mas realista de tasa de
 
interns.
 

Las tasas especiales de redescuento, tales como para vivienda y gra
nos b~sicos tienen su m~rito en tratar de proporcionar bienes sociales
 
importantes a bajos precios, manteniendo al mismo tiempo un spread atrac
tivo para las instituciones financieras. Sin embargo, uno no debe creer
 
que todos estos fondos redescontados ser~n uIilizados para los fines pre
vistos. Dada !a estructura preferencial de estas tasas de redescuento, y
 
la posibilidad de obtenci6n de transferencia de ingresos, muchos prestata
rios buscar~n cr~dito bajo este pretexto, pero dirigirdn el cr~dito nara
 
otras actividades, pues el dinero es fungible y los pr~stamos obtenidos
 
para estos prop6sitos pueden ser fdcilmente substituidos por otros fondos
 
del prestatario.
 

Fideicomisos
 

La falta de capacidad por parte de los mercados financieros de pro
porcionar cr~dito a la gran masa de poblaci6n rural y urbana econ6mica
mente marginada llev6 a una interestante innovaci6n de los mercados fi
nancieros en Guatemala mediante la creaci6n de los fideicomisos. Bajo
 
este arreglo, se movilizaron fondos internos y externos para financiar
 
objetivos especificos a trav6s de un fondo rotativo. El crecimiento de
 
fondos de fideicomiso fue acelarado por la asistencia externa que tiene el
 
prop6sito de atender con cr~dito a esta perci6n de !a poblaci6n. Entre
 
las agencias internacionales fue importante la participaci5n de la Agencia
 
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de Norteam6rica
 
(AID) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El Ministerio de
 
Finanzas negocia las condiciones. Und vez establecido el fideicomiso, el
 
fondo queda bajo la responsabilidad de una instituci6n financiera, general
mente estatal, tal como se explic6 en una secci6n anterior.
 

El primer fideicomiso se estableci6 en 1971. El crecimiento de los
 
fondos se ilustra por el hecho de que en 1977 existieron Q77.8 millones
 
de fideicomisos en cartera de pr6stamos. Para junio de 1983 la cartera de
 
fideicomiso habia crecido 205.2 por ciento a Q237.5 millones. El sector
 
agricola fue el mayor beneficiario de los fondos de fideicomiso recibiendo
 
mas de las tres cuartas partes del flujo de cr6dito en los aios recientes.
 

A pesar de que los fondos en fideicomiso juegan un papel importante
 
en la provisi6n de cr6dito para prop6sitos especificos que de otro modo
 
no hubieran podido ser cubiertos, sin ewbargo ellos crean problemas. Los
 
problemas serdn analizados en detalle en los capitulos que tratan sobre
 
BANDESA. Es suficiente en este punto proporcionar un panorama general.
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Los fondos son proporcionados a las instituciones financieras a costo cero.
 
La instituci6n rpcibe una comisi6n por pr6stamo desembolsado. Cuando el
 
pr~stano es repa-aJo, las recuperaciones de capital e intereses vuelven al 
fondo para futuros piristamos. Generalmente, la tasa de inter6s es alta
mente subsidlada. Bajo estas condicicnes, la instituci6n financiera tiene
 
poco. incentivo para recuperar los pr6stamos, pues de todos modos recibe su
 
comisi6n. Adem:s, la naturaleza de los pr6stamos y las tasas bajas de in
ter~s contribuyen a la morosidad. Como consecuencia, la tasa de morosidad
 
en pr6stamos con fondos de fideicomiso es alta y termina creando problemas
 
a las instituciones.
 

Otro problema es el hecho de la pronta disponibilidad de fondos de
 
fideicomiso para las instituciones, desincentiva la movilizaci6n de fondos
 
de otras fuentes. Como consecuencia, el nivel de operaciones con otras
 
fuentes declin6.
 

En conclusi6n, el uso de fondos en fideicomiso estuvo muy lejos de
 
ser un 6xito como instrumento de cr~dito. Se debe efectuar un anslisis
 
muy serio y profundo al sistema mismo, creando incentivos que tanto bene
ficien a las instituciones como favorezcan la recuperaci6n de pr6stamos e
 
incentiven al buen manejo de estos fondos.
 

Sumario y Conclusiones
 

La Junta Monetaria tiene tres lmportantes instrumentos de politica 
monetaria a su disposici6n: encaje legal, tasas mdximas de inter6s en cr6
ditos y dep6sitos a plazo, y redescuentos para refinanciar cr~ditos. De 
las tres arriba mencionadas, la 6ltima es la usada con mayor frecuencia 
con el prop6sito de afectar los cambios marginales en la oferta monetaria 
y dirigir el cr~dito a prop6sitos seleccionados. La Junta no cambia la 
estructura de la tasa de interns y el encaie lega'. f.,e uentemente. Aunque 
los fideicomisos no son instrumentos de politica monetaria, el gobierno, 
con considerable asistencia de los donantes extranjeros, ha venido usando 
desde 1971 con mayor frecuencia este mecanismo para expandir la oferta de 
cr~dito hacia objetivos seleccionados para desarrollo econ6mico y social. 

Parece que las autoridades monetarias han tenido un razonable nivel
 
de 6xito a nivel macroecon6nico en la promoci6n de estabilidad interna y 
externa con la obtenci6n simultinea de un razonable crecimiento econ6mico. 
Aunque parece ser que las politicas empleadas no han sido tan satisfacto
rias en promover el desarrollo de mercados financieros e intermediarios 
financieros, especialmente en las dreas rurales. Este es el t6pico en el 
cual este capitulo se concentra. 

La alta tasa de encaje legal, especialmente el 35 por ciento en de
p6sitos a la vista, crea un fuerte costo a los bancos que inmobil 4zan una 
gran parte de sus dep6sitos imposibilitando la inversi6n o prestamo de esos 
fondos. Este instrumento es la base fundamental para la determinaci6n de 
la oferta monetaria y no puede ser camiada radicalente. Parece ser quo 
para incrementar la inter:iediaci6n financiera, la tasa de encaje legal, 
especialmente en dep6sitos a la vista, debe ser gradualmente reducida a 
medida que je presente la necesidad de expandir la oferta monetaria. 
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La politica de tasas m~ximas de interns es otro instrumento que
 
limita la capacidad de las instituciones financieras en cuanto a genera
ci6n de ganancias, en tanto que latasa maxima sea menor a la determinada
 
per el mercado libre ccmo el caso de Guatemala. Bajo estas condiciones,
 
las instituciones financieras no s6lo pierden ingresos par concepto de in
tereses que podrian ser obtenidos si los cr6ditos tendrian mayores tasas,
 
sino tambi6n enfrentan ul exceso de demanda par cr~ditos. Bajo estas cir
cunstancias, y par falta do una m,ayor tasa do inter6s que racione el cr6
dito hasta un punto de equilibrio, las instituciones financieras se ven
 
forzadas a usar otros r.,ecanismos de racionamientc que pueden elevar el
 
costo del cr6dito al prestatario y posib.lernente generar ganancias para las
 
instituciones. Ejemplos de necanis:,os de racionamiento por precio son los
 
requerimientos de mantenimiento de saldos compensatorios en cuentas co
rrientes o caja de ahorro y la transferencia de los costos de transacci6n
 
del cr6ditc a los prestatarios de tal modo que s6lo sea econ6micamente 
factible la obtenci6n de crd-ito par largas sumas de dinero. Otros tipos de 
mecanismos de racionamiento incluyen excesivos requerimientos de garantias.
 

La politica de tasa fija de inter6s parece que no ha tomado en
 
cuenta adecuadamente la tasa de inflaci6n debido a la poca frecuencia con
 
la que estas tasas han sido ajustadas en relaci6n con la tasa de inflaci6n.
 
Bajo esta politica, las tasas reales de interns han fluctuado considera
blemente y han creado varics incentivos para prestatarios, ahorristas e
 
intermediaries financieros que tienden a una mala asignaci6n de recursos
 
financieros y que a sit vez act~an en contra de las metas macroecon6micas.
 
Bajo esta poitica la. tasas reales de inters bajaron.a niveles positivos
 
muy bajos e incluso se volvieron negativas, hecho que produjo una distor
ci6n en los mercados financieros y caus6 una pobre asignaci6n de recursos
 
debido al cr~dito barato, mds amn, las bajas tasas de interns real ayuda
ron a expandir la oferta monetaria durante periodos infiacionarios. Para
 
evitar los problemas antes mencionados seria recomendable que se ajuste
 
la estructura de las tasas de inter~s con mayor frecuencia para corregir
 
y tomar en cuanta el impacto de la inflaci6n.
 

Otra caracteristica de la estructura de las tasas de interns es que
 
acarrea consigo subsidios a los prestatarios debido a que las tasas mdxi
mas son muchas veces inferiores que las tasas de interes de equilibrio.
 
Este es el casa 'e cr6ditos de casi todos los fondos de fideicomiso y de
 
algunas lineas de redescuento, donde tasas de inter6s concesionarias-
aquellas que estdn considerablemente debajo de las tasas m~ximas genera
les--han sida establecidas. Las implicaciones de esta politica son varias
 
y son muy i'Dortantes en t~rminos de distribuci6n de ingreso, interme
diaci6n financiera, asignaci6n de recursos financieros y reales en la
 
economia y las posibilidades de usar cr~dito coma instruinento politico.
 

Tasas concesionarias implican transferencias de ingresos, y par lo 
tanto favorecen a los prestatarios. Consecuenzemente, bajo estas condi
ciones existen impactos en la distribuci6n del ingreso. Aquellos que 
tienen acceso al cr6dito ganan, mientras que aquellos que no reciben los 
pr~stamos no obtienen beneficios. Las instituciones financieras muchas 
veces prefieren prestar dinero a clientes grandes y bion estableciuis 
para poder reducir costos, especialmente cuando est~n pr6stando fondos a 
tasas concesionarias, par lo tanto con tasas do inter6s concesionarias 
el ingreso es transferido a ese grupo y no a los grupos que las politicas 
estaban designadas a beneficiar. 



Los cr6ditos con baja tasa de inter~s contribvLen a la .ada asiqndci6n 
de recursos reales porque la oaja tasa c.e inters hace que los prestata
rios los usen para prop6sitos de baja productividad. Esto puede signifi
car en bastantes casos su utilizaci6n en objetivos no planificados, incluso 
en actividades de ccnsu:o y especulaci6n. De este modo, la tasa de inter6s 
concesionaria provoc. , "i.usi6n agricola" donde los prestatarios buscan 
cr~ditos baratos, asignados pat-a prop6sitos agricolas, con el pretexto de 
tener objetivos aQricol as, pero en realidad, debido a la fungibilidad del 
dinero para financiar otras actividades no agricolas. De esta manera, 
las estadifsticas de pr6stamos para prop6sitos agricolas con tasas de in
ters concesionaria necesitan ser to;:,adas con precauci6n porque podrian 
mostrar un exceqo en el financiamienzo agricola, y se provoca la "ilusi6n" 
arriba descrita. 

La existencia de transferencia de inaresos a trav~s de cr~ditos con 
tasas concesionarias manejadas por instituciones del gobierno y aquellas 
que se encuentran bajo control del gobierno hace que este tipo de cr~dito 
est6 sujeto a infIluencias politicas. Tipicamene, aquellos que se bene
fician recibiendo cr'acito barato son los agricultores grandes o asocia
ciones de agricultoros que tienen influencia politica. Del mismo modo, la 
prornesa de proveer cr dito subsidiado es un arma que puede ser usada por 
oficiales del gobierno para obtener soporte de pequeiios agricultores, or
ganizaciones campesinas, etc. De este modo, la dimensi6n politica del 
cr~dito con tasas concesionarias es una de sus caracteristicas sobresa
lientes. 

Finalniente, la tasa m~xima de interns en el cr~dito est acompaiada
 
con tasas mximas de interns en caja de ahorros y plazo fijo, que est~n 
designadas para peri,iir que las instituciones financieras tengan una gd

nancia adecuada entre el costo del dinero y el retorno por el pr~stamo. Si 

la tasa de interrs real en caja de ahorros y dep6sitos a plazo son meno

res que los retornos en formas alternativas de ahorro, los bancos no po

dr~n movilizar el volumen de ahorros que ellos seran capaces si las 

tasaE de inter~s fueran mas atractivas. De 6ste modo y debido a la relaci6n
 

entre tasas de dep6sito y frKstamo, bajas tasas de inter6s en los cr6di

tos dificultan la r;bilizaci6n de ahorros internos. Por lo tanto, las
 
cr~ditos del
instituciones financieras est n forzadas a depender ms en 


gobierno y de donantes extranjeros, que generalmente tienen bajas tasas
 

de inters para las. Como ejerplo teneoas los fideicamisos que, cuando 

est~n disponibles, son muy atractivos como fuente de recursos para cre

ditos debido al alto porcentaje de ganancia que poseeen. 

Esta claL'o que la estructura de tasas de ir!ter~s fijas con tasas 
bajas trabajan en contra de las instituciones financieras y su capacidad 
financiera de larco plazo. Las posibilidades de obtener ingresos a trav~s 
de intereses son limitados lo mismo que su capacidad para movilizar ahorros, 
mds a6n, la estructura de tasas de inters fijas forzan a las instituciones 
a crear mecanismos de racionamiento que son desventajosos para los pres
tatarios y a depender cada ve7 ;-,,s de fuentes de financiamiento de bajo 
costo del gobierno y de los donantes externus.
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Esta breve revisidn de las politicas de cr~dito y monetarias y de
 
su impacto en ahorristas, prestanistas e interniediar-ios financieros
 
provee un fondo amplio para el estudio profundo de BANDESA a realizarse
 
en los pr6ximos capitulos.
 



IV 
BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANDESA)
 

Introducci6n
 

BANDESA es la instituci6n financiera del gobierno que proporciona
 
cr~dito al sector agricola. Es tanto un banco de desarrollo como tambi&n
 
comercial, establecido con capital estatal. Adem~s Ge manejar sus propios
 
fondos, tiene la responsabilidad de proporcionar cr6dito con fondos de fi
deicomiso que el gobierno de Guatemala y algunas organizaciones internacio
nales convienen poner a disposici6n del desarriollo agricola. BANDESA es
 
tambi~n el agente financiero del Instituto Nacional de Transformaci6n
 
Agricola (IUTA).
 

El an~lisis de BANDESA se divide en cinco partes. El presente capT
tulo describe su historia y estructura organizativa. El capitulo V analiza
 
los flujos de cr~dito en el periodo 1977-1983. El capitulo VI examina el
 
critico problema de morosidad. El capitulo VII analiza el sistema de en
trega de cr~dito, y el capitulo VIII examina la habilidad de BA;;DESA de
 
movilizar recursos y un andlisis financiero. Cuando fuese apropiado, el
 
an~lisis de estos capitulos se efectuard tomando en cuenta la divisi6n de
 
operaci6n entre los fondos propios de BANDESA y de los fideicomisos, asT
 
como la divisi6n entre cr~dito a agricultores individuales y cooperativas.
 

Breve Historia
 

BANDESA fue creado el 22 de diciembre de 1970, bajo el Decreto Legis
lativo No. 99-70, y abri6 sus puertas al p~blico cuatro meses mas tarde, el
 
primero de mayo de 1971. El Banco fue establecido como parte de una reor
ganizaci6n y coilsolidaci6n de los servicios financieros estatales al sec
tor agricola. Anteriormente, estaban operando tres instituciones de cr6
dito estatales, el Banco Nlacional Agrario (BiA), el Instituto de Fomento
 
a la Producci6n (INJFOP) y el Servicio Cooperativo Interamericano de Cr~dito
 
Agricola Supervisado (SCICAS). Con el tiempo, se vi6 que estas tres insti
tuciones estaban duplicando esfuerzos. Por 1o tanto, se decidi6 crear una
 
sola instituci6n gubernamental para servir al sector. A la creaci6n de
 
BANDESA se le transfirieron los activos del BNA e INFOP y la cartera del
 
SCICAS. Adems, BAfDESA recibi6 del gobierno Q3.0 millones de capital
 
fresco.
 

El INFOP fue establecido como una instituci6n de financiamiento es
tatal en 1949 con el objeto de apoyar las actividades productivas del pais 
a trav~s de tres departamentos especializados. El Uepartamento de Desa
rrollo Agricola fue responsabl de proporcionar cr~dito de producci6n e 
inversi6n para el sector agricola. El Departamento de Vivienda dirigia 
sus esfuerzos hacia el financiamiento de cr6dito de largo plazo pare la 
construcci6n. Finalmente, el Departamento dd Industria y Turismo apoyaba 
financieramente estas actividades. 
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El BNA se cre6 en 1954 bajo la administraci6n del Presidente Jacobo
 
Arbenz para apoyar el programa de reforma agraria iniciado por 61. En
 
1956, Arbenz fue derrotado y reemplazado por el Presidente Castillo Armas,
 
opuesto a las ideas revolucionarias de Arbenz. Sin embargo, 61 continu6 en
 
el programa de refonia agraria y obtuvo recursos externos para apoyar las
 
actividades del BNA.
 

En 1956, fue establecido el SCICAS con un pr~stamo de la Agencia para
 
el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (AID). SCICAS oper6 inie
pendientemente del DUA.
 

En el perTodo 1960-1970 las tres instituciones financieras estatales
 
estaban operando con cr6dito agricola y en muchos casos estaban tratando
 
de servir a la misma clientela. El gobierno y las instituciones de finan
ciamiento externo considerarcn esta situaci6n como una asignaci6n no 6pcima
 
de recursos. AID y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) condicio
naron su futura asistencia financiera d la reorganizaci6n del financiamien
to al sector. En realidad, parece que se aprovech6 la reorganizaci6n para
 
.poner a disposici6n fondos de fideicomiso para objetivos especificos. Asi
 
se cre6 BANDESA.
 

A BANDESA se le asign6 un papel clave en el desarrollo sectorial. A 
pesar de ser un banco comercial, fue utilizado mayormente como un banco de 
desarrollo. De importancia singular fue su creciente rol en el financia
miento a los pequeios y medianos agricultores y poblaci6n rural marginal a 
trav~s de sus tondos en fideicomiso. En realidad esta fue su orientacin 
desde su creaci6n, utilizar fondos nacionales e internacionales para pr-s
tamos. Para 1984 habia 22 fideicomisos administrados por el Banco. 

En 1974, el Banco fue reorganizado en un intento para descentralizar
 
sus operaciones. Se establecieron oficinas de Distritos Regionales a las
 
cuales se Ics di6 alguna autonomia administrativa.
 

El financiamiento de BANDESA apoya principalmente tres actividades
 
bdsicas: (1)actividad agropecuaria, (2)vivienda rural (esta actividad
 
lleg6 a ser muy importante despu~s de la destrucci6n acaecida por el terre
moto de 1976) y (3) artesania. El Banco concede pr6stamos a agricultores
 
individuales, cooperativas y federaciones de cooperativas y otros grupos
 
,organizados. Durante los arios recientes :e registr6 una rdpida expansi6n
 
de las operaciones con fondos en fideicomiso, mientras que las actividades
 
de la banca regular declinaron en forma considerable tanto en t~rininos
 
relativos como absolutos.
 

Organizaci6n y Estructura
 

La estructura organizativa de BANDESA se presgnta en la figura IV-1.
 

Junta Directiva
 

La Junta Directiva es la autoridad mxima de BANDESA. Esta define 
la politica general de la instituci6n. La Junta Directiva est3 conforr:rada 
por el N.!inistro o Vicwministro de Agricultura y Alimentaci6n, el .inistro 
o Vic2linistro de Finanzas, el 'linistro o Vice,ninistro de Econo-ia, el 
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ORGANIGRXIA DEL BANDESA
 

JUNTA DIRECTIVA
 

C04TECEIOBANCARIO 
 COMITE DE FIDEICOMISOS
 

GERENCIA GENERAL
 

SUB-GERENCIA GENERAL
 

IADES 

SUB-GERENCIA DE CREDITO
 



Presidentedel Banco de Guatemala y el Secretario General o Subsecretario 
del Consejo tNacional de Planificaci6n Econ6mica. El Ministro de Agricul
tura y Alirientaci6n es 
el Presidente de la Junta Directiva. En su ausen
cia, presiden ]a 'Junta el £Iinistro de Finanzas, o el i'linistro de Economia.
 

Las funciones principales de la Junta incluyen entre otras: (1) la
 
definici6n de la politica crediticia e institucional de conformidad con la 
Ley Org~nica de BAID[SA, (2) la aprobaci6n de los programas anuales de 
prestamos de BA,'DFSA, (3) deterrninaci6n de las flucntes para los programas 
de pestamos anuales, (4) aprobaci6n del presupuesto anual de BAIDESA,

(5) la autorizaci~n de la aoertura o cierre de nuevas agencias, cajas
 
rurales y oficinas, (6) revisi6n de las regulaciones y normas para la
 
emisi6n de bonos, (7) aprobaci6n de los convenios de fideicomiso y (8)
 
otras funciones de acuerdo a la Ley Orgafiica, leyes y reglamento: del
 
Banco.
 

La Junta Directiva est5 asesorada por el Gerente General de BANDESA,

el Gerente General de INDECA, el Gerente General de INTA, y un representan
te del inistro de Agricultura. En relaci6n al cr6dito, la Junta estd ase
sorada por dos comiit6s: el Comit6 de Cr6dito Bancario y el Cornit6 de Fide
icomisos.
 

Comit6 de Cr6dito Bancario 

El Comit6 de Crdito Bancario estd presidido por el Gerente General
 
de BANDESA. Los otros miembros son el Viceministro de Agricultura y el
 
SubgerenLe de Cr6ditos de BAUDESA. 
Este comit@ revisa las soiicituaes 
y aprueba los crAdiLos entre Q25,000 y Q150,O00. Para cr6ditos que exceden 
este monto, el Comit6 de Cr6dito analiza las solicitudes y recoruienda para 
su aprobaci6n o desaprobaci6n a ]a Junta Directiva. Los cr6ditos por montos 
inferiores son aprobados a nivel de la agencia, distrito o por oficiales 
del Banco.
 

Comit6 de Fideicomisos
 

El Comit6 de Fideicomisos estS conformado por el Gerente General de 
BANDESA, el Viceministro de Ganaderia, los Gerentes de INTA e INDECA y el 
Coordinador de !a Divisi6n de Programaci6n de BANDESA. El Comit6 de Fide
icomisos asiste a !a Junta en la formulaci6n de las politicas de cr6dito 
con fondos fiduciarios y en la implementaci6n de proyectos financiados 
con esos fondos. En los iltimos ahos este comit6 casi no funciona, dejando
todos los asuntos en manos del Comit6 de Cr6dito Bancario. 

Gerencia General 
El Gerente General, asistido por el Subgerente General, el Subgerente

de Operaciones Bancarias y el Subgerente de Operaciones con fondos de fide
icomiso, planifica, organiza, guia y controla las actividades del Banco.
 
El Gerente General tiene adem~s sus asistentes que le asesoran en la con
ducci6n del Banco.
 

La oficina de auditoria interna supervisa y controla las operaciones 
generales de financiamiento de BANDESA. 
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Operaciones del Banco
 

Las operaciones del Banco son responsabilidad de la Subgerencia Ge
neral, Subgerencia de Cr~dito y Subgerencia de Servicios Generales. La
 
Subgerencia General proporciona los servicios estadisticos y contables,
 
supervisa las actividades de la oficina central y las oficinas regionales,
 
y toma a su cargo las responsabilidades de servicio general dom6stico. La
 
Subgerencia de Servicios Generales es responsable por" !as operaciones dcl
 
Banco, y dep5sitos del p~blico a la vista, ahorros y plazo fijo. La Sub
gerencia de Cr6ditos administra los fideicomisos constituidos en BANDESA
 
con recursos infernos y externos, y coloca los recursos bancarios mediarte
 
el otorgamiento de pr6stamos.
 

Distritos y Acencias de BANDESA 

En 1971, cuando BANDESA inici6 sus operaciones, contaba con una ofi
cina central en la ciudad capital, una oficina sucursal en Quetzaltenango 
y veintiocho agencias distribuidas en todo el pals. 

En 1974, eI Banco fue reorganizado con el prop6sito de descentralizar
 
sus operaciones administrativas. Se establecieron siete distritos; co
rrespondiendo cada uno a las condiciones ecol6gicas naturales y econ6micas
 
regionales. Los distritos fueron dotados de una razonable pero limitada
 
autoridad adrinistrativa y autonomia para decidir sobre pr6stamos y manejo
 
de las agencias asignadas al distrito. En ese tiempo, el n6mero de agencias
 
era de treinca y cuatro, pues se habian incorporado seis nuevas agencias
 
en el periodo 1971-1974.
 

En 1978, BANDESA hizo otra innovaci6n a objeto de servir mejor a los
 
peque~os agricultores expandiendo sus actividades de cr~dito a areas m~s
 
remotas mediante el establecimiento de cajas rurales. Las operaciones de
 
las cajas son limitadas a la concesi6n de pr~stamos y no proporcional. los
 
servicios bancarios existentes en las agencias.
 

En 1982, se cre6 el distrito octavo para atender a pequeios agricul
tores en un 6rea del pais que ha estado sujeta a frecuentes convulsiones
 
de actividad insurgente y contrainsurgente.
 

De este modo, para principios de 1984, existian ocho distritos, trein
,ta y siete agencias y treinta cajas rurales. Una lista detallada de los
 
distritos regionales, agencias y cajas rurales, se presenta en la Tabla
 
IV-1. La ubicaci6n de los distritos regionales, agencias y cajas rurales
 
se muestra en la figura IV-2.
 

Departamento de Insumos de BANDESA
 

Debido a la crisis energ~tica mundial del ao.1974, Guatemala con
front6 una escasa oferta de fertilizantes. Con el fin de proporcionar 
este insumo agricola, el gobierno decidi6 utilizar las facilidades de 
BAN:DESA. BA.,DESA inici6 las importaciones de fertilizantes en 1974. El 
capital inicial para la compra de fertilizantes vino del proyecto
AID 520-L-018 y del Banco Central. En 1975, BAIDESA cre6 el Departamlento 
de Insumos con el prop6sito de proveer inIsumos a precio razonable, es 



TABLA IV-1
 

DISTRITOS REGIONALES, AGENCIAS Y CAJAS RURALES BANDESA, 1984
 

Distritos Regionales 


Distrito I
 
Quetzaltenango 


Distrito II
 
Alta Veracruz, 


Cob n'
 

Distrito III
 
El Pet~n 


Distrito IV
 
I.azatenango, 

Suchitep6quez 


Distrito V
 
Guatemala 


Distrito VI
 
Jutiapa 


Distrito VII
 
Zacapa 


Distrito VIII
 
Fray Bartolom 

de Ids Casas
 

Agencias 


Totonicap~n, Solola, San Marcos 

El Quich6, Huehuetenango, 

Quetzaltenango 


Panzos, CobAn, Play Grande 


Santa Elena, Sayaxch6, Poptin 


Escuintla, Nueva Concepci6n,
 
El Tumbador, Malacatdn, Coate-cque,
 
Retalhuleu,Mazatenango, La fr1quioa
 

Antigua, El Progreso, Salama, 

Chimaltenango, La Reforma, Patz~n
 

Barberena, Jalapa, Jutiapa, 

Chiquiniulilla, Asunci6n MIta 


Zacapa, Chiquimula, Esquipulas, 

Puerto Barrios, Morales
 

-Fray Bartolom6 de las Casas
 

FIHJETE: BANDESA, datos no publicados.
 

Cajas Rurales
 

Tejutla, Nebaj, Joyabaj, Uspantin, Solom&,
 
San Antonio Huista, Santa Cruz Barillas,
 
Aguactin, La Democracia, San Carlos Sija,
 
Santiago Atitldn
 

Chisec, Chahal, Cahab6n
 

El Chal, San Luis Sayaxch6, Las Cruces
 

Rabinal, San Martin Jilotepeque
 

Mataquescuintla, Jalpatagua, Ciudad Pedro
 
de Alvarado, Nueva Santa Rosa, Aescatempa
 

Gualdn, Ipala, Camot~n, Livingston, Choc6n
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decir, a precios por debajo de los vigentes en el mercado. Desde ese aio,
 
BANDESA estuvo vendiendo fertilizantes, principalmente entregando el pro
ducto en fornia de crJdito en especie. Aquellos pr6st-mos que incluyen
 
provisi6n de fertilizantes, los prestatarios se espera que obtendran del
 
Departamento de Insuuvos de BANDESA. A fines de 1983, BANDESA tenia treinta 
y tres dep6sitos para almacenar fertilizantes en todo el pals.
 

En 1984, el Departamento de Insumos estaba en el proceso de liquida
ci6n y a punto de cerrar sus actividades. El Departamento estuvo generan
do p~rdidas y contribuyendo a la descapitalizaci6n del Banco. Por lo tanto,
 
la Junta Directiva, decidi6 que BANDESA suspendiera definitivamente la 
venta de insumos.
 

Personal
 

Al 31 de diciembre de 1983, BANDESA tenla 1,158 personas. De acuerdo
 
a la informaci6n proporcionada por la oficina de personal, en ese momento,
 
habian 33 ejecutivos, administrativos de alto nivel, jefes de departamentos
 
y jefes de distritos, 21 asesores profesionales distribufdos entre las
 
oficinas de la Secretaria de la Junta Directiva y gerencia general, 399 t~c
nicos (auditores, contadores, operadores de computadora, agentes de cr~dito, 
etc.), 541 personal administrativo (jefes de secciones, secretarias, etc.), 
y 164 personal de servicios generales (guardias, choferes, conserjes, etc.). 
Del total de 1,158 personas, 1,099 eran trabajadores permanentes y 59 pres
taban servicios bajo contrato de servicio personal.
 

La Tabla IV-2 presenta la distribuci6n del personal de BANDESA por 
tipo de funciones. Existia una excesiva concentraci6n, 42 por ciento 
del personal en la oficina central. El resto del 52.9 por ciento traba
jaba en las agencias, 18.6 por ciento en operaciones bancarias y 34.3 por 
ciento en actividades de cr6dito. El 5.1 por ciento correspondia a per
sonal de contrato prestando servicios a todo nivel correspondiendo la 
mayor parte de ellos al Departamento de Insumos. 

El Banco parece que tuviera una sobrecarga de personal que trabaja
 
en la oficina central. A pesar de que se debe tomiar en cuenta que esta es
 
responsable por la mayor parte de los registros contables, actividades de
 
informaci6n, an~lisis financieros de solicitudes de cr6dito, andlisis de
 
cartera, organizaci6n y m~todos y programaci6n. Atn asi, el n~mero de
 
personal a este nivel es excesivo. Los empleados no estdn sindicalizados,
 
por lo tanto no pueden existir presiones en interns de los trabajadores
 
sobre la administraci6n del Banco. Los empleados parecen estar bien moti
vados y con moral adecuadamente razonable para trabajar. Existe relativa
 
estabilidad en el empleo con pocos movimientos de personal. 

BANDESA como Parte del Sector Aqricola 

BANDESA estd estrechamente integrado a las politicas y programas sec
toriales del gobierno. Dentro del gobierno, el conjunto de entidades, ins
tituciones y empresas p~blicas responsables del desarrollo agricola se de
fine como el Sector P~blico Agricola y Alimentaci6n (SPAA). El Sector estd 



TABLA IV-2
 

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR TIPO DE FUNCIONES, A DICIEMBRE DE 1983
 

Oficina Central Otras Oficinas del Banco Personal de Contrato Total
 

Operaciones Bancarias Operaciunes de Cr6dito
 

Descripci6n Nmero % Nmero 16iero % Nimero % Ntmero %
 

Personal
 
Ejecutivo 25 75.8 .... 8 24.2 
 -- -- 33 100 

Asesores 8 38.2 -- -- 11 52.4 2 9.5 21 100 

T6cnicos 166 41.6 45 11.3 179 44.9 9 2.3 399 100 

Personal 
Administrativo 238 44.0 89 16.5 180 33.3 34 6.3 541 100
 

Personal de
 
Servicio 49 29.9 82 50.0 19 11.6 14 8.5 
 164 100
 

Total 486 42.0 216 18.6 .397 
 34.3 59 5.1 1,158 100
 

FUENTE: BANDESA, Departamento de Personal.
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presidido por el Ministro de Agricultura y Ganaderia y Alimentaci6n (MAGA).
 
La coordinaci6n de operaciones dentro del sector se realiza mediante la
 
Unidad Sectorial de Planificaci6n Agropecuaria y Alimentaci6n (USPADA) y
 
la Unidad de Coordinaci6n Administrativa (UCA).
 

MAGA tiene cuatro unidades centralizadas que proporcionan asistencia 
t~cnica y formulan politicas generales para el sector. Estas son, el Pro
grama de Desarrollo Ganadero (PRODEGA), la Oficina de Control de Reservas 
Nacionales (OC.REN), la Direcci6n General.de Servicios Agricolas (DIGESA), 
y la Direcci6n General de Servicios Pecuarios (DIGESEPE).
 

A nivel descentralizado existen seis entidades gubernamentales que
 
apoyan el desarrollo agricola del pals. El Instituto Nacional de Ciencia
 
y Tecnologfa (ICTA) es responsable Dor el programa de investigaci6n. E,
 
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BE"NDESA) es responsable por el 
cr6dito. El Instituto Nacional Forestal (INAFOR) es responsable de las 
reservas forestales y programas de reforestaci6n. La Planta de Produc
ci6n de Leche (PROLAC) es la empresa piblica encargada del procesamiento 
de la leche. El Instituto Nacional de Transformaci6n Agraria (INTA) es 
responsable por la eficiente explotaci6n de la tierra. El Ministro de 
Agricultura, Ganaderia y Alimentaci6n es el presidente de todas las irsti
tuciones ya mencionadas. BANDESA coordina sus actividades dentro del sec
tor no s6lo a 1rav/s de su Junta Directiva, sino tambi~n a trav~s del Con
sejo Superior de Coordinacion (COSUCO). COSUCO estd conformado por Presi
dentes, Gerentes Generales y Directores de 1ds instituciones del SPA. 
BANDESA forma parte tambi6n del Consejo de Programaci6n Sectorial (COPRASEC). 
COPRASEC estd presidido por la Unidad Sectorial de Planificaci6n Agrope
cuaria y de Alimentaci6n (USPADA). USPADA estd encargada de la planifica
ci6n y programaci6n de la politica agricola nacional. 

Fondos en Fideicomiso y Fondos Bancarios 

Cuando BANDESA fue fundada, se previ6 la separaci6n de fondos.banca
rios de los fondos de fideicomiso. Las operaciones bancarias debian lle
varse a cabo con los capitales de BANDESA y otras contribuciones del go
bierno. BANDESA fue creado como Banco completo para efectuar las siguien
tes operaciones: (a)actuar como barquero y agente financiero del INTA e
 
INDECA, (2)proporcionar cr~dito de producci6n e inversi6n para la agri
cultura incluyendo cr6dito de mercadeo, (3) proporcionar cr~dito para 
la pequefa industria y agricultura, (4) emitir y colocar bonos con garan
tia de su cartera y emitir certificados hipotecarios con garantia de sus 
bienes raices, (5)contraer deuda externa previa autorizaci6n de la Junta
 
Moetaria, (6)reciDir dep6sitos en cuenta corriente, ahorros y dep6sitos 
a plazo, y (7) realizar todas las operaciones autorizadas a un banco co
mercial, de conformidad con la Ley de Bancos de Guatemala. 

Fideicoimisos 

Como se muestra en la Tabla IV-3, los fondos disponibles on la car
tera de fidoicomisos sumaban un total de Q203.6 m, llones, de los cuales 
Q99.2 millones (51.3 po' ciento) correpondian a contribuciones de go
bierno. Pard explicar la cifra Oltima, Q25.8 millones correspondian a 
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fideicomisos constituldos por el gobierno y Q78.6 millones son fondos de
 
contrapartida del gobierno ccrno contribuci6n a los proyectos de asistencia
 
financiera fordnea. Del monto seialado, todo, menos el 17.7 por ciento
 
habia sido desembolsado al primero de noviembre de 1983.
 

Rol de Asistencia Externa
 

AID y BID fueron los principales organismos interracionales con fondos
 
en fideicomiso. La contribuci6n del BID fue de Q56.1 millones, el 27.5 por
 
ciento del total de los fondos y la contribuci6n de AID Q36.3 millones equi
valentes al 17.8 por ciento. El impactode estas agencias fue mayor, sin
 
embargo, dado que comprometieron sus fondos condicionando al gobierno fon
dos de contraparte equivalentes al 38.6 por ciento del total de fideicomi
sos. De su parte, como fondos no de contraparte, el gobierno de Guatema
la proporcion6 s6lo 12.7 por ciento del total. El saldo de 3.4 por ciento
 
vino de otros organismos internacionales. La Organizaci6n Internacional del
 
Caf6 (OIC), Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y
 
Organizaci6n de los Palses Exportadores de Petr6leo (OPEP) son algunas.
 

El rol de los organismos internacionales en las operaciones de fidei
comiso no deberia ser subestimado. En realidad, como se anOt6 anterior
mente, la fundaci6n de BANJDESA fue atributo de la disponibilidad de fondos
 
de ayuda externa. AID y BID insistieron en la reorganizaci6n de las ins
tituciones financieras gubernamentales y en la inclusi6n de actividades de
 
fideicomiso como condici6n para continuar recibiendo mas fondos de estas
 
instituciones, a comienzos de 1971 y 1972.
 

La evoluci6n de los fondos en fideicomiso se presenta en la Tabla 
IV-3. El programa de fideicomisos se inici6 con fondos de AID y BID en 
1971. Desde entonces ambos organismos usaron el mecanismo de fideicomisos 
para canalizar cr~dito agricola a objetos especificos. Los objetos son 
diversos, pero la mayor parte de los fondos fueron utilizados para los pe
quefos y medianos agricultores. Algunos son muy especificos tales como el 
fideicomiso de camparia contra la raya, pesca y ccmpra de fertilizantes. 
La mayoria tiene un prop6sito mas general tal como cr~dito de produZci6n e 
inversi6n. Algunos estin disehados exclusivamente para cooperat-vas o 
miembros de cooperativas. La mayoria permiten pr6stamos tanto a agriculto
res individuales como a cooperativas. 

Es importante separar los fide'comisos que fueron establecidos para
 
reparar o reconstruir viviendas que fueron daiadas por el terremoto de 1976
 
de aquellos que tienen prop6sitos agricolas. En 1976 el gobierno de Gua
temala y en 1977 el BID constituyeron fideicomisos para reconstrucci6n.
 
El cr~dito con estos fondos jug6 un rol social ,nwy importante, pero desa
fortunadamente pocos de estos pr~stamos est~n siendo recuperados.
 

Manejo de los Fondos en Fideicomiso
 

Los fondos en fideicomiso fueron establecidos para financiar progra
mas especificos de desarrollo. Como so anot6 anteriorxente, ellos operan
 
bajo la jurisdicci6n del Comit6 de Fideicomisos. Sin embargo, las opera
ciones son llevadds a cabo por el personal del Banco. Para dep6sitos de
 
contabilidad e informe a los varios organismos, los registros contables
 



se mantienen separados. El Banco debe absorber todos los costos de o-erar
 
los fideicomisos. No existe costo financiero para el Banco para obtener 
los fondos. Los intereses generacos y recuperaci6n de capital deben vol
ver al fideicomiso para nuevos pr6staros. El Banco recibe un 5 por ciento
 
de comisi6n por todos los pr6staros con fondos en fideicomiso que esten
 
vigentes, con excejci6n de los de reconstrucci6n. Cuando el pr6stam.o es 
recuperado, el Banco recibe una cemisi6n del 7 por ciento. Estos son los 
productos que recibe el Banco del manejo de los fideicoinisos. 

Con el tie.mpo, los Dr6stamos con fondos en fideicomiso llegaron a
 
ser cada vez mas inortantes que los pr6stamos con fondos bancarios. La 
raz6n fue !a politica concertada per el aomierno de dirigir fondos a de
terminados objeozivos. Asimisr,'o los organismos que prestaron asistencia
financiera vieron en los fideicomisos el mecanismo de lograr sus metas. 
Otra ra:6n que exDlica la tendencia es la p6rdida en las operaciones de 
BANDESA que obli-6 a ]a instituci6n a utilizar su propio capital para cu
brir a p6rdida y ver reducida su ca,7acidad op.'rativa con sus propios fan
dos. Otra raz5n r;J s incluye la alta tasa de morosidad de pr6stamos efec
tuados con foridos bancarios y la coca habilidad del Banco de movilizar re
cursos a trav_'s e dep6sitos. Todo esto serd analizado en detalle en los 
siguientes caipiulos. Es suficiente indicar a este punto, que BAtNDESA se 
convirti6 en una instituci6n que canaliza fideicomisos para objetivos de
terminados hbiende perdido su car~czer de internediaria financiera que
debe movilizar recursos de los iercados financieros para represtarlos. Ha 
ilegado un punto en el que los fondos en fideicomiso son la cola que mueve 
al perro, el Panco. El andlisis de los pr~stamos de los fondos en fidei
comiso y bancarios es el tema del capitulo siguiente. 

Sumario y Conclusiones
 

BANDESA fue establecido en 1970 como parte de una gran reorganiza
ci6n de los servicios financieros del sector p6blico hacia la agricultura.
 
Mientras BANDESA es principalmente un banco de desarrollo disehado para

trabajar con p,,juefios y medianos agricultores, tambi&n cumple las opera
ciones normales de un banco comercial.
 

En 1974, el banco fue reorganizado y sus operaciones fueron mas 
descentralizadas, y para 1984 tenia una extensa y creciente red de ofi
cinas para proveer servicios financieros a trav6s de toda la naci6n. 
Fxisten ocho distritos, treinta y siete agencias y treinta cajas rurales. 
Bajo este esque:na la mayoria de la tclia de decisiones, especialmente la 
relativa con las aplicaciones de cr6ditos pequeios eszi delegada a las 
oficinas locales, factor que facilita de sobremanera el proceso de apli
caci6n de los cr6ditos. Aunque la reorganizaci6n fue Ilevada a cabo, el 
banco parece tenet denisasiado personal en su sede central en proporci6n 
al total de sus operaciones; 42.8 por ciento del total de 1,158 empleados 
trabajan en la oficina central. 

BANDESA juega un rol integral en las actividades del gobierno que 
est~n relacionadas con el sector agricula, pernitiendo la coordinaci6n 
de sus actividades con planes y metas sectoriales. Esta integraci6n 
ocurre a trav's do controles en la formaci6n de las politicas y planes 
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del banco, debido a que el Ministro de Agricultura es a su vez el Presi
dente del Directorio, y a trav~s de la especial atenci6n que BANDESA
 
presta a la planificaci6n y coordinaci6n sectorial. Como banco estatal.
 
BANDESA tiene que obedecer todas las politicas crediticias sentadas por
 
el Banco de Guatemala, la Superintendencia de Bancos y el Ministerio de
 
Finanzas y Economia.
 

A partir de 1971, el gobierno, con considerable asistencia de AID
 
y el BID, ha creado una serie de fondos de fideicomiso para financiar
 
metas seleccionadas de desarrollo econ6mico y social, y al presente
 
BANDESA administra veintidos fondos de fideicomiso. Como serd demostrado
 
en el siguiente capitulo, para 1984, los fondos de fideicomiso eran vir
tualmente la 6nica fuente de fondos para cr~ditos que el banco tenia a
 
su disposici6n debido a que las dificultades financieras debilitaron los
 
fondos propios de BANIDESA en sus operaciones bancarias. Esta tendencia
 
ha colocado al Banco en la posici6n de administrador de fondos de fideico
miso con prop6sitos de desarrollo en vez de en la situaci6n de un inter
mediario financiero eficiente, problema que se discutirS con mayor detalle
 
en los capitulos subsiguientes.
 



MODALIDAD Y TENDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO DE BANDESA: 1977-1983
 

Introducci6n
 

Este capitulo presenta la modalidad y tendencia en el financiamiento
 
de BANDESA sobre un periodo de siete ahos, 1977-1983 a objeto de estable
cer la situaci6n actual en perspectiva del pasado reciente. El capitulo
 
estS organizado como sigue: (a)tendencia anual en la actividad de pr8sta
mos, (b) divisi6n de los pr~stamos por fondo bancario y fiduciario, 
(c) la importancia relativa de BANDESA en el financiamiento del sector 
agricola, (d)la distribuci6n de los pr6stamos por actividades, (e) la 
distribuci6n de los pr6stamos por plazo, (f)distribuci6n de los pr~staros 
por regi6n geogr~fica, (g)distribuci6n del financiamiento por tama#io de 
pr~stamos, (h)distribuci6n del financiamiento por tanaFio de finca, 
(i)financiamiento por tipo de tenencia de tierra, y (j) financiamiento a
 
las cooperativas. El capitulo incluye un resumen y conclusiones del com
portamiento y tendencias.
 

Tendencia en la Actividad de Pr6stamo Anual
 

Como se muestra en la Tabla V-1, entre 1977 y 1983, BANDESA tuvo un
 
pequeho incremento en sus actividades de pr~stamo. En 1983, comparado con
 
1977, el flujo anual del cr~dito del Banco en t~rminos nominales subi6
 
66.3 por ciento, pero en t~rminos reales creci6 s6lo 14.7 por ciento, un
 
promedio de crecimiento equivalente a 2.2 por ciento anual. iIedido en 
trninos de n6mero de pr~stamos, virtualmente no registr6 cambio. 

Divisi6n del Pr~stamo entre Fondos Bancarios y Fiduciarios
 

Como se muest'a en la Tabla V-2, entre 1977 y 1983, BANDESA dependi6 ca
da vez mas de los fondos fiduciarios como fuente de capital de pr~stamos, de
 
modo que para 1983 s6lo 0.3 por ciento de los pr~stamos del Banco y 1.7
 
por ciento del volumen prestado vinQ de los propios fondos del Banco. En
 
.1977, los porcentajes fueron 17.3 y 34.6 por ciento. No s6lo hubo un cam
bio relativo, sino que tambi~n el n6mero de pr~stamos y el valor nominal de
 
los pr~stamos efectuados con fondos bancarios declinaron 98.5 por ciento y
 
92 por ciento respectivamente, sobre el periodo de siete aios. Para 1983
 
casi no hubo pr~stamos de esta fuente. La disminuci6n se debe a la alta
 
tasa de morosidad, la poca habilidad del Banco para movilizar recursos
 
adicionales, y la creciente disponibilidad de fondos fiduciarios que per
miti6 al Banco usar esta fuente para expandir su actividad.
 

Entre 1977 y 1983 el n6mero de pr~stamos concedidos con los fondos
 
fiduciarios creci6 20.6 por ciento, el equivalente de un crecimiento pro
medio anual de 3.17 por ciento. Sobre el mismo periodo, el valor real de 
pr6stamos con fideicomisos creci6 68 por ciento, o sea a una tasa anual 
promedio de 9.1 por ciento. 
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TABLA V-1
 

FLUJO DE CREDITO ANUAL Y NUMERO DE PRESTAMOS DE BANDESA, 1977-1983
 

Monto de Pr~stamos 

(Millones Quetzales) Monto de 

Prostamos 
Valor N~mero BANDESA 

'Aiio Nominal 
Real 

(Precios 1975). 
de 

Pr~stamos 
Como % 

del Total 

1977 24.0 19.7 20,164 23.4 

1978 34.9 27.4 19,311 29.6 

1979 54.3 38.6 22,032 28.5 

1980 43.3 27.7 22,148 24.3 

1981 50.1 28.8 23,850 20.7 

1982 39.4 23.3 17,412 20.8 

1983 39.9 22.6 20,171 17.8 

% Cambio 
1977-1983 66.3 14.7 0.0 

FUENTE: BANDESA, Memorias Anuales y Estadisticas.
 

aValores reales calculados usando el indice de precios para alimentos
 

en areas urbanas, Banco de Guatemala, Boletin Estadistico.
 



TABLA V-2
 

DIVISION DEL FLUJO DE CREDITO ENTRE FONDOS BANCARIOS Y FIDUCIARIOS., MONTO YNUMERO DL PRESTAMOS.L1977-1983
 

...... Totd] Fundus Fiduciar;3s .Fodos Bancdr'os 
Anti ..... djr"o.ro muloo- Mo to Monto 

1977 20.164 100.0 24.0 100.0 16.677 b2.7 15.7 65.4 3.487 17.3 8.3 34.6 

197B 19.311 100.0 34.9 100.0 15.,61 80.6 24.9 71.3 3,750 19.4 10.0 28.7 

1919 22.032 100.0 54.3 100.0 18.160 82.4 40.8 75.1 3.872 17.6 13.5 24.9 

1980 22.148 100.0 43.3 100.0 21,252 96.0 33.0 76.2 896 4.0 10.3 23.8 

1981 ?J3.W.0 100.0 50.1 100.0 23.159 97.1 40.5 80.8 691 2.9 9.6 19.2 

19LI 17.412 100.0 39.4 100.0 17.392 99.9 39.0 99.0 20 0.1 0.4 1.0 

19LJ 20.11 100.0 39.9 100.0 20.116 99.7 39.2 98.3 55 0.3 0.7 1.7 

fJ.UIL: UANULSA, MmOr'a$ Anuales y Lstadsticas. 

http:djr"o.ro


Importancia de BANDESA en el Financiamiento al Sector Agricola
 

La importancia relativa de BANDESA en el financiamiento al sector
 
agricola ha declinado. Como se muestra en la Tabla V-I, en 1983, los
 
pr~stamos del Banco equivalian a s6lo 17.8 por ciento del monto prestado
 
por el sistema bancario al sector. En los aios anteriores del periodo en 
estudio los porcentajes fueron superiores. En 1977, el porcentaje fue 23.4
 
por ciento. En el ao siguiente subi6 a 29.6 por ciento antes de caer
 
constantefrente hasta los niveles de 1983.
 

BANDESA es responsable de casi la totalidad de pr~stamos al sector 
con fondos fiduciarios. Con relaci6n a los pr6stamos de la banca de desa
rrollo estatal, a BA';DESA le correspondieron casi dos terceras partes de 
los pr~stamos de 1977. Para 1983, la cifra declin6 a 8.1 por ciento, otro 
indicador de que los pr6stamos bancarios fueron una parte minima de las 
operaciones de BAXDESA.
 

Distribuci6n del Finariciamiento Dor Actividad Econ6mica 

BANDESA financia cuatro lineas de actividad econ6mica: (a) producci6n

agricola, (b) producci6n ganadera, (c) artesanfa y pequefia industria y
(d) vivienda. La CItima linea de financiamiento se estableci6 en 1978 a
 
causa de la necesidad urgente de reparar o reconstruir el gran n~mero de
 
viviendas daFiadas, o destruidas por el terremoto de 1976. Los pr~stamos

de esta categoria son en su mayoria a largo plazo. Los pr~stamos en las
 
categorias anteriores pueden ser dirigidos tanto a financiar ooeraciones 
anuales o inversiones de mediano y largo plazo.
 

Divisi6n por Lineas de Actividad
 

Como se muestra en la Tabla V-3, la mayoria de los pr6stamos de BANDESA
 
y del volumen prestado financi6 cultivos, En 1983, 86.5 por ciento del n6
mero de pr6stamos y 76.4 por ciento del monto prestado fueron para este pro
p6sito. Los pr6stamos de vivienda fueron los segundos mas importantes, con
 
8.1 por ciento del n~niero de pr6stamos y 11.8 por ciento del volumen. Los 
pr~stamos para ganaderia alcanzaron 3.7 por ciento de los pr~stamos, pero
11 por ciento del volumen. Los pr6stamos para ]a artesania fueron los menos 
importantes cubriendo s6lo 0.3 y 1.7 por ciento del numero y volumen de 
pr~stamos, respectivamente.
 

* La distribuci6n de pr6stamos en 1983 es representativa de la distri
buci6n del periodo 1977-1983, con excepci6n de lo que ocurri6 entre 1978
1980 cuando se increment6 el financianiento para vivienda, como resultado 
de la necesidad de reconstruir despu6s del terremozo ya mencionado. 

La tendencia en la actividad de pr~stamo con fondos fiduciarios sigue

la tendencia gennral debido a su importancia relaJva en el financiamiento 
de BANDESA. Es nocorio, sin e;;ibar',o, el hecho de que existe una tendencia 
de financiar grandes pr~scamos de ganaderia con fondos bancarios. Por 
ejemplo, en 1983, 43.6 y 5.7 por ciento del ntmero y monto de prstamos
 
con fondos bancarios financiaron dicha actividad.
 



JALILA V-i 

DIVISION DLL CRLUITO POR ACTIVI|IAD LCOUO1IICA POR TOTAL, F&~IDtS BANCARIOS Y FIDUCIAIIOS. BA!0ESA1 1977- 983 

.-t I v Idad
 
L L uP.:, I a. 1977 19MIS... 1.79 1980 _ .
 

dr I"-.,IuN ,cll'I M(unito_ Niw.-O N. ,r Murrto - u,'tro flontotl MurtO ".. _ 

iutil 18,1(4 100.0 24.0 100.0 19,311 100.0 34.9 100. 0 ?1,03? 100.0 4H.9 100.0 22,148 100.0 43.3 100.0 
1...,r 17.302 95.3 20.8 86.6 i4.441 74.8 24.8 71.1 )6.147 73.3 28.6 6.5 '7.033 -769 26.5 -61.0 
I i.J, 259 1.4 ,".8 11.7 331 1.7 40.0 11.5 687 3.1 11.2 22.9 778 3.5 9.2 21.3 

A,t".J,,ld 603 3.3 0.4 1.7 577 3.0 0.4 1.1 655 3.0 0.4 0.8 603 2.7 0.3 0.8 
VI v -- -- -- 3.962 20.5 5.7 16.3 4.643 20.6 8.7 17.8 3.734 16.9 7.3 16.8 

hr,, J.IQ,, 3,401 100.0 8.3 1(0.0 3 , 10 100.0 10.0 l00.0 3 .87? 100.0 11.s.5 100.0 1196 4.0 10.3 23.8 
AgrI,uI tu,i 3,11 94.9 7.4 89.6 3.521 -93.9 -8.4 b4.0 3.100 93.b 9-.3 -6!.9 705 3.5 -5.1 11.8 

i . 1 3 S.0 0.9 10.3 214 5.7 1.4 14.0 26? 6.8 4.2 31 .1 101 0.5 5.1 11.8 
At t t ..i, 3 0.1 a 0.1 1 a 0.1 1.0 9 0.2 a a 9 a 0.1 0.1 
VI ,.vd, -..- -- -- 14 0.4 0.1 1.0 1 a a a 1 a a a 
fI,r.rsi iu. 14,677 1001.0 15.7 100.0 15,!M1 100.0 25.7 100.0 1H.160 100.0 35.4 100.0 21 252 96.0 33.0 76.2 
Ap 311)' 95.3 13. 5.b 10.9? )70 .2 15.6 6.3 -12,66S3 69. 1 193 5.4 16.248 -73L 4.I.991 
Li,,a.,, i a 86 0.6 1.9 11.9 117 0.8 3.5 12.8 425 2.3 7.0 19.8 672 3.0 4.1 9.6 
Att, .l,id 600 4.1 0.4 2.3 576 3.7 0.3 1.2 646 3.6 0.4 1.1 599 2.7 0.2 0.7 

,l,,d -- -- -- -- 3.948 26.3 6.6 25.7 4,542 25.0 8.7 24.6 3,733 16.9 7.3 16.8 

1'9U I'9112 1983
 
I4w..,I . - __ s,,n._o Morit . i-,;,,.ru_ .. u.,.to
 

10_(O iona 100.0 1011.0 
A.jr ,t-wtua 21,770 91.2 39.3 79.3 15,344 88.1 31.9 81.0 '17;447 86.5 30.5 76.4 

,1.4 '-fid 1.12r 2.2 5.8 11.6 593 3.4 3.7 .9.4 751 3.7 4.4 11.0 
Al t,.. Mid 16 0.9 0.2 0.3 127 0.7 0.1 0.2 332 1.7 0.3 0.8 
V ' I-. -a I...9 5.7 4.4 8.11 1.348 7.8 3.7 9.4 1.641 8.1 4.7 11.8 

2iJ:6I O 5(.1 17,412 39.4 20.1)1 100.0 39.9 100.0 

I:.,,,jJ9.l 100.0 9.6 100.0 2u 100.0 0.4 100.0 55 l0.O 0.7 100.0 
;j, ,.uIt, 63 -90.2 7.5 -78.6 --I a 2.5 19 34.6 0? 28.-

i.1 . 59 H.5 2.0 20.7 2 10.0 0.2 57.7 24 43.6 0.4 57.1 
,,,I,I a3 0.4 . 0.1 1 5.1 a 2.5 -- -- -- --

V,.'... i.s 6 0.9 0.1 0.6 16 0.0 0.2 39.0 12 21.8 0.1 14.3 
-t.. 1.,, I j19 100.0 40., 1(01.0 17,392 10o.0 39.11 1(10.(0 20,116 1 100.0 39.2 100.0
 

;.,,,td 21.147 91.-3 R7.2 -19.5 15 3 'bil2 31 .9) "i-1 1)'4?8 8G6 3b.31 77.3
 

I,4,,11 - .i 44.6 2.0 3.8 9.4 591 3.4 3.5 9.1 727 3.6 4.0 10.2 
At , ..,i 193 0.8 0.2 0.3 126 0.7 0.1 0.2 332 1.7 0.3 0.8 

l''*ls I.13 5.9 4.3 10.8 1.33? 7.7 3.5 9.0 1,629 8.1 4.6 11.7 
,J!",It. L .!diNO .A,. ,. iJ Ay,, _ i%.. . "ll' tos eL.5 Mi Ilir . 
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Actividad Agropecuaria Financiada
 

En 1983, como se muestra en la Tabla V-4, los granos b~sicos fueron
 
la actividad principal beneficiada con financiamiento, 56.4 y 38.2 or
 
ciento del n6m.ero y volunen de pr star;os, respectivamente. Dentro de esta
 
categorfa, la mayor parte de los pr6stamos fueron para maiz, trigo en se
gundo lugar. Pr6stamos para la categoria de otros fue tan importante como
 
granos bsicos, 31.5 y 51.6 por ciento del n6i,;ero y volumen de pr~stamos,
 
respectivamente. Los cultivos en esta categoria son aquellos para usos
 
industriales y de exportaci6n, tales como caf6, ca~a de az6car, cardaomo,
 
tabaco, cacao, palma aceitera, achiote, etc.
 

El. financiamiento de hortalizas fue tercero en importancia correspon
diendo 11.6 y 9.5 del n6mero y volumen de pr6stamos. Hubo relativamente 
poco pr~stamo para fines de diversificaci6n de cultivos (citricos, bananas, 
ajonjoli, aguacate, etc.), 

El comportamiento en 1983 es representativo del perlodo 1977-1903, 
sin embargo, hubLo algn caribio en la tendencia. La importancia relativa 
de los granos b.sicos declin6 en alguna nanera aunque el nfhmero y volumen 
de pr~stamos fue constante sobre el perfodo. La diversificaci6n de culti
vos fue mas importante a fines de los setentas, pero declin6 luego. Con
trariamente, la importancia relativa del financiamiento a los cultivos in
dustriales y de exportaci6n tuvo ligera tendencia creciente. 

La divisi6n de financiamiento entre fondos bancarios y fondos fidu
ciarios muestra que el pr~stamo con fondos fiduciarios aument6 de 80.8 y
 
64.6 por ciento de los pr6stamos y volumen en 1977 para casi todos los 
cultivos finaijciados en 1983. La distribuci6i de pr6stmos con fondos 
fiduciarios es representativa del total. Hasta 1930, el financiamiento con 
fondos bancarios fue importante. Comenzando en 1981, la mayor parte del 
financiamiento se concentra en otros, o sea, cultivos de exportaci6n e 
industriales. 

Los pr6stamos de ganaderia fueron en su mayoria para ganado bovino.
 
En 1983, 71 y 91 por ciento del nu'mero y volumien de pr~stamos ganaderos
 
fueron para este prop6sito. Este comportamiento fue consistente para todo
 
el periodo estudiado. En contraste con los prCstamos ganaderos con fondos
 
bancarios que se concentraron en financiamiento a ganado bovino, una gran
 
proporci6n de fondos fiduciarios fueron utilizados para una gama de acti
vidades ganaderas incluyendo abejas, pollos y ganado porcino.
 

Distribuci6n del Financiamiento oar Plazo
 

El financiamiento de BANIDESA con relaci6n al plazo es bimodal. La 
mayoria de los pr-stamos se concedieron por un plazo anual o menor. La 
mayor proporci6n del saldo de pr6stauos fueron para m~s de tres ahos de 
plazo. Los priiueros pr6star;os fueron para financiar actividades de pro
ducci6n y gastos de operoci6n. El financiamiento con plazo mayor a tros 
ahios se di6 para inversi6n en ganado, irrigaci6n de pequeFia escala y otros 
biones de capital. 

Como se muestra en la Tabla V-5, en 1983, 83.9 y 72.2 por ciento de
 
los pr6stamos y volumen de ellos con fondos fiduciarios fueron concedidos
 



TABLA V-4
 

DISTRIBUCION DEL FLUJO DE CREDITO ANUAL PARA CULTIVOS SELECCIOUADOS Y FU[NIC DE rONUOS, 1977-1983
(MTIllones Queitz 1 sY ...... ... .. .. . .. ... . .
 

Cultivo y 1977 1978 1979 1980 
Fueitte___________17 

de Fundos NIGero %a Monto % Nmero % Monto % N~mero % Monto % 
__ _ 

146mero 
18 
% M nto I 

IUtdl 
Gralo. BS LOSo 
DI Vt:I. It 

1/,302 
11,526 

100.0 
'36.6 

20.9 
10-3 

100.0 
49.3 

14,434 
8,856 

100.0 
61.4 

23.9 
7.8 

100.0 
32.6 

16,141 
10,203 

100.0 
63.2 

28.7 
10-7 

100.0 
37.3 

17,033 
10,425 

100.0 
-61.2 

26.5 
10.8 

100.0 
-40.8 

de Cultivus 
If,'d I:as 
Otrus 

593 
1,732 
3,451 

3.4 
10.0 
20.0 

1.2 
1.8 
7.6 

5.7 
8.6 

36.4 

4453 
.1,392 
3,733 

313.1 
9.6 

25.9 

.9 
1.5 
13.7 

316113.8 
6.3 

57.3 

458 
1,616 
3,864 

2.8 
10.1 
23.9 

1.1 
2.0 

14.9 

3.8 
7.0 

51.9 

362 
1,961 
4,285 

2.1 
11.5 
25.2 

1.0 
2.6 
12.1 

3.8 
9.8 

45.6 
FUhlJlui. I I J:JLldrlOS 

sicu. 
13.991 
.r:I1.285 

80.8 
65.2 

13.5 
9.6 

64.6 
45.9 

10,913 
8,659 

75 S 
60.0 

15.5 
7.2 

64. 
30.1 

12,541 
9,927 

77.7 
61.5 

19.4 
9.7 

67.6 
38.8 

16,248 
10'.378-

95.4 
60-9 

21.6 
10.2 

80.8 
38.5 

DI',V Ii LdC 161n1 
de ulltivos 

Ifr t,Ii js 
0(r'i1 

581 
1,733 
422 

3.4 
9.8 
2.4 

1.2 
1.7 
1.0 

5.7 
8.1 
4.8 

431 
1,355 
468 

3.0 
9.4 
3.2 

0.8 
1.4 
6.1 

3.4 
4.9 
25.5 

442 
1,571 

601 

2.7 
9.8 
3.7 

1.0 
1.8 
6.9 

3.5 
6.3 

24.0 

360 
1.952 
3,558 

2.1 
11.5 
20.9 

1.0 
2.5 
7.7 

3.8 
9.4 

29.1 
oid'is 

GrdfuS 
71A 
t'.i 

.,.-rI os 
RS 

3.311 
241 

19.2 
1.4 

7.4 
0.7 

35.4 
3.4 

3,521 
197 

24.4 
1.4 

8.4 
0.6 

35.1 
2.5 

3.600 
276 

22.3 
1.7 

9.3 
1.0 

32.4 
3.5 

785 
47 

4.6 
0.3 

5.1 
0.6 

19.3 
2.3 

D]V :ewlI I4.L 1 r1 
de Cult ivus 

tiurtal lids 
Utrus 

12 
29 

3,029 

0.1 
0.2 
17.5 

0.0 
0.1 
6.6 

0.0 
0.5 
31.6 

22 
37 

3,265 

0.1 
0.3 

22.6 

0.1 
0.1 
7.6 

0.4 
0.4 
31.8 

16 
45 

3,263 

0.1 
0.3 

20.2 

0.1 
0.2 
8.0 

0.4 
0.7 
27.8 

2 
9 

727 

0.0 
0.4' 
4.2 

0.0 
0.1 
4.4 

0.0 
0.4 

16.6 

Cul LIru y Fut-,te 
_ de Fuidus. 

...... 
Nu6!,,eru 

1981 

Monto N6imero 

1982 

I Monto % N6mero 

1983 

monto % 

Total 
Gdfulus BaSILUS 

21,170 
9,667 

100.0 
44.4 

41.7 
I1.2 

100.0 
26.9 

15,344 
9,414 

IO0.0 
61.4 

32.0 
1-.6 

100.0 
36.2 

17,347 
9,792 

100.0 
56.4 

30.6 
11.7-

100.0 
38.2 

li ,I:--,I ifztcac 6 
de cultivus 

Hu It.lias 
Utru 

93 
1,858 

10,152 

0.4 
8.5 

46.6 

0.6 
2.7 

27.2 

1.4 
6.5 

65.2 

101 
1,890 
3,939 

0.7 
12.3 
25.6 

0.6 
2.6 
17.2 

. 

1.9 
8.1 

53.8 

75 
2,006 
5.474 

0.4 
11.6 
31.6 

0.2 
2.9 

15.8 

0.7 
9.5 

51.6 
ka,,d*. Fididrios 21,147 97.1 32.1 77.0 15,343 99.9 31.9 99.7 17,328 99.9 30.4 99.4 
G,,. l:J5IcJs 9,A;6 :0 1.i0 24.0 9,413 61.3 1.-5 35.9 9,789 56.4- 11_-1 38.2 

t:Iet.i I IL. C1 1 C 
Ov Cu lt v s 

Iurta II ,ds 
91 

1,753 
0.4 
8.1 

0.6 
2.5 

1.4 
6.0 

101 
1,890 

0.7 
12.3 

0.6 
2.6 

1.9 
8.1 

74 
2,006 

0.4 
11.6 

0.2 
2.9 

0.7 
9.5 

Utfus 9.717 44.6 19.0 45.6 3,939 25.6 17.2 53.8 5.459 31.5 15.6 51.0 
UII'Ju'.Ld.ld i s 623 2.9 9.6 23.0 1 0.1 0.1 0.3 19 0.1 0.2 0.6 

G,.ius bds cus 
bivur"IfIcaiJ6n 

81 0.4 
11903. 

12 2.9 1 0.1 0.1 0.3 3 0 0.0 .0 

,!.: L JIt I.us 
11.I t l .- ,s 

Ut,,,s 

2 
105 
435 

0.0 
0.5 
2.0 

0.0 
0.2 
8.2 

0.0 
0.5 
19.6 

0.0 
.0 
.0 

.0 

.0 

.0 

0.0 
.0 
.0 

.0 

.0 

.0 

1 
0 

15 

.0 

.0 

.1 

0.0 
.0 

0.2 

.0 

.0 
0.2 

I ?1 ilI,'u,,.,.l.n wi ul,,blicadd eii JAJIjLSA. 

Ilt, Il,UrLCIItdjLt Iml.rudle iu su,,r 100 debidu a) redorideu. 



TAIJIA V-5 

NUMro Y MNTOANUALf DE PisAp u PUlR rowO ....... . y PLAZO. 1977-1983
... .. . hii I o".( i)u :4eLj-es)- - - --... .. .. .. 

_,.tIt 12 !esesDe 12 d 24 Mee.. De. 24 8 36 Mukses s.de 36 Meses totalFodosF ij,_..jag au _ 3JI.LU -mu Fiduc 
!oidus Foi~dos Fondsdrios B.lico _ IducidYUS Idmco Fiducidio !3jgcO Fiduc:roio% baI.L 

- un t ~'t:oKi to -0m., Fuig to 116itIwro MU:ltO fl~mk-1o tUIt uthcou 
Itoi M oiiuHuto
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por un plazo anual o menor. Para pr~stamos mayores a tres aios, los por
centajes correspondientes fueron 14.1 y 25.0 por ciento. Pocos pr6stamos
 
se concedieron a plazos entre uno y tres afos. Este comportamiento es re
presentativo para el periodo 1977-1983 con una sola excepci6n. Desde
 
que comenzaron los pr6stamos para vivienda en gran escala en 1978, hubo un
 
cambio en la importancia relativa de los pr~stamos de largo plazo en la
 
cartera.
 

Con relaci6n a los pr~stamos con fondos bancarios, el n6mero pequefio
 
de pr~stamo concedido en 1983 fue para plazos mayores a tres ahos.
 
En los aios 1977-1979, cuando el financiamiento de esta fuente fue mas ac
tivo, tanto el ncimero de pr6stamos como el volumen estuvieron altamente
 
concentrados en financiamiento de corto plazo, comportamiento similar al
 
observado en otros bancos comerciales.
 

En suma, el financiamiento de BANDESA fue concedido mayormente para
 
apoyar actividades de producci6n anual, tanto con fondos fiduciarios como
 
bancarios. En a~os recientes se utiliz6 mayor proporci6n de fondos fidu
ciarios para financiamiento a largo plazo debido al establecimiento de
 
•nuevos programas para vivienda.
 

Distribuci6n Regional del Financiamiento
 

La distribuci6n regional del cr6dito sobre el perlodo 1977-1983 se 
presenta en la Tabla V-6. La distribuci6n porcentual por distritos se 
presenta en la Tabla V-7. Como se puede apreciar en la Tabla, cuatro son 
las regiones dominantes. Durante el periodo. el Distrito IV tuvo un pro
medio del 30.2 por ciento del volumen de pr6stamos y 20.4 por ciento del 
ntmero. El Distrito IV comprende la regi6n costera del sudoeste de los 
departamentos de Escuintla, Suchitep6quez, Retalhuley y partes de Quetzal
tenango y San I'arcos. Este distrito tiene fincas mayores que la regi6n 
montaiosa y produce cultivos de exportaci6n como son el caf6, algod6n, caha 
de az6car, ajw-jolf, y adem~s cuenta con actividad ganadera. La poblaci6n 
nativa es menor a] 30 por ciento. El porcentaje relativo del n6mero de 
pr6stamos y tamaho de ellos muestra el tamaho mayor de pr~stamos para este 
distrito. Hist6ricamente, este fue el distrito que el Banco apoy6 ms con 
sus propios fondos. Sobre el periodo 1977-1983 el distrito recibi6 39.9 y 
48.9 por ciento del numero y monto de pr6stamos de esta fuente. La impor
tancia relativa del financiamiento con fondos fiduciarios permaneci6 casi
 
constante sobre el periodo, 18.5 y 25.9 por ciento del n6mero y volumen de
 
pr6stamos.
 

El distrito I estd conformado por los departamentos de Huehuetenango,
 
Totonicapin y.SolalS, asi como pequeas regiones de El Quich6, Quetzalte
nango y San Marcos, regiones montalosas densamente pobladas con predominio
 
de agricultores minifundistas. La poblaci6n es nativa en un 80 por ciento.
 
La actividad agrfcola se concentra en granos bisicos, especialmente trio,
 
papa y hortalizas, tales comTo zanahorias, y aniiales do,;i6sticos. Existe
 
una actividad artesanal, especialinente de tejidos.
 

El distrito recibi6 financiamiento considerable de los fondos fidu
ciarios. Sobre el petriodo, 27.9 y 17.9 por ciento del n6:%ero de prvstai;os
 
y volumen apoy6 la actividad productiva de este distrito. En canmbio, s6lo
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un 17.1 y 7.4 por ciento del n6mero y volumen de los fondos bancarios fi
nanci6 este distrito. 

El Distrito VI, conformado por los departamentos de Jutiapa, Jalapa
 
y Santa Rosa, yace principalmente en la regi6n tropical sudeste del pals.
 
Las fincas son de tamao mediano. En la parte baja de la costa se cultiva
 
maTz, arroz, sorgo, ajonjoli, frutas tropicales y cria de ganado vacuno-de
 
doble prop6sito. En la parte norte y montaFiosa del distrito se cultivan
 
caf6 y frijol. El distrito se presta para proyectos de mini-riego. His
t6ricamente, este distrito fue el segundo mas iniportante para el financia
miento con fondos del Banco, 22.4 y 16.5 por ciento del ndmero y volu:en
 
de pr~stamos, respectivamente. Recibi6 relativam:ente menor apoyo con
 
fondos fiduciarios, 13.7 y 17.1 por ciento del n~imero y volumen. Parti
cularmente importante fue el apoyo financiero con fondos del BID al desa
rrollo ganadero.
 

El 61timo distrito importante fue el distrito V, conformado por los 
departamentos de El Progreso, Baja Vera Paz, Chimaltenango, Sacatep6quez 
y Guatemala. Dentro de este Distrito existen tres subregiones: (1)la 
zona productora de caf6 de los departamentos de Chimaltenango y Sacate
p6quez, (2)el drea circundante de la ciudad de Guatemala que se especia
liza en hortalizas y frutales, y (3) Baja Veracruz y El Progreso. Existe
 
posibilidad de establecer programas de micro-riego y producci6n de arte
sanfa.
 

El distrito recibi6 financiamiento considerable de fondos fiduciarios,
 
18.2 y 20.3 por ciento del n~mero y volumen vinieron de esta fuente. Fue
 
menor el numero y monto de pr~stamos de fondos bancarios, s6lo 6.3 y 9.8
 
por ciento de nmeros y montos, respectivamente.
 

Entre los distritos restantes, el Distrito VII en la frontera con
 
Honduras y que incluye los departamentos de Chiquimula, Zacapa y parte de
 
Izabal, fue el mns importante. Maiz y frijol son los cultivos m~s impor
tantes y tambi~n crecen hortalizas y tabaco, bajo riego.
 

El Distrito II conformado por parte del departamento de Alta Vera Paz,
 
el Quich6 e Izabal, cl [ns rito III que comprende el Pet~n y el Distrito
 
VIII, reci~n creado en 1982 para atender la parte norte del Quich6, Alta
 
Vera Paz, Huehuetenango e Izabal, cada uno recibi6 menos del 5 por ciento
 
del financiamiento de BA'DESA.
 

Concluyendo, las regiones del pats que hist6ricamente'se dedican a
 
la agricultura comercial fueron -ias que recibieron la mayor proporci6n del 
financiamiento de BA2DESA. El pr~stawo bancario fue particularm.ente i.;-or
tante en estas regiones. Con la expansi6n de los fondos fiduciarios, las 
regiones densamente pobladas por indigenas comenzaron a recibir relativa
mente mavor crrdito, ues estos fondos fueron destiracos para asisir i
nancierax:tente a los pequeios agricultores Dobres de esas regiones del --ifs. 
Se debe hacer notar, sin embargo, que los fondos fiduciarios parecen hQK r 
servido para 1iberar los fondos bancarios en apoyo a las regiones do a~ri
cultura com;erci al filis importante. 
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Distribuci6n del Financiamiento tor Tamaho de Pr6stamo
 

La mayor parte de los pr~stamcs de BANDESA son relativamente pequeFios.

Como se muestra en la Tabla V-8, en 1983, 31.6 por ciento de los pr~stamos
 
con fondos fiduciarios se concedieron por CSO,) 6 nenos. Ademds, todos
 
menos un 1.1 por ciento fueron por Q5,000 6 nenos. El modelo de 1933 es
 
tfpico para el periodo 1977-1983.
 

Los pr~stamos con fendos bancarios fueron tambi~n por montos pequehos.

En el perTodo 1977-1979, los pr~stamos con fondos bancarios tienen un com
portamiento similar al de los fondos fiduciarios. Sin embargo, a partir de
 
1981, hay un cambio a pr~stamos mPis grandes con fondos bancarios. En 1982
1983 existen pocos pr~stamos con estos fondos. Los pocos pr~stamos tienen
 
tendencia a ser por montos mayores.
 

Se puede concluir que BANDESA hist6ricamente trabaj6 con pr~stamos

relativamente pequeFios a un gran numero de agricultores. Los pr~stanos
 
con fondos fiduciarios son siempre por montos pequefins. En los afios re
cientes, los pocos prstamos con fondos bancarios son concedidos por montos
 
relativamentE mayores.
 

Distribuci6n del Financiamiento por Tama.io de Finca
 

Los pr stamos de BAIIDESA estuvieron altamente concentrados en manos
 
de pequehos agricultores. La distribuci6! del cr~dito con fondos fiducia
rios para cultivos y tama~o de finca se presenta en la Tabla V-9. En 1983,
 
30.2 por ciento de los pr~stamos fueron para agricultores que poseen menos
 
de 2 hectfreas. Un 23.7 por ciento fueron a agricultores entre 2.1 a 4
 
hect~reas, y 15.7 por ciento a aquellos que poseen tierras entre 4.1 y 7
 
hectfreas. Por lo tanto, aproximadamente dos terceras partes de los pr~s
tamos fueron a agricultores con 7 hectdreas o m2nos y mas de la mitad de los
 
pr~stamos a agricultores con 4 hectaireas o menos.
 

En t~rminos del volumen de pr~stamos, 6stos fueron concentrados en
 
agricultores medianos con tierras entre 7.1 y 21 hectdireas, quiene.s reci
bieron un 27.7 por ciento de los pr6stamos. Este tamio de finca proba
blemente es de capital intensivo. A esta categoria pertenecen los agri
cultores con cultivos de caia de az~car, caf6, hortalizas e irrigaciones
 
a escala pequefia. Los agricultores con tierras de hasta 2 hectdreas reci
bieron un 11.2 por ciento del volumen, aquellos con fincas entre 2.1 y
 
4 hectfreas un 13.5 por ciento, y aquellos con fincas entre 4.1 y 7 hec
tdreas 13.9 por ciento. El hecho de que estos agricultores recibieron un
 
volumen de pr6stamos en proporci6n menor al n6mero, refleja la baja co.mpo
sici6n de bienes de capital en sus actividades. Sin embargo, se registra
ron algunos pr6stamos por montos considerables para agricultores con fincas
 
extensas.
 

El comportaniento de los pr6staos en 1983 es representativo para el 
perfodo 1977-1)"'3. Sin embargo, hubo una tendencia a ;rcstar a a'iculrcs 
con 0.2 hect~reas de tierra, reflejando esto, el 6nfasis de pr6sta::os para 
granos b~sicos. 
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Datos sobre tamaho de finca para pr~stamos a ganaderia, artesania y 
vivienda son menos completos y m~s dificiles de analizar. Sin embargo,
 
como una mayor proporci6n de la cartera de pr6stamos es agricola, las con
clusiones obtenidas son representativas de la prdctica de BANDESA en rela
ci6n a psta,-2os por triaFio de finca. 

Tabla V-10 presenta la misma informaci6n para pr6stamos concedidos
 
con fondos bancarios. Por supuesto, la actividad de pr6stamos fue casi
 
nula en 1982 y 1933, pero en los afos anteriores los pr6stamos estuvieron
 
concentrados entrc poque ias y medianas fincas con 6nfasis en las segundas. 
Tambi6n hulieron pocos prostaos que abarcaron una proporci6n significati
va del volumen. Por Io tanto, si bien la gran mayoria de los pr-stamos 
fueron dirigidos a pequeiFos y medianos, alguros pr~stamos fueron a manos 
de grandes agricultores. Es muy probable que la mayoria de los pr~stamos 
grandes para 7:edianos y grandes agricultores tengan relaci6n con personali
dades politica;mente influyentes en el Banco o el gobierno. 

En conclusi6n, iedido en t~riminos del n6mero de pr~stamos, BANDESA 
•enfatiz6 finaciadiento a pequeios y medianos, tanto con fondos bancarios
 
como fiduciarios. NIedido en t6ruinos de volumen de pr.stamo, el financia
miento se concentra en agricultores medianos. Los pr~sta,os con fondos 
fiduciarios se concentran mas en pequeFios agricultores que los pr-stamos 
con fondos bancarios. Un n6mero considerable de pr~stamos concedidos con 
fondos bancarios fueron para grandes y medianos agricultores.
 

Distribuci6n del Financiamiento por Tenencia
 

Como se muestra en la Tabla V-11, ms de la mitad de los pr~stamos
 
concedidos con fondos fiduciarios favorecieron a personas clasificadas como
 
poseedoras o usufructuarias, o sea, aquellas que tienen derecho de uso de
 
la tierra pero que no tienen titulo. En 1983, 53.5 por ciento del n6mero
 
de pr~stamos y 25.7 por ciento del volumen fueron para esta clase de pres
tatarios.
 

La segunda categoria mis importante de prestatarios fue la que posee
 
titulo de propiedad sobre la tierra. En 1983, los prestatarios con titulo
 
recibieron 19.0 por ciento del n6mero de pr-stamos y 34.2 por ciento del
 
monto de ellos. Los beneficiarios de la reforma agraria recibieron 18.4
 
por ciento de los pr6stanos y 13.3 por ciento del monto. Finalmente, los 
arrendatarios recibieron 9.1 por ciento del n6rmero y 13.3 por ciento del 
monto de pr6stamos. 

La distribuci6n de cr6dito por tipo de tenencia en 1983 fue ::,as o 
menos representativa para los arios anteriores. Entre 1977 y 1983 hubo una 
fluctuaci6n dependiendo del establecimiento de un nuevo fideicomiso que 
periitiera mas pr~stamos para uno u otro tipo de prosatario en un aiho 
particular. Hubo una tendencia gradual de sustituci6n de prestatarios de 
la categorfa de posedores y usufructuarios por propietarios. 

Es importante hacer notar que los propietarios recibieron un despro
porcionado voluon de i'st.imos en I'e aci 6n a su n6;;iero. Esto refleja el 
hecho de quo mucios de el1os estn ubicados en dreas apropiadas para una 
agricultura de capital intensivo, y la importancia prestada por el Banco 
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a los titulos sobre la tierra para conceder pr~stamos de inversi6n. El des
proporcionado pequeFio monto que se concede a los poseedores y usufructuarios
 
muestra que estos agricultores estin recibiendo apena-s capital de operaci6n
 
para granos b~sicos.
 

Los pr~starios con fondos bancarios se concentran en los propietarios.
En 19,03, ver Tabla V-12, 78.2 por ciento de los pr~stamos ] 85.7 por ciento 
del monto se concedieron a esta categoria. Entre 1977 y 1981, cuando el 
Banco tenia mayor capital para pr~stamos, hubo pr~stawos tambi~n para pose
edores y usufructuarios. La importancla de esta categoria declin6 sobre
 
todo con relaci6n al volumen de pr6stam:os. Por lo tanto, hubo una clara
 
tendencia de prestar a los propietarios de la tierra y conceder pr~stamos
 
de sumas considerables a este grupo.
 

Cr~dito a Coooerativas, Federaciones de Coooerativas
 
. Asociaciones de Aqricultores
 

Desde la iniciaci6n de sus operaciones, BANDESA hizo pr~stamos a
 
cooperativas. La mayoria de estos pr6stamos se hicieron con fondos de fi
deicomiso que incluyen cldusulas para pr~stamos a dichas organizaciones,

sin embargo, antes de 1978, se efectu6 tambi~n un n6mero considerable de
 
pr~stamos con fondos bancarios. Desde ese tiempO, virtualmente la mayoria

de los pr6stamos vinieron de fondos do fideicomiso. Durante el periodo

1977-1983, 72.8 por ciento del n6mero y 77.5 por ciento del volumen de
 
pr~stamos a cooperativas se hicieron con fondos de fideicomiso.
 

El Banco consider6 de importancia el pr6stamo a las cooperativas.

Dada su politica de apoyo a estas organizaciones, cre6 el Departamento de
 
Pr~stamo Cooperativo en 1977, para prestar asistencia t~cnica y financiera
 
a las organizaciones bajo el proyecto BID 460/SF-GU. En 1982, este depar
tamento desapareci6 y la responsabilidad de la atenci6n de las cooperativas

pas6 al Departamento de Seguimiento. Para entonces se vi5 claramente que

el pr~stamoa cooperativas es problemitico para el Banco, sobre todo debido
 
a la dificultad en las recuperaciones.
 

Tendencia en el Pr6stamo CooDerativo
 

La Tabla V-i3 presenta informaci6n sobre el flujo anual de cr~dito de
 
BANDESA a las cooperativas y federaciones en el periodo 1977-1983. Durante
 
estos aios, existen dos tendencias. En el periodo 1977-1979 se refleja el
 
modelo establecido en el periodo 1974-1976 con fuerte tendencia a pr6stamos

cooperativos. En esos ahos las cooperativas recibian no menos del 13 por

ciento del flujo total de cr~dito. Despu~s de 1979, la actividad de pr~s
tamos a cooperativas declin6, no s6lo a menos pr~star.os, sino tar:;bi~n se 
pret6 no ;gis del 6 Dor ciento del capital de pr~stamos. Esta disminuci6n 
muestra la baja recureraci6n do BANDESA por los pr~s'tamos a cooperativas 
y los problemas de recuperaci6n. 

Pr6sta: O a Fec.riciones
 

Se hicieron ;nuJchO' prcstamos directamente a cooperativas, pero ta; 
bi6n a federaciones de cooperativas. Entre 1971 , 1933, 7 por ciento ,I
total de pttI';1o f1Oi ),1r' federaciones. Como s6 lM&estra en 1,a Ti!dla 
V-14, hasta seplt iobre do 19T3, BA;JDESA desembolk, treinta y (os credito'; en

http:pr~star.os


-- 

I1tULA V-12 

I SItIBUCIUN Dt PR['S1AM PUR 111'O IJL TLNtI:CIA UL IILRRA. FOtis BANCARIUS .Ar*ESAL 1971-1983 
1 . 191. l9/,J 
 19 
 19 
 1982
 

l Lf!) de 7enencia N , ' . 19 13 
__ -------fl -W ~r 
 ar 

............ N rt~!u.dl!Pr '5tdlIK_)S
_ ....... - -- - - - - - - - - - - - - --_ _ ___,o 7 ._ - . .
PropiLtir-lOS N a r1.295 3b.6 .. . .384 35.7 397 44.3
A,'rLi,,.i ir 154 
218 31.6 19 95.0los 43 78.24.4 .?0(() 
 5.3 20 
 3.1 246 
 35.6 .. ..Ben t:'tlcIaE cisde 4 7.3Reto mu Aqjrar- d 452 12.8 .. .. 530 13.7 
 188 21.0 
 27 3.9 .. .. 2 3.6 

U1LU',,, ,., J,§3 46:.2 _ -- 1.752 45.3 _2 .31.6 200 .28.9 1 5.0 6 10.9
 

fiotd
1 
3.533 100.0 4.. 
 .. 3.872 100.0 896 
 100.0 691 
 100.0 20 100.0 55 
 100.0
 

to o • n to ".o t o HonUt ... ... .. Hc._ p_.... : o-nto • Knoto 

VM~oide 'lStdl s)i 


A', rvla ,irosAI I , 4.5 51.7 --0.4 4.6 .. .. 8.6 63.7 8.2 19.6.. 0.6 7.4 71.14.4 0.2 50.0
0.8 7.8 1.2 12.5 -- 0.6 85.7i 0.1 14.3
0.4 4.6 
 .. 
 .. 1.1 8.2 0.3 
 2.9 0.3 3.1 
 .. 
 .0
Y: 
 3.4"' 39 .
1" 2 3 . 1.
U-=iJ 'UL.t ujIrhiS  . 
3.4 39.1 .. .. 1.2 231 1.0 .9.1 0.7 7.3 0.2 50.0 .0 .0
 

8.7 100.0 .. 
 .. 13.5 100.0 10.3 
 100.0 
 5.6 100.0 
 0.4 100.0 
 0.7 100.0
 

111I FIL: latus no publiCdauus en UANUEA. 

dNu e'iste,dto! dislbo,ible. 



75
 

TABLA V-13
 

FLUJO ANUAL DE CREDITO A COOPERATIVAS Y FEDERACIONES
 
COMO PORCENTAJE DE CREDITO TOTAL
 

(Millones Quetzales)
 

Total Crdito BAIDESA 

Cooperativas Corno
 

Porcentaje del Total
 
N~mero Monto
 

0.2 16.3 

0.2 18.3
 

0.1 13.3
 

0.1 4.6
 

0.1 5.2
 

0.1 3.3
 

0.2 6.0
 

0.1 9.0
 

Cr~dito Cooperativo 

A~o NOmero Monto 

1977 34 3.9 

1978 38 6.4 
1979 20 7.2 

19C0 29 2.0 

1981 23 2.6 

1982 25 1.3 

1983 _33 2.4 

Total 202 25.8 

Nimero 


20,164 


19,311 


22-,032 


22,148 


23,850 


17,412 


20,171 


145,088 


Monto 


24.0 


34.9 


54.3 


43.3 


50.1 


39.4 


39.9 


285.9 


FUENTE: BANDESA, Memorias Anuales y Estadisticas.
 



TABLA V-14
 

CARTERA DE CREDITO A FEDERACIONES DE COOPERATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983
 
(Millones Quetzales)
 

Federaci6n ;'nero de
Pr~stamos 


Federaci6n de Cooperativas Agricolas de Guatemala
(FEDECOAG) 
 7 


Federaci6n Nacional de Coopera.iivas de Ahorro y Cr~dito
(FENACOAC) 

6 


Federaci6n de Cooperativas Agricolas y Regionales
(FECOAR) 
 6 


Federaci6n de Cooperativas Productoras de Cafd de Guatemala
(FEDECOCAGUA) 

2 


Federaci6n Guaternalteca de Cooperativas de Consumo
(FEDECON) 

3 


Federaci6n Nacional de Cooperativas de la Vivienda
(FENACOVI) 
 4 

Federaci6n de Cooperativas de Mercadeo "El 
Quetzal"
(FECO.ERQ) 
 2. 

Federaci6n de 'Cooperativas Pesqueras del Pacifico.
(FEDEPESCA) 

1 


Central de Cooperativas de Mercadeo Agricola
(CECOMERCA) 

1 


Total 

32 


FUENTE: BANDESA: Departamento de Seguimiento.
 

Monto
Prestado 


2.6 


4.7 


5.9 


1.4 


0.3 


1.2 


0.9 


0.7 


5.1 


22.8 


N~mero 
Pendiente dePr~stamos Saldo 

Capital 

7 2.5 

6 4.2 

6 5.5 

6 1.2 

3 0.2 

4 1.1 

2 0.8 

1 0.7 

1 1.2 
32 17.4 
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Tres de ellas, la Federaci6n de Coope
tre nueve diferentes federaciones. 

rativas Agricolas de Guatemala 

(FELECOAG), la Federaci6n de Cooperativas
 

de Ahorro y Cr~dito (FNACOAC) 
y la Federaci6n de Cooperativas 

Agricolas
 
cr~dito, 59 por
 

Regionales (FECOAR) fueron las mayores receptoras 
del 


Es notorio
 
n~mero de pr~stamos y 58 por ciento 

del volumen. 

ciento del a
 

pr~stamo original estS pendiente, lo que da 

que el 76 por ciento del como se analiza
 
entender que los problemas d2 recuperacion son serios, tal 


en el siguiente capitulo.
 

Grupos Oroanizados
Pr6stamos a 

aio
 

En 1980 BANDESA inici
6 pr~stamos a grupor, organizados. 

En el 

grupos
 

11 por ciento de los pr~stamos de BANDESA se hicieron a 

1981, un mayor n~mero
 

Esta modalidad se introdujo para 
llegar a un 


organizados. 

de agricultores m,2diante un 6nico pr~stamo, pero tarnbi6n cre6 muchos pro

blemas. Al presente se estS intentando esta modalidad de 
cr~dito con los
 

poseedores de tierras colectivas o patrimonios 
agrarios.
 

alPr stama Cooperativo
Asistencia Externa 


caso de pr~stamos a individuos, 
los organismos internacio-


Como en el 

nales han proporcionado considerable 

apoyo a las federaciones y cooperati-
trav~s de fondos
 

forma considerable a las cooperativas 
a 


vas. AID apoy 6 en 
periodo 1977-1983, AID proporcion6 

13.9 mi
de pr6stamo y donaci6n. En el 


Adem~s proporcion
6 Q2.2 millones
 

desarrollo cooperativo.
llones para el 1

las federaciones.
 

de donaciones para apoyo a 


BID se canalizaron tambi~n para 
apoyo
 

Los fondos de fideicomiso del 
pr~stamo BID 460/SF-GU tuvo
 Particularmente, el 


de pr~stamo cooperativo. crecimiento de las cooperativas,
 
prop6sito especifico de fomentar el 


el 
otras formas de agrupaci

6n de agricultores.

federaciones y 

Sumario y Conclusiones
 

flujo anual de cr6dito en t~rminos reales ma-


Entre 1977 y 1983, el 2.2 por ciento y
 una tasa promedio del 

hejados por BANDESA increment6 a Este crecimiento 

n~mero de pr~stamos no fluctu6 
significativamente. 
 en
el 11.6 por ciento de incremento anual 


es considerablemente menor 
que el 

sistema bancario y que fue
 
sector agricola registrado por 

el 

cr~ditos al de esperar, la importancia de
 

reportado en el capitulo II. Como es 
Para 1983, los cr~ditos del banco
 

sector declin6. 
BANDESA en creditos al 


incluyendo cr~ditos con fondos 
de fideicomiso solamente alcanzaron 

el
 
sector agrisistema bancario al 


17.8 por ciento del monto 
prestado por el 

de casi 30 por ciento. El
 
porcentaje era de
total
cola, mientras que en 1978 el 


decremento relativo de la importancia de BAfDESA 
en cuanto al 


debido s6lo a pequenos incrementos en desem
no es fuerte
cr6dito dese!-;bolsado instituciones financieras 

sino a un 


bolso registrados por las 
otras 

fondos de cartera propia que 

resutl6 de p~rdi

decremento en cr~ditos con 


Ing. Gilberto Santajuaria a AID, Oficina de
 1Reporte enviado por el 


n^r:mln Anricola. Guatemala, junio de 1984.
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das por morosidad y operativas que decrementaron el capital de la insti
tuci6n. El decremento en el flujo de cr~ditos otorgados por BANDESA
 
hubiese sido mayor si es que un gran incremento en cr'6ditos con fondos de 
fideiconiso no se hubiese registrado, en 1983 el 99.7 y 98.3 por ciento
 
del total de cr~ditos y montos desembolsados por BA'DESA provino de fondos
 
de fideicomiso.
 

BANDESA financia cuatro grandes llneas de actividad econ6rlica. Cul
tivos son las mas importantes; en 1983 esta categorfa recibi6 alrededor
 
de cuatro quintos dol n~mero y volumen de cr~ditos; dentro de esta cate
gorla, los cultivos de exportaci6n e industriales (caf3, caja de az6car,
 
cardamomo, etc.) recibieron m±s de la mitad del monto desembolsado, granos
 
b~sicos recibieron alrededor de dos quintos del monto desembolsado y la
 
mayorla del monto restante fue colocado para la produccin de vegetales.
 
Los cr~ditos para cultivos de exportaci6n e industriales fueron de gran
 
envergadura y fueron dese ,bolsados a productores de caF, az6car, etc. en
 
las regiones monta~osa y costera del pals que son apropiadas para estos
 
cultivos. Generalmente estos prestatarios poseen titulos de propiedad de
 
las tierras que labran y son agricultores medianos. ANDESA desembols6
 
cr~ditos para granos b~sicos en la m~yoria de las regiones del pals, es
pecialmente en la densamente poblada regi6n del altiplano, y especial
mente a pequeiios agricultor-s, iuchos de ellos no poseen titulos de pro
piedad cempletos pero poseen derechos soore ella. Este tipo de cr~ditos 
son tIpicamente otorgados para cuibrir gastos anuales de operaci6n y son 
generalmente peque~ios. La producci6n de vegetales estd concentrada en las 
cercanfas de los grandes mercados, en las afueras de la Ciudad de Guatemala. 

Cr~ditos para vivienda y ganaderia son la segunda y tercera catego
ria mas importantes en el financiamiento de BANDESA. En ambas categorias,
 
el cr6dito es generalmente otorgado en grandes suinas y a plazos medios.
 
Los cr6ditos de vivienda, originaimente diseiados para reparar y recons
truir casas despu~s del terremoto de 1976, son desembolsados a trav~s de
 
todo el pals y los cr~ditos para ganaderia est6n concentrados en la regi6n
 
costera. La cuarta categoria es la de pequefia industria y los pocos cr6
ditos en este grupo estuvieron orientados a artesanos, especialmente a
 
aquellos cerca de la Ciudad de Guatemala.
 

BANDESA ha prestado activamente a cooperativas y federaciones de
 
cooperativas, generalmente con fondos de fideicomiso y tratando de incre
mentar el movimiento cooperativista en la naci6n. En 1983, el Banco desem
bols6 treinta y tres cr ditos de este tipo, que corresponde al 6 por
 
ciento del monto total desembolsado en ese aro. La importancia relativa
 
de cr6ditos a las cooperativas declin6 en los af;os recientes debido a
 
que BANDESA estd experimentando problemas serios de repago con esas ins
tituciones, y en tanto que los cr6ditos a las cooperativas decrementaron, 
pr6stamos a otros tipos de grupos organizados incremiientaron. 

Est& claro que BANDESA estd completando un importante objetivo 
social y econ6mico en Guaterala, debido a que parece que estS desm:bol
sando cr&dirtos de pelucIFio y nediano volumen a un gran n6:::ero de 'o., ue
hos y medianos agricultores, muchos de los cuales no tienen titulos de 
propiedad compietos, y la mayoria de los cuales, al menos los ,quelios 
agricultores, no hubiesen tenido acceso al cr6dito de otros Bancos. 
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Los cr~ditos son obtenidos a travs de la extensa red de agencias y cajasrurales que BANDESA posee en el pais, pero ellas estgn concentradas en laspoblaciones con alto porcentaje de densidad que poseen poblaci6n rural
econ6micdmente marginada y en las dreas rurales que se 
prestan para la
producci6n de cultivos industriales y de exportaci~n. En 6ste sentido,
BANDESA sirve muchos importantes objetivos de desarrollo que atacan directamente los nuveles de pobreza, impactan la distribuci6n de ingreso y
proveen productos para uso industrial, exportaci6n y consumo interno.
 



VI.
 

EL SISTEMA DE ENTREGA DE CREDITOS DE BANDESA
 

Introducci6n
 

Este capitulo presenta una visi6n general y un andlisis del sistema
 
de entrega de cr6ditos de BANDESA -- definido como las condiciones para

otorgar cr~dito y los procedimientos que son seguidos por el Banco en la
 
entrega, servicio y recolecci6n de pr~stamos -- as! como sus impactos en
 
el Banco y los prestatarios. Las tasas de interns y la eficiencia del
 
sistema de entrega para los prestamistas y prestatarios son enfatizadas,
 
y aunque no hubieron ni el tiempo ni los fondos necesa,-ios para realizar
 
un analisis tan profundo como el tema necesita, informaci6n suficiente
 
f;' obtenida para poder lograr ciertas conclusiones generales.
 

El anAlisis del sistema de entrega de cr~ditos es muy importante
 
por dos razones. Primero, porque la estructura y componentes del siste
ma de entrega reflejan el comportamiento y la filosofla de BANDESA en
 
sus operaciones crediticias con respecto a la eficiencia de los costos
 
de operaci6n, repago de los cr~ditos y asistencia t~cnica dentro de las
 
normas establecidas por la estructura legal del Banco, asf como las
 
reglas establecidas por la Superintendencia de Bancos. De este modo,
 
un an~lisis del sistema de entrega de cr~ditos ayud6 a comprender el
 
comportamiento de BANDESA.
 

Segundo, el sistema de entrega de cr~ditos posee en la estructura
 
costos tanto para el Banco como para sus prestatarios. Debido a que el
 
Banco puede decidir el sistema a ser usado, se asume que ha establecido
 
el sistema de costos mas eficiente con respectc a las metas del Banco.
 
El prestatario, por otra parte, debe aceptar las condiciones del 
sistema
 
de entrega de cr6ditos que ha impuesto el Banco. Estas condiciones
 
influenciar~n el comportamiento del prestatario, por ejemplo, los costos
 
de tiempc y gastos en efectivo -- los costos de transacci6n del presta
tario -- incurridos por el prestatario en el proceso de obtenci6n, imple
mentaci6n y repago de un pr~stamo, representan diferentes tipos de costos
 
del cr~dito y deben ser sumados al costo de los intereses para Ilegar a
 
determinar el verdadero costo del cr6dito.
 

La tasa de inter6s de los cr6ditos es una parte imp^rtante del sis
tema de entrega de cr~ditos debido a que 6sta no s6lo representa un costo
 
para los prestatarios sino adem~s es una fuente de ingresos para el Banco.
 
Como se hace notar en el Capitulo III, el nivel de la tasa de inter6s
 
real tiene mucha influencia en el comportamiento del prestamista y del
 
prestatario. Por ejemplo, se ha demostrado que las. tasas de interns
 
tienen impactos importantes en la movilizaci6n de ahorros y en la
 
viabilidad financierd de la instituci6n. MdIs aOn, si las tasas de inte
rns son concesionarias, el prestamista puede decidir usar un sistema de
 
entrega do cr6ditos con altos costos de transacci6n para el prestatario
 
como un mecanismo adicional do racionamiento de cr~dito. En el lado
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del prestatario, el nivel real de la 
tasa de interns tiene impacto di
recto en el uso del cr~dito con repercusiones en la asignaci6n de
 
recursos.
 

Este anglisis del sistema de entrega de cr~ditos de BANDESA estS
 
organizado en cuatro partes: (a)tasas de inter~s, (b)sistema de entre
ga para cr~ditos a individuos, (c)sistema de entrega para cr6ditos 
a
 
grupos organizados, y (d)sumario y conclusiones. En la presentaci6n
 
se hard referencia al sistema usado para pr~stamos con 
fondos propios

del Banco. Sin embargo, mayor 6nfasis ser5 colocado en 
los crditos con
 
fondos de fideicomiso.
 

Tasas de Interns
 

Estructura
 

BANDESA emplea diferentes tasas de interns 
en sus cr.ditos, depen
diendo de la fuente de fondos y el prop6sito del pr6stamo. En cr~ditos
 
con fondos propios del Banco, la tasa de inter6s es inica y estd fijada

en 12 por ciento para pr6stamos regulares a grandes agricultores, que

es la tasa -,.xima autorizada por la Junta 1ronetaria. Cr~ditos otorgado!

a pequeFios y medianos agricultores tienen una tasa de inter~s del 9 por

ciento. Comofue explicado en el CapTtulo III, BANDESA tiene acceso a

redescuentos de las lIneas de refinanciamiento del Banco de Guatemala,

la tasa de inter~s al prestatario final 
en este tipo de cr~dito es nor
malmente 12 por ciento, pero puede ser menor para lineas especiales,

como aquellas destinadas a granos b~sicos y vivienda. BANDESA, sin
 
embargo, no 
ha usado estos redescuentos frecuentemente.
 

Tasas de interns cargadas por BANDESA en cr~ditos otorgados con

fondos de fideicomiso varian entre el 
0 y el 8 por ciento, dependiendo

de las condiciones especificas en el 
convenio del fondo de fideicomiso.
 
El plan tipico es, sin embargo, que el prestatario final pague 8 por

ciento. 
 Las tasas mas bajas que cobra BANDESA son generalmente para

cr6ditos a las cooperativas. Por ejemplo, BANDESA presta a una federa
ci6n al 
2 por ciento, la federaci6n represta a la cooperativa, y 6sta
 
otorga cr6dito a sus mfembros. La tasa baja del 2 por ciento que BANDES
 
carga estj disefiada a permitir que la federaci6n y la cooperativa ob

.tengan un "spread" del 2 por ciento.
 

Tasas de interns penales son cargadas a los prestatarios cuando el
 
pago es recibido tarde cuando el periodo del repago es 
extendido. Exis
te una comisi6n del 2 por ciento en cualquier saldo no pagado y un 9 6

12 por ciento es cargado al 
pago de irtereses vencidos. Para cr~ditos
 
que han recibido extensi6n se cobra uni impuesto de una sola vez que debe
 
ser pagado en cupones del gobierno.
 

An~lisis
 

La estructura de la tasa de inter6s de BANDESA es 
bastante rigida,

especialmtnte en las tasas par'a pr6stamos con fondos de fideicomiso, y
6stas no son modificadas con la tasa de inflaci~n. De este modo, las
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tasas de interns reales en el 
cr~dito de BANDESA fluctjan y pueden llegar
a ser neativas. Verdaderamente, en cuatro de los siete aios del perodo 1977-1983, pr~stamos con tasas 
de interns ncminal del 8 por ciento
 o menos tuvieron tasas 
reales de inter6s negativas. Fluctuaciones en la
tasa real. represencan cambios en 
los costos del interns del cr~dito, y
Como tales, hardn que los prestatarios deseen usar el cr~dito en dife.rentes montos y con 
diferentes prop6sitos dependiendo de la tasa real.
Este fen6nieno tiene un efecto desestabilizador en ]a producci6n agricola
y en la asignaci6n de recursos. 
 Mas aOn, si la tasa de interns real es
negativa, cuando el 
cr~dito es repagado al banco o al 
fondo de fideicomiso, dependiendo de la fuente de los 
fondos prestados, el banco habrS

decrementado su capacidad real de cr6dito futuro. 
 Est6 claro que el
banco debe tratar de realizar ajustes en sus 
tasas de inter6s para tomar
 
en cuenta la inflaci6n.
 

La estructura de la 
tasa de inter6s de BANDESA es fundamentalmente
concesionaria, especialmente para cr8ditos a 
pequeos y medianos agricultores, sin importar si 
los fondos provienen de fondos propios o de
fideicomiso. 
Como se hizo notar en el 
Capitulo II.I, existe evidencia
de que incluso cr6ditos al 12 por ciento son concesionarios debiao al
costo de oportunidad de los recursos 
financieros en la economia.
 

Las tasas de inter6s cencesionarias, mientras estgn disehadas para
proveer transferencias de ingreso a pequeios y medianos prestatarios,

crean condiciones que contribuyen a la mala asignaci6n de recursos y al
uso de cr~dito con proo6sitos politicos (en este caso para atraer pequehos y medianos agricultores). 
 Es cierto que muchos agricultores, especialmente los medianos, prefieren trabajar con 
BANDESA en vez de otro
banco cormercial 
debido a las bajas tasas de interns. Verdaderamnente,
debido al subsidio, no sera -.
rprendente que grandes agricultores traten
de calificar como medianos. 
Por lo tanto, es muy probable que BANDESA
est& sirviendo a algunos agricultores que no est~n en su objetivo, y
adem~s est sirviendo a grupos de agricultores que pueden calificar para

recibir cr6ditos de un banco comercial.
 

Con respecto a los fondos del 
banco, tasas concesionarias en los
creditos restringen la capacidad de la instituci6n en movilizaci6n de
ahorros, debido a que colocan un 
I1mite implicito en la tasa de inter6s
sobre ahorros. En el 
caso de los fondos de fideicomiso, ellos limitan
el monto de comisi6n que puede ser pagado a BAN.DESA debido a 
que la
•comisi6n no deberia exceder el 
ingreso por concepto de intereses. En
este sentido, fondos de fideicomiso que fueron usados para pr6stamos a
cooperativas est~n perdiendo dinero. 
 Si BANDESA esti prestando al 2 por
ciento a una federaci6n y una conisi6n del 5 al 
7 por ciento sobre la
cartera vigente es pagada por el 
fondo al banco, entonces existe una

p~rdida neta para el 
fondo de fideicomiso.
 

En Lr~ditos otorgados a cooperativas, el "spread" designado a
intermediario parece se insuficiente. No es 
cada
 

raro que un prestatario
final, miembro de una noperativa, pague una tasa de inter6s mayor de8 por ciento por su cr dito obtenido de 6sta. Por otra parte, esta esuna evidencia concluyente de que el prestatario est 5 decidido a pagar
tasas de interns mayores y puede ser usada para refutar argumentos en
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favor de tasas subsidiadas. Esto sugiere que las instituciones -- la 
federaci6n y !a cooperativa -- que sc encuentran entre BANDESA y el 
prestatario ven necesario el a5adir. "spreads" mayores que aquellos con
templadas por los dise.adores do] proyecto. Si esto representa ineficien
cia de parte de los intermediarios, o simplemente refleja los verdaderos 
costos de represtar y administrar 6stos fondos, debe ser sujeto de es
tudios empiricos, ya que en la actualidad ocurre. Un efecto colateral es 
que las cooperativas que recibieron este cr~dito se quejan porque mientras 
ellas estan carganoo, por decii 13 por ciento, BAD[SA est5 otorcando 
cr6ditos directos a los miembros de las cooperativas al 8 por ciento. 
Las cooperativas creen que este hecho es injusta competencia, pero en 
realidad simplemente refleja el grado de subsidio de los cr6ditos de 
BANLDESA. 

Sistema do Entreqa de Cr~ditos: Cr6ditos a Individuos
 

BANDESA ha desarrollado un sistema cstandarizado de entrega de
 
cr~ditos que es usado para todos sus cr6ditos, sin distinguir si el di
nero proviene de sus fondos propios a si proviene de alouno de los vein
tidos fondos de fideicomiso. Existen algunas variaciones en el ionto de
 
papeleo requerido y en los tr~mi:es a seguir dependiendo si ei cr~dito
 
est5 destinado a agricultura a corto plazo, vivienda o diferentes inver
siones a largo plazo, como por ejemplo ganaderia. BANDESA posee un ma
nual de procedimiento de cr~ditos que especifica ocho pasos en el pro
ceso do entrega de cr6dito, pasos que son sumarizados a continuaci6n.
 

Paso 1: Recepci6n de la Aplicaci6n de Cr~dito
 

El solicitante de cr dito completa (o ayuda al representante de
 
BANDESA a completar) el formulario de aplicaci6n de cr~dito y la pre
senta junto con los documentos necesarios a un agente de cr~dito o re
presentante de a oficina, a una agencia o una caja rural. Existen dos
 
documentos necesarios que son: (a) documentos legalizados de posesi6n de
 
la granja o del derecho a cultivar la tierra como poseedor, usufructua
rio, bereficiario do la reforma agraria o alquilante, y (b) CUdula de
 
Vecindad. Adicionalmente, un certificado de matrfcula de fierro es ne
cesario si el cr~dito va a ser destinado a ganaderia. La mayoria de
 
los agricultoros ya poseen estos documerntos, y si no los tienen, 6stos
 
pueden ser obtenidos en un dia y con costos bajos en las oficinas guber
namentales. El preciopor el documento para la tierra es de Q.25 y el
 
precio de un docimiento de identidaj personal es de Q.35.
 

Las aplicaciones de cr~dito son estandarizadas (ver Ap~ndice A) con
 
una sola excepci6n. Prestatarios antiguos que han demostrado que pueden
 
cumplir el repago de sus obligaciones a tiempo (llamados clientes A 6 B)
 
reciben trataiijento preferencial y s6lo tienen que llenar un formulario
 
corto que combina la palicaci6n de cr6dito y el formulario de planeamien
to del cr6dito (ver Ap6ndice B). Una vez que la aplicaci6r del cr6dito 
ha sido cempletada junto con los docurrentos necesarios, 6sta es revisada 
y chequeada por obligaciones pendientes con los siguientes bancos 0 pro
gramas do cr6,dito: Popular de Colombia; de Comercio e Industria S. A.; 
INFO.1; [,A y SCICAS. Si no existen obligaciones pendientes, una visita 
a la granja es planificada. 
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Paso 2: Planificaci6n del Cr'&dito
 

Un agente de cr~dito visita la granja (este paso no es generalmente 
seguido con clientes A 6 B) para realizar una inspecci6n de campo y obte
ner un plan de trabajo o inversifn con el agricultor y revisar el uso 
propuesto del cr~dito, asi como su eficacia y rentabilidad. El plan
 
standard consiste en un estado financiero, un plan en el que se demues
tre la necesidad del cr6dito, una declaraci6n de garantias y un plan de
 
arnortizaci6n. Los cr,'ditos para aanaderia v vivienda necesitan una 
in
formaci6n mas detallada (ver ApCndice C).
 

Los cr~ditos est~n destinados a cubrir la compra de insumos o a in
crementar la inversi6n. No existe pago directo para consumo familiar,
 
aunque una cierta parte puede ser destinada a cubrir el trabajo de la
 
familia, parte que generalmente llega al mismo monto.
 

Paso 3: Anflisis del Cr~dito Propuesto
 

El agente de cr.dito o el analista de cr6dito revisa la aplicaci6n
 
y recomienda que la linea de cr~dito debe ser usada. Dependiendo del
 
tanaio del cr~dito, la aprobaci6n final es otorgada a nivel de agencia,

distrito rural u oficina central. En junio de 1934, los niveles de re
visi6n y aprobaci6n de cr~ditos eran: Agente de Cr~dito encargado de una
 
caja rural, hasta Q3,000; Jefe de Ag,.%ncia, hasta QS,000; Comisi6n de
 
Cr~dito ael Distrito Rural (consistente en el Director de Distrito, el 
Supervisor Regional y Lres Jefes de Agencia) hasta Q15,000. Estos limi
tes son aut6nomaos y la aprobaci6n es independiente de la oficina central. 
Cr~ditos mayores son robados dentro de la oficina central, y los nive
les de aprobaci6n sor, <b-director de Cr~dito, hasta Q20,O00; Director
 
General, hasta Q25,000; Commit6 de Cr;ditos (ver Capitulo IV), hasta
 
Q150,000; Directorio del Banco, cualquier monto mayor a Q150,OO0. Los
 
factores tomados en cuenta en la aprobaci6n o rechazo del cr~dito son:
 
experiencia previa del banco con el solicitante, referencias de otras
 
instituciones crediticias, situaci6n financiera del 
futuro cliente con 
relaci6n a su necesidad de cr~dito, monto requerido de crdito, renta
bilidad del proyecto propuesto, garantias y margen de riesgo. En casos 
en los que altas autoridades deban aprobar el cr~dito, las recomenda
ciones de los niveles de decisi6n inferiores son tomadas en consideraci6n. 

Paso 4: Lt Resoluci6n del Cr~dito 

El cr~dito es aprobado o rechazado de acuerdo al an~lisis anterior
mente descrito y a la disponibilidad de fondos. Un ejemplo del formu
lario de aprobaci6n de cr~dito es presentado en Ap~ndice D.
 

La garantia requerida para los cr~ditos varla de acuerdo al prop6
sito del cr6dito. Cr~ditos a corto plazo para producci6n de cultivos 
est5n generalmente garan tizados solamente con la futura cosecha. Cr6
ditos para inversi6n requieren como garantla los titulos de la tierra 
adem~s de la garant a prendaria de los bienes comprados con el dinero 
del cr6dito. 



Paso 5: Legalizaci6n del Cr~dito 

El banco requiere la Escritura P6blica de Legalizaci6n de Pr6stamo,
 
especificando los plazos y condiciones d-l cr~dito, documento general
mente preparado por un abogado. Por este servicio el prestatario paga
 
una tarifa variable, pero en la mayoria de los casos es alrededor de
 
Q20, mds timbres de transacci6n. Es comrn que el abogado cargue una
 
tarifa adicional correspondiente a una fracci6n porcentual del monto
 
prestado. Por ejemplo, un agente de BANDESA declar6 que para un crdito
 
de Q7,200, el costo de este documento es alrededor de Q30.
 

Paso 6: Desembolsos de Cr~dito
 

Los desembolsos de cr~ditos est~n hec hos en concordancia con las
 
fechas programadas en los documentos de cr~dito por el cajero de la ofi
cina bancaria. Los desenbolsos se hacen tanto en especie como en efec
tivo. Cuando es posible, son hechos en esoecie, el efectivo usado
 
mayormente para el pago de trabajadores asalariados y de familia. Para
 
compras en especie el prestatario debe presentar una factura proforma

del costo del producto del abastecedor al banco, y, en cuanto el presta
tario recibe el producto, el banco hace el desembolso al abastecedor.
 
Este procedimiento era muy comin en la compra de fertilizantes cuando
 
BANDESA tenia divisi6ri de insumos. Cuando hay desembolsos m ltiples,
 
los desembolsos sucesivos dependen de la aprobaci6n del agente de cr6
dito como se describe en el siguiente paso.
 

Paso 7: Sunervisi6n de Cr6dito
 

El agente de cr~dito debe visitar al cliente en su granja durante
 
el periodo de efectividad del cr~dito. El principal objetivo de estas
 
visitas es comprobar que los proyectos financiados se estdn desarro
llando de acuerdo a la planificaci6n. Adem~s, en caso de desembolsos
 
m6ltiples, el agente de cradito debe hacer la recomendaci6n para cada
 
desembolso despu~s del primero, basdndose en las visitas que debe efec
tiu..r a 'a granja. En este punto el agente tiene que llenar un formu
lario de visita a la granja (ver Ap~ndice E). Si durante el uso del
 
cr~dito, ocurre algn desastre natural -- como granizo, sequia, inun
daci6n, etc.,que destruya una plantaci6n financiada -- el agente puede
 
recomendar y planificar una extensi6n o renovaci6n del cr~dito, utili
zando la forma especifica (ver Ap6ndice F).
 

Paso 8: Recuoeraci6n del Cr~dito
 

La mayoria del repago de los cr~ditos estS tabulada en pagos igua
les por semestre. En el caso de algunos proyectos, se preven periodos

de gracia de hasta tres ahos. El repago de cr6ditos generalmente se
 
efect6a en cajas rurales o agencias. El prestatario efect6a los pagos
 
directamente al cajero.
 

Si el cr~dito no se paga a tiempo, so concede un periodo de gracia

de 60 dias autom~ticamcnte. Durante este periodo de 60 dTas, el agente
 
debe visitar la granja y recomendar las acciones necesarics a ser toma
das. Existen cuatro posibilidades. Primera, es la extensi6n del cr6
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dito. Si por ejemplo, el granjero se ve imposibilitado a vender sus pro
ductos debido a una mala situaci6n del mercado, un t~rmino de extensi6n
 
es com6n. Segunda, es la renovaci6n, cuando la obligaci6n de cr~dito
 
existente es cancelada y una nuevaobligaci6n crediticia creada. Es
comunmente usada cuando el 
granjero es insolvente debido a un desastre
 
natural. Tercera, es una 
extensi6n del t~rmino con reconocimiento de

la deuda. Es usada, por ejemplo, cuando el prestatario no va a conti
nuar el cultivo o cambia de ocupaci6n (ver Ap6ndice G). Cuarta, y la

mds seria, es la clasificaci6n del 
dJbite por recolecci6n administrativa
 
o acci6n legal. Es utilizada si el prestatario no efect6a el pago en el
 
tiempo previsto por causas atribuidas a su negligencia u otras causas
 
(ver Ap6ndice F).
 

Asistencia T6cnica
 

A los aqentes de BANDESA no se les exige ni se espera que presten

asistencia t6cnica a sus clientes excepto en 
la etapa de plani~icaci6n

agricola. Sin embargo, se debe prestar no s6lo en esta etapa, 
 ino

tambi~n en las visitas a la granja. Existe un acuerdo que dice que

la asistencia t~cnica debe ser provista por el 
Servicio Nacional de

Extensi6n Agricola (DIGESA). 
 BANDESA debe proveer a DIGESA de toda la
 
informaci6n acerca de cada cliente, prop~sito del 
cr~dita, etc., en
 
orden a que el agente de extensi6n pueda seguirlo.
 

An~lisis
 

BANDESA ha demostrado claramente el deseo de mejorar los procedi
mientos en 
su sistema de entrega de cr~ditos adoptando procedimientos

estandarizados y de papelco para cr~ditos, sin importar la 
fuente de los
 
fondos; requiriendo m.enos papeleo para clientes establecidos con un buen
 
registro de repagos; y concediendo considerable descentralizaci6n en el

poder de decisi6n en la concesi6n y administraci6n de pequenios cr~ditos.
 
En parte, este 6nfasis puede ser resultado de la preocupaci6n sobre la
 
eficiencia de los costos en los Oltimos a~os, cuando el banco ha venido

sufriendo grindes p-rdidas operacionales Oue no han sido reembolsadas
 
totalmente a trav6s de subsidios gubernamentales. Sin emba;-go, los

resultados finales han hecho que el sistema sea mas 
Sgil y menos costoso
 
para ambos, el banco y los prestatarios.
 

El papeleo de BANDESA parece excesivo y probableniente puede ser
 
reducido sin pirdida de efectividad en la informaci6n. Comparado a ban
bos de desarrollo agrTcola de otros paises, no obstante, no es exce
sivo. La innovaci6n de requerir menos 
papeleo para clientes anteriores
 
con buen registro es excelente y reduce costos al banco y al prestatario

por este cr6dito, pero tambi6n sirve como 
incentivo a los prestatarios

para hacer los reopaos a tiempo. En cierto sentido, esta innovaci6n
 
opera como una linea de cr6dito abierta para el 
prestatario, que puede
 
ser 
oe considerable valor para el Ur,co en futuras planificaciones.
 

La descentralizaci6n del poder de decisi6n es 
otra fuerte innovaci6n
 
ya que permite la 
reducci6n de los altos costos de las m,61tiples revi
.siones de las aplicaciones para pequehos cr6ditos en los diferent,-,s nive
les jerirquicos del 
banco y acelera el tieinpo de entrega del crcJito, 
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evitando asi retrasos costosos para el prestatario. En junio de 1984,

los topes de los lfmites para la revisi6n y aprobaci6n de cr6ditos fue
ron elevados substancialmente. con los nuevos ITmites, el 99 por ciento
 
de los cr6ditos provenientes de fondos de fideicomiso hechos en 1983
 
quedarfan sujetos a aproh-ici6n por agencias o cajas rurales. Esto sig
nifica que 
los cr6ditos nueden ser procesados y desembolsados dentro de un
perfodo de 10 dfas, desde que la aplicaci6n es entregada. La mayorfa, sin
embargo, tarda dos semanas o un poco mis. La parte determinante del tiem
po es la rapidez con la que se puedepreparar el plan de inversidn agrario.Afortunadamente, este plan es terminado unos dias despu8s de que la apli
caci6n de cr~dito es completada.
 

Cuando la aplicaci6n de cr~dito es enviada para revisi6n y aprobaci6n

a la oficina central, el espacio de tiempo es mayor, algunas veces este
 
proceso tarda meses. Una raz6n para esta tardanza es el gran n6mero de 
pasos que hay que completar para que la tramitaci6n de los papeles finalize 
Para ilustrar este proceso engorroso, un estudio interno mostri-) que, para
este tipo de crd-itos, el proceso de revisi6n de la aplicaci6n de cr~dito
 
en la oficina central pas6 por m~s de 110 manos.
 

El sistema de entrega de cr~ditos parece que no contempla elevados
 
costos de transacci6n para la mayoria de los prestatarios. Parece que

el prestatario promedio tiene gastos en efectivo menores a 
Q40.00, la
mayorfa de los cuales estin destinados al pago del abogado para la prepa
raci6n del documento legal para la obtenci6n del cr~dito. 
Adicionalmente,

existen costos de tiempo que estan representados por viajes a la oficina
 
del 
banco o por tiempo invertido en la obtenci6n de documentos.
 

SerTa ventajoso comparar la magnitud de estos costos con 
los de otros
paises. Un estudio realizado por uno de los autores en Bolivia demostr6
 
que los costos de transacci6n del prestatario para cr6ditos a 
peque.os
agricultores que yosee el Banco AgrTcola de Bolivia son m~s del doble que
los de Guatemala. 

Debido a que los costos de transacci6n son de alguna manera fijos,
6stos sergn ms pequeios, como porcentaje del total prestado, a medida
 
que el tamano del pr6stamo sea mayor. Por ejemplo, para un cr6dito de 
Q8,000, los costos arriba mencionados en tiempo y efectivo representan

menos 
del 1 por ciento del pr6stamo, y como tales, estos probablemente
 
no sirven como un mecanismo de racionamiento de cr~dito. Sin embargo,

pdra agricultores en busca decr~ditos pequeros representan mayores costos. 
Por ejemplo, los costos de transacci6n para un cr~dito de Q1,000 pueden
liegar a equivaler de 4 a 8 por ciento del monto total desembolsado.
 
Para prestatarios en busca de cr6ditos poque.ios, estos costos si se 
pueden convertir en mecanismos de racionamiento. El resultado esderado
serla la falta de deseo de obtener credito de BANDESA de parte de peque,osagricultores que desean cr~ditos pequeios. Este hech6, sin embargo, parece

io haber desalentado a los pequeos agricultores en busca de crddito del
 
)anco; en 1983, m-s del 
54 por ciento de los prestatarios de fondos de
 

1Jerry R. Ladman, "Loan-Transactions Costs, Credit Rationing and
Market Structure: The Case of Bolivia," Underriining Rural Develop
ment With Chea1 Credit, eds., Dale Adams, Douglas H. Graham and 
J.D. Von Pischke (lder, Colorado: Westview Press, 1984), p. 115. 

http:peque.os


fideicomiso recibieron cr~ditos por montos inferiores a Q1,O00.
 

El sistema de entrega de cr6dito parece ser bastante exitoso en la
 
otorgaci6n de cr6ditos a su 
clientela asignada. En 1983, BANIDESA reali
z6 m~s de 20,000 cr&ditos con 
sus fuentes de fondos de fideicomiso.
 
Sin embargo, 6sto coloca una 
gran carga en sus agentes de cr dito. En
 
1984, una encuest.- de treinta y nueve agentes demostr6 que ]a mediana
 
de casos por agente era de 400 clientes, n6imero que es excesivamente
 
largo, considerando que una gran parte de esos cr6ditos fueron reali
zados en un ao.
 

La misma encuesta fu6 usada Dara medir el 
tiempo promedio que un
 
agente de cr6dito de BAIDESA gasta en la concesi6n de un cr6aito, siendD
 
los resultados demostrados en la Tabla VI-l. En cr6ditos de corto plaz3
 
para cultivos, de Q5,000 o menos, los agentes estimaron que, en promedio,

s6lo gastan un total 
de 6.62 horas por cr6dito a lo largo de su vigencia.

De este total, 37.2 por ciento fu6 utilizado en viajes y 22.7 por ciento
 
en la preparaci6n del plan de inversi6n para la granja. La cifra que

mds llama la atenci6n, debido al serio problema de morosidad que en
frenta BANDESA, es el pequeno monto de tiempo, 5.4 por ciento, que es
 
gastado en la recolecci6n del cr6dito; 6ste porcentaje deja una interro
gante en el nfasis que el sistema de entrega de cr6ditos coloca en la
 
recuperaci6n da los cr6ditos, ademis de sugerir que 
es un sistema b~si
camente orientado a los procesos de distribuci6n y entrega de cr~dito
 
y no al proceso de repaqo.
 

Para cr6ditos de 
corto plazo mayores a Q5,000, la mediana del tiem
po total gastdo por un agente de banco en un cr6dito increment6 a 7.31
 
horas, lo que sirnifica un incremento de alrededor del 10 por ciento en
 
relaci6n a los cr:ditos m~s oequenos. El tiempo adicional fu6 usado
 
mayormente en la preparaci6n de los planes de inversi6n.
 

El tiempo gastado en cr6ditos para otros prop6sitos fu6 similar al
 
de loscr~ditos de corto plazo para cultivos, 
con la excepci6n de cr6di
tos para ganvieria. Los agentes del banco gastaronalrededor de 50 por

ciento m5s r tiemD en creditos destinados a la actividad ganadera en
 
relaci6n a codos los otros tipos de cr6dito desembolsados por el banco;

siendo destinada la mayor parte del tie-po adicional 
a la preparaci6n
 
de planes de inversi6n mrs complicados.
 

Los arreglos de BANDESA con DIGESA para la otorgaci6n de asistencia
 
t6cnica parece tener problemas en el sentido de que muchos de los pres
tatarios no reciben dicho servicio. La encuesta mostr6, sin embarc:o,
 
que los agentes del banco proveen informaci6n con regularidad en merca
deo y manejo de granjas a alrededor de 75 por ciento de los prestatarios.
 

Sistenia de Entrena de Cr6ditos: Crditos aCoperativas y Otros
 
Grupos Oraani:ados
 

Los mismos pasos b~sicos son sor;uidos para el desembolso de un
 
cr6dito individual y un cr6dito a una cooperativa u otros grupos orga



TAULA VI-I 

COSTOS DE TRASACLION 

T eipo v.nIio,'as 

'L LOS AGIIIfIS ULDBIDLSA 

pr Tilpo d. Prkstatw 

Recepci6n de 
Solicitudes 

. 

QSO0 
_ s 

0.33 

Cultivos 

" 

5.0 

a Corto Plazo 

(WO0O 
Io' .. . . "..... 

0.55 7.5 

(J000 

0.50 

Inve rs i6.i 

("O(OU 
ods . 

6.9 I 07 

. . -

14.4 

Q5|10( 
Io as 

0.$0 

... 

Artesaiia .. 

QSr)OI 
IOraS 

R,2 0.70 

. . 

8. 

Perita~jes, Planes[studos s 1.50 22.7 1.75 23.9 1.50 20.7 1.75 23.6 0.15 12.3 1.50 19.0 

Control Desembolsos 
Inspec.ci6 

AsS (' L I.ndIALsit d 

1.00 

0.15 

15.1 

11.3 

1.3 

0.50 

17.8 

6.8 

..4.8 

0.15 10.4 

0.50 

0.15 

6.7 

10.1 

0.92 

0.77 

15.0 

12.6 

1.26 

0.Y 

15.9 

11 0 

Recuperaciafes 

Otros 

Ville a 

0.36 

0.23 

2.46 

5.4 

3.5 

37.2 

0.50 

0.25 

2.46 

6.8 

3.4 

23.6 

0.50 

0.45 

2.46 

6.9 

6.2 

34.0 

0.40 

0.50 

2.46 

,.4 

6.7 

33.2 

0.47 

0.2b 

2.46 

7.7 

4.1 

40.2 

0.37 

0.75 

2.46 

4.7 

9.5 

31.1 

futdl 6.62 100.0 7.31 100.0 7.23 10U.0 7.42 10n.0 6.12 100.0 7.91 iO0.0 



TABLA V!-! Cont. 

CUSTOS DL TRANSACCI.OI DE LOS AGENTES DE _ANDESA 

Tiempo en Iors p r Tipo de Pr6stamo 

Gaiidderfa .... .Viviida ......... Cooyerativas 

Q50(0 Q5OOO QSuO (,")o r (35000 
o--ds---. .. .... S .... -luras _.. .Ias... " 

HeptL. 16fi de 
10.5 1.50 12.6"
7.6 0.75 6.6 0.50 7.5 0.75
Soi iitudes 0.75 

00anesP1 2eri.3a.es, 25.2 3.50 31.0 I1.50 22.6 1.45 20.3 3.00 25.1Ltudios 2.50 


Cuiitrol Lk-s ubolsos 
IiIs1f-,tI6V 1.37 13.8 1.50 13.3 0.57 8.6 0.75 10.5 1.50 12.6 

iiAsi tt*isi 9.2 1.50 .12.611.1 	 0.57 b.6 0.66r nica 1.05 10.6 1.25 

RecupIN dciones 0.75 7.6 0.62 5.5 0.64 9.6 0.47 6.6 0.75 6.3 

Otrus 	 1.05 10.6 1.25 11.1 0.40 6.0 0.62 8.7 1.22 . 10.2 

Vid rCsa 2.46 24.8 2.46 21.8 2.46 37.0 2.46 34.4 2.46 210.6 

total 	 9.93 100.0 11.33 100.0 6.64 100.0 7.16 100.0 11.93 100.0
 

ruiiTIE: 	 Muestra de Investtgacl6n de los agontes de BANDESA. 

aPromedio de viajes x pro-.dio de n~mero de viajes coo se deteruin6 eni]a investigac|6n. 
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nizados. Existen,*sin embargo, dos grandes diferencias que tienen
 
consecuencias importantes.
 

Primero, un monto considerablemente mayor de documentos es reque
rido, factor que coloca una gran presi6n en el grupo cooperativo. El
 
resultado final es que la aplicaci6n de cr~dito y el proceso de plani
ficaci6n quedan relegados por un largo periodo de tiempo y forza a las
 
cooperativas o grupos a emprender la planificaci6n y aplicaci6n del cr6
dito con mucha anticipaci6n. Sin embargo, el desembolso del cr~dito es
 
realizado muchas veces mis tarde de la fecha originalmente planeada.
 

Los documentos requeridos son:(a) certificados de tenencia de tie
rra de cada miembro de la cooperativa o grupo que planea recibir el
 
cr~dito, (b)copia de los estatutos de la cooperativa o grupo, (c)cer
tificado del acta de organizaci6n de la cooperativa o grupo, (d)certi
fica6o del acta autorizando al directorio de la cooperativa o grupo a
 
aplicar para la obtenci6n de cr~dito, (e)certificado del acta en la que
 
se autoriza al directorio a Lomar decisiones, (f)certificado del acta
 
que autoriza al presidente o representante de la cooperativa o grupo a
 
tener poderes legales para la contrataci6n de cr6ditos, (g)certificados
 
de ingreso, copias de los balances de los 6ltimos tres amos y balance de
 
los Oltimos tres meses anteriores a la fecha de aplicaci6n de cr~dito
 
certificado por un contador titulado, (h)lista completa de los miembros
 
que van a recibir el cr~dito en adici6n con los nu'meros de c~dulas de
 
vecindad, formularios de tenencia de tierra, tamaho de la granja y planes
 
detallados para el uso del cr6dito y su proyecci6n, (i)en ei caso de
 
cr~ditos mayores a Q10O,o00, el banco requiere un estudio econ6mico t~c
nico del proyecto propuesto, realizado de acuerdo a las normas solicita
das por BA1DESA, (j)copia de las reglas internas de la cooperativa o
 
grupo, (k)en el caso de cr~ditos ganaderos, se debe adjuntar la Hatri
cula de Fierro, (1)una copia de los contratos de cr6dito que la coope
rativa o grupo va a usar con sus miembros, (m)una Escritura P~blica de
 
Mandato preparada por un abogado, (h)facturas proforma de los bienes
 
de capital a ser adquiridos con el cr6dito, (o)presupuestos para cual
quier construcci6n a ser realizada con el cr~dito, y (p) en el caso de
 
pr~stamos para avicultura o crianza de porcinos, un certificado de
 
autorizaci6n de los personeros de Salud Pblica.
 

Segundo, los cr~ditos propuestos son generalmente de un tamaho
 
mayor al que puede ser autorizado por los mandos inferiores y medios,
 
.debiendo ser rcmitidos a la oficina central para su revisi6n, lugar en
 
el cual generalmente encuentran retrasos, otro factor que provoca que
 
el cr~dito sea desembolsado mucho mdfs tarde de lo previsto.
 

Ang!isis
 

Los pr~stamos de BANDESA a cooperativas o grupos, requieren un mon
to considerable de documentaci6n y papeleo, y la mayoria de la carga es
 
ilevada por la cooperativa y no por el Banco. Como se demuestra en la
 
Table VI-I, los agentes del banco q,
1neralmente gastan s6lamente 12 horas
 

la concesi6n de 6ste tipo de cr6dito, monto que representa solamente
en 

el doble del tiempo utilizado en la concesi6n de un cr6dito individual.
 



Los procedimientos y documentos requeridos para la otorqaci6n de cr6
ditos a cooperativas o grupos dan lugar a altos costos de transacci6n
 
para las cooperativas, especialmente a los lideres de estas, debido a
 
que ellos son los encargados de realizar todo el papeleo. E.tos costos
 
constituyen, sin lugar a dudas, un m~todo efectivo de racionamiento de
 
cr~dito. Los requerimientos para la presentacion de estos documentos
 
es la principal queja de todas las cooperativas. El monto de documenta
 
ci6n requerido parece ser excesivo y se deben buscar ,edios para re
ducirlo ya que parece que no son efectivos en la reducci6n del proble
ma de morosidad. Coma podrd ser observado en el pr6ximo capitulo, los
 
creditos a las cooperativas poseen tasas de morosidad muy elevadas.
 

Sumario y Conclusiones
 

En 6ste capitulo, dos componenetes principales del sistema de en
trega de cr~ditos de BANDESA fueron exam 4nados: la estructura de la-tas
 
de inter6s y los procedimientos y documentaci6n requeridos para realizai
 
implementar y repagar los cr6ditos.
 

.Se encontr6 que la estructura de tasas de interns es rigida y conc(
 
cionaria. Como censecuencia, las tasas de interns reales en el periodo

1977-1983 fluctuaron y muchas veces se convirtieron en negativas. Se
 
concluy6 que 6stas condiciones tienen efectos indeseables en el uso del
 
cr6dito, asignaci6n de recursos y viabilidad financiera de largo plazo
 
de BANDESA.
 

Las transferencias de ingreso implicitas, asociadas con los aspec
tos concesionarios de las tasas de inter6s de BANDESA, indudablemente
 
atraen al Banco muchos prestatarios, especialmente agricultores medianos
 
que de otro modo hubiesen sido elegibles para recibir cr6dito de otras
 
fuentes, como por ejemplo bancos comerciales. Mas a6n, las transferen
cias contribuyen a que el gobierno use los cr6ditos de BANDESA con moti
vos politicos, especialmente para obtener el soporte de los pequenos
 
agricultores. Las tasas concecionarias colocan topes implicitos en
 
las tasas de inter6s que son pagadas en los depositos de ahorro, y de
 
6ste modo repercuten negativamente en la mobilizaci6n de ahotros.
 

La estructura de las tasas de inter6s de BANDESA para los cr6ditos 
a coopereativas es inadecuada. Loa ingresos por concepto de pago de 
intereses a los fondos de fideicomiso manejados por BANDESA son menores 

.que las comisiones que BANDESA recibe por el concepto de manejo de 6stos 
fondos. Mas ain, las cooperativas y federaciones arguyen que la garian
cia que reciben como intermediarios no son suficientes para cubrir sus 
costos. Como resultado, las cooperativas incremen'.an las ganancias y 
cargan a los prestatarios finales tasas de inter6s mayores a los cr~di
tos de BANDESA. Este hech(, crea descontento, debido a que los mien
bros de las cooperativas pueden obtener cr6ditos de BANDESA como pres-" 
tatarios individuales y pagar tasas de inter~s menores. 

Esta claro que la estructura de tasas de inter6s de BANDESA debe
 
ser cambiada. Prii;ero, como se demostr6 en el capitulo III, existen
 
muchos argumentos vlidos para incrementar la tasa de inter6s, no s6lo
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a niveles que cortan el aspecto concesionario, sino tambihn que est~n
 
ajustados a la tasa de inflaci6n. Si esto llegase a ocurrir, el papel
 
de BANDESA como intermediario financiero rejoraria, y los 
recursos eco
n6micos serian mnejor asignados. Segundo, se debe poner especial aten
ci6n a la estructura de las tasas de interns de BANDESA en 
los crditos
 
a cooperativas, aspecto que necesita un estudio mis detallado.
 

El sistema de entrega de cr~ditos ha sido mejorado con tres innova
ciones hechas por el Banco:(a) la adopci6n de procedimientos uniformes
 
para el papeleo de los cr~ditos, (b) la descentralizaci6n en la toma de
 
decisiones para la administraci6n y desembolso de casi todos los crdi
tos peque~os, y (c) la provisi6n de acceso continuo al 
cr~dito a clien
tes antiguos que han repagado sus cr~di'tos a tiempo. Los beneficios de
 
las dos primeras innovaciones son expandidos en los siguientes pdrrafos.
 
La tercea innovaci6n es particularmente.importante.en recompensar a los
 
buenos (lientes proveyendo acceso a cr~ditos futuros con menores costos
 
de tran'acci6n, y a su vez sirve como un incentivo para que los clientes
 
paguen uis vencimientos puntualmente, disminuyendo la morosidad del
 
Banco.
 

El sistema de entrega de cr~dito parece ser muy efectivo en el de
sembolso de cr~ditos a pequehos y medianos agricultores individuales.
 
En 1983, mns de 20,000 cr~ditos fueron desembolsados a 6stos grupos.

Los procedimientos, papeleo y documentaci6n que BANDESA emplea en 
su
 
entrega de cr~ditos son rutinarios y parecen no ser costosos para el
 
cliente o la instituci6n. En comparaci6n con otros paises, el sistema
 
parece ser razonablemente eficiente en costos para el Banco y sus
 
prestatarios. Lo anteriormente afirmado no quiere implicar en modo
 
alguno que BANDESA deje de buscar caminos Dara reducir costos mediante
 
la simplificaci6n de su sistema d entrega de cr~ditos. Existe un docu
mento que necesita inmediata atenci6n. Desde el punto de vista del
 
prestatario, el Escrito P6blico de Legalizaci6n de Pr~stamo, que es
 
preparado por un abogado, es muy costoso. 
 Una meta a corto plazo que

BANDESA debo fijarse es la de desarrollar un documento mds simple y.
 
menos costoso.
 

Existen pocas demoras en el desembolso del cr~dito en pr~stamos a
 
pequehos agricultores, ya que con la descentralizaci6n, la solicitud de
 
cr~dito es procesada rapidamente. En contraste, para cr~ditos grandes,

incluyendo los de las cooperativas, el proceso puede extenderse por
 
meses antes de que una decisi6n sea tomada y el cr~dito sea desembolsado,
 
debido a que el DaDeleo es procesado en la oficina central, luaar en el 
cuSI encuentra demoras, tanto por razones de andlisis como por motivos 
burocr~ticos. 

El sistema de entrega de cr6dito para cooperativas y grupos orga
nizados es completamente diferente. El sistema estS excesivamente 
cargado do requerimientos para que el grupo o cooperativa presente
documentos. Siendo el resultado final, la considerable inversi6n de 
tiempo en la preparaci6n de los papeles, lo que no s6lo es costoso en 
t~rminos do tiempo, sino tambi6n causa tardanzas en el acceso al cr6
dito. Mas a~n, estos retrasos est~n incrementados por tardanzas en el 
proceso de aprovaci6n del cr6dito, debido a que las solicitudes deben 
ser procesadas en la oficina central. 
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APENDICE VI-A
 

FORMULARIO DE APLICACION
 

DE CREDITO DE BANDESA
 



FORIULARIO DE SOLICITUD
 

DE CREDITO
 



------ 

__ 
_ __ __ 

------------__ __ __ __ __ __ __ 

__ 

- _ _ 
FcchsaMC 

DATOS DE OIIAT 

N*mbrt del alkjtunt 0 raun boW, 

"fI"ON&S 1dDiVIOUALI.

U 4 16j~ dr Vc ein - edog
N o .o 

Nij.. Orde No. Rr~nsco __ _ _Naeivrolicdid1 ______ ---------
_ _ _n 

PFxrndcla n utac
_ _ _ _ n 

_ 0 _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ _ 

U.OFUP'OS ORCANIZAD.EOd roeinu fco 

tLscyjt cn INACOP cn ci N. FolioU r eh _ _ _ _ _N6- .a d, fh~ a_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ No. fcd aajtd 

Actividad rmid cios 

U~c c i~ & I rc i n.Ldn NO ~&n : _ _ _ No . R egis iro - -
--- ____ E x tn di ck en . 

ZI AYOC LUGAF; DE jVV[F1.1soN: 
rL-xtrnsjcn oo 

cn 4CCcxrca,._________ 
_ Area, a cul tivir ---

ono ___financier_ 

Md&8 aoTcdajricr~ro.
 
Muni, ipill: 
 Poi~ii 

&~~pTenencu &dc Ti,r, O."lwoqlop#ccoc 
III DATO,1 ReformarioDEL PRESTAMO 

Oinfcvo
4 dri .. iCffurjro

Mo nto sojcitl1o Q.ino 

C4znt!o ropuc, 
_-__ _-__ _-__ _-__-__ _-__ _-__ _-__-__ _-__ _-__ -___-__-__ _ -______-


piaso y fornm dcero 

IV TEENTE S~ CPEDfTICiOS.:-

Obecnido
114 Prkstmos anrjormnt)51N ---


Indbqkue 
 ci nomb-e d, iI~~~i~~~Cm~tJ Cf
 
elr nw. 
 ec ________________ 

S&aJdo adcd. x 11 f~ch.: Q.-_------I_--------------
Fechi dc fvcncimtlnto. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

On. 



FORMULARIO DE APLICACION PARA
 

CREDITOS DE VIVIENDA
 



6BA.%CO NCv .4AL. rlE DC:sAn-*!L .%h~ -3ANDI-SA- 4.GRICCIL 1141 
UNJDAD E)ECUTORA DE ViVILNDA 
G;UATCMAILA. C. A. 

SOLICX WOD DE rISTAMOS PROG1,LMAS 01: RECONSTRUCCION 

(NoenMres Apetido. kostcrost 

Direcw, al i-Feb-1976: ~
Ccua~oj dc Vccindsd No. Order, __No Rc g: -. - Extendida(s) an. 

I~neol: MCnMAAIC Trisicstral C0 Soowstri 9 

-Edad(a)_ 

Actual Q. 

E~tado C

CrngidaJ 

Nornbre 

s,.: ---

viaima qoe purdc pigar; Mr.A 

dareccion dci lujar dc Tril.ip: 

Irofg,;nn 

-2 rrirnawftriI 

-

U 

C: 

___,n 

SemrsraI C Anu,3I Q. 

Tirtn Piseo dc lRccuntr&wuon en HiANNV CO~RTNA T-Ci. N. 9BCO. JNM~OIIARICO 0 

COOPERATZVAS: L- -_______ 

Tertenci do Tierra: Propicurio Arvcndmlari. C0 Ustduciwturiv C: Pos~dor [3 

Scifcai Rcforr Agri-ria 0 Otras 0 
(Esp'eitiqur) 

Pars viviends Eamdiar situ~dj a n: ____ _____ ______________ _____ 

Pota eehabiltur un~dadei F:miises piodurvivai. loc;,isuadv er:___n. _________ 

a, j.:____________________________ - C~_p..cdtd:.r ____ 

DESn~No . MONTO DLL i'RESTAMO: 

VIVILNDA: IZZL.'JLITACION DEt 

C~anstruccion .- .IPNqer" Anteunaa FamiliarQ 
Recatstrucciwn .~ .Pcjuar' In.;ujtria Familiar Q. -

Rcaiaracion . . Q.Pequefio Conwrrdo Familiar Q 
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GA R AN TI A S t 
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Lbto No. ________d..--______-__________ 
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lII. rijucstia: Nornbrc Fijdor:____________________ 
(*dJula it Vecind; No. dc Ordent ____ Nn. cis Realvwem:________Eutndia ou 

___-______Ocvpacwolr-

Esado Chat: ___ . - Parteagc, con al SLicitate _______________ 

13'tetcion: _________ ______________ 

OUSERVACION ES: __ 

Dec Iarn y Iuera us c. na- ra J,t,rn I. .o : ncu. rret13 to a J heqje ;it d. r,~. y comp.eu ccQIWcoflaiaO 
ella jrle como I, v ex r, i.u.n !t, a verJ..l a ml ; ml ,..rxr v enLirir. 4-iIo suiew a Ias n &hasci:n a l.a 
Ita D1s.hIas Cn el A(-..Zu,. 4 " 06 ED.trri. NU 1 ', .. C .rea s c1 fitrp u .,,a. .jr c..8l.U.Ct Iflcx---;u
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414 197a. Joe alediada,oI )ot c, erreroto o rat fect y Jos itr:.Anianox naturjea detriadloa do sqat. 

Fsrj djj,:l. Forma, del Vi&Jo, o hu*L~a MitiLrlstSoLc~~rLhuelcfI 

L.ugar y Fecrts 



APENDICE VI-B
 

FORIULARIO DE APLICACION PARA CLIENTES
 

PREFERENCJALES (CLASES A & B)
 



_ _ 
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APENDICE VI-C
 

FORNULARIOS DE BANDESA PARA PLANES
 

DE TRABAJO 0 INVERSION
 



FORMULARIOS PARA CREDITOS
 

DE CORTO PLAZO
 



QUATUMALA. C. A.
 

PLANW DE CRrDITO A CORTO PLAZO
 

Agencla No.____do____________ 

Pariodo qua cubre *I plan- Do -19- * 19________ 

Nomkwi del soliciant.: Eded Estedo Gvii C~dulo do VwcIndad 

Famnilli Quo deposnda del sobclonTo Ara Localizacidon do Is. fincis__ w. 

rvs7C8 0pazaii0 Aid.Eda des: Hjs ias: 

Tonencis do Dorm. 

Donicilio-


Durecl6n del Arrendamlgnfo: Do 19 hals 19
 

ESTADO FINANCIEHIO 

A) LO QUY2POSEE I N[IDA V E5 VALOR B) LG QUE kDEU!)A CANTIDAD 

Torrenos y mejoras ______________ Al BANDESA ________ ______ 

Cultivot on dojerrollo: 

Ga riodo: 
_______________________ __________A ofrot Bencos ______ ____ 

Equlpo agr(colS_____ _______ __________________ _ ______I 

Dieneos personales _______ ______ __________________ _______. 

Dintro on alecliVo ________ Oirms Doudos _______
 

Olws.__ _
 

Total: ________Total:______* 

11 PROCRAMA ACR!COLk Y FINANCIAMIENTO 

A B C D r G 
PIIODUCCION PH ECO0JIECCONNEFICIO CP.DtTO 

CULTIVOIS 7*. TOTAL U'UTARIO (C f ASTOS (E-F) lNLCIZARIO 

En dosarrollo: 

A elecfiar: 

III - D!STRIBFUC!ON DEL. CIIEDITO 

_________ ____ _____ t _____ Twit_ 5-v UxnrIlem C*...k Tr " Otrw. TIOTA L 
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*CARtANT1AS3 

CLASIC1UNDAL I ON ----- ASE IUNIDADES -VALOH VALOR 
_________ tIIAISUITAHE) I______I. __ II I Alt O 1 I)TAl.TOB I_____ 

V . JIESLMEN YMOAC11-11 

Ai .1CRESUS B4)1O) CAST0S Movro)-

Vents do cosechas Do0 culluvol (Table 11) 

Prilslamo do BANDESA __IA BANDESA: _____ 

-- ___ Por capital pr~ifsamo ___________Otros Ingiesos 


Pur intereses
 

___________________________ __________________ Otros gasloi 

_ _ Total!_ Total-_ 

[Saldo N*eti (Ingresos memos Gaios) 

V1 PIAN DE AMORTMMCONES 

CadoFoch i o LJt1onfos -- tmdePsgo y Monfos 

No. _ _ _No._ -- _ 

Fhma, s Inapuu6a digital dui apacultor Fu%& y Scilo 
Promotat AgrkvLo* A~tate dc Cridija 

RECOMVENDACION DEL CREDITO 

(LA kiei'. Lnjriuad~ mdi lensda tisclusivaraai par ol Prafotar ApkoLk AgenLe de Cr" ;o).001t 

DATOS DE LA FINCA:
 

(Iceiu -, ~Zi'm# so ieipos~afla, outla. (mesteu 4 wu. etc.)
Lreve. *avwblded.chnw. 

INVE TIGACION DEL SCLICITANTE: 

(Rtifar't 6,@forus b~-v, antectdintn., mnmpa4ts-nieuta deire do Is cvm~ua4&4fp& btd uepecsiasd y poeirsce&iad As tzobajo. cit. 

alptide o, i" la coaccs.oa dcdpetuu&e soacado. 

Noalvdo] Pruastm AeuilroZ a Agent* OdeC14.Le Fw"Auy i~ue 
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FORMULARIOS PARA CREDITOS DE
 

INVERSION Y GANADERIA
 



B3ANCO NACIONAL )E 	DIUS.AIROLLO AGRICOLA 
E.UATSMALA.. C. A. 

sell" flF.rR........
 

. It ..... hat ....... 19 ..... 

NOMORE DEL SOLICITANTE .. EDAD NOMBRE DE LA CONYUGE J EDAD 

1ETENSION TERRENO DUE POSEEN 1EX~TNSIONJ TERRENE) CULTIVABLE 
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* ...................................................
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............. ..................... 19
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.................... 
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........~~~,o~. .... . ........ ...... .......... .............~oo........ ~~ 
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II. - P? CRAVA AGRCOLA 

U SO PRODUCCIOi ;.':AL
 

Cl.A -E L[= CULTIVO ,',,,,,'y .- ,___ v___ 1.1.1
,,.,-,___, 	 __,,
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' ' ' ' ' "....... . ..
... .
 

TOTAL 	 xxx xxx xx xxx xxxx 
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VIOI inS U vE FI,"NAN CII3RO 
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A. - .I N G R E S 0 S Monto E G RWES 0 S /'o:
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Venle, Animales y prcciuctcs ....... ........ .... ........... _... Inversiones de
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V llI3 .. 

Deudat a rwna:sc 

b)~~ Q...... r~n....
 

.. M......................................................
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a) Av;o C...... .. ..
 
b) Pefacti6n Q .. ..........
 

Pr li. rn , (ri --b.. ) .... . .. ........ .......... . ... ... ........ ........ .............. .... ....... . .. ... .... . . . . . .
 

TOTAt t ,C..c 7OTAL EGIZESOS 

IX.-RESU..\-N CE A,'.,ORTIZACiONCS DE DEUDAS 

Mcnio a paar pot ar o y ha enen que st ceCctuari cl Pag,,A~recdor........................
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i!!
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Declaro qu" e.;oy do scuerdo con este riln de trabao y me compromelo a ieju lo en oldas svi.!rl,us eccp!. -o 
todcla Its otoigavc-nes que de el se dervcn. 

. .................... . ....
.......................
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Uirwmo Ie A~Ag~tcuu 
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FORMULARIOS PARA CREDITOS
 

DE VIVIENDA
 



BANCO NACIONA L D1i l~~tI:C-voi oA,;cic-ot k -- AANDLSA- F.VZ-1-41, 
UNIVAD EJLCt. IOCA M.~ %W~IESDA 

PLAN Dl- IN4V' R-SO DF CREDO fo 

EG*,ON 14a. -LUGAR Y rECHA. 
AGENCIA No. E.N1 
N.401HRR DEL(LC.,, SOLIClTASTr:SjI_________ 

FAMILIA QL'E fI.C)LDEL. iOLICITA.NTI: Y QUE SE B,-NLFIC!APA CON EL CREW10T. 

(6pecifocar si Apcrian ingrc.o. al hoar. cannd~d) Q 
Cancepio; 

.1 Solicitnic; 

4) Inisi (LaptuicAr brv ci ri conceplo D) Lezrso (Lsprciicar; Ej.i Gastos Fa iax pogo 
y ~cilamros pro). iBANDESA. Oitos B..c,, anlo). 
I - Q.- Q.___ 
2 *Q. -- Q.. 
I -Q. Q. 
4 Q- 4 _ _ __ 

., SQ Q 
0-- -Difenaai 0. 

I.SADO P.A-R,ISON IAL 

L.a) Bites quc vaour: (Eipecsficar tetrtnr.. ca- b Lc %;"tAdtudit (Espeah.&r dtidas bancarus. 

tdsrA11j -Q.io- _______ t. prk~mov) -up 

Ton:-- Q Toaut. Q.
111. Discribution Jel Crcuhio rar.,j wdA 

Lemma Cm..r Arrni 7 L JIju Maer Mno deo -Tu 
_______ Cli 3ck ______ Obra u.~j 

Q- Q T.Q.IQi: Q. 

( I S.ub-Toial 



-----

____ 
__ __ 

---

10*. 4r b) ec (Eflop La clos de g,,, 

2Q -

VI PL~~~z.O Nl.ae LMI.-................................
_ 
_ _ _ i 9 __ 

1I PLAN%DE A.MDRTIZACIONqE-S -.................
 uj. Tej'irr.It0
, 

S: C.:IC
An:.alco D:c6Q

cad& uno.
 
-i. ,n. nun cOns,FnAJs en rote foemularj ci ~ci. rfrific~ndolm coln fluctl irt em Y 0 hl~l dij.lA 

.. C".~U'ia U.1 1;,-j. 
G -- ,toi J-puml del Fisaor 

(Refcr P en forma brecr- omlmienc, Id: so4it~i~ c dentro docuItiadd dr trabailo ) at prenc 
Is. comunidd. eeiportNidd v paieno no 13 c-;ncn con del Pev~tAr,). 

IX. ieccon del LuSpt do lrvwjior.-

CErciiselamcnve nombre Aide.. CAntoN, Caigrm;. Mumcipbo. Dp~n.at.a y Co0ndmncWA.X. Dibuiar [a Iocelizjceon dei eeo 
01 

Eapccilfarclaicrie L&.forma de ilegac al lugar de inteuan y ieos~ion dil ustioie. 

XI. Irtdekr it dI .n'..Lt~l'partiipae. en mlg.~, Pi-'o ae conu do Yiiaruc~1 corn ewt.Lucm * 

60144I * anvcrnacioerzls
 

-(5mluTi~[ 
 T -ALAt.SNAQL ljLA$iIOrM 
'S L J 

h.-).<I
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APENDICE VI-D
 

RESOLUCION DE APROVACION, RESUMEN Y
 

RECOMENDACION DE CREDITO
 



__________________ 

__________ 

SIANCO NACIONAL DE DES IROLLO AGRICOLA 
edg, 

OGImalla, C, A. 

Agencia No---,. Lugar 

RES1~ENY CREDITOREOM~lDA~oN.DE 
L. DATOS DEL SOUlCITANTE 

40 b" 1 . APO IJ o 3do. Ap4I2JdcEsao iEd&- Afw~ Est do Ci iL .. ~....C iduls dc Vccindad No. - _ .___extendids en_ _ _ _ _ 

F'cchm______________ Domicilio'_____________ 
IL DATOS S0O3PE LA FINCA: Tenencis de 6~ ticrra:_________ 
Exicnsi6n totaL 

- -

parm'ia N.*Pamlaica~to 
Aldes 

JIL DESTINO DEL CKEDITO: 

Sub-Total 
Ttl 

REPACCIO 

tJSO Uidd 7 ~eA USOU0dzr 
A pre-Larse 

_Sub-Tot aI 

MEJORAS PERNIANENTES 

UsO LaUded A rim n4 

Su~Tt atTots!-

CRAN TOTAL Q. 

http:REOM~lDA~oN.DE
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IV PLAN DE AMORTIZACION 

Fechas Jaago 
del plzo C d t Ac ulT 

CRED ITO S ANTE RIORLS 
0 T A L 

No No I 

lNo:alks J N 

DETALLE DE GARANTIAS 

A COSECHAS: 

C L A Etrnsi6n Producci6n Vilor•, __.,. Cds. 

DE CULTIVOS EN DESARROLLO: 

DE CULTIVOS POR EFECTUARSE 

T 0 TA I 



----------- 

B. PECUARIA.
 

EDAD RATA COLOR VALOR
C L A S E 

Que Pusiu.
 

Pot adquiritse: 

TOTAL
 

C. EQUIPO AGRICOLA, MAQUINARIA Y OTROS BIENES MUEBLES: 

No. DE SERIE MODELO VALORMARCAC L A S E 

Quc poiec: 

Pot adquiriuc: 

- ITOTAL 



134D. OTRAS GARANTIAS: 

Hipoltertia (Deicrlpci6n) Valor
 

Fiduciauiti (etwcripci6n) 

VI. OTROS DATOS:
 

,Vive el Solicitante en ,afinca?.-Ahos 
de experiencia Agricola del Solicitante-
S1 NO 

Tipo de vivienda:__
 

Observaciones y conducta 
 del solicitante:_ 

Certificaciones !obre teriencia de la tierra 

OBSERVACIONES GENEIZALES: 

Firms
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APENDICE VI-E
 

FORMULARIO DE SUPERVISION *Y
 

REPORTE DE BANDESA
 

Iv
 



_________ 

______ 

BANCO NACIONAL D1F DlCSAIR0u-1 AGJRlCOILA 137 F/04 01-004
GuAwmnlaa, C. A. 

INFORME DF SUVERVISION DE CREDiTO.S Y CONTROL DE~ DSEMBQLSOS 

PRESTAMO0 Noo IFECIIA- _______ 

N)ombric dcl uuro
 

Dircci6it
 

Mon to del prl~sr7mo Q. Fccha dc venc-irnicnro Ni'i1mrro de bectaireas Finndas
 

Monto dcscmbols2do Q. Dc~tinu:____________ 


Margen par &iar
 

Fecha dc la 6lrifna enrig: ________Por tin ruonto de Q. Ins actkidadess _______
 __________Pin 

Fccha de In pr 6xima Cfltrep~:_______ Pot tin monro dc Q. __________Para Ias activiclades: _____ 

Recomninttones if .jsuarij en la visita antErior: 

Emvaci6n d. Ins rcconicndaciones de ]a visira an tcrior: 

Uso dc Ia 6tiina cri trega ), evaluaci6n actual dcl proycto: 

Sc pi-c canibio en la fcoui de s'cncir-ricnto, por las siguicnrcs rzoo 

1A vcntz Lk- lus prodijco sc hjri at 

Fccha aptroxisnrI2 de la ventat 

Recormcmnjciones al usuario eni estz visita: 

Sc rccomnicnda urta rruxima ciurcga par Q.Para Waactividudes: 

OIISERVsACIONES: 

fUISIARIO. A~AGIN :1)VI I'DI H- ) ITiC~ l(:I Ito. JF.'VE DBE ti*C%a. At; 
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APENDICE VI-F
 

FOR ULARIOS DE BANDESA PARA
 

PRORROGAS DE PRESTA0NIOS
 

V 



_____________ 

BANCO NACIONAL.M~ I)SAI~k)1L() A(.ICOLA 
G;ustiemva. C.A. 

DE PRlORHOCAS UV.PRFSTAAMSRF.SOLUCION PARA APROKIACION 

Bamnco Nacional dc flcitrollo Agicola, localiada en 
____dclEl jefe 	dc I& Agcncis No. 

con bim e n las tawultsdcs cque Ic conicrc cl Regisnento mipcct3vo. 

Ii ES U FLV i~ 

___________________________-ACCEF.DR a lo solicado po.-cI (ios) schsor (ct) 

sutoriziidnic (q) una, PRORROGA de________ 

i 19 -__.I'ms cucdar 13 Oblii-)n N,,. _ 

Inescs, cooI ivncimiento ci dia______ de __________k_______ 

tkc fondi'% 
conrfauars (n) con ______________linca 

__________________que 

ci sc Q._____
ctSyO sidS] a) 

ULTI -W) BIALANCE 

OTHAS CONDICIONIFS: 
can(cuiCIU dc la obligicinhi 2-nitm 

en cl conitito original, manticncn su vigcflca haxsz la tol 
)Lu cliusulas coflttflidt 


menrion: (Il.
 

rsi ISAiadm, tisinlm1cISc wC(iicuIrntrntk~tf')fw~rlc#.w.
b) 	 D-klcri (n) conttitui? numCVZ garantfx; par-2 Faalr-r tt%5 

dus ylo dcpreciatim. 

Esta Hciouci's dcbc Icgs~itarwc par, 

tsr sic I&rccha t~ su nooificarcum. 

10 cual ricnc uni vigcncia tk - daim cklcndflh'. quc sc comptia(Ufl apar-

En 

sic mil noyccienros 

los_______ 

_____________ 

dias dcl mcs de______ 

need rni
 

http:ACCEF.DR


_ _ _ _ 

______________________________ 

_____ 

_____________________ 

____________________________________________ 

_______________________ 
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O241SANCO NACIONAL M.hfl-SAiRWOLL0 AGRICOLA 
GUA 14MALA.,C. A. 

DOCUMENTO PRIVADO DIE PRORROCA 

FA I&ciuclad de_____ ______ municipio ik_____e____ 

sic mil n'ccientod ________________ cl jefe de Is Agcnn~t Nu._______ 

dci Banco Nccional de iciarrolio Apkoiza. situ&& cn_______________________ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ *dc _ _ _ _ _ _ _ ______Ped'oc __ _ _ _ _ _ 

de dad&Am.~ (Prolvec'n u Ofiegol 

rcuidentc en________________ ________ 

una parse y Pot Is otra, ci (101) scrinr (ci) _ ___ 
______________________________________-.por 

sic ahosdc cdasd. 
[Estado Civil) (ProIliwon w,Ofbcial 

,rcsidente (s).cn_______________* _____________________________ 

- ,con Caidul& (s) die VccindfAd N6 mcro(s) dc ()rstit 

ex ccdfi (s) en ____ 
______________ __.y d& Rcgiso 

en Sucilidad dc dcudor (cs) y ci senor -____________ 

de _a~s de dad, Estado Civil1 

- ~~ ~ ~ ~ tlop.o u 611C1o N0ay'lt1d 

reuidienre en

y ti Peg stra ______________con CUdula dc Vccindad Naimrrco tic Ord-n ____Y__ 

en su eddd tic fisdor, encontrindose en ci libre cirrextendids cn -, 

ikes, otorpn CONTRATO DE PRORROGA. di qtic sc contient en ins mpgicntcs cliusulais PRIcklo tie rus dcrerhof 

MERAi Confcarme cuntrato conotnidlo en docmnto privado suscrito cn__________________ 

*con recil1municiplo dc________________ * tpartamtnto c_______________ 

,con firns ICgiiidA5 (reconocidasi) prt
____________________________________________-

I BANDESA SCICAS I 

concet&iu d (Inm) ,i or (ei) ___________________________________ 

par valorti___________________ 

,Iskntifcstda como O!Aiaci~an Numre_________ 

un cr~Uito con garan:(a 

______________(Q. 


cuvo udo a fchm cz die_______________________
 

). SEGUNDAt Put rcsoiuciisn Na~mcro______________________(() 

Is ______ de fcs itde 


______________ *sc conctdc al (los) scfior (cs) _ ___
 

mansPRORROCA tic_________________ mews. quc veccel i*Jf... 

de_________ .____________psm la totial cancelaitson 5k1til norccic-neos 

cddto decrche-rvcia. Tl tZCF HA, VI conroc oipna~l (tdi cua t. forms 1paicc). quctia vipentc en toadas > cad.& on@d 

out cIluilm., asi caoo!&A parmusii contttiiii en ci mismo, baism Is total csntciavsitl LkeIs Obfigwiiin itnricadt. 

8e. 

CIJnTAIfeibie i e o %wronaist quo w.. psavs-i 
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QWINTAt Pmsenr mis vcAoci______________ _____________ 

en su caldAdde 

OOfgI~f sI tou!s Ciintnflimicntf, pj I& validcs d& peunte ecto. Lefdo Io ewrito)y brn impucitt de u conernidI,. objetu y 

va~icz, Io acepw. rafirbchhl - firinmn lot que pJc~kn hsctrfo, los que no, dcjaii irnrrcl s huclis Lfigitsl y Firma (n) el flint 

guadpI(s), hiltil (ril pior Is Icy y vivilnic capaz (ces), sciioe (cs) 

quiin (cs) sc itinaflgsza cona su (s) Uclula (s) dc Vecindad n~imcro (s) dc Orckn 

y dc Rc~esro ____________________ 

(POIR BANMlSA) -(FIADOR) 

(DEUDOR) (TF.STIGO) 

(DEUDOR) (TESTIGO) 

AUTENTICA: En Is ciu did municipi dc _____________ 

&psrtamento(~______________ dc _____________ 

dc mil novecicnws............. - ci Infriscrito 

dA fit Que Ia~sfirmait an(criorcs %con atitindcas, pot haber sid': pucst,,u a mi prcsencia ci drs de hoy. pot Ins scilinres 

qukonets c idenifican con sus Cedulas de Vccindtid Na16mercis dc Ordcn y Registro, en su urtkn rcipectivaien 

y fran cotmifhgo lot prcsciuc acti. 

(POR FIANDESA) IFIADOR) 

(DF.UDOR) (T ESTI(;o) 

(DF.UMM) (TI STICO) 

ANTE Alit v 0~ 
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APENDICE VI-G
 

FORJULARIO DE BANDESA PAPA 

RECONOCIMIENTO DE DEUDA
 



f,M -.110147 

BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA 
"'BANDESA" 

DOCUI"[NIO PRIVADO DE I[CO,,OCIM[INTO DE DFUDA
 

de &6(w do edad 

eruplto linrimfir I t 
.frs;6 uofd-, I. ......... ..... .di
..................ifof ...... *i..*... . .
 

..... ... Munlcipio de . . .. 

DepartamenLo ,i__ .. ......... co Mtuda; de Vecindel 

ncmerop ... de orden r...... ... ....... d regiotro. xtiididei ell 

- - - - . . . ... .-. - - . y - -
INonbre completo dei 1)udnr) 

. de Pdad,.~~ 
(Eatado civil) (IrOfA161 Ii fIc1 

,domiciliado en............ ........ 

....... ..... eon Cdi.ll de Veinudii'IDepartamento do ............. 

n6meros.. ............. dorden y......de registro, extendidfit el 

hago (bacemoe) Couatai 

PRIMERO: Pnr Rcnlincit No ........... .... .do e h 

dictada por..................................................... 

Banro Nacional fieDviarrolln A.rc;nla -BANDETA- me (nro) concr'di6 el (IoH) ce&dito (8) No.(s) 

formalizado (e) en contrato(n) de feim (if) 
... .......
............. 


... ...... ........ o (n) Inonto (P) en Ia o.,ctalidad
 

aselende (n) a Im Rumn. de .... ...... .......
 

... ) r colicepto de capital m s .. ...........
 'I elA
[Cittlid ell )
 

...... .. Intereses In fecha. Io que bace unQ..................) de hasta 


total de ................................
 

8EOlUNDO: En vista do qne por Reloluci6n No. _de feclia 

.. ...... ........ ......... . - dictada p r .. 

el Ilanco Nneiomd ldD l-eQarrhllo Airrfrnln -BANJ)ESA- me (no.) concedi6 nn plaza papa Io 
eaneelnai6i tie It (t) refe~rda (s) deudit (k), pr e.to ,nedio recot-ozco (recouocetnoe) adeudar idI 

ltnneo NacionnI dtiDPxnrrollo Ag-rfcola -BANDESA- Ia suma de__ .. 

(Q.. .. ) qua paarO (mom)dentro del plato de arias quo 

veacon e. ................ par medio do_ 
(__impro ft Amortiicoflo 

aruortizac;onc RnunlP" y CnnFr.eltivas aaf: 

Robre Ions l.inm drudoren r coor-n o (reonocemos) el iu'rn del..... ....................
 

( %) anunal que para (moR ...............
 

T1tdo p'gno ip hnrA in neceeidnd (lIp rnrn ni requeritnitito en Inn r.nins del liu'.nrit 
Nocionnal de ID)e-,flrillo Agriolm -I,\ I))I'.S% - ) rn e'uaiq uern I, sun .ututrinlen o Agetiivit,5 it 

. , , , l n 
a Inn per.Inuap Itidurres it pirld..i. qiin (u'ntt dinov , Cl c ) de' quo Iom itereose ,,, Pe 
pacotnnon Inhuelchikli "tlLb~a~iin. PI Ilaisaco pcidrA capitnlizarlom mnptraImhiint.. 

l 

I 
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TURCEttO: PamtIos electo do epta obliraci6n renuricio (amoi4) al iern de il (lmiu..,tro) 
domicilio sonrtiadouio (uos}) lo Tribunalra quo el BtjICo Ntcio tI4 Ue.rrullo Al:liv.lit 

-DA.NDESA- eliju, seialo(amon) para recibir notiticnciooea 

- - como lae que nill Ae me (no") I1,u.411.eeptLando buonam 

rolentrnm no imuiqne (mnm) !l lanco ntro hinr pnru el Ofecto; n (i riol) rCun
oiio I,:.,,. 
y exnctins laocuenta ,ittine e! B,i rnco.\'rio;mi dP IenrrnIlo Auri'oI:t -II.N I)ES.- N11,,,,11. 
Merr dA em.te ile:..ocm, *v enmo I mmtdo v eictltint o el unhulu qle ruilhue: 1tinP)t1 (:uiiniu.. 
Ignalhnette que e"tit nh!izci6n nuledit celerno o ni.ovmrmre iln tivieo pi ivio lii plat,, ,1r. 
ue nu law) putda dur~p por vencido mgdeiti de prnar"o puut.urilmcuto itliiri amortizivl''.ij


d capital o veocimieinto de inferesce.
 

.. . b..... : -,(i -'i ................
................ de
 
(Nombre cnmpetm del flntor)

afios do edad 
(FECrdo civil) (,Jrohelnu ofIco (Nncluualldudjl 

domiciliado en _Municipio de 

llopartamento do con CUduln tie 

Vociodad ndmeroa do ordon y d registro, exterdida en 

___ _ _ me conatituyo findor solidariamemte mnncomunaido d 

o las obligariie.. 
quo contrne (n) en ste documptito y nepto par bn[ todanu Rm comdiciones. I~t5 fNau.:
 
e.starb vigeote mientras no esto totnlmenre canceluda In oblizariniu del (lo.u) deudor (eu).
 

Para constancia do lo expuesto firmnamos el presente en ...
 

Sdo do...................... settn y
mil novecientos 

.... 'i','o;".........
.... . .... .............................. F ,d r
 
I Ileudor) ILhvudori 

IFlaudor) (Tcstlgo) 

AUTENTICA: En -... . . . . Jurisdiecift Municipnil ,.; 

..... . a foe ................. dfs del uic 

ovecentos.....rolmil nde el iMfraserir, 

..... .. ...... ............................ '!: :
......... e
......................... .. .. . . ... .. d e t? 

.... .. ~ ~ ... ~ -... da le de qut 

firmna anteriores son antnticaa lor haber aido puestrs el din do ho on mi preseucia or 

los seiiores:.............................
s ............. ...........
~~~ ~ ..............................................
]o~e~ r ~ ~ .......... ............. ....................................
 

................. •........... ....... .....
. . . . . . .. . .... ..........• ...... ....... ....... ................... ..................... .
 

quienes re identiri.'nn con sui rempectivng ('6dulnn de Veciidad trumvros do Orden y Fegistro, 

et e : ..... .... . . ................. ........... . .
 

pet~m ... ...... ......... ..... 


frsp do loarn as ............. .... .. ................. ............ 


t .. .. ........... ..
 

d........o..... ... . ...
...... ... .. .. ... ... ....... .. . . . ...
 

Dmcumento quo consta de -___ __Loja quo milo y firmo. 

...... . . .. odo ...) .......
i. .. . 

(l. )...
.... .... ,ol ....
 

http:amortizivl''.ij


VII 

MOROSIDAD
 

Introducci6n
 

BAlNDESAtieneproblemas mas serios de morosidad que las cifras mues
tran por la definici6n utilizada en los informes del Banco. Las conse
cuencias de la morosidad son graves para BANDESA porque le privan de los 
ingresos por intereses, crean problemas de liquidez y reducci6n de su ca
pital y elevan los costos de administraci6n. Estos t6picos ser.n cubier
tos en el capftulo de analisis financiero. Este capitulo se concentra en 
la magnitud de la morosidad, su comportamiento y tendencia. El capitulo
 
se divide en cuatro secciones: (a) medidas de morosidad de BANDESA, 
.(b) tendencia de nmorosidad en el periodo 1977-1983, (c)morosidad a 1983 
incluyendo los problemas con las medidas de morosidad, (d)morosidad en
 
los pr~stamios cooperativos y (e) conclusiones. 

Medidas de Morosidad de SANDESA
 

Para prop6sitos de registro contable e informes, BANDESA divide su
 
cartera en dos categorias: (a)vigente y (b).vencida. La cartera vigente
 
es sin6nimo de no morcsa e incluye: (a)pr~starnos sin cuotas vencidas,
 
(b)pr~stamos cuyo vencimiento final no lleg6, pero que pueden tener una
 
o m~s cuotas vencidas, y (c) pr6stamos que vencieron, pero que fueron pro
rrogados. La categoria de vencida es sin6nirno de morosa, es la Darte de
 
cartera con ]a 61tirna cuota vencida. La cartera vencida estS colocada bajo
 
cobro administrativo, si el Banco estd tratando do recuperar sin recurrir 
a la acci6n legal, o cobro judicial si el cobro se efect~a mediante tra
mite judicial. 

Tendencias en el Periedo 1977-1983
 

Fondos Bancarios 

Como se muestra en las TablasVIi-1 y 2, al finalizar 1983, 72.8 por
ciento del nimero de pr~stamos y 36.4 por ciento del volumen de los fondos 
bancarios estaba en la categoria de cartera vencida. Las cifras de 1983 
son representativas del periodo 1977-1933. Durante este periodo, el por
centaje del n6mero de prstamos vencidos fluctu6 entre 58.6 y 81.8, y el 
porcentaje del monto vencido entre 35.2 y 41.2 por ciento. Por lo tanto, 
durante todo el periodo el problema de morosidad fue serio aunque vari6 
en su magnitud. 

Es 6til examinar la morosidad entre los diferentes componentes de la 
carte,-a del Banco. ',Lenta y cinco por ciento do los pr~stamos y 95 por
ciento Jel voiumen de cartera corresponden a los fondos propios. Cuando 
se cre6 el Banco, hered6 una cartera del FNA e INFOP. Desde 1977, casi 
la totalidad de estos fondos estaban vencidos. En realidad los 6nicos 
fondos sin probleias de vencimiento son los fondos de garantia. ' 



IABLA VI!-1
 
UMl.RO DLPHERSAjO V Sy VCIzsOIVOSPO FUE NT[ DE FONDU BANCAR.0,_ 977-1983 

1977 19 8.. 1979 1981)
. . n Nu~.ro 198L _ 1982
1 Hrnimero 1983Nu6iiro -. Nui ro  r I. _ oNleroBANF!SA 


7,597 100.0 8,251 100.0 8,727
Vyunte 3.99 100.0 6,456 100.0 5,835
E -52.4 4,SO7 100.0 3,81254.6 4.870 100.0 6,903VI.IdO 54.8 100.0
3.618 47.6 2.236 34.6 i 945
3,744 33.3 1.0)58
45.4 3,940 27.7 2.325
45.2 4.220 33.7
65.4 3.8(.,0 66.7 2.754
Ira, 72.3 4.578 66.328 100.0 24 100.0 22-Vt ,:,, 100.0te 178 28. - 100.0 16 1.00.o 0 - .0 15 100.0 14Vt.,,(. I u 20 o --, 0 0.0 100.0
71.4 24 - 0.0100.0 22 0 0.o100.0 17 1GO.0 16 100.0 15 100.0 14I3ILA 100.03,966 100.0 3 1 3. 100.0 29,10 1o. 2,883 100.0,, * 2.8020 0 100.0 2,119 100.0VCIL IdL, . -o.o3.914 -0 -o.o98.7 3.9t6 100.0 3,058 100.0 2,91t0 10 .0 2,I183 

o --- 6 6-- o.o o o'o100.0 2,802 lo0.0 2.119
10,1111, d.. 6J!'d,1 i d 

100.0
163 100.0 114 100.0 176 100.0VI ,.,,t.? 163 I00.0 119 100.0 182 10)0.0 183 100.0V.,i. Idu 174 1oU.0 17B 100.00 0.0 0 0.0 17S 99.4 179 100.0 1a11 0.6 0 0.0 1 -99.4 16f" 8.9 177 W40.6 2 ].loWul 1 0.611,754 10o.0 12,415 1.00.0 11,983 100.0 9,612 100.0V4, ,"f 8.916 100.04202 35.7 6,812 700.04,681 9,214 100.0Vc,. Id'. -4.9627.552 41.4 2.415 25T64.3 7.734 62.3 7,021 58.6 2, 126 23.8 1,23A -10.: 2.5027.217 74.9 6,90 -27.76.2 5.573 81.8 6.12 72.8
 

fULIt. IAIIULSA. ULeprtdamuito d e Crtera y Cubru, Siecci6n de SU LI due Cur"ie tes. 



TAULA VII-2 

VONIO DE PRESTIOS BANCARIOS POR 
(MI-I i t 

rU[NTE EE 1000O 
01c1Q'vtz e -z_- .e 

,ANCARIO, 1977-1983 

!u11,1O .. PJntu 
1977 19. . 

Z 
1979 

M'initoMnto , 'onto 
1980 

1 Monto 
1981 
_ 

..... 
Monto 

982 19 
mMonto 

BA;Ii ',A,,.,-12.6 
VC,' iJo 

21.0 

8.4 

100.0-.6: 
40.0 

21.211. 
7.5 

100.06*4_. 
35.4 

22.5I .T 
7.4 

100.0-6J-1 
32.9 

28.1b.,i 
1.4 

100.071 q 
2N.1 

30.1]-Ai T 
11.7 

100.06_ 
38.9 

25.0i 
9.8 

100.00B 
39.2 

35.1 

12.4 

100.00 . 
35.3 

IN 1 
VI J.,,.i 

0.6 
1).2 
0.4 

100.0 
33.3 
66.7 

0.6 
0.0 
0.6 

100.0 
0.0 

l0.u 

0.5 
0.0 
0.5 

100.0 
0.0 

00.0 

0.5 
0.0 
0.5 

100.0 
0.0 

N00.0 

0.4 
00. 
0.4 

1o0.0 

100.0 

0.4 

0.4 

100.0 

100.0 

0.4 

0.4 

100.0 
-0.0 
100.0 Ln 

vI.,,t, 
0,.9 
0.1 
0.8 

0. 
11.. 
118.9 

0.8 
0.0 
0.8 

•IU().O 
0.0 

100.0 

0.8 
0.0 
0.8 

100.0 
0.0 

100.0 

0.7 
0.0 
0.7 

100.0 
0.0 

100.0 

0.7 
0.0 
0.7 

100.0 
0.0 

100.0 

0.7 
0.0 
0.7 

100.0 
0.0 

100.0 

0.7 
0.0 
0.7 

100.0 
-. 0 

100.0 

[o,,: ,i"t(V,, ,t. 
v ... I, 

itid 0.8 

0.0 

l0.OI.lub. 
0.0 

0.9 . 
0.0 

100.06..6 
0.0 

0.9oo. 
0.0 

100.0o 
0.0 

0.9~I.A 
0.0 

100.0J0o.-
0.0 

0.9G 
0.0 

100.0luob.a 
0.0 

0.85L 
0.0 

100.0ifob 6 
0.0 

0.96.9 
0.0 

100.0ib5.5 
0.0 

Iotal 

'€,, id 

23.3 
13.1 

9 6 

100.0 
58.8 
41.2 

23.5 
14.6 
8.9 

0(0.0 
"2.T 

37.9 

24.7 
16.0 
8./ 

100.0 
-4. 
35.2 

30.2 
2-1_T 
9.1 

•100.0 
69.9 
30.1 

32.1 
19-.3 
12.P 

100.0 
60.1 
39.9 

26.9 
16.b 
10.9 

100.0 
9.5 

40.5 

37.1 
23.36 
13.5 

100.0 
-63. 

36.4 

FUilL: lBANIVdA, Dt* l, itji.to de Carterld V Lubro,. S, rci6rt de Cuentas Corrcntes. 
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Fondos de Fideicomiso
 

Como se informa en las Tablas VII-3 y 4,al finalizar 1983, 24.2 por

ciento del n~mero de pr6stamos y 16.8 por ciento del volumen estaban en
 
cartera vencida. Las cifras de morosidad para 1933 son relativxaCte ba
jas comparadas con el periodo 1977-1983. Ertre 1977 y 1979 las cifras
 
tanto para nimero de pr stamos como volulmen eran aItas y baj6 rl'lidamente
 
para 19U00 y tiende a bajar desde entonces. Una explicaci6n podria ser c!
 
hecho de que a partir de 1982, BAIDESA recibe comisiones sobre la cartera
 
de fideicomiso vigente.
 

Existe una variaci6n considerable en la situaci6n de la cartora dL
 
los fideicomisos. La morosidad parece ser funci6n del prop6sito de :
 

-
mo, el plazo y el tiempo de existencia del fideicomiso. Los fidceic:::is
 
recienterente constituidos tienen menos morosidad. El hecho de que
 
proporci6n del nimero de pr~stai.mos que el volumen sea morosc, suo,3e'e
los prostanos mayorcs tienen plazos rayores, entonces no han v.nci" 
en ceaibio iuchos prstamos pequehos de corto plazo no estdn sien, ! reC, 
perados.
 

Andlisis de Morosidad para 1983
 

§.ituaci6n de Cobro
 

La Tabla VII-5 presenta informaci6n sabre la situaci6n de la ... 
4 1983. Del 36.5 por ciento del monto de pr~stamos con fondos bdx...
 
q.e estgn vencidos, 23.5 por ciento estan bajo cobro administraci.vo, 
por iento para cobro legal. Todos los pr~stamos con fondos de ,..e I:", 
eg5tn en proceso de recuperaci6n judicial. En el caso de los fonCs fi
.epicomiso, s6lo el 2.6 por ciento de los 16.9 por Qiento del volumen de 
.€rtera vencida estd en cobro legal. 

La Tabla muestra tambi6n el porcentaje de los pr6stamos vigentes no
vas. Existan poces pr6stamos bajo esa cazegoria. Por lo tanto, esto 
5,vgiere que pncos prcstamos fueron prorrogados por novaci6n. 

L_ad de la Morosidad 

La edad de la cartera vencida se presenta en la Tabla VII-6. La in
fgrmaci6n indica que de los fondos bancarios, 77.1 por ciento del n mero y
 
78.0 por ciento del monto de pr6stamos tenian una antigUedad mayor a J 
dfIs. Para fondos en fideicomiso, 74.1 por ciento del numero y 74.0 por 
.jento del monto tenian m5s de 360 dias de antigLiedad. Esto muestra que
mvchos pr6stamos se castigan a pesar de la poca probabilidad de su recu
peraci6n.
 

Morosidad Real
 

Hasta ahora se us6 la definici6n de GA;iDESA rara la morosi-i.-. Sin 
embargo, esta definici6n s11bestima la morosidad pues clasifica ,':,n..s 
porciones vencidas de prGstiinos cuyo vericimiento final no ocurri3. La gra-.
vedad de la morosidad se ilustra do varias maneras. 

http:administraci.vo


IABLA VII-3 

HIMLIIO E P'RLST.AMOS VIGETES Y VLNC1tOS POR FI.LICUMISO. 1977-1983 

19)1 )978 1979 IUD 1981 19812 1983 

FiteItsl'C N.2 -- Y ;uo N~j'ero - N~ttr o~--- .-- Nn~o--_ Numero -j_____ 

f,,,du isj,..1Iit. 3,216 100.0 2.623 100.0 ?,?.15 100.0 1,176 I10.0 3,010 10G.0 1,263 100.0 L,864 101.0 
V t,. 1,|.405 43.7 7)66 29.2 3t4 16.3 .104 2 .1320 4-.9 43 34-4. -765 41.0 
Vi..luu 1,811 56.3 1.857 /0.8 1,653 83.7 1,072 77.9 1.690 5G.1 830 65.5 1,099 59.0 
I v, 1u;.lh I-U',m 

,.-

hi.)., .',1 

1,10 
.151 
1.618 
I ,.'49 

100.0 
-- 0.6 
91.4 

100.0 

4,414 
l.112l 
3.3117 
1 ,iio 

100.0 
-2.3 
76.7 

100.0 

3.61H3 
419 

3."44 
9369 

11(1.0 
1.A 
88.1 

1o1.0 

4.1176 
1.507 
2.569 
1,542 

100.0 
37.0 
63.0 
00.0 

3,.?13} 
-45 
2.114 
, 

1110.0 
15.4 
84.6 

1..1? 

2,091 
-602 
1.489 

100.0 
-23 -.8 
71.2 

100.0 

1,'Ih 
:2j 

1.057 
"I(_ S1 

I1n0.0 
- 'L. 
76.6 
10 

V',. ,,t- 642 51.4 4003-.0 254 26.2 079 5/.0 535 41.2 870 70.6 ' 64.4 
,,.,,j L1)7 48.6 61O0 63.0 715 73.8 663 43.0 765 5B.8 165 ?9.4 .'52 35.6 

I... :,,.ll, -. o0 24..41 M'0.0 24.476 100.0 24,411 100.0 2?.1i7 100.G 18,6 la 1011.0 14 610 100.0 16,192 100.0 

, *ju 

8.6? 
16,179 

"34.9 
65.1 

7,91 
16:555 

"32.--
61.6 

7,696 
16.715 

31.5 
68.5 

7,971 
14:216 

35.9 
64.1 

34(18 
15.2H0 

Id.? 
81.8 

5,224 
9.3b6 

35.8 
64.2 

6.023 
9.369 

-?.T 
57.9 

.,,. o.,.ll. L0 
80 

i10.0 
I00.0 

98 
98 

100.0 
1(0.0 

101 
101 

1010.0 
10o. 

99 
98 

100.0 
99.0 

95 
93 

100.0 
97.9 

8(6
79 

110.0 
91 . 

8,I
66 

I10.0 
'bI.5 L 

W,:i,,jo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.0 2 2.1 7 8.1 15 18.5 

I.d., Ll:i 410 27 1(0.0 19 100.0 99 100.0 103 100.0 113 100.0 120 100.0 146 100.0 
27 100.0 79 10. 99 100.0 102 13 9.05 i90 8.5 128 17.7 
0 0.0 0 0.0 0 0.0 I 1.0 10 8.8 15 12.5. !8 12.3 

).!,.4 4 100.0 4 1r 0 4 100.0 4 100.0 4 lii.O 4 100.0 5 1W0.0 
, .. , 4 1006 4 ihb0.06 4 100.0 4 ib.0 4 106.0 100.0 4 -iho-o 

V,..l. Id., 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 20.0 
I b..,1' 4ut 1.454 

1.454 
(0l).0 
500.0 

4,1196 
4.,28 

lll1.1) 
96.6 

10.192 
8M424 

100.0 
82.7 

6,446 
4.624 

10.0 
-71.7 

7,087 
4.§73 

1).0 
70.2 

6_I77 
4,314 

101.0 
69. 

I -'6 
-,45 

,100.0 
-114.§ 

, .. i. 0 0.0 658 13.4 1.768 17.3 1.822 28.3 2,114 29.8 1,863 30.2 221 15.1 
I.... i , I17 11U.0 419 1001.0 7,098 100.0 11,137 i0.0 11,116 100.0 9a351 100.0 

JI(.ir-0,*,. i16 99.5 36 75 6.606 9-.1 9T4o0 ".1T 9,163 . 82.4 7,626 81.5 
,1., I 0.5 103 21.5 492 6.9 1.657 14.9 1,953 17.6 1.725 18.5 



NLI[IO D[ I'RLSTA .UJS VIGFNTE 
TAIIJA VIi-3 cont. 
y VMfICROS .POR FI ICt(IISO, 1977-1983 

FNiLNera 
lo,,ou AfIt) O_ 

v ; et ,V,lL I du 

f',',,uAID (_4 

vehlL idu 

I mi. AID 010-034 
Vi j.,." - ... ... 
V.,i IJu 

Frt'..i., B)h 30 

1,Io0Id_ 

,t.. 

Volt Ido 

1977 

!9 

I97C 
.. . 

16 100.O 

100.00 0.0 

19/9 
-,m 

75 

FS0 

100.0 

1o .60.0 

'.1 t1 

1980 

115 

1150 

100.0 

0.0.0 

1981 

136 100.0 

135 - 9.-31 0.7 

1519 100.0
1.519 10.0 

0 0.0 

1982 983 

ro ".4I nero % 
134 100.0 157 100.0 
13-3 99.3 154 981 0.. 3 1.9 

1,585 100.0 12L03 10n.0I.329 83.-8 e63 '
256 16.2 840 49.3 

1 '00.0 21 100.0 

2 1 o. 
0 0.0 0 0.0 

5
j955 100.0 13,025 100lf.0 

S.7j - 1' i, -y 

220 3.7 89) 6.9 
6 100.C 6 10(.6 

I,.,,,. ,d 0 0.0 0 0.0 

V4.1IL.Idu~ 
. J,",i,-,,trulc1612, 

26 2 

V'u'"'t 12.262V..rIi. Idu 0 

Tut,lI 44.903 

Vu,.Idu 20,115 

100.0 

i56.50.0 

IO0.0 

45.0 

16,096 100.0 

.906 9-i.2120- 0.8 

51,969 100.0 
0L-.'711 56.923,258 43.1 

18,351 

18.1 9162 

60.579 
6.01924.5b0 

100.0... . 

-I0.9 

100.0 
59.5640.5 

21L729 

221.366363 

64.775 
3,57.21.199 6 

100.0 

- 31.7 

100.0 
7.332.7 

21 878 

21,.14684 

68, 176 
43.25924,917 

100.0 

96.93.1 

100.0 
63.536.5 

2 

0
22236 

21.,9F945 

66.634 
49§3017.33O 

100.0 

0.0 
100.00 0.0 
95.74.3 

100.0 
-740-26.0 

2 

0
23,1
2 66 
F-.O21.144 

70,116 
s),;716.941 

I00.0 

0.0 
1.
100.0 
-9-:T4.9 

100.0 
-)5-.
24.2 

K01.1if: tJAUUL!A, L'.ta~lu. Fin.,icieO. Rtfi de Sildo$. 



TABLA VII-4 

MONTO DE PRESTAMOS VICENTES Y VENCIDOS POR rUENTE 01 FIDEICO4IS0, 
1977-1983 

1977 1978 1979 19R0 1981 1982 1983 

Fideicomr'o 
fondu Ipciffico 

-1 
YgrIL.ldO 

Fot:du AID T-058 
-. :.,te 
Vtr,, I O 

Fu... ,',)4 

FL:.u AID 520 

monto 
5.9 

3.4 

3.0 
T 
1.2 

2.5 
B.9 

0.6
21f 
-

% 
1.0 

42. f 
57.6 

100.0 
-16.7 
83.3 

100.0 
'.0 
24.0

100.0 
-418100. 

onto 
6.3 

7 
3.1 

1.7 
6. 
1.2 

2.8 
1.3. 
1.5 

22.6 
l1.82s.. 

-

100.0 

- 506.8 
49 2 

100.0 
29.4 
70.6 

100.0 
50.5 
43.5 

100.0 
-5?. 

nto 
5.3 

)TS
3.8 

2.0 
0.5 
1.5 

1.9 
0.8 
1.1 

23.4 
12.8 

--

100.0 

_-M.3 
71.7 

100.0 
-1. b 
75.0 

100.0 
-4 2.1 

57.9 
1(30.0 
54.7 

Mon o 
7.1 

2.6O. 
4.2 

2.5 
1b 
1.5 

2.4 
1.1 
1.3 

24.4 

- : 
100.0 

50.0 

100.0 
40.0 
60.0 

100.0 
45.8 
54.2 
'00.0 

Monto 
5.4 

3.2 

2.0 
0.5 
1.5 

2.7 
1.3 
1.4 

28.2 

I 
100.0 

.7 
59.3 

100').0
-5.0 
15.0 

100.0 
if.2 
51.8 

100.0 
-58.9 

Hon to 
4.6 

1.4 
3.2 

1.4 
0.S 
0.9 

3.2 
2.2 
1.0 

17.0 
8.0-3 

100.0 

_3b.T 
69.6 

100.0 
-35.7 
64.3 

100 0 
68.7 
31.3 

100.0 
-484 

onto 
4.3 

T~ 
2.4 

1.2 
Y-
0.8 

3.9 
2.9 
1.0 

19.3 
"9.9 

I 
100.0 

iT 
55.8 

100.0 
33.3 
66.7 

100.0 

74.4 
25.6 
100.0 
-

Fur.!,j bI 410v,,.,l-o.i- e 
V,,ib 

14.9 
0.3J 
0.3 0 

58.2 
100.0Ino~o 

0.0 

10.8 
1.0-I.o 
1.0 

47.8 
10(.0-16a.o-
100.0 

10.6 
1.8i-b 

0 0 

45.3 

100.01 -b 
0.0 

10.9 
2.3YJ 
0.2 

44.7 

100.0-b 
4.4 

11.5 
2.42.l 
0.3 

41.1 

1001.0-bT 
12.5 

8.7 

2.6F 

0.4 

51.2 

100.0-
15.4 

9.4 

2..] 
0.4 

48.7 

1(30.0-s 
14.8 

$.-A, 

fo,. .j AIU ?4 
vLe5.0 
Vc',,, Id 

fo:, edI(I 4 0 
, 

.,I.IJU 

fu,, 2, JIC 
V--:,,te
V ,LldU 

f ,, ,L. 

Vc,,LIa 

rf,,.I, AID 206 
-I,.j.,t L 
VfnC ido 

._o 

0.0 

0.2 
0-.2 
0.0 

1.5 
1.5
0.0 

100.0 
10)0.0 

0.0 

100.0 
00.0 
0.0 

100.0 
o-u

0.0 

5.0 
5.0 
0.0 

3.1 
2.8 
0.3 

1.8 
.6

0.0 

7.n 
T'..:2,ie16 
0.4 

0.0 
0.6 
0.0 

100.0 
1b,)-.0 

0.0 

1(10.0 
-9. 

9.7 

100.0 
loo-.

0.0 

100.0 
110.0 
20.0 

0.,7,
0.0 
0.0 

5.0 
0 

0.0 

10.2 
.3 

0.9 

2.0 
2-6 
0.0 

1.9 
0.8 
1.1 

0.2 
0.2 

0 

100.0 

0.0 

100.0 
-9i1 2 

H1.8 

100.0 
lobi 

0.0 

1110.O 
42.1 
57.9 

10(.0 
oo. 
0.0 

' 

5.0 
5.0 
0.0 

11.7 
10 
1.3 

2.1 
: 
0.0 

12.0 
Ib.6 

1.4 

0.3 
b.3 
0.0 

1( ;.0 
1T,.5 

0.0 

10I n. 
8 .9 
11.1 

1o.0 
lboTh 

0.0 

100.0 

11.7 

1(0.0
bop.o

0.0 

5.0 
5J 
0.0 

15.4 
13.5 
1.9 

2.1 
TT 
0.0 

14.5 
2.i.6 
1.9 

0.4 
b.4 
0.0 

100.0 
1ob.0 

0.0 

100.0 
-37.7 
12.3 

10(.0 
Ibi-. 
0.0 

100.0 
1)69 
13.1 

100.0 
10010 

0.0 

5.0 
5.0 
0.0 

15.7 
1J _6 
2.1 

2.0 
1.8 
0.2 

15.7 
L' 

2.7 

0.4 
0.4 
0.0 

100.0 
100.0 

0.0 

100.0 
-6. 
13.4 

100.0 
-90-.0 
10.0 

100.0 
8.8 
1/.2 

100.0 
i-00.0 

0.0 

5.0 
5.0 
0.0 

2.6 
-8 

0.4 

1.7 
14 
0.3 

11.9 
97.5 
2.4 

0.5 
.5 

0.0 

100.0 
100.0 

0.0 

10.0 
84.6 
15.4 

100.0 
82.3 
17.7 

100.0 
-79.8 

20.2 

100.0 
boo.66 

0.0 
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TADLA VII-4 cont.
 

MONT!!O -PRSTALMOSVL ..NTESIf VENCID(JS
E POR IUENTF DE r:OEICOMlSO 1977-1983 
9781 
 9
7 . 198 19M9

ideo o to o 1981tMot -- tknto 

. 100.00.6 joO 6100.0 
0.0 0.0 

183.6 
 100.0 
 22.5 *100.0T3 -- 7.4 F -.99-T 28.9 100.0 2960.1 2.6 F87 1000.1 0.4 0.1 --9976 29-.3 99.00.4 0.3 
 1.(j
64.9 
 100.0 
 76.2 100.0 
 98.6 100.047. "3.2F3 2 7 108.3 !__.c74. 77.-8 8.917.4 26.8 25.1 

86 .? 79.619.1 
 20.8 
 21.1 22.1 
 20.4 


Resu,.ii de Sdidos. 

Mon to 
198ont Z H -t 

f Uon

6780. 
0.9 88.9-- MTTT E100.0 1.4 100.0
 
0.1 11.1 0.3 21.41.2 100.0 1.3 100.0 
1-.0.0 0.0 , _ 1O---60.0 0.0 

_.i 00 0 19 .4 10 0 .00.2 2.2 
 0.8 4.1
 

. o .02. 
 0 0
0.0 0.0 
 0.0 
 0.0
 
2.1 100.0 2.1 103.0 

16i0.6 . 160.00.0 0,0 0.0 
 0.0
 

08 1ri)30.3 2. 0.0.5 91.
1.6 32.1 98.20.6 1.8 

13.7 __n~o 112.0 100.093. 2 83.2" 
20.0 
 17.6 
 18.8 
 16.8
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TABLA VNI-5
 

ESTADO DE LA CARTERA DE FONVOS SANCARIOS Y FIDUCIARIOS AL 31 DE DICIEIIIRE DE 1983
 

Cdrtera Carterd 
Vigente Vitjente Total 

Cobra Cobra Total S n Con Cartera Total 
Fidelcomiso Admintstratlvo L Lq2_ _ Vencido ' Novad6n tovac16n Viiente % Cartera % 

Totdl 24_815.6 16.6 /, .4 5.2 4 21.8 78.0 01.2 116,874.3 149,372.3..O -16,52. 29Z.2 78.2 100.0
 

Fideico,, sos: 16,10(.5 14.3 2.873.0 2.6 18,973.5 16.9 93.?82.8 83.1 36.4 .0 93,319.2 83.1 112,292.7 MC0.0 
AID-5 0-1 7,829.0 40.5 1,562.9 IT -9,391.9 48i.6 9,914.8 51.3 15.0 0.T- ,9-9.8 1.4 19,321.7 lo.o 

AID.. .. .. .. .. 4 4,999.4 100.0 .. .. 4,999.4 100. Q 4,999.4 100.0
AI[ 5?U-1-U26 3.9 o.a .. .. 3.9 O.8 459.8 99.2 .. .. 4'9.8 99.2 453.7 100.0 
A!U 5: -1-U26 (CNT) 332.7 24.7 .. .. 332.7 24.7 1,016.8 75.3 .. .. 1.016.8 75.3 1,349.5 160.0 
AIu I- 0OOI.-. .. 

-- -- --.-- 74.9 100.0 .. .. 74.9 100.0 14.9 100.0 
.IU - ..-.-- -- -- 1.223.8 100.0 - - 1-,23.8 100.0 1,223.8 1U0.0 

BIbIu 411(--0U 757.8 19.3 232.9 5.9 990.7 25.2 2,943.0 74.8 .. .. 2.943.0 74.8 3,933.7 100.0 
nib 5I /t-CU 678.9 52.9 162.3 12.6 841.2 65.5 443.2 34.5 -- -- 443.2 34.5 1.?,14.4 100.0 
lBij 41/I -,-GU 1)9.0 6.5 242.2 8.8 421.2 15.3 2,3J.8 04.7 .. .. 2,330.8 84.7 2,152.0 H(0.0 
ib 4.i I -GU 292.2 11.3 94.1 3.6 386.3 14.9 2,2(16.5 m5.1 .. .. 2,?0',.5S 5.1 2,591.8 100.0 
1:0 1:'0IlA-0U 161.5 0.9 51.9 0.3 213.4 1.2 17,241.) 98.8 .. .. 17,241.7 98.8 17,451.1 !00.0 
Bibf Lt-JI,F-GU 813.4 4.2 15.0 0.1 828.4 4.3 18,644.6 95.7 .. .. 18,644.6 95.7 19.4?3.0 100.0 

3-iUA-A/UIC 252.2 15.1 40.1 2.4 292.3 17.5 1,316.6 82.5 .. .. 1,376.6 82.5 1.6tH.9 100.0 
Cvr i tia Pe-squeras -- -- -- -- -- -- 1,96.3 100.0 .. .. 1,996.3 100.0 1.39,.3 1110.0 
fu.alu [4.,:cIfico Reconttrucc16n 401.4 2.6 47.6 0.3 449.0 2.9 14,,64.7 97.1 .. .. 14,0 4.7 97.1 15,303.7 ]10.0 
I L E' .ltco 1,968.4 46.1 410.9 9.7 2,319.3 55.8 1,Hill.1 44.0 0.2 44.2 4,266.81 GO.O0I I 9.4 1.8.7.5 

-- .I. -- - -- -- 1,64 .I 1(0.0 -- -- 1 ,45.1 100.0 1'645.1 ](10.0
/r~bi-!-c;i fi-.Etilil-GUAIICi m I. tfl'.0_.IJi*1)0.0 -- -- 08.0 100.0 5OB.0 lO.0

!u-)4 LIC 2i...L1U 20.3 13.1 0.1 2,443.2 20.4 9,5?5.7 79.5 12.0 0.1 9,53 .7 79.6 11,.un..9 N1l.02,430.1 


b. 8,1)75.1 4,119.4 .23,"99. 100.0
 
k.;.du; hiupius 1AUIDESA 6,457.2 26.8 3,553.8 14.8 10,011.0 41.6 13.774.1 57.3 255.8 1.1 14,029.9 58.4 24,040.9 100.0
 
4tLUIF-(U 2.247.9 18.9 149.7 1.2 2,391.6 20.1 9,5Z5.2 79.9 -- -. 9,525.2 79.9 11,922.8 100.0
 
LX--h- .. 687.1 100.0 687.1 100.0 .. .... .... .. 687.1 100.0
 
EX- I UI' -- -- 428.8 100.0 4H.8 100.0 .. .... .... .. 4?8.8 100.0
 

, .'. Loaf . 23.5 13.0 13.5"4.5 36.5 3 62.8 255.8 0.7 23,5 .,1 63 5 31, oi?,.6 


fULNIL: UAOIULSA, Estados Ftnancieros, Reswen de Saldu. 



TABLA VI1-6 

CARI(RAM-T AI.DMSACPI.ASIC.AIA P ANI IGUCOADDE.RA,A t 31 DaICI[ R 6 983 

FO'Idosde fidelcolso 

Oescrfgc16n 
A. Part* Yenctda de Prstaos 

cOn Cuota$ Ye'icIJas:Haist90 dial 
de 91 a 881 dia 
de 181 A 3LU dl $ 
&Is de 3.0 dal 

. Partc co wcicd4 de prstamos cun cuotas vcnld.s; 

C. Cartera cd--
CuLa .LoI.nlstratvo
CuLio Lcl 

D. fdad ue Cartura Vtncida
nA-t, 911 dil+ 

d. 91 a dial 
d. 181 3ou dIal 
"Is de JO dia 

E. Cartetd &f-.J&d pr 
tj,u3'ljad (AtU,C) 

Reconstrucc16n 

Kowro de Honto 
Cuotas 1uot0s 

......... 

28.94? 16.1 517.7 
24.512 13.6 454.5 
40.3'.6 22.4 739.5 
8,,74 479 -4.22z!._7 

11O.04 100.0 5.955.4 

-- 26,140.9 

C2.4 

6i-§
-99.5 

11018 100.0 t,67.432 -- 0- -1UT 

11j77 7.1 37.1 
115 17.2 91.6 
2 4 72.7 411.6 

--

Agrcu . tura 
Ww,,ru de junro 3lwmnro de 

. (00 Q QCUutaS 
. ... -O_____ 

9.1 i .061 20.0 399.9 21.4 30.003 
1.6 661 12.4 295.7 15.8 25.173 
12.4 1.416 26.6 452.7 24.1 41.772
70.9 2,!? 41.0 121s -_ .__,4S1 

300.0 5.3!5 300.0 .bt,9.8 100.0 105.399 

709 41,O.3 7 509 

-- 18, ";. --
-9 15.51K7 
-- 2.1)3.6 --

100.0 16,228 100.0 I., 11.3 100 0 11 (16-1.'5 "1.092 -- I l - [-1.124-

5.6 624 3.8 99O.8 5.4 71 
14.7 ?.472 15.2 2.139.1 12.8 2.C57 
62.1 12.040 74.2 13.629.4 74.4 12.BZ4 

28] O -- -- --- - --

Total 

_ 

16.2 
13.6 
22.5 
41. 

100.0 

300.0: 

4.1 
15.4 
74.1 

Honto 

937.7 
750.? 

1.192.1 
_4,4.: 

7.U25.2 

30,01,3 

Ill,913 7 
1-16.1L0.7 

2.113.0 

181,91.71 eI 

3. b?).9 
2,4'j6.7 

14.041.0 

i,10;0.2 

/ 

12.0 
9.6 
IS.? 
63.? 

300.0 

100 0-

5.5 
12.8 
14.0 

51._ 

co 

F. Cartcra nu A.Letddaja 
iwros Wad 54,692.1 68.8 54,692.! 48. 
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TABLA VII-6 cont.
 

C.ARTCRA IX IIANIEISA CLASIFNCADA I'OR ANTILu'DAD DE?IORA, AL 31 DE DICIFMBRE DE 1983 

Fondos UAncarios 
 To ta. (LInc. ri y .F.idcicoilsP) 
Kmniero de 'Honto 116uero de0-Wscripci6n Cuotas _ (__ 

flanto 
o0 Q) ". Cuotds L _ QO) ____ _._ 

A. Part- Venctda de Pristamos
 
Con Cuotas Vencidas:
HaSta 90 dias 
 709 21.9 1,512.2 32.0 30.712 
 16.3 2,449.9 19.5
de 91 a 180 dlas 
 389 12.0 739.5 15.6 
 25.562 13.6 1,409.7 11.9
de 181 d 363 dias 
 720 22.3 
 927.3 19.6 42,492 22.5 2.119.4 16.9
,i de 360 dias 1 417
i 43.R ,549.7 32.8 89,86B 47.6 6,494.9 51.7


3.235 }O. 4 ,72t.7 t-O.0 1 8.654 To.O 120553 -9 
B. Parte 
no VenciJa de Pr~stamus con Cuotas Vincldas: 
 2,61b 
 11,142.3 
 10,125 
 41,943.6C. Cartrd Vencidd -- 13,5b24.5 100.0 3?.498.2
CuLro Adi ,1|trativo 100.0-- 8.765.0 W -- 24 ,.7 76.3Cubro Leydi 
 4,819.5 35.6 
 5,692.5 23.7
 
d.Edad de CarLera Vencida 6,648 100.0 13,524.5 IU0.O 2 

S,954 100.0 32,49,.2 100.0
Hlsta 90 dads 171 2.6 -- o. T1.2% 2. 5.-"4 !,H41.2 5.7de 91 a IbO dias 133 2.0 899.4 6.7 834 3.5 
 1,927.3 5.9
de !1 a 36U dlaS 486 
 7.3 1,816.1 13.4 3.143 
 13.1 4,252.8 13.1
ums de 36O dfas 
 5.858 88.1 10,4?8.9 77.1 18,682 78.0 24,469.9 75.3 
E. Cartera dfectadJ por
i&:,sid.,d (Au) 
 29,395.5 79.3 -- 86,995.7 58.2
 
F. C rt era o atectada par
 

oruIda _ 20.7 -- 6237?6. 41.8IotI Lrtra -- 37.079.6 100.0 -- 149,372.5 100.0 

ru-tIL: BAII-[A, datos no publicados. 



Primero, existe una proporci6n considerable de pr6stamos vinentes que
 
estS vencida y no repagada. 13 por ciento de la cartera con fondos ban
carios estd vencida. Por lo tanto, combinado con el 36.4 por ciento re
portado por el Banco, 49.4 por ciento de la cartera estd vencida pero no
 
recuperada.
 

En el caso de los fondos en fideicomiso, 7 por ciento del valor de
 
la cartera estd vencida dentro de la cartera vigente. Combinando esta
 
cifra con la de 16.3 por ciento reportada, significa que 23.8 por ciento de
 
esta cartera esta morosa.
 

Claramente, cuando se divide !a cartera en vigente y vencida se sub
estima la morosidad. Para los fondos bancarios y fondos de fideicomiso,
 
la morosidad medida pcr vencimiento final proporcionalmente es 26.0 y 29.0
 
por ciento mas baja.
 

Segundo, las cifras que incluyen como cartera afectada todo el monto
 
de la cartera con vencimiento Darcial tambin conduce a engaho. En este
 
caso, 79.3 por ciento del volumen de los foiidos Dancarios y 51.3 de los fi
duciarios estarian ,iiorosos. De todos modos, la morosidad es grave usando
 
cualquier definici6n. 

Tercero, la seriedad de !a morosidad se ve tambi6n a travs de la
 
edad de la mora, s6lo 32.8 por ciento de la cartera vencida de los fondos
 
bancarios tiene antigUedad menor a 90 dias y 32.8 por ciento tiene anti
gO'edad de ms de 360 dias. En el caso de los fondos fiduciarios, 63.2
 
por ciento de esos pr~stamos est~n con mds de 360 dias de vencimiento.
 

Desafortunadamente, BANDESA no tiene informaci6n sobre el nkmero de
 
prestamos con cuozas vencidas. Todo hace suponer que el nimero de pr6sta
mos en mora es superior al volumen. Por lo menos, eso es 1o que muestran 
las Tablas VII-1 y VII-4. 

El Efecto de los Pr~stamos de Vivienda en la Cartera de Fideicomiso
 

Los pr6stamos efectuados con fideicomisos de reconstrucci6n para cons
trucci6n o reparaci6n de los dahos causados por el terremoto de 1976, afectan 
la morosidad de los fondos fiduciarios. 

Como se muestra en la Tabla VII-6, el 100 por ciento de estos fondos 
tienen cuotas vencidas no repagadas. Para estos pr~stamos, 47.9 por ciento
 
de las cuotas y 70.9 del volumen tiene una mora mayor de 360 dias. Para
 
la parte de cartera vencida, 72.7 y 62.1 por ciento del n~mer,) y volumen
 
estdn con morosidad de mds de 360 dias.
 

Esta deplorable situaci6n indica que la politica de cr~dito para re
construcci6n fue un error. Existe muy poca probabilidad de que estos pr~s
tamos sean repagados. Estos pr6stamos no son mas que una transferencia de 
ingresos. Dados estos resultados, la mejor politica hubiera sido efectuar 
donaciones directas sin complicar a las instituciones de cr6dito. 

El impacto de los fideicopiisos de reconstrucci6n tiene una repercu
si6n negativa en el funcionamiento de todos los fideicoinisos. Los proble
mas para los fideicoinisos agropOcuarios si bien es serio es menos grave. 

.I"
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Para estos pr~stamos, 31.2 por ciento del volumen estd afectado, de los
 
cuales s6lo 2 por ciento corresponde a pr6stamos clasificados como vigen
tes. De los pr6stamos vencidos 141.0 por ciento y 38.6 por ciento de las
 
cuotas vencidas y Volumen, respectivamente esLdn con mis de 360 dias de
 
antig'edad. Para los pr~stamos con fideicomisos agropecuarios, los pr6s
tamos vencidos tienen serios problemas, pues 74.2 de las cuotas y 74.4
 
del volumen tienen morosidad mayor a 360 dias.
 

Morosidad en las Cooperativas
 

En septiembre de 1983, BANDESA report6 s6lo un 12.7 por ciento de
 
la cartera de pr~stamos a cooperativas como vencida. Sin embargo, esta
 
cifra no muestra el estado real de la cartera.
 

BANDESA no tiene un andlisis separado de la cartera de las coopera
tivas.cuyas cuotas estdn vencidas ni la antigu'edad de los vencimientos.
 
Para prop6sitos de este analisis se recurri6 a un estudio de caso de
 
FECOAR y sus cooperativas. Hubiera sido deseable estudiar ms federacio
nes y efectuar un muestreo a algunas cooperativas mis para un andlisis
 
similar, pero la disponibilidad de tiempo fue una limitante.
 

Aunque los resultados del estudio del caso de FECOAR parecen un
 
caso extremo, de entrevistas a otras federaciones y discusi6n con oficia
les del Banco, se puede concluir que la situaci6n de recuperaci6n de prs
tamos con cooperaLivas y federaciones es dificil. En breve, el prcblema
 
consiste en el hecho de que los miembros de las cooperativas no repagan los
 
pr~stamos, 6stas no l ven en dificulrepagan las federaciones y ellas se 

tades de cumplir obligaciones con BANDESA. Dado que el Banco tiene mds
 
de 400 pr~staios a cooperativas, la falta de recuperaciones pueden crear
 
mds problemas en el futuro.
 

Estudio del Caso de FECOAR
 

La Federaci6n de Cooperativas Agricolas Regionales es deudora de
 
BANDESA. FECOAR represta a sus cooperativas y 6stas a los secios. Al 2 de
 
agosto de 1984, FECOAR debia a BANDESA Q5.5 millones. De este monto s6lo
 
O.4millones constituia la parte de cuotas vencidas, pero esta cuota de
 

QO.4 millones no puede ser cubierta, porque las cooperativas no repagan a
 
FECOAR ni los socios a las cooperativas.
 

La TablaVII-7muestra claramente esta situaci6n. A noviembre de 1983,
 
100 por ciento de los 9,860 pr~stamos a cinco cooperativas est~n en mora.
 
Medido en t6raiinos de volumen, 78 por ciento de los pr~stamos efectuados
 
estaban en mora. La situaci6n es peor, porque mucho.s de estos prcscamos
 
aparecen como incobrables. Como se puede ver en la Tabla VII-8, 86.9 per
 
ciento y 86.3 por ciento del nrmero y volumen dE pr6stamos estaban en mora
 
por mds de un ahio. Mis de dos terceras partes del n6mero y volumon tienen
 
mora de mds de dos aiios.
 



TABLA VI I-7 

ESTADO DE LA CARTERA DE LAS COOPERATIVAS AFILIADAS A FECOAR, A NOVIEMBRE DE 1983
 

Cooperativa 

Nmero 
Original 

de 
Pr~stamos 

Monto 
Original 

de 
Pr~stamos 

San Andr~s Senretabaj 948 539,948 

Flor Climalteca 2,488 586,391 

Justo Rufino Barrios 2,055 765,604 

Rey Quichd 3,477 974,895 

12 de Octubre 892 273,447 

Total 9,860 3,140,285 

FUENTE: FECOAR, Andlisis de Morosidad.
 

Nniero 
de 

Pr~stamos 

Pendientes 


948 


2,488 


2,055 


3,477 


892 


9,860 


Cartera 
Pendiente 

Monto 


392,454 


515,109 


543,678 


812,471 


198,307 


2,462,019 


N~mero 
de 

Pr~stamos 

Morosos 


948 


2,488 


2,055 


3,477 


892 


9,860 


Cartera
 
Morosa
 

392,454
 

515,109
 

543,678
 

812,471
 

198,307
 

2,462,019
 



TABLA VII-8
 

EDAD DE LA CARTERA MOROSA PARA LAS COOPERATIVAS AFILIADAS A FECOAR AL 31 [DENOVIEM3RE DE 1983
 

San Andrei Justo Rufirto
 
12 de Octubre Total
 

Edad de la Se.__taba__ Flor Climalteca Barrios Re Quch& 

Yorosidad Kimero Monto 146,nro Monto 1Jmero V.onto 11tivro Horto N~ntero Monto tNliiro % Honto % 

I - 60 days 0 0 0 0 0 0 194 39,558 0 	 0 194 1.6 39.558 1.6 

0 661 5.4 133,496 5.46! - 180 days 0 0 0 0 649 130,566 12 2.930 0 

IBI - 360 days 242 66.491 194 34.269 0 0 32 8.314 276 55,550 744 6.1 164.624 6.7 

1 - 2 years 268 83.449 562 117.323 312 74.975 1,050 275,960 216 41,085 2,408 19.6 592.792 24.1
 

2.I - 4 years 314 137,380 1.186 191.844 517 142,455 1.686 349,578 391 66.352 	 4,094 33.3 887,609 36.1 

4.. 	- 5 years 71 19.145 432 55,797 214 46,866 536 93.984 135 21,130 1,394 11.3 236.922 9.6 

2,790 22.7 407.018 16.55.1 - or more 350 85.989 1,096 115,876 852 148,816 374 42,147 118 14.190 


Total 1,251 392,454 3.470 515.109 2,544 543,678 3,884 812,471 1,136 198.3n7 12.285 100.0 2.462,019 100.0
 

FUE IE: FECOAR. Anfl4sls de Morosidad.
 



Sumario y Conclusiones
 

BANDESA utiliza la medida mas liberal de morosidad, considerando
 

Cltima cuota de pago estd vencida. Esta
 un credito moroso s6lo si la 
morosidad de la
 

practica decrementa considerablemente el verdadero ni.vel 


Banco debido a que existen muchos cr6ditos con cuotas venci
cartera del 
 61tima cuota

das y no pagadas que no son consideradas morosas porque la 


de pago no estd todavia vencida. Sin embargo, debe ser notado que esta
 

trabaja en favor del Banco, no s6lo mejorando su imagen
medida de BA,,DESA 

de fideicomiso, incrementando sus
sino tambi~n en el caso de los fondos 

banco recibe una comisi6n de 5 por ciento por el
 
ingresos debido a que el 


De este modo, es racional que

total de su cartera vigente no morosa. 


Banco, aunque superficialmente puede ser
 
esta medida sea usada por el 


engahosa para el observador ext-rno en 1o referente al estado de la
 

cartera.
 

esta -forma de medir, los niveles de mora en la cartera
Inclusive con 
 en los
M.as a']n, los niveles de mora son mayores
de BANDESA son :Tuy altos. 


los cr6ditos con fondos de
 cr~ditos con fondos propios del Banco que en 

la medida del Banco para cr~ditos con fondos propios,

fideicomiso. Usando 
en mora. Para creditos
 

72.8 por ciento del volumen total do prtstamos estan 

por ciento del n6mero de crditos y 16.8 

-con fondos de fideicomiso, 24.3 
Existen muchas
volumen total de pr~stamos estdn en mora. 
por ciento del 


explicaciones para que la tasa de delincuencia sea mas alta para cr6&iitos
 
estos cr~ditos fueron 

con fondos propios del Banco. Una, es que muchos de 
los prestatarios no se sienten

desembolsados por motivos politicos y 
Banco fue fundado
 

obligados a repagar. Otra explicaci5n -s que cuando el 


1970 se hizo cargo de los cr6ditos marosos de BNA e INFOP, que aunque
en 
los registros contables.
a~n se encuentran en 
se encuentran en mora total, 


Cuando medidas de mora mas apropiadas son introducidas, el problema
 
se
pronunciado. Si en la meoida de mcra 
de repago de BA DESA es mucho mas 

79.3 por ciento
cuota vencida, el 

incluye cualquier cr~dito que tenga una 
 Banco se ve
 
del volumen de crZditos de la cartera de fondos propios del 


afectado; el porcentaje correspondiente para los fondos de fideicomiso es
 
se encuetran
n6mero de pr~stamos en mora no 
de 51.3 por ciento (datos del 


cartera con excepci6n de un;
Puesto de otra manera, toda ladisponibles). 

con fondos propios y la mitad del volumen 

quintodel volumen de cr6ditos 
Si la
 

fondos de fideicomiso tiene problemas de repago.

de cr~ditos con 


definida como una proporci6n del volumen total de cr~ditos vigen
mora es 


porcentajes correspondientes son 49.9 y 23.8 
por ciento.
 

tes en mora, los 


0 Si se analiza la antiguedad de la cartera de fondos propios y fondos 

es a6ri nas serio, debido a que la mayoria del 
de fideicomiso, el problema dela mitad de las cuotas vencidas tienen mas 

volumen de cr~ditos y casi 

,as ain, los prstamos a 
un aio de mora y su recuperaci6n es dudosa. las
 

pr6stamos a la fede
cooperativas son mas delicados; un estudio de nueve 

federa
raci6n FECOAR muestra que todos los sub-pr~scamos que realiz 

6 la 


ci6n est~n pendientes, y que alrededor de dos 
tarcios han estado en mora
 

Sin embargo, estos problem,s no estdn registrados
 por m~s de dos ahos. 

como casos en mora en los libros de BANDESA debido a que los cr6aitos a
 

pago final de los cr6ditos al Banco
 
la federaci6n son de largo plazo y el 

dudosa la recuperaci6n oe estos
 
no estdn todavia vencidos. Nuevamente, es 


cr~di tos.
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Es importante notar que los problemas de mora de los fondos de fidei
comiso para cr~ditos a] sector agrfcola no son tan se.rios como las cifras
 
arriba mencionadas pueden sugerir. El cien por ciento de los cr~ditos parE
 
vivienda dosembolsados con foncjos de fideicomiso, destinados a la recons
trucci6n de casas despu~s del terremoto de 1976, han sido afectados por
 
la mora; y parece que ia mayovia de los prestatarios tratan los cr,#dicos 
como transferencias y no como creditos. Esta deplorable relacidn incre
menta el nivel prcmiedio de cr~ditos morosos con fondos de fideiconiso. 
En comparaci6n, la relaci6n de los cr~ditos agricolas es mucho mis favo
rable, s6lo 31.2 pot ciento de la cartera esta afectada. Mientras algo

de consuelo puede set, obtenido de estas pequeFias figuras, la tasa de moro
sidad debe ser todavfa considerada excesiva.
 

Los resultados de los cr6ditos acirfcolas sugieren que los pequehos
 
y medianos agricultores, que son los receptores de cr~ditos con fondos de 
fideicomiso, repagan :;mejor que los tipicos grandes agricultores que reci
bieron fondos propios del banco; resultado que no es sorporendente debi
do a la experiencia paralela sufrida por otros paises en vias de desa
•rrollo.
 

El problema de morosidad en BANDESA es de gran magnitud, y deberfa
 
ser considerado prioritario por el Banco. Los pr-stamos impagados repre
sentan una importante prdida en el flujo de ingresos por concepto de
 
intereses, reducicndo la capacidad del Banco para hacer futuros pr. stamos 
por las p6rdidas de capitales e intereses, aumentando los costos adminis
trativos en el proceso de cobro.
 

Las altas tasas de morosidad muestran que BANDESA no ha puesto sufi
ciente 6nfasis en la protecci6n, selecci6n de clientela y/o en el proceso
 
de cobro. Verdaderamente, el estudio de los agentes de BANDESA, previa
mente mencionado, muestra que los agentes de cr~dito tienen un gran nLmero
 
de clientes que atender y no mucho tiempo para seleccionar nuevos presta
tarios ni para lograr el robro de los pr~stamos. En verdad, los agentes 
de cr~dito s6lo dedican ul tercio de una hora en el proceso de cobro de
 
cada prstamo. Seria apropiado que se Lidopte un mejor proceso de clien
tela y que los agentes de cr6dito sean instruTdos para ser firmes con
 
clientes y en la bsqueda del repago del cr-dito activamente, incluso
 
haciendo el sacrificio de hacer nuevos prestamos o atender menos presta
arios.
 

La forina en que se administran los fondos de fideicomiso tambin
 
contribuye a la morosidad por la falta de incentivos apropiados que pro
voquen un esfuerzo mayor en el Banco en el proceso de cobro. Hay dos
 
razones basicas.
 

Primero, el Banco s6lo pierde 2 por ciento de ingreso en cualquier

amortizaci6ri no pagada hasta que se la declara en mora. La raz6n es que 
BANDESA continia recibiendo el 5 por ciento de comisi6n de cualquier por
ci6n vencida (en lugar del 7 por ciento qUe recibirTa de cuotas pagadas) 
en tanto el prdstaro no sea declarado en mora. El 2 por ciento adicional 
de ingreso que recibe por cuotas pagadas puede no ser suficiente incen
tivo para cubrir los costos adicionales de un proqrama de recuperaci6n de 
pr-stamos. S61o cuando un pr-stamo es declarado moroso, BANDESA pierde 
todo el ingreso. 
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N6tese tambi~n que por los fondos de fideicomiso que no pagan 
comi

pago equivalente al
 si6n a BANDESA, el gobierno ha aceptado hacer un 

los pagos del gobierno son atrasados casi indefini-


Banco. Muchas veces 

Bajo estas circunstancias, BANDESA tiene pocos incentivos 

para

damente. 

recuperar los cr6ditos.
 

que aunque el cr~dito no
 
Segundo, el problema es empeorado debido a 


ste representa un costo directo a BADESA en.t~rminos 
de
 

sea repagado 

es que las prrdidas de capital e intereses

p~rdida de capital. La raz6n 
largo plazo,
 

son cargadas a los fondos de fideicomiso y no al Banco. En el 


tendrd menos fondos para prestar a medida clue 
esto implica que CANDESA 

La experiencia demues
de los fondos de fideicoiiso decline.el impacto 

fideicomiso seran obtenidos y 6stos 
tra sin embargo que nuevos fondos de 
servirdn para compensar al Banco por las p6rdidas previas debido a lA
 

mora. 
eI

Los pdrrafos anteriores indican la necesidad de que BANDESA, 
fideicomiso) y ot;rascontrata los fondos deMinisterio de Finp.nzas (que 

sistema de fondos de fidricomiso, asi
 
autoridades crediticias revisen el 

de BANDESA, para asegurar que los incen
como las operaciones bancarias 

Banco se esfuerze en 
tivos sean lo suficiente,,ente fuertes para que el 

cada cre-Sin una recolecci6n efectiva de pr~stamos,disminuir la riora. pres
dito que no es repagado sirve cmo una transferencia de ingreso al 

tatario, crea una filosofia de no repago o una actitud de parte de los 
en mayores problemas de 

prestatarios que puede cada vez mds convertirse 
clientes saben que pueden librarse de pagar, y


recolecci6n, cuando mas 

de la viabilidad de la instituci6n en el largo plazo.

trabaja en contra 
pr6ximo capitulo identifica claramente este
 El andlisis financiero del 


0Itimo problema.
 

V 
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ANALISIS FINANCIERO
 

Introducci6n e Historia 

Desde la creci6n de BANDESA en 1970, el gobierno, con considera
ble asistencia de los donantes extranjeros, ha utilizado los fondo- de
 
fideicomiso para proveer financiamiento para el desarrollo agricola.
 
!Yesde esa 6poca, los fondos de fideicomiso se han vuelto extremadamente
 
importantes para BA'NMESA, de tal moda que hoy en dfa, estos fondos do
minan completamente las operaciones del banco.
 

.BANDESA incurre en considerables costos para la otorgaci6n de 
.cr'ditos con fondos de estos programas. Originalmence, el anco recibla 
ingresos para cubrir estos costos con fondos provenientes de comisiones, 
cuotas y pages del gobierno, de acuerdo a los t~rmiros de los diferentes 
contratos. Sin em:bargo, estos ingresos eran insufi:ientes para cubrir 
los gastos efectuados par 3APIDESA, y el banco se vi6 forzado a usar parte 
de su capital para cubrir las p~rdidas operacionaies provenientes de 
operaciones bancarias corrientes asi como de operaciones con fondaos de
 
fideicomiso. Durante 1930, cuando BANDESA enfrentaba una p~rdida exce
sivamenite grande, la instituci6n firm6 un contrato con el gobierno, por 
el cual se le otorgaban mayores fondos para fondos de fideicomiso. Este
 
contrato concedi6 a BAIDESA la suma de Q9.2 miliones Para cubrir parte 
de sus p~rdidas operativas en el periodo 1971-1960. Ms a6n, se esti
pul6 que a partir de 1981, BAPNDESA recibiera una comisi5n anual del 5 por 
ciento en la cartera corriente y del 7 par ciento cuando el capital de 
un pr~stamo fuera totalmente pagado; se debe tomar en cuenta que las
 
comisiones son pagadas con los fondos de fideicomiso. En el caso de que
 
existiese una cliusula que prohiba el usa de dinero del fondo para el
 
pago de coisiones, se decidi6 que la comisi6n iba a ser pagada par el 
gobierno. Desafortunadamente, el contrato no funcion6 tan bien coma se 
esper6 y el anco sigue con grandes p~rdidas. A finales de 1983, la
 
situaci6n financiera de BANDESA era pear que la de 1980. 

El presente capftulo analiza los patrones y tendencias de la si
tuaci6n financiera de BAIDESA en el perfodo 1977-1983. Primero, el
 
balance consolidado es analizado. Segundo, se realiza un andlisis de
 
las fuentes de ingresos y egresos. Tercero, la situaci6n financiera de
 
BANDESA es comparada con los bancos privados. Cuarto, unas alternativas
 
para el mejoramiento de la situaci6n financiera de BANIDESA son presen
tados. Finalmente, se presenta un sumario y conclusiones.
 

AnAlisis del Balance Consolidado
 

La Tabla VIiI-I presenta los estados consolidados al 31 de diciem
bre, para los arias 1977-1933. En este periodo, los activos totales,
 
asi coma la suma do pasivos y el capital, crecieron a una tasa anual 



TABLA VIII-1 

BALANCE GENERAL CONDENSADO DE BAOESA AL 31 DE DICIEMBRE, 1977-1983 
('lIes Quetzales) 

1977 % 1978 % 1979 % 1980 % 1981 x 1982 % 1983 Z" 
Promdlo 6e 

Tasd Anual deCreclmento 
Activo 77 434 100.0 83j96ca 

P3.737,9 -2Cdrtera Pr stamos (Neto) 21,898 28.3 20,362Inverstones en Vajores (Neto) 12.246 15.8 13.217OLFdS Inversiones (letc) 6.494 8.4 1.260Otro$ Activos (Neto) 9531 12.3 E.279Activo Filo (NLutu) I.t85 2.2 1.760Cdrgo5 Diferldos 218 0.3 306 
Pasiv.r Cpta1 77 434 1O0.0 83 196 

67,tSO 87.3 74,444
Itos 4044.5 34.415A Ia Vista 11,411 14.7 10.E93Alurrcs 22.945 29.6 23.427A Plizo Fijo 114 O.A 95tblldcIuu,.s Corrlentes 19.108 24.7 33,032Crcdtts uLtenldos (B.G.) 5.939 7.7 3,508PI ulu.ts 307 0.4 310Cr.tto., DferlJos 0 0.0 5

S. .... jvd Exigible 64,914 83.8 71,270 
UthiliddteS DiI ridas 2.66 -3.3ti-4 

Cap..al 9,854 12.7 8,752 
7,.td,357-- 8.645 

O'Id CU tr1IAlcrLones 6.770 10.31!0PZ,,oidi per Aplicar (4,283) (7.394) 

Gft tcis=q[_j, ds) Anuales (2.11821 

FUEtITE: 8AIJL;L.A. OLpartankento de Contablil dad. 

100.0 932R57 
45.6 48.305 
24.5 23.50S 
15.9 5,393 
1.5 7 

10.0 14.318 
2.1 1.719 
0.4 607 

1002 9 .5 

89.5 86,583 
414 34.365
13.1 11,324 
28.2 22.996 
0.1 45 

39.7 46.213 
4.2 1.960 
0.4 325 

.0 103 
85.7 82, "6 
3.8b-3.61)7 

10.5 7,274 
9.?44 

12,206(10.276) 

100.0 94,284 
51.5 15.5, 
25.1 31.852 
5.7 7.748 
.0 26.496 

15.3 10.834 
1.8 1,669 
3.6 5Z9 

100.0 92 4,L4 

92.3 85,127 
33.6 43.414
P.1 18,095 
24.5 23.283 
0.1 2,036 

49.2 31.732 
2.1 3.069 
0.4 407 
0.1 5 
8.4 78,607 

3.5 6,4406 

7.7 9,757 
9,956 
3,113(2,353) 

100.0 
-T6-.g 
33.6 
8.2 

27.9 
11.4 
1.7 
0.6 

10:0 

89.7 
45.7 
19.1 
24.5 

2.1 
33.4 
3.2 
0.5 
.0 

8?.9 

-i6.8 

10.3 
-

103,093 100.0 91,402 
9.346 -9- T.3Tf 

31.163 30.2 26.678 
8.493 8.2 1.547 

38.067 37.7 39.663
12.963 12.6 12.999 
1.588 1.5 1.499 
673 0.7 625 

103,093 100.0 91 ,402 

97.6?8 94.1 B9.0--b 
40.647 3.4 34.82b
14.663 14.2 11.0L6 
23.877 23.1 23,745
2.157 2.1 15 

33.999 33.0 33.827 
12.152 11.8 8.347 

592 0.6 601 
23 .0 13 

87,413 84 8 77,620 
1f0.215 9.9 11.46l 

5,465 5.3 2,316
10.581 -- 16.554 
5.989 9,r17(3,312) (11,112) 

7..799)7261 

100.0 107,017 
9.- 8,Yg

29.2 35.256 
1.7 5.378 

43.4 37.013 
14.2 19,283 
1.6 1,275
0.7 614 

97.3 107,017 

97.4 99,537 
38.1 3d. 7 
12.1 13.613 
26.0 24.668 
.0 16 

37.0 3.1fI6 
9.1 6.6 4 
0.7 1.702 
.0 3 

84 9 83,2 

12.45 15'54 

2.F 74!0 
- b.56d 

23,659(17.837) 

(8 A-)2. 

100.0 
T 
32.9 
5.0 
34.6 
18.0 
1.2 
0.6 

103.0 

93.0 
3.8 
12.7 
23.0 
.0 

34.7 
6.4 
1.6 
0.0 
78 5 

5 

7.0 

5.5 
-17.? 
8.3 

-12.8 
33.7 
12.5 
-4.5 
18.8 

5.5 

6.7 
1.8 

22.4 
1.2 

-2/.9 
11.7 
2.3 

33.0 

4.4 

34.f 

-4.5 
-- 
23.226.8 
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promedio de 5.5 por ciento, de Q77.4 a Q107.0 millones. Sin embargo,
 
el crecimiento no fue uniforme en las varias cuentas que componen el
 
balance, ya que algunas crecieron, otras declinaron y mucnas fluctuaron
 
sin patr6n. Las siguientes secciones examinan las cuentas de activos,
 
pasivos y capital.
 

Acti vos 

Reservas Bancarias. En 1977, estos dep6sitos representaron 32.7
 
por ciento de los activos totales, para 1979 incrementaron a 51.5 pot
 
ciento, y en 1983 decreuentaron a 7.7 por ciento. Este crecimiento y
 
caida son f~cilmente explicables. Estas figuras incluyen reservas le
gales en el Banco de Guatemala y desde 1981 se registr6 un decremento
 
en el requerimiento porcentual de reservas para dep6sitos a la vista y
 
a plazo. Adem~s, en el periodo 1977-1979, balances de los fondos de
 
fideicomiso no prestados, que eran retenidos en el Banco de Guatemala,
 
eran cargados a esta cuenta. Desde 1980, los fondos de fideicomiso no
 
prestados fueron trasladados a ]a cuenta "Otras Inversiones'", de este
 
modo el decremento de la cuenta "Dep6sitos en Bancos" fue balanceado
 
por el incremento en la cuenta "Otras Inversiones". Estd claro que en 
el periodo 1977-1979, 5£.2NDESA no tuvo la extremada liquidez que los es
tados financieros sugieren. En 1983, la situaci6n de liquidez tamooco
 
era buena; durante ese aho, de los Q8.2 millones que esa cuenta registra
ba, Q6.2 millones eran reservas requeridas.
 

Cartera de Pr~staw-s. Esta cuenta s6lo incluye cr~ditos realizados 
con fondos propios del Eanco. Cr~ditos con fondos de fideicomiso no 
aparecen en las hojas de balance debido a que el Banco solamente admi
nistra estos fondos v no corre ningOn riesgo o posee jurisdicci6n sobre 
ellos. La cuenta de la cartera de pr~stamos creci6, en el periodo 1977
1983, a una tasa promedio anual del 8.3 por ciento, aunque se experimen
taron decrementos en los aios 1978 y 1982. Se puede observar al mismo 
tiempo que los cr6ditos incrementaron en relaci6n al total de activos, 
en 1977 representaron 28.3 por ciento del total de activos y para 1983 
los cr6ditos eran un 32.9 por ciento. 

Como se not6 en el.Capitulo V, el crecimiento de la cartera de
 
BANDESA junto con el decremiento del .flujo anual de cr6ditos es expli
pada por la excesivamente alta mora y la falta de nuevo capital. Estos
 
*dos factores trabajan conjuntamente y limitan el poder crediticio de
 
BANDESA de la siguience manera. El Banco de Guatemala impone limites
 
en los cr6ditos del Banco de tal modo que el Banco no puede prestar m~s 
que una minima relaci6n entre el capital y el monto de cr6ditos vigentes.
 
Adem~s, la alta morosidad de BANDESA contribuye a le existencia de una
 
gran cartera vigente, y desde 1981, el capital ha quedado virtualmente
 
constante. De este modo, con una gran cartera vigente y falta de cre
cimiento de capital, CANDESA ve limitada su capacidad para realizar
 
nuevos cr~ditos. Se debe recalcar que fue precisamente con el periodo
 
1981-1983 que los cr~ditos anuales realizados por el Banco declinaron
 
notabl emen te. 

Inversiones en Bonos, Valores, etc. En el periodo 1977-1983, esta 
cuenta no mostr6 una tendencia uniforme, sino mas bien flctuaciones 
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correspondientes a la disponibilidad de fondos para.inversi6r,. Si los
 
fondos del Banco no son prestados, se espera que se los convierta en
 
activos que puedan ganar intereses. Desde un punto de vista totalmente
 
financiero, estas inversiones son indudablemente mas seguras y represen
tan una mejor fuente de ingreso que algiunos cr6ditos. For lo tanto, no 
es sorprendente que e banco haya elegido esta alternativa en vez de 
desembolsar pr6stamos, aunque la misi6n principal del Banco es !a otor
gaci6n de cr6dito. Parece sin emDargo, que en ocasiones el Banco dej6 
que estas inversiones crecieran de modo excesivo.
 

Otras rnversiones. Esta cuenta estd compuesta principalmente por
 
er, otros y balances 

prestados. Como fue explicado en los pdrrafos anteriores, los remanentes 
de los fondos d fideicomiso no prestados fueron colocados en esta cuenta 
a partir de 1930 y son los causantes de su posterior incremento. A fi
nales do 1933, el balance de esta cuenta era do 037.0 mi lones, suma cue 
superficial1e.-2oe -irece ser alta, pero tonando en cuenta quo esta cifra 
es el total de veinticaos fondos de fideicomiso, refleja un razonable 
promedio de Q1.6 miliones por fondo, para atender nuevos cr6ditos y 
cubrir deselmbolsos de crditos pendientes.
 

dos subcuent2s: ;ezsi:os bancos de fideicemisos no 

Otros Activos. Esta cuenta registr6 un promedio anual de incremento
 
del 12.5 Po cUinto ei el periodo 1977-1983, aunque se puede observar un
 
rwnto considerable de fluctuaci~n. [sta cuenta esta ccmpuesta mayor
mente por ingresos ,,anados que todavia no fueron recuperados, tales coma
 
intereses di pr3stamos vencidos. Es 16gicc que esta cuenta varie propor
cionalmente con la mora. 

Activos Fos. En 1983, los activos fijos constituian el 1.2 por 
ciento de los activos tozales. Comparando con 1977, esta cuenta sufri6
 
un decremento anual promedio de 4.5 por ciento, hecho realmente sorpren
dente debido a que durante esa 6poca, DANDESA estaba incrementando el 
n~mero de oficinas y adquiri6 una ccrputadora de gran capacidad. El 
decremento, sugiere que la situaci6n financiera de BANDESA no ha permi
tido realizar mejoras en sus bienes de capital. Sin embargo, esta situa
ci6n no deberia imDactar las operaciones del Banco, a menos que signi
fique que ,A,,DSA no posee los suficientes 2diFicios, equipos de oficina 
y vehiculos para acarrear apropiadamente su carga do trabaLjo. Entre 
estos articulos, parece que existe escasez de vehiculos en las oficinas 
de campo del Banco.
 

Cargos Diferidos. Esta pequefia cuenta refleja gastos aniticipados
 
en materiales de oficina, otros bienes y salarios. El crecimiento anual
 
promodio de esta cuenta fue de 18.8 por ciento y estd correlacionado con
 
el c'recimiento en las operaciones de BANDESA.
 

Pasivos
 

Dep6sitos. Existen tres subclases de dep6sitos: a la vista, ahorro 
y a plazo fijo. En 1983, el total de dep6sitos constitula el 35.8 por 
ciento do los pasivos. En el periodo 1977-1933, los dep6sitos crecieron 
a una tasa promeuio anual del 1.8 por ciento, tasa mucho menor del 6.7 
por ciento registrada por los pasivos y que refleja su decremento en 
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Estado de Resultados
 

Como es mostrado en la Tabla '1111-2, BANDESA ha experimentado un
 
iycremento significativo en sus p~rdidas anudles a travs del periodo
 
1977-1983. Realmente, la situaci6n es alarmante, debido a que la tasa 
prornedio anual de incremento en las p6rdidas fue del 38.0 por ciento.
 
La raz6n para el incremento de las perdidas ha sido que los gastos anua
les del Banco tuvieron tin crecimiento anual del 21.5 por ciento, mien
tras que los ingresos incrementaron en s6lo 10.0 por ciento.
 

En 1983, casi dos tercios de los ingresos de BANDESA nrovinieron de
 
comisiones, la mavoria de las cuales son el resultado del manejo d:e fondcs 
de fideicomiso. Casi todo el resto de los ingresos provinieron de inte-
reses. En 1977, los porcentajes fueron casi exactamente el reverso. A
 
trav~s del perTodo, los ingresos por concepto de intereses se mantuvie
'ron casi constantes, Para lueco declinar bruscariente en 1983. Esta con
ducta refleja el -,at-6n de los flujos anuales de cr-dito, particular:en
te el brusco decremento on rostamos ocurridcs durante 1933, asi c.rTo 
los serios prcblemas de mora que significaron .c,rdidas cor conce'to de 
ingresos por intereses de crAditos realizados con fondos propios del 
Bance. Con resiec.o a comis"ones, a partir de 19S0, los montos obte
hidos de esa fuente incrcmentaron, debido a la decisi6n tomaca ese aFo 
de otorgar a BNDEA comisiones sobre cartera vigente y cr_ditos pagados. 
con los fondos do fideicomiso. Entre 1980 y 198,2, estas comisiones es
taban listadas bajo "otros" ingresos, mientras que en 1933 6stas fueron 
cambiadas a la cuenta de "Comisiones". El problema es que la falta de 
crecimiento, que es en realidad un decremento en los beneficios de las 
operaciones con capitales propios del Bancc ha sido la raz6n para el 
lento crecimiento de ingresos. Aunque este decremento ha sido balanceado 
por un incremento en beneficios por comisiones, 6stos no han sido lo 
suficientemente grandes para poder cubrir el crecimiento en gastos. 

Sin embargo, es importante-el notar que los ingresos por comisiones 
de fondos de fideicomiso no han sido lo suficientemente grandes como de
berian haber sido. Debe ser recordado que en casos en los que las comi
siones no pueden ser obtenidas de alg~n fonde especifico, por razones de 
terminolagia en el contrato, el gobierno accedi6 pagar a BANDESA el monto 
equivalente. Desafortunadamente, el robierno se encuentra retrasado en 
algunos pagos. N1o existen cifras disponibles para 1983, pero a finales 
de julio de 1984, el monto no pagado por el Qobierno por los fondos de 
fideicomiso dirigidos a la agricultura (sin incluir vivienda) alcanzaba 
Q3.8 millones; montc que reduciria el d6ficit del Banco pero que seria 
insuficiente para eliminarlo. 

La mayoria de los gastos de BANDESA se registran en la cuenta 
"Oficina Central y Adrninistraci6n". En 1933, estus gastos constitufan 

el 54.5 por ciento del total. En el periodo 1977-1983, el tama~o rela
tivo de estos gastos fluctu6, pero se observ6 que exise Ila tondoncia 

de incrementar los gastos de la Oficina Central. La segunda fuente mis 
importante de gastos esta registrada en la cuenta "Oceraciones de las 
Agencias", cuenta que tambi~n creci6 en el periodo antes mencionado. 
postos financieros o pagos de intereses se mantuvieron constantes a 

-vts del periodo, registrindose un descenso en su importancia relativa. 



TABLA VIII-2 

ESTADO DE INGRESOS COOENSADO. BANDESA, 1977-1983 
(Miles qJetz.aIes) 

1977 % 1978 % 1979 % 1980 % 1981 % 1982 % 1983 1 

Prow.dIo deTasa Auual de 
Creciweito 

Cuiui ,js 
c!,,j ius 
l,,,.us de AgendasIt,,g E'itraordinarios 
Otrus 

G3_tLs 

I ,t ssT.49fC. ..mu,,es 
C",I us-

Gatu , .1. A'jcncia 
Cjstus Extraordindrios 
G.'. ,tw. A,m in strativo $ 

y U;cifg Ccntra1 
Ott. 

GjA.....' {.... )-

e-3L93 100.0 4.456 
2.016 63.1 2522816 25.6 734 

63 2.0 71 
132 4.1 67 - -8 

166 5.2 1.062 

4,435 100.0 7,372 

Uj- 1.5si3 .1 
-

773 17.4 953 
- - -

2.118 47.8 4.830 
50 1.1 38 

(l,24) (2,916) 

100.0 3,498
56:6 2,51316.5 309 
1.6 56 
1.5 80 

23.8 455 

100.0 7 255 

-21.0 tV5o f- -
- 33 

12.9 2.608 
- -

65.5 3.113 
0.5 -

(3.757 

100.0 
-72.-011.1 

1.6 

2.3 

13.0 

100 0 

-20F -

0.5 
35.9 

-

42.9 
-

4,416 100.o 5,3?6
,393 54.2 2.410822 18.6 577 
95 2.2 141 
76 1.7 78 

1.030 23.3 2,120 

10,156 1O0O !3 7 

-T.652 --. '3 1.572- -

- --
3.337 32.9 3,369 

- - -

5.103 50.2 8.771 
64 0.6 95 

(5,740) (8481) 

100.0 6,767 100.0 5,666 100.045.2 2659 393 T-19 33.910.8 500 7.4 3.521 62.1 
2.6 13 0.2 9 0.? 
1.5 87 1.3 97 1.715-7-.-7-.--

39.8 3.5(18 51.8 120 2.1 

Inn 0 12,473 100.0 14.263 100.0 
-11.4 -T.61&6 1. . ji - Vo7- - - -

-- -24.4 3.994 32.0 4.366 30.6 
- - - -

63.5 6.849 54.9 7.772 54.5 
0.7 14 0.4 594 4.2 

(57063 (859?) 

-

10.0 
-0.827.6 
-27.7 

-5.0 
. 

-5.3 

21.5 

0.4 

33.4 
33. 

24.2 
51.1 

38.0 

FUAIIE: IJANILSA. DLpartauxlLnto de Contabllidad. 
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Las sugerencias de estos resultados son que los gastos de las agen
cias han incremientado a medida que se abrieron mas oficinas y el volumen
 
de los cr~ditos con fondos de fideicomiso increment6. El incremento en
 
gastos de la Oficina Central demruestra que el tamaio de las operaciones

de la Oficina Central crecieron. El comportamiento esr.able de los cos
tos por concepco ae intereses refleja la falta de crecimiento en ahorros
 
y dep6sitos a plazo fijo; al mismo tiempo implica que BANDESA no s(. pres
ta fondos del Eanco Central o de los mercados monetarios. 

Para poder observar con profundidad los problemas financieros de
 
BANDESA, es 6til realizar algunas comparaciones dentro del a~io 1903.
 
Primero, con rescecto a las cuentas de interns, el Planco s6lo obtuvo un 
exceso de Q388,000 en la relaci6n ingresos-gastos, o el equivalente a
 
3.0 por ciento de sus gastos corrientes. Se debe reconocer que muchos
 
de estos gastos fueron incurridos en operaciones de los fondos de fidei
coiiso, pero sin embargo, el monto es excesivamente peque~o y demuestra 
que el Banco no puede usar sus ingresos netos por concepto de intereses
 
para balancear sus gastos operacionales.
 

Segundo, los gastos operativos y de la Oficina Central fueron mayo
res que el total de ingresos del 5anco en un 37.2 por ciento. Solamente
 
los gastos de las agencias fueron iguales a! 77.1 por ciento del ingreso

total. Aunque con diferentes macnitudes, se puede notar la existencia
 
de un patr6n similar para todos lo; ai-os, a partir de 1980. Estas figu
ras inuestran los altos costos operacionales de BANDESA. 

Tercero, un examen mas cuidadoso de los costos de BANDESA, asociados
 
con las operaciones de fondos de fideicomiso, ofrece algunas luces en
 
las p~rdidas que emanan de este tipo de operaciones. En 1983, la comi
si6n que debia haber sido ganada por B;M:DESA en su cartera vigente de
 
fondos de fideicomisos era equivalente a s6lo un tercio de los gastos

corrientes del %anco. Considerando que 98.2 por ciento de los rondos
 
de fideicomiso, estA claro que el iSanco no recibe ingresos suficientes 
para siquiera ccmenzar a cubrir sus costos provenientes de operaciones
 
bancarias con fondos de fideicomiso.
 

Si el Banco estuviese cargando s6lo un tercio de sus gastos corrien
tes a las operaciones coil fondos de fideicomiso, se estar'an reba.ando 
sin motivo las costos asociados con estas operaciones. Por otra parte,
es dudoso que todo el 98.2 por ciento de los gastos corrientes de 
BANDESA deban ser caroados a lcs fondos de fideicomiso, debido a la 
existencia de qastos asociados con operaciones comerciales realizadas 
por BANDESA. Simplemente para ejemDlificar, asumamos que todo el ?3.2 
por ciento de los gastos corrientes sean asignables a operaciones con 
fondos de fideicomiso. En este caso, los costos de BA,,DESA por cada 
quetzal prestado de los fondos de fideicomiso durante 1983 habrian sido 
iguales a QO.32; el costo por auetzal en cartera total igual a QO.11, y
el costo por quetzal en la cartera vigente igual a'QO.15. Si comparamos
las cifras anteriores a los QC.05 6 QO.07 que el Banco gana en estos 
cr~ditos, estd completamente claro que BA;'DESA pierde sumas considera
bles de dinero en sus operaciones con fondos de fideicomiso. 
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Debe ser reconocido que debido a la naturaleza de los fondos de fi
delcomiso, ostos requieren gastos adicionales no existentes en crrditos
 
regulares con fondos propios del Banco. La raz6n bsica para la exis
tencia do .2&cos ,3stos es la for,-a detallada en la que se deben lIlevar 
los registros, 3si coma los informes que se deben preparar para cada 
uno de los veintidos fondos de fideicomiso. Es l6gico que las agenCias
 
internacic;',ies a el robierno, las partes que otorgaron los fondos para
 
estos fidoicomisos, doseen recibir andlisis e informes detallados del
 
manejo de los fondos para evaluar el L-xito de los fideicomisos. Desa
fortunadw,-nce, estos requerimientos recargan excesivamente el trabajo 
de BANDESA en las dreas de registro y contabilidad. Parece que existe
 
poca oportunidad para eliminar esta situaci6n, pero se deben realizar 
estudlios para ver la forma de simplificar y abaratar estos procedi
mientos.
 

Las dos comparaciones anteriores demuestran la necesidad de:
 
(a) incre;entar ingresos, o (b) cortar gastos. Sin una acci6n apro
piada, el L3anco s6lo puede existir a travs de una inyecci6n masiva de 
subsidios. Un ejemplo de coma BANDESA pUede mejorar su situaci6n es 
presentado en una seccin posterior. Primero, sin embargo, es 6til
 
el comparar BAIDESA con otros bancos de Guatemala. 

Comparaci6n de BANDESA con Otros Bancos
 

Estado "de Resultados
 

La Tabla VIII-3 compara el estado de resultados de BANDESA durante 
1983 y los cstados combinados de los catorce bancos privados comerciales 
de Guatema. ingresos par intereses representan el 84.8 par ciento del 
total de ingrosos de los bancos 'rivados pero s61o 33.9 par ciento del 
Ingreso do B.A; DSA. Este hecho refleja tanto la alta dependencia de 
BANDESA en ccmisiones provenientes de los fondos de fideicomiso coma 
fuente de ingreso come su cartera relativamente peque~ia. En contraste, 
los bancos privados dependen muche menos de comisiones y mas en ingre-
SOs per transacciones con moneda extranjera. 

En la parte de egresos, los mayores gastos de los bancos comercia
'les privad.Ds fueron costos financleros (intereses) que registraron un 
53.2 par ciento del total. En contraste, el porcentaje de BANDESA fue 
s6lo 10.7 par cionto. Estos porcentajes muestran en parte que BANDESA 
no depende do los mercados financieros para conseguir sus fondos. En 
esta parte, es tambi~n 6til el comparar las proporciones de gastos de 
inter6s a ingreso. Con respecto a intereses, la -,oporci6n de gariancias 
por interoses a gastos por intereses fUe en el caso.de "3ANDESA 1j.5.3 par 
ciento, mitntras que para los bancos privado fue de 180.3 par ciento; 
cifras que demuestran los deorimentes efectos en ingresos que poseen las 
tasas concesionarias de 3ANDESA, asi come su alta morosidad. 

Para 1.'IDESA, los mayores gastos fueron los castas de operaci6n de 
su oficina cent ri y los costos de adinistracicn, que representan 54.4 
por ciento de los qostos totales. En el caso de los bancos comorciales 
privados osto porcentaje rue del 16.1 par cionto. Si los cOstos do 
operacion de las agoncias son sumados a los gastos de ]a 07icina Central, 

http:privad.Ds


TABLA VIII-3
 

COMPARACION DE INGRESOS Y GASTOS DE BANDESA Y BANCA PRIVADA, 1983
 

Concepto 


Inqresos 

Intereses 

Coi s iones 

Cambios 

Injresos de Agencias

Ingresos Extraordinarios 

Otros 


Gastos 

Intereses 

Comi s i ones 
Caabios 

Gdstos de Agencia 

Gastos Extraordinarios 


Gastos Administrativos
 
y Oficina Central 


Otros 


Ganancia (P~rdida) 


(Miles Quetzales 

BANDESA 
 Banca Privada
 

5,666 100.0 
 189,623 100.0

1,919 33.9 
 160,820 84.8
3,521 62.1 
 17,022 9.0


9 0.2 6,077 3.2 
97 1.7 1,017 0.5- _ 2,271 1.2120 2.1 
 2,416 1.3
 

14,263 100.0 
 167,685 100.0

1,531 
 10.7 89,206 53.2
 

- 210 .l1 
- 2,864 1.7

4,366 30.6 
 21,379 12.7
4 _36999 1.2 

7,772 54.5 26,911 16.1
594 4.2 
 25.116 
 15.0
 

(8,597) 21938
 

FUENTE: Superintendencia de Bancos, Boletin de Estacisticas Bancarias II Trimestre de 1983; BANDESA, 
Departamento de Contabilidad.
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los costos de operaci6n de las oficinas de BANDESA son 85.1 por ciento
de los gastos totales, mientras que para los bancos privados el
taje es del porcen28.9 por ciento. 
 Estas cifras demuestran claramente que
los costos administrativos de BNDESA son mucho mayores a los costos de
los bancos comerciales privados.
 

El 
hecho de que lo anteriormente mencionado es 
aplicable es
trado en la Tabla VII-4. Los demos
tral costos totales de BADESA (oficina cennas agencia) por quetzal prestado fueron, durante 1983, casi seis
veces m~s altos que los 
costos de los bancos privados, y los costos del
banco por quetzal en la cartera vigente son mas del doble que los costosde los bancos privados. 

Las proporciones de gastos de la Oficina Central y gastos administrativos con el 
total 
rior. Las proporciones 

de ingresos demuestra tambin ]a aseveraci6n antefueron de 137.2 por ciento para BANDESA y 14.2por ciento para los bancos privados. Las proporciones para talos gastos administrativos de la Oficina Central al 
suma de 

total de gastos
administrativos de las agencias fueron 214.2 por ciento para BPNDSA y
25.5 por ciento para los bancos privados.
 
La comparaci6n de los 
costos administrativos de la Oficina Central
con la suma de los costos administrativos de la Oficina Central y lasagencias sugiere la 
pesada estructura de BAINDESA. 
 Para los bancos privados, los costos de la oficina central fueron 52.01 por ciento del
total. 
 Para SA;IDESA, el porcentaje fue del 
64.03 por ciento, y dado
que BANDESA tiene relativamente mas agencias que un 
banco privado, la
diferencia se hace ain mas notoria. 
Los datos de la Tabla VIII-4 apoyan este punto.
quetzal prestado, de la Oficina Central 

Los gastos, por

total en prastamos anuales y cartera
son alrededor de tres cuartas partes mds altos que los costos de
operaciones de 
una agencia. 
 Dado que la mayoria de las actividades de
prestamo, recuperaci6n, otras actividades de banca comercial y toma de
decisiones son realizadas a nivel de agencia,
el es todavia inconsistente
hecho de que !a Oficina Central tenga un balance tan alto de gastos.
 

ProporcianesFinancieras
 

La Tabla VIII-5 presenta algunas proporciones f4nancieras que son
Otiles para comparar y analizar las situaciones estructurales y financieras de BAADESA y los bancos comerciales privados.
observado en Como puede serla tabla, la proporci6n de cr~ditos netos con activos es
0.29 para BANDESA y 0.59 para los bancos privados.
activos que ganan inter6s La proporci6n de
a total de activos para 
los dos tipos de instituciones fue de 0.40 y 0.73, respectivamente.
tran BANDESA Ambas proDorciones :iuescomo est5 atrapada por dificultades financierasden la expansi6n de cr6ditos con 
que impi

fondos propios.
 
La proporci6n total de inversiones a dep6sitos esy 0.99 para 1.11 para BAI'DESAlos bancos privados. La proporci6n mas
debe a que los balances de alta de BAN'DESA selos fondos de fideicomiso fueron invertidos. 



TABLA VIII-4
 

COSTO POR QUETZAL PRESTADO PARA PRESTAMOS ANUALES Y CARTERA, BANDESA Y BANCA COMERCIAL PRIVADA, 1983
 
(Quetzales)
 

Costo Por Quetzal Prestado (Incluyendo Fideicomisos) en 1983 BANDESA Banca Privada 

Gastos Totales .357 .192 

Gastos de Oficina Central y Administraci6n .195 .030 

Gastos de Operaciones de Agencias .109 .024 
Surna de Gastos de Oficina Central y Agencias .304 .054 

Costo Por Quetzal en Pr6stamos de Cartera (Incluyendo 

Fideicomisos) al 31 de Diciembre de 1983 

Gastos Totales .095 .135 

Gastos de Oficina Central y Adininistraci6n .052 .021 

Gastos de Operaciones de Agencias .029 .017 
Suma de Gastos de Oficina Central y Agencias .081 .038 

FUENTE: Los cdlculos hechos por los autores se basan en 
la informaci6n reportada por BANDESA y la Super
intendencia de Bancos, Boletfn de Estadisticas Bancarias, II Trimestre de 1983.
 



TABLA VIII-5
 

RAZONES FINANCIERAS COMPARATIVAS, BANDESA Y BANCA PRIVADA, 1983
 

Razones BANDESA Banca Privada 

Estructurales 
Pr~stamos Iletos/Activos Tctales 
Activos que Generan Ingresos/ 

Activos Totales 
Total Inversiones/ 

Total De;:6sitos 
Total Dep6sitos/ 

Total Pasivo 

.29 

.40 

1.11 

.38 

.59 

.73 

.99 

.80 

Liqui dez 
Disponibilidades/Dep6sitos 
y Otras Cuentas por-Pagar 

Activos Liquidos/Dep6sitos 
y Otras Cuentas por Pagar 

Activos Liquidos/Activoi Totales 

.11 

.18 
13 

.18 

.33 

.28 

FUE1TE: Superintendencia de Bancos, Boletin de Estadisticas Bancarias II Trimestre de 1983; BANDESA,
 
Departamento de Contabilidad.
 



180
 

La proporci6n de dep6sitos a pasivos demuestra la poca habilidad
 
que BANDESA posee para movilizar dop6sitos. La proporci6n fue de 0.38
 
para BANDESA y de 0.80 para los bancos privados.
 

Las proporciones de liquidez tambi~n demuestran que BANDESA est
 
en desventaja con respecto a los bancos privados. La proporci6n de
 
activos liquidos a dep6sitos y otros exigibles es 0.18 para BANIDESA y
 
0.33 para los bancos privados, Las proporciones correspondientes a los
 
activos liquidos con los activos totales es 0.13 y 0.28. Consecuente
mente, ambas proporciones muestran que BANDESA estarla mas expuesto en
 
el caso de una crisis de liquidez.
 

Una Alternativa
 

Es posible el demostrar como la situaci6n de BANDESA puede mejorar

considerablemente en pocos ahos, si es que el Banco mejora radicalmente
 
su tasa de recuperaci6n de cr6ditos, incrementa sus tasas de inter6s y
 
obtiene acceso a fondos adicionales, ya sea incrementando la moviliza
ci6n de ahorros o incrementando su capital. Mientras existen muchas
 
posibles combinaciones o alternativas que pueden liegar a la misma meta,
 
nosotros hemos elegido presentar una que incorpora varias asunciones
 
b~sicas pero razonables. Proyecciones para tres ahios, basadas en esas
 
asunciones, son presentadas en las Tablas VII-6 y 7.
 

El ejercicio comienza con la situaci6n de BANDESA al 31 de diciem
bre de 1983. Las asunciones son: (a) en 1984, el gobierno proveerd a 
BANDESA Q15 millones de nuevo capital (el equivalente al fondo de fidei
comiso BID 120 TF-GU); (b) a partir de 1984, el Banco cargard una tasa 
de inter6s del 12 por ciento -- el mximo permitido por la Junta Mone
taria -- en todos los cr~ditos realizados con fondos propios; (c) en 
1984, el Banco transferirS Q5 millones de su cuenta de inversiones a su
 
cuenta de pr~stamos para poder otorgar cr~ditos adicionales; (d) a par
tir de 1984, el balance de fondos de fideicorniso no prestados serd redu
cido a Q2.5 millones y se incrementardn los cr~ditos con estos fondos;
 
(e) los dep6sitos en el Banco incrementardn a una tasa del 10 por ciento
 
anual; (f) durante 1935, el Ranco recuperard Q3 millones en comisiones
 
e intereses atrasados; (g) en 1984, el 9anco incrementard su tasa de
 
recuperaci6n do pr6stamos al 85 por ciento; (h) en 1985, la tasa de
 
recuperaci6n serd incrementada al 90 por ciento; e (i) a partir de 1984,
 
R1 Banco ser5 autorizado a recibir comisiones del 6 por ciento en su
 
cartera vigente de fondos de fideicomiso.
 

Los resultados estdn presentados en las Tablas VIII-6 y 7. La par
te mas importante es que el capital pagado del Banco incremente cada a~o
 
y que las p~rdidas anuales de BANDESA sean reducidas en casi 83 por
 
ciento para 1986. Se debe hacer notar que si la tasa de interns se
 
hubiera elevado al 15 por ciento en vez de elevarse al 12 por ciento,
 
el Banco hubiera mostrado ganacias ese afio.
 

Es claro que esta alternativa estA basada en asunciones especificas.

Sin embargo, muestra que es lo que podria pasar con BANDESA si se intro
ducen cambios para incrementar sus cr6ditos con fondos propios e incre
mentan las ganancias a trav6s de la fijaci6n do tasas de inter6s mds
 



TABLA VIII-6
 

PROYECCION DEL BALANCE GENERAL DE BANDESA, BAJO CIERTOS SUPUESTO , 1983-1986
 

1983 1984 1985 1986
 

Activo 107,017 117,017 117.846 119,059 
Caja Bancos 8,198 8,198 8,921 9,692
Cartera Pr6stamos (Neto) 35,256 54,256 57,362 60,804 
Inversiones en Valores (Neto) 5,378 1,378 1,378 1,378 
Otras Inversiones (Neto) 37,013 32,013 32,013 32,013 
Otros Activos (Neto) 19,283 19,283 16,283 13,283
Activos Fijos (Neto) 1,275 1,275 1,275 1,275
Cargos Diferidos 614 614 614 614 

Pasivo y Capital 107,017 117,017 117,846 119,059
 

Pasivo 99,537 94,537 95,367 46,580 
Dep6s i tos 38,297 38,297 42,127 -46,340 
A la Vista 13,613 13,613 14,974 16,472 
De Ahorros 24,668 24,668 27,135 29,848 
A Plazo Fijo 16 16 18 20 

Obligaciones Corrientes 37,186 32,186 32,186 32,186 
Cr~ditos Obtenidos (B.G.) 6,804 6,804 6,804 6,804

Provisiones 1,702 1,702 1,702 1,702 
Cr~ditos Diferidos 3 3 3 3 
SuI11 6e Pasivo Exigible 83,992 78,992 82,822 87,035
Utilidades Diferidas 15,545 15,545 12,545 9,545
 

Capital 7,480 22,480 22,479 22,479 
Capital Pagado 10,560 14,005 16,922 18,431 
Otras Contribuciones 23,659 38,659 38,659 38,659
P~rdidas por Aplicar (17,837) (26,739) (30,184) (33,102)
Utilidades o (PMrdidas) Anuales (8,902), (3,445) (2,918) (1,509) 

FUENTE: Cdlcuios de los autores.
 



TABLA VIII-7
 

PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS DE BANDESA BAJO CIERTOS SUPUESTOS, 1983-1986
 

1983 1984 1985 1986 
Ingres os 

Intereses 
Comi siones 
Cambios 
Ingresos de Agencias 

5,666
1,919 
3,521 

9 
97 

10,818 
5,534 
5,058 

9 
97 

12,079 
6,195 
5,658 

9 
97 

13,651 
6,567 
6,858 

9 
97 

Ingresos Extrairdinarlos 
Otros 

-
120 

_ 
120 

_ 
120 

_ 
120 

Gastos 
Intereses 
Comis iones 

.14,253 
1,531 

14,263 
1,531 

14,997 
1,629 

15,160 
1,792 

co 

Camb ios 
Gastos de Agencias 
Gastos Extraordinarios 

4,366 
-

4,366 
_ " 

4,584 
. 

4,584 

Gastos Administrativos 
y Oficina Central 

Otros 
7,772 
594 

7,772 
594 

8,160 
624 

8,160 
624 

Utilidades (P~rdidas) (8,597) .(3,445) (29.8) 

FUENTE: C61culos de los AtItores. 

-9 
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altas. EstS claro que esta alternativa depende de una larga infusi6n de
 
capital fresco, una gran reducci6n en la mora y un pequeo incremento en
 
la movilizaci6n de ahorros. Esta alternativa no toma directamente en
 
cuenta ninguna reducci6n en los gastos de operaci6n, pero si esto ocu
rriese, incrementaria el porcentaje de reducci6n de p6rdidas anuales.
 

Alternativas como la presentada, necesitan mayor aterici6n de la 
que se les presta en este informe. Seria muy 6til el realizar una pla
nificada simulaci6n de modelos Dara ilustrar los resultados de diferen
tes grupos de asunciones alternativas. En este proceso, se puede rea
lizar un anflisis de sensitividad para determinar como los resultados 
pueden ser impactados por cambios en la hip6tesis asumida. 

Sumario y Conclusiones 

Este capitulo analiza la dificil y precaria situaci6n financiera
 
de BAIDESA para poder explicar como estos problemas se han desarrollado
 
y proponer algunas soluciones. El andlisis cubre el periodo 1977-1983.
 

Un examen de los balances consolidados muestra que el capital del 
Banco disminuy6 a lo largo del periodo, a una tasa promedio anual del 
-4.5 por ciento, debido a que el crecimiento anual promedio de los pa
sivos fue 6.7 por ciento mientras que el crecimiento anual promedio de 
los activos fue de s6lo 5.5 por ciento; cifras que sighifican que 
BANDESA tuvo que estar continuamente subsidiado por el gobierno. 

La cartera de cr6ditos del Banco registr6 un crecimiento en el 
periodo, pero los flujos anUales de cr~dito disminuyeron en los aos 
recientes debido a la reducci6n de capital. Esta reducci6n ha limitado 
a BANDESA la habilidad de desembolsar nuevos cr~ditos, debido a la pro
porci6n capital/crditos establecido por la Junta 11onetaria. Como con
secuencia, BANDESA se encuentra atrapada en un circulo vicioso que une 
mora, p6rdidas operativas de capital y capacidad de cr~dito, Una raz6n 
para el decremento de capital son las p6rdidas operativas anuales, que 
en parte resultan de la -iran porci6n de mora que tiene la cartera; y 
sin mayor capital, el banco no puede incrementar su flujo anual de 
pr6stamos ni generar mayores intereses, por lo tanto las p~rdidas ope
rativas anuales contin6an. La soluci6n para romper este circulo es 
clara; reducir la mora, recolectando los intereses en cr6ditos pasados 
y asegurar la recuperaci6n de cr~ditos a desembolsarse, disminuir los 
costos operativos, e incrementar ingresos expandiendo cartera e incre
mentando tasas de inter6s. Para apurar y facilitar el proceso, BANDESA 
puede ser ayudada con la infusi6n de nuevo capital en el futuro inme
diato, infusi6n que ayudaria a incrementar r~pidanmente su capacidad 
crediticia y sus ingresos por concepto de intereses" 

Un andlisis del estado de ingresos. demuestra con mayor claridad
 
el problem.a en tn1inos de gastos de ingresos. En el periodo 1977-1983, 
las p6rdidas operacionales incre,,entaron a una tasa anual del 38.0 por 
ciento, debido a que el ingreso creci6 solamente 10 por ciento mientras 
que los gastos crecieron 21.5 por ciento 
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Durante 1983, alrededor de dos tercios del ingreso de BANDESA pro
vinieron de ccmisiones que el Banco gan6 por el manejo de fondos de fi
deiconiso. La mayor parte del ingreso restante provino de los inte
reses ganados por cr&ditos otorgados con fondos propios del Banco. Ests 
claro que BANDESA debe tratar de incrementar sus ingresos por concepto 
de intereses percihidos mejorando la recuperaci6n de cr.ditos, incre
mentando el volumien de su cartera e incrementando la tasa de inter6s en 
sus cr6dicos. iias ann, fue demostrado r ,ue las comisiones que BGADESA 
recibe de sus fondos de fideicomiso son inadecuadas para cubrir sus 
costos de administraci6n, lo que sugiere una doble aproximaci6n para 
este problema: el porcentaje de las comisiones debe ser incrementado y 
los costos de operaci6n deben ser reducidos. 

Examinando los gastos de C.AIDESA se observa que, en 1983, el 85.1
 
por ciento de los costos totales del banco son generados en la oficinp 
central y a(,iristraci6n (54.5 por ciento del total) ademns de las 
agencias (30.6 por ciento). Estos resultados no son muy sorprendentes, 
dado quoeA DESA tiene relativamente peque.ios costos financieros, ya 
que no moviliza una can Lidad excesiva de ahorros ni se presta mucho de 
fondos del Banco do Guatemala o mercados financieros. Sin embargo, el 
hecho de que los gastos de operaci6n exceden el ingreso total sugiere
 
que los costos son excesivos.
 

Algunas comparaciones con bancos comerciales privados servirin para
 
colocar en perspectiva los costos de operaci6n de BANDESA. Primero, los
 

usan s6lo 16.1 por ciento y 12.8 por ciento de sus gastos
bancos privados 

totales para cubrir los gastos de operaci6n de sus oficinas centrales y
 
agencias, cifras que son considerabIemente menores que las de BADESA. 
Segundo, los coscos de BANDESA por quetzal prestado, para el total de 
cr~ditos desembolsados con fondo de fideicomiso y fondos propios, fueron 

veces mayores que los costos de los bancos privados;
alrededor de seis 

mas aOn, los ccstos por quetzal en !a cartera de pr6stamos fue casi el 
dobleque los mismos costos para los bancos orivados. Tercero, el tamano 
relativo de los gastos de operaci6n de BA3IDESA para la oficina central 
y administraci6n parecen ser excesivamente altos. 

Debe ser reconocido que las cifras para BANDESA y los bancos pri
vados no son completamente comparables. Existen imnortantes diferencias 
*en la forma on la que cada instituci6n provee otros tipos de servicios 

hecho de que los bancos privados tienden a disriinuir
bancarios, y en el 

sus costos al desembolsar cr~ditos inas grandes que los de BANDESA. "as
 

ann, es necesario reconocer que el administrar veintidos fondos de fidei

comiso coloca una gran carga en BANDESA en lo referente a contabilidad y
 

preparaci6n de reportes. Sin embargo, ias cifras sugieren que BADESA 

tiene gastos de operaci6n excesivamente altos y que debe encontrar formas 

de reducirlos, especialmente en la oficina central: 

BANDESA
En conclusi6n, este andlisis claramente demuestra que si 


a convertir en una instituci6n financieramente viable y a largo
se va 
plazo, es necesario clue se tomen varias .,edidas nuevas. Aunque la :&l

nitud exacta do los cambios propuestos debe ser determinada a trav6s de 

un estudio ms profundo, la direcci6n general de los cambios a roalizarse 
es clara. BANDESA necesita: (a)reducir considerablemente la morosidad 
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en su cartera desembolsada y por desembolsarse, para poder incrementar
 
sus ingresos y reciclar sus fondos con mayor rapidez; (b)incrementar
 
las tasas de interns en cr~ditos con fondos propios para incrementar
 
sus ingresos; (c)incrementar las comisiones en la cartera con fondos
 
de fideicomisos para incrementar ingresos (esta redida implica el elevar 
las tasas de inter _s para crear tin margen lo suficientemente grande como 
para contrarrestar los efectos de la inflaci6n de modo que el fondo de 
fideicomiso no ca-,:bie su valor real y pueda, a lo nmejor incremuntar con 
el tiempo); (d) considerar cuidadosamente formas do cortar los costos 
de operaciones, especialmente en la Cficin Central y en la administra
ci6n; (e) recibir inyecciones de capital fresco para roder expandir 
inmediatamente sus oPeraciones crediticias; y (f)desarrollar su caDa
cidad crediticia a travs de un programa de movilizaci6n de ahorros in-
ternos, activo y viable, t6pico que serd explorado detalladamente en el 
siguiente capitulo. 
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EL POTENCIAL DE BANDESA PARA LA MOBILIZACION 
DE AHORRO RURAL
 

Introducci6n
 

se ha hecho continua referencia a 
la ne-


En los capitulos prevics 


cesidad de EANDESA de incrementsr su capacidad 
de prestamos a travs de
 

Una soluci 6n pre
area bancaria de sus operaciones. 


un incremento en el la mayor mobilizaci6n
 
sentada para alcanzar el objetivo mencionado es 

Banco pueda obtener
 
de ahorros y otros tipos de dep6sitos para que el 


acceso a recursos adicionales.
 

s6lo una de las razones para la mayor
 
Esta raz6n, sin embargo, es 
 se
 

area rural. En la pr6xima secci
6 n, 


mobilizacion de ahorros del 

un mayor n6mero de razones para la mobilizacion de ahorros.
 

presenta 
secci6n que describe la historia 

de BANDESA en
 
Esta es seguida par una 

potencial de mobilizaci6n de
 Luego, el 
la mobilizacion de ahorros. 

ahorros de BA'DESA es examinado, y recomendaciones 

para alcanzar su
 
sumario
 

son hechas. El capitulo concluye con un 

verdadero potencial 

y conclusiones.
 

Motivos Para La Mobilizaci6n de Ahorros Rurales
 

la mayoria de
 
Tradicionalmente, los bancos de desaroa]o agricola en 


la entrega de
 se han concentrado en 

los paises en vias de desarrollo, 


papel potencial de la mobilizacion de
 
cr~ditos y no han explotado el 


ahorros, y de 6ste modo, servir 
coma verdaderos intermediarios 

finan
varios factores.
Este fen6meno se debe a 
sector rural.
cieros en el 


Primero, existe la creencia de que el habitante de las areas rurales
 

ticne la suficiente capacidad 
de ahorro, y por lo
 

de esos paises no tratar de mobi
tanto, ne es econ6micamente factible para 

los bancos el 


lizar los ahorros existentes.
 

Segundo, debido a las diversas 
necesidades y metas establecidas 

en
 

sumas de dinero a
 

el sector, es necesaria la transferencia de grandes Para lograr 0505 

'los bancos para que ellos 
puedan extender cr6dito. 
 gobierno
 

prop6sitos, cr~ditos, donaciones 
a subsidios, provenientes del 


o de los donantes externos han sido vistas 
por los diseadores de poli

ticas y programas de cr6dito, 
como la mas rdpida y mejor forma 

de cana

lizar grandes sumas de dinero a los bancos.
 

son
punto de vista de los bancos, estos fondos 
Tercero, desde el 


preferidos a los ahorros par 
varias razones:(a) debido a las 

bajas tasas
 

de interns, 6stos fondos son mucho menos costosos 
de adquirir que aque

vez que el cr6
los provenientes de la mobilizaci6n de ahorros; 

(b)una 


dito o donaci6n estd disponible, 
grandes sumas de dinero para ser re

programa
accesibles, y el 
banco son inmediatamente
prestadas por el los costos de
 
de.cr6dito puede ser realizado 

en gran escala; (c) 


banco en la adquisici6n de 6stos 
fondos pueden ser
 

transaccion del 




menores que los costos para mobilizar ahorros; y (d) el banco incurriria
 
en nuevos costos para manejar las cuentas de ahorro con respecto a la
 
forma en al que los depdsitos son prestados o invertidos de modo tal que
 
se mantenga un nivel razonable de liquidez para cubriw los retiros de
 
fondos de esas cuentas. En algunos casos, los bancos poseen la expe
riencia para asumir 6sta responsabilidad.
 

Cuarto, las tasas de interns concesionarias que son tTpicamente
 
cargadas al usuario fianl del cr~dito proveniente del banco de desa
rrollo agricola no ayudan a la mobilizaci6n de ahorros, debido a que
 
ellas no dejan que los bancos paguen tasas de interns suficientemente
 
altas como para atraer grandes vol,]menes de dep6sitos en ahorros. Con
secuentemente, con ,a tasa-de inter6s vigente, parece que los bancos no
 
poseen una gran oferta de ahorros y ahorristas potenciales, y como es
 
16gico, creen que existen pocos ahorros para Ser mobilizados. 

Por todas &stas razones, la mayoria de los bancos de desarrollo
 
agricola no han mobilizado ahorros. Muchos de ellos ni siquiera poseen 
la infraestructura para recolecci6n de ahorros, los bancos que tienen la 
.infraestructura necesaria no la activan y en muchos casos la desmontaron. 
Sin embdrgo, sta experiencia hist6rica no debe impedir el volver a tra
tar con el problema de Ila mobilizaci6n de ahorros. En verdad, muchos 
argumentos persuasivos, en favor de la mobilizaci6n de ahorros, como 
parte integral de la finanza rural pueden ser esgrimidos. A conti
nuaci6n estos ser.n estudiados con major profundidad. 

Intermediaci6n Financiera v Asianaci6n de Recursos
 

La meta de toda economia debe ser el desarroliar politicas y es
tructuras institucionales que faciliten una asignaci6n 6ptima de recur
sos. Un tipo de instituci6n importante en 6ste proceso es el interme
diario financiero. Sin instituciones financieras rurales accesibles, 
que ofrezcan al campesino la oportunidad de depositar su exceso de
 
liquidez, las posibilidades para la intermediaci6n financiera en las
 
areas rurales son limitadas. Lo anteriorimente sefialado significa que 
el cr6dito agricola debe provenir principalmente de fuentes ajenas al 
sector, fuentes que incluven al donante extranjero. Aunque no se espera 
que el sector sea completamente financiado por recursos provenientes 
de las actividades agricolas; si no se utiliza la mobilizaci6n de ahorros, 
existe un potencial para obtener recursos financieros que estd siendo 
desaprovecnado. 

Es reconocido que los pequeos agricultores ahorran, aunque muchos
 
de ellos s-,an clasificados como pobres o marginados. Estas personas 
anticipan la necesidad de gastos tales como las inversiones en la
 
granja, gastos de educaci6n, gastos personales o provenientes de los
 
usos dom~sticos, y ahorran para poder cubrir sus necesidades venideras. 
Al mismo tiempo, ellos saben que pueden encontrar gastos imprevistos
 
pero predecibles, tales como los gastos por enfermedad, y ellos ahorran 
como una medida de protecci6n Contra estas ccntinqencias. Bajo estas 
circunstancias, los agricultores, y principalmente los pequehios agricul
tores que tienen acceso limitado a los bancos localizados en los centros
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urbanos, contemplaran otras alternativas para retener sus excesos de
 
liquidez hasta que estos sean necesitados para financiar alguna necesi
dad fututra. Medios comunes de acumulaci6n de excesos de liqueidez son
 
dinero guardado en el hogar y compra de animales fdcilmente vendibles u
 
otros objetos de valor. Los ahorros guardados de 6ste modo represen
tan una decisi6n perfectamente racional de los ahorristas, pero resulta
 
en que los fondos no entran al sistema financiero y puede que ganen
 
menores retornos que los que los ahorristas pueden ganar por concepto
 
de intereses pagados por el dienro depositado en una cuenta de ahorros
 
en un banco, y a travs del proceso de intCrmediaci6n financiera, 6stos
 
ahorros seran dirigidos hacia otras pprsonas en forma de pr~stamos o
 
inversiones.
 

Si el ahorrista ve que es ventajoso colocar su exceso de liquidez
 
en una cuenta de ahorros, entonces se puede asumir que lo hizo para
 
ganar benefic-is adicionales que incluyen ingresos, de la misma manera,
 
los fondos adicionales que el banco obtiene de la expansi6n de dep6sitos
 
en cuentas de ahorro, beneficiaran a un mayor ntmero de prestatarios.
 
Por lo tanto, a trav6s del proceso de intermediaci5n financiera, ahorris
tas y prestamistas experimentan incrementos en sus ingresos.
 

Se espera que un numero mayor de personas usen los servicios de
 
ahorro que los servicios de crLditi;de 6sta manera, muchos m~s campe
sinos se beneficiarn que en el caso de un programa de cr6dito. Lo
 
anteriormente mencicnado, tambiE.n demuestra como el banco puede juoar 
un valioso papel de intermediario al tomar relativamente pequenos

n)ontos de dienro prevenientes de las cuentas de ahorro, para combinarlas
 
y convertirlas en cr~ditos de mayor tamao.
 

Si el sector rural tuviese instituciones financieras accesibles
 
que mobilicen ahorros, y los retornos de esos ahorros al ahorrista
 
potencial fuesen lo suficientemente atractivos, recursos financieros
 
serian mobilizados a travs del proceso de intermediaci6n, 6stos recur
sos serlan apropiadamen'e asignados a la economia y los retornos para
los ahorristas y prestatarios serian mejorados. El corolario seria que
 
los recursos fisicos se-lan tambin asignados con mejor propiedad. De
 
6sta manera, los ingresos y el producto total del sector, y la economia
 
en general, serian nejarados.
 

Viabilidad >!-ejorada v Decremento de la Dependencia de las Instituciones
 
Financieras
 

La mayoria de los bancos de desarrollo agricola se han vuelto vir
tualmente dependientes de donaciones y cr~ditos con tasas bajas de
 
inter6s provenientes del gobierno y los donantes externos como fuente
 
de recursos para ser prestados. Estos bancos tipicamente incurren cn
 
p~rdidas operac~onales anuales, quo no s6lamente consumen las aanancias 
por concepto de intereses pero t0:::bi6n consumen parte de su capit3l y 
hace necesario que rociba continuos subsidios del gobierno. Los bcrncos 
no son financiera;ente viables, en el sentido en el que ellos no :;uden 
continuar sUs o.eraciones sin subsidios. En tanto los bancos puedin
seguir obteniendo subsidios y puedan toner acceso a dondos para cr6ditos 

I 
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baratos ellos seguirdn operando;pero en el largo plazo, las operacionec
 
con 6ste tipo de subsidios no contribuyen a convertir a los bancos en
 
instituciones viables y financieramente independientes. Dicho de otro
 
modo, 6ste modo de operaci6n no conduce al desarrollo de instituciones
 
financieras en ias areas rurales. Par lo tanto, las polIticas que han
 
causado 6ste tipo de operaci6n, mientras contribuyen al logro de poli
ticas de corto plazo no crean condiciones de largo plazo para reducir
 
la dependencia de 6-stos bancos en los gobiernos e instituciones de
 
financiamiento externo. Si una de las metas de desarrollo es la de
 
crear bancos de desarrollo rural independientes y financieramente via
bles, el sistema actual debe ser cambiado.
 

La mobilizaci6n de ahorros presenta la oportunidad de convertir 
los bancos de desarrollo rural en instituciones indepenaientes y 
viables. Si un banco tiene 6xito en la m.obilizaci6n de ahorros, ellos 
se sumarLn a su fuente de fondos para pr6stamos y le pergitir5 tener 
mayor independencia de donaciones y presta, :os provenientes del gobierno 
o donantes exterros. runque es aparentemente paraa6jico, si el banco 
se vuelve lms decndiente de ahorros y suplanta recursos baratos con 
recursos ms caros, la manera en la cual el banco se ve forzado a 
manejar los recursos adicionales obtenidos de los de'6sitos de ahorro 
permitir~n que el banco opere en una situaci6n mds ventajosa. 

El Record de B,A.,D[SA en olobilizaci6n de Ahorros
 

Desde su establecimiento, BANDESA ha tenido ventanillas de ahorros 
en cada una de sus acencias. Con una considerable expansi6n en el n~mero 
de sus agencias, la accesibilidad de la poblaci6n rural al ahorro se 
ha incrementado.. Sin embargo, como se demostr6 en la Tabla VIII-l del 
capitulo pr&/io, en el periodo 1977-1993 los montos nominales de ahorros 
depositados en BAN-_SA se mantuvieran casi constantes, creciendo lenta
mente, a una tasa pro:;iedio del 1.2 por ciento anual. ledido en trminos 
reales, el monto declin6 a una tasa promedio del -6.6 por ciento anual, 
lo que significa que 5A DESA posee una cantidad considerablemente 
menor de stos recursos en 1933 de la que poseia en 1977. En el mismo 
periodo, el Banco poseia s6lo un Dequeno vol6men de dep6sitos a Dlazo 
fijo. A finales del a~io 1983, BANDESA tenia menos de Ql mill6n en 
dep6sitos a plazo fijo y Q24.7 millones en dep6sitos de ahorro. De 
acuerdo con los oficiales de cr~dito del Banco, habian muchas personas 
que poseian cuentas de ahorro, pero los montos tipicos de dep6sitos 
eran muy pequehos. 

Para colocar la experiencia de BANDESA en perspectiva, es 6til el
 
hacer tres comparaciones entre el record de ahorros del Banco y el
 
record co:binado de los bancos comerciales privados. Primero, entre
 
1977 y 1983, el monto nominal de dep6sitos de ahorr 9 mantenidos en los 
bancos privados increi.ent6 a un promedio aiual del 13.2 por ciento. En 
t~rminos reales el crecimiento anual pro:edio fue 4.4 por ciento. Cla
ramente, los bancos privados tuvieron una ,;ejor actuaci6n que BAJDESA, no 
solamente en crecii-iiento, sino tambi6i en la forma en la que expandieron 
sus recursos financieros en t6rminos reales de 6sta fuente. 
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Segundo, los bancos privados han dependido much mAs en ahorros y
 
dep6sitos a plazo fijo que BANDESA. En 1983, la relaci6n de la suma de
 
dep6sitos de ahorro y plazo fijo con el total de cartera para BANDESA
 
fu6 de 0.7, en agudo contraste la relaci6n para los bancos privados
 
fu6 de 1.12.
 

Tercero, la participaci6n relativa de BANDESA en la mobilizaci6n
 
de ahorros del sistena bancario es considerablemente menor que la
 
participaci6n relativa en pr6stamos. En 1983, los cr~ditos con fondos
 
propios de BANDESA era un 2.5 por ciento di la cartera total del 
sistema, pero era solanente un 1.7 por ciento de la suma de dep6sitos
 
de ahorro y plazo fijo del sistema. En contraste, las cifras para los
 
bancos co:erciales privados eran 83.3 y 90.7 por ciento respectiva:ente.
Estd claro que BPUDESA ha jugado un papel relativamente preponderante 
en la otorgacihn de cr_ ditos en los mercados financieros de la naci6n,
 
papel que no ha podido ser igualado en la mobilizaci6n de ahorros. La
 
relaci6n de su participaci6n de crditos a anorros en el sistema banca
ro fu.6 de 1.47. Sin embarcio, los bancos privados han sido relativa
mente fuertes en ia mobilizaci6n de ahorros y su relaci6n fL6 de 0.92. 

Estas comparaciones demuestran que la actuaci6n de BANIDESA no ha
 
sido ni siquiera cercana a la de los bancos comerciales privados en el
 
rubro de mobilizaci6n de ahorros. Existen por lo menos seis factores
 
interelacicnados que han contribuido a !a falta de crecimiento del
 
Banco en mobilizaci6n de ahorros.
 

Primero, aunque BANDESA es un banco comercial, 6ste es primordial
mente un banco de desarrollo. Por lo tanto, el Banco ha enfatizado
 
mucho ris el deseTT,:bolso de cr~ditos que la mobilizacifn de ahorros. 
Esto indudablemente refleja la filosofia del gobierno v la alta esfera
 
administrativa de BANDESA en lo referente al papel del Banco en el
 
proceso de desarrollo.
 

Segundo, aunque BANDESA ha extendido r~pidamente sus oficinas a 
varias regiones del pais, el Banco no ha enfatizado la mobilizaci6n 
de ahorros en sus agencias y tamxoco ha realizado un esfuerzo global 
y concentrado en la promoci6n de mobilizaci6n de ahorros entre sus 
prestatarios y otrrs potenciales ahorristas ei las areas rurales. 

Tercero, la predominante orientaci6n de BANDESA al sec.tor agricola 
y la localizaci~n de sus oficinas en 5reas rurales no provee al Banco 
acceso a los residentes y comerciantes del drea urbana. Es com6n, 
para los residentes del area urbana que obtienen ingresos a intrvalos 
regulares de tiempo el establecer planes de ahorro basado en sus
 
salarios. Nas a6n, los comerciantes usan las cuentas de ahorro como 
lugares en los cuales depositan su exceso de liquidb'z mientras ma;nejan 
sus flijos de caja. En contraste, los agricultores obtienen sus exce
sos de liquidez en grandes sumas, tipicamente en las -pocas de cosocha. 
y es casi seguro quo van a usar stos excesos do liquide: en invorsion,,;s 
directas en la jranja o van a inver-tirlos en activos reales de alta 
liquidez.
 

'<KY 
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Cuarto, BANDESA no tiene tasas de interns lo suficientemente atrac
tivas como para incentivar a los ahorristas potenciales. El Banco ha
 
venido pagando consistentemente, en cuentas de ahorro y depositos a
 
plazo fijo, tasas de interns inferiores a las m~iximas permitidas por
 
la Junta i.lonetaria y las pagadas por los bancos privados comerciales y
 
las financieras. Par lo tanto, las tasas de inter6s de BADESA no
 
s6lo son bajas sino que tambien son no competitivas. >Ias a6n, el Banco
 
no ha ajustado la tasa de interns a la tasa de inflaci6n, y como conse
cuencia la tasa real de 3ANDESA ha sido muchas veces negativa. Par
 
todos 6stos motivos, existen pocos incentivos para que los ahorristas
 
depositen sus fondos en BAND-.A. 

Quinto, call la creciente existencia de fondos de fideicomiso, 
BANDESA parece que ha encontrado que es mejor usar esos fondus para 
exDandir sus opeoraciones creditIcias que para mobilizar ahorros. 
Existen muchas raIzoes ,ara que el Banco act~e de ste modo, la mis 
important.:, es quo i.1,LEA (ana un "spread" relati van;ete mayor on cre
ditos do 6stos ronlos de fideico liso ya quo la adquisici6n de fondos de 
fideicoviso n1o tiene nirviun coto financiero debido a que no se pagan 
intereses sobre ellos. Con una canancia Par comisiones quo es pre-vista 
en 5 por ciento para el toLal de la cartera vicente y 7 por ciento en 
los cr6diLos repagados, el spread del Canco es mayor del que obtendria 
por el diferencial de la tasa de inters en la mayoria de los crcditos 
desembolsados con fcndos pr'cpios. Para ilustrar 6ste punto, considere
se que el Banco paa 6 por ciento en cuentas de ahorro; existe un costo 
adicional oculto del 0.67 por ciento, debido a que el 10 por ciento de 
los dep6sitos en cuentas de ahorro son retenidos par los requerimientos 
de reserva y el banco s6lo puede usar el 90 por ciento del monto depo
sitado La tasa 2;ixlnia para un cr6dito con fondos propios del Eanco es 
12 par ciento, pero muchos cr-ditos son desembolsados al 9 por ciento. 
De 6ste modo, el spread en 6stos cr6ditos fluct6a entre el 2.33 y el 
5.33 por ciento, dep.ondiendo de la tasa de inter6s del cr6dito.
 

Existen costos administrativos y costos de riesgo tanto para los 
cr~ditos con fondos propios comopara los creditos con fondos de fidei
comiso, siendo los costos de riesgo los costos del banco si el pr.stamo 
no es pagado. '.Iientras que los costos adinistrativos de los fondos de 
fideicomiso pareceqn ser altos, existen tam.bi6n costos rasonablemente 
'altos do manejo de aniorros y cr:ditos en las operaciones bancarias co
rrientes do PA,, DESA. No existen costos de riesgo para cr ditos prove
nientes de los rondcs de fideicomiso, debido a que cualquier p6rdida 
de intereses o capital debido c falta de pago es cargada directa:2:ente 
a los fondos de fideiconiso y no al banco. En contraste, cualquier 
p~rdida incurrida en croditos con fondos propios del Banco es directa
mente carrjada a >A IDESA. Con un historial do alias rases de morosidad, 
BANDESA tiene iue considerar 6stos costos coro muy elevados. En sf.1a, 
basados en ur si:'plo an I isis de costo-beneicio, parce -ue BA, ESA 
tiene poco o ninot n incentivo financiero para preferir usar la ',obili.a
ci6n d2 ahorros on la expansidn de operaciones crediticias cuando los 
fondos de fideicomiso se encuontran disponibles. 



193
 

Sexto, como el capital de BANDESA ha decrementado a raiz de sus
 
p6rdidas operacionales, la capacidad de pr6stamo proveniente de sus fon
dos propios ha bajado debido a la relaci6n minima requerida entre car
tera y capital. De 6ste modo, sin un incremento de capital, el Banco
 
no tiene incentivos para mobilizar ahorros debido a que BANDESA no
 
podria desembolsar mds cr~ditos aunque tuviese una mayor cantidad de
 
dep6sitos de ahorro.
 

Los efectos combinados de 6stos seis factores han trabajado en 
contra de una vigorosa mobilizaci6n de ahorros de BANDESA. Est6 claro 
que ni la filosofia ni los incentivos han estado en niveles adecu.dos. 
La pr6xima secci6n analiza el potencial de BANDESA para mobilizar 
ahorros si los incentivos fuesen creados. 

El Potencial de BAN2DFSA Para Mobilizar Ahorros 

No existe duda alguna de que BANDESA puede mobilizar un monto con
siderablemente mayor de ahorros si es que el Banco se propone fir!7emente 
6sta meta y se realizan cambios creando los incentivos necesarios para 
atraer mrns dep6sitos y depositantes. Esta secci6n estd dividida en tres 
partes. Primero, se presentan los incentivos necesdrios para atraer una 
mayor cantidad de ahorros voluntarios. Segundo, los mayores obstzculos 
para que el Banco implemente un prograrma de mobilizaci6n de ahorros 
son discutidos. Tercero, las Fosibilidades para establecer un pro
grama de ahorros forzados son consideradas.
 

Incentivos Para Ahorros Voluntarios
 

Existen tres formas de incentivos dirigidos al potencial deposi
tante que se deben considerar para analizar una captaci6n efectiva de 
ahorros voluntarios: (a)retornos financieros al ahorrista; (b)los 
costos de Lr :-sacci6n para el ahorrista en dep6sitos y retiros de fon-. 
dos; y (c) la confianza del ahorrista en el banco. El depositante 
potencial consideralr -stos tres factores simultineamente y asianarg 
un oeso a la importancia de cada componente, y la decisi6n final del 
ahorrista dependerd de la forma en la que los beneficios de ahorrar 
en BANDESA se comparan con las otras posibles alternativas. 

Retornos Financieros. Los retornos financieros son determinados 
esencialmente por la tasa de nter~s pagada en las cuentas de ahorro. 
Claramente, en ceteribus Daribus, cuanto mayor sea la tasa un mavor 
n6mero de fondos seran atraidos. El potencial de BAJDESA para mobi
lizar ahorros se increpientar si se ofrecen pot lo n;enos tasas de 
inter6s iguales a ias pagadas por los bancos comerciales privados, el
 
incremento seria a~n mayor si es que se ofrecen tasas de interns .--as 
altas, por ejev'elo, la tasa ITmite permitida por la Junta Ionetaria. 
Mas a~n, si BA:'DESA realizase ajustes en las tasas de inter6s nc::iral 
para tomar en cuenta los niveles de inflaci6n, los incentivos ara los 
ahorristas serian a~m mayores. 



En adici6n a las tasas de interns, existen otros incentivos finan

cieros quepueden ser utilizados. Un programa de promoci6n que ofrezca
 
depositantes puede ser
 premios u oportunidades en rifas para los nuevos 


implementado. Este tipo de mecanismo puede tambi~n ser usado para
 

animar a ios actuales ahorrista- a incrementar sus saldos en, par 1o 

menos, un monto minimo. Este esquema de premios a rifas sirven como 
los dep6sitais de
medio para incrementar las retornos esperados en 


ahorro par encima de 	la ganancia de los intereses.
 

os de transacci6n de 	los ahorristas
Costos de Transacci6n. Los cost
 
ahorrista
 

est~n determinados fundamentalmente par !a accesibilidad del 

monto de tiempo y papeleo que gastan
a la cficina del banco y par el 


retiro de fondos. El tiempo y los gastos

en realizar un dep6sito o un 
 banco son elemeniugar de negocios a casa al
requeridos para viajar del 


la decisi6n de ahorrar, particularmente si los montos
 
tos importantes en 


los dep6sitos a retiros
 a ser depositados a retirados son pequeios, si 

el ahorrista anticipa la necesidad
 

son realizados con frec-encia y/o si 

de fc'l y r~pido acceso a la ,quidez de sus dep6sitos. 

una extensa red de agencias y
Afor!unadamente, BAlIDESA ya posee 
La red de
 

cajas rurales distribuidas a trav6s de toda la naci6n. 


agencias y cajas rurales es ,'ilI.ente accesible para una parte de la 
embargo mucnos ahorristas pocenciales viven lejos

clientela, pero sin 
de 6tfas oficinas. En el futuro desarrollo de nuevas oficinas de campo,
 

ser realizadas no s6lo en base a
 
las decisiones de. localizaci6n deben 


pero tambi~n en base 	a la accesibilidad
consideraciones de cr~dito, 

do las oficin~is para los clientes.
 

para el
 
Una vez que el ahorrista llegue al banco.deberia ser f~cil 


retiro de fondos. La actual libreta
 
o ella el hacer un depo6sito a un 

del 	Banco parece funcionar satisfactoriamente. Sin embargo, pueden
 

el Banco no tiene la suficiente liquidez para
existir problemas si 

Este hecho crea costos para el
 

permitir un retiro inmediato de fondos. 

no s6lo con respecto 	a tardanzas en la obtenci6n de 

su dinero
 
ahorrista 

(los costos de oportunidad de los beneficios perdidos par falta de dinero 

de otras fuentes 
costos de obtener financiamiento provis ional

y/o los 	 venta de algunos activos 
como par ejemplo un prestamista privado a la 

ahorrista a incurrir 	en los costos
 liquidos) sino tanbitn forzan al 

una fecha proxina.
volver a la oficina del banco enadicionales de 

una condici6n casi neces~ria.
Banco es
Confianza. Confianza en el 

certeza de que el 

Es irperativo que el 	 ahorrista tenga la absoluta 
par los fondos depositados y que

banco es completamente responsable 	 deseeen momento en aue el 
ellos estarn inmediatamente disponibles 


ahorrista no deseara 	confiar los fondos
 
retirarlos. Sin confianza, al 


una buena reputaci6n 	en 
para que el banco los guarde. BANDESA posee 

como fuente do cr6dito y como institu
las dreas rurales, especialmente 

Banco acarrea el soporte implicito del gobierno.
ci6n estatal el 


Hoy en dia, el
 
Es importante para BANJDESA el cambiar su imagun. 

como un lugar para obtener cr6jito
ampliamente consideradobanco es y credito.instituci6n de ahorro es considerado como una
agricola, y no 
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Para mobilizar ahorros efectivamente, 6sta imagen debe ser cambiada a
 
trav~s de una agresiva campaia publicitaria de mobilizaci6n de ahorros.
 
Aunque los ahorristas existentes deben ser un grupo incentivado a ahorrar
 
en el Banco, la red para captar ahorristas debe cubrir una gama m~s am
plia de grupos sociales y personas. Despu~s de todo, el concepto de
 
intermediaci6n financiera es que el banco debe mobilizar ahorros de
 
personas con exceso de liquidez y transferirlos en forma de cr~ditos a 
aquellas con falta temporal de liouidez. Lo anteriormente mencionado
 
implica que el Banco debe desarrollar una campaia de publicidad agresiva
 
no solo entre pequehos y medianos agricuitores, sine entre no prestatarios
 
y comerciantes localizados en las regiones que on atendidas par BA:DESA.
 
Estos esfuerzos est~n dirigidos a informnar potenciales ahorristas acerca
 
de las oportunidades de ahorrar en el Banco. La campafia publicitaria es 
un importante primer paso, pero finalmente, la efectividad de la campana 
en la persuaci6n a los potenciales depositantes para que coloquen sus
 
fondos en el Banco depender6 principalmente de los incentivos ofrecidos.
 

Obstdculos cue Enfrenta BANDESA
 

La clave para la mobilizaci6n voluntaria de ahorros del Banco es
 
proveer al potencial depasitante con incentivos atractivos en comparaci6n
 
con las formas alternativas de ahorro. Sin embargo, 6ste logro reque
riria que B.A,,DESA realice cambios fundamentales en sus politicas, y coma
 
fu anteriormente discutido, existen obstdculos para la realizaci6n de 
6stos cambios. obst6culos que serdn enumerados a continuaci6n.
 

El primer obstdculo es el sistema de fondos de fideicomiso. Debido
 
a las razones anteriormente mencionadas, las condiciones y t~rminos bajo

los que los fondos de fideicomiso son administrados crean incentivos
 
para que el Banco gravite hacia 6stas fuentes de fondos en vez de
 
depender mas en dep6sitos. Par lo tanto, los dep6sitos de ahorro terminan
 
siendo una fuente secundaria de fondos. ientras los donantes externos 
y el gobierno sigan proveyendo fondos de fideicomiso con t~rminos ven
tajosos para el Banco, BANDESA preferiri 6stas fuentes y continuarg rele
gando los dep6sitos de ahorro a una posicion secundaria.
 

El segundo obstdculo es la estruccura de la tasa de interns. Para 
crear incentivas favorables que atraigan nids ahorristas al Banco, 6ste 
deberd incrementar sus tasas de interns en dep6sitos de ahorro. Sin em
bargo, 6sto seria dificil debido a que la tasa de interns en dep6sitos de
 
ahorro est5 intrinsecamente ligada a la tasa de intr~s en los cr~ditos a
 
trav~s del spread; si las tasas de inter6s en los dep6sitos de ahorro son 
elevadas, las tasas de interns en los cr6ditos debern ser incrementadas,
 
lo cual es un problema econ6mico y politico. La clientela del Banco se ha 
acostumbrado a recibir tasas de interns concesionarias con transferencias 
implicitas de ingreso y resistird ante cualquier modificaci6n. Mas a6n, 
el gobierno y el Sanco han considerado la tasa de inter~s concesionaria 
coma un soporte fiios6fico en su enfoque de desarrollo sectorial, 10 clue 
deja coma resultadp resistencia tanto del Prestamista cor:o de los presta
tarios ante incrementos en las tasas de interns de los crtditos. 

El tercer obstdculo es el andlisis de costo-bebeficio de la !rcbili
zaci6n de ahorros. Los costos do BANIDESA serian increwnentados si es que 
se trataria de captar una mayor cantidad de dep6sitos de ahorro. Los A 
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costos 
financieros se elevarTan, los'costos de promoci6n y administraci6n
incrementarpian y los costos de riesgo subirlan. 
 Para hacer que la mobilizaci6n de ahorros sea rentable, 6stos costos deben ser mds que balanceados por incrementos en ingresos. 
 Para una instituci6n que experimenta
problemas financieros 
es muy difTcil el embarcarse en un programa con
inherentes incrementos en costos. 
 Mas a6n, el programa est5 ligado con
los problemas de morosidad. El 
record hist6rico de alta morosidad en
cr~ditos del los
Banco sugiere que una 
parte de las ganancias potenciales

pueden ser perdioas.
 

El cuarto obst~culo es el capital. 
 BANDESA necesita desesperadamente
mayor capital para reconstruir su base y ser capaz de incrementar su
total de cr~dito. Esta es una condici6n necesaria 
flujo
 

para expandir la mobilizaci6n de ahorros; sin 
un incremento de capital 
no se puede aumentar el
vol6men de cr~ditos y tampoca 
se puede incentivar la mobilizaci6n de
ahorros.
 

El quinto obstSculo es la preocupaci6n de BANDESA acerca de
de potenciales ahorristas. la base
En el pasado, "N,,ESA
sus prestatarios, P;ero debido a que estas 
ha captado aharros de
 

personas necesitan fondos,
generalmente mantienen sus cuentas de ahorros con saldos&stas condiciones, el muy bajos. Encosto promedio de administraci6n de 6stas cuentases muy elevado. Por 6sta raz6n, para tratar de disminuir el costo promedio de administraci6n de cuentas de ahorro, BANDESA debe tratar de
atraer ahorristas del area 
urbana, tales como famflias y comerciantes que
puedan hacer dep6sitos mas grandes.
 

Ahorros Forzados
 

El Banco debe considerar, conjuntamente con 
su programa de dep6sitos
de ahorro voluntario, 
un programa de ahorros forzados, para poder incrementar sus fondos y crear el 
h~bito de ahorrar entre sus clientes. Bajo
6ste arreglo, todos los prestatarios deber~n mantener un monto especTfico
de su crdito en u,,d cuenta especial de "dec6sitos requeridos" de ahorros
en el Banco. Los fondos depositados no 
podr~n ser devueltos al prestatario hasta que el total 

pueden ganar o no 

del cr6dito haya sido repagado. Estos dep6sitos
ganar intereses, pero si 
ganarian intereses, la tasa
de inter6s pagada deberia ser substancialmente menor que la tasa pagada
eri las cuentas de ahorro voluntario para poder asegurar a BANDESA unspread suficiente. Cando el 
cr6dito haya sido totaimente pagado, el
prestatarijo tcndr5 la oportunidad de retirar sus 
fondos del Banco odepositarlos en una 
cuenta de ahorros que gane una
En el tasa de interns normal.
futuro, si el prestatario desease obtener otro cr~dito, sus fondospueden ser transferidos de su 
cuenta de ahorros a la de "dep6sitos requeridos" y ser usados 
como el dep6sito requerido del cr~dito futuro.
 
Este tipo de programas posee mucnas 
ventajas importantes para BANDESA.
Primero, proveeria a] 
Banco montos significantes de dinero, proporcionales
a su cartera total, que podr ian ser utilizaaospara incre:,:entarcartera. Si los contratos de los fondos de 

a n r! s su 
mecanismos fideicomiso lo permiten,de ahorro forzado podrian ser aolicados tanto a crditos con

los 
fondos propios como a cr6ditos con fondos de fideicomiso.asumamos Por eje;plo,quo el mecanismo haya sido utilizado en todos lo cr6ditos desem
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bolsados durante el aio 1983. 
 Por cada uno por ciento de dep6sitos reque
ridos, el Banco hubiese recibido Q399,000 en dep6sitos requeridos. Si el
 
dep6sito requerido hubiese sido del 10 por ciento, BANDESA hubiese mobi
lizado Q3,900,000 en recursos adicionales.
 

Segundo, 6ste mecanismo puede ser'ir indirectamente para incrementar
 
la tasa de interes de los cr6ditos, debido a que el cliente tendria acceso
 
a s6lamente una parte del cr6dito. 
 La tasa de inter6s efectiva seria cal
culada como la relaci6n entre el monto pagado por concepto de intereses
 
y el monto de fondos que el prestatario realmente recibi6. De 6ste rmodo,

la tasa de inter6s efectiva pagada por el cliente y recibida por el Banco

_seria mayor que la tasa de inter6s contractual, lo que dara lugar a
 
que una tasa de inter6s efectiva mds alta reduzca los aspectos concesio
narios de la estructura de inter6s del Banco y produzca mayores ingresos
 
para la instituci6n.
 

La f6rmula para determinar la tasa efectiva es:
 

Tasa de inter6s efectiva = Tasa de inters contractual 
I - Porcentaje de dep6sito requerido 

Por ejemplo, si la tasa de inter6s contractual es de 9 por ciento, y existe
 
un 10 por ciento de dcp6sito requerido, la tasa de inter6s efectiva serla
 
del 10 por ciemto, equivaler.tes a un incremenrito en costos de transacci6n
 
al prestatario e inqresos para el Banco de 11.1 por ciento. 
 Si la tasa
 
de inter6s contractual en los cr6ditos fuese del 12 por ciento y existiese
 
un 10 por ciento de requerimiento de dep6sitos, la tasa efectiva seria del
 
13.3 por ciento. En 6ste caso, el incremento en los costos del presta
tario e ingresos del Banco seria del 10.8 por ciento.
 

Tercero, 6ste mecanismo deberia lograr un incremento en el porcentaje

*de repago. Una mayor tasa..de inter6s efectiva deberd reducir la den:anda
 
por cr6dito para prop6sitos de baja productividad y especulaci6n, y de
 
6ste modo reducird la posibilidad de que el prestatario invierta en 
actividades que no gr neran altos retornos o que tengan un flujo de caja
que no permita el repago de los cr6ditos. MIas aun, si el prestatario 
sabe que puede obtener una buena cantidad de dinero despu6s de pagar el 
crhdito en su totalidad, el tendr5 tin mayor incentivo para repagar el 
pr6stamo. Si el prestacario no paga, 61 perder6 esos fondos y el Banco 
puede usarlos como recuperaci6n parcial de la deuda. 

Cuarto, es posible que muchos prestatarios deseen convertir sus ahorros
 
forzados en ahorros voluntarios una vez que han terminado de pagar su
 
cr6dito. De 6sta manera, el mecanismo de ahorro forz~do creard ahorros
 
yoluntarios.
 

Este mecanismo ofrece un gran nOmero de ventajas para compleiri:ntar
el programa de ahorros voluntarios. Sin embargo, no debe ser consikra.o 
un sustituto de la captaci6n de ahorros voluntarios. Un programa efcctivo 
de ahorros voluntarics requiere carbios que per,,itirrn qUe el Banco sirVa 
con mayor propiedad como intermediario financiero, proveyendo servicios
 
no solo a los prestatarios, sino a otro importante qIrupo de clientes, los 4,
ahorri s tas. 
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Sumario y Conclusiones
 

En la mayoria de los paises en vlas de desarrollo, la intermediaci6n
 
sector agricola ha sido descuidada. El 6nfasis para
financiera en el 


del sector y mejorar la distribuci6n del
incrementar la producci6n total 

a
ingreso ha forzado a Ins planificadores y diseiadores de politicas 


mismo tiempo, poca atenci6n fue
concentrarse en programas de cr6dito; a] 

En los 61timos aihos se ha comenzado
dirigida a la mobilizaci6n de ahorros. 


a reconocer que cste tipo dL orientaci6n crea una interminable dependencia
 

de los bancos de desarrollo agricola en los gobiernos e instituciones de
 
recursos para expandir sus fondos
ayuda externa en cuanto a fuentes do 

do pr6stamo. Bajo 6stas condiciones, las instituciones financieras no
 

han desarrollado una independiente y real. viabilidad financiera de largo
 

plazo. Mas a~n, debido a la faita de oportunidades para anorrar en ins

titu ones financieras, el campesino no puede incrementar su ingreso a 
del proceso de intermediaci6n, y consecuentemente los recursos
traves 


fisicos y financieros son asignados con menor eficiencia. El estableci

miento de programas viables de mobilizaci6n de ahorro rural provee los
 

medios necesarios para rectificar 6.stas deficiencias.
 

El record de BANDESA en cuanto a mobilizaci6n de ahorros tiene aspec

tos positivos y negativos. En la parte positiva se puede observar que el
 

Banco, como parte de sus operaciones bancarias comerciales, siempre ha
 
cada una de sus numerosas
tenido el servicio de cuentas de ahorro en 


pais. En cuanto a la parte negativa,
agencias localizadas a trav~s del 

ha alentado activamente la mobilizaci6n de ahorros
 se nota que -,,DESA no 


debido a que se ha concentrado en la otorgaci6n de cr6ditos y a la falta
 

de coordinaci6n entre las campa~as promocionales e incentivos apropiados
 

para atraer potenciales depositantes. Lo anteriormente mencionado se
 

puede observar en el crecimiento de los deC6sitos de ahorro entre 1977 y
 

1983, periodo en el cual el Banco registr6 una tasa promedio de crecimiento
 

.anual del 1.2 por ciento, cifra que corresponde en t~rminos reales a un
 
En contraste, duarante el mismo periodo,
decremento del -6.6 por ciento. 


los bancos comerciales privados mobilizaron un mayor monto de fondos de
 

ahorro que BANDESA.
 

Se identificaron seis factores interelacionados que contribuyen a la
 
su filosofia do
falta de mobilizaci6n de ahorros de BA,,DESA, ellos son: 


banco de desarrollo, su orientaci6n hacia el sector agricola, la falta de
 
tasas de interns
promoci6n y programas de mobilizaci6n de ahorros, sus 


'.capital pagado

bajas y no competitivas en dep6sitos de ahorro, la falta 


limite superior a la capacidad de cr6dito, y la existencia
 que coloca un 

condiciones mas favo

de fondos de fideicomiso para expandir cartera con 


Banco que las que ofrecen los dep6sitos de ahorro.
rables para el 


A pesar de 6sta situaci6n, parece que BANDESA tiene un potencial
 
que SO com ortamiento .a-sado


de mobilizaci6n de aherros mucho mayor del 

paN des,,mprograma do ahorros forzados que capture recursos
refleja. Un 


medio de increrentar los
bolsar cr6ditos nuevos fue propuesto como un 

un
fondos que el Banco puede prestar; se es:pera que 6ste no sirva come: 


un complemento del progranla do ahorros
substituto sino inas bien como 
que 6ste mecanismo ofrece ventajas inr;v:!iltls

voluntarios. Se demostr6 
para obtener ms fondos, aumentar el repago de jos cr6ditos e indi,ec

la tasa do interes para los prestatarios y P1 BDnco.tamente incrementar AI 
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El Oltimo punto serviria para incrementar los ingresos del Banco y aliviar
 
el aspecto concesionario de la tasa de interns contractual de los cr~ditos.
 

Sin embargo, en el 
largo plazo BANDESA debe enfatizar la mobilizaci6n
 
de ahorros voluntarios. El lograr 6sta meta requerir6 que el Banco tome
 
medidas para atraer m~s depositantes y dep6sitos mas grandes a travs de:
 
(a)crear mayor confianza en la instituci6n y cambiar su imagen de un ban
co que ofrece cr6dito a una instituci6n financiera completa, (b)ofrecer
 
tasas de inter6s competitivas y arractivas en los dep6sitos de anorro, y

(c)reducir los costos do transacci6n, incrementando la accesibilidad a
 
las oficinas del Banco, facilitando los diep6sitos y otorgando una pronta

atenci6n a los retiros de fondos.
 

BANDESA tiene la ventaja de que los ejecutivos dealto nivel apoyan

la idea de una rnobilizaci6n activa de ahorros. 
 El Banco ya tiene treinta
 
y siete agencias con ventanillas de ahorro y personal que estj acostum
brado al n:anejo y adminis:rc,i6n de cuentas de ahorro. Ias ain, l 
poseee treinta y nueve cajas rurales que pueden extender sus operaciones

de ahorro y volverlas ii;ns accesibles para la clientela rural. En otras
 
palabras, el Banco tiene ya montada su infraestructura para incre;::ntar
 
el volumen do ahorros. 

Existen granJes obst~culos que hay que sobrepasar para poder incre
mentar substancialmente el 
 volumen de ahorros. Primero, un increrT-.no
 
en la tasa de interns en las cuentas de ahorro implicaria un incre:2,ento
 
en 
la tasa de incer~s de los cr6ditos. Este incremento tendrd uposici6n

politica y econ6inica debido al conocido record hist6rico de pr~stamos
 
con tasas d2 inceres concesionarias y transferencias de ingreso que

posee BiVIDESA. Sin embargo, 6sta aspecto de la 
tasa de interns concesio
naria tiene que ser reducido o eliminado en cuanto se presente la oportu
nidad, de otro modo las 
tasas de interns en los dep6sitos de ahorro no
 
podrdn ser incrementadas a niveles competitivos.
 

Segundo, si 
los fondos de fideicomiso, en un an~lisis de costo-beneficio,

contin6an teniendo t~rminos y condiciones m~s favorables para el Banco que

]a obtencion de fondos a travs de los dep6sitos en 
caja de ahorros;

BANDESA continuar6 usandolos y seguirg viendo a los dep6sitos de ahorro
 
como una fuente secundaria de recursos. Se debe considerar la Dosibilidad

de reformar las condiciones de los fondos de fideicomiso de modo que 6stos 
no minimizen la mobilizaci6n de ahorros del Banco.
 

Tercero, BANDESA se encuentra restringida debido a la merma de su ca
pital pagado. El Banco necesita desesperadamente una inyecci6n de capital

fresco para incrementar su base y expandir su cartera total,. lo cual
 
requiere un gran soporte presupuestario del gobierno.
 

Cuarto, BANDESA enfrenta un grupo pequeo de depositantes potenciales

debido a su ccncentraci6n en tipo de prestatarios. E2 grupo necesi.a ser
 
expandido a de campaFa promoci6n ahorros latrav6s una de de y incucci6n 
de comerciantes y no Drestatarios rurales a depositar en BAINDESA. 

Quinto, una campaia de mobilizaci6n de ahorros encontrari resisterncia
debido a que implica incrementos en costos financieros, administrativos,
de promo i6n y de riesgo para el [anco. Hay que tomar una perspectiva ae 
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largo plazo y ver como los beneficios del incremento en ingresos son .
 
mayores que los costos. Sin embarqo, cualquier programa que implique un
 
inmediato incremento en los costos encontrard resistencia debido a las
 
serias dificultades financieras de BANDESA.
 

Finalmente, BANDESA tiene un buen potencial para mobilizar efec
tivamente una rrmayor cantidad de ahorros si los incentivos son colocados 
a tiempo. El Banco necesi taria co'inar difererites tipos de incenti'vos 
externos para atraer un -ayor nEJ:oro y volumen de aep6sitos. BANDESA 
tambi-.q necesita crear incrntivos internos para dirigir su atenci~n a la 
mobilizaci6n de ahorros. Si ;-stos dos tipos de incentivos --internos y. 
externos-- son cre,:a!os, B.I3ES, incre entaria su papel c3;,o un interme
diario fin.nciero viml]e, seria menos ocvendientie de la infusi6n de 
crditos externos, ayuda y subsidios, y log;aria a que el sector incre
mente su capacidad do autofinanciaiento. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
 

Intrcducci6n
 

En los capftulos previos se ha examinado profundamente la estructura,
 
operaciones y situaci6n financiera de BANDESA; se describi6 el imDacto de
 
las politicas monetaria, crediticia sistema bancario en los
y del merca
dos financieros rurales de Guatemala, yse incluyeron secciones completas

de sumarios y conclusiones al final de cada capitulo, en los capitulos II
 
a IX. El presente capitulo no recapitulard detalladamente todo ese ma
terial y si el lector desea obtener mayor informaci6n o un an~lisis m~s
 
completo debera remitirse a esas secciones o capitulos. Este capitulo

intenta sintetizar y consolidar las conclusiones de los capitulos Previos
 
para extraer los ele:,2entos m~s imp,ortantes y convincentes, asi como oara 
extender las partes principales de los capitulos precedentes en pers~ecti
vas mas amiplias. Este capitulo est orcanizado en tres partes. Primero,
 
se presenta una 
descripci6n de BA'IDESA, enfatizando la identificacidn de
 
los aspectos positivos y problemnticos en el contexto de los mercados
 
financieros rurales de Guatemala, 
su estructura interna y organizaci6n.

A continuaci6n se presentan estrategias alternativas para el futuro desa
rrollo de BANDESA. El capitulo concluye con recomendaciones para BANDESA.
 

Descripci6n de BANDESA
 

Caracteristica Dual 

BANDESA es una instituci6n financiera del sector p~blico que fu6
 
establecida en 1970 como resultado de una reestructuraci6n y consolidaci6n
 
de las instituciones agricolas de cr6dito del gobierno. El Banco tiene
 
una caracteristica dual. Su papel primario es el de un banco de desarro
llo dise~ado para trabajar especialmente con los peaue.os y medianos
 
agricultores del Dais. Secundaria:ente, DANDESA es un banco comercial y
 
se 
espera que desarrolle .oreraciones bancarias comerciales, especialmente
 
en el area rural. Nuchas veces estos dos paoeles entran en conflicto
 
debido aque el 5anco tiene Oredominaniemente la filosofia de un banco de
 
d6sarrollo; conflicto que como se vet: m~s tarde 
no deberia ocurrir.
 

BANDESA como banco de desarrollo juega una parte importante y coordi
nada en los pronramas sectoriales de desarrollo del gobierno --el V.inis:ro
 
de Agricultura es el Presidente del Directorio del Banco-- al otornar
 
financiamiento !ara los objetivos previstos. En su oaoel, BANDE2A na sico
 
el punto focal -ara la mayoria de los programas de crdito agricola exter
nos y del gobierno.
 

Desde el establecimiento de ,3ADE.SA, pronramas de crLudito "Iansus 

venido cor1centrrdo',. en prest:',os 1ro,.,enients e ,ondos) Je fi . : 
que han sid entrnlaclos a 3A;:DESA. El financi,,irniento de los forw:c; .:m 
f deicomiso se encuenItrJ parejamenze distribuido entre asistencia t,".r" 
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---AID y BID son los sonantes extranjeros mds importantes-- y el gobierno.
 

En 1984, el n~mero de fondos de fideicomiso lleg6 a veintidos, y los
 
pr6stamos de BANDESA estan completamente dominados por 6ste tipo de
 
fondos. En 1983, el 99.7 y 98.3 por ciento del monto y n~mero de cr6ditos
 
desembolsados provino de fondos de fideicomiso; en ccmparaci6n con 1977,
 
6stas cifras representan grandes decrementos en la importancia relativa y
 
absoluta de los prestamos con fondos propios del Banco. En 1977, los
 
porcentajes relacivos del n~mero y monto de cr'ditos deseibolsados con
 
fondos propios del Banco fueron 17.6 y 34.6 por ciento. En t6rminos abso
luros, entre 1977 y 1933, el n'mero amual-de cr~ditos decrement6 92 por 
ciento. El cambio de 6stos porcentajes*son sintomas de las serias difi
cultades financieras de BANDESA, que serdn consideradas con mayor detalle
 
en las pr6xiamls secciones.
 

Papel en los Mercados Financieros Rurales de Guatemala
 

En 1983, los cr6ditos desembolsados por el Banco con fondos propios y
 
de fideicomiso represent6 s6lo el 17.8 por ciento del monto total desembol
sado por el sistema bancario al sector agricola. Los principales presta
mistas fueron los catorce bancos comerciales privados, que prestaron 71.4
 
por ciento Jel total, y concentraron sus cr6ditos en grandes agricultores 
comerciales. Las financieras y otros bancos de desarrollo del estado
 
tambi6n p'estaron dinero al sector. 

Entre i977 y 1983, la participaci6n relativa de BANDESA en la otorgaci6n
 
de cr6ditos al sector agricola declino, ya que durante el primer aio, el 
Banco desembols6 casi 30 por ciento de los criditos al sector. La raz6n 
para 6ste dccreiento f' ia baja tasa de crecimiento de los desenbolsos 
de BANLESA durante el % crecimiento anual del 2.2
-odo, que tuvieron un 
por ciento, en comparaci6n con el 11.6 por ciento registrado por todo el 
sistema bancario. 

Cuando los cr6ditos se miden en t6rininos de nilmero de pr6stanos, la
 
participaci6n de SANDESA parece mucho ms significativa e impresionante. 
En 1983, el Banco desembols6 una gran cantidad de los cr6ditos al sector. 
Esto refleja que los pr6stamos del Banco estdn concentrados en los peque
fios y medianos agricultores, y que el tamaio promedio de los cr8-ditos es 
relativamente pequefio cofiparado con el de otros bancos. BAMNDESA claram.ente 
estd cump!4endo su misi6n de servicid a una clientela preestablecida, y 
parece que no estd des: bolsando cr _ditos a grandes agricultores. Estas 
unidades ecun&nicas est n recibiendo cr6dito de los bancos comerciales. 
Sin embarco, es notable que el nOnero de prestatarios atendidos por DANDESA 
no ha cambiado desde 1977, lo que refleja el lento crecimiento de su acti
vidad de pr6starno durante el periodo. 

La otra parte del mercado financiero es la mobilizaci6n de ahorros. 
En 6ste aspecto, el papel de BANDESA ha sido consid, rablemente renos 
importante que en la otorgaci6n de cr6ditos. 

En 1983, BANDESA poseia tan solo el 1.7 oar ciento del total cie anorres
 
y dep6sitos a plazo fijo del sistem.a bancario; la banca camercial ora la 
m~s importante ya que poseia el 90.7 del total. La importancia relativa 
de los ahorros dentro de BAIDESA es demostrada por la relaci6n de ]a suma 
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de ahorros y dep6sitos a plazo fijo con la -artera de fondos propios. La 
relaci6n del Banco es 0.7. En contraste, la relaci6n para los bancos
 
privados era 1.12. 

Historicamente, BANIDESA no ha demostrado ni asignado importancia a la
 
mobilizaci6n de ahorros. Entre 1977 y 1933, el valor real de los dep6si
tos de ahorro del Banco declin6 a una tasa promedio anual del -6.6 por 
ciento, mientras que los dep65itos de ahorros de los bancos comerciales 
privados creci6 a un promedio anual del 4.4 por ciento. Un factor impor
tante en la direcci6n tomlada por BA;IDESA ha sido la creciente accesibili
dad de los fondos de fideicomiso ,ue el Banco ha sido capaz de usar ccmo 
substituto de la -,,obilizaci6n de aihorros. Como serd discutido posterior
mente, parece que es econ6micamente ventajoso el realizar 6sta subst-itu
cirn, particularm,ente con las dificultades financieras que BANIDESA ha en
frentado. Sin embrgo, el uso de los fondos de fideicomiso no asigna a 
BANDESA el papel de intermediaci6n financiera rural, sino que mas bien 
convierte al Banco en dependiente de transferencias del gobierno y de
 
asistencia internacional.
 

Infraestructura v Personal 

BANDESA posee una extensa infraestructura que se despliega por toda
 
la naci6n. En 1984, existian ocho distritos, treinta y siete agencias y
 
treinta cajas rurales. Cada agencia se encarga tanto de las operaciones
 
bancarias con:erciales como de las de desarrollo. Las cajas rurales s61o
 
se encargan de la atenci6n de crrditos. EnLre 1974 y ).984, BANDESA tuvo 
un Departamento de Insumos que vendia fertilizantes a precios favorables. 
En 1984, se decidi6 cerrar 6ste departamento debido a que las p~rdidas
 
operacionales eran un drenaje financiero para el Banco. 

A fines de 1983, BANDESA tenfa 1,158 empleados. De 6ste n~mero, 42
 
por ciento trabajaban en la Oficina Central, cifra que sugiere que el
 
Banco estd sumamente recargado en su planta de administraci6n central.
 

Cartera de Pr~stamos
 

Entre 1977 y 1983, el flujo real anual de cr~dito extendido por BANDESA, 
incluyendo pr6stamos con fondos propios y de fideicomiso, creci6 a una tasa
 
promedio anual de 2.2 por ciento. El numero de cr6ditos desembolsados
 
por a~io permanecio constantemente alrededor de 20,000.
 

BANDESA extendi6 cr6dito en cuatro grandes rubros:cultivos, ganaderia, 
vivienda y pequeia industria o artesania. Los cr6ditos para cultivos suman 
alrededor de cuatro quintas partes del total. En 6sta categoria, los 
cr~ditos para plantacicnes industriales y de exoorraci6n son los ,as 
importantes, *mientras aue los granos bsicos y veetaies formaron la mayor 
parte del total restante. Hay qUe zo::'ar en cuenta que la !-ayoria (O los 
cr6ditos para granos odsicos son Dtorcados para financiar los gasstas de 
operaci6n anuales. Cr-d;itos para ga iaderia y vivienca. cue son o"2r' mos 
a mayor plao, fc!"lan la Paor 'arr.eresro de los ,ttY,:.O i ,el creni tos 
sados. Los orogramas de cr6dito para vivienda fueron creaos cc:-:o w-ia 
medida de ei;wrnencia anre ei devastador terrelvoto 10 19.-5. Poco crIdi to 
a sido desembolsado para ertesania o peque~ia industria. 
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Los prtstamos de BANDESA estin concentrados en las regiones importantes
de agricultura comercial del pais. Sin embargo, es particularinente importante el 
darse cuenta de que la mayor parte de los cr~ditos para nranos
 es desembolsado a pequeos agricultores en 
la densamente poblada regi6n
de los llanos altos, y 6sta es una clientela que no es atendida por ninguna otra instituci6n bancaria. 
 La mayor parte de los cr6ditos otcrqados
par BANDESA est 
 diriido a peque ,os y medianos agricultores quo son dueos,
poseedores, usufruc'uarjos o inquilinos de la tierra cue trabajan. Unmonto limitado dc dinero fue desembolsado a cooperitivas, federaciones decooperativas y gru.ios organizados. 'Iientr&s que B ,,AFA haafsido la fuentefinanciera princi,:3l de ]as cooperativas, en los aos recientes el Danco
ha venido cortando 21 cr6dito a (stas organizaciones debido a los serios
 
problemas de 
 o,.rosidad en ]as cooperativas.
 

El tamadio de los cr6ditos de BANDESA depende generalmente de la actividad financiida. Sin emnbaroo, ]a mavoria de los prastamos son bas-ntepequenos; rfea do enque realidad estos son desembolsados a pec,.ue:asunidades agricol-s. En 1983, el 89.9 por ciento de los cr6ditos ccn Tondos
de fideicomiso 7u-0ron de Q5,0O ro'enos, y 31.6 par ciento fueron p!r
Q500 o renos. Los cr~ditos dese:;boisados con fondos propios tienden a
 ser mis grandes, pra la variaci6n no es inuy grande.
 

Moros i dad 

BANDESA tiene un serio problema de morosidad. El problema es -5s
grave en los cr,dlrios otorgados con fondos propios del Fanco. En 6sta
parte de la carter. del Banco, a finales de 1983, 72.83 por ciento del
n~imero do pre-staos y 36.4 por ciento del volomen 
 no fue pagado c-ando la6ltima cuota ,.,nci6, la definici6n anteriormente mencionada es el criterio
 quo el Banco usa n)ara definir un cr6dito cc.r.:o moroso. 
 Aunque 6stas cifrasson alarn.antes, ellas no demuestran la verdadera profundidad del oroblemade morosidad. Cuando la mora es rmedida como la parte de la car,.era quetiene al manos uns cuota vencida no pagada, el porcentaje del vo I:::ende cr~ditos afectacos incrementa a 79.3 por ciento. El problema es aun
mas serio debido a qua la mayoria de los cr.:'ditos en mora estZn vencidos
 
par m~s de un a-io y es muy dudoso que sean oanados. La tasa de morosidad
es mucho mas aite -ntre los cr ditos que sAUDESAse. adjudic6 cuando fue
creado, eunque no cliflier, toucho con la tasa de morosidad de los cr6ditos

desembolsados con posterioridad.
 

La alta morosidad en los cr~ditos fondoscon propios del Banco hainmobilizado una gran parte de los fondos para operaciones bancarias corerciales y ha imoueszo severos 1imites en la capacidad del Dancu pari desembolsar cr~ditos de esta fuente. Mas a6n, la morosidad incrementacastas de recolecci~n y crea grandes 
ls 

perdidas en ingresos par ccnce2 o 
de intereses y capital.
 

La morosidad en cr,3ditos dese.;bolsados con Pondos de fideicc'n,a noes tan severa co:qo la de los :r-ditos ccn foncos 1roIOs, sin e.. , ' bas tan ,e el vada. A fi 1ns de 19 -2 1' - or ci , to c,l ..... ,,ncredi'os y 16.3 por ciento del vold:::on de "1" 2mcr-ditas dese'"-o 1 adossido , , ,os a la fcnaCi e su j 29 ,n :", nro. <aa "., .!ciento del volumn de cr,'.'ditos esraoa af,:cado p0r la o . 1'.I..
de la composici6n de la cartera mostr6 que la mayoria de los venci:i onr.os 

/ 
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en mora eran mayores a un afo. Es notable que la mora tiene el porcentaje
 

mas alto en crtditos de vivienda y es considerablemente menor en cr6ditos
 

agricol as.
 

En contrate con los cr~ditos de fondos propios, la morosidad Para cr
unditos con frndos de fideicomiso no es muy costosa para BANDESA. Si 

fideicamiso se ve directamente afeczadccr~dito no es pagado, el fondo de 
debido a qua los intereses y el capital son pagados al fondo de fideicomiso 

y na al Banco. Los costos del Banco por morosidad son simolemente los 
costos adicionales de recolecci6n y las comisiones que recibe en la cartEra 
vigente d2 ste cipo de pr~stamos. De 6sta forina, el Canco no siene el 
incentivo para recolectar los crrditos con fondos de fideicoriso que tuvie
se si es que perdiose el capital y los intereses del crcdito. 

Muchos criditcs a cooperativas parece quo tienen un oculto pero serio 
problema do morosidad. El asrccto oculto es que muchos de los cr~ditos 
son de largo plazo, y por lo tanto todavia no tienen vencimientos cumpli
dos. El aspecto grave es que muchos de los sub-cr6ditos de las cocpera
tivas est-n ya vencidos y no pacados. de 6ste modo, debido a que las 

cr~ditos de sus Iiiencooperativas no estn recibiendo el repago de los 
bros, es dudoso CLie se encuentren en la posici6n de repagar a BA.DESA 
cuando los venciinientos se cumplan. 

Sistema de Entreoa de Cr~ditos 

BANDESA ha hecho innovacinnes importantes para desarrollar un sistema 
de entrega de crc ditos quo es'lrazonablemente eficiente para el Banco y 

credites desembolsaosel prestatarioaon te:rnnos de costas directos por 
a agricultores indi vidu-les. Una grin innovaci6n ha sido el incremento 
en la descentLralizaci6n de la toma de decisiones que di6 mayor au:oridad 

junio de 1934, crditos de hs-alas oficinas de cav;po. A partir de 
Q8,000 son aprovacos a nivel de acencia. Bajo 6ste reouerimiento, el 99 

por ciento de 10s cr~di tos otorgados durante 1933 con fondos de fideico
miso se econtrarian bajo 6ste lirmite. La descentralizaci6n ha incre,".en

tado la velocidad del proceso do aprovaci6n do los cr~ditos, de modo -,,e 

los presta Lrios;'uedn e sperar eI priner desembol so dol cr di to arIreddr 

de dos seanas Jesau3s do haber iniciado el procedimiento 	 de aplicaci6n
 
los or."'-ularlioS
de pr6stamo. Otras innovaciones fueron la unificaci6n de 

dode aplicaci 5n para todos los crr-ditos sin distinci6n de las fuentes 
fondos y la flexibilidad er los requeriviientos de docuien taci6n, espe

el dorech s',il prestatario a la tierra de 1a
cialiiiente los quo HIuestran 
granja. Finalrlhente, la introducci6n de procedi;,ienios siinolificadcs Cara 

prestatarios Drevios quo demostraron puntualidad en el pagao de sus venci

mientos, reduce si(Thificano2 l. los costos de transacc;6n del L a23 Y 

ai ;is,7'o tieno sao debe servir do icntOncenivo rde los clientes, 
innovaciones son noteficios3s, .existen otrcs ."4i0s 

repago. Aunque -2stas 
para simplificar cl sis'-'":a do o.etrer.a do cradiLos, 
prestatario ccwo pOr , . ',Ol;)ooei ro: :ri:Iieo del ..OC-..:!elI.O ". 

rado por un ahn ,Io q!;e ti .nI un D)Oc I0 t/ leva 

a cooiera Livas e indivi duos buscarl',o 4rndesS ?."; ."Para cr~ditos 

el sistLea do ,, r'n, de crtditos no es ni SiU1iera iroxi,00d1.)I!,' an
 

C,e-cri to. 0e idO a 'Ie stos
eficient oC o el1 crior,,tnt o 

deben set aprovados ,n ]a O icina ContIral , encuentran tlrsos ,,,: 
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deben ser procesados por la burocracia, retrasos que generalmente terminan 
en el tardio desemrolso de los cr~ditos. Los pr~stamos a las cooperativas 
necesitan un monto muy grande de papeleo, factor que incrementa los costos 
de transacci6n y pueden contribuir a] tardio desembolso de los cr6ditos. 

El sistema de entreaa de cr~diots parece estar orientado principalmente
 
a la entrega y distribuci6n de cr6ditos, relegarrdo la recolecci6n de los
 
mismos a un segundo plano. En 193, ms de 20,000 cr;ditos fueron desem
bolsados, y la mayoria de ellos fueron por montos pequeFios. Un estudio
 
de los agentes de cr dito de BANDESA mostr6 que en pr'omedio un agente
 
maneja alrededor de 100 clientes. M.as a6n, el estudio mostr6 que el
 
agente de cr&di ,os solalente gasta un pro;;:edio de 6.6 horas por a[o Cn
 
cada credito a pequeios agricultores cue 6l maneja. El 6nfasis en entrega
 
de cr6ditos y no en la recolecci6n de los mismos puede ser demostrada
 
estadisticamente, ya aue de las 6.6 horas asignadas por aio a cada cliente,
 
s6lo 5.4 por ciento del tiempo fu gastado en promedio en la recolecci6n
 
del cr6dito.
 

Estructurn- d 1alsIIsa de Interns 

La estructura de la tasa de inter6s de BANDESA est condicionada 'or 
la estructura general del sistema bancario Guatemalteco que es establecida 
pot la Junta ::onetaia. Las tasas de interes cargadas por BAUDESA son 
tipicamnte senores que las tasas establecidas por 1a Junta. En 1934, 
la tasa maxi: ia de ;nturc cue podia ser cobrada en un cr-dito era del 12 
por ciento. cobaoa oorcentaje solamente a grandes agriculcIUADESA osLe 
tores en operaciones bancarias co:erciales. La mayoria de los crocitos 
deseibolsados c:n fondos propios del Banco tenian una tasa ce interns del 
9 por ciento, que es la tasa de inter6s del Banco para pequei.os y ;edianos 
agricul tores. 

Cr~ditos a agricultores individuales desembolsados con fondos de fidei
coiiso generaln-ente tienen una tasa de interns del 8 por ciento. Cr-ditos 
a cooperativas tienen tasas de interi-s cue fluctian entre el 0 y 4 por
ciento, deper iendo del prop6sito del cr Ldi1:o y del hecho de que la insti
tuci6n receoora ce frndos sea cooperativa o federaci6n de coonerativas. 
Las tasas bajas de intes do .A~ estn diseFiasda_ para el.DESA proveer 
suficiente snrnid a cada una de las instituciones intoer'ediarias, de modo 
que el presta-.ario final tenga que pagar una tasa de interns del - or 
ciento en cr ditos de todo prop6sito y 4 DOt ciento en creditos en ores
tamos de vivienda. Sin embargo, en algunos cr6ditos provenientes de 
cooperativas, los prestatarios finales pagan .mas del 3 por ciento esta
blecido, porcenca e que refleja la ineficiencia de las cooperativas en el 
manejo de los crcditos asi como la disposici6n de sus miembros a pagar 
tasas de inter6s mayores. 

La estructura de la tasa de interies de BANDESA es ciaramente mcacsia
naria. El gobierno y e- Banco consideran las tasas de inzer s stusioiacas 
como una parte i.'2..rtante del desarrollo de la ooliti'ca crediticic a 
peque~ios y i-2.edianos agricultores. Sin e:cbtargo. est3 claro cue 6s'2 .oli
tica crea di sLorciones en los mercadr- flinancier,.,s que i;mactan la 3si,:ri
ci6n de recursos " inancieros y reales, la viabilidad fin.nciera ." .. "J, 
el uso politico del cr;diro, y la i-;obili_-aci6n de ahorros. El i :.acto en 

\K 
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la mobilizaci6n de ahorros ocurre debido a que las tasas de intr6s conce
sionarias hacen que las tasas de interns pagadas en dep6sitos a plazo fijo
 
y ahorros sean bajas, ya que el spread es mantenido constante; en 6ste
 
aspecto, la situaci6n de BANDESA es bnante clara ya que aunque la Junta
 
Monetaria fij6 la tasa maxima de interns en dep6sitos de dhorro y plazo
 
fijo en 9 por ciento, el Banco solamente paga 6 por ciento.
 

Otro factor irnportante es el poco ajuste que se hace, tanto por la 
Junta Nonetaria ccoro por el Banco, para corregir la inflaci6n. Se demos
tr6 que en el periodo 1977-1933, las tasas do interns reales fluctuaron 
considerable2ente, y que hubieron ePocas en'las que tanto las tasas de 
inter6s ian dezssics c-:o las tais d inter~s en cr(ditos eran neaativas. 
Estas fluctu1ciones solamentc sirven para crear i;-,centivos diferentes 
entre presrtarios v d2positantes, crear inestabilidad en los necados 
financieros y crear male asignaci6n de recursos. 

Mobilizaci6n d- Ahorros 

Aunqie EADESA simcre ha tenido ventanillas de ahorros en cada una de 
sus agenciis, el Sanco no ha enfatizado la .,obilizaci6n de ahorres y las 
cifras de su comortamiento en el periodo 1977-1983 lo pueden deostrar. 
DuranLe 6ste perodo, el monto real de dep6sitos de ahorro de-lin6 a un 
promedio anual de -6.6 por c-iento. Se identificaron seis factores que 
contribuyeron a la falta de mobilizaci6n de ahorros. Los factores son: 
(a) la filosofia de banco de desarrollo que enfatiza prSta,,.os en '.e. de 
que el Banco funcione corilo un intermediario financiero y mobil ice ahorros, 
(b) la orionta,:,6n del nco a servir primordialmente al sector acriccla 
y a las areas rurales, (c) la falta de un ,rogrma egresivo de mobiliza
ci6n d2 ahorros, (d) las rasa. de interns bajas y no copei.ivas en dep6
sitos de ahorro y plato fijo, (e)la falta Je capital pagado que limita la 
capacidad de desembolso de cr ditos y hace necesaria la capzaciln de 
ahoaros, y (f) la creciente existencia de fond,)s de fideicomiso, para 
expandir la cartera, en condiciones que son mas favorobles pare el Banco 
que la ca taci6n de ahorros. La raz6n para el 6ltimo factor es que parece 
que, despu,_-sde tamar en cuenta los costos financieros, administrativos 
y de riesgo, los retornos de 3A;DESA por la otorgaci6n de cr6ditos con 
fondos de fideicomi so son mis favorables cue los retornos por los cr~ditos 
desembolsado, con Fondos propios. 

I BANDESA tiene el oOuencial pare mobilizar una mayor cantidad de ahorros 
y tiene la infraestruct-ura y el personal adecuados para mane.ar den6sitos 
de ahorro. Para extencer sus operaciones de ahorro, solamente necesita 
el abrir ventan lias de aho-ro en las cajas rurales. El mayor obs-5culo 
para que se lle._,ue a realizar la mobilizaci6n de ahorros ser5 el soDre-
Dasar los seis fictores an tcs mencionacos. El i ncl, a' 1a t-sa aJe 
inter~s oauda a. .s de:)6sitsos de anorra carce ser el factor :"as i cil 
de sobreasar, _Deido a que esta estrec:iani:qze relacionalo con Id zasa je
intoe S en ciu :os' la fi losoffa de tasas de interes concesionarias lsC 
obstculos :;c 5-i os dificultarn Oxcesivaminte al ilcrC-omnto en la "aGj 
de inters de l cra.i:os. 

in isc iSi tuac stin a-es.n 

BA LD[SrA na sufrido crecient .snrdidas anueles en sus operaci" ," 
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Entre 1977 y 1983, las p6rdidas crecieron a una tasa promedio anual del
 
38 por ciento. La raz6n es que mientras el ingreso crece a una tasa pro
medio anual del 10 por ciento, los costos crecen a una tasa del 21.5 por 
ciento. Con el crecimiento de los pr~stamos con fondos de fideicomiso y 
el decremento de los desembolsos con fondos proDios, las principales fuen
tes de ingresos para el Banco son las comisiones recibidas por el Tanejo 
de fondos de fideicomiso. Los intereses percibidos por pr~stamos con 
fondos propios del Banco, anteriormente la orinci,,)ale fuente de inaqresos 
de BA'DESA, ;,dn declinado y se han vuelto una distante 'uente secundaria 
de ingresos. El imnacto de las dificultades en las operaciones bancarias 
comerciales de BADLSA esta claramente demo trado por 6sta tendencia, mien
tras que la alta tasa de morosila,! ha inmobilizado su capacidad de desem
bolso crediticio con fondos propics. 

La elevacon de los costos de BANDESA est~n concentrados en los cre
cientes gastos de adinistraci6,n y de la Oficina Central. Un andlisis de 
6stos costos, que incluve una conriaraci6n con los bancos orivados, demues
tra que los gastos del Banco en su Oficina Central son excesivamente altos. 
Esta es una caracterstica comun en varias em4resas p~blicas. Sin embargo. 
parte del probloma es la cntabilidad separada y registros de reportes 
que deben :,antenerse en cada uno de los veinzicos fondos de fideicomiso. 

' ,, Sabre el particular, 151',iU opina que las comisiones que recibe susDES d, 
fondos de fideicorniso son muv bajas. Este es un t6pico empirico que debe 
ser estudiado con mayor detalle. 

Las p6rdidas operacionales anuales han tenido un grave impacto en los 
balances de DrAiDESA. Con los decrementos en crditos con fondos propios, 
los activos no hn crecido tan r~pidamente como los pasivos, lo que ha 
forzado a que el 3anco pierda parte de su caoital pagado. Al misro tiempo, 
la reduccion d- capital ha disminuido los linites de cr6dito con fondos 
propios del Banco, deoido a la relaci6n minima entre capital y cartera 
establecida 'or la Junta -Ionetaria. En 6ste sentido, el problema de moro
sidad ha sido el que nas ha contribuido en la creaci~n de dificultades. 
No solamente el ha representado una p~rdica de ingreso, que ha repercutido 
en las pirdidas operacionales, sino que tambi~n ha inhabilitado al Banco 
para realizar nuevos crecitos, ya que la cartera en mora constituye una 
gran parte de !a cartera total. 

El analizar la situaci6n financiera es el mejor modo de obtener la
 
verdadera perspectiva de BANDESA. Claramente, el Banco estd atracado en
 
un pantano inanciero. Sin grandes subvenciones --algo que el CODierno
 
de Guatemala no est inclinado a otorgar-- o cambios que *ermitan al Banco
 
volver a ganar dinero, ya sea cortando gastos o incrementando ingresos, la
 
situaci6n financiera del Banco empeorard.
 

El Futuro de BANDESA
 

DANDESA estd jugando un muy importante en desarrollo ,.l
ral el 
sector agricola al 2rover . inanciamiento a 2ucios neouo os Y 1'i,-nos 
aqricul tores a trave's de crd i tos co.,: Ir y :-' 1a i td i vi duos Zra. 7Y z 
organizados. Cuando s. BA;D[SA a eonas no es .i :.0cr.ditos Os 

nibies, muchos de 6stos agricultores, especialmente los mas p0u'o., no 
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tienen acceso al cr6dito institucional del sistema bancario. Otras ins
tituciones financieras, especialmente los bancos comerciales privados, han
 
sido asionados de facto la responsabilidad de otorgar financiamento a las
 
operaciones agricolas de gran escala.
 

Aunque BANDESA ha tenido 6xito en la concesi6n de cr~ditos a muchos
 
agricultores, el ha encontrado muchas dificultades. Los problemas mas
 
serios son las altas tasas de morosidad, los altos costos de operaci6n y
 
los bajos ingresos. Como se refleja en s.u sitiaci6n financiera, estos
problemas han conducido a crecientes p6rdidas anuales que han consumido
 
el capital -pagado del Banco cuando los subsidios recibidos no fueron lo
 
suficienteente grancdes como p-ira cubrir las perdidas. B5sicawer-te, sin 
grandes subsidios o reformas drdsticas y cambios en sus politicas, los
 
problemas del Banco s6lo empeorar~n. Existen pocos argumentos razon.ables 
en favor de incrementos en los subsidios. En consecuencia, surge 1 
pregunta: Cuales son las estrat6gias alternativas?, parece que existen s6lo 
dos posibilidades. 

La primora es la estrat~gia de los fondos de fideicomiso. Bajo 6ste 
enfoque, Bu,.,,DESA tendria que descontinuar sus operaciones de banca comer
cial y dedicarse e'xclusivamente a deserbolsar creditos con fondos de fidei
comiso. Verdaderamiente, 6ste seria el resulatdo final de la trayect6ria 
que el Banco ha venido siguiendo durante los a~os pr6vios, tiempo en el 
cual las operaciones con fondos de fideicomiso han llegado a dominar las 
operaciones del Banco. 

La ventaja de _sta estrat~gia es la simplificaci6n de las operaciones
 
del Banco. BANDESA deberia ser capaz de reducir inmediatamente sus costos
 
al cortar sus operaciones bancarias comerciales y reducir el personal,
 
para de 6ste modo igualar sus costos con sus ingresos.
 

En 6sta estrat~aia se debe poner especial cuidado en la viabilidad
 
financiera de BANDESA, de modo que los ingresos sean mayores que los 
egresos y se pueda crear un excedente que genere el futuro crecimiento. 
Sin 6sta orientaci6n, seria muy facil que BADESA sucumba ante la 
permanente subvenci6n. Para evitar lo anteriormente dicho, se aebe incre
mentarla tasa de inter~spara incrementar los ingresos de los fondes de 
fideicomiso y dejar que BANDESA obtenga una mayor comisi6n.
 

La mayor desventaja seria que se convertiria al Banco en una fuente de 
cr6dito y no seria un intermediario financiero capaz de obilizar ahorros. 
Aunque 6sto es muy cercano a la realidad de la oneraciones actuales de 
BANDESA, 6sta estrat gia haria que el Banco olvide su importante rol 
potencial de intr.ediario financiero en el desarrollo de los mercados 
financieros del area rural y contribuiria a la mala asignacicn ce recursos 
reales y financieros. La segunda gran desventaja es al heciho de Cue 
BANDESA deenderia com leta!ente de fuentes ael nobi no y ayuda ox<terna 
para ex 7andir su - inaticia:';iento. Un; tercera doe-.etaja O.s 1,1,,! o, ' :2 
arreglo haria nrmcesiria la 1iquidaci6n de la cartera co,..-rcial :.iel -cO.0 
y de sus ce'2psitos. 

de 
La segunda estratgia es la de reformar 

fondus Je fidoicc;:ii so y banca comerc~al 
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construir una base fuerte de banca comercial que est. orientada a activi
dades de desarrollo y que provea espacio para las operaciones con fondos
 
de fideicomiso. La mayor ventaja de 6sta estrategia es que enfatizaria
 
no s6lo el desembolso de cr~ditos sino tambi~n la mobilizaci6n de ahorros
 
a travs de intermediaci6n financiera. De 6sta manera, 6sta estrat~gia
 
contribuye directamente al desarrollo de ls mercados financieros rurales
 
y mejora la asignaci6n de los recursos financieros y reales. Bajo 6sta
 
estrat6gia, S',i'DESA deberia volverse financieramente viable, eliminarfa
 
su necesidad de subsidios, y decrementaria su dependencia en la asistencia
 
externa o el gobierno para conseguir financiamiento. Una segunda ventaja
 
es que se estaria construyendo sobre la.actual estructura operacional del
 
Banco.
 

Existen dos grandes desventajas para 6sta estrat6gia. Primero, ella
 
requiere grandes cambios en la politica del Banco, y muchos de ellos en
contraran enconada resistencia. Sgunedo, impone grandes requerimientos
 
en el Banco y su personal para que manejen cr6ditos y cuentas de dep6sito.
 

El punto de vista de los autores es que en el mejor de los intereses
 
para BA,DESA y el desarrollo agricola de Gua'e ala se siga la segunda
 
estrat~gia. Este juicio esta basado en los efEccos positivos de &sta
 
estrat~gia en la viabilidad financiera de B,-ADESA, su rol de inrermediaci6n
 
financiera, asi como en la importancia de mobilizar ahorros en el desarro
llo sectorial, asignaci6n de recursos y distribuci6n del ingreso. 'Ias an,
 
6sta es la estructura establecida para BAiDESA en su Ley Org~nica y es la
 
estrat~gia preferida por la administraci6n del Banco. La siguiente secci6n
 
presenta las recomendaciones de los autores para la inplementaci6n de
 
6sta estrat6gia.
 

Recomendaciones
 

1. BANDESA ha demostrado que juega un papel importante en el desa
rrollo del sector agricola al financiar un gran nmero de pequeios y
 
medianos acricultores. El deberia continuar concentrandos6 en trabajar
 
con 6sta clientela, dejando el financiamiento de grandes agriculores a
 
los bancos comerciales privados.
 

2. Mientras BANDESA mantenga su orientaci6n de desarrollo, deberia 
.trabajar para convertirse en una instituci6n financieramente viable que 
no necesite subsidios del gobierno. Las siguientes recomendaciones son 
hechas para lograr 6ste objetivo. 

3. El pacel de BANDESA en el desarrollo del sector agricola y finan
ciero puede ser expandidc y mejorado de dos mwoos b~sicos. Primero. el 
Banco puede jugar un papel mucho ms activo en la intermediaci6n finan
ciera al enfatizar tanto la mobilizaci6n de ahorros cor:o la de cr,_,i:os.
De 6sta manera, el Banco jugaria un ,apel im~ortnte al cao)tar el excesa 
de liquidCz el sector y cnali-arlo hacia 1,s usOs , ,.uc;ivos, ,.a:'-bi-T, 
a trav s de la mcil izac ion de aiiorros oI Dmco *:ooer~a roveer sl2,..cicios
fiancieros a ,2 a gama ma~or de cl ien:,_s. St,.ur,:a. coll acceso a ,t '.Vr 
volume de recursos financieros derivados de ia "mi i zaci )nde ,fnorros, 
el Banco ser capa:" de lacanzar m;ayor de t condeberia un nmI-iero aqricC'Ior s 
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el programa de cr~ditos.
 

Eventualmente, el rol de BANDESA puede ser expandido para convertirse
 

en un banco de desarrollo rural que serviria a las necesidades financieras
 
de una mayor numero de clientes en el area rural, incluyendo comercio,
 
servicios, pequefa industria, etc. M,ientras el Banco haca 6sto, 61
 
repartiria su riesgo a trav~s de la d-versificaci6n de su cartera de
 
pr~stamos e incrementaria el acceso a un mayor n~mero de potenciales
 
ahorristas.
 

4. BANDESA deber5 usar los fondos de fideicomiso y sus operaciones
 
bancariaF comerciales para expandir sus cr6ditos. Sin embargo, el Banco
 
deberd d pender de sus operaciones bancarias comerciales para mobilizar 
ahorros , proveer la base fundamental para sus actividades bancarias. 
Los fon.,s de fideicomiso deberdn ser usados como un recurso adicional
 
de las fuentes de 7ondos para cr~ditos.
 

5..BANDESA necesita tomar medidas inmediatas y cambiar sus politicas 

para poder revitalizar sus operaciones bancarias comerciales. Las siguien
ces medidas inmediatas son neces.r'ias para fortalecer su parte bancaria 
comercial. Las politicas de cambio permitirn que BANDESA tenga 6xito en 
sus actividades bancarias comerciales en el largo plazo y evitarn que el 
Banco vuelva a incurrir en sus actuales dificultades financieras. 

Las medidas inmediatas a tomarse deberan tener dos etapas. Primero. 
el Banco necesita una nueva inyecci6n de capital pagado para poder cons
truir la base para la expansi6n de su cartera de pr6stamos. El nuevo 
capital puede provenir del gobierno o de instituciones de ayuda externa. 
A lo mejor podria negociarse la obtenci6n de capital por medio de una
 
transferencia de dinero que actualmente se encuentra en fondos de
 
fideicomiso.
 

Segundo, BA:DESA deber5 reducir el tamailo de su cartera de cr~ditos 
castigando los saldos de aquellos cr6ditos que parecen ser incobrables. 
Si 6sto seria hecno en combinaci6n con la invecci5n de nuevo capital, el 

Banco podria inr-.ediatamente desembolsar cr~ditos nuevos en su parte 
bancaria comercial.
 

. Los cambios de politica requeridos son tambi6n dos. Primero, la 

tasa de inters en los cr~ditos deber- ser incrementada hasta'el m~ximo 

autorizado cor la Junta I'lonetaria. Esta tasa de interns seria competitiva 
y probable::.ente seria todavia concesionaria si es que se la mide en t6rmi
nos del costo de ocortunidad del dinero. ;.Iientras que el incremento en la 

tasa de interns creara oposici6n en los carrpos politicos y filos6ficos,
 
los arnumentos a favor de un incremento en la tasa de inter6s son s6lidos 

y persuasivos, y necesitan ser agresivamente esgrimidos por el Banco. 

Sin el increcento en la tasa de intere6s. ser-a virtualmente im:1osible 
realizar el segundo cambio necesdrio que es el incre-ienlar la tasa .:e inte
r6s en de. ,6si-tos e aiorro y plazo fijo para que 6stas sean cor21De..i:-ivas 
con las tasas de inzercs ofrecidas por los bncos co:2:erciales, inc1 so SL 
podria alcanzar a pa,'nr la tasa m;xiria autori zada por la Junta .on2'aria. 
Sin un incre!,rnto en la tasa de interes de los disi-:os de aho,'rn, serla 
mucho m,s dificil para BANDESA la mobilizaci6n voluntaria de ahorros qIU(: 
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el Banco necesita como fuente principal de recursos para la expansi6n de
 
cr~ditos en sus operaciones bancarias comerciales.
 

6. Las tasas de inter6s de BANDESA en los cr6ditos con fondos de fidei
comiso deberdn ser incrementadas al mismo nivel que las tasas para cr6ditos 
con fondos propios del Banco de modo que se pueda obtener el mayor monco 

de spread posible y se pueda recilcar el dinero dentro do los fondos de 

fideicomiso para incrementar el volumen futuro de cr6ditos y cubrir los 
costos de riesgo de malos cr~ditos. Se espera nuevamente que exista resis

tencia a la imiplementaci6n de 6sta politica, pero los argumentos en favor 
de un incremento en las tasas de inters. son persuasivos y positivos.
 

7. BANDESA debe enfatizar m~s las tasas de interns reales y no las 
tasas de interes nominales para evitar los efectos indeseables de la 
inflaci6n en el ingreso real del Banco, la viabilidad de BANDESA en el 
largo plazo, los efectos en el co::,portamienzo del prestatario y ahorrista 
y en la asignaci6n de recursos. Sin embargo, la habilidad que BA:,DESA 
tendria para hacer ajustes de inflaci6n estaria limitada por la politica 

establecer estructuramonetaria nacionai . La Junta al la de 
tasas mai;imas de intere.s se ha concentrado en las tasas de interas nomi
nales y no ha hecho ajustes frecuentes para contrarrestar la inflaci6n, 

politica que ;,arece tencr efectos indeseables. Los ajustes en la tasa 

nominal de inteics, oara tomar en cuenta la inflaci6n en !a estructura 
de las tasas de interes, est~n en orden.
 

8. BANDESA debe desarrollar una campatia agresiva de publicidad para 
ahorros. El uso de publicidad, rifasalentar la mobilizaci6n voluntaria de 

considerado para depositantes. Agentes de y premios deber ser atraer m~s 
Banco deberin recibir bonos por la captaci6n decr~dito y empleados del 

nuevos depositantes.
 

un estudio piloto. Bajo 6ste arreglo,El programa deberia comenzar con 
una campa~ia agresiva de mobilizacin de ahorros podria comenzar en algu
ias agencias para identificar los elementos positivos, negativos y los
 

a todo el sistemaproblemas de la campaFia antes de extender el programa 
de BANDESA. 

9. BANDESA deberia considerar el usar ahorros forzados para cr~ditos
 
como un medio para obtener
con fondos de fideicomiso y fondos propios 

recursos adicionales, que luego pueden ser prestados por la parte
 

bancaria comercial. 

10. El manejo de fondos do fideicomiso do BANDESA debe ser estudiado 
de operaciar y el mcn.o an.ropiadocuidadosamente para determinar los costos 

al 3anco. En cuanto sea pusible, los cas,:s dede comisi6n a ser pacada -
manejo de los fondos .eben se, reducidos. En 6ste sentido, GSA ebe
 

"/ las or.anizac ,.,nls J.e
 set ias aciresivc v traba ar ,As con el iobierno 
los ,-CCeJsimol ificar y corsol idar r2,ortes y i1;i!,tOs

ayuda exteria para 
do contabilidaJ. 

No so debe es ::rar que 1l comisi6n que BAJDESA r.cibe de l's fondos 
1cubran los cosLos de las oeraciones corrientes d,de fidei comi so 
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gJ U UCENLarId L(uierclai ue bANULMA, coma hasta el presente el Banco se

ha visto forzado a hacer. Estos costos deben ser cubiertos par las ga
nancias generadas par las operaciones bancarias comerciales.
 

La comisi6n que BANDESA recibe debe ser establecida en una tasa que

no s6lo tome en cuenta los costos sino que no cree incentivos internos en

el Banco para que 6ste prefiera trabajar con 
fondos de fideicomiso y deje

de mobilizar los otros recursos. Si 6sta tasa no es establecida, el
 
Banco tenJerd a desenfatizar la mobilizaci6n de ahorros y el rol de la
 
instituci6n como intermediario financiero. 

11. La situaci6n financiera de BANDESA mejoraria si el gobierno no
estuviese retrasado eriel pago de las comisiones de fondos de fideicc,.so
 
que accedi6 a,pagar al Canco cuando las condiciones de los fideicomisos
 
no perimitrn la deducci6n de fondos del fideicomiso. Este hecho debe ser
corregido, de niocda que el gobierno pague sus obligaciones en cuanto se
 
vencen o renegoci ando las condiciones de los fideicomisos.
 

12. BAfNDESA debe reducir la mora, tanto de sus cr6ditos con fondos defideicomiso con: o de sus cr~ditos con fondos propios. Existen dos estrat6
gias 'e deben ser soeuidas. Priroro, esfuerzos intensivos deben set
realiz,(os par-a reclerar los cr-ditos que tienen venciriientos no pagados.
Segundo, so deben implementar medidas para reducir significantemente la 
morosidad en cr6ditos nuevos. 

Coma se mencion6 anteriormente, en la primera estrat~gia, la cartera
debe set revisada y los creditos que se consideren impagables deben ser
borrados dc libros. 6sto se realiza,los Si 6sos crditos pueden set
colocados en una cuenta especial y el Banco puede todavia tratAr de recolectarlos, peto PiL:ntras tanto, ellos no aoarecern en el balance de

BANDESA. Para los cr~ditos que se determinen como cobrables, presi6n,

incluyendo legal, debe set- colocada en los prestatarios morosos para

obligarlos a pagar. Lo anteriorrente mencionado es muy importante para

poder estabiecer un precedente para Prestatarios presentes y futuros, de

modo que ellos sedan que el Eanco est5 determinado a recolectar sus
 
cr~ditos y que recurriri a todos los recursos posibles para obtener el 
repago de sus prestamos vencidos. 

En la segunda estrat~qia, existen varias medidas. Primero, y sobre
todo, es imDortante el establecer una mentalidad de repago entre los
agentes y los prestatarios, a menos que existan justificables cicunstan
cias extenuantes. 

Segundo, el Banco debe proveer a los agentes de crdito mds tier'po
e incentivos para la recolecci6n Je oresta,mos. Este punto puede ser
realizado al reducir la de trabajo y bonos o ajustescarga aar salar'iales 
a los agentes que tengan una cartora con baja morosidad. 

Tercero, se .;ebe considerar cuidadosar;ente si ;l crj.di .ooucco ser
usado co2 tinIo ierr,:,i.?2 ta lar-i iro'.'e "rawuda do .--":r'pci a. Par ot:, 13,
los cr_,di ts c v con rondossi do i,5e:so I -L "v'3,,, ',,ocnos 1cs J dre'",
trucci n ox,'.per i mon Lin serius orobiemIs do morosidad. , rarunt O!e,'. , losprestatarios se dII, cuent de que no setn forzados a p lrorlOS Cr'."Los 

http:fideicc,.so
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y consecuentemente no los pagan aunque son financieramente capaces de
 
hacerlo. Esta situaci6n convierte al cr~dito en una farsa y erosiona
 
la buena mentalidad de repago. En 6stas circunstancias puede que sea
 
mejor dar donaciones directas en vez de proveer crditos de emergencia.
 

Cuarto, los procedimientos de aplicaci6n de cr~ditos para clientes
 
preferenciales "A" y "B", que han demostrado una buena capacidad de re
pago deben continuar. La perspectiva de pagar bajos costos de transacci6n
 
y tener un futuro acceso virtualmente garantizado al cr~dito ayucda al
 
pago puntial de los vencimientos.
 

13. BANDESA debe reducir sus costos de bperaci6n. Los costos de
 
operaci6n de la Qi'ocina Central y administraci6n son muy altos y son
 
una de las fuentes ;n,s grandes de las presentes di ficultaoes financie
ras de BANDESA. Un profundo estudio deberd ser realizado para determi

se ,-nar como pudn reducir los costos y eliminar el personal innecesario. 
Los costos de descmbolso de creditos en las oficinas de campo parecen
 
estar dentro de limites normales. 

14. BANDESA debe seguir buscando alternativas para rehajar los 
costos del sitma do entreca de cr6ditos, tanto para el Banco cor.o 
para los .restatrios, mientras ueuparalelamnte debe cb--ner un monto 
suficiente de informaci6n y documentaci6n que asegure el repago del cr6
dito. Para lograr lo anteriormente mencionado, existen varias posibi
lidades inmediatas. 

Primero, expandir el sistema de clientes preferenciales lo rns que 
se pueda. Alentar a los prestatarios para que se conviertan en clientes 
preferenciales, promoviendo el repago y el programa. Este sistema debe 
ser expandido a las cooperativas, de modo que Una cooperativa con un 
buen historial, no tenga que volver a entregar todos los papeles y docu
mentacidm requoridos en las previat, aplicaciones. 

Segundo, el volumen y costo de lt documentaci6n deberd ser reducido 
cuando sea posible, un ejemplo es el docu,ento legal que debe ser oreparado 
por un abogado. Este documento es caro Para el cliente y pareceria cue el 
Ba.nco puede desarrollar un docurrento substituto uniforme y menos costoso. 

Tercero, se jebe usar el sistema de clientes preferenciales hasta Que 
eventualmente se Ilegue a la posici6n de que un buen prestatario posea una 
linea de cr6dizo abierta con el Banco. En tsta si7uaci6n, el prestatario 
tendrd acceso a un cierto monto ce dinero sin ninguna restricci6n y con un 
monto minimo de papeleo. 

15. BANDESA debe revisar el prcgramna de asistencia t6cnica. El arreglo 
con DIGESA ne esza trabajando de for'na satisfactaria. Una alterna*ir'a 
seria el hacer uue la asistencia t-cnica se la realize en base a :os, 
sistema en el cual BAXDESA o DIGESA, un :aao'0ciban cientedirecto del 
que la desee o necesite. Baja .5stearreQlo, ?l c!iet:e Ouede !jec!.-2 r -9)r 
si mi smo si coc_-idora l a as istencia 10 sU'fic i nt Valiosa c ":o'parl 
pagar por el servicio, el do la asis nciy Dro'.'edor '..
que cubriir. los costos de la e;,:consi6i ,e los corso,os 

/ 
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16. BANDESA debe revisar cuidadosamente el
En su cr6dito a las cooperativas.
presente forna, los cr~ditos a las coooerativas y federaciones
satisfactorios ni no son
para el Banco, ni
miembros que lo reciben debido a los 
para las instituciones, ni para los
costos de entrega de cr~ditos de las
cooperativas y a los grandes problemas de morosidad. 
 Estos cr6ditos son
particu 1ar-t problem,5icos para BAUIDESA debido al
Banco posee sobre cel os. poco control que el
-. I -r 
Ldecide que 

Antes de obtener e, crdito, la cooperativa deriembros dlrecibirn el cr~dito;luego, despu~so dela co r t v esdesembolsadc, BIDE-SA que el cr-ditono tiene control sobre elcr6ditos, repago o desembolso de.losdebido a que la supervisi6n es 'ral-zda directanCooperativas te nara federaciones. lasDebido a ssta situaci6n y a sus efectosgativos en la nesituaci6n financiera del Banco,rapidamente ef discontinuar 3A DESA deba' considerarlos creditos a las cooperativas yAunque 6sta suspensi6n gnifique q,'e 
federaciones. s el Banco deje de servirtante elemento de a un imporlas -rez-s rurales de Guatemala, no parece apropiado queel Banco deba sacrificar su situaci6n financiera en aras del servicio almovimiento coop,-,r.tiVo. 

17. Es importante el reconocer quepropuestas .:idcr- de la 
el 6xito de las recormiendacioneshabilidad quemayoria de ellas tenja BAtDESA de incorporar la'-iulte neaL;:ente. Sin 

es embergo, la recowendaci6n claveel ca!:2bio en ia estructura de la tasa de inter-s.las otras Con este caibio,recomendaciones sern mucho ins ficiles de implementar. 


