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PREMIERE ETAPE: COMPREHENSION DU PROEBLENME

1.1 Pour identifier les principaux points du passage
1.2 Pour i dentifier les pcstulats décrits et sous—-entendus

1.3 Pour distinguer les postulats vérifiables des postulats
non vérifiables.

Lisez d'abord ce passade

Le chomage est le plus grand probléme fconomique de notre
temps. On impute au monde moderne l'extréme gaspillage de talent
et d'énergie dd & ce probléme. Quand le chomage affecte les
Jjeunes, l2 situation devient méme dramatigue. Les Jjeunes par
dessus tocut, veulent sentic qu’'ils s’'impliguent dans la société
et gue leur éducation leur ouvrira les portes du monde. Quand
ils trouvent au contraire le travail de l’école inutile, est-il
gtonrnant gu'ils adoptent une attitude pessimiste et gue ceux gul
les succédent ne montrent aucun intérét pour l'éducation si le
travail Fait de&faut ailleurs? Le résultat, bien suar, est 1l'apa-
thie et une Faible perfaormance dans l’'école, ce qui est de mau-
vals augure pour la gualité de la force de travail dams le futur.
Les eétudiants doivent laisser ! ’école avec un niveau satisfaisant
en lettre et en mathématigues.

C'est pcurguai l'é&ducation et la main d'ceuvre sont liées si
intimement. L'éducation doit donner aux Jeunes les outils de
bese dont 1ls ont besoin pour participec comme citoyens a part
entiére dans lz soci&té et en coopération avec 1la farmation
professionnalle, elle doit les prépoarer pour une activité spécia-
lisée dans le monde du travail. Elle doit aller & la méeme vi-
tesse gue les principaux courants de la soci&té et se mettre au
ruthme de la vie et des pratigues economiques. Qu'est-ce qgue
l'éducaticn réalise pour les Jjeunes aujourd’'hui, 38 une Epogue
caractérisé= pacr le chomage, dcont le taux pour les jeunes forme
une part disportionnée? MNous constatons un mangue d'opportunités
de travail pour la Jjeunesse. Des considérations de phénaoméne
objectifF dictent des modifications de certains aspects dans
l'orientatian des &affazires domestiques. Ce sont quelgues Elé-
ments du champ éducationnel, concernant l’'emploi des Jjeunes gqui
vont de pair avec le chémage.



1.1, OBJELCTIFE: Pour indentifier st décrire les princi-
paux points du passage.

TEYXTE EXPLICATIF:

Une des qualités de base du sens critique est la possibilité
d'identifiecr la question centrale ou le théme principal. Dans le
bt d’'adresser adéguatement une question ou une regquéete de nature
rolitigque, on doit d'abord convenir sur quoi porte le probléme
arécis. Ceci peut étre plus difficile qu’on pourrait le penser.
Les guestions politiques, et spécialement celles qul sont appa-
rentées 8 wune situation de réforme éducative, sont typigquement
situges dans un contexte politisé&, et sont caractérisées par une
controverse idéologique et une argumentation rhétorique. Ailnsi,
les problémes clefs scnt rarement écrits avec clarté., Ils seront
soit cachés derciére les maots, soit entiérement dilués dans le
texte.

EXENPLE :
Dans le passage que vous avez lu au-dessus, l'idée centrale
peut se rEésumer ainsi: "L'éducation est particuliérement

responsable du chémage, probleme gconomique le plus grave de
notre temps”.

EXERCICE:

Comme travail de groupe, lisez la description du cas de la
page suivante et écrivez wun court paragraphe relatant les
principaux points du mé&mo cu ministre.

~$



ETUDE DE CAS No 1: DESCRIPTION DU PROBLEME

La qualité de l'enseignement au niveau de l’Eécole primaire a
8tB8 un souci croissant dans les nations en développement. Récem-
ment, une agence irnternationale a développgé un test de ccmpétence
desting& aux enseignants de l'école primaire; ce test a gté admi-
nistré dans sept pays de la région. 1l comparte deux sections:
la premiére est un texte qui cecrrespond aux "connaissances pro-
Fessionnelles”: Les théories et la pratique pédagogiques, une
expertise du contenu des matiéres et du cdéveloppement de 1'en-
fant. Dans la seconde partie du :test, les enseignants sont
gvalués par des observateurs sur leur performancc dans la salle
de classe. Ils sont notés sur des critéres tels que: l1'intérac-
tion avec les é&tudiants, des réactions positives aux bonnes
réponses, l’'usage du tableau, la clarté danms la présentation et

ainsi de suite.

Les résultats du test cnt été rendus publics et votre pays

comparé défavorablement aux autres: car il avait le sececnd trés
bas score. Ces résultats, exprimés en terme d’'insatisfaction
croissante des parents, des directeurs d’'écoles primaires, des

professeurs et directeurs d'écoles secondaires et des organisa-
tions de parents, ont incité votre ministre d lancer un programme
de réforme en vue d'amélicrer la qualité des enseignants. Les
représentants des enselgnants en gquestion, malgré leur refus de
|'entidre rosoorsabilité de ce probl3me ont toutefois concédé que
cette baisss de qualité des professeurs de 1l'école primaire éteit
due 3 la présence massive d'enseignants "non Formés” dans ce type

d'é&cole.

Uotre chef doit rencontrer la semaine prochaine uns déléga-

tion comportant des parents, des professeurs d’'écoles secondai-
res, des dirzcteurs d'&coles primaires et des membres de 1l 'assem-—
blé= nmationale. La délégation et la rencontre ont &t& organisées

par un membre de l'assemblés nationale qui porte un vif intéret
aux gquestions d’'éducation et gul est connu comme un critique de
qualité des enseilgnants du primaire (car 1l travaillait 8 l'école
primaire avant 1l'indépendance’. Uous devez accompagner votre
chef 3 la rencontre et on vous 1nfaorme qu’aprés les formalites
initiales, vous ferez unz présentation sur la position du minis-
tre.,

Uotre devoir mainternant consiste & préparer un rapport pour
vatre chef autotr des guestions suivantes:

1) Y a-t-il une bonrne raison de croire que la forte propor-
tion d'enseignants mal formés & 1'école primaire est la
cause majeure des mauvals résultats du test de compétence?

2) S'il en est ainsi, quelles mesures recommander pour
améliorer les résultats du test de comp2tence sans augmenter



de plus de 10% les dépenses en fFormation de professeurs du
ministére. (En cours de service et avant servicel,

3) Existe-t-il d'autres explications plausibles de la
Faible performance des enseignants qu'on ne peut pas relier
3 la formation formelle?

Uotre chef vous demande de pré&parer un rapport crit d’'envi-
ron deux ou trois pages et de lui présenter oralement les princi-
paux points. S'il approuve le contenu de vaotre rapport et la
présentaticn, vous Fferez la présentation devant la délégation et
votre chef utilisera votre rappacrt comme dossier de base pour la
discussian. Le ranport peut avoir des additifs apportant davan-
tage de détails aprés les conclusions et gui, en fFait, seraient
d'utiles références pour la discussion., S'il y a des gquestians
qui ne débouchent pas sur des conclusions définitives, vous
pourrez exploltec un additif de suggestions sur l’'information que
ce ministre devrait collecter 3 l'avenir pour parvenir & des
conclusicons plus solides sur des questions susceptibles de rebon-
dir; cette démacche est essentielle pour répondre aux critigues
anticipées d'un membre cde 1'assemblés rationale, si le ministre
semble douter de la réponse &8 donner.



i.2. QEJECIIF: Pour identifier les postulats décrits et
spus-entendus.

TEXTE EXPLICATIF:

Un argument est toujours basé sur csrtains postulats, mais
ils sant rarement décrits avec clarté. Les postulats sont des
concepts qui doivent étre vrais pour structurer ce qui est vrai.
Nous pouvons identifier des postulats en les nommant "ce que nous
consid@rons comme acquis” ou  "ce que nous ne naous sentons pas

obligés de prouver.”

Les postulats peuvent eétre généralement acceptés par quel-
qu'un. Ils peuvent Ffaire l’objet de désaccord entre différents
groupes culturels ou différentes Ffactions politiques ou étre
absolument indé&fendables. Pocur faire une analyse satisfaisante
d'une question politique, les peocstulats sous-jacents & des grou-
pes d'intérét cdifférents doivent eétre rendus explicites. En
outre, ceux gul sont propres & chacun doivent étre ggalement

identifiés.

EXEMPLE:
Dans le passage sur 1 '&ducation et le chomage, il y a de
nombreusx postulats décrits et sous-entendus. Uoici guelques

exemples:

1) "Le chamage est le probléme &conomique le plus grave ce
notre temps.”

2) "Les étudiants qui estiment que le travail & 1'école se
Fait pour rien, adoptent une attitude pessimiste.”

EXERCICE:
Dans 1l 'Etude de Cas, identifiez quatre postulats soit dé-
crits soit sous-entendus. Conservez-les pour vaos futures
analyses.



1.3. Pour distinguer les hypothéses vérifiables des hypothéses
non-veérifFiables.

TEXTE EXPLICATIF:

Les hypathéses peuvent étre essentielles et pertinentes pour
1'idée centrale, mais elles ne peuvent pas scutenir une générali-

sation visant 3 se baser sur elles. Si une hypothése décisive
est sait manisfestement fausse, soit non largement acceptés, la
vraisemblance de l'idé&e centrale serz alors nulle. La capacité

de distinguer les hypothéses vérifiables des hypothéses nan
vérifiables est importante pour i1dentifier les conclusions qui
sont ou peuvent é&tre soutenues par des faits.

Certaines personnes objectent gu’'un compte rendu gquli ne peut
pas, en principe étre falsifi&é n’a aucune signification. Eien
qu'un ccmpte rendu semble relater guelgque chose, il peut étre lié
approximativement a8 des faits ou une expérience sans rapport avec
sa veéracits. Certaines hypothéses peuvent etre eévalugées & tra-
vers une cat8gorie d'infaormations socciales telles que: "Les Etu-
diants apprennent d’'autant moins & l'Ecole qu’':ils mettent une
longue péricde & apprendre.” Le2s auvtres hypothéses pesuvent éure:
gvaluges & travers une série d’informations d'opinion, telles que
"Le public est mécontent de notre systéme d’'éducation nationale,”
-~ rappoarte une enguéte d’'opinion publique. Pourtant les autres
hupothéses ne se pretent pas & une appréciation emplirigue ccmme
celle-ci: "Les Ecolec doivent préparer les enfants pour 1'évolu-
tion du monde du travail.” Il existe wun tel désaccord au sujet
de cette question qu'on ne2 voudrazit pas l'utiliser comme suppcre
& un argument,

EXENMPLE:

Quelques hypothéses naon vérifiables du passage mnontrent le
chomage "comme le probléme économique l2 plus grave de notre
époque .”

"Comme un praobléme imputable au monde mcderne.”

Quelques hypothéses vérifiables du mpassage peuvent se lire
ainsi:

- "Les &tudiants gui de2caouvrent que le systéme de travail
2 1'école est inefficace adoptent ume attitude pessi-
miste.”

- "Nous constatons un mangque d'opportunité de travail
pour la jeunesse.”
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2e ETAFE: PLAMIFICATION DE L'ANALYSE
2.1 Pour d&finir les termes et les concepts
2.2 Pour rendre opérationnels les termes définis
2.1. OBJECTIF: Pour définir les termes et concepts.

TEXTE EXPLICATIF:

1l est courant de laisser les termes non définis ou vague-
ment dEfinis. Des acteurs différents semblent s'intéresser aux
mémes questions parce gu’':ls utilisent les méemes mots. Pourtant
quand il faut mettre en ocouvre des obhjectifs sur lesquels aon
semblalit tomber d'accord, on s’'apergoit que les gens définissent
différemment les memes termes.

Ure définitiaon est un éncncé de signification précise, soit

d'un mot, d'une phrase ou d’'une expression. Quand on dolt pren-
dre des décisions politigues, 1l est toujours essentiel de défi-
nir les termes avec precics1an, pour é&wviter la confusion, la

mauvaise caommunication antre des officiels, et des applications &
partir d’'informations arrcnees.

bDans le passage ci-dessus, la notion d’hzhileté de base dont
pn  avait besoin pour le monde des adultes pouvait étre
définie comme )l1&e 8 la lecture, aux chiffres ou aux habile-

tés sociales. Ces termes a3 leur tour auraient hesoin d'etre
définis.

APTITUOE A LIRE ET A ECRIRE pouvait eétre définie de plusieurs
facans:

- la capacits d'écrire son nam

- la capacité de passer un test cde lecture particulier

- la capacité de réparer une machine 38 l'aide d’'un manuel
d'instructiaon.

HABILETE NUMERIQUE pouvait aussi etre définie de plusieurs
Fagaons:

- la capacité de passer un cevrtain test mathématique

- la capacite d'effectuer des changements dans un grand
magasin

- l'habileté de balancer un livret de chégque.



LES. HABLLEIES.S0GIaLES pouvaient aussi étre difinies de diffé-

rentes fagcons:

la capacité 'zyir caonvenablement dans un contexte

social particulier
| 'habileté d'agir convenablement dans un cantexte de

travail particulier
la capacité de s’'adapter aux nouvelles situsations

sociales.



2.2. QBJECTIIF: pour rendre oOpérat:ognnels les termes ou cancepts
qui ont Eté définis.

TEXTE EXPLICATIF:

Bien gque les analystes politiques aient pu s'accordeT en
principe sur la définition d’'un terme donné, les définitions
doivent: etre rendues suffisamment spécifiques pour leur emploi
dans le contexte de prise de décision. Toute barne gvaluation de
décisions politiques reguiert des niveaux de controie d'applica-
tion politique et l’'efficacité des résultats. Ceci demande que
les objectifs d'orientation soient exprimés en termes de critéres
qui sant utiles aux buts opératiornels.

De telles définitions opératicnnelles sont souvent traduites
saus forme qguantitative. Ce qui signifie qu'on doit spécifier
une méthode de mesure du terme défini et un c itére pour connail-
tre a3 quel niveau la définition a &té rendue.

On peut décrire gualitativement des définitions opération-
nelles. Dans ce cas, on doit spécifier wune méthode o0 agenda
pour observer 1'objet d'étude avec encore un critére pour détec-
minmer si la défFinition a &té obtenue.

EXEMPLE:

Dans le cas des définitions "d'habiletés &8 lire et & écrire”
enregistrées, on peut opérationaliser chacune de la Fagon
suivante:

- La capacité d'écrire son nom: on demande & une per-
sonne d’'écrire son nom. Si deux obhservateurs peuvent
successivement le lire, la persconne est définie comme
quelqu'un d’alphabgétisé.

- La capacité de passer un test de lecture particulier:
on administre 3 quelqu’'un un test de lecture particu-
lier. Si la personne cbtient B65% ou plus, elle est
considérée comme étant alphabétisée.

- La r-mazité de ré&parer une machine au mayen d'un manuel

—

d'irstruction.

On présente & quelqu’'un wune machine particuliére =n panne.
On lui donne le manuel de réparation. Si elle effectue la
réparation, il ou elle est considérée comme alphabétisel(e).
(La personne ne doit pas avaoicr d'expérience auparavant avec
ce type de machine)l.



EXERCICE:

En groupe, prenez les trois définitions d’'enseignant quali-
Fié que vous avez deéveloppées au-dessus, et rendez chacune
opérationnelle. Conservez-les dans vos dossiers pour vas

Futures analyses.

o



EXERCICE.:

Poursuivant avec l'ideée
sez trois définitions
groupe. Conservez-les
analyses.

principale de 1'Etude de Cas,
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3e ETAPE: DESCRIPT.ON DE LA SITUATION COURANTE

3.1 Interprétation de statistiques univariées.

3.2 Pour trouver des incohi#rences internes dans un tableau
statistique.

3.3 Interprétation de statistigues bivariies.

3.4 Fausses corrélations.

3.1. DBJECTIF: Interprétatiaon de statistigques univariées.

TEXTE EXPLICATIF.:

On retient souvent les services d'analystes politiques pour
obtenir d'abord, et analyser des données guantitatives en rapport
avec une politigue particuliére et &8 des gquestions de planifica-
tion. PLus souvent que non, des données disponibles ne sant pas
dans une forme qui se rapporte directement 3 des questions immé-
diates, mais doivent étre modifiées gu recalculées en tableaux de
synthéses statistigques pour eétre significatives. La décision
pour savoir comment modifier des données portera directement sur
les conclusions qui seront établies.

Il existe trois moyens faondamentaux de recalculer les sta-
tistiques avec des donmnées descriptives:

1> Calculer les moyennes (ou mayenne)

2) Calculer les médianes

3) Calculer les pourcentages ou ratlos.
LA MOYENNE ou moyennes, est une statistigque souvent utilisee
pour décrire des tendances centrales d'une quantité particuliére.

La moyenne est calculée en additionnant la variable de tous les
cas et en divisant la somme par le nombre de cas.

LA MEDIANE est une autre statistique wutilisée pour décrire la
tendance centrale. C'est simplement la valeur numérique du cas
moyen, quand tous les cas ont €té ordonnés en rang, du plus grand
au plus petit. Elle est diffarenmte de la moyenne en ce qu'elle
est moins affectée par la présence de mesures extrémes hautes et
basses dans les donnges.




LES POURCENTACES ET LES RATIGS =ont des variables calculées qui
peuvent tradulre des comparalscns parm: les cas plus significa-
tifFs que si wune simple rangée de chifFfres est utilisee. Les
ratios utilisent souvent le mot Perc. e.g. (par exemple); les
dépenses par €Eleve. Les ratias sant calculés en divisant une
variable par ung autre. Les pourcentages <sont simplement des
ratios multipliés pa~c 100.




EXEMPLES

ESTIMATION

Districts

Central
Ghanzi
Kgalagadi
Kgatleng
Kueneng
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud

Nambre total districts

Moyenne des districts
Médiane des districts

Uilles

Francistown
Lobatse
Selebi-Phikue
Gaborone

Total des villes
Moyenne des villes
Madiane des villes

Grande Moyenne
Grande Médiane
Grand Total

Dépenses
Primaires

_———_.-———_——.—_———______.._.__.-._._...._...__.-.....-—.—_.——————_——_——-——_.——_—.—_—-——

1,440

180.
.700
.500
450.
. 500
350.
.200

140
3220

240

205

530.

3,958,
439,
.500

320

108.

385.
.600
.400

181
4ea

808
202
145

366

240.
4,767,

. 100

500

110

420

750

B30
670

880
400

.280
.070
.200

.701

550
110

Depenses
totales

7,950
1,560

1,600,
410

1,5e0

2,750.
.40

1,305

2,450,
.€a0
.200

1,190
3,200

23,528,
2,614 .
.200

1,600

2,400

1,50S.
.620
.720

2,650
5,570

12,126
3,031

2,525,

2,742
1,600

35,655,

.620
.020

200

500

520

140
238

.080

520

. 940
. 735

350

.B2E
.200

080

DES DEPENSES OU GOUVERNEMEMT LOCAL
POUR L'ENSEIGBNMEMENT PMIMALTRE

dépenses

Primaires

18
12

21l
18
18
14
17
20

17

(sOIRNN O VY

~

13



Notez ccinment les statistiques é&taient calcul&es dans le
tableau de 1 'exemple.

Pour la moyenne des dépenses du gouvernament local pour les
gcoles dans tous les districts et les villes, on additiaonne les
chiffres de la premiére colonnes (ajJ, et on divise 1la somme
obtenue par le nombre total de districts et de villes, 13 (b):

a) 1,400.100 + 180.500 + 140.700 + ... 422.400 =+ 7687.110

b) 't,767.110/13 ~ 366.701

Pour la médiane, on arrange en crdre crolssant les dépenses
pour les 13 villes et districts, et le district du milieu est
défini comme la meédiare; 11 s'agit du septiéme:

Notez aussi que la médiane est considérablement plus hasse
gue la moyenne, et elle est probablement wune description clus
réaliste que la dépenses “maoyenne.” [C’est pourguoil on minimise
l1'effet cdes fortes dépenses dans le district central.

1 95,400 Lobatse

2 108,880 Francistouwn
3 140, 700 Kgalagadi

4 180, 500 Chanzi

S 181,600 Selebi-Phikuwe
B 205,200 Sud-Est

7 240,550 Mcrd-Fst

B 320, 500 Xgatleng

g 350,420 Mord-QOuest
10 . 422,400 Gaborane

11 450,110 Kweneng

12 630,750 Sud

13 1,440, 100 Central

LE POURCENTAGE du total des dépenses pour 1'école primaires des
districts et wvilles est calculé (a) en divisant les dépenses de
l'école primzire par le total des dépenses, et (b) en multipliant
le résultat par 100. Par exemple, dans le district central:

a) 1,400,100 / 7,950,820 = 0.18
b) 0.18 x 100 = 18%
Notez que les pourcentages dénotent une grande disparité

entre les districts et 1les wvilles en proportion des déperises
totales consacrées 3 1’éducation primaire. ‘
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EXERCICE:

Poursuivant avec l'Etude de Cas, complétez le tableau sui-

vant:

ad calculez la moyenne des professeurs d'écoles primaires
certifiés et la moyenne des non-certifiés.

b calculez la mé&diane des enseignants d'écoles primaires
certifiés et la médiane des non-certifiés.

c) calculez le pourcentage de certifi&s dans chaque ville
et district.

dl &crivez ur texts décrivant vos conclusiaons, incluant le

pourcentage moyen d’'enseignants du pays certifiés, la
ciasse du pourcentage de certifiés, (la plus basse et
la plus haute) et tout ce qui est digne d'étre noté
dans ce tableau.

NOMBRE DE PROFESSEURS SELON LA QUALIFICATION
LA UILLE ET LE DISTRICT

Non certifiés Certifiés Pourcentage certifiés
Districts
Central 648 1557
Ghanzi = s
comregmer | er TTTTRs T
Kgatleng 114 s
Kueneng o s
Nocd-gst 187 s
soratumet | 1s7 aa T
Sud-gst s e T
s.a e T T T
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(suite du tablesu)
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Uilles
Francistown 24
Lobatse 19

e e e e e o = e o " o o o o S = " e T S S T o = T S T S e s A i M e T e S e o e s e =

Gaborone 118
Total 1894
Mouenng
Médiane



Pour décaouvrir
un tableau statistique.

TEXTE EXPLICATIF:

les tableaux statistiques portent souvent

peuvent surgir pour plusieurs raisans.
verifier lesur consistance interne. Vaici
qu'on peut y chercher.

gléments s'additiaonnent

- Est-ce que les

cela doit se Faire?

des
Il est toujours bon de
un nombre d'éléments

des incaonséquences internes dans:

erreurs qui

aux totaux caomme

- Les pourcentages ont-ils &té calculeées correctement?

discaontinuités evidentes
par exemple

- Existe-t-1il des
particuliéres, comme
les séries temps,

cu de grands écarts dans les auvtres

dans des séries

de brusques augmentations dans

séries? Y

a-t-il des explications évidentes pour de telles disraontinultés.,

Font~ils sens,
réalités concretes,
chases sans

- Les naombres
dére comme des
symbulisent-ils des
dons de la caonnalssanca personnelle’
dance, peut-on  trouver une
dans les définitians, variation dans la
données, ou quelque chase d'autre.

- §5i des inconségquences sont déccuvertes,
importance? Qu'est-ce gque celea impligue pour
tableau?
bien que certaines dornnées doivent etre rejetées,.

sont-ils

S'i1l y a

rapport avec ce
une
gxplication en terme de chagements
méthade de

c'est—-3-dire si on les consi-

canvalncants cu
gue nous atten-
telle discor-

collecte des

gquelle est leur
l'utilisation du

Y a-t-il encore d’'utiles informations dans le tableau,



EXEMPLE .

Il y a gquatre erreurs dans le tableau suivant qui deviennent
apparentes aprés un examen minutieux:

aj Les nombres d’E&tudiants inscrits dans 1'é&cole primaire
sont logiquement plus élevés que le nombre d'enfants du groupe
d’'age primaire. On peut supposer que les tétes de ces colonnes

ont &té changés par erreur, sp2cialement depuls que le pourcen-
tage d'inscrits taombe d'accord avec cette intecrprétatiaon.

h) Dans la secande ccleonne, la population d’&ge szolaire du
district du Nord-Est invraisemblablement é&levée (6B4353) comparée

avec les autres chiffres du district. De méme le nombre en-
dessous (9135) est invraisemblablement bas pour le district
central. Un examen plus minutieux montre que ces chiffres ont

gté intervertis

c) Le pourcentage de la population d'age scolaire non
inszrite 3 1l'école primaire en 13881 pour le district de Kweneng
(74.B) est inhabituellement &leve, et déraisonablement différent
de l'ann@e suivante et de tous les autres districts. Aprés un
nouveau calcul du pourcentage, on peut voilr que c'est reellement
le pourcentage d’inscraits. Le chiffre carrect doit étre 25.2.

d) Le chiffre total des enfants inscrits 8 l’école primaire
en 1882 (1,B27,360) est déraisonnable, parce qu’'il est dix fois
plus grand que le naombre d'enfants de ce groupe d’'age. Apres
l'addition des nombres de la colonne, on veit qu’'un zérao a &té
ajouté par mégarde au chiffre correct (1B2,736).

Population du Pourcentage de nan Inscription
groupe d'age Inscrits du groupe dans le
d’'age primaire

1381 1982 %B1 %B2 1381 13882
Districts
NE 8331 54853 21l.3 1B.4 10662 11185
Central 58535 3135 15.7 12.4 70623 74154
Kgatleng 8270 9328 24 .39 23.4 12344 12961
Kweneng 20376 223483 74 .8 24.1 28043 23445
Sud 23613 25025 ce .8 22.1 30585 32124
Sud-Est 5643 B006 26.9 25.939 7718 B10S
Kgalagadi 4732 5021 24 .6 23.8 6276 65530
Ghanzi 2833 ' 3043 28 .4 2b6.9 3365 1163
Nord Est 12568 13371 c24.1 23.1 165583 17387



(suite du tableau)d

Population Pourcentage de non Imscription
groupe d’&age Inscrits du groups dans le
: d'age primaire

13981 1382 %B1 %82 13981 13982
Uilles
Gaborone 39231 10203 16.5 12.1 1105% 11608
Francist. 5213 5776 14.9 10.2 6125 B432
Lobatse 3522 3801 17.2 14.9 4254 4466
Selebi-P. 3737 4113 15.6 11.4 4427 4649
Total 163276 1827360 21.4 19.1 2128647 223273
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EXERCICE.:
Il y a deux erreurs dans l=2 tableau
ett faites les correciions nécessailres.

MINISTERE DE'L'EDUCQTIDN. BUDGET DES
18982-83/1883-84
(Prix courant, en milliar

sizivant. 'dentifiez-les

OEPENSES PERIQDIQUES

de Pula:

Département/Activité 1882-1383
(Autorisénl
Mantant Pourcentage

18983-138Y4
CEstime?l

Montant Pourcentage

5,313.0 10.
2,351.1 4,
S,011.1 11
6SB.6 1.
825.0 1
30,646.1 S6.
692.0 1.
5,182.9 11
1,001.9 1
S4,740.0 100

(J

Siéges centraux 65,238.0 12.3%
Dépt. de l’'éducatiaon 2,177 .6 4.3

technique

Bourses d'étude E,463.3 9.9

Oépt. de l’'éducatian 5380.0 1.2

non Formelle

DEpt. di. curciculum 752 .4 1.5

dévelaoppement et

égvaluation

Dépt. du service 28,763.6 56.83

d’enseigrement unifié

Oépt. de l'éducation 875.6 11.4

primaire

Dépt. de 1l'&ducatiaon 5,538.3 11.0

secondaire

Dépt. de la Faormatian 926.6 1.8

des malitres

Total 50,580.9 100.0

Saurce: Etats Financiers, tableaux et

3 - 10

estimatians des revenus
consalidés et des fonds de développement, 1983-1384.
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3.3. OBJECTIF: Interprétation des statisques bivariées.

IEXTE EXPLICATIFE:

Le but des statistiques bivariées est d'examiner le degré
d'associatior entre deux wvariables. Il existe d'innambrables
exemples d’'analyse bivariée dans la politique de recherche. De

tels exemples comportent les observations suivantes:

"Quel rapport entre la qualification des enseignants et la
performance des étudiants?”

"Quelle différence dans la compositiaon par sexe de la popu-

lation des enseignants des districts urbains et ruraux?”
On doit souligrner gque si une association existe, on ne peut
pas conclure qu’'un facteur emmé&ne 1'autre. Urie assaociation

bivarigée démoncce plutdt que deux quantités semblent avolr un
lien, mais il est possible gqu'un troisiéme Facteur non veérifié
soit la cause des deux autres.

Deux méthodes de vérificatian des rapports bivariés seront
discutéas 1ici: les tableaux de classification croisés et les
mesures de dispersion bivariees.

Les tableaux de classification crgisés sont appropriés pour
des variables qui représentent des catégories distinctes, telles
que le genre, le niveau de formation ou la répartition rurale-
urbaine. Ils sont construits en organisant un tabhleau avec une
dimension par dessus et une autre sur le cOté gauche. Les cellu-
les résultantes saont remplies en comptant les fréguences pour
chaque cellule du tableau. Finalement, les pourcentages des
rangéas et des colaonnes sont ensuite calculé&s et placés dans

chaque cellule.

EXEMPLE .

REPARTITION PAR:
Sexe des professeurs pour les villes et districts

Uilles Districts Totaux
Femelles total = B39S total =4106 total =4801
colonne %= B7 colonne %= 7§ colonne %= 76
rangée X= 15 rangée %= B85 rangée %= 100
Males total = 100 total =1337 total =-14387
colaonne %= 13 colonne *“= 2§ colonne %= 24
rangée %= 7 rangée x= 33 rangée %= 100
3 - 11



(suite du tableau)

Totaux total = 7395 total =5503 total =52398
colonne %= 100 colonne %= 100
rangée %= 12 rangée %= B7

Le résultat le plus intéressant dans ce tableau de classification
croisé est que le pourcentage de professeurs males est deux fFois
nplus élevé dans les districts gque dans les villes.

3 - 12
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EXERCICE.

En utilisant 1le tableau suivant, que vous avez utilisé
preécédemment, complétez 1le tableau de classificatiaon crgisé en
analysant le pourcentage de professeurs certifiés pour les dis-
tricts et les villes. Natesz combien le tableau de classificatian
croisé présente plus rarement la différence de qualificatiaon
entre les professeurs des districts et des villes.

NOMBRE DE PROFESSEURS PAR QUALIFICATION
PAR VILLE ET PAR DISTRICT

Non certifié cectifig
Districts
Central 648 1557
Ghanzi 38 83
Kgalagadi 67 123
Kgatleng 114 245
Kweneng 234 513
Nord-Est 127 208
Nard-0Ouest 167 311
Sud-Est 239 162
Sud 273 593
Uilles
Francistown c4 151
Lobatse 13 100
Selebi~-Phikuwe 238 104
Gabaorone 118 250
Total 18384 4404

QUALIFICATIGN DES PROFESSEURS

A TRAUVERS KES UVILLES ET LES DISTRICTS

Villes Districts Totaux
Certifiés total - total - total -

calonne %= colonne % calanne %=

rangée %= rangée %= rangée %=



(suite du tableau)
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Uilles

total
colonne
rangée

Districts

total
colonne
rangée

total
colonne
rangee

total
cclanne
rangee

;./
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TEXTE EXPLICATIF.

Les mesures de dispersicr bivariées saont appropriées aux
données qul peuvent étre exprimées en nambres continus ou inter-
valles, comme le nombre d'abandons, les chiffres d'inscriptions,

les dépenses, etc. Les diagrammes sont dessing&s surC papier
graphique en poartant d'abord une variable sur l'axe horizontale
et 1'autre sur la verticale. Chaque cas est alors ajusté a

l1'intersection des deux valeurs.

Une statistique appelée coefficaient do ocrrglatinn peut gtre
appliquée aux mesures ca dispersion bivariges, tandis que nous
allons discuter au sulet du calcul du coefficient de carrélation,
il est bon d'en cormnaftre quelque chaose. Quand deux variables
sont parfairtement liges (c'est-a-dire gquand l'une monte et que
1l 'autre monte), le coefficient de corrélatiaon est difini par le

=
e

chiffre 1. Quand deux variables sant parfaitement liées, mals
quand l'une monte et que 1 'auttre descend, le coefficient est
defini -1. Si deux variables scont apparemment non reliées, le

coefficient est défini par z&éro.

EXEMPLE:

Troils diagramr=5 ont &té traces a partir des données imagi-
naires sulvantes.

aj L'axe des &tudiants et le pourcentage de gradués de

1’école primaire (pas de corrg£lation).
b) Le nombre d'écoles secondailires des districts et le
noinbres d’'étudiants inscrits dans le district (correla-

tion positivel.
cJ Le revenu des Familles du district et le pourcentage
d’'abandon scolaire (carré&lation négative).

OONNEES PCUR L'ECOLE PRIMAIRE PAR DOISTRICT

District Age % Regu Nombre Inscr. % Revenu
mayen d'écales d 'abandon
1 12.0 25 c S00 75 300
2 11.4 35 B8 1500 20 2700
3 11.8 4s S 1100 2c 3000
4 12.4 35 10 3500 30 2100
= 12.0 S5 8 3500 50 1800
B 11.0 S5 S| 3000 &0 E00
7 11.0 75 7 1500 65 S0
8 11.8 65 4 1500 40 1500
9 12.8 B5S 7 2500 S5 1200
10 13.0 45 g 3300 40 1800
11 12.0 67 4 1000 3S 2400



EXERCICE:

ad Poursuivant avec 1'Etude de Cas qui se ré&fére aux don-
nées du tableau suivant, tracez un diagranmme du rapport entre le
pourcentage de professeurs certifiés par districts, et la note
moyenn= totale du test de compétence des professeurs de chaqgue
districts. Que pouvez-vous dire au sujet de ce diagramme?
Ecrivez un texte décrivant la relation apparente entre 1la certi-
Fication des professeurs et les notes du test.

b) Tracez ensulte deux diagrammes similaires, mails partager
la note du test de compéterce en ses deux composantes: les
pratiques de la classe et la connaissance professionnelle. 0Oue
pouvez-vous dire au sulet de ces diagrammes. Camment différent-
1ls du diagramme précedent? Ecrivez un texte détaillant la
relation apparente entre la cectification des professeurs et les
deux sections du test de competence.

NOTE BU TEST DE COMPETEMCE DES PROFESSEURS

Pourcentage Connaissance Performance Note
de certifieés professionnelle* en classe*® totale*

Districts

Central 71 14 22 36
Ghanzi 70 13 25 38
Kgalegadi 65 12 el 33
Kgatleng &8 14 24 38
Kweneng B3 13 25 38
Nard-Est B2 10 ce 32
Mord-Ouest 65 13 [ade 37
Sud-Est 85 16 2l 37
Sud 68 13 23 36
Uilles

Francistown 86 16 36 1=
Lobatse 84 17 35 52
Selebi-Phikue 78 15 37 52
Gabarone 68 14 36 S0
Les nates maxima sont: 25 points pour connaissance profession-

nelle

40 points pour performance sn classe
BS points pour examen total

Reportez sur du papier graphique.
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LES FAUSSES CORRELATIONS

3.4. OBJECTIF:

IEXTE EXPLICATIF:

Nous avons mentionné qu’'une corrélation observée entre deux
variables n’'implique pas nécessairement qu'un facteur est la
conséquence de 1l 'autre. De meme, quand on n’'observe aucune
relation entre deux variables, il se peut que les deux aient un
lien, mais gque quelque chose d’'autre n'ait pas &té pris en compte
dans 1l'analyse.

Il existe de multiple fFagons d'introduire d’'autres facteurs
dans une analyse pour aider & comprendre les relations entre
variables. Urne méthode directe ceonsiste & dégager de ces données
une troisiéme catégorie gui peut influencer une relation et puls
3 tracer des mesures de dispersion séparées pour les données de
chaque catégorie.

EXERCICE:

En utilisant les memes données que dans 1l 'exercice préceéden-—
te, partager ~les donnéas par dlistricts camparés aux villes.
Tracer maintenant deux mesures de dispersions montrant la rela-
tion entre le pourcentage de professeurs certifiés et les notes
totales du test de compétence, l'une pour les villes et l'autre

pour les districts. A quel point cette opération a affecté
l'apparente relation? Qu'est-ce qui pouvait compter pour ce
changement?

Ecrivez un texte décrivant la relation entre la certifica-
tion des professeurs et les notes du test de campétence dans les
districts comparés aux villes. Introduisez dans votre analyse
une phrase sur les différences dans les deux relations.
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NOTES DU TEST DE COMPETENCE DES PROFESSEURS

Pourcentage Connaissances Performance MNMote totale
de certifiés Professionnelles en classe

Central 71 14 ee 36
GChanzi 70 13 25 38
Kgalagadi BS 12 21 33
Kgatleng 68 14 24 38
Kweneng 63 13 25 38
Nard-Est Be 10 ce 3c
Nord-Ouest BS 13 4 37
Sud-Est 8% 16 cl 37
Sud 68 13 23 36
Uilles

Francistcwn B6 16 36 sa
Lobatse 84 17 35 S22
Selebi-Phikwe 78 15 37 52
Gaboraone &8 14 36 S0

Les notes maxima sont: 25 Points connaissance professionnelle
40 points pour perfaormance en classe
65 points pour examen total

Reportez sur du papier graphique.
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PROBLEME

1

2

3

COMPRENDRELE [  PLANIFIER )i DECRIRE LA

L'ANALYSE SITUATION

COURANTE

$1 SPECIFIER LE
§ PROBLEMR

b4
PR R LE 4 cLasseries M anavvseries €| ANALYSER LES PRODUIRE ET
APPOR ALTERNATIVES | | CONSEQUENCES COUTS AT IATER DES

=l




4e ETAPE: ENMONCE DU PROBLEME

4.1 Présentation visuelle des données
4.2 Techniques de projection statistiqgue

4,3 Spécification des buts et objectifs

4.1. OBJECTIF: UVUisualiser les donn@es présentes dans le but de
produire des statistiques faciles & lire,

TEXTE EXPLICATIF:

Les dconnées devienment plus significatives et plus utiles
quand le décid=sur qul les wutilise est capable de comprendre
l1'informaticn qu’'elles contienmnent. La présentatiaon graphique de
données stat:istiques est presque toujours plus compréhensible et
visible que celle présentée sous forme tabulaire.

Orn connait trois farmes courantes de graphiques:

ad Le graphigue Pie gu circulairce
b) Le graphigue lingaire
c) L2 graprique en barre (ou histogramme)

Le graphigue Piege est un graphique employé pour représenter
des parties du tatal. Le cercle complac représente le total, et
les sections du cercle (ou tranche de Pie) sont proportionnelles
au montant qu'elles représentent sur le total. Pour tracer & la
main un graphique Plie, suivez ces instructions

al Calculez pour chaque compasante le pourcentage qu'elle
représente du cercle complet.

b)) Multipliez 3600 (l'espace entier du cerclel par chague
podurcentage.

c) Dessinez le cercle, en utilisant un campas ou un pa-
tron.

d> Divisez le rmercle en sections de tailles convenables,

en se servant d'un rapporteur.

e) Caractérisez le graphique en utilisant des couleurs ou
des signes graphiques.



EXEMPLE .

Uoici comment un graphique Pie doit etre tracé. Il traduit
graphiquement la répartiticn des hommes et des Ffemmes du corps
enseignant dans les districts et les villes:

REPARTITICN PAR SEXE DES PROFESSEURS
A TRAVERS LES VILLES ET LES DBISTRICTS

Uilles Districts

Femelles total= B35 total= 4106
Males taotal= 100 total= 13897

Pourcentage des totaux X 360
Femmes dans les villes 6395 11 40
Femmes dans les districts 4106 BS 23S
Hommes dans les villes 100 2 B
Hommes dans les districts 13397 cc 80

@ e - > - o — — ——— - — - b " N — — —n — ——— — T o - o —— Ty T T A S Sy . > G b = > WY Gl SO S AR A S ———_— g o — — o

Dessinez un graphique Pie sur cette page



EXERCICE 1.

Poursuivant avec
graphique Pie simple
enseignant réparti en
seurs non certifiés.

Dessinez un cercle

1l 'axemple de l1'Etude de Cas, dessinez un
qui met en évidence la composition du corps
professeurs certifiés comparés aux profes-

% du total X 360

ici pour les exercices du graphique Pie.



lLe graphique linéaire est particuliérement utile pour repré-

senter des données supplémentaires. Les tendances et maodéles
sont plus Faciles & détecter graphiguement que darms les tableaux
numériques. Le graphique linéaire est tracé en suivant les

gtapes que volci:

al Jtilisant du papier graphique, les années incluses dans
le tableau doivent d'abord Ffigurer sur 1'axe des X
(l'axe horizontale).

b3 Déterminez le point de repéres le plus &levé & signaler
et divisez l'axe des y (l’'axe verticale) en unités
convenables pour 1l 'accomoder.

c) Relevez chague donnée de l’'annmée & 1'intersection
convenable.

dd Reliez les points par des lignes droites.
e) Etiqueter Finalement les axes.
EXEMPLES:

Uoici un graphique linéaire montrant la croissance du nombre
d'écoles primaires sur une période de cing ans.

Année Nombre d'écoles primaires
- .-
-
- o
- T
- .-

Tracez ici le graphique linéaire

\' /')



EXERCICE 2:

Enm utilisant les donmnées suivantes, tracez deux graphiques

linméaires.

a

bl

Relevez le nombre d'enseignants certifiés pour la
période 1373-1983.

Relevez le pourcentage d’enseignants certifiés pour la
méme peériade.

Enseignants primaires Pourcentage des certifiés
certifiés

3456 62
I -
""""""
""""""""
"""""""
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(Insérer la feuille graphique ici)



On peut utiliser les graphigues en barre (ou histogrammes)
pour prédsantac la Fragquance roalative, my don quantitdn, d'unae
catégorie d'intérét destin@e aux analyates politiques,. On peut
souhaiter montrer les inscriptioms & l'école primaire dans les
différents districts d'urn pays, par exemple, ou la distribution
des grades pour un examen national. Pour tracer un graphigue en

barre, utilisez les é&tapes sulivantes:

al Sur une feuille graphigue, disposez sur 1l’'axe des x
(]l haorizontale) la rangée de valeurs & relever.

bl Déterminez la plus haute fréquence 38 relever =t divisez
l’axe des y (la verticale) en unités convenables pour
accomader le point le plus Elesve.

c) Pelevez le point sur chaque valeur correspondant 38 sa
Frequence.
dl Tracez urne barre (un rectangle) autour des paoints,
e) Etiqueter fFinalement le graphique.
EXEMPLE:

Joici un exemple d'un graphique en barre montrant les grades
recus 3 l'occasion d'un examen 8 l'Ecole primaire:

Nombre d'€tudiants

A 1418
. e
e e
"""""

(Tracez un graphigque en bharre ici)
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EXERCICE 3.

En uwtllisant lgs dagnnéog du  tablisau sulvant, tracpz un
graphique en barre montrant les pourcentages d'enseignants certi-
Fiés comparés aux gnseignants non certifiés pour la période 1373-

13883.

ANNEE POURTENTAGE NON CERTIFIES POURCENTAGE CERTIFIES

- . e
o . e
- ..
- . e
- s o

_....__..._.__-..-.——.———_.—__..-_.—.—__..__...._._.___._._—..._.__-.._.___—_——_-.-—_.——_...—.——__.-—_

(Mettez la Feuille graphique ici pour l'exercice)
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4.2. QBJECTIF: Techniques de projection statistique

TEXTE_EXPLICATIF:

Les projection statistiques sont un aspect intégral du
processus de deécision. Le concept le plus important dans la
compréhension de ce sujet est gque toutes les projections doivent
étre basées sur des hypothéses. Comme nous changeons nos hypo-
théses, ainsi changeons-nous nos projections.

Le diagramme de tendance lingaicre est la procSdure de pro-

Jection la plus simple. Il suppose que les taux de crolissance
restent conctants et qu'aucun des Facteurs externes changera ou
intecrférera avec la projecticn simple. Pour manipuler cette

techrnique suivez les Etapes suivantes:

ad Tracez une mesure de dispersion avec les données sur
l'axe des x (l'horizcontale) et la variable 38 contrdler

sur l'axe des y (la verticale).

b Utilisant une régle, tracez la ligne droite gqui s'a-
juste mieux entre les points relevés, continuant la
ligne droite dans le fFutur sur le graphique.

c) Puis, simplement lisez les paints par o0 1la ligne
recoupe les anrnnées dans le Ffutur que vous souhaitez
projeter.



FXELLE

ANNEE

1373
1380
13981
1382
1383

LE:

En utilisant les données au sujet du nombre d'écoles primai-
res de l'exemple qui nous a servi a tracer le graphique
lindaire, nous projetons le nombre d'écoles primaires qui
existerant en 1383. En supposant que les constructions
d'8coles se poursuivent comme auparavant au Ccours des cing

derniéres annees.

NOMBRE D'ECOLES PRIMAIRES

355
377
401
4654
469

(Tracez la projection linéaire ici)d

Le nombre d'&coles projetées pour 13883 est xxxx.

e



EXERCICE 1:

Em utilisamt un diamgramme de tendance linGairs, prédire la
pourcentage d'enseignants formés qui seraont damns le systéme
en 18583, 3 partir des daonnées du tableau suivant.

ANNEE POURCENTAGE DOE CERTIFIES
1373 62
1980 63
1881 B4
1982 q7
1383 70

- i . W e . E et SEm Am - A . e MES A b —n A e T e W e T A - e T —— — o ——— —— — — o ———————————

(Placez le papier graphique ici pour l'exercice)
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Les projections scnt scouvent basées non sur l'hypothése de
croissance lingéaire, mais plutédt sur des hypothéses concernant
les taux de croissance. On peut calculer manuellament ces der-
nier quand seulement peu de facteurs sont pris en compte. Sinon
on doit Faire usage d'une programmation complexe d l'ordinateur.

EXEMPLE:

Se r&Feérant 3 l'exemple relatif au nombre de constructions d’'éco-
les, employé précédemment, montrons comment la projection sera
aFfectée per plusieurs Faits et hypothéses:

al Il existe ordinaicrement 4838 éccles primaires.

bl Il y a ordinairement 134,837 &tudiants inscrits dans
les écoles primaices (en 1386833,

c) Ceci représente une moyenne de 400 é&tudiants environ
par &cole primaire.

dj Il y a environ 210,000 enfants dans la population pri-
maire. Ainsi le ratio ordiraire (de l’'a8ge de la popu-
lation 8 1’'é&cole primaire) est 382%.

e)d Le gouvernement prédit gue le ratio d’'inscription sera
de 938% en 18S83.

£ La population creit & 2,5% par an.

g’ En supposant qu’'on construira suffisamment d'écoles
pour maintenir le nomhre d'étudiants & 400 par Ecole,
comhien d'écoles faudra-t-il emn 18837



Voicl comment nous allune rénliger catte projechtion:

al

bl

c)

Combien d'enfamts en aAge d'asllec 8 | 'S8colo primairs prévoit-
on dans la paopulation en 13837 Mous déterminons cecli en
ajoutant 2.5% par an & la population d'age scolaire courant.
Il est plus Facile de réaliser cette op&ration en multip-
liant la population par 1.0285 pour arriver 8 la prédiction
pour la prochaine année:

1983 210,000 x 1.025
1984 215,250 x 1.02S
1985 220,631 x 1.085
1986 226,117 x 1.025
1987 231,801 x 1.0285
1988 237,536 % 1.025
1989 243,536 x 1.025
1330 249, 624 x 1.0825
1991 255, 865 x 1.025
1992 262,261 x 1.02S
1993 268,818

Une fois que nous ayons prédit la population d'&ge scolaire
pour 1983, nous prenons L'hypothése de 393% d'inscription
pour prédire le nombre d'&tudiants & 1l'&cole primaire en

1833.

268,818 X .93 = 266,130

Finalement une fois émise 1'hypothése qu’'il y aura assez de
constructions d'écoles pour maintenir la capacité d@8 enviran
400 Btudiants par école, nous diviserons (266,130) par 400
pour arriver 8 la prévision cdu nombre d'écoles pouwc 1993.

266,130 / 400 = 6BS



Revenmant a8 ||'Etude de Cas, spécifiez des objectifs concrets
de politique d’'amé&lioration de la qualité des maltres, en usant
de techrniques da caonsansus de graupe.

Uous devez prendre en consid&ration 1'infFarmation de 1l'é&tape
précédente, spécialement la capacité des colléges de fornation
des maitres et les projections dgja Faites. Les informations
suivantes pourraient aussl vous etre utiles:

- Une caomparaisan des niveaux de certification dans des
pays comparables.

- Un comparaison des notes du test de compé&tence dans des
pays caomparables.

- Les données budgétaires (ne pas oublier que la limita-
tion d'accroissement du budget est de 10%).

Ecrivez un compte rendu spécifiant vos buts et objectifs,
Justification comprise.

2



EXERCICE &:

Faltes ume prévision du pourcentage de professeurs d'écoles
primaires qui seront certifiés en 1383, d partir des Faits et

hypothéses suivants:

ad Il y a ordinairement 134,837 &étudiants dans les écoles
primaires (on est en 1883).

b Ceci représente un taux d'inscription de 392%.

c) La catégorie d'age scolaire est de 210,000,

d) La projection de croissance pour la catégorie d'age
scolaire est de 3% par an.

e) On s'attend 3 une progression de 98% du taux d'inscrip-
tion.

F) [] existe oaordinairement dans le systéme 4404 ensei-
gnants certifiés et 1834 enseignants non certifiés.

g) On prévoit que 100 enseignants nan certifiés gquitteront
chaque année le systeéme pour des colléges de formation.

h) On prévoit que 120 enseignants certifiés par an démis-
si1onnercont pour d'autres postes ou prendront  leur
retraite.

id La capacité ordinaire des trolis collé&ges de fFormatian
est de S00 étudiants pour les 2 ams du programme de
certificaticn,

J) L'estimation du rendement des trols colléges de forma-
tion est de 440 nouveaux certifiés par an quil iront
pour la plupart dans 1l'enseignement.

k) Supposer gu'il y ait sufFfisamment d'enseignants &
entrer dans le systéme en sorte gue le ratio ETUDIANT-
PROFESSEUR reste le meme.

Ecrivez wun résumé de votre projection, en incluant les

hypothéses construlites pour y parvenir.
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4.3, OBJECTIF: Spécification des buts et objectifs.

TEXTE EXPLICATIF:

L'étape Finale dans l'énoncli du probléme consiste a speéci-
Fier les buts et objectifs corcrets que l'initiative politique
doit puursuivre. Ce stade requiert que les chjectifs d'orienta-
tion soient expr:més sous forme de critéres utiles pour des buts
opérationnels, c'est-a-dire qu'ils soient ou bien mesurables ou
hien qu'on pulsse formuler & leur sujet des jugements qualita-

tifs.

Pourtant, meéme si les critéres doivent étre opératicnnels,
les buts spécifiques saont presque toujours pergus a8 travers le
prisme du Jugement professionnel, des analyses de réalités poli-
tiques et bien sdr, en tatonnant, pour ne citer gue peu de fac-
teurs. Ce qui signifie gque les buts concrets et réels d'une
politique sont typiquement le résultat de bien de débats, de
plaidoyers et de comprom:is.

EXEMPLE .

Bien des pays ont mis en oceuvce des programme d'alphabétisa-
ticn universelle, qui dans le sens général, avait pour but gque
"chaque personne du pays soit alphabétisée” pouctant les buts

opérationnels sont habituellement moins spectaculaires, mails ils
sont Fondés sur des réalités politiques scciales et économigues
du contexte natiocnal pact:iculier.

Les fFacteurs qui mé: l1tent d’'étre pris en compte =n spéci-
Fiant des buts opérationnels pour un "programme d’'alphab&tisation
universelle" peuvent avolir comme contenue:

aj La definition opérationnelle d'alphab&tisation, par
exemple une note de 65 pour cent d'un  test spécial de
lecture.

bl Une estimation du pcurcentage de la population, qui est

crdinairement alphabétisé selon cette definitiaon,

c) La capacité des écoles primaires.

d> La description courante des programmes d'éducation des
arlultes.

e)d Les différences linguistiques et culturelles entre les

groupes nationaux.
£ Les ressources disponibles en vue de ce projet.

g) L'importance du support polit:rque de ce programme.
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h) Cz2 qui arriverait s'il n'y avait aucun programme.

Etant donné de telles contraintes, un but op&rationnel pour

"un programme
défini:

d'alphabétisation universelle” paourrait étre ainsi

des populations urbaines et

des populations rurales des 10 ans et plus swient
capables de réussir un examen d’'alphabétisatian
Foncticnnelle 3 un niveau de BS pour cent ou plus.

4 - 16

.f,(a)



Pourcentage d'enseignants de l'ensemble du groupe primaire
en rapport avec la certification des colléges de Formation des

maltres.

COMPARAISONS ENTRE PAYS

PAYS POURCENTAGE DE CERTIFIES

O0OwD
w
(@]
(@]

« les notes maxima sont: 25 points pour connaissance profes-
sionnelles
40 points pour performance en classe
6S points pour l'examen total.

Source: Rapport du service mondial des tests géducationnels, 1SB3,

\



Rapport dos notas moysannon du test de comp@tance des answmi-
grants / comparaisons sntre pays.

PAYS CONNAISSANCE PERFORMANCE NOTE
PROFESSIONNELLE EN CLASSE TOTALE
Pays A 19.2 33.5 s2.7
" B 20.0 4.3 S4.3
" C 18.5 32.5 S1.0
" D cl.1 35.5 S56.6
Notre pays 13.8 27.0 40.8
Pays F 13.0 34.2 53.2
"G 16.4 30.1 46.5
" H 17.0 239.5 6.5
"1 15.5 30.2 45.7
" J 14.5 3.3 43.8
" K 12.6 25.3 37.3
* les notes maxima sant: 25 points pour connaissance profes-
sionnelle
40 polints pour performance en classe
65 points pour note totale du test
Source: Rapport mondial du service d'évaluation educative,
1883.
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MINISTERE DE L'EDUCATION, BUDGET DES DEPENSES PERIODIQUES
1982-83/1883/84
(Prix courant, en millier de Pula)

o " o — ——— T " — —— - — —— T . T = T s S b S % S T e e S S8 e e e e Sm SR IR R R s =—

Département/Activite 1982-1983 1983-13884
(Autaoriseé) (Estimé)

Montant Pourcentage Mantant Pourcentage
Siéges centraux 6,238.0 12.3% 5,813.0 10.8%
Dépt. de l'&ducation 2,177.6 4.3 2,351.1 4.3
technique
Bourses d'tude 5,011.1 9.9 5,463.3 11.8
Dépt. de l'&ducation 530.0 1.2 658.6 1.2

nman faormelle

Dépt. du curriculum 752 .4 1.5 BeS.a 1.5
dévelappement et
gvaluation

Deéept. du service 28,763.6 56.83 3J0,646.1 56.0
d’'enseignement unifié

Dépt. de l'éducation 575.6 1.1 g§392.0 1.3
primaire

Dépt. de l'éducatian 5,5839.3 11.0 65,182.9 11.3
secondaire

Dépt. de la formatian 3¢6.6 1.8 1,001.8 1.8
des maitres

e e S i = - — —— T - o o - - — i — - m A e S P i T —— - = % S Wt Sk G e Al M G S — S S M e e e S

—— e A - —— - . = b e = e o= —— — —— — —— . ———— - — e S T . " —— ——— " V- . o M L et it L AL S S . e = e =

Source: Etats Finmanciers, tableaux et estimations a2zs revenus
consolidés et des fonds de développement, 1383-198%4%.
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Se ETAPE: PRODUCTION ET LIMITATION DES ALTERNATIUVES
5.1 Etablir la liste de soclutions alternatives.
5.2 Elimimer des alternatives non-réalisables.

5.3 Comparer les implications é&videntes des solutions
possibles aux contraintes correspondantes.

5.4 PRendre concrétes des solutians retenues.

5.1. OBJECTIF: Etahlir la liste de solutions alternatives

TEXTE EXPLICATIF:

D&s qu'un prohléme ait &té identifieé et que des buts aient

gté spécifiés, wun analyste doit identifier des solutions even-
tuelles d'alternative politique pour atteindre ces buts. Peu de
problémes appellent une solution simple, et 11 n’'y a aucune

garantie gue la premiére solution qui se présente a l’analyste

soit la meilleure.
Des solutions creéatives aux problémes politiques surgissent

souvent en dehors du contexte de groupe. Une bonne fagon d'énu-
mérer autant de solutions que possible consiste 8 utiliser des
techniques de "brainstorming”. Notez bien qu'une régle dans les

sessions de "brainstorming” veut gu'aucune suggestion soit élimi-
née; on ne fait aucun cas de l'&trangeté de cette pratique.

EXEMPLE:

£n utilisant des techniques de “"brainstorming”, un groupe
pourrait proposer la liste suivante relative & la politique
d’'augmentation du taux d'instruction:

- construire de nouvelles é&coles

- gliminer d'autres cours

- envisager des récompenses mongtaires

- parachuter des manuels de lecture dans les ré-
gions rurales

- organiser des brigades d’'instructicn

- utiliser la radio éducative

- organiser la formation des plus Jjeunes pac les
plus vieux

- exécuter czux qui ne lisent pas

- changer la dé&finition de degré d'instruction

- Faire venir des citoyens d'autres paygs

- Farmer de nouveaux professeurs pour améliorer le
ratio étudiant-professeur

- entrainer pour les examens

S -1



EXERCICE:

En wutilisant les techniques de "brainstorming”, produisez
une liste de 15 solutions au moins applicables 3@ la gquestion
d'amélioration de la qualité des malitres, suwivant la défi-
nition opérationnelle spécifiée précedemment.



5.2. Fliminmer les alternatives non-réalisables

IEXTE EXPLICATIF:

Une solution possible n'a pas de valeur si elle est non
réalisahle, en d'autres termes si elle n’'est pas applicable dans
la realite. Plusieurs facteurs peuvent rendre une solution
possible nan-réalisable: si elle requiert trop de ressources, si
palitiquement ou socialement elle est inacceptable, si adminis-
trativement elle n'est pas possible, si elle requiert d’'autre
part des changements i1nvraisemblables, si elle est 1napprapriée
dans le contexte du probléme, ou si elle est evidemm=ant bizarre.

Le Jjugement est un moyen simple pour Jjauger de la non~faisa-
bilité d'une solution: est-ce une solution falsable ou non-
Faisable? Les techniques de consensus de groupe peuvent facile-
ment aider 3 répondre & cette question.

EXEMPLE:

De la liste de politiques pour augmenter le niveau d'ins-
truction dormnée plus haut, un groupe pourcrait €liminer les solu-
tions rayées comme non-faisables:

- construire de nouvelles &cales

- gliminer d'autres cours

- EAviSagec-des-rFEenmpeRsSes-MeaRetarres

- parachoter-des-marueis-de-testure-dans—tes-régiens
rorates

- organi:ser des brigades d’'instruction

- utiliser la radio &ducative

- la Formation des plus Jjeunes par les plus vieux

- exgéegter-eEur—Qur—nAe-l rsent-pas

- changer la définition de degré d'instruction

- Faitre—-ventr-des-erktogens-dlaatres—-pays

- Former de nouveaux professeurs pour améliorer le
ratio étudiant-professeur

- enEratner-poauP-tes-examens

EXERCICE:

Utiliser la liste des 1S5 solutions sur le probléme de la
qualité des professeurs, développée précédemment; &liminer les
alternatives manifestement non-réalisables. Utiliser le=s techni-

ques de consensus de groupe.



5.3. OBJECTIF: Cumparer les 1mplicatiaons évidentes des

solutions aux contraintes correspondan- -

tes.

TEXTE EXPLICATIF:

Aprés avoir 8liminé ces soclutions alternatives possibles qui
sont &videmment non-céalisables, il restera sauvent un grand
nombre d'autres. Puisque les options politiques explorées suffi-
sament ont &t& peu nambreuses; les optians restantes devront etre
examinées un peu nlus soigreusement dans le but de réduire la
liste ultérieure.

La premiére Etape consiste & identifier les contraintes qul
limitent édidemment les solutions posnibles. [l s'avére souvent
utile d'organiser les contraintes en catégories différentes
telles ocue éconamiques, sociales, culturelles, adminmistratives,
politiques, techniques, etc.

Ld o0 des solutions alternatives paraissent possibles, on
peut rejeter ©plus d’'alternatives nan-realisables, en rapprochant
rapidement dans un certain nocmbre de milieux les implications
gvidentes de chacune des contraintes correspandantes ou 1mplici-
tes dans —hacun de ces milieux.

EXEMPLE:

De la liste de politiques pour augmenter le taux d'instruc-
tion donnée précédemment, un groupe pourralt &liminer les solu-
tions rayées caomme non faisab!z2s:

- caonstruire de nouvelles écaoles

- glimimer—dlagkres-cpurs-—¢rEsistance—~des-urafessegrs?

- organiser des brigades d’'enseignement

- wEtliser—-ta-redig-Edueative-~éErop-cagtenue 3

- Faire alphabétiser les plus Jeunes par les plus vieux

- ehamger-ita-défimttton-de—-degré-d-rAstruetion-—<cLrap-po-
trErques

- Fermer-de-nauveaux-professegrs-—<met-Erap-tangtempss

EXERCICE:

Enm utilisart la liste restante de solutions applicables & la
qualité des professeurs, probléme développé preécédemment, rappro-
chez les 1implications des contraintes. Utiliser des techniques
de consensus de groupe pour aboutir & deux ou trois solutiaons
restantes.
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5.4, QBJECTIF: Pandre concriotes des salutiana reatanuas

TEXTE EXPLICATIF:

Une solution vague et abstraite ne peut pas apporter des
directives suffisantes en ce qui concerne des questions d'appli-
cation politique. Les solutions doivent étre changées en plans
d'act.on concrets, incluant des facteurs tels qu'un programme de
location, l'extension d’un plan d’'action, le personnel caoncerng,
la population cible spécifigue etc... P CB stade, la non-falsa-
bilitd peut encore etre rendue evidente et il peut s'aveérer
nécessaire de revenir a8 de nouvelles solutions alternatives.

EXEMPLE:
De la liste de politiques pour augmenter le degré d'instruc-
tian signalée précédemment, un graupe pourrait en avoilr tiré des

solutions retenues plus caoncrétes de la maniére sulvante:

Solutiaon: Porter les plus vieux 3 enseigner aux plus {eunes

a) Mandater un chercheur spécialiste de la division
de recherche du rMinistére de l'Education a8 entre-
prendre une &tucde sur des pragrammes d'enseigne-
ment mutuel qul ont €té mis en oeuvre dans d'au-
tres pays.

b) Oévelopper un curriculum qui met au point pour
les eléves de la derniére année de l'éccle pri-
maire des techniques d'apprentissaye dans l'en-
selgnement.

c) Dévelapper une stratégie administrative pour
libhérer ces étudiants d'une période de cours en
les soumettant 3 ce programme de Formation.

d) Développer une stratégie de test swrvant 3@ iden-
tifier ceux qul rne lisent pas au cours de la
troisi1éme année et au dela, & l'école primaire.

e) [Develapper une stratiégie administrative pour
Former des i(nstructeurs & 1'identification de
ceux gqui ne lisent pas, pendant deux pe&riodes de
classe par Jour.

f) Organiser une conférence des administrateurs de
l'&cole en vue de disséminer ces idées et rece-
voir leur fFeedback.

g) Limiter le temps pour ces étapes.

h) Envisager une stratégie d’'évaluation.

EXERCICE:

Elaborer les solutions gue vaus avez retenues pour concréti-
ser le probléme de la qualit® des maltres. Ecrivez une

série de spécifications pour chague solution.

—_
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5e ETAPE: ANALYSE DES ALTERMNATIVES
6.1 Compréhensicn des concepts de couts
6.2 Compréhension des cauts périodiques et non-périodiques
6.3 Compréhension des colts directs et indirects
6.4 Comprénension des couts monétaires et non-monétaires
5.5 Développement de projections fFinmanci&res

6.6 Compréhensions des colts unitaires

5§.1. OBJECTIF: Compréhension des concepts de couts

TEXTE EXPLICATIF:

Le concept de cout, quand il est utilisé par les éconamis-
tes, s un sens beaucoup plus large gue dans les discussions

[~ L]

journaliéres; "combien quelque chose coute en cerme manétaire”

On vit dans un mande de pénurie. OQuand une action ou une
décisian est prise, un cout y est asSsSOCcLE: quelque chose est
abandonnée. Souvent plusieurs choses sont abandaonnées, et par-
Fois des valeurs non monetalres. Ce qui est abandonné, ce sont
les alternatives -- ce Qqul arriverait si on avait fait guelque
chose, ou décidé diffaremment. O'ordinaire la plupart des alter-
natives saont mutuellement exclusives -- 1.e. 0On ne pourralt pas
les avoir toutes, mais seulement une. La mellleure alternative,
celle qui pourrait eétre de plus grande wvaleur, d'apreés notre
objectif, est le cout de l’'action ou de la décision.

Pa~ exemple, Si la décision est prise pour engager des
professeurs en surplus awu lieu d'annuler 1'augmentation du ratiao
gléve-enselgnant comme un resultat de 1’augmentation des 1nscrip-
tions, une mesure de cocut de cette décision serait le besoin de
salaires annuels pour employer ces professeurs additionnels.
Cependant, si d'un autre coté, on décidait de ne pas employer
d'autres professeurs, mais d'utiliser les Fonds disponibles paur
augmenter les livres et le= matériel, on pourrait bien dire gque
cela a contribué & augmenter le ratio &lév=-enseignant.

Immédiatement 1'utilité des mesures monétaires devient’
apparente: l'argent est donc un dénominateur commun, une simple
masure sommaire qui exprime dans un tableau toutes les alternati-
ves qui pourraient étre Ffaites et qui pourraient avaoic le meme
codt mon&taire.



Cependant, plusieurs actions ou décisions, ont des consé-
quences impartantes ou des codts qui ne peuvent s'exprimer en
termes d'argent ou d'argent sculement. Par exemple, une décisian
de changer le taux de passage du primaire 2u secondaire de 25% a
30% n’'aura pas qiie des colts budgétaires pour le systéme scolai-
re, mais aura des implications sur le succés et 1'échec des
gléeves et leur familles, sur les professeurs (dont la taille des
classes augmentera) et sur les autres €léves déja en secondaire.
Quelques conséquences de ces codts sont Bconomigques; certains
impligquent des dépenses monétaires et d'autres ne sant pas visi-
blement éccnomiques mals néanmmolins peuvent étre importants (s1i,
par exemple, les ratios éléve-professeur dans les classes secon-
daires supérieures augmentent & cause de la reallocation des
professeurs, ceci a un effet sur la perfomance des £léves).

Naturellement, les actions des politiques de codt ne sont

pas seulement supportées par le gouvernement, mais les actions
gouvernementales imposent fréguemment aussi des fFrals aux ménages
et aux secteurs des affaires. Augmenter les taxes est un exemple

gévident, mals 1l peut bien y avair des frais evidents aux groupes
et aux perscnnes qul ne sont pas directement l1és & la fFinance.
Ces Frals saont des résultats d'actions gouvernementales et 11 est
impartant d'en tenic compte, gquand on élahore des politigues.
Par exemple, 1'augmentation du ncmbre d'étudiants au secaondaire,
enléve 3 la Famille umn sala:ire gue 1l 'étudiant (il ouw =lle) auralt
gagné ou apporté comme contribution au ménage.

Il est 3 noter qu’'il est souvent difficile d’'identifier et
de décrire en détail les implications d'une propositiaon, &8 molns
qu’'elle soit spécifiée en détail -- sinon, 1l serait nécessalre
de Faire des suppesitions concernant les particuliarités et
l'application de la propositian.



EXEMPLE .

Poursuivant l'exemple du programme visant & l’ammélicratian
du niveau d'inmstruction en wutilisant les plus vieux élaves
pour instruire les plus jeunes, voici une liste partielle
des catégories qui doivent supporter probablement les couts
de ce programme et la nature de ces dépenses.

Dépenses pravenant du gouvernement:

- Salaire du spécialiste en recherches qui a ecrit

le rapport sur les programmes d'enseignement
mutuel .

- Prix de la production du rapport

- Les salaires des consultants gqui produlsent le

curriculum de lecture

- Les salaires des experts en administration qui
produisent la stratégie de l'emplalr de temps pour
l'enseignement mutuel

- Prix de la productics des livres de textes

- Les salaires des inspecteurs-instructeurs régio-
naux gul travaillent dzns la Formaticn des ensei-
gnants et le contidle

- Le cout de 1’'a&valuation des Eléves primaires
d’'aprés leur niveau en lecture

- Le co0t des conférences tenues &8 l'intention des
directeurs d'écolg

- La dépense possible qui reviendra au gouvernement
si le syndicat des enseignants présente des cbjec-
tions Fface & |l'érosion gul s'exerce sur leurs
activités prafessionnelies.

- Les dépenses qul reviendraient au gouvernement par
le fait qu'il y aura beaucoup plus d’'éleves pri-
maires qualifiés & s’inscrire pour des places
limitées de sixiéms secondaire dans les lycées (si
le programme réussit).

Couts dérivant des eléves:

- Le temps utilis® par les gEleves-moniteurs (les
plus grands é&léves) pour s'entrainer, ca temps
pourrait etre employé pour d'autres cours ‘ou pour
des activités productives.

- Le temps employé par les plus grands &léves &
enseigner aux plus Jjeunes, alors qu'ils auraient
pu prendre d’autres cours.

- Une plus grande competition dans l'admission pour
les classes de sixiéme secondaire & cause du plus
grand nombre d'éléves efficierts qul rivalisent
pour des places limitées dans les lycées.



- Unme mauvaise qualité de 1l'instruction peut étre
pour les plus Jjeunes &léves, aiars qu'elle serait
mieux s'ils avaient 8t& enseignés par des ensei-
gnants qualifiés et expérimentés.

EXERCICE:

Poursuivant avec l'Etude de Cas, identifiez les codts asso-
cids @ chacune des propositions retenue pour 1l'améligration
de la qualité des enseignants. Gardez un rapport écrit des
couts pour chagque proposition.
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6.2. O0OBJECTIF: Comprendre les différences entre les dépenses
périodiques et les dépenses non-p&riodiques

TEXTE EXPLICATIF:

Certaines dépenses, qu'elles soient monétaires ou non-moné-
taires peuvent étre effectuées une Fois pour toute, telles que le
prix d'achat d’'un véhicule, le cout de la construction d'une
maison d'école ou le montant de 1’élaboration d'un curriculum.
Ces dépenses sont appelées nan-gériaodigues, puisqu'zlles s'effec-
tuent une seule fFaois.

D'autres dépenses sant appelées dépunses périodiques, parce

qu’'il Faut les effectuer d'une année a !’'autre. Elles peuvent
inclure l'achat de gasaoline pour 1n véhicule, les dépenses pour
l'entretien d'un batiment d4d'écaole, les salaires des enseignants

d'une &cole, ou l'acha: périodique d'ouvrages qui doivent inévi-
tablement remplacer ceux qui sont hars d'usage.

Un probléme important relatif au précédent, c'est la natiaon
de dépenses amorties inapplicables. S’'il Faut ccomprendre ainsi
ce qu'il Faut Faire maintenant ou dans 1l'avenir, les ressources
qui ont Eté dépensées dans le passé sont strictement dits ncn-
applicables. Qu'’'importe ce que cela coute maintenant ou codtera
dans 1]'avenir en vue d’'atteindre son objectif, mais on ne peut
pas dire autant de ce gu’'il ava:t codté dans le passé.

Par exemple, si une maison mal construite est sur le point
de s’'écrouler et qu'une réparation s'avére nécéssailre, la ques-
tion importante est de savoir & combien monterait le prix de la
réparation de cette anciemne maison, comparativement au prix de
la construction d'une nouvelle maison. Si 1l'on avait dépensé
précédemment $50,000 (CFAF) ou $5,C000.000 (CFAF) sur l'ancienne
maison, cela n'a rien & voir avec la décision de savaoir s'il Faut
réparer l'ancienne maison ou batic une nouvelle.



EXENMPLE:

Prenant la liste des dépenses pour un programme d'enseigne-

ment mutuel

de lecture-écriture, vaicli cammznt elles se-

raient classées comme périodiques ou non-périagdiqueas.

Oépenses pravenant du gouvernement:

non-périodiques -
non-périodiques -
nan-périaodiques -
péricdiques -
non-périodiques -

périodiques -

périodiques -
non-périodiques -

périaodiques -

périodiques -

Codts dérivant

Salaire du spécialiste en recherches qui a
gcrit le rappart sur les programmes d'ensei-
gnement mutuel

Prix de la production du rapport

Les salaires des consultants qui produisent
le curriculum de lecture

Prix de la praduction des livres de textes
Les salaires des experts en administration
qui produisent la stratégie de 1l’emploi du
temps pour l'enseignement mutuel

Les salaires des inspecteurs-instructeurs
régionaux qui travaillent dans 1la formation
des enseignants et le contradle

Le coogt de l’'évaluation des E&l&ves primaires
d'aprés leur niveau en lecture

Le cout des conférences tenues 8 l'intention
des dirscteurs d'écaole

La dépense possible qui reviendra au gouver-
nement si le syndicat des enseignants pré-
sente des obhjections face & l'érosiaon qul
s'exerce sur leurs activités professionnelles
Les dépenses possibles qui reviendront au
gouvernement par le fait qu'il y aura beau-
coup plus d'éléves primaires gqualifiés a
s'inscrire pour les places limitées de sixi-
gme secondaire dans les lycées (si le pro-
gramme reussit)

des Bléves:

périocdiques -

périodiques -

périodiques -

périndiques -

Le temps utilisg& par les éléves-moniteurs
(les plus grands éléves) pour s'entraliner, ce
temps paurrait etre employé pour d’auvtres
cours ou pour des activités productives

Le temps employ& par les plus grands &léves a
enseigner aux plus Jjeunes, alors qu’'ils
auraient pu prendre d’'autres cours

Urne plus grande compétition dans l'admissiaon
pour les <classes de sixiéme secondaire &
cause du plus grand nombre d'éléves effi-
cients gqui rivalisent pour les places limi-
tees des lycées

Une mauvaise qualité de 1l'instruction peut-
étre pour les plus Jeunes Eléves, alars
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qu'elle serait mieux s'ils avaient €té enscei-
gnés par des ensgignants qualifiés at expéri-
mentés

EXERCICE:

Continuer avec l'Etude de Cas, prendre la liste des dépenses
associée & chacune de ces propositions retenues pour amélio-
rec la qualité de 1’enseignant, ce gque vous avez produit
dans les &tapes précéedentes, et classez chacune d'elles
camme périodique ou non-periodique.



6.3. QOBJECTIF: ~ Comprendre les différences entre les
dépenses directes et les deéepenses indi-

rectes.
TEXTE EXPLICATIF:
Frais ou dépense est un concept d'origine &conamique. 11
est souvent 1i& 3 la notion de production ou objectifs. Nous

voulons Faire quelque chcse parce que nous avons besain de réali-
ser quelque chaose, un objectif que nnus pouvans au moins exprimec
en terme de quantité, comme une production. (ex.) Nous voulans
augmenter 1l'effectif de l'Bcole de 10% dans une région spécifi-

que.

Souvent, les frais de la réalisation d'un objectif guanti-
Figds de cette maniére peuvent étre divisés en deux catégories:
directs et indirects. Les frais directs sont ceux gqul peuvent
@tre associés directement avec la production des unité&s particu-
ligres de 1'objectif. (ex.) Il Faut un enseignant pour chaque
classe. Lles frais indirects sont ceux qui ne sont parc directe-
ment associBs a des unités particuliéres de 1l'cbjectif, mais 1ls
sont néanmoins nécessaires et peuvent varier de quelgque mesure
avec le wvolume de la productiaon, (ex.): les Frais administra-
tif, l'entretien des maisons d'école, ocu les frais de laocomotion
pour la supervision.

Souvent la division est quelque peu arbitraire; tout dépend
du niveau auguel l'unité de production est associ& et des hypo-
théses particuliéres qui sont Ffaites. Cependant, la notion
demeu. e utile, puisque les frais indirects sont scuvent négligés
s'ils ne sont pas identifi3s dans leur propre catégcrie.

p
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EXEMPLE.

Prenant la liste des dépenses pour un pragramme d’'enseigne-
ment mutuel de Lecture-Ecriture, wvoici comment elles pour-
raient etre classées comme d&penses directes ou dépenses

indirectes.

Dépenses praovenant du gouvernement:

directes - Salaire du spécialiste en recherche qui a
préparé le rapport sur les programmes d’'en-
seignement mutuel

directes - Prix de la productiaon du rapport

directes - Salaires des cansultants qui produlisent le
curriculum de lecture

directes - Prix de la production des livres de texte

indirectes - Salaires des experts en administration qui

ont produit la stratégie de l'emplol du temps
pocur l'enseignement mutuel

directes - Salaires des inspecteurs—instructeurs régio-
naux quil travaillent dans la Fformation des
enseignants et le contrale

directes - Codt de 1’'évaluation des E&léves primaires
d'aprés leur niveau en lecture

directes - Frais des conférences tenues a l'intention
des directeurs d'école

indirectes - Dépense possible qgui reviendra au gouverne-
ment s1 le syndicat des enseilignants présente
des objections fFace & 1l'empiétement qul
s'introduit sur leurs activités profession-
nelles

indirectes - Les dépenses possibles qui reviendraient au

gouvernement par le fait qu'il y aura beau-
coup plus d'éléves primaires qualifiés &
s'inscrire pour les places limitées des
classes de sixiéme des lycées (si le pro-
gramme réussit)

Colits dérivant des &léves:

indirects - Le temps utilisé par les éleves moniteurs
(les plus grands) pour s'entrainer, temps
qu’'ils pourraient employer pour d'autres
cours ou des activités productives

indirects - Le temps employi@ par las plus grand Sléves a
enseigner aux plus Jjeunes, alors qu'ils au-
raient pu prendre d’'autres cours

indirects - Une plus grande compé€tition dans l'admission
au secondaire 38 cause du plus grand nombre
d’'éléves efficients qui rivalisent pour un
petit nombre de places disponibles dans les
lyceées

Ab



indirects

EXERCICE:

Continuez
associgées
liorer la
les comme

- Une mauvaise qualité d’instruction pour les
de 1l'enseignement de

rlus Jeunes, Priveés
pnrofesseurs qualifiés

avec 1’'Etude de Cas. Pren
3 chacune de ces proposit
qualité de l'enseignant,
directe ou indirecte.

et expérimentés

ez la liste des dé&penses
ions retenues pour amé-
et classez chacune d'el-

s
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S.4. OBJECTIF: Comprendre les diffé&rences gui existent entre
les codts mon&taires et les colts nan—-mané-

taires.

TEXTE EXPLICATIF:

la différence Finale, relative aux divers types de dépenses,
qui fera l'objet de notre Aiscussion se situe parmi celles qui
peuvent étre quantifiées en terme monétaire et celles qui ne peu-

vent pas 1l'etre. Une Fois de plus, cette différence ne se veut
pas toujours trés explicite comme elle semble l’'étre, quand an
tient compte des dépenses qul, a premieére vue, peuvent ne pas

indiquer une valeur monétaire effective suceptible de représenter
des colts estimatifs relatifs, congus sur certaines suppositions.

Dans 1l'enseignement mutuel, il est clair qu’'une personne
pourrait utiliser une dépense monétaire pour dévelaopper le currci-
culum ou diriger une canférence. D'autre part, il est fort

difficile de se faire une idée des dépenses réelles qul relevent
du gouvernement a cause des objections du syndicat des ensei-
gnants en ce qui a trait a l'empiétement sur leurs activités

professiconnelles.

Par ailleurs, on paourralt dire qu'il n'existe pas une valeur
monétaire évidente pouvant représenter le temps perdu par les
plus vieux E&léves pour les Cours qu’'ils auraient pu prendre au
lieu de s’occcuper des plus jeunes etudiants. Cependant, on pour-
rait démontrer que ces &tudiants auraient pris certains ccurs qul
auraient comme conséquence une plus grande productivité en agri-
culture. Ensuite il existe une possibilité gue leur praductivité
perdue aurait codté un certain prix. Maturellement, diverses
suppositions devraient eétre Ffaites pour calculer cette estima-

tiagn.


http:mon~ta.re

EXEMPLE:

Prenant la liste des dé&penses pour un programme d’'enseigne-

ment mutuel

de lecture-écriture, vaici comment elles se-

raient classées comme monétaires ou naon-monétaires.

Dépenses pravenant du gouvecrnement:

monétaires

monétaires
monétaires
manétaires
monétaires

monétaires

monétaires
manétaires

non-monétaires

non-mon@taires

Coluts dérivant

Salaire du spécialiste en recherches qui a
gcrit le rappart sur les programmes d'ensei-
grnement mutuel

Prix de la production du rapport

Les salaires des consultants qui produisent
le curriculum de lecture

Prix de la productior des livres de textes
Lles salaires des experts en administration
qui produisent la stratégie de 1'emplol de
temps pour 1l'enseignement mutuel

Les salaires des 1nspecteurs—-instructeurs
régionaux qul travaillent dans la fFocrmation
des enseignants et le cantrale

Le codt de l’'évaluation des élé&ves primaires
d'aprés leur niveau en lecture

Le cout des conférences tenues @ l’'intention
des directeurs d’'école

La dépense paossible qul reviendra au gouver-
nement si le syndicat des enseignants pré-
sente des objections FfFace @& l'érasion quil
s'exerce sur leurs activités professionnelles
Les dépenses possibles qui reviendront au
gouvernement par le fait qu’'il y aura beau-
coup plus d’'éléves primaires qualifiés a
s'inscrire pocur des places limitées de sixi-
gme seccndaire dans les lycées (si le pro-
gramme reussit?l

des eéleves:

nan~-manétaires

non-manétaires

non-monétalires

non—-monétaires

Le temps utilisé par les éléves—-moniteurs
(les plus grand éléves) pour s'entrainer, ce
temps pourrait etre employé pour d’'autres
cours ou pour des actlvités productives

Le temps employé par les plus grands Eléves 3
enselgner aux plus Jeunes, alors qu’'ils
auralent pu prendre d'autres cours

Une plus grande compétition dans 1l'admissiaon
pour les classes de sixiéme secondaire &
cause du plus grand nombre d'éléves effi-
cients qui rivalisent pour les places limi-

tées des lycées
Une mauvaise qualite de l'instruction peut-
gtre pour les plus Jjeunes Eléves, alars
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qu'elle sersit mieux s'ils avaient E&té ensei-
gnés par des enseignants qualifiés et expéri-

EXERCICE :

mentés
Continuer avec 1l1’Etude de Cas. Prendre la liste des dépen-
ses associées & chacune de ces propositions retenues pour
amé&liorer la qualité de 1l'enseignant, ce que vous avez
produit dans les é&tapes preceédentes, et classez chacune

d'elles comme maonétaire ou nan-monétaire.



6.5. OBJECTIF: S'engager dans des projections financiéres.

TEXTE EXPLICATIF:

Quand il Faut décider entre des propositions d’'alternatives
politiques, il est essentiel de Fournir l'estimatiaon des implica-
tions financiéres pour chacune d'entre elles. En d'autre termes,
de combien la dépense moné&taire s'élévera pour chague alternative
d’aprés les considérations que le gouvernement sera ohligé de
Faire. Comme pour toutes les projections sur 1’'avenir, la ré-
paonse & laquelle on arrivera dépend des hypothéses qui ont E&té

Faites.

Les projections financiéres sont plus faciles si on sépare
les dépenses monétaires périodiques des dépenses monétaires non-
périodiques. Puisque les frais non-périodiques sont des débours
qui sont Ffaits une Ffois pour toute, et pulsque généralement,
elles se placent au début d'un projet (mais pas toujours), leur
estimation est habituellement presque directe: 3 combien s'&lé-
vent les fFrais d'une premiére conférence” Quel est le montant
des frais pour développer le currciculum?

En général, on rencontre deux problémes particuliers quand
on essaie de projeter des dépenses gouvernementales sur des
activités particuliéres, spécialement dans la catégorie de Frais
périodiques: salaires et frais; des dépenses qul doivent vrai-
semblablement étre modifiées au méme rythme que le niveau général
des dépenses comparativement & d’'autres qui changeront plus
rapidement ou plus lentement que le niveau général des dépenses.

Caoncernant le salaires et les dépenses salariales, le point
important est que dans plusieurs pays, la vaste majarité des
employés gouvernementaux, et des enseignants techniquement em-
ployés par d'autres services mals payés a meme les fonds gou-
vernementaux, re sant pas payés au taux de salaire fixe, mais sur
une &chelle de salaire qui implique au moins une augmentation
automatique ou semi-automatique chaque année. Si le total d'em-~
ploi reste inchangé, et la distribution d'age des employés uni-
Forme, tel que le nombre des nouveaux emplois au bas de 1'échelle
serait 8gal au nombre des retraités au haut de l'échelle, et que
tout le monde gravirait un &chelon, l'existence d'augmentation de
1'échelle n'aurait pas d'effet sur les codts totaux d’'emplol.

Cependant, cette situation est extrémement rare. Dans
plusieurs pays, le systéme d'aducation s'est deéveloppg&; il y a
proportionnellement plus d'enseignants au bas de 1'échelle qu’'en
haut, si bien que méme si d’autres enseignants n'ont pas &té em-
bauchés, le codt salarial des professeurs tend 4 augmenter en

meme temps qu'ils gravissent d'autres &chelons. Toutefois, si le
corps enseignants s’accrolt, le salaire mouyen d'un esnseignant
doit tomber, parce que les nouveaux enseignants déhbutent prati-

guement au bas de l'Echelle salariale.

B - 14
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En résumé, afin de projeter les couts d'emploi, on davrait

savoir:

aj Comment les salaires sont déterminégs?

b Relations entre qualifications et échelles et la posi-
tion dans les échelles?

c) Si les eéchelles vont en augmentant, et si les augmenta-
tions sont automatiques, ou discrétionnaires, et si
oui, quelle est la pratique actuelle

dJ La structure courante de la force de travail, i.e. les
employés enseignants, en terme de leur gualifications,
age, et expérience sur leur travail? (et & partir
d’aujourd'hui ol sont ils situés sur les échelles)?

el Quoi Faire en cas de perte, i.e. les professeurs gqul

prennent leur retraite, qul changent d'emploi ou pour
d'autres raisans?

13D Qu’est-ce qui arrive en terme de nombre =2t de qualifi-
catior, i.e. si le carps enseignant doit se développer,
quelles serant les qualifications requises?

L'autre difficulté, &8 part une partie 1mportante des projec-
tions Financiéres, est d'essayer de diviser les catégories de
dépenses, celles quli vont changer au meme taux que le niveau des
dépenses geénerales, celles qui vont changer plus vite ou plus
lentement comparativement au niveau d= dépenses geéneérales. Ceci
gst difficile &8 Faire, mais assez souvent guelques suppositions
raisonahles peuvent etre faites en toute sécurité. Par exesmple,
les échelles salariales des prafesseurs sont fixées par le gou-
vernement, et trés souvent, l'analyste prévaoit déja la réaction
du gouvernement face & 1l'inflation. 0Oeuxiemement, dans plusieurs
pays, les articles importés ant un prix différent en caomparaisan
des produits locaux, et la majorité de ce que le gouvernement et
les écoles achetent est 1mporteée; On devrait en tenic compte.
Troisiémement, les cadts de canstruction ont tendance a augmenter
avec le temps. Ainsi, si deux écoles doivent étre construites,
une dans 1l'immédiat et unme dans cing ans, la seconde coutara
probablement beaucoup plus.
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EXEMPLE:

Les frais des programmes de lecture-écriture des enseignants
mutuels devrait etre planifiés de la Fagon suivante:

a) Spécifier 1l'étendue du programme

(nombre

d’étudiants & atteindre, nombre d'années pour

réaliser le programme).

bl Assigner au gouvernement des

estimations de
couts monétaires naon-périodiques.

c) Cecider si les colts périodiques serant

constants tout au long du programme,

devraont augmenter ou diminuer.

ou s'ils

d> Planifier ces cots pour la durée du program-

me .

ExBcutions des détails (liste partielled:

- 1000 etudiants devront étre desservis dans 4

villes et districts séparés
- Le projet durera trois ans

- Il y aura un superviseur par district

Codts non-périodigues au gouvernsment

Salaire du chercheur spécialliste pour le rapport
des programmes d’'enseignement mutuel

Codt de production du rapport

Salaires des caonsultants qui preocduisent le travail
de plan d’'études

Salaires des experts en administrations qui produi-
sent la stratégie du plan d'exécutian

Cout des conférences pour les administrateurs sco-
laires :

Total des colts nmon-périodiques

2000

500

10000

2000

2000

16,500

atn)



Colits périodiques_au_gouvernement

CoGt de production des manuels

- §5/8léve la premifre année = $5000 aanée No.l
- $6/remplacement des livres perdus = 3430 année Mo.Z2
et endommagés la 2e et la 3e année = 3000 année No.3
Salaires des supervisuers régionaux qui zon-
~ribuent & la formation et au cantrale des
moniteurs
- Salaire moyen des quatrz supervi-
seurs la premiére année est $¢0,000 = 80,000 année No.l
- Salaire moyen la deuxiéme annege
= 24,000 (en supposant wune augmen-
tation de 5% = 96,000 année No.&
- Salaire mayen ‘7 troisiéme année
- - 100,800 année No.3
Cadt d’évaluation du nivzau de lecture des
gléves primaires (& $7? par examen pour
10,000 éléves par année dans les districts
cibles) = 20,000 année No.l
-~ 20,000 année No.2
- 20,000 année No.3
Total des codts péricdigques -$347,B00
Total des coots planifiés -35364, 300

XERCICE:

Continuer avec 1'Etude de C(Cas, prendre la liste dépenses

associées a chacune de ces propositions retenues pour ame-
liorer la qualité de 1’enseignant, ce Qqul a 2té produit &
1'étape précéedente, et projeter les covts de chaque proposi-
tions au deld de la périocde Fixés, en reportant les dépenses
périodiques et non-périodiques et le total des couts pour
chacune d’'elle.

Utiliser les données de l'Etude de Cas pour aider & compiler
ces codts, et estimer les autres colts quand les données ne
sont pas disponibles. Garder un enregistrement deétaillé de
ces campilations., v
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Echelles salariales des enseignants en 1383

Ce qui suit représente les échelles salariales en Fforce en
1383, Tous les chiffres saont en Pula par an. Les directeurs
d’'&coles recoivent des augmentations gqui varient avec la taille
et le type d’'écaole. Si wne échelle ne mantre aucune entrée au
dz2ia d'un certain nombre d’années d’'expériences, le dernier
chiffre montré est le sommet de cet &échelle, et aucune augmenta-
tion n'est regue apré&s gue ce paoint ait 8té atteint sur l’'échel-~
le.

Années Ens.Primaire Ens.Prim. Ens.Sec. Ens.Sec.
d'expérience Mon formé Farmeg Naon formé Formé
0 2000 3600 4412 7200
1 2048 3696 4520 7356
2 2036 3732 4624 7512
3 2l44 3888 4736 7668
4 2132 3984 uyB4Yy4 7824
= 4080 73980
S 4176 8136
7 4272 8232
8 4368 8448
a Y464 8604
10 4560 B760
11 4656 B3916
12 4752

La moyenne réelle annuelle des dépenses d’emploi pour chague
catégorie de professeur en 1383 &taient:

2096 4066 Y632 7632

Les fanctiaonnaires de 1'éducatiaon, inspecteurs et caonféren-
ciers dans les caolléges cde farmatiaon des malitres sont payés sur
l'une des trois échelles connues camme A, B, et C. A cuirrespond
aux conférenciers, Fonctionnaires de l'é&ducation et inspecteurs;
B aux conférencliers seniors, aux Fonctignnaires séniors et 1ins-
pecteurs séniars; et C aux prircipaux conf&renciers, aux princi-
paux foncticnnaires et inspecteurs. Les trois échelles se lisent
en Pula par année, er 1383:

Années d'expérience A B c

o 8604 8756 l2144
1 B736 10068 12624
2 8388 10380 13104
3 9180 10632 13584
4 8372 11004 14064
S 9564

B 8756

7 9348
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La moyenne

annuelle des dépenses d'emploi pour la formation

de cadres académiques au collége de Ffarmation des maltres était
de 10 142 Pula en 1383.
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Codt additionnel pour les données de 1383.

Un rapport prépar2 par un consultant a estim2 que les cnolts
de farmations d'un €léve par année @ différents niveaux d'éduca-
tion en 1983 &taient camme suit (estimation en Pula par annde):

Primaire 133
Secaondaire 608
Technique 2623
Non formel 2l
Collége ge farmation des malitres 1208
Universite 6706

Eléments de dépenses dans un service faormaticn

Des arrangements typigques entrainent des elé&ments de dépen-
ses en plus des dépenses du personnel, des formateurs et mani-
teurs (lesguels mne sant pas exclus des dépenses, méme si les
conférenciers, les fonctiaonmmnaires de l’'é@ducation, et les inspec-
teurs participent & ces taches camme faisant partie de leur
travail, et gque les professeurs ne regoivent pas de salaire
additiornnel paour leur prés=nce)l:

Vouzage:

Tous les enseignants et le persannel &ducatif en voyage
d’affaire pour le Ministére, e.g. d'un ceritre de Farma-
tion 8 un autre, sont ou bien remboursés pour le tarif
du train ou de 1'autaobus cu peuvent réclamer 16 cents
(un Pula = 100 cents) par kilamétre sur la courte
distance. A peu prés 38% des enseignants réclament les
16 cents par kilométre, parce que c'est plus avantageux
(au cas o0 il n'y a pas de transport public di=paoni-
ble)d.

Repas et commadités:
Les enseignants qui wvont & des cours de fFormation
recannus officiellement, vont ou dans les colléges, ou

les centres e&ducatifs, ou (durant les vacances) dans
les é&calas secondaires offrant certaines facilités
d’'hébergement. Si de telles commodités ne sont pas
possibles, des subventions sont données comptant pour
défrayer les dépenses des repas et des commodités. Ces
subventions sont de PS par jour pour les repas et PB
par nuit pour les commodités. les dépenses gouverne-

mentales varient; au collége c'est P& pour les repas,
P7 pour une chamhre; au centre éducatif, c’'est P7 pour
les repas, PB paur une chambire; aux écoles secandaires,
c'est P4 pour les repas, PS5 pour une chambre.

& - &0
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Les conférenciers au colidge, les fonctionnaires de
1 '8ducation et les inspectsurs se voient attribuer plus
de prestations dans les voyages officiels; ceci tota-
lisr P1S par Jour pour les repas et P24 par nuit pour
les commaodités.

Cadts des matériels:

Ces dépenses peuvent varier substantiellement selaon la

nature et la particuliarité des cours, mais en général
dans le passé une moyenne de P2.S0 par formateur par
Jour &tait fixeée, quoique gquelques cours externes

semblent Aavoir Jjusqu’'d P20 par fFaormateur par Jour, et
que d’'au.res cours locaux n’'ant rien enregistré comme
dépenses en matériel, ou aussi peu que 15 cents par
Jours, par formateur.



MEMORANDUN

A La Division de Planification de 1l'Education

DE: La Divisian des Travaux Publics, Section Construction
DATE: 3 mars 13883

RE: Dé&penses en construction pour le nouveau Collége de

Formation des Maltres

Nous n'avons pas été capables de répondre minutieusement & votre
requéte du 27 fFévrier pour une estimation précise des dépenses de
construction d'un nouveau collége de Formation des maltres, alors
que nous sommes ordinairement concern@és dans une Etude assez
compléte du bhureau du gouvernement central au sujet duguel vous
avez eu certainement des 1nformaticiis pertinentes.

Néanmoins, nous avons repéré une dépense similaire qui a éteé
efFectuée en 1981, et qui devrait correspondre & vos objectifs

immédiats. A cette é&pcque, les matériaux, la main d’'oeuvre et
d'autres dépenses e&taient calculées pour une telle construction,
mais le projet ne s’'est Jamais réalis@. Uaoicl les estimations:
Dé&penses en matBrlaux. ... ..o ....85,400 Pula
Dépenses pour la main d'OoBuvre. ... ... 14,100 Pula
Fournitures........ .. ... e e e e e s 7,000 Pula
1 TRV = ) o ...12,700 Pula
Dépenses totales........... e cv......B89,200 Pula
Uous devez noter que le taux d’inflation a augmenté en moyenne de
15% par an pour les matériaux, et de 9% par an pour la main
d'oeuvre et 3utres items. Il est souhaitable que vous preniez

ces chiffres en compte en projetant un chiffre approximatif pour
le batiment propose.

Nous regrettons de ne2 pouvolr fournic une estimation plus détail-
lée=. Nous serions heureux d'en préparer une, sitét libé&rés des
contraintes liées & nas respansabilités ordimaireas.
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6.6. OBJECTIF: Compréhension des couts unitaires.

EXPLICATION DU TEXTE:

La notion de codt unitaicre améne la simple question: "Com-
bien cela colte pour produire une unité du produit désire?”
Quand un résultat peut étre exprimé& en termes quantitatif, ex.,
nombre d'étudiants Fformés par les moniteurs par année, et les
colts associés 3@ ces résultats peuvent eétra résumés en termes
monétaires, alors il est possible de diviser les derniers par les
premiers et exprimer le coout unitaire de l'activité —-- dans cet
exemple, autant de CFAF par &léve.

Pour quelques activités, il peut é&tre possible et utile de
diviser les coUts unitaires en plusieurs catégories, telles que
périodiques et non-périodiques. Par exemple, chaque léve farmé
par un stagiaire codte X CFRF par année en codts périodiques
(cnlt de 1'enseignant-superviseuwr, codt de manuels). En outre,
les dépenses non—-péricdiques initiales du développement du pro-
gramme, conférenciers, etc., devraient eétre reparties sur toute
la durée du programme.

Dans l'analyse daes praopositions, il est wutile de savcir
gquelles ont &té les dépenses unitaires dans le passé, et alors on
peut décider des propositions les plus raisaonnables pour le
Futur: les dEpenses unitaires resteront-elles les mémes, serait-
il raisonnable de s'attendre 3 une baisse (de combhien? a quel
tauxT) ou une augmentatiaon?

EXEMPLE:
Dans le programme d’'instructicn de 1l'enseignant mutuel, les
dépenses unitaires seraont compilées de la fFagon suivante, en

donnant les projectiaons préliminaires des dépenses périodi-
gues et non—-périodiques.

Les dépenses totales seront de 364,300 pour 3 ans, et des-
serviront un total de 3000 Eléves.

Alors le coGt unitaire, ou codt par etudiant est:

364,300 s 3000 = 121.43

EXERCICE.:
Continuer avec '’'mtude de Cas, prendre les praojectiaons
Finmanciéres du coL. de chaque praopcsition, ce qui a &té fait
précaddmmment, at calculear lg coat uwnitaire pour chaque
proposition. Garder un enregistrement détaillé des calculs.
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7e ETAPE: ANALYSE DE TOUTES LES CONSEQUENCES
7.1 Identification des implications et des effets

7.2 Séparatiaon des effets quantifiables et non-quantifia-
bles

7.3 Etablissement de projections des effets quantifiables

7.1. OBJECTIF: Identification des implications et des effets.

EXPLICATION DU TEXTE:

Quand des analystes cansidéremnt wune action possible, s'ils
doivent utiliser des méthodes analytiques, ils doivent considérer
les conséquences de cette action comparées @8 celle des alternati-
ves (y compris celle de ne rien fFaire). Ceci requiert l'identi-
Fications des implications et des effets de la propositiaons.
Naturellement, on agit pour avoir un résultat particulier -- les
effets Ffuturs d'une action sont grdimnairement prévisibles. Ce
gul est plus difficile, mais intéressant &8 faire avant de prendre
de bonnes décisians, c’'est 1'identification avant la production
des conséquences non deésirées par cette action: C'est-3-dire des
effets inattendus et des effets marginaux.

Persaonne ne peut espérer la perfection: si on connaissait
le Futur avec certitude, on n'aurait pas de problémes a8 analyser.
Mais en comparant d’'autres actions similaires, ou pareilles

actions fFaites ailleurs, ou Juste en réfléchissant sur 1l'effet
.d'une action sur l’'individu et les choses, qui s'y rapportent, on
permet au moins l’'identification des effets importants les plus
inattendus, positifs et négatifs.

Un 1intéressant exemple de conséquences négatives inatten-
dues, peut étre tiré de l'expérience du Barrage d’Assouan. La
construction du Grand Barrage d’'Assouan en Egypte conduisit au
meilleur controle de 1l'eau, @ plus d'Electricité et urme meilleure
irrigation. Cependant, il fFaut noter aussi de nomhreuses conse-
quences négatives, qui n’'ant pas toutes &té prévues. Elles
comportaient wun déclin de la fertilité& du Delta du Nil, l’épuise-
ment des sols conduisant @ une plus grande dépendance des ferti-
lisants chimiques; plus d'érosion dans le lit de la riviére,
l'augmentation de la pollution, et de sérieux problémes avec
certaines maladies. Quelques analystes prétendent que si toutes
les conséquences neégatives avaient &té prévues, le barrage n'au-
rait Jamais 8té construit.



D'autre part, quelques intéressants effets marginaux posi-
tifs dans l'expérience de l'introduction des micro—-ordinateurs au
Kenya &taient prévus. Premiérement, le rapport d’autorité entre
gléves et professeurs a €té positivement améliore: des experts
ont émergé de l1'Elite de certaine classe, causant un réajustement
de l'@tat des structures antérieures, et ccoduisant & 1'usage
plus productif des micro-ordinateurs, dans un environnement plus
démocratique en général. Deuxiémement, les enseignants se sont
sentis plus libres dans la restruczturation de leur curriculum,
Face a 1’'introduction de ce nouvel outil. Naturellement, les
buts explicites de telles innovatians technologiques ne sant pas
typiquement 1’amélioration de la performance académique d’'un
Btudiant, et wuwne vision trop étroite de telles valeurs peuvent
conduire 3 l'ignorance des autres effets positifs possibles.

EXEMPLE :

Dans l'exemple du programme de l’'enseignement mutuel, appa-
raissent quelques conséquences anticipées et aleatonires,
positives et négatives. Il est 3 noter que gquelques consé-
quences négatives ant &té dejd identifiées comme "codts”.

Positives:

- Les notes de lecture des 2léves serant amé-
liorées (hut du praogramme)

- Les moniteurs apprendrant 8 lire mieux

- Les plus jeunes &léves se feront instruire
par les plus vieux

- Les barriéres artificielles d’'age perdront en
partie leur sens

- Les inspecteurs de district seront en mesure
d’'étre utiles dans d’autres faonctions inté-

grées
Négatives:

- Disparition progressive des enseignants qui
réclament le statut professiocnnel

- Socialisation manqu@e des plus Jjeunes Eléves
3 cause de 1l'absence d'un adulte

- Le perfectiaonnement des professeurs & cause
du temps qu'ils disposent pour 1l'enseignement
pourrait baisser au profit d’autres centres
d'intéreéet

- Les é&coles paourraient faire Fface &8 des pro-
blémes d'espace 3 cause des besoins de nou-
velles salles de classe.

EXERCICE:

Retourner 3 1'Etude de Cas, faire une liste d’'au moins cing
cons@quences négatives et cing conséguences positives, de
chacune des propositions pour 1'am@lioration de la qualité

de l’'enseignant.
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7.2. OBJECTIF.: Séparer des effets quantifiables et nan-
guantifiables.

TEXTE EXPLICATIF:

Aussi bien qu'on est capable d'exprimer les colts d'une
proposition en termes monétaires ou non-monétaires, an peut clas-—
sifFier les rconséquences d’'une action en éléments quantifiables ou
non—-quantifiables. Dans le cas du Barrage d’Assguan, la plupart
des effets mentionnés sont quantifiables (trés peu d’'eau, plus
d'électricité, baisse de la Ffertilité, 1’&rosiaon, la pollutian)
bien que l'agitation sociale causee par ces Facteurs ne soit
susceptible d'étre quantifiée aussi directement. Dans le cas de
l'introduction de micro-ordinateurs dans les classes au Kenya, la
plupart des effats saont non-gu atifiables (variation des rapports
d'autorite, augmentatiaon de 1l'esprit créatif chez les maitres)
sauf pour les réalisations des eéleéves.

EXEMPLE:

Dans le cas du programme lecture-écriture des professeurs
d'enseignement mutuel, les canséquences paourraient eétre
mises en séries ~quantifiabhles wnu non-quantifiables de la
Fagcaon suilvante:

Quantifiables

- Les notes de lectures des &léves seront amgéliorées
(but du programme)

- Les moniteurs apprendront 3 lire mieux

- Le perfectionnement des moniteurs &8 cause du temps
qu'ils dispaosent pour 1'enseignement pourrait
baisser au profit d'autres centres d'intéréet

- Les écoles pourraient fFaire Fface 8 des praoblémes
d'espace 3 cause des besoins de nouvelles salles

de classe

Non-guantifiables

- Les plus Jjeunes éléves se fFeront instruire par les
plus vieux

- Les bharriéres artificielles d'age perdront en
partie leur sens

- Les inspecteurs de district seront en mesure
d’'étre utiles dans d'autres fonctions intégrées

- Disparition progressive des enseignants qui récla-
ment le statut professiaonnel

- Socialisation mangquée des plus Jjeunes Eléves &
cause de 1l'absernce d'un adulte




EXERCICE:

Revenir 34 la liste des consé&quences positives et négatives
pour chacune des propositions concernant l’amé&lioration de
la qualité des maitres. Caract@&risez chacune comme gquanti-
Fiables ou non-quantifiables.
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7.3. OBJECTIF: Navelopper des projections d’effets quantifiables.

TEXTE EXPLICATIF.:

Une fais déterminées les conséquerces de praojets palitiques
quantifiables ou nan, la proctaine 8tape dans l'analyse des
conséquences est la projection des effets guantifiables sur la
piste des propositions. DOe telles projections sont tcujours des
estimations, natureilement, puisqu’an n'est pas en mesure de
connalitre d'avance les résultats précis d'actions politigques.
Dans leur cantexte saocial et rculturel les gens nz se conduiszant
pas comme ils peuvent 1le faire en lahoratoires; on ne doit pas
non plus s'attendre & des résultats identiques suite & 1l’applica-
tion de politiques identiques a 'emc rdes groupes diffarants, dans
un systéme différent au 8 une époque différente.

Airnsi il FfFaut Ffaire des suppositions pour fprojeter des
résultats politiques. On devrait collecter le plus d'informa-
tions possibles de ce qui est arrivé dans le passé& pour faire des
projectiuns plausibles. Uoici certaines sources d’'informatians:

Les Btudes d'effets de prggrammes similaicres. DOans la cas
du programme lecture-écriture de 1l'enseignement mutual par exem-
ple, existe-t-il des &valuatio~s disponibles d’'expériences d'en-
seignement mutuel relatives & l’'amélioration des notes de lecture
des 8léves qui ant 2:i& Fformés par les plus armciens? Quelle
comparaison entre les systémes et ls plan d'action d= ces pro-
grammes?™

L'8vidence tiré2 cd’'une analyse des la_situation récente.
Quand cn adopte une politique visant & améliorer le niveau des
gens, neut-on développer une analyse qui se fande sur ce gu'on
connait dé&j)d du nivesu de ces gens? Par exemple si nous voulons
estimer le progrés réalisé dans les notes du test de caompétence
des maltrzs comme résultat de l'accroissement du nombie d'ensel-
gnants certifiés, nous pourrions chercher des informations telles
que la note meyerne du test des enseignants certifiés dans natre

projectian. Naturellement cette note pourrait étre un chiffre
errané 38 cause d'autres facteurs, comm= naous l’'avans vu aupara-
vant, NZanmains il est probablement plus légitime d'utilisarc de
tels chiffres que des estimations de premiére classe naon confir-
mees: on paurrait connaltre au moirs d’'od elles viement. DOans
le cas ou l'an voudrait séparer les effets erraonés des effets
"réels”, on peut utiliser des technigues comme 1l'analyse reégres-

sive mais elles amé&nent aussi des problémes et saont fondées sur
une masse d'husathéses.

Le jugement professionnel et 1'expertise. 0Ouand ce type de
données envisagées plus haut n-est pas disponible, aon doit encare
étre en nesure de trouver des estimations Faites par des profes-
sionnels st des consultants au sujet des effets de programmes.
Naturellement, ces rapports doivent étre évalués a8 leur crédibi-
lité, mais encore ils ajoutent un Elément de légitimité & l’esti-
mation et sont mieux cotés qu’une simple conjecture.
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Les estimations de politiques de prévision sont Faites pres-
gue dans le méme sens que d'autres estimations qui sont d&ja
faites. Il s’'avére aussi avantageux de Faire des prévisions pour
les situations o0 aucune politique n'est envisag&e, pour Fin de
comparaisaon.,

EXEMPLE:

Dans le programme de lecture-écriture de 1’'enseignement
mutuel, une évaluation d’ur prcgramme similaire a €t&é publié
qui estime que la cote moyenne pour la lecture pour un éléve
gnseigné par un strglalire est de 1.2 année; le gain mouen
dans un systéme traditionnel est de 1.0 année; et le gain
moyen paour un Etudiant de ce groupe d'age ne fréquentant pas
l'école est de 0.2 année.

Uoici ce qu'on propose pour faire cette projection:

al La distributicr courante des niveaux de lecture
des éléves de 2e arnée prima.re dans les quatre

comkés est:
2000 8léves au dessus du 2e niveau

de lecture, & ure moyenne de £2.2.
1000 &léves au dessgus du 2e niveau
de lecture, 3 une moyenne de 1.7.
Ceci s'&ladve & un niveau de moyenne
global de (2.2 x @000 + 1.7 x 1000
/ 3000 = 2.03.

b Les 2000 £léves qu' continueront dans les classes
tracditionnelles, s'attermdent & gagner 1.0 point
par année en trois ars.

c) Les 1000 &léves dans le programme d'enseignement
mutuel s'attendentc & gagner 1.2 point par année en
trois ans.

d> La moyenne des résultats de lecture pour les deux
groupes devraient progresser comme suit:

année traditionnel gnseignement mutuel
0 2.2 1.7

1 3.2 2.3

2 4.2 4.1

3 5.2 5.3

e) La note moyenne de lect re dans les quatre dis-

tricts aprés les trois ans du programme devrait
étre:

(6.2 x 2000) + (5.3 x 1000) = 5.E3
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EXERCICE.:

Utiliser les données de la table suivante. décrivant les
notes des tests de compétence, réparties en niveau de certi-
Ficat de formation, projection des valeurs quantifiables de
chaque proposition pour l'amé&lioration de la qualité d’'en-
seigrnement. Garder un enregistrement détaillé des compila-
tions, et E&crire un sommaire des résultats.

NOTES MOYENNES SUR LES TESTS DE COMPETENCE DES MAITRES
REPARTIES PAR NIVEAU DE FORMATION OES ENSEIGNANTS
DE L'ECOLE PRIMAIRE

Notes moyennes

Connaissance Performance Moyenneg
Professionnelle en classe Totale
Niveau de fFormation
Formation de malitre
Dipléotme collégial 2l.3 27 .4 48.7
En-Service
Certificat 15.3 25.1 40 .4
Mon-certifié 13.3 2l.8 35.1
“ Notes maximales: 25 points pour les connaissances profession-
nelles

U9 points pour les performances en classe
BS points pour l'examen total

Source: Rapport mondiale du service d'évaluation éducati-
ve, 13983.
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Be ETAPE: CLASSER DES ALTERNATIVES
B.1 Comprendre 1l’'analyse du coldt-bé&néfice
B.2 Comprendre l'analyse du cout-efficacité

8.3 Comprendre l'analyse du codt-utilité

INTROOUCTION

L'approche é&conomique fondamentale & la prise de décision
consiste & identifier toutes les conzégquences d’une action, les
diviser en Eléments positifs (hénéfices) et négatifs (coldtsl, et
aussi en détails gquantifiables; puis ccmparer les hénéfices aux
codts.

Si tous les effets sont guantifiables en termes ménétaires
1l’opération peut se faire en terme quantitatifs et semblerait

méme mécanique -- si les bénéfices dépassent les couts, l'action
gst désirable; si le contraire arrive, elle n'est pas soguhaita-
ble. Cependant, an doit habituellement exercer son jugement,

puisque certains effets ne seraient pas pleinement quantifiables
et que d’'autres qui le sont, ne sont pas facilement convertibles
en valeurs monétaires de Ffagon indiscutable. Le mieux a8 faire
consiste &8 FfFournir le plus d’'informations possibles sur les
bé&néfices et les codts dont gquelgues-uns ne seront pas directe-
ment comparables parce gqu'ils ne sont pas tous exprimés en termes
quantifiables.

Trois techniques seront discutées dans cette secticn:

aj L'analyse du cout-hénéfice, qui est employée
quand les bénéfices peuvent étre exprimés en
termes monétaires;

bl L'analyse duy cott-efficacité, qu’'on peut
utiliser gquand les bénéfices sont quantifia-
bles mais non exprimés en termes monétaires;

c) L’analyse du codt-utilité, qu’'on peut utili-
ser quand les hénéfices ne peuvent pas étre
directement gquantifiés.




8.1. QOBJECTIF: Compréhension de l'analyse codt-b&n&fice

EXPLICATION DU TEXTE:

L'analyse codt-béné&fFice est utilisée quand les coGats et les
bén&fFices peuvent etre significativement exprimés en termes
maonétaires. Uans ce travail, cette technique ne sera pas discu-
tée en détail, puisqu’eller présente certains problémes difficile-
ment maitrisables dans une prise de décision hative.

Le défi Jde cette technigque vient des difficultés & traduire
les effets des programmes d'éducaticn en valeur monétaires. Ces
difFicultés sont moins grandes dans les programmes agricoles od
la mise en valeur des terres peuvent etre facilement quantifiée
en termes manétaires, cependant méme 3 ce niveau il existe bien
des divergences au sujet des effets.

Quand elle est utilisée dans la prise de décision en éduca-
tion, on pout voir l'analyse codt-bénéfice s’appliguer & un
niveau individuel d’'analyse 3@ des gquestions telles que le mérite
relatif des programmes vocatiunnels au détriment des programmes
académiques. Danms de tels cas, les "taux de profit” en &ducation
sont calcul®s en essayant d'estimer la valeur monétaire pour
guelqu'un chargé de la préparation d'un praogramme en comparaison
3 la valeur monétaire de guelqu'un qui travaille pour une année

en éducation générale. Airsi, les colts de chaque programme sont
divisés par ces taux de profit respectif pour calculer le béné-
Fice monétaire par le colt monétaire de chaque programme. Natu-

rellement, hien d'autres facteurs peuvent contribuer & la capa-
cité de gagner de quelqu'un et c'est 8 ce sujet qu'il est diffi-
cile de calculer les taux de profit.

Ay nivmau de la société, les valeurs maonétaires doivent étre
compilées en termes d'augmentation dans le produit nationmal brut,
conséquence d'une meilleure €ducatiaon populaire (ou un plus haut
degré d'instruction populaire). Encore une fois, les prétentiaons
voulant attribuer 3 la dimension de l’'&ducation ocu l’alphabétisa-
tion l'amélioration de la productivité nationale sont contesta-
bles, et en théorie et en pratique.

—



8.2. QBJECTIF: Compréhension de l'anialyse cont-efficacité

EXPLICATION DU TEXTE:

Souvent, bien des dépenses d'une action peuvent étre idanti-

Fiées, quantifiées, gt évaluées, mais tous les béné&fices ne
peuvent etrs &valués en termes monetaires. Si les beneéfices

peuvent etre quantifiés en unités mesurables, tel que les cotes
de gain de lecture, ou des points sur un test de compétence de
l'enseignant, l'analyse codt-efficacité est une technique appro-
priée pour la comparaiscn des alternatives.

Le but principal de l'analyse codt-efficacité est de calcu-
ler le bescin de dépense maon&taire pour rentabiliser une proposi-
tion politique. En comparant plusieurs propositions, on trouve
le codt pour un de ses objectifs par des moyennes alternatives.
et on compare ces colUts pour montrer comment des alternatives
sont efficaces (dans le sens du moindre codt) comme fFagons d'at-
teirdre un cbjectif désire.

L’analyse cout-efficacité doit eétre conduite de différente
maniéres, en fonction du niveau d’'analyse. Si les résultats ont
gté analysés au niveau individuel d'un E&léve, par exemple, on
doit diviser le «cout unitaire d’un programme par le résultat
prévu pour trouver combiren cela codtera pour produire une unite
de résultat. Si les résultats ont &té analysés au niveau du
systéme, or peut diviser le _cout total du programme par le resul-
tat prévu pour trouver le cout du résultat par unite.



http:comb).en

EXEMPLE:

Dans 1l'exemple du programme de lecture-écriture de l’'ensei-
gnement mutuel, on peut mener une analyse de codt bé&néfice
au moins de deux facons, une au niveau individuel, et une au

niveau du systéme:

Niveau individuel:

- On sait d'aprés l'analyse de l'exercice 6.6 que le coot
unitaire pour un prograrmme d'enseignement mutuel est de

121 .43,

- On sait par le rapport d'évaluation cité dans 1l’'exer-
cice 7.3 que la moyenne de gain espéré dans les notes
de lecture pour un £léve de 1'enseignement mutuesl est
de 1.2 années sur un test de lecture.

~ Pour calculer le codt annuel des notes gagnées en
lecture, on divise le codt par le gain pour obtenir une
mesure de cott-efficacité:

121.43 7 1.2 = 101.18

Niveau du systéme:

- On sait par notre analyse dans 1l'exercice 5.5 que le
cout total d’'un programme d'enseignement mutuel est de

364, 000.

- On sait d’aprés les projections compilées dans 1l'exer-
cice 7.3 que la moyenne de la note prévue en lecture
dans les quatre districts aprés trois ans dans le
programme d'enseignement mutuel devrait étre de 5.23.

- Pour calculer le cout d'efficacité pour le programme
globale, on divise le codt global par le résultat
préevu:

364,300 /7 5.23 = B3,656

EXERCICE:

Utiliser les projections des résultats gquantiFiables compi-
lées a8 1l'étape 7.3, et les codts unitaires compilés 8 1'é-
tape 6.6, faire une analyse de codt d'efficacité pour cha-
cure des propositions pour l'améliocration de la qualité de
l'enseignant., Laquelle de ces propositions a un meilleur

cogt-efficacité”

Ecrire un paragraphe sommaire décrivant vos résultats.



B.3. QBJECTIF: Compréhension de l'analyss de codt-utilité

EXPLICATION DU TEXTE:

Si les bénéfices de chaque alternative ne peuvent etre
quantifiés, ou exprimés dans les mémes unités, au point de ne pas
@étre comparable guantitativement, 1l’analyse codt-efficacité n’'est
pas utilisable. L'approche coOt-utilité est une technique pour
combinmer les opinions de plusieurs individus d’'une fagon systéma-
tique dans le but d'assister un groupe dans le classement d’'al-

ternatives. Il y a plusieurs fagons de procéder, dont 1l'une
d’elles sera présentée ici. Les étapes sont les suivantes:
ad Le groupe s'entend sur une liste de conséguences de

chaque alternative, incluant celle de ne rien faire.

b) Le groupe s’entend sur les valeurs monétaires a étre
associées ad ces dépenses, lesquelles peuvent étre
évaluées.

c) Chaque membre du groupe classe toutes les altermnatives,
incluant l'alternative de ne rien faire, en termes de
leurs bénéfices et des dépenses qui ne peuvent étre
gvaluées. Dans ce cas, les dépenses monétaires doivent

@étre ignorées dans ce classement.

d> Chaque membre attribue des z&rps & l’alternative la
moins désirée d'aprés son Jjugement, et 100 points &
l’alternative la plus désirée,.

e) Chagque membre attribue un certain nombre de points
entre zéros et 100 selon 1l’importance des bhénéfices
nets et des codts non-mongtaires comparés & la meil-
leure alternative (100 points) et la pire (zé&ro point).

£ On calculera la moyenne de chaque point individuel
attribud pour chaque alternative qu’'on divisera par le
codt monetaire.

gQ) Ceci donne ensuite wune base pour le classement des
alternatives par codt-utilité, i.e. les points par CFA
(oU autre), qui reflétent les opinions combinées de
tous les membres du groupe.



EXENRLE,

En continuant

avec l'exemple

du niveau d'instruction,

été pris en considération,
ment mutuel.
ont
monétaires,

tiaon

groupe et

Maintenant,
propositian
une note
et des noctes entre zéro et 100 aux deux autres:

a sa

manégtaires),
glevée,

Les
complilées,
positives et négatives,
placéges au
l'option de ne rien fFaire.

Colts mgnétaires:

Proposition
Proposition

1
2
Proposition 3:
Proposition 4

Classement des membres:

Praoposition 1

Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Moyenne:

UL Wy

1

80
S0
75
70
00
75
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millier de CFA's) pour chague proposition, et

Final reporté comme

Propasitian
Proposition
Propaosition
Propositian

EXERCICE:

Continuer avec

de ces

1’8tude

LWy

des notes

Proposition 2

100
70
0
100
70
68

75 / 3B64.
BB 7 B670.
Be / 5&8.
4 / BO.

gvaluée
de

3
0
Li
0

des programmes d'amélioration
on suppose que trois programmes ont
incluant le programme d'enseignrne-
pour chaque proposi=-
toutes les conségquences nan-
ont 8té discutées par le
a été aussi fait pour

dépenses monétaires
et

tableau.

100

(pas d'action):

Proposition 3

est divisé

.206
.102
14y
.0Ss0

1'Etude de Cas,

Ceci

chaque membre du groupe assigne une note de zérao
le plus bas (ignorant les codts
la plus

sa propositians

384, 300
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SE8, 400
80, 000
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100
100

B0

80

82

par le coGt

"points d'utilité” par CFA:

Classe
Classe
Classe
Classe

manétaire (en
classamant

le

No .
No .
No .
Na.

1’'étape précédente?

Proposition 4

B TU LY

Faire unme comparaison d’'ana-
lyse de cout-utilité pour les propositions d’amélioratian de
la qualité de 1l'enseignant.
propositions est préférable”
cout-efficacité
paragraphe décrivant vos résultats.

Selon cette technique,
Est-ce la méme que dans
Ecrire un

laquelle



Fimalement, en atelier, sur la base de vos analyses
covt-efficacitd et coldt-utilité, décidez lagquelle des
propositions vous recommanderez au ministre.

Ecrivez un court paragraphe é&tablissant votre plan
d'action et la Justification du groupe.
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9.

1.

Se ETAPE: PREPARATION DU RAPPORT FINAL.
9.1 Ebauche des rapports écrits
8.2 Rédaction des rapports écrits
9.3 Retouche et révision des rapports écrits

9.4 Présentatiaon orale

OBJECTIF: Ehauche des rappaorts écrits

EXPLICATION OU TEXTE:

Ebaucher un rapport avant de l'écrire sert & plusieurs buts:

al Ceci permet au groupe de se mettre d'’'accord sur les
principales caractéristiques du rapport et ses structu-
res.

bl Ceci permet la répartition des taches; quelgues membre
sont responsables de quelques parties; d'aatres se
voient caonfievr la responsabilit® d'autres sectians. Le
rapport est alors écrit plus vite, et sans trap de
surprises @8 cause de ces différentes persannes pouvant
arriver &8 des conclusiaons différentes au sujet du

contenu,
c) Il sert camme outil dans la planification de 1'’'approche
générale du probléme. Si uwn brouillan 1initial de

1’'ébauche du rapport final est sorti en méme temps que
le groupe planifie son approche du prohléme, le proces-
sus de rédaction démontrera scouvent des difficultés ou
des directives d'enqueéte qui ©&taient préalablement
négligées.

d> Une &bauche donne aux analystes l’assature sur laquelle
ils placerant 1l'’essentiel de leurs trouvailles; ainsi
il leur sert de guide de travail et leur rappelle la
direction vers laguelle ils se dirigent.

Cependant il est 8 noter, gque les ébauches’ ne doivent pas
étre caonsidérées caomme définitives. Si le processus qui
cherche 1la véerite, gvalue et analyse que l’'informatian
disponible résulte d’'un fFagon différente de voir le problée-
me, l’'&bauche devc-ait étre revisée pour réfléter les nouvel-
les idées. Tiravailler et reviser 1'éhauche est une fagan
particuli&rement intéressante pour maintenir tout le monde &
date, surtout gquand le travail a été divise entre les mem-
bres du groupe. :



EXERCICE .

Continuer avec L'Etude de Cas sur l'amélioration de la
qualité de 1'enseignant, et Ffinaliser 1'ébauche pour le
rapport Fimal du Ministre.

Uous voudrez commencer en considérant 1 '8&bauche suivante,
laquelle a €té développée paour ce Ccas particulier, et est
basée sur les parties que vous avez déja écrites pour les
exercices précedents. Cependant, vous devez vous sentir
libre de la modifier &8 wvotre convenance.

- e e e e e -— N - —_ - - - — = = - e == = - — —_ - - =

EBAUCHE POUR LE RAPPCORT FINAL AU MINISTRE

1. Introduction (& partir de 1’'é&tape 1.1)
a. Qui demande le rapport?
b. Quelle est la raison d'écrire ce rapport?
c. Quel est le contexte du rappoarct?
d. Qui prépare le rappart™
e. Quelle information a été utilisée?

. Sammaire des conclusiaons
I. Description de la situation courante

—t p—
~—t r—

a. Pourcentages nationaux des professeurs qualifiés,
note des tests de compétencs (depuis 1'étape 3.1)
b. Relations entre les niveaux de qualification de

l'enseignant et les notes d'examen de compétence
(depuis 1l'étape 3.3).

. Pelations entre les niveaux de qualifications et
les notes d'examen de compétence, dans les villes
comparfes aux districts.

IV. Réevaluation du probleme
a. Projzctiorns des nombres de professeurs qualifiés
en 1989 (depuls 1l'&tape 4.2).
b. Etablissement des bOts et des cibles (depuis
l’étape 4.3).
V. Analyse des solufti1ons Proposees
a. Etablissement de deux ou trois propositions caonsi-
dérées (depuis 1’'étape S5.4).
b. Total des deénenses et des codts unitaires des
pronositions considérées (depuis 1'étape 6.5 et
5.6).
c. Résultats atterndus des propositions considérées
(depuis l'&tape 7.3).
d. Analyse cout-efficacité (de l'étape B.2).
e. Analyse codt-utilité (de l'étape B.3).
UI. Conclusicn et recommandaticns
a. Action et Justification propusées (de 1'Etape
8.3).
b, Limitatiaons Bt recommandations pour las bmsoins

des données futures.
UII. Annexas.



S.2. OBJECTIF.: Produire des rapports £crits

TEXTE EXPLICATIF:

Le texte suivant comparte quelques suggestions qui caorcer-

nent des éléments a8 chercher pour crire un rapport. Inspirés de
larges secteurs, ces é&lements se trouvent dans la plupart des
rapports.

Titre:

Le titre ne doit pas seulement eétre une descriptian
concise du sujet, i1 doit aussi spécifier qui prépare
le rapport et la date 3 laquelle 1l a &té preéparé.

Introduction:

Cette section doit oriaznter la lecteur vers les raisons
pour lesquelles 1le rappart a 2té produit et décrire la
problématique quli le Justifie. Méme la persaonne qui
demandait le rapport saura apprécier une description de
saon contexte, et doit étre en mesure de vair aisément
la tendance de l'’'analyste. Dans les tres courts rap-
parts préparés rapidement, ce point est peut étre le
seul qui fait vraiment besoin.

Danms les rapports plus complets, l’introducticn doit
aussi 1nclure: quli a demand& le rapport; quli a fait
l'analyse; o4 et comment 1l1'information et les données
utilisées dans l'analyse cnt Eté obtenues; quelles sant
les visées et les limites de 1l’analyse et du rapport;
on doit aussi connaltre le support regu par les analys-
tes.

Reésumé des_conclusions et recaommandations:

Les lecteurs de rappart scuhaltent prendre connaissance
des conclusions et recammandations dés le début du
texte, méme si un argument détaillé et une Justifica-
tion serait produits plus loin dans le rapport. Ce
détail devrait eétre <trés bref et devrait livrer le
principal motif du rapport d'une maniére intelligible
et intéressant pour les lecteurs concernés.

Texte substantiel:
Cette partia est la section du rapport qui souligne le
plus quelles znalyses et guels plans d'action alterna-
tifs doivent étre pris en considération. Cette sectiaon
présente l’'anzlyse de la sitwuaticon récente, fait des
déductions sur ce qui se passe, ce gQul dait vraisembla-
blement se passer et ce qui devrait &tre Fait.




Le texte me dait pas etre surchargé de deétails évi-
denta, mals doit Oetre Facils a8 lire =9t d'un débit
continmuel. On doit trouver dans les annexes, d'impor-
tantss masses de données, des tableaux, des graphiques
et des diagrammes se referrant au texte principal.

Conclusions et recommandaticns:
Cette &tape Fait &tat des découvertes de l'analyse et
des recommandaticns d'analystes. San contenu doit
logiquement découler de 1l'évidence et de la discussion
du texte substantiel de 1l'é&tape précédente.

Les conclusions et les intentions des analystes daoivent
@étre décrites bhriévement mais avec précision et une
grande clarté: ce qui rendrait impossible une mauvaise
interprétation du lecteur. Non seulement les actions
recommandées par les analystes doivent eétre claires; an
doit savoir qui va les exécuter et guand.

Annexes:
Les anmnexes contiennent des &léments qui sont trop
laongs, valumineux ou trop détaillé&s pour le texte
principal, mais qui sont nEcessaires pour soutenir

1'évidence et les conclusions du rapport.

Quand on travaille avec une séricuse contrainte de temps, si
les grandes lignes du rapports ont &té acceptées dans les étapes
de planification, des portions du rapport final peuvent etre
confiées &8 des membres particuliers tandis que le processus
d'analyse s'é&labore. Enfin quand l'analyse est complgéte, les
grandes lignes du rapport devralent avolir déja existé, Il n'en
restera que trés peu de sections importantes.

EXERCICE:
Utiliser la méthode de 1'ébauche pour le rapport final
dévelappée dans l'étape précédente, attribuer diverses par-
ties aux différents membres du groupe et fFaites le rapport
Finmal.



9.3. OBJECTIF: Rédaction finale et revisiaon des rapports &crits.

EXPLICATION DU TEXTE:

Les rapports qui ont &té écrits par plusieurs membres d'une
équipe seront inévitahlement de style différent, et ils peuvent
aussi contenir des analyses inconsistantes ou des certitudes,
quels que soient les soins apportés 3 la premiére rédaction d'un
rapport, il est presgue toujours essentiel de le retoucher et de
le riviser. Ici "reviser” se refecrt au changement substantiel
apporté au rapport: "Revair” pour changer les termes seulement ou
+a présentation.

Aprés que le rapport ait ete compléetement ébauché, tous les
membres du groupe doivent le lire e=ntiérement. La rédaction
Finale Faite pour une seule persanne est ordinairement meilleure,
quand il a 8té commenté par les autres. Emn Faisant préparer le
rapport finmal par urne seule fersonne, on reégle le probléme de
style qui existait dans la premiére ébauche. En lisant la pre-
miére ébauche, il faut se mettre en teéte les choses suilvantes:

Cantenu substantiel
Le rapport conclut-il et recommande-t-1l ce qul était
convenu par le groupe” Si le corntenu mérite d’'étre
“modifié, quelqu’'un devrait étre assigné pour ébaucher
le nouveau matériel.

Organisatiaon
Quelqu'un doit vérifier l'ordre dans lequel les idées,

conclusions, recaommandations et les certitudes sont
présentées -- seront-elles plus compréhensibles et plus
persuasives dans 1l'ordre cholsi, ou une alternative

serait-mlle meilleure”

Equilibre
Est-ce que certaines parties sont trés d3taillées,

alors que d'autres manguent de précision?

Cgncisian
Les mots scnt-ile corncis, pas nécessairement techni-
ques? Les phrases sont elles courtes et bi=n Formu-
lees™ Existe—-t-il des détails ou des gqualificatians
nan nécessaires”

Clarte
Le rappert est-il facile &8 comprendre® Quelgu'un peut-
il suivre les conclusions et les recommandations sans

l:re tout le rapport®

Langage
L'épellation, la syntaxe, et la grammaire saont-elles
correctes? Un langage négligé discrédite la substance

du rapport aux yeux de bien des lecteurs.

g8 -5



EXERCICE.

Reviser le rapport final.

Prépare toi a8 le soumettre.



S.4. OBJECTIF: Présentaticn aorale

EXPLICATION DU TEXTE:

L'analyste politique devrait se mettre en téte que quelle
que saoit 1l'excellence de la rédactien ou des arguments d'un
rapport final, une présentation orale faite 8 un ministre ou & un
comité peut avoir autant de valeur persuasive que le document

lui-meéme. C'est spécialement vrai dans les contre deécisions
rapides ou le bureau qui est chargé de l'exécution du rapport a
besoin d'agir rapidement et décisivement. Une présentation orale
bien organisée préte certainement wune légitimité au document
gcrit. Elle stimulera la disposition & l’acceptation du déci-
deur. Les éléments suivants sont guelgques points @ sa mettre en

téte pour préparer les présentations orales:

Ne lisez pas le rapport —- utilisez des_notes

Quand un rappoart doit étre présenté oralement ainsi
qu’'d 1l'écrit, il n’'y a pas habituellement assez de
temps pour lire le rapport en son entier. féme s'il y
en availit, les rapports écrits lus & haute volx ne sont
pas efficaces. Au lieu de cela, les présentations
orales devraient eatre faites & l’'aide de rotes et ncn
lues.

Insistance sur des points_imogrtants
On devrait se concentrer sur la plupart des points
impartants, alors qu'on donne & 1l'auditocire une claire

Justification des canclusions et recommandations;
inutile d'examiner les affirmations dans les maoindres
détails. Il vaut mieux utiliser des exemples, sans

rigueur statistique, en discutant sur les affirmations.

Bien que la hridéveté soit importante, un certain nombre
de répétitions s=mblent souhaitables. N'abusez pas de
la répeétition, mais 1l est souvent bon de reprendre en
des termes différents des choses qui sant reellement
importantes. Par exemple, vaus pouvez commencer vaotre
présentation en soulignant la plus importante conclu-
sign ou recommandatian, puis wvaous développez votre
analyse et ensuite vous reprenez votre conclusion en
expliquant 3 partir de quoi elle a té élaboreée.

Préparez votre présentation a8 1'avuditoire
Uous devez connaitre d’abord qui sera présent 3@ la
présentation orale. RE&fléchissez sincérement au sujet
de l’auditoire: Sur quoi il est dé&jd informé? 0Qu’'est-
ce qu'il espére écouter? Quels genres de raisonnement
ou de déclaration trowvaera-t-il trés parswasifs?
Quelle sera sa réaction vis—-38-vis ds vos recommanda-
tigns ou conclusions -- Sera t'il réceptif ou hésitant
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ou hostile? Quelle sera la meilleure stratégie pour le
persuader?

Eviter de dire 8 l'auditoire des choses déja sues, ce
qui éviterait des pertes de temps et le risque de
réactions agressives.

Utiliser les mgyens visuels
Si les moyens visuels -- graphigques, organigrammes,
tabhleaux, diagrammes -~ pourraient aider 38 démontrer
une proposition, soit au moyen de feullles de papler,
de projecteurs, solit par d’autres moyans, rilen n’'empe-
che de les utiliser. Les moyens visuels aident scuvent
3 détourrmer l'atcention de la verhbosité d'un rapport
technique. " Mais soyez assuré gu’ils scnt bien prépares
et aident & atteindre l'objeccif désiré, ou 1ils détour-
neraont l'’attention sur le message que vous essayez de
délivrer d'ume fFaccn non-prcfitable.

Faire une présentation orale cgaourte

Ne planifier pas de perler longtemps. Les présenta-
tions courtes sont presque toujours plus profitables
que les longues; peu de gens peuvent préter attention &
ure seule voix pour plus de 20 minutes et ceci sans se
laisser d.straire. S1 vcus prévoyez fFaire une longue
présentaticn, faites-la er différentes parties et par
plus d’'une personne; ou Organisez une série d'illustra-
tions de choses concrétes avec l'aide visuel @ certains
intervalles pour changer le type d'activite de 1l'audi-
toire.

Pratigue de la présentation orale
Soyez sOr c¢'avoir un essal de l3a présentation crale au

moins uwune Ffolis. Si wvous avez une périnde de temps
limitée, soyez sOr gu'elle est suffisante pour votre
présentation. S'1l y a plus qu’'un grateur, chacun doit
cannalitre sa responsabllité. S: on doit utiliser
l'airde visuvel, 11 doit eéetre bien grganiseé et accessil-
ble. S1 des projecteurs doilvent e@tre utilisés soyez
sur que quelqu'un du groupe en connalt le fonctionne-
ment .
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