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1. Introduccidén

Este estudio corresponde a la continuacién del andlisis de
los costos de intermediacién financiera del Banco Agricola ae la
Republica Dominicana, iniciado en en el afio 1984. En la reunidn
de Puerto Plata de 1985 Sé presentd el estudio que los mismos
autores desarrollaron para el periodo 1979-1985, previo a la
iniciacién de 1la campafia de movilizacién de depésitos!. En el
presente trabajo dicho analisis se exXtiende para incluir los afios
1984 v 1985. E1 objetivo central de esta etapa del estudio es el
de investigar los efectos Sobre el comportamiento de los costos
de la incorporacién de los servicios de captacidn'de depésitos a
la funcién de produccién del Banco,

La seccién 2 del estudio seflala los principales objetivos y
estrategias de la inicisztiva deo captacién de ahorros financieros,
Se destacan en ecta seccién los factores que han influido en la
evolucién de la captacioén de depésitos desde sus inicios a
mediados de 1984.

La reformulacién del modelo de la funcién de“costos del

Banco para la situacién en que se producen dos servicios

1 Cuevas y Poyo, "Costos de Operacién y Economias de Escala
en el Banco Agricola de 1la Repiblica Dominicana", Ohio State
University, Septiembre 1985.
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bancarios, préstamos Yy depdsitos, se resume en la Seccién 3. La
seccidn siguiente presenta una breve discusién de la evolucidn de
los costos en el periodo 1979-1985, destacando los cambios
observados con posterioridad a 1983. El analisis econométrico de
la funcién de costos se desarrolla en la seccién 5. Se investiga
en primer lugar la estabilidad de la estrucctura del modelo al
agregar las observaciones correspondientes al periodo de
captacidn de depdsitos. En seguida, el analisis se concentra en
la discusidén de los indicadores de economias de escala,
complementariedad de costos (economias de cobertura), costos
medios y costos marginales obtenidos para los distintos sub-
periodcs de actividad del Banco. Algunas implicaciones

Preliminares se derivan en la seccidn final del trabajo.

2. La Provisién de Servicios de Depésitos

En el mes de julio de 1984 el Banco Agricola inauguré en la
ciudad de La Vega el nuevo servicio de captacién de depésitos del .
piblico, como parte del Proyecto de Movilizacién de Ahorros
Rurales. A pesar de que el Banco habia sido autorizado desde su
fundacidén para captar depdésitos del publico, nunca habia ofrecido
este servicio. Ello se explica principalmente por el acceso gue
ha tenido histéricamente a recursos 2ltamente subsidiados de
fuentes nacionales y extranjeras, lo que creaba un importante
desincentivo institucional hacia 1a captacién del ahorro na-

c.onal. Ademas de tener un costo financiero mas bajo (o cero),
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el riesgo para el banco de administrar recursos de organizaciones
de ayuda internacional es menor gue el de intermediar recursos
captados directamente del pPiblico. Ello se explica en la medida
que, a diferencia de las obligaciones con el piblico. la deuda
con instituciones de ayuda puede ser renegociada Yy cuenta con
respaldo explicito del gobierro.

Esta estructura de incentivos explicitos e implicitos
introduce un fuerts sesgo a favor del endeudamiento externo Yy en
contra de la captacién de recursos domésticos. Dicha estructura
proviene de la imagen que se tiene de los bancos de desarrollo
agropecuario como instituciones de "fomento", y de la creencia de
que la poblacién rural no tiene capacidad de ahorro y por ende no
puede ofrecer una demanda efectiva por este servicio.

La idea de implementar ei servicio de captacidén de depésitos
comienza a tener mayor aceptaciodén dentro y fuera del banco
especialmente durante los wltimos tres aflos, a medida que las
fuentes tradicionales de financiamiento se fueron cerrando Yy la
l1liguidez de 1a institucién se tornaba critica. Esta nueva
modalidad de captacién de recursos implicaba importantes re-
ajustes en la estructura financiera, administrativa y organiza-
clonal del banco. Por ende, para su implementacidén se requeria
nc solament: el completo apoyo dentro del propio Banco Agricola,
sino también a nivel de las instituciones reguladoras del mercado

financiero nacionalz.

2gn la Trigésima Resolucién de la Junta Monetaria en junio
de 1984 se establece un encaje legal preferencial de un diez por
ciento, lo cual permite poner en ejecucién el programa.
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Al inicio, la implementacién de este nueve servicio fue
concebido como un proyecto piloto a implementar en un reducido
nimero de sucursales, cuyos resultados serian evaluados después
de dos afics de operacién para determinar su grado de facti-
bilidad. Sin embargo, la iliquidez creciente gque afrontaba la
institucidén llevé a la decisién de expandir la captacién de
ahorros a todas las sucursales.

La estrategia seguida por el banco ha sido la de pagar la
tasa de interés mas alta permitida por la Junta Monetaria,
reduciendo al maximo las tardanzas para los depositantes,
habilitando para estos fines una caja separada en todas las
sucursales para atender exclusivamente estas transacciones,.
Ademas, dadas las restricciones legales sobre la estructura de
tasas de interés, se implementd un sistema de pago de intereses
implicitus a través del uso de rifas entre los depositantes.

El Banco Agricola dispone solamente de dos instrumentos
financieros para la captacién de depdsitos: La cuenta de ahorros
retirables y el depdsito a plazo3. El banco ha seguido lo gue se
podria llamar una estrategia de captacidén "extensiva'", ya que
mucho del crecimiento en 1la captaciodon durante los primeros dos
afios ha sido fruto de 1la incorporacién de nuevas sucursales al
sistema. Hasta el momento se ha promocionado servicios a dos
grupos metas: (a) la clientela tradicicnal del banco; y (b), las

instituciones del sector publico. Por otra parte, en aguellas

3La Junta Monetaria aprobdé recientemente el vso del Cer-
tificado Financiero para el Banco Agricola.
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sucursales que estdn localizadas en pueblos donde no existe

competencia bancaria, se ha logrado penetrar un mercado no

tradicional al reducir sensiblemente los costos de transaccién

(costo de transporte a pueblos cercanos, tiempo de viajes,

alojamiento, etc.)
esios servicios en

La estrategia
retirables ha sido
entre su clientela
las afueras de los

estrategia ha sido

que enfrentaba la poblacién al hacer uso de
otras cor.unidades,

seguida con respecto a las cuentas de ahorros
de abrir el mayor numero de cuentas posibles
tradicional, que en su mayor parte viven en
pueblos. Una de las consecuencias de esta

la captacion de un gran numero de cuentas de

ahorros con un saldc muy reducido como se observa en La Tabla 1.

El 60.3 por ciento del numero de cuentas al mes de mayo de 1966

tenian un saldo de

25 pesos o menos, y el 79.5 por ciento

disponian de un saldo igual o inferior a 100 pesos.



Tabla 1

Banco Agricola
Distribucién por Tamafio de Cuentas de Ahorros

Mayo 1986
namero
Saldo cuentas % ¥%Acum Valor % ¥Acum
1-10 9,243 29.9 29.9 58,763 .9 .9
11-25 9,391 30.4 60.3 141,195 2.3 3.3
26~100 5,922 19.2 79.4 295,300 4.9 4.2
101-500 3,977 12.9 92.3 867,669 14.3 22.5
501 y mas 2,183 7.7 100.0 4,732,367 77.6 100.0
Total: 30,911 6,071,040

Fuente: Registros contables del Banco Agricola.

A juzgar por los reducidos saldos y la frecuencia de trans-
acciones entre estas cuentas, es muv probable que el bhanco hava
intentado llevar el servicio de depdsitos a una poblacién que no
ha utilizado este servicio antes, precisamente por los elevados
costos de transaccién. Uno de los serios obstaculos gue debe
vencer cualquier institucién financiera para captar depésitos de
la poblacién rural, dadz su baja densidad demografica, es el alto
costo de transaccidn (costo de transporte Yy costo de oportunidad
del tiempo de viajar a la sucursal mas cercana) gque representa
para esta poblacidn el utilizar estos servicios. .

La cuenta de ahorros debiera ser el instrumento de mavyor
demanda por parte de la poblacién de medianos y bajos ingresos
para el manejo mads eficiente de sus saldos de dinero en efectivo,

por su combinacidén de baja denominacién, ligquidez, rendimiento Y
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seguridad. Pero es precisamente en este instrumento donde mas
inciden los costos de transaccion, desestimulando la demanda por
parte del cliente potencial.

A pesar del éxito que ha tenido el banco con este programa,
la estrategia de maximizar el numero de cuentas no es viable en
el mediano y largo plazo, Ya que sus reducidos saldos y falta de
crecimiento no permiten aprovechar las importantes ecoinomias de
escala potenciales de este programa.4 Pero por otro lado, seria
una equivocacidén concluir de esta experiencia del banco que
efectivamente la poblacidén rural "no tiene capacidad de ahorro" Y
gue no es viable mantener este servicio. La conclusioén correcta
en este sentido es que no se puede sub-estimar la importancia de
los costos de transaccién en la toma de decisiones del cliente
potencial5.

En las Graficas 1 y 2 del anexo se observa el crecimiento
sostenido durante todo el periodo del saldo en cuentas de ahorros
desde su inicio hasta el mes de agosto de 1986. Al mes de agosto
el banco habia captado 34,181 cuentas con un saldo total de
6,174,875. Al inicic del Programa, los ahorros retirables apor-
taban un 83.6 por ciento de la captacidén global al mes de agosto

de 1984. A partir de esa fecha los depdésitos a plazo aumentaron

4La captacidén de un mayor volumen de recursos con el
Certificado Financiero proveera el dinamismo necesario al sistema
que permita aprovechar estas economias de escala.

5E1 Banco Agricola dispone de 26 oficinzss satélites que
tienen el potencial de resolver el problema de estos costos para
el cliente y se estd diseflando una estrategia para profundizar la
utilizacidn efectiva de estas oficinas.
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su participacioén significativamente, y al mes de febrero del 85
este instrumento aportaba el 64 por ciento del total. A partir
de esa fecha la contribucién relativa de los depdsitos a plazo ha
decaido drasticamente, participando solamente en un 22.8 por
clento del total de depésitos al mes de agosto de 1986. .

La Undécima Resolucién de la Junta Monetaria del Banco
Central del 23 de Enero de 1985 redujo el monto minima del
certificado financiero de RDS100,000 a solamente RDS$S10,000,
permitiendo que la competencia bancaria fijara la estructura de
tasas de interés por plazos entre 9.5 por ciento y 18 pcr ciento
anual®. El efecto de esta Resolucién fue de desplazar o1
depdsito a plazo por el certificado financiero en el mercado
financiero regulado.

Esta situacion ha generado una desintermediacidn importante
en el Banco Agricola, ya gque el Banco no estaba autorizado a
utilizar el certificado financiero como instrumento de captacién
de depésitos. Los mas importantes depésitos captados entre
octubre y diciembre de 1984 nc fueron renovados a su vencimiento
Y se observa un retiro neto de recursos a partir de octubre de
1985, (Graficas 3 y 4 en el anexo), del que todavia no se ha
recuperado. El saldo de depdsitos a plazo se vidé reducido en
RD$882,500 entre septiembre de 198% Yy agosto de 1986. Al mes de
Agosto de este aflo se mantenian en el Banco 295 depdsitos a plazo

por un valcr de RD$2,256,102. A pesar de estas dificultades

6Esta Resolucidén ha sido modificada recientemente reduciendo
la tasa maxima a un 16 por ciento anual.
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recientes, el Banco Agricola habia captado entre cuentas de
ahorros y depésitos a plazo un total de RDS$8,430,977 al mes de
agosto de 1986, contribuyendo en una medida importante a resolver
€l serio problema de liquidez que afrontaba el banco?.

Con la implementacién del Programa de Captacién de Depd-
sitos, por primera vez en su historia al Banco se le abrer las
posibilidades de desarrollar cierto grado de independencia
institucional y financiera. Ademas de estabilizar Y aumentar el
flujo de recursos financieros hacia el sector rural, 1la captaciodén
de depdsitos esta teniendo importantes impactos complementarios
sobre la administracién interna de la institucidn {mayor cuidado
Y eficiencia en la colocacién de préstamos), fomentando una mayor
independencia de decisién frente a sus acreedores tradicionales
eén cuestiones de politica de creédito Yy administracién de recur-
Sos, mejorando los indices de morosidad Y el grado de eficiencia
administrativa.

El Banco ha incursionado en un area de servicios finaﬁcieros
que se caracteriza por un alto grado de competencia. Los
beneficios. tanto cuantitativos como cualitativos (reducida
morosidad, y mayor eficiencia), obtenidos por la institucién
estan directamente relacionados con la importancia relativa de la
captacion de depésitos dentro del total de recursos financieros

del Bancs Agricola. E1 programa es pequefio todavia vy, por ende,

TLa evolucién de la captacién total puede obiservarse en la
Grafica 5 del Anexo.
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estos beneficios complementarios todavia son relativamente
limitados.

Tal vez uno de los aspectos de mayor interés que resal*ta a
la vista de esta exitosa experienzia del Banco Agricola, ha sido
que se ha logrado implementar este nuevo servicio dentro de la
estructura existente del Banco Logrando aprovechar importantes
economias de cobertura en los servicios (scope economies). Las
secciores siguientes analizan el impactc de la implementacidén de

este nuevo servicio sobre los costos operacionales del Banco.
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3. Reformulacién de la Funcioén de Costos

El modelo translogaritmico (TL) utilizado previamente para
el analisis del periodo 1979-1983 se reformula para incluir la
provision de servicios de depdsitos de la siguiente manera:

In C = ag + a;lng; + ap,lng, + b;lnp, + bzlnp2 +

+ (1/2)a;;(Ing;)® + (1/2)a,,(1ng,)? + ay,1lng;lng, +
+ (1/2)by1(Inpy)? + (1/2)by,(1npy)2 + by,lnp;lnp, +

+ mlllnqllnpl + mlzlnqllnpz k mzllnqzlnpl +

donde, C : costos totales no-financieros de administracioén,
q; : préstamos,

g, : depdsitos,

P, : sueldos y salarios,

P, : precio de los servicics de capital.

Bajo esta formulacién, las ecuaciones para la participacién
de los factores en el producto se representan como:

Sj = bj + Zihbjhlnph + Z:imijlnqi, joh=1,2,
i=1,2. (2)

Las restricciones sobre los parametros gue impone la
condicién de homogeneidad lineal en precios de factores para el
caso de dos productos resultan:

Ziby =1, Zipsp =0, Zims =0 . (3)

Las propiedades de la funcién de costos a investigar
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utilizando la especificacién TL con dos preductos se discuten

brevemente a continuacién.

Economias de Escala

Las ecncnomias de escala globales (ES) se definen como el
cambio porcentual en los costos cuando ambos productos se
incrementan en un cierto factor z, i.e.,

ES = (91nG/dlng;) + (31nC/31ng,) . (4)

Por su parte, las economias de escala parciales (ESi)
corresponden a la variacién proporcional de los costos ante un

aumento de uno de lcs servicios proveidos por el intermediario

financiero,

o

ES; = éJnC/%lnqi . (
A partir de las expresiones para ES; puede computarse el
costo marginal de pioduccidén de cada uno de los servicios
bancarios (CMgi) como:
CMg; = (C;/q;)(ESy) , (6)
donde Ci es la parte de los costos totales atribuidos a la
produccién del servicio i. Esta cantidad se calcula utilizando

la expresion:

= ; = 8
Ci = g; C, siendo gy = ES;/Es . (7)

8 Laitinen, K., A Theory of the Multiproduct Firm, North-
Holland, 1980.




13

Complementariedad de Costos (Economias de Cobertura)

Se dice gue existe complementariedad de costos en una
funcién multi-producto cuando el costo marginal de un producto
disminuye al aumentar 1la producciér de otro. La condicién
necesaria para la existencia le estas economias de cobertura, en
términos de log parametros de la funcién (1) es la siguiente:

812 + aja, <0 . (8)

4. La Evolucién de los Costos Y el Producto en el Periodo 1979 -

1985

Las Tablas 1 a 3 del Anexo detallan el comportamiento de 1la
produccién de servicios de préstamos por sucursal en pesos
constantes de 1980, bajo tres formas de medicidn, saldos en
cartera, montos formalizados y montos desembolsados. Las Figuras
1 a 3 resumen este compor amiento para el total del banco. La
Tabla 4 del Anexo presenta los saldos de depdsitos de ahorro
retirable vy a plazo al final de los afios 1984 y 1985, también en
Peésos constantes de 1980. Ya en la seccidén 2 se discutié 1la
evolucién de la captacién de ahorros desde su inicio en 1984.

El comportamisnto de los Costos totales no-financiaros de
operacién se detalla por sucursal en la Tabla 4 del Anexo y se
resume para el ta%tal del Banco en la Figura 4. Las principales
observaciones que se derivan de las cifras presentadas se resumen

a continuacién.
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FIGURA 2
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Para el total del banco, todas las formas de medir el
volumen de préstamos (cartera, formalizaciones, desembolsos)
muestran una disminucién en los afios 1984-1985, en términos
reales, con respecto a la situacién pre-1984. Los saldos en
cartera se redujeron en un 25 por ciento en 1964 con respecto a
1983 y volvieron a disminuir en términos reales en 1985 en un 17
por ciento en relacién al afio anterior. La disminucién anual del
momto de préstamos formalizados para esos mismos dos afios fue de
3 por ciento y 11 por ciento respectivamente. A su vez, el monto
real de préstamos desembolsados disminuyé en un 10 por ciento en
1984 en relacién al nivel de 1983, Y se redujo nuevamente en un 5
por ciento en 1985.

Por su parte, los costos totales no-financieros de
administracién del banco muestran una reduccién significativa (15
bor cliento) en términos reales en 1984 con respecto a 1983, pero
fueron 2 por ciento mas altos en 1985 comparados ccn el nivel del
afio anterior. Como consecuencia, si se toma la razén usual entre
costos totales de administracidn y saldos en cartera, los costos
unitarios aparentes por peso en cartera en los afios 1984 Yy 1965
resultan en general mayores que los observados en el periodo pre-
captacidén de ahorros (ver Tabla 2). Los costos unitarios
aparentes por peso formalizado (Tabla 3) resultan de magnitud
semejante en los afilos 1984 y 1985 a los del periodo anterior
(1979-1983).

El calificativo de aparente debe ser enfatizado en esta

discusién de los costos unitarios de préstamo, puesto que



TABLA 2
COSTOS MEDIOS EN RELACION A PRESTAMOS EN CARTERA POR OFICINA,1979-1985 , EN PORCENTAJE.

: [ ATO 1
e ety SR i

I | 1979 I 1930 | 1981 I 1982 i 1983 ! 1984 I 1985 I
f [ D LR e el R P e - b - R ekt ]
| [} % 1 b ! h | % | b4 1 x | A i
------------------------------ 4—---—--——-——4--——————-———o——-—————————o—-—-—-—————-o-—————-—-———+----—~--————+—--———————-—|
IOFICINA I | | I 1 i | |
------------------------------ I i I ] ] ! ]
ISANTO DOMINGO | 5.401 4,451 4.09) 4.151 3.811 4.15]1 5.551
—————————————————————————————— 4——--————---—o—--—————~-w~+-——-—-—————-&——————---——-+-————-—~——-—¢-———-——-—---+————---—o-—~I
IHIGUEY ! 5.221 4.2481 4.0071 4.411 3.971 4.361 5.581
——————————————————————————————— e e e e e e e e e m T T T T T T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e |
ISAN CRISTOBAL ! 6.211 4.931 4.021 4.061 3.581 4.581 6.041
—————————————————————————————— 4—-———--——-———o----——————--u-——-~-——-—-~~—~0—-—--—--———--»-—--—~-—-————4»———-—-—-—-—-——0—-—-—-——-——-—|
I BARAHONA | 6.2351 4.671 4.031 4.061 3.5861 3.971 5.291
——————————————————————————————— e e i tha it R SN S —4-————-—--——-——o—-——-—-————--——0,—-——--—————-+——--—————--——|
|SAN JUAN DE LA MAGUANA t 7.541 7.681 6.7N1 7.211 7.391 9.041 9.501
—————————————————————————————— b —— —---—-4—-—-——-—~-—-—-—o-————‘-————»—o-—-———-—-———4—-—————~-————0——-—————-——»—4-——-—-——--————|
ISAN FRANCISCO DE MACOQRIS [ 7.1114 (SN S5.711 5.66! 3.991 5.671 6.721
| = m e e e e Lo ___.o L 4 e o oo R o e m e - R il Y R R |
ICOMENDADOP | 12,961 12.081 11.231 11.59] 12.081 16.621 16.581
—————————————————————————————— o e —~4———-——-~-——mo———————»»——-0——~————-—~——+—~—--————~——4-——-—————--—*--—-——-—-——-|
ICOTUI | 6.251 6.38¢ 5.781 S.751 5.911 5.631 6.481
—————————————————————————————— e i B Y S U VUl PO UGS i A i A T T U |
ILA VEGA | 7.481 5.441 5.3231 5.81 5.841 5.211 6.151
—————————————————————————————— 0———————-»—-~:—---—-——~—-—o——-----~‘~——‘——————————--0—~--———-————+———————————-+—--————————-|
ISAHTIACO PRODRIGUEZ I 7.231 6.601 6.101 6.471 6.151 6.581 9.221
------------------------------- o—-————-----—o—-————~-———~c—-——-———————0‘——————-————v-----——————-o———-————»———o—-—---—————-|
IMONTE CRISTI f 6.411 6.501 5.661 6.041 6.081 6.671 7.231
—————————————————————————————— 0-—-——-———-———4——-—«———-»-——0——-——--———»——0—--‘—-————-—-4———————«-———+—-—————-—~——»-4———--———-———|
IPUERTO PLATA | 5.611 5.131 4.051 4.97} 4.611 5.62 7.531
------------------------------ 0~-—-—~——————0-—————<—~—‘—o—-————A~~~——4——~—————-—--0—--———-———~~*—————————--—4—-——m—-———»-|
IWAGUA ! 5.551 6.201 5.651 6.511 7.2 6.651 7.2114
I i T Ty R i et e o b e e e e e o e e e Lo o m - m - m - o R P ]
ISAN PEDRO DE MACORIS | 3.9 9.5M| 5.101 9.331 ot A A
I T T Ty S R i e R e R e I it o e o L e R |
IEL SEYBO | 6.0M9] 4.87% 4.521 4.921 4,171 4.801 5.99¢
—————————————————————————————— 0————————*--~4————————————0——«——-————-—0—‘———v-————-&—---——~—~———+———————~—~-—4—-—-————————I
lSAHTlAGO | 7.761 6.1714 c.oad 4.931 4.281 S.161 6.461
—————————————————————————————— &--———~——————0——————-———--k——----———»f—0-—-——-—-—-——&———-—~——-—--b-————————-——A——————-—>——-[
ISAN JOSE DE 0CoA | B.651 6.451 6.121 6.131 5.671 6.591 7.851
—————————————————————————————— +——-——«-~————o--———--—-——~o~-————-———»—o-———--————--4—-——-——-————+—-—-———-—-—-+-———————————I
I4ZUA | 6.111 4.711 ALdABT 4.971 5.801 7.121 B8.ESH
I e T T ey - - — L o m e e m e o i T . D i R e L !
IBANIT ! /.14 5.111 1.54) A.471 4.131 5.231 7.271
------------------------------ 0——-~——-—~——~4—--———-—-—-—&———-----—-——o-——-——~—————#-----»-————~4—-———-——————+--—-----——-—|
I VALVERDE | 7.161 6.111 5.351 5.711 5.621 6.421 6.791
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TABLA 2 (cont.)
COSTOS MEDIOS EN RELACiON A PRESTAMOS EN CARTERA POP OFICINA,1979-1985 , EN PGRCENTAJE.

i [ ARO I
1 DT T T T e e
| | 1979 ! [angy | 1931 | 1982 I 1983 ! 1984 1 14985 |
1 [ == e e o L i, L e T . R e O LR e e . e i e T ]
| ! Z | X | . ! 4 1 x ! % ! x
—————————————————————————————— f»—---——~———~+——~—«-—--—-«-——-o-————»»—-———-—o-~—-~—»--——-——4—-—‘---————-4———-‘——-———-+-——-—-———-——]
I10FICINA 1 I ! | | | | !
------------------------------- | I [ I i I ] |
IARENOSO I 6.511 5.2401 4.871 5.401 6.341 5.03i 6.501
—————————————————————————————— o—-———-——--m-—»-+-—-—————~---~t—-———-—»——~-—o-~—--~—-——-—-¢—-—--~-—-—-—-—4-——-—--——--—0———-———---—-—|
THATO MAYOR | 6.08i 5.54 5.561 6.391 5.311 5.481 5.781
——————————————————————————————— 4——-————————»0—-——-—-——-———~—t—-—-—-—-—~—->—~0-«———-—-—-————-4—-——————~————'-0———————""——-f——————-—-—————,
11Moca i 6.581 5.631 5.411 6.251 5.561 6.331 8.25]1
e e it R L i T L e TR, L it e T e e e
i SAHANA [ 7,161 7021 6,881 7.251 B8.541 9.181 19.221
[ PR L U R T e b e m e e - oL R TS A R i A e e 1
RONAO 1 3.691 4.871 1,601 5.5 4.3¢ 5.531 7.811
R T L i I NN 4o e e e mm e L e e - e R N, R
INEYBA I 7.641 7.541 6.Ha 6.491 6.591 11.391 13.061
—————————————————————————————— +—-~——-——-——-——-»—o~~—-—-——-—~——-»0—«————-——-»»~0<»—~~—~—————40—-——---—-—-———-+—————-———-—-~+~—~———-———---——]
IDI\J,'\BON 1 7.34] 6.121 S.771 6.45]} 6.29i 6.881 8.47]
—————————————————————————————— +--—-——-~-—--—-~uo—-~-———~—-r-—o——--—---—‘—»~—J———w»—~———--——o—-———-—--—--—+———---———-——+—-——-——-———-{
ISAN JOSE DE LAS MATAS 1 6.011 a.411 8.271 7.791 6.731 7.081 9.531
------------------------------- 0~——--—-——-—-¢-—-~—-———>—--o——-—-A--—»‘—cv-——~-~——-——-—+———‘-—-———-—+-——-—-—-—-———o—-—-—-—---—-—-—|
IRIO SAN JUAN I [ 3.221 4020 4.3714 3.991 4.201 5.771
—————————————————————————————— T T e e e e e e e e e e e e e e —~;---—-—-—--——4—7-~-————--—-—+———-----————+—-——-—-—-—-—-|
IVILLA RIVA I [ P.131 6.661 8.541 7.811 8.781i 9.921
------------------------------ 4-————-—-—-—-4-——-——-—--~-—»-»-——-—-——--———4--———————-—-‘—-—-——————-—+——————-—————-+-—-—--1—-———-—|
ISALCEDO | 1 l 5.331 8.0 7.0871 19.051 12.44)
—————————————————————————————— 4—————-—-—-——+-—-——-——————o—»——-—~—-~——o—~—-———————~o—— -—-—-—»—-b————~—~—-——-+——--—-——-—--|
IMONTE PLATA ! ! | | I 6.711 7.61i 7.691
——————————————————————————————— ;____...____--_¢_____,_-____4_-_-____--__4________--’__;____-__..__.._ R e . e Rl |
ITOTAL BANCO 6.41 5.46 5.07 5.36 5.01 5.67 7.04
Fuente: Calculado en base a informacion de Banco Agricola
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TABLA 3
COSTOS MEDIOS EN RELACION A PRESTAMOS FORMALI7ZADOS POR OFICINA,1979-1985 , EN PORCENTAJE.

I [ aNo !
I e ettt R I
| I 1979 | 1930 | 1981 | 192 1 1983 | 1984 I 1985 |
| |- . o o L e e s - L it R R |
! § s 1 bt i K l b ! b4 I X | X I
——————————————————————————————— RO e B T T T s -—+-—-———--———--——0----———-----—-|
IOFICINA ! 1 ! ! | | | |
------------------------------ f ! ! i ! ] !

ISANTO DOMINGO i .47 .54 12.14) 19.93) 12.58! 13.041 13.681
——————————————————————————————— b——-—————--———o——-—-—————~——0—-——————--———04-—--——--———~———4——-—-—-~——-——#———-——————--+——-—--——-—————-|
IHlGUEY 1 10.671 9.91) in.n3i 12.8481 B8.49] B8.141 19.891
—————————————————————————————— o—-———-————»-—-o——--—~~—-~-——+—-——~——-———-—a——-—---—n--—0--—-—--———~—+-—----——-—----—d»——-——--—-——-—|
lSAh CRISTOBAL i 9.271 6.271 51.94] 37.771% 22.981 9.861 18.181
------------------------------ 4—-—--————«——4———-—»-»-——————4-——-—»—-~——-«~0-——-———»——~~;———-«——————-——+——‘——-—-———-+-——————-—————
IBAPAHONA i 11.371 5.711 6.4 18.581 10.721 93.671 18.651
—————————————————————————————— o—-——---—————-»-A—~~—————————p—————-——»—--—A—--—---V«—-—--t—--—-—-—-——-—-—»1»—--————-—————+——-—————————-|
ISAN JUAN DE LA MAGUANA } 7.421 7.101 B.4a2 8.391 B.451 6.241 6.25!
______________________________ e il R e e T e S -_-__,__,,_.._____.__-_.._-4__._._____.._.__*_-_____..._...__l
ISAN FRANCISCC DE MACGRI1S ! 6.861 5.341 5.131 5.121 851 3.921 3.591
—————————————————————————————— R i it R ———»——0—————*-——*——v'-—»*—A—-—-—-—*—‘————'-"—-———-“-'—"—————*——*i——————————-—I
ICOHENDADOR 1 Tdi.6d1 12.701 18.001 2B 321 24.661 16.961 18.871
—————————————————————————————— +—--—-~~~—--—-—0——-—-—-—--—-——0———»-—»—--———-o——————»~~—--—4——-—-———-~--—+—————-——-——-4-—-———-—-————|
ICoOTul | 1.551 4.251 Ah] A.BR 4,421 3.661 3.821
[m = e e e e C e B e T e I I - e s e b e oo L T . Fm e e o o R i 1
ILA VEGA I 3.411 3.911 251 4,871 2.9 3.871 3.811
—————————————————————————————— e e etk U Uy g PO DO S R gy |
ISANTIAGO ROQDPIGUEY I 11.2¢01 8.041 15.00) 17.48¢291 1. 551 195.321 14.22
——————————————————————————————— 4———--—-———-—~-——4—-—-»-——-»————0-—————-———-—0—-————~-—--—————4—-—-——————-————--X-—-——-———-———-—4————————--———-I
IMONTE CRISTI! | 6.611 5.961 6.061 6.241 7.111 3.961 6.321
—————————————————————————————— +—‘—--——-———---4——--—--—-—————0————-——-—-———-¢——————————-—$—--————--——-—4»————-——-——--——+——-——~-—-——-[
IPUERTO PLATA | 9.06t 9.281 11.821 16.841 0.2t 11.151 15.101
—————————————————————————————— f—-~———---—--—-¢———-—-———-‘--~¢~———~-———»——-—+—--—————-——~‘—9——----—————-—4»——-—--——-———+--————-—-——-[
FHAGUA | 6.591 4,741 6.331 7.281 5.6 4.111 3.541
—————————————————————————————— A RISt -—-—-—————-—:—--——-———--—~>-¢-——--———-————¢————-——~—-———+———--—————-——-—|
ISAN PEDRQO DE MACORIS I 19.721 20,6358 18.311 19.311 1 ! I
——————————————————————————————— +————————————*——————~-——A~A——-——-———-—Aq—-———-————v—4—-——— il e i KT PP |
IEL SEYEBO ! 7.351 7.131 11.32 11.924 1.004 8.341 13.551
—————————————————————————————— P e e e e e e e e e e e e e e e e e L T e e e e e e e e e e e e —— - B |
ISARTIAG ] S.041 6.611 7.74i 8.461 6.471 7.671 8.251
—————————————————————————————— R -——v—¢———-——«————-r———~—————--—~-——--~———-——$~———-—————~-‘—~—————————»~+—————-—----———[
ISAN JOSE DE OCOA ! n.46 1 7.301 21,400 19.331i 165,354 8.411 15.841
—————————————————————————————— Rt il SR B e e O T s S e i e R |
FAZUA | 4,721 $.291 11.221 12.473 13.871 9.241 11.651
g g L e R S L e TE . TSI N L mm e e e L
iBAN] | 7.781 6.121 19.851 19.811 .58 8.191 12.35)
—————————————————————————————— e e B Tl T -o——-—-—----~~——&-—-—-—-————~--+—-———-————-—[
IVALVERDE I 4.241 6.201 5.481 4.921 1.531 6.361 5.581

(CONTINUED)

¢

136

.



COSTOS MEDIOS EN RELACION

Fuente:

A

Calculado en base a informacion de

PRESTAMOS FORMALIZADOS POR OFICINA,1979-1985 , EN PORCENTAJE.

£HO I
____________________________________________________________________________ {
1232 l 1981 1 1982 1 1383 | 1984 ! 1985 1
------------ L T U, i e e el |
e | % | X | 4 i % I % |
———————————— 0—————-———-——4——--——--————+——~-u—»—~—»—¢—————-———-——4———--—-————-]
1 ! i | | !

| 1 i t 1 !

4.081 4.441 5.671 4,541 4.271 4,791
———————————— +————-————~——+-~-———————~~4—————«»—~~-—+——*—————————é—-———--——--—|
12.261 12.581 17.841 11.271 9.11! 11.1861
————————————— - mm - m .o —+a———~———--——+--—-v-————--+——~——————--—+-—---————-——]
5.621 6.754 13.201 6.5{"! 7.55] 5.32!)
———————————— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———— e — —
8.62 12 H 18.6171 15.39] 14.461 13.451
———————————— L R e e e e it B T
S.621 5. : 7.801 6.351 5.26! 6.221
———————————— 0——-~———--———t——————-«—v-~4—-———»—-—-——+————————————+--———---—-——|
B.401 12.541 17.331 S2.511 14.8141 18.62!
———————————— b e B S TR |
7.111 8.4561 9.241 .92 7.301¢ 3.971
———————————— 0—————-——-———0———~———-———-t»———«————~-—+———-———«————+———-——————-—[
9.871 16.221 12.781 6.881 561 18.151
------------ e it i B i R PP |
11.001 1a.81! 12.321 9.2 10141 12.851
———————————— e B i A i T |
12.611 8.871 19.501 13.351 1471 8.52¢
———————————— L e e e e e ol |
i c4.93!1 16.431 12.691 11.85i 15.661
———————————— e il A e i L, ey S,
L ! | 24,181 ZB.471 29.231
———————————— R i e Tt T Y Sy U U VU S U |
________ 6.53.______8.4T7___.___ 10,00 ____?.97 ________6.95_ ______1.98!
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precisamente en el periodo 1984-1985 el banco estaba produciendo
un nuevo servicio, ademas de los servicios de préstamo. En otras
palabras, el calculo de costos unitarios aparentes por peso
prestado basado en estas cifras globales sobre-estima el
verdadero costo de la actividad de préstamos, ya que las cifras
de costo total en el numerador de la razén incluyen el pago a los
recursos empleados en la actividad de captacién de depésitos.

Ya el hecho de que lus costcos unitarios aparentes por peso
de préstamoc no se hayan incrementado sustancialmente al
establecerse la provisién de servicios de depdsitos sugiere gque
esta actividad no generéd costos adicionales significativos en las
operaciones del Banco. Por el contrario, estos resultados
globales sugieren que los recursos del banco estan siendo
utilizados de modo de internalizar las economias de produccioén
conjunta ascciadas con la provisién de mas de un servicio
financiero. Un analisis mas riguroso de la evolucién de los
costos en relacién al producto Y de la incidencia de los
distintos servicios bancarios en el costo total se desarrolla en

la seccidén siguiente,

5. Anélisis Econométrico de 1la Funcién de Costos

Se investiga agqui en primer lugar la estabilidad estructural
del modelo entre los periodos 1979-1983 Yy 1984-1985. Este
analisis es necesario en este caso bpuesto que lo que se estudia

es precisamente un cambio estructural importante en la modalidad
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de operaciones del Banco. Para determinar la significancia
estadistica de este cambio estructural se utilizo el test de Chow
para la igualdad de los coeficientes de regresion cuando la misma
ecuacidén se estima con dos muestras diferentes. En este caso,
las dus muestras corresponden a los dos sub-periodos va
seflalados. El test para la hipdtesis nula de que los
coeficientes son iguales entre las dos regresiones corresponde a
la razoén:

F = [(SSE. - SSE; - SSE,)/k] / [(SSE; + SSE,)/(n + m - 2k)],

(9)
donde,

SSE. es la suma de cuadrados del error del modelo combinado,

SSEl es la suma de cuvadrados del error del primer sub-
periodo (1279-1983),

SSE, es la suma de cuadrados del error del segundo sub-
periodo (1984-198%),

kK es 2] numero de pariametros de la ecuacidn,

n es el numero de observaciones del primer sub-periodo v,

‘@ es el numero de observaciones del segundo sub-periodo.

La razdn (9) sigue la distribucién F con k Yy {(n + m - 2k) grados
de libertad.

El test de Chow se aplicé tanto al modelo de un sdlo
producto como al de dos productos, estimados con la informacisén a
nivel de sucursal obtenida de los registros del Banco. En ambos
casos, el resultado del test permite rechazar la hipbétesis nula

de que los dos sub-periodos pertenscen al mismo modelo
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estructural, con un nivel de significancia del uno por cientog.
Una implicacién importante de este resultado es gue los dos sub-
periodos no deberian ser combinados para estimar los parametros
de la funcidn de costos. Por el contrario, estos dos periodos
deben ser tratados separadamente para los propdsitos de
estimacidn econométrica.

De modo consecuente con los resultados del test de
estabilidad estructural del modelo, los resultadoc que se
presentanr & continuacion derivan de la estimacidn independiente

de la funcion (1) en los dos periodos que se comparan en este

o
[

analisis. 1979-1983 vy 1984-1985. La discusiodén de estos
resultades pone énfasis en los indicadores de economias de escala
y de costos medios v marginales. definidos e€n una seccién
Anterior. La funcidén de costos de cada periodo se estimd en
forma simultanea con la ecuacidén (2) para la participacién del
trabajo en el costo total, usando el método iterativo de Zellner
{"seemingly unrelated regression"). Se utilizaron dos
definiciones alternativas de la produccién de préstamos, saldos
en cartera y monteos formalizados. T[La produccidén de servicios de
depdsitos se especificd como el saldo agregado de ahorros
retirables mas ahorros a plazo al final de cada afio en cada

sucursal. Las demds variables del modelo se definieron de 1la

misma manera que en el estudio de Cuevas y Poyo de 1985.

9 Los valores de la razén F fueron 5.07 para el modelo de un
producto y 2.22 para el modelo dz dos productos.
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Como era de esperar, los resultados para el periocdo 1879-
1983 fueron idénticos a los presentados en el informe de los
autores en 1985. Los modelos estimados para el periodo 1984-1385
produjeron ajustes estadisticamente satisfactorios, con valores
de R-cuadrado ponderado del orden de 0.97. Practicamente todos
los estimadores individuales de la tercera etapa del méetodo de
estim: .ién fueron estadisticamente significativos al uno por

cientolo.

€. Resultados e Implicaciones

La Tabla 4 presenta los indicadores de econcmias de es:ala ¥
de costos unitarics estimados con la funcién de costos que
utiliza los montos formalizados como definicién cde préstamos.

Los resultados derivados de la estimacidén con saldos de préstamcs
€n cartera se presentan en la Tabla 5. Dado gue no se observan
diferencias sustanciales entre las dos alternativas de
especificacidon, la discusién que sigue se refiere a las dos
tablas de resultados.

La actividad de préstamos domina totalmente la estructura de
costos del banco. De acuerdo a los resultados de las
estimaciones para el periodo 1984-1985, un 98 & 99 por ciento de

los costos totales no-financieros pueden atribuirse a 1la

1C Los resultados detallados de las regresiones se omiten por
razones de espacio. Ellos pueden sin embargo ser consultados con
los autores y seran incluidos en una versién futura del estudio.
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Tabla 4

Indicadores de Economias de Escala y de Costos Unitarios
para los Periodos 1979-.1983 y 1984-1985.
Resultados Derivados de la Estimecién con Préstamos Formalizados.

Periodo
Indicador = e
1979 - 1983 1984 ~ 1985
Participacidén de la
actividad Préstamus
en el costo total, % 100.00 98.05
Participacidén de 1la
actividad Depédsitos
en el costyv total, % - 1.95
Economias de Escala®
Globales 0.5401 0.5127
Parciales
Préstamos 0.5401 0.5027
Depdsitos - 0.010¢C
Costo Medio
Préstamos % 9.27 8.81
Depdsitos X - 9.11
Costo Marginal
Préstamos % 5.00 4.43
Depésitos % - 0.09
Condicidn necesaria
para la existencia de
economias de coberturab - . -0.0371

28 Todos los indicadores significativamente menores que uno y
mayores que cero.

b yn valor negativo indica la existencia de economias de
cobertura (complementariedad de costos) en la produccién conjunta
de servicios de préstamos y de depésitos.
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Tabla 5

Indicadores de Econcmias de Escala y de Costos Unitarios
para los Pe:icdos 1979-1983 y 1984-1985,
Resultados lerivados de la Estimacién con Saldos en Cartera.

Periodo
Indicador .
1879 - 1983 1984 - 1985
Participacién de 1la
actividad Préstamos
en el costo total, % 100.00 99.25
Participacién de 1la
actividad Depdsitos
en el costo total, % - 0.75
Economias de Escala®
Globales 0.6776 0.5769
Parciales
Préstamos 0.6776 0.5725
Depésitos - 0.0043P
Costo Medio
Préstamos % 5.88 6.92
Depésitos % - 3.51
Costo Marginal
Préstamos % 3.99 3.96
Depédsitos % - 0.01
Condicidén necesaria
para la existencia de
economias de coberturaC® - -0.0017

@ Todos los indicadores significativamente menores que uno vy
mayores que cero, excepto donde se ‘ndica de otra manera.

P No significativamente distinto de cero.
© Un valor negativo indica la existencia de economias de

cobertura (complementariedad de costos) en la produccidn conjunta
de servicios de préstamos y de depésitos.
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actividad de préstamos. Menos de un 2 por ciento corresponde a
costos asociados con la actividad de captacién de depédsitos.

Los indicadores estimados de economias de escala globales no
difieren mayormente entre los dcs periodos, aungue resultan de
magnitud inferior para el periodo 1984-1985 baju las dos
alternativas de estimacién. Ello implica que un aumento
simultaneo de la produccién de ambos servicios en el periodo
1984-1985 genera un incremento porcentual de costos menor que el
resultante de un aumento de igual proporcién en la actividad
mono-productiva de préstamos en el periono pre-1984.

El resultado anterior es el reflejo de dos factores
importantes. Primero, 21 hecho de gue el indicador de economias
de escala parciales asociadas con la actividad de préstamo en el
periodo 1984-1985 es menor que el estimado para el periodo

anterior. Ello significa que el efecto sobre lcs costos de un

aumento de la actividad de préstamos bajo la modalidad de

produccidn_conjunta de préstamos v depdsitos es menor gque el que

s2 obtendria bajo el sistema de banca especializada.

Segundo, el indicador de economias de escala parciales para
la actividad de depdsitos es sumamente reducidc. Este resultado

indica que existen posibilidades de expansién enormes de la

actividad de captacién de depdsitos, con escaso impacto sobre los

costos totales del Banco. Consistente con eiste resultado es la

relacidn que se observa entre costos medios y costos marginales

de la captacién de depédsitos.
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El costo medio de captacién resulta al menes 10 veces mayor
que el costo marginal de esta actividad. En contraste, Ja
relacidn entre costo medio Y costo marginal de la actividad de
préstamos es aproximadamente 2 a 1. En otras palabras, la
expansidén de ambas actividades ofrece ventajas de costos en el
sentido de gue el costo medio de produccidn se reduciria a medida
que la provision del respectivo servicio aumenta. Estas ventajas
son sin embargo considerablemente mayores para la actividad de
movilizacién de depésitos.

Oti» rzsultado importante se observa al comparar el costo
marginal de prestar en el periodo 1979-83 con los costos
marginales de las actividades de préstamos y de depdésitos en el
periodo 1984--1985. En primer lugar, el costo marginal de la
actividad de préstamo bajo el sistema de produccién conjunta es
menor que el observado en el periodo de mono-produccién. En

segundo lugar y aun mas importante es el hecho de gue la suma de

los costos marginales de préstamo mds depdsitos en el pericdo

1984-1985 es inferior al costo maryinal de prestar estimado para

2l periodo pre-captacién de ahorros. Este resultado confirma 1la

exXxistencia de economias de produccidén conjunta importantes en 1la
funcién de produccién del Banco y refuerza el hecho de que la
condicidn necr saria para esta conclusién se cumple bajo las dos
alternativas de estimacién de la funcién de costos presentadas en
este estudio.

Dos implicaciones principales derivan de los resultados

obtenidos en este trabajo. Primero, la decisidén adoptada por las
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autoridades del Banco y respaldada por la autoridad monetaria de
iniciar la actividad de movilizacién de depdsitos del publico en
1984 fue correcta y oportuna. E1 Banco ha sido capaz de mejorar
sustancialmente la eficiencia en el uso de Sus recursos humanos y
materiales en el periodo 1284-1985, en comparacién al periodo
pre-captacion de ahorros.

Sequndo, existen adn grandes economias de escala no
explotadas en la produccién de servicios de crédito y economias
todavia mayores en la provisidn de servicios de depésitos. Ello
unido a la complementuriedad de costos evidente en los resultados
presentados anteriormente, aconseja una estrategia de expansién
de la actividad del Banco con enfasis en la movilizacién de

ahorros financieros.
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ANEXO TABLA 3 (cont.)
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ANEXO TABLA 4 (cont.)
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COSTOS TOTALES DE ADMINISTRACION POR

OF ICINA,

TABLA 5

1973-19865,

ISAN JUAN DE LA MAGUANA

(CONTINUED)

PESQCS 1980
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