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EXECUTIVE SUMMARY

A national workshop on the management of family planning programmes was
held from 7-19 November, 1988 at the National Center for Family Health in
Niamey, Niger. The workshop was attended by 27 particip.nts, representing
five of the seven regions, as well as the city of Niamev.

The principal objective of the workshop was tou increase the participancs’
knowledge of the ianagement principles and techniques within the context
of family planning programs, in particular logistics management,
supervision and planning (at  the regional level). In addition,
participants went througa a day-long managemert simulation which allowed
them to experience the daily problems of a family planning program in a
fictitious country.

In the final evaluation, articipants expressed great satisfaction with
P g

the content of the workshop. as the three themes wero very relevant toe
their work. In addition, the nope was cupressed that there would be more
opportunities in the near future to examine in more depth and detail the
various basic concepts, techniques and principles that they had been
exposed to. As the concepts were new for most of the participants, and

the time limited, the training was essentially of an introductory nature.

At the end of the workshop, participants made a number of recommendations
with regard to activities and conditions that they considered essential
for the success of the national family planning program.

The major recommendation from the training team is to orgunize future
workshops on each theme separately in order to allow participants to fully
assimilate the new concepts, techniques and ideas. Because of cthe great
amount of new information which participants are being exposed to,
participants will need considerable more time before they can assimilate

the new concepts, ideas and skills.



SOMMAIRE EXECUTIF

Du 7 au 18 novembre 1988, un séminaire national -ur la gestion des
programmes de planification familiale (PF) était tenu au Centre National
de Santé Familiale (CNSF) & Niamey, Niger. Ce séminaire, qui a regroupé
27 participant venants de 5 départements du pays et de la commune de
Niamey, avait comme objectif principal d’améliorer les compétences en
gestion de trois wvolets d'un programme de PF, & savoir la gestion de la
logistique, la supervision et la planification locale. En plus, les
participants avaient la possibilité de participer & un exercice de
simulation de gestion qui  leur permettait de vivre les problémes
journaliers que confrontent les gestionnaires d'un programme de PF dans un
pays fictif.

En se basant sur les évaluations générales du cours, il est A noter que
les participants ont surtout apprécié la pertinence des trois thémes
principaux du séminaire & leur vie professionnelle et qu’'ils espéraient
approfondir dans un avenir proche les principes et les notions de base de
chaque sujet traitd par les trois dquipes d'encadreurs.

A la fin du séminaire les participants ont élaboré des recommandations
pour les activités futures dans le cadre du programme national de PF.

Les encadreurs ont également fait des recommandations concernant le format
et le contenu du séminairve, qui se dépagent de cette meme évaluation, le
plus impovtant <¢tant que chaque wvolet traité au cours de ce séminaire
fasse 1l'objet d’un séminaire ulcérieur en vue d'approfondir le niveau de
connaissances et de compétences nécessaires de le maitriser.



I. CONTEXTE DU SEMINAIRE

Le projet de formation en mati¢re de gestion des programmes de planning
familiale (FPMT) a &té lancé vers la fin de 1985 dans le but de fournirv
une formation et une assistance technique aux responsables des programmes
de planning familial. Un consortium d'institutions se basé aux Etats-Unisc
et disposant chacune d'un important réseau A 1"¢cvanper est chargd de
l'exécution du project. Le consortium se compose de Management Sciences
for Health (MSH), le Centre pour les activités en matidre de développement
et population (CEDI:A). The Pathfinder Fund et LASPAU.

En novempre 1986, le Projet FPMT a effectud une mission dévaluation e
besoins au !iger conjointement avec le Projet PAC IT, exécutd par INTRAI.
Le plan de formation en matidre de gestion issu  de cette mission o
recommandé¢ une série  de  séminaires destinés A repondre aux besoinsg on
matidre de  pgestion  du o ONSF O et du MSP/AS & mesurc aUe ces oryanismes se
préparent A drendre les sorvices de PFodans toutes les védgions du pave.
Le premicer atelier--nn stage  de deux semaines  sur Lo concepiion
organisationnelle  ve 1o planitfication stratdgique--s’eost tenu du 45 13
mai 1987 Durant  ce stape, les responsables de plusicures divisions g
Ainisvére de la santd publique on des affaires sociales M50 As du el
et de 1'0Office nationa

I des produits pharmaceutiques ot chimiques (GNPDRo
se  sont  penchés  sur la question de l'attribution des responsabilivds
différents services ot organismes qui ont un  role & jouer dans le
programme national de  PF & Niger. Pendant la deuxidme parcice du stage,
tes parciciyancs ont  &labord,  sur la base des recommandations contenues

dans le plan quinquénnal, une série d'objectifs opdrationnels.

Le  présenc  séminairve, préva dans laccord entre MSH er le HSP/AS pour les

responsables  au  nivean départemental, a érd reportd & plusicurs reprises.
Au - cours  de DA Tade D contemt deooe o sdminalre vlusiowrs modules ong &0
proposdés & savolir Lo [EC, i vestion des serviees e PEoau niveau e
clinlgues, 1o supervision o D4l aborarion de pluns d'wetion.  En plus e

ces  wvolets,  le Centers for Disease Control (CDC) assurera L' enseignement
d'un  cinquidme wvolet sur la gestion de 1'aspect logistique du programme
PF.

Les dates définitives du séminaire ont été retenues pour novembre 19388 ot
le nombre de modules vreduit & trois: la logistioue (assurde par un
facilitateur du DCY,  la supervision ¢t la planification (assurédes par
l'¢quipe FPMT).

Du 7 4 18 novembre 1988 le séminaire a eu lieu & Niamev au CNSF de 08hut &
15h00. La planification et 1'maxécution de la formation ont étéd assurdecs
par FPMT en collaboration avee le CNSEF, la division DPF du MSP/AS/CF, 1le
CDC et USAID. L& soutien administratif et logistique a dté fourni par 1e

& q p
personnel du CN3F.

II. PREPARATION AVANT LE SEMINAIRE

La préparation du séminaire a commencéd au wois de septembre & Boston par
la coliecte et 1la rédaction des documents pédagogiques. Plusieurs
réunions de coord.nation tegroupant les membres de 1"équipe de formation

2

venant des Etats-Unis ont &té tenues. Cette équipe était composée de Mr.
Jay Friedman (CDC), HMMr. Tom Leonhardt (FPMT/CEDPA) et Mme Sylvia
Vriesendorp (FPMT/MSH).
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Dés 1'arrivée de MM Friedman et Leonhardt, au 30 octobre, des activités
préparatives sur place ont é&té entamées. Des réunions se sont tenues
entre les responsables du programme PF 3 Niger et les co-encadreurs
désignés A participer au séminazive: Mme Boub¢, rosponsable pour la
formation A la DPF, le Docteur aAbdou Ibrahim, directeur de la formation et
de 1l’éducation pour la santé, et Mme Laure Agbessi, responsable des
services sociaux du CNSF, L'arrivé de lme Vricsendorp le 3 novembre
complétait 1"¢quipe de formation.

Le Sécrétaire Géndéral du Ministére de la santé publique, des affaires
sociales et de la conditcion féminine, a officiellement ouvert le séminaire
le 7 novembre 1988 & 09100,

IIT. RESUME DES BUTS ET DES OBJECTIFS DJ SEMINAIRE

L'objectif géndral du séminaire értait de dé¢velopper les connaissances das

participants sur le principe de 1la gestion des programmes de la
planification familiale (DPF), en particulicr dans les domaines de la

logistique, de la supervision ot de la planitication.

Les objectifs spicifiques pour chaque volet sont les svivants: .

VOLET LOGISTIQUE: sensibiliser les participants sur 1'importance de la
gestion logistique des  contraceptifs. A la fin du séminaire les

participants doivent dtre capables de:

) Expliquer comment éviter les excédents et les ruptures de stock;
faire la prévision des besoins en contraceptifs;
fournir les  données  sur  les presctations de service et la

logistique en vue d'ane dvaluation du programme.

VOLET SUPERVISION: 4 la fin du séminaive, les participants doivent étre
capables de:

° Définir d'une fagon opératoire la supervision;
décrire les grandes lignes des quatre (4) volets d'un systéme de
supervision:

) citer les douze (129 dtapes de la planification d'une
superrision;

) distinguer un protecole d'une liste de peintage

) déerire la forme d'un protocole de supervision.
VOLET PLANIFICATION: rendre les participants capables d’é&laborer leurs
propres plans d’action. A la fin du séminaire, les participants doivent

gtre capables de:

N Faire un inventaire des besoins er matiére de la PF;

) calculer la taille du groupe cible pour la PF;

. calculer le nombre d'utilisitrices d'aprés les donntes
logistiques;

) ¢laborer des stratégies et des objectifs pour la PF;

) établir des cibles pour 1'expansion des services de P,

. ¢laborer un calendrier de travail.



IV. PARTICIPATION

Au total, 27 personnes out assisté au séminaire., dont 13 sages-femmes, 3
médécins, wun comptable, un journaliste, 3 infirmiéres diplomées d'évat, 3
infirmiéres de santé, et 5 coordinateurs SMI (une des sages-femmes étant
coordinatrice SMI). Treize participants venant de 1’intérieur ont

représenté tous les départements sauf Agadez et Diffa.

La liste nominative des participants figure en annexe A.

V. ENCADREURS
Les personnes dont les noms suivent ont assuré 1'encadrement du séminaire:

. Mme Tatouma Boubé Responsable bureau Formation, Direction
de Planificarion Familiale (MSP/AS/CID

. Dr. Abdou K. Ibrahim Directeur de la Fornation ot de
l"Educazion pour la Santd (MSP/AS/CF)

° Mme Laure Agbessi Responsable des Affaires Sociales au
Centre National de Santé  Familiale
(CNSF)

° Mr. Jay Friedman Agent Technique en Gestion de PF

(Centers for Disease Control)

° Mr. Thomas Leonhardt Conseiller Technique Principal en
Formation (Centre pour les activités en
matidre de développement et de

.-

population--CERPAD
® Mme Sylvia Vriesendorp Spécialiste de Programmes et de
Formation (FPMT/MSH
VI. METHODOLOGIE DE LA FORMATION

Le corncept du séminaire s’'cst basd sur la participation, l'expérience et

l"apprentissape. Les participants ont  ctravailld dans des séances
plénieres et dans des petits proupes.  Les groupes ont étd constitués au
hasard pour les volets logistique ot supervision, tandis que pour le volet
planification des groupes départementaux ont été¢ retenus. Les exercices
effectuds en petits groupes ont permis une discussions approfondie tout en
encourageant les participants a faire part de leurs expériences

personnelles et A s’entraider dans leurs travaus.

Peridant 1le séminaire, les techniques et méthodes de formation suivantes
ont éce utilisédes en vue d'assurer la meilleure pédagogie possible:

Exposés

exercices et discussions en petits groupes;
discussions pléniéres;

présentations par les participants;

® ® v @
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™ simulation;
¢tudes de cas;
. rapports journaliers de synthése par les participants.

VIIL. DOCUMENTATION

Pour chaque volet plusieurs documents ont éré distribués aux
participants. En plus, chaque participant a regu trois livres (La parole
& l'usager, La planification familiale en Afrique, Directives logistiques
pour la PF), ainsi qu'un cahier d'exercices et de notions de base sur la
planification des programmes de PF, La liste exhaustive des documents

distribués aux participants fipure en annexe B.

VITI. DEROULEMENT

Le séminaire &tait divisé en trois parties: la logistique, la supervision
et la planification. En plus, pendant un jour entier, les séminaristes
ont participé dans un exercice de simulation. Le premier jour a &té

dévoue aux questions adminiczratvives, l'exploration des attentes, la pré-
sentation des buts ot objectifs et un expost sur le contexte national du
programme de PF au Nigev. Le calendriei Ju séminaire figure en Annexe .

Ao La simulation

La simulation est une des méthodes do formation utilisées dans les cours

de formation de FPMT, Cette simulation a pour ohjectif de récréer une
journée ordinaire du déroulemenc d’un programme de PF dins un pays fictif
(Pandora) et de  fournir aux  participants 1'occasion d éprouver  les
problémes on matidve de  zostion  comme ils se prisentent aws différents
niveaux. Les pa.ticipants sont répartis en plusicurs  groupes,
représencant  les  différents  dehelons comme 1o ministére de  la santéd
publique, le bureau vépional leg formations sanitaires ot les
villageois. La  présence d'un  groupe de villagecis « permis aux

participants d'évaluer le succés de teurs programme de FF et d'évaluer
comment leurs actions ont contribuées ou non A l'acceptation du concept de

PF par les villageois

B. Volet lopistique

Aprés un  pré-test sur la logistique, les encadreurs pour la2 wvolet
logistique ont commencd leurs cxposés en rappelant les mots du Sécrétaire

Général: "Méthodes  simples & priori, meis ntgligtes, peuvent porter
préjudice au programme de PF". Plusieurs interventions ont &té faices

pour aboutir A& une définition d'un systeéme de logistique. Avec 1l'aide
d'un  rétro-piojecteur, les participants ont été introduit aux aifférentes
composantes d’'un tel systéme, A savoir la sélection, la prévision,
l'acquisition, la récepiion, le traitement des commandes, 1'expédition, le

transport, le stockage au niveau secondaire, les utilisatrices des
services et la gestion des stocks, tout cela faisant partie d'un cycle
logistique. Ensuite trois ¢léments essentiels pour la gestion de la
logistique ont ¢été  retenus, & savoir le taux de distribution des

contraceptifs, la capacité des magasins, et la durée moyenne d’exécution
des cormandes.

-6-
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Ensuite ont été traité les sujets de magasinage, la prévision, c’est-A-

dire la détermination des besoins en contraceptifs, et l'analyse et la
solution des problémes logistiques. En utilisant plusieurs exercices
pratiques ¢t des dtudes de cas, les participants ont pu mettre en pratique
les connaissances acquises on matidrve de gestion de la logistique. Un
post-test a ¢té  donnd  aux  participants pour é&valuer leur pLogress. Le
résulvat de ce test ftait annoncé la prochaine journde du séminaire et on

r

a noté une amé¢lioration de 25 % dans les connaissances sur la logistique.

C. Volet supervision

Aprés  avoir fait un pré-test sur la supervision. les participants ont &té
introduit au  concept de  la supervision comme un enscmble des activitésg
visant & aw¢liover 14 qualité des services fournis au clientéle vour la

PF. Des discussions orés enrichissantes oat abouties & L'aceeptation d'un

définition oplraroire de g supervision. Fnsuite  ont &ré rraicd les

quatre volets dan UG o de supervision, 5 sovolr  le ecadre

organisationnel, le  facteur N Pa Togisoique vt les instruments de
s Al 1

supervision (les protocoles et les licrog e pointaced . les parcicipants

ont appris qu'il v oa doune dtapes & osuivre ponr hien planitier un svstime

g
de supcervision et Vencidrear o bridvement erpligud chiigme dtane.

Pendant  1a  denzidéme parsic du volet supervision les participants ont é&té

introduit e nocions  de base  on ce qui o concerne Vo laboration d'un
protocole de  superoision, L'analvse  de  tiche drait  le sujet d’'une
exercice pratique et cnguice on oa discutd comment appliquer les nouvelles
connaissances 4 la  sioaarion  au o Ni e, Une  décision a dté faite de
constituer un  groupe de  travall composd  de 13 participants de Niamay

commune — pous entamey la tache dde sélectionner ot analvser les principales

taches & oxdonter par cows opii fewrnicoent e services PR Ceci sera la
proemidre Aiape porr DA Taboras Ton e protocoles e sapervision (la liste
des partioioants dEoiand pone e mravail Chorer en e Dy,

Easulce, Lo participents  se sonc repartis en petites groupes de travail

pour recenser  les problémes 1ids & la supervision comme ils se présentent
a l'heure actuelle au Nig

aprés  les  discussions, quatre problémes majeures on 4té retenus, & savoir
L) 1 inaddguacion  do svstéme actuel de supervision en matidre de PF; )

Linsuriicanes e povenz lopistiques  pomy 1o supervision  (wéhicules,
carburant 3 mingue de Sormarion di personne !l chared de o supervision on
matldre de o PEDoor 04 Jacunes  en omaricre e PUF dans e cucriculum des

;
feoles charster de Lo formatlion nrofessionnel

Le  wvolet  suprrvision  s’est terminég avee une discuscion sur les styles de
supervision et ouis, le post-test. Les résultats de ce test, annoncés le
lendemain, ont montré qu’il v oavalt une forte amélioration parmi les
participants en ce qui concerne leurs connaissances en matiére de
supervision.

D. Volet planification

Aprés un pré-test  pour mesurer les connaissances de  base  sur la

planification pour la PF, les participants ont écouté un bref exposé sur

les é&tapes dans le processus de la planification. Avec l'aide d’'un cahier

d'exercises et de notions de base. les participants ont commencé &
-7-



¢laborer leurs propres plans d'action en faisant d’abord un inventaire des
besoins par 1'étude de la carte de leur région. Ensuite ils ont calculé
le taux d’utilisation des contraceptifs d'aprés les données logistiques
pour déterminer le point de départ pour leur programme de PF. A cause

d’'un manque e temps, les participants n'ont pas pu finir leurs plans
d'action, les discussions sur les objectifs et stratégies ayant pris
beaucoup plus de temps qu’on avait prévu. VMranmoins, les résultats du

post-test ont marqué une forte augmertation des connaissances de base en
matiére de planification pour la PF.

IX. RECOMMANDATIONS
A. Recommandations par rapport aux activités futures en matiére

de planificarion familiale

2

A la fin du séminaire, les participants ont &laboré les recommandations
suivantes:

1. Considérant les grandes orientations politiques de notie
pays en matiere de Planification Familiale telles que
définis dans le plan quiquénnal 1987-1901;

2. Considérant les  objectifs du  Programme National de
Pianification Familiale:

3. Considérant L objectifl général assigné au présent
séminaire A savoir développer les connaissances des
participants sur le principe de la gestion des

programmes de  planification familiale, en particulier
dans les domaines de la logistique, de la planification
et de le supervision.

Le séminaire recommande:

1. La tenue des séminaires répionaux sur la estion des
&
programmes en planification familiale:

2. L'¢laboration d'un plsn d'action national en matidre de
planification familiale:

3. L'é¢labaration des messages bien adaptés de
sensibllisar "on au niveau des  zones périphériques par
les masses médias au moins une fols par scmaine:

4, La mise ern place d’un systéme adequat
d'approvisionnement des formations sanitaires en

contraceptifs par la création des ragasins réglonaux;

5. L’adoption d’'une gamme bien précise et limitée des
contraceptifs oraux utilisables sur le plan national;

6. Standardisation des supports de collecte de données en
matiere de planification familiale:

-8-



7. La mise

en place des moyens nécessaires pour assursr un

suivi correct des programmes de planification familiale:

8. L'élaboration
d’action
familiale;

9. Développement

dans
regionaux

les meilleurs

maniére

délais des
en matidre de

intégrale les cours

planification familiale dans le programme de formation
des écoles de santé,
B. Recommandations par rappert au présent séminaire
CONCLUSION RECOMMANDATIONS
1. Le contenu du séminaire
a. Un des objectifs a. Dans l'avenir, il
principaux de ce séminaire, serailt souhaicable de tenir
1’¢élaboration des plaus compte du temps nédcessaire
d’action régionaux, n'a pas pu pour 1l'¢laboration des plans
dté réalisé dans le ctemps d'action, surcout, lorsque les
imparti. participants ne possédent pas
les compétences requises pour
cette sorte d'activité.

1 serait aussi
désirabls que les responsables
et les encadreurs de ce module
se mettent  d'accord  sur L
terminologie utilisée et la
définition méme d’un plan
d'action avant d'entamer
l'enseignement de ce théme.

. b. Le fait d'axer un seul b. Un seul séminaire, un
séminaire sur trois thémes & la seul théme.
fois lmportants pour les

programmes de PF
sur le plan pédagogique, n'a
pas permis leur approfondisse-

ment et a laissé chez les
participants un sens de
frustration & la cléture du

séminaire.

et complenes

c. L'association d'une
"mission technique" au déroule-
ment d'un séminaire (l'aspect
logistique des programmes de
PF) a réduit le degré de flexi-
bilité nécessaire pour le

c. Dans l’avenir,
lorsque il est question
d'intervenir pour un aspect
aussi important que celui
qu'est la logistique, il
serait souhaitable de lui

plans
planification
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CONCLUSION

reéamenagement du calendri

er du
cours en c¢as de besoin. (C’

est

ainsi que le temps imparti au
module planification locale
s'est vie diminué, Deux

participants du séminaire
é¢taient obligds de quitter le
cours pour travailler avec le
spécialiste en logistique.

o d. L'utilisation de la
simulation au début du
séminaire a4 provoqué un  vif

interét de la part des
participants en ce qui concerne
questions
problimes de gestion confrontés
par les différents niveaux
administratifs et hidrarchiques
d'un programme de PF.

des relatives  aux

2. Les participants

a. L'hétérogénéice du
niveau des p-rticipants a
contribué au fait que la

participation ¢tait plus active

chez certains que chez
d'autres,

b, Les tquipes
départementales n'dtaient  pas
equilibrées sur le plan
quantitatif, quelques unes
ayant un effectif plus
important que d'autres,

3. Les encadreurs

a. Le fait d'avoir

associé un homologue national &

chaque consultant/encadreur a
contribué & 1l'esprit d'équipe
et & la bonne collaboration.
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RECOMMANDATIONS

consacrer son propre sémi-

naire. De méme pour les
autres thémes que les
participants voudruaient
etudier en plus de profondeur:

la supervision et la planifi-
cation,.

d. Il est vivement
suggéré d’'approfondir
l'exploitation de la simula-
tion pour y traiter en détail
les lecuns & tirer sur
principes de La sostion
efficace. Prut-étre seraic-il
souhaitable  de vejouer la méme
simulation & la fin du sémi-
naire en vue d'unc appréci-

les

ation génd¢rale des concepts
appris par les participants
sur la gestion en général et
des programmes de PF plus

spécifiquement,

a. Veiller & ce que les
participants d'un séminaire de
ce type soient d’un niveau
analogue.

les cricéres
sé¢lection des
méme si
l’application de ces critéres
contribue & réduire le nc bre
total de participants.

b. Etablir
rigoreux de
participants

i
f

a. Continuer & assurer
un  homologue national pour
chaque encadveur  venant de
1'extérieur.



CONCI.USION

4. Les supports pédagogiques

a. Les livres, les
documents et les calculatrices,
utilisés comme supports péda-

gogiques ont contribué de fagon
concréte au bon déroulement du
séminaire.

b. Certains participants

se sont plaignis de la quantité
de documents distribués pendant
le module sur la logistique.

5. L'organisaticn matérielle

a. La non résolution des
modaliteés de palement de per
diem et du remboursecment des

frais de transpart ont perturbé
le démarvage du  séminaive de
méme  pou: e question des
honoraires & verser aux

:ncadreurs nationaux.
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RECOMMANDATIONS I

a. Dans la mesure du
possible, tenant ccmpte des
moyens financiérs et des
thémes 4 enseigner, assurer
1'approvisionn. ment des
support didactiques tels que
les caiculatrices et les

livres pertinents & la PF ou &

la gestion.

b. Revoir toute
documentation destinéde & 1la
distribution ¢t en faire le
tri  afin d’éviter l'inondation
des participants par les
fenilles non essentielles.

a,. I. serait d’'ores et
déja indispensable, voir
impéracif, que toutes les
dispositions nécessaires pour

le paiement des ver diem et du

remboursement des frails da

transport solent prises et
agréées avant  l'arrivée des
encadreurs venant de
l'extérieur et surtout avant
1’'ouverture du séminaire
Tui-méme.

De surcrolt, les
prejets  extérieurs intervenant
dans le cadre des activitces
d'un programme national (tel
PF) devraient demander au
préalable de 1la part de la
mission USAID un telex
officiel attestant que ces
dispositions su.it

opérationnelles et en vigueur
avant de se rendre sur place.

L’absence d’un tel télex
devrait comstituer une raison
valable pour 1’annulation des

activités programmées.



CONCLUSION RECOMMANDATIONS

b. Le CNSF est en mesure b. Trouver un moyen
d'acceuillir les gséminaires, d'apporter une assistance au
disposent d'une bella salle de personnel du Centre pendant
cours, plusieurs petites salles les cours.
pour les travaux en
mini-groupes et une salle
feisant  office de cantine,

Pourtant il est A remarquer que
le trés compétent personnel du
CNSF, pendant le déroulement du
sAminaire, a du assurer double
fonction,

6. Rédaction des rapports
finaux
a. Les huit participants a. Les rapports finaux
du dernier séminaire FPMT n’ont pour les activités menées dans
jamais regu le rapport final. le cadre du projet FPMT dans
C’est peut-atre fortuit car il les pays francophones, doivent
n'existait qu’en Langue étre rédigées en langue
anglaise. frangaise et eavoyé dans les
plus brefs délais aux
organisateurs locaux si non &
tous les participants.
X. SYNTHESE DES RESULTATS DE L‘'EVALUATION GOLBALE DU COURS
En se servant de lez Ffiche d'évaluatior,, les participants avaient la
pessibilité de s’exprimer sur l'application des différents aspects du
séminaire. Ces résultats servirent en méme temps & permettre un suivi des

participants et & alder les encadreurs d’améliorer des cours futurs dans
les domaines cnoeionds.

Pour ce qui esc de 1l'appréciation globable du cours, sur L’échelle de |
(bas) & 5 (&lavd), les participants sc sont prononcés trés satisfaits avec
le sémiraive en iui accordant un 4.3. En ce qui concerne le degré auquel
les objuctifs personnels des participants cnt é&té réalisés on a noté un
score de 2.8, .’absence des plans d'action & la fin du séminaire a
problablement contribué & ce score médiocre.

D'aprés le score enrégistré pour l'utilité professionnelle du cours, un
4.5, il parait que les participants l’onct trouvé trés utile sur le plan
professionnel. Cette impression a été venforcé par le fait que 11
personnes sur 24 ont mentionné que toutes les séances étaient trés utiles.

Les techniques de formation (4.1), et les support pedagogiques (4.2)
utilisés au cours du séminaire ont aidé les participants & mieux assimiler

-12-


http:s61inir.ae

le contenu. Les participants ont signalé que la discussion en petits
groupes elle était 1la technique préférée (4.4) et qu’ils ont trouvé les
exercices pratiques (4.4) trds enrichissants. Pour ce qui est de
l'utilité de la documentation 9 ont prononcé que tous les documents
¢talent utiles.

Les remarques supplémentaires portant sur l'évaluation générale du cours
se  résumeront comme suit: les participants étaient d'un consensus unanime
que le cours devrait étre prolongé, étant donné le nombre de thémes et lo
temps limité imparti & leur 4tuds. Il serait souhaitable d'avoir d'aucres
cours dans l'avenir qui reposeraient uniquement sur la supervision et la
planification. Aussi  =zerait-il souhaitable d’uniformiser le vocabulaire
utilisé dans les exercices et les exposés afin que tout le monde parle le
meme langage.
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ANNEXE A

Liste des Participants

NOM

PROFESSION

FOWCTION

Mme ZAKARIA MINTOU

Mme HASSOUMI HAMSATOU

Mme TRAORE SALAMATCOU

Mme DIATTA HALIMA

Mme ALI FATIMA

Mme DIARRA SITA

Mme AMADOU SALEYE

Mme ZADA ATCHATOU

Mme ABBEY HALIMA RAPHIOU

Mr LOBIT ANDRE

Dr ABDOU AMADOQU

tflme MOCTAR RABI ALI

Mme SEYBOU AICHATOU ALILOU

Mme ZATAKA AISSATA

Mme ABDOULATYE FATOUMA

droADAMOU QUSMANE

Mime ABASS FATI

Mr MAINASSARA MAGE DJIKA

Mr BALARABE ISSOUFOU

Mr SEKOU ALIOUNE BERY

Mr ISSAKA SAIDOU

Dr ASKIA SANI

Sage- femme
Sage-femme
Sage-femme
Sage- femme
Sage-femme
Inf. de santé
Inf. de santé
Sage- femme
Sage - femme
Tech. Santé
Médecin
Sage - femme
Sage- femme
Sage - femme
Sage - femme
Lic. Soins Inf
Sage- femme
I.D.E.
Coord-SMI
Gest.Comptable

Journaliste/
M/Inf "Sahel™

Médecin

Planning Familial/LAMORDE
Planning Familial/TAHOUA
Directrice Mat. Centrale
CNSF Planning Familial
Planning Familial GAMKALE
CNSF

CNSF

CNST Planning Familiale
CNSF Planning Familiale
Coordonateur PMI/MARADI
CM-DOUTCHI

PHT Stade/ZINDER

PMI Sabon-gari/MARADI
Coordonatrice PMI/NIAMEY -
Maternité Poudridre
Coovdonateur/SMI/TILLABERY
PMI /TAHOUA

Chef CM/MAYAHI
Coordonateur-SMI/DOSS0O
DPF/MSP/AS /CF

Chroniquer sanitaire

PMI/DOSSO




NOM

PROFESSION

FONCTION

Dr. SOUMANA ZAKARI

Mme MAHAMAD FATOUMA

Médecin

Sage-femme

CM-MIRRIA/ZINDER

Resp-PMI Mat. BALLEYARA

Liste des Encadreurs

NOM

FONCTION

ORGANISATION

Mr. THOMAS LEONHARDT

Mme. SYLVIA VRIESENDORP

Mr. JAY FRIEDMAN

Mme. FATOUMA BOUBE

Dr. IBRAHIM ABDOU K.

Mme [LAURE AGBESSI

Conseiller
Technique en
Formation

(Senior Training)
Advisor

Training and
Programme
Specialist

Agent Technique
en gestion PF

Responsable
Burecau Formation
& la DPF

sirecteur de la
Formation et de
1"Education Pour
la Sant?

Responsalile
Service
Social

Centre pour les Activi-
té¢s en matidére de Déve-
loppement et de Popula-
tion (CLEDPA)

Management Sciences for
Health, Projet FPMT

Centers for Disease
Control

MSP/AS/CF

MSP/AS/CF

Centre Mational de Santé
Familiale (CNSF)

\D



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

ANNEXE B

Documents Distribués au Cours du Séminaire

Discours d’ouverture

But et objectifs du séminaire

Exposé: La planification familiale au Niger

Résultats provisoires du recensement

Documents portant sur l’exécution de la simulation
Présentation sur récvo-projecteur

Durée de conservation avant vente de contraceptifs
Modeéle de magasinage pour l'entreposage des contraceptifs
Directives pour un stockage convenable

Calecul de l'espace requis pour l'entreposage

Produits contraceptifs fournis par 1'USAID

Espace requis pour l'entreposage des pilules

Taille du magasin

Réponses & l'exercice 1

Consultation Planification Familiale: Fiche de pointage
Formule pour calculer les quantités A fournir

Exercice 1: Déterminer les quantités & fournir

Exercice 2: Svstémes de ccutrdle d’inventaire

Formules pour calculer le nombre de mois d’'approvisionnements
disponibles

Evaluation du niveau de stocks: transparent 1
Quel est le probléme?

Feuille de réponses: Quel est le probléme?
Niveau de stock minimal et maximal

Pré- et post-test logistique
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

40,

41.

42,

43.

La fiche de consultation familiale
Pré- et post-test supervision
Analyser votre systéme de supervision
La motivation

La gestion des conflicts

Le style de supervision et le rble du superviseur
Action du leadership

Le feedback

Structure d'organisation

La théorie de la grille manageriale
Les differents stvles de supervision
La communication interpersonnelle

La planification: Exposé

Le processus de la planification
Manuel: La planification leocale

Relation entre les actes professionnels de santé ot leg
¢ducationnels

Liste des participants
Liste des encadreurs

Calendrier de l'atelier

objectifs



LUNDI LE 7 NOVEMBRE 1988

09H00

10HOO

10H45

11H1S

12H15

12H45

13H15

14H15

10H45

11HI15

12H15

12H45

13H15

14H15

15H00

MARDI LE_8 NOVEMBRE 1988

08HOO

08:15

10H0O

10415

12H45

13115

MERCREDT LE

08H15

1OHOO

LOH15

12H45

13H15

L3100

9 _NOVEMBRE 1988

08HOO

08:15

10HOO
10H15

11H15

O8HLS

03H45

10H0O

10H15

11H15

12H00

ANNEXE C

Calendrier

Ouverture du séminaire par le Sécrétaire
Général du MSP/AS/CF

Présentation des participants
Questions administratives

Attente des participants
Buts et objectifs du séminaire

Calendrier et novmes
Pause - déjeuner

Contexte national de la planification
familiale

Introduction 4 la simulation

Oh en sommes-nous
Simulation
Pause-café
Simulation (suite)
Pause déjcuner

Synthése

Ou en sommes-nous

Prétest

Introduction & la logisrique
Pause - caf¢

Magasinage et stockage (exposé)

Visite magasin CNSF



MERCREDI LE 9 MOVEMBRE 1988 (suite)

12H00

12H45

13H15

14HOO

JEUDT LE 10

12H45

13H15

14H00

15H00

NOVEMBRE 1988 -

VENDREDI LE

11 NOVEMBRE 1988

08HOO

08:15

10HOO

10H15

12H45

13H15

14H45

O8HLS

1OHOO

10H15

12H45

13H15

L4H4S

15HOO

SAMTDT T.LE 12 NOVEMBRE 1988

08HOO

08:15

08H20

10H0O

10H1S

11HOO

12H45

13H15

13H45

O8H20

10HO00

10H15

11HOO

12H45

13H15

13H45

15H00

Travaux de groupe: exercice
Pause - déjeuner
Présentation travaux de groupe; discussions

Détermination des besoins en contraceptifs

Jour férié

04 en sommes-nous

Détermination des besoins en contraceptifs
(suite)

Pause-café

Travaux de groupe et présentation des
résultats

Pause déjeuncr
Evaluation du niveau des stocks

Introduction & l'exercice sur l'dtude de cas

04 en sommes-nous
Seéancoe de clarification sur 1l'étude de cas

Travaux de groupe: étude de cas et problémes
rencontrés au Niger

Pause - caflé

Travaux de groupe (suite)
Présentation des travaux de groupe
Pause déjeuner

Post-test

Synthése et evaluation de la semaine



LUNDI I.E 14 NOVEMBRE 1988

08HOO - 08H15
08H15 - G8H30
08H30 - 10HOO
10HOO - 10HLS
10H1S5 - 11H15
11H1S5 - 12H45
12H45 - 13HLS
13H15 - 15H00
MARDT IE 15 NOVEMBRE 1988
O8HOO - 08H15
08H1S - 10HOO
1OHOO - LOHLS
10H1S - 11H15
11H1S - 12H45S
12H45 - 13H15S
13HLS - 15H00

MERCREDI LE

16_NOVEMBRE 1988

08HOO

08HLS

10HOO0

10H15

08H15S

10HOO

10H15

11H15

Ol en sommes-nous?

Prétest

Définir la supervision dans le contexte
considéreé: travaux de groupe, présentation et
expose

Pause

Apercu sur les quatre volets d’un systéme de
supervision: exposé et discussion

Les ¢tapes de la planification d'une
supervision: exposé et discussion

Pause
[ntroduction aux instrument de supervision:

protocoles et listes de pointage: exposé et
discussioen

04 en sommes-nous?

Les instruments de la supervision (suite)
Pause

La supervision dans le contexte Nigérien

Les aspects administratifs et logistiques de
la supervision

Pause

Post-test, évaluation et recommandations

Gt en sommes-nous?
Les fiches (Mr. Jim SETZER)
Pause

Planification 1 - introduction

1

L



MERCREDI LE 16 NOVEMBRE 1988 (suite)

11H15 - 12H15 : Planification 2 - carte et calcul du
groupe-cible

12H15 - 12H45 : Planification 3 - utilisation et taux
d'emploi des contraceptifs

12H45 - 13H15 :  Pause

13H15 - 15H00 : Planification 3 (suite): travaux de groupe

JEUDT LE 17 NOVEMBRE 1988

08HO0 - 08H15 : Ok en sommes-nous?
08HL5 - 09H15 : Planification 4 - ressources disponibles
O09H1S5 - 101Wo : Planification 5 - stratégies et objectifs
10HOO - 10H15 :  Pause
1OH1S5 - 12HO00 : Planification 5 - suite travaux de groupe
12HOO - 12H45 * Planification 6 - calendrier de travail
12H45 - 13H15 :  Pause
13H1S - 14H15 . Planification 6 - suite
14H15 - 15H45 i Synthése sur la planification
14H45 - 15H00 : Post test
VENDREDT I.LE 18 NOVEMBRE 1988
08HOO - 08HLS . Ou en sommes-nous?
O8HLS5 - 08H45S . Evaluation du séminaire
08H45 - 10HOO : Récommandations du séminaire
10HCD - 10H15 : Pause
11HOO - 11H30 : Cloture



ANNEXE D

Participants de Niamey pour 1'élaboration d’un
Protocole de Supervision

NOM LOCATION
Mme ALI FATIME PMI GAMKALE
Mme ZAKARIA MINTOU MATERNITE ILAMORDE
Hme HASSOUMT HAMSATOU PMI REPUBLIOQUE
Mine TRAORE SALAMATCU FMATERNITE CENTRALE
Mme DIATTA HALIMA CNSF
Mme ABDOULAYE FATOUMA MATERNITE POUDRIERE
M2 ZATAKA AISSATA MSP,/AS/CF
Mine ABBEYE HALIMA CNSF
Mme ZaDA AILCHATOU CNSF
Hr. ADAMOU QUSMANE DDS/TILLABERY
Mr. AMADOU SaLEYE CNSF
Mme DIARRA STTA CNSF
", ALIOUNE SEKOU HSP/AS/CF

cat



