.
S .
- / o ) ”
/ ;o / -~
/ ; / .

Normas para la Asistencia
dei Manejo de la Automatizacion

en Proyectos de Desarrollo de AID

Version Dos

Enero 1988

AGENCY FOR INTERNATIONA!. DEVEL.OPMENT
INFORMATION RESOURCES MANAGEMENT



Normas para la Asistencia
del Manejo de la Automatizacién
en Proyectos de Desarrolio de AID

Versién Dos

RESUMEN EJECUTIVO

El presente manual ha sido preparado para los funcionarios de USAID qu: ‘ienen
a su cargo el diseno, adrinistracién, o evaluacién de proyactos de pafses anfitriones que
cuentan con un componenie automatizado para el procesamiento de datos (PDA). La
automatizaci6n involucra un nimero de requisitos en planificacion. administracion, y
procedimientos que pueden ser poco familiares para muchos funcionarios encargados de
proyectos. El manual se basa eni un conocimiento basico de administracién de proyectos
al mismo tiempo que destaca temas particulares que deben ser considerados por los
funcionarios encargados de proyectos que trabajan con proyectos de automatizacion.
Ademads, el manual hace referencia a fuentes de informacién adicional sobre puntos de
procedimientos claves, especialmente la adquisicion de PDA. El manual se estructura
segiin el ciclo normal de proyectos de AID.

Secci6n Uno. Estrategia de Automatizacién y Planificacién, destinada a
proporcionar un marco estratégico para ia planificacion de ia automatizacion. El énfasis
esta dado a la perspectiva de sistemas que abarca las tareas principales de planificacion,
instrumentacion, y evaluacion de la automatizacién. Se presenta una lista de control del
primer paso en el ciclo de proyecto, anélisis social y organizacién.

Seccion Dos, Anilisis de Aplicaciones, abarca la priinera tarea en el disefio
concreto del proyecto. Los temas claves incluyen la conjuncidn dzl flujo de informacién
con las necesidades de los usuarios, preparacior: del presupti esto para material y recursos
humanos, y tratamiento de posibles limitaciones de automatizacién identificadas en el
andlisis de la organizacion.

Seccion Tres, Andlisis Técnico, cubre los temas comprendidos en la configuracién
de sistemas de PDA. Se revisan los factores que determinan la eleccién de sistemas,
equipo y opciones de desempefio de software. La seccién concluye con una lista resumida
de control que se puede emplear como base para un estudio de factibilidad.



Seccién Cuatro, Adquisicién, procedimientos de revisién y normas para la
adquisicién de productos basicos y servicios de PDA. El interés principal reside en las
reglamentaciones y leyes de adquisicién, las etapas de presolicitacion, solicitacion,
evaluacion, seleccién, adjudicacién, y administracion de contratos. La seccién concluye
con un resumen de recurscs de AID/Washington para la asistencia de proyectos
relacionados con automatizacion.

Seccién Cinco, Institucionalizacién. se refiere a tareas a realizarse durante y
después de la entrega e instalacién de sistemas automatizados. Se revisan las
consecuencias del manejo y se recomiendan politicas y procedimientos que requieren la
atencion de coordinadores de sistemas.

Seccién Seis, Evaluacion, se refiere a la evaluac:dn de proyectos de
automatizacién. Se proporciona una gufa para planificacion y estructuracién de una
evaluaci6n ademés de un conjunto de puntos de evaluacién, indicadores, y fuentes de
informacién como referencia para preparar una evaluacion de trabajo.

Los anexos del manual proporcionan material méas detallado aclaratorio o
ilustrativo sobre puntos claves.
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INTRODUCCION

PROPOSITO Y ORGANIZACION DEL MANUAL

Los funcionarios encargados de proyectos de AID tienen cada vez mayor contacto
con la automatizaci6n en tres ireas: aplicaciones dentro de la misién (procesamiento de
palabras, contabilidad, etc..), administracién de proyectos en general (control,
presupuesto, analisis estadistico, etc..), y asistencia de proyecto que incluya un
componente de manejo de informacién.

El presente manual resume los procedimientos y normas para la tercer 4rea,
asistencia de desarrollo financiada por el proyecto, planificacién, adquisicién, manejo, y
uso de equipo de procesamiento de datos automatizados (PDA). Esté dirigido a
funcionarios encargados de proyectos que posiblemente cuenten con poca experiencia en
automatizacién pero que sin embargo, comprenden el ciclo de proyecto de AID y conocen
los fundamentos de la administracién de proyectos. E! manual deliberadamente presenta
una situacién media entre el tratamiento de tem.... claves de automatizacién por un lado y
la sugerencia de "soluciones bésicas" por el otro. Se proporcionan ciertas
"herramientas", pero con la presuncién de que serdn empleadas por funcionarios
creativos y reflexivos de la USAID que puedan aplicarlas selectivamente en una ampiia y
compleja variedad de posibles iniciativas de automatizacién.

El uso de los términos "automatizacién" o "procesamient de datos automatizados
(PDA)" en este manual abarca todas las aplicaciones relacionadas con computadoras que
puedan ser parte de un proyecto de AID. Incluye mainframes, miniy
microcomputadoras, redes y otros sistemas multiusuarios, aplicaciones de software hecho
a pedido como un sistema de contabilidad, sistemas de manejo de informaci6n
automatizados (MIS), y otros sistemas de manejo de bases de datos (DEMS).

A menudo la automatizacién de una organizacion en particular de un pafs
anfitridn, oficina, o grupo de funciones seré4 parte de un proyecto con objetivos mas
amplios que requerirdn el manejo efectivo de la informacién. En otros casos, el
desarrollo de sistemas de informacién seré el foco principal del proyecto. Cualquiera sea
el caso, la automatizacion implica planificacion, un niimero de requisitos administrativos,
y de procedimientos. £l manual rest:me dichos requisitos e identifica en forma més
detalladala las fuentes de informacién.

En el manejo de proyectos que incluyen un elemente de automatizacion, los
funcionarios encargados de proyectos tienen diversas inquietudes, como por ejemplo la
estrategia y disefio del preyecto, estudios de factibilidad, presupuesto, adquisicién,
planificacion de instrumentacién, y adiestramiento. Sin embargo, la automatizacién en



los proyectos plantea varios temas especiales para el personal de la USAID y sus colegas
en el pafs anfitrion:

e A diferencia de muchos de los elementos de equipos adquiridos para proyectos
de AID, el equipo de PDA probablemente tendr4 aplicaciones y consecuencias
que sobrepasaran los objetivos inmediatos del proyecto.

© Debido a que el PDA es una tecnologfa relativamente nueva y puesto que
eveluciona rapidamente, las interacciones del equipo de PDA y la estructura de
manejo de una organizaciér anfitriona puede ser compleja. En consecuencia se
necesita brindar especial atencion a estos temas en la asistencia relacionada con
automatizacion.

e Aunque los funcionarios encargados de proyectos se preocupan en general de
asegurar que los productos bésicos y manuales que se adquieren para los
proyectos de AID sean legitimos, surgen problemas y complicaciones especiales
debido a la proliferacién de "copias" de equipos y software ilegalmente
reproducido.

e Los producios de PDA pueden ser empleados por gerentes y funcionarios de
alto nivel que tienen a su cargo la toma de decisiones dentro de sus
organizaciones. Debido a que la tecnologfa puede ser nueva y poco familiar, las
decisiones tomadas con el apoyo del uso de equipo de PDA pueden resultar
misteriosas 0 amenazadoras.

® La adquisicién de equipo de PDA es diferente de la de otros productos en
diversos aspectos. E1: primer lugar se necesita la aprobacién de
AID/Washington cuandc el valor de la adquisicién financiada por el proyecto de
EE.UU. excede los $100.000 doiares.

En octubre de 1985, la Oficina de Gestién de Recursos de Informacién de AID
{M/SER/IRM) expidi6 la Gufa de Coordinador de Sistemas, que esboza politicas
pertinentes a sistemas automatizados de informacién para uso interno de las misiones de
la USAID (financiado por fondos administrativos). Por otro lado, este manual se limita a
la automatizaci6n financiada por el proyecto.

El manual cuenta con seis secciones que respetan el ciclo normal de los proyectos
de AID. La primera seccién aborda temas de estrategia y de planificacién. Las
secciones Dos y Tres destacan el disefio del proyecto, especificamente las aplicaciones y
anélisis técnicos que son la base de un estudio de factibilidad de automatizacién. La
seccién Cuatro resume los temas para la adquisicién de equipo automatizado de
procesamiento de datos. La seccién Cinco revisa la institucionalizacién de la
automatizaci6n en una organizacién anfitriona. Finalmente, la seccién 5eis explora la



evaluacién de iniciativas de automatizacién. El material complementario se encuentra en
los anexos del Manual.

Esta Gufa, cuya versién primera fuera distribufda por M/SER/IRM en octubre de
1986, refleja las reglamentaciones de AID y los procedimientos a partir del final del Afio
Fiscal 1987. Estas directrices ser&n actualizadas segtin sea necesario reflejar los cambios
ocurridos con dichas reglamentaciones.

Sfrvase enviar comentarios y sugerencias a Joseph Gueron, AID/M/SER/IRM/MPS,
Washington, D.C.



AUTOMATIZACION Y DESARROLLO

Segiin la mayoria de los fndices sociales y econ6émicos, la brecha entre los
segmentos mas ricos y mis pobres de la poblacién del mundo se ha visto agravada
durante los Gltimos 20 afios. Esta desventaja en ios pafses en vias de desarrollo cor:e el
riesgo de verse acentuada debido a los progresos ocurridos en el 4&mbito de la informética.
Al mismo tiempo, estas innovaciones pueden ser una gran promesa para aquellos paises
capaces y dispuestos a comprometer sus recursos humanos y capital para el desarrollo de
sistemas automatizados en el manejo de recursos de informacién critica. El mejor manejo
de la informaci6n puede acarrear dos problemas com@Gnmente citados: poca consideracién
al anélisis de politicas y carencia de una planificacién efectiva.

Las nuevas tecnologias de informacién cambiarén las oportunidades de desarrollo
de los pafses. La manera en que estas naciones manejen la tecnclogfa y se adapten al
proceso de cambio, afectar4 profundamente su evolucion si logran sus metas.

La transferencia de tecnologia es uno de los pilares de la politica de desarrollo de
AID. Esto demandara un alto grado de cooperaciGn entre los pafses que controlan las
nuevas tecnologias de informacién y el mundo en desarrollo si los pafses en vias de
desarrollo lograran evitar una nueva generacion en desventaja y, en cambio,
aprovecharan las nuevas oportunidades que les brinda lz revolucién informética. Estas
oportunidades incluyen un mejor acceso de informacién para funcionarios a nivel de
decision, mejor capacidad analftica, asistencia de manejo descentralizado, y mejor
coordinaci6n de la informacién. En sintesis, la presuncién fundamental en la
autornatizacion consiste en el acceso a medios automatizados que puedan mejorar el
desempenc del manejo de instituciones de pafses en vias de desarrollo.

La demanda principal corsiste en asegurar que los pafses en vias de desarrollo
tengan total acceso al conocimiento de los rdpidos cambios que suceden dentro de la
informética y sus aplicaciones para que tengan la posibilidad de desarrollar las
capacidades para evaluar las consecuencias de estos cambios, tanto positivos como
negativos. Ademas, las sociedades en vias de desarrollo necesitaran el mayor apoyo
posible destinado a la formulacién de politicas, programas, y medidas que les permitiran
comprender los beneficios y reducir al mfnimo los riesgos de la revoluci6n informa4tica.
Este es el contexto de desarrolln para proyectos de AID que asisten en la automatizacién
de instituciones de pafses en vfas de desarrollo (ver Anexo 1, elaboracién de las
consecuencias de politicas).

El resultado consiste en una significativa oportunidad para aprovechar la

tecnologfa de computacion al servicio de los objetivos de desarrollo institucional
compartidos por AID con las organizaciones de los pafses anfitriones.
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BENEFICIOS Y RIESGOS DE LA AUTOMATIZACION

Si bien la automatizncién promete significativos beneficios en el &mbito de
desarrollo, existen adem4s riesgos que deben ser considerados en todo proceso de
automatizacion. Estos posibles beneficios y riesgos incluyen:

1. Mejor Almacenamicento de la Informacién, Procesamiento, y Andlisis

La mayor ventaja de los sistemas automatizados de procesamiento de informacién
en relacién a los ain no automatizados consiste en que los datos se almaceran en disco
magnético en lugar de un documento. Una vez que se encuentra almacenado en forma
magnética, los datos pasan a ser elementos electronicos estructurados de facil e
inmediata manipulacién. Por el contrario, los registros escritos permanecen fijos en
tiempo y formato. Este cambio fundamental se ve facilitado por el software que combina
la facilidad de uso con las poderosas capacidades de procesamiento. Un software bien
disefado crea un ambiente que se asemeja fntimamente a los habitos de trabajo naturales
del usuario y emplea menas para facilitar el uso adecuado.

La informacion se almacena principalmente para su rccuperaciéon. Con los
sistemzs automatizados, no 86lo se reduce el volmer de! documento (40.000 paginas de
texto.se pucden almacenar en un disco duro de 40 megebytes y medio millon az péginas
en un disco 6ptico), sino que la velocidad a que se pueden recuperar ios archivos se reduce
a seguaas. Une base de datos eficazmente organizada perfecciona atn mécs el trabajo.
Los datos substanciales que cuentan con atrioutos especificos, pueden ser citados y
trafdos casi en forma instantdnea a la pantalla. Ademds, una vez que se han recuperado
los datos, se reduce en forma considerable el tiempo de procesamiento.

2. Mejor Eficiencia en el Flujo y Accesc de Informacii:

La automatizacion pone la informacion directamente al alcance de las manos del
usuario. En muchos pafses en vias de desarrollo, uno de los problemas principales no es
tanto la falta de informacidn, sino la falta de informacién de f4cil usc y dentro del tiempo
relevante para la planificaci6n y toma de decisiones. El flujo de informacién desde los
recaudadores de datos a los funcionarios a nivel de decisién con frecuencia resulta
discontinuo ya que los datos se ven demorados en el lugar o estdn almaceriados en
archivos dificiles de hallar. Si se obtiener. ¢en forma ziectrénica, la informacién va desde
el iugar a una oficina central mediante el intercambio de discos, telecomunicaciones, u
otra transferencia electrénica. La revisién de datos, tanto para anadlisis econ6miccs 0
para control de actividades, puede efectuarse de manera mas efectiva, proporcionando a
los usuarios la posibilidad de acceso a la informacion més actual y exacta.

-11-



La eficiencia relativa al costo forma parte del beneficio de un sistema ,
automatizado apropiado y bien disefiado. Aunque quizés Ja automatizacién no siempre
signifique ahorros de costos, la calidad del flujo de informacion y la disponibilidad para
una inversién determinada ¢n el manejo de informacién aumenta considerablemente.

3. Mejores Recursos para la Tonua de Decislones Politicas y de la Administracion

El méximo beneficio de la automatizacién ests dado por el recurso altamente
valioso que significa para la toma de decisiones politicas y administ: ativas. Muchos
elementos intervienen en el proceso de tomna de decisiones, como por ejemplo las
actitudes de los participantes, los intercses de las partes, y loa intereses de poder entre
éstos. Sin embargo, subrayando e incluso contribuyendo al proceso total, sin
exageraciones, la informaci6n es exacta, oportuna, y relevante. La automatizacién
posibilita que la toma de decisiones sea un proceso interactivo a medida que los
participantes forman sus ideas a partir de una base slida de informacién, e incluso
prueban las consecuencias de sus decisiones.

Riesgo y Problemas
Todo uso de computadoras comprende el riesgo de fracasar. Fl nivel de riesgo
depende de la envergadura del proyecto, la familiaridad del personal de la organizacién

con la nueva tecnologia, la claridad de los objetivos, el compromiso de los superiores, y
rapidez con la que se debe instrumentar. Los riesgos més importantes incluyen:

1. Automatizacién Prematura

Aunque las ventajas de la automatizacién son poderosas, la adquisicién de la nueva
tecnologfa antes de que la organizacién esté preparads puede provocar resultados
negativos. Deben existir diversas condiciones previas antes de que una orgenizacién
comience la automatizacién. Este tema se trata en la siguiente subseccién: "AnAlisis
Social y De la Organizacion."

2. Demasiadas Expectativas

Al intentar irculcar los beneficios de la automatizacién a usuarios renuentes,
existe el riesgo de incurrir en la exageracién. Las computadoras funcionan sé6lo de la
manera en que los coordinadores de sistemas y programadores las hacen funcionar. Una
vez que las computadoras est4n instaladas, todavia queda mucho trabajo por realizar para
asegurar la integridad del sistema. Las expectativas se deben fijar realisticamente y
tomarse en consideracion las capacidades de la disponibilidad de equipo, software, y
recursos humanos.
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3. Redistribucién de la Autoridad e Influencia

El control y acceso a la informacién representan una fuente importante de poder
en toda organizacién. La dindmica de la organizaci6n que viene aparejada con !a
automatizacién debe tomarse seriamente. Aquellos que tienen acceso a las nuevas
tecnologfas pueden pasar a ser una "élite” en el ambiente de la informéitica. Los sistemas
de procesamiento de datos dispersos o descentralizados tienden a redistribuir la
autoridad ya que los usuarios tienen acceso directo a la informacién. Ademés, el personal
de un nivel inferior cuenta con mayores oportunidades para editar y procesar datos. Esta
oportunidad también representa ventajas y desventajas.

4. Vulnerabilidad De la Organizacién ante un Malfuncionamiznto del Sistema

Un error de programacién en el software, el desperfecto de una parte de la
maquina, o una pequena falla en la fuente de energfa puede interrumpir las tareas
realizadas por la computadora. Dependiendo de la importancia del trabajo, los costos
pueden significar una seria repercusién en la orgarizacién. Se deben prever estos
riesgos. La creacién de sistemas redundantes, actualizaci6n frecuente de copias de
archivos vitales, y conservacién de los datos mas esenciales del documento son algunas de
las medidas que contribuyen a reducir al m{nimo la posible interrupcion.

5. Demandas de Costo Recurrentes

. A veces el fracaso de un sistema se debe més al presupuesto que a un problema
técnico. Los sistemas automatizados necesitan disponer constantemente de repuestos,
suministros, personal, y servicios de mantenimiento para cjue sigan funcionando. Al
hacer un presupuesto para PDA, tienen que planificarse con sumo cuidado los costos
recurrentes. Es especialmente importante cuando los procesos automatizados ya se
hayan integrado a la actividad regular de la organizacion.
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SECCION UNO

ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION Y PLANIFICACION

Modo de Empleo de Ja Presente Seccién

Esta secci6n proporciona un marco estratégico en la pla:vificacién de la
automatizacion. El £nfasis reside en una perspectiva de sistemas que da especial
importancia a las tareas de planificacién de automatizacién, instrumentacion, y
evaluaci6n en el ciclo normal de proyectos de AIlD. Este material ayuda al funcionario
encargado de proyectc de la USAID a planear la secuencia de acciones necesarias para
una efectiva automatizacién.

El primer paso en el ciclo de proyecto es el An4lisis Social y De La Organizaci6n.
El Manual proporciona varias preguntas que pueden servir como lista de control para el
anélisis de informaci6n y necesidades de automatizaciér: en una organizacién. El
tratamiento de diversas cordicicnes previas a la automatizacién, las limitaciones comunes
al manejo efectivo de la informacién, y las variables de pafses en vias de desarrollo
conducen a un 4rbol de decisién recomendado para el analisis de la organizacion.

Finalmente, se resumea los componentes de una evaluacién de necesidades. Esta
evaluacion relaciona los temas de organizacion tratados en esta seccién y los temas de
diseno de sistema de la Seccién Dos.

La seccién se organiza de la siguiente manera:
PERSPECTIVA DE SISTEMAS
ANALISIS SOCIAL Y DE LA ORGANIZACION
Vision General de Planificacion
Condiciones Previas a la Automatizacién
Limitaciones de la Automatizacién

Variables de Pafs Anfitri6n
Componentes de la Evaluacién de Necesidades
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SECCION UNO

ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION Y PLANIFICACION
PERSPECTIVA DE SISTEMAS

Debido a los posibles cambios que la automatizacién puede causar en una
organizacion y puesto que la automatizacién comprende no simplemente la compra de una
maquina sino la compra de una maquina (equipo) programado de tal modo (software) que
realiza un trabajo especifico (aplicacién), es necesario tener en mente un espectro amplio de
factores al disefiar un proyecto de automatizacién. También es importante wunsiderar las
futuras adquisiciones, institucicnalizacién y programas de evaluaci6n durante las primeras
etapas de estrategia y disefio en un proyecte de automatizacion.

Esta amplia perspeciiva de sistemas se refleja en la Figura 1-1 que ilustra el ciclo de
proyecto para un sisteme automatizado y sirve como marco organizativo del presente
Manual. Las cnatro secciones principales del Manual tratan las tareas secuenciales de
estrategia de automatizacién y planificacion, diserio de proyecto, adquisicién de equipo y
servicios automatizados, institucionalizacién de la automatizacion, y evaluacion de
proyectos de automatizacién. Para el funcionario encargado de proyecto de AID, las
principales tareas intervienen en el ciclo del proyecto de automatizacién del siguiente
modo:

Estrategia y Planificacién

® Visi6n General del Sistema: comprende la determinacién apropiada de los
criterios de automatizacién como por ejemplo los requisitos de informacién,
opciones de configuracidn de sistema, requisitos de complejidad técnica, asistencia
y necesidades de adiestramiento, limitaciones presupuestarias, problemas de
compatibilidad y posiblzs necesidades de crecimiento de sistemas.

¢ Andlisis Social y de la Quganizacion: definicién general de la estrategia de
informacion de la organizacién, los objetivos del sistema, y el alcance de las

aplicaciones que serdn automatizadas.

Disefio de Proyecto

@ Andlisis de Aplicaciones: evaluacién de las necesidades y flujos de informacién
especifica con el objetivo de recomendar estrategias especificas de automatizacion,
incluyendo disefo de sistema, estrategia de instrumentacién, presupuestos, y
rendimiento del sistema,
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FIGURA 1-1

CICLO DEL PROYECTO PARA SISTEMA AUTOMATIZADO
DE MANEJO DE INFORMACION

Fase de Planeamiento/ ANALISIS SOCIAL Y DELA
Estrategia ORGANIZACION
]
ANALISIS DE LAS APLICACIONES
'
ANALISIS TECNICO
(Estudio De Factibilidad)
Fase de Disefo e Diseiio de Sistema
de Proyecto e Software
e Hardware (Equipo)
e Planeamiento del lugar
ADQUISICION
Fase de Instrumentacién INSTITUCIONALIZACION
e Mancjo de Sistema
e Politicas/Procedimientos
¢ Mantenimiento
) e Expansi6n del Sistema
Fase ¢ Evaluacién I EVALUACION
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® Anilisis Técnico: detalle de la arquitectura del sistema, lugar fisico, necesidad
de comunicaciones, dispositivos de producci6n, opciones de almacenamiento,
equipos periféricos, y estrategias de redes. Los aspectos especificos del anélisis
técnico incluyen:

o Especificaciones de Software: determinar si se requerir4 paquete de software
o software hecho a pedido para el sistema y enumerar las especificaciones
esenciales para el software.

® Especificaciones de Equipo: segtn las especificaciones del software,
seleccionar el equipo compatible. La seleccién incluye almacenamiento de
datos, memoria de estaci6n de trabajo, sistemas operativos empleados,
capacidades de insumo-produccién, disposiciones de reserva de datos, y
asistencia de vendedores.

© Requisitos de Telecomunicaciones: especificacion de protocolos, modos de
transmision, y otros temas que afectan i procesamiento de datos y la
transferencia de datos entre sitios remotos.

® Aprobacién de IRM: envio de la configuracién propuesta del sistema,
software, y otrcs requisitos del sistema a la Oficina ae Gestién de Recursos de
Informaci6n (IRM) para su revisién técnica y anélisis. (Se sugiere ia revisién
para toda adquisicion, pero sdlo se necesita la aprobacion del IRM para compras
de més de $100.000 d6lares. Se puede consultar al IRM en cualquier momento
durante el proceso.

Adquisicion

® Proceso Inicial del Contrato: identificaci6n de las reglamentaciones més
importantes para la adquisici6n, revisi6n de las opciones de adquisici6n,
preparacién de la Invitaci6n para Cotizaciones (IFB) o Solicitud para
Cotizaciones (RFQ), y solicitud de cotizaciones para servicios.

© Seleccién de Vendedores: evaluaci6n de las cotizaciones del vendedor segiin
los criterios y contrataciones apropiadas para productos bésicos y servicios.

Institucionalizacién

@ Entrega e Instalacién de Sistemas: desarrollo del sistema en el lugar e
instalacion y prueba total del equipo y software. La programaci6n y desarrollo
de software finalizan durante este perfodo para que estén de acuerdo con las
aplicaciones planificadas.

-17-



® Administracién de Sistemas: arreglos de la organizarion, enfoques de manejo,
politicas y procedimientos, precauciones de seguridad, y procedimientos de
control de sistemas dentro de la organizacion.

® Adiestramiento de Usuarios: instruccién de usuarios en el manejo y uso del
equipo y software dentro de la configuracién del sistema. Puede demandar
cursos especializados del vendedor del equipo 0 el uso de otras fuentes.

® Mantenimiento/Asistencia: establecimiento de normas de mantenimiento y
asistencia de sistemas en caso de cafda del sistema, repuestos, mejora, y
asistencia técnica durante la duraci6n del sistema, incluyendo un contrato con el
vendedor para que facilite estos servicios.

Evaluacién

¢ Evaluaci6n de Sistemas: la evaluacién, en el contexto de las metas y objetivos
del proyecto al cuél se relaciona la asistencia de autumatizacién, desempeno del
sistema y su rendimiento con el transcurso del tiempo. Esta evaluacién
comprende dimen:.ione: técnicas, operativas, y de organizacion.

La sincronizaci6n de estos sucesos estara dictada por el ciclo de vida especifico del
proyecto. Es la responsabilidad del funcionario encargado del proyecto (con autoridades
responsables del pafs anfitrién) el desarrollo de un calendario apropiado para estas tareas
secuenciales en cada situacién. Normalmente, el tiempo minimo de disefio durante la
instalaci6n serd de nueve meses.

ANALISIS SOCIAL Y DE LA ORGANIZACION

El objetivo de la fase de anélisis del ciclo de proyecto de automatizacién consiste
en determinar si la organizacién anfitriona est4 preparada para introducir la
automatizacion y, en ese casc, identificar las necesidades de informacién, aplicaciones
potenciales para automatizacién, y el disefio de sistema apropiado para realizar aquellas
aplicaciones. El resultado de estos andlisis secuenciales (de organizacion, aplicaciones, y
técnico) ser4 un estudio de factibilidad para guiar la instrumentacién (adquisicién e
institucionalizacién). El primer andlisis serd de la organizacion.

Finalmente el éxito o fracaso de un proyecto de automatizacién sera evaluado en
relacién al cambio experimentado en la eficacia de la organizacién. Incluso con mucha
planificacién, aplicaciones prudentes, y equipo y software apropiado, no hay garantias de
éxito a menos que e} ambiente de la organizacién esté preparado para la autcmatizacion.
Esto es especialmente real en el caso de las organizaciones en los pafses en vfas de
desarrollo. Debido a la falta de experiencia en automatizacion, se pueden exagerar las
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expectativas (positivas y negativas). Debido a la seduccién por las computadoras en el
pafs anfitrién y debido al entusiasmo de los donantes extranjeros, se puede producir una
automatizaci6én prematura.

Ciertas condiciones minimas deben reunirse si se espera que la autoinatizacién
tenga éxito, en consecuencia el primer paso debe consistir en la evaluacién de la
organizacién. Esta planificacién elimina los posibles riesgos desde el comienzo hasta el
final.

Visién Genera] de Planificacion

El procesamiento de datos automatizado (PDA) es promisorio para la organizacién.
I.a automatizacién puede proporcionar soluciones eficaces en funcién de los costos a
problemas de manejo de informaci6n y ampliar las capacidades de empleo de informacién
para lograr una planificacién, control, operaciones, y manejo efectivo. Las computadoras
pueden constituir herramientas valinsas en el registro, almacenamiento, recuperacion,
procesamiento, y notificacién de la informaci6n relacionada con el manejo necesario a la
toma de decisiones oportuna e informada.

Sin embargo, es arriesgado suponer que las computadoras resolveran los
problemas de procesamiento de datos en forma automéatica. Con frecuencia la primera
tarea para los funcionarios encargados de proyectos de AID no consiste en convencer a
los gerentes sobre el valor de la computarizacién sino ayudarles a conformar sus
expectativas sobre lo que es factible y apropiado en una situacién especifica. A veces esto
puede significar dejar a un lado la automatizacién mientras se trabaja con los
procedimientos de manejo de informacién que en el futuro recibiran la computarizacién.
La funci6n de AID debe consistir en ayudar 2 los usuarios pera que creen sistemas que
funcionen, independientemente del grado de automatizacién que ya se hubiese
instrumentado o que puede ser deseable de inmediato.

Toda iniciativa << automatizacién comprende un riesgo, que depende de la
complejidad de los datos y el anélisis, familiaridad con la tecnologia, claridad de los
objetivos de automatizacién, compromiso de la citpula jerarquica dentro de la
organizacion con el PDA, y el tiempo disponible para su instrumentacién. La experiencia
nos indica que una clave del éxito de la introduc:i6én de la automatizacién consiste en la
demanda por mejor informacién y la percepcién general e que la tecnologia traer4
aparejado un cambio. En algunos casos esto significa encontrar los puntos criticos en la
organizacién para introducir el PDA donde existe un nivel relativamente alto de
confianza hacia esta tecnologfa y donde se reconoce su necesidad. Eventualmente, los
méritos de la automatizacién se valorardn més ampliamente en la organizacion.

Si se disefa e instrumenta de manera adecuada, la estrategia para la
automatizacién debe incluir la organizacion, agregado y analisis de datos relevantes y los
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requisitos locales para el manejo de informacién de programas planeados para
descentralizar la responsabilidad y crear la capacidad necesaria a nivel provincial de
gobierno -una de las 4reas mas probleméticas en la mayorfa de los programas de
desarrollo y proyectos.

La estrategia para la automatizacién del manejo de informacién debe diferenciar
entre objetivos de manejo de informacién (quién emplear la informacion y para qué
decisiones), productos de informacién (qué tipo de informacion es més Gtil o necesaria), y
tecnologia de informacion (qué sistemas y equipos son los mas apropiados).

El desarrollo de estrategias bésicas es la tarea fundamental en la determinacién de
los recursos de informacién necesarios y su disponibilidad; coémo se lograran, manejaran y
explotaran estos recursos; cuéles son las distintas necesidades de los diferentes grupos de
usuarios y cudles serén con el transcuiso del tiempo; cémo puede ser necesario integrar
distintos tipos de informacién y datos; y de qué manera se administran todos estos
procesos. En sintesis, lo que hace falta es una comprensién minuciosa de los problemas
de informacién que deben resolverse y de qué manera la solucion propuesta se relaciona
con los elementos de un sistema automatizado. Uno de los temas claves es el prop6sito de
la aplicacion. El sistema estd concebido para tratar un problema especifico, que se puede
definir, o consiste en contar con una capacidad general de computacién para satisfacer las
futuras necesidades? Si este ultimo fuera el caso, entonces la flexibilidad y la capacidad
del sistema para ampliarse constituyen temas principales.

Surgen diversas preguntas bésicas al considerar el alcance del manejo de
informacién en un plan de automatizacion:

1. {Los sistemas de inform actuales apoyardn de manera eficaz las estrategias

y operaciones de la organizacién? En ese caso, {el esfuerzo de computarizacion

mejorara verdaderamente el manejo existente de la informacion? Las respuestas ayudan
~» definir ol aspecto conceptual, a diferencia del técnico, del mane‘o de informacién. En
general, los nuevos sistemas automatizados deben estar disefiados para usar al maximo
los flujos existentes de informacién y reducir al mfrimo la interrupcién de procedimientos
establecidos.

2. {Existe una oficina, departamento, o persona encargada coi la suficiente
responsabilidad para coordinar el arribo de las computadoras? En ese caso, dicha
centralizacion de responsabilidad ¢serd un obstaculo o un beneficio? ¢Cudl ha sido hasta
el momento la experiencia con las computadoras? ¢Quién lleva adelante en este .nomento
la tarea? ¢Esta persona es competente técnicamente o tiene una orientacion funcional?

3. {Cudles son los recursos de adiestramiento disponibles dentro de la organizacién?
{Los niveles de especializacion son apropiados para el grado de sofisticacién del sistema
propuesto?



En la prictica, se deben formar uno o més equipos o grupos de tarea para llevar a
cabo el trabajo inicial de definicién para todo proceso de automatizacion de informarién.
La membrecfa de estos grupos debe seleccionarse de manera que comience a redefinirse
las responsabilidades en la organizacién de acuerdo con el sistema de informacisn nuevo o
modificado. El tiempo y esfuerzo dedicado a este paso inicial para contribuir a que el
personal mire de manera diferente al sistema de informacién actual y asuma la
responsabilidad conjunta para el disefio e introduccién de la automatizacion tendrén un
beneficio significativo posteriormente.

La secuencia 6ptima del an4lisis definir4 el problema, seleccionara la estrategia
para el software, y determinar las necesidades del equipo. El modelo usual de equipc -
hardware- {seleccionado o ya disponible en el lugar) primero tienta a los usuarios a
redefinir sus problemas para que coincidan con las soluciones adquiridas. En tal caso, se
debe prestar atenci6n para mantener la integridad del sisteina de informacién.

Las preguntas principales que se presentan al comienzo con respecto al sistema son:

© {Consiste la automatizacion en una solucion apropiada al problema?
@ (Cuales son los objetivos del sisterna?

¢ (Cuél es el alcance de la aplicacién?

® (Qué tipo de detalle es necesario?

® (Cuanta flexibilidad, interconexién, y capacidad para extenderse son
necesarias?

© (Cudl es el costo del sistema actual?

® {Cuéles son los costos previstos para la conversién y funcionamiento de un
sistema automatizado y la creaci6n de los recursos internos técnicos para
hacerlo funcionar?

En general, se deben computarizar incrementalmente las aplicaciones
identificadas para permitir que la experiencia de instrumentaci4n influya en el disefio y
ayude a rejorar convenienicmente ia organizacion y el compromiso con el transcurso del
tiempo. Cualquier sistema diseniado completamente por adelantado resultar4 menos
adecuado para las necesidades del usuario y no tan bien comprendide por otros.

Condiciones Previas a La Automatizacién

Como regla general, las perspectivas de una automatizacion exitosa serdn mayores
si se cuentia con las cinco condiciones siguientes previo a un proyecto de automatizacion.
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La especificacion de estos puntos se basa en experiencia en lcs EE.UU. y en el
extranjero.

1. La organizacién cuenta con sistemas de informacién manual en el lugar. Los
sistemas de informaci6n efectivos constituyen, primero, un desaffo para la organizacion y
su administraci6s, y, segundo, un problema técnico. La automatizacién de un sistema
manual mal ccncebido no producira un sistema efectivo de informacién y puede incluso
agravar los problemas. La falta de sistemas de informaci6n manual indica la falta de
valoracién dada a la informaci6n o que existen pocos incentivos para obtener o usar
informacion.

2. La toma de decisiones de la organizacioén se basa en la informaciér. El aporte de

las computadoras consiste en aumentar la productividad individual, en parte al permitir
un anélisis rApido o en apoyo a la toma de decisiones. Sin embargo, las decisiones con
frecuencia se hacen por otras razones que no son precisamente el analisis, sino por
politica, nepotismo, favoritismos, o conveniencia. En lugares donde predomina este tipo
de toma de decisiones, los datos analiticos pueden aparecer come una amenaza, 0 por lo
menos ignorarse.

3. Apoyo por parte de la gerencia superior a la automatizacién. Esta clase de apoyo

no s6lo significa la voluntad de introducir la automatizacién y emplear los productos del
sisiema automatizado, sino la intencién de dedicar tiempo y capacidad para administrar
los cambios en la organizacién que son inherentes a la automatizacion.

4. El personal es receptivo al cambio e innovacidn. La introduccion de la
automatizacién necesariamente comprende un cambio dentro de la organizacion, afecta
funciones de personal, las relaciones con los supervisores, y el poder. Ademés, si el
personal percibe las computadoras como una amenaza a sus trabajos 0 como una
interrupcion innecesaria del presente orden, la introduccién de PDA puede agravar este
problema. Ei apoyo decidido por parte del nivel jerarquico es una clave para superar

estas ansi2dades.

5. Ambiente técnico adecuado. Las computadoras de todo tamafo o complejidad tienen
minimos requisitos técnicos para que funcionen. Estos incluyen fuentes consistentes de
electricidad, un ambiente f{sicc que toicre el calor, humedad, y polvo, y el abastecimiento
relativamente estable de todos los elementos de apoyo necesarios (documentos, cintas,
discos). Quiz4s no existan instalaciones de apoyo adecuadas. O quizas, no se encuentre a
los vendedores especificos a nivel local, ocasionando la carencia de informacién sobre
sistemas actuales y garantias.

Cuando faltan una o més de estas condiciones previas, «¢ deben considerar
medidas alternativas como:



® Trabajo en sistemas de informacién manuales ya establecidos o mejorados.

¢ Adiestramiento con literatura bAsica de computacion para que el personal de la
organizacién pueda comprender mejor el potencial y limites de las
computadoras;

© Alquiler o introduccitn de una "computadora” piioto que cuente con una
aplicacion asignada con el objeto de que el personal tenga una mejor nocién y
este mas comodo con la presencia del equipo automatizado.

Alin en casos donde se cumplen las condiciones previas, por lo menos la mayorfa,
existen muchos factores relacionados con la informacién que pueden restringir el éxito de

la autornaiizaci6n y que representan riesgos que deben ser abordados con cuidado
durante Ja planificacién de los sistemas. Estos incluyen:

% Los Funcionarios a nivel de decision no estan seguros sobre el tipo de
informacién que necesitan;

® La informacién apropiada no esta disponible para quienes la necesitan o est4
mal interpretada;

@ Demasiada informacién oculta el valor de la informacién pertinente;

9 Se subestima e! tiempo y costo para instrumentar una estrategia de PDA;

e E| control de la informacién est4 asociado con el poder, y la informaci6n critica
por lo tanto est4 estrechamente celada por algunos miembros de la

organizacion;

9 El valor de la Informaciér es intangible y en consecuencia se lo subestima con
frecuencia; y

® Les usuarios de informacién tienen distintos estilos cognroscitivos de manera que
io que puede resultar (til para algunos tiene menos valor para otros.

La Figura 1-2 muestra el orden a seguir para la toma de decisiones en la
automatizacion basado en las condiciones previas y limitaciones tratadas anteriormente.
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Si se disena un sistema en la secuencia sugerida, donde el uso determna el
software y el software determina el equipo, el estado de la tecnologfa de computaci6n y el
uso local constituyen elementos que deben considerarse con anterioridad. Si no hubiese
limitaciones tecnol6gicas a nivel local, serfa posible aisefiar un sistema que pudiera
realizar practicamente cualquier tarea de PDA. En efecto, las limitaciones locales a
menudo imponen serios limites sobre los que puede realizarse y como puede realizarse.
Esto debe revisarse para estimar la posible repercusién en cada situacion. A
continuacién se presentan temas de preccupacién.

Capacidad de Apoyo Local para la Computadora

La faita de una parte importante del equipo de la computadora instalado en un
4rea especifica a menudo implica la escasez de instalaciones ficilmente disponibles para
asistir en la instalacién, servicios de reparacion, y de software. Si se quisiera adoptar el
FPDA ein un 4rea de proyecto que no cuenta con suficientes servicios ancilarios, se podria
programar diversos proyectos formalmente o informalmente para lievar a cabo contratos
con vendedores 0 empresas de servicio que visitarfan el &rea una o dos veces por semana.
Si todavia no hay suficientes computadoras en el drea como para recibir el servicio in situ,
una aliernativa podria ser la contratacion del suministro por flete aéreo de equipo
prestado realizando las reparaciones del equipo defectuoso en el establecimiento del
proveedor. En algunos de estos casos, puede ser necesario obtener una computadora de
repuesto de la que pueden extraerse diversas partes.

La calidad del servicio disponible tiene importancia crucial. Una recorrida por las
instalaciones de un proveedor deben indicar cuéntos técnicos hay en el lugar, nivel de
complejidad del equipo de diagnostico, y sobre todo, el niiraero en exisiencia de repuestos
a nivel de tarjeta. Como minimo, la agencia de servicio debe tener capacidad a nivel de
componentes -0 sea, debe haber equipo y recursos humarios capacitados para diagnosticar
la causa del desperfecto, y pcuer extraer ese componente y reemplazarlo con otro de
igual calidad.

Aunque las reparaciones sean posibles, los canales comerciales para acceso a
repuestos y la pericia extranjera sigue siendo importante. En algunos pafses
(especialmente en el Sudeste Asitico) se toman medidas necesarias para contar con
almacenaje en el extranjero con el objeto de obtener la mayorfa de la mercaderfa y
virtualmente todos los repuestos. En otros, las oficinas de servicio de computacién
mantienen convenics para la entrega aérea en 48 horas desde los Estados Unidos o
Europa. Estos temas sobre suministro necesitan estipularse durante la negociacion de
contratos de servicio.



Adiestramiento de Usuarios y Apoyo de Programacién

Un 4rea en que muchos pafses en vias de desarrollo carecen de recursos es el que
se refiere a la disponibilidad de adiestrainiento de usuarios, tanto en el uso de paquetes
de software estandar o de programas especialmente desarrollados. A menos que exista
una fuerte negativa, el adiestramiento afnimo para usuarios puede constar del empleo de
fotocopias de manuales de instruccién legalmente obtenidos en inglés con un comentario
sobre cada pdrrafo en el idioma local. Aparte de los ejemplos dados por el docente y de
los estudios dirigidos de software, normalmente no se contar4 con demasiada ensefianza a
nivel locas. Las expectativas respecto al enfoque del adiestramiento y los resultados
deben estipularse claramente en los contratos de adiestramiento con los vendedores
externos, y se debe comprender la forma en que se vigilara el progreso.



FIGURA 1-2
Arbol de Declsion para el Andlisis de ia Organkzacion

1. Se pone en priictica un plan de manejo de informacién.
2. El problema de informacién puede ser resuelto

mediante Ia automatizacién.

3. Se cuents con apoyo para la toma de la decisién

Establecimiento de las analftica.

condiciones previas, P—INO| 4. Se cuenta con el apoyo de la gerencia de zlto nivel

reevalvacién posterior con respecto a la autorizacién

5. Existe receptividad por parte deil personal con
respecto a ia Inovaciér y cambio.

6. Existc au m{nin: de ambiente técnico para apoyo a
la automatizacidn. .

7. La automatizacién contribuird a edificar una
capacidad orgfénica.

Incluyir en el estudio
Observaciones de Docrmeanto [~ de factibilidad

Continua a evaluacion
de aplicacionss



La obtencién de apoyo de programacién también constituye un tema dificil. El
desarrollo "a partir de cero" de un software complejo con frecuencia es relativamente
facil de obtener porque, en muchos pafses, las universidades locales cuentan con un
nimero mayor de graduados con orientacién técnica de lo que la economfa puede
absorber. La capacidad para adaptar paquetes de mercado, especizimente paginas
electr6nicas y manejadores de bases de datos, resulta menos comtin. Esto - uede ser
perjudicial para el tipo de computadoras que utilizan el software de mercado. El
coordinador de proyecto de PDA debe tener una idea clara de las necesidades de la
orianizacion y de qué manera los diversos sistemas de computacién pueden complacerios
antes de hablar con el primer distribuidor. De lo contrario, se recomendara y
suministraré lo que se dispone con més facilidad.

Factores Politicos y Culiurales

Pueden existir otras limitaciones més sutiles para la automatizacién de sistemas de
informacién. En algunos casos la tendencia hacia la centralizacién del control de
informacion puede inhibir el mayor acceso al manejo automatizado de informacién. Los
actores cruciales en el proceso de automatizacién pueden tener un interés particularizado
Por no obtener informacién més exacta y actualizada sobre los programas o actividades
disponibles. Las actitudes culturales hacia los dispositivos mecé&nicos pueden en general
afectar el diseno del proyecto. De todas maneras, la sensibilidad cultural es un factor
importante en la introducci6n efectiva de sistemas automatizados y se suma a la
importancia de incorporar las apreciaciones del usuario en la planificacion de sistemas.
Las conversaciones con personas a niveles gerenciales y con ¢l personal en las
organizaciones que se han automatizado puede ayudar a proporcionar apreciaciones sobre
este drea.

Comunicacionet

Las aplicaciones de tecnologia de PDA evolucionan de una manera que hace
deseable el intercambio de datos entre las estaciones de trabajo. El intercambio puede
comprender {a transferencia de datos en discos flexibles, tecnologfa de red, cableado de
dos computadoras, o arreglos de comunicaciones completas empleando modems para
transmitir datos por el sistema telefénico o a través de sistemas de redes publicas
(erapleando tecnologia de conmutaci6n por paquetes). Se debe hacer algtin tipo de
evaluacion sobre la idoneidad de un sistema local telef6nico para la transmisién de datos
en cualquier proyecto que comprenda la introduccién de computadoras. Las alternativas
para el uso de teléfonos van desde el envfo de discos flexibles hasta el uso de modems con
conexiones de cable directo.

.27



Energia

La fuente de energfa eléctrica es el factor que con mayor frecuencia desbarata un
proyecto de PDA en la etapa primera de instrumentacion. La experiencia indica que, en
general, serd necesario la inversion de un medio a dos tercios del costo del equipo de
procesamiento de datos para asegurar que la energfa eléctrica sea de la suficiente calidad
para que funcione satisfactoriamente. Las interrupciones de energfa por si solas casi no
provocan dafio a la mayorfa del equipo pero crean una sensacion de intensa frustracion
entre los usuarios cuando se pierden los datos y se debe volver a repetir la operacién.
M4s serio es sin embargo la presencia de sobrevoltajes y altibaius de tension,
especialmente aquellos que ocurren previo a las interrupciones de energfa en las
microcomputadoras, -pérdidas de energfa tan breves que pasan desapercibidas. Los
protectores de sobrevoltaje de bajo costo que se utilizan mucho en los Estados Unidos son
inadecuados para tal situacién. En general hara falta una fuente de energia continua
(UPS)

Adquisicién Local

Un factor importante de planificacién en el &mbito local del PDA reside en la
opcién de comprar el equipo localmente. Con frecuencia se sigue una estrategia de
adquisiciones en el extranjero de acuerdo a los costos y a los estindares de compra de
AID . Este enfoque, sin embargo, quizés no sza el que brinde mayores beneficios a largo
plazo al pafs anfirién. Se pierde la oportunidad de contribuir a crear una infraestructura
de ventas de PDDA a nivel local cuando la adquisicion se realiza en el extranjero. Ctra
repercusién méas inmediata consiste en la pérdida de todo tipo de garantfa. Afn sin
considerar la garantia, los distribuidores locales pueden demostrarse escépticos para
prestar servicio al equipo comprado en otro sitio. Por lo tanto donde el servicio y la
capacidad de mantenimiento disponible sean adecuadas, la adquisicion local puede ser
preferible aunque el costo inicial sea mayor. Ademas, lacomp-a limitada de
microcomputadores y equipos periféricos a nivel local (items de mercado) pueden ser
posible con considerable eficiencia de costo y procedimientos.

Comporentes de una Evaluacién de Necesidades

Esta seccién ha planteado una diversidad de temas que deben considerarse en la
etapa de anélisis organizativo para la planificacién de automatizacién. Las respuestas se
pueden encontrar de diversas maneras, depende de la naturaleza del proyecto, la
capacidad de la organizaci6n anfitriona, y los recursos disponibles a la misién de la
USAID para realizar la tarea. Si se emplean contratistas, los miembros de la oficina
anfitriona deben participar estrechamente en el trabajo para que puedan beneficiarse de
la experiencia y sean los "duefios" de los hallazgos. La evaluacién de necesidades puede
vincular temas de organizacién y de disefio de proyecto més especificos que aparecen en
la Seccién Dos de este manual.



Un resumen de los componentes principales de una evaluaci6n de necesidades se
presenta en la Figura 1-3.

Figura 1-3

Componentes de una Evaluvcida de Necesidades *

Entrevistas

A

Gerencia de Alto Nivel: Determina el prop6sito dsl sistema propuesto,
los arreglos del presente manejo de informacion, el nivel de apoyo gerencial
y los recursos disponibles.

Personal: Revision de las fuentes de datos existentes, cantidad de datos,
y el ambiente técnico para la automatizacién.

Gerencia de Nivel Intermedio: Revision dsl manejo de sistema, operaciones
el alcance de las aplicaciones propuestas, y temas organicos principales
(ver condiciones previas a la automatizacin arriba).

Anallsis de Costo/Bensficlo

A. Costos: personal, equipo, software, instalaciéon, operaciones, apoyo técnico.
B. Beneficios efectivos: Ahorro de tiempo, reduccion de gastos, valor de la
ganancia publica.
C. Cualitativo: Mejoramiento en la calidad tiel rendimiento de la organizacion.
Informe
A. Fin del sistema propuesto
B. Revisidn del sistema existente
C. Especificaciones Funcionales
D. Requisitos de software/equipo/programacion
E. ‘Temas organicos y posibles limitaciones
F. Anélisis de Costo/Beneficio
* Adaptado de |mplementing Automated Information Sy#tems in Developing Countries.

(Instrumentacién de los Sistamas de Informacién en los palses en vias de Desarrollo)
Washington, D.C. Economic and Management Consuitants International 1987, p. 13.
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SECCI DN DOS

DISENO DE PROYECTO I: ANALISIS DE APLICACIONES
C6mo emplear esta Seccion

La presente seccién examina la primera tarea en el disefio concreto de proyecto, el
Anélisis de Aplicaciones. Una revisi6n de temas claves a considerar en la planificacién de
aplicaciones se presenta en forma de lista de control para verificar los requisitos de un
proyecto especifico. Esios incluyen un flujo de informacién acorde a las necesidades de
los usuarios, preparacion de presupuesto para recursos materiales y humanos, y
consideracién de los riesgos y limitaciones identificados en la etapa de anélisis
organizativo de planificacién de proyectos. Uno de los temas principaies de esta seccion
se refiere a la centralizacién versus descentralizacién. Se detallan las caracterfsticas y
consecuencias de la eleccién para ayudar al funcionario ercargado de proyecto que
considere desde e! analisis de aplicaciones hasta el diseno apropiado de sistermas. En los
casos en que se necesita un enfoque relativamente formal para el anlisis de aplicaciones,
se utiliza la denominada representacién grafica/mapeo de informacion. Se da
importancia al empleo de esta técnica para tratar ternas de disefio de sistema
identificados més adelante en la Seccion.

La seccion estd organizada del siguiente modo:

DISENO DE SISTEMAS

Planificacién de Aplicaciones
Tratamiento de Riesgos y Limitaciones

CENTRALIZACION VERSUS DESCENTRALIZACION

Caracteristicas de Sistemas
Temas en la Elecridn de Sistemas

REPRESENTACION GRAFICA/MAPEO DE INFORMACION



SECCION DOS

DISENO DE PROYECTO I: ANALISIS DE APLICACIONES
DISENO DE SISTEMAS

Como se enfatizara en la secci6n anterior, el interrogante principal en
automatizacion consiste en saber "qué papel juega ¢l manejo de la informacién en la
organizacién" y no "qué se puede automatizar en la organizacién”. Es importante que el
manejo de la informacién, incluyer.do su automatizacion, se lo considere como parte de
una estrategia global que sirva para aplicaciones particulares, por ejemplo, manejo de
personal, anélisis estadistico, o registro financiero.

Es esencial definir como primera etapa de la sutomatizacién cules seran las
aplicaciones del sistema. Considerar, por ejemplo, una unidad de anAlisis de politica
econdmica de alto nivel que informe directamente a} Gabinete y que considere al mismo
tiempo la automatizacién de alguna de sus funciones. Por ejemplo, ¢existe la necesidad
de informacién en linea y més actualizada para seguir en el Jugar el progreso de los
proyectos financiados en el extranjero? O se necesita preparar resimenes textuales para
el Gabinete? Quizés, se puedan mejorar los anlisis econémicos si se incorporarain més
variables macroecon6micas en un modelo. Estos constituyen posibles objetivos del
sistema. Su prioridad relativa tendré una considerable repercusién en el disefio del
sistema. Es necesario establecer prioridades en la aplicacién de sistemas debido a los
pocos recursos disponibles y la lentitud de la organizaci6n en aceptar la automatizacion.

Planeamiento de Aplicaciones

Una vez que se hayan definido los objetivos del sistema, se debe abordar el alcance
de las necesidades de la aplicaci6n. ¢La base de datos estars formada por 100 o 10.000
registros? ¢Se recoger4 la informacién a partir de una o 10 regiones geograficas? ¢Los
datos que se ingresen cubrirdn s6lo un afio o hasta cinco afios? ¢Las operaciones seran
simplemente numéricas o comprenderén el manejo de estadfsticas? Una nocién del
tamario fisico, el perfodo que abarca, la complejidad funcional, y la participacién del
personal tienen que estipularse a fin de reafirmar la factibilidad de la automatizacién y
definir su alcance. Como se observé en la seccién previa, el alcance de la aplicaci6n
afectard el grado de cambio de la organizacion y las preparaciones de manejo necesarias
como parte de la estrategia de automatizacién.

Finalmente, como parte de una estrategia de informacién, es necesario proyectar

la manera en que las aplicaciones automatizadas crecerén con la organizacién. {Cuénta
flexibilidad tiene que existir con respecto a los tipos de software que se pueden operar en
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el sistema? ¢Cudntas terminales puede apoyar, y a qué distancia pueden estar del
precesador o servidor de archivo principal?

{Se puede ampliar la memoria del sistema? Si la configuracion del equipo comienza
con procesadores indepexndientes, {necesitardn conectarse en algiin momento? ¢Cuél serd
el efecto de esta conexion? La clave es que la automatizacién no es un proceso estético
sino que responde a las necesidades mutables del usuario.

Algunos temas especfficos que deben considerarse en el planeamiento de
aplicaciones incluyen:

Pirdmide ¢e Aplicaciones

A medida que uno avanza en la pirdmide jerérquica de la organizacién, la
naturaleza de las tareas de manejo y la informaci6n relacionada al mismo necesitan
modificarse. Especificamente, a medida que uno escala la jerarquia, las tareas de manejo
se vuelven menos estructuradas y repetitivas. El nivel inferior est4 orientado més hacia
el funcionarniento, preocupado por el cor trol de las actividades diarias. En el nive]
medio, estin mas interesados con las decisiones ticticas, con las actividades a corto y
mediano plazo de la organizacién. Los gerentes ejecutivos, tienen una orientacion méas
estratégica, preocupados por los planes y programas que tienen un horizonte a largo
plazo.

La importancia del planeamiento de aplicaciones de PDA es que el tipo de
informacion que necesitan jos gerentes en cada nivel de la pirdmide es diferente. e esa
manera, las aplicaciones computarizadas més apropiadas variardn también de acuerdo al
nivel interesado. La informacién sobre cultivos de un centro agricola que es importante
para un investigador, tendra poca importancia para un Viceministro. Igualmente, un
sistema de apoyo de decisiones sofisticado empleado por un coordinador de programa,
tiene poca importancia para el personal principiante en su division.

El concepto de la pirdmide de aplicaciones es un recordatorio de que aiin la misma
aplicacién genérica, una base de dat - por ejemplo, puede tener diferentes
requerimientos de rendimiento y producciones del sistema dependiendo del nivel de
gestion involucrado.

Anélisis del Flujo Laboral que Deberd Modificarse

Aunque la automatizacién de funciones manuales representa una transicién
principal, la planificacién no se debe limitar a este tinico cambio. El disefio de un proceso
automatizado preserita una oportunidad para ganar nuevas apreciaciones en cuanto a la
manera de hacer més efectivas las funciones de informacién. Se pueden consolidar
ciertos pasos intermedios, se necesitan producir menos copias de documentos, las paginas
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elecardnicas para simulacién pueden estar conectadas a bases de datos para realizar
cdlculos més rapidos, etc. El considerar una pirdmide de aplicaciones puede permitir
diversos agregados de datos que estaran disponibles al personal a diferentes niveles de la
jerarqufa con poder de decisién. El planeamiento de la automatizacién debe utilizarse
para simplificar el flujo de informacién ademas de su procesamiento.

Identificacion de personal ¢lave

La elecci6n del responsable de la instalacién de un sistema automatizado nuevo asf
como el personal en adiestramiento inicial es crucial. Las personas seleccionadas
comunican a toda la organizaci6n el nivel de seriedad del cuerpo directivo con respecto a
la tarea de automatizacién. En este grupo de "vanguardia de computacién” también
reside el demostrar al resto de la organizacién que la automatizacién puede tener éxito.
En la mayoria de los casos, por lo tanto, un grupo de planeamiento debe incluir
representantes de la administracién a nivel jerdrquico y de diferentes jerar jufas de los
posibles usuarios de sistemas. Evidentemente, cualquiera sea el recurso de personas
capacitadas en el uso de la automatizacién existente en la organizacién también debe ser
considerado.

Requisitos Para El Plan de Transici6n

El aspecto més tedioso al automatizar un proceso esy.-.ffico es generalmente la
conversion de los archivos de papel a archivos electrénicos. Esto incluye elegir el tipo de
archivos de papel a convertir, su codificacion, entrada de datos, validaci6n de los datos y
prueba del sistema en caso de errores de programacién. Esta etapa puede llevar desde
$€manas a un aro, interrumpiendo los hébitos laborales normales en la organizaci6n. Se
debe considerar el desarrollc de un plan laboral para reducir al minimo estas
interrupciones, asf como informar al personal de las incomodidades que se sucedersn a
causa de la automatizacién que se esta procuciendo. Los procedimientos de informacién
manual y autcmatizados se mantendran en forma paralela hasta que haya confianza
absoluta en los procedimientos computarizados, en especial para funciones como
contabilidad donde la integridad de los datos reviste particular importancia. El
mantenimiento de los procesos duales representa una carga importante para cualquier
organizacion y se surna a la dificultad del perfodo de transici6n. La oficina anfitriona
debe estar preparada para trabajar horas extras durante este perfodo denominado
"prueba beta". No se debe abandonar nunca el sistema anterior antes de que se lleve a
cabo una revisién formal para determinar la idoneidad de los nuevos formatos de
informes para las oficinas correspondientes, cuyos informes con frecuaencia son
administrados por mandato de ley.
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Asi L

Se pueden emplear recursos a nivel regional o externos en cualquier etapa del
proceso de automatiz-.cién. Muchos pafses anfitriones y firmas consultoras de EE. UU.
han desarrollado la capacidad para colaborar en practicamente todas las fases de la
aitomatizacién de la oficina. La contratacién de dichas compafifas es una opcién para la
planificacién e instrumentacion de la asistencia autoinatizada, especialmente donde las
capacidades o la disponibilidad de personal en la oficina anfitriona y la mision de AID son
limitadas. Si se sigue una estrategia local de adquisiciones, los vendedores constituyen
frecuentemente un recurso valioso para la instalacion, adiestramiento, y apoyo de
mantenimiento. Las responsabilidzdes del vendedor en este senfido se deben incluir en
los contratos de adquisiciones.

La Oficina de Gestion de Recuirsos de Informacién (M/SER/IRM) es un recurso
interno disponible en AID si se requiere o solicita un analisis o revision técnica
profesional a corto plazo durante el proceso de adquisiciones. AID también administra
una variedad de contratos de cantidad indefinida {IQC) que pueden constituir una fuente
de asistencia técnica y gerencial para ia automatizacién. Consultar el final de la Secci6n
Tres para més detalles sobre los recursos de AID.

C5Uupuesto

Un problema principal en la automatizacion es la falta de recursos financieros para
asistir al sistema después de su instalacién. Por lo tanto, al estimar el costo de ur sistema
de informacion el presupuesto debe ir més all4 de los costos de equipo y software, que en
su resultado final, puede llegar hasta s6lo un 50 a 60 por ciento del costo total del sistema
sobre su vida 1itil. Los comporientes mas importantes de estos costos recurrentes
incluyen:

& Costos materiales:
Suministros de computador y repuestos
Costos ambientales como alambrado eléctrico, aire acondicionado, muebles,
y tabiques especiales, y mejoras y agregados de equipo y software

® Costos de Recurso Humano:
Recursos de programacion y personal,
Mantenimiento y servicios de apoyo y
Adiestramiento

La inversion en recursos humanos no se debe subestimar puesto que, en definitiva,
comprende la parte més critica del sistema.



Un tema importante del presupuesto se refiere al perfodo en que permaneceré
efectivo el sistema automatizado. Aunque el mercado ha estado estable en los Gltimos
anos, estableciendo cierto estandar de equipo y software, muchos productos tienen una
vida 1til de s6lo dos a tres afos antes de volverse obsoletos. En consecuencia, la
pregunta que siempre surge es si serfa conveniente esperar alguna tecnologfa nueva.
Dos puntos que se deben terier en cuenta al considerar esta decision son los siguientes:

® El costo del retraso en la automatizacion puede ser mayor que la compra de la
presente 1ecno:ogia y mejoraria o reempiazaiia poSteion nicitic;

@ ].a mayoria de .as maquinas de la nueva generacion son capaces de absorber las
funciones de las maquinas que reemplazan.

Tratamiento de Riesgos v Limitaciones

Enla Seccion Urio se hizo hincapié a los posibles escollos que presenta toda
iniciativa de automatizacior. En la etapa de diseno de sistema, la observacién de las
normas siguientes ayudaré a reducir la repercusién de limitaciones:

@ Estar al tanio y reducir las amenazas que los principales protagonistas y partes
interesadus pueaen percibir con a introduccién de las computadoras y las
posibles repercusicnes que puedan tener en sus funciones y jerarqufa.

» Obtener el apoyo de los dirigentes supericres y asegurarse de que sea de
conocimiento de toda la organizacién. Una manera de lograrlos consiste en
seleccionar una aplicaci6n inicial que dara informacion til al gerente de alta
jerarquia interesado en el proyecto.

¢ Limitai jos riesgos iniciales con la introduccién de PDA reduciendo la
envergadura del proyecto de automatizacion inicial, su complejidad técnica,
variedad de aplicaciones, y requisitos de recurso humano.

® Prepararse para demostrar los logros del sistema a todos los protagonistas
principales después de cada etapa durante el perfodo de introduccién con el
objeto de crear un mayor compromiso y apoyo.

CENTRALIZACIGN VERSUS DESCENTRALIZACION

En un mayor o menor grado, las computadoras afectan las relaciones de poder de
una organizacion, a nivel interno y externo. Este cambio producido por la automatizacién
puede promover la centralizaci6én o la descentralizacién del poder y control. Noes la
computadora la que centraliza o descentraliza, sino la combinaci6n de la tecnolngia, el
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ambiente social y la organizacion. Las afirmaciones simplistas de que los mainframes
centralizan y las microcomputadores descentraiizan s6lo sirven para empanar la realidad.

En los sistemas automatizados, la centralizacién usualmente se refiere al grado de
acceso directo de los empleados de una organizacién a la capacidad de computacion. El
tema incluye cuestiones técnicas, como por ejemplo la eleccién del equipo de la
computadora y la normalizacién del software de programas espécificos y estructuras de
datos, asi también como temas de administracién, como por ejemplo ¢l acceso al equipo de
la computadora y archivos. El grado de centralizacion apropiado para una organizacion
determinada depende en un nimero de actividades, el adiestramiento, y la literatura de
computacién disponible y del apoyo del personal de mantenimiento para el equipo y
software. Los adelantos recientes en equipo y software, combinados con la disminuci6n
del costo del poder de procesamiento, le da a la organizacién una amplia variedad de
opciones para adecuar la automatizacién a las necesidades particulares de cada
organizacion.

Caracteristicas de Sistema

En sistemas altamente centralizados, existe generalmente un centro de
procesamiento de datos que aloja todo el equipo de computaci6n y esta a cargc de
analistas de sistemas profesionalmente adiestrados, programadores de computadoras,
manejadores de base de datos, operadores de miquina, y personal de mantenimiento.
Tipicamente, la unidad de equipo central consiste en un mainframe grande o un
minicomputador con una variedad de dispositivos periféricos. Tcdos los requisitos de
computacién de la oficina o proyecto son manejados por el centro y son procesadcs por su
perscnal especializado. Gran parte del esfuerzo dei centro ests dedicado a las actividades
de rutina como contabilidad, mantenimiento de una base de datos de la oficina, y la
produccién de informes periédicos. La computacién generalmente se maneja como una
actividad especializada que requiere un alto nivel de pericia. Otro personal de la oficina
que necesita de la computacién, normalmente presenta 6rdenes de trabajo al centro y
recibe el resultado, generalmente en la forma de informes impresos. En algunos pafses
en vias de desarrollo, una oficina tinica de computacién proporciona servicios de
computaci6n para todo el gobierno o para un sélo ministerio. En el pasado, AID ha
establecido operaciones de computacién altamente centralizadas para proyvectos que
comprenden servicios de informes agricolas, censales y estadisticos.

En los sistemas altamente descentralizados, las operaciones se caracterizan por la
dispersién del equipo en toda la oficina o proyecto, y el uso general del equipo por
personal no profesional en una amplia variedad de aplicaciones. A menudo existe poca
coordinacién de las actividades de computacion y una falta de estandarizacion del equipo
o software. El personal de la oficina o del proyecto es libre de emplear el equipo en
diversas actividades; no se puede intentar imponer un software comin o mantener un
archivo comun de datos. Cada usuario es responsable de su propia computaci6n. La



desventaja principal del enfoque descentraiizado es que la computacién se convierte en
una actividad individual, no se maniienien archivos totales de oficinas, y puede ser dificil
compartir la informacidn de la organizacién.

Entre estos extremos existe una gran variedad de operaciones con diversos grados
de centralizacién. En la mayorfa de los casos, existe la necesidad de algin tipo de
centralizacién. El asunto se refiere al grado de esta centralizaci6n y abarca temas
técnicos v de gestion.

Eleccién de Sistemas

Los temas técnicos incluyen la eleccién del equipo ¥ programa especifico de
software, mantenimiento y reparacion, seguridad de datos y computadora, nive! de
adiestramiento y pericia necesaria para el manejo y operacién de un sistema dado. La
naturaleza de los datos que serdn procesados y las situaciones especificas de cada pafs,
como el nivel de adiestramiento y apoyo a las computadoras, determinara c6mo se
resueiven estos temas.

Desde una perspectiva de manejo y organizacioén, la pregunta fundamental es qué
tipo de aplicaciones necesita la organizacién. (La respuesta a esta pregunta también
afectara la eleccion del software y el equipo, tema técnico.) Algunas primeras
consideraciones de manejo y organizacion son:

Tipo de aplicaciones. ¢{Varfan mucho las bases de datos v aplicaciones de cada
usuario en particular? o {existe un cuerpo grande de datos a los que muchos
usuarios necesitar. acceder en forma simultinea empleando reiativamente pocos
programas? Si el primero fuera el caso, se debe elegir urn sistema mas
descentralizado como por ejemplo un minicomputador o sistema multiusuario; si
fuera el dltimo, un sistema conectado o centralizado como un minicomputador o
red de servicio local (LAN) ser& més satisfactorio. Se puede requerir un
mainframe si se necesita el acceso comiin a un cuerpo muy grande de datos.

Vulnerabilidad del sistema. Con sistemas altamente centralizados comc
mainframes o sistemas multiusuarios, cuando fracasa el sistema, ningin usuario
puede trabajar. Sin embargo, en un sistema descentralizado como una red de
servicio local (LAN), otro microcomputador puede hacer de servidor de archivo y
la red puede continuar operando sin un microcomputador. Este rasgo es
particularmente importante en &reas remotas donde el mantenimiento es dificil.
Las redes de servicio local (LAN), sin embargo, constituyen una tecnologfa
relativamente nueva y en consecuencia tienen més posibilidades de presentar
errores técnicos que los sistemas centralizados ya establecidos. Las ventajas
comparativas en parte dependen de la capacidad de apoyo local que hubiera
disponible.
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Armpliacién. Puesto que los sistemas tienden a crecer, se debe considerar la
futura expansi6n en el plan original. Se puede mejorar los minicomputadores
mediante el agregado de equipos periféricos y procesador apropiado. Un sistema
multiusuario se puede mejorar mediante el reemplazo del procesador con uno de
mayor velocidad. Se pueden efectuar diversas mejoras puesto que los
procesadores tienen varias velocidades. También se pueden agregar terminales.
Ya que éstas son sé6lo unidades de exhibicion, resultan més baratas que los
microcomputadores en pleno funcionamiento. Una red de servicio ioca: puede
iniciarse con un microcomputador con un solo usuarioc y microcomputadores
nuevos que se irdn agregando a medida que se necesiten. Por esta razén, es
importante que el equipo nuevo sea compatible técnicamente con los antiguos,
aunque los planes inmediatos no requieran su uso en el sistema. Por el mismo
motivo, si alglin equipo est en uso, se lo puede incorporar al sistema si el equipo
recién adquirido es compatible con éste. El equipo debe ser compatible de manera
que todas las unidades tengan la capacidad de emplear el mismo sistema operativo
y correr el software requerido para las aplicaciones de la organizacién. Como
minimo, los archivos deben poder transferirse de una parte a otra del sistema por
intercambio de disquete flexible o transferencia directa de cable.

REPRESENTACION GRAFICA/MAPEO DE INFORMACION

La representaci6n gréafica de informacién es una técnica formal de anélisis de
insumo-producto que ilustra la clase de planificacién que puede ser iitil durante la etapa
inicial del anélisis de aplicaciones en un proyecto de automatizacién. Los beneficios de
esta técnica pueden resumirse del siguiente modo:

1. Sirve como base para reducir los procedimientos maruales existentes al especificar
4reas donde exista 1) repeticién de la tarea de recoleccién y difusion de datos, 2)
incompatibilidad e inexactitud en los datos recogidos, 3) informacién inadecuada para
tomar decisiones, o 4) se genera y recibe informacién innecesaria.

2. Es una inversién importante para crear el marco ideal para la primera base de datos
de la organizaci6n al definir el objetivo del sistema y su alcance, ayuda a identificar el
personal clave para la instalacién de un ruevo sistemna automatizado, y especifica areas
de prioridad donde la automatizacion puede tener mayor repercusion (especialmente
cuando los recursos de automatizacién son limitados y el plan de instiurnentacién
requiere un enfoque en etapas).

3. Es una inversioén para la futura expansién y mejora del sistema y determina el tipo de
configuracién més apropiada para la organizacion.



A continuaci6n se presenta un resu.ien de los elementos claves er: la preparaci6n
de un an4lisis de insuma/producto y un gréfico de la informacién de la organizacién.

Paso 1: Recoger copias ilustrativas de todos los informes recibidos & generados por cada
oficina o unidad funcional. Dar la informacién siguiente sobre los informes o documentos
gue entran y salen de la oficina:

a} Oficina/unidad

b) Tttulo de! informe/ntimero del informe;

c)  Numero de copias recibidas/transmitidas y su distribucién;

d) Frecuencia del informe (diario, semanal, mensual, etc.);

e) Fuente del informe/informacién (oficina y si fuera posible la persona
encargada de prepararlo);

f)  Procesador/usuario (oficina o persona que recibe y emplea el informe);

g) Actividad/proceso realizado en el informe {tabulaci¢n,
resumen, decisiones, etc.);

h)  Modo de almacenamiento/archivo {(normas de la organizacion, cuénto tiempo
se mantienen ios archivos, quién tiene accesc a los mismos; y

i)  Forma de almacenamiento (documento, disquetes, microfilm,
cinta, etc.)

Faso 2: Formular una matriz (una por cada informe entrante y saliente) abarcando toda
la informaci6n anterior y todos los elementos de datos en cada informe. Ejemplo
simplificado en la Figura 2-1.

Paso 3: Dibujar un mapa de la informacién de cada oficina /unidad empleando ia matriz
de Insumo/Produccién como gufa. Representar cada oficina o unidad funcional como una
casilla y usar lineas y flechas para representar la informacién que entra o sale. Al poner
junto cada oficina 0 unidad en un mapa ilustra el flujo de informacién entre ellas. Ejemplio
de mapa de flujo de informacién en la Figura 2-2.

La matriz y mapa de informacién de insumo/producto pueden ayudar al
planificador de aplicaciones a:

® definir Ias aplicaciones de sistemas y prioridades: Observando el diagrama
de Insumo/Produccién uno puede ver qué oficina/unidad recibir4 los mayores
beneficics de la automatizacién. La matriz de I/P y el mapa de informacién
muestran las oficinas/unidades que maneja y procesa la mayor parte de la
informaci6n recibida y procesada. Este y otros factores como la repercusién en
la toma de decisiones, el volimen de inforr.acion, frecuencia y exactitud de
informacién, y la minimizaci6n del procesamiento repetitivo de datos debe
tomarse en cuenta al fijar el objetivo del sistema y las prioridades.
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o definir el alcance de 12 automatizaci6n: Al referirse a la matriz de I/P,
tabulacién de las columnas de datos, consideracion de la frecuencia, método de
archivo, y fuentes de informacién, & planificador puede tener una respuesta
realista para interrogantes como ¢l tamafio de la base de datos, fuente de
informaciér, qué cantidad y durante cuénto tiempo se debe recoger y convertir
datos, tamano y complejidad ffsica de la base de datos, y requisitos de personal
para la instrumentacion.

@ Planificaci6n para la expansién y mejora futura: Suponiendo que los
recursos sean limitados y que la conversion tenga que efectuarse en forma
gradual, las consideraciones para mejoras y futuras expansiones deben basarse
en las pric. id:us establecidas anteriormente. Nuevamente la matriz deI/P da
una idea al disefiador de las aplicaciones que se deben proyectar para la
instruimentacion futura.

@ Mejoramiento de los procedimientos manuales y el sistema de notificacién:
La matriz de I/P no s6lo resulta 1itil para determinar las &reas de
autormatizacién sino también constituye una herramienta il para el
mejoram:ento de un sistema de informacién manual. Al ver el elemento de
datos y las columnas de usuarios el disefiador puede darse cuenta qué tipo de
informaciéi . aparece y se repite en diversos informes presentados a la misma
oficina 0 unidad. El mejoramiento se puede realizar borrando los datos
innecesarios o, en algunaos casos, consolidando varios informes en uno soio que
contiene los datos necesarios. Esto reduce al minimo la repeticién del trabajo,
reduce el papeleo, y asegura la calidad de la informacién. En muchos casos un
informe quizés no se necesite en absoluto porgue nadie lo emplea y por lo tanto
no contribuye al desempeno efectivo de la oficina.

® Identificaci6n de personal clave: En la preparacion de la matrizde I/P y el
diagrama de informacién, el diseiiador tendré una idea de quiénes son los que
actualmente se hallan comprendidos en el sistema y sus funciones especificas.
Seria oportuno considerar este personal con el objeto de prepararlos para el
nuevo sistema ya que conocen la operacién de su oficina y comprenden el
sistema existente.

e Resolucion del problema de centralizacién versus descentralizacién: En el
proceso de decidir el terma de centralizacion versus descentralizacion, la matriz
de I/P y el diagrama de informacién pueden resultar Gtiles. Aquellas
aplicaciones que cuentan con muchos usuarios probablemente estarfan mejor si
se las ubicara en una computadcra centra! donde la actualizacién e informacion
son llevadas a cabo por un grupo. De esta inanera se evita la repeticion del
esfuerzo y se protege la integridad de los datos. Por otro lado, ias aplicaciones
finicas a una oficina o unidad funcional especifica generalmente funcionan mejor
en un sistema distribufdo.
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Figura 2-1

Matriz de Informacion

Unidad/Oficina
Matriz informe entrante/saliente
TITULO DATOS DATOS DATOS FUENTE DISTRIBUCION | PROCESADOR(ES)| ACCION SISTEMA SOLICITUD
INFORME | ARTICULO | ARTICULO ARTICULO DE ARCHIVO No.
1 2 n
Informe Finanzas Operacitn Operacién Tabular/ Archivado
# X X Programa Calcular pOT proyect »
Informe Programa | Operaci6n Operacién Consolidar | porfecha
#2 X X Adzuinist,
Informe Programa | Operaciba Funcionario Prepc . por fecha
#3 X X Finanzas de expedici6n Factura




Figura 2-2

MAPA DE FLUJO DE INFORMACION

Estado del Proyecto

Estado Financiero

FINANZAS

Contabilidad
Sueldos y Salarios

Presupuesto

Informes de Presupuesto

OPERACIONES

Vigilancia
de proyecio

Informes de personal

Respuesta de mercadeo

Estado Financiero
Intercambio de COMERCIALIZACION
Informacién de provecto Informacién de Proyecto
Informes de Proyecto
Control de Datos

Requistcién de Servicios

Requisici6n de servicios

Estado de Personal

ADMINISTRACION

Serviclo de Apoyo
de Personal

Estado de Personal

Requisicién de Serviclos




SECCION TRES

DISENO DE PROYECTO II: ANALISIS TECNICO
Como utilizar la Seccion

Esta seccion abarca desde el anélisis de aplicaciones de la seccién anterior a ics
temas técnicos comprendidos en la eleccién de una configuracién concreta de sistema.
Primero, se presenta una revisién de factores principales que intervienen en la elecci6n
de un sistema mainframe, minicomputadora, o micro-computadora. Esta decisi6n
general probablemente se realizaré primero basandose en el alcance de la aplicacion, el
nivel de apoyo técnico disponible, y los factores de costo. Dentro de todas las opciones de
configuracién de sistemas, se debe tener un rango de elecciones con respecto a las
especificaciones técnicas. Estas especificaciones proporcionan la base para la adquisicion
real de sistemas. Se proporciona un repaso de los factores importantes que deben
considerarse. La seccién concluye con una lista de control resumida que se puede
emplear como base para un estudio de factibilidad.

La seccion estd organizada del siguiente modo:
ARQUITECTURA DE SISTEMA

Mainframes
Sistemas de Minicomputadora
Sistemas de Microcomputadora

FACTORES TECNICOS
Software
Equipo
Telecomunicaciones

Planificacién de Sitios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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SECCION TRES

DISENO DE PROYECTO II: ANALISIS TECNICO
ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Las opciones principales para el disefio de sistemas incluyen mainframes,
minicomputadoras, y microcomputadoras. La eleccién depende de la tarea a realizarse y
las condiciones locales. Los factores que intervienen en la seleccion de la arquitectura de
sistemas se presentan a continuacién.

Mainframes

Loc mainframes son sistemas grandes, relativamente costosos con procesadores de
alta velocidad, inemorias grandes, y dispositivos de almacenamiento grandes.
Gencralniente requieren ur: alto nivel de pericia técnica para su funcionamiento. Puesto
que es una sola computadora, el mainframe es el ejemplo tipico de centralizaci6n de
equipo y software. Con tiempo compartido, un mainframe puede apoyar un gran nimero
de usuarios remotos via terminales o estaciones laborales. Por lo tanto, aunque un
sistema de mainframe se lo considere intrinsecamente centralizado con respecto al equipo
y software, el grado de acceso del usuario es estrictamente un tema polftico. Se deben
considerar los factores siguientes al evaluar un sistema de mainframe para un proyecto
en un pais en vias de desarrollo:

= Los mainframes centralizados son adecuados para operaciones que requieren el
mantenimiento de bases de datos grandes, trabajos de produccion de rutina, y
actividades de computacion a gran escala. Por ¢jemplo, un mainframe puede
ser apropiado para un censo, notificacién de cultivos, y proyectos similares.

® Se necesita normalmente un gran nimero de personal de apoyo con
programadores adiestrados, analistas, operadores, y personal de
mantenimiento. El personal capacitado con frecuencia es dificil de conseguir en
paises en vfas de desarrollo. Sin embargo, si se decidiera por un mainframe, se
debe contar cen el personal profesional antes de la instalacion del equipo.

@ El mantenimiento preventivo y el servicio de reparaciones para mainframes con
frecuencia resulta insatisfactorio en paises en vias de desarrollo. Ambos son
necesarios. Cuando surgen los problemas, la operacion total puede detenerse
debido a la espera de partes y servicios.

@ No s6lo el costo inicial de un sistema de mainframe es alto, sino que ademés
puede haber costos recurrentes sustanciales para personal y mantenimiento.



Antes de la compra de un sistema de mainfrarne, se debe considerar si el pafs
anfitrién apoyar4 el sistema posterior a su instalacién.

Sist e Mini 1

Las minicomputadores ocupan la posicién intermedia entre los mainframes y las
microcomputadoras. Pueden apoyar varios cientos de usuarios simultAneamente.
Generalmente son datos mucho més baratos, de procesamiento més lento, cuentan con
menos memoiia, y pueden almacenar un niimero méis pequeino de memoria que los
mainframes. Su desempeno, sin embargo, generalmente sobrepasa el de las
microcomputadoras. Sin bien las minicomputadoras tfpicamente requieren un nivel
inferior de pericia para su operacion, todavfa necesitan la misma especie de centralizacién
de equipo que un mainframe. Sin embargo, los sistemas de minicomputadoras son de
tiempo compartido y de uso més sencillo, ademds resultan més accesibles al personal que
trabaja fuera del centro de computacion. Se consideran los siguientes puntos al evaluar
una minicomputadora para un proyecto de desarrollo:

@ Las minicomputadoras son adecuadas cuando se necesita tener 10 0 més
usuarios que utilizan los mistnos programas o archivos de datos. Un sistema de
minicomputadora puede servir, por ejemplo, como base para automatizar una
oficina, con terminales distribuidas alrededor de la oficina que sirven como
estaciones laborales para procesamiento de palabras, contabilicad, y otras
actividades de oficina de rutina.

@ Aunque el nivel de personal de apoyo necesario para el funcionamiznto de
minicomputadoras es considerablemente menor que para las operaciones de
mainframe, existe atin la necesidad de operaciones preparadas a nivel
profesional y personal de servicic. Se debe rontar coi &l personal previo a la
instalacion del sistema.

® A veces resulta dificil mantener y reparar los mainframes y las
minicomputadoras en pafses en vias de desarrollo. Sin mantenimiento y buen
servicio de reparacion, se enfrentan periodos en que el sistema no funciona. Se
debe contar con un plan para la provision de servicio antes de la compra del
sistema.

@ Aunque los costos recurrentes son menores para las minicomputadoras que para
los mainframes, aln »sf resultan sustanciales.

Microcomputadoras

Las microcomputadoras representan el extremo més pequeno de la escala. Puesto
que toda la unidad central de proceso (UCP) se encuentra en una s6la pastilla del



microprocesador, se puede alojar todo el sistema de microcomputadora en una unidad de
escritorio (desktop) o incluso en una unidad portétil. Si las comparamos con los
mainframes y las minicomputadoras, las microcomputadoras generalmente procesan
datos a un promedio més lento, y tienen menos capacidad de memoria y de
almacenamiento. Ademd4s son mucho més baratas. Si bien se las puede configurar como
méaquinas multiusuarias, la mayorfa todavfa se emplea como maquinas autosostenidas, de
usuario Ginico.

Las microcomputadoras se prestan para la descentralizacién; no es inusual que se
encuentren dispersas por todo el rea ¢ trabajo e incluso asignadas a distintos
operadores. Sin embargo, algunas operaciones son centralizadas, teniendo todas las
méaquinas alojadas en un centro de computacion con acceso controlado. Son sencillas de
oper:r, requieren menos personal de apoyo. Los usuarios tipicamente trabajan en forma
independiente. Al evaluar Jos sistemas de miicrocomputadoras se deben considerar los
siguientes factores:

& Las microcomputadoras son ideales en situaciones donde existe una necesidad
limitada de computacién. Aunque la computadora se puede emplear para una
diversidad de actividades, los trabajos son tipicamente pequerios.

¢ Las microcomputadoras no requieren un gran personal de apoyo. Aunque seria
bueno contar con personas versadas en equipos de microcomputarién y software
que trabajaran con el proyecto, no es necesario tener un personal dedicado para
apoyar la operacion. Las microcomputadoras son simples de instalar.
Tipicamente, el sistema operativo se encuentra en un disquete o en un disco
duro, y al prender la maquina se inicializa el sistema. El programa especifico de
software tiene la caracterfstica de ser de fcil uso y requiere menos
adiestramiento especializado que la mayoria de los softwares hechos a pedido.

# Un sistema compuesto de varias microcomputadoras compatibles es menos
vulnerable al mantenimiento y problemas de reparacién que aquel que utiliza un
mainframe 0 minicomputadora. Ya que cada microcomputadora opera
independientemente de la otra, si ocurre un desperfecto en la
microcomputadora, sus archivos y programas de aplicacion se pueden trasiadar
rédpidamente a otra maquina. La necesidad de mantenimiento o servicio de
reparacién no causa la interrupcién de la operacién general — ventaja
importante en los pafses en vias de desarrolio.

© Los sistemas basados en microcomputadoras hacen que las pruebas de
computacion sean econémicamente més factibles, no s6lo por el costo
relativamente bajo sino también porque la instrumentacién se puede llevar a
cabo en etapas graduales.



® Ya que las microcomputadoras requieren menos personal de apoyo que los
mainframes o minicomputadores, los costos recurrentes son sustancialmente
inferiores.

Aunque la maycifa de las microcomputadoras se emplean como equipo
autosostenido, el equipo de comunicaciones y software han sido desarrollados para
permitir el uso de microcomputadoras de acuerdo a mainframes, minicomputadores, u
otras microcornputadoras. Con esta tecnologfa, los sistemas se pueden ajustar
fntimamente a las necesidades de una oficina. Algunas opciones comunes incluyen:

Sistemas de mi~ro-a-mainframe o minicomputadora. Existen dos tipos de
tecnologia que permiten la comunicacién entre microcomputadoras y mainframes. El
primero comprende el uso de un medern conectado a un puerto en serie de la
microcomputadora y software apropiado para comunicarse con el mainframe o
minicomputador. El segundo comprende el uso de una tarjeta de ampliacién que emula un
mainframe o0 una terminal de minicomputadora. Cualquiera sea el caso, la
microcomputadora sirve como una terminal inteligente cuando esta conectada a la
computadora méas grande. Se pueden ejecutar programas y se pueden cargar y descargar
datos y archivos de programa. Cuando no sirve como terminal en un sistema mas grande,
la maquina se pueda emplear como una microcomputadora independiente.

Actualmente existen opciones para la interconexién de computadoras altamente
disimiles. Por ejemplo, un minicomputador multiusuario puede servir como coordinador
central y cache de datos principales para una o mas conexiones de microcomputadoras.
Cuando los sistemas se planifican con la idea de una integracién eventual, los usuarios en
estaciones de trabajo pueden acceder a datos en mainframes grandes como si las bases de
datos fueran recursos locales y entonces continiian el procesamiento como si la estacion
de trabajo fuera s6lo una microcomputadora autosostenida. Es raro que un sistema nuevo
necesite interconexiones inconsitiles entre microcomputadoras, minis, y mainframes,
pero cualquier diseno de sistema que ignora la posibilidad de dichas interconexiones se
arriesga a una obsolescencia prem: ‘ura. Estas tecnologias de conexién de "combinaci6n y
unién” (mix and match) se estadn desarrollando tan rapidamente que, con una previsién
adecuada, se pueden tomar medidas para que todo dato dondequiera que se encuentre,
mainframes, minicomputadores, o microcomputadoras de un sistema dado sean accesibles
de inmediato a los usuarios en cualquier otra parte del sistema.

Sistemas de aucrocomputadora multiusuario (distribuido). Otra manera de
usar las microcomputadoras para compartir datos y programas entre usuarios es el
sistema multiusuario. Empleando el software apropiado, varias estaciones de trabajo
estdn conectadas a una computadora tnica que funciona como huésped. Los usuarios
comparten el software y equipos periféricos, mediante la energfa de procesamiento de la
computadora huésped. Este sistema permite a un gran nmero de usuarios utilizar un
banco comiin de datos simultdneamente. Adema4s, ya que las estaciones de trabajo son
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terminales de muestra en lugar de computadoras de funcién total, el costo es menor que
una red de servicio local (LAN) de micrc ;:omputadoras.

Redes de microcomputadoras. Una red de servicio local (LAN) es un sistema en
el cual un niimero de microcomputadoras y equipos periféricos como impresoras y
dispositivos de almacenamiento masivo est4n conectados por cables dentro de una oficina
0 a través de muchas oficinas dentro de un edificio. La microcomputadora uno,
gencralmente con un velumen grande de almacenamiento de discos y velocidad de
procesamiento més rdpido, funciona como el servidor de archivo para las otras
microcomputadoras en la red. A medida que se expande el sistema, el niimero de
servidores de archivo aumenta para mantener el tiempo réapido de respuesta del sistema.

Las tres mayores configuraciones que han surgido en el mercado son: (1) las redes
en estrella, que irradian a partir de un nicleo; (2) redes tipo ducto, que derivan de un
cable tinico; y (3) redes en aniilo, que conectan las estaciones de trabajo en un anillo fisico.
Cada configuracion tiene sus propios rasgos especiales, pero todas permiten compartir
los programas, aatos, y dispositives periféricos, y permiten la integracién de todos los
aspectos del procesamiento de datos (incluyendo manejo de bases de datos,
procesamiento de palabras, y correo electr6nico). Cada microcomputadora realiza su
propio procesamiento y puede correr su propio software asf como el de la red.

Los rasgos atractivos de este arreglo es que la inversion inicial puede ser pequenia,
expandiendo el sistema gradualmente, la falla de una unidad no afecta el sistema
total, y la necesidad de apoyo continuo de software es relativamente pequena.

Las compensaciones recfprocas son el costo relativamente alto por estacion de
trabajo (especialmente Jos costos involucrados en la instalacién de cables en la
oficina), més tiempo para la acomodacién necesaria para conseguir que un sistema
nuevo funcione como se ha planificado, la falta de normas de LAN, v la experiencia
limitada con tecnologfa d= redes incluso en zonas més avanzadas del mundo.

En resumen,

© 5i el acceso comiin intensivo a un vasto cuerpo de datos es esencial, si partes de
la coleccién de datos se someter4 a la misma serie de procedimientos
repetidamente (piocesamiento por lotes), y si existe apoyo adecuado de respaldo
profesional, se indica un mainframe.

@ Si el cuerpo de datos nc es tan exhaustivo, si el niimero de usuarios que
necesitardn acceso cointin es méas limitado, y si "los paquetes de software"
genéricos son aceptables, la mejor respuesta podria ser un sistema de
minicomputador instalado, programado, y mantenido por un distribuidor local.



® Si la atenci6n regular de profesionales de procesamierito de datos no se consigue
facilmente, si se prefieren paquetes especificos de software de microcomputadora,
si se prevé una interaccion limitada de conjuntos comunes de datos, y si no existe
ningun cuerpo de datos no computarizados en los que se pueda basar el disefio;
entonces la mejor eleccion podrfa ser un sistema automatizado en gran escala,
microcomputadoras, posiblemente en red.

FACTORES TECNICOS

Software

La seleccién o produccién de software es el factor més critico en la eleccién de un
sistema automatizado. Existe una gran variedad de programas especificos de software en el
mercado, complementado por productos especializados desarrollados por asociaciones de
usuarios que ven una oportunidad de comercializacion o de servicio, Sin embargo, muchos
softwares son dificiles de usar o estan mal documentados. También, algunos vendedores
locales no incluyen manuales y otra documentaci6n para las instalaciones como parte del
costo original de un paquete. Sin ningtn tipo de apoyo, la mayorfa de los usuarios
experimentardn frustraciones y serias dificultades al emplear programas nuevos, ya sean
envasados o escritos a pedido.

El costo y otras consideraciones indican que se debe dar preferencia al software
env: sado en lugar de los nuevos programas escritos a menos que tenga motivos de creer
que .10 existe ningun paquete que efectie la tarea requerida. Si se necesita la fabricacién a
pedido, se debe considerar como alternativa la posibilidad de la asistencia por parte de
vendedores y otros usuarios del mismo equipo, 0 por lo menos el suplemento, a expensas de
la asistencia técnica en la modificacién y depuracién de programas nuevos por un periodo
extenso. En general, el software a pedido necesitara mas mantenimiento que un paquete de
programa especffico de mercado que ya ha sido probado. Un enfoque incremental para el
desarrollo de software en el que se disefia un sistema de software separado para cada tarea
puede reducir e} riesgo de que un desperfecto en un sistema pueda interrumpir el sistemna
total.

En muchos paises, el idioma afectara la eleccion del software. Se debe tener en cuenta
dos interrogantes: primero, los mensajes aparecen en el idioma local? segundo, el software
apoya caracteres especiales para la muestra adecuada en la pantalla y los impresos en el
idioma local? El tltimo factor es especialmente importante en el procesamie..;o de palabras
en donde es necesario la produccién escrita normal.

Si el software es disefiado a pedido o si s6lo se debe mantener después de su compra,
ser4 necesaria la asistencia de programacién. Por lo tanto se debe decidir si las
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especializaciones internas de programacion serdn contratadas o si se desarrollardn o,
alternativamente, si este apoyo técnico se obtendr4 por contrato con expertos externos. En
todos los casos, este insumo esencial seré un factor importante en el costo general de
software para una organizacién.

Criterios ciaves er: la seleccion de software:

© Reyuisitos funcionales dei usuario. ¢De qué manera las funciones b4sicas del
paquete retinen los requisitos de la organizacion, y si el desempefio del paquete se
adecua a las necesidades de la organizacion?

@ Configuracién de FDA. (Correra el programa adecuadamente en un sistema
existente seglin se encuentra configurado o en un sistema planificado cuya
configuracion se acomoda al presupuesto y otros lfmites de la organizacién?

Correra en una red de servicio lccal?

© Factores Técnicos. ¢En qué idioma esta escriio el programa, y si se proporcionan
las instrucciones fuente para que el programa pueda ser hecho a pedido? En ese
caso, se cuenta con programadores en la organizacién o con apoyo por parte de
vendedores que pueden instrumentar las modificaciones?

® Apoyo. (Cuanto apoyo (instalacién, mantenimiento, y adiestramiento)
suministraré el proveedor, y cusles son las calificaciones de su personal para
atender el paquete especifico? ¢Se proporciona documentacion adecuada y
comprensible? {Qué arreglos existen para mejoras de software?

© Costo. (Cudles son las alternativas de adquisicién (compra, arrendamiento, etc..)?
¢Cudl es el costo total del paquete, incluyendo apoyo de vendedores? ZCuéles son
los resultados de adiestramiento del paquete, y c6mo se financiar4?

@ Misceldneas. {Cuil es la experiencia de otros usuarios con el programa y su apoyo?
{Es posible probar el programa antes de concretar un compromiso?

Se debe ejercitar cierto control central para la compra y uso de software. La limitacién
del nimero de paquetes de software empleados incrementa la eficiencia de las inversiones
en adiestramiento. Ademés, la eleccién de programas de procesamiento de palabras comun,
pdgina electr6nica, y manejo de bases de datos para una oficina o un proyecto facilita la
posibilidad de compartir datos.

Los paquetes de software también se deben seleccionar para gre apoyen un formato
comun de intercambio de datos. A menudo es deseable mover la informacién de una
aplicacion a otra, como de un programa de pagina electrénica a un programa de



procesamiento de palabras o programa de manejo de bases de datos. Cada vez mas, los
principales paquetes de software incorporan esta capacidad.

Equi

Cuando se elige un equipo es més importante la confiabilidad que los tltimos
adelantos técnicos. Los problemas técnicos de toda clase es posible que se multipliquen en el
ambiente hostil de muchos pafses en vias de desarrollo. Los componentes de sistemas faciles
de mantener por lo general se prefieren més que las opciones mas complejas, aunque se
sacrifique cierta facilidad de uso. También, los sistemas con componentes modulares,
descentralizados, tienen més probabilidad de sobrevivir que los sistemas altamente
integrados (e interdependiente). Los sistemas siempre fracasan; en un sistema modular, la
falla de un componente no paralizaré el resto.

Las elecciones de componentes residen principalmente en las categorias siguientes:

Memoria de la Estacion de Trabajo

La cuestién de la memoria de la estacion de trabajo norrealmente solo es significativa
para microcomputadoras autosostenidas o de red. El sistema operativo de MS-DOS (PC-
DOS) puede usar directamente hasta 640 kilobytes /Kb) de memoria interna (RAM). La
memoria de més de 640 Kilobytes puede ser utilizada por diversos medios, la Norma de
Memoria Extendida (EMS) de Lotus-Intel-Microsoft actualmente es la més empleada. IBM
recientemente ha anunciado que el sistema operativo G5/2 elimina el limite de 640 Kilobytes
para RAM de direccionamiento directamente. Sin embargo, hasta que el software esté
disponible para que en realidad explote esta memoria de direccionamiento més grande, las
computadoras con 640 Kilobytes hasta 1 megabyte (Mb) de memoria er: general sera
suficiente para las estaciones de trabajo no especializadas.

Existen varias formas de lograr las configuracic nes de memoria deseadas en las
microcomputadoras. La PC de TBM y aquellas compatibles con ésta cuentan con espacio de
hasta 1000 Kilobytes (1 megabyte) en su "tarjeta maestra." Agregar o descontar memoria en
incrementos de 128 Kilobyte comprende simplemente conectar o desconectar las pastillas.
Las tarjetas aditivas son necesarias para RAM que excede la capacidad de la tarjeta maestra.
Estas tarjetas generalinente vienen con accesorios como un reioj y calendario y mas puzrtos
de entrada/salida.

Microprocesador y Sistemas Operativos

El mundo de las microcomputadoras ha estado dividido desde el comienzo en
b4sicamente dos campos incompatibles. La familia de computadoras Apple se bas6 en la
serie de pastillas Motorola 6500, actualmente ha avanzado a la serie 63000. Diversas
computadoras, incluyendo las computadoras de CP/M, se basaron en la serie 8080 de Intel,
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que con el transcurso del tiempo evolucionaron a 8088 (empleado en la PC de IBM y PC-XT
y copias), el 80286 (corazén de las PC-AT de IBM y copias), y el 80386 (empleado en la linea
de IBM de PS/2 recientemente anunciada, el Compaq 386, y diversas copias). Los programas
que se ejecutan en una familia de micropastillas no correrdn en otra a menos que se vuelvan
a escribir de cero. Las dificultades ac transferencia de datos y los problemas de red se
pueden superar cuando ya existe una desigualdad entre las computadoras, pero para
facilitar la tarea es mejor planificar un sistema nuevo que ¢sté en uno u otro campo.

Los problemas de compatibilidad son atin mas prevalentes entre los
minicomputadores. Xenix, por lo general un subconjunto del sistema operativo de Unix
primeramente desarrollado por Bell Laboratories, es uno de los sistemas operativos
multiusuarios m&s comunes para minicomputadores. Desafortunadainente, el software que
correra en una marca de minicomputador a menudo no podré hacerlo en otro
minicomputador, aunque la micropastilla er: que est4n basadas las computadoras sza la
misma y los sistemas operativos son nominalinente Xenix. Otros dos sistemas operativos que
se ven con frecuencia en pafses en vias de desarrolio son Oasys y Pick. Al elegir entre estos
dos sistemas, la técnica mas habituai consiste 2n regresar a la tarea que debe automatizarse y
el software necesario para instrumentar la automatizacion. El tipo de trabajo determina el
software, y el software determina el equipo.

Todo medio por el cual una computadora obtiene informacién constituye una
eritrada. Todo medio por el cual producs informacién constituye un medio de salida. El
instrumento més familiar de entrada es ¢l teclado. El monitor, que contiene el tubo de rayo
catédico (CRT), es la forma més obvia de salida. Los puertos paralelos de impresora,
generalmente uno o dos, son otra forma de produccién de datos. El puerto en serie, también
generalmente uno o dos, puede llevar comunicaciones en cualquier direccion. Si se anexa a
una impresora, el puerto en serie es principalmente un medio de produccién. Si se adjunta a
un modem o directamente a otra computadora a través de un cable adaptador de modem
nulo, el puerto en serie pasa los datos en ambas direcciones.

Teclados. Algunas microcomputadoras autosostenidas o terminales para sistemas
maés grandes tienen s6lo un teclado similar a las méquinas de escribir, pero la mayoria
incluyen un teclado tipo calculadora como el de una maquina de sumar que tarabién sirve
como un teclado cursor. Este disefio puede resultar poco conveniente para las actividades
que comprenden el uso intensivo tanto de niimeros como de teclas cursoras, como paginas
electr6nicas financieras. Para una computadora que emplea principalmente cdlculos
financieros, se pueden adquirir teclados con teclados tipo calculadora y teclas cursoras por
separado.

"Ratén". En el pasado, el uso de un "ratén" para indicar la seleccion del menii en la
pantalla era un lujc. Sin embargo, cada vez més la presencia de softwares complejos con
r.umerosas posibilidades hace que el "rat6n" sea imprescindible. Las aplicaciones de
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publicaci6n "desktop" generalmente requieren un "ratén". Existen varias opciones para la
instalacién de "ratones” caracterizadas principalmente por la presencia de una tarjeta de
circuito dentro de la computadora o por la conexi6n a un puerto en serie vacante. Todos los
"ratones" funcionan de manera similar. La eleccién deb= estar indicada por el precio y por el
posible conflicto con otras tarjetas o dispositivos seriados ya instalados.

Puertos. El uso que se le daré a la computadora determina la configuracion
apropiada de puertos. En general, todos lcs modems (para enviar datos por alambrado
telef6nico), aigunas impresoras de rayo laser, y la mayorfa de los mejores graficadores de
calidad requieren sus datos en serie. Las impresoras, a mencs que se especifique de otro
modo, generalinente requieren datos a partir de un puerto paralelo. La configuracion
minima usual para puertos es de un puerto paralelo, ai cuél se puede conectar una
impresora estandar. Ademds, se puede agregar cualquier tipo de combinaci6n de puerto en
serie y paralelo para acomodar el equipo que se adjuntara.

Video. Rara vez se necesita un video de color para niostrar la produccion. En
general, los moniiores monocromes se preferieren debido a que poseen una resolucion
mayor y son menos costosos. Si se necesita color, es necesario obtener una resoluci6n lo mas
alta posible para lograr la estabilidad y uniformidad del monitor monocromo. EI monitor
¢juie se elija determinard la eleccion de la tarjeta adaptadora que traduce las senales
computarizadas en una forma inteligible en el monitor. Cierto software espec’alizado
(especialmente sistemas de publicacién desktop) requieren la adicién de una resolucion de
monitor y tarjeta de graficos compatible con las normas del Adaptador Mejorado de
Gréficos de IBM (EGA). Puesto que esta tecnologfa es efimera, se recomienda la adquisicion
de monitores que perciben el tipo de senal que estan recibiendo y entonces sincronizan su
procesamiento de las sefales autométicamente. Los monitores de EGA deben tener la
capacidad de por 1o menos una resolucién de 640 x 400 puntos en su modo de resolucion
més alto. Se dispone de resoluciones mis altas.

Impresoras. La producci6n impresa de las impresoras mas nuevas de matriz de
punto de 24 clavijas se acerca a la calidad de la letra de una impresora con rueda de tipos
(calidad tipo carta) para la mayorfa de los usos, ademas las impresoras de matriz de punto
también pueden producir varios tamaiios y estilos de tipos y gréafica (incluyendo caracteres
internacionales). Si se necesita una mejor calidad de impresién, entonces haré falta una
impresora en serie, pero éstas son lentas y relativamente inflexibles. La opcién m4s potente
es una impresora de rayo laser, que puede propercionar rapidamente una impresion de
calidad. Los suminisiros y las instalaciones para el servicio de impresoras de rayo laser
existen en muchos pafses en vias de desarrollo, pero la tecnologfa es demasiado nueva de
manera que primero se deben examinar los recursos locales. Si se empleara la impresora de
rayo laser en aplicaciones de publicacién desktop, se necesita una memoria de por lo menos
2 Mb; 4 0 m4s Mb serfa mejor para la publicacién de documentos més grandes. Otros rasgos
deseables en una impresora de rayo laser con la capacidad para emular oiras impresoras de
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rayo laser y la capacidad para aceptar fuentes de tipos de la impresora enviadas a ella por la
computadora.

Graficadores. Los graficadores ofrecen ia capacidad de producir gréficos multicolor
para una presentacion de calidad. La capacidad para accionar un graficador es
generalmente una funcién del software empleado. La configuiacién de software para
accionar cualquier dispositivo de impresion se facilita mucho si la impresora y el graficador
se someten a una norma principal de control de software tomo por ejemplo Epson o IBM.

Modems. El modemn (modulador-demoduiador) es el dispositivo que, con programas
de comunicaciones que lo activan, permite enviar los datos desde una computadora a través
de su puerto en serie por los alambrados telef6nicos a otra computadora también equipada
con un modem. Los modems més comunes se comunican a velocidades que varfan desde
300 digitos binarios por segundo ;baudio) a 2.460 Baudios. Actualmente existen rnodems
més costosos que manejan transmisiones con velocidades de hasta 19.200 Baudios y efecttian
un examen exhaustivo de los errores antes de pasar datos a la computadora. Vale la pena
considerarlos cuando se transmiten voliimenes grandes de datos o se van a automatizar las
transmisiones —~procesado s6lo por la computadora a Gltima hora de la noche, por ejemplo.
Se debe intentar determinar la capacidad de transmision de datos y la calidad del sistema
local telefénico antes de solicitar modems y programas para comunicaciones en szrie.

Almacenamiento de datos. En muchos casos la eleccion de la arquitectura basica del
sisterna determinar el medio de almacenamiento de datos. Las microcomputadoras dan al
usuario la mayoria de las opciones. Entre maquinas més pequenas, especialmente
microcomputadoras autosostenidas, los disquetes siguen siendo el caballo de batalia para el
almacenamiento de datos. Los disquetes son baratos y vortatiles, y se pueden emplear
confidencialmente. Las presentes aplicaciones de software complejos, sin embargo, en
general requieren el almacenamiento en discos duros puesto que los disquetes son mucho
mas lentos en tiempo de acceso y limitados en cuanto a capacidad de almacenamiento. La
actual tecnologia de disco duro proporciona la capacidad para almacenamiento de 10-80
megabytes (Mb). Para la mayoria de las aplicaciones autosostenidas, 30 Mb proporciona el
mejor equilibrio entre costo, confiabilidad, y capacidad. En la mayorfa de los sistemas
pequenos se deben tomar algunas medidas para el uso de disquetes de 3 1/2 pulgadas, que
ahora est&n siendo més populares para computadoras portatiles y eventualmente pueden
convertirse en la norma para las computadoras "desktop".

Memoria de Lectura Exclusiva de Disco Compacto (DC-MLEX 0 CD-ROM). La
memoria de lectura exclusiva de disco compacto (DC-MLEX) es una tecnologfa promisoria,
no obstante no est4 lista para un usc general. Una biblioteca pequena de informacién se
puede explorar y utilizar rdpidamente a partir de un DC-MLEX. Algunos usos iniciales
incluyen bibliotecas juridicas y enciclopedias digitarizadas. También se est4 lanzando
equipo que incluye la misma tecnologfa de DC-MLEX, pero en escrito una s6la vez. Esta
tecnologia tiene mucho potencial como medio de archivo de datos hist6ricos, una



alternativa promisoria para los archivos voluminusos y perecederos en la mayorfa de las
instituciones del sector piiblicc. Los mejores beneficios derivan de as aplicaciones que
comprenden el agregado de nuevos datos o el mantenimiento de un cuerpo constante de
informacién en lugar de aquella informacién que debe ser revisada o borrada, que esta mas
alla de la capacidad de los dispositivos de DC-MLEX que se Jispone en la actualidad. En
situaciones donde se necesita el almacenamiento de facsimiles de documentos a largo plazo
(incluyindo firmas y anotaciones manuscritas), se dispore de varios sistemas de DC-MLEX
de escritura Gnica.

Archive y respaldo de datos. El método més efective de respaldo de datos consiste
en una unidad de cinta de alta velocidad instalada en cada computadora que tiene un disco
duro (aunque la computadora precisamente sirve comc una estacién de trabaio en una red).
Las configuraciones pequenas pueden erplear disquetes para respaldc, pero esto requiere
que los procedimientos organizados y uniformes sean efectivos. Otra opcién es la caja de
Bernoulii, 2n la cual se pueden emplear cartuchos de disco duro reemplazables para el
almacenamiento de datos de archivo.

Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son apropiadas como un elemento del proceso de
automatizacién para el intercambio rutinario de textos y datos cuando la comunicacién de
computadora a computadora pueda proporcionar el manejo rdpido y efectivo de
informaci6n. Los ejemplos de las aplicaciones apropiadas incluyen:

® Busqueda de base de datos en linea;

® Carga y descarga de mainframe (por ejemplo, para manejo estadistico que requiere
velocidad y energfa de procesamiento de mainframes);

@ Conversiones de formato;

© Transmision de correo por telex/cable/electrénico; y

® Transferencia de correspondencia y archivos.

Estas transacciones requieren la capacidad técnica especifica (tipicamente una UCP,
dispositivos de almacenamiento, equipo de control, e interfaz de red) ademas de la
adherencia a normas establecidas. En la determinacién del equipo y las configuraciones de
software m4s apropiadas para una aplicacion especifica, se deben tomar las medidas

siguientes:

@ Determinaci6n de las caracteristicas de red (tipos de conmutaciones);
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® Conocer las especificaciones locales para equipo (tamafio de paquetes, modems, y
caracteres);

® Asegurar la compatibilidad a través de normas de interconexi6n: una variedad de
medios de transmisién (cable, satélite, y microonda) constituyen las conexiones
nacionales e internacionales existentes. La interconexi6n requiere la

compatibilidad ertre equipo de terminal y el canal asf como entre los dispositivos
de envfo y recepcion;

© Considerar las necesidades individuales de acuerdo a los pardmetros del lugar:

Numero de lugares y relacién geogréfica,

Volamen de transito para determinar las velocidades de transmisién necesarias y
requisitos de instalaciones,

Retraso inherente en las transmisiones satelitales que pueden causar pérdida de
datos que requieren la proteccion mediante chequeo de errores y que causan una

dismiriucion en la tasa de transmision, y

Seguridad (transmisiones en lfnea recta y retransmisoras son mas susceptibles a
interferencias e intercepccién);

® Investigar los Ifmites técnicos, politicos, y comerciales del pafs anfitri6n:
Opciones y disponibilidad de servicio,
Aranceles,
Lo que se permita anexar a la red (para preservar la integridad de la red), y
Limitaciones polfticas y repercusiones de las adquisiciones:
* Privacidad y limitaciones de acceso,

* Politicas limftrofes de flujo de datos,

* Leyes de proteccién de datos, y

* Restricciones de comercio (convenios limitados de comercializacién,
controles sobre disposiciones de servicio).



Puesto que todas estas aplicaciones pueden generar una produccion disponible a
través de otros medios (las bibliotecas pueden enviar una copia de documento de una
bisqueda bibliografica, se puede enviar un telex desde un hotel, etc..), la decisi6n para
oxplotar el rendimiento de las telecomunicaciones depende de las limitaciones
presupuestarias y legales. Las actividades de telecomunicaciones en cualquier lugar
posiblemente sean a nivel doméstico y del exterior, haciendo que los requisitos de
planificacién sean diversos y complejos puesto que las regulaciones variaran de acuerdo al
pafs y cambian constantemente. Hace falta un manejo fntimo para mantenerse al corriente
de la situacién de las telecomunicaciones actuales de un pafs, incluyendo el estado de sus
conexiones y servicics, interconexiones de equipo, estructura reguladora, y polftica. Se
puede obtener esta informacién de una misi6n local, alguna autoridad de teléfonos y
telégrafos.

Planificacién de Sitios

La planificacion y preparacién del lugar fisico de un sistema de computadora
constituye un paso importante. Los factores que se deben considerar son:

Ubicacion de Ja Estacién de Trabajo

Si la m&quina se va a compartir, debe contar con su propio lugar con poco ruido, un
drea poco concurrida con el suficiente espacio para los componentes del sistema. Una
estacion de trabajo de una microcomputadora tfpica requerird espacio para la UCP, las
unidades de disco, software, impresora, y disquetes. Se necesita un 4rea adecuada para la
mesa para trabajar efectiva y comodamente. Adema4s, se debe suministrar mucho espacio
para el almacenamiento de papel extra, cintas, elementos, y disquetes extras.

Los otros tres puntos que se deben considerar en la instalacién de una estacién de
trabajo son el resplandor, ruido, y alambrado eléctrico. El brillo causado por la luz sobre la
cabeza y la luz del sol provocan cansancio a la vista y stress. Para aliviar este problema se
puede utilizar un filtro contra el brillo para la pantalla. El ruido de los ventiladores,
unidades de disco, e impresoras es otra causa de posible irritacion. Para combatir este
problema se pueden utilizar cubiertas actsticas para componentes ruidosos y particiones
que absorben el ruido alrededor del &rea de la computadora. Si ninguno de éstos fuera
factible, se puede bordear el componente ruidoso con un panel de techo aciistico que
ademaés es de bajo costo. Los componentes deben estar ubicados de tal manera que los
cables y cordones eléctricos no sean un riesgo.

Eactores Fisicos

Los sistemas ma. pequefios, en particular las microcomputadoras, no requieren un
control estricto de la temperatura, humedad, y calidad de aire que generalmente es
necesario para los sistemas més grandes. Las microcomputadoras funcionarn bien en
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ambientes como las oficinas en los Estados Unidos. Puesto que las condiciones en los paises
en vias de desarrollo son con frecuencie extremas, puede ser necesario tomar precauciones
especiales para proteger el equipo y los suministres.

Las altas temperaturas pueden causar la falla del sistema en unidades de disco;
pueden afectar negativamente el funcionamiento de sistemas de fuente de energfa; y
pueden danar seriamente los disquetes, memoria, y circuitos de l6gica. Muchos fabricantes
recomiendan que su equipo no funcione por encima de ios 80 grados Fahrenheit (27 grados
centigrados). Lo que significa que en algunos paises la sala de la computadora debe contar
con aire acondicionado. Abrir las ventanas o los ventiladores no son medidas satisfactorias
para regular la tempevatura puesto que permiten que entre polvo y tierra, que también
pueden causar un desperfecto.

Los extremos de humedad pueden ser un problema. La humedad alta puede, con el
transcurso del iempo, dafiar el equipo, especialmente las partes metélicas. La baja humedad
también es problemética debido a que la electricidad est4tica puede hacer que fracase un
programa o que se pierdan todos los archivos. Para reducir la electricidad est4tica, la
humedad se deoe mantener entre un 40 y 60 porciento. La mayorfa de los sistemas mas
grandes deben instalarse sobre una alfombra antiestatica.

La calidad del aire es importe porque el polvo y las partfculas de tierra pueden
adherirse a las cabezas de lectura/escritura de las unidades de disco que provocan su
desgaste 0 hacen que se peguen a los discos, produciendo datos distorsionados o mal lefdos.
Las partfculas en el humo de cigarrillo pueden provocar serios dafios. Con el objeto de
evitar la contaminacion del aire, asegurarse de que la calefaccion y los sistemas de
enfriamiento no est4n dirigidos hacia las computadoras, cubrir todos los componentes
cuando no se usan, no fumar ni comer en el 4rea, y en ambientes muy polvorientos, instalar
un purificador de aire. En casos graves, sellar totalmente el 4rea de la computadora.

Los campos magnéticos pueden alterar, mezclar o reemplazar los datos. Por lo tanto,
los medios de almacenamiento de datos magnéticos (especialmente disquetes) deben estar
lejos de parlantes de alta fidelidad, transformadores de energfa, motores eléctricos,
teléfonos, y todos los dispositivos magnéticos. ‘

Igualmente, el fuego, humo, y calor generado por un incendio y el agua que se utiliza
para extinguirlo pueden dafar el equipo y los archivos de datos. Todos los materiales de
construccion y artfculos empleados en el 4rea de la computadora deben ser a prueba de
fuego o resistentes a las llamas si fuera posible. Para evitar el dafto causado por el agua, s6lo
se deben emplear di6xido de carbono o extinguidores de incendio de Halon. El software y
archivos de datos de respaldo més importantes deben almacenarse en una béveda o cajaa
prueba de fuego.



Fuente de Energla

Es esencial que todo sistema cuente con una fuente de energfa limpia y constante; de
otro modo, existe el serio riesgo de perder los programas o datos, errores de l5gica, y mala
lectura de los datos de entrada, transferencia defectuosa de datos, e incluso dafto o falla del
sistema. Cuando los sistemas de computacién comparten una fuente de energia con -
dispositivos como calentadores o copiadoras que emplean mucha energfa y se prenden y
apagan con frecuencia, las fluctusciones de voltaje (cafda u onda), apagamiento parcial
(voltaje reducido), y apagamiento total (nada de energia) pueden causar serios desperfectos.
Una fuente de energfa confiable y constante coantituye un gerio problima en muchos pafses
en vias de desarrollo.

La mejor manera de prevenir voitajes e interferencias en la linea consiste en instalar
una lfnea eléctrica dedicada, exclusivamente para uso del sistema de la computadora. Todas
las unidades del sistema ge deben conectsr en esta lfnea. Ademés, esta linea dedicada debe

tener una conexién a tierra por separado para proteger el sistema contra rayos y golpes de
energfa. Se deben instalar filtros de linea, reguladores o supre<ores de golpes de voltaje.

La mayoria de los equipos de computadora, especialmente los adquiridos en los
Estados Unidos, estan disefindos para funcionar a 110 voltios y 60 hertz. El uso de
transformadores para dicho equipo en pafses donde la energfa es de 220 voltios y 50 hertz
generalmente servird para equipos periféricos pero resulta mis problemético para las
computadoras en sf. Es preferible que se adquiera un equipo cslculado para la
configuracién de energiz local. Si se deben emplear transformadores, 1s capacidad del
equipo seleccionado para funcionar con los mismos debe verificarse completamente antes
de las adquisiciones. ’

Para protegerse contra la pérdida de datos durante las fallas de energia, puede ser
necesario una red de energia de respaldo con baterfas. Dos diferentes sistemas de respaldo
estAn en uso: la red de energfa de reserva (SPS) y la fuente de energfa continua (UPS). Con
frecuendia los vendedores se refieren a ambas clases de sistemas como "UPS”, pero ias
diferencias son importantes, especialmente en los pafses en vias de desarrollo. Un SPS5
recurre af su suministro de baterfa cuando la energfa de linea fracasa. El UPS continuamente
funciona con baterfas, empleando el voltaje de linea e6lo para mantener sus baterias
cargadas. Por lo tanto un UPS que funciona adecuadamente protegerd a todas las
computadoras durante una interrupcién de energfa; el SPS puede fallar en proteger
algunos. Un UPS ademds protege mejor en casos de altibajos de tensién y golpes en la linea
de corriente eléctrica. La mayoria de los SPS pasan de largo los sobrevoltajes de 1a energfa.

Al seleccionar un sistema de respaldo, se deben tener en cuenta las normas
siguientes:



® £l sistema debe tener suficiente capacidad, medido en Vatios o voltio-amperios
(VA), para activar tanto ia computadora como su monitor. El tiempo de respaldo es
menos importante. Gbsérvese que el valor asignado de energfa de las fuentes de
energfa de la computadoma constituyen ios valores asignados de salida. Todas las
fuentes de energfa requieren més energia de entrada que de salida. La demanda

de energia exscta de= una computadora depende del ntimero y clase de tarjetas de
expensitn y de unidades de disco.

¢ Otro tema que hay que tener en cuenta con ambos tipos de red de energfa de
respaldo es ia forma de onda de salica: onda sinusoide o cuadrada. La corriente de
onda sinusoide corresponde al voltaje de linea normal; los inversores de onda
cuadrada para sistemas de bater{a son mds baratos y mas faciles de hacer pero
pueden causar problemas como scbrecalentamiento.

® Puesto que no hace faitu la pérdida completa de energla para que s¢ produzca la
pérdida de datos, un dispositivo de respaldo debe prevenir ios bajos de voltaje
temporarics. Si el voltzje de lfnea llega a estar demasiado bajo, el regulador de
voltaje de la computadora no puede compensar la falta de voltaje y su sistema de
circuitos de pmteccién puede apagarlo.

Si se los compara con las computadoras en sf, las redes de energfa de respaldo son
tecnolégicamente primitivas -voluminosas, ineficientes, ruidosas, y costosas. No obstante,
son una necesidad en muchos de los pafses en vizs de desarrollo. La informacién m4s

exhaustiva sobre opciones de UPS se encuentra en la Gufa para Coordinador de Sistemas
del IRM.

Seguridad de Equino y Archi

Por razones de seguridad y para proteger la seguridad de los datos, es necesario
contar con medidas de seguridad para la proteccién del equipo y archivos. Cuando se
planifica un sistema de computadora independietemente del tamafio, se deben instituir las
medidas que asegurarén el apoyo inint:rmmpido de computadoras y el control de log datos
en procesamiento. Estas medidas pueden variar de acuerdo a la situacién, pero algunas de
las medidas mAs com:ines se enumeran a continuacién. El problema més obvio es el robo.
Los medios de protecci6n incluyen el chqucmdo cerraduras, dispositivos para instalacién
de cerraduras, y alarmas.

Diversas medidas se puecen tomar para asegurar los archivos. Primero, si el sistema
contiene informacién confidencial, los usuarios legftimos deben ser identificados y el
sistema restringido s6lo a estos usuarios. Una de las maneras de hacerlo consiste en cerrar
con llave la habitacién donde se encuentra la computadora o, si existe un teclado
desmentable, ponerlo bajo llave cuando el sistema no est4 en uso. Segundo, si la
informacién sobre el sistema lo justifica, se puede aislar a los usuarios de manera que



ning(Gn usuario pueda utilizar el programa o datos del otro. Esto se puede efectuar mediante
el uso de contrasefias. Cada usuario tizne una contrasefia que s« debe entrar antes de que se
pueda correr un programa o que limitar# el acceso a diertas funciones del programa.

Con el objeto de proteger la integridad de los datos y los archivos del programa, el
sistema debe ser respaldado habitualmente. Para prevenir la alteracién no autorizada de
bases de datos y otros archivos, se pueden designar como archivos de lectura exclusiva. La
infermacién sensible se puede proteger mediante el cifrado de archivos confidendales.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es la culminacién del an4lisis técnico y tiene dos funciones
bésicas: ayudar a que AID decida si debe responder a las necesidades de manejo de
informacién de un proyecto y de qué manera hacerlo, y segundo, constituye la primera
etapa del exAmeh de una organizacién en un pafs anfitrion de sus propias capacidades y
necesidades de automatizacién. Un estudio de factibilidad puede consolidar en gran medida
la "propiedad” del proyecto de la oficina anfitriona, lo que resulta muy importante en etapas
posteriores.

Existen varias técnicas para la diseccién del flujograma de informacién desde 1a
fuente hasta el informe final. En algn momento debe surgir un acuerdo sobre las partes
que deben ser automatizadas y cusles no. La capacidad de la organizacion anfitriona para
absorber un cambio rdpido también constituye un factor importante. Si se estima que una
gran parte del volumen de trabajo debe ser automatizado, entonces se indica un enfoque
escalonadc. A esta altura es necesario un plan claro, con hitoe, con el objeto de que los
componentes anteriorcs del sistema de informecién puedan ser disefiados de tal manera que
sean compatibles con los elementos que se agregarén posteriormente. Ningn enfoque
escalonado de autcmatizacién del sistema de informacién preverd cada problema que
posiblemente surga, pero cuanto més cuidadoso es el plan, s2 ahorraré més tiempo en la
reprogramacion de las etapas posteriores.

. Si se contrata un consultor externo para el estudio de factibilidad, a menudo resulta
conveniente dividir el trabajo en varias visitas susecivas relativamente cortas. La visita
inicial generalmente es la gue lleva més tiempo puesto que es en esta etapa cuando ocurre la
interaccién més intensiva con la cficina anfitriona . Una segunda visita entonces puede
tratar p:incipalmente la seleccién de los posibles proveedores de servicios. Las demas visitas
pueden estar relacionadas con los temas sobre adquisicién, instalacién, y programaci6n
inicial del sistema que resulte.

La figura 3-1 contiene una lista resumida de control para emplear como guia del
alcance de trabajo para un estudio de factibilidad ademés de la revisién técnica por parte del
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IRM. Se puede obterer informacion para el estudio de factibilidad de la Evaluacién de
Necesidades (Seccién Uno) complementada mediante el anAlisis técnico adicional.
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Figura 3-1
Lista de Control para el Estudio de Factibilidad

Analisis soclal y de ia organizaciin
- requiskos de informaci y objetivos del sistama
-mmcb&dehamrmwnhmnmwmdmmdnm\qodebamdeamomtumlén

Descripcion de las aplicacionss de automatiracion planificadas
- disefio da slatema
- produccion ds slatema

Andlisls Téenico

_* Namero de usuarios (para sistemna mudtiusuario)
. * Volumen de uso (n(mero de transacciones por dfa, tamafio de base de datos, etc.)
* Requisitoa de acceso/seguridad de datos
* Uso de eoftware hecho a pedido versus comerclal

-Dascripcidn del equlpo
* Memworia principal necesarla
* Cantidad da espaclo requerido para aimacenarniento de datos
* Nimero de terminales v otros disposliivos que 3e anexaran
* Requishos de comunicacionss Yy conexionss
* impresoras (tipo y velocidad)

-Plantficacion del sltio
* Ubicacion dal equipo
* Ambierte fisico
* Requitltos de energla y prateccion
* Seguridad de equipo y datos

Estratégla de Adqulekcion
- Plan de contratacion
- Criterio para la seleccibén del vendedor

Institucionalzaclén
- Mangjo de sistema
- Polfticas y procedimientos
- Mantenimianto
- Capacltacion
- Costo estimado
* Costos iniciales: equipo, preparacion de tas instalaciones, Instalacion
* Costos recurmentes: martenimierto, mantenimiento de software, suministros, personal

Plan de Evaluaclon
- Sincronizacion
- Necesldades de informacion
- Uso de los resuttados
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SECCION CUATRO

ADQUISICION
Com.o emplear esta Seccidn

1.a presente seccion revisa los estatutos de adquisicién y reglamentaciones
correspondientes referidos especificamente a la adquisici6n de recursos de PDA. Abarca el
ciclo de adquisicién a partir de la identificacion de .iecesidades mediante la administracién
de contratos, considerando los requisitos de AID y del pafs anfitri6n contratante. Puesto que
la adquisicion de PDA no excluye la aplicaci6n de las reglamentaciones més generales
correspondiente a todas las compras de bienes, esta seccién debe ser interpretada en el
contexto més general de las Reglamentaciones Federales de Adquisiciones (FAR) para ia
contratacion directa de AID y el Manual 11 de AID para el pafs anfitrién contratante. La
Seccién concluye con una lista de recursos disponibles en AID/M/SER/IRM y de otras
oficinas de AID Washington para asistir en el proceso de automatizacién de proyectos.

Esta seccion estd organizada del siguiente modo:
LEYES DE ADQUISICIONES DE PDA Y REGLAMENTACIONES

PRESOLICITACION
Identificacion de Necesidades y Anélisis
Especificaciones y Alcance de Trabajo
Planificacion de Contratos
Preparacion para la Seleccion de Vendedores y Adjudicaciones
Requisicion (PIO/T o PIO/C)

SOLICITACION
Fuentes
Preparacién de Solicitaciones

EVALUACION, SELECCION, Y ADJUDICACION

ADMINISTRACION DE CONTRATOS
Inspeccion y Aceptacién
Danos por Incumplimiento en el Desempefo
Garantias
Ejercicio de las Opciones de Precio Fijo

RECURSOS DE AID PARA ASISTENCIA DE ADQUISICION



SECCION CUATRO

ADQUISICION
INTRODUCCION

El proposito de esta seccién consiste en dar a los funcionarios encargados de
proyectos un entendimiento béasico del ciclo de adquisicion para el procesamiento de datos
automatizados (PDA). El énfasis est4 dado en ¢l proceso, dando un resimen de los pasos
necesarios para realizar una solicitud de compra de PDA. La seccion hace referencia a varios
manuale: de AID y a diversas reglamentaciones de compra. Las reglamentaciones
especificas no se presentan en detalle ya que pue len ser modificadas o actualizadas
dependiendo Je la polftica de la Ager:cia. Fara estar al corriente de éstos cambios, se
aconseja a los funcionari~s encargados de proyectos que se dirijan a los documentos citados
y sus actualizaciones.

Las actividades de compra caen dentro de un érden predecible que se repite para
cada <quisicion. Este ordenamiento representa el ciclo de adquisicién. Este ciclo se
mantiene generalmente constante para tedos los preductos, incluyendo recursos de PDA.
Las fases piincipales en el proceso de adquisicién son: presolicitacién, solicitacion,
evaluacion y adjudicacién, y administracién de contratos. La contratacién comprende los
eventos y actividades que tienen lugar en el ciclo de adquisicién desde el recibo de los
documentos de pedido (P1O/C o PIO/T) por el funcionario contratante hasta la liquidacién
del contrato. La secuencia de estas actividades aparecen en el Cuadro 4-1.

LEYES DE ADQUISICION DE PDA Y REGLAMENTACIONES

Esta seccién proporciona a los funcionarios encargados de proyectos informacion
resumida sobre adquisicién per contrato directo de recursos de PDA de conformidad con
estatutos y reglamentaciones correspondientes. También prcporciona informacién sobre la
conduccion y guia de adquisicion de recursos de PDA de pafses anfitriones. No se lo
considera definitivo. Los usuarios encontraran conveniente y necesario dirigirse
directamente a diversas fuentes principales segiin se especifica a continuacién.

El estatuto federal ("Brooks Act Amendment" de 1986 (PL 99-500) define el PDA
como "todo equipo o sistema o subsistema interconectado de equipo #mpleado en la
adquisicion automaética, almacenamiento, manipulacién, manejo, movimiento, control,
muestra, conmutacién, intercambio, transmision, o recepcién de datos o informacién”, en
sintesis, todo el equipo de telecomuiiicaciones. La Enmienda de Brooks, complementada por
la Ley de "Paperwork Reduction” (PL 96-511) autoriza a la Administracién de
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Figuira 4-1

CICLO DEADQUISICION
ADQUISICION
IDENTIFICACION PIO/C

DE NECESIDADES PIO/T SOLICITACION ADJUDICACION CLOSE-OUT
é; PRESOLICITACION SOLICITACION EVALUACION Y SELECCION | ADMINISTRACION
' DE CONTRATO

1

- CONTRATACION

PERIODO i



Servicios Generales (G5A) adquirir o administrar la adquisicion de PDA para uso general
por otras erganizaciones. Con este propdsito, el GSA ha expedido normas integrales. las
Reglamentaciones Federales de Manejo de Recursos de Informacién (FIRMR). Toda
adquisicion directa de AID para PDA de uso general debe estar en conformidad al FIRMR.

EI PDA de uso general (en contraposicién al uso especial) se define como los
dispositivos disponibles de procesamieito de datos autométicos producidos masivamente a
nivel comercial, disefiados para aplicarse como solucién o procesamiento de una variedad
de problemas o aplicaciones en lugar del disefio especializado (a diferencia del configurado)
para aplicaciones especfficas. Incluye componentes, sistemas de equipo configurados a
parfir de estos componentes, paquetes de software comercialmente disponibles que se
proporcionan con €l sistema y que no han sido valuados en forma separada, manuales y
documentacién correspondiente.

Para llevar a cabo su mandato, el GSA en el FIRMR afirma el control de la
adquisicion, mranejo, y uso de todos los recursos de PDA de uso general que incluyen
equipo, software patentado, mantenimiento, otros servicios, y suministros de PDA.

Otras fuentes importantes de normas de adquisicién incluyen:

© Federal Register (diario Oficial de EE.UJU.) (FR). Cuando una organizacién
federal expida una reglamentacién nueva o enmiende sus reglamentaciones
existentes sobre algiin punto en particular (por ejemplo, adquisicién de los
gobiernos), el texto regulador aparece primeroc en el diario FR.

© Cédigo de Reglamentaciones Federales (CFR). Luego, la reglamentacién en el FR
se codificara y publicar4 en forma permanente en el CFR. El CFR se actualiza
anualmente presentando todas las publicaciones del FR que aparecen durante el
ultimo ano.

© Reglamentaciones de Adquisiciones Federales (FAR). El FAR es un voliimen en
el CFR que contiene las reglamentaciones de adquisicién federales del gobierr.
que rigen todas las solicitaciones de contrato civiles y militares expedidos durante
o despu#s del 1 de abril de 1984. Este voliimen exhaustivo cubre todos Ics recursos
de PDA de AID y otras adquisiciones. Estd complementado por las
Reglamentaciones de Adquisicién de AID (AIDAR) y una serie de Boletines sobre
Informacién de Contratos (CIBs).

® Manual 11 de AID para el pafs anfitrién contratante. I s estatutos y
reglamentacicnes anteriormente citados son de aplicacién obligatoria para la
adquisicion directa de recursos de PDA de AID. No tienen aplicaci6n legal para las
adquisiciones del pafs anfitrién. Existen, sin embargo, ciertos estatutos y politicas
de AID que son aplicables para el pafs anfitrién contratante en todos los productos
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bésicos, incluyendo PDA. Estos estan establecidos en el Manual 11 de AID. Como
se ha expresado ampliamente, estas polfticas buscan asegurar que los pafses
anfitriones lleven a cabo correctamente los negocios, poifticas administrativas y
précticas en sus esfuerzos de adquisicién. Puestc que FIRMR, FAR, AIDAR, y
todos los CIBs de AID reflejan la experiencia sustancial de adquisiciones, su
contenido proporciona informacion Gtil para los pafses anfitriones en su proceso
de adquisicion y a las Misiones guiando y asistiendo su proceso. Se puede
encontrar informacion adicional para adquisicién de PDA de pafses anfitriones en
el Manual 3 de AID, Suplemento B (Manual de Contratacién para el Gerente
Encargado de Proyecto del Pafs Anfitrion y Manual para Funcionario Encargado
de Proyecto segiin contratos directos de AID), Manual 15 (Productos Basicos
Financiados Por AID), y Manual 18 (Manejo de Recursos de Informacién).

e Competencia en Ley de Contratacién (CICA) (PL-98-369 de 1984). CICA reduce la
preferencia legal anterior para publicidad formal v requiere, casi exclusivamente,
la adquisicién competitiva. CICA requierc i incremento en la publicidad para
solicitacion de los Gobiernos, intenta equilibrar el acceso del contratista para las
especificaciones técnicas, y promueve los procedimientos competitivos en todas las
Areas de contratacion.

Existen muchas circulares de la Oficina de Adminstracién y Fresupuesto (OMB) que
complementan las leyes y reglamentaciones anteriores. Dos de las més relevantes son:

¢ Circular No. A-109 de 1976: Adquisicidn de Sistemas Principales. Esta circular
enumera las politicas y procedimientos para la adquisicion de sistemas principales.

® Circular No. A-130 de 1985: Manejo de Recursos de Informacién Federales. Esta
circular proporciona normas generales para la administraciéon de recursos
federales de informacién. También instrumenta disposiciones de la Ley de
Reduccion de Papeleo (Paperwork Reduction Act).

Ademas, dos directrices importantes tratan la funcién del IRM en la aprobaci6n del
uso de fondos de proyecto de la misi6n y los fondos para gasto operativo (OE) en la
adquisicion de PDA:

¢ Cable Estatal 159195 fechado mayo de 1985: Todas las compras de PDA con for.dos
del OE requieren la revision formal y la aprobacién de M/SER/IRM.

® ivlanual 18 de AID, Parte V, Seccién 1G5: Adquisicion financiada por el programa
para equipe de PDA, software, y servicios debe ser revisado y aprobado por
M/SER/IRM s6lo si los costos del ciclo vital exceden los $100.000.00. Los costos de
duraci6n incluyen todos los costos estimados para el proyecto asociados con la
adquisicién (equipo: incluye equipos periféricos, partes, y fuente de energfa
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continua (UPS5), la preparacién de sitios, instalacién, operaciones, desarrollo de
software, mantenimiento de equipo, y el adiestramiento proyectado scobre !a vida
del sistema o de} elemento.

Todas estas leyes, reglamentaciones y circulares se pueden obtener de la Imprenta del
Gobierno (GPO).

Adema4s, un buen recurso de asistencia en la Contratacién Federal de PDA son los
Servicios de la Oficina de Gestién de Recursos de Informacién de GSA (GSA/IRMS). Una de
las funciones de esta oficina consiste en apoyar a los gerentes a nivel nacional en el uso de
tecnologfa de PDA y proporcionar informacion sobre los registros actuales y practicas de
manejo de informacién.

PRESOLICITACION

Las actividades de presolicitacién comienzan con la identificacién de necesidades y
concluyen con la firma del pedido. Este fase la conduce la oficina técnica interesada. Sin
embargo, una adquisici6n eficaz en ‘uncién ¢ - los costos requiere la participacién de la
oficina contratante puesto que muchos de los temas de adquisicién necesitan la
combinacién de pericia técnica, de negocios y administrativa.

Identificacién y Anélisis de Necesidades

La activided inicial en esta fase consiste en el desarrollo de una declaracién de
necesidades. Esta declaracion debe expresar las necesidades seguin:

1. carencias en la capacidad existente en la organizacién anfitriona;
2. requisitos del programa nuevo o modificado;
3. oportunidades para el incremento en la eficiencia o economfa.

Comunmente, esta declaracién suele ser muy suscinta. Su propésito consiste en
proporcionar una declaracién de las condiciones operativas que necesitan establecerse o
mejorar. Esta declaracién es la base para un proceso analitico detallado disefiado con el
proposito de definir las necesidades de PDA mediante el anlisis cuidadoso y la evaluacién
de los medios alternativos de respuesta a la necesidad identificada.

El préximo paso en la fase de presolicitacién consiste en la conducci6én de un an4lisis
de requisitos conforme a ia envergadura y complejidad de la necesidad. FIRMR 30.007
establece una lista de factores de ccnsideracion para este anAlisis.
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Una vez finalizado el anélisis de requisitos, se debe realizar una evaluaci6n de
soluciones alternativas para determinar los medios m4s eficaces en funci6n de los costos
para tratar la necesidad. Las alternativas consideradas deben incluir soluciones no
automatizadas (ver FIRMR 30.009). Si las necesidades comprenden la conversién de la
automatizacion existente, se debe realizar 1un anélisis de conversiones de software. Su
proposito consiste en asegurar que todos los "costos ocultos" de conversién se consideran en
el an!lisis de alternativas (ver FIRMR 30.012).

Los andlisis de requisitos, evaluaci6n de alternativas, y analisis de conversiones de
software proporcionan los datos y antecedentes necesarios para preparar las
especificaciones técnicas que serviran como fundamento de la solicitacion.

Especificaciones y Declaraciones de Trabajo
Tiro de Especificaci

Las especificaciones son un componente critico ¢n el proceso de adquisicion en el
sentido que las ideas se convierten en definiciones concretas aprupiadas para la adquisicion.
Las especificaciones afectaran el niimero de entrevistados para 1ina adquisicién especifica.
Si fuera demasiado vago o demasiado restrictivo, los contratistas pueden rehusarse a
responder. La calidad de las propuestas que se reciben también se veran af:ctadas por la
claridad de las especificaciones. Mé4s adelante en el transcurso del proceso de adquisicion,
las especificaciones son importantes para evaluar las propuestas e incluso més adelante
como una norma para evaluar el desempefo del vendedor seleccionado.

Hay varias especificaciones bésicas para los sistemas y/o equipos de PDA. Se estipula
a continuacién de acuerdo al 6rden de preferencia.

Especificaciones Funcionales

El método preferido para la descripcién de requisitos es mediante una especificacion
funcional (FIRMR 201-30.013-1). Este método incluye 1) la descripcion del objetivo que se
supone debe lograr el sistema y 2) los requisitos de procesamiento de datos que constituyen
el fundamento para dicho logro. El altimo incluye:

? tiempo de respuesta y metas de produccion;

e descripcién de datos, flujos, tamano, y caracterfsticas;

® combinaci6n de aplicaciones y procesamiento de transacciones;
® volumen de copia en papel y caracterfsticas;

o volumen de entrada y salida de la estaci6n de trabajo y uso;

® objetivos de interfaz humana;

@ sincronizacion o restricciones de retorro;

® limitaciones de respaldo y restauracién;
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® requisitos de seguridad y privacidad; y
® compatibilicad con equipo existente, software, y procedimientos.

La ventaja de dicha descripcién orientada hacia la meta pcrmite a cada vendedor
disefiar su sistema con ¢l objeto de cumplir lo mejor posible los requisitos de adquisiciér: de
la organizacion. Sin embargo, desde el punto de vista técnico y programatico, los requisitos
funcionales presentan desaffos significativos.

Llegar a un acuerdo en una especificacién funcional puede resultar muy dificil. Uno
de los propésitos principales de la declaracién de necesidades antes mencionada, el anélisis
de requisitos, v la evaluacién de alternativas consiste en proporcionar el conocimiento
necesario para establecer y declarar con precisién y en forma total dichas funciones .

Una especificacién funcionial describe la necesidad en términos genéricos, aplicacién
por aplicacion, funcién por funcién; dejando la configuracion especifica en su mayor parte a
los vendedores. Sin embargo, les obliga a los vendedores a que conozcan la linea de trabajo
del comprador y su jerga. Se debe asegurar una comunicacién adecuada y scluciones
competentes antes del otorgamiento del contrato. Finalmente, la especificacién funcional
generaliente necesita ser validada.

Especificaciones de Desempeiio

Este tipo de especificacién prescribe el tamario, el costo, o la rapidez del sisteina. Estas
especificaciones evalian la estimacién del comprador de la capacidad cuantitativa del
sistema necesaria para apoyar las aplicaciones de la organizacién. Puede declararse en
funcion del almacenamiento de datos, velocidad de procesamiento, tiempo de ciclo,
capacidad de ampliacién, modularidad, velocidades de entrada/salida, y capacidad de
software acompanante.

El enfoque de los requisitos de desempefio, aunque menos deseable que la
descripci6n funcional, se puede emplear con justicia si se efectiia con cuidado. Sin embargo,
diche método quizas no considere el hecho de que un vendedor especifico puede ofrecer
una confignracion que puede realizar el mismo voliimen de trabajo con una combinacién
alternativa de producciones. Sin embargo, se debe obtener una adquisicion justa y
equitativa si 1) la solicitacién requiere tasas de desempefio que no excedan arbitrariamente
las tasas de la mayorfa de los vendedores, y 2) si se emplea una técnica de validacion de
capacidades y un desempeiio apropiado.

Especificaciones Combinadas Funcionales y de Desempeiio
Un método comin de presentacién de requisitos consiste en combinar las funciones

realizadas con las capacidades requeridas de desempenio para el equipo ofrecido. Se debe
evitar que los requisitos estén en confiicto. Ademds, se deben emplear las especificaciones
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funcionales a menos que exista la necesidad definitiva para especificar los requisitos de
desemperio del equipo.

Cien por Ciento Compatible (Plug Compatible)

Esta especificacién hace referencia a uno ¢ mas productos comerciales especfficos por
nombre de fabrica, marca y modelo, u otra definicién similar. Luego requiere la entrega de
un elemento o elementos que, cuando se los conecta con el producto indicado, funcionaran
de acuerdo a las caracterfsticas relevantes del elemento(s) sin modificaci6én del producto
mencionado o del articulo en sf. Las especificaciones de total compatibilidad son restrictivas
y en consecuencia requieren una justificacién especial para su uso (ver FIRMR 30.309-3).

Nombre de Fibrica o Equivalente

Esta especificacién se refiere para uno o méas productos comerciales especificos
identificadcs por nombre de fabrica, marca, modelo u otra nomenclatura restrictiva. La
especificacion debe incluir caracterfsticas sobresalientes del producto especifico que estén
documeniadas como esenciales para los requisitos del comprador. Todos los vendedores
responsables pueden ofrecer "productos” iguales, o sea, todos los productos cor: excepcién
de aquellos mencionados especfficamente. La organizacién compradora entonces debe
evaluar todas las ofertas que cumplen con los requisitos segtin definido en las caracteristicas
sobresalientes especificadas. Se debe asegurar que el modelo, marca o especificacién
equivalente no es un pretexto para evitar la competencia total y libre.

Marca y Modelo Especifico

Segun se define en el FIRMR, esta especificacién significa la descripcién de un
requisito de la organizacién que se expresa de manera tan restrictiva que s6lo la marca y
modelo especificado cumplirdn con las necesidades de la organizacién, independientemente
del niimero de proveedores que puedan suministrar el articulo especifico. Este tipo de
especificacior. emplea la marca o modelo de un fabricante u otra nomenclatura similar por la
cual el producto se vende o aparece en el catdlogo. La adquisicién que se efectila segtin estas
especificaciones no constituye por ley o reglamentacién (FIRMR 201-11.002-1) "competencia
total y libre" y deben estar certificadas, justificadas, y aprobadas de conformidad al FAR
6.303 y 6.304, a pesar de la apariencia de la existencia de mas de una "fuente responsable"
(por ejemplo, distribuidores en competencia).

Otros Factores en las Especificaciones

Ademas de la descripcién ‘écnica, las especificaciones deben abordar una variedad de
factores adicionales también importantes. Estos incluyen:
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1. Caracterfsticas: Las caracterfsticas opcionales evaluadas deben identificarse y
describirse en las especificaciones.

2. Propiedad proporcionada por el comprador: Todo elemento de este tipo debe ser
identifido y descripto.

3. Manuales y Publicaciones: Se deben tomar las medidas necesarias para que el
oferente proporcione todos los manuales y publicaciones reievantes al software y
equipo del contrato.

4. Mantenimiento: Deben aparecer incisos que indiquen el mantenimiento del
equipo. Las opciones pueden incluir mantenimiento de turno, mantenimiento
preventivo, o varias alternativas que se decidirdn durante las negociaciones.
También se deben detallar los elementos que se excluyen del mantenimiento.

5. Adiestramiento: Se deben esbozar cursos de adiestramiento y designar el
personal en adiestramiento. Se debe considerar el adiestramiento para usuarios y
técnico y se debe establecer un horario.

6. Apoyo de software: Dicha especificaci6n debe contemplar el mantenimiento y
apoyo de software durante el ciclo vital del sistema/elemento si se desea este
servicio.

7. Control de calidad: Requisitos correspondientes deben especificarse para todos
los elementos de desempefio técnico.

Cuando se disponga y corresponda, se deben emplear las Normas Federales de
Procesamiento de Informacién (FIPS) y/o Normas e Telecomunicaciones Federales (FED
STDS) en las especificaciones de adquisicién para contratos directos de AID a menos que se
haya renunciado a las mismas (ver FIRMR, Parte 8). También se deben emplear normas de
AID. Si bien no se necesitan las especificaciones de normas para el pafs anfitrién
contratante, se deben considerar para el uso.

El GSA publica "Normas para Organizaciones Federales en la Preparacién de
Especificaciones, Seleccién, y Adquisicion de Sistemas de Equipo de Procesamiento de Datos
Automatizados." Es un documento 1itil para quien sea el responsable de la redaccién de
especificaciones de adquisicién de PDA.

p ‘60 de una Declaracion de Trabai Servicios (SOW)

La especificacion para adquisicién de servicios de PDA, por ejemplo, mantenimiento
de un tercero, desarrollo de software, o servicios de apoyo, generalmente se la denomina
una descripcién de compras o declaracién de trabajo (SOW). Como forma de especificacién,
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una SOW puede ser, en efecto, una especificacién funcional, una especificacion de
desempefio, una especificacién de disefio, o una combinacién de todas ellas.

Muchas declaraciones de trabajo son funcionales: dicen al contratista qué tipo de
necesidades se deben realizar, y las metas que deben lograrse. Estaré en el contratista decir
en la propussta c6mo se realizardn éstos objetivos. Como tal, el contratista es responsable de
los resultados. Si la declaraci6n de trabajo es una especificacion de disefio, el comprador
esboza los pasos que se tomaran y el comprador también es responsable de asegurar que
estos pasos produciran los resultados deseados finales. En general, la mayorfa de la
responsabilidad del disefio recae en el contratista ya que es su pericia la que se esta
empleando para tal efecto. Sin embargo, puede aumeritar el costo de la adquisicién si se
solicita que el contratista efectiie su propio disefio.

Ciertos principios generales deben guiar la redaccion del Alcance de Trabajo (SOW):

e La declaracion no debe ser tar limitada que restringa el esfuerzo del contratista ni
tan amplia que permita al contratista explorar o realizar trabajos en areas qu-=
tienen poca relacion con las tareas especfficas del contrato.

o La declaracién de trabajo debe definir las obligaciones del contratista y ser lo
suficientemente definitiva como para proteger los intereses del comprador.

e Un contratista que sélo sigue las direcciones de la declaraci6n de trabajo debe
poder realizar el trabajo requerido; o sea, la declaraci6n de trabajo debe
proporcionar una base clara y completa para iograr un desemperio eficiente y
efectivo.

Ademas, la declaracién de trabajo debe ser clara al especificar si necesita un trabajo
que se realice de manera completa, o si el trabajo se realiza por un término especifico,
(requisito para que cierto nivel de mano de obra se aplique a determinada funcion.) Los
tipos de trabajos de la primera categoria incluyen: entrega de un informe final sobre
determinado estudio, presentacién de los resultados de una prueba, o la redaccion y entrega
de documentaci6n en un programa de computacién. La segunda alternativa, por términos,
puede incluir, por ejemplo, cierto nivel de mantenimiento, o apoyo técnico en el desarrollo e
instrumentacién de un sistema de PDA.

Se debe distinguir cuidadesamente entre los dos tipos. Una declaracién de trabajo
referida al nivel de esfuerzo es apropiada para ciertos estudios y el comienzo del trabajo de
desarrollo. Se requiere que el contratista brinde un nivel determinado de esfuerzo técnico o
profesicnal durante un perfodo estipulado y que presente un informe de los resultados
(todos los datos que se hayan recopilado durante el tiempo especificaiio.) Una declaracion
de trabajo donde se requiere la finalizaci6n del trabajo, por otro lado, es apropiada cuando
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alternativa, por términos, puede incluir, por ejemplo, cierto nivei de mantenimiento, o
apoyo técnico en el desarrollo e instrumentacién de un sistema de PDA.

Se debe distinguir cuidadosamente entre los dos tipos. Una declaracién de trabajo
referida al nivel de esfuerzo es apropiada para ciertos estudios y el comienzo del trabajo
de desarrollo. Se requiere que el contratista brinde un nivel determinado de esfuerzo
técnico o profesional durante un perfodo estipulado y que presente un informe de los
resultados (todos los datos que se hayan recopilado durante el tiempo especificado.) Una
declaracion de trabajo donde se requiere la finalizacién del trabajo, por otro lado, es
apropiada cuando el contratista desarrolla y entrega productos finales, nuevos métodos,
demostraciones, u otros resultados tangibles sin especificar el nivel de esfuerzo
requerido.

Puesto que, en muchos requisitos de estudios o desarrollo no se puede especificar
en forma adecuada el esultado final ni el enfoque experimental, un buen enfoque
consiste en escribir una declaracién de trabajo que especifique el trabajo a efectuarse en
fases. Esto dar4 al comprador la opci6n de cancelar el contrato al final de cada fase.
Cuando se completa una fase, el contratista puede presentar w. informe que posibilita
decidir si se contintia con la pr6xima fase.

Los temas especificos a abordarse en ui.a declaracién de trabajo variar4n de
acuerdo a la naturaleza, prop6sito, envergadura, y complejidad de los requisitos. Sin
embargo, cada declaracién de trabajo debe:

@ Declarar los objetivos con precisién;

e Identificar el trabajo que se va a realizar;

@ Fijar pardmetros por los cuales se pueda definir el alcance deseado del trabajo y
mediante los cuales se pueda estimar el progreso y resultados obtenidos;

# Solicitar algin "producto final" definido y algtin tipo de notificacién concreta
sobre el progreso y cumplimiento del mismo.

Si una declaracién de trabajo se refiere al tipo de nivel de esfuerzo incurrido, se
debe especificar:

@ tipo de personal (categorias de mano de cbra) necesario para realizar el trabajo
y todo tipo de calificaci6n, por ejemplo: educacién, experiencia, certificacion;

® naturaleza del trabajo; y

@ nivel requerido de esfuerzo
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Cada declaracién de trabajo se debe ajustar a los requisitos y circunstancias
especificas para una adquisicién determinada. Los puntos siguientes son ilustrativos, no
definitivos.

Antecedenies

Este anélisis debe proporcionar al posible contratista una idea de por qué surgi6
este requisito especifico y dénde tiene cabida dentro del contexto global. La declaracién
debe ser breve.

Los antecedentes o introduccién deben incluir:
® Descripcion general del requisito.

® Breve analisis de los motivos que llevan a la persecuci6n del proyecto, y de qué
manera este proyecto se relaciona con los proyectos anteriores, actuales, y
futuros.

¢ 5i corresponde, tratar toda dificultad o limitacion conocida, y las técnicas o
metodologias que han probado ser ineficaces.

Si es necesario hacer conocer a los posibles contratistas de los antecedentes en
forma detallada o hacerles llegar dicha informacién, luego:

® Por separado, en la seccion de "Referencias” de la declaracion de trabajo,
enumerar los materiales y mencionar donde pueden obtenerse o revisarse.

e Disponer para la inclusién de los materiales en la solicitud de propuesta (RFP)
COMO Un anexo.

Objetivo (Prop6sito)

Proporcionar una declaracién suscinta del prop6sito del trabajo o el producto final
deseado. Expresar de qué manera se utilizardn los resultados, explicar los beneficios de
este proyecto para futuras oficinas de las misiones, incluir el nivel de financiacién
disponible, y declarar la meta general y los objetivos parciales dentro de esa meta.

Alcance
Proporcionar un boceto no técnico de la naturaleza del trabajo requerido. Resumir
las acciones que seran realizadas por el contratista. Delinear los limites generales del

esfuerzo: plazos, 4reas especiaies dc interés. Si el trabajo se efectuar4 en fases, delinear
cada fase y exponer la relacion evidente entre el trabajo efectuado en cada fase y los
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objetivos especificos del proyecto. Incluir requisitos funcionales o de desempeo, si
corresponde.

Requisitos de Tareas para el Alcance de Trabajo

© Definir claramente y explicar los pasos y tipos de actividades principales que
necesitara realizar el contratista. Comunicar los requisitos en su totalidad, sin
dar por sentado que el contratista comprende o se le pueda informar mas
adelante, posterior a la adjudicacién del contrato.

© Senalar la secuencia er: que se realizar4 el trabajo. Proporcionar suficientes
detalles para que el posible contratista planifique su personal y otros requisitos.

@ Para la mayoria de los requisitos, concentrarse en declarar los resultados o los
productos finales requeridos, permitiendo a los contratistas crear y proponer
diversos enfoques destinados a satisfacer los requisitos. Si, por otro lado, los
tltimos adelantos técnicos o la situacién de un determinado trabajo es tal que se
garantiza una metodologfa o enfoque especifico, indicar la metodologfa o
enfoque deseado.

® Proporcionar toda la jnformacién disponible que ayudaria a asegurar que un
contratista realice un proyecto con eficiencia: fenémenos especificos conocidos,
limitaciones, temas operativos, etc..

® Siel contratista va a emplear datos, propiedad, o instalaciones proporcionadas

por el Gobierno para ciertas tareas especificas, establecer tipo de contribucién y
en qué etapa.

o Si el contratista va a proporcionar un nivel o norma de esfuerzo, definir la
naturaleza del trabajo y el namero y tipo de personal estimado.

® Aclarar, cuando corresponda, el lugar o lugares donde se realizar el trabajo y
las regiones donde pueda ser necesario viajar.

Resultados Finales (Entregas)

Especificar el producto o resultado final que se espera de cada tarea, etapa, o 4rea
de trabajo, y finalizacién de contratos. El resultado puede ser tangible, como el caso de
un software o un informe. El resultado también puede ser algo intangible, como un
analisis 0 una evaluacién. También especificar, cuando corresponda, el tipo de uso que se
dara al producto entregado. Finalmente, especificar los criterios que debe reunir ese
producto para que sea aceptable.



Calendarios

Incluir la fecha de entrega (o un periodo estimado de desempeno) para cada
resultado o tarea especifica que se ha establecido. Estipular una fecha de calendario o
contar el niimero de dias habiles que han transcurrido desde la fecha de adjudicaci6n del
contrato.

Notificacién u otros Requisitos de Adelantos y Cumplimiento

@ Especificar la manera en que el contratista debe demostrar, probar, o
fundamentar el cumplimiento de sus obligaciones segin aparece en la
declaracién de trabajo. Por ejemplo, presentacion de estados de situacién,
asistencia peri6dica a conferencia o informacién verbal.

© Limitar al minimo el nimero de informes requeridos.

© Aclarar el tipo dc informacién especifica sobre los adelantos que el contratista
necesitara realizar, generalmente informaci6n financiera o de administracién.

® Especificar la fecha de vencimiento de un informe, de una consulta, y el periodo
o segmento laboral que deberé considerarse en el informe.

® Especificar todo requisito/opciones referidas al formato de informes, ntimero de
copias, y la persona y direccion donde se debe enviar el informe, o la persona a
quien se debe dar la informacién.
Consideraciones Especiales
Emplear esta seccion para aclararar o ampliar cualquier informaci6n si fuera
necesario. Ademds se puede utilizar para definir requisitos especiales y para proporcionar
informacién que no ticne cabida de manera prolija y 16gica en otras partes de la
deciaracién de trabajo.

Agregados

Los agregados a veces son necesarios para que los contratistas potenciales tengan
informacion suficiente para preparar buenas propuestas. Si hicieran falta:

© Incluir s6lo aquellos materiales que son necesarios para el entendimiento del
posible contratista.

® Especificar en la declaracién de trabajo (en antecedentes o en detalle de
requisitos laborales, por ¢jemplo) que se proporcionan dichos agregados.
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® Sefalar, como prefacio a los agregados, si el material se proporciona s6lo como
antecedente o si establece obligaciones contractuaies.

Si se contemplan adquisiciones a partir de una fuente tinica, o si la solicitud de
adquisicion se basa en una propuesta no solicitada, la declaraci6n de trabajo no debe
presentar indicacién alguna sobre esta circunstancia. Debe ser una declaracién definitiva,
clara, y objetiva del trabajo a efectuar. Cualquier disposicién referida a la administracién
legal, financiera, o temas relacionados con contratos, NO debe estar inclufdo en la
declaracion de trabajo. Estos temas se deben tratar, si fuera necesario, aparte del pedido.
La declaracién de trabajo s6lo debe tratar el trabajo y los elementos finales requiridos
una vez otorgado el contrato. ].a presentacién de requisitos no debe estar empafiada por
la inclusi6n de requisitos contractuales. Las instrucciones para la preparacién de ofertas
se deben presentar en forma separada.

Fuel, es de Asistencia

El comprador puede decidir complementar su peisonal técnico con consultores que
asistan en el andlisis, redaccién del pliego de especificaciones, y las actividades de
seguimiento de adquisiciones. Se puede llevar a cabo con un contrato aparte o mediante
contratos de servicios de apoyo ya existentes de AID. También, GSA/IRMS dispone de
arreglos con recursos comerciales ya establecidos A veces estos recursos se pueden
utilizar para agilizar la tarea de los contratistas independientes o consultores gue
actualmente no se encuentran bajo contrato (ver FIRMR 20.011 - 20.014).

Planificacién de Contratos

Las tareas principales de presolicitacién en preparacién de contratos incluyen
estimacion de costos, desarrollo de la estrategia de adquisicién, y determinacién del
método de confratacion que se empleara.

Estimacion de Costos

Una parte integral del proceso de presolicitacién es la estimacién de costo de una
adquisicién independiente. Para los sistemas o componentes de PDA, puede estar basado
en las mejores alternativas segtin se demostro en el analisis previo. Para los contratos de
servicios, generalmente se planificar4 a partir del anélisis de la declaracién de trabajo.
Para llevarlo a cabo, el personal del comprador se pone en el lugar de un contratista
tipico y planifica la oferta de precio de ese "contratista". Obsérvese que en cualquier
situacién, la estimaci6n de costo independiente debe ser mucho méas exacta que las
estimaciones presupuestarias previas debido al mayor conocimiento y necesidad de
refinamientos como consecuencia del an4lisis y especificaciones o la redacci6n de la
declaraci6n de trabajo.
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Desarrollo de la Estrategia de Adquijsicién

Segin la especificacién o la evolucién de la declaracién de trabajo, es necesario
hacer un plan de adquisiciones y calendario. Esto no se puede realizar hasta que la
especificacién/declaracion de trabajo esté relativamente bien desarrollada puesto que
muchos de los temas en el desarrollo del plan de adquisicién dependen del contenido de
las especificaciones/declaracién de trabajo. Por lo tanto un hito clave en el calendario del
plan de adquisiciones es la fecha esperada de finalizacién. El plan de adquisicién y
calendario deben cubrir todas las actividades y sucesos desde el momento del esfuerzo de
planificacién hasta la finalizacion de 1a adquisicion, es decir la finalizaci6n del contrato.

El esfuerzo de planificacién debe ser una empresa conjunta entre el personal
técnico y contratante puesto que muchos de los temas a abordarse cueatan con elementos
de negocios, administracion y técnicos. El FAR, Parte 7, establece una lista de temas que
se pueden emplear como punto de comienzo para la planificacion. El grado de detalle de
la planificacion (y el esfuerzo administrativo concomitante) debe estar guiado por el
tamano, comple;jidad, y envergadura del requisito. Uno de los objetivos principales de la
planificacion consiste en el desarrollo de un PIO/C o PIO/T que puede servir como
fundamento para una solicitacién expeditiva.

Como parte del proc2<o de planificacién de adquisiciones, se debe tomar una
decision con respecto al paquete de adquisiciones. ¢Cuantos contratos se emplearér: y
como se subdividira, si fuera el caso, el requisito para los fines del contratante? Para
muchos requisitos pequenos, la respuesta obvia ser4 un enfoque unitario. Para
necesidades mas grandes, incluso se puede considerar mas oportuno proceder via un
contrato tnico. Sin embargo, se deben considerar las ventajas relativas de los contratos
multiples y el pian de adquisicién configurado en consecuencia. Esto es particularmente
cierto para los sistemas donde la adquisicion se puede descomponer en fases 16gicas o
paquetes opcionales.

Los factores que se consideran incluyen la optimizacién de la capacidad técnica, la
crganizacion y asignacion del mercado potencial, costos relativos de adquisicién, costos
administrativos, capacidades técnicas y administrativas internas, posibles fuentes de
recursos financieros y disponibilidad sobre la duracién del sistema o elementos, capacidad
potencial para la ampliacién de sistemas, y periodos de entrega.

Método de Contratacién

Como parte del plan de adquisicién, se debe determinar con anterioridad el método
de contratacion que se utilizara. Los diferentes métodos requieren estrategias y
calendarios de adquisicién diferentes. Inicialmente, se debe decidir si la adquisicién se
haré a partir de fuentes establecidas (pedidos contra contratos existentes de entrega
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indefinida como el "Catalogo de GSA") o por contratos independientes via procedimientos
de mercado abierto. Si fuera el tltimo caso, existen varias posibilidades:

Directo de AID Pafs Anfitri6n
Cotizaciones Selladas Formal

Negociacién Informal

Compras Pequenas (<$25.000) Poco Valor (<$100.000)

El método Sellado de Cotizaciones/Formal requiere el uso de precio y factores
relacionados con el precio s6lo como factor de selecci6r: de contratistas. Generalmente en
la adquisicién de PDA, el comprador se beneficia basando la seleccién en factores que no
se relacionan con el precio, o sea, en consideraciones técnicas y de manejo. En
consecuencia, la NegociaciérvInformal constituye la seleccién normal o, si estuviera por
debajo del precio de umbral, seriz conveniente el método para Compras /Valor Pequerio.
El funcionario ~ncargado de la contrataci6n seleccionara el método apropiado segin la
evoiucion de las especificaciones/declaracién de trabajo y otros factores.

Competeicia

Si'se adc pta el procedimiento de mercado abierto, ser4 necesario hacer por io
menos una decision preliminar en cuanto a si la adquisicion sera plenamente competitiva.
La gran mayoria de las adquisiciones de recursos de PDA deben ser competitivas. Para
contratos negociados directamente con AlD, esto significa que se permitir4 competir a
todas las fuentes responsables. Para las compras pequefias directas de AID, se debe
expedir por lo menos tres solicitaciones. Pa 'a las adquisiciones de poco valor del pais
anfitrion, se deben solicitar ofertas de un niimero razcenable de fuentes.

Con respecto a contratos negociados directamente con AID, cualquier
planificarién de competencia total y libre, incluyendo la solicitacién de una fuente tinica
respons: .le, requiere la justificacién detallada que comprende aportes tanto de los
funcionarios técnicos como de los encargados de contratos (ver FAR, Parte 6). La
aprobacion debe ser confirinada a un nivel superior al del funcionario encargado de la
contrataci6n. La jerarquia depende del monto en d6lares. La decisi6n de limitar la
competencia debe hacerse prematuramente en la fase de presolicitacién con el objeto de
permitir la redaccién, envio, y aprobaci6n de la justificaci6n lo antes posible. En la
préctica, conseguir la aprobacién de una competencia limitada (en particular para
contratos superiores a los $100.000 d6lares) es una tarea administrativa muy pesada,
extensa, y dudable. Generalmente es mejor permitir una competencia total y libre .

Los requisitos de compatibilidad en una especificacién no causan por sf solos una
competencia menos plena y abierta y por lo tanto no necesitan una justificacién, FAR
Parte 6 . Dichos requisitos son, sin embargg, restrictivos y el FIRMR 30.009-3 requiere
una justificacion especial para su uso.
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Con respecto a las compras pequenas directas de AJL, la solicitaci6n de menos de
tres fuentes también requiere justificacion. Esta justificacién 2s mucho menos
problemética y demanda menos tiempo que en el caso de la competencia limitada.

Ei manual de AID 11, 2.2 dispone que los Directores de las Misiones pueden
aprobar adquisiciones informales del pafs anfitrién. Normalmente estas adquisiciones asi
como las adquisiciones de poco valor serén competitivas. La adquisicién de una fuente
tinica debe ser aprobada por la misi6én de la USAID, el nivel de aprobacién depende del
valor en délar. En ciertos casos limitados, la USAID puede renunciar al requisito de
competencia y aprobar negociaciones con una fuente tinica (ver Manual 11, 2.2.6).

Tipo de Contrato

El término tipo de contrato se refiere al arreglo de compensacién para la
adquisicion de recursos de PDA. Hay dos tipos basicos de contratos, de precio fijo y de
costo. El funcionario contratante seleccionara el tipo de contra.o adecuado segtin
diversos criterios. Un factor importante es el riesgo de costo. Un contrato de precio fijo
asigna el riesgo de costo al contratista mientras que un contrato de costo pone ei riesgo
de costo en el comprador. La teoria general consiste en poner el riesgo de negocios
ordinarios en el contratista mientras que los riesgos extraordinarios se asignan ai
comprador.

En la adquisici6n de recursos de PDA, normalmernite no hay mas que riesgos
ordinarios. Tipicamente, en consecuencia, el funcionario contratante negociars un
contrato de precio fijo (suma global). Este tipo de contrato legalmente obliga al
contratista a cumplir con los requisitos del pliego de licitaciérv/especificacion sin tener en
cuenta los costos de desemperfio. Obviamente se hace una excepci6n si el pliego de
licitaciones/especificacion se modifica durante el desempefo,

Ocasionalmente, en particular con contratos de servicio de apoyo de PDA,
surgiran dudas sustanciales con resyecto a la intensidad del esfuerzo necesario en el
trabajo, lo que significa que existe riesgo de costo sustancial. En tal caso, el funcionario
contratante puede elegir negociar un contrato de tipo de costo. En este caso, se abonaré
al contratista todos los costos razonables admisibles y de asignacién (mas un honorario)
incurridos en el trabajo. Por lo tanto el comprador ha aceptado el riesgo de costo de
trabajo. 51 el contratista no puede completar la tarea dentro del limite de costo inicial
negociado, el comprador puede elegir aceptar el trabajo incompleto o aumentar el costo
estimado.

Los dos enfoques de precio fijo y de costo se pueden combinar en un s6lo contrato
si fuera apropiado. Por ejemplo, si se conoce bien los precios por mano de obra y

-8-



materiales pero se desconoce lo que demandar4 el viaje, entonces el primero podria ser
un contrato por precio fijo y el tltimo ur arreglo de acuerdo al costo.

Ya que el tipo de contrato esté reiacionado ccn la redaccién de las especificaciones
de adquisiciones, paquete, esfera de accién, estimaciones, criterios de evaluacion, y el
método de contratacion, debe abordarse al desarrollar el plan de adquisicién. Puesto que
tambhién afecta la gestiér. financiera de la adquisicién, el tipo de contrato ser4 de interés a
los gerentes de programa asf como al personal contratante.

Otros Temas de Planificacion

Publicacién: Con uiia s6la excepcion, los requisitos para la publicacién de una
adquisicion pendiente directa de AID para recursos de PDA son las mismas que para la
adquisicién de otros productos bésicos y servicios (ver FAR, Parte 5; AIDAR, Parte 5 y
CIBs para AID Directo; y el Manual i1, 2.3 para las reglamentaciones del pafs anfitrion).

La excepci6n corresponde para la adquisicién directa de AID por un valor superior
a los $50.000 d6lares para ser incorporado dentro de los contratos en el "Catélogo" de
GSA. En este caso, antes de la colocacién del pedido, el aviso de la adquisicién pendiente
se debe colocar en la publicacitn del "Commerce Business Daily". Después de los treinta
dias calendario de publicacién los contratistas habilitados que desean suministrar el/los
productos pueden responder al funcionario contratante. Si, al revisar ias respuestas, el
funcionario contratante determina que seria preferible continuar con el pedido en el
Catélogo, lo puede realiza;. Por otro lado, si el funcionario contratante cree que es mejor
la adquisicién en el mercado abierto, entonces se puede preparar una solicitacién
competitiva. Los detalles de este proceso de publicacién aparecen en el FIRMR 32.206.

Para todas las adquisiciones, los requisitos de publicacién se deben identificar e
incluir en la planificacién de adquisiciones. A menudo el requisito de publicaci6n se puede
cumplir } asta cierto punto concurrentemente con otras actividades de adquisicién.

Requisitos para la Pequefia Empresa y Enmienda "Gray": Estos requisitos se
aplican a contratos directos de AID para recursos de PDA como lo hacen para otras
adquisiciones de productos basicos (ver FAR, Parte 19, ATDAR, Parte 19 y CIBs). La
posibilidad de participacién de la pequefia empresa o de organizaciones estipulados en la
Enmienda Gray como contratistas deben ser considerados en las primeras etapas del
proceso de planificacién de adquisiciones.

Reglamentaciones de Exportacién de Equipo de PDA desde EE.UU.: El
equipo de PDA es uno de los productos dentro de la Lisia de Control de Productos de la
Secretaria de Comercio. Esta lista de control constituye el suplemento No.1 a la Seccién
399.1 de las Reglamentacinnes de Administracién de Exportaciones. Para exportar un
producto bésico de PDA a un pafs cooperante, se debe obtener una licencia vélida de
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exportacion expedida por la Oficina de Administracién de Exportaciones (OAE),
Secretaria de Comercio. Sin embargo, para Jas transacciones entre organismos del
gobierno, o aquellas que comprenden bienes expcrtados que se empleardn en proyectos
financiados por EE.UU. (si el propésito no es comercial y nc interviene ningun
intermediario), se eximen los documentos justificativos necesarios en la solicitud de
licencias de exportacion (ver Anexo 4, solicitud de licencias de exportacion). Sin embargo,
la informacion detallada sobre las especificaciones del equipc de PDA que se exportar4
debe incluirse en la solicitud de exportaciones para que la OAE pueda procesar la licencia
rapidamente. En la mayoria de los casos, el ntimero de productos de control de
exportacion para equipos de PDA (computadoras, equipos periféricos, etc..) es 1565A. La
OAE generalmente demanda de cuatro a seis semanas para expedir una licencia de
exportacion de manera que ia solicitud de exportaciones debe enviarse inmediatamente
después d= la finalizacién de las especificaciones técnicas. En caso de un pedido urgente,
el funcionario encargado de proyectos puede pedir al encargado de adquisiciones que
presente el pedido indicando que la licencia de exportaci6n tiene carcter de urgente, lo
que generalmente demanda de dos a tres semanas. Para mé4s informacion sobre las
reglamentaciones de exportacion de EE.UU., dirigirse a la Seccion 375 de las
Reglamentaciones de Administracion de Exportaciones. Para la reexportacion de
productos financiados por AID, 2 menos que esté especialmente autorizado por AID, los
productos importados en un pais cooperante bajo financiacién de AID no pueden ser
exportados de la misma manera desde el pafs cooperante (Manual 1, Suplemento B,
Capitulo 24).

Preparacion para la Seleccién de Vendedores y Adjudicacitn

Criterios

Las propuestas o cotizaciones se deben evaluar y los contratistas potenciales se
deben seleccionar de acuerdo a los criterios de eva-niacién y ponderaciones contenidos en
la solicitacién. Si se hiciera de otro modo podria provocar las protestas de cotizaciones
que pueden ocasionar el rechazo de todas las ofertas. Es crucial la inclusién en la
solicitacion de un criterio de evaluacién y ponderaciones bien pensado. El desarrollo de
los criterios y ponderaciones apropiados es el primer paso para asegurar al mejor
contratista su interés por el requisito de automatizacién. Los criterios y ponderaciones
recomendados también deben acompanar el PIO/C/PIO/T.,

Puesto que los factores de precio asi como los principalmente técnicos
normalmente se consideran en la seleccion de recursos de PDA, una ponderacion inicial
entre ambos es critica. Las ponderaciones relativas que se asignan a cada uno dependen
mayormente de la discrecién del funcionario contratante. Existe una calificacién
reguiadora para las adquisiciones directas de AID. Ei FAR requiere que se de alguna
ponderacion de precios y de calificaciones técnicas en cada adquisicion. El personal de

manejo, técnico, y de negocios frecuentemente tiende a tener diferentes concepciones con



respecto a las ponderaciones adecuadas. Se debe considerar este tema y se debe tomar
una decision en la fase de planificacién de adquisiciones para que los desacuerdos no
causen demoras posteriormente.

Una vez que se han deterrninado las ponder:ciones relativas de precio y otros
factores, |z planificacién se debe centrar en los criterios técnicos y en el mismo proceso de
evaluacion. Para la adquisicién de sistemas o grandes equipos, es prudente establecer uni
proceso de evaluacion en dos etapas. El primer nivel consiste en la evaluacién de
propuestas escritas. Esta evaluacién requiere criterios especificos detallados de
evaluacion y ponderaciones. El Cuadro 4-2 proporciona un ejemplo de dicha
lista/ponderaci6n. Lste cuadro es sélo un ejemplo ilustrativo. Los criterios, subcriterios, y
ponderaciones necesitan ajustarse de acue 1o a la circunstancia especifica. Si bien el
Cuadro 4-Z 2s1gna ponderaciories numéricas a todos los criterios y subcriterios, este tipo
de puntaje Je’a..edo no es necesario.

El segiindo nivel consiste en la ev “uacién de una demostracién del funcionamiento
de sistemas en funciones ilustrativas. Frecuentemente denominado "punto de referencia"
("benchmark”) o demostracion en vivo de experimenrtos (LTD). Si bien los puntos de
referencia pueden ofrecer un mayor grado de confianza 2l contratista, con frecuencia
resulian costosos en términos de tiempo y procesos administrativos tanto para el
comprador como para los contratistas que entran en la competencia. Si se fuera a utilizar
este método, debe anunciarse y describirse en la solicitacion.

Plan de Evaluacion

Un plan para evaluar las ofertas recibidas debe acompanar e] T10/C o PIO/T
cuando se remite al funcionario contratante. Este plan debe incluir:

& mecanismo general para evaluar propuestas;

® modo en que las propuestas técnicas y de costo se evaluaran en forma separada
y luege se concliarén;

® mecanismos para evaluacién técnica (incluyendo puntos de referencia
"benchmarking" si estiviera incluido en la solicitacién);

® evaluacion iécnica y persona que preside la prueba de punto de referencia y
miembros del comité; y

* @ calendario exacto de evaluaci6n técnica o evaluacién de puntos de referencia y
posterior adjudicacion de contrato.

El desairollo de este plan requeriré la fntima cooperacién del personal técnico, de
negocios, y administrativo.

-85-



Criterios de Evaluacién de Véndedores_
para Adquisiciones de Equipo (Hardware)

CARACTERISTICAS PUNTQS
1.0 SOFTWARE de SISTEMA 50
1.1 Compatibilidad con normas 20

1.2 Flexibilidad/capacidad de extenderse 10

1.3 Caracteristicas y capacidades especiales 10

1.4 Documentacion 10

2.0 SOFTWARE UTILITARIO 50
2.1 Facilidad de uso/documentacion 10

2.2 Integracidn con sistema total 10

2.3 Idiomag disponibles 10

2.4 Diagndstico 10

2.5 Control periférico 10

3.0 PROGRAMA ESPECIFICO DE SOFTWARE (por paquete) 100
3.1 Apropiado a las necesidades 20

3.2 Desempernio 10

- velocidad 10

- Capacidad 10

- flexibilidad 10

3.3 Otra experiencia de! usuario con el paquste 10

3.4 Potencial de apoyo y mejora 10

3.5 Documentacién - 10

3.6 Adiestramiento y otros servicios de usuario 20
SUBTOTAL de SOFTWARE (supone 4 aplicaciones calificadas) 500
4.0 EQUIPO (UNIDAD de SISTEMA/UCP) 200
4.1 Microprocasador 30

4.2 Compatibilidad con normas 20

4.3 Capacidad de memcria (RAM) 20

4.4 Unidades de disco 30

4.5 Sistema da reserva 20

4.6 Capacidad de expansion 30

4.7 Canales/pusrtos E/S 30

4.8 Términos de la garantia 20
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5.0 CARACTERISTICAS Y EQUIPOS PERIFERICOS
5.1 Teclados
5.2 Monitores (Terminales)
5.3 Impresoras
5.4 Fuente de Energia
5.5 Capacidad mutti-usuario/redes

SUBTOTAL de EQUIPO

6.0 MANTENIMIENTO

6.1 Parsonal de mantenimiento (nimero, experiencia)
6.2 Base existente de clientes

6.3 Instalaciones de servicio
- cépacidad de instaiacion
- proximidad al sitio de instalacidn
6.4 Inventario de componentss
6.5 Tiempo de respuesta garantizado
6.6 Capacidad para tratar con todo el sistema

7.0 ADIESTRAMIENTO
7.1 Caracteristica de los cursos ofrecidos
7.2 Personal (adiestramiento/experiencia)
7.3 Instalaciones disponibles para el adiestramiento
7.4 Documentacidon/ayuda de adiestramiento

8.0 INSTALACION
8.1 Reputacion de cliente
8.2 NGmero de sitios previos
8.3 Personal disponible

SUBTOTAL de APOYO de VENDEDORES

TOTAL
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20

20

20
300

100
20
10

10
10
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20
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50
20
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10
10

50
30
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El suceso que marca la conclusién de la fase de presolicitacion es la firma de la
requisicién (PIO/T o PIO/C) y su remisién para la contratacién al funcionario contratante.
Oficiaimente el PIO/T o PIO/C certifica la necesidad y autoriza al funcionario contratante
a tomar las medidas necesarias para su cumplimiento.

El P1O/C o PIO/T contiene una descripcién detallada de los productos que se
adquiriran y por lo tanto sirve como solicizud de compra. Cuando este documento es
refrendado por el pafs cooperante, constiti e un convenio entre los dos pafses sobre los
productos y servicios especificos que AID se encarga de adquirir (factor impertante en la
adquisicién de PDA como resultado de su complejidad y repercusién ambiental en
algunos pafses anfitriones). Ademds, el PIO/C o PIO/T administrativainente reserva
fondos obligados por un convenio de proyectos.

SOLICITACION

Una vez recibido el pedido, el funcionario contratante comienza el cumplimiento
del mismo. Su accién en este sentido dependeré en gran medida del contenido del pedido
y la planificacién de zdquisiciones completada en el perfodo de presolicitacion.

‘Fuentes

Hay tres maneras bésicas para cumplir los requisitos de recursos de PDA (en
6rden descendente de preferencia): a partir de existencias del comprador, fuentes
comerciales establecidas, o en el mercado abierto.

Existencias del C 1

La primera 1.referencia consiste en la reasignacién de recursos excesivos dentro de
la organizaci6n del comprador. Si esto es posible, no existe la necesidad de preparar un
pedido formal. Ademas de la reasignacion, el GSA administra un programa activo entre
sgencias de recursos de PDA excedentes. Una mision de AID puede emplear este recurso
para cumplir sus propias necesidades operativas o para propdsitos del programa en el
suministro de asistencia externa.

Frentes Comerciales Establacidas (Catalogo GSA

Se ha especificado que AID y los pafses anfitriones pueden cumplir los requisitos
para el equipo de PDA y servicios a partir de fuentes comerciales establecidas,
principalmente de los contratos del "Catélogo de GSA" y contratos de requisitos. Los
servicios de apoyo de PDA también se pueden obtener entre instituciones a partir de
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diversos operadores de programa de manejo de PDA GSA (ver FIRMR, Parte 20). Si en

el proceso de planificacién de adquisiciones se han identificado cualq:-iera de estas
fuentes para cumplir un requisito especifico, el funcionario contratante redactars,
firmar4, y colocard las 6rdenes necesarias destinadas al cumplimiento de las nccesidades.

La ventaja principal de la adquisicién del Catilogo de GSA es la eliminaci6n de
varios pasos en el proceso de adquisicién. El FIRMR segtn erunienda del 6 de junio de
1-'87, reemplaza las reglamentaciones del FAR en el tratamiento de las adquisiciones de
PDA a partir del Catilogo de GSA. El requisito para la publicacién especial en el
"Commerce Business Daily" ha sido especificada anteriormente. Para la adquisicién de
Catélogos de recursos de PDA superior a los $300.000. d6lares se debe obtener la
autorizacion caso por caso en GSA/IRMS previo al pedido.

El uso del Catélogo de GSA se considera un procedimiento competitivo (si se
siguen tu.os los procedimientos correspondientes de FAR y de FIRMR), puesto que el
GSA anteriormente ha llevado a cabo una competencxa total y abierta al colocar los
contratos de Catélogo Al utilizar el GSA, sin embargo, existen ciertas desventajas:

® Las garantfas del equipo son invalidadas cuando las compras de Catélogo de
GSA se despachen desde los Estados Unidos. Por lo tsnto es necesario hacer
arreglos referidos al servicio y apoyo del mantenimiento a nivel local,
especialmente para minicomputadoras, una vez que el equipo llega a un pafs
anfitrién;

@ Los contratistas de Catélogo pueden suministrar elementos iguales basados en
la especificacion del Catdlogo; en consecuencia, en caso de una adquisicién a
partir de una fuente tinica, es generalmente recomendable comprar en el
mercado abierto;

¢ La adquisicion en el Catélogo de GSA puede ilevar més de tres o cuatro meses
en el caso de un artfculo que no se encuentra en existencia;

® El equipo con voltaje local quiz4s no se encuentre disponible en el catdlogo de
GSA;

@ Los precios de adquisicién pueden ser més altos que en el mercado abierto; y
e Contratos de Cat4logo contienen un maximo con respecto al pedido (MOL). Los

contratistas no tienen que aceptar pedidos que superen lo establecido en el
MOL.
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Mercado Abierto

S6lo el GSA dispone de autoridad legal para contratar requisitos de recursos de
PDA de AID. Sin embargo, el GSA ha delegado autoridad global a AID para contratar
directamente recursos de PDA para pequetias y medianas adquisiciones. Los lfmites de
esta delegacion global se establecen en el FIRMR, Parte 23. Si la adquisicién especffica
sobrepasa los limites de la autoridad global, AID debe preparar una Solicitud de Compra
de la Agencia (APR), remitir la solicitud a GSA/IRMS, y recibir una delegacién especifica
de autorizacién de compra (DPA) previo a la emisién de la solicitacion. Este proceso
comiinmente requiere varios meses.

Los requisitos para la autuiic.z¢t contratante no corresponden al pafs anfitrion
contratante. A los pafses anfitriones no se les perrnite adquirir recursos de POA para uso
de AID.

Preparaci le Solicitaci

El funcionario contratante prepara la solicitacién. Para los contratos negociados
directamente por AID se denomina Solicitud para Propuesta (RFP). En el caso de
contratos informales del pafs anfitrién s¢ denomina Solicitud para Cotizaciones (RFQ).
Para contratos por montos y compras perjueriss se denomina Solicitud para Cotizaciones
(RFQ). Para la compra de sistemna o equipo principal, ya sea AID directamente ¢ el pals
anfitrion, la solicitacidén debe incorporarse en la publicacién de GSA/IRMS, "Documento
de Solicitacién para Sistemas de Equipo de PDA." Esta solicitacion ilustrativa se emplea
ampliamente como gufa. Su contenido se debe ajustar a las circunstancias especificas de
cada adquisicion. Si asf no se hiciera podria causar retrasos posteriores en el proceso de
adquisicion.

Con el prop6sito de encontrar el método "menos costoso” para cumplir con el
requisito, FIRMR 32.102 requiere que cada solicitacién de AID para equipo o sistema
estimado en més de $25.000 d6lares solicite ofertas de arrendamiento, compra per
arrendamiento, o compra. El hecho de que esta polftica fuera deseable para un pafs
anfitrién contratante depende de todas las circunstancias que rodean cada adquisicion. Se
debe determinar y tomar una decisién si se empleara el método menos costoso o de
compra.

Si se selecciona el método menos costoso, el calendario de la solicitacién se debe
disefiar para reunir toda la informacién necesaria con el objeto de realizar un anlisis de
valor neto (NVA) durante la evaluacién. La solicitacion ilustrativa de GSA proporciona
un formato G4l para esta informacién. Ademds, la solicitacién debe proporcionar la tasa
de descuento que se empiear4 al hacer el andlisis de valor neto NVA. Para adquisiciones
domésticas, la tasa usual efectiva es del 10 por cientc. El funcionario contratante puede
emplear alguna otra tasa si fuera més representativa del costo de oportunidad del monto
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a emplear en la adquisicion.

Si se incluyeran opciones evaluadas en la solicitacién, se debe otorgar un valor a
cada opci6n juntamente con la informacion de la evaluacién. Los valores se pueden
declarar en términos técnicos, por ejemplo, el valor técnico aumentado de un monitor de
color para un comprador. Alternativamente, el valor se puede declarar en d6lares que se
analizara en la evaluaci6n de precios si el contratista opta por no presentar una oferta en
las opciones evaluadas.

Las normas de AID sobre disposiciones de solicitacion de ayuda extranjera para
productos, es decir fuente, origen, composicion, etc.., debe estar inciufda en las
solicitaciones de PDA. Todo ésto necesita incorporarse con las disposiciones extrafdas de
la solicitacion ilustrativa de GSA/IRMS.

A veces para adquisiciones que son principalmente para servicios de programa, ‘os
que realizan la oferta incluirér en sus propuestas montos sustanciales para recursos de
PDA. En este caso, FIRMR 24.262 requiere que el funcionario contratante incluya una
linea aparte en la solicitacién para contratistas para utilizarla cuando proponen sus costos
de PDA.

EVALUACION, SELECCION, Y ADJUDICACION

,La evaluacion de propuestas o cotizaciones se debe realizar de conformidad con el
plan de evaluacién desarrollado en el pi+ceso de presolicitscién. Una regla cardinal
consiste en que la evaluaci6n debe est; - hasada en los criterios y ponderaciones
anunciados en la solicitacién. La intrr:auccién de otros criterios o subcriterios o revision
de ponderaciones declarados constituye una violacién del FAR. Puede causar una
protesta sobre la cotizacién que interrumpira seriamente el proceso de adquisicién.
Ademds, es injusto para los competidores.

El funcionario contratante es responsatlc de la supervisién de la evaluacién de
propuestas. Las propuestas técnicas y de costo se presentan separadamente. Las
propuestas técnicas se revisan y evallan por un panel de evaluacién técnica, y el
funcionario contratante con ayuda de otro personal contratante evalda las propuestas de
precio.

Si la solicitacién requiere una evaluacién de puntos de referencia, la evaluacién
técnica serd en dos niveles. Se deben evaluar las propuestas escritas inicialmente. A los
licitadores que nresentan propuestas acepiables entonces se los invita a que hagan sus
demostracione. .2 punto de referencia.

Para sistemas de PDA y adquisiciones de equipo, el funcionario contratante
frecuentemente tiene mucho més trabajc que el de rutina al evaluar las propuestas de
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precio. En efecto, el funcionario contratante debe:

1. hacer los ajustes de evaluacion requeridos como resultado de las ofertas en
todas las opciones de precio fijo o las opciones evaluadas;

2. determinar y aplicar, con la asistencia del personal técnice, cualquier ajuste de
costo del ciclo de vida para cada oferta; y

3. hacer un ané4lisis de valor neto (se dispone de diversos programas de
computadora para asistir en !a tarea).

. En la adquisicion directa de AlD para PDA u otra formalidad, los procedimientos
del FAR dan al funcionario contratante la discrecién necesaria para seleccionar un
contratista basado en los resultados de las evaluaciones técnicas y de precio iniciales si
existe claramente un ganador. A menudo, sin embargo, el funcionario contratante
determina que es necesario llevar a cabo reuniones antes de que se pueda hacer una
adjudicacién. En este caso, éste presenta una "lista corta” de todos los que han
presentado propuestas aceptables o propuestas que pueden ser mejoradas como resultado
de las conversaciones. Esto se conoce con el nombre de establecimiento del "rango
competitivo." Las conversaciones se realizan con cada contratista en el rango competitivo
abarcando todo tema que el funcionario contratante considere necesario. Una vez
finalizadas las reuniones, el funcionario contratante pide a los competidores inclufdos en
la lista que presenten las ofertas mejoradas y finales. Cuando las recibe, las evalta
nuevamente, generalmente llegando a la seleccién de un ganador. Se pueden convocar
rondas adicionales para considerar la competencia y las mejores ofertas finales si el
funcionario contratante lo considerara necesario.

Los licitadores que perdieron en la seleccién pueden solicitar el rendimiento de
cuenta por parte de AID. Entretanto, se redacta el contrato, se reciben las aprobaciones
administrativas, y se adjudica.

No existe ningtin requisito por el que los compradores del pafs anfitrion sigan esta
secuencia. No obstante, constituye un procedimiento bueno y justo y se recomienda para
las adquisiciones del pafs anfitrién.

En las adquisiciones directas de AID que comprenden propésitos generales de
recursos de PDA, los licitadores infructuosos pueden entablar unia protesta de cotizacion
ante el "General Services Board of Contract Appeals.”. El licitador que entabla dicha
protesta debe sefinlar las imperfecciones alegadas en el proceso y puede solicitar a la
Junta que ordene a AlD remediar el problema. Frecuentemente el protestador pedira que
todas las ofertas sean rechazadas y que el proceso de adquisicién comience de otra
manera. La decisién de la Junta puede ser apelada por cualquiera de las partes ante el
"Circuit Court of Appeals" (Tribunal de Apelaciones de Circuito) de EE.UU. para el
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Circuito Federal. Cualesquiera sea el resultado de la protesta de cotizacion, generalmente
causaré la demora de la adjudicacién de contrato o trabajo por dos meses a més de un
ano.

En este momento, no es claro si los procedimientos de adquisicion de los pafses
anfitriones para los recursos de PDA estén sujetos al mismo procedimiento de protesta de
cotizaci6n. Los pafses anfitriones deben tomar todas las medidas posibles para considerar
y resolver protestas de cotizacién de manera amigable y justa sin referencia a los
procedimientos directos de AID.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

En general los prop6sitos de la administracién de contratos por el comprador
consiste en facilitar ] desempefio del contratista y asegurar la entrega oportuna de los
artfculos que satisfacen totalmente la especificacion o requisitos de la declaracion de
trabajo. En este sentido el contratista tiene derecho al desempeno del comprador, por
ejemplo, dejando disponible la propiedad, dando la propiedad al comprador segiin se
establece en el contrato, y haciendo los pagos. Por otro lado, el cotnprador también tiene
derecho al desempefio estricto por parte del contratista.

Est4 en manos del funcionario contratante del comprador y del representante
técnico (generalmente el funcionario encargadc de proyecto de AID) trabajar en equipo
para llevar a cabo las actividades de administracién de contratos. Para tal efecto, es
prerequisito un conocimiento minucioso de los términos de contrato.

Para los contratos directos de ATD, el funcionario contratante es plenamente
responsable de la administracién de contratos de la misma manera que lo ¢s para la
formacién de contratos. Tfpicamente, sin embargo, el funcionario contratante necesitara
la asistencia sustancial en la administracién del contrato, en particular con respecto a sus
aspectos técnicos. En consecuencia, el funcionario contratante nombraré a un gerente de
proyecto para asistirlo en este esfuerzo. Generalmente el funcionario encargado de
proyecto tiene autoridad para inspeccionar y aceptar o rechazar entrega: v ser la persona
de confianza del funcionario contratante con autoridad sustancial para hacer
recomendaciones. Ocasionalmente, el funcionario encargado de proyectc puede tener
autoridad de accisn adicional, por ejemplo, para modificar el contrato per se. La mayorfa
de las veces, sin einbargo, cualquier accién destinada al cambio del precio, tiempo, u otras
condiciones del contrato se reserva para el funcionario contratante.

Mientras la organizacién para el pafs anfitrién contratante no tiene que seguir el
arreglo de AID, los buenos términos de negocios y la prictica administrativa indican que
en general se sigue este enfoque de equipo. Para los recursos de PDA, como para otros
productos, AID puede tener ciertos derechos de aprobacién para la administracién de
contratos del pafs anfitrién (ver Manual 11, parrafo 3.11).
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Inspeccion v Aceptacion

Los contratos directos de AID contienen un inciso de "Inspeccion” estandar (ver
FAR 52.246-2) que requiere que el contratista establezca un sistema de control de calidad
aceptable para AID y que entregue a AID s6lo los items que reunen plenamente los
requisitos de contrato. AID puede hacer inspecciones en curso o finales para asegurar la
calidad. Este inciso ademas establece que una vez que AID ha aceptado, esta aceptacion
ser4 final y concluyente a menos que haya defectos latentes en la entrega o que exista

fraude o negligencia evidente que conduzca a fraude por parte del contratista. Se debe
incentivar a los pafses anfitriones a que incluyan un inciso paralelo en sus contratos.

En los contratos para sistemas de PDA y equipo, cuando se empleen
especificaciones funcionales o de desempefio, es usual que se incluya un inciso
complementario al inciso de Inspeccién que establece una norma de desempefio y dispone
la prueba de aceptacién. Una muestra de dicho inciso aparece en el Documento de
Solicitacién de GSA/IRMS para Sistemas de Equipo de PDA (Seccién E). Este inciso
dispone que el sistema 0 equipo una vez instalado funcionaré con éxito, con confiabilidad
por un perfodo de calendario, generalmente 30 dfas, y por un perfodo operativo, por
ejemplo, 100 horas, previo a la aceptacién. S6lo después que esta prueba haya pasado
todos los requisitos serén aceptados. Si el sistema 0 equipo no pasa esta prueba de
aceptaci6n dentro de un perfodo estipulado, después de comenzar las operaciones, por
ejemplo, 90 dfas, entuaces este inciso permite al comprador ciertos remedios, por
ejemplo, pedir al contratista que reemplaze el sistema/equipo 0 de otro modc deje de
cumplir el contrato.

Cuando dicho inciso sobre norma d2 desempefio esté incluida en el contrato, el
representante técnico del comprador debe ver que el usuario mantenga un registro
operativo que documente el desempeno del sistema/equipo. El contenido de este registro
determinara la fecha de aceptacién o proporcionara las pruebas suficientes para que el
comprador tenga derecho a una accion correctiva. El registro debe incluir un registro
diario o por hora de todo el tiempo de funcionamiento o de cafda. Ademés debe registrar
la causa de cualquier fracaso, si fuera conocido.

Danos por Fallas en el Funcionamiento

Un contratista gue no puede entregar un producto aceptable dentro del periodo
especificado perjudica legalmente al comprador. El comprador tiene derecho a la
restitucion por causa de este perjuicio mediante el pago por dafios por el contratista.
Estos dafios pueden ser medidos por la pérdida concreta sufrida por el comprador como
resultado de la falla en el desempefio. En algunos casos, sin embargo, las Partes en un
contrato pueden prever que resultara diffcil medir los danos concretos sufridos por el
comprador como resultado del mal desempeno del vendedor. En este caso, pueden



acordar incluir una "cladsula de liquidacién de dafos y perjuicios” en el contrato. Esta
cldusula contiene una férmula para la determinacién del monto por danos a ser pagado
por el veadedor.

Las cladsulas de liquidacién de dafos y perjuicios frecuentemente se incluyen en
los contratos de sistemas de PDA y de equipo. El Documento de Solicitacién de
GSA/IRMS para Sistemas de Equipo de PDA incluye dicha clatsula (ver Secci6n F.1).
Esta claiisula establece férmulas para la estimacién de dafios para la ltima instalaci6n
de:

® sistema total;

© maquinaria adicional;
@ sistemas parciales;

® software c;perativo; y
@ otro software.

El inciso también permite al comprador obtener equipos de reemplazo o software
bajo ciertas circunstancias, cobrando al contratista por los dafios hasta que el equipo
sustituto se instale o hasta un dfa Ifmite.

La claiisula de liquidacién de danos y perjuicios dispone que el contratista no sera
evaluado por danos liquidados si el retraso estd mas all4 del control y sin la culpa o
negligencia del contratista. Se lo denomina "retraso excusable." Ejemplos de retraso
excusable incluyen la voluntad de Dios, acciones del enemigo pfiblico, incendios,
inundaciones, v otros.

Cuando una cladsula de liquidacién de dafios y perjuicios est4 incluida en un
contrato, sirve como sustiti:to para la medicién y evaluacién de daros concretos. En
consecuencia, es la responsabilidad del funcionario contratante y el representante técnico
del comprador que hagan cumplir las disposiciones sobre liquidacién de dafios y perjuicios
en el caso de la Gltima instalacién. Frecuentemente se lleva a cabo mediante
compensacion de la cantidad calculada contra los pagos debidos al contratista.

Un tipo especial de clatisula de liquidacién de dafios se llama "Créditos de
Mantenimiento por Tiempo de Cafda". Con frecuencia se incluye en contratos que
incorporan mantenimiento del equipo de PDA. Un ejemplo de esta clatisi \a también
aparece en el Documento de Solicitacién de GSA/IRMS para Sistemas de PLYA (Seccién
F.9).
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Este inciso asume una relacion de causa y efecto entre trabajo de mantenimiento
inoportuno y/o inhabil y tiempo de cafda excesivo del sistema o maquina. Por lo tanto,
proporcicna una férmula para la estimaci6n de danos por cada hora de tiempo de cafda
mas alla  las cantidades normales establecidas en el inciso. El iempo de cafda anormal
puede ser debido al fracaso del sistema o a una falla de la maquina. También puede
deberse al fracaso del programa especifico de software 0 a la operacion. La medicién del
tiempo de cafda para los prop6sitos de esta clatisula se inicia cuando se ie avisa al
contratista sobre la situacion.

La experiencia indica que el derecho de los compradores a créditos por tiempo de
cafda a menudo se pierde puesto que el usuario no ha podido notificar al funcionario
contratante del iempo de cafda excesivo o no ha podido documentarlo adecuadamente.
En este sentido, la administracidn de contratos de manteaimiento de PDA debe incluir el
establecimiento y operacién de un sistema que registre todo el tiempo de cafda,
1dentifique su cauga y grado, y documente el tiempo y circunstancias del aviso al
contratista. Los créditos deben ser compensados contra el pago al contratista segiin
corresponda.

Carantias

Una garantfa es una forma de seguro. Para que una prima cubra el riesgo
contingente (generalmente escondido en el precio de suma global), el fabricante o
contratista acuerda garantizar el sistzma/equipo por un perfodo especificado. A menos
que se especifique de otro modo, se excluye el mariterdmiento normal y el perfodo de
garantia empieza con la fecha de aceptacion.

La mayorfa de los gobiernos prefieren funcionar como autoaseguradores. La teorfa
es que el seguro es esencialmente un dispositivo para diversificar el riesgo y evitar una
peérdida catastréfica. Los gobiernos son lo suficientemente grandes como para que la
pérdida sea catastrofica, y por definicién, diversifican el riesgo a todo el electorado. Er.
consecuencia, no hay necesidad de pagar una prima para cubrir los costos fijos y la
rentabilidad para que un asegurador corra con el riesgo. Los gobiernos compradores de
sistemas de PDA y equipo, sin embargo, pueden optar por la inclusién de disposiciones de
garantfas en el contrato. £l Documento de Solicitacién de GSA/IRMS para Sistemas de
PDA incluye disposiciones de garantfa (ver Secciones H.1,1.5, e 1.12).

5t dicha clausula esta inclufda en el contrato, su cumplimiento pasa a ser parte
esencial de la administracion de contratos. En consecuencia es esencial que el
representante técnico del comprador esté completamente familiarizado con las
disposiciones de garantfa d2l contrato especifico incluyendo coberturas, exclusiones,
mecanismos, y otras caracterfsticas.

En general, el cumplimiento de garantfas requiere el aviso inmediato al contratista



del problema. En la practica, generalmente ésto lo debe lievar a cabo el funcionario
contratante. También hay condiciones especiales que pueden tener el efecto legal de
aliviar al contratista de la obligacién de la garantfa, por ejemplo, el uso indebido o
mantenimiento reparaciones dei usuario, o modificaciones hechas por el usuario al
sistema o equipo. A veces, como polftica del vendedor en vez de un requisito legal, la
garantfa le puede servir a pesar de la existencia de tales circunstancias.

Ejercicio de Opciones de Precio Fij

Si el contrato incluye opciones de precio fijo para cantidades adicionales de
productos o iempo adicional para la cladsula de servicios, su ejercicio por parte del
comprador no debe ser automaético al recibo del pedido adecuado. En realidad, el
funcionario contratante debe hacer un anélisis de negocios antes de ejercitar una opcién
para determinar si el ejercicio es el método més ventajoso para cumplir con el requisito.
Esta revision debe ccnsiderar precio y otros factores como calendario y costo
administrativo al determinar la ventaja. El resultado de esta evaluacién debe estar
inclufdo en el archivo de contrato del comprador. Una opcién se ejercitara sélo cuando la
documentacion de evaluaciones indique que es el procedimiento mas ventajoso.

RECURSOS DE AID/WASHL . GTON PARA ASISTENCIA DE AUTOMATIZACION
Existe variedad de recursos disponibles en AID/Washington para apoyar a
funcionarios encargados de proyectos en planificacién e instrumentacién de la asistencia

de la automatizacion.

Varios contratistas de IQC est4n administrados mediante el apoyo de cficinas en
AID/Washington. Se incluyen:

® Compafifas consultoras de manejo que asisten en la formulacién de planes
estratégicos de sistemas de informacién (adrninistrado por M/SER/IRM;

© Compafifas consultoras de PDA que realizan an4lisis de requisitos e
implementan sistemas especificos (administrado por M/SER/IRM);

¢ Contratos de servicio de adquisiciones qJue asisten en todas las fases de compras
(administrado por la Oficina de Adquisiciones (M/SER/OP));

® Compafifas para la redaccién de especificaciones técnicas especializadas
(administrado por M/SER/OP); y

® Comparifas consultoras que se especializan en automatizacién de sistemas de
informacién por 4rea, como salud, poblacién, finanzas, etc.. (administrado por la
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Oficina de Ciencia y Tecnologia).

Para las activic ies llevadas & cabo por empresas minoritarias, la Oficina de
"Small and Disadvantaged Business Utilization" (OSDBU) mantiene un directorio de 8 (a)
companfas consultoras, de las cuales muchas se especializan en dreas de automatizacion,
incluyendo adiestramiento y analisis.

Para servicios de asistencia a corto plazo, el Servicio de Misiones y Proyectos
(M/SER/IRM/MI'S) cuenta con un banco de analistas pernr “nentes y por contrato para
apoyo del proyecto. El apoyc proveniente del plante! permanente requiere un fondo de
gasto operativc (JE); el apoyo por parte de los analistas contratados se puede financiar
mediante los gastos operatives (OE) o los fondos del proyecto.

Los contratos de GS4. estan localizados con todos los fabricantes y proveedores
principales de productos de PDA.

Los servicic: de infoimacién proporcionan informaciér sobre productos,
fabricantes de EE.UU., y ratilogos de GSA. E1JRM puede proporcionar detalies y
asistencia. Dos servicins espec{ficos relevantes para la compra son:

@ El Archive de Usuario Multiple del GSA para Informarién entre las
Organizaciones (MUFFIN), es un banco de datos que contiene informacién
sobre 25.000 art{culos del inventario de suministro federal cubiertos por 1.100
contratos adern4s de 80.000 niimeros del inventario a nivel nacionai. Este banco
de datos se puede utilizar con cualquiei terminal, PC de [BM o compatible, u
otra computadora capaz de emular los protocelos ASCIVTTY a 300 0 1.200
Baudiocs.

® El"Information Marketing International” (IMI) ofrece dos servicios: {ndice y
mucroficha de todos los articulos de inventario del GSA ademés de contratistas y
microficha con {ndice de productos del mercudo abierto.

IRM/MPS es responsable de la revision de adquisiciones de la agencia de bienes y
sevicics de FDA para uso y proyectos de las misiones. Los funcionarios encargados de
proyectos deben recordar que esta oficina aprueba todas las adquisiciones de PDA para
proyectos con ur valor total durante la vigencia del proyecto superior a los $100.000.
délares.

Ademas de la revisién de grandes adquisiciones de PDA, IRM/MPS puede ayudar
& los funcionaries encargados de proyectos en la adquisicién o proyectos de PDA de toda
envergadura por solicitud. IRM/MPS puede referir a los funcionarios encargados de
proyectos a diversos contratistas de IQC que trabzajan con las oficinas de
AlD/Washington, compaiifas minoritarias de la clatisula 8(a), y contratos de GSA que
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proveen bienes y servicios especificos.

IRM/MPS también puede proporcionar asistencia técnica a corto plazo directa en
temas de planificacion, instrumentaci6n, y componentes de evaluacién de automatizacion
recurriendo a su personal permanente o contratado en EE.UU.. Esta asistencia incluye el
asesoramiento sobre seleccién y emplec de equipo de automatizacién, resolucién de
asuntos contractuales con respecto a la adquisicién de equipo automatizado, y supervision
de servicios de automatizacién pronr.rcionado por personal permanente o contratado que
apoyan las organizaciones de campa de AID (ver Manuel 17, pégina 18]-4).

Con el objeto de ayudar a planificar su adquisicion de automatizacién y ayudar al
IRM para que realice las revisiones técnicas en forma rdpida y minuciosa, los funcionarios
encargados de proyectos deben proporcionar toda la informacién posible, a saber:

¢ Nombre del Proyectc, nimero y prop6sito general. También resulta atil
proporcioniar el nombre y nimero del perscnal de apoyo de AID/Washington;

® Narrativa de las aplicaciones planificadas de computacién. Incluir el an4lisis de
requisitos y los estudios de factibilidad;

© Descripciones y costos estimados para todos los componentes de la actividad de
procesamiento de informacion, incluyendo equipo, software, adiestramiento,

mantenimiento, y apoyo; v

e Nivel de mantenimiento y apoyo de adiestramiento disponible por parte de los
vendedores locales. Si no eaiste, evplicar c6mo se brindar4 el apoyo.

Ver Anexo 2, ¢jemglo de una solicitud de raisién para revision técnica del JRM.



SECCION CINCO

INSTITUCIONALIZACION

Coémo emplear esta Seccién

Esta seccién aborda areas que se realizardn durante y después de la entrega e
instalacién de sistemas autoimatizados. La institucionalizacién de la automatizacién
llevada a cabo con éxito es un tema que requiere la atencién continua por parte de los
gerentes de las oficinas en el pafs anfitriér y en USAID. Se examina la repercusion de la
administracion y se dan recomendaciones sobre politicas y procedimientos que requieren
la atenci6n de coordinadores de sistemas. Especial atencién merece el tipo de
adiestramientc que generalmente se necesita para asegurar el uso efectivo de los
sistemas. Los temas que requieren atencion especial son el apoyo y mantenimiento de
sistemas. Se brindan varias opciones junto con los factores que son la base de la seleccion.
Puesto que un sistema automatizado debe ser lo suficientemente verséatil como para
aceptar los cambios y dindmica de la organizacién y puesto que los constantes progresos
en la tecnologia a:nplian las opciones disponibles, la seccién concluye con algunas
recomendaciones sobre la planificacion para el desarrollo de los sistemas.

La seccién est4 organizada de la siguiente manera:
ADMINISTRACION de SISTEMAS Y NECESIDADES de PERSONAL
Planificacion de Instrumentacién
Manejo de la Funcién de MIS
Politicas y Procedimientos
ADIESTRAMIENTO
APOYO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

CRECIMIENTO DE SISTEMAS
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SECCION CINCO

INSTITUCIONALIZACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y NECESIDADES DE PERSONAL
Planificacién de Instrumentacién

Los factores principales en la configuracién de una estrategia especffica de
instrumentacién para una organizacién pueden resumirse del siguiente modo:

® Estructura De La Organizacién: Como se ha enfatizado en la Seccién Uno,
una condicion clave para llevar a cabo con éxito la automatizacién es la
existencia en la organizaci6n de una politica general de sistemas de informacién
ademas de una estruciura para la toma de decisiones.

® Limitaciones de Presupuesto y Personal: Se debe tener en cuenta en los
planes las realidades sobre las limitaciones de recursos en la organjzacion. El
uso apropiado de servicios por contrato puede ayudar. Las ganancias esperadas
de productividad a partir de la automatizacién pueden permitir adiestrar y
reasignar el personal a tareas relacionadas con el sistema.

® Responsabilidades del presente personal: Ciertos componentes del plan de
desarrollo de sistemas pueden corresponder estrechamente con las
descripciones de los cargos de los funcionarios actuales. Si este fuera el caso, el
plan de instrumentaci6n debe sacar ventajas de las actuales asignaciones y
especializaciones.

® Etapas: Un proyecto para desarrollar un sistema automatizado debe ser
encarado en etapas l6gicas y controladas. La duracién, actividades, y estructura
de manejo para cada fase debe definirse claramente.

Manejo del Sistema Automatizado

Las organizaciones frecuentemente estan poco familiarizadas con los procesos de
cambio planificados de la organizaci6én que acompar.an toda revisién importante de los
procedimientos de manejo de informacién. La computarizacién comprende temas de
persor.al y manejo asf como equipo y software. La informacién es un recurso que requiere
el manejo efectivo tanto o més que cualquier otro recurso de organizacién. En la mayoria
de los casos, es més conveniente que alguien esté especificamente encargado y sea
responsable del manejo de la informacién. La conduccién precisa en el apoyo de un
manejo disciplinado de datos resulta critico para la aceptacién y el uso efectivo de las
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computadoras para el personal de una organizacion.

Si las responsabilidades y autoridad en la toma de decisiones es comprendida con
exactitud dentro de una organizacién, practicamente no hay razon para no compartir la
informacién mas ampliamente. Un mejor flujo de informacién puede disminuir los
malentendidos, proporcionar un mejor ambiente de planificacién, identificar la
informaci6n incorrecta prematuramente, y dar nuevas soluciones. Uno de los resultados
de un mayor flujo de informacién, sin embargo, hace que el trabajo en la organizacion
cambie la forma de desempeno. No s6lo sera cierto que el personal realizar4 tareas sino
ademés que el uso de sistemas nuevos tanibién incentivaré un ambiente més interactivo
como resultado del mejor nivel para compartir y anélizar la informacién. La optimizacion
del mayor flujo de informacién en consecuencia ha-e necesario una mayor atencion a los
temas referidos a la calidad de la comunicacion.

Una caracteristica principal de la revolucién informética consiste en la
transferencia de la autoridad de los centros de informacién a usuarios individuales,
departamentos especializados, y grupos divisionales. Las tareas, funciones, y relaciones
cambian a medida que la tecnologia tiene una influencia més profunda en oficinas y a
nivel burocrético. Un mayor nimero de gente est4 directamente involucrado en la
creacién, manipulacién, y difusién de la informacion. Esta situacion produce efectos
positivos y negativos. La dispersi6én y descentralizacién pueden conducir a la pérdida del
control, fragmentacion, repeticién de esfuerzos, mal uso de recursos, o desarrollo de
sistemas incompatibles dentro de la misma estructura de la organizacion.

Por lo tanto, aunque la automatizacién puede resultar en una descentralizaci6on del
acceso y uso de la informacion, no se debe descentralizar igualmente la funcién general

de manejo de informacién. Uno de los riesgos presente proliferacion de
microcomputadoras o incluso de estaciones 1jo de un sistema més grande es la
dispersién y atomizacion del control de la i.. 6n al punto que ninguna estrategia

general de manejo de informacién dirige el sis.....a. En este contexto la funcién del
gerente de informacién es especialmente critica. Esta funcién cuenta con las siguientes
caracteristicas:

¢ Entendimiento de la nueva tecnologia y la repercusién que tendréa en las
funciones del personal de la organizaci6n;

@ Direccién de la estrategia general de manejo de informacién de la organizacion;

@ Desarrollo e instrumentacioén de servicios y apoyo que armonizen con las
necesidades del usuario; y
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® Administracion del proceso de informacién compartido entre diferentes puntos
descentralizados de procesamiento de datos en el sistema.

Politicas y Procedimientos

Se necesita crear un ambiente apropiado con el objeto de optimizar los beneficios
de la automatizacién. A continuaci6n se presentan sugerencias sobre el manejo de los
componentes cruciales del sistema.

Administraci6n de sistemas. Es imprescindible definir y aclarar el rol de la
autoridad dentro de la organizacién, «iemas del alcance Jde su responsabilidad como
coordinador de sistemas para los usuarios del sistema. Aunque la funci6n del gerente
generalmente crece con la experiencia, en algiin momento se debe especificar en términos
precisos. De este modo se reduce la incertidumbre que normalmente acompana el cambio
€n la organizacion.

Administracién de datos. En todo proceso de manejo global de datos, se debe
prestar debida atencién a la integridad y utilidad de los datos. Al instalar un sistema de
manejo de bases de datos, por ejemplo, el contenido de cada campo en la base de datos
tiene que ser claramente definido. Se tienen que disefiar las formas de documentos para
notificar en forma precisa la informaci6n desde el archivo. El flujo de datos en cada
etapa, desde la entrada, validacién, procesamiento y produccion, tiene que examinarse
regularmente en caso de posibles errores. Se debe crear un ntimero de criterios parala
extraccion de datos del sistema con el objeto de purgar el sistema de datos obsoletos. Se
debe asegurar la respuesta de los usuarios para evaluar los resultados del sistema con
respecto a sus necesidades. La administracién de datos también incluye la normalizacién
de formatos de datos y c6digos para facilitar la comunicacién entre usuarios.

Seguridad. Con el objeto de reducir la vulnerabilidad del sistema ante
interrupciones, se pueden considerar tres niveles diferentes de medidas para restringir el
acceso al sistema y su contenido: (1) programable —contrasefas y cifrado de archivos
confidenciales; (2) procesal —procedimientos que reglamenten el uso de las méquinas o
discos; y (3) fisico ~trabas, como por ejemplo cerraduras que protegan las maquinas de
personal no autorizado y riesgos del medioambiente.

Documentacién. Todo el equipo y software relacionado con el sistema de
informacion deben contar con una documentacién precisa que explique sus operaciones.
Resulta mas util para quienquiera tenga que mantener el sistema, especialmente si se
tiene que corregir un error de programacion o si se tiene que modificar un programa
hecho a pedido para ircluir nuevas caracterfsticas. Los boletines administrativos también
pueden ser qtiles para brindar informacién a los participantes sobre el progreso del
trabajo de conversién asf como de las actualizaciones sobre politicas, procedimientos, y
recursos disponibles de computacién.
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Apoyo y mantenimiento de sistemas. Se deben establecer mecanismos que
aseguren que todo el equipo y software estén en buenas condiciones operativas en todo
momento con un minimo de tiempo de cafda. Para los sistemas grandes, es necesario la
administracién del inventario de partes, suministros para la computadora y software.
Esto incluye la incorporacién de los costos recurrentes en los presupuestos. Los dos
métodos mas comunes de proteccién de un sistema consisten en la firma de un contrato
de mantenimiento con el vendedor u otra fuente o mediante la contratacién de un
técnico/programador interno.

Control y evaluacién. Se deben establecer los procedimientos para vigilar la
repercusion de la automatizacién en la calidad de produccién laborz1 asf como en el
desempeno general v ia organizacion.

Se pueden definir las metas cuantificables para evaluar el grado en el que se han
logrado los objetivos planificados para el sistema. Esta es una funcién que corresponde
tan!» al desempefo como al uso efectivo del sistema. Contar con la respuesta regular por
partc de los usuarios resulta titil para manejar con precision el sistema. La formacion de
grupos de usuarios para mejorar el proceso de aprendizaje, compartir més intensamente
la informacién, y servir como foro para la consideracién de las necesidades de los usuarios
es util en las organizaciones m4s grandes. Finalmente, la documentacion del contenido de
los procesos de control y evaluacién es valioso para las decisiones en la instalacion de otro
sistema o ampliacién del presente sistema. Parte del proceso de control comprende la
creacion de procedimientos de respaldo que aseguren que el proceso laboral no ¢ tan
dependiente de un dispositivo mecénico y que el trabaj: 110 puede llevarse a cabo si algo
serio sucediera.

ADIESTRAMIENTO

El efecto de toda aplicacién de computacién estara determinado, en parte, por su
efecto sobre la ubicacién de los individuos en la organizacién. El paso a la automatizacién
puede producir temores en cierto personal que cree que perderé4 su trabajo o sus
funciones serdn desclasificadas para ser reemplazadas por la computadora. Este temor
puede expresarse en forma negativa para la organizacion y el proceso de automatizacion.
En la mayoria de los casos, es muy posible que el tipo de trabajo sufra un cambio y no un
desplazamiento total. A menudo, apareceran nuevos trabajos relacionados con
informacién. La necesidad de recanalizar los recursos humancs debe tomarse como una
oportunidad y la gerencia debe transmitir esta interpretacion al personal de la
organizacion.

Para que sea efectivo, e] adiestramiento en computacion debe estar directamente
relacionado a las necesidades de la organizacién y la especializacién del operador. El
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adiestramiento de un niimero considerable de personas a niveles més bajos es m4s
importante que el adiestramiento de unas pocas a niveles altos; permite al personal
sentirse més integrado en los sistemas nuevos y reduce el riesgo de que las personas
adiestradas dejen su trabajo por uno mejor pago en el sector privado.

El aprendizaje en el cortexto de las aplicaciones concretas, en el mismo trabajo
normalmente es més conveniente que el adiestramiento aislado en z:ulas. Los diferentes
tipos de aplicaciones requieren diferentas clases y niveles de especializaciones b4sicas.
Tipicamente, para los sistemas descentralizados orientados al usuario, las aplicaciones
principales incluyen 1) entrada de datos en sisteinas dirigidos por men, 2)
procesamiento de palabras, 3) uso de paquetes de programacion interactiva, 4) uso de
paquetes estadisticos, y 5) programacion en idiomas dirigidos al usuario como dBASE ill
y BASIC. El'software se puede disefar para compensar la falta de especializaciones
técnicas con la inclusién de mends, pero dicho software puede resultar menos sensible a
las necesidades del usuario particular.

Los programas de adiestramiento inmediato deben incluir informacién sobre el uso
del sistema operativo y programas utilitarios relacionados; orientacién intensiva sobre
paquetes de softwa. ' y preparaci6n con respecto a los requisitos, responsabilidades, y
procedimientos para la proteccién y mantenimiento de datos y equipo. Elntmero y tipo
de adiestramiento necesario seran especificos a la situacién, y un analisis apropiado debe
scr parte del andlisis de requisitos realizado en la fase de planificacion. '

Adjudicatarios y tipos principales de adiestramiento:

® Trabajo de Oficina. Se necesita contar con la capacidad como para hacer
funcionar el equipo diariamente, generalmente para interacciones tales como
entrada de datos de contabilidad o procesamiento de palabras. Las
especializaciones incluyen un entendimiento de la configuracion del equipo,
requisitos del sistema operaiivo, uso y entrada de datos y funciones de
produccion bésicas. Este personal debe poder asumir la responsabilidad de la
entrada de datos y la notificacién de rutina.

© Personal de apoyo de administracién de sistemas. Es necesario contar con
las especializaciones antes mencionadas ademés de la capacidad para adaptar y
utilizar los programas de aplicacion a las necesidades de los usuarios. También
es importante disponer de la capacidad para integrar funciones entre
programas de aplicaciones diferentes, preparacion de documentacién para
aplicaciones especificas, diagnéstico y mantenimiento de sistemas de rutina, y
responder a solicitudes de nuevos formatos y anélisis de datos.

@ Usuarios profesionales. Las especializaciones son nacesarias para el uso de
computadoras en operaciones analiticas y de manejo de datcs relevantes a &reas

-105 -



especificas (incluyendo disefno de investigaciones, estadisticas, registro
financiero, manejo de informacién, y comunicaciones). El adiestramiento en
esta categorfa normalmente se centraré en el uso de paquetes de programas
especificos o software a pedido apropiados.

@ Coordinadores de sistemas. Es necesario contar con las especializaciones
anteriores. Ademas se requiere la capacidad para desarrollar un mayor niimero
de aplicaciones y mas aplicaciones a pedido, establecimiento de normas de
sistemas, definicién de arquitecturas de red, asegurar la compatibilidad de los
componentes, establecemiento de las especificaciones de adquisici6n, y
establecimiento de los puntos de contacto necesarios entre los usuarios y las
aplicaciones de manejo y técnicas.

® Técnicos. Juntamente con una estrategia general de apoyo y mantenimiento
de sistemas (ver abajo), el personal interno seleccionado debe estar adiestrado
para proporcionar servicios de mantenimiento de rutina, incluyendo ater:cién
preventiva. Cuando el nimero de personal y las capagidades lo permitan, el
adiestramiento puede incluir también especializaciones para el reemplazo de
componentes de equipo defectuoso y mantenimiento y perfeccionamiento del
software hecho a pedido.

® Gesti6n administrativa superior. Es necesario disponer de clases especiales
de adiestramiento para gerentes quienes requieren un entendimiento de los
nuevos sistemas automatizados pero no necesariamente deben emplearlos. Este
entendimiento de los sistemas nuevos y la forma en gue se modifican las
funciones de manejo de informacién y los procedimientos son necesarios si
dichos gerentes tienen que hacer juicios sobre politicas apropiadas que afectan
las actividades de coraputacién.

APOYO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Una preocupaci6n principal en todo sistema automatizado consiste en el
mantenimiento a largo plazo y el apoyo para equipo y software. Existen diversas opciones
para el manejo de este requisito. Estas opciones deben considerarse er la etapa de
planificacién de sistemas y se deben tomar las medidas necesarias para cumplir con los
requisitos de manejo y presupuestales de la estrategia seleccionada. Las opciones
incluyen:

o Contrato de mantenimiento con el vendedor del sistema. Donde se ha
seguido una estrategia de adquisiciones a nivel local, el mantenimiento y los
servicios de apoyo relacionados con la garantfa generalmente son
proporcionadzs por el vendedor o vendedores como parte del paquete de
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compra. En general, el perfodo de servicio del vendedor puede extenderse
mediante un contrato de mantenimiento que cubre partes y mano de obra
(incluyendo servicios relacionados al manteriimiento de software) por un costo
de aproximadamente de 15-20 por ciento del precio de compra por ano. Dichos
costos no son irrealisius en vista d= la disminucion en los costos de equipo
comparados con el costo de mano de obra técnica capacitada. Las ventajas de
un contrato ce mantenimiento consisten en poder predecir estos costos y la
capacidad para planificarlos cuando se lleva a cabo el presupuesto. Obviamente,
los méritos de esta opcion dependen de las capacidades y la respuesta probada
del vendedor. Hay en general una mejor respuesta si existe un tinico vendedor
de sistemas responsable de la configuracién total de la computadora en lugar de
varios vendedores que pueden disputarse la responsabilidad del fracaso del
sistema.

@ Contrato de mantenimiento con proveedor de servicio de computadora.
Cuando la adquisicién en el extranjero dificulte la obtencién de apoyo por parte
de vendedores 0 en el caso que las companfas especializadas de servicio ofrezcan
mejores servicios, se puede realizar un contrato con una companija local de
servicio de computacion cen capacidades apropiadec par Ins necesidades del
sisterna. La ventaja de este arreglo es que la responsabilidad recae en una s6la
fuente. La familiaridad con ciertos aspectos del sistema, sin embargo, puede ser
menor que en el caso de un vendedor que se especializa en componentes
especificos.

® Mantenimiento y apoyo interno. Todo sistema se beneficiara con la presencia
de un personal interno con calificaciones técnicas para llevar a cabo el
mantenimiento de rutina, especialmente la atencién preventiva. Las
organizaciones més grandes pueden querer ampliar el nivel de mantenimiento
interno si cuentan con las especializaciones técnicas apropiadas. Un requisito
consiste en la necesidad de mantener un inventario de las partes componentes
del sistema como por ejemplo unidades de disco, cabezas de impresora, y otros
elementos reemplazables que reducen al minimo el tiempo de cafda.

CRECIMIENTO DEL SISTEMA
El cambio que experimenta la tecnologia en computacién es muy répido. Al mismo
tiempo, el uso de la automatizaci6n brinda a los individuos mucho mas flexibilidad en el

disefio y uso de sistemas de informaci6n. Todo nuevo sistema encontrard cambios como:

© Nueva tecnologia de equipo (hardware);
® Ajustes de precio que alteran los factores de eficacia en funcién de los costos;
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® Mayor nimero de especializaciones y experiencia entre los usuarios;

® Necesidades y demandas en constante cambio en la organizacién del usuario;

® Disponibilidad de software més apropiado o potente; y

® Nuevzs oportunidades para el intercambio de informacién en forma electrénica.

Esto significa que se debe contar con una norma de crecimiento més all4 de las
necesidades actuales. Para un usuario nuevo, los primeros pasos con frecuencia parecen
complejos, dejando la planificacién para un futuro cambio. Si no se considera el futuro en
el diseno del nuevo sistema, puede resultar més caro a la larga.

Existen varias ctapas de crecimiento en los sistemas mas automatizados, cada una
con aplicaciones especificas y posibles problemas gerenciales. Estos incluyen:

@ Iniciacién (crecimiento en aplicaciones): El crecimiento y diferente tipos de
aplicaciones rara vez estar4n de acuerdo a las expectativas. Como resultado, las
realidades de la ubicaci6n del equipo, control, y uso pueden variar dependiendo
del plan y puede dar como resultado cierta interrupcién en la organizacién.
Puesto que el control no va a ser demasiado intenso en esta etapa, se hace
necesario una buena administracién para llevar a cabo el cambio.

© Ampliacién (expansién de las especializaciones del usuario): Esta fase
generalmente se caracteriza por la necesidad de una mejor administracién de
sistemas combinada con una organizaci6n mas flexible, (generalmente
descentralizada) de las instalaciones de PDA y la carecia de medidas explicitas
para determinar prioridades o cristalizacién de los planes. La atm6sfera del
sistema, si bien estimulante, facilmente puede descontrolarse en esta etapa.

® Formalizaci6n (evolucién del manejo formal y organizacién de las funciones
automatizadas): La respuesta de la administracién al caos que se percibe en la
rapida expansién puede llevar a un movimiento pendular intenso hacia un
control centralizado de sistemas. Si bien las prioridades y direccién para el uso
de los recursos de automatizacién son necesarios, también puede contribuir a
apagar la creatividad y formalizar demasiado la administracion de sistemas.

® Madurez: La administracién puede mantener la estabilidad del sistema
(corriendo el riesgo de que el sistema automatizado esté desactualizado e
ineficiente) o actualizar el sistema (corriendo el riesgo de perder la integridad
que hace que el sistema sea efectivo y reduzca al minimo las interrupciones
dentro de la organizacion.
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A veces la planificacion para el crecimiento de sistemas incluira costos iniciales
para el sistema mas altos de lo que parece ser necesario. En otros casos, un criterio a
largo plazo puede indicar la adaptacién de una tecnologfa mas antigua dentro de un
programa bien planificado (y presupuestado) para el mejoramiento cuando se retinan
ciertos criterios (por ejemplo, cambios de precio, disponibilidad de opciones técnicas
previstas, apoyo disponible, experiencia de sistema, o logro de un volumen de transaccién
predeterminado).

En todo caso, la prevencion de las futuras direcciones y necesidades contribuyen al
proceso de planificacién inicial y reduce el riesgo de lanzarse a un callején tecnol6gico sin
salida con un equipo que puede ser mejorado para satisfacer el mayor nimero o cambio
en los requisitos. Los temas que se consideraran incluyen:

® Facilidad con que se puede modificar o agrandar el sistema de conformidad con
las normas prevalentes para componentes apropiados a la configuracién del
sistema inicial; ’

@ Los costos potenciales de mejoras y modificaciones previstas y la fuente de
financiacién para los mismos; y

@ Requisitos de personal adicional (personal y adiestramientc) cuuando se
instrumenten las mejoras .

Las opciones de crecimiento técnico m&s comunes consisten en la capacidad de
memoria adicional, estaciones de trabzjo adicionales (y su conexién entre unayotrao a
un procesador central), aplicaciones de software, y equipos periféricos nuevos para
capacidades nuevas como telecomunicaciones o gréficos. Pero éstos deben estar
acompanados por una evolucion en la capacidad de la organizacién para administrar
dichos recursos. Una estrategia evolutiva en la cudl los usuarics participan intensamente
en el desarrollo y en decisiones sobre el cambio de organizaci6n resulta mucho maés
efectiva.
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SECCION SEIS

ZVALUACION

Como emplear esta Seccién

La presente secci6n est4 dirigida al funcionario de proyecto, evaluacion o
programa de la USAID, que planea una evaluacién de proyecto con algiin componente de
sistema de informaci6n automatizado. Se hace la distincién entre proyectos en los cuales
el sistema automatizado es en si mismo una producci6n principal y los proyectos donde la
automatizacion es un insumo gue contribuye al logro de resultados més amplios de
manejo de informacién que son el objeto primario de la evaluacién. La seccién enfoca un
conjunto de normas de planificacion y realizacién de una evaluacién de automatizacién.
Cada elemento en el alcance prescrito en la evaluacién de trabajo de AID est4 relacionado
con los requisitos especificos de una evaluacién de proyectos de automatizacion. Se da
érfasis a los puntos de evaluacion y las fuentes de informacién que pueden servir como
recurso para definir preguntas e indicadores de evaluacién. Estos indicadores se
encuentran en una matriz de indicadores de insumc, producto, y propésito ordenados
segun fases del ciclo de proyecto de automatizacién. Esto contribuye a su aplicacién en
evaluaciones de insumo-producto estaondar o evaluacién de producto-prop6sito o para los
analisis parciales o totales del proceso de desarrollo de sistemas de informacién.

La seccion esté orgiinizada de la siguiente manera:
ENFOQUE PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE AUTOMATIZACION
ESTRUCTURACION DE EVALUACIONES
Tipos y Sincronizacion de Evaluaciones
Planificaci6n de evaluaciones

Alcance de la Evaluacién de Trabajo
Informacién para la evaluacién

EMPLEO DE LA INFORMACION A PARTIR DE LA EVALUACION
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SECCION SEIS

EVALUACION
INTRODUCCION

La Agencia para el Desarrollo Internacional enfatiza la evaluaci6n de los proyectos
y programas que instrumenta. Se considera la evaluacién como una manera de ayudar a
los gerentes para que tomen decisiones con mayor informacién mediante la
documentaci6n de los benef.cios y resultados de actividades especificas de desarrollo y
mediante el cimulo de expericncia adquirida y las lecciones aprendidas durante el ciclo de
vida del proyecto. AID considera la evaluacién como una actividad cooperativa interesada
en los requisitos de informaci6n del pafs anfitrién o de la organizacién beneficiaria asi
como de AID. En consecuencia la evaluacién es una responsabilidad conjunta de la
Agencia y sus colegas segiin se define generalmente en los convenios de donacién o
préstamos operativos en vigor.

A nivel de proyecto, la evaluacion debe proporcionar informacién sobre el uso de
recursos de proyecto y debe seguir el progreso hacia los objetivos de desarrollo del
proyecto segun se deiine en el Documento de Proyecto y Marco L6gico. Para un
proyecto que proporciona asistencia de automatizacién, es importante distinguir si un
sistema de PDA es una produccién de proyecto planificado en si mismo (basicamente una
transferencia de recursos) o es un insumo que contribuye a la produccién de ur sistema de
informacién mas amplio. Un ejemplo del primer caso (produccién) es un proyecto que
proporciona equipo automratizado a un organismo en un pafs anfitrién con la meta
especifica de mejorar la capacidad general de ese organismo en el procesamiento de
informaci6n en el curso de sus actividades normales. Un ejemplo del segundo caso
(insumo) es un proyecto de investigaciones agron6micas cuya meta es la capacidad de
investigacicnes nuevas o mejoradas en una Secretarfa de Agricultura, empleando la
automatizacién como un medio para fundar la obtenci6n de informaci6n, manejo, y
capacidad de anilisis. Dicho proyecto probablemente cuente con otros insumos por parte
del pafs anfitrién y de la USAID que tratan aspectos complementarios del manejo de
informacién agiicola .

En funcién del Marco Légico de proyecto de AID, la evaluacién de un proyecto en
donde la automatizacién es una produccién principal generalmentc se centrar4 en la
vinculacién de producto-propésito, o sea, la manera en que la estrategia de
aztumatizacidn contribuye al manejo mejorado de informaci6n en la oficina del pafs
anfitrién. La evaluacién de un proyecto en el cu4l la automatizacién es un insumo abarca
dos dimensiones. La evaluacién del elemento de automatizacion en sf se centrard en la
vinculacién de insumo-producto, o sea, la manera en que la automatizaci6n coniribuye a
la funci6n especifica que se le destinG realizar, (analisis de datos agricolas er. el ejemplo

-111 -



anterior). No obstante, generalmente la evaluacion del elemento de automatizacion sera
parte de un exdmen mas amplio del logro y repercusién del proyecto. En este caso, el
logro de la produccién debe ser interpretado por e} evaluador en ese contexto mas amplio.

Como reflejo de la importancia que A.L.D. da a la evaluacion, existen numerosas
guias y manuales 2n el "Bureau of Program and Policy Coordination" (Oficina de
Coordinacién de Programas y Politicas) y en las Oficir..s Regionales. ***.

Las dos gufas més recientes scr: (1) Manual de Evaluacion de A.LD..

El infcrme No 7 sobre Disefio de Programa de A.LD. y Metodologfa de
Evaluacién, abril 1987, y (2) Normas para Recoleccion, Contro] y Evaluacion de Datos. El
informe No. 9. sobre Disefio de Programa de A.L.D. y Metodoiogfa de Evaluacion, abril
1987%*. La presente seccion se ocupa de complementar lo que se encuentra documentado
en otros lugares, enfocando los temas especificos que surgen al evaluar un proyecto de
automatizacion.

ENFOQUE PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE AUTOMATIZACION

Los proyectos de automatizacién plantean desafios especiales que complican la
evaluacién. La automatizacién generalmente estd concebida para crear la capacidad en
una organizacion o una unidad dentro de una organizacién para el manejo més efectivo y
eficaz de la informacién. Si bien puede parecer que el centrarse en una organizacién o
unidad reduciria y simplificaria la evaluacién, la naturaleza de las diferentes tendencias
inherentes a la organizacién hacen compleja la evaluacion,

Primero, la tecnologia. Las computadoras, incluso en la forma relativamente
benigna de un microcomputador, constituyen una fuerza potente. En efecto, su
reconocido poder en el desempeno lleva a la intensa demanda de automatizacién en todo
el mundo. Al mismo tiempo, la tecnologia de computacion es bastante exigente. Se deben
reunir ciertas condiciones ambientales basicas para que una computadora funcione
totalmente y se tienen que realizar ciertas funciones técnicas para que el sistema funcione
bien (ver Secci6n Uno). Ademaés, la tecnologia automatizada posiblemente influird en las
relaciones de poder y la estructura informal dentro de la organizacion anfitriona. Por lo
tanto la misma tecnologia puede estimular o producir un cambio, que ne siempre puede
preverse.

Segundo, la organizacion. La importancia y poder de los procedimientos y normas
internas en la determinacién de la receptividad de una organizacién a la automatizacion
ha sido trataco en la Seccién Uno de este manual. Basta decir que la estructura
centralizz<'a y rigida de muchas organizaciones en pafses en vias de desarrollo quizas no
sean en particular complacientes con las demandas de sistemas automatizados.
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Cuando las demandas de la tecnologia se enfrentan con la orientacién de Ja
organizacion, en general se refieren a temas procesales u operativos, como presupuesto,
programacidn, o informe de planificacién. Por ejemplo, la falta de dinero en el
presupuesto para reparaciones de equipo (procesal u operativo) puede ser el resultado de
la eleccion ¢e un mal equipo 0 un mantenimiento preventivo insuficiente (técnico), la
incapacidad pura peder proyectar con precisién las necesidades de reparacién o la falta de
apoyo experimentado para el sistema automatizado (organizacién), o la combinacién de
ambos.

Como lo demuestra este ejemplo, las evaluaciones de automatizacién plantean un
desafio porque los resultados ~bueno, malo, o indistinto— son generalmente el resultado
de una combinacién de factores técnicos, de organizacion, y la interaccién mutua. Para
que resu:te 1til, una evaluacién no sélo debe documentar el resultado final del chcque de
factores (inadecuacitn del presupuesto de reparacién), sino que ademéas debe profundisar
con el objeto de discernir por qué ocurren estos éxitos o fracasos.

Dicho interrogatorio corresponde al enfoque usual de evaluacién de AID que
examina las conexiones entre insumos, preducto, y propésito del proyecto. La Figura 6-1
muestra la aplicacion de estas conexiones en un proyecto de automatizacion.

En los proyectos en que la automatizacién esta dirigida a la asistencia de la
capacidad de manejo de informaci6n en una oficina del pafs anfitrién, el propésito m4s
amplio consiste en ayudar a que los individuos tomen decisiones efectivas y medidas
apropiadas. Segiin se especific en el tratamiento de las "Pirdmide de Aplicaciones" en la
Seccion Dos, puede ocurrir en tres niveles:

¢ Las actividades de nivel operativo comprenden las funciones diarias de la
organizacion y las decisiones de rutina correspondientes. La mayorfa de los
sistemas de informacién comienzan centréndose en este nivel. Por ejemplo, un
sistema de némina de sueldcs disefiado para el procesamiento de cheques
corresponde al nivel operativo.

® Decisiones a nivel tActico son a plazo més largo y menos estructuradas y
repetitivas que las decisiones operativas. Un ejemplo consiste en el uso de datos
de mercado para hacer cambios periédicos en los modelos de distribucién de
alimentos.

@ Decisiones a nivel estratégico se refieren a polfticas de la organizaci6n a largo
plazo y generalmente se hacen a niveles de alta jerarqufa. Por ejemplo, un

sistema que properciona informacién analitica para la asignacién de recursos a
un programa nacional de inmunizacién corresponde al nivel estratégico.

Diferentes tipos de informaci6n son necesarias en cada nivel de la pirdmide. Las
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decisiones estratégicas requieren informacién global y analizada. Las decisiones
operativas requieren una informacién detallada, procesada, a corto plazo.

Las producciones de los sistemas de informacién constan pnincipalmente de datos
procesados, agregados, y/o analizados en productos de informacién, generalmente como
informes. La transformacién de datos en informacior: es la tarea clave de cualquier
sistema de informacion sea automatizado o no. Las producciones ttiles de informacién
son relevantes a las decisiones que deban hacerse, lo suficientemente exactas y
completas como para guiar al usuario a que tome la decisién apropiada, lo
suficientemente oportunas como para permitirle tomar la decisién o accién cuando sea
necesario, y lo suficientemente concisas para que se empleen de manera efectiva. Segin
se especifico en las secciones anteriores, estos criterios de produccién deben guiar la
planificacion de la automatizacién y el proceso de instrumentacion. Los objetivos
especificos definidos en la etapa inicial del ciclo del proyecto luego se pueden emplear
como puntos de referencia que se acomodan a la evaluacién.

Los insumos de proyecto en la mayoria de las iniciativas de automatizacién de AID
consistiran sustancialmerte de productos basicos, asistencia técnica, y adiestramiento.
Otra manera de considerar los insumos en la medida que corresponden a un sistema de
informaci6n en funcionamiento consiste en disgregarlos en personas, procedimientos
administrativos, datos, software, y equipo. Esta segregacion tiene dos beneficios.
Primero, incorpora los insumos usuales del pafs anfitrién al sistema de informacién;
segundo, proporciona un fundamento util para la evaluacién. Nuevamente, la
especificacion de estos insumos en el diseno de proyecto proporcionara criterics ttiles
para la evaluacion postericr.

Teniendo presente este enfoque conceptual, el resto de la Seccién trata los

requisitos especificos de planificacién y realiza una evaluacién para un proyecto de
automatizacion y resalta puntos de evaluacion sugeridos y fuentes de informacién.

ESTRUCTURACION DE EVALUACIONES

Tipos y Sincronizacién de Evajuaciones

A.LD. distingue dos clases bien amplias de evaluacién, cada una con su propio
objetivo y uso. Las evaluaciones interinas se realizan durante el curso de la
instrumentacién de proyectos para determinar si el progreso concreto armoniza con las
expectativas o proporcicna el fundamento para las correccicnes una vez embarcadces en la
estrategia de instrumentacion. Las evaluaciones finales o ex-post se realizan cuando la
instrumentacion ha conclufdo y se encuentra en el proceso de documentar la repercusion
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del proyecto o las experiencias garadas. Cada tipo de evaluacion plantea temas especiales
de acuerdo a su relacion con los proyectos de automatizacion.

Evaluaci6n interina: Aunque las evaluaciones interinas no son necesarias como cosa
natural segn las normas de A.LD., se deben programar cuando se tratan las actividades de
automatizacion. Dado la complejidad del manejo de la introduccién de un sistema
automatizado, las fuerzas técnicas y de organizacion en juego, y la incertidumbre que rodea
una respuesta concreta hacia el equipo automatizado, resuita beneficioso llevar a cabo
exdmenes periddicos de las actividades de automatizacion. Estas evaluaciones interinas,
debido a su enfoque més integral, deben considerarse como un suplemento, y no como
sustitutu, continuando con las actividades de control.

El objetivo de una evaluacién interina consiste en examinar el progreso de
instrumentacion de sistemas y asegurar que las capacidades técnicas y de organizacién
necesarias para la continuidad del sistema estén evolucionando. El énfasis de la evaluacion
interina consistente en la provision de una respuesta Gtil para el manejo de proyectos se
ilustra en el diagrama de ciclo de proyecto de automatizacion en la Figura 6-2.

Debido a que los puntos de evaluacion prioritarios duranie una evaluacion interina
rio «onen particular téenicos, este tipo de evaluacidon gencralmente puede ser realizada por
ei1 pessonal focal de mision y provecto sin la asistencia de expertos externos. Por el mismo
motivo, este tipo de evaluacion es una buena oportunidad para realizar un ejercicio de
aprendizaje conjunto con el personal de proyecto del pais anfitrion.

ldealmente, una evaluacion interina debe ser programaca paia que coincida con el
comienzo de la etapa de maduracion, de crecimiento de sistemas (ver Seccion Cinco). A esta
aiiura es vital determinar si se han determinado y solucionado los errores iniciales en el
sistema y si se ha creado la base para una futura expansion de la demanda de servicios
automatizados. Si no fuera asf, la demanda puede llegar a exceder la capacidad del sistema,
llevando a una insatisfaccién generalizada. Dependiendo de la complejidad del sistema y la
disposicion para la automatizacién, la transicion generalmente tendré lugar entre el tercer

(3) y doceavo (12) mes posterior a la instalacion.

Si el proyecto de automatizacion es complejo o existe algiin motivo para creer que la
instrumentacién ser4 problemética, puede ser necesaric més de una evaluacién interina. En
ese caso, la evaluacién interina entre etapas uno y dos debe ser complementada por una
evaluacion entre etapas dos y tres y en otros puntos segin se considere necesario.

Evaluacién final o de Impacto: Como con otras clases de proyectos, el objetivo ce las

evzluaciones finales o de impacto consisten en observar el proyecto a posterion, en su
totalidac, después de que haya finalizado la asistencia. Existen dos perspectivas
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claves: Primero, examinar la repercusion del sist: ma de informacion automatizado en la
organizacion y su capacidad para mejorar su desempeno en la mision asignada; segundo,
escrutar el proyecto en todo su ciclo para identificar el aprendizaje que se puede
generalizar. Este segundo objetivo tiene especial importancia en los proyectos de
automatizacion debido a la necesidad de ampliar el banco de experiencia documentada de
la cual los planificadores y disefiadores futuros pueden ganar experiencia.

Ademés de mirar el proyecto retrospectivamente durante la evaluacion final, también
es importante observarlo con perspectiva.

La organizacion beneficiaria de la asistencia en automatizacion, sin mencionar el
sistema automatizado en sf, continuaré funcionando después de finalizar las actividades de¢
proyecto. En consecuencia, es importante que las evaluaciones finales también contengan
recomendaciones para la organizacion scbre como continuar usando de la mejor manera
posible el equipo automatizado. Por Jo tanto, una buena evaluacion final puede documentar
la conclusion de una actividad reciproca del ciclo de proyecto, pero ademds debe
proporcionar la base para las actividades reciprocas subsiguientes. Esta relacion se ilustra en
Ia Fiypura -2 mediante la flecha que representa una evaluacion final conducida desde la
parte inferior del ciclo del proyecto hasta la parte superior.

Dada las inquietudes de una evaluacion de repercusiones, ésta debe tener lugar
durante la cuarta etapa de crecimiento (maduracién), entre un ano y dos anos después de la
instalacion. Sin embargo dada las realidades practi-as, las evaluacioney finales se realizaran
de acuerdo a una programacidn externa. Ental caso, es importante que los encarpados de la
evaluacion de impdcto tomen en consideracion el hecho dae aue las actividades de
avtomatizzcion quizés no han logrado otalmente su poteincial.

Plapificar para Evaluar

Los temes claves que se deben considerar mientras se prepara cualquier tipo de
evzlnacion son, a saber: enfoque, sincronizacion, y alcance de trabajo:

Enfoque de la evaluacion: En algunos casos, segin se especificd anteriormente, el
sistema autumatizado consiste en un producto principal del proyecto. En estos casos la
eleccién obvia es una evaluacion particularizada. Cuande la automatizacién es un
compenente de un proyecto mas grande, el tema es entonces mas complicado: Se puede
intentar realizar una evaluacién separada del elemento de automatizacion pero es dificil de
arreglar o finarciar. Lo més probabie, es que las actividades de automatizacion sean
evaluadas al mismo tiempo que el proyecto més grande permitiendo una atencion
especifica muy limitada. Otra alternativa consiste en realizar un estudio de sector que est¢
centrado en el desarrollo de sistemas de informacion. Aparte de las preguntas de
factibilidad financiera, los factores argumentados a favor de una evaluacion particularizada
incluyen la oportunidad de elegir una sincronizacién 6ptima para la

-118 -


http:recdpro.as

evaluacidn de automatizacién y la necesidad de capacidades especializadas en el equipo de
evaluacién.

Ya sea como evaluacién particularizada o como un subconjunto de una evaluacién
mas grande, las sugerencias de esta secciér con respecto al alcance del trabajo son
vélidas. El grado de exactitud con el que se pueden aplicar lo decidir4 el interés mas
general de la evaluacion y ef juicio de los funcionarios de la misién.

Sincronizacién: Para complicar atin més el tema puede ser que el ciclo de
proyecto para el elemento de automatizacién de un proyecto mas grande pueda no
coincidir con el ciclo més general del proyecto. Por ejemplo, las fases de planificacién,
diseno, e instrumentacién para €l sistema de informacién ocurren dentro de la fase de
instrumentacioén del proyecto total.

La referencia al ciclo de proyecto er todo este manual se refiere al ciclo para el
componente de PDA. Idealmente. las evaluaciones interinas o finales de este componente
se deben realizar en la fase apropiada de desarrollo de sistemas como se traté
anteriormente en esta seccién. A menos que las actividades de automatizacién se evalte:
separadamente, sin embargo, esta sincronizacion puede ser contrarrestada por los
requisitos de evaluacion del proyecto més general. Esto puede hacer necesario ajustes en
ei alcance de trabajo en circunstancias concretas. Se suma a la importancia del
establecimiento de criterios y puntos de referencia durante el disefi de la automatizaci6n
para que algunos datos evaluativos puedan ser recogidos en forma continua, sin depender
enteramente de la sincronizacién y el alcance de la evaluacién de automatizacién formal.

Alcance de la Evaluacidon de Trabajo

En un proyecto de automatizacion, con varios factores en juego, es importante
especificar los temas que serdn tratados de la manera més precisa posible. Una forma de
hacerlo es enmarcando el alcance del trabajo en funci6n de las preguntas especificas que
se deben responder. Para ésto, los puntos principales de la evaluacién en el Cuadro 6-3
abajo puede ser acomodado en funcién de las preguntas. Naturalmente, estos puntos e
indicadores correspendientes tendrdn que ajustarse para ser consistentes con el tipo de
evaluacion que se esté realizando y los recursos disponibles. Una lista para control de
elementos a considerar en un alcance de trabajo, basado en el Manual de Evaluacién de
A.LD. {(abril, 1987) incluye:

1. Actividad Que Serd Evaluada: Definicion del alcance y prop6sito de las actividades
de automatizacion en el contexto del proyecto total. Aclaracién de los lfmites de la

evaluacion, es decir, “'nicamiente los insumos de AID, tinicamente e] sistema de
informacién, o temas mas amplios de la organizacion.

2. Propasito de la Evaluacién: ¢Por qué se necesita la evaluacién y cuéles son los temas
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claves que seran tratados? {Quién empiear4 los resultados? ¢El enfoque consiste en los
productos de informacién per se o en la repercusion de tales productos en la
organizacién?

3. Antecedentes: Descripci6n de la historia y estado de instrumentacién del proyecto
con referencia especifica al elemento de automatizacién. Un esbozo tipico consistira:

@ Descripcion de proyecto general
- Ambiente socio-econémico y técrico
- Meta y prop6sito del proyecto
- Funcién del elemento de automatizacion

¢ Alcance del proyecto, incluyendo insumos y actividades

@ Beneficios esperados a partir de la automatizacién y vinculacién con otras
producciones

4. Declaracién de Trabajo: {Cuéles son las 10-20 preguntas especificas que trata la
evaluacion? {Existe algin tipo de problema identificado con las actividades de
automatizaci¢n que requieren atencién especifica?

Los puntos de evaluacion en el Cuadro 6-3 pueden emplearse como un recurso del
cuél se puede extraer un conjunto de preguntas relevantes a la evaluaciér. especffica.
Este conjunto de cuadros sugiere indicadores de insumo, producto, y prop6sito crdenados
a través de los cinco pascs en el modelo de ciclo de proyecto de automatizacién para
producir una matriz. Esta matriz proporciona una guia para la identificacién de puntos
indicativos de evaluacion en cada etapa del ciclo de proyecto.

5. Métodos y Procedirnientos: ¢Qué tipo de recoleccién de datos y métodos de anélisis
serdn empleados? Estos tendrdn que estar de acuerdo a los recursos financieros
disponibles y las preguntas definidas en la declaracion de trabajo. En algunos casos, la
informacion se debe recoger anites del trabajo de campo de evaluacién mediante
comunicaciones por adelantado, incluyendo ur cuestionario empleandc indicadores
seleccionados de la declaracidn preliminar de trabajo. Ver la subseccion siguiente sobre
informacion de evaluacidn para sugerencias con respecto a las fuentes de informacion.

6. Composicién de Equipos de Evaluacién: Si se selecciona una evaluacién combinada
en general se debe dar la responsabilidad a un miembro téenicamente calificado para la
evaluacién del elemente de automatizacién. En el caso de una evaluacion particularizada
de una iniciativa de automatizacién, se pueden combinar capacidades especializadas
dependiendo de la envergadura del equipn. Dada la importancia de la participacion del
pais anfitrién (propiedad y aprendizaje), los equipos de evaluacién deben incluir por lo
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Cuadro 6-3
Puntos de Evaluyacion para Provectos de Automatizacion

Como utilizar el cuadro: Los indicadores sirven como fuente de informaci6n selectiva en la estructuracién de
preguntas para el alcance de trabajo de la evaluacién de automatizacién. Para una evaluaci6n orientada tipica-
mente a los resultados, las categorfas més itnportantes son los indicadores de insumo, producto y propésito que
aparecen en la parte superior. Para una evaluacién que explora las lecciones aprendidas a partir de todo o parte
del proceso de automatizacién, las categorfas en la primera columna dirigidas al ciclo del proyecto de
automatizacion pueden ser mas iitiles.

Paso Ciclo de Proyecto

Indicadores de Insumo

indicadores de Producto

indicadores de Propédsito

AnA4lisis Socijal Ambiente técnico -Grado de andlisis -Requisitcs de informacion
y de 1z -capacidades en previo social y de la para la toma de decisiones
Organizacién organizacin organizacién en los diferentes niveles
-recursos f¢enicas pais identificades
anfitnidon Informes analiticos
-identificacion y disponibles Estructura orgénica y
tratamicento de procescs apropiados para
limitaciones Limites para superar la la fase de automatizacion
automatizacién previa
Apoyo de gerencia a la
automatizacion Flujo de informacion
uerida y uso identi-
Receptividad de lf.iecc.l:do Y
personal a la
automatizacion Verificacién de la
necesidad de automa-
Recursos corm pro- tizacion
metidas a esor analist,
Andlisis de Calidad de recoleccion -Grado e importancia -Seleccién de

Aplicaciones

de datos continuos

Procedimientos de
manejo de Informacién
previoa la
automatizacion

Recursos
comprometidos para
este andlisis

dec andlisis de

aplicaciones

Informes araliticos

disponibles

Adecuacidn del plan de
sistema para las
aplicacio-~es requeridas

Transferencia de
capacidad de anélisis de
aplicacién al personal
del pais anfitrion

aplicacion(es)
apropiadas

Conexion
documentada entre las
aplicaciones plareadas
y ‘as necesidades de
manejo de informacién
de la organizacion

Calidad de los
productos de

informacion

Andlisis Técnico

Adecuacion de
configuracién de
sistemas (software y
equipo)

Adecuacion de
capacidad de sistema
planeado

Recursos
comprometidos para
este anilisis
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-Grado y calidad
del andlisis
técnico

Informes
analiticos
disponibles

Rendimiento
técnico del
sistema
(velocidad,
flexibilidad, etc.)

Frecuencia de
reparacion

Transferencia de
capacidades de
andlisis técnico al
personal del pais
anfitnén

-Rendimiento del
sistema en apoyo
de las necesidades
de informacién
de decisiones y
actividades

Confiakilidad
técnica del
sistema

Contribucién a la
efectividad

orgdnica

Contribucién a la
eficiencia orgdnica



Cuadro 6-3 (continuacion)

Adquisicién Relcidn de las Seguimiento de las Sistema mantenido con
g;eciﬁcaciona de lamentaciones de personal interno y/o
quisicién con el adquisicion de recursos
disefo técnico E.E.U.U/puis anfitron presupuestarios
Costo de adquisicidn Marcha y costo de Nivelde
adquisicién jrconvenientes en el
Criterio paru la YTOCRSC OTEANico
seleccidn de Proceso de adquisicion Jur.m'.e la adquisicién
vendedor bien documentado e instalacidn.
Capacitacién en Especificaciones de
adquisicién adquisicién compatible
proporcionado al con los requerimientos
personal del pais de disefio del sisterna
anfitnén
Sistema segun se lo
entrega totalmente
operacional
Institucionalizacién Apoyo de gerencia Marcha y costo de -Integracién de manejo
superior en pais instalacion de sistemaala
anfitrion organizacién
Documentacién del
Personal rendimiento del sistema Adecuacién del sistemna
calificado/capacitado de informacion a las
disponible para Establecimiento de los decisiones y acciones

manejo de sistema

Aceptacion de los
nuevos sistemas por

parie del personal

Adecuacion de
arreglos de
mantenimicento y
reparaciones

Adecuacion de
vigilancia técnica

Adecuacion de
politicas y
procedimientos de

sistema

Costo recurrente y
cobertura de ﬁf:o-
sicion de zapi
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procedimientos de
mantenimiento del
sictema

Calidad de los
productos de
informacién
-relevancia
-exactitud
-puntualidad
-alidad

Establecimiento de la
capacitacién para el
UsSUaiio

Sistemas de
notificacién funcionan
segun lo planeado

orgéanicas

Cambios
documentados en la
calidad de decisién

Flujos de informacion
efectiva

dentro de la
organizacién



menos un miembro de la organizacion interesada en cada tipo de evaluaci6n. En particular
durante una evaluacién formativa, resulta util tener una perspectiva externa (no
comprometida en el estudio de factibilidad o plan de manejo inicial). Las especializaciones
claves para la evaluacion de automatizacién son una combinacién de acuerdo al manejo y
familiaridad con sistemas automatizados, especialmente aplicaciones y analisis técnico. Estas
especializaciones se pueden complementar con capacidades especializadas en computacién
(analisis de sistemas, programacién, manejo de bases de datos, eic.) si el proyecto es
complejo o si se tiene la sensacién que esas especificaciones técnicas iniciales han sido
equivocas. La experiencia del pais en via de desarrollo es muy importante en vista de ios
factores ambientales anicos que afectan la automatizacion. El idioma o competencia
especifica del pafs dependera de la situacion, sin embargo, los evaluadores deben tener la
capacidad para tratar el sistema con operadores y usuarios.

7. Requisitos de Notificacion: Estan definidos en el Manual de Evaluacion. En los casos
donde la automatizacion se evalia como parte de un estudio mds grande, se debe dar
consideracion a un anexo especial al informe preparado por el especialista de
automatizacion del equipo. Este anexo puede estar dirigido especificamente a fos
coordinaderes de sistemas para asesorarlos en sistemas recomendados o mejoras de manejo.

8. Recursos financieros: Siresulta dificil contar con pericia en automatizacion en un equipo
de evaluacion debido a las limitaciones presupuestarias, se debe considerar emplear
expertos técnices ;ocales, cada vez mas accesibles ers la mayoria de los paises en vias de
desarrollo.

Informaciéon para evaluacin

Segun se especificara anteriormente, una evaluacion serd mucho més efectiva si las
necesidades relevantes de informacién han sido definidas en todo el ciclo de proyecto de
autematizacion. En ese caso, una evaluacién puede recurrir a los documentos claves de
planificacién, incluyendo el andlisis social y de organizacién, aplicaciones v anélisis técriicos
contenidos en el estudio de factibilidad, diversos documentos de adquisicion y el plan de
instrumentacién con sus hitos y presupuesto. Los evaluadores también tendran acceso a
informes periddicos sobre el progreso de instrumentacion. En caso de que no se hayan
preparado estos docunienitos o anélisis, la informactén contenida en los mismos se puede
generar mediante entrevistas y cuestionarios retrospectivos.

El Cuadro 64 enumera las posibles fuentes principales de infermacion para la
evaluacion de actividades de automatizacion, dividida entre fuentes internas v externas. La
fnica fuente inusual enumerada es el programa de autoauditoria. Estos programas
generalmente constituyen una parte estdndar de cualquier sistema operativo multiusuario y
también se pueden adquirir para computadoras autosostenidas.
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CUADRO 6-4

Fuentes de Informacién para la Evaluacién de las Actividades de Automatizaci6n *

Fuentes Internas
Datos Conlextuales y Secundarios

PIDs Documento de ldentificacién de Proyecto y
Documento de Proyecto de los proyectos
relevantes en la cartera de la mision.

Documentos de proyectos y evaluaciones de los
proyectos de AID con componentes de
automatizacidn.

Archivos de proyecto de mision (cartas,cables,
informes, memorandas).

Documentacitn espacifica de automatizacion:

- andlisis social y de la organizacion

- estudio de factibilidad (andlisis de aplicaciones,
andlisis téenicn)

- documentos de adquisicion (RFP, [FB, criterio
para la seleccién de vendedor)

- plan de instrumentacién

Datos Primarios
Reportes de sistema de informacién

Arcaivos de proyects internos (cartas,
memorandos, actas de sesion).

Datos periddicos recogidos de acuerdo a los
indicadores claves: presupuestos, hitos de
instrumentacion, objetivos de capacitacion.

Documentacion de insumos de USAID y de pais
anfitrion (gente, procedimientos, datos, software,
equipo).

Registros dc mantenimiento.
Programas de zutoauditoria.

Datos de cuestionario y entrevistas del personal
del proyecto de EE. UU. y el pafs anfitrién
(usuarios, operadores, y receptores de informes, a
partir del sistema automatizado).

Personal de USAID, otro personal de pafs
anfitrién.

Fuentes Externas
Datos Contextuales y Secundarios

Planes de desarrollo del pafs anfitrién segin se
refieren a la transferencia de tecnologfa, recursos
de informacién, y comunicaciones.

Reglamentaciones de adquisicién/importaciones
del pafs antitrién referidas a computadoras.

Reglamenti.ciones de adquisiciéon de EE. UU.

Estudio de casos a partir de otros proyectos de
auvtomatizacién en el pafs/region.

Informes u otro material de vendedores de
software/equipo a nivel local.

Datoe Primarics

Documentacién (especialmente evaluaciones o
avalios internos) a partir de actividades de
automatizacion en otros departamentos de la
oficina anfitriona o de otras organizaciones en el
pafs.

(Por lo general no se cuenta con otros datos
primarios relevantes sobre automatizacion de
fuentes externas).

* Este cuadro sigue el formato del Cuadro 2, "Fuentes de Informacién y Datos para las Evaluaciones de AID,"

Manual de Evaluacién de AID, Abril 1987, p. 22.



Dependiendo de la complejidad del sistema o aplicaci6n, estos programas pueden controlar
quién ha empleado una computadora o programa especifico, tipo de archivo utilizado, e
incluso el promedio en que se efectud la digitacién en la computadora. Estos programas
pueden generar datos dtiles sobre promedios de uso y eficiencia del operador que no
pueden lograrse de otra manera.

EMPLEOQO DE LA INFORMACIO: i DE LA EVALUACICN

Segun se enfatiz6 previamente en esta seccion, el prop6sito global de la evaluacién
consiste en ayudar a los gerentes a que tomen decisiones con mayor informacién mediante
la documentaci6n de los beneficios y resultados de actividades especificas de desarrollo y
mediarnte el comulo de experiencia a partir del aprendizaje durante el curso del ciclo de
proyecto. A rivel administrativo, la evaluacién debe proporcionar informacion sobre el uso
de recursos y debe seguir el progreso que conduce a los objetivos de desarrolle de un
proyecto segiin se define en el Documento de Proyecto y Marco Légico. En cada caso, el
prop¢sito de la informacion evaluativa consiste en ayudar a la toma de decisiones. En todo
el ciclo del proyecto, existe la posibilidad de que los resultados de la evaluaci6n sean el
1risumo en el proceso de toma de decisiones.

Los proyectos de desarrollo son, naturalmente, los resultados de decisiones politicas
llevadas a cabo por funcionarios del pais anfitrién y paises donantes. En cualquier sistema
politico que sea sensible a la ponderacion y equilibrio de los pedidos e intereses
incompatibles de los elementos, la informacion de la evaluacion debe servir como uno entre
varios insumos y su funcién puede no ser necesariamente determinante. Una buena
informacion de la evaluacién debe desempenar una funcién importante. En el caso de los
proyectos de automatizacion, muchos temas de evaluacion pueden ser técnicos y por lo
tanto relativamente neutrales en cuanto a politica y valores se refiere. Por otro lado, la
informacion evaiuativa que sugiere cambios principales en el ordenamiento de la
organizacion o los flujos de informacién pueden generar una oposicién politica.

En todo caso, la informacién evaluativa tendra mas valor si se la percibe como
relevante, exacta, e imparcial. También debe ser accesible a los usuarios potenciales. Los
informes de evaluacion deben ser breves y dirigidos al punto especifico. Las principales
recomendaciones y hallazgos deben acomodarse a los usuarios previstos de la informacién y
sus necesidades para la toma de decisiones. Esto significa que los flujos de informaci6n de
evaluacion deben estar restringidos a lo que sea necesario para la toma de decisiones
informada en diversos niveles de la jera-qufa gerencial. Esto no significa que la informacién
nunca debe ser accesible a otros niveles sino que no debe ser llevada en forma habitual en el
flujo de documentos e informes de un nivel a otro. De esta manerz, los funcionarios a nivel
de decision no se veran abrumados o distraidos por informacion inapropiada o irrelevante.
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Los requisitos de AID para el uso de evaluaciones, segiin se informa en ¢l Manual de
Evaluacién de AID (1987), incluyen:

@ uso de experiencia pasada relevante en el diseno de actividades nucvas, ¥y
evidencia en el documento de diseno de que los disefiadores han ccnsiderado y
aplicadc esta experiencia; e

e inclusion en todos los proyectos de un componente de informacién que
proporcionara los datos necesarios para el control y evaluacién adecuada durante
la instrumentacién.

La mejor manera para asegurar que la informaci6n de evaluacion se analice y emplee
consiste en integrar las actividades relacionadas con dtos en el disefio de proyecto y,
especialmente, en su plan de manejo. Esto crea la propiedad de los procesos de evaluaciény
Jns resultados dentro de la oficina del pafs anfitri6n para el proyecto. Para un proyecto de
automatizacién que intenta mejorar el sistema de informacién de una organizacion, ¢l
manejo efectivo de la informacion de la evaluaci6n con respecto al proyecto mismo
proporciona una prueba prematura y relevante de las nuevas capacidades de manejo de
informacion. :
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ANEXO1

TEMAS DE POLITICAS DE AUTOMATIZACION
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ANEXO1

TEMAS DE FOLITICAS DE AUTOMATIZACION

(Adaptado de "La Revolucién Informética y los Paises En Vias de Desarrollo," Informe
Resumido de una Reunién Consultiva de la Mesa Redonda Norte-Sur, Scheveningen, Paises
Bajos, 13-15 de setiembre de 1985.)

1. No se puede ignorar ia presién por un cambio en las nuevas tecnologias de informacién.
Cuandn maés, los paises en vias de desarrollo pueden analizar sus opciones y desarrollar
internamente las politicas que potencialmente pueden ofrecer nuevas herramientas ttiles
para la mejora de la evolucién humana. Pero cualquier politica viable necesitaré arrnonizar
las reiaciones entre tecnologias tradicionales y modernas, y ambas con la clase de desarrollo
humano necesario en una sociedad especifica.

2. La mayoria de la tecnologia de inforrnacién disponible en paises en vias de desarrollo se
disena y produce en los paises industrializados. Las circunstancias que gobiernan el uso de
estas tecnologias son enormemente diferentes en las dos regiones. Por lo tanto, la
experiencia del pafs desarrullado (y software) sor de relevancia algo limitada para los paises
en vias de desarrollo. Mucha de la responcabilidad del diseno de politicas nacionales de
informaci¢n y produccién de software debe, en consecuencia, residir en los gobiernos ae los
paises mas pobres. En este sentico, existen grandes posibilidades para una cooperacién
técnica entre los paises en vias de desarrolio.

3. El proceso de diseno de planes y politicas efectivas podria recibir la ayuda sustancial de
asociaciones de usuarios que pueden equilibrar el poder de los productores.

4. Los beneficios de las computadoras no pueden comprenderse plenamente sin un sisiema
de telecomunicaciones avanzado, un plantel laboral educado, instituciones nacionales
efectivas o desarrollos de control y el establecimiento de politicas generales, y redes de
poder confiables. Sin einbargo, se pueden obtener ganancias consideratles incluso mediante
la instalacion de sistemas aislados en las presentes instituciones. Serfa imprudente ignorar la
importancia de la infraestructura, pero es también imposible esperar que las computadoras
sean ideales para llevar a cabo la instrumentacién de un programa nacional de
automatizacién completo.

5. Los costos de los programas de instruinentacién deben ser evaluados con sinceridad. Es
irrealista para cualquier pais esperar que las subvenciones y donaciones proporcionarén la
base para el uso generalizado de las nuevas tecnologfas de informacion. Sin embargo, es
posible que las innumerables aplicaciones puedan muchas veces retornar sus costos al
incrementar las ganancias de exportacién o si disminuye la demanda de importacién. Por lo
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tanto, finalmente, los programas ie automatizacién de la mayoria de las naciones en vias de
desarrollo pueden ser en su mayor parte autofinanciandos.

6. Hacen {alta normas nacionales que prevengan la proliferacion de equipo y software con
el objeto de evitar la dispersién de la energfa de los pocos recursos de personal de los pafses
en vias de desarrollo. Estas normas deben ser establecidas con sofisticacion de manera que
no sofoquen el espiritu nacional, inncvacién, e iniciativa. Las normas no deben especificar
en forma limitada los tipos de equipo; esto excluirfa la competencia entre los proveedores.

7. Adn antes de establecer un plan integral nacional, existen numerosas aplicaciones
concretas para computadoras que ofrecen ganancias tangibles, a corto plazo, y que
proporcionardn experiencia v pericia relevante a temas polfticos de mayor envergadura y a
més largo plazo Muchos de estos esfuerzos anticipados deben centrarse en las capacidades
de los docentes de computaciér para obtener rdpidamente un personal adiestrado.

8. Esesencial fa presencia de politicas explicitas relacionadas a las telecomunicaciones por
computadoras v redes. Las redes cumplen dos funciones: Puede traer datos de la periteria
para facilitar Ia vigilancia y control centralizado; o puede proporcionar datos a quienes se
encuentran ¢n la periferia, para que sus decisiones puedan basarse en consideraciones més
integrales. Estas dos apciones tienen consecuencias muy diferentes en diversidad, iniciativa,
y poder. Cualquivr esfuerzo nacional para el desarrollo de normas para la industria de
telecomunicaciones debe reconocer las consecuencias sociales de la tecnologia.

9. Numerosos vjemplos demuestran que las computadoras y las tecnologfas relacionadas ya
pueden producir yanancias significativas en la eficiencia del limitado personal
administrativo y docente de las naciones en vias de desarrollo. Las nuevas tecnologfas no
requieren progresos principales. Sin embargo, se necesita mucho trabajo para perfeccionar
el software y desarrollar los procedimientos de instrumentacion apropiados para el
ambiente del Tercer Mundo.
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ANEXO 2

SOLICITUD ILUSTRATIVA PARA SERVICIOS DEL IRM
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ANEXO 2

Modeio IRM
Solicitud de Aprobacion

PARA : AID/IM/SER/MPS/Seccion para revision del proyecto
DE: John Smith, Oficial de Proyecto, USAID, XXXXX-

SUJETO:  Solicitud de aprobacion IRM del Proyecto financiado de
Componentes Automatizados para el Plan de Energiay
Proyecto de Desarrollo

La Misién busea la aprobacion SER/IRM Que provea equipos de computacién y sus
servicios, para implementar el Programa de Conse ~vacién de Energfa. Un contratista
de USAID, Generic Consulting Associates of Washington, D.C,, hizo una evaluacién
con fecha 2 de agosto de 1986; dicha evaluacién se encuentra a disposicién de analistas
de IRM que deseen informarse sobre el tema. Si se deseara informacion adicional so-
bre este proyecto, sirvase comunicarse con los consultores o con June Smithe, ANE-
TR, oficial de admision de proyectos.

Aplicacion de informacién.

El primordial objetive de este componente del proyecto para el pafs - que actuard co-
mo anfitri6n - es el adquirir capacidad de ejecutar auditorias, anélisis estadisticos, ela-
borucion de modelos sobre energia, proyecciones, y otras capacidades de andlisis ne-
cesariss para la conservacion de energia. Los principales medios sugeridos para alcan-
zdr esta meta serian aquellos que desarrollen la creacién de bancos de datos en los que
se introduciria informacién especifica de conservacién de energia del &rea, ademads de
La provision de capacidad - en pequena escala - para automatizar ciertas fases de recu-
peracion de datos, archivo v andlisis, prestacion de asistencia téenica necesaria para el
adiestramiento del personal de gobierno en el uso de técnicas para la elaboracién de
andlisis. Las necesidades de estudios de evaluacién. previamente mencionadas, con-
tienen detalladas estimaciones de usos especificos y requisitos para el uso de archivos
computarizados. Elbanco de datos de mayor capacidad es de aproximadamente 6 me-
gabatios por provincia, sobre la presuncién del uso de 6000 casos y con 100 variables
por cada caso. Existirfan bancos de menor capacidad, donde se deberd aumentar la ca-
pacidad de archivos computarizados hasta 1l megahatios para los casos de administra-
ciones de pequena escala y hasta de 17 para adminisiraciones de mayor escala. Fuera
de las necesidades de los bancos de datos, surgirdn necesidades referentes al uso de ta-
bulaciones, gréficos y aplicacion de administracién de proyectos y necesidades meno-
r¢s viuculadas alas procesadoras de palabras. Se anticipa que las microcomputadoras
tendrén suficiente capacidad para resolver problemas sobre usos de informacién, pa-
ra obligaciones de corto y mediano plazo, puesto que no se preveen la necesidad de
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aplicarse a tareas o usos miltiples siendo poco factibles las comunicaciones entre lo-
calidades remotas vy un banco de datos centralizado y considerando la calidad de las li-
neas telefonicas entre las cadenas montanosas del Noreste y la capital del pais. El pro-
yecto seria disenado primordialmente para que se lleve a cabo con paquetes de soft-
ware, que sean fdciles de conseguir en el mercado, y no se prevee la provision de pro-
gramas que deban cumplir exigencias determinadas para una clientela especial.

Sistemas de computacion en "software" y "hardware":

Las microcomputadoras que se desean adquirir, deberan ser compatibles con los equi-
pos IBM y Hewlet-Packard:

e Quince (15) unidades IBM PC-XT (con utilizacién del microprocesador Intel
8088), provisto de un disco duro de por lo menos 512K RAM, 20mb; con
teclado que contenga la mayor cantidad de signos; una disquettera 360KB y
adaptador: pantalla monocromaética; adaptador monocromético y puerta
paraleia Frecio estimado por unidad: § 2,223.00

e Doce (12) unidades IBM PC-AT (usando microprocesador Intel 80286) con
disco duro con capacidad equivalente de por lo menos 512KB RAM,30 MB
y adaptador; reloj 8Mhz, teclado con las Gltimas mejoras; una disquettera de
preferencia 260 KB o 1. 2 Mb; interface seriada y paralela; adaptador para
gréficosy pantalla de la mejor calidad. Precio 2stimado por unidad: $4,390.00

e Quince (15) microcomputadoras Hewlett-Packard Portétiles 512KB, con
puerta paralela y disquettera. Precio estimado por unidad: $3,000.00

e Diez (10) impresoras Hewlett-Packard Thinkjet. Precio estimado por unidad,
$ 350.00.

e Cinco (5) impresoras Hewlett-Pack ird Laser. Precio estimado $3,995.00,
cada una.

e Ventisiete (27) impresoras de matrices - a puntos - Epson [FX-286 provistas
con cables de doble faz. Precio estimado $646.00, cada una.

o Cinco (5) trazadores Hewlett-Packard. Precio estimado $1,390.00, cada uno.

¢ Quince (15) paquetes de LOTUS, SPSS-PC +,y de WORDPERFECT para
1a computadora portétil Plus. Precio estimado por unidad, $1,000.00

e Ventisiete (27) paquetes de LOTUS, SPSS-PC+ y de WORDPERFECT
para las computadoras PC-XT y PC-AT. Precio estimado por unidad
$1,000.00.

El precio total de los equipos de "software" y "hardware" serfa e $220,000.00.
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Entrenamiento:

Elentrenamicento se logrard a través del uso a medida que se brinde lu vsistencia tée-
nica. Se estima que el eafuerzo para aleanzar el nivel estimado teard alrededor de
los cinco anos 1o que involuerara L utilizacion de 1000 nersonas en los meses de dura-
cion del provecto. L entrenamicnio comprenderd el desarrollo de la base de datos,
auditoria, unalisic estadintico, analisis de programa, eluboracion de modelos y proyec-
ciones. Un progranc de entrennmicnto asegnrard la continua provision de materiales
alosanalistas que hayvan recibido e enraa de adiestramiento. Reciememente, el Mi-
nisterio de bnergie, reahzé una serie de cambios para incentivar al personal, de mane-
racde acrecentar L capacidad de Tos analistas que fucran a ser a entrenados y mame-
nerlos st que e provecto havg degado asu término.

Mantenimiento y Apoyo:

Sereqiiere que el proveedor de este provecto posea probada capacidad Jde proveer
asistencia en miateria de hardware para todo el pais - mediante contratos de servicios -
v tenga disponible repuestos en deposito de todos 1os equipos a instalarse. La provi-
sSoncde asistencia para "Softwaie” se prestari a medida que se vaya realizando los pla-
nes previstos pare fa asistencia (éenica,

Por favor, siviee contactarse con el consultor del proyecto en Washington, D.C,, para
mayor intormaecion adicional. Aproximadamente 2 partir del Z de septiembre de 1986
se deseu comenear L provision de! programa del proyecto de la referencia.



