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EXEJrIVE MjAvRY 

The Family Planning Management Training Project (FPMT), through their
consultants, Stern Naranjo and Co, provided technical assistance to
CEMDPIA' on the developmnt of a strategic plan, at a strategic planning
retreat from July 19-21, 1988 in Ibarra, Ecuador. 

The process and steps involved in the d-velopment of this plan
inclucd; environmental analysisr definition of mission and values.
examiration of the market and CFMPLAF's coapetitive advantages, S:AT
(institutional strorjths ani weaknesses, exter-al threats and
opportunities), establisrmrneat of objectives and stxrategic budget following
incore and expense projections. 

Eleven senior staff and members of tne Poard participated in the
development of the new strateg-ic plan arl in the planning for the
continued impact and success of their organization. They have planned for
increasing self-firncing ark the strategies to enable it to occur.
Sequenced activities have been laid out for the next three years. 



1987 

IRDCrION 

This report details the strategic planning process undertaken by
CEMPLAF from July 19-21, 1988 and presents the strategic plan which they
developed during that time. The Family Planning anagent Training
Project (FPMT) provided, through an Ecuadorian firm which consults forFRE, the technical assistance to lead CEWPLAF through that prccess and
the develcpment of a strategic plan itself. 

This work with CalPLAF was the fourth activity which FPMT has
undertaken, at the request of AID/Quito, and completed. In February
a four-mrniner FR4T team spent two weeks in Ecuador assessing the 
management training needs of the three public institutions and three
private, not for profit organizations involved in family planning. It
relied in large part on the end of project evaluation of March 1986,
interviews with administrators of the respective organizations and on a
r-eview of contracts and prcgrammatic reports provided by AID/Quito. The
FPW{ ManageTent Needs Assessment team concluded and recommended the 
following: 

In addition to the obvious distinctions between public and private
sector programs, it is apparent that each institution is at a very
different stage of development in terms of organizational structure 
and style, administrative systems, and perhaps mst of all, their
understanding of their future role and how would beit financed. The 
end-of-project evaluation of 1986 made it clear that public

institutions should not count on substantial 
levels of AID assistance 
unless they were willing to take a strong stance on family planning
and demonstrate evidence of implementing those prcgrams in a 
consistent fashion. 

Given the respk.ctive stages c institutional development and the 
stance of international donors, it was necessary for the team to come 
to some concliions as to institutional capabilities, organizational
structure and general receptivity in o.rder to determine the usefulness
and appropriateness of management training interventions. Those
conclusions were reuired in order to reCLMMnd quality and in-depth
training and technical assistance that would mayimize the limited F'4Tfaids available and that would have the greatest long term impact. It
should therefore be organizations which we believe must be fulfilled 
before a anagement training intervention will be effective. 

Therefore, the F=M! project strategy will be to begin working with a
selected number of organizations who will immediately be able to 
ca,: .talize on training intervention; once the remainLng organizations'have met the pre-conditions outlined by the team, F will consider 
developing specific training and technical assistance interventions
for those institutions, as a combination of project andresources 
mission buy-in tunis permit. 

The initial FPEM activities will focus on strategic planning,
long-term financial self-sufficiency and training of mid-level and 
clinical managers in basic management skills, including planning,
management information systems, budgeting and control and supervision. 



The 	second FPM intervention, a Strategic Planning for 	Fina-.cialIndependence Workshop, held January 9-15 in Ecuador provided the firstin-depth FR1r training. 28 persons from both the public and privatesectors participated in that workshop. 
It was the fi.st time that thesepeople from CEMOPLAF, CEPAR, APROFE, the Armed Services and SocialSecurity had come together to discuss issues of common managerial concern,and 	most inportantly, to think strategically about their institution andthe 	family planning sector in light of reduced donor funding in the yearsto come. Outputs of that workshop included increased resolve on the part
of these institutions to plan strategically within their own 
 institutions,re-uests frn them for individual institutional technical assistance instrategic planning and an agreement with the Mission that they would buyin on all 	local training and technical assistance costs. 

In March, at the request of the Mission, and following the developmentof a recent population policy, a FPMT team, Rolf Stern and Maria EugeniaArias conducted a management needs assessment within The Ministry ofHealth. Until that point there had been no official policy; in early
1988, however, the Ecuadorian government issued 
a policy whichspecifically endorses and supports family planning. Specific objectives
within that policy include: 
1. 	 Controlling population growth while still respecting the riiht of
 

couples 'o free, responsible and informed decision making,
 

2. 	 Reducing child and infant mortality; 

3. 	 Provision of productive and compensated employment to the economically
 
active pouluation.
 

The 	future directions which will result from this new policyunclear. It is possible but not probable that the public 
are still 

sector willcontract services from the private sector, such as from CEMDPIAF. What iscertain, however, is that private sector institutions must think and plancarerully for the future. They are facing major changes on two fronts:the 	increased role of the public sector and the declining role of
international donors. 

The 	Family Planning Management Training Project is, and 	will becontinuing to, assisting Ecuadorian family planning organizations in thisplanning arid in the sustainable development of these institutions. Thereport which follows presents the first such technical assistanceactivity, with the institution most ready to capitalize on suchassistance, CEMPLAF. After the January 1988 workshop on StrategicPlanning for Financial Independence, CEMOPLAF requested technicalassistance in carrying out the strategic planning process withinCEMOPLAF. The 	work was provided and 	was focused on strategic planning for"Sustainability." 

In Ecuador, as in other countries of Latin America in which FT hasbeen gi--en the job, by USAID Washington and local Missions, of assistingfamily planning institutions to become "sustainable" we are defining
sustainable in the following manner: 

1. 	 Continuing delivery and expansion of family planning services to lowincome and underserved populations
2. 	 Institutional survival 
3. 	 Increasing levels of self financing 

C, 
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PLANEACION ESTRATEGICA DE CEMOPLAF - ENCUENTRO DE FORMULACION DEL PLAN 

PARTICI PANTES 

GRUPOS DE TRABAJO 

GRUPO No. I GRUPO No. 2
 

Maria Naranjo 
 B6igica Betancour
 

Lola Ledesma 
 Nadia Endara
 

Aida Haro 
 Ligia Salvador
 

Rafael BenalcAzar 
 Lucina Velasco
 

Martha Salazar
 

Maria Limaico
 

FACILITADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 

Stern, Naranjo & Co. 

Rolf Stern 

Jaime Gallardo 

Jorge Bedova 

LUGAR Y FECHAS
 

Ibarra: Hotel Ajavi
 

Del 19 al 21 de julio de 1988
 



SUSTENTABILIDAD: ELE1ENTOS
 

* Beneficios a Indigentes 

* Autofinanciable: 

- 100% Operaciones + Inversiones
 
- 100% Patrimonio
 

* Continuidad Institucional 

SUSTENTABILIDAD: CEMOPLAF ACTUALMENTE
 

* Beneficios a Indigentes = 3% 

- Gratuitos = 1%
 
- Descuento fuerte = 2%
 

- Pagantes = 97%
 

* Apoyo Agencias hasta 1991: 

- USAID
 

- IPPF
 
- FPIA
 
- DA
 
- POPULATION COUNCIL
 
- PATHFINDER
 
- FPMT
 

" Inversi6n Institucional:
 

- Compra de Local
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ESPECTATIVAS DEL ENCUFNTRO
 

1. Elaborar un Plan Estrat~aico de CEMOPLAF ejecutable.
2. Hacer un 
plan para ejecutar los esfuerzos y necesidades para llegar a st
 
concecusi6n.
 

3. Saber con qu6 recursos humanos y econ6rnicos contaremos? 
4. Forma de aprovechar las donaciones.
 
5. Curles ser~n !as estrateaias?
 
6. Optimizar todos los recurso'­
7. Definir orientaci6n futura de CDIOPLF. 
8. Defirnir mecanismos.'Procdimientos para conseguir lo anterior (7)
9. Definir a donde queremos llegar. 
10. Contar con los objetivos. 
Ii. Identificar obstculos. 
12. Conocer la 
incidencia de la politica poblacional en Ecuador e incidencia
 

actividades de Planificaci6n Familiar de CEMOPLAF.
 
13. Tener un modelo del Plan que incegre todo CENOPLAF.
 
14. Saber de qu6 partimos.
 
15. Evaluar el trabajo en estos 3 dlas.
 
16. Tener participaci6n de los socios presentes.

17. Hacer el Plan de CEMOPLAF total com 
entidad e identidad propia.
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ANALISIS AMBIENTAL
 

ANALISIS POLITICO
 

- Tipo de Gobierno: Social Dem6crata.
 

- Estimulo al sector piblico, sin descuidar al sector privado.
 

- Relacifn neutral con la Iglesia, y en expectativa a futuro.
 

- Posici6n positiva del gobierno con planificaci6n familiar por respaldo de la
 
politica poblacional. 

ANALISIS SOCIAL 

- Incertidumbre e inestabilidad. 

- Tasa de natalidad tiende a disminuir por programas de planificaci6n familiar 

- Continuar6 la migraci6n hacia la ciudad agravando situaci6n 
urbano-marginal. 

- Se continuar6 con desarrollo del desarrollo urbano. 

ANALISIS ECONOMICO 

- Crecimiento mcderado o permanece igual el Producto Interno Bruto Neto. 

- Incremento de la inflaci6n. 

- Incremento de tasa de cambio del d6lar. 

- Concentraci6n del ingreso en grupo minoritario (clase alta) 



ANALISIS AMBIENTAL
 

ESTIMULOS Y DESESTIMULOS PARA CEMOPLAF 

POLITICO 

ESTIMULOS DESESTIMULOS 

o Libertad de acci6n en progranas de o Conqetencia por costos de 
Planificaci6n Familiar (P.F.) entidades del Estado 

o Existencia de politica de poblaci6n o Oposici6n de la Iglesia a 
m~todos artificiales 

o Iglesia a Lavor de m6todos naturales y
paternidad responsabi2 

o Oposici6n de Grupos 
politicos de Izquierda 

o Promoci6n directa de religiones no 
cat6licas 

SOCIAL
 

ESTIMULOS 
 DESESTIMULOS
 

o Incertidumbre permanente 
 o Incertidumbre social menor
 
o ligera 

o Valoraci6n de programas 
 o Menos ingresos por

de Planificaci6n Familiar 
 disminuci6n de
 

usuarias (largo plazo)
 

o Migraci6n a la ciudad
 
(Ampliaci6n - Servicios Urbanos)
 

ESTIMULOS 
 DESESTIMULOS
 

o Crecimiento del PIB 
 o Mayor limitaci6n en aunento

(Aumento de Servicios de P.F.) de Precios
 

o Mayor necesidad de Planificaci6n Familiar 
 o Menor volumen de atenci6n
 
(largo plazo)
 

o Donaciones de Agencias 
 o Contraprestaci6n en
 
(Ampliaci6n de servicios) 
 d6lares (mayor en
 

sucres)
 



MISION Y VALORES
 

MISION PARA 1.991
 

CEMOPLAF es una instit~ci6n ecuatoriana de car~cter privado de servicio social,
apolitica, sin fines de lucro; 
reconocida nacional e internacionaLmente; que
ofrece atenci6n en Planificacin Familiar v otros Servicios de salud y, que ha
logrado un considerable autofinanciamiento.
 

VALORES
 
1. Trabajar bajo las normas establecidas por el Ministerio de Salud Piblica y con
las disposiciones especificas de la Poiltica de Poblaci6n existente, al
igual que los Estatutos y reglamentos de la Instituci6n.
2. Respetar la dignidad humana v el derecho de la pareja para decidir el tamaho dE
 

la familia.
 

3. Garantizar la 6ptima prestaci6n de los servicios que ofrece.
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MERCADO Y COMPETENCIA
 

CONCEPTOS DE MERCADEO
 

Mercado Grupo Objeto a quien se provee y vende los servicios y productos.
 

Seamento Sub-grupo especifico (blanco) que tiene 
clerk-as caracteristicas 
que le permiten ser distinouido de otro.
 

Participaci6n de Mercado : Parte o 'Itajada"que CEMOPLAF tiene del segme'to.
 

Poblaci6n Blanco : MeLcado por segmento (%), y pot participaci6n (%) 

Ccptencia : Otros proveedores en el mismo segmento de serv.cio igual 
o
 
sustituto.
 

ASPECTOS A DETERMINAR E LA COMPETENCIA 

- Quienes serdn?
 
- Que participaci6n tendr~n?
 
- En que servicios van a competir?
 
- D6nde van a cometir?
 
- C6mo ccr;netirAn?
 
- C6mo aanar?
 

EJFMPLO DE DTrEPJIIIACION DE LA POBLACION BLANCO (GRUPO OBJETIVO) 

o Mujeres en Quito 
 400.000
 

% de mujetes en edad frtil 40% 
Muleres en edad ftrtil en Quito 
 160.000
 

% de mujeres interesadas en P.F. 63%
 
uljeres interesadas en P.F. 
 100.800
 

PARTICIPACION DE MERCADO 

- Ministerio de Salud 
 A%
 
- Privados B%
 
- CEMOPLAF 
 C%
 
- Fuerzas Armadas 
 D%
 
- lESS 

E%
 
- APROFE F%
 
- Ninquna Instituci6n G%
 

La suma de los porcentajes darA el 10% de las 100.800 mujeres en edad
fdrtil de Quito que muestra inter6s en Planificaci6n Familiar. 



----------- --------------------- --------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

--------- --------- ----------------------------------------------------

----------------------------- ----- --------------- ------------------- -

METODOS PARA CALCULAR MERCADO Y COMPETENCIA 

1. CAlculo Deductivo 

n informaci6n 

Conteo / Proyecci6n 

2. Por Recolecci
6
 

3. Observaci6n / 

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
 

- Mujeres en edad frtil MERCADfl: Provincia de Pichincha 


FUTURO
 
ACTUAL 


TIPO DE COMPETENCIA
 

Media
 - Lenin Mosquera 

- Centros Lenin Mosquera 
 M -dia
 - Centro Martha Bucaramf 
Centro Martha Bucaram
-
 Media
 - Maternidad Isidro Ayora 

- Maternidad Isidro Ayora 
 Alta
- Mtdicos privados 
- Medicos Privados Baja
- Patronato San Jos6 
- Patronato San Jos6 Baja
- Hospital del Sur 

- Hospital 3el Sur 


Media
- APROFE - APROFE Baja
- Seguro Social - Seguro Social. Baja

- Hospitales- Hospitales 
 Media
 
- Centros de Salud - Centros de Salud 
 Alta
 
- COF - COF 



ANALISIS DE FODA. 

FACTORES INTERNOS: FORTALEZAS Y DEBILIDADES 

FORTALEZAS ACTUALES FUTURAS 

- Base Legal. de Institici6n (Solidez Institucional) x x 

- Espiritu de unidad, particirpaci6n, suoeraci6n 
y motivaci6n de los socios-emPleados. X x 

- Existencia de personal capacitado (experiencia) ycalidad de atencion x x 
- Establecimiento de carantias iaborales y econ6micas X X 

- Ubicaci6n geogrAfica de centros y capacidad de expansi6n X X 

Predisposici6n positiva al cambio de socios y personal x X 

- Prestigio Nacional e Internacional X X 
- Autosuficiencia de CEMOPLAF x 
- Grado de Autosuficiencia como donante X 

- Disponibilidad de efectivo para compra
anticoncepti vos 

de var-edad de 
x x 

- Inversiones 
x x 

- Integraci6n de otras 6reas de salud
(otros serviclos) x x 

- Precios Sociales 
x x 



ANALISIS DE FODA 

FACTORES EXTERNOS: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

A4AENAZAS ACTUALES FUTURAS 

- Reacci6n negativa de la Iglesia Cat6lica X 
(Oposici6n abierta) 

- Cambio en Polunicas Internacionales de ayuda X 

- Disminuci6n c Suspensi6n de Donaciones X 

- Falta de una variedad de anticoncepLivos donados 
a CE OPLAF 

X X 
- Incremento de tasa inflacionaria, ocasionando 

impacto en ingresos por servicios X X 
- oposici6n de fuerzas politicas de izquierda X X 

- besastres Naturales disminuven servicios de P.F. X 

- Canpetencia 
x x 

- Tncertidumbre por cambio de Gobierno X 

- Influencia externa para formaci6n de sindicato X X 



12.
 

ANALISIS DE FODA 

FACTORES EXTERNOS: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

OPORTUNIDADES 
ACTUALES FUTURAS 

- Contar con Politica Poblacional 
X X 

- Ministerio de Salud ejecute Programas dePlanificaci6n Fariliar 
X X 

- Mayor concientizaci6n en comunidad en Planificaci6n 
(Mayor informaci6n) 

X X 
- Donaciones Interracionales 

X 
- Tasa de crecimiento alta (poblacional) X X 

- Buenas relaciones con 
(Coordinar Servicios) 

Instituciones afines 
X X 

- Asesorla Tt-cnica oue recibe CEMOPLAF X X 

- Contar con todos los 
(econ6mico, hurnano) 

recursos necesarios 
X 

- Mercado libre del d6lar 
(Cambio en inaresos recibidos de agencias) 

X 

- Estabilidad politica 
X 

- No intervenci6n de la Iglesia Cat6lica X 
- Actualizacin de Tc-nicas con Anticonceptivos (ofertas) X 
- Mala atenci6n de Oraanismos Estatales en serviciosde Planificaci6n Familiar x x 
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OBJETIVOS
 

CARACTERISTIS DE LOS OBJETIVOS
 

MEDIBLES: 
 Concretos - Porcentajes o cantidades
 

RELIZABLES: 
 Tiempo y Espacio - Plazos y recursos
 

MOTIVAILRES: 
 Consenso 
- Fijar un Cxnpromisc
 

COMPRENSIBLES: 
 Personal involucrado en Ejecuci6n
 
LOS OBJETIVOS REFLEJAN y IESUMEFj EL "QUE" Y "CUANDO". ES UNA DECLARACION DE LO QUUNA ORGANIZACION SE COMPROMETE A HACER EN UN PLAZO DETERMINADO. 

OBJETIVOS DE CLIOPLF PASTA 1.991 
1. Ooerar en 22 centros de planificaci6n familiar al 100% de su capacidadinstalada, con un 
incremento de, l0% 
anuai en nuevas usuarias y manteniendo e.
50% de las usuarias (recurenres).
 

2. 
Operar en 10 laboratorios clinicos con una captaci6n mensual de 100 usuariosnuevos en 
1988 v un crecimiento de atenciones del 10% anual.
 
3. incrementar 
un 10% 
anual los cuestos de distribuci6n comunitaria en las 6
provincias que se encuentran operando.

4. Instalar 6 botiauines adicionaies, operando 7 botiomines en 7 centros de 

planificaci6n familiar. 

5. Funcionar al 1D0% de !a caoacidad del servicio de econosonoarafla.
 
6. Contar CqIOPLAF con un auto-financiamiento del 70% 
del total de sus operacione
incrementando un 5% anual hasta 1991.
 

7. 
Vender 20 entrenamientos en planificaci6n familiar a personal m/dico.
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ESTRA4TEGIAS
 

DEFINICION
 

Curso de acci6n v asigacifn de recursos para realizar objetivos planteados 

Ref leja el ":como" 2onsiEo:uir los obje~ivos, mediante: 

- Descaan3:th aol ec;-mento ce mercazdo
 
- Canaies cl .e jos -mara alcor=zarios
 
- M'.edcs cce cL-nanciamien'to
 

-a
- esren z~locmiento de una organizaci6n 

TIPOS
 

Tipos de estrategias:
 

- De Mercado
 
- Einancieras
 
- Adrninistrativas
 
- Perscnal o de Recursos Humvnos
 
- Otras 
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ESTRATEGIAS DEL OBJETIVO No. 1
 

Objetivo 1: 	 Contar con 22 centros de planificaci6n familiar ocerando al 100% de
 
su capacidad instalada, incromentando en 10% el 
nunero de usuarios
 
nuevos v iranteniendo el 50% de usuarios continuos.
 

ESTRATEGIAS 

1. 	 Promoci~n de servicios a nivel urhano-urbano marginal y rural de la poblaci6n 
donde estAn ubicados ]os centros. 

2. 	Contrataci6n de mavor hi:ras mtdicas v oersonal de apoyo. 

3. 	 Motivar al personaI e <"-.'OPL.kF sobre ia importancia de conservar al usuatP-l. 

4. 	Establecer un pian ca s{cAuimiento be usuarios.
 

5. 	Arn 1iar el horari: ,e arencin en ios cantros aue 1o requieran 

6. 	Incrementar la atenci~n a oiras Areas le 	salud como pediarria, 
ginecolocla, 	obstezrioia, I-boratorio v otros.
 

7. 	Mantener La caliad de aJrenci- en los servicios.
 

8. 	 Analizar los orecios de atenci~n. 
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ESTRATEGIAS DEL OBJETIVO No. 3
 

Objetivo 3 Incrementar un 10% 
anual los pr-estos de distribuci6n comunitaria
 
en 
las 6 provinicas que se encuentran operando.
 

SITUACION ACTUAL 

- Existen 300 puestos
 
- Personal actual:
 

I Directora del Provecto
 
4 Supervisoras
 
5 Coordinadoras
 

300 Distribuidoras
 
- Operando en 6 provincias
 

ESTPATEGIAS
 

1. 	Seleccionar los 
nuevos puestos de distribuci6n en las actuales 6reas,

armpiiando la cobertura geoarifica en cada uno de ellos.
 

2. 	Contratar coordinadoras y supervisoras para las nuevas 6reas.
 
3. 	 Camacitar al nuevo personal. 

Produccir material educatvo. 
5. 	Obtener un transpore propio por donaci6n de una de las aaencias.
 
6. 	Incr-mentar el 
 uToen de anticoncept2vos. 
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ESTRATEGIAS DEL OBETIVO No. 4
 

Objetivo 4 Instalar 6 botiquines adicionales, operando 7 botiquines en 
7
 
centros ce planificaci6n familiar.
 

SITUACION ACTUAL 

- Existe 1 centro con botiauln (Santo Dominqo) 
- Botiquin a caroc de una persona 

ESTRATEGIAS
 

1. Identificar centros de mayor cobertura mediante uso Je estadisticas.
 
2 Asignar una Area.
 
3. Equipar los botiquines mediante un an6lisis de uso de medicamentos por
 

cada centro (cantidades, precio, calidad).
 
4. Negociar con farmac~uticas para obtenci6n de crtdito.
 
5. Desarrollar una politica de precios
 
6. Asignar parsonal del cetro.
 
7. Promoci~n personal CEMOPLAF y usuarios
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ESTRATEGIAS DEL OBJETIVO No. 5
 

Objetivo 5 :Funcionar a! 10. 
de la capacidad del servicio de econosografia.
 

SITUACION ACTUAL
 

- Ubicado junto a! centro No. 
1.
 
- Utilizaci6n 2 horas , dia (25% de su capacided)
 
- Se reaii23n 5 ecosonoaraflas nor dia. 
- El precio prcwedio es de S,'. 2.000. 

ESTRATEGIAS
 

1. Prcmocionar o! personal de C=MOPLAF, a instituciones de salud pLblicas, privaday ptblicas -­n general, en !a Provincia de Pichincha mediante visitas y

utilizaci6n de rdio v peri6dico.
 

Ccm-emennor e eipo mealante compra directa de CENOPLAF.
 

. Contrazar 
un mrdJico eccsonoarafista y personal de apoyo. 
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ACTIVIDADES Y PERIODOS DE EJmECUCION
 

ACTIVIDADES DEL OBJETIVO No. 1 

ANO I ANO 2 ANO 3 

ESTRATEGIA No. 1. 

1.1.1 

1.1.2 

1.1.3 

1.1.4 

1.1.5 

1.1.6 

1.1.7 

Contrataci6n con las radios m~s 
-intonizadas v Derirdices locales 
C:.onooraa de trabajo del personal
d rea e< ucativa 
Caoacitaci6n v recaoacicaci6n 
del personal 
Reconoimiento -:nitaciones de 
areas de trabair 
Establecim~ento c,.meras >uanritativas 
como visitas dcmlciiiarli-2, de promoci6n,
oiyanizaci6n de (rupos, cine forum 
Elaboraci6n e material de anovo 
Promocin de servicics a nirel urbano 

X 

X 

X 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 
X 

ESTPATEGIA No. 2 

1.2.1 
1.2.2 

1.2.3 
1.2.4 
1.2.5 

An~lisis de oferta v demanda 
Convocar a conmcrzo nemerecimientos 
persona 
Seiecci6n del personal 
Contrataci6n del oersonal 
Dotaci6n de insumos necesarios 

del 
x 

X 
X 
x 
x 

x 

x x 

ESTRATEGIA No. 3 

1.3.1 

1.3.2 

Oraanizaci6n y ejecuci6n de un curso 
de relaciones humanas por area. 
Contratacifn de asesores t=cnicos en 
motivaci6n 

X 

X 

ESTRATEGIA No. 4 

1.4.1. Entrenamiento en metodoloaia de seauimiento 
1.4.2 Cronourama de seguimiento incluido 

determinaci6n de 6reas. 
1.4.3 Ejecuci6n del cronograma de seguimiento
1.4.4 Supervisi6n y evaluaci6n del seguimiento 

: 

X 
x 
X 

X 
x 
X 

X 
x 
X 
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ACTIVIDADES Y PERIODOS DE EJECUCION
 

ACTIVIDADES DEL OBJETIVO No. 5 

ESTRATEGIA No. 1
 

5.1.1 	Planificar la Motivaci6n e informaci6n
 
que se va a dictar 


5.1.2 	Reuni6n del personal 

5.1.3 Concietizaci6n al carsonal sobre los
 

Deneficos del servicio de ecosonoqrafia 

5.1.4 	Eiborar materal -e
romoci(n 

ex-cra- i nsr i tLc. cna 
5.1.5 	Seleccionar - Ia insti-f.ucj-n :ersonas 

a ias caue se ciszribuir3 el -aterial 
5.1.6 	Visitas nara encroa de materiales 


ESTRATEGiA No. 2 

5.2.1 	identificar y cotizar a los proveedores 

5.2.2 	Buscar los recursos econ6micos 

5.2.3 	Ha er i decisi6n de comora 
5.2.4 	Tnstalaci6n del eTipo 
5.2.5 	Canacitacicn del cersonal
-


ESTRATEGI.>JNo. 3 

5.3.1 	 ?ea zar andiisis de demanda del 
ser':icic cara identlficar ntumero 
de rx-rsonal 

5.3.2 Llaimar a concurso de mereoimientos
 
mediante cublicaci6n en rrensa 


5.3.3 	Seleccionar a los candidatos 

5.3.4 	Adiestramiento en el manejo del
 

equipo de ecosonoarafia de CEMOPLAF 

AEO 1 AhO 2 MO 3 

X
 
X
 

X
 

X
 

X
 
X
 

x
 
X
 
x
 
X 
x 

X
 

x
 
x
 

X
 



------------ -----------------------

--------------------- ---------------------------------
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VOLUMEN DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD 1.1.1 Contrataci6n con las radios mAs sintonizadas y perlodicos
 
locales.
 

- ~------------------------------------


SCANTIDAD ANO 1 A.O 2 AO
 

-6 Q % Q % Q 
Radios de ruiro I 3 100 3 100 3 100 3 
(200 cuias or radio)
-.........----------------------------

ACTPIVDAD 1.1.7 Promoci6n de se-vicios a niveL urbano. Atenci6n de usuarios 
nuevos.
 

[MFNCAO I
 
Iujeres en edad fLrti 

dei sur de Quito 
Mujeres en edad f rti 
ide Ibarra 

TIDAD 	 COBERTUPA A0 1 AO 2 AO 3 TOTAL 
ACTAL 

PROPIO COMPETP 
 % 
 % Q2 

-%

50.000 2% 
 0% 12.6 K300 2.9 1.400 3 1.540 4.240 
' 1
 

20.000 6% 5% 7 1.380 8 1.587 9 1.825 4.792
 

J3.8
-. ­ 1------------ -Total. 
 70.000 	 2.680J.4.3 12.9871 4.8 [3.127 9.032
 



----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------ ---------

----------------------------------------------------------------------

------------------------- -----------------------------------

-------------------------------- -------------------- --------

22 

ACTIVIDAD 1.2.1 Realizar un analisis de oferta y demand- actual 

Levantaiento de informaci6n para identificar los recursos materiales, econ6micos 
y humancs nue disponen en cada centro (Oferta) 

MIERCADO DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 

Cenrro No. I Horas 4
 
-entro No. 2 Horas 
 5


:'n rNo No. 6 Horas 16 

7entro No., Horas 16bTabu,can e informe noras 24 

Total 
 65
 

Revisar los datqs de ubicaci6n geogrtfica de los clientes nuevos y recurentes,
 
oara determinar el 6rea de influencia. (D-manda)
 

>ERCADO CLIELNTES --'JUALES DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 

Contra "o. 1 1.200 Dias 7.5
 
Cenz:ro o. 2 1 .200 Dias 7.5 
Cen:ro No. 18 1.,000 Dias 7 
Ani1isis de !a infornaci6n 8 

Provecciones 
 14
 

Total 3.400 
 44
 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ---- - - -- - - - - - - - - - - - - - -

-------- ---------------- --- ----- --- 

------------------------- -------- - ------- ---- ----

---------------------------- 

-------------------- --------------- 
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INGRESOS
 

INGRESOS PROPIOS
 

ACTIVIDAD 1.1.7 Promoci6n de servicios a nivel urbano. 
Atenci6n de usuarios
 
nuevos.
 

a. Atenci6n Mdica
 

MERCADO M 0 1 ANO 2 

- - - - - - - - - - -T AO 3 TOTAL 
Q S/. VALOR Q S/. VALOR Q S/. VALOR Q VALOR
 

(en miles)
 

-

Kjeres en edad f~rtil
 
re' sur de Quito 1.3 0.251337.5 1.4 0.3 420.0 1.5 
 0.53 540.4 4.2 1.297.9
 
_ujeres en edad frtilI
 
e Ibarra 1.9 0,251345.0 1.6 0.3 476.1 
 1.8 0.53 954.0 4.8 1.775.1
 

otal 3.2 685.5 {
3.0 96.1 3.3 .494.0 9.0 3.073.0
 

b. Venta de "T" Cobre ­ 80% de atenci6n m6dica de nuevos clientes.
 

ERCADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
Q S/. VALOR Q S/ VALOR Q S/. VALOR Q VALOR 
(en miles) 

-- ----.- - -----..---- ­

jeres en edad f~rtil
 
el sur de Quito 1.0 1.00 1.040.0 
1.1 1.20 1.341.0 1.2 1.45 1.786.4 3.3 4.167.4
 
ujeres en edad f~rtil
 
e Ibarra 
 1.5 1.00 1.520.0 
0.8 1.20 1.056.0 0.9 1.45 1.392.0 3.2 3.968.0 

J-­

rotal 2.5 .560.0 1.9 2.397.0 2.1 3.178.4 8.135.4 
- -- -- ---- - - - - - - - - - -. 
 . . 



INGRESOS DE IGENCIAS
 

ACTIVIDAD 1.3.1 - Orqanizaci6n y ejecuci6n de un curso de relaciones humanas por 
Area -. (secretarias de los centros) 

a. MERCADO 

Secretarias de los centros de CFOPLAF: 24 

b. 	 TI NPO 

NWmero de dias: 5 

c. 	Egresos orevistos
 

Aho I Total
 
- Organizaci6n deI curso
 

2 personas x 5 das
 
S/. 2.000 diarios por persona 20.000
 

- Materiales 
24 ceeias X S/'. 500 cada material 12.000 

- Transporte
 
24 personas x S,'. 500 12.000
 

- Instructores
 
2 instructores x 5 dias
 
S/.4.000 diarios por instructor 40.000
 

- Arriendc local
 
5 dias x S1. 3.000 15.000
 

- Alojamiento y Alimentaci6n
 
26 	personas x 4 dias
 
S/. 3.000 diarios por persona 	 312.000
 

Total de Earesos nor Seninario 	 411.000
 

10% 	de OverHead de agencia DA 41.100
 

INGRESOS AGENCIA D.A. 
 452.1.00
 

http:452.1.00


25 

EGRESOS
 

TIPOS DE EGRESOS
 

o Personal
 

o Materiales 

o Equipos
 

o Servicios
 

o Transporte
 



---------------

------------------------------------------------
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EGRESOS DE PERSONAL 

Centro No. 1
 

a. Personal Fijo
 

ANO 1 A--O 2 ANO 3 TTOTAL 
Cargjos Q S5alario Total Q alro Total Q alri Tta QI Total­

- - - -- - - - - ----- -- -- - - - - - - -- - - - -

~Director 
Im iCos 

Secretaria 

1 30.000 
1 25.000 

1 
uxC 

230.000 
25.000 

1 34.500 
2 27.000 

34.500 
I54.000

1 

1 37.000 
2 30.000 

137.000 
60.000 

1 101.500 
2 139.000 ...... 

Enfereria 
1 
1J 

aAuxiliar 

Total 
 61 55.0001 55.00013 61.500 88.500 3 67.000 f97.000 3 240.500 

b. Tenoporal
 

1 persona pr 1 mes a S/. 15.000
 

c. Beneficios Sociales
 

Al valor del personal fijo se multiplica por un factor (porcentaje), sacando
 
un valor anual.
 



-----------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------
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d. Distribuci6n de egresos de personal
 

(en miles de sucres) 
AO i ARO 2 AO 3 

ARGO AGENCIAS -GENCIAS CI 
FPIA IPPF PC PF CEIOPLAF FPIA IPPE' PC PF CEMOPAF FPIA IPPF PC PF CE'IOPLAF 

-- - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - ----------------------------------

Director 15 0 0 0 15 15 0 0 0 19.5 0 0 0 0 37 
1dico 0 10 5 0 10 0 10 5 0 39.01 0 0 0 0 60 



--------------------------------------------------------------------------
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RESUMEN PRESUPUESTO
 

ANO 1 ARO 2 
 ANO 3 TOTAL
 

1. INGRESOS
 

Propios 
 50% 
 60% 
 70%
 

Agencias 
 50% 
 40% 
 40%
 
D.A.
 
FPIA
 
IPPF
 
P.C.
 
P.F.
 
MSH 

2. EGRESOS 
 100% 
 100% 
 100%
 

Personal
 
Anticonceptivos
 
Gastos de
 
Operaci 6n
 
Capac: aci6n
 

0%
Super6vi7 (DIficit) 0% 
 10% ---> Inversi6n
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PLAN DE ACTIVIDADES ENJTURAS 

1. 

2. 

3. 

4. 

ACTIVIDAd) 

Recolecci6n de datos 
estadisticos (poblaci6n, 
Comoetencia, in'Jestigaci ones) 

Datos internes de CE-IOPLAF 
(producc i 6n - oferta) 

Pecoieccin de L'uos 
- Inancieros 

Entre a de M-ter~al 

del Ee.'nuo 

FECHA 

30-Nov.-.88 

31-Oct.-88 

31-Oct.-38 

8-Ago.-88 

RESPONSA LF 

Rafael 
Benalc~zar 

Rafael 
Bena lcfzar 

Teresa de 
TaresVaraas 

Stern, Naranjo 

5. 

6. 

7. 

Finaiizar sraecias 

Finaiizar Actividades 

Recolectar -a informaci6n 
de puntos I al 6 

30-SeLp.-88 

30-Sep.-88 

7-Dic.-88 

Martha Salazar 

Martha Salazar 

Ligia Salvador 

8. 

9. 

Even o Segundo del Plan 
:stzrazco 

(Plan Estratzaico Borrador) 

Pla=n Es-L1-rco Definitivo 

14-Dic.-88 
15-Dic.-88 

16-Dic.-88 

Teresa de 
Varaas 

Teresa de 

Vargas 


