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UNA AGENDA PARA LA 


REFORMA DE LOS MERCADOS 
FINANCIEROS RURALES EN LOS

PAISES DE INGRESOS BAJOS 

Douglas HI.Graham 
Robert Ii. Firestine 

Los autores de los capitulos precedenes han seialado rios pro-
be1mas en los mercados finaincicros rurales, c-iticando al 'ismC 
tiernpo Ia fForma en quc estos inercados son utilizados en los paisrs 
de ingresos bajos. Estos 'utores han argunentado que los resultados 
de la niavoria de ios programas de crditc zgropccuario han eswado 
lejos de las metas establecidas por sus promotores y que iPniuso estos 
programas han causa Jo otros rcsultados indescables y a menudo irm-
previstos. Dios concluyen que las progrjin-as de cz&dto barato an 
socavado los csfuerzos dle desar-ruio ru;-al. Resulta cada vez in1is no-
torio que muchos de los actuales prograruas Npoliticas cn estas mer-
cados causan una asignaci6n ineflcicnte de !os recursos, concentran 
los inrcsos y los activcs y debili"tan a vitalidad de los intermediaris 
financierus. Una conclus16n principal derivada de estos capitulos Cs 
quc sc vecesita hacer impoitantis reformas en las polikicas tradicio-
nales de crddito agropecuaric,. En este capitulo presentanmos una 
agenda de lcmas que podrian ser consideral o, al encarar estas refor-
nls. 


Diiagn6st'co dcl Problema 

Antes de discutir el Iratarniento, es :itil iesumir las razoncs que
explican los problemas lue pr-sCntan muchos rnercados financieros 

2-f,; 
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rurales. Estes problemas son poco claros, debido a que Ios , suntr3 
involucrados -.on complejo, sutilcs y a menudo disimu-do'. Como 
resultado, se responsabiliza dc muchas de cstas dificultadcs a una 
pcrsona o a un pqufcilo grupo de funcionarios, quienes tsan culpados 
por deficiencias de un programa que se consideran finica.s a un pals 

o instituci6n. Si bier. 'as deficiencias administ-mivas en partc expli
can aigunos resultados deficicntce, los problemas de loi nrcados 
financieros rurales en la mayoria de los paiscs de ingreTsos bajos tic
ncn por !o menos siete causas univcrsalcs. La primea sc debe a con
ceptos crr6neo5 acerca de la naturaleza esencial de' crLd;to: que &stc 
es un insumo productivo yque susopuede ser firmemente controla
do por las autoridades. El cr~dito, mts bien, dcberia ser visto como 
ui, derccho sobre recursos. Estos derechos son altamcnte intercarn
biables v es muv difcil controlar su uso. 

Una segunda caua de problemas son supuestos tradicionales 
que conf,)iman una base inapropiada para los proycctos y politicas 
dc cr6dito. Una gran parte de la discusi6n cn los capitulos anteriores 
ha cuestionad-, esta sabiduria convencional. No todos los agricultores
pueden usar pr~stamos formales adicionales productivamente, mu

chas tecnnr!gias nuevas son adoptads sin necesidad dc pr slnmos, 
las nuevas tfcnicas no scr~n adoptadas en un ambiente con precios 
adversos dc los productos (afin con pr&stamos), cl habitante ruiral 
ahorrara si s- le dan los incentivos y oportunidad para hacerlo, los 
pcqucfios agricultoics no necesitan tasas de interns bajis para indu
cir!os a usar pr-stanios, muchos agricultores no nccsi*a'n supcrvisi6i 
para tomar ducisiones acertadas y los intermediarios financieros no 
pucdcn ,;obrevivir mucho tiempo si sus ingrcsos no cubren los costos. 
Tambi n es evidcnte que los prcstamistas infonnales gencralnente 
propxircanan servicios valiosos y que las politicas destinadas a su 
climinaci6n esirn mal orientladas. S.puestos err6neos obstaculizan 
los esfuerz.-s para reforinar los mercados financieros rurahis. 

Poliicas pe-juiicialcs cn lus rnercados finnncieros rurales son la 
trcera fuente de problemas. Tasas de interns (oncesiona
.-ias encabezan la lista. Ot;as nals politicas incluyen In escasa ten

ci6n a la wovilizaci'n de ahorros financieros voluntarios, muy pocos 
prestarnos para actividades rurales no agnicolas y Ia falia de 'nfasis 
en la viabilidad dcl intermediario financiero. Politicas quc inlcntan 
ayudar a los pcbres y compensar politicas de precios adversa a Ira
%,&,k del cr~dito batnto fr-agmentan los mercados financieros rurales,
conck-ntran afin ms cl ingreso, aumentan la ineficiencia en Iaasigna

ci6n dc los recur-os y deterioran la capacidad de los mercados finan
cieros ruralts para contribuir al desarrollo. 
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Politicas economicas generales tambidn disminuyen la capacidad 
de los mercados financieros rurales para cumplir su papel e-i el desa-

,,-rollo y son la cuarta fuente de problemas. Politicas que mantienen 
los precios agricolas bajos o que desestimulan la inversion en iiivesti-
gaci6n e infacstructura mantienen los rendimientos de los cultivos a 
nivelcs bajos, reduciendo las utilidades de !os agricultores. Esto limi-
a el nfirero die deudores potencialjI-[Me podrian obtener rendi-(aentos clevados con ei uso de los prstarnos, asi como Ia capacidad 

de ahorro rural. Si los rendimientos de la agricultura son reprimidos, 
los acreedores v movilizadores de ahorros volunarios que atienden azaslas crurais tanmbicn scrdin rcprimidos. 

Una ouinta raz6n de los problcmas en los mercados financicros 

rurales puede encontrarse en la orientaci6n incorrecta Lie la investiga-

cich y' lat cvaluaci6n, Nucha in;'stigacihn ha estado sesgada por s
pcstos radicuonals, ha enftizado Ia demanda por crcdito y ha in-

tentado tredirce inipacto de los 
 prsta os a nivel de Ia finca. Sc ha 

puesto muv poca atcnci6n en l comportaacnto de acreedor, en ha 


descrnpe."o general de los mercados fin-!ncicros roralcs ,, en la forma 

en que diversas politicas afectan el comportamiento d(l acreedor, a 

pesar de que estos aspectos son esenciales para un claro entendimien-

to de los nicrcados financieros rurales. Los capitulos precedentes se 
refieren a las nuevas lincas de investigacid sobre iercados financic-
ros nrales que atacan estos aspectos y enfati7an las causas de su altdopio 
funcionamient0., 


La intrornision politica es Ia sexta fueni (e dificoltaces. En al-
easosg Lnos incluye el nombramiento poitico dc lics gernltes dn a-

terincdiario. Ordenes de los lideres politicos de prestare a ciertas per-

sonas v declaraciones politicas que reduccn la diisposici6n ie los deu-


tlores a pagar los prstamos. La interfercocia politica puede ocurrir a 

tin nivel riis general, cuando ci gobierno utiliza el cr'dito como irna
 
forma de otorgar favores politicos a quienes apoyan el 'ginlcn o para 

contral restar criticas en sut contra. Esia interferencia Ilevoa una altia:nomidai~an~crsv ralintitcioes aneada. 

morosidail v a instituciones fiftancicras mal roanejadas.sa


La s~tima y ltima fuente de problemas en los ;nerca .os tinan-
ciero s rurales resuita de Ia avuda in'ernacional en Ia forna de proyec-
Nos. Estos pioyectos a inenudo estin destinados a grUpOs-1oeta, como 
pequefios agricU ltores, 0 a instinios-mcta, como fertilizantes. l pro-
rCcto ti)icamicnte invo'u(-ra nitiaumiento en el monto de Colos dis-
ponilies para que el intcrmediario alcance csas imtas. Ta Illhj&n poe-
de incluir asistencia tfcnica v requerimientos tie infonmies destinad(Is 
a medir el progreso dei prcve-o. Estas act''.i(I('s ,e aytla estabic-
cen ona relaci6n de depenlder. ia en re e! a(re ,det ap! '(oario v l:i 
algelit nttiiuveiona('irt,gc.wl 11T'1.ca ineuduw a travs t ' fl>- C0l. Ct'nw)laeias 

.IRcnda para la Reforma 351 

resultado. el escaso tiempo empresarial en eslos bancos se ocup 
atendiendo a Ios empleados de la agencia internacional y a los funcio. 
narios del gobierno, para asegurar el acueso a los fondos prestablem
Esto distrac Ia atcnci6n d Ia movilizaci6n de ahorros incentiva S 
los gerentes a ver a la instituci6n como tin minorista de fondos exter
nos, mas quc un novilizador y un asignador de poder de corn
pra local sobre recursos.

Esta mentalidad de "(-anailzaci6n de fondos" con frecuencia con
duce a un sesgo hacia Ia planificacin, a expensas de utilizar las fuer

del mercado para movilizar y asignar recursos. Este sesgo podria
tambikn incorporar el supuesto discut:ble de que un pufiado de admi
nistradorcs o tecn6cra~as en Ia capital sabeii m~is acerca de c6nio 
deberian asignarse los insumos y productos agricolas cluc los cientos 
de miles de acreedores y deudores rurales. 

La ayuda internacional frecuentemente rcfuerza diversas politi
cas que perjudican el desempefio general del sisterna financiero. Por
ejemplo, una agencia internacionai puede patroncinar un proyecto de 
cridito en que los prestarnos se ofreccn a tasas de intcr6s muy por 
debajo dIe las tasas comerciales. ambkin se puede requerir quepi 
acreedor lleve adelante una costosa supcrvisi6n de crdito y pue pro
porcione informes de poca utilidad para los gerentes de la instituci6n. 
Para una instilucion que opera con varios prsamos de agencias in

sistema de contahilidad y di
rentes requisitos de informes, sus canales de informaci6n se pueden 
recr.rgar seriamente, lo que aun,.nta sus costos de prestar. Estos pro
cedimientos tienen un cscaso efecto sobre la forma en que -- otorgan 
los prstamos, pero limitan seriamerte Ia capacidad de los gerentes 
bancarios para reunir info, macion que s ,ital para las operaciones 
dcala instiluci6n. 

lna Agenda part Reformas 

Los problemas de los inercados Bnaicicros ruralcs sefialados en 
npofnmeeeraadseste libro son tan scrios y' sos capmn etradas, 

que pecquenos ajistes no har1in que funcionen mucho nils eficiente o 
equitativamente. En muchos paises ser, diicil lograr in mtjoranien
to sustancial de estos mercados sin poner en p,'ictica reformas funda
mentales: cambios en Ia clase de informa7idi, titLe se recoge acerca de 
las actividades de los mercados fina.,cicros rurales. cambiosien las 
,politicas quc afectan cl desempeflo (IC los inercados financicros, car
"11,5 en Ia constiltuci6n ie las instituiones que proporcionan servi
cis tinaicieros cn las iircas rurales v caruhios en Ia fornia en que las 

intcrnacionales interactuan Con estos ierrados.1."nieI11(s 

http:roanejadas.sa
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No scri posible iniciar estas reformas a menos de que quietcs 
formulan politicas vcan con nuevos ojos el papel de los mercados 
Fkiancicros en el desarrollo rural y cuidadosarmente sometan a prueba 
los supuestos tradicionales. Una reorientaci6n fitil inciuir el recono-
cirniento d'f que ]a inteincediacitn financicra puede tener tanto irn-
pactos sustancialment! negativos corfio positivos en ci desarroilo ru-
ral; de quce los internediarios financieros"'Ni en su mayoria gente 
honesta y de que la mayoria de los agricultores en los paises de ingre- 
sns bajos son personas inteligentes que pueden ripi lamente aprender 
a beneficiarse de la intcrmediaci6n financiea. La cxcesiva preocupa-
ci~in actual por el comportamiento del deudor deic reorientarse hacia 
c crnip,,rtamiento dcl acreedor. porque los problenas en el ado ic 
Ia oferta de las transacciones financieras son mucho lifl apretniantes 
quc los (tel lado de Ia demanda. Los probtlemas to la oferta son tam-
bikn rnucho ris suceptibles de' ser resuetos con aiIsles de politicas 
Dcbe aceptarse que los instrunientos financieros son altamente inter-
cambiables, que es muv costoso tratar de controlar su tSO y que las 
fuerzas del mrnrcado tienen un poderoso impacto sobre la asignaci6n 
de los derechos sobre recursos, a pcsar de las inclinaciones filosoficas 
de quienos turniulan its poiticr-as, 

Reforinas en In Inforniaci~n 

Para carbiar puntos de vista quc enfatizan el comportalniento 
del deudnr se necesita informaci6n que nuestre claramente la forma 
ci que los mercados financieros rurales trabajan, doctimente los re-
sultados de las politicas e identifique las catusas dc Ios problemas, 
Reunir y distribuir informac-i6n apropiada es parte importante (lel 
proceso de reforma: en muchos casos &,stedr-ar-a rI pr-rier paso. 
Mejor infornaciin deberia conducir a mejorcs pnlitiras v a interne-
diaro- tinncieros mejor adiniiist rados. 

En los miercados financejros rurales ctltimen te se T ctIra 
cuatro Iipos trad icinales do infiorrnaci6n. -res dc estos so reg ul:rr-
mnile r nidos por el intermediario: informac,'- para esta hecer la 
capacidal crediticia de los solicitanles de cr-lito, inforta,'i,- contla-
ble aCerca del prstano v la informaci n reqnrnia pr !a ag,-ncia 
internar-ial o el gobierno para mostrar Ia fortna conto se utIlian 
los fondos. El cuarto lipo tie informaci6n. a menudcl rec(-gida por 
alguien dislinto al intermediario, mide el impacto (Idepr.stato solre 
Lis actividades del deudor. Esta informarcidn se klilia para justi licar 
un programna. una politica o un provecto de crilito. 

Exisen varios probletnas importantos respecto a 'sla inforua-
cion tradicional. Prinloro, a mro-ri wj es exCesi,.,a. ( caantiIc< 
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de informacion son recolectadas a tramvs dc planes de cultivo, largas 
solicitudes de pri~stamo y entrevistas al agricultor. Poca de esta infor
maciOn es usada por el deudor, el acreedor, el gobierno o la agencia 
internacional para tornar decisiones. Segundo. mucha de la informa
ci6n tradicional recopilada no puede utitizarse para responder ade
cuadanente a las interrogantes sobre el impacto dcl crdito o la de
mranda de crdito. Con frecueneia se supone (le cl prdstamo formal 
cs Ia finica fuente de liquidcz (tel deudor, quc el prop6sito del prfsta
mo especificnlo en la solicitud es el unico uso posible de la liquidez 
adicional para !a farnilia v que los cambios en el iso de 1a liquidez 
del deudor eslin directamente relaciinados conila jaustificaci6n dada 
para el prestano en Ia golicitud, A pesar de las mej.,res intenciones, 
resulta (lificil estableccr una rclacin de causa v efecto con esta infor
maciOn. 

Tercero, rmrcha de la informaci6n disponible es blanda. Esto re
fleja el {'nfasis en la cantidad ;is que en Iacalidad (e Ia infornaci6n 
recopilada. Formllarios conpletados por oficiales (lite no tienen ]a 
responsabilidad directa Ie liacer las decisiones do crdito, quienes no 
s- stenten personahnente invohncrados en ci pr-et so (ICtona de deci
siones. pucden fficilmente reflejar una aceptaci6n flexihle de aproxi

mactones v advinina~i7as poco inforinadas. la recoleccin de infor

tnhicn podria tetter lugar sin un control de calidad efectivo.llmacin a 
La tona de decisiones centrali7ada,. complicada por interfetencias 
politicas, po(ria comnprome!er la integridad el proceso de informa
cion en nIurchas instituciones formales de crdito. 

Cuarto. aunque se recopila gran cantidad (IC informa-ci6n relati
vamente dcIlil acerca de los detidores, existe tnuv poca infortiiacion 
utili7able arerca (let desempefio (lel intermediario financiero. Pocos 
intermediarios, por ejempio, tienen infornarci(n soire-irs costos de 
atencitn de diversos tipos de clicntes, o inforTMaciOn (11C nIIuestr- un 
cu;idior claw (let estado de recpera i6n tic IJos presta mos. o informn
cion rtsperco Ce Ins costos (lie imponen sibre quincs qU iitenrlan 
usar sust i',iS. MIs pocros rt.la'i a Scim capacc do hater till analisis 
de costo-leneficio de los Volftinincs de infiormaci6n iccogida v par 
niri-hosl es iy (iftiril estinar los Cr,10 (dC un prok inea de ctClito. 
Los tnligencs de operaci6n pcr-milidos a los intcriediarios por las 
agencias internacionales para atendcr a un grupo-i-meta especific-o son 
a tienudo irrealmnente bajos. 

En resumcn, las pr ctircas actualCs tiendlln a cunIular dernasiada 
infoarnacin, relativarnente dclil. acerca de los derrdores ( el lado de 
Ia dernanda) v ie prestan muy poca atenci6n a inforrnaci6n que es 
vital para entender el comptortarmiento d Ins intermediarios ( el lado 
daesdC hr ofcrta). Esta in-formacirin distorsionada refleia las interrogantes 
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tradicionales que se hant planteado con respecto a los mercados finan-cieros rurales. Informaci6n que describa el desempefio global de los 

'rcados financieros rurales es ficcuenternente escasa y pcCo titil 


enfrentar temas de politica. .. a infortnaci6n mis util para tomarr
decisiones -depolitica (a menudo no. recogida) incluye saldos y flujos
dc cr~lito agropecuario formal, Ia estruclura de plazos de los pr~sta-
mos agricolas, inedidas del desenpeffo d~'kts recuperaciones y de ladistribuci6n 	por tamafio de los prestamos. Tambi&- se necesita infer-
maci6n acerca de las tasas dc inters nominales y reales, los montos 
de ahorro financiero voluntario movilizados por los niercados finan-
cieros rurales y los flujos interregionales e intersectoriales de dere-
chos financieros. Quienes formulan politicas deberian tambi~n estar
particularnente interesados en los cambios a travs del tiempo de las 
razocs de crdito agricola con respecto al crdito total y las 

dece 

razones 
del credito agricola con respectt) al valor de la produccidn agricola.

Incluso ]a mejor informaci6n no se distribuye sola. La mayoria

de los gobiernos necesitan establecer una oficina en el banco central 

para reunir y distribuir esta nueva informaci6n y entrenar profesio-

nales a usar e interpretar esta nformaci6n efectivarnle. Conferen-

cia. talleres y seninarios pueden ser medios efectivos para introdu-

cir un an ilisis nias significatiko del desempefio de l mcirados fi-

nanci ros rurtles. 

Refomasspen e 
A lo largo de este libro se ha afirmado que politicas incorectas,tanto dentro 	come fuera de los niercados financieros rWrales, son un 

factor determinante de so pobre desempefio. La modificacj6n de es-
tas politicas 	tiene alta prioridad en [a agenda para reformas. El can-
bio de politica que se destaca por encima de Ins dezis. en trniinos 
dec so necesidad, es un ajuste en las tasas de interns. Politicas de tasas 
de interns conce.ionarias, combinadas con nivcles sustanciales d II-
flaci6n, han resultado en tasas reales de interns negativas en !os Iner-
cados financieros rurales de la rnioria de los paises de ingresos bajos
durante Ins decadas pasadas. Los efectos de estas tasas reales (ICinte
rms negat ivas son evidentes en estos mncrcados. Por ejeniplo, a menudo los acreedores concentran los prstamos baratos en las manos derelativamente pocos. Es el rico, no el pobre, quiei se benejicia con eliuchos
crdito harato. Tasas de interds bajas tambidn obligan al acreedor a 
depender (IClos fondos del gobierno o de las agencias intenacienales 
para obtener sus fondos prestables v le hacen moy dificil cubrir sus 
costos dic operaci6n con los ingresos provenientes (I Inos intereses. La
rcorganiaci6n de las agencias (ICcr'dito agropecuario ha oclrrido en 
1nuchos casos en qcU sUs Costos exccden sus ingrcso, 
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Mantcncr tasas rcales de inter s positivas por los prnstamos formales ser, un factor imporantC en ci nejoramiento del descmr~fo
 
de los niercados financie,os rurales. Tasas de interns positivas 
en 

interiediaios financieros tmimninos rcales perin'ti rain quLI lOS 	 Fanceoancieiroiibi~n ofrczcan incentivos mas los ahorrantes. La movili11 

zaci6n de ahorros deberia ser refor7ada con cambios en las facilida

rar que los interiediarios esten entusiasmados con la movilizacionIu Ioe ccxiis ales; deesuetdesi~(Icrc Ia des losa 	 oii sagresiva de ahorros voluntarios si pueden obtener fondos a tasas de
interes bajas a travs de Ias facilidades de redescuento. Tamnbi~n ser, 
neccsario ajustar los requcrimientos dc encaje legal. que dcsalicntan 
a los bancos a promover las cucntas (Ic ahorro.
 

,Caribios de politica fuera de los mercados 
 fin.ancieros rurales 
tainbii le permitir~in a estos mercados trabajar mejor. En muchos 
paises las poiticas de precios y de inversin pblica estan sesgadas 
en contra de Ia agricultura. Precios agricolas hajos rendimientos 
pobres de los cultivos reducen las taras esperadas de rendimiento de
los recursos adquitidos con Ios prstanios y 1a capacidad de pago
de ahorro (e los agricultores. Es dificil prestar. recup,:rar los presta-

y 

mos ovilizar r'ondos .'n este aibiente econ6ico adverso. En
tcrienos ,c so importanoa relativa comp eterniinantes dl conpor
tamieniTo de los a.ricuh , los I 

aaiol rs it' ls 1cditeIns doto1prinier lIrgir, en scgundo lugar esti los rendinientos de Istll st)' en11")'cuito.
terer Irigar 	 Ins precins (ie Is in mos v en on distanle cxartolugar esthin la disponibilidad de credio vdistorsiones enl los prctor (Ilos prodUCtos las tasasIe interes, Laso en 105 rendiricntos no 
pueden ser compensada5 con politicas (ceoredito bar aleo. ti simple
mente distorsionan arn mas cl ambient 	 econfnico. Finalmente.existe un alto costo de oportunidad para la sociedad al usar recursos 
escasos part provectos d credito costooseC infeti los.La inversin 
en in'estigaciol e infraestroetora, per ejenplo, afecra Ia tasate rendimiento de la agricultura en una forna que cl credilo harato no 
puede hacerlo. 

ReforNiu en 	el 1)esarrnllo Institucional 
dI los acreedores agropecaarios espccializadoScatl(spor los gobiernos o las agencras internacionales en las ,1timas dca

das, han side disefados pobremente. Estas instituciones han sido altamente dependientes de los fondos gubernaimcntaleS , (e las agencia 
internacionalcs para cartera oso nrestanos. Dicho dI tra manera, 
s firentes (C Foruns han side altamente especializadas y sojetas adecisileCS poli icas. E.n Cnaoto a 51s acti %es, estas instituciones han 
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xPrOPOltl a ado eSt iin iilo prol-esional a lns lccn it-s dol gohierno 
que deca a ha",r los camin;o (It' poit Ca ap-i- a L textip') deC 

c5Inef~o eieC rc liem"PO. Ca nihims (Ti! icos die pe)litica tc i'in deC 
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3650 fgr'!da para la Refo rmna 

Cairnbios tic politicza en los niercidos Finincieros ruralcs son criticos 
para poncr cin m-ovinliento laS fUCr-Z.S quJc harin Inwchos problernas
d-l los mercados financieros rurales rnzs inanejables V lUrnicn-tar-an las
pcrspccti%,as de tn desarrollo rural mn~s eficiente Nequitalivo. 


