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MOVILIZACION DE AHORROS:
LA MITAD OLVIDADA DE LAS
FINANZAS RURALES

Rebert C Vogel

Generaimente se cree que proporcior ar crédito a tasas de interés
bajas es la unica funcién esencial de las instiituciones financicra= en
las arcas ruraies de los paises de ingresos bajos. Sin embargo, la evi-
dencia crecientemente sedala que las politicas de crédito a tasas de
interss bajas ¢stdn fracasando cn obtencr sus objetivos basicos de
promover [a prnduceion agropecuana y de redistribuir el ingreso a los
pobres ruraies. Debido a que el crédiic es intercambiable, ¢5 virtual-
mente imposible promover actividades agricolas especificas con prés-
tamos a bajo interés. fVon Pischke y Adams 1980) Los beneficiarios
principales tampoco ha. sido los pobres ruraies, ya que el subsidio
implictio en los préstamos a bajo interés s¢ ha concentrado cn présta-
mos grandes a agricultores relativamente acomodados. Ademas, ins-
tituciones financieras cuva funcidn principal es prestar a tasas de
interés bajas no pucden ser viables en el largo plazo, como lo demucs-
tran Bourne y Grahan: en este libro; mas bien, deben depender conti-
nucmenle de recursos subsidiades de alguna fuente externa, tipica-
mcute ¢l gobiemo oalguna agencia internacional.

Diez afies atras ¢l Spring Review sobre Crédito al Pequeno Agn-
culter de j2 AID destacd muchos de los problemas del enfoque de
prestamos subsidiados respecto a las finanzas agricolas ¢ incluso un
trabajo fue duedizado a enfatizar la imponancia de la movilizaciér de
ahorros voluntarics (Adams 1973). No obstante, los proyectos sobre
finanzas rurales en los paises de ingresos bajos han continuade enfati-
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300 Movilizacion de Ahorros

zando préstamos a bajo interés para la agricultura ¢ ignorando la
mevilizacion de ahorros en las dreas rurales. Este scsgo hacia los
préstamos también sc refleja en lIa literatura sobre finanzas rurales.
Trabajos sobre aliorro generalmente ignoran la movilizacion de aho-
rros por los internediarios financicros, preocupandose en su Jugar
por los determinantes de la parte del ingresb que es ahorrada mas
bien que de consumida. El descuido de [a movilizacion de ahorros
por parte de las instituciones financieras formales presenta un agudo
contraste con las actividades d- ahorro de los mercados financicros
informales cn las arcas rurales de los paises de ingresos bajo (Bouinan
1977).

El descuido de la movilizacion de ahorros tal vez puede cxplicar-
s¢ en parte por los repetidos argumentos de que los ahorros no pue-
den o no deberian ser movilizados en las areas rurales de los paises
de ingresos bajos. Sc dice que la mayoria de ia poblacion rural no
tienc miargen para ahorrar por sobre su consumo y que, cn todo caso,
no responde a incentivos como tasas de interés mas altas. Se afirma
que si las instituciones financieras fueran estimuladas a movilizar
ahorros agresivamente, los ahorros se desviarian simplemente desde
una institucion a otra ¢ de las areas rurales hacia las urbanas v que
el pago de intereses mias altos a los depositantes conduciria a las
instituciones hacia la bancarrota o las forzaria a prestar fucra de las
arcas rurales, donde pucdan obtener rendimicntos mas altos. Una
cxplicacién mas basica del descuido de la movilizacion de ahorras
podria ser que ésta es inconsistente con las politicas de bajas tasas de
interés por los préstamos.

Este capitulo esta dividido en dos secciones principales. La pri-
mera eshoza las cuatro razones por las que Ia movilizacion de ahorros
deberia ser una parte esencial de Ias paditicas sobre finanzas rurales.
I.a segunda describe con algun detatie el proyecto de movilizacién de
ahorros de la Agencia para ¢l Desarrollo Intemacional v ¢l Banco
Nacional para las Cooperativas tAID-BANCOOP) que se realizdg en
Perdl durante 1979-1981. Este proyecto muestra cue los aborros puc-
den ser movilizados en ias areas rurales de los paises de ingresos
bajos cuando estan presentes los incentivos apropiades, Los argu-
mentos teoricos en favor e la movilizacion de ahorres, junto con cl
éxito del proyecto AIR-BANCOOP, contradicen los argumentos cita-
dos en el sentido de que los ahorros no deberian, o no podrian, movi-
lizarse. Ademais, la experiencia con las cooperativas de ahorro y cré-
dito en el provecto AID-BANCOOP sugiere que cs el deseo de mante-
ner politicas de préstamos a interés bajo v no los argumentos ¢n
contra de la movilizacién de ahorros, 1o razan principal para el des-
cuido de la movilizacion de ahorros.
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Movilizacitn de Ahorros y Distribucién del Ingreso

Un objetivo importante de las politicas de finanzas rurales ¢s
una distribucion del ingreso mas cquitativa. Politicas que mejoran las
oportunidades d » ahorro pueden hacer mas por redistribuir el ingreso
hacia los pobres rurales que proycctos basados en préstamos a tasas
de interés bajas. Las tasas de interés bajas erean un exceso de deman-
da por crédito vy de ese modo obligan a las instituciones financicras a
racionar el crédito, alejandolo de los peguenos deudores sin garantias
tradicionales. a quienes s¢ considera ricsgosos y costosos de atender
(Vogel 1979). Tal racionamiento consiste no solo en rechazar solicitu-
des de préstamo, sino también en costos de transacciones gue factl-
mente pueden exceder los costos por interés para los deudores peque-
fios (Adams y Nchman 1979). Adn sin la concentracidon innccesaria
del crédito resultante de las bajas tasas de interés, una funcion csen-
cial de los intermediarios fina.. zizros (la acumulacion de recursos)
permite juntar las cantidades relativamente pequenas de muchos
ahorrantes, de manera que puedan emprenderse proyectos relativa-
mente grandes que involucren cconomias de escala. En consecucencia,
por su naturaicza, los intermediarios financicros atienden a mas aho-
rrantes que a deudores y tienen depositos individuales que son en
pramedio mas pequeios que los préstames. Las politicas dcslina@as
a mejorar los servicios para los ahorrantes, no para los prestatarios,
son por lo tanto el camino para ayudar a los agricultores pobres.

Existe un mito, ya mencionado, de que la mavoria de la pobla-
cion rural no tiene ahorros. Si esto fuera verdad, los pobres rurales se
habrian extinguido bace mucho tiempo, ~on la embestida de la pri-
mera emergencit, v los pequencs agricultores se habrian muerio de
hambre mientras esperan fa proxima cosecha, si no hubicran ahorra-
do algo dc la anterior. Los pobres rurales, mas que nadic, deben tener
reservas liguidas para enfrentar emergencias. El crédito, habitual-
mente de fuentes informales, puede suplementar algunas veces estas
reservas liquidas, pero el crédito esta disponible solo para quiencs
tienen ahorros reales o potenciales. Aun los prestamistas informales
no le prestaran a alguien sin excedentes acumulados o potenciales v
los amiigos y parientes, lo mismo que las sociedades de ahorro y crédi-
1o, requicren la capacidad de reciprocidad (Bouman 1979,

[l servicic mas importante que las instituciones financiceras pue-
den proporcionar a les ahorrantes rurales s la oportunidad de man-
tener depositos liquidos que pagan tasas de interés positivas en térmi-
nos reales. Sin esto, los pobres rurales manticnen diferentes activos
como medios que los protejan de 1a ‘nflacion, muchos de los cuales
generan tasas de rendimicnto hajas. v pagan cl impuesto inflacionario
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sobre cualquier efectivo y depdsitos que mantengan para sus cCOmpro-
misos inmcdialos.lLos agricultores que no son pobres, por otro Iado,
Qucdcn a menudo evitar estas alternativas poco afortunadas invir-
ticndo en ¢l comercio, industria o ticrra, zosiblemente en ircas urba-
nas. Exist€ otro mito, también mersionado antericrmente, de que la
mayoria dc la poblaci6n rural no responde a los incentivos de tasas
de interés. Este punto de vista a menudo &4 basado en la respucsta
a las derominadas “reformas a las tasas de interés™, en las quc las
tasas dc interés son eievadas marginalmente, pero contintan siendo
sustancialmente negativas en términos reales. Algunas otras veces las
tasas de interés sobre los depositos son elevadas significativamente,
pcro se espera que las instituciones financicras continsien prestando
a tasas dc interés bajas.' Estas instituciones logicamente responden
desalentando los depésitos. En lugar de una ubicacion y horarios de
atencion adecuados, servicio rdbido y minimo dc papelco, las institu-
ciones proporcionan 1o contrario y pueden imponer tamafos mini-
mos de la transaccion y exigencias de saldos relativamente altos. Coes-
tos de transacciones elevados pucden afectar tanto a los depositantes
como a los deudores y hacen que Ia profesia de que tos pobres rurales
no ahorran vy no responden se cumpla por si misma,

Movilizacior de Ahorros y Asignacién de Recursos

El scgundo argumento en favor de la movilizacion de ahorros cs
que mejora la asignacion de recursos. Una movilizacion de ahorros
cfectiva por parte de los intermediarios financieros rescata recursos
de inversiones improductivas, especialmente las que sc hacen como
defensa contra la inflacién, ai proporcionar la oportumdad de hacer
depositos que ganan tasas reales de interés positivas (Vogel v Buser
1976). Estos recursos pueden ser prestados por los intermediarios
financieros para aquellas actividades quc prometen las tasas de rendi-
miento mas altas (Shaw 1973; McKinnon 1973). Algunos argumentos
contra la movilizacion de ahorros que se escuchan frecuentemente
pueden ayudar a aclarar la forma como realmente una movilizacion
de ahorros efectiva puede mejorar la asignacion de recursos. Se dice
que una movilizacion de ahorros agresiva por parte de una institu-
cion o tipo de institucion solo desviara hacia ésta los depositos de
otra institucion, sin ganancia para la sociedad. Sin embargo, este ar-
gumento 210 considera la ganancia de los ahorrantes, quienes no ha-
brian trasladado sus depositos si esto no los beneficiara v ¢l hecho de
que son las instituciones financieras que nec:.n obtener las tasas de
rendimientos mas altas ajustadas por riesgo, por los fondos confiadas
a ellas, las que seran capaces de competir mas cfectivamente por los
ahorros.
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Sc argumenta tambiér, que no se generard ahorros adicionales
debido a que la poblacién rural no ahorrard mis de sus ingresos en
respucsta a tasas de interés mas altas u otros nmicjoramientos en cl
scrvicio para los depositantes. Tales argumentos tienden a confundir
el flujo de ahorro con la asigracion del stock de ahorros cxistente
entre activos alternativos y plantean la pregunta de si los akorros que
sc asignan a bienes de consumo durable y los destinados a protegerse
de la inflacién deben cousiderarse como ahorro o como consumo. Al
margen de si se ahorra una mayor parte del ingreso o no, lo que es
una pregunta abierta tanco desde el punto de vista tedrico como del
empirico, la movilizacion de ahorros efectiva puede desplegar el
stock Ge activos de I2 poblacian rural en formas mds productivas. Un
argumento final contra la movilizacion de ahorros cs quc tasas de
interés mas altas para los depositantes obligaran a las instituciones
financicras rurales a prestar fuera de las areas rurales v de los sectores
prioritarios, con ¢l objcto de obtener rendimicentos mas altos. Pero
debido a que el crédito es intercambiable, estos recursos han estado
fluyendo ya hacia los rendimientos mas altos, a menudo a un costo
mas alto para la sociedad, por la necesidad de eludir los controles al
crédito. Los intentos de controlar la asignacion de erédito no salo
imponcn costos innecesarios sobre la sociedad, sino que también pri-
van a quicnes elaboran politicas de informacion importante. Los in-
centivos para reportar incorrectamente el uso del crédito enmascaran
el Nujz; de recursos hacia afuera de los scciores prioritarios, ocultando
de quicnes diseiian politicas Ia importancia de climinar las distorcio-
nes que estan causando los bajos rendimicrtos en las areas rurales
(Larson y Vopel 1980).

Movilizacién de Ahorros y Viabilidad lnstituciones

Un tercer argumento en favor de la movilizacion de ahorros es
que ticne un efecto positivo sobre las instituciones financieras, Insti-
fuciones financieras que descuidan la movilizacion de ahorro son
instituciones incompletas. Tales instituciones obviamente no sélo cs-
tan fallando en proporcionar servicios adecuados a los ahorrantes
rurales, sino que también estan haciéndose menos viables, coma pue-
de verse mas claramente en las altas tasas de morosidad que plagan
la mayoria de los bancos de desarrollo agropecuario (Yogel 1981).
Cuando las instituciones financieras tratan con los clientes sélo como
deudores, pieiden valiosa informacion acerca del comportamiento
del ahorro de estos clientes, lo que pedria ayudar a mejorar las eva-
Inaciones de la capacidad de pago. Mas aun. cs mas piobable que los
deudores paguen oportunamente y los acreedores tomen la responsa-
bilidad de la recuperacion de tos préstamos, cuando saben que los
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recursos provienen de vecinos, mas bien que de una distante agencia
del gobierno o una agencia internacional. Las instituciones financie-
ras, que movilizan ahorros efectivamente desde una variedad de sec-
tares s prolzablc que también tengan un flujo continuo de recursos
disponibles para préstamos, micntras-que aquellas que descuidan la
movilizacion de ahorros estan incvitablemente sujetas a los ciclos de
abundancia y escascz asociados con los projéttos de los gobiernos y
las agencias internacionales. La confianza en la disponililidad futura
opcrtuna de préstamos puede ser un fuerte incentivo para que los
deudores paguen oportunamente.

La Movilizacion de Ahorros v os Incentivos

La movilizacion de ahorros proporciona les incentivos v la disci-
plina adecuados, no solo para lous nicrcados ¢ institucinnes financie-
ras rurales, sino también para los gobiernos y las agencias internacio-
nales. El cuarto argumento es que es probable que las instituciones
financicras tengan poco interés en ja movilizacion de ahorros o Ia
recuperacion de los préstarnos cuando hay recursos bharatos disponi-
bles a través de préstamos del gobierno, redescuento del banco cen-
tral o préstamos de las agencias internacionales. Sc¢ ignora que el
volumen de recursos que pueden ser obtenido a traveés de un progra-
ma efectivo de movilizacion de ahorros y de las recuperaciones de
préstamas es potencialmente mucho mayor que las estimaciones mas
optimistas del monio de préstamos subsidiados v donaciones dispo-
nibles de los gobiernos v de las apencias internacionales (Adams
19755, El ¢nfasis en la movilizacion de ahorros es también incompati-
ble con programas de crédito a tasas de interés hajas, porque no se
pucde esperar que las instituciones financieras movilicen ahorros v
los presten a tasas de interés que no cubren ni los pagos de interés a
los depositantes ni‘los costos administrativos. Se ha sostenido algu-
nas veces que los funcionarios del gobierno preficren los préstamos
subsidiados como un medio de otorgar favores politicos (Ladman v
Tinermaier 1981). Si ello es vetdad, esto proporciona otra razon
para imponer la disciplina de Ia movilizacion de ahorros, Las agen-
cias internacionales que consideran los proyectos de financiamiento
rurai como una manera conveniente de transferir recursos a los paises
de ingresos bajos también deberian considerar asociarlos con incenti-
vos que estimulen, en lugar de retardar, 1a movilizacion de ahorros,

Fl Proyecto de Movilizacién de Ahorros AID-BANCOOP

A mediados de 1979, 1a Agencia para el Desarrollo Internacional
(AID) inicid un pequeno proyecto de dos afos en Pertt apovado por
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una donacion de US $500,000 al Banco Nacicenal para las Cooperati-
vas (BANCOQOP), la mitad para fondos de crédito v Ia mitad para
asistencia téenica. La asistencia téenica inciuia apoyn para la apertu-
ra de nuevas oficinas de BANCOQOP en las dos areas-meta de Huan-
cayo y Tingo Maria, para la creacion de una nucva division de BAN-
COOP que proporcionara asistencia téenica dentro del banco v a las
cooperativas cn las dreas-meta v para un consultor que trabajara con
BANCOQOOP. La asistencia en movilizacion de shorros iba a ser dirigi-
da no sdlo a BANCOOP mismo sino también, a través de BAN-
COOP. a las cooperativas de ahorro v crédito de las dos dreas-meta.
El fondo de crédito y algo de 1a asistencia técnica estaban destinados
a apovar las actividades de cr¢dito rural de BANCOOP, pero el anili-
sis siguiente enfocard fundamentalmente la experiencia con la movi-
lizacion de ahorros.

A pesar de su nombre, BANCOOTP no es un banco de acuerdo =
la ley peruana, pero desempena la mavoria de las funciones de un
banco, como recibir depositos v hacer préstamos. BANCOOP es una
cooperativa de segundo nivel. Sus directores son electos por las coo-
perativas que han llegado a ser socias a través de contribuciones de
capital. Sin embargo, BANCOOP trata no solo con las cooperativas
que son miembros, sino también con cooperativas no miembros, con
socios individuales de cooperativas y con ¢l pitblico en general, BAN-
COOP fuc <eleccionado por AID para ¢l proyecto por dos -azones
principases’ (1) BANCOOP cstaba ya siguiendo una politica de tasas
de interés altas para préstamos v depositos, dentro de los limites
establecidos por las regulaciones peruanas v (2) BANCOOP habia
tenido un éxito razonable como una operacidon de base urbana y esta-
ba interesado en expandirse a las arcas rurales. Con el objeto de en-
tender el ambicente en que BANCOOP inicio las actividades de movi-
lizacién de ahorros, es util analizar primero la experiencia de las
cooperativas de ahorro v crédito en Peru,

Después de aios de crecimiento impresionante, Ias cooperativas
de ahorro y crédito peruanas empezaron a vaciar a mediados de la
década de los anos 70, debido en gran parte al dramatico resurgini-
miento de la inflacion v a que las cooperativas de ahorro v crédito no
ajustaron sus tasas de interés, tradicionalmente bajas. Desde princei-
pios de ta década de los aftos 30 hasta 1973, 1a tasa anual de inflacion
en Perit fue en promedio de menos de 10 por ciento, pero alcanzo
mas de 30 por ciento en 1976 vy 1977 y mas del 50 por ciento poste-
normente. Hasta mediados de 1976, las tasas de interés fueron rigi-
darente controladas por ¢l Banco Central peruano al 5 por ciento
por los depositos de ahorro, 7 por ciento por los depositos a plazo y
12 por ciento cn los préstamos a corto plazo. Estos limites a las tasas
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de interés fucron elevados un poco a.nediados de 1976 y sustancial-
mente durante 1978. En 1979 - ;98G, cl periodo de mayor importan-
C1a para este capitulo, ¢f limite « Ia tasa pagada por los depositos de
ahorro fue de 30.5 por ciento, micntras los depositos a plazo ganaban
hasta :15,5 por ciento a un ano. El limite establecido para la tasa por
l(_)s prestamos era de 32.5 por ciento, pero tasas efectivas de 60 por
c1cnl'0 o mis altas podian ser ficilmente cubradas a traves del uso de
comisiones, saldos compensatorios y otros rgcursos. A comienzos de
1?81, los limites a las tasas sc cle . von significativamente, ai 5(;.5‘por
ciento por los depdsitos de ahorro y al 54.0 por ciento por los deposi-
tos a un afio plazo, con una tasa limite establecida de 49.5 por ciento
por los préstamos.

Cuqndo el proyecto AID-BANCOOP se inicié en 1979, ninguna
(_ic las cinco orincipales cooperativas de ahorro v crédito en las dos
dreas-meta habia elevado las tasas de interés, éonlinu:mdo con l.:i
tradlcx()q de cobrar ¢l uno por ciento mensual por los préstamos. Con
tasas de ‘mlcrés tan bajas por los préstamos, eran incapaces de compe-
!1r c.fcc'ln'amcnlc por depositos de ahorro v a plazo, ya que otras
msttutiones financieras, especialmente los bancos comerciales, rapi-
Qar11gnlc tomaron ventaja del aumento en los limites a las tasas de
Interés. Las cooperativas de ahorro y credito se vieron forzadas a
dcpf‘nclcr para sus recursos casi cnteramente de las conlribucioncs. de
cqpual de sus miembros, cuyos dividendos estdn limitados al 6 por
ciento anual, de acuerdo con las reguiaciones del Banco Central.

Las politicas de tasas de interés crearan inccativos perjudiciales
¥ problemas serios para las cooperativas de ahorro v crédito. Por un
lado, los socios tenian un fuerte incentivo para nelir prestado tanto
como sca posible, porque las tasas de interés po.- o» pPréstamos. muy
por debajo de la tasa de inflacian, significaban quc los deudores te-
nian que devolver en términos reales rucho menos que la cantidad
Fomad.n en préstamo. Por otro lado, los socios tenian POCO o ningan
mcentivo para hacer depositos de ahorro y a plazo con sus C()OPCr\llli-
vas de :.llmrm v crédito, porque chipoder de compra de esos depositos
cra rapidamente erosionado por Ia inflacion, cuando no se pagaban
l:lS.’].S adecuadas de interés. Los socios que hacian contribucionces de
capital a sus cooperativas de alhorro y crédito fo hacian fundamental-
mente con el propdsito de asegurar el acceso a préstamos. Tales prés-
tanios :nucdcn Ser tanto como tres veees ¢l monto de la contriucion
de Capllql de los socios, septin los reglamentos de 1a mavoria de las
cooperativas de ahorro y crédito peruanas. '

o Los resuitados de estas politicas de tasas de interés pueden verse
facilmente cn los serios nroblemas experimentados por las cooperati-
vas de anorro y crédito en las dos dreas-meta del proyecto AID-
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BANCOOP. Habia protestas crecientes por la se ~cra escasez de fon-
dos prestables, a medida que la demanda de los socios por piéstamos
a tasas de interés bajas cxcedia con mucho sus contribuciones de
capital y los escasos depdasitos de ahorro y a plazo. Socios desconten-
tos, a quicnes se les habia dicho que sus prést:unos aprobados no
podian ser desembolsados por falta de fondos. o que no valia la pena
siquicra solicitar un préstamo. a menudo cesaban de hacer contribu-
cienes de capital v se convertian ¢n socics inactives, Para algunas
cooperativas de ahorro v crédito la perdida de miembros activos creo
serios problemas de recuperacion, ya que los socios no veian la razon
para pagar los préstamos antiguos, cuando las perspectivas de obte-
ner un nucvo préstamo eran infimas. Ademas, muchas cooperativas
de ahorro y crédito experimentaron déficits de operacion sustancia-
les. conforme los estancados ingresos por tniereses No eran capaces
dc compensar los crecientes costos de operacion y aun aquellas que
se las habian arreglado para crecer en términos nominales, vieron ¢l
poder de compra de su capital dramdticamente reducido después de
mediados de la década de los anos 70,

Maovilizacién de Ahorros por BANCOOP

BANCOOP inicio sus actividades de movilizacion de ahorros en
las dos drcas-meta a fines de 1979, en un ambicente econdmico adver-
so. Ademais de Ia riapida inflacion, la cconomia peruzna no habia
mostrado un crecimiento rcal en muchos anos y BANCCOP j.oten-
cialmente también enfrentaba una competeacia fuerte de parte de
otras instituciones fNinancieras, incluyendo bancos comerciales. Sin
embargo, como se niestra en ¢l Cuadro 19.1, a mediados de 1980
cada una de las oficinas-meta de BANCOOP habia movilizado mis
que la meta de US $150.000 a ser alcanzada a mediados de 198, El
crecimicnio en depositos de ahorro y a plazo, va sea«eflatado a soles
reales o convertido a dolares, continuo después ddd final del proyecto.
FEn Octubre de 1981, estos depositos eran mis de 1 millén de dotares
para las oficinas de Huancayo v Tingo Maria y mis de 3 millones
para todo BANCOOP . El éxito de la movilizacion de ahorros iniciada
en Huancayvo v Tingo Maria cambio totadmente ia estructura finan-
ciera de BANCOOP, ya que los depositos de ahorro v a plazoe han
venido a superar sustancialmente los saldos de depositos a la vista.
Mis aun, de acuerdo a cifras de a Superintendencia de Bancos, du-
rante 1980 y 1981 los depositos en BANCOOP crecicron mas rapida-

. mente que los depositos de los bancos comerciales y otras institucio-

nes financieras.
Fl cambio ¢n la estructura financiera de BANCOOP no siempre
ha sido bBienvenido por sus funcionarios. Especialmente en las prime-
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Cuadro 19.1: Depésitos de BANCOOP. Saldos al Fina
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ras etapas del proyecto, los oficiales de BANCOOP queriar movilizar
los recursos baratos a travds de depositos a la vista y contribuciones
de capital de los socios de las cooperativas, mas que depositos de
“““““““““ ahorro y a plazo. porgue éstos tltimos requicren pagos de interés
h . sustanciales. Sin embargo, la esperanza de movilizar recursos a bajo
costo demostrd ser ilusoria. Como cn el caso de las cooperativas de
ahorro y crédito, los miembros hacen contribuciones de capital para
solicitar préstamos, de modo que BANCOOP encontrd que las con-
tribuciones de capital aumentaban la demanda de préstamos mas alla
de la oferta de recursos disponibles para préstamos. Los depositos a
la vista no habian provisto una luente cstable de fondos para présta-
mos, ya que los ingresos y cgresos habian sido considcrables en rela-
cion a los saldos y tampoco habian si.-> de bajo costo, debido a 193
gastos administrativos. A pesar de la . sistencia inicial, los depositos
, de ahorro y a ptazo han llegado a sc« 'a principal fuente de fondos
B it para BANCOOP y el costo de movilizar ¢sos depésitos ha sido sobre-
pasado con mucho por los intereses ganados en los préstamos resul-
tantes.

El andlisis de la experiencia de BANCOOP senala ciertos facto-
res que parccen scr cruciales para una movilizacion de ahorros cxito-
sa. Primero esta el pago de altas tasas de interés por los depositos de
ahorro y a plazo, al miximo permitido bajo las regulacionces perua-
nas, con el objeto de competir con otras instituciones financicras y
de extracr recursos provenientes del atesoramiento de dinero y de
activos que protegen contra la inflacion. Sin embago, las tasas de
interés reguladas pagadas por los depésitos continuaron siendo nega-
tivas en términos recales Aurante 1979 y 1980 y de ese modo no fue-
ron un incentivo tan cfectivo como podrian haber sido. El rapido
crecimiento de los depdsitos de ahorro y a plazo en BANCOQOP du-
rante 1981, especialmente con relacion a los depdsitos a la vista,
pucde relacionarse con el incremento sustancial en los limites a las
tasas de interés a principios de 1981,

La confianza de los depositantes en las instituciones financieras
v la buena atencion son otros factores fundamentales pari una exito-
sa movilizacidén de ahorros. La buena atencidon consiste no solo en
horas de atencidon oportuna, sino también en una atencion rapida con
un minimo de papeleo y otras formalidades. Respecto a la calidad de
scrvicio para los depositantes BANCCOP generalmente, pero no
stemipre, se comparo favorablemente con otras instituciones financic-
’ras, especialimente los bancos comerciales. La buena atencion y, en
algun grado, la confianza de los depositantes dependen del desempe-
no de los empleados que, a su vez, depende de incentivos apropiados.
Las campanas de ahorro de BANCOOP, descritas mas adelante, ge-
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neralmente involucraban incentivos especificos para los empleados
con relacion al monto de depésitos de ahorro y a plazo movilizados,

+ Laoficina de BANCOQP ¢n Huancayo atiende un drea mas den-
samente poblada que la oficina de Tingo Maria, abierta varios meses
antes. No obstante, como se muestra en el Cuadro 19.1, la oficina de
Tingo Maria movilizd cantidades sustanciales de depasitos de ahorro
v a plazo a fines de 1979 y principios de lgé"O‘, especialmente durante
la primera campana de ahorros. mientras que la oficina de Huancayo
movilizo casi nada hasta Marzo de 1980, Se encontré quc los intentos
de un miembro del consejo de directores de BANCOOP de Huancayo
de intervenir en las operaciones diarias condujeron a una alta tasa de
rotacién de administradores y otro nersonal clave durante la mavor
partc de 1979, Esto, a su vez deteriord la moral de los empleados y
redujo la confianza piblica en la oficina de Huancaye. Ademas, los
incentivos tusados en Huancayo durante Ia primera campana de aho-
rro crearon serias dudas respecto a si realimente se pagaria algin pre-
mio a los empleados.

Campanas de movilizacion de ahorro efectivas son el ultimo tuc-
tor crucial del éxito de BANCOOP. Ademas de los incentis s para
los empleados, las tres campaias efectuadas duraite 1980 tuvieron
otras dos importantes caracteristicas: publicidad efectiva v premios
atractivos. L.a primera campafa; -que se inicio en dicicmbre Ge 1979
v durd hasta mediados d= encro, incluia fotografias instantancas gra-
tis para aguellos que depositaban pequenas cantidades. una rifa de
camaras fotegraficas y camaras gratis para aqucllos que hacian gran-
des depositos a plazo. La segunda campana, que durd desde princi-
pios de febrero hasta abril, incluia un sortco de utiles escolares y
bicicletas, articulos escolares gratis para los depositos pequeiios v bi-
cicletas gratis para los grandes depositos a plazo. La tercera. que se
inicid en julio y durd hasta setiembre, consideraba sorteos de tele !
sorcs a color ¥ otros artefactos eléctricos y premios inmediatos e
csos articulos para aquellos que hacian grandes depositos a plazo. Ei
crecimiento en los depésitos de dherro v a plazo de las oficinas de
Huancayo y Tingo Maria fuc desusadamente grande durante la ma-
yor parte de los perindos de campana.

Las cifras del Cuadro 19.1 también revelan que, desde mediados
de 1980, 10s depositos de ahorro v a plazo habian tendido a crecer
mas rapidamente en las oficinas de BANCOOP fuera de las areas-
mecta. Esto no se debe a deficiencia de las oficinas de Huancavo v
Tingo Maria. sino mas bien a la adopeidn de lus mismas técnicas
exitosas de movilizacion de akorro por las otras oficinas de BAN-
COOP. Una pregunta interesante cs: JPor qué esto demord tanta?
Una razon puede haber sido 1a subvaluacion de fhados para las trans-
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ferencias entre oficinas, lo cual desde cntonces ha sido corregido,
Pero la razén principal parece haber sido ta creencia inicial de la
mavoria de los funcionarios de BANCOOP de que las campanas de
movilizacion de ahorro cran muy caras, a menos de (quc sc pagaran
con fondos de AID. Sin embargo, csta creencia demostré ser jpco-
riecta. pues el costo de las campanas de ahorro (dividido casi igual-
mente entre publicidad. premios e incentivos pagados a los ernplea-
dos) alcanzo en promedio a solo cerea del 2 por ciento de los montos
movilizados. mucho mienos que 19s intereses pagados por esos depdsi-
1os.

Anilisis de los Depesitantes v los Depasitos

Sec ha hecho un analisis preliminar de mmas de 3,000 cuentas indi-
viduales dc ahorro ahiertas en las oficinas de RANCOOP de las
arcas-meta hasta ¢l 31 de Agosto de 1981 (Burkeit 1981)2. Este anali-
sis indica en forma mas completa ia importancia de las campanas de
movilizacion, ya que el niimero de cuentas abicrias durante los perio-
dos de campana y los saidos de esas caentas exceden sustancialmente
los periodos sin campanas. Aderaas, surgen algunas diferencias inte-
resantes entre las tres campanas. La primera campana tendio a ser la
menos cxitosa, tal vez debido a la importancia de aprender. La scgun-
da campana, que estaba enfocada a articulos escolares, trajo mas
cucntas nuevas que la tercera campana, que se concentro en televiso-
res a color y otros artefactos cléctricos. No es sorprendente, sin em-
bargo, que la tercera campana tendiera a atraer depositos de mayor
monto. Un temor expresado frecucntemente a principios del proyec-
to fue que los depasitos hechos durante los periozdos de campana,
para obtener premios, fueran rapidamente retirados. Un amplio ana-
lisis de la relacion de los saldos de fin de mes con los depositos inicia-
les muestra que este no sucedid.

Sc ha hecho también ur analisis preliminar de Ias caracteristicas
de los poseedores de depasitos de ahorro en BANCOOP con respecto
a su estado civil, sexo, distancia de 1a oficina principal de BANCOOP
y ocupacion (Burkett 1981)%. Tal vez fa mas interesante de estas ca-
racteristicas es 1a ocupacion. De acuerdo al censo peruano de 1972,
ia poblacion de las provincias atendidas por la oficina de Huancavo
es 35 por ciento rural v 42 por ciento de aquetos econamicamente
activos estan relacionados con la agricultura. Para la provincia aten-
dida por la oficina de Tinpo Maria. las cifras son vn 67 por ciento
rural y un 66 por cienio relacionado con la agricultura. Las ocupacio-
nes de tos poscedores de depositos de BANCOOP reficjan esa dife-
renctas en la peblacion subyacente. va que Ia oficina de Huancavo
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atiende a un amplio rango de ocupacioncs, pero relativamente pocos
agricultores, inientras que 1a oficina de Tingo Maria atiende predo-
minantemente a agricultores. Ademas, los saldos en las cuentas de
ahorro de Ios agricultores tienden a ser mavores que para los otros
grupos ocupacionales, de modo que BANCOOP parece tener un éxito
razonable en alcanzar Ia poblacion rural para la cual el proyecto fue
disenado. Mas aun, de acuerde con las cifrds de la Superintendencia
de Bancos, los saldos de las cuentas de ahorro en BANCOOP estan
menos altamente concentrados ¢n grandes cuentas que en el caso de
los bancos comerciales.

Ademais de este analisis, se realizé eNlrevistas con upa muesira
al azar de 85 poscedores de depositos de ahorro de BANCOOP de la
oficina de Huancayo y un grupo control de 85 personas que no eran
depositantes de BANCOOP (Poyo 1981)*. La muestra de los deposi-
tantes de BANCOOQP corrcspor‘idc cercanamente a la totalidad de los
depositantes de BANCOOP en cuanto a las caracteristicas menciona-
das anteriormente y el grupo control resultd ser cast igual a la mues-
tra de BANCOOP en cuanto a posicion economica y otras caracteris-
ticas. La razén principal para ahorrar scialada por los depositantes
de BANCOOP y aquellos del grupo control era que mantenian aho-
tros para posibles emergencias. Otras razones cran mucho menos im-
portantes ¢ incluian futuras inversiones, para obtener un préstamo
mas facilimente, consumo futuro y ganar intereses, en ese orden de
importancia.

Cuando a los entrevistados se los pregunto por qué clerian una
institucion financicra en particular, las principales diferencias no fue-
ron entre depositantes v no depositantes de BANC( YOP, sino mas
bien entre personas que cran socics de las conperativas de ahorro
crédito y quienes no lo eran. Para los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito, la posibilidad de obtener un préstamo rue claramen-
te predoininante, seguida por la confianza cn la institucion, con cas
ninguna ponderacion para algan otro factor’. Quicnes no eran socios
le daban mucho mas peso a factdres como la buena atencion, ubica-
cion, horario y pago de intereses. Las campanas de promocion no se
seralaron como importantes, pero en otros lugares los depositantes
de BANCOOP seialaron que la radio, television v periodicos fueron
los medios fundamentales a traves de los que llegaron a saber de
BANCOOP y tal publicidad ¢s un componente clave en las campanas
de ahorro. Ademais, una mayoria sustancial de depositantes de BAN-
COOP y del grupo control miraban favorablemente 1os sorteos de las
institucioncs financieras.

Las entrevistas tambien recogicron informacion interesante acer-
ca de fas fuentes de los depasitos de ahorro en BANCOOP v otras
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instituciones financieras. De los argumentos contra la movilizacion
de ahorros v el punto de vista de que los depasitos en distintas insti-
tuciones finanrcieras son sustitutos cercanos, se podria esperar que las
transferencias de otras instituciones serian la fuente princinal. Sin
cmbargo, solo dos depositantes de BANCGOP v ninguno del grupo
control dieron esta respuesta. Ademis, cuando se pregunto gné ha-
vrian hecho ellos con los fondos si no los hubicron depositado cen
BANCOOP (o alguna otra institucion), tanto el consumo como las
inversiones sc clasificaron .muy por delante de los depositos en otra
institucion financiera. Mas atn, una razon importante que aquellos
en ¢l grupe control dicron para no ser clientes de BANCOQOP fue que
¥a tenian una cuenta en otra institucion financicra. También ¢l grupo
‘conlrol a mcnudo establecio que mantenia ahorros en dinero. invern-
tarios o bicnes de consumo durable, algo que los depositantes de
BANCOOP casi nunca hicicron.

Otras Caracteristicas del Proyecto

Otros dos aspectos del provecto ATB-BANCOOP rierecen algan
breve andlisis: el desempeno de BANCOOP respecto de los présta-
mos y la movilizacion de ahorro por las cooperaiivas de ahorro y
credito. Bajo el impacto de la inflacion, BANCOOP habia acortado
drasticamente el vencimiento de su cartera de préstamos v se habia
alejado de las cooperativas en direccion a los no socios, taato empre-
sas Como personas. La movilizacion de ahorros exitosa le permitio a
BANCOOP aumentar sus préstamos a las cooperativas v al sector
agricola en térmunos reales desde ¢l comienzo del [)t()}'cFls). Sm cm-
bargo. la incertidumhre acerca de la continua rapida inilacion cn
Peru mantuvo la estructura de plazos muy corta®. Ademas. las tasas
de interés por los préstamos de BANCOOP podriana kaber sido aan
demasiado bajas, como se reflejo en el cantinuado exceso Je deman-
da. Con clientes bien conocidos y convementemente ubicados, que
denandaban todos 1os recursos que BANCOOP movilizo, no habia
incentivos para que BANCOOP desarrollara pucvas téenicas de prés-
tamo o buscara nuevos clientes en areas rurales mas remiotas. BAN-
COOP tambi¢n experimentd dificultades al prestar a algunas coope-
rativas debido al punto de vista de que BANCOOP, como banco para
las cooperativas, deberia proporcionar fondos a tasas de inlcr(:‘s br'u_m.?.

Bajo ¢l proyecto AID-BANCGOP fue posible la asistencia técni-

Jea de BANCOOP para ayudar a las cooperativas de ahorro y crédito

en las drcas-meta con la movitizacion de ahorros, pero estas coopera-
tivas fueron lentas en aceptar ias politicas de tasas de interés mas
altas que son un prerequisito para una movilizacion de ahorro exito-

—pr~
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sa. Para fines de 1979, sélo dos de las cinco cooperativas mas grandes
cn |n:< arcas-meta habian elzvado sus tasas de interés, Una cambia sus
poiiticas de tasas de interés sélo después de haber alcanzado =l borde
del golnpso ¥ de haber recibido una cantidad desmesurada de 1a asis-
tcnqa lé'cr'fic:! del proyecto, en la'forma de un analisis detallado v una
cxphcnm@n persistente de las consccuencias de sus politicas de 'h:ms
tasas de interés. La otra, sin embargo, clev§rapidamente sus tasas de
interes al maximo permitido bajo las regulaciones del Banco Cent-al.
Esilas cqopcralivas de aborro y crédito recibicron en scguida algina
asistencia técnica en movilizacion de ahorros de BANCOOP « juntas
movilizaron aproximadamente la cantidad de ahorros que estaba Cs-
ta.lwlccidn camo meta del provecto para todas las cooperativas de
dito en las dos dreas-meta.

Cada una de las otras tres cooperativas de aharro v crédito final-
mente celevo sus tasas de interds durante 1980, pero en cada caso fue
muy poco o muy tarde para ser efectiva en movilizar ahorros bajo el
proyecto. Una cooperativa de «horro y crédito fue convencidz de
clevar sus tasas de interés por los préstamos debido a sus pcrdidas
operacionales, pero no se reconocio la importancia d¢ aumentar las
tasas QC iplcr?s por los ahorros lo suficiente como para competir con
otras institucrones financieras. La segunda aumenta las tasas de inte-
rés al miaximo permitido por los depésitos de ahorro v a plazo, pero
dio tan poca publicidad a estos cambios que muchos cmpleados de ia
Coopcraln'; los ignoraban. Estas dos cooperativas también experi-
mentaron mnquictud considerable a principios de 1981, como resula-
dp de cambios importantes en la administracian. La ultima coopera-
tiva de credito no hizo cambio alguno en las tasas de interés hasta
casi fines de 1980y ¢l aumento que hizo finalmente fue sin importan-
c1a. Tales serios defectos en el desemperio de los préstamos de BAN-
COOP vy en la movilizacion de ahorro de las cocperativas de ahorro
v crédito le dicron a estos aspectos del proyccto una nota mediocre
cn la evaluacion oficial, en contraste con la nota sobresaliente otorga

da a la movilizacion de ahorros de BANCOOP (Adams v !arson
198 1), '

Cré-

Conclusiones

El provecto ATD-BANCOOP muesira claramente que los ahorros
pucden ser movilizados exitosamente cn (as areas rurales de los pai-
ses de ingresos bajos. Mas aun, muches de los heneficios deseritos
bajo los cuatro argumentos en favor e la movilizacion de ahorros
parecen haber sido obtenidos. Los ahorrantes rurales fueron benefi-
ciados en la medida que depositaron sus ahorros en BANCOOP, ¢n
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respucsta a la alta tasa de interds y otres elementos de buen servicio
que se proporcionaron. Los préstamos de BANCOOP al sector priori-
tario en ¢l area-meta también aumentaron, pero algunos de los nue-
vos recursos moviitzados por BANCOOP indudablemente fluycron
hacia tasas de rendimicnto mis altas en otros sectores y areas, debido
a las distorsiones que tendian a mantencr los rendipientos bajos en
la agricultura peruana. La exitosa movilizacion de ahorros hizo por
un tiempo a BAMCOQOP menos dependiente de recursos subsidiados
del gobierno y de las agencias internacionales y financieramente mas
viable, a través de utilidades crecientes y tasas de morosidad bajas.

La importancia del cuarto argumento, de que 1a movilizacion de
ahorros proporciona incentivos apropiados y disciplina para los mer-
cados financieros rurales y sus instituciones, puede verse mejor exa-
minando mas cercanamente el desempeno mediocre de las cooperati-
vas de ahorro v crédito. Mas aun, la experiencia con las cooperativas
de ahorro y crédito peruanas destaca algunos de los problemas que
pucden anticiparse en futuros provectos que enfaticen la moviliza-
c16n voluntaria de ahorros rurales. Se pucede sugerir por los menos
cuatro razones para la resistencia de las cooperativas de ahorro v
crédito a cambiar sus politicas de tasas de intercs, atn cuando tales
cambios scan claramente necesarios. Primero, las cooperativas de
crédito pueden simplemenrte estar confundidas por la retorica del
cooperativismoa. Los socios pueden creer sinceramente que elevar las
tasas de interés por los préstamos seria usurero y que los problemas
podrian ser resucltos mas faciimente apelando al altruismo, en lugar
de 1a racionalidad ccondmica de los socias individuales. Segundo, los
socios que estan en ¢l conscjo de directores o en los comités que
cluboran las politicas claves pucden tener mcjor acceso a los présta-
mos de las cooperativas que Ia mavoria de los otros miembros y puc-
den usar la retorica del cooperativismo, a fin de mantener las tasas
de 1nterés bajas por los préstamaos para su beneficio personal. Terce-
ro, los miembros del consejo v la gerencia de las cooperativas de
ahorro v crédito cambiaron frecuentermenie y a menudo tenian poco
conocimiento profesional de economia o finanzas. Ellos podian ver
como muy riesgaso v de poco beneficio potencial para ellos cualquier
alejamicento de las politicas tradicionales. Cuarto, 1as cooperativas de
ahorro v crédito continuamente esperaban alguna fuente de fondos
de bajo costo, a través de 1a que pudieran evitar ¢l desagrado de subir
las tasas de inter¢s para competir por ahorros. Experiencias con las
agencias del gobierno o las agencias internacionales a menudo sugie-
ren que tales fondos pueden aparecer pronto,

L.a cuarta razon nara la resistencia de las cooperativas de ahorro
v crédito para elevar las tasas de interés parecid causar algunos pro-

-
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blemas a la relacion de BANCOOP con las cooperativas de ahorro y
crédito bajo el proyecto. Como se sciialé anteriormente, algunas coo-
perativas esperaben fondos a tasas de interés bajas de BANCOOP,
por ser ¢éste un banco para cooperativas. Mas aun, el hecho de que
BANCOOP mismo hubiera recibido una donacién de AID fue am-
pliamente publicitado a través del movimjento cooperativo peruano.
De este modo, cuando los funcionarios de BANCOOP iban a visitar
las cooperativas de ahorro y crédito de las areas clegidas, a menudo
en compaiiia de consultores del proyecio, las cooperativas esperaban
ofertas de BANCOOQOP de fondos a tasas de interés bajas y se disgusta-
ban profundamente cuando todo lo que recibian eran ofertas de asis-
tencia técnica, algo por lo que no tenian gran cntusiasmo. Ademas,
BANCOOP no tenia incentivos especificos para proporcionar asis-
tencia téenica en movilizacion gde ahorros a las cooperativas. No pa-
rece que BANCOOP temicra 1a comperencia de las cooperativas en
cuanto a los ahorros, sino mas bien quc los escasos recursos de asis-
tencia técnica con que BANCOOP podia proveer a las cooperativas
serian de ese modo perdidos por BANCOOP.

A pesar de los probiemas encontrados con las cooperativas de
ahorro y crédito en el proyecto AID-BANCOOP y mas cn general-
mente en Pert y otros paises de ingreses bajos, estas instituciones
parccen lener un potencial considerable para atender a los pobres
rurales. Pueden verse como un subproducto natural de las sociedades
de ahorro v crédito indigenas y poszen algunas ventajas importantes
en cuanto a informacion sobre sus socios, en su condicion tanto de
ahorrantes como de deudores, Desafortunadamente, poca atencion se
ha puesto en entender los incentivos que gobicrnan el comportamien-
te de tales instituciones sin fin~s de lucro o para incorporar en los
proyectos incentivos que estintulen una movilizacion de ahorros efec-
tiva y no solamente el desembolso de fondos de bajo costo. Los cua-
tro argumentos en favor de la movilizacion de ahorros v la experien-
cita de BANCOOP muestran que el zhorro voluntario puede v deberia
ser movilizado en las areas rurales de los paists de ingresos bains. La
experiencia de las cooperativas de ahorro y crédito sefiala no sole
algunas de las dificultades que deben ser enfrentadas en la implemen-
tecion de los proyectos de movilizacion de ahorros, sino también lo
quc sucede a las instituciones financieras que fracasan en movilizar
ahorros. El desafio para las agencias del gobierno y las agencias inter-
nacionales ¢s supleinentar 19s recursos disporibles en las arcas rurales
de los paiscs de ingresos bajos en formas que tomen en cuenta los
incentivos v de esa manera estimular, en lugar de retardar, una movi-
lizacion de ahorros efectiva.

Ve
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NOTAS

El patrocinio financicro de AID en Washington v Pert, asi como la
colaboracién de George Wohanka, JefTrey Poyo, John Gadwayv, Paul Rurkett
¥ numerosos funcionarios de BANCOOP v AID han sido ensenciales para
este trabajo. El avtor se siente comprometido ademas con muchas personas
por sus estudios de finanzas cn paises Ge ingresos bajos, especialmente con
Dale Adams, F.J.A. Bouman. Claudio Gonzalez Vega, Edward Shaw Y mu-
chos de los participantes en el Programa de %inanzas Rurales de Ohio State
University. Sin embargo, ninguna de estas personas o instituciones es respon-
sable de los puntos de vista expresadns o errores en este trabajo.

}. Esta es una estimacion conservadora del monto de ahorros moviliza-
do, por dos razoncs: Primero, omite los zhorros depositados y lucgo retira-
dos. Segundo, 1a conversion a dolares utiliza ol tipo de camb’a de cada mics.
en Iugar de aquel en vigencia cuando ot shorros fueron capiados y ¢l tipo de
cambio ha aumentado desde 250 soles por dolar a fines de 1976, 4 cerca de
5J0 a fines de 1981

2. Los depasitos a plazo ne han = n tedavia incluidos en el analisis
debido a informacion incompicta de 1a oficina de Huancayvo

3. Habria sido otil solicitar a los depositantes de BANCOOP mavor
informacidn, pero esto se traté de minimi=ar, ya que podia haber reducida
1a cfectividad de fa movilizacion de ahorros imponicnda costos adicionales
de transacciones a los individuos que abrian cuentas nuevas.

4. Tas entrevistas no pudicron ser realizadas con vierto grado de seguri-
dad para la oficina de Tingo Maria debido a Ia produccion ilegal de coca en
csa drca. En Huancavo la 1asa de “sin respuesta” fue muy baja y no se dehio
a personas que rchusaban contestar, sino a la imposibitidad de ubicar a los
depositantes (d: éstos, casi todos tenian pequenas cuentas inactivas).

5. Tales puntos de vista no son sorarendentes, dada la historia recicnte
de las conperativas de ahorro y crédito peruanas discutida previamente.

6. Wohanka también cvalua el inipacto de la movilizacion exitosa de
ahorros sobre la viabilidad financiera de BANCOOP y 1a considera favora-
hl: a pesar de que procedimientos contables inadecuados para los préstamos
maoraces hacen alga dudosos ! cneficios declarados por BANCOOP.
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