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MOVILIZACION DE AHORROS: 

LA MITAD OLVIDADA DE LAS 
FINANZAS RURALES 

Rfcert C.Vogel 

GCncralmcntc sc crec quc propcorcior .ir cr~dito atssd nc~ 
bajas cs la 6ijnica funci6n cscncia-l de ]as institucioncs fin:ancic~intcr s,.,.,.baoas Uacaan, cn..on sos °0,. ,las areas ruraics de los paiscs dc ingresos bajos. Sin embargo, ac

crecintcmente se6ala quc las politicas de crdito a tasas de
inter;--s baJas cstA77 fracasando en obtener su.s obietivos bisicos de 
promover ka prnducci4n agropccuaria y de redistribuir el ingreso a los 

pob ruais. Dcbido a que cl crr.ditc es intcreambiable, cS virtual
mente imosible promovcr az-i-idadcs agricolas cspccificas con pres
,.,os abajo intcrs. ("on Pischkc y Adams 1980) Los bcneficiarios 
principales lampcco ha., sido los pobres ruraics, ya quc cl subsidio 
impliciio en los pr~stamos a bajo inter&- se ha concentrado ca pr&sta
mos grandcs a agricultores relativamente acomodados Adcm~s, ins
titucioncs financicras cuva funci6n principal cs prcstar a tasas de 
intercs bajas no pucdein ser viables en cl largo plazo, cozio )o dcmucs
tran Bou tne y Graham en este libro; rnis bien, deben depcndcr co!ti
nuomcntc dc recursos subsidiados dc alguna fucntc extcrna, tipiC:
menic cl gobicrio oaliguna ,gcncia intcrnacional. 

Diez arios atris cl 'SpringReview sobre Cr&dito al fIcquei'o Agri
culeor df! ia AID dcstac6 muchos d- los probleras dl cnfoquc de 
,rslamos subsidiados respecto a las finanzas azricolas c incluso un 

trabajo fuc dcdicado a enfatizar la importancia de la movilizacit6r de 
L-iorros voluntarios (Adams 1973). No obstante, los proycctos sobrc 

finanzas rurales en los paiscs de itigresos bajos han continuadc enfati

29 
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zando pr~stamos a bajo inter~s para ]a agricultura e ignorando la 
movilizacifn de ahorros en las Areas rurales. Este sesgo hacia los 
pr6stamos tambi.n se refleja en In literatura sobre finanzas rurales. 
Trabajos sobre ahorro generalmente ignoran Ia novili-aci6n de aho-
rros por los inter-nediarios financieros, preocupindose en su lugar 
por los determinantes de la parte del ingre's que es ahorrada mas 
bien que de consumida. El descuido de ia movilizacin deIahor-ros 
por paite de las instituciones financieras formales presenla tin agudo 
contraste con las actividades d, ahorro de los mercados financieros 
informales en las ,reas rurales de los paises de ingresos bajo (Bounan 
1977). 

El descuido de la movilizaci6ri de ahorros tal vez puede explicar-
se en parte por los repetidos argumentos de que los ahorros no pue-
Oct, o no deberian ser moviliza0ls en las hreas rurales de los paises
de ingresos bajos. Se dice que la mayoria de ta p-Kblacien rural no 

tiene margen para ahorrar por sobre su consumo y que, en todo caso, 
no responde a incentivos como tasas de inter~s mis altas. Se afirma 
que si las instituciones financieras fueran estimuladas a movilizar 
ahorros agresivatnente, los ahorros se desviarian simplemente desde 
una instituci6n a otra a de las ireas rurales hacia las urbanas y que 
el pago de intereses mnis altos a los dcpositantes conduciria a las 
instituciones hacia Ia bancarrota o las forzaria a prestar fuera (IC las 
areas rurale., donde puedan obtener rendimientos mniis altos. lna 
explicacien ms bisica del descuido de la movilizaci6n de aborros 
podria ser que 6sta es inconsistente con as politica de aa tass de 

in'er~s por loes pr~s'amos, 
Este capitulo esti dividido en dos secciones principales. l.a pri-

nicra eshoza las cuatro razones por las que la movilizacien de ahorros 
deberia ser una parte esencial de las p,-.iticas s)bre finanz7as rurale,. 
La segunda describe con algfin detaile el proyecto de rdoililacien 
ahorros de IN Agencia para el Desarrollo Internacional v el Banco 
Nacional para las Cooperativas AID-BANCC)OP) que s" rea!iT6 n 
Peri durante 1979-1981. Este proyocto mu estra que los ahorros pue-
den ser movilizados en as reas rurales de los paises de inresos 
hajos cuando estin presente. los incenti'os apropiados. Los argu-
mentos leOricos en favor d la mov-lizaci6n de ahorrs, jnto con el 

cxito dl proyeto AID-B.ANCOOP, contradicen los argumentos cita

dos en el sen'ido de que los ahorros no debcrian, o no podrian, inovi-

lizarse. Adecmis, la experiencia con las cooperativas de ahorro y crc-
dito en el proycto AID-BANCOOP sugicre que es el deser de manic-
net politicas de prestamos a inter 's bajo y no los argumentos en 

contra de la movilizaci6n de ahorrs. 1,1 r1z,() principal para el des-

cuido de la movilizaci6n de alhorro-, 
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Nlovilimici6n de Ahorros y Distribuci6n del Ingreso 

Un objetivo importante de las politicas de finanzas rurales es 
una distribuci6n del ingreso ris equitativa. Politicas que mejoran las 
oportunidades 0 - ahorro pueden hacer ms por redistribuir el ingresn 
hacia los pobres rurales que proyectos basados en pr~stamos a tasas 
de interes bajas. Las tasas de inter-s bajas £rean un exceso de denan
da por crdilto Nde ese modo obligan a las instituciones financieras a 
racionar el cr~dito, alejfindolo de los pequefios deudores sin garantias 
tradicionales, a quienes se considcra ricsgnsos y costosos de atender 
(Vogel 1979). Tal racionamiento consistc no s6lo eni rechazar solicitu
des de prestanio, sino tainbin en costos de transacclones que ficil
mente pueden exceder los costos por interes para los deudores peque
fios (Adams v Nehman 1979). An sin la concentraci6n innecesaria 
del credito resultante de las bajas tasas de interns, una funci6n esen
cial de los intermediarios fina,. :ros (la acunmulaci6n de iecursos) 

permite juntar las cantidades relativamente pequefias de muchos 
ahorrantes, de manera que puedan emprenderse proyectos relativa
mente grandes que involucren economias de escala. En consecuencia, 
por sri naturaieza, los interriediarios financieros atienden a mas aho
rrantes que a deudores y tienen dep6sitos individuales que son en 
prc;"edio mis pequefos que los nr~stamos. Las politicas dcstinadas 
a mej orar los ser-vicios para los ahorrantes, no para los prestatarios. 
son por Io tanto el camino para avudar a los agr'cultores pobres. 

Existe un rato, ya ,nejconadlo. de que Ia mavoria de la pobla-)lofura verdad los pobres rurales secin ural no tiene ahorr s. Si 

habrian extirnguido bace mucho tiempo. -on la enbestida de Ia pri
mera em rgnck. ylos pequens agricultores s habrian nt.:ro de 

harnbre mientras espern la pr6xima cosecha. si no hubicran atiorra
do algo dc la anterior. Los pobres rurales, mis que nadie, dehen tener 
i- liquidas para emergencias. El crdito, habitualreservas cnfrentar 
mente de fuentes informales, puede suplenentar algunas 'eces estas 
reservas liquidas, pero el cr(dito esti disponible solo para quienes 
tienen ahorros reales o potenciales. Afn los prestaiUstas informales 
no le prestarin a alguien sirn excedentes acurnulados o potenciales v 
los amigos y parientes, In mismo lue las sociedades dc ahorro y cr.di9791.to. requiren a capacidad de reciprocidad ( deouman v 

El servicio r,'rs importante que las instituciones financicras tue

den proporcionar a los ahorrantes rurales es la oportunidad de man

t.cr dep-6sitos liquidos quc pagan tasas de interes positivas en termi

nos rcalcs. Sin eso, los pobres rurales mantienen diferentes activos 
como iedlios que los prtejan de Ia ;nflacion. luchos de los cuales 

gencran tasas de rndimienio ha'is.v pagan el impuesto innlacionario 
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sobre cualquicr efectivo y dep6sitos que rnantengan para sus compro- Se argumenta tambilr,misos inmediatos. Los agricultores que no son pobres, por o4ro lado, 	
que no se generardi ahorros adicionales 

pueden a menudo evitar estas 	 debido a que la poblaci6n rural no ahorrarAalternativas poco afortunadas invir-	 mis de sus ingresos cnrespuesta aticndo en el comercio, industria o tierra, posiblemente en Arcas urba-
lasas de interhs mis altas u otros mcjoramientos en cl 

nas. servicio para los depositantes. Tales argumentos lienden a confundirExiste-otro mito, tambi&n rnervionado antcricrmnte, de que la el flujo de ahorro con la asigraci6nmayoria de la poblaci6n rural no responde a los incentivos de tasas 	 del stock de ahorros existente 
de interes. Este punto de vista a 	

enlre activos alternativos y plantean la pregunta de si los aLorros qieme'nudo',E basado en la respuesta
a las denominadas "reformas a 

se asignan a bienes de consumo durable y los destinados a protegerselas tasas de interns-, en las que las de la inflaci6n deben cousiderarsetasas de interes son ecevadas marginalmente, pero contin~an siendo 
como ahorro o como consumo. Al 

sustancialmente negativas en terminos reales. Algunas otras veces las 
margen de si se ahorra una mayor parte del ingreso o no, lo que es 
una pregunta abieria tano desde el punto de vista te6rico como dltasas de inter6s sobre los dcp6sitos son elevadas significativamente, empirico, Ia movili7aci6n de ahorrospero se espcra que las instituciones financieras contincien prestando efectiva puede desplegar el 

a tasas de interns bajas.' Estas instituciones 16gicamente responden 	
stock de activos de Ia poblaciOn rural en formas mds productivas. Unargumentodesalentando los dep6sitos. En lugar dce una ubicaci6n y horarios dc 

final contra ]a movilizaci6n de a-orros es que tasas de
inter6s mdns altasatenci6n adecuados, servicio riido y minimo dc papelco, las institu-

para los depositantes obligardn a las instituciones 
ciones proporcionan io contrario y 

financicras rurales a prestar fucra de las ,Areasrurales y de los sectorespueden imponer tamafios mini- prioritarios, conmos de la transacci6n y exigencias de saldos relativamnente altos. Ccs-	
el objeto de obtencr renditnientos mis altos. Perodebido atos de transacciones elevados puedcn afeclar lanto 	

que cl cr&dito es intercambiable, estos recursos han estadoa los depositantes
como a los deudores y hacen que la profesia de quc los pobres rurales 	

fluyendo ya hacia los rendimientos imis altos, a menudo a un costo
 
no ahorran y no responden se cumpla por si misma. 

mis alto para Ia sociedad, por la necesidad de cludir los controles al
cr~dito. Los inlentos de controlar la asignaci(n de crdito no s6lo 
ovilii7Aci~n de Ahorros y Asignaci6n imponen coslos innecesarios sobre la sociedad. sino que tambin pride Recursos van a quienes claboran politicas de informnaci6n importante. Los in-El segundo argumento en favor de la movilizaci6n dc ahorros Cs que mejora ]a asignaci6n de 	 centivos para reportar incorrectamente cl uso del crdito enmascaranrecursos. Ulna movilizaci6n de ahorros cl fluj-: deefectiva por pane de los intermediarios financieros 	

recursos hacia aficra de los scctores prioritarios, ocultandorescata recursos
de i,'versiones improductivas, especialmente 	

de quienes disefian politicas la importancia de eliminar las distorciolas que se hacen como nes que estin causandodefensa contra la inflaci6n, a! proporcionar la oportunidad 	
los bajos rendimientos en las Areas ruralesde hacerdep6sitos que ganan 	 (Larson y Vogel 1980).tasas reales de interns positivas (Vogel y Buser

1976). Estos recursos pueden ser 	 Institucionesprestados por los intermediariosfinancieros para aquellas actividades que prometen las tasas de rendi-
Nlovili.sci6n de Ahorros yViahilidad
 

tIn tercer argumento en favor de 1a movili;.aci6n de ahorros es
miento mis altas (Shaw 1973; McKinnon 1973). Algunos argumentos que tiene uncontra la movilizaci6n de ahotros 	 efecto positivo sobre las instituciones financieras. Instique se escuchan frecuenterente
pueden ayudar 	 tuciones financieras quea aclarar la forms 	 descuidan ]a -novilizaci6ncomo realmente ina movilizaci6n 	 de ,"horro soninstituciones incompletas. Tales instituciones ohviamente no s6loieahorros efectiva puede mejorar la asignaci6n de recursos. Se (lice 	 cs
que una movilizaci~n de ahorros agresiva por parle de 	

tin fallando en proporcionar servicios adecuados a los ahorrantesuna institu-
ci6n o tipo de irstituci6n s6lo desviard hacia 	

rurales, sino que lambien estfin haci~ndose menos viables, como puesta los dep6sitos deotra instituci6n, sin ganancia para la sociedad. Sin embargo, este 
de N'crse mis claramente en las alias tasas de morosidad cue plaganar- la min,'oria de los bancos de desarrollo agropccuario (Vogelgumonto iio considera la ganancia de los ahorrantes, quienes no 	 1981).ha-	 Cuando las inst-tuciones financieras tratan con los clientes s6!o comobrian Irasladado sus dep6sitos si esto no los beneficiara v el hecho de dcudores, picidenCue son Ias instituciones financieras quc nedc.n obtener las lasas de 

valiosa informaci6n acerca dei comportainiento 
rendiimientos mis altas ajustadas p)r riesgo, por los fondos confiad,-

del ahorro dC estos clientes, lo que podria ayudar a mejorar las eva
lhaciries de Ia capacidad de pago. Mis atn, esa ellas, las que sernin capaces de corupetir mais efectivamente por Ins 	 mis probable que los 

ahorros. 	 deudores paguen Oportunamente y los acreedores tomen ila responsa
hilidad de la rccuperaci~n de los p.'stamnos, cuando saben que los 
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recursos provienen de vceinos, imis bien que de una distante agencia 
del gobierno o una agencia internacional. las inslituciones financie-
rasque moviliian ahorros efectivamente desde una variedad de ,cc-
tores es probable que tambi n tengan un flujo continuo de recursos 
disponibles para pr~stamos, mientras-que aquellas que descuidan Ia 
nioviizaci6n de ahorros estfin inevitablernente sujetas a los ciclos Ie 
abundancia y escasez asociados con los pr0)"'6tos de los gobiernos y 
las agendas internacionales. Ia confiania en ]a disponibilidad futura 
oportuna (Io pr~stainos puede ser un fuerte incentivo para que lo. 
deudores paguen oportunramente. 

LanMoilizaci6n de Ahorros v los Incentivos 
La movilizaci6n de ahorros proporciona 1es incentivos v ]a disci-

plina adecuados, no s6lo para los niercados e instituciones financic-
ras rurales, sino tanbi~n para los gobiernos y las agcncais internacio-
nales. LI cuarto arguniento es que es probable quc las instituciones
financieras tengan poco inter~s en Ia moviliiaci6n de ahorros o Iarecuperacisn de los prstamos cuando hay rcurss baratos dispoi-
bles a travs (o prstanos del gobierno, redescuntohet banco con-

prastamo c dctral o s agencas inernacionales.Se ignora c el 
volumen de rccursos que pueden set obtenido a travs d tin progra-

maefectivo de movilzaci6n de ahorros y aehs recupIaciones do 
prastamn, e potenciamente mucho mayor cuelas estiaciones is 
optinistas del nionto de prmstamos subsidiados Nydonaciones dispo-
onias de goientos de subsiiadosy nmcones Adassams ine 
nibcs (c los gobiernos y de las acncia internactonales (Adams 
I9 -/, ' . El nfasis enl ]a movilizacion de ahiorros cstambien ineompati-
ble con programas de cr&dito a tasas de interv bajas, porque no se 
pucdc espcrar que las instituciones financieras movilicen ahorros V 
los presten a tasas de intcr s que no cubren ni los pagos Lic inter's a 
los depositantes ni los costos administrativos. Sc ha snstenido algo-
nas veces que los funcionarios del gobierno prefieren los prstamnos 
subsidiados como tin medio (ICotorgar favores politicos ([Ladnian v 
linnernaier 1981). Si cllo es veiad, esto proporciona otra razm6n 
para imponer Ia disciplina de Ia movili7aci6n de ahorros. Las agen-
cias internacionalcs que consideran los Frovectos de financiariento 
rural como una manera conveniente de transfcrir recursos a los paises 
de ingresos bajos tambi~n deberian considerar asociarlos con incenti-
vos que estimulen, en lugar de retardar, Ia iovilizaci6n (tic ahoros. 

El Prcyecto de N1ovilizaci6n de Ahorros AID-BANC l()P 
A mediados de 1979, Ia Agertia para el Desarrollo Internacional 

(All)) i il un pequefio proymeto (ic dos afios en Perfu apoyado por 
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una donaci6n de US $500,000 al Banco Nacional para las Cooperati
vas (BANCOOP), Ia mitad para fondos de cr&dito y Ia mitad para 
asi.;tencia tecnica. La asistencia tftnica incluia apovo para Ia aperlu
ra de nuevas oficinas de BANC(XP en las dos ireas-meta de Ihlan
cayo y Tingo Maria, para Ia creaci6n tie una nueva divisi6n de BAN-
COOP que proporcionara asistencia t&nica dentro del banco y a las 
cooperativas enlas ,reas-meta y para un consultor que trahajara con 
BANCOOP. L.a asistencia en ruo,,ilizaci6n de ahorros iba a ser dirigi
da no s."51o a BANCOOP mismo sino tamhi&n, a trav~s de BAN-
COOP. a las cooperativas de ahorro v cr&Iito dc las dos Areas-1neta. 
El Fondo de cr,lito y algo de ]a asistencia t&cnica cstaban destinados 
a apovar las actividades de ci Mdito rural dte BANC.)P, pero eI anfili
sis siguicnte cnfocar- fundiamentantlnte Ia experiencia con ha movi
liaci6n (ICahorros. 

A pCsar Le S1 nombre. BANCOOP no Cs uf banco dc acuerdo 
Ia Icy peruana. pero desempefia lIa inavoria de las funciones de un 
banco, como recibir dep6sitos y hacer prcstamos. BANCOOP es unacooperativa de segundo nivel. Sus directores son electos por las coo
perativas que han llegado a ser socias a trav~s de contribuciones de 
capital. Sin embargo, BANCOOP trata no s6lo con las cooperativajs 
que son miernbros, sino tamhin con cooperativas no miembros, con 
socios individuales de cooperativas y con el pfiblico en general. BAN-
COOP fut -!!leccionado por All) para el proyecto por dos -azones 
principmes" ( ) BANCOOP estaba ya siguiendo una politica de tasas 
de interbs atas para prestarnos y dep6sitos, dentro de los Iimitos 
establecdos por las regulaciones peitianas v (2) BANCOOP habia 
tenido un &xitora7innable eonio una opcracie).n (tC base urbana v esta1

tereuado enepnle a la are as e onbata t en
ba interesado n expandirse aNlas inrcas lurale onii. el objeto d on
tender el a en que BANCi()1r de loviobiente imeolas aceividads 
liaciat de ahorros, es ttilanalizar pimcro Ia expcricia de is 
cooperati ahorro crecdilo nrei 

l)espu(s (e anos tic ceimiento impresionanle, las cooperativas
de ahorro y cr{dito peruanas cmpezaron a vacilar a mediados (Ie Ia 
d *cadade los afios 70. debido en gran parte al dramitico resurgim
miento te la inflaci6n v a que las cooperativas (Ie ahorro v credito no 
aju:,taron sus tasas de intcrcs, tradicionahnente bajas. l)esde princi
pios de Ia d1cada dc los aiios 50 hasta 1973, Ia tasa anual de irflaci6n 
en Peni fue en promedio de menos de 10 por ciento, pero alcanzo 
mis tie 30 por ciento en 1976 v 1977 y mis del 50 por ciento poste
vimrme'ne. tlasta mediados (IC 1976. las tasas (ICinter's fueron rigi
dirmentc controladas por el Banco Central periano al 5 por ciento 
por los depositos (ICahorro. 7 por ciento por los dep6sitos a plazo y 
12 por ciento en los pre'namos a corto plaz . Estos limies a las tasas 

http:inernacionales.Se
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de interes fucron clevados tn poco a inediados de 1976 y sustancial-

pto1978. 
cia para este capituto, el limite , la tasa pagada por los depsitos deahorro file dc 30.5 por ciento, mientras los dep6silos a plaza ganabanhasta 35.5 por ciento a un afio. El lirnite establetido para la tasa por 

mcn parantea En 1979 :- 980, el periodo de mayor importan-

los prstanios era de 32.5 por ciento, pero tasas efcctivas de 60 por
ciento o ms altas podian ser f~icilmente chiadas a traves del uso dc
comisiones, saldos compensatorios y otros recursos. A comien7os de 
1981, los limites a las tasas se ele .'-,on significativamente, ai 5(;.5 por
ciento por los dep6sitos de ahorro y al 54.0 por ciento por los dep6si-
tos a un afio plazo, con una tasa limite establecida de 49.5 por ciento 
por los prC'stamos. 

Cuando el proyecto AID-BANCOOP se inicio en 1979. ninguna
ie las cinco )rincipalcs cooperativas de ahorro v ('redio en las dos 
,reas-meta habia clevado las tasas de interns, continuando con la
tradicion de cobrar el uno por ciento mensual por los prdstamos. Con 
tasas de inter~s tan bajas por los prdstamos, cran incapaces de compe-
tir efectivamente por dep6sitos de ahorro v a plazo, ya que otras 
institutioncs financieras, especialmente los b'ancos comcrciales, ripidamente tomaron ventaja del aunento en los limites a las tasas (Ieintcros. Las cooperativas de ahorro y crodto se vicron forzadas a
depender para sus recorsos casi enteramente de las contribuciones ie
capital tie sos miembros, cuyos dividendos estin limilados al 6 por
cicnio anual, de acuerdo con las reguiaciones del Banco Central. 

Las polilicas de tasas de interos crcarInn inccativos perjudicialhs 
v problemas scrios para las cooperativas de ahorro v crCdi,o. Por on
lado, los socios tenian un fuerte incentivo para ,--it prestado tanto 
cono sea posible, porque las tasas de intcrds po, , presamos. miv 
por debajo de la tasa de inflaci6n, significaban qoc los deudores te-nian que devolver en tfrminos reales nmocho menos que la (antidLid
tomada er, prestarno. Por otro lado, los socios tenian paco a nineir
incentivo para hacer dep6sitns de ahorro y a plazo con sos cooperat-

vas dc ahorro v cr&dito, porquc el,podr de compra ic Cos dep('sito,era ripidamcnte erosionado por la inflacio, cuando se pagahanno
tasas adecuadas de inter~s. Los socios quc hacian contrihucioncs de 
capital a ss cooperativas de alorro y cr&dito In hacian fondameital-
mente con cl prop6sito (Ie asegurar el acceso a prstamos. Tales pr£s-
tamos pueden ser tanto veces montocomo ires el (ICIa contri-ocin 
de capital de los socios, segfin los reglamentos ie a mayoria de las 
cooperativas de ahorro y crdito peruanas. 

Los resodtados de estas politicas de tasas de intert's ptictlen verse 
f,cilmente en los seros problemas experimentados por las cooperati-vas de anorro y crdito en las dos ireas-meta del proyecto AID-
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1ANCN()OI'. Ilabia protestas crecientes por la se.'cra escasez de fon
dos prestables, a medida que la demanda dc los socios por pstamos 
a tasas de inc-r.s bajas excedia con mucho sus conlribuciones de 
capital v los escasos dcp6sitos de ahorro , a plazo. Socios desconten
tos, a quienes sc lcs habia dicho que sus prCs 'amos aprobados no
podian scr desembolsados por falta de fondos. o quc no valia ]a pena
siquicra solicitar un prcstarno, a menudo cesaban de hacer contribu
ciones de capital N se convertian en socics inactivc.s. Para algnas
cooperativas de ahorro y cr~dito la p&rdida de miembros activos creo 
serios probicmas de recuperaci,6n, ya que los socios no veian la raz6n 
para pagar los pr&stamos antiguos, cuando las terspectivas de obte
ner un nucvo prorstamo cran infirnas. AdemAs, muchas cooperativas
de ahorro y crcdito experimentaron d&ficits de operaci6n sustancia
les, conforme los estancado-, ingresos por intereses no cran capaces
de coinpensar los crecientes costos de operaci6n y afin aqucllas que
se las habian arreglado para crecer en t1rminos nominales, vicron el
poder de compra de su capital dramiticamcnte redocido dcspuits ic 
mediados de Ia d&ada de ls afios 70. 

,Mmilizaci6ride Ahorros por BANCOOP
 
BANC()OP 
 inicio sus actividades tc movilizaci6it dc ahorros en

las dos fircas-meta a Fines de 1979. en on ambiente ccon6mico dcver
so. Adcniis de la ratpida inflacidn, la economia perur.na no habia
mostrado un crecimicnio real en muchos ahos N BANCCOP lVotcn
cialmente tanibien enfrentaba una competLncia flerte de pare de 
otras institticiones financieras, incluvendo bancos comerciales. Sin
embargo, cwno se maest ra en el Cuadro 19.1, a niediados de 1980
cada una de las oficinas-meta de BANCOOP habia movilizado mins 
que la reta de US $150.000 a ser alcan/ada a inediados de 19I) . 
crecimiento en dep6sitos de ahorro y a plaza., ya sea 

El 
leflatado a soles

reales o convertido a d6lares, continu6 dspOcs dcl final del provecto.
En ( )ctubrc de 1981. cstos dcpisitos cran niis Ie I mill6n Ie d6lares 
pala las ofici nas (IC1!uanca,o v Tingo Maria y ross de 5 millones 
para todo BA\N('( )W.El &X ito dC lIa nlovili7aci~n(ie ahorros iniiada 
en I tuancayo v Tingo Maria cam1 tiotalneicn ila estructura Fianacicra de IANC()()l. ya (ic lo; dcpsits de ahorro v a plazo han 
VClid() a superar sustancialnicntc los saldos ic dep6sitos a la vista.
Nis aon, de acuerdo a cifras de In Superintendencia de Baticas, du
rante 1980 y 1981 los dcpasitos cn BANO(.I)P crecieron ntis ripila
mento que los depdsitos de hos bancos coneciales y otras institcio
nes financieras. 

El cambio en la estructura financicra de BANCOOP no siempre
ha sido hieavendo por sws funcionarios. Espccialmente en las prime

http:perur.na
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ras ctapas del proyecto, los oficiales de BANCOOP quetian movilizar 
los recursos baratos a trav s de dep6sitos a ]a vista y contribuciones 

t'$, ,- -....-. -,o dce capilal de los socios de las cooperativas, mis qpe dcp6sitos deahorro y a plazo, porque &stos cfltimos requieren pagos de inter{s
sustaciales. Sin embargo, la csperanza de movilizar recursos a bajo 

, •- , 
costo dcmostr6 ser iusoria. Como en el caso de las cooperativas de 
ahorro v cr dito, los mienibros hacen contribuciones de capital para 

solicitar pr,.tamos, de modo quc BANCOOP encontr6 que las con
tribuciones de capital aumentaban la demanda de pr6stanios mis alld 
de la oferta de recursos disponibles para pr~stamos. Los dep6silos a 

P.,.. la vista no habian provisto una fuente estable de fond]s para pr&sta
mos, va que los ingresos y egresos habian sido- considcrables en rela
ci6n a los saldos y tampoco habian s; ) de bajo costo, debido a los 

. .", 
gastos administrativos. A pesar de la 
de ahorro v a plaTo han Ilegado a s( 

sistencia inicial, los dep6sitos 
!a principal fuente de fondos 

para BAN('()()P y el costo de movilizar esos dep6sitos ha sido sobre

2tantes. 
pasado con mucho por los interes,.:s ganados en los prestamos resul

"_.-. El anlisis e la expriencia de BANCOOP sefala cicrtos facto-

O z 
S.....res 

sa. 
que parecen ser cruciales para una movilizacin(Ide ahorros exito-
Primnero esti el pago de altas tasas de inter~s por los dep6sitos de 

Snas, 
ahorro y a 

con el 
de extracr 

p:izo, al mixirno perniitido bajo las regulacionus pcrua
objeto de competir con otras instituciones financi, ras y 
recursos provenientes (d atesoramiento de dincro y de 

._- activos que protegen contra Ia inflaci6n. Sin embaigo, las tasas de 
a 

. - -E intcrs reguladas pagadas por los depositos continuaron siendo nega
tivas en tdrminos reales -iur-inte 1979 y 1980 v de ese modo no fue

, - ron un incentivo tan efectivo como podrian haber sido. El ripido 
crecirniento de los dep6sitos de ahorro v a plazo en BANCOOP dti-

S.. 
.... -

rante 1981, especialmente con relaci6n a los dep6silos a la vista,
puede relacionarse con el incremento sustancial en los limites a las 
tasas de iriter{s a ;-rincipios (e 1981. 

u 
7. 

I-La confianza de los depositantes en las instituciones financieras 
v Ia buena atenci6n son otros factores furidamentales para una exito
sa movilizaci6n de ahorros. Ia buena atenci6n consiste no s61o en 

' horas de atenci6n oportuna, sino tambin cn una atenci6n rTipida con 
- un mininlo de papelco y otras formalidades. aespecto a la calidad de 

servicio para los depositantes 13AN(COOP generalmente, pero no 
siemipre, se comnparO favorableniente con otras instituciones financic-

E 0 
. .-

,'ras, 
-

E 5 2 
-

especiahnente los bancos conerciales. La buena atenci6n y, en
algun grado, la confianza de los depositantes dependen det desempe
fio de los empleados que, a s1vcz. depende de incentivosapropiados. 

-. _ , -.- .Z .-3 las canipafias dc ahorro de BANC( P, descritas mis adelante, ge
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neralmente involucraban incentivos espccificos para los enipleados flrencias entre oficinas, lo cual dcsde entonces ha sido corregido.con relacion al monto de dcpisitos de ahorro )'a pla7 movilindos 
La oficina de BANCOOP 	

'ero Ia razent principal parece haber sido la creencia iniciai de laen luancavo atiende Ln firea rns den-
samente poblada que la oficina de lingo Maria, abier-a varios meses 	

mavoria ielos funcionarios de BANCOOP de que las canlpafias de
:lloviliZaci6n de ahorroantes. No obstante, como se muestra en el ('uadro 	

cran muy caras, a menos de qua se pagaran19.1. ]a oficina de con fondos dc AID. Sin embargo, esta creencia demo ,tro serTingo Maria noviliz6 cantidades sustanciales de dep:ositos de ahorro 	 iro
riecla. pues e1 costo de las campafias de aliorro (dividido casi igualv a plazo a fines de 1979 v principios de 19A, espccialmente durante mente entre publicidad. premios e incentivos pagados a los eroplea-Ia prirnera campafia de ahorros, mientras que Ia oficina de Iluancavo dos) alcanz6 en promedio a s6lo ccrca (Ie 2 por ciento de los montosmoviliz6 casi nada hasta Marzo de 1980. Se encontr6 que los intentos niovilizdos, mucho nmenos que ls intcreses pagados por esos dep6side un miemhro (lei consejo de directores de B.N('OOP de Huancaxo 1,s.

de intervenir en las operaciones diarias condujeron a una alta tasa de 
rotaciOn dc administradores y otro personal clave durante la navorpaine de 1979. Esto, a so vez deteriorCi la moral de los empleados y Anlisis de hos l)elositnntcs v los I)ep6sitosredujo Ia confian7a phblica en Ia oficina de luancavo. Ademfis, los
incentivos u-sados en Huancayo durante ]a primera campafia de aho-

Se ha hecho un anilisis preliminar de nizis de 3,000 cuentas indi
viduales de ahorro ahiertas en las oficinas 1e PANCOOP de lasrro crearon seriaq dudas respecto a si realmente se pagaria algOn pre- areas-rncta hasta el 31 de Agosto de 1Q3 1 ijurkeit 1981)2.injo a los enipleados. 	 Este anili
sis indica enCanmpafias de moviliZaci6n de ahorro efectivas son el Ultirno l-c-	

forma mis completa iaimportancia de las campafias de
rnoxvil'zacion, ynaque cl n efincrotor 	 de cu entas abierias durante los periocrucial del &xito de BANCOOP. Ademrns de los inccnti\ .s para

los empleadts. las tres campif,as efectuadas dnirajile 1980 tuvieron 
dos de campafia v los saidos de esas coentas exceden sustancialmente 
los periodos sin canimpflas. Adcriis, surgen algunas diferencias inteotras (1os importantes caracteristicas: publicidad efecliva v prmnios resantes cntre las tres campafias. La pri-ncra c.mparia tcndi(, a ser Iaatractivs, l.a prinicra campafia' qte so inici6 en diciembre de 19 i9 

v 	 [ienos cxilsa. tal vez dchido a )a importancia de aprender. La segundur6 hasta im,diados df- encro, incluia fotografias instantneas gra- da cap,".m, que estaba enfocada a articulos escolares, trajotis para aqrellos que depositahan peqoeflas cantidadcs. una rifa de mis 
cfimaras fotogrfifrcas Ncfimaras gratis para aquellos que hacian gran-

cuentas nuevas que Ia tercera campafia, que se concentr6 en televiso
res a color y otros artefactos elcctricos. No es sorp-endente, sin erties dep6sitos a plazo. La segunda canipafia, que dur6 desde princi- bargo. qoe Iatercera carpafia tendiera a atracr dep6sitos de mayorpios de febrero hasta abril, incluia un sorleo de fitiles escolares y

bicicletaq, articnlos escolares gratis para los dep6sitos pequeflos v hi-	
monto. Un temor expresado frecucntemente a principios dcl proyec
tc file (ie los dep6sitos hechos durante los perioclos iecampafin,cicletas giatis para los grandes dep6sitos a plazo. La tercera, que se 


inici6 	 para obtener premios, fueran rfipidamente rctirados. Un amplio anfien julio v dur6 hasta setiembre, consideraba sortcos de tele 
sores 	 lisis de la relacifn de los saldos de fin de rues con los dep6sitos iniciaa color v otros artefacto , elc;ctricos y preniios innediatos k.e Ics nluestra que esto no sucediO.esos articulos para aquellos qie hacian grandee dep6sitos a plazo. ElI
crecimiento en los dcpClsitos de ,hcrro 

Se ha hecho tambi~'n ur anfilisis prelirninar de las caracteristicasv a plazo de las oicinas (IC de los poseedores de dep6sitos ieahorro en BAN( )t' conIluancayo N Tingo Maria fue desinsadarente grandI 	 )P( respectodirante la rn- a su estado civil, sexo, distancia de la oficina plincipal de BANCM(7yor parte de los periodos de campafia. y ocupaci6n (Burkett 1981 )1Las cifras (de (uiadro 19.1 tamhrif-n revelan que, dc;le rmediados 
. Tal vez la mfis interesante d estas ca

racteristicas es la ocupaci6n. Dc acuerdo al censode 1980, los dep6sitos de ahorro a plazo habian tendido a ciecer peruano de 1 72. 
mis rapidamente en Ins oficinas de ,ANCO()P fucra 

'apohlacion de las provincias atcndidas por Ia oficina de lloancavoic las fircai-
recta. EsLto no se debe a deficiencia de las oeiinas de luancav, v 	

es 35 por ciento rural v 42 por ciento de aquellos econemnicaimcnle 
activos esthin relacionados con la agricultura. Para la provincia aten-Tingo Maria. sino mils bien a la adopc;on (e Lis nnismas teci. -(ida por Ia oficina dexitosas (IC Movil izaci6n 	 Tingo Maria. las cifras son ern 67 por cientodc ahorro por !as otras oficinas ieBAN 

)OP.I Ina pregunta interesante es: 	
rural y un 06 por cienlo relacionado con Ia agricultura. irs ocupacio-ZPOr quo esto drn-or(, t.an :,f0 I..AN(ie-, de hs pr'ed,nres t ddep0si ) P reflejan esa dife-Una raz6n puede haber sido Ia suhvaluaciin j. fr!ddt para las t'a s- rencias en h;1p(blacion subyacente. ,aque la oficina de lluancayo 
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atiende a tn amplio rango de ocupaciones, pero relativarnenre po(os instituciones financieras.agricultorrs, Inientras quc la oficina dc Tingo Maria aticndi- predo-
De los argunientos contra Ia nmovilizaci6n 

de ahorrospinantcmentc a agricultores. Adcr es los saldos en las coentas dc 
v el punto de vista de qrie los dcp6sitos en distintas insti

ahorro deI los agricultores tienden a ser mayores que para los otros 
tuciones financieras son sustitutos cercanos, w.podria esperar que las 

grupos ocupacionales, de nodo que BANCOOP parece lener un &xito 
transferencias de otras insti lcioncsserian Ia fcente princ!aI. Sin 

razonable en embargo, solo dos deposianes de B,NCG)oIalcanzar ]a poblaci6n rural pa ra v ninrguno del grupo.l cua el proyecto f control dierondisefiado. NMils afn, de acoerdo con esta respesta. Ademfis, ctuano sc pregunt6 qn4 halas ciff-rA de Ia Superintendencia orian hecho eliosde Bancos, los saldos d. las cuentas de ahorro en -NCO()P' est.An 
con los fondos si no los hubieron depositado enBANCOOP (o alguna otramenos altanente concentrados en grandes cuentas que en el caso de 

institucmn), tanto el consumo corno lasinversiones se clasificaron'muy por delante de los dep6si'os enlos bancos cornerciales, otra 
instituci6n financiera. N,,is an, t,Adermis de este anfilisis, sc realiz6 entreviktas con una muestra a raz6n impoitante qte aquellos

al azar (Ie S5 poseedores de dep6sitos de ahorro de BANCOOP 
en el grupo control dieron para no ser clientes de BAN(OOP foe quede Iaoficina (to fluancayo y un grupo control de 85 personas que no eran 
ya tenian una cuenta en otra instituci6n financiera. lrambiri el grupo

depositantcs de BANCOOP (Poyo' 1981 )'. La muestra 
control a menudo estahleci6 que mantenia ahorros en dinero, invende los deposi- tarios o bicnes de consumotantes de BANCOOP corresponde cercanamnente a Ia totalidad de los 

durable, algo que los (lepositantes de 
BAN(( )(P casi nunca hicieron.depositan's de BANCOOP en cuinto a las caracteristicas menciona

das anteriorniente y el grupo control result6 ser casi igual a Ia muestra de BANCOOP en cuanto a posici6n econ6unica v otras caracteris-
 ()trrs Caracteristicas del Proyectoticas. La raz6n principal para ahorrar sefialada por los depositantes
de BANCO()P O)ros dos aspectos dl proyecto AlI;-I.ANC(O)P rierecen algflny aquellos del grupo control era que mantenian aho-rros para posibles emergencias. Otras razones eran mucho menos i1a-

breve anilisis: cl desempefio de IAN(') )' respcc', ie los pr&sa
portantes ruos y lh novilizacibmn de ahorro por las coopera.ivas de ahorro ye incluian futuras inversiones, para obtener un prcstamoinns ficilnenle, consurno creclito. llajo el impacto de Ia inlaci6n, KAN('( )Pfuturo y ganar intereres, en ese orden de habia acortadoimportancia, dristicarnente cl vencirniento de sn c-rtera de rrstarnos v seai, de Lis coopetativas en direcci6n Ibiaa los no socios, tanto empre-Cuando a los entrevistados se lVs preguntI) por qu" elecian utn
mstituci6n financiera sas coro pcrwras. la movilizaci6n de ahormos exitosa le permiti6 aen particular, Ias principales diferencias no fiue-
ron entre depositantes N no (dcpositantes(Ic B.\N(()( ) '. sino is 

BANCOP aumentar sus prtstamrns a Ias cooperativas y al sector
ngricolabien entre enpersonas que eran socios de las cooperativas de ahorro, 

trmirios rcaies desdc cl cominzo del J,oyecto. Sin en
bargo. la incertidtimbre acerca de Ia continua ripida inilacirn encr~dito ,, quiencs no In eran. tmPara los socios dc Ins, co p(' vati;'die cru rIsarituvo Ia estructuraahorro y credito, Ia posibilidad de obtener un de plazos rnuv corta'. Adenuis, laspr, stamo r'te claramen- tasas 

te predo;minante, seguida por la Ie interos por los prestamnos (le BANC'OOP podria:I Laber sido aflncon fianza en In institu,ci6rs. coir casr demasiado 1haJ as,ninguna ponderacifn corio se reflejo en el continunado -xcesopara algun olro factorl. Ouienes de dentanno eran so,is
le (laban reercho imis peso a fact+Des (Ia. (on clicntes bien conocidos v convenienternentecorno In boena at encion, ubi,:a,- ubicndos, que
ci6n, horario y pago de intereses. Las campafhas de promociOn 

denandahan tods los recn rsos que BANCOOP mrovilill, no haiano se incentivos para qnc BAN(')( )tsel.alaron comno importantes, pero en otros lugares los depositantes desarollara nuevas tfcnicas de pr&stanso(buscara nuevo s clientesC enas rirnes m-is remotas. BANde BANCOOP sefialaron que Ia radi, television y peri6dico; filer! " W anbibn xperiment6 dificultades al presar a argalas coopelos niedios fundansentales a travr.s de los que liegaron a saber dc rativas debido al punto de vista deBANCOOP y tal publicidad es un componernte clave en lie B,NCOOP, conio banco paralas canipafias
de ahorro. Adernis, las cooperativas, deheria proporcionar foridos a 'asas (Ie inter's bajas.una mayoria sustancial de depositantes de HAN- Bajo el proyecto AID-BAN(CO()COOP y del gupo control miraban favorablemente ls sorteos de las Fie posible Ia asislencia tecnic. I.-N('OP0e par ayudar a Ias coopeativas de ahorro y crditoinslituciones frinancieras, 

ci las ;Iteas-rrieta con Ia nsovilizacirn de ahorros, pero estas coopera-Las entrevistas tambi,'n recogicron inforniaci6ni interesante acer- tivas fireron lcntaFca de las firentes de los dep6sitos de ahsorro) e_ A.N, ( )( )' v ot ms 
en aceptar ias polticas dC tasas de interes masaltas eie son on prcc(n' itu para ma movilizaci6n de ahorro exito
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sa. Para fines de 1979, s6lo dos de las cinco cooperativ s m is grandes 

en las aIrcas-ineta habian elcvado sus tasas dc inters. Una cambi-P sus
Fo:iticas de tasas de intcrns s6Jo desputs de habcr alcanzado el borde
dcl colapso v dc haber recibido una cantidad desmesurada de la asis-
tencia t'cft-lci del provecto, en laforma de un anulisis rictallado v una
explicaci6n persistente de las consecuencias de sus polilcas ie H'as 
tasas de inter~s. La otra, sin embargo, ele,145pidamente sus tasa, de
inler~s al m~iximo permihido hajo las regulaciones del Banco Cent al. 
Estas cooperativas de ahorro y cr~dito recibieron en seguida algna
asistencia t&cnica en movilizaci6n de ahorros de lI.NCOOP v juntas
movilizaron aproximadamente la cantidad de ahorros que estaba es-
tablecida come ,nela del proyecto para todas las coopeatlivas dr r&-
diro en ias (o.; ,reas-neta. 

ada una de las otras tres coopet ativas de ahorro v ct,'dito final-
mente elevfe sos hasas de inters durantu 1980, pero en cada casO file
rnio poco o muy tarde para ser efectiva en movilizar ahorros baio el 
proyecto. Una cooperativa de ,horro y crdiho fue convencid de
clevar sus tasas de inter~s per los prstamos debido a sus pcrdidas
operacion:als, pero no se reconocj6 la imporlancia Ie milmcntar las 
tasas de inter~s por los ahorros 1o suficiente come para cmrpetir con 
otras instituciones financieras. La segunda aumcpt6 las tasas (ICinte-
res al miximo permitido por los dep6sitos dc ahorro v a plao, per
(lio tan poca publicidad a eshos cambios que mucho' eniplcados de ia
cooperativa los ignoraban. Estas dos cooperativas lamfhiTrl expcr-i-
mentaron inquietud considerable a principies de 198 I. come reslPa-
do de cambios importantes en la adininistraci6n. IL Oltirna coopera-
tiva de crt'dito no hizo cambio alguno en las tasas (e intcr(-s hasta 
casi fines di."1980 v el aumento que hizu finalmente foe sin importan-cia. Tales series defectos en el desenpefio de los pristarns (C IAN-
('OOPI en la movilizaci6n de alorro (I las ceperativas (iC ahorro 

Cr~dito le dieron a estos aspectos (de proyecto una noa ne,!icreen la evaluaci6n oficial, en contraste con la nota sobresaliente otrga
da a la liiovilizaci6n de ahorroc de .AN(()P (Aulars v ! arson 
198 I). 

Conclusimis 

El pre.'ecto AI)- BA"NCOOP mucs:ra ld almtahc que los ahlnTOrOos 
pileden ser movilizados exilosamente en as ras rura!es dc los pai-
sos de ihniesos bajos. Mis aun, moucis de los bencficios descrilos 
hajo los cutro argumentes el favor de la Mn\ilizaciori de ahorrs 
parecen haber side oblenidos. Ios ahorrantes nirales furom benfi-
ciados en Ia medida que depositarOn sos ahorros .n BAN( ')( )'. cn 

resIes a a Iaalta tasa d cin hrs y otrcs ele ren ts (e bu n s rvicio 

que se proporcionaron. .os pr~starnos de BANCOOP al sector priori
tarioen el rca-nieta tanibin aumentaron, porn algunos de los nue
vos recursos mov'iii7ados per BANCOOP indudablcmente fluveron
hacia tasas de rendimiento mAs altas en otros sechores y 6reas, debidoa las distorsiones quc tend'an a nantcner los rcndirientos bajos en 
la agricultura peruana. La exitosa movili7aci6n de ahorros hizo por
in tiemnpo a BANCOOP rnenos dependiene de recursos subsidiados 

del gobierno y de las agencias internacionales v financieramente mis 
viable, a trav' s de utili&_des crecientes v tasas de morosidad bajas.

La importancia dcl cuarto argumento, de que ]a movilizaci6n de 
ahorros proporcioa incentives apropiados y disciplina para Ins mer
cados financieros rurales y sus institucioncs, puede verse mejor exa
minando mns cercanamene el desempefio mediocre (IClas cooperati
vas de ahorro v cr~dito. Mls ari, la experiencia con las cooperativas
de ahorro y credito peruanas destaca algunos dc los problemas que
puedcn anticiparse en futures proyectos que enfahicen la moviliza
ci6n voluntaria de ahorros rurales. Se puede sugerir per los menos 
cuatro razones para de lasIa resistencia cooperativas de ahtorro v
crdito a cambiar sus politicas dC tasas (Ie intcres, afin cuando tales
cambios scan claramente necesa rios. Primero, las cooperativas dIe
cr~dilo r)ueden simplemertc estar confundidas per la retorica (de
cooperativismo. Los socios pucden creer sinceranlt.te que clevar las
tasas (Ie inter&s per los prestarnos scria usurero y que los problemas
podrian ser resueltos mris ficilmente apelando al altruismo. en lugar
(c la racionalidad ccon6mica (I los socios individuales. Segundo. los
socios quc est5n en el conscjo de directores o en los comit~s (qOC 
elabvoran las polihicas claves Ipeden tener meier acceso a los pr~sta
1110 (IClas cooperativas que la mayorina ( los otros nietibros v pile
den usar la retrica del coopcratimismo, a Fin de mantener Ias asas 
dle inter{s bajas per Ins pr~shanros para su bcneficio personal. Terce
re. los niiembros del consejo v Ia getencia (e las cooperativas deaherr, v trnlito cainiaron freconternenic Na menudo tenian poco 
conocimiento profesional (ICeconomia o finanz7,s. FIlIos podian mer 
core tuV riesgoso (le peoo beneficio potcncial para ellos cualqier 
alejam ie lto (IC ls p liticas tradiciOMales. Cuart. las cooperativas (ICahorro v crca.l io r inUao ien e csperahaf algia f1entie Ce fondos 
de ha, (osto, a trav5s (Ie la qte pudieran cvitar el des-grado(dt subir
las lasas de inecr -s para comnpctir pr ahorros. EI>pcricncias con las
agencias del gohierne o Ins agencias internacionales a menudo sugie
ren que tal's fondos pueden aparecer pronto.

l.a cuara ram7n paira la r-'sistencia de las cooperativas ,le ahorro 
Ncrdit1 pana elevar las tasas de inter's pareci6 causar algUnos pro
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blemas a la relaci6n de BANCOOP con las cooperativas de ahorro vcrdito bajo el proyecto. Comno se sefial6 anteriormiente, algunas coo-
r~rativas esper-abvn foridos a tasas de interns bajas de BANCOOP. por ser 6ste un banco para cooperativas. Ms ain, el hecho de que13ANCOOP mismo hubiera recibido una doriaci6n de AIDtire am-
pliamente publicitado a travys del movirnento cooperativo peruano.
I)e este mo-do, cuando los funcionarios deBrANCOOP iban a visitarDa!s t o doi a d ahorio funcionpr rs alas cooperativas elsid eas eleg ida, ver dode ahorro y cr~dito de las isreas elegidas, a rncrtudo 
en compafiia de consultores dcl pro vecto, las cooperativas esperaban
ofertas de BANCOOP de fondos a tasas de inter{s bajas y se disgusta-
ban profundamente cuando todo lo que recibian eran ofertas de asis-
tencia tfenica, algo por lo que no tenian gran entusiasnio. Ademas,
BANCOOP no tenia incentivos especificos para proporcionar asis-tencia t6cnica en tnovili7aci6n de ahorros a las cooperativas. No pa-
rece que BANCOOP teniera la competencia de las cooperativas encuanto a los ahorros, sino inis bien que los escasos recur-sos de asis-tencia tfcnica con que BANCOOP podia proveer a las cooperativas
cr-ian de ese modo perdidos por BANCOOP. 


A pesar de los 
 probiemas encontrados con In- cnoperativas de
ahorro y crdito en el proyecto AID-BANCCX)P N rnis en general-mente en Peri y otros paises de ingresos bajos, estas instituciones 
parecen tener un potencial cons;iderable para atender a los pobres
ruralcs. Pueden verse cormo un subproducto natural de las sociedadtis
de ahorro 'i cr~dito indigenas y poseen algunas ventajas iriportantesen cuanto a inforniaci6n sobre sus socios. en su condicj6n tanto (e
ahorrantes como de deudores. Desafortunadamente, poca atenciI6n seha puesto en entender los incentivos que gobiernan el comportarinen-
to de tales instituciones sin fines de lucro o para incorporar en losprovectos incentivos que estin-ulen una movilizacicn de ahorros efec-
tva y no solamente el desembolso de fondos de bajo costo. Los cua-
tro argumentos en favor de ]a movilizaci~n de ahorros y 1n e:.perien
cia de BANCOOP muestran que 01 chorro voluntaro pu'ede y deberias5r movilizado en las areas rurales de los paises de ingresos aios. 
experiencia de las cooperativas de ahorro crddito s,-falavalgunas de las dificultades que deben ser enfrentadas en 

no s6lo
la implemen-

toci6n de los proyeccos de movilizacin de ahorros. sino tambi~n lo que sucede a las instituciones financicras que fracasan en movilizar 
ahorros. El desafio para las agencias del gobierno y las agencias ilte -nacionales es suplenentar los recursos disroruiblas en las ireas rurales
de los paiscs de ingresos bajos en formas que tomen en cuenta lo,
incentivos v dc esa mnanera estimular, en lugar de retardar, una nmov-lizacinri de ahorros efectiva. 

Movzli:acuin de ,tworrov 

NOTAS
 
El patrocinin financit-ro tic iD en Washingtcm 
 y Periu. asi como Ia 

colaboraci6n de 6eorge Vohanka, JefTrey Poyv, John (awav, 'aul Blurketty numerosos funcionarios de BANCOOP ;. AID ban sido ensencialc. par.este trabajo. El nutnr se siente compronmetido adennis con mucha, pertomaspor su, estudis de f-anas cn paics d ingres, aio ,cspeciahente coi 
I)ale Adam-. F.J.A. Bouman. (audiochos de los participantes en c Go,o-ilez Vega, Edward Shaw v mu-Programa de r-inan1as Rurales (ICOhio'StateI 1,iiversity. Sin embargo, ninguna de estas rersonas o institucione; es respon
sable de Ins puntos de vista expresa'dos o error-es er este trabajo.

I. Esta es una estimaciOn conservadora (de monto de ahorros moviliza
do, por (ios razoncs: Primero. omite los ahorros depositados y luego retira
do. Segundo, Ia conv,-rsi6n a d6larcs utilb7a el tipo de camb' dc cada ries. 
en lugar dc aquel en vigencia cuando lo ;ihorros fueron caplaJ'm s y el tipo de
5a0io ha aurentado desde 250 soles por dolar a fines d I u70, a cerca de 
5 a2.) 1si.nFines (le a
 
de2ido a inforleacin inconpicta 
 de la rifeita IeIluanayon

b. Niahrinacido ,til solicar a Ins dei rsinc de fnaaor
infommacin. pero csto se trat6 tic minini-ar, ya que podia haber reducidto
Ia efectividad de Ia movihiacion de ahorros imponiend, costos alicionales 
d transactjones a los individuos que ahriin cuentas nuevas. 

4. I ns entrevistas no pudieron ser realizadas cmn cierto grado de seguli
dad para Ia ofic-ina de Tingo Maria debido a Ia produccion ilegal de coca en
 esa Area. En Iluancayo a tasa dc 'sin respuesta- ,fue mnuv baja y no se deri6
 
a personas 
 que rehusahan contestar, sino a Ia imposibilidad (Ic ubicar a losdepositantes (dI5. Tales puntos de vistastos, casi todos tenian pequefias cuentas inactivas).no son sor:rcndentes, dada Ia historia recicnrtede las coo~p,.raivas de ahorro y cr,"ditu per-uanas discutida prevante.

6. Wohanka tambihi evaia cl impacto de Ia mnilizacion exitosa de
ahorro-s sobre Ih viabilidad financicra de RANCOOP y Ia considera favorahI , a pe'-ar de que procedirnientos contables inadecuuados para los prcstamos 
nor.oo 'acen algO (It1doss .;nefIreIdeclarados por [tAN('fl)P. ' s 
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