\GENCY FOR INTERNATIONAL DE VELOPMEN T
P /CDiE/DI REPORT PROCESSING FORM

ENTER INFORMAGTION ONLY IF NOT INCLUDED ON COVER OR TITLE PAGE OF DOCUMEN1

. Project/Subipioge ¢ et 2o atrar L/Urxn» cutnbier 2. Publication Date
B3 JoofBhacadon ijate

[95& 5319 LD/WJ el A S ? ""(‘C) L

4. Documcnl I\tle/ln nlntcd 'Ixz!e

. { | o
! { i L R R P | o
! '/‘lewr)}(rl\j

[ ———— PR . -

5. Author( ) o

l.
2.
"3.
6. C o;:t_r;_L:Tntl—n;()—rg nmnnl?n[(li[ i_,_;. e . '_'“
| Ay e
} ns (_,,n‘l”\\u (L\ \( L Fwvevel (
7 Pagination a Report Number 9. Sponser ,I,i_fo Office
ey 5 JE ]
l() Al)strnrt (opllul\ul —"25 b ow 3rd i nll) o _____, __:_» 7:_”—_: -7—_7_._—’7“_” B
11. Subject Keyworda {optional)
f/)unxl T In/ulual Ny K A /‘K‘m{f»‘-« /
s L/\'Q& Xr 5. N avned
3. "4--’('_ foer e b e 6 i,iL\-l‘l‘ v,
12 JU})PIC;}]CHLHFY A‘( LLI o o T e e e e e
. ; S
|
|
i
|
|
l-_‘. U e e —— R e
11 9ubnuumg Ofﬁu"nl e } 14. Trlephonc Numbcr e 'Iod'\y s Date
- ( i el
[ QL B! C\'/L -2 : Cf’?) L]'L“L MR Y
e ———— it ot e e e - 1-*.‘_ et e ¢ s e em l —— e e — s ot e s . e ot oo o n o PO
.................................................. DO N_)I write below this linme o v vt i i i i i i it ittt ittt itannan e,
16. DocIib . 17. Document Disposition N
DOCRD [ ] INV[] DUPLICATE | j J

WORK SHEET



CREDITO
_ AGRICOLA Y
DESARROLLO RURAL

LA NUEVA VISION

. Dale W Adams
Claudio Gonzalez Vega
J.D. Von Pischke

Editores

Ohio State University

18

MODALIDADES INFORMALES DE
AHORRO Y CREDITCO EN PAISES
DE INGRESOS BAJOS: LA
EXPERIENCIA DE SRI LANKA

F.J. A Bouman

Existe un consenso creciente entre los investigadares en ¢l senti-
do de que el sector financicro formal no estd atendiendo con cfectivi-
dad a la poblacion niral de los paises de ingresos baios. La perspecti-
va de que los pobres constituyen un caso perdido desde un punto de
vista financiero no inspira a quicnes discian politicas a buscar nue-
vos conceplos y procedimicntos que ie hagan frente a este reto (Von
Pischke 1980). Esto conduce 3 preguntarse cdme es que 1os pobres
mancjan sus asurtos financieros. En parte, la respuestia ¢s la auto-
ayuda. Tradicionalincnte se han desarrollado formulas de ayuda mu-
tua para satisfacer las necesidades de ahorreo vy crédito de la gente.
Algunos han recerrido ademds 2 prestamistas, casas de cmpeiie y
tenderos. Sororendentemente, esta clase tan crticada dec intermedia-
rios financicros informales parcce jugar un papel imporianic en los
sistemas de auvtoayuda.

Este capitulo examina el ahorro y el credito informal en los pai-
ses dec ingicsos bajos, con especial referencia a St Lanka. Se ocupa
principalmente de ias acciones de avto-ayuda. Ademais de observa-
civnes personales, util’za 2l malterial obtenido por cuatro estudiantes
qu~ permaneciciyon scis meses e¢n Sri Lanka. M. Overheul v B, Dur-
gers estudiaron el cheetu, una asociacion de ahorro y cridito rotalive
{Rosca) que ¢s popular a través del mundo bajo diferentes noabres !
M. Boot v 5. Vel vivieron en una peaucia aldea en el distrito monta-
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282 Modalidades Informales de Ahorro v Crédito

noso de l\ﬂnd;; ¢n el centro de la isla y estudiaron ¢l comportamiento
ldm ahorro, crgdllo e inversion de familias individuales. Discutiendo
as preocupaciones financieras diarias con las mujeres, proporcivna-

ron un punto de vista femenino, tan a menudo inaccesible para c}
observador masculino. ’

¢Como ahorran las nersonas?

. chngs disefian politicas y los planificadores del desarrollo aca-
rician cl mito de que Ia gente pobre no tiene espiritu de ahorro. Infor-
macion recier ¢ de diferentes partes del mundo contradice este mito
sin cmbargo, v muestra que la gente pobre puede ahorrar v efcclivn-‘
mcnt? lo hace. De acuerdo a Miracle et al (1980), los pohr'cs deposi-
tan dinero cn grupos de iglcsia,usocicdadcs de baile, asociacionés -dc
aho.rro y credito rotativo (ROSCAs), grupos culturales y grupos de
ancianos. También ahorran en vompanias financieras,. c]ijhcs de Na-
vidad, grupos de pago de impuestos, fondos de peregrinacion y soci;‘-
dades de ayvuda para defunciones; o bien coufian sus ahorros a ;;cr9(>~
nas destacadas por su experiencia financiera como banqueros nmfm-
lantes, casas de cmpeiio, comerciantes y prestamistas, como los
cheitars en el sudeste de Asia (Weerasoria 1973). ‘ ‘
. El ahorro le resulta natural a un hogar con flujos de ingresos
1rr.cgu!ares. Las familias rurales en Sri Lanka, particularmente hlas‘dé
bajos ingresos, muestran un desco casj apasionado por ahorrar. Boot
reporta como una familia se abstuvo de usar condimentos con su
arroz, en un esfuerzo por ahorrar para un viaje urgente, fuera d:.‘l’l
al.(ica. A nifios de 7 afos o menos se les enscna las virtudes de una
vida frugal, a través del estimulo de sus padres para que C()r1lrib11\'ﬂ;1
con parte de su racion diaria de galletas en la escuela a on fondo de
ahorro. En un seminario sobre finanzas rurales pava agenies de aldea
(1C. Sarvodaya fun movimiento de desarvolle rural muy corocido "r‘1
Sri Lanka) Ins participantes informaron sobre ni\'clc:’dc ahorro c\x-
lm(wrdi.nariamcmc altos. De los 4p participantes, 25 cran hombres v
'16 mujeces, todos entre 21 a 35 afios. El ingreso promedio de i();
nombr:‘; era de 434 rupias (US$ 20). sin grandes variaciones entre
sus salarios. Hubo ~4lo 5 no ahoarrantes ¢nire cllos. de los cuales 4 no
eran casados. Los 20 restantes reportaron un ahorro promedio de 112
runias mensuales, equivalente al 26 por cicnio de su ingreso. L;; l(l’ﬁ:;
de ahorro varid inversamente con ol saiario: a salario mas bajo uf1‘1
tasa de ahorro relativamente mas alta. Las mujcres tcnianlnn iné,rcs;)
mcn.ﬁual promedio de 340 rupias (USS 17) v una tasa de ahorro pr‘(‘v-
medio de 21 por ciento. Niveles de ahorro ‘similarcs han sido (;bscr-
vados cn otros paises de 1ngresos bajos (Bouman 1979, M ‘
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Los ahorros pueden ser mantenidos en efectivo, cn bienes o en
instrumentos de deuda (cventas por cobrar). Las mujeres con ingre-
sos ¢n cfectivo bajos han llegado a ser muy hibiles para diseiar tacti-
cas de ahorro. Ahorran en productos alimenticios, separando de la
comida diaria algunas cucharadas de arroz ¢ azucar. El tesoro sema-
nal puede ser almacenado, convertido en dinero o aportado al fondo
cheetu. Por ejemplo, en la ¢poca cn que fruta ¢s abundante, es cocida,
sccada y almacenada para proporcionar alimento barato mas adelan-
te. El alimento es gencralmente acumulado por meses en preparacion
para un aconiecimiento castoso como ¢l Ao Nuevo Cingalés, una
ceremonia ma.rimonial o la mayoria de edad dc una hija. Las tejedo-
ras de esteras en la aldea de Vel habitualmente akorran un poco de
cana, el natenial mas importante para su ariesania. En la ¢poca en
que cstas ahorranies no pucde practicar su oficio. debido a enferme-
dad o emplco en otra parte, entregan su cana a otra aldeana, sobre la
base dec un contrato de participacion que reparte e producto de las
ventas de esteras entre cllas.

Una ilustracion del ahorro a través de deudas por cabrar es ¢l
caso de un trabajador que pide a su emplcador que le posponga el
pago del salario hasta una fecha futura o de un agricultor que prefiere
que ¢l comprador de sus prod.ctos difiera el paco hasta la entrega de
la ultima cosecha. El ejempio mids illustrativo 5 ¢t de la propictaria
del hospedaje donde vivié Boot, quien le pidio que no le pagara por
la alimentacion y el hospedaje hasta cl altimo dia de la estadia. De
vez en cuando, la propictaria le pedia prestado unas pocas rupias a
su huésped, pero se sacrificd bastante para pagar estos préstamos en
unos pocos dias, para preservar ¢l derecho sobre esa deuda que se
incrementaba gradualmente. En todos estos casos, ci ingreso es diferi-
do. En lugar de recibir pequenas cantidades al comienzo, los acreedo-
res prefieren el pago de una suma mayor ¢n una fecha posterior. Las
deudas a cobrar también cevitan ¢l problema de encontrar un lugar
apropiado para depositar el efectivo, un problema que precocupa a
muchos ahorrantes.

La gente ahorra por diversas razones. Como la agricultura cs una
actividad estacional, las familias ruraics gencralmente tienen flujos
de ingresos irrcgulares v una de sus principales preocupaciones cs
balancear sus flujos de ingresos y gastos. Ahorrar y endeudarse son
herramientas cn este proceso de bolance, que también jucgan un pa-
pel en el mancjo del riesgo. La gente prefiere tener saldos de capital
de trabajo diponibles por simple conveniencia o para enfrentar gastos
incsperados y para proteccion en tiempos dificiles (Von Pischke

1978). Hay familias en Sri Lanka donde las mujeres 1nanticner: pe-
quenas cantidades de arroz o de dinero al aicance para los mendigos.

1



284 Modalidades Informales de Ahorro y Crédito

Otras incluso se endeudan para mantener su riqueza. Esto se demues-
tra mejor por el habito de pedir dinero prestado para comprar arroz
barato zhora, en lugar de gastar lo almacenado y verse forzado des-
pués a comprar arroz a precios mas altos.

La utilizacion de los ahorros ineluye inversiones productivas,
consumo y bicnestar social (e.g. seguridad para la vejez, gastos rela-
cionados con ritos funcrarios, festivales religf4os y mejoramicnto del
status). Comunmente se supone que la gente pobre usa los ahorros
principalmente para consumo v bierestar social, en tento que quienes
obticnen ingresos mas altos invierien sus excedentes de fondos en
actividades productivas, para incrementar cl ingreso y por lo tanto el
consumo futuro. Este supuesto implica que ¢l pobre no estd interesa-
do en mejorar su posicion econdmica y financiera. Nuestra investiga-
cion en Sri Lanka sugiere claramente qQue el pobre rurai esta muy
interesado en mcejorar su situacidn. Ingresos bajos ¢ irrcgulares, sin
embargo, hacen a estos individuos muy sensibles al riespo. En mu-
chos casos. personas que viven en comunidades muy pcquenas son
infiuenciadas por las normas e esa comunidad respecto a lo que
constituye frugalidad prudente y mancjo habil v lo que sera conside-
rado camo avaricia. Almacenar alimentos para una ceremonia social
o una boda cs aceptabie, pero ahorrar grandes cantidades parz una
inversién y futuras riquezas. en tanto olros pasan hambre. origina
celos y criticas. La indivisibilidad de las inversiones y de los bienes
presenta problemas especiales para las familias con ingresos bajos
Comprar un tractor, una vaca o una maquina de coser o construir
una casa o cavar un pozo para ricgo requicre un desembolso conside-
rable de dincro y, como cosecuencia, un largo periodo de ahorro. Esto
ticne consccucncias para el comportamiento de los ahorros. Temas
particularmente importantes son el del ahorro individual o el ahorrar
cn grupos y el de guardar los ahorros en la casa o depositarlos con un
fiduciario.

La mayor parte de la gente comienza a ahorrar individualmente,
en su casa. Pero a medida de que {os fondos se acumuian, aumenta
ia tenwacion de sacrificar parte de 1os ahiorros para satisfacer las nece-
sidades diarias mas apremiantes. El temor al robo v a las demandas
de familiares también crecen. Después de un ticmpo, mantener un
tesoro demasiado grande en l1a casa deja de ser conveniente. Los aho-
rrantes que desean aumentar sus aherros tienen que cambiar de tacti-
ca. Existen diversas opciones; los alimentos, bienes v dinero pueden
ser convertidos en plata, oro o adornos, por cjemplo. En el caso de
las mujeres, los adornos son considerados cominmente como propie-
dad personal que no puede ser solicitada facilmente, ni siquicra por
fos forailiares. Un aldeano senald en una ocasion a Boot que “una
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mujer sin adornos es como una mujer sin antecedentes; sin una fanii-
lia que la proteja.” El ero y != plata tienen la ventaja adicional de
protejer contra la inflacion; pucden ser convertidos nuevamente en
dincro con facilidad y también cumplen la funcion de mecjorar ¢!
status y pueden servir como garantia de préstamo.

El ahorrante puede también mantener fondos bajo la custodia de
un depositario. Este puede ser un banco, una oficina postal o una
cooperativa de ahorro y crédito. Sin embargo. el pobre rural ra.amen-
te sc siente inclinado a acercarse y confiar en una institucion con la
que normalmente tienc poco contacto. A pesar de tasas de interés
atractivas (los bancos comerciales en Sri Lanka ofrecian a los deposi-
tantes rurales tasas de interés entre ei 14 y 22 por cicnto en 1980)
todavia hay una preferencia por los depositarios tradicionales: tende-
ros, prestamistas, casas de empefio y comerciantes; el sacerdote de la
aldea; un maestro o alguien del mismo status. El ahorrante cauteloso
distribuird sus ahorros entre diversos depositarios. Lele (1971) ha
senialado que los agrizultores del Punjab comianmente depositan sus
ingresos de la venta de los productos de l: finca con agentes por
razoncs de seguridad y conveniencia. En Sri Lanka los chertiars cum-
plian ¢l mismo papel cn ¢! pasado. Estos depésitos raramente gana-
ban algin interés, pero con frecuencia cumplian fa funcion de dar al
depositante derecho a ana linea de crédito. Por la via de ahorrar con
un grupo o con nersonas de una situacion financiera cstable, el aho-
rrante compra scguridad. Un depdsito regutar establece una reputa-
cion de capacidad crediticia v el acceso al crédito en caso de emergen-
cia.

Acuerdos de Grupos

Las clubs de ahorro tienen diversas ventajas sobre ¢l ahorro indi-
vidual. El ahorrante sc libera de una liguidez incémoda, evitandose
ias demandas embarazosas dc parientes v amigos. El club ¢s también
un depositario seguro; los casos donde ¢l tesorero desaparece con el
dinero son raros. Mas aun, el grupo fomerta la disciplina a través de
ahorros contractuales, porque los participantes acuerdan una contri-
bucion fija v regular. Los miembros de un cheetu han senatado que
prefieren fas ultimas posicionss ¢n ¢l ciclo de rotacion simplemente
para verse obligados a prolongar ¢l praceso de ahorro. Miracle et al
(1980) han observado que las asociaciones informales de ahorro en
Africa, a través de la accion conjunta, le proporcionan a sus miem-
bros una diversidad de beneficios economiicss, como un descuento
sobre las compras al por mayor v el intercambio de informacién eco-
nomica y de mercado cuando comerciantes y otros empresarios se
regnen.,
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Ejemplos ilustrativos det ahorro en grupos en Sri Lanka son ¢l
cheetu de productos y la sociedad de peregrinacion. En un cheetu de
prqducto o articulos, los micmbros hacen depositos regulares v de
igual monto a un fondo, del cual cada uno, a su turno, recibira el
articulo acordado. Los miembros pueden beneficiarse de una reduc-
cion de precio presentando una orden conjunta a una tienda. Aungue
aun popular, ¢l chcetu de productos ha expétimentado dificultades
debido a la inflacion. Después de las primeras pocas rondas, los pre-
cios pueden subir tanto que los fondos ya no son suficientes para
satisfacer a los Gltimos participantes. Usualmente los afertunadas en
recibir el articulo de primeros se resisten a aumentar su contribucion
para compensar a los altimos beneficiarios.

Las sociedades de peregrinacion son otra forma de ahorro en
grupo. Es hahitual que los habitantes de Sri Lanka visiten un lugar
sagrado durante alguna de las festividades religiosas. Haciendo ¢l via-
e juntos, los miembros de ur 1 sociedad de peregrinaje pucden obte-
ner costos de hospedaje y tarifas de bus mas bajos. La inflacion, sin
cmbargo, puede tomar por sorpiesa a los participaptes. En un caso
que conoci personalmente, 42 miembros de un club trataron de reu-
nir la suma de 135 rupias cada uno, depositando 15 ruptas mensuales
durante 9 meses en manos de Ia organizadora del viaje. Entre tanto
esta mujer utilizaba los ahorros acumulados para financiar sus pro-
pios negocios. Al final de los nueve meses, sin cmbargo, ella le devol-
vio a cada miembro su deposito. seialando que 1a excursion fue can-
celada debido a un aiza en las tarifas de bus, originada en un aumen-
to del precin de a gasolina.

La avuda mutua se encuentra en el corazon de muchos csquemas
de ahorro en grupos. En Asia. el banco de arroz de 1a aldea es un
cjemplo comun. Las familias participantes “portan arcoz a un inven-
tario comun, del cual se hacen préstamos en especie a los micmbros
que lo necesitan, Los inventarios se vuclven a acumuiar Jespués de
la cosecha. Bancos de arroz se pueden encontrar en Indonesia. India
(Batley 1964) y Corea (Kennedy 1977). En Sri Lanka ¢! cheeru de
arroz es una forma modificada de banco de arroz. [.a avuda mutua
frecuenteraente equivale a una poliza de scguro. Un fondo de protec-
cion se acumula para asegurar a los micmbros contra 2astos elevados
rclacionados con ceremonias al nacimiento, la mayoria de edad, una
boda o funcral. El ejemplo mas comun c¢s la sociedad de avuda en
caso de defuncion, que se puede encontrar aan ¢n las regiones mas
pobres de Sri Lanka. Existen dos tipos de estas socicdides: en uno se
recoje fondos solo cuando ocurre un fallecimicnto v en el otro se
solicita contribuciones regulares. Fste ultimo es ¢l mas interesante, va
que algunas de estas sociedades no se limitan a ia simple acumulacion
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de fondos que quedan ociosos entre furerales. En una comunidad
donde cl capital es escaso, esto seria un desperdicio de recursos valio-
sos. En Poddala, una villa en ¢l sur de Sri Lanka, ¢l fondo mensual
de la.sociedad local se utilizaba patcialmente para comprar adornos
ceremoniales, que eran prestados sin costo z los socios.? Sin embargo,
también se presto aynda en cases de hospitalizacion, nacimiento y
mejoramicnto del hogar v la sociedad mantenia incluso ~u prapio
hogar para ancianos. Debido a que esta sociedad de ayuda para bic-
nestar v defunciones se habia sobrepasado financieramente. abando-
no fa mayoria de sus funciones de bienestar en 1980 y volvid a su
forma exclusiva de sociedad de defuncioncs,

En otras aldeas, los fondos acumulados han sido utilizadns para
préstamos. Burgers v Overheul observaron que las socicdadis de de-
funcidn en Kuruncgalla v Kengaila prestaron dinerc a sus miembros
por periodos cortos. La soctedad de Kengalla tenia 30 miembros y
mantenia norma. escritas estrictas. Se realizaban reuniones semana-
fes y las asistencia era oblipatoria. Los préstamos se otorgaban solo
con garantia. Los miembrss pagaban un 10 por ciento de interés
meiisval, en tanto que no miembros pagaban un 12 por ciento por los
préstamos. El ingreso de los intereses era agregado al fondo. Esta
socicdad de fallccimientas, tal vez sin intentarlo, habia asumido gra-
dualmente una importante funcién de préstamos.

En Sri Lanka existen numerosas otras OrgaNizaciones no coniuni-
tarias, estructuradas mas flexiblemente, que ticnen como peincipal
objetivo los servicios de resguardo de depdsitos v de préstamos. Su
vxistencia indica claramente que mucha gente tiene en realidad nece-
sidades de ahorro, ademas de ta demanda por crédito que se en‘atiza
freccuentemente en la lteratura.

Samagan. polipettve y petty kasi son nombres regionales para
una misma cosa.' El acuerdo principal en todos estos csquemas de
grupn es que los participantes entregan sus ahorros a intervalos regu-
lares a un organizador para su resguardo. Después de un cierto perio-
do, usualmente un afio, se fes devuelve una suma global, que puede
0 no incliir una recompensa cn forma de interés. FJ organizador a
menudo usa los ahorros como capital de trabajo para sus propios
negocios, pero también se espera que lc otorgue piestamos a los
micmbros asi como a no micmbros del grupo. El sistema concluve
generalmente con el Ao Nuevo Cingalés, cuando las familias enfren-
tan gastos extraordinarios de alimento v vestuario,

» Un samagan en Binkome, una colonia establecida en el sur del
pafs, tiene 22 riicmbros, cada uno de los cuales contribuye con 19
rupias al mes. Los socios pueden obtener un préstamo si reconocen
un interés. siempre v cuando paguen a un mes plazo. Para préstamos

-
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a mas largo plazo ¢l interés es de un 10 por ciento mensual, en tanto
que los no miembros pagan ¢l 20 por ciento. Al final de un aio sc
dgvuelven todos los ahorros v sc disirivuyen ios lividendos. Los que
obtuvieron préstamoes reciben la mitad de los dividendos que rectben
los miembros que no pidicron prestado. El total de los préstamaos
nunca pucde exceder el 30 por ciento de los ahorros acumulados, ¥l
organtzador admitio francamente que orgagizd cste samagan para
adquirir capital de trabajo para su empresa comercial.

En gencral, la gente considera que sus instituciones informales
son supcriores a los bancos. Un bhuen namero de pcrsonas declaro
que les resultd imposible obtenc. .n préstamo de inmediato del ban-
¢o en tiempos de necesidad. Las tasas de interés informales no se
consideraron excesivas. De hecho, algunos miembros obtuvieron
préstamos al 10 por.ciento mensual para represtario a otros al 20 por

ctento. El préstamo de dinero e$ una faceta normal de la vida de la al-
dea.

El Cheetu

El cheetu es una asociacion de ahorro v crédito rotatoria seme-
jante a las que se encuentran bajo diferentes nombres en todas partes
del mundo (Bouman 1979). Con mucho es el tipo mas popular de
ipstitucién financiera informal en el pais. La formula basica es musy
simple: un grupo de participantes hace contribuciones regulares a un
fondo que se entrega por turno a cada miembro. Si por cjemplo 12
personas aportan 25 rupias mensuales a un cheeru, cada una recibira
eventualmente la suma de 12 x 25 = 300 rupias. Al cabo de 12 meses
cada socio habri tenido su turno y el ¢l ertu se disolvera o iniciara
Qtro ciclo. La pr(‘)ximg\ vez pucde haber :nas o menos miembros. los
intervalos ser mas cortes (e.g.. semanalmente en lugar de mensuales)
v las contribuciones pueden ser diferentes.

La ROSCA es fundamentalmente un mecanismo de ahorro. 1 os
miembros valoran considerabletnente Ia disciplina del ahorro con-
tractual dcl grupo, mediante 1# que gradualrmente acumulan una
suma global via pequenas contribuciones. Un atractivo adicional cs
que la mayoria de los participantes tiene acceso a esta suma en una
fecha anterior que si hubieran ahorrado individualmente, Suponga-
mos que todos los pagticipantes en el mencionado cheetu estin aho-
rrando para comprar un radio que cucsta 300 rupias. Ahorrando en
forma individual 25 rupias mensuales, una persona puede esperar
comprarlo en cl decimosegundo mes. En este cheetu, sin cmibargn,
once de los doce participantes haran su compra antes de los doce
meses. Cada uno se bencficiard con el acuerdo, excepto ¢l que se
adjudica el altimo turno.
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La ROSCA combina ahorro con préstamos. Un miembre ahorra
hasta que recibe el fondo, luego de lo cual empicza a pagar ¢l présta-
mo ¢n cuotas. Como se regule 1a rotacion del fondo afecta las posicio-
nes respectivas de deudor y acreedor. Las alternativas comunes de
distribucion son 1a negociacion, el sorteo v el remate. La eleccion se
determina por ¢l ambiente sociocconémico v las necesidades v aspi-
raciones de los miembros. Cuando los turnos se asignan mediante la
negociacion, factores como antiguedad, estado civil, necesidades per-
sonales o posicion social pueden ser decisivos. Casos mas angustiosos
o calamidades generalmente ticnen un status prioritario, en tanto que
personas que se consideran mas ricsgosas son puestas al final de! ci-
clo.

El sorteo es la forma mas popular de determinar la rotacion. Los
jugadores usualmente se reunen solo una vez, al comienzo del ciclo,
cuando se realiza ¢l sorteo. Una vez que se conocen las posiciones, se
deja al organizador recoger las contribuciones v distribuirlas de
acuerdo con cl resultado del sorteo. Por supuesto, los articipantes
pueden acordar entre ellos cambiar lugares o repartiy los turnos. Esto
usualmente involucra algiin pago por ¢l privilegio de recibir el fondo
antes de turno.

En ¢l sistema de remate, los participantes compiten cntre si por
el depasito colectivo en cada reunion v de este modo determinan el
orden de rotacion. Supongamos que participan 20 personas v que s¢
aporta una contribucion semanal de S0 rupias. Cada semana habra
un deposito colectivo de 1,000 rupias para la venta. Por oferta, un
participante establece la cantidad que ¢l esta dispuesto a sacrificar
con el fin de obtener el fondo. Una oferta de 200 rupias significa que
el participante ¢sta satisfecho con recibir solo 800 rupias cn tugar de
1.000 rupias. Las 200 rupias restantes seran divididas entre los otros
participantes. Cualguier miembro del grupo puede participar en la
oferta si no ha recibido yva el fondo. La Gnica excepcion es ¢l presi-
dente, quien siempre obtiene ef fondo primero, sin descuento. Los
montos cedidos por los oferentes corresponden a pagos de interés y
gastos de administracion. Las ofertas pucden ser hasta de 50 por
ciento (en este caso 500 rupias), de mancra que los participantes de
un cheete de remate pueden obtener rendimientos atractivos. Ellos,
sin embargo, no reciben la totahidad del descuento ofrecido. porque
el organizador de la ROSCA siemipre deduce una comision, antes de
la distribucion,

» Las normas de un cheerw varian de un lugar a otro v s pactan
en la reanion inicial. Un postor exitoso al principio del ciclo podria
participar ¢n los descuentos distributdos en los reraates sigiientes; en
otros casos cl descuents seria compartido solo por los no recipientes.
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Una oferta de 50 por ciento representa un caso extremo y un presi-
dente sensato a menudo establecera un limite a las ofertas, argumen-
tando quc los descuentos altos aumentan las posibilidades de morosi-
¢ad. También es posible observar combinaciones de remate y sorteo.

Las operaciones del cheeru cambian con el ambiente. En las 70-
nas agricolas de potencial pobire o limitado, en cconomias estancadas
y atrasadas y entre grupos de bajos ingrcsoi_prcdominn ¢l sistema de
loteria. El sistema de remate hace su aparicién en areas rurales con
potencial de crecimiento o con una cconomia diversificada. como se
observa en Sri Lanka en la peninsula de Jaffna, la zona hameda del
sur y las areas prasperas de produccion de vegetales en Nucra Eliya,
Este sistema también es popular en pucblos v ciudades vy entre tende-
ros. comerciantes, mercaderes v otros hombres de negecios, quiencs
usan ¢l cheetr como un mecanismo de expansién y diversificacion
financicra. Inversionistas, ansiosos por obtener un capital instanta-
neo sin mayores formalidades. estin dispucestos a pagar un alto pre-
cio, e tanto que el ahorrante paciente que cspera hasta el final recoge
una bucna cosecha de interescs. Hay otro clemento del remate quc
estd ausente en cl sorteo. Los habitantes de Sri Lanka son jugadores
notables; aun en las ‘drcas remotas he conocido agricultores que
apucstan en las carreras de caballos en Inglaterra! Apostar en un re-
mate introduce el condimento de la especulacion y la excitacion. Un
jugador con espiritu cmp.rcsarial' pucde pretender tener un gran inte-
rés ea el remate, cuando en realidad su dnico objetivo cs hostilizar a
otros micmbros. La combinacion de ansiedad por un préstamo y cl
temor de perder el prestigio pucden aumentar las ofertas, aumentan-
do los descuentes que se ofrecen y de ese modo los dividendos que
pucden obtenerse. Naturalmente, este tipo de juego tambicén aumenta
la probabilidad de incumplimicnto.

Los Micmbros del Cheetu

Es posible encontrar rastrog del cheetu en cada rincan de Sri
Lanka y sus micmbros s¢ ubican en todos los estratos de la socicdad.
Aun los mas pobres tienen sus grupos, con depositos minirmos de una
o dos rupias, un puiado de arroz o de azucar o cuponces de alimentos
proporaionados por el gobicrno. No obstante, sc observan algunas
peculiaridades. Una es Ia atmosfera general de secreto que rodea a la
aftliacion. Fennedy (1977), refiriéndoce a su cxperiencia en Corea,
atribuye esto a la dudosa reputacion oficial de las ROSCAs. Oficial-
mente, los cheetu son también sospachosos en Sii Lanka y el gobierno
ha promulgado icgislacion en un vano intento por controlarlos. En
India también se ha tratado de legislar al respecto. El secicto puede
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tener otras fuentes ademas del temor a la desautorizacion oficial. Las
personas parccen hacer un esfuerzo por esconder C'I monto rle sucom-
promiso con un cheetu, aun de sus parientes y amigos. Los miembros
no desean ser presionados constantemente para quce cpmpartan sus
ahorras con otros. Atia dentro de una familia, la afiliacion a un chee-
tu es dlgunas veces un secreto muy bien guardado. '

Muchos se han referido al cheett como un pasaticmpo para mu-
jeres. St se juzpa por los numeros solamente, hav mas micinbros mu-
jeres que hombres. Sin embargo, los hombres gencralmente pagan la
mayor pairte de las suscnipciones de sus esposas, ¢n tanto que las
mujeres reemplazan a su marico para tener dos apuestas en un chectu
o suscribirse 2 dos o mas clubes. El término “pasatiempo™ es clara-
mente inapropiado. Pasaron ya los dias en que las ROSC/‘\S, como lo
senala Geertz (1962), tenian una funcion social. En Sri Lanka las
reuniones festivas, donde los soctos discuten asuntos diferentes a l'o:-
financicros, han pasado a ser la exceper” 1, En la mayoria de las socie-
dades con ¢l sistema de sorteo, tos jug Jores se reunc:i solo una vez,
para decidir ¢l orden de precedencia. @ v el cheetu de remate, si bicn
los socios atn se reuncn, prevalece la atmosfera de NCgoc:os y cada
Mno sigue su camino una vez que ¢l remate ﬁn:\liifl. Los signos de un
proceso progresivo de individualizacion en la sociedad de Sri Lanka
son también notorios en ¢l cheetu. N

Aunque un chectu puede wener mas de 40 parnclpnnl?s, c.l la.ma-
fio de grupo ideal ¢s de 10 a 20 socios. Un grupo pequeho s;grnﬁ;n
un fondo pequeito, pero una rotacion mas réplfla. Un grupo nés
grande aumenta ¢l tamano de los ahorros col.ccnvos, pgro-lmnbwn
aumenta las posibilidades de quiebra v morosidad. Es dificil en una
comunidad agricola, donde el ingreso es irregular, hn.ccr aportes regu-
lares para un club de ahorro. La disponibilidad de ingresos de fuera
de la finca hace mis facil realizar depositos de efectiva rcgularcs.. Fn
fas cconomias rurales, las ROSCAs tienden a ser pequenas v su ¢xito
depende en gran medida de la habilidad v capacidad financiera del
organizador.

Comisiones ¢ Incumplimiento

Un checti involucra poco trabajo de administracion. Los organi-
zadores llevan un pequeno libro de notas para mantener un dclzsllc
tanto de las contribuciones como de los pagos. Raraniente s2 le pide

"a los recipientes que proporcionen fiadores v garantias. Esto hace al

cheet vulnerable, pero mantienc los costos a un nivel h:‘!_[f'). 1os ru-
bros de costo importantes cn una ROSCA son las comisioncs el
incumplimicnto. Aunque tanto los miembros como los organizadores.
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dc! grupo raramente discuten la comisidn v frecuentemente niegan su
existencia, ln.mayoria de los presidentes obtiene algun tipo de pagn
cua‘nc_io un mncrnbro recibe sus fondos. Los pagos varian entre ¢l dos
v el cinco por ciento del total de las contribuciones. Pude observar en
una oportunidad una manera novedosa de obtener una comisién. En
un club de llawakulam, una aldea cerca de la costa oeste algu.nm
miembros pagan sus contribuciones parcialinente en huc‘vos Loé
huevos eran valorados arbitrariamente por la presidente de gn-lpo a

un precio inferior al de mercado, lo que le permitia obtener una gana-
cia al vender los huevos.

Las comisiones recompensan a les organizadores por sus proble-
mas v responsabilidades. El organizador mantienc ¢l cheetu funcio-
rlando, co‘.»rn. :as suscripciones y presiona a los mas reticentes a pagar
En casos de incumplimiento, el (\ggnhizador tiene la opcion de nc‘cp;
1ar Ia p.('n'iida por si sélo, o dividirla con otros jugadores (con su
conscnl‘mncnm), o disolver el club, arriesgando dc~csm manera su
rcputac;l(’)n. Las reuniones regulares practicamente no existen, por lo
que lqs Jugadores pueden tener una nocién muy vaga de lo q'uc esta
succq-u‘ndo en su prepiy club. Este es ¢l costo de la pérdida de Ia
funcion social del cheet. Como los miembros han depositado la car-
ga de mancjar el cheetu sobre los hombros del organizador, es razona-
ble que ¢ste obtenga una comisién. El incumplimiento, en principio
es sufrido por ¢l organizador. Con el ticmpo los organizadores han‘
desarrollado una cierta habilidad para proteger a la ROSCA d¢ este
problema. En ¢l momento del sorteo ellos arreglan el sistema p:;r'l
tratar 'dc ubicar los casos dudosos (ricsgosos) cerca del final del ciclc:
Tammén recolzctan las contribuciones por partes, hacicndo vnrio;
rccgrn(.ios en tugar de uno soio, para recordarle a los miembros sus
obligaciones. Los organ‘zadores pucden diferir el page de 1os f(.‘r;d‘os‘.

0 dlsmhmrlo:ﬁ €n cuotas, atn si esto causa descontento y protestas
cntre los participantes. '

. (‘on)o se esperaria, a los orpanizadores les desagrada hablar de
incumplimicnto. Una mujer presidente estimaba que en un grupo
con 12 n.licmhros habria uno que no cumpliria con su pago. Con
cierta resignacion ella reconocid que el moroso frccucntcmcnic es ur
familiar. Esto implicaria una perdida de alrededor de 8 por ciento. si
¢l moroso _rcsulm ser el primer recipicnte. lo cual cs improbable '\:n
que ql prcsr@cmc conoce fa reputacion de sus familiares. Si el inrlvxr;r
p]mncntu ticne lugar en Ia mitad del ciclo, la tasa baja a un 4 por
ciento. I'Es.m parece ser una estimacion razonable v cxpl-ic.‘n‘m par qué
las comisiones raramente exceden ¢l 5 por ciento,

omis ' Sin cmbargo, estas
probabilidades no explican por qué una persona

cataria dispuesta a
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tomar el trabajo de presidente, aunque recibir el primer fondo libre
de descuento proporciona una compensacion adicional,

Caracteristicas de un Organizador

La 1magen de un orgamizador de chect en Sri Lanka ha sido
sometida a cirugia pliastica iinportante. La atmosfera amistosa y so-
ciable de ja ROSCA de antes esta dando paso rapidamenic a una
version impersonal de una soctedad de ahorro v préstamo. La afilia-
cion al cheetu va no esta restringida al pequeno grupo comunal en
que los miembros se conocen entre si. Los miembros de un cheetu
pueden provenir de varias aldeas y ¢l sisterna de remate esta siendo
cada vez mas popular. Esto tiene implicaciones con respecto a la
estrategia del chiceti v requiere de otros mecanismos para regular la
clegibihdad de los miembros, ¢l tamano del grupo, 1a rotacion del
fondo, la calificacion crediticia de ios socios v e pago. L.a reciente
tasa elevada de mflacion ha tenido también su inipacto.

En la actualidad, el organtzador exitoso es una persona de nego-
cios con una reputacion financiera solida.* Solo un individuo finan-
cicramente capaz pucde mantener una ROSCA a flote, haciendo con-
tribuciones por las miembros que no puedzn pagar a ticmpo. Prestar
dinero ha llegado a ser una extension Iopica de Ia funcion de presidir
un cheer vy muchos miembros confirmaron en entrevistas que le pe-
dian prestado al orgamizador regularmente. Uno de los atractivos e
incorporarse a un grupo de ahorros es que clio da derecho a los parti-
cipantes a una linca de credito cuando se necesita. (Quién otro que
una persona can reputacion financiera puede ofrecer esta segunidad?
l.a gente de w.cgocios, por su parte, ticne fuertes incentivos para orga-
nizar ROSCAs y otros tipos similares de esquemas de ahorro. Ello
aumenta su reputacion y crea una buena imagen. He visto mujeres on
¢i negocio de distribucion de alimentos, bastante popular v competi-
tivo, de quienes se esperaba que ctorgaran crédito vy oorganizaran
ROSCAs como servicio para su chientela, para permanccer en ¢l nego-
cio. Otra categoria ¢s la del tendero, quien puede tener que depender
del cheeru para conseguir que sus clientes pagien sus cuentas

Los organizadores tienen ademas un interés profesional en les
esauemas de ahorro debid y a que representan una oportunidad e
obtener capital de trabajo. Generalmente tienen derecho a obtener ¢l
primer fondo. Otros acuerdan con los participantes recaudar contri-
*buciones anticipadamente, tal vez semanalmente, cen lupar de al fin
del mes. Los orpanizadores también usan las coatribuciones de los
micmbros para préstamos a corto plazo o para financiar negocios
privados. Elmtervalo de una semana o un mes ¢n ¢conomias escasas
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en capiai puede significar sobrevivir en el mercado de préstamos a
corlo.plmo, extremadamente competitivo. Préstamos diarios: al 10
por c1cnl_0 de interés, otorgados en 1a mafana y pagados en la noche.
son comunes en ¢l atomizado mercads minorista. donde un racimo
de bananos es revendido por paries; una pina cs ofrecida para la
venta en tajadas y una caja de azdcar se vende poi terrones.
Finalmente estan las comisiones. Estos’ pequciios pagos pueden
llcgar a ser bastante atractivos cuando un organizador preside varios
grupos al mismo tiempo, cuando las contribuciones son sustanciales
0 cuando ¢l ciclo rotatorio e¢s muy corto. Administrar la ROSCA ha
!lcgado a ser una profesion que requicre destreza. En Sri Lanka existe
indudablemente una tendencia hacia la profesionali-acion de este

tral)a)_o. Ya terminaron los dias en que tales clubes se veian como un
pasaticmpo agradable.

v

Conclusiones

) Discusiones sobre el papel de tos intermediarios financicros in-
tormqlcs en paises de ingresos bajos estan usualmente teiitdas por la
emncion y los prejuicios v carecer de respaldo en los hechos (Barton
[979). Los criticos con frecuencia seialan que los servicios financie-
ros mf'o!'malcs son demasiado costesos para los pobres. El supucsto
de la existencia de ganancias monopolisticas y el dominio supucsta-
mente daiino de parte de los prestamistas informalces sobre los deu-
dores son parte de la justificacion del credito formal artificialmente
barato. Sin embargo, una evaluacion justa de los costos v beneficios
d'c l)§ servicios financicros informales cs tmposible por falta de inves-
llgz'.:x(')‘n, No deberia esperarse que las ganacias monopolisticas sean
dcnm_smdo importantes, va que existen pocas barreras de entrada en
la n_ql\'idad de intermediacion financiera informal v las fuerzas com-
petitivas generalmente prevalecen (Ladman v Torrico 1981,

. Es necesario reconocer que los servicios de los intermediarios
informales a menudo son costososs pero cuando a los deudores rura-
!cs‘sc les presenta una eleccion entre créditn formatl barato v credito
informal caro, frecuentemente eligen el informal. Una encuesta sobre
el ﬁnqncinmicnl() de consumidores por ¢l Banco Central de Sri Lanka
en 1973 estima que la participacion del sector institucional en ¢l
mercado de crédito rural no era mavor de un 2! por ciento. Por 1o
anto, alrededor del 80 por ciento de los hogares rurales dependia del
sector financiero informal. Esta dependencia aumentd a partir de
1977, debido a una contraccion severa cn el otorgamicnto de présta-
mos del sector formal para cultivos.® Una encucesta en Filipinas Heeo
ala misma conclusion (Comité Presidencial 1980 ‘
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Los acuerdos financieros informales incorporan a los ahorrantes,
deudores y prestamistas de 1a econemia rural. Las familias rurales
pobres tienen incentivos espectales para ahorrar con ¢l objeto de
equilibrar flujos desiguales de ingresos v gastos y para desarrollar
lineas de crédito. Generalmente, ahorrar la cantidad necesaria toma
un ticrnpo prolongado, debido al mmonto pequeno de ios ahorros v a
la indivisibilidad de ias inversiones esperadas. Ahorrantes que desean
proteger sus fondos sin utilizar, necesitan encontrar un depositario
scguro y a mcnudo lo hacen en ¢l sector informal, en una de las
multiples modahidades individuales o de grupo que existen.

La existencia de grupos tradictonales de ahorro en paises de in-
gresos bajos ha sido bien documentada. Menos documentado esta el
hecho de que muchos de esos grunos son presididos por empreearios
prestamistas quicnes usualmiente combinan diversos papeles: wende-
ros, molincros de arroz, propictarios, suplidores de insumos y comer-
ciantes. Este tipo de empresarics considera la provision de servicios
financicros como un elemento de costo necesario en su empresa. El
o clla crea buenas relaciones v aumenta su potencial empresarial or-
ganizando clubes de ahorro, aceptando depasitos v desembolsando
crédito. Los ahorros suplementan su capital de trabajo v conducen a
un contacto personal mas cercano. Esto les permite el conocimicnio
intimo de fa situacién financiera y capacidad creditcia de su cliente.
El wratar solo con un pequeno circulo de personas ¢n base a acuerdos
de cara a cara facilita enormemente sus deaissones de prestar v reduce
los costos de transacciones tanto del prestamista como del prostata-
rio.

Pero, ¢! ahorrante, la parte atractiva de estos arreglos ¢ que los
deposttos de ahorro crean para ¢ una linca de crédito para cuando
sea necesario. Los ahorros compran scguridad v 'a necesidad de segu-
ridad resulta ¢sencial en una economia de supervivencia El ahorran-
te-prestatano valora Ia accesivilidad, lexabilidad v rapidez de los di-
VETSOS SCIVICIos proporcionados por estos cmpresarios.,

JExaste realmente para fas famihias rurales en los paises de ingre-
sos bajos una alternativa entre acreedores formales baratos y presta-
mistas informales caros? Como senala Gonrzalez Vega en oste libro,
las tasas de interds bagas restringen ¢l acceso de los pobres « los pres-
tamos tormales. [os acreedores, enfrentados con un exceso de de-
manda por préstamos, racionaran estos préstamos para excluir a los
individuos mis costoses, de mas riesgo v menos influyentes. Una
bhrrera adicional al acceso al créditn es el proceso administrativo
cnporroso que acompana al préstamo formal. Esto aumenta los costos

de transacciones del deudor, a niveles que no son muy diferentes de
los costos 1atales de pedir prestado en el mercado informal.
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La demanda repetitiva por préstamos pcqueios, acompanada
de! riesgo de prestar a Ia agricultura, cleva el costo de administrar
Jpréstamos individuales en una economia pobre y pequena. Los acree-
dores formales son sensible: al ricsgo v al costo v necesitan incentivos
fuertes para prestar en las areas rutales. Un incentivo pedria ser par-
mitirles elevar las tasas de interés per los préstamos a niveles simija-
res a sus costos de prestar (Adams 198UF Pero para ofrecerle 1 na
aiternativa real a los deudcres, los acrecdores formales deberian redu-
cir ademas su clabarado procedimiento y papelco. Uin tramite m.as
rapido de las solicitudes de préstamo tranformaria a los acreedores
formales en intermediarios mas competitivos.

Una tramitacion rapida de las solicitudes de préstamo, a su vz,
requicre de un conocimiento cabal de la canacidad de endeudami-n-
to de los deudores potenciales. Una forma de medir la situacion -
nanciera de una persona es ofrecerle facilidades de deposito de aho-
rro. El prestamista informal, sin embargo, va varios pasos mas ade-
lante, al combinar facilidades de ahorro ¥ Prestamo en grupo ¢on vna
variedad de servicios que lo manticne en contacto permanente —~on
su clientela. Esto le permite contar con un sisterna de informacion
superior. Los prestamistas informales tienen también [a ventaja scbre
los acreedores formales de que cobran tasas de interés diferenciales v
reducen sus riesgos diversificandose en los mercados de nroductos,
insumos y nrocesamiento.

La necesidad de reunir informacion precisa a tras ¢s del contacto
personal restringe el rango de accion del prestamista. Resulta revela-
dor que tanto en Filipinas como en Bolivia la mayoria de los presta-
mistas informales atienden solo a un namero pequeno de dendores
(Comité Presidencial 1980; Ladinan y Torrico 1981). Este e< tambin
el caso de Sri Lanka, donde un prestamista tipicamente sirve solo de
20 a 50 deudores. De Ia misma manera, la organizacion de clubes de
ahorro y crédito informales raramente incluye mas de 20 participan-
tes, indicando los limites mancjables de un grupo de préstamo,

Se requicre una reevaluacion del papet de las finanzas informales
en el desarrollo. Los acreedores formales pueden apreader mucho de
los prestamistas informales sobre a estrategia adecuada para ia inter.
mediacion financiera ru.al. Los prestamistas informales y los organi-
zadores de grupos de ahorro y credito tienen éxito en proveer servi-
¢i0s valiosos a un nivel donde las cooperativas, bancos v asociaciones
de credito frecuentemente han descontinuade sus op.eraciones debido
a las bajas tasas de repago, mala admunistricion v perdidas sustancia-
les. La discontinuidad en los servicios disminuve ia confianza de la
gente en las instituciones financieras publicas.
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Los planificadoies de desarrolla rural necesitan cambiar sus pun-
tos de vista accrca de los intermediarios financicros informales. Fsto
deberia resultar en una remocion de las resiricciones legales ad.vcrsas
(Ieyes de usura, Ordenanza de Cheetu vy otras) v en l‘n climin:-l(".lén de
campanas contra los prestamistas cuando ne existe informacion con-
fiable sobre sus operacicnes v priacticas. Desde hace yva baslnptc tiem-
po deberia estarse experimentando con esquemas innovativos que
utilicer a los intermediarios informales, en lugar de tratar de des-
truirlos.

NOTAS

El autor esta profundamente agradecido ¢on el Sarvodava Rescarch Cen-
ter en Colombo par su apoyo v con John D. von Pischke y Dale W Adams
por sus comentarios y consejo cditorial,

I.N. del T. La abreviacion “Rosca™ (Rotating Savings and Credit Asso-
ciation) sirve para designar Ia amplia categnria de arreglos inforraates exami-
nados en este vapitulo. En varios paises de América Latina se conocen como
Sanes. _

2. Una aldea pucde tener sociedades separadas para el rico v para cl
pobre v las diferencias de castas también puciden decidir a incnrp(‘»r':mnr.m de
Jn micmbro, Gimimellagaha, otra aldea surena. con sélo S00 familias, ticne
tres socicdades funcrarias diferentes.

1 Literalmente Samagan significa compania, pali significa interés v
petive, ¢aja. . . ‘

4. Otros organizadores son aqueilos que tienen un ingreso regular. Ade-
mas de cobrar sus salarios mensuates regulares, las personas como profcsprvs
v servidores piblicos pueden recurrir a la costumbre de obtencr anticipos
-snhrc sus salarios.

5. Los préstamos de produccion de cultivos por ¢l Banen Popular, con
mucho la institucion rural mas importante en St Lanka, bajaron del record
de 365 mullones de rupias en 1977 a 22.1 millanes en 1979-80),
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