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Carlos E. Cuevas
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1. Introduccion

El sistema financiero de Honduras ha funcionado bajo
diversas formas de regulacién durante 1la década pasada. La ten-
dencia decreciente ael nivel ageneral de liguidez en el sistema
observada en los ultimos anos ha significado la imposicién de
restricciones adicionales sobre la operacién del sistema finan-
ciero. Esta tendencia decreciente del nivel general de liquidez
puede atribuirse a la importancia creciente del sector pdblico
como receptor del crédito interno. Bajo estas circunstancias, la
eficiencia operacional de las instituciones financieras adquiere
una importancia fundamental para la viabilidad financiera y la
rentabilidad de estas instituciones. En particular, los costos
de préstamo nueden verse afectados seriamente por las diferentes
politicas gue inciden cobre el sistema financiero, esvecialmente
agquellas que regulan la estructura de las tasas de interés y las
que regulan la composicién de la cartera de préstamos de las
instituciones financieras. Estos dos tipos de regulaciones han
estado presentes en la polftica econémica de Honduras de los agos
recientes.

Los costos derivados del uso de recursos en el manejo de

operaciones de prestamo, generalmente denominados costos
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administrativos (no-financieros) de prestamo, pueden alcanzar
magnitudes considerables en las institnciones de credito vin-

culadas a la agricultura, especialmente si los peguenos agri-

-

cultores c¢onstituyen una proporcion importante de su clientela.

-

En estimaciones empiricas de estos costos se han obtenido valores
en e. rango de 3 a 10 puntos porcentuales {(Saito y Villanueva,

Banco Mundial), dependiendo de la estructura de plazos de la car-

-

tera de prestamos y de la escala de operaciones Jde los aqri-

cultores que reciben los préstamos. Las estimaciones de Hyanin
para el Banco de Desarrollo de Jamaica obtuvieron un promedio de
11.5%, con variaciones desde un 8% hasta un 14% en un pcriodo de
siete aaos.

En este estudio, presentamos un anélisis del nivel y estruc-
tura de los costos de préstamo de dos instituciones financieras

importantes en Honduras, el Banco Nacioanal de Desarrollo Agricola

(BD) y uno de los bancos comerciales privados mas importantes del
pais (BP). En el ano del estudio, 1981, estos dos bancos repre-
sentaron en conjuntc el 26.3% de la cartera de prestamos nuevos

del sistema bancario y otorgaron el 44.5% del monto total de los

- -

prestamos nuevos destinados al sector agropecuario. Los dresta-

mos a este sector representaron cerca del 70% de la cartera del

’

BD. Este mismo banco otorgo en ese ano el 33% del valor total de

los prestamos destinados al sector agropecuario. La pav-

-

ticipacion de los prestamos agropecuarios en la cartera .dc¢

-

prest 'mos nuevos del BP fue de un 14%, lo que significo que ecste
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banco proveyera el 11.4% del valor total de los préstamos nuevos
recibidos por el sector agropecuario en =1 ano del estudio.

El anélisis comparativo de las estructuras de costos de
estos dos bancos origina implicaciones de importancia para el
anélisis de polfticas financieras y al mismo tiempo, permite
caracterizar en forma apropiada las operaciones de los bancos de
desarrollo. En el caso de banco comercilal privado, fue pocible

-

estimar la incidencia del tamano de prestamos, de las fuentes de

-

fondos y del destino de los prestamos, sobre la magnitud de los
costos de préstamo. Estos resultados, en conjunto con los obte-
nidos para el banco de desarrollo generan una serie de interro-
gantes en relacLén con las regulaciones y restricciones gue
acompaaan los programas y proye:-tos especlales de crédito patro-
cinados por el gobierno y/o las agencias internacionales de
ayuda. En la Seccién 2 del trabajo presentamos brevemente la
metodologia utilizada. A continuacién, en la Seccién 3 se pre-

sentan v analizan los resultados Jdel estudio y sus implicaciones,.

Un resumen de nuestras conclusiones se incluye en la Seccion 4.

2. Metodologia

Nuestro estudio se concentré en los costos administrativos
nc-financieros de los dos bancos mencionados anteriormente. Se
excluyé del anélisis los costos asociades con el riesgo, tales
como la provisién por deudas incobrables, debido a las diferen-

cias de criterio para determinar estas provisicnes entre las uni-

dades ccntables de ambas instituciones. En ambos casos, se
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selecciono una muestra representativa de agencias o sucursales,
gue en =1 caso del BD representé un 55% del nonto total de la
certera de préstamos y un 49¢% del total de costos no financieros.
En el cazo del BP estos porcentajes fueron de un 6% y un BE%,
respectivamente.
Los estados de productos y gastos de las agencias o sucur-

»

sales constituyeron )¢ informacion basica para las estimaciones

- ’

de costos que sc presentan mas adelante. Para la identificacion
de los gastos relacionados con las operaclones de crédito, asf
como para su clasificacién por funciones, se realizaron encuestas
separadas a nivel de agencia o sucursal en las dos institiciones.
Estas encuestas consistieron en un conjunto de cuestionarios que
fueron resvondidos por gerentes de agencias, oficiales de cré—

-

dito, ingenieros agronomos, analistas de creaito, personal de

-

contabilidad y de secretarla.

3. Resultados, Anélisis e Implicaciones.

Los principales resultados del estudio se prescntan en forma
resumida en la Tabla 1. Las filas 1 y 2 de esta tabla indican la
distribucién de los costos operacionales totales (no-financieros)
en cada banco entre costos de préstamo (fila 1), y costos
asociados con la captacién y movimiento de depésitos y otros ser-
vicios bancarios (fila 2). En las filas 3 a la 6 se clas:ifican
los costcs de préstamo de acuerdo al nivel de la estructura del

banco en el que se estos costos se generan (filas 3 y 4) v de

acuerdo con la clasificacion convencional entre costos directos e



Tabla 1.

Nivel y Estructura de los Costos de Préstamo,

Comparacién entre Banco Comercial Privado y

Banco de Desarrollo.

Criterio

Banco

Comercial

Banco de
Desarrollo

Lt

10

11

Costos de préstamo en relaciédn
al toral de costos

Costos de movilizacidn de
depositos y de otros servicios
bancarios en relacion al total
de cosctos

Costos a nivel ayencila en rela-
c16n al total de costos de
préstamo

Costos a nivel oficina central
en relacion al total de
costos de préstamo

Costos directos en celaciédn al
total de costos de préstamo

Costos de personal en relacidn
al total Jde costos de préstamo

Costo de préstamo promedio,
por préstamo otorgado

Custo dJde préstamo promedio,
por lempira prestado

Incidencia de evaluacidn y
andlis:s en el total de los
costos de préstamo,

Total banco

Nivel agencia

Incidencia de supervision y
control en el total de
costos de préstamo,

Total banco

Nivel agencia

Incidencia de recuperaciones
en el total de costos de
préstamo,

Total banco

Nivel agencia

In:zidencia de registros y docu-
mentacidn a nivel agencia en el
total de costos de préstamo
Total banco
Nivel agencia

Lps.

%
]

32.5

67.5

77.1

22.9

74.2

41.1

1748.4

2.53

U
W

77.2

22.8

43.1

56.9

16.5

13.3

5.3
12,2

Fuente: Estados de productos y gastos y resultados de encuestas.

Notas: (a)El complemento de la fila 5 corresponde a costos indi-

rectos.

los costos directos. (c¢) Las filas
man 100, ya que se han exclufido otros costos varios.

(b)Los costos de perconal(fila 6)

son un componente de

9 a 12 no necesariamente su-
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indirectos (fila 5), haciendo destacar la distinta incidencia de

los costos de personal en los dos bancos (fila 6). Los niveles

- -

estimados de costos de prestamo,; po.s prestamo otorgado v por lem-

pira prestado se presentan en las filas 7 y 8 de la Tabla 1.

-

Finalmente, la clasificacion por funciones de los costos de

-

prestamo se detalla en las filas 9 a la 12 de la misma tabla.
Ln las filas 1 y 2 de la Tabla 1 se observa un agudo

contraste entre los dos bancos en cuanto a la incidencia de los

- -

costos de prestamo en los costos totales y a su relacion con la
participacién de las actividgades de movilizacién de depésitos Y
otros sei’v cios bancarios. La mayoria de los recursos del BP, un
67.5% de los costos totales, esté dedicada a la captaciﬁn Yy movi-

lizacion de depositos y a la provision de ctros servicios, en

-

tanto que solo un 32.5% de sus costos totales nueden considerarse

-

asocilados con las actividades de prestamo. En el caso .de:l BD se
observa precisamente lo contrario, va aue cl 77.2% de sus costos

esta relacionado con las operaciones crediticias en tanto Jue

-

solo un 22.8% de sus costos totales estan vinculados a moviliza-

cion de depositos y provision de otros servicios bancarios. Lste
contraste notable refleja la mayor dependencia de fondos externos

-

y lineas especlales de redescuento de parte del BD, en com-
paracién con el BP, gque depende principalmente de los recursos
que moviliza del p&blico. Con el fin de 1ilustrar esta .Jditerencia
entre los dus bancos, se indican & continuacién las vavrtici-

paciones de distintas fuentes de fondos en sus respecilvas car-

teras de precstamos:



Banco de Desarrollo Banco Privado
(BD) 1981 (BP) 1981
No. de Monto de No. de Monto de
Fuente de Fondos Ptmos. Ptmos. Ptmos. Ptmos.
Recursos Propios ) 4.3 42.1 90.0 91.0
Redescuento Bco. Central % 76.8 34.9 6.2 5.9
Fondos Externos* % 18.5 21.4 3.8 1.1

* Banco Mundial, AID y BID en el caso del BD; Banco Mundial en
el caso del BP.

Como se veré més adelante, estas diferencias con respecto a
las fuentes de fondos predominantes en los dos bancos determinan
una serie de contrastes de distinto tipo en sus estructuras de
costos.

Los costos de préstamo se generan principalmente a nivel de
las sucursales en el caso del BP (77.1%), en tanto gue sélo un
22.9% del total de costos de préstamo puede atribufrse a costos
generados a nivel de la oficina ceatral. Nuevamente se observa
lo opuesto en el caso del BD, donde un 57% de sus costos de
préstamo corresponde a recursos de la oficina central que par-
ticipan en el procedimiento crediticio, en tanto que el 43% de
los costos de préstamo se debe a actividades desarrolladas a
nivel de las agencias. En otras palabras, se observa un grado
mayor de centralizacién en el caso del BD, en contraste con la
estructura de costos .del BP que refleja un sistema diferente de
regionalizacién y descentralizacién en el proceso de toma de
decisiones.

Nuestre conclusion es que la alta incidencia de lineas espe-

ciales de credito y de proyectos financiados externamente en el
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BD genera una carga de documentacion, requerimientos de sistemas
contables y de informacion, gue recae principalmente sobre la

oficina central. De esta manera, en la medida que estos regueri-
mientos de documentacién, contabilizacién e informacién contin&en
creclendo debido a la adopcién de nucvos proyectos especiales de
crédito en ¢l BD, se estarén imponicendo implfcitamente restric-
cicnes serias sobre los esfuerzos de descentralizacién del BD.

Otro contraste interesantce s2 observa en las filas 5 y 6 de

la Tabla 1. Los costos directos representan el 74.2% de los

-

costos tLotales de prestamc en el BP y, entre ellos, los costos de

personal representan el 41.1% del total de los costos de

-

prestamo. En el caso del BD las participaciones correspondientes
son de un 37.5¢« v 26.8%, respectivamente, Estas diferencias en
la importancia de los costos directos y los costos de narsonal
estén reflejando a su vez diferencias cualitativas considerables
entre los recursos empleados en las respectivas instlituciones,
particularmente en lo que se refiere a recursos humanos. Se

esperaba "a prilori" que, dadas las caracteristicas de la clien-

tela del BD, mas numerosa y en general mas riesgosa que la aten-

-

dida por el BP, el banco de desarrollo destinaria mas recursos a

, -

las operaciones de prestamo. Sii embargo, aun cuando ¢n terminos

-”

puramente flsicos este supuesto podria ser correcto, se observa
gue el valor de los recursos directamente involucrados en las
operacliones de credito es de mucho mayor importancia en ¢l caso

P

del BP, reflejando una mayor inversion en recursos hunanos mejor
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ertrenados y mejor pagados, as{ como una mayor inversién en otros
insumos directos para sus operaciones de crédito.

Las estimaciones del nivel de costos de préstamo por
préstamo otorgado dieron resultados considerablemente més altos,
en promedio, para el BP en comparacién con el BD (ver fila 7 en
1a Tabhla 1). Es necesario senalar en este sentido que la muestra
de sucursales del BP incluia el 86% del valor total de 1ios
préstamos v solamente el 64% del n&mero de prestamos, de manera
que el Lama;o promedic de los préstamos en las sucursales de la
muestra es mayor que el tamago promedio global de los préstamos
de la institucién. El costo promedio por lempira prestado
alcanza a un 2.53% en el BP, nivel que difiere notoriamente del
8.36% obtenido para el BD (fila 8 en la Tabla 1). Es necesario
recordar que estas estimaciones no incluyen provisicnes por
deudas incobrables, de modo que representan en realidad un l{mite
inferior para el margen operacional gque estas instituciones
requeririan con €l fin de evitar pérdidas.

Los resultados obtenidos para el BD sor especialmente alar-
mantes, cuando se les compara con los mérgenes ccntemplados en
los proyectos de crédito financiados por agencias externas O por
el banco central. Generalmente, estas fuentes de financiamiento
establecen mérgenes del orden de 3 a 4 puntos porcentuales para
cubrir los costos administrativos gque se suponen asociados con la

intermediacion de sus fondos. De esce modo, al operar con estas

lineas especiales de credito el BD asume "a priori" una perdida
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operacicnal de mas de unr 4% de los montos prestados, ello supo-
niendo que los préstamos son recuperados en su totalidad. Existe
claramente una inconsistencia de pcliticas en esta situacion, en
21 sentido de que precisamente las agencias de ayuda exterior y/o
el gobierno son quienes imponen al BD metas de credito costosas
de alcanzar. Los costos de atender a una clientela més riesgosa,
mas numerosa y mas dificil de servir, por los cuales la institu-
cion solamente obtiene un margen de 3 o 4 puntos porcentuales,
comprometen seriamente la viabilidad financiera de la institu-
cion. Resulta interesante notar que el margen usual de 3 a 4%
¢sta mas cercano a los costos fpromedio observados en un banco
comercial privado eficiente como el que se analiza en este estu-
dio, que a los costos promedio de préstamo ohservados en el banco
de desavrolla,

La clasificacion por funciones de los costos de prestamo que
se presenta en las filas 9 a 12 de la Tabla 1 proporciona
informacion adicional respecto de los factores principales que
explican las diferencias de costos e¢ntre los dos bancos. La
diferencia mas importante se observa en la incidencia de la eva-
luacion vy anélisis de las solicitudes de crédito sobre los costos
totzles de prestamo. Esta incidencia es tres veces mayor en el
BP comparado con el BD, siendo dos veces mayor en el BP si se
considera solamente el nivel de sucursal. En el caso de los
costos de control y supervision se observa exactamente lo
contrario. Estos costos son considerablemente mayores en el caso

el BD, comparados con los observados en el BP.
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Las diferencias en la estructura por funciones de 1l0s costos
le prestamo senaladas anteriormente sugieren que la necesidad de
atender a una clientela mas numerosa y riesgosa induce al BD a
concentrar sus recursos en actividades de supervisicn y control,
en lugar de las labores de evaluacion y analisis previas a la
aprobacion de los prestamos. Un factor que ciertamente contri-
buye en este sentido es la incidencia de fondos "dirigidos" en
las operaciones del BD. Los fondos de este tipo generalmente
involucran regquerimientos especiales de control, sequimiento vy
supervision del uso final de los fondos, ademés de presiones
explicitas o implicitas para asignar el crédito a actividades
riesgosas, un fenomeno caracteristico de los sistemas de promo-
cion de credito utilizados en paises en desarrollo.

Los costos de recuperacién de creditos presentan una mayor
incidencia en el total de costos de prestamo en el caso del BP en
comparacion con el BD. Sin embargo, existen diferencias cualita-
tivas importantes entre los dos bancos en cuanto a las carac-
teristicas de sus actividades de recuperacién de préstamos. L&
mayor parte de los esfuerzos de recuperacion de creditos
desarrollados por los funcionarios del BP se realitan antes de
que los prestamos tengan tres meses de vencidos, en tanto que en
el caso del BD los esfuerzos de recuperacion se concentran en
pr stamos morcsos antiguos, donde las pcsibilidades de repago
pueden considerarse reducidas (las tasas de morosidad eran

aproximadamente de 5% para el BP y de 50% para el BD, en 1981).
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Ky

Finalmente, la Tabla 2 resume los resultados de la estima-

cion de los costos de

diferercias debidas a
de los préstamos y al
l1ndican en esta tabla
génerados al nivel ae

entre distintos tipos

prestamo del BP tomando en cuenta las

las distintas fuentes de fondos, al destino

tamano de los prestamos. Las cifras que se

corresponden a costos por lempira prestado

sucursal, donde la base para diferenciar

de prestamo fue la asignacion del tiempo de

los oficiales de credito al procesamiento de las solicitudes de

-

prestamo. [.Los costos

derivados de la oficine central representan

0.6 puntos porcentuales adicionales en el caso de la sub-muestra

utilizada

sucursal que se presentan en la Tabla 2.

en esta estimacion,

-
)

por encima de los costos del nivel

£En dicha tabla, los

recursos propilos incluyer fondos de redescuento corriente del

Tabla 2.
Prestado, a

Costos de Prestamo del Banco Privado por Lempira

Nivel de Sucursal, segun Fuentes de

Fondos, Destino del Préstamo vy Monto del Prestamo.

Porcentajes.

Fuente de Fondos vy
Destino del Prestamo

Monto del Préstamo
Menor de [L.125,000 Mayor de L.125,000

Recursos Propios

Agropecuarin 3.13 0.28
Industria 1.32 0.23
Vivienda y Prop. Ralz 7.23 0.41
Comercio 1.62 0. 34
Consumo 5.64 -
Otro destino 1.64 0.33
Banco Mundial
Agropecuario 7.82 --

Fuente:

Estimaciones basadas en resultados

de encuestas.
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banco central que, como se seaalé anteriormente, revisten poca
importancia para el financiamiento de la cartera de préstamos del
banco privado.

Los resultados presentados en la Tabla 2 indican que los dos
factores de mayor incidencia en los costos de préstamo son el
tama;o del préstamo y la fuente de fondos. Las diferencias que
se generan detbido a los distintos destinos de los préstamos
revisten menor importancia. El procesamiento de préstamos de un
monto superior a 125,000 lempiras involucra un costc inferior
al 1% (incluvendo el 0.6% debido a la oficina central). Entre
los préstamos de menos de 125,000 lempiras, aquellos destinados a
vivienda y propiedad raiz aparecen como los de mayor costo admi-
nistrativo por lempira prestado. Los préstamos agropecuarios son
los terceros en orden de mayor a menor costo, en tanto que los
préstamos al sector industrial muestran el nivel de costos més
bajo, por lempira prestado.

Un aspecto de especial importancia es el alt{simo costo
administrativo gque se observa en el caso de los préstamos finan-
ciados con fondos del Banco Mundial. Ello se debe a los requeri-
mientos considerables que estos préstamos representan para las
instituciones bancarias participantes en términos de documen-
tacién, planes de inversién, estudios de factibilidad, registros,
supervisién y elaboracién de informes. Es interesante notar que
51 se suma el costo de otorgar préstamos al sector agropecuario

con recurscs propios a nivel de sucursal, 3.13%, mas el costo

atribuido a la oficina central, 0.6%, se llega a un costo total
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en terminos porcentuales bastante cercano al margen "tradicional"
de 4% considerado en los proyectos especiales de crédito finan-
ciados por instituciones internacionales o por el gobierno. Sin

”

embargo, los verdaderos costos de administrar estos prestemos
vinculados a programas especiales serén més cercanos al 7.8%
estimado para el caso de los fondos del Banco Mundial en el BP
(8.4% si se agregan los costos originados en la oficina central)
o al 8.36% promedio estimadoe en el caso del BD donde, como se
indicé anteriormente, un 9%% de la cartera de préstamos esté
financiada con lineas de redescuento del banco central y fondos
externos., Los rosultados presentados en este trabajo sugieren
que el margen acostumbrado en estas l{neas especiales de crédito

-

de 4% seria aprcpiado solamente si estos proyectos no implicaran

requerimientos adicioneales de informacion, supervision, registros

contables e informacion.

4. Conclusiones

Este estudio ha puesto énfasis en los contrastes notables
que se observan al comparar las estructuras de costos y los
sistemas de funcionamiento de un banco de desarrollo con los de
un banco privadc en un pa{s en desarrollo. Se ha obscrvado
claramente en los resultados presentados gque las fuentes de fon-
dos con gue operan estas instituciones desempegan un papel fun-
damental en la determinacién de 1la composicién de su cavrtera y en
el nivel v estructura de los costos de préstamo en gue las insti-

tuciones incurren. El banco privado, que depende principalmente
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de los depositos gque moviliza del pdblico, pone un mayor enfasis
en la evaluacién y seleccién cautelosa de las solicitudes de
préstamo y, en general, asigna un papel importante a las sucur-
sales en estas funciones. El banco de desarrollo por el
contrario, opera en forma notoriamente més centralizada y debe
soportar una carga pesada de costos acministrativos asonciados con
los criterios de asignacién de crédito que le imponen sus fuentes
de fondos, predominantemente externas o gubernamentales. Debe
destacarse en este sentido que las instituciones de ayuda externa
imponen costos de administracién de préstamos sobre las institu-
ciones intermediarias que resultan de una magnitud considera-
blemente mayor gue aquella supuesta normalmente en estos
prcogramas de asistencia. .Los mérgenes de intermediacién estanle-
cidos tradicionalmente resultan demasiado reducidos, lo que
contribuye a deteriorar la viabilidad financiera de las institu-
ciones intermediarias. En otrus palabras, los programas de cré-
dito "barato" no son de bajo costo desde el punto de vista de las
instituciones gue participan como intermediarias de estos recur-
sos, lo gue necesariamente afecta su estabilidad y su futuro como
instituciones financieramente viables y eficientes. Las institu-
ciones de asistencia externa y los gobiernos locales deber{an
reconsiderar €l nivel de los mérgenes de intermediacidn que
establecen en sus programas especiales, o bien modificar las

caracteristicas de estos programas que generan costos de inter-

mediacion adicionales. De otro modo, gobiernos y agencias de
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asistencia externa deberian aceptar de antemano las coasecuencias
negativas de subsidiar permanentemente a las instituciones

financieras intermediarias.
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