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1. Introduccion
 

El sistema financiero de Honduras ha funcionado bajo
 

diversas formas de regjulacion durante la decada pasada. La ten­

dencia decreciente del nivel general de liquidez en el sistema
 

observada en los ultimos anos ha significado la imposicion de
 

restricciones adicionales sobre la operacion del sistema finan­

ciero. Esta tendencia decreciente del nivel general de liquidez
 

puede atribuirse a la importancia creciente del sector publico
 

como receptor del credito interno. Bajo estas circunstancias, la
 

eficiencia operacional de las instituciones financieras adquiere
 

una importancia fundamental para la viabilidad financiera y la
 

rentabilidad de estas instituciones. En particular, los costos
 

de prestamo pueden verse Lfectados seriamente por las diferentes
 

politicas que inciden sobre el sistema financiero, especialmente
 

aquellas que regulan la estructura de las tasas de interes y las
 

que regulan la composicion de la cartera de prestamos de las
 

instituciones financieras. Estos dos tipos de regulaciones han
 

estado presentes en la politica economica de Honduras de los anos
 

recientes.
 

Los costos derivados del uso de recursos en el manejo de
 

operaciones de prestamo, generalmente denominados costos
 



administrativos (no-financieros) de prestamo, pueden alcanzar 

magnitudes considerables en las instituciones de credito vin­

culadas a la agricultura, especialmente si los pequenos agri­

cultores constituyen una proporcion importante de su clientela. 

En estimaciones empiricas de estos costos se han obtenido valores 

en el rango de 3 a 10 puntos porcentuales (Saito y Villanueva, 

Banco Mundial), dependiendo de la estructura de plazos de la car­

tera de prestamos y de la escala de operaciones J los agri­

cultores clue reciben los prestamos. Las estimaciones de r1yanin 

para el Banco de Desarrollo de Jamaica obtuvieron un promedio de 

11.5%, con variaciones desde un 8% hasta un 14% en un periodo de 

siete anos. 

En este estudio, presentamos un analisis del nivel y estruc­

tura de los costos de prestamo de dos instituciones financieras
 

importantes en Honduras, el Banco Nacional de Desarrollo ' qricola 

(BD) y uno de los bancos comerciales privados mas importantes del 

pais (BP). En el ano del estudio, 1981, estos dos bancos r-epre­

sentaron en conjunto el 26.3% de la cartera de prestamos nuevos 

del sistema bancario y otorgaron el 44.5% del monto total die los 

prestamos nuevos destinados al sector agropecuario. Los :_)resta­

mos a este sector representaron cerca del 70% de la caL-t -ra del1 

BD. Este mismo banco otorgo en ese ano el 33% del valor total de 

los prestamos destinados al sector agropecuario. La pit,­

ticipacion de. los prestamos agropecuarios en la cartera Jcl 

prestimos nuevos del BP fue de un 14%, lo que significo LuIC eSte 
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banco proveyera el 11.4% del valor total de los prestamos nuevos
 

recibidos por el sector agropecuario en -l ano del estudio.
 

El analisis comparativo de las estructuras de costos de
 

estos dos bancos origina implicaciones de importancia para el.
 

analisis de politicas financieras y al mismo tiempo, permite 

caracterizar en forina apropiada las operaciones de los bancos de 

desarrollo. En el caso de banco comercial privado, fue posible 

estimar la incidcncia del tamaro de prestamos, de las fuentes de 

fondos v del destino de los prestamos, sobre la maqnitud de los 

costos de orestamo. Estos resultados, en conjunto con los obte­

nidos Dara el banco de desarrollo generan una serie de interro­

gantes en relacion con las requlaciones y restricciones que 

acompanan los progranas y provectos especiales de credito patro­

cinados por el qobierno y/o las agencias internacionales de 

ayuda. En la Seccion 2 del trabajo presentamos brevemente la 

metodologia utilizada. A continuacion, en la Seccion 3 se pre­

sentan y analizan los resultados del estudio y sus implicaciones. 

Un resumen de nuestras conclusiones se incluye en la Seccion 4. 

2. Metodologia
 

Nuestro estudio se concentro en los costos administrativos
 

no-financieros de los dos bancos mencionados anteriormente. Se
 

excluyo del analisis los costos asociados con el riesgo, tales
 

como !a provision por deudas incobrables, debido a las diferen­

cias de criterio para determinar estas provisiones entre ]as uni­

dades ccntables de ambas instituciones. En ambos casos, se
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selecciono una muestra representativa de aqencias o sucursales, 

que en el caso del BD representc un 55% del rtonto total de la 

cartera de prestamos y un 49% del total de costos no financieros. 

En el caso del BP estos porcentajes fueron de un 86% y un 88%, 

respect ivamente. 

Los estados de pcoductos y gastos de las acgencias o sucur­

sales constituyeron z;informacion basica para las estimaciones
 

de costos que se presentan mas adelante. Para la identificacion 

de los gastos relacionados con las op)eraciones de credito, asi 

como para su clasificacion por funciones, se realizaron encuestas 

separadas a nivel de agencia o sucursal en las dos instit ciones. 

Estas encuestas consistieron en un conjunto de cuestionarios que
 

fueron respondidos por gerentes de agencias, oficiales de cre­

dito, ingenieros agronomos, analistas de crenito, personal de
 

contabilidad y de secretaria.
 

3. 	Resultados, Analisis e Implicaciones. 

Los principales resultados del estudio se presentan en forma 

resumida en la Tabla 1. Las filas 1 v 2 de esta tabla inlican la 

distribucion de los costos operacionales totales (no-financieros) 

en cada banco entre costos de prestamo (fila 1), y costos 

asociados con la captacion y movimiento de depositos V otros ser­

vicios bancarios (fila 2). En las filas 3 a la 6 se clasifican
 

los costos de prestamo de acuerdo al nivel de la estruct. ]ra edcl 

banco en el que se estos costos se qeneran (filas 3 y 4) %,du 

acuerdo con la clasificacion convencional entre costos diectos e 
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Tabla 1. Nivel y Estructura de los Costos de Pr6stamo,
 
Comparaci6n entre Banco Comercial Privado y
 
Banco de Desarrollo.
 

Criterio Banco Banco de
 
Comercial Desarrollo
 

1. Costos du pi6stauio en relac16n % 32.5 77.2
 
al total de costos
 

2. Costos du movl~izacidn de 67.5 22.8
 
uep6s-tos ' de otros servicios
 
bancario. relac16n al total
 
de cos-oL
 

3. 	 Costos a ji\,'l &1cnc a en rela- % 77.1 43.1 
uo6r al totel du costos de
 
prt3stamo
 

4. Costos a nivtol oficina central % 22.9 56.9
 
en iee6,Ii6i. al total de
 
costos dok srestamo
 

5. 	 Cost')s diiictos en celacl6n al % 74.2 37.5
 
totrLal d Cstes de prdstamo
 

b. 	 Costos de pelrsona] en relaci6n % 41.1 26.8
 
al tot il ie costos do prdstamo
 

7. 	 Costu de prtstamo promedio, Lps. 1748.4 260.0
 
por prtstamo otorqado
 

8. Costo de prstamo promedio, 2.53 8.36
 
par lem[ ira prestado
 

9. incidencid 	de evaluac16n y
 
anlisis en el total de los
 
costos ue prestaro,
 

Total banco % 45.0 15.5
 
Nivel agencia % 58.3 36.0
 

10. 	Incidencid de supervisi6n y
 
control en el total de
 
costos de prestamo,
 

Total banco 4.3 7.1
 
Nivel agencia 5.6 16.5
 

11. 	Incidencia de recuperaciones
 
en el total de costos de
 
prdstamo,
 

Total banco 13.5 5.8
 
Nivel agencia 17.4 13.3
 

12. 	Inidencia de registros y docu­
mentacidn a nivel agencia en el
 
total de costos de prdstamo
 

Total banco 8.2 5.3 
Nivel aoencia 10.6 12.2 

Fuente: Estados de productos y gastos y resultados de encuestas.
 

Notas: (a)EIl complemento de la fila 5 corresponde a costos indi­
rectos. (b)Los costos de per'onal(fila 6) son un componente de 
los costos directos. (c) Las filas 9 a 12 no necesariamente su­
man 	100, ya que se han exclufdo otros costos varios.
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indirectos (fila 5), haciendo destacar la distinta incidencia de 

los costos de personal cn los dos bancos (fila 6). Los niveles 

estimados de costos de pr estamn, po IorestaIo otorgado y por lem­

pira prestado se presentan en las filas 7 y 8 de la Tabla 1. 

Finalmente, la clasificacion por funciones de los costos de 

prestamo se Jetalla en las filas 9 a la 12 de la misma tabla. 

En las filas I y 2 de la Tabla I se observa un agudo 

contraste entre los dos bancos en cuanto a la incidencia de los
 

costos de prestamo en los costos totales y a su relacion con la
 

participacion de las activijadas de movilizacion de depositos y 

otros sec-r cios bancarios. La mayoria de los recursos del BP, un
 

67.5% de los costos totales, esta dedicada a la captacion % movi­

lizacion de depositos y a la provision de ctros servicios, en
 

tanto que solo un 32.5% de su0 costos totales oueden considurarse
 

asociados con las actividades de prestarno. En el caso BD seBl 


observa precisamente lo contrario, ya que el 77.2% de sus costos
 

esta relacionado con las operaciones crediticias en tartn jue
 

solo un 22.8% de sus costos totales estan vinculados a noviliza­

cion de depositos y provision de otros serviclos bancarios. Este
 

contraste notable refleja la mayor dependencia de fondos externus
 

y lineas especiales de redescuento de parte del BD, en com­

paracion con el BP, que depende principalmente de los recLr-sos
 

que moviliza del publico. Con el fin de ilustrar esta ,ifterencia
 

entre los dos bancos, se indican z continuacion las :rt cJ­

paciones de distintas fuentes de fondos en sus respecLiv,-s car­

teras de prestamos: 
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Banco de Desarrollo Banco Privado 

Fuente de Fondos 

(BD) 
No. de 
Ptmos. 

1981 
Monto de 
Ptmos. 

(BP) 
No. de 
Ptmos. 

1981 
Monto de 
Ptmos. 

Recursos Propios 
Redescuento Bco. Cent
Fondos Externos* 

% 
ral % 

% 

4.3 
76.8 
18.5 

42.1 
34.9 
21.4 

90.0 
6.2 
3.8 

91.0 
5.9 
1.1 

* 	 Banco Mundial, AID y BID en el caso del BD; Banco Mundial en 
el caso de.l BP. 

Como se vera mas adelante, estas diferencias con respecto a
 

las fuentes de fondos predominantes en los dos bancos determinan
 

una serie de contrastes de distinto tipo en sus estructuras de
 

costos.
 

Los costos de prestamo se generan principalmente a nivel de
 

las sucursales en el caso del B3P (77.1%), en tanto que solo un
 

22.9% del total de costos de prestamo puede atribuirse a costos
 

generados a nivel de la oficina ce.tral. Nuevamente se observa
 

lo opuesto en el caso del BD, donde un 57% de sus costos de
 

prestamo corresponde a recursos de la oficina central que par­

ticipan en el procedimiento crediticio, en tanto que el 43% de
 

los costos de prestamo se debe a actividades desarrolladas a
 

nivel de las agencias. En otras palabras, se observa un grado
 

mayor de centralizacion en el caso del BD, en contraste con la
 

estructura de costos *el BP que refleja un sistema diferente de
 

regionalizacion y descentralizacion en el proceso de toma de
 

decisiones.
 

Nuestre conclusion es que la alta incidencia de lineas espe­

ciales de credito y de proyectos financiados externamente en el
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BD genera una carga de documentacion, requerimientos de sistemas
 

contables y de informacion, que recae principalmente sobre la
 

oficina central. De esta manera, en la medida que estos requeri­

mientos de documentacion, contabilizacion e informacion continuen
 

c,:eciendo debido a la adopcion de nuevos proyectos especiales de
 

credito en el 131), se estaran imponiendo implicitamer.te restric­

cicnes serias so)re los esfuerzos de descentralizacion del BD.
 

Otro contraste interesante se observa en las filas 5 y 6 de 

la Tabla 1. Los costos directos representan el 74.2% de los 

costos totales de prestac en el BP\', entre ellos, los costos de 

personal representan el 41.1% del total de los costos de
 

prestamo. En el caso del BD las participaciones correspondientes 

son de un 37.5t v 26.8%, respectivamente. Estas diferencias en 

la importancia de los costos directos y los costos de i)rrsonal 

estan reflejando a su vez diferencias cualitativas considerables
 

entre los recursos empleados en las respectivas instituciones,
 

particularmente en lo que se refiere a recursos humanos. Se
 

esperaba "a priori" que, dadas las caracteristicas de la clien­

tela del BD, mas numerosa y en general mas riesgosa que la aten­

dida por el BP, el banco de desarrollo d-stinaria mas recursos a 
A A 

las operaciones de prestamo. Siii embargo, aun cuando en terminos 

'puramente fisico6 este supuesto podria ser correcto, so observa 

que el valor de los recursos directamente involicrados on las 

operaciones de credito es de mucho mayor importancia on <.i caso 

del BP, reflejando una mayor inversion en recursos h m-inc mejor 

http:implicitamer.te
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entrenados y mejor pagados, asi como una mayor inversion en otros
 

insumos directos para sus operaciones de credito.
 

Las estimaciones del nivel de costos de prestamo por 

prestamo otorgado dieron resultados considerablemente mas altos, 

en promedio, para el BP en comparacion con el BD (ver fila 7 en 

ia Tabla 1). Es necesario senalar en este sentido que la muestra 

de sucursales del BP incluia el 86% del valor total de ios 

prestamos y solamente el 64% del numero de prestamos, de manera 

que el tamano promedio de los prestamos en las sucursales de la 

muestra es mayor que el tamano promedio global de los prestamos 

de la institucion. El costo promedio por lempira prestado 

alcanza a un 2.53% en el BP, nivel que difiere notoriamente del 

8.36% obtenido para ei BD (fila 8 en la Tabla 1). Es necesario 

recordar que estas estimaciones no incluyen provisiones por 

deudas incobrables, de modo que representan en realidad un limite 

inferior para el margen operacional que estas instituciones 

requeririan con el fin de evitar perdidas. 

Los resultados obtenidos para el BD son especialmente alar­

mantes, cuando se les compara con los margenes contemplados en
 

los proyectos de credito financiados por agencias externas o por
 

el banco central. Generalmente, estas fuentes de financiamiento 

establecen margenes del orden de 3 a 4 puntos porcentuales para 

cubrir los costos administrativos que se suponen asociados con la 

intermediacion de sus fondos. De esce modo, al operar con estas 

J.ineas especiales de credito el BD asume "a priori" una perdida 
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operacional de mas de 
un 4% de los montos prestados, ello supo­

niendo que los prestamos son recuperados en su totalidad. Existe
 

claramente una inconsistencia de politicas en esta situacion, en
 

el sentido de oue precisamente las agencias de avuda exterior y/o 

el gobierno son quienes imponen al BD metas de credito costosas 

de alcanzar. I,os costos de atender a una clientela mas riesgosa, 

mas numerosa y mas dificil de servir, por los cuales la institu­

cion solamente obtiene un marqen Je 3 o 4 puntos porcentuales, 

comp oel'te sr--aMIente !a viabilidad financiera de la institu­

cion. ikesul ta interesante notar que el inargen usual de 3 a 4% 

esta mas cercano a los costos yroinedio observados en un banco 

comercial privado eficiente como el que se analiza en este estu­

dio, que a los costos promedio de prestamo observados en el banco
 

de desarrollo.
 

La clasificacion por funciones de los 
costos de prestamo que 

se presenta en las filas 9 a 12 de la Tabla 1 proporciona 

informacion adicional respecto de los factores principales que
 

explican las diferencias de 
costos entre los dos bancos. La
 

diferencia mas importante se observa en la incidencia de 
la eva­

luacion y analisis de las solicitudes de credito sobre los costos
 

totales de ;urestamo. Esta incidencia es tres veces mayor en el 

BP comparado con el BD, siendo dos veces mayor en el BP si se
 

considera solamente el nivel de sucursal. 
 En el caso de los
 

costos de control y supervision se observa exactamente lo
 

contrario. Estos costos son considerablemente mayores en el caso
 

el BD, comparados con los observados en el BP.
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Las diferencias en la estructura por funciones de los costos
 

ie prestamo senaladas anteriormnente sugieren que la necesidad de
 

atender a una clientela mas numerosa y riesgosa induce al. BD a
 

concentrar sus recursos en actividades de supervision y control,
 

en luqar de las labores de evaluacion y analisis previas a la
 

aprobacion de los prestamos. Un factor que ciertamente contri­

buye en este sentido es la incidencia de fondos "dirigidos" en
 

las operaciones del BD. Los fondos de este tipo generalmente
 

involucran reQuerimientos especiales de control, sequimiento y
 

supervision del uSo final de los fondos, ademas de presiones
 

explicitas o implicitas para asignar el credito a actividades
 

riesgosas, un fenomeno caracteristico de los sistemas de promo­

cion de credito utilizados en paises en desarrollo.
 

Los costos de recuperacion de creditos presentan mayor
una 


incidencia en el total de costos de prestamo en 
el caso del BP en
 

comparacion con el BD. 
 Sin embargo, existen diferencias cualita­

tivas importantes entre los dos bancos en cuanto a las carac­

teristicas de sus actividades de recuperacion de prestamos. La
 

mayor parte de los esfuerzos de recuperacion de creditos
 

desarrollados por los funcionarios del BP se realikan antes de
 

que los prestamos tengan tres meses de vencidos, en tanto que en
 

el caso del BD los esfuerzos de recuperacion se concentran en
 

pr stamos morcsos antiguos, donde las posibilidades de repago
 

pueden considerarse reducidas (las tasas de morosidad eran
 

aproximadamente de 5% para el 
BP y de 50% para el BD, en 1981).
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Finalmente, la Tabla 2 resume los resultados de la estima­

cion de los costos de prestamo del BP tomando en cuenta las 

diferencias debidas a las distintas fuentes de fondos, al destino 

de los prestamos y al tamano de los prestamos. Las cifras que se 

indican en esta tabla corresponden a costos por lempira prestado 

generados ai nivel de sucursal, donde la base para diferenciar 

entre distintos tipos de prestamo fue la asignacion del tiempo de 

los oficiales de credito al procesamiento de las solicitudes de 

prestamo. Los costos derivados de la oficina central representan 

0.6 puntos porcentuales adicionales en el caso de ia sub-muestra 

utilizada en esta estimacion, por encima de los costos del nivel 

sucursal que se presentan en la Tabla 2. En dicha tabla, los 

recursos propios incluyer fondos de redescuento corriente del 

Tabla 2. 	Costos de Prestamo del Banco Privado por Lempira
 
Prestado, a Nivel de Sucursal, seg 6 n Fuentes de
 
Fondos, Destino del Prestamo y Monto del Prestamo.
 
Porcentajes.
 

Fuente de Fondos y Morto del Prestamo
 

Destino del Prestamo Menor de L.125,000 Mayor de L.125,000
 

Recursos Propios 

Agropecuario 3.13 0.28
 
Industria 1,32 0.23
 
Vivienda y Prop. Rafz 7.23 0.41
 
Comercio 1.62 0.34
 
Consuimo 5.64 --

Otro destino 1.64 


Banco Mundial
 

Agropecuario 	 7.82 --

Fuente: Estimaciones basadas en resultados de encuestas.
 

0.33 
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banco central que, como se senalo anteriormente, revisten poca
 

importancia para el financiamiento de la cartera de prestamos del
 

banco privado.
 

Los resultados presentados en la Tabla 2 indican que los dos
 

factores de mayor incidencia en los costos de prestamo son el
 

tamano del prestamo y la fuente de fondos. Las diferencias que
 

se generan debido a los distintos destinos de los prestamos
 

revisten menor importancia. El procesamiento de prestamos de un
 

monto superior a 125,000 lempiras involucra un costo inferior
 

al 1% (incluvendo el 0.6% debido a la oficina central). Entre
 

los prestamos de menis de 125,000 lempiras, aquellos destinados a
 

vivienda y propiedad raiz aparecen como los de mayor costo admi­

nistrativo por lempira prestado. Los prestamos agropecuarios son
 

los terceros en orden de mayor a menor costo, en tanto que los
 

prestamos al sector industrial muestran el nivel de costos mas
 

bajo, por lempira prestado.
 

Un aspecto de especial importancia es el altisimo costo
 

administrativo que se observa en el caso de los prestamos finan­

ciados con fondos del Banco Mundial. Ello se debe a los requeri­

mientos considerables que estos prestamos representan para las
 

instituciones bancarias participantes en terminos de documen­

tacion, planes de inversion, estudios de factibilidad, registros,
 

supervision y elaboracion de informes. Es interesante notar que
 

ji se suma el costo de otorgar prestamos al sector agropecuario
 

con recursos propios a nivel de sucursal, 3.13%, mas el costo
 

atribuido a la oficina central, 0.6%, se Ilega a un costo total
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en terminos porcentuales bastante cercano al margen "tradicional" 

de 4% considerado en los proyectos especiales de credito finan­

clados por instituciones internacionales o por el gobierno. Sin 

embargo, los verdaderos costos de administrar estos prestamos 

vinculados a programas especiales seran mas cercanos al 7.8%
 

estimado para el caso de los fondos del Banco Mundial en el BP
 

(8.4% si se aq-egan los costos originados en la oficina central)
 

o al 8.36' promedio estimade en el caso del BD donde, como se
 

indico anteriormente, un 95% de la cartera de prestamos esta
 

financiada con lineas de ,rdescuento del banco central y fondos
 

externos, Los rasultados presentados en este trabajo suqieren 

que el margen acostumbrado en estas lineas especiales de credito 

de 4% seria apropiado solamente si estos proyectos no implicaran 

requerimientos adicionales de informacion, supervision, registros 

contables e informacion. 

4. Conclusiones
 

Este estudio ha puesto enfasis en los contrastes notables 

que se observan al comparar las estructuras de costos y los 

sistemas de funcionamiento de un banco de desarrollo con los de 

un banco privado en un pais en desarrollo. Se ha obseLvado 

claramente en los resuitados presentados que las fuentes de fon­

dos con que operan estas instituciones desempenan un papel fun­

damental en la determinacion de la composicion de su ca-tera y en 

el nivel y estructura de los costos de prestamo en que las insti­

tuciones incurren. El banco privado, que depende principalmente 
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de los depositos que moviliza del publico, pone un mayor enfasis 

en la evaluacion v seleccion cautelosa de las solicitudes de 

prestamo y, en general, asigna un papel importante a las sucur­

sales en estas funciones. El banco de desarrollo por el 

contrario, opera en forma notoriamente mas centralizada y debe 

soportar una cara pesada de costos aeministrativos asociados con 

los criterios de asignacion de credito que le imponen sus fuentes 

de fondos, predominantemente externas o gubernamentales. Debe 

destacarse en este sentido que las instituciones de ayuda externa 

imponen costos de administracion de prestamos sobre las institu­

clones intermediarias que resultan de una magnitud considera­

biemente mayor que aquella supuesta normalmente en estos
 

programas de asistencia. .Los margenes de intermediacion estanle­

cidos tradicionalmente resultan demasiado reducidos, lo que
 

contribuye a deteriorar la viabilidad financiera de las institu­

ciones intermediarias. En otrs palabras, los programas de cre­

dito "barato" no son de bajo costo desde el punto de vista de las
 

instituciones que participan como intermediarias de estos recur­

sos, lo que necesariamente afecta su estabilidad y su futuro como
 

instituciones financieramente viables y eficientes. Las institu­

ciones de asistencia externa y los gobiernos locales deberian
 

reconsiderar el nivel de los margenes de intermediacion que
 

establecen en sus programas especiales, o bien modificar las
 

caracteristicas de estos programas que generan costos de inter­

mediacion adicionales. De otro modo, gobiernos y agencias de
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asistencia externa deberian aceptar de antemano las consecuencias
 

negativas de subsidiar permanentemente a las instituciones
 

financieras interliiediarias.
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