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LA RELACION CLIENTE-BANCO Y LA MOVILIZACION
DE DEPOSITOS EN HONDURAS

I. Importancia de la Movilizacién de Depb6sitos

La "profundizacién financiera", el aumento de la impor-
tancia relativa de la rigv.za financiera con respecto a la
riqueza total, es importante para el crecimiento econt6mico de
los paises en desarrollo.l/ La prestacién eficiente de servi-
cios financieros aumenta el aporte del sistema financiero al
crecimiento. El suministro de medios de pago promueve la integra-
cién de los mercados de bienes y de factores de la produccion.,
Los servicios de intermediacién financiera aumentan la tasa de
acumulacién del capital y mejoran su asignacién. Contribuciones
adicionales se obtienen con la prestacién de servicios de manejo
de reservas liquidas y la reduccién de los riesgos asociados
con la tenencia de riqueza. Finalmente, los servicios de apoyo
fiscal tampién pueden contribuir al crecimiento econémico,

El ahorro por parte de las familias hace posible la acumu-
laci6bn de activos fisicos y financieros. El ahorro aumenta la
capacidad productiva y permite la acumulacién de reservas para
hacerle frente a emergencias o para aprovechar oportunidades
futuras de inversi6én. La proporcién de la riqueza que se
mantiene en la forma de activos financieros depende de las
preferencias de las familias, asi como de los rendimientos
relativos y el riesgo asociado con la tenencia de diferentes
tipos de activos. La tasa de interés que los depositantes

reciben determina el rendimiento relativo de los activos



financieros. La divisibilidad y liquidez de los activos, los
costos de transacciones asociados con su manejo y los impuestos
que los gravan también son importantes. Tanto la inflacié6n, a
través del impacto que tiene sobre las tasas de rendimiento

real, como el tipo de cambio influyen en el rendimientc relativo
de los activos financieros nacionales y afectan el comportamiento
de los depositantes,

El ahorro en instituciones financieras aumenta la cartera de
las mismas y, en la medida en que 1l0s servicios de intermedia-
cién mejoran la asignacién de los recursos y aumentan la tasa
de acumulacién del capital, contribuye al crecimiento, a la vez
que hace posible mejoras en la distribucién del inareso nacional.

Uno de los conceptos fundamentales de la teoria econémica
establece que la oferta y la demanda determinan el precio de
equilibrio del mercado, al que la cantidad demandada es igual a
la cantidad ofrecida. Cuando un exceso de demanda caracteriza al
mercado, al Iimpedirse el ajuste de los precios, se hace necesario
un mecanismo de racionamientc por medios distintos al precio. El
racionamiento del crédito es frecuente en los mercados institu-
cionales, en particular en los paises en desarrollo, en los que
con frecuencia se establecen limites a las tasas de interés que
ias instituciones financieras pueden cobrar sobre sus operaciones
de crédito. Cuando estos topes se establecen por debajo de la
tasa de interés para la cual la oferta y la demanda de crédito
son iguales, lo3 problemas de racionamiento de crédito se

acentﬁan.g/



Las inatituciones financieras se interesan no s6lo por la
tasa de interés que reciben sobre sus operaciones de crédito,
sino también por el riesgo asociado con las mismas. Las diferen-
cias de informaci6n o apreciacioén sobre el riesgo asociado con
cada operacién de crédito hacen necesario que las instituciones
financieras apliquen diversos criterios de racionamiento. Por un
lado, las instituciones financieras pueden cobrar tasas efectivas
de interés (precios implicitos) diferentes sobre cada opera-
cién, maripulando los dem&s términos que caracterizan a cada
préstamo -~ el plazo, la tenencia cde dep6sitos, la garantia
exigida, etc. Sin embargo, las posibilidardes de utilizar este
tipo de criterio son limitadas y frecuentemente las instituciones
financieras recurren a otros esquemas para separar y diferenciar
clientelas v reducir el riesgo total de su cartera. Stiglitz v
Weiss sugieren gque la tasa G. interés gque los prestatarios
est4n dispuestos a pagar es una pocsible forma de diferenciar y
separar clientelas, de acuerdo al riesgo asociado con cada
actividad. 3/ De acuerdo con =ste enfoque, individuos cnn
oportunidades m&s rentables, pero mas riesqgosas, estan
dispuestos a pagar tasas de interés méas elevadas. Otia forma
posible de diferenciar y discriminar entre clientelas es tras-
ladando el costo de obtener informacidén al prestatario. Lsto
resulta en un aumento en el costo de transacciones para ambos, la
institucién y el prestatario, pero permite a la institucién
corocer m&s sobre el riesgo asociado con rnada cliente en

particular. Desatortunadamente, es.e esquema no s6lo involucra



ineficiencias en el uso de los recursos, sino que ademds tiende
a aumentar el costo relativo de los recursos para los préstamos
mas pequenos. 4/

La validez de criterios como los mencionadés anteriormente
ha estado fundamentada tradicionalmente desde la perspectiva de
la demanda de crédito y las diferencias de informacién.®/ una
perspectiva adicional se ha utilizado para explicar la asigna-
cién de recursos a través del racionamiento, segtn la cual, la
demanda simultdnea de crédito y de otros servicios financieros
condiciona los procesos de racionamiento dentro de las insti-
tuciones financieras.®/ La hipétesia fundamental de esta
perspectiva establece que la cantidad de crédito que una
institucién otorga a un cliente particular aument: la demanda de
otros servicios financieros por parte del prestatario y genera
fuentes adicionales de ingresos para la institucién. Dada la
existencia de este tipo de relacién banco-cliente, las insti-
tuciones tienden a favorecer a clientes con respecto a quienes se
le otorga un alto valosr a la continuidad de esta relacién. La
importancia de esta relacién y su impacto sobre la asignacién
del crédito toma mayor importancia en periodos cuando la
cantidad de recursos prestables disminuye y las instituciones
estan dispuestas a prestar mds recursos o a asignarlos a
actividades mas rienqnsas si esto evita el rompimiento de la
relacién banco-cliente.?/

Este reporte presenta 1los resultados preliminares de una
encuesta realizada entre ahorrantes de cinco instituciones

hondurenas, que adem&s explora las caracteiisticas de los



ahorrantes y sus motivos para mantener activos financieros, la

manera como el acceso al crédito afecta la demarda de otro tipo

de servicios financieros y las percepciones sobre la eficiencia

con que éstos se ofrecen.

IT. Objetivos de la Encuesta

La encuesta, llevada a cabo en agosto y septiembre de 1984,

tuvo como propésito obtener informacién primaria sobre los

determinantes del comportamiento de los depositantes, sobre sus

actitudes acera del ahorro financiero vy sus percepciones respecto

a la calidad de los servicios financieros que se les presta. Los

objetivos especificos fueron los siguientes:

1.

10.

11.

Cudles son las principales motivaciones para mantener
ahorros en forma financiera?

Cudl es la finalidad de ahorrar?

Cudles incentivos inducen a las familias a mantener
ahorros en una institucién particular?

Por gué se mantienen ahorros en mids de una institu-
cién?

Cudles y con qué frecuencia se utilizan los diferentes
servicios financileros?

En el caso en gue se mantiene tanto dep6sitos como
préstamos, qué tipo de requisitos adicionales se
solicitaron?

Cudl es la duraci6n y continuidad de la relacién con
la institucién?

Qué grado de conocimiento tienen los depositantes acerca
de las diferencias en tasas de interés pagadas por
diferentes iastituciones?

Cudles son las caracteristicas de las familias de los
ahorrantes:

A qué actividad s. dedica el cuentahabiente?

Qué tipo de activos no financiervns mantiene?



12. En qué medida la distancia y el horario afec’an la
eleccién de una institucién particular y la frecuencia
en el uso de 103 servicios?

III. El1 Cuestionario y el Disefho Muestral.

El cuestlonario que se utilizé para obtener la informacién
puso énfasis sobre las caracteristicas del nGcleu familiar del
ahorrante, el tipo de cuentas que mantenia al momento de la
encuesta, la frecuencia de uso de los servicios financieros, la
duracién y continuidad de la relacién con la institucién,
tanto en el 4rea de dep6sitos como en el 4rea de préstamos,
la opinidn sobre la calidad de los servicios, su nivel de
ingreso y la tenercia de otro tipo de activos no financieros.

Las entrevistas se realizaron en siete localidades, en donde
mads de un panco participa en el mercado. Los sitios selecciona-
dos fueron Tegqucigalpa, San Pedro de Sula, La Caiba, Choluteca,
Santa Rosa de Copdn y Siguatepeque. Cinco diferentes institucio-
nes participarion en el estudio: BANCAHSA, BANCAHORRO, Banco de
Occidente, Banco de los Trabajadores y BANADESA. La muestra
consiste de individuos que realizaron transacciones con respecto
a sus cuentas de depdsito en el dia en que se llevd a cabo el
estudio, en cada institucién y localidad. La seleccién se
realizé de acuerdo al flujo de usuarios, o de acuerdo a la
disponibilidad del encuestador. La limitacién de tiempo y de
recursos 1limité la cantidad de entrevistas a un total de 193. El
trabajo se 1llevd a cabo durante el mes de agosto y la primera

semana del mes de septiembre.



En el trabajo se separ6 a las familias de acuerdo a la
actividad que produce el ingreso principal. También se las pudo
separar de acuerdo al nivel de educaci6n y de acuerdo al nivel
de ingreso, como variables importantes que afectan el comporta-
miento y la percepci6ébn por parte de los ahorrantes de sus
relaciones con la institucién.

La representatividad de la muestra se ve reducida por el
ndmero de instituciones gue participaron, las &reas en que se
llevé a cabo el estudio y la época en que se realizé. Sin
embargo, la inclusién de instituciones con diferentes carac-
teristicas permite establecer, de manera preliminar, diferencias
en la naturaleza y en el valor que los ahorrantes dan a su

relaci6én cen la instituciodn.,

Iv. caracteristicas de los Entrevistados

Un total de 191 entrevistas pueden utilizarse confiable-
mente para presentar los resultados preliminares del estudio.
La proporcién de observaciones esté& poco concentrada, tanto en
términos de localidad como de banco. Los porcentajes por
localidad varian desde un 9,9 por ciento para Santa Rosa de
Cop&n, en donde operan s6lo dos instituciones, hasta un 25,6
por ciento en Tegucicalpa, en donde operan la mayoria de las
instituciones participantes en el estudio. Por institucion,
también hay poca concentracién, ya que las proporciones
correspondiente van desde un 14,6 por ciento para BANADESA, hasta
un 26,7 por ciento para BANCAKOLRO. La concentraci6n de la
distribuciédn total de la poblaci6tn de cuentas de estos bancos

es en realidad m&s pronunciada, tanto por localidad como



por institucidn; sin embargo, las proovorciones del estudio
permiten una mayc:s representacién, tanto a nivel regional como
institucional, de las unidades menores.

Como puede observarse en el Cuadro 2, del total de los
entrevistados, un 64,2 por ciento son casados y uwn 71,6 por
ciento son del sexo masculino. Ademds, la proporci6n de los
ahorrantes, de acuerdo a su edad, se encuentra bastante unifor-
memente distribuida, estando la mayor concentracién de ellos
en el grupo comprendido entre 35 y 50 afos (un 34 por ciento) y
la menor proporcién en el grupo de ahorrantes menores de 25
anos 10 por ciento). Las caracteristicas de los entrevistados
de acuerdo al sexo y estado civil, son similares al comparar el
grupo de ~lientes de BANADESA con =i ¢ las bancos ccmerciales.
Sin embargo, al comparar los dos grupos de acuerdo a la edad del
ahorrante, una mayor proporcioén de los clientes de BANADESA se
encuentra en el grupo de m&s de 50 anos, en tanto que la
distribucidén por edad esta mas uniformemente distribuida para
los clientes de los bancos comerciales.

El naimero de dependientes por ahorrantes estd distribuido
uniformemente en las categorias mostradas en el Cuadro 3,
siendo lo m&s frecuente soportar a 4 dependientes. Al comparat
a los bancos comerciales con BANADESA, se observa que el nGmero
de dependientes aumenta significativamente para 10s ahorrantes
en este Gltimo banco, estando la mayor frecuencia en el grupo de

entrevistados con mds de 6 dependientes. Una alta proporcién de



los ahorrantes habita en su casa propia, siendo mayor la propor-
cién para el caso de los clientes de BANADESA (82 por ciento)
que para los de los bancos comerciales (72,7 por ciento}.

Las caracteristricas de ingreso VY de educacidn se presen-
tan en el cuadro 4. Tal como se observa, la mayor proporcién de
ahorrantes en el total de la muestra (39,3 por ciento) se
encuentra en la categoria superior de ingreso, de mas de 2000
Lempiras mensuales. Diferencias importantes se observan al
separear al total de la muestra entre los clientes de los bancos
comerciales v los de BANADESA. El mayor numero de clientes de
BANADESA tiene un ingreso mensual entre 250 y 500 Lempiras, en
tanto que los ahorrantes con un ingreso de mas de 200 Lempiras
repreesentan un 42,9 por ciento en el caso de los bancos comer-
ciales. Resultados similares se observan en cuanto al nivel de
educacién, um 12 por cliento posee un nivel de educacién
inferior al cuarto grado de primaria. sin embargo los ahorrantes
en BANADESA tienden a estar mayormente ~oncentrados en las
categorias inferiores, en relacién con la muestra de los bancos
comerciales estudiados.

El Cuadro 5 presenta frecuencias relativas, de acuerdo al
tipo de actividad vy nivel de ocupaci6n del ahorrante. Para el
total de la muestra, la mayor proporcién de ahorrantes se dedica
a actividades de tipo técnico, seguido por actividades de
comercic y de tipo profesional. La frecuencia relativa de estas
cate orias aumenta al considerar s6lo los clientes de los
bancos comerciales, en tanto gque se€ reducen para los ahorrantes

en BANADESA. En este casc, la nayor frecuencia relativa se
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nbserva para actividades de tipo agricola. Es importante

observar que un 50 por ciento de los ahorrantes en BANADESA se
dedica, ademds, a otra actividad adicional, en tanto que para el
caso de lcs ahorrantes en los bancos comerciales esta frecuencia
relativa ascierde hasta un 83 por ciento. Finalmente, un 58,5 por
clento de los ahorrantes trabaja por cuenta propia, en tanto que
un 36,7 por ciento es asalariado. La proporcién de los trabaja-
dores independientes asciende hagsta un 64,3 por ciento para la
muestra de BANADESA, mientras que se mantiene en el nivel de 57,5

por clento para la muestra de los hancos comerciales.

Las frecuencias relativas observadas en cuanto a los motivos
para mantener anorros financieros gse presentan en el Cuadro 6.
El motivo principal para mantener ahorros financieros se rela-
ciona con razones de segquridad, habiendo side esta razén
seffalada en un 85,9 por ciento de los casos del total de la
muestra. La liquidez de los activos financiercs representd una
proporcidén importante en la muestra de los bancos comerciales
(28,8 por ciento) en tanto que la misma fue significativamente
inferior en el grupo de los clientes de BANADESA (14,3 por ciento
de los casos). El nivel de los intereses devengados fue sefhala-
dos como motivo en un 22,5 por ciento de los casos, siendo esta
razén para depositar més frecuente entre los ahorrantes en

BANADESA (28,6 por ciento).
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VI, Usos del Ahorro Financiero

Los usos que el entrevistado piensa dar a los ahorros
financieros se presentan también en el Cuadro 6. El uso mas
importante para el grupo de clientes de BANADESA se refiere a
hacerle frente a posibles emergencias, siendo la frecuencia
relativa de esta respuesta de un 42,9 por cilento. La reserva para
emergencias es el uso principal de los ahorros financieros
también en el caso de los clientes de los bancos comerciales (35
por ciento). Sin embargo, las frecuencias observadas para 10os
demds usos son inferiores para este grupo, en particular las que
se refieren a futuros gastos de consumo. Este uso se sefald

tan s6lo en un 7,9 por ciento de los casos.

ViI. Escogencia de la=s Instituciones

La calidad del servicio qgue proporcionan las instituciones
es la razén mds importante para determinar la escogencia de
institucién en el caso de los clientes de 1los bancos comercia-
les, tal y como se observa en el Cuadro 7. El acceso al crédito
y la confianza en la institucién son las otras dos razones m&s
importantes sefialadas. En contraste, el acceso al crédito es la
rezén mas importante en el caso de los clientes de BANADESA, en
donde un 57,1 por ciento de los entrevistados sefialé este como
el factor principal, mientras gue el servicio y la ubicacioén
fueron sahalados con mucha menor frecuencia que en el grupo de

clierntes de los bancos comerciales.
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VIiIi. La Relacién Cliente-Banco

Tal y como puede observarse en el Cuadro 8, un 83.2 por
ciento del total de entrevistados ha mantenido activas sus
cuentas de dep6sito con la instituciébn. Ademds, del total de
los entrevistados, un 61,3 por ciento ha tenido o tiene un
préstamo con la misma institucién. Los porcentajes de aho-
rrantes activos y de clientes que han mantenido préstamos con la
institucién son ligeramente diferentes para los clientes de
BANADESA. En este banco, tan s6élo un 78,6 por ciento ha man-
tenido sus cuentas de dep6sito activas y un 64,3 por ciento ha
tenido préstamos con la institucién.

Un 63,3 por ciento de los entrevistados inicié su relacién
con el banco abriendo una cuenta de depdsito, mientras gue un
31,3 por ciento abrié su cuenta de depésito a la vez que
solicit6 un préstamo y tan sélo un 5,5 por ciento procedid a
abrir cuantas de dep6sito después de haber mantenido una
relaci6n crediticia con el banco. Estos porcentajes son
gimilares al comparar la muestra de entrevistados en BANADESA con
1a muestra de clientes de los bancos comerciales.

Finalmente, un 32,5 por ciento de los entrevistados posee
cuenta de cheques con la institucidén. En promedio, estos
realizan un 73,3 por ciento de sus transacciones monetarias
utilizando el cheque como medio de pago. Sin embargo, tan sélo
un 10,7 por ciento de los clientes de BANADESA mantiene cuenta de
cheques.

La tenencia simulténea de cuentas con varias instituciones

es también frecuente entre entrevistados, tal como se
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observa en el Ccuadro 8. Aproximadamente ua 40 por ciento de los
entrev.istados mantiene cuentas con m&s de una institucion.

Estas proporciones se mentienen en rangos similares tanto para
los en:revistados en bancos comerciales como para los entrevis-
tados en BANADESA. Un 48.7 por ciento de los entrevistados que
mantienen cuentas con varias instituciones lo hace para

mejorar su acceso al crédito dentro del sistema financierc,
mientras aue un 21,8 por ciento lo hace con el propssito de
diversiricar sus transacciones financieras v un 5,0 por ciento lo
hace para tener mavor acceso & divisés. Un 20,5 por ciento 1lo
hace por otros motivos. Estos porcentajes son similares al
considerar ia muestra de los entrevistados en bancos comerciales.
Sin embargo, una mayor proporcién de los entrevistados en
BANADESA mantiene cuentas con mas de una institucién, a fin de
aumentar sus posibilidades de obtener crédito en el sector

formal.

IX. Frecuencia de Uso de Servicios Financieros

El cuadro 9 presenta resultados referentes a la frecuencia
de uso de los serviclos financieros por parte de 1os entrevis-
tados. Del total de la muestra, un 37,7 por ci=nto de los
entrevistados realiza dep6sitos en su cuenta de ahorros una ve:z
por mes, mientras que un 31,9 por ciento lo hace mas de una vez
al mes, y un 30,4 por ciento lo hace menos de una vez por mes. La
frecuencia de los dep6sitos es substancialmente diferente para
la muestra de entrevistados de BANADESA. Un 50 por ciento de

ellos realiza dep6sitos en sus cuentas de ahorro menos de una
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vez al mes, lo que probablemente es el resultado de una mayor
proporci¢én de ahorrantes dentro cde la instituciédn que son
sujetos de crédito.

Los retiros en cuentas de depdsito son menos frecuentes que
ios dep6sitos para el total de la muestra, asi como a nivel de
las instituciones particulares. Un 62,8 por cientn de los
entrevistados efectGa retiros menos de una vezZ por mes, en tanto
que un 17,8 por ciento los efectya una vez por mes y un 19,4 por
~iento lo hace mads de una vez por mes. Estos porcentijes no son
substancialmente diferentes al comparar la muestra ae entre-
vistados de BANADESA con la de los bancos comerciales. Sin
ambarqgo, es importante observar que una mayolu proporcién de los
entrevistados efect@a retiros menos de una vez por mes, en tanto
que una mucho menor proporcién lo realiza una vez pOrI mes.

La frecuencia de uso de otros servicios financieros es mucho

menor, tanto en Dancos comerciales como en BANADESA, tal y como

se observa en el cuadro 9.

X. Actitudes hacia la Institucion

El Cuadro 10 presenta el resumen de las opiniones de los
ahorrantes respecto a la institucidn. En lo que se refiere a la
calidad del servicio gque la instituci6n presta, un 93,9 por
ciento de los entrevistados manifesto satisfaccién con la
calidad de los serviciosz. Sin embargo, un 48,1 por ciento de los
clientes de los bancos comerciales califico los servicios de la

institucisn ~omo excelentes, mientras gque tan s61lo un 21,4 por

ciento de los clientes de BANADESA expresot la misma opinidn.
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Tal y como se observa en el cuadro 10, al preguntérsele a
los entrevistados con gu$ facilidad tandrian acceso al crédito
de la institucidén, una mayor proporcién de estos considero®
f&cil o relativamente facil el acceso al crédito de 1los
hancos comerciales, con respecto a los entrevistados en BANADESA.
Mas aun, un 51,3 por ciento de los entrevistados en los bancos
comerciales consider6 fdcil el acceso al crédito dentro de la
institucién, misntras que tan s610 un 21,4 por ciento de los
entrevistados en BANADESA lo considero asi.

La terminacién de las relaciones con instituciones
financieras es frecuente entre ios entrevistados. Un 51,3 por
ciento de estos ha cancelado cuentas cOn otras instituciones,
aduciendo falta de recursos en un 40,8 por ciento, mal servicio
en un 28,6 por clento 0 no acceso al crédito en un 21,4 por
ciento de los casos, tal y como se observa en el Cuadro 10. EIl
reducido acceso al crédito constituye, sin embargo, el motivo
principal aducido por parte de los entrevistados en BANADESA.
Esta razén fue el motivo en un 40,0 por ciento de 108 casos,
mientras gue la falta de recursos y el mal servicio lo fueron en
un 30,0 y un 20,0 por ciento de los casos, respectivamente. La
tasa de interés pagada sobre las cuentas de ahorros fue men-
cionada tan s6lo en un 6,1 por ciento de los casos para el total
de los entrevistados, peru esta haja frecuencia observada en
relacién con este notivo puede ser el resultado de la limitada
competencia respecto a la tase explicita de interés que

caracteri1z6 al sistema financilerc en los dltimos afos.
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XxI. Saldos de activos financieros

El1 Cuadro 11 presenta los saldos de activos financieros que
mantenian los entrevistados al momento del estudic. El mayor
saldo de activos financieros se da para los entrevistados de la
cateqgoria superior de ingreso, pero los saldos de 1los
entrevistados en las categorias intermedias de ingreso no
muestran un comportamiento sistematico. En el cuadro 1l también
se presenta los saldos de activos financieros de los entre-
vistados, por banco. El saldo de activos financiercs de 10s
clientes de los bancos comerciales es substancialmente mayor que
el de los entrevistados en BANADESA. También, el saldo es
particularmente mas alto para las instituciones financieras de

mayor tamano, tal como BANCAHORRO vy BANCAHSA.

P

XIT. Tenencia de Activos no Financleiss.
El cuadro 12 presenta los saldos de activos financieros, d2
activos no financieros v la razén de estos para los entrevis-
tados gue mantlenen su riqueza en ambas formas. Los saldos
mayores de riqueza financiera y no financiera se observan para
los entrevistados de 1ngresos mas elevados, pero no se puede
establecer una relacién positiva entre ingreso y activos
financieros ¥ no tinancieros, a partir de la muestra. En cuanto
a ia razébn de activos financieros a activos no financieros, la
razén mas elevada se da para los entrevistados cuyo ingreso
promedio mensual varia entre 750 y 1000 Lempiras. Razones de

magnitud elevada se observan también para la categoria inferior

y superior de ingreso.
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En Cuadro 13 presenta los saldos de activos financieros y de
activos no financleros, asi como la razén de estos para 1los
entrevistados, de acuerdc al banco en gque se realiz6 la entre-
vista. Tanto los saldos de activos como la raz6n de estos es
superior al comparar laos entrevistados de bancos comerciales con
los de BANADESA. Al comparar & los entrevistados de acuerdo a la
institucién, se puede obhservar una mavyer similaridad entre las
preferencias de los entrevistados en el Banco de los Trabajadores

con los de BANADESA v entre los entrevistados de lcs demés

bancos comerciales..

XxI1I. Conclusiones
La movilizacién de depdsitos por parte de instituciones

financieras permite aumentar su cartera y asi mejorar la
asignacién de recursos Y aumentar 1z tasa de acumulaci6én del
capital en la economia, a través de la prestaci6n eficiente de
servicios financieros. La estabilidad de los volumenes de
fondos movilizados depende de la evolucién de la actividad
econbmica, pero tamplén de la relaci6bn de los ahorrantes con
1a institucioéon y de sus preferencias en cuanto a la tenencia de
riqueza en la forma de eactivos .inancieros y no financiercs.

Los resultados preliminares de este estudio indican gqueé el
motivo principal para mantener ahorros financieros por parte de
los ahorrantes Hondurehos es 1a seguridad de los mismos, en
vista del rendimiento comparativamente bajo gue los intereses

ganados representan. La liquidez de los activos financieros e€s
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particularmente importante para los clientes de los hancos
comerciales. El uso principal que se le espera dar a los
ahorros es la prevision para emergencias.

La escogencia de instituciones pcr parte de los clientes de
bancos comerciales se hace principalmente con base en la calidad
del servicio, en tanto que el acceso al crédito es el tactor
m&s importante para los clientes de BANADESA.

La continuidad de la relacién banco-cliente ec alta entre
los entrevistados, pero también Lo es la cancelacidn de la
relacisén, cuando el crédito por parte de la institucidn es
limitado. ©&=ste acceso reducido al crédito ha resultado en la
renencia de cuentas con varias instituciones simultaneamente.

Loc ahorrantes, en deneral, estdn satistfechos con la
calidad de 103 servicios que las inscituciones brindan. Mas
ain, una gran proporcidn de ellos considera que la institucién
estd dispuesta a brindarles crédito con relativa facilidad.

La importancia relativa en cuanto a la tenencia de activos
financieros ~on rela~ion a actives no financieros es
particuiarmence ailra entre los ahorrantes de menor ingreso y de
menor educacisn, asi como entre y los clientes de los bancos

comerciales arandes.
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CUADRO 1. Distribucion de la Muestra segun Localidad y Tipo de Banco

TOTAL BANCOS COMERCIALES BANADESA

Frecuencia P4 Frecuencia A Frecuencia %
LOCALIDAD:
Tegucigalpa 49 25,7 49 30,1 0 0,0
San Yedro de Sula 29 15,2 20 12,3 9 32,1
La Ceiba 42 22,0 42 25,8 0 0.0
Choluteca 27 14,1 18 11,0 9 32,1
Santa Rosa de Copdn 19 9,9 9 5,5 10 35,8
Sinuatepeque 25 13,1 25 15,3 0 0,0
BANCO:
BANCAHORRO 51 26,7 - - - -
BANCAHSA 49 25,6 - - - -
Bancoe de¢ Occidente 29 15,2 - - - -
Janco de los Trabajadores 34 17,8 - - - -
BEANADESA 28 14,6 - - - -




CUADRO 2.

Estado Civil, Sexo y Edad de los Entrevistados.

TOTAL BANCOS COMERCTALES BANADESA
Frecuencia 7 Frecuencia % Frecuencia yA
ESTADC CIVIL:
soltero 41 21,7 37 22,8 4 14,3
Casado 122 64,2 104 64.2 18 64,3
Unidn Libre 13 6,8 9 5,6 4 14,3
Otro 14 7,3 12 7,4 2 7,1
SEXO:
Masculino 136 71,6 116 71,6 20 71,4
Femenino 54 28,4 46 28,4 8 28,6
EDAD: (anos)
Menor de 25 19 10,0 16 9,8 3 10,7
25 a 35 57 29,8 51 31,3 6 21,4
35 a 50 65 34,0 57 35,0 8 28,6
Mavor de 50 50 26,2 39 23,9 11 39,3




CUADRO 3. Tamano de la Familia y Posesion de Casa Propia
per los Entrevistados

TOTAL BANCOS COMERCIALES BANADESA
Frecuencia % Frecuencia A Frecuencia %
NUMERO DE DEPENDIENTES:
0 21 11,0 19 11,7 2 7,1
1 20 10,5 19 11,7 1 3,6
2 28 14,7 23 14,1 5 17,9
3 28 14,7 26 16,0 2 7,1
4 35 10,3 31 19,0 4 14,3
5 20 13,6 22 13,5 4 14,3
6 15 7,9 12 7,4 3 10,7
mas de 6 18 9,3 11 6,6 7 25,0
PROPIEDAD DE CASA PROPIA:
si 140 74,1 117 72,7 23 82,1

no 49 25,9 44 27,3 5 17,9




CUADRO 4. Distribucidon de la Muestra segin Ingreso y Educacidn,
por Tipo de Institucidn.

TOTAL BANCOS COMERCTIALES BANADESA
Frecuencia A Frecuencia % Frecuencia %
INGRESO: (Lps.)
Menos de 250 10 5,2 9 5,5 1 3,6
250 a 500 29 15,2 19 11,7 10 35,7
500 a 750 17 8,9 13 8,0 4 14,3
750 a 1000 18 9,4 17 10,4 1 3,6
1000 a4 1500 26 13,6 20 12,3 6 21,4
1500 a 2000 16 8,4 15 9,2 1 3,6
mas de 2000 75 39,3 70 42,9 5 17,8
EDUCACTON:
1° a 3° grado 22 12,0 16 9,8 7 25,0
4% a 6Y grado 45 23,6 37 22,7 8 28,6
Secundaria 36 18,8 31 19,0 5 17,8
Técnico 48 25,2 41 25,2 7 25,0

Universitario 39 20,4 38 23,3 1 3,5




CUADRO 5. Distribucién de la Muestra segin Actividad y
Tipo de Ocupacidn.

TOTAL BANCOS COMERCIALES BANADESA
Frecuencia A Frecuencia 7% Frecuencia %

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

Agricultura 25 13,1 14 8,7 11 39,3

Ganaderia 8 4,2 5 3,1 3 10,7

Comercio 45 23,6 41 25,5 4 14,3

Industria 1 1,6 3 1,9 - -

Profesional 38 19,9 35 21,7 3 10,7

Técnico u otro 70 36,6 63 39,1 7 25,0
OTRA ACTIVIDAD:

si 150 78,5 136 83,4 14 50,0

no 41 21,5 27 16,6 14 50,0
TIPO DE OCUPACION:

Dueno 110 58,5 92 57,5 18 64,3

Asalariado 69 36,7 61 38,1 8 28,6

Oorro 9 4,8 7 4,4 2 7,1




CUADRU 6. Motivos para la Tenencia v Usos isperados de los

Activos Financieros

TOT AL BANCOS COMERCIALES BANADESA
Frecuencia A Frecuencia % Frecuencia A
MOTIVOS PARA TENER
AHORROS FINANCIEROS:
Liquidez 51 26,7 47 28,8 4 14,3
Intereses 43 22,5 15 21,5 8 28,6
Seguridad 164 85,9 163 87,1 22 78,6
USO QUE PIENSA
DARLE AL AHORRO:
Mejoras en la Vivienda 31 16,2 24 14,7 7 25,0
Obtener Préstamo 38 19,9 30 18,4 8 28,6
Futuros Gastos de
consumo 15 7,9 8 4,9 7 25,0
Emergencias £5 36,1 57 35,0 12 42,9
Futuras Inversiones 45 23,6 37 22,7 Y 28,6
CONOCIMIENTO ACERCA DE
ILAS TASAS DE INTERES:
Si 187 97,9 160 98,2 27 96,4
No 4 2,1 3 1,8 1 3,6




CUADRO 7. Motivos para la Escogencia de la Institucidn.

TOTAL BANCOS COMERCIALES BANADESA
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
RAZON PARA UTILIZAR SERVI-
CIOS DE LA INSTITUCION:
Ubicacion 30 15,7 25 15,3 5 17,9
Horario 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Tasas de Interés 16 8,4 14 8,6 2 7,1
Servicios 88 46,1 79 48,5 9 32,1
Confianza en la
Institucidn 43 22,5 38 23,3 5 17,9
Acceso al Crédito 77 40,3 61 37,4 16 57,1
Otra 51 26,7 46 26,2 5 17,9




CUADRO 8.

Relaciones Bancarias de los Entrevistados.

BANCOS
TOTAL COMERCTIALES BANADESA

Variable _ Frecuencia 7 Frecuencia % Frecuencia %
Ha Man.erido la Cventa

Continuamente 159 83,2 137 84,0 22 78,6
Prestamos con la

Institucion 117 61,3 99 60,7 18 64,3
Apertura de la
Cuenta de Ahorro

Antes del Préstamo 121 63,3 103 63,2 18 64,3

Con un Prastamo 59 30,9 51 31,3 8 28,6

Después del Prestamo 11 5,8 9 5,5 2 7,1
Cuentas con otras
Instituciones 78 40,8 67 41,1 11 39,3
Por Acceso al Crédito 38 48,7 32 47,8 6 54,5
Por Acceso a Divisas 7 9,0 6 9,0 1 9,1
Para Diversiricar

Transacciones 17 21,8 16 23,9 1 9,1
otro 16 20,5 13 19,4 3 27,3
Cuenta Corriente 62 36,9 59 39,2 3 10,7




CUADRO 9. Frecuencia en el lUso de Servicios Bancarios

BANCOS
__TOTAL COMERCIALES BANADESA
L Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Frecuencia de
Usa de Servicios
DEPOSTTOS EN CUENTA
AHORROS

Menos de 1 vez por mes 8 30,4 44 27,0 14 50,0

1 vez por mes 72 37,7 65 39,9 7 25,0

Mas de 1 vez por mes 61 31,9 54 33,1 7 25,0
RETIROS

Menos de 1 vez por mes 120 62,8 101 62,0 19 67,9

1 vez por mes 34 17,8 31 19,0 3 10,7

Mas de 1 vez por mes 37 19,4 31 19,0 6 21,4
OTROS

Menos de 1 vez por mes 185 96,9 157 96,3 28 100

1 vez pov mes 6 3,1 6 3,7 - -

Mas de una vez

SN



CUADRO 10.

Opiniones de Los Entrevistados
Acerca del Servicio Bancario.

BANCOS
TOTAL COMERCTALES BANADESA
Frecuencia 4 Frecuvencia % Frecuencia A
CALIDAD DEL SERVICIOQ
Excelente 81 44,0 75 48,1 6 21,4
Buend 90 48,9 71 45,5 19 67,9
Regular 13 7,1 10 6,4 3 10,7
Mala 0 - 0 - 0 -
ACCESO AL CREDITO
Facil 87 46,8 81 51,3 6 21,4
Relativamate facil 68 36,6 57 36,1 11 39,3
Dificil 29 15,6 19 12,0 10 35,7
Imposible 2 1,0 1 0,6 1 3,6
CANCELADO CUENTAS CON
OTRAS INSTITUCIONES 98 51,3 88 54,0 10 35,7
Por no acceso al credito 21 21,4 17 19,3 4 40,0
Por no ncceso a divisas 3 3,1 3 3,4 -— -
Mal servicio 28 28,6 26 29,5 2 20,0
Bajos intereses ) 6,1 5 5,7 1 10,0
Falta de Recursos
u otro 40 40,8 37 42,1 3 30,0




CUADRD 11.

Ingreso y Tenencias de Activos Financieros.

SALODS DE
ACTIVOS OBSERVACTONES
FINANCIEROS Frecuencia “
INGRESO:

Menos 250 1098 10 5,2

250 a 500 1643 29 15,2

530 a 750 640 17 8,9

750 a 1000 8832 18 9,4

1000 a 1500 1928 26 13,6

1500 a 2000 4612 16 8,4

Mas de 2000 35282 75 39,3

BANCO:

COMERCIALES 18249 161 85,2
BANCAHORRO 32676 49 30,4
BANCAHSA 16866 49 30,4
Banco de Occidente 8887 29 18,0
Banco de los

Trahajadores 6586 34 21,1

BANADESA 859 28 14,8




CUADRO 12.

Tenen-ia de Activos Financieros y No Financieros,

Segun Ingreso y Educacion de Los Entrevistados.

SALDOS DE AONTO DE
ACTIVOS ACTTVOS NO  FINANC. ~ _ OBSERVACIONES
Ingreso (Lps.) FINANCIEROS FINANCIEROS — NO FINANO wFrecuenciu A
INGRESU:
Menos de 250 1898 129900 0,197 5 3,0
De 250 a 500 2298 23278 0,115 13 10,9
De 500 a 750 658 59567 0,055 15 9,1
De 750 a 1000 10453 153307 1,259 15 9,1
De 1000 a 1500 1999 79260 0,063 25 15,2
De 1500 a 2000 4879 121020 0,038 15 9,1
De mds de 2000 36233 302030 0,175 72 43,6
EDUCACION:
Menos de 4th grado 17521 35552 0,235 19 11,5
4 a hth grado 11826 116456 0,109 39 23,6
Secundaria 14826 130291 0,135 30 18,2
[éenica 13318 191595 0,111 42 25,5
Universitaria 33153 333757 0,145 35 21,2




CUADRO 13. Activos Financieros y No Financieros, Por Banco.

SALDO DE MONTO DE
ACTIVOS ACTTVOS NO F/NF OBSERVACIONES

e _FINANCIEROS FINANCTEROS (1)/(2) Frecuencia A
BANCOS :

COMERCIALES 20731 191284 0,152 141 85,5

DESAROLLO 979 118062 0,047 24 14,5

BANCAHORRO 35352 271956 0,170 45 26,8

BANCAHSA 18338 223280 0,194 45 26,8

OCCIDENTE 12711 68233 0,156 20 11,9

TRABATADORES 7211 167123 0,062 34 20,6

BANADESA 979 118062 0,047 24 14,3




